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RESUMO

Com o objetivo de sistematizar as principais abordagens metodolégicas voltadas
para a avaliacdo de Sistemas de Saude Publicos e Universais, foi realizada uma
revisdo sistematica da literatura e busca nos sites de governos nacionais de paises
selecionados. A busca de artigos cientificos foi realizada nas bases de dados Scielo
e Web of Science, e os documentos institucionais nos sites dos governos nacionais
e de algumas organizacdes internacionais. Foram tomados como critérios para a
analise: existéncia de referenciais tedricos que orientam a avaliagcdo e os conceitos
utilizados na abordagem metodoldgica, a perspectiva da avaliacao (se externa ou
interna), os niveis de analise selecionados no que diz respeito a gestdo e
dimensdes/componentes do sistema, os atributos e indicadores selecionados, bem
como formas de retroalimentagdo dos resultados. A maioria das abordagens
metodoldgicas apodia-se na elaboracdo de modelos ldgicos (framework) para
definicdo das dimensdes da avaliacdo e selecdo de indicadores. Verificou-se ainda
na maioria dos modelos a combinacdo das perspectivas externa e interna e
incorporacdo do ponto de vista de diversos atores na selecdo de indicadores. As
dimensdes relacionadas ao estado de saude, determinantes da saude, desempenho
dos servicos e aspectos contextuais foram as mais frequentes. Os atributos mais
priorizados dizem respeito a qualidade dos servigos, efetividade, eficiéncia e as
relacbes entre os agentes das acgdes. A articulacdo da avaliacdo com o
planejamento e a gestdo foi referida em pequeno numero de casos. Discutem-se
limites e possibilidades de incorporagdo dos resultados da presente sintese na
gestao dos sistemas de saude.

Palavras-chave: Avaliacao sistemas de saude; Sistemas Publicos e Universais de
Saude; Revisao sistematica; Gestao; Metodologia.



ABSTRACT

In order to systematize the main methodological approaches aimed to evaluate
Public Health System and Universal, we performed a systematic review of literature
and documents published by national governments in selected countries. A search of
scientific literature was conducted in databases Scielo and Web of Science, and
institutional documents on the websites of national governments and some
international organizations. Were taken as criteria for analysis: the existence of
theoretical frameworks that guide the assessment and the concepts used in
methodological approach, the perspective of the assessment (whether external or
internal), levels of analysis selected with regard to management and dimensions /
components system, the attributes and selected indicators, as well as forms of
feedback of results. Most of the methodological approaches relies on developing
logic models (framework) to define the dimensions of the evaluation and selection of
indicators. It was also found in most models the combination of external and internal
perspectives and incorporating the perspective of various actors in the selection of
indicators. The dimensions related to health status, health determinants, health
service performance and contextual aspects were the most frequent. The attributes
most prioritized concern service quality, effectiveness, efficiency and relationships
between agents of the shares. The joint assessment with the planning and
management has been reported in few cases. We discuss the limits and possibilities
of incorporating the results of this synthesis in the management of health systems.

Keywords: Health systems assessment; Public and Universal Health Systems;
Research synthesis; Management; Methodology.
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