UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA

R FACULDADE DE COMUNICACAO FACOM
& PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM
ok

COMUNICACAO E CULTURA CONTEMPORANEAS

JORNALISMO DIGITAL EM BASE DE DADOS (JDBD)

Um paradigma para produtos jornalisticos digitais dinamicos

SuzANA BARBOSA

SALVADOR - BAHIA

2007



Suzana BArRBOSA

JORNALISMO DIGITAL EM BASE DE DADOS (JDBD)

Um paradigma para produtos jornalisticos digitais dinamicos

Tese apresentada ao Curso de Doutorado em
Comunicagao e Cultura Contemporaneas, da Faculdade
de Comunicacdo, da Universidade Federal da Bahia,
como requisito parcial para a obtencdo do grau de
Doutora.

Orientador: Prof. Dr. Marcos Silva Palacios

SALVADOR - BAHIA

2007



Biblioteca Central Reitor Macédo Costa - UFBA

B238 Barbosa, Suzana.
Jornalismo digital em base de dados (JDBD): um paradigma para produtos jornalisticos
digitais dindmicos / Suzana Barbosa. - 2007.
329f. :il. + anexos.

Orientador : Prof. Dr. Marcos Silva Palacios.
Tese (doutorado) - Universidade Federal da Bahia, Faculdade de Comunicagéo, 2007.

1. Jornalismo. 2. Midia digital. 3. Jornais eletronicos. 4. Sites da web 5. Banco de
dados. 6. Mineragdo de dados (Computagédo). 7. Metadados. 8. Metafora. |. Palacios,
Marcos Silva. Il. Universidade Federal da Bahia. Faculdade de Comunicagao. Ill. Titulo.

CDD - 070.4
CDU - 070




UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
FACULDADE DE COMUNICACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM
COMUNICACAO E CULTURAS CONTEMPORANEAS

ATOS DE EXAME COMPREENSIVO DE DEFESA DE TESE

DOUTORANDA: SUZANA OLIVEIRA BARBOSA

TITULO DA TESE: “JORNALISMO DIGITAL EM BASE DE DADOS (JDBD) - Um
paradigma para produtos jornalisticos digitais dinAmicos”

DATA DO EXAME: 06 de margo de 2007

EXAMINADORES:
Prof. Dr. Cldudio Guimaries Cardoso (FACOM/UFBA),
Prof® Dr*. Claudia Irene de Quadros (Universidade Tuiuti/PR);
Prof. Dr. Elias Machado Gongalves (UFSC);
Prof. Dr. Othon Fernando Jambeiro Barbosa (ICI/UFBA) e
Prof.. Dr. Marcos Silva Palacios (Orientador).

PARECER COMPREENSIVO:

Depois de avaliarmos a aula ptblica da Tese intitulada: “JORNALISMO DIGITAL EM
BASE DE DADOS (JDBD) - Um paradigma para produtos jornalisticos digitais
dinamicos”, depositada no Curso de Doutorado deste Programa de P6s-Graduagéo, € a nés
submetida para exame, e¢ depois de realizados os ritos académicos da defesa de tese, em que
a doutoranda apresentou sua pesquisa e respondeu as nossas criticas, nos, os examinadores,
decidimos, sessdo privada, que a doutoranda deve ser considerada

—B&{OV A DA no Exame Compreensivo de Tese a que se submeteu em
conformidade com os regulamentos deste Programa.

Salvador, 06 de margo de 2007.

pos-com@ufba.br

Pagina: www, poscom ufba.br




Aos meus pais
— Eluisa Oliveira Barbosa e Zuarte Neiva Barbosa —
e a minha familia.



vi
AGRADECIMENTOS

“(...) Eu aceito o belo presente

Quero dar-lhe forma em siléncio

Fazer desabrochar todas as suas cores

E - sorrindo e desajeitado - oferta-lo ati(...)”

- Rainer Maria Rilke.

Um tanto silenciosa — e serendiptosamente — esta tese foi aos poucos tomando
forma. No caminho que trilhamos, alguns momentos foram mesmo penosos € outros
tantos elucidadores, motivadores para persistirmos na descoberta e dar a conhecer as
proposi¢des que agora apresentamos. Em nossa trajetéria, pudemos contar com o apoio,
com o respeito e com o afeto de muitas pessoas. A elas, sou profundamente grata.

Ao poder superior, presente nas situagdes mais dificeis, concedendo-me luz e
serenidade para superar insegurangas € prosseguir com coeréncia.

Ao meu pai, & minha mae, & minha querida familia, pela solidez, desvelo,
compreensdo e por ter criado as condigdes para que eu chegasse até aqui.

Ao Prof. Dr. Marcos Palacios, pela competéncia, confianca, encorajamento,
paciéncia e gentileza. Um mestre admiravel, com o qual aprendemos li¢des para a vida.

Ao Prof. Dr. Elias Machado, pelo estimulo, pela consideracio e pelas
contribui¢des relevantes.

Ao CNPq e a CAPES, pela oportunidade de dedicacio exclusiva ao doutorado.

A coordenagdo, aos professores e¢ aos funcionarios do Programa de Pos-
Graduag¢dao em Comunicagdo e Cultura Contemporaneas. Em especial: André, Carmem
e Jeder.

Aos colegas do Grupo de Pesquisa em Jornalismo On-line (GJOL), pelo
ambiente de investigacdo privilegiado, sempre marcado por idéias e discussdes

enriquecedoras.



vil

A Claudete Alves, do Instituto de Matematica e CPD da UFBA, pelo valioso
auxilio no inicio do desenvolvimento deste trabalho.

Ao Prof. Dr. Antonio Fidalgo, pelo incentivo, apreco e atencdo durante a
realizacdo do estdgio doutoral sanduiche no Laboratério de Comunicagdo On-line
(Labcom) da Universidade da Beira Interior, Covilha - Portugal. Aos Profs. Drs. Paulo
Serra e Anabela Gradim, e aos funcionarios do Departamento de Artes e Letras da UBI.
A Jodo Canavilhas, pela acolhida e pela boa interlocugao estabelecida.

A Jim Hall (University College Falmouth, Reino Unido), Concha Edo
(Universidad Complutense de Madrid), e Javier Diaz Noci (Universidad del Pais
Vasco), pelo proficuo intercambio.

Aos amigos e colegas portugueses: Catarina Rodrigues, Ivone Ferreira, Marta
Filipa, Nélia Sousa, Catarina Moura, Eduardo Alves, Marco Oliveira e Jodo Sardinha,
pela cordialidade e benquerenga. A Ana Jaleko e Augusto, pela hospitalidade e alegria
no melhor estilo luso-brasileiro. “Lisboa ja tem sol, mas cheira a lua ...”

Aos amigos de sempre, e aqueles cuja amizade foi recentemente conquistada.
Obrigada pelo carinho, pela torcida, solidariedade e pela disposi¢do em ouvir: Luciana
Mielniczuk, Beatriz Ribas, Carla Schwingel, Lia Seixas, Ana Paula Prado, Eliane
Pinho, Eliane Cardoso, Alexandra Dumas, Adriana Dumas, Jan Alyne, Mari Fiorelli,
Afonso Junior, Gil Maciel, Marlene Lopes, Claudio Xavier, Joceval Santana, Danilo,
Beto, Fabinho, Chico Vivas, Eledir, William, Zé Carlos, Bartira Bastos, Graciela
Natanshon, José Mamede ¢ Regina, Suzy dos Santos, Anna Jatoba, Lula Cardoso,
Adriana Braga, Marcus Minuzzi, Raycho Mukelov.

Ao meu irmdo Zuarte, pelo cuidado, amabilidade e generosidade. A Estelita e &
Dona Antonia, pela cooperagdo e bom humor.

A Rumen - moia lubov. Pela beleza do encontro. Por todo amor, forca e

inspira¢do. Obicham te!



Gk ﬂﬂwis

JDBD

Jornalismo Digital em Base de Dados




1X

RESUMO

Esta tese tem como preocupacdo central identificar e compreender os usos e as
transformagdes que a crescente utilizacao de bases de dados estd fazendo emergir para o
jornalismo digital, modalidade em desenvolvimento h4d mais de uma década. No
argumento enderecado, as bases de dados sdo entendidas como um aspecto-chave,
inspirando a designacdo de um paradigma numa etapa de transi¢do entre a terceira
geracdo e uma quarta fase de evolugdo para o jornalismo digital, a saber: o Jornalismo
Digital em Base de Dados (JDBD), conformado segundo funcionalidades e categorias
especificas. Reconhecemos, em paralelo, o seu potencial para fazer emergir uma nova
metafora para a apresentagcdo dos conteudos jornalisticos. A proposi¢ao de tal modelo ¢
justificada, sobretudo, em fung¢do da complexificacdo dos processos para a
implementagdo de produtos jornalisticos digitais que vem sendo processada nos tltimos
anos. Para a cartografia do objeto, elegemos um corpus empirico constituido por 22
casos, que ilustram e fundamentam as argumentacdes. Aliado ao método do estudo de
caso, trabalhamos também dentro da perspectiva do método historico, ja que buscamos
analisar o emprego de bases de dados no jornalismo através do tempo, para
compreender a evolugcdo do uso desta tecnologia at¢ o momento atual. Assim, a tese
explora o momento atual, indicando rupturas, identificando remediagdes, enxergando
potencialidades, ao mesmo tempo em que se conecta com o processo histérico de
emprego das bases de dados no jornalismo. O passado ajuda a melhor compreender o
presente, a sua complexidade, e permite apontar para o futuro.

PALAVRAS-CHAVE:

Jornalismo digital — Internet - Base de Dados — Paradigma - Metéfora.



ABSTRACT

The main concern of this thesis is to identify and understand the uses and
transformations the increasing exploitation of database has brought to surface for digital
journalism, which is under construction for more than a decade. In the argument
addressed by this thesis, databases are understood as a key feature, and inspire the
designation of a paradigm in a transition stage between the third generation and the
fourth phase of evolution for the digital journalism, namely: Digital Journalism in
Databases (DJDB), configured according to specific functionalities and categories. At
the same time, we recognize its potential to bring a new metaphor for the presentation
of journalistic content. The proposition of such model is justified, above all, by reason
of the increasing complexity in the implementation processes of digital journalism
products which have been processed in the last years. In order to identify the subject
matter we selected an empirical corpus composed of 22 cases which illustrate and
validate the argumentation. Besides applying the method of case study, we have worked
in the perspective of the historical method as well, since we were seeking to analyze the
use of databases in journalism along the years to understand the evolution of this
technology usage up to present time. In this sense, the thesis exploits the present
moment, indicating breakages, identifying kinds of remediation, pointing out
potentialities while connecting, at the same time, with the historical process about the
application of databases in journalism. The past helps, for a better understanding, the
present and its complexity, and allows us to point to the future.

KEY WORDS:

Digital Journalism — Internet — Database — Paradigm - Metaphor.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Projeto File Room, de Antonio Muntades, 1994-2004: casos de censura ao
redor do mundo. (Out.2006)

Figura 2 — Time capsule, evento-instalagdo de Eduardo Kac: corpo como interface
base de dados. (Out.2006)

Figura 3 — Instalagdo e projeto web, Datamining Bodies in Ruhr, idealizado por
Victoria Vesna. (Out.2006)

Figura 4 — The Secret Life of Numbers: popularidade dos nimeros associados a varios
eventos, desde 1997. (Out.2006)

Figura 5 — Soft Cinema. Uma das cenas de Mission to Earth: alegoria sobre a
imigracdo na Guerra Fria. (Out.2006)

Figura 6 — The Dumpster: estratégias de analise de dados mostram novos tipos de
representagdo social. (Out.2006)

Figura 7 — Newsmap: demonstragdo visual de noticias geradas pelo Google News.
(Out.2006)

Figura 8 — Newzbubble.Visualizagdo de informagdes jornalisticas através de interface
de ‘bolhinhas’. (Out.2006)

Figura 9 — News Brief do European Media Monitor. (Out.2006)

Figura 10 — No News Explorer, por exemplo, visualiza-se a rede de relagdes em torno
do presidente Lula. (Out.2006)

Figura 11 - No mapa do Deu no Jornal, se deve entrar com os nomes das pessoas ou
assuntos sobre os quais se quer visualizar as relagdes. (Dez.2006)

Figura 12 — Se¢do Most Popular da BBC News usa técnicas diferenciadas para
apresentar informagdes. (Out.2006)

Figura 13 — Relagdo de semelhanga entre os elementos

Figura 14 — Um dos terminais exibindo informagdes disponibilizadas pela empresa de
BDs, LexisNexis. Fonte: www.lexisnexis.com. (Set.2006)

Figura 15 — O Minitel 1 foi um dos aparelhos utilizados para se acessar o sistema
desenvolvido na Franca. Fonte: http://en.wikipedia.org/wiki/Videotex.
(Out.2006)

X1

72

73

74

75

77

78

79

80

80

81

82

82

92

105

108


http://en.wikipedia.org/wiki/Videotex
http://www.lexisnexis.com/

Figura 16 — Tela da Central de Videotexto do Sindicato dos Jornalistas de Santos/SP,
a primeira central de videotexto fora da capital paulista.
Fonte: http://www.novomilenio.inf.br/ano97/97hista7.htm. (Out.2006)

Figura 17 — Home do Chicago Tribune, disponibilizado via America Online, em
1992.
Fonte: http://iml.jou.ufl.edu/carlson/history/ScreenShots/chicago_online.jpg.

Figura 18 — Em 1996, o site do JB ja oferecia noticias em “tempo real”, com a
criagdo da editoria “Extra”.
Fonte: http://jbonline.terra.com.br/destaques/2005/10anos/evolucao.html.

Figura 19 — Modelo da curva de adogdo de inovagdo ou Curva do “S” explica o
processo de difusdo. Fonte: Rogers (1995)

Figura 20 — Tela da home de artigos da 7DC. Fonte: Imagem cedida por Raymond
Colle (Out.2005)

Figura 21 - Revista Notibits de Informadtica Y Comunicaciones Digitales ainda
funciona sem sistema de metainformagao (Out.2006)

Figura 22 - O Akademia foi o primeiro produto do Labcom estruturado em base de
dados (Maio.2006)

Figura 23 — Reformulacdo permitiu ao Urbi deixar de ser estatico para se tornar um
produto dindmico. (Jun.2006)

Figura 24 — Faces of the Fallen do Washingtonpost.com: automatizagdo para a
apresentagdo do contetido. (Nov.2006)

Figura 25 — Votes Database, também do Washingtonpost.com, agrega todas as
informagdes sobre votagdes ocorridas no congresso dos EUA. (Nov.2006)

Figura 26 — Google News ¢ um dos mais conhecidos sites agregadores de noticias,
funcionando de modo completamente automatizado. (Maio.2006)

Figura 27 — O Topix.net, criado em 2002, tem tecnologia propria para oferecer
conteudos locais, o foco da sua oferta informativa. (Dez.2006)

Figura 28 — Através de técnica de visualizacao especifica, o Newsmap permite ver e
comparar os assuntos que sdo destaque na cobertura de diversos sites jornalisticos, de
diferentes paises. (Jan.2007)

Figura 29 — Folha Online é um dos poucos sifes nacionais que exibem na home os “+
Lidos”. (Dez.2006)

Figura 30 — Portal Terra — Noticias: o subcanal “Fatos Historicos”. (Nov.2006)

Figura 31 — O contetido do blog Deu no Jornal também pode ser lido no celular.
(Dez.2006)

Figura 32 — BBC News agrega as “memorias” de acontecimentos enviados por
usuarios, além de disponibilizar os relatos dos eventos a partir dos seus
correspondentes espalhados pelo mundo. (Nov.2006)

xii

109

111

112

115

159

160

164

167

176

177

179

180

181

182

183

184

185


http://jbonline.terra.com.br/destaques/2005/10anos/evolucao.html
http://iml.jou.ufl.edu/carlson/history/ScreenShots/chicago_online.jpg
http://www.novomilenio.inf.br/ano97/97hista7.htm

Figura 33 — No Libération, o arquivo estd integrado as matérias, oferecendo
contextualizagdo e aprofundamento. Também se trabalha com o inter-relacionamento.
(Jan.2007)

Figura 34 — “Faces of the Dead” do The New York Times: interface “imagem
mosaico” para contar historias dos soldados mortos no Iraque. (Jan.2007)

Figura 35 — O The New York Times também incorporou opgdes para agregar seu
conteudo a “sites sociais”. (Dez.2006)

Figura 36 — A seta indica recursos para alterar a configuragdo do texto, traduzi-lo
para idiomas distintos, compartilha-los com sifes da web 2.0, e permitem, também,
escolher o niimero de colunas que se deseja ler o International Herald Tribune. As
opgdes dinamizam o produto, que, por outro lado, mantém a referéncia da metafora do
impresso, com a leitura das matérias em duas ou trés colunas. (Nov.2006)

Figura 37 — A caixa com as opgdes de ler mais noticias relacionadas a um
determinado assunto seja no Elmundo.es ou em outros sites € colocada ao final das
matérias e no canto direito. Ao clicar, o usudrio € levado a pagina com os resultados
indexados. (Set.2006)

Figura 38 — Pagina mostra lista de /inks para se ler mais sobre, por exemplo, assuntos
relacionados ao papa Bento XVI. Elmundo.es. (Set.2006)

Figura 39 — Elpais.com. Seta indica caixa com op¢des de inter-relacionamento.
Abaixo, os icones para compartilhamento. (Dez.2006)

Figura 40 — Modelo proposto para criar produtos com formatos distintos, a partir de
templates, no novo Panopticon. (Dez.2006).

Figura 41 — Pagina do publicador Mapalink com a representagdo da noticia
hipertextual. Fonte: MIELNICZUK; MARQUES, 2006, p.14.

Figura 42 — Categorias do Jornalismo Digital em Base de Dados (JDBD)

Figura 43 — DailySource: agregador incorpora jornalistas para o trabalho de selegdo e
edicdo e ndo possui anuncios publicitarios. (Jan.2007)

Figura 44 — O Daylife promete maneira diferente para explorar o mundo, com
perspectivas variadas e contextualizagdo. (Fev.2007)

Figura 45 — Técnica da piramide deitada contempla as BDs nos niveis de
contextualiza¢do e exploracdo, linkando para os arquivos da publicagdo e para sites
externos. Fonte: Canavilhas (2005, 2006).

Figura 46 — Gestor de contetidos do Elmundo.es. Marcadores indicam os botdes de
insercao para /inks de inter-relacionamento apontando para o arquivo do produto, bem
como para o de outros sifes. Fonte: Rivero, 2006.

xiil

185

187

189

189

190

191

191

198

201

233

253

254

256

261



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — As fases da pesquisa

Quadro 2 - Principios, estagios e niveis de participagdo do usuario

Quadro 3 — Caracteristicas das Inovagdes

Quadro 4 — Geracdes de desenvolvimento do Jornalismo Digital

Quadro 5 — JDBD: novo paradigma surge entre a 3* e a 4 geragdo

Quadro 6 — JDBD: Conceito, Funcionalidades e Categorias

Quadro 7 — Elementos conceituais que organizam a classificagdo externa dos
conteudos, tecnologias e recursos agregados a oferta informativa

X1v

40
95
119
148
150
220

266



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Ajax — Asynchronous JavaScript and XML
ASP - Active Server Page

BDs - Base de Dados

CAJ - Computer Assisted Journalism

CAR - Computer Assisted Reporting

CMS - Content Management Systems

CSS — Cascading Style Sheets

EMM - European Media Monitor

GJOL — Grupo de Pesquisa em Jornalismo On-line
GUI - Graphical User Interface

HCI - Human-Computer Interface

HTML - Hypertext Markup Language

IRE — Investigative Reporters and Editors

JAC - Jornalismo Assistido por Computador
JDBD - Jornalismo Digital em Base de Dados
KDD - Knowledge Discovery in Databases
Labcom — Laboratorio de Comunica¢ao On-line

MP3 - MPEG Audio Layer-3

MySQL — Software Livre de Gerenciamento de Base de Dados, baseado em SQL

NICAR — National Institute for Computer-Assisted Reporting

PC - Personal Computer

XV



PDA — Personal Digital Assistant

PDF - Portable Document Format

PHP — Hypertext Preprocessor

PIP — Produto de Implementa¢ao do Panopticon

PPEP - Plataforma de Publicacdo e Ensino Panopticon
RAC - Reportagem Assistida por Computador

RSS — Really Simple Syndication ou Rich Site Sumary
SGBD - Sistema de Gerenciamento de Base de Dados
SQL — Structured Query Language

TICs — Tecnologias da Informagdo e Comunicacao
TDC — Temas Digitales de Comunicacion

UBI — Universidade da Beira Interior

VDTs - Video Display Terminals

XML — eXtensible Markup Language

WWW - World Wide Web

W3C — World Wide Web Consortium

3D - Trés Dimensoes

XVvi



DEDICATORIA
AGRADECIMENTOS
EPIGRAFE
RESUMO
ABSTRACT
LISTA DE FIGURAS
LISTA DE QUADROS
LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS
INTRODUCAO
I Por que estudar o uso de base de dados no jornalismo digital
II Definindo o Jornalismo Digital em Base de Dados — “JDBD”
I Objetivos e hipdteses
v Referencial tedrico
\Y Delimitacao do objeto e casos estudados
VI Metodologia
VII Estrutura da tese
1 A FORMA CULTURAL BASE DE DADOS
1.1 O “Lugar” das Bases de Dados na Contemporaneidade
1.1.1 Como uma tecnologia passa a “forma cultural”
1.1.2 Web como base de dados
1.2 Interface para Produtos da Nova Midia
1.2.1 Uma estética: modos diferenciados para
visualizar a informacao
1.2.2 Base de dados como ferramenta de comunicacao
1.2.3 Uma hipernarrativa: a narrativa interativa
2 AS BASES DE DADOS E O JORNALISMO
2.1 Historico de Adocao Segue Curva do “S”
2.1.1 Abordagem ancorada na teoria da difusdo de inovagdes

SUMARIO

xvil

vi
viii
X

Xi
Xiv
XV
20
21
26
29
31
36
39
41
44
45

53
59

63
66
83
86
97

98

114



2.2

2.2.1
222
223
224
2.2.5

3.1.2.1

3.1.3
3.14

4.1

4.1.1

4.2

4.2.1

4.3

4.3.1
432
433
4.3.4
4.3.5
4.3.6
4.3.7

Emprego de Bases de Dados nas Empresas Informativas

Estrutura para armazenamento de informagdes

Sistemas para entrega eletronica de noticias

Fontes para coleta, apuragdo e recuperagao de informagdes
A segunda geragdo da CAR e a “database era”

As bases de dados e as primeiras versoes de

web sites jornalisticos

O QUE E JORNALISMO DIGITAL EM BASE DE DADOS
— (JDBD)?

Um Paradigma na Transicio da 3" para a 4* Geracao

Atribui¢do de um novo status: a remediacao e

a extensao do conceito

Aporte teorico e o estado da arte das

bases de dados no jornalismo

O valor da informacao estruturada e

a automatizagao dos processos

Sistemas de gestdo de conteudos e as bases de dados
Tipos de bases de dados

DELIMITANDO O “JDBD” E AS SUAS PROPRIEDADES
Dimensao Conceitual e os Elementos de Especificidade
A defini¢do e a concepgao operacional de “JDBD”

As Funcionalidades

Descrevendo as 18 fun¢des identificadas

As Categorias

Dinamicidade

Automatizagdo

Flexibilidade

Inter-relacionamento/Hiperlinkagem

Densidade informativa

Diversidade temética

Visualizacao

UMA NOVA METAFORA A TOMAR FORMA
Rupturas Qualitativas e Potencialidades do “JDBD”

Produto digital metainformativo, inteligente e dindmico
Sistemas de producao, edicao e circulacdo automatizados

xviii

123
125
128
131
134

139

144

145

153
157
173
193
203
209
210
214
221
222
232
233
236
237
238
239
243
244
245
246

249
251



5.1.3 Composicao das pecas informativas e as

noticias de ordem superior
5.1.4 Arquivos como “bases de conhecimento”
5.1.5 Evolu¢ao nos modos de apresentacao das informagdes
5.1.6 Elementos conceituais para a organizagao do conteudo
5.1.7 O jornalista, as competéncias cognitivas, as novas funcdes
5.1.8 Usuarios atuando como fonte informativa
CONCLUSOES

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

GLOSSARIO

APENDICES

APENDICE I — Produtos que compdem o corpus empirico

APENDICE II — Formulério de Observacio

X1X

254
259
262
264
267
271
276
285
317
327
328

329



Introdugio 20

INTRODUCAO



Introdugio 21

Introducio

I - Por que estudar o uso de base de dados no jornalismo digital

Da condi¢do quase apenas perceptivel para os informatas durante muitas décadas, as
bases de dados (BDs), no ambiente complexo da sociedade contemporanea, estendem a sua
visibilidade a diversas areas, por conta dos usos e praticas que ajudam a forjar. Ja é notavel
que, em algumas delas, o emprego de tal tecnologia da informagdo ocorre segundo novas
perspectivas ¢ abordagens alinhadas a concepgdo de base de dados como uma forma cultural
simbolica. Uma forma caracteristica de uma era na qual o computador ¢ o amplificador social
das descobertas e o elemento constitutivo de praticas.

Para o jornalismo digital — modalidade jornalistica em desenvolvimento hd mais de
uma década —, as bases de dados vao inspirar a designacdo de um paradigma, pelas
especificidades e potencialidades que geram, a saber: o Jornalismo Digital em Base de
Dados (JDBD).

A denominagdo Jornalismo Digital em Base de Dados desponta em razdo das
funcionalidades asseguradas pelas bases de dados para a construgcdo e gestdo de produtos
jornalisticos digitais, bem como para a estruturacdo e a apresentacdo dos contetdos. A
realiza¢ao desta tese nos coloca, assim, ante o desafio de olhar para algo cujas implicacdes
concretas para esta modalidade de jornalismo comecam a se fazer conhecidas, compreendidas.

Chegamos a essa designacdo com o progressivo desenvolvimento da pesquisa, mais
exatamente em setembro de 2005, quando cumpriamos o periodo do estagio doutoral

sanduiche, no Laboratorio de Comunicagao On-line (Labcom) da Universidade da Beira
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Interior (UBI), Portugal. O titulo foi parcialmente inspirado no paper “What is Multimedia
Journalism”?, de Mark Deuze (2004).

A primeira vez que expusemos a idéia do Jornalismo Digital em Base de Dados foi nas
apresentacdes realizadas nas Mesas “Jornalismo” e “Novas Tecnologias, Novas Linguagens”,
durante o IV Congresso da Associacdo Portuguesa de Ciéncias da Comunicagdo — Sopcom —,
realizado na Universidade de Aveiro (Aveiro, PT), nos dias 20 e 21 de outubro de 2005.
Nagqueles textos (BARBOSA, 2005a, 2005b), tratavamos de um conceito operacional para as
bases de dados no jornalismo digital, além de algumas funcionalidades e nogdes
caracteristicas. Em eventos que se seguiram, como as Jornadas Jornalismo Online.2005:
Aspectos e Tendéncias (UBI, Covilha, PT, 2005), VIl Lusocom (Universidad de Santiago de
Compostela, Espanha, 2006) e XV Encontro Anual da Compos (Bauru, SP, 2000),
participamos com trabalhos especificos sobre este assunto.

No argumento enderecado por esta investigagdo, perpassa a idéia de cisdo, de ruptura
no significado das bases de dados, no seu status e no modo como até entdo se apreendia o seu
emprego. Atualmente, muitos estudos — circunscritos tanto na area das novas midias, da
cibercultura, da comunicagdo, do jornalismo, das artes, das ciéncias da computagdo, da
inteligéncia artificial, da economia — tém delineado perspectivas e apontado fungdes para as
bases de dados que descortinam as novas linhas de for¢a, os modos de operacdo, de
representacdo, as potencialidades que as atravessam e as colocam num patamar diferenciado.

Por isso mesmo, a escolha da presente tematica foi guiada pelo proposito de contribuir
para o melhor entendimento acerca das transformagdes que a crescente utilizacdo de bases de
dados esta fazendo emergir para o jornalismo digital. Ao circunscrever o estudo numa etapa
de transicdo entre a terceira geracao (MIELNICZUK, 2003; PRYOR, 2002) e uma quarta fase
de evolucdo para esta modalidade jornalistica, destacamos que o recorte se faz necessario

porque estamos considerando as bases de dados como um paradigma neste momento, além de
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estarmos trabalhando com a perspectiva de produtos noticiosos digitais ja& mais descolados
daqueles que marcaram as etapas anteriores, distinguidas pela transposi¢ao de contetidos, uso
limitado de recursos propiciados pelo suporte digital e conhecimento parcial das
caracteristicas  (hipertextualidade, = multimidialidade, interatividade, personalizagdo,
memoria/arquivo) que conformam o jornalismo digital como uma modalidade especifica para
o jornalismo — depois da imprensa, do cinema, do radio e da televisdo.

Esta fase de transicdo ¢ marcada por uma base tecnologica ampliada, acesso
expandido por meio de conexdes banda larga; proliferacdo de plataformas mdveis; equipes
mais especializadas; uso expandido de bases de dados; algoritmos; linguagens de
programacao; desenvolvimento de sistemas de gestdo de conteudos mais complexos; maior
incorporagdo dos blogs; adogdo de sistemas que habilitem a participagao efetiva do usudrio na
producgdo de informagoes; produtos diferenciados criados ¢ mantidos de modo automatizado;
sites dindmicos; narrativas multimidia; utilizacdo de recursos como RSS (Really Simple
Syndication ou Rich Site Summary) para recolher, difundir ¢ compartilhar contetdos; uso da
técnica do podcasting para distribui¢ao de conteudos em dudio e em video; experimentagdo de
novos elementos conceituais para a organiza¢ao da informag¢ao; maior integragdo do material
de arquivo na oferta informativa; emprego de metadados e data mining para extracdo de
conhecimento; e aplicagdo de novos métodos para gerar visualizagdes diferenciadas para os
contetidos jornalisticos.

Neste cenario, o modelo que propomos ¢ o Jornalismo Digital em Base de Dados
(JDBD), conformado segundo funcionalidades e categorias especificas. Ao apontarmos tal
modelo como paradigma de uma fase de transi¢cdo, ressaltamos que o quarto estigio se
encontra ainda em gestagdo. Porém, seja qual for a configuragdo que ira consolida-lo, as bases
de dados serdo um elemento estruturante, pela flexibilidade intrinseca a elas, assim como o

potencial de reinvengdo que elas possuem.
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Partimos do pressuposto que tudo isso se dd no contexto de uma sociedade
informacional, computadorizada, marcada pelo liberalismo econdmico (CASTELLS, 1999,
2001; HARVEY, 2000), e pela convergéncia tecnoldgica entre a informatica, as
telecomunicagdes ¢ a microeletronica, da qual resultaram as Tecnologias da Informacgio e
Comunicagdo (TICs): internet, computadores, World Wide Web, telefones celulares, entre
outros dispositivos). Nessa perspectiva, as TICs sdo vistas como tecnologias de integragdo
pois constituem o futuro da convergéncia de varias tecnologias prévias e modificam o
conjunto das mesmas, estando atualmente amplamente difundidas entre os diversos campos
do saber (LEVINSON, 1998; LEVY, 1993, 1999; ECHEVERRIA, 1994, 1999; LIEVROUW;
LIVINGSTONE, 2002; LIEVROUW, 2004; GRAHAM, 2004).

A motivagdo para estudar o uso de base de dados no jornalismo digital surgiu na fase
inicial do doutoramento (maio/2003), ao cursar a disciplina optativa COM 543 (Ciberespago,
Comunicagdo e¢ Cultura. Modelos de Narrativa e Géneros no Jornalismo Digital), ministrada
pelo professor Elias Machado Gongalves. Foi a partir das aulas e do artigo produzido, assim
como das discussdes e atividades desenvolvidas no ambito do Grupo de Pesquisa em
Jornalismo On-line (GJOL), que germinou a idéia desta investigagao.

Uma vez instigada a refletir sobre a “originalidade” de um objeto de pesquisa que se
projetava, o desdobramento natural foi a decisdo de proceder a uma total reformulacdo do
projeto com o qual havia sido selecionada para o doutorado neste programa de pos-graduacgao.
A mudanga do projeto aconteceu, primordialmente, em razdo do possivel cariz inovador e da
pertinéncia do estudo para o jornalismo digital.

De inicio, a abordagem esbogada evidenciava muito fortemente o carater de ruptura e
a primazia da tecnologia, felizmente contrabalancada, relativizada, na medida em que se
avancava com a investigacdo. Embora, como afirmamos, a idéia de ruptura caracterize a

argumentacdo da tese, por outro lado, coloca-se, em paralelo, a existéncia de remediacdes e
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potencialidades, que, lado a lado com as mudangas ocorridas, a quebra de certos padrdes e as
novas concepgoes atribuidas, vao auxiliar na adequagdo da abordagem construida em torno do
que chamamos Jornalismo Digital em Base de Dados (JDBD).

Por outro lado, pesquisar tal assunto também nos aponta ou sugere outras razoes e
motivos pelos quais os pesquisadores t€ém estudado o uso de bases de dados no jornalismo
desde a descoberta da aplicagdo potencial desta tecnologia para a area. Tudo comeca
efetivamente na década de 70, quando as bases de dados passam a ser empregadas,
inicialmente, para o armazenamento e distribuicdo de informagdes jornalisticas; em seguida,
sdo introduzidas no processo de apuragdo, para, numa etapa seguinte, se consolidarem como
protagonistas no desenvolvimento da Reportagem Assistida por Computador ou Computer
Assisted Reporting (CAR).

O uso posterior vai estar vinculado ao videotexto, que desponta no inicio dos anos 80
— assim como o computador pessoal — e experimenta expansdo no correr da década até o
inicio dos anos 90 como a grande promessa de futuro para as organizacdes jornalisticas. No
entanto, em meados da década de 90, o surgimento da World Wide Web (WWW) faz com
que a dire¢do das previsdoes mude de rota e aponte a internet — e o suporte digital — como o
lugar de inovagao, para onde tudo convergiria. Esse ¢ o ponto de mudanga a desvelar outro
momento de expansdo para o emprego das bases de dados, agora vinculadas a uma nova
modalidade jornalistica e que resultara naquilo que denominamos como Jornalismo Digital
em Base de Dados.

Desta maneira, a tese explora o momento atual, indicando mudangas, identificando
remediagdes, enxergando potencialidades, a0 mesmo tempo em que se conecta com o
processo historico de emprego das bases de dados no jornalismo. O passado ajuda a melhor

compreender o presente, a sua complexidade, e permite apontar para o futuro.
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II — Definindo o Jornalismo Digital em Base de Dados — “JDBD”

Inicialmente, ressaltamos que a defini¢do de base de dados (BDs)' que colocamos em
operagdo tenta contemplar uma percepcao mais ampla sobre essa tecnologia da informagao
(DATE, 1984; PEREIRA, 1998; SOUSA, 2002; GUIMARAES, 2003). Para isso,
incorporamos como principais referéncias a concep¢do de Lev Manovich (2001), que as
considera forma cultural simbdlica na contemporaneidade, ¢ o conceito trabalhado por Elias
Machado (2004a, 2004b, 2006), que, baseado em Manovich, propos a idéia de base de dados
como formato no jornalismo digital.

Para a sua formulagdo, também levamos em conta os trabalhos de pesquisadores que
tém estudado a aplicagdo desta tecnologia no jornalismo digital de modo mais direto ou
indireto (COLLE, 2002, 2005a, 2005b; PALACIOS, 2002a, 2003b, 2003c, 2004; FIDALGO,
2003, 2004; LOPEZ, GAGO, PEREIRA, 2003; QUADROS, 2004, 2005; LIMA JUNIOR,
2004, 2005, 2006; GARCIA et al, 2005; HOLOVATY, 2005, 2006a, 2006b; GAGO, 2006),
conectando-os aos de outros investigadores da area da comunicagdo e do jornalismo (KOCH,
1991; CARITA, 1994; PAUL, 1999; GARRISON, 1998; HERBERT, 2000; REAVY, 2001;
PAVLIK, 2001, 2005; LAGE, 2001; 2002; QUINN, 2002, 2005; GUNTER, 2003; PRYOR,
2002; QUIJADA, 2006).

Além deles, agregamos estudos provenientes das ciéncias da computacio

(FRANGOMENI, 1987; SOL, 1998; MAURER, SCHERBAKOV, HALIM, RAZAK, 1998;

! Optamos pelo uso do termo “base de dados” neste trabalho para denominar tanto a estrutura logica como o
contetdo. Notamos, a partir da revisdo bibliografica, que ha um maior predominio do termo “base de dados”,
traduzido do inglés database. Ha, contudo, autores que diferenciam “base”, como sendo a estrutura logico-
matematica, de “banco”, relacionado ao contetido, a informagao, enquanto muitos outros autores empregam
“base” para denominar ambas as esferas. De acordo com Raymond Colle (2002, p.30), o termo “banco de
dados” tem caido em desuso, sendo substituido por datawarehouse (conjunto integrado de dados ou depdsito de
dados). Embora ele aponte a disting@o entre “banco” e “base”, emprega BD como acrénimo para “base de
dados”. O mais comum entre autores brasileiros € usar ‘“banco de dados” ou ambos os termos como sindnimos,
ao contrario dos autores portugueses e espanhdis, em cujos trabalhos hé o predominio de “base de dados”.
Assim, apesar de optarmos por “base de dados”, em alguns momentos usamos “banco de dados”, como
sinénimo.
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SOUSA, 2002; PIATTINI; CALERO, 1999; PIATTINI, 2000; BRICKLIN, 2001;
VILLEGAS Y GARCIA, 2002; CARLEY, 2002; JORGENSEN, 2003; SALGADO,
RODRIGUEZ, 2003: PAUL, 2004; GRAY, 2004), ¢ das ciéncias da informacao
(SEMONCHE, 1993a, 1993b; RECODER, ABADAL, CODINA, 1995; PUJOL, 1995;
SELLARES, 1995; MARCOS RECIO, 1999; TRAMULLAS Y KRONOS, 1997, 2000).

Para o jornalismo digital, as bases de dados sdo definidoras da estrutura e da
organizagdo, bem como da apresenta¢do dos contetidos de natureza jornalistica. Elas sdo o
elemento fundamental na constituicdo de sistemas complexos para a criagdo, manutengao,
atualizagdo, disponibilizacdo e circulagdo de produtos jornalisticos digitais dinAmicos.

Como tal, desempenham um conjunto de fungdes percebidas tanto quanto a gestdo
interna dos produtos, quanto aos processos de apuracao e contextualizagdo, a estruturagdo das
informagdes, a composi¢cdo das pecas informativas, assim como a recuperagdo das

informagdes e a apresentacao dos conteudos. Sao elas:

- Indexar e classificar as pecas informativas e os objetos multimidia;

- Integrar os processos de apuragdo, composi¢do e edi¢do dos conteudos;

- Conformar padrdes novos para a construgdo das pecas informativas;

- Agilizar a produgdo de contetidos, em particular os de tipo multimidia;

- Propiciar categorias diferenciadas para a classificagdo externa dos conteudos;

- Estocar o material produzido e preservar os arquivos (memoria), assegurando o
processo de recuperagdo das informagdes;

- Permitir usos e concepgdes diferenciadas para o material de arquivo;

- Garantir a flexibilidade combinatoria e o relacionamento entre os conteudos;

- Gerar resumos de noticias estruturados e/ou matérias de modo automatizado;

- Armazenar anotagdes semanticas sobre os contetidos inseridos;
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- Habilitar o uso de metadados para analise de informagdes e extragdo de
conhecimento, seja por meio de técnicas estatisticas ou métodos de visualizacdo e
exploracdo, como o data mining;

- Ordenar e qualificar os colaboradores e “repdrteres cidadaos”;

- Orientar e apoiar o processo de apuragdo, coleta e contextualizacdo dos
conteudos;

- Regular o sistema de categorizagdo de fontes jornalisticas;

- Sistematizar a identificacdo dos profissionais da redagao;

- Cartografar o perfil dos usuarios;

- Transmitir e gerar informag¢do para dispositivos modveis (celulares,
computadores de mao, iPods, entre outros);

- Implementar publicidade dirigida.

A delimitacdo das funcdes foi pensada a partir de algumas nogdes propostas,
inicialmente, como caracteristicas do Jornalismo Digital em Base de Dados (JDBD),
(2005a; 2005b; 2006a, 2006b), utilizadas posteriormente como modelos de apreensdo do
objeto em estudo, quais sejam: resolugdo semantica, metadados, relato imersivo ou narrativa
multimidia e jornalismo participativo. Da associagdo entre as nogdes caracteristicas — em
especial a de resolucdo semantica — e as funcionalidades, elaboramos sete categorias
descritivas, que alcancam objetividade dado o carater operativo e tornam perceptiveis as
especificidades do JDBD. Estas categorias sdo: a) Dinamicidade; b) Automatizagdo; c) Inter-
relacionamento/Hiperlinkagem; d) Flexibilidade; e) Densidade informativa; f) Diversidade
tematica; g) Visualizagdo.

Assim, conceituamos Jornalismo Digital em Base de Dados (JDBD) como o

modelo que tem as bases de dados como definidoras da estrutura e da organizagdo, além da
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apresentacdo dos conteudos de natureza jornalistica, de acordo com funcionalidades e
categorias especificas, que vao permitir a criagdo, a manutencdo, a atualiza¢do, a
disponibilizagdo e a circulagdo de produtos jornalisticos digitais dindmicos. Além de um
paradigma na transi¢do entre a terceira e a quarta geracdes do jornalismo digital,
argumentamos que este modelo tem, por outro lado, o potencial para assegurar uma metafora

particular, relacionada com os modos diferenciados para a visualizagdo das informagdes.

III — Objetivos e hipodteses

Este trabalho buscou compreender o uso de bases de dados no jornalismo digital. Para
tanto, definimos como objetivo central identificar as remediagdes, as rupturas e as
potencialidades que a crescente utilizagdo dessa tecnologia da informagdo gera para esta
modalidade jornalistica. Derivados do objetivo geral, estabelecemos alguns objetivos

especificos. Foram eles:

1. Avaliar o histérico de adogao das bases de dados no jornalismo;
2. Verificar os aspectos relacionados as bases de dados como uma forma cultural

do contemporaneo;

3. Indicar a emergéncia de um novo status para as bases de dados no jornalismo
digital;

4. Construir um conceito operacional para as bases de dados no jornalismo
digital;

5. Delimitar as propriedades (funcionalidades e categorias) das bases de dados no

jornalismo digital,
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6. Verificar a aplicacdo das funcionalidades e das categorias estabelecidas para as

bases de dados nos produtos selecionados que integram o corpus empirico;

7. Identificar a existéncia de novos elementos conceituais para a apresentagdo das
informagdes;
8. Perceber o potencial do uso de bases de dados para a criagio de uma nova

metafora no jornalismo digital.

Juntamente com os objetivos, foi formulada a hipdtese principal, a qual foi desdobrada
em cinco hipoteses secundarias para que ficasse mais clara e assegurasse uma estruturacao
coerente para os capitulos. A sua elaboracdo surgiu nas reflexdes e nos cruzamentos
estabelecidos durante o processo de constru¢do da abordagem teodrica, bem como da
observagao do quadro empirico, o que implicou o refinamento de algumas delas no processo

de desenvolvimento da tese. Temos, entdo, como hipoteses:

Principal
- As bases de dados produzem remediagdes, rupturas e potencialidades para o
jornalismo digital no que se refere aos formatos dos produtos, isto €, a estruturagdo e a
organizagdo das informacdes, a constru¢do das pecas informativas, além da

apresentacao dos conteudos;

Secundarias

1. O uso expandido das bases de dados faz emergir um novo status para essa
tecnologia no campo do jornalismo;

2. As bases de dados sdo um aspecto-chave no atual estdgio de desenvolvimento

do jornalismo digital;
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3. As bases de dados possibilitam a criagdo de produtos jornalisticos digitais
dinamicos;
4. As bases de dados conferem automatiza¢ao e maior agilidade aos processos de

produgdo, composi¢do, edi¢do, recuperagdo e apresentacao das informagdes no
jornalismo digital,
5. As bases de dados asseguram a criagdo de um novo paradigma para o

jornalismo digital.

IV. Referencial tedrico

Para identificar as rupturas e remediagdes que a crescente utilizacdo de bases de dados
gera para o jornalismo digital em seu atual estagio de desenvolvimento, foi necessario ir um
pouco além dos limites do jornalismo e do jornalismo digital. Buscamos embasamento nos
estudos sobre os meios, sobre a internet, a nova midia, a teoria da difusdo de inovagoes, a
teoria literaria, a teoria critica, a web arte, os sistemas de informacdo, as tecnologias da
informagdo e comunicagdo, as linguagens de programagdo, as técnicas de descoberta de
conhecimento entre os dados e os métodos para a visualizagdo de informacgdes.

Desta maneira, construimos uma abordagem tedrica fundamentada num marco
conceitual abrangente, que nos permitiu um melhor enquadramento do objeto de modo a
contemplar as hipdteses formuladas e delimitar o que denominamos Jornalismo Digital em
Base de Dados (JDBD). Um referencial tedrico multidisciplinar nos permitiu, por outro lado,
preencher algumas lacunas geradas pela ainda incipiente literatura especifica sobre o objeto
investigado.

Os primeiros estudos sistematizados sobre o emprego da tecnologia das bases de dados

(BDs) no jornalismo sao da década de 90. O entendimento sobre como se desenvolveram as
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apropriagdes iniciais das bases de dados no jornalismo veio com as obras de Tom Koch
(1991), Journalism for The 21" Century. Online Information, Electronic Databases and the
News, Philip Meyer, Periodismo de Precision. Nuevas Fronteras Para La Investigacion
Periodistica (1993); Bruce Garrison (1998) Computer-Assisted Reporting; e Nora Paul,
Computer Assisted Research: A Guide to Tapping Online Information (1999). Em geral, a
literatura deste periodo coloca a tecnologia, o computador ¢ as BDs como ferramentas, ou
seja, desempenhando um papel auxiliar.

Também encontramos que, antes mesmo de Koch ter afirmado que a utilizagdo
crescente das bases de dados revolucionaria as redagdes no seu trabalho de coleta de
informagdes, escrita e apresentacdo das noticias, coube a Anthony Smith, em Goodbye
Gutenberg. The Newspaper Revolution of The 1980s (1980), perceber que a chegada dos
computadores as redagdes favoreceria o uso de varias bases de dados on-line ¢ mudaria o
modo como os jornalistas coletavam e sintetizavam as noticias.

A utilizagdo do computador como ferramenta ¢ a WWW como a maior das BDs
disponiveis, por meio das quais se passava a ter acesso a incontdveis bases de dados
governamentais, comerciais, bem como as das proprias empresas jornalisticas para apuragao,
analise e aprofundamento, ¢ o tema central de outros autores (BORDEN, HARVEY, 1998;
HERBERT, 2001; REAVY, 2001; HOUSTON, 2004). Nesta mesma linha, somam-se outras
importantes contribui¢des (CARITA, 1987; COLOMBO, 1991; VIANNA, 1992;
SEMONCHE, 1993; SIQUEIRA, 1995; CODINA; RECODER, ABADAL, 1995; PUJOL,
1995; SELLARES, 1995; ARMANANZAS, NOCI, MESO, 1996; LANCASTER, 1997;
MARCOS RECIO, 1999; BALDESSAR, 2003).

Esté nos trabalhos recentes de investigadores que t€ém ampliado a dimensao conceitual
para as bases de dados no jornalismo e, especificamente, no jornalismo digital (HALL, 2001;

LAGE, 2001; 2002; PALACIOS, 2002a, 2003b, 2003c; 2004; PRYOR, 2002; LOPEZ,
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GAGO, PEREIRA, 2003; QUINN, 2002, 2005; FIDALGO, 2003, 2004, 2005; COLLE, 2002,
2005a, 2005b; MACHADO, 2004a; 2004b, 2006; LIMA JUNIOR, 2004, 2005, 2006;
QUADROS, 2004, 2005; PAVLIK, 2001, 2005; GARCIA et al, 2005; HOLOVATY, 2005,
2006a, 2006b; GAGO, 2006) a fonte fundamental para a percepg¢ao de um novo status para as
bases de dados. Também com esses autores, evidenciou-se a passagem de uma visdo que
percebia as novas tecnologias € o computador como ferramentas para outra que passa a
considera-los como elementos fundamentais e constitutivos de uma nova pratica jornalistica.

Junto aos conceitos, especificidades e funcionalidades apreendidos do estudo desses
autores, incorporamos a concepg¢ao de bases de dados como forma cultural, proposta por Lev
Manovich na obra The Language of New Media (2001) e que estad presente em varios dos seus
artigos, ensaios, papers € projetos artisticos (2000, 2003, 2004, 2005, 2006). A idéia foi aqui
apropriada porque possibilita o entendimento acerca da ubiqiiidade da tecnologia das bases de
dados na contemporaneidade e, especificamente, sobre o seu uso potencial no jornalismo
digital.

Para Manovich, as bases de dados sao um complexo de armazenagem de formas
culturais e, como tal, estdo no centro do processo criativo para a constru¢do de produtos da
nova midia. Além disso, engendram um tipo especifico de narrativa, a hipernarrativa,
construida pela ligagdo de elementos da base de dados em uma ordem particular. Também ¢ a
partir de um dos principios da nova midia — transcodificacdo —, descritos por Lev Manovich,
que Elias Machado (2004a, 2004b; 2006) vai lancar a hipdtese das bases de dados como um
formato no jornalismo digital. Tal idéia estd, simultaneamente, sintonizada com a nossa
proposi¢ao sobre o potencial que as bases de dados possuem para originar uma nova metafora
(BARBOSA, 2004a, 2004b, 2004c, 2005a, 2005b, 2006a, 2006b).

Para compreender melhor a concep¢do de BDs como uma forma cultural, recorremos

aos estudos de Raymond Williams (1977, 1990) e de Alvaro Vieira Pinto (2005), por um lado,
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e, do outro, procuramos incorporar as analises mais recentes sobre o papel desta tecnologia e
suas aplicagdes em diversos setores de atividade (SOL, 1998; VESNA, 1999, 2000; DIETZ,
2000, 2004; NOGUEIRA, 2001, 2003; LEAO, 2003; PAUL, 2004; LUCAS, 2004, 2006).

A partir de Barrie Gunter (2003), pudemos identificar um novo momento ascendente
para o emprego das bases de dados no jornalismo. E, seguindo a sua analise, consideramos
que a aquisicao e o uso das BDs no jornalismo podem ser explicados através do modelo da
curva do “S”, utilizado dentro da teoria difusionista para observar a expansao das inovagdes
tecnologicas. Neste sentido, incorporamos ao trabalho as contribui¢des desta teoria, por meio
da obra de Everett Rogers (1995).

A expansao crescente da utilizagao das bases de dados e as suas diversas aplicagdes no
jornalismo digital nos permite inferir a existéncia de algumas rupturas com determinados
padroes nas esferas da gestdo e da produgdo, da construcdo das narrativas ou pecas
informativas e na apresentacdo dos contetidos jornalisticos. Neste aspecto, adotamos a idéia
de ruptura tal qual trabalhada por Palacios (2002a, 2003b, 2003c; 2004), assim como a de
potencializacdes, para compreender as mudangas que as BDs trazem para a criagdo e gestao
de produtos jornalisticos digitais. Paralelamente, outras referéncias foram acrescentadas:
Mielniczuk (2003); Viera (2004); Mielniczuk; Marques (2006); Schwingel (2003, 2004,
2005); Schwingel; Machado; Palacios; Rocha (2005); Silva Junior, (2006); Lopez (2006).

Como contraponto as rupturas, trazemos o conceito de remediation, formulado por Jay
David Bolter & Richard Grusin (2000), para perceber também as continuidades e
aperfeicoamentos. Conforme os autores, as novas midias digitais ndo sdo agentes externos que
vém transformar uma cultura insuspeitavel. Ao contrario, elas emergem de dentro dos
contextos culturais e refazem as outras midias, as quais estdo embutidas nos mesmos ou

similares contextos. A internet, nesse caso, refaz todos os meios, melhorando-os em muitos
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aspectos e acrescentando recursos novos, enquanto a web, especialmente, tem uma natureza
remediadora, operando de modo hibrido e inclusivo (BOLTER & GRUSIN, 2000, p. 198).

Sendo o jornalismo digital uma modalidade que emerge com a internet, ele proprio
remediara e sera remediado por modalidades anteriores e por tecnologias como a das bases de
dados, bem como ira originar inovagdes quanto aos modos de fazer jornalismo nas redes
digitais, forjando, assim, um cenario de dupla via caracterizado por remediagdes e rupturas.
Além das duas agdes, surge uma terceira, a das potencialidades, que indicam panoramas
possiveis em vias de constituigao.

Para apreender os aspectos técnicos relacionados as bases de dados, metadados, data
mining, algoritmos, suas fun¢des, defini¢des, aplicagdes, evolugdes, compusemos um quadro
integrado por estudos provenientes das ciéncias da computagdo e suas especialidades (DEEN,
1977, DATE, 1984; FRANGOMENI, 1987, ATTWOOD, MAIDENHEAD, 1989;
MAURER, SCHERBAKOV, HALIM, RAZAK, 1998; PEREIRA, 1998; SOL, 1998;
PIATTINI; CALERO, 1999; PIATTINI, 2000; ADAMS, 2001; BRICKLIN, 2001; SOUSA,
2002; VILLEGAS, GARCIA, 2002; CARLEY, 2002; NAVEGA, 2002; BERLINSKI; 2002;
GUIMARAES, 2003; JORGENSEN, 2003; SALGADO, RODRIGUEZ, 2003; CARA,
BROADBENT, 2003; GRAY, 2004; PAUL, 2004; PORT DA ROCHA, 2004, DORNFEST,
BRICKLEY, 2006), além de outros autores, cujos trabalhos trafegam entre a comunicagio
audiovisual e as ciéncias e sistemas de informacgdo (BENiTEZ, RODRIGUEZ, 2005;
QUIJADA, 2006).

Da abordagem teodrica da tese constam, ainda, diversas referéncias relacionadas ao
jornalismo e ao jornalismo digital (WOLF, 1995; BASTOS, 2000; ALVES, 2001, 2005;
DIAZ NOCI, 2001; CANAVILHAS, 2001, 2004, 2005, 2006; TRAQUINA, 2002;
FONTCUBERTA, 2002; MOURIQUAND, 2002; BOCZKOWSKI, 2002, 2004; DE WOLK,

2001; EDO, 2002, 2005; DIAZ NOCI, SALAVERRIA, 2003; GRADIM, 2003, 2005;



Introdugio 36

BOWMAN, WILLIS, 2003; DEUZE, 2003, 2004; SALAVERRIA, 2005a; SALAVERRIA,
2005b; CABRERA, 2005; MCADAMS, 1995, 2005; HALL, 2005; FRANCISCATO, 2005;
GRANIERI, 2005; ROSEN, 2003, 2005a, 2006a, 2006b; GILLMOR, 2004, 2005; RIBAS,
2005; NOGUEIRA, 2005; MOHERDAUI, 2005, PRYOR, 2006; FONTCUBERTA;
BORRAT, 2006); a teoria literaria: (MURRAY, 1997, 1999, 2003; RYAN, 2001), as novas
midias (BOLTER, 2001; LIEVROUW, LIVINGSTONE, 2002; BOLTER & GROMALA,
2003; LOVINK, 2003; MEADOWS, 2003; GOSCIOLA, 2003; GRAHAM, 2004; HERING,
2004; LIEVROUW, 2004), entre outras fontes sobre historia e evolucdo dos meios de
comunicacdo (LEVINSON, 1998; BRETON, PROULX, 2000; DIZARD JR, 2000;

WOLTON, 2000; CASTELLS, 2001; BURKE, BRIGGS, 2004; PISCITELLI, 2005).

V. Delimitacio do objeto e casos estudados

O objeto de estudo desta tese ¢ o Jornalismo Digital em Base de Dados (JDBD).
Situamos o surgimento deste modelo na fase intermedidria entre a terceira (MIELNICZUK,
2003; PRYOR, 2002) e a quarta geracdes de desenvolvimento desta modalidade,
identificando funcionalidades e caracteristicas do formato. A partir da analise dos produtos,
definimos parametros que nos permitiram descrever particularidades e apontar as
remediagdes, rupturas e potencialidades.

O corpus empirico € constituido por produtos jornalisticos digitais de perfis distintos:
aqueles pertencentes a empresas informativas consolidadas, chamadas grandes players do
mainstream da midia; aqueles que sdo referéncia na rede, pelo carater inovador e diferencial,
mas nao necessariamente pertencem a empresas jornalisticas; produtos experimentais, além

daqueles laboratoriais criados e implementados em centros académicos. Para a sele¢do dos
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casos, consideraram-se alguns critérios, tais como: a) originalidade, b) representatividade e c)
diversidade.

Optamos aqui por um conjunto de casos agregados, pois consideramos que, num
contexto de remediagdes, rupturas e potencialidades, quanto mais amplo fosse o corpus
empirico — refinado ao longo de toda a investigagdo a medida que realizavamos a operagao
articulada entre a observagao sistematica e o estudo tedrico —, poderiamos obter uma analise
mais enriquecedora e abrangente sobre o nosso objeto, favorecendo, com isso, o processo de
confirmacao (ou ndo) das hipoteses indicadas acima. Nosso interesse voltou-se para produtos
nos quais fosse possivel identificar as caracteristicas e as funcionalidades trabalhadas.

Como supinhamos no periodo da analise preliminar e da observagdo livre para a
selecdo dos casos (2004), seria dificil encontrar num s6 produto todas as funcionalidades e
categorias proprias desse modelo. Assim, optamos por realizar uma cartografia do objeto
elegendo uma amostra mais ampla, constituida por exemplos representativos e de paises
distintos que nos permitissem demonstrar as especificidades que conformam o JDBD.

Temos, portanto, como produtos que integram o agregado de casos os que se seguem:
Akademia’, BBC News’, blog Deu no jornal’, Elmundo.es’, Elpais.com’, Folha Online’,

Google News®, International Herald Tribune’, Libération', MSNBC", News Brief? ¢ News

2 Produto laboratorial do Labcom/UBI (www.labcom.ubi.pt). Embora esteja atualmente desativado, ele é
incorporado por ter sido um dos casos analisados no inicio do desenvolvimento da pesquisa. Parte do seu
conteudo foi integrada no outro produto da UBI: o jornal Urbi et Orbi.

3 http://news.bbe.co.uk.

4 http://deunojornal.zip.net/.

> www.elmundo.es.

¢ www.elpais.com.

7 http://www.folha.uol.com.br/.

8 http:/news.google.com/?hl=en.

® www.iht.com.

19 http://www.liberation.fr/.

"' www.msnbc.msn.com.

12

http://press.jrc.it/NewsBrief/worldedition/en/en.html.


http://press.jrc.it/NewsBrief/worldedition/en/en.html
http://www.msnbc.msn.com/
http://www.liberation.fr/
http://www.iht.com/
http://news.google.com/?hl=en
http://www.folha.uol.com.br/
http://www.elpais.com/
http://www.elmundo.es/
http://deunojornal.zip.net/
http://news.bbc.co.uk/
http://www.labcom.ubi.pt/
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Explorer” do European Media Monitor (EMM), Newzbubble', Newsmap", Notibits",
Panopticon”, Portal Terra"”, TDC"”, The New York Times”, Topix.net”, Urbi et Orbi” e
Washingtonpost.com?.

Certamente, esta ¢ apenas uma amostra dentro de um universo muito maior de
produtos jornalisticos digitais que estdo empregando bases de dados. Contudo, nosso esforgo
aqui foi o de relacionar alguns dos casos representativos para fundamentar as discussdes
conceituais. Ao longo da tese, mencionamos também outros exemplos.

Pela natureza teodrica da tese, os casos selecionados sdo empregados para ilustrar os
argumentos, demonstrando a sua validade, testando ou refutando as hipdteses. Assim, as

descobertas sobre os casos estdo distribuidas nos capitulos que a compdem. Esse

13

http://press.jrc.it/NewsExplorer/dayedition/en/latest.html.

' http://www.newzbubble.com/index.php.

15

http://www.marumushi.com/apps/newsmap/newsmap.cfim.

16 http://www?2.ing.puc.cl/~dcolle/notibits/index.htm.

' http://www.panopticon.ufba.br/ . Produto laboratorial da Faculdade de Comunicagdo da UFBA, que,
atualmente, estd em nova fase de implementagdo para incorporar a Plataforma de Publicagdo e Ensino
Panopticon, um subproduto da Rede Latino-Americana para o Ensino do Jornalismo.

¥ www.terra.com.br.

19 http://www2.ing.puc.cl/~dcolle/notibits/index.htm. Este é o /ink por meio do qual se pode ter acesso aos
arquivos da TDC (Temas de Tecnologias Digitales de Comunicacion). O produto de carater laboratorial-
académico esteve on-line entre 2000 e 2004 e foi um dos produtos analisados no inicio da pesquisa. A revista
Notibits ¢ o produto que de certa forma da continuidade a 7DC.

2 www.nytimes.com.

2l www.topix.net.

22 . :
www.urbi.ubi.pt.

23 :
Www.washlngtonpost.com.


http://www.washingtonpost.com/
http://www.urbi.ubi.pt/
http://www.topix.net/
http://www.nytimes.com/
http://www2.ing.puc.cl/~dcolle/notibits/index.htm
http://www.terra.com.br/
http://www.panopticon.ufba.br/
http://www2.ing.puc.cl/~dcolle/notibits/index.htm
http://www.marumushi.com/apps/newsmap/newsmap.cfm
http://www.newzbubble.com/index.php
http://press.jrc.it/NewsExplorer/dayedition/en/latest.html

Introdugio 39

procedimento estd de acordo com a metodologia de estudo de casos aplicada em outras
investigacdes realizadas no ambito do Grupo de Pesquisa em Jornalismo On-line, GJOL
(MACHADO, PALACIOS, 2005). Sendo assim, evitou-se a descricdo sistematica e
pormenorizada dos produtos, e também uma discussdo exaustiva dos resultados, pois que os

dados empiricos sdo uma das fontes com que se opera.

VI. Metodologia

Para alcangar os objetivos desta investigagdo, manejamos com bases tedrico-
conceituais multidisciplinares — do jornalismo as novas midias, da teoria difusionista as
ciéncias da computagdo. Este procedimento permitiu tratar o objeto sob o amparo de uma
abordagem mais ampla e, com isso, estabelecer a fundamentagdo teérica. A pesquisa, de
carater exploratorio (GIL, 2002), esta ligada, ainda, ao tipo fundamental ou teorico, que tem
por fun¢do aumentar a soma dos saberes disponiveis, criando quadros tedricos de referéncia
(SANTAELLA, 2001, p.140).

Como modelo conceitual e operativo, adotamos o método do estudo de caso,
considerado o mais apropriado para a investigagdo de fendmenos contemporaneos dentro do
seu contexto real, conforme Robert Yin (1994, 2005) e Gregorio Rodriguez (1996). Além
disso, o estudo de caso esta entre os mais usados na pesquisa em comunicacao (LOPES, 2001,
p.150), sendo o mais adequado para pesquisas exploratorias e particularmente util para a
geracdo de hipoteses.

Em vez do modelo convencional, empregamos o estudo de caso como ilustragdo
(MACHADO, PALACIOS, 2005) para fundamentar as argumentagdes. Como ja explicado,
decidiu-se pela composi¢ao de um corpus empirico com um agregado de casos representativo,

marcado pela diversidade de formatos e, na medida do possivel, contemplando o carater de
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inovagao dos produtos. Aliado ao método do estudo de caso, trabalhamos também dentro da
perspectiva do método historico, ja que buscamos analisar o emprego de bases de dados no
jornalismo através do tempo, para compreender a evolugdo do uso desta tecnologia até o
momento atual, quando a identificamos com um novo sfatus para a modalidade do jornalismo
digital.

Percorremos quatro fases durante o desenvolvimento da pesquisa: a) levantamento
bibliografico, revisdo de literatura, entrevistas semi-estruturadas, delimitacdo do objeto,
formulagdo das hipodteses e objetivos, observagdo livre e analise preliminar dos produtos,
exame de qualificagdo; b) estagio doutoral sanduiche, observagdo sistematica, composi¢ao do
conjunto de casos, revisdo e atualizagdo bibliografica, constru¢do do conceito operacional,
identificacdo de caracteristicas e funcionalidades; c) observacdo sistematica, refinamento
teorico-empirico e elaboragdo das categorias descritivas para analise e aplicacdo na
observagao estruturada dos produtos; d) processamento do material, redacdo e revisao final da

tese. A tabela a seguir mostra as fases da pesquisa desenvolvida no periodo de maio de 2003 a

janeiro de 2007.
MAIO/2003 | JAN/2005 | JAN/2006 | SET/2006
FASES / TEMPO A A A A
DEZ/2004 | DEZ/2005 | AGO/2006 | JAN/2007

1* FASE

2° FASE

3" FASE

4" FASE

Quadro 1 — As fases da pesquisa

A decisao pela observagao livre de produtos de perfis distintos, na etapa inicial, nos
habilitou a empreender o refinamento da amostra, com a selecdo dos 22 sites jornalisticos € a

observagao sistematica, para, em seguida, realizarmos a observagao estruturada aplicada para
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verificar funcionalidades, bem como a adequacdo e a operacionalizacdo das categorias
descritivas. Dedicamos trés a quatro horas de navegacdo diaria nos sites europeus
(comunidade européia, portugueses, espanhois, ingleses, franceses), norte-americanos,
brasileiros, chilenos e africanos.

A observacao dos sites foi guiada por um formulario (Apéndice II), empregado para
verificar aspectos especificos contidos nos produtos que denotassem o emprego de bases de
dados. De posse dos dados coletados, procedeu-se a analise deles, adotando-se um
procedimento combinado de checagem tedrico-empirica, com os devidos refinamentos que se
fizeram necessarios. Esta etapa nos permitiu o melhor reconhecimento das funcionalidades
para que chegéassemos a atribuicdo das categorias que conferem especificidade ao Jornalismo
Digital em Base de Dados (JDBD).

Ressaltamos que a esfera contemplada aqui ¢ a do produto. Estamos conscientes,
contudo, de que o acompanhamento das rotinas produtivas certamente nos permitiria
preencher eventuais lacunas que a tese possa apresentar. Porém, nos limites deste trabalho,
optou-se pela observagdo sistematica dos produtos, posto que seria inviavel realizar estudo de
campo em paises distintos. Utilizamos, em adi¢do, dados secundarios, colhidos na bibliografia

sobre jornalismo digital, jornalismo, entre outras fontes de areas afins, de diferentes idiomas.

VII. Estrutura da tese

O presente trabalho estd dividido em cinco capitulos, além da introdug¢do e das
conclusdes. Iniciamos o percurso com a contextualizagdo sobre a propagacdo do uso da
tecnologia de bases de dados na contemporaneidade, abordando o seu novo “lugar”, por meio
da cartografia da genealogia para A Forma Cultural Base de Dados. O objetivo deste
primeiro capitulo ¢ explorar os relacionamentos entre bases de dados como uma tecnologia e

sistema de informacdo e bases de dados como uma forma cultural, que constitui uma nova
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maneira para estruturar a experiéncia humana, a nossa existéncia no mundo e o proprio
mundo em si. Examina-se, entdo, alguns dos modos como as bases de dados se inserem na
sociedade contemporanea: como modelo para produtos da nova midia, como ferramenta de
comunicacao, como uma nova estética e uma hipernarrativa.

O capitulo 2, cujo titulo ¢ As Bases de Dados e o Jornalismo traz o historico sobre a
presenga desta tecnologia no campo especifico do jornalismo. Para compreender a
apropriacdo ¢ as etapas desse processo evolutivo, nos baseamos na teoria da difusdo de
inovagdes tecnoldgicas e a sua curva do “S” para explicar o emprego ¢ a aplicacdo das bases
de dados no trabalho jornalistico. Localiza-se o uso inicial a partir da década de 70,
apontando-se as utilizagdes posteriores durante os anos 80 ¢ 90 até chegarmos ao ano 2000.
Em nossa perspectiva, o emprego da tecnologia de BDs no jornalismo se encontra num
renovado movimento ascendente da curva do “S”, experimentando nova fase de expansao,
devido ao seu potencial para a gestdo de produtos jornalisticos digitais. S6 que, agora, o uso
das BDs ¢ pensado sob um novo referencial conceitual contemplando-as como um paradigma
para o jornalismo digital na fase de transi¢ao da terceira para a quarta geracao.

O titulo O que é Jornalismo Digital em Base de Dados — “JDBD” ja indica o objetivo
do capitulo 3, no qual nos concentramos a explicar como as BDs instauram um paradigma
para o jornalismo digital no limiar de uma nova década de desenvolvimento para esta
modalidade jornalistica. De acordo com a nossa abordagem, o emprego da tecnologia de bases
de dados ¢ um dos aspectos-chave desse estagio, no qual se verifica o estabelecimento do
paradigma JDBD e do seu potencial para fazer emergir uma nova metafora para a
apresentacdo dos conteudos jornalisticos. A proposicao de tal modelo ¢ justificada, sobretudo,
em funcdo da complexificagdo dos processos para a implementacdo de produtos jornalisticos
que vem sendo processada nos ultimos trés anos. Procedemos, assim, a definicdo ¢ a

caracterizacao desse estagio, discutindo os aspectos sobre a atribuicdo de um novo status para
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as bases de dados no jornalismo digital, e trazendo o aporte tedrico que corrobora a ampliagdo
do significado das BDs. Em paralelo, buscamos ilustrar os conceitos através do material
empirico que integra o conjunto de casos da amostra trabalhada. Fechamos esse terceiro
capitulo destacando alguns pontos sobre os sistemas de gestao de conteudos e com a descri¢ao
dos aspectos técnicos das BDs, segundo as formulagdes provenientes da area das ciéncias da
computacao.

No capitulo 4, Delimitando o “JDBD” e as suas propriedades, apresentamos o
conceito para Jornalismo Digital em Base de Dados que colocamos em operagdo,
identificando e explicando as 18 funcionalidades encontradas, bem como as sete categorias
que conferem especificidade a este modelo. A demarcagdo das funcionalidades e das
categorias propostas esta amparada na observagao do corpus empirico constituido por 22 sites
jornalisticos de perfis distintos, associada a abordagem tedrica construida. De acordo com o
panorama que se delineia, consideramos as BDs como agentes fundamentais para gerar um
jornalismo digital mais diferenciado, inteligente e dindmico.

O capitulo 5, Uma Nova Metdfora a Tomar Forma, antecipa as conclusdes e, assim,
focaliza o que se coloca como os resultados provaveis da investigagdo realizada. Destacam-se,
inicialmente, os pontos que evidenciam a emergéncia de uma metafora particular para os
produtos jornalisticos digitais, para, em seguida, explorar algumas das rupturas e
potencialidades delineadas pelo modelo JDBD. Por ultimo, no lugar reservado de fato as
conclusdes, revisamos os principais aspectos estudados durante a pesquisa, verificando o
cumprimento dos objetivos e a confirmagdo (ou ndo) das hipoteses estabelecidas. Avalia-se,
associadamente, o alcance dos resultados encontrados, ressaltando-se os pontos fortes e fracos
do modelo proposto, as perspectivas, assim como as contribui¢des aportadas pela investigagdo
realizada. Finaliza-se com a sugestdo de continuidade para a pesquisa (em nivel de pos-

doutorado), para que se estude o modelo JDBD aplicado a esfera das rotinas produtivas.
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A FORMA CULTURAL BASE DE DADOS
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1

A forma cultural base de dados

Toda época é por defini¢do unica e possui a tecnologia a que pode ter acesso.
- Alvaro Vieira Pinto.

(...) the key question, about technological response to a need,
is less a question about the need itself than about its place in
an existing social formation.

- Raymond Williams.

If [with] the arrival of the Web the world appears to us as an
endless and unstructured collection of images, texts, and other
data records, it is only appropriate that we will be moved to model
it as a database. But it is also appropriate that we would want to
develop poetics, aesthetics and ethics of this database.

- Lev Manovich.

O “LUGAR” DAS BASES DE DADOS NA CONTEMPORANEIDADE

Criadas na década de 60 do século XX com o proposito de resolver problemas

com sistemas orientados de arquivo, para os quais elas eram compactas, rapidas,

seguras, faceis de usar, precisas e permitiam o compartilhamento dos dados entre os

usuarios, as bases de dados* (BDs) despontavam como uma solugdo para a organizagao

estruturada de vastos volumes de informagdes. Até aquele momento, depois das pessoas

# O primeiro uso conhecido do termo aconteceu em junho de 1963, nos Estados Unidos, aparecendo
como duas palavras (data base), no titulo do simposio Development and Management of a Computer-
centered Data Base, patrocinado pela System Development Corporation. O termo database como uma
unica palavra se tornou comum no inicio da década de 70 na Europa.
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e dos livros, eram as bibliotecas os locais onde se estocavam os numerosos repositorios
de dados, fato que as tornaram conhecidas como as primeiras bases de dados reais.

A criagdo das primeiras bases de dados veio apo6s a invengdo dos grandes
computadores ¢ mudou a maneira de se armazenar, organizar, classificar, recuperar e
compartilhar informagdes. A medida que a industria da informatica evoluia no
aprimoramento do computador e no desenvolvimento de sofiwares e hardwares,
implementagdes eram realizadas, recursos acrescentados e mais facil se tornava o
processo de estocagem, organizacdo, recuperacdo ¢ uso da informagdo, ao passo que
também se expandiam as aplicagdes de BDs aos mais diversos setores nos varios
campos do saber.

Como uma tecnologia e sistema de informagdo, as bases de dados vém sendo
empregadas ha quatro décadas. Os aperfeicoamentos e desenvolvimentos
experimentados ao longo desse periodo as fizeram chegar a era da internet e da web
como uma das mais imprescindiveis solugdes para o armazenamento, a estruturagdo e o
compartilhamento de informagdes, atendendo, assim, a dinamica e as demandas e
necessidades sociais. As BDs se tornaram colegoes estruturadas de dados mantidas em
computadores, como sao mais popularmente compreendidas.

Selena Sol (1998), em sua Introduction to databases for the web. Pt.1, explica
que, em uma definicdo simples, bases de dados sdo sistemas de registros
computadorizados. E, numa definicdo mais completa, elas s3o um sistema que envolve
dados, o hardware, que armazena fisicamente aquele dado; o software, que utiliza o

sistema de arquivo do hardware para: 1) armazenar o dado e 2) prover um método
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padronizado para recuperar ou mudar o dado; e, finalmente, os usuarios, que vao
transformar o dado* em informagao®.

Baseada em Sol (1998), Christiane Paul (2004, p.02) vai apontar como um dos
tracos distintivos entre as bases de dados digitais e os seus predecessores analogicos a
sua possibilidade inerente para a recuperacgao e filtragem do dado (ou dos registros nelas

inseridos) em multiplas maneiras. Ela define as BDs como:

A database essentially is a system that comprises the hardware that
stores the data: the software that allows for housing the data in its
respective container and for retrieving, filtering, and changing it, as
well as the users who add a further level in understanding the data
as information (PAUL, 2004, p.03)”.

Além desta, outras diferencas podem ser acrescentadas, como a
descentralizacdo, que permitiu passar das entdo centralizadas bases de dados para o
padrdo aberto constituido pela internet e pela web — ela propria considerada a maior das
bases de dados atualmente disponivel. O trabalho de Paul (2004) ¢ trazido aqui, pois,

indo além da defini¢do desta tecnologia como um sistema, vai abordéa-la como uma

» Dado, em geral, é entendido como fatos em sua forma primaria. Em computagio, dado é informagdo
que foi traduzida em uma forma que ¢ mais conveniente para ser processada. Dado é informagao
convertida na forma binaria digital. In: Whatis?com IT Encyclopedia and learning center. Disponivel
em: http://searchdatamanagement.techtarget.com/sDefinition/0.,sid91 gci211894.00.html.

% Estrutura significante com a intengdo de gerar conhecimento. Informagao ¢é estimulo que tem
significado em algum contexto para o seu receptor. Quando a informagédo ¢ inserida e armazenada em um
computador, ela geralmente ¢ referida como dado. Depois de processada, a saida do dado pode
novamente ser percebida como informagao. Quando a informagéo ¢ empacotada ou usada para o
entendimento ela é conhecida como conhecimento. In: Whatis?com IT Encyclopedia and learning

center. Disponivel em: http://searchsqlserver.techtarget.com/sDefinition/0.,sid87 gci212343.00.html .

7 “Uma base de dados é essencialmente um sistema que constitui o hardware que armazena o dado: o
software que permite alojar o dado em seu container respectivo e recupera-lo, filtra-lo e muda-lo, tanto
como 0s usuarios que acrescentam um nivel melhor no entendimento do dado como informagéo”. (t.A.
tradugdo livre da Autora). Todas as citagdes em idioma estrangeiro contidas neste trabalho foram por nds
traduzidas e aparecerdo com a designagdo da sigla “t.A.”, traducdo da Autora.


http://searchsqlserver.techtarget.com/sDefinition/0,,sid87_gci212343,00.html
http://searchdatamanagement.techtarget.com/sDefinition/0,,sid91_gci211894,00.html
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forma cultural. E, neste caso, nos importa diretamente, porque talvez resida nesta
concepgdo o carater mais distintivo para as bases de dados na contemporaneidade.

Coube a Lev Manovich, no livio The Language of New Media (2001),
reconhecer as bases de dados como uma forma cultural simbdlica na por ele
denominada computer era ou era do computador. Ele foi um dos primeiros a
sistematizar elaboracdes tedricas acerca da ubiqiiidade das bases de dados, percebendo-
as como logica e estrutura para forjar boa parte dos objetos da nova midia. Neste
sentido, para Manovich, o entendimento de forma cultural estd relacionado com
modalidades tecnolédgicas através das quais pode ser estabelecida uma relacdo homem-
conteudo.

A base de dados seria a primeira forma cultural contemporanea, ao passo que o
espaco navegavel, virtual e interativo em 3D — empregado em jogos de computador,
animacdo e nas Interfaces Homem-Computador (HCI) — seria a segunda forma-chave
(MANOVICH, 2001, p.252). Ele associa a primeira forma com trabalho (o trabalho
p6s-industrial de processamento de informacdo) e a segunda com o lazer e a diversdo,
exemplificada pelos games (MANOVICH, 2001, p.215).

A concepgdo de bases de dados como forma cultural tem como referéncia
original as analises elaboradas por Ervin Panofsky, tedrico da historia da arte, sobre a
perspectiva linear como uma forma simbolica da era moderna. Seguindo Panofsky,
Manovich vai pensar as bases de dados como a nova forma simbdlica da “sociedade
computadorizada” — um novo modo para estruturar a experiéncia humana, a nossa
existéncia no mundo e o proprio mundo em si (MANOVICH, 2001, p.219).

Surgida com a World Wide Web, a nova midia nos leva a experienciar uma nova

maneira de perceber o mundo. Na defini¢do do autor, a nova midia surge a partir da

% Termo aplicado por Jean-Frangois Lyotard no livro The Postmodern Condition, langado em 1979.



A forma cultural base de dados 49

sintese entre a computagdo e a tecnologia da midia e tem o computador como principal
instrumento afetando todos os estagios da comunicag¢do: aquisi¢do, manipulagdo,
armazenamento, distribuicdo e convergéncia. O resultado advindo da utilizacdo do
computador ¢ a mudanca de toda a cultura para formas de produ¢do mediadas por esta
maquina. Quanto aos objetos da nova midia, eles tanto podem ser novos como 0s ja
existentes, que t€ém sua forma afetada pelo uso do computador.

E com as implementagdes e aperfeicoamentos providos pela computagdo que a
nova midia se desenvolve e tem estabelecido a sua identidade, principalmente, através
de termos tecnologicos como representacdo discreta e numérica, escalabilidade,
automacao, variabilidade, e transcodificagdo — principios da nova midia detalhados mais
abaixo no subtopico “1.1.2 Web como base de dados”. No seu processo de investigacao
para a formulacio de uma teoria para a nova midia, Lev Manovich aponta como
necessario voltar-se para as ciéncias da computagdo, para compreender a sua logica e
encontrar termos novos, categorias e operagdes que caracterizam a midia que se torna

programavel, e bases de dados ou database ¢ um deles (MANOVICH, 2001, p. 48).

So, for instance, a computer database is quite different from a
traditional collection of documents: it allows one to quickly access,
sort, and recognize millions of records; it can contain different
media types, and it assumes multiple indexing of data, since each
record besides the data itself contain a number of fields with user-
defined values (MANOVICH, 2001, p.214)*.

Nesta acepgao, as bases de dados podem armazenar individualmente ou a partir

de diversas combinagdes qualquer tipo de dado ou objeto digital, desde documentos

¥ “Deste modo, em primeira instancia, uma base de dados computadorizada ¢é totalmente diferente de
uma colegdo tradicional de documentos: ela permite a alguém acessar rapidamente, classificar e
reconhecer milhdes de registros; ela pode conter diferentes tipos de midia e supde multipla indexagdo de
dados, desde que cada registro ao lado do proprio dado contenha um niimero de campos com valores
usudrio definidos”. (t.A.)
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textuais, a fotografias, clipes, seqiiéncias de dudio, imagens estaticas, em movimento,
ou, ainda, animagdes, mapas, graficos, entre outros, que podem ser navegados/
acessados de modos variados. Note-se, ainda, que, ao argumentar em favor da BD como
forma cultural simbolica, Lev Manovich a apresenta como aquela que esta para a era do
computador, assim como a novela e o cinema estiveram para a era moderna. E, como
forma do contemporaneo, a BD representa 0 mundo como uma colegao de itens, sobre a
qual o usuario performara varias operacdes, como: ver, navegar, buscar (MANOVICH,
2001, p.219).

Tal logica esta implicita na estruturacdo de boa parte dos produtos da nova
midia, como o CD-ROM de um museu virtual com sua cole¢do de imagens para serem
acessadas de diferentes maneiras, e um web sife, que apresenta uma lista seqiiencial de
elementos separados: blocos de texto, imagens, videoclipes e links para outros sites.
Logo, na perspectiva construida pelo autor, as bases de dados se tornam o centro do
processo criativo do design da nova midia.

O entendimento do potencial das bases de dados na era do computador, portanto,
amplifica o sentido do termo, indo além daquela no¢do mais bésica de estrutura de
dados para rapida recuperagdo, que até entdo norteou os procedimentos de
armazenamento e ordenamento de informagdes, para adquirir o status de nova forma

cultural simbdlica. Neste sentido, Manovich declara:

Indeed, if after the death of God (Nietzche), the end of grand
Narratives of Enlightenment (Lyotard), and the arrival of the Web
(Tim-Berners Lee), the world appears to us as an endless and
unstructured collection of images, texts, and the other data records, it
is only appropriate that we will be moved to model it is a database.
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But is also appropriate that we would want to develop a poetics,
aesthetics, and ethics of this database (MANOVICH, 2001, p.219)*.

Cabe acrescentar, ainda, o sentido metaférico com que o autor usa o termo base
de dados, isto €, ele ndo o aplica apenas estritamente para bases de dados, mas em
sentido mais amplo. Provavelmente, este status atribuido por Lev Manovich as bases de
dados como uma forma-chave tenha encontrado mais repercussao entre artistas da nova
midia (assunto do subtopico “1.2.1 Uma estética: modos diferenciados para visualizagao
da informacao”) do que mesmo entre seus pares na academia’, mais interessados em
focalizar outros aspectos das formulagdes tedricas de Manovich, como, por exemplo, a
escolha da abordagem da nova midia tendo como parametro o cinema e os principios
que a caracterizam. No entanto, a sua proposi¢ao® nos permite perceber como a
propagacao do uso desta tecnologia a coloca como elemento central na conformacao de
boa parte dos produtos culturais ora em circulagdo e, por extensao, na configuragao da

propria sociedade.

30 “Na verdade, se depois da morte de Deus (Nietzche), do fim das imponentes Narrativas do Iluminismo
(Lyotard) e da chegada da Web (Tim-Berners Lee), o mundo aparece para nds como uma infinita e
desestruturada colegdo de imagens, textos e outros registros de dados, ¢ apropriado que nds estejamos
mudando para modela-lo como uma base de dados. Mas ¢ também apropriado que ndés vamos querer
desenvolver uma poética, estética e ética destas bases de dados”. (t.A.).

3! Enquanto algumas revisdes sobre o seu livro destacam o carater inovador e provocador das
formulagdes teodricas do autor, outras, por outro lado, embora o considerem valioso, talvez tentem
minimiza-lo, ao classificarem como divertido, uma fonte de entretenimento sobre a nova midia. Ver, por
exemplo: Computable Culture and the Closure of the Media Paradigm: Lev Manovich's The Language
of New Media, de William B. Warner (s/d), disponivel em:

http://www.manovich.net/ NM/review_Warner.doc; e Metonymical Mov(i)es, de Ink Arns (2002),
disponivel em: http://www.projects.v2.nl/~arns/Texts/Media/manovich-review.html .

32 A idéia de bases de dados como forma simbdlica foi apresentada pelo autor no artigo Database as a
Genre of New Media, publicado no Al Society: The Journal of Human Centred and Machine Intelligence,
em 1999. Segundo Manovich, as idéias contidas no artigo haviam sido apresentadas no simpoésio Chips and
Bits, realizado na UCLA School of Film and Television, em 1997. Numa versdo posterior, o artigo teve
como titulo Database as Symbolic Form, sendo publicado no livro (2001) como um dos capitulos, o 5, no
qual ele discute as formas da nova midia.


http://www.projects.v2.nl/~arns/Texts/Media/manovich-review.html
http://www.manovich.net/LNM/review_Warner.doc
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Mesmo presente na vida diaria, certamente, a importancia dada ao termo base de
dados ainda ¢ reduzida. Considerando que, diariamente, bilhdes e bilhdes de registros
sdo armazenados em bases de dados compartilhadas entre inimeras institui¢des e 6rgaos
governamentais, empresas ¢ entidades, em geral, escapa a uma grande maioria a
compreensdo sobre o valor incomensuravel das informagdes produzidas sobre nds
mesmos circulando nos milhares de bases de dados existentes atualmente. Nessas redes
virtuais, somos registros de bases de dados. Sao elas que vao constituir e multiplicar
nossas identidades, armazenando-as e transmitindo-as por entre essas redes*. No
cenario contemporaneo no qual corre a vida quotidiana, o0 mundo cada vez mais € visto
como uma base de dados — um depdsito de descrigdes, nimeros, fatos (NOGUEIRA,
2001).

As BDs deslocam linhas de forca e passam a exercer papel fundamental, seja
registrando, diariamente, bilhdes de agdes e habitos de todos nds, produzindo perfis,
formatando novos padrdes de consumo — ou a personalizacdo em massa —, gerando um
novo “sujeito”, forjando produtos culturais, armazenando, estruturando e distribuindo
conhecimento. Ou seja, um mundo traduzido em bases de dados. Acreditamos que este
novo “lugar” para as bases de dados na contemporaneidade corrobora a concepcao de
forma cultural.

Na cartografia do fenomeno, encontramos formulacdes que vao caracterizar as
bases de dados como um modelo para produtos da nova midia (MANOVICH, 2001),

como uma estética e hipernarrativa (VESNA, 1999, 2000a, 2000b; MANOVICH, 1999,

3 Esse mundo-base de dados traz, por outro lado, conseqiiéncias negativas para a privacidade dos
individuos. De acordo com autores como Mark Poster (1995, 2000), por exemplo, as BDs, com a
capacidade que possuem para constituir € multiplicar a identidade do individuo, vao também promover o
seu controle. Poster (1995, p.64) defende que, com as bases de dados informaticas, um novo discurso,
uma nova pratica opera no campo social — um super-panopticon —, que reconfigura o modo de
constitui¢do do sujeito. Ao contrario do panopticon, os “detidos” ndo necessitam ficar albergados num
tipo qualquer de arquitetura; apenas necessitam prosseguir com a sua vida quotidiana. Portanto, diz
Poster (1995, p.69), o super-panopticon ¢ menos obstaculizante que o seu predecessor, no entanto, nao ¢
menos eficiente na sua tarefa de normalizacéo.
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2000, 2001, 2006; DIETZ, 2000, 2004; DIETRICH, 2000; CISLER, 2000; LEAO,
2003; PAUL, 2004), como uma ferramenta de comunicagdo de grande valor para o
prognodstico de cendrios futuros e de relevancia crescente para a tomada de decisdes
(LUCAS, 2004, 2006), como um formato (MACHADO, 2004a, 2004b, 2004c, 2006) ¢
como um paradigma e como uma metafora (BARBOSA, 2004a, 2004b, 2004c, 2005a,
2005b, 2006a, 2006b) no jornalismo digital.

Tais formulag¢des nos fornecem anélises que corroboram a idéia do alargamento
do significado das bases de dados na contemporaneidade, como também demonstram os
usos, aplicagdes, vantagens, especificidades e conseqiiéncias do emprego expandido
desta tecnologia. Indicam, notadamente, uma ruptura com o entendimento mais comum
sobre bases de dados, até entdo circunscritas ao campo especifico das ciéncias da
computacao.

Neste capitulo, nosso objetivo é explorar os relacionamentos entre bases de
dados como uma tecnologia e sistema de informacao e bases de dados como uma forma
cultural. Cartografar a genealogia de uma nova forma e os modos como ela se apresenta
na sociedade contemporanea: modelo para produtos da nova midia, ferramenta de
comunica¢do, nova estética, hipernarrativa, formato, metafora e paradigma no

jornalismo digital.

1.1.1 Como uma tecnologia passa a “forma cultural”

O surgimento de uma tecnologia depende de um complexo continuo de interagao
entre novas necessidades sociais, invengoes, desenvolvimento e aplicagdo. Nao surge

como um evento unico isolado ou série de eventos, mas diretamente conectada com um
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processo de descobertas, que vao abrindo caminho para os melhoramentos técnicos,
conforme também evoluem as sociedades. Vairias tecnologias em momentos
diferenciados de transformagdes sociais gerais surgiram como resultado desse complexo
continuo, como classificado por Raymond Williams (1990), entre eles, o telégrafo, o
radio, a televisdo e, poderiamos acrescentar, também a internet e a WWW.

Em comum, elas possuem a caracteristica de terem sido empregadas,
inicialmente, como um aparato militar, para, em seguida, apds periodos de
aperfeicoamentos ¢ mesmo de necessidades variadas, controvérsias e até pressoes
econdmicas e politicas, serem apropriadas socialmente. Esta apropriagdo, em geral, se
da em ritmos diferenciados e segundo circunstancias particulares, proprias de cada pais.
O ponto central neste processo reside na incorporagdo da tecnologia como pratica. Ou
seja, quando ela ¢ incorporada nos varios niveis da vida social e dos campos do saber,
estagio no qual ela também alcancga o potencial para fazer brotar novas formas culturais.

Com Williams (1990), podemos perceber o caminho que uma tecnologia
percorre até se transformar em uma forma cultural. O contexto da sua analise ¢ o inicio
dos anos 70 e se reporta ao desenvolvimento de uma nova tecnologia de comunicacio
social — a televisdo — que, aquela altura, inaugurava uma nova forma cultural, que
passaria a conviver com outras formas universais ja estabelecidas, como o jornal, o livro
e o cinema. Ele foi um dos primeiros a considerar o aspecto cultural como fundamental
no processo de apropriacdo de uma tecnologia. O estudo referencial Television.
Technology and Cultural Form (1990), publicado pela primeira vez em 1974, possui
muitos méritos, entre eles, o de ter trazido a questdo cultural para o centro do debate
sobre a tecnologia e o conceito de fluxo como organizador da programagdo. Para a

discussdo que aqui estabelecemos, as contribuicdes da obra de Raymond Williams nos
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servem para entender como o surgimento de formas culturais também esta relacionado
com o uso de determinada tecnologia.

Ampliando o espectro para a relagdo de apropriacdo da técnica pelo homem, os
escritos produzidos no inicio da década de 70 pelo filésofo brasileiro Alvaro Vieira
Pinto — que resultaram na obra O conceito de tecnologia (2005) — nos mostram que a
historia da técnica, e, em sentido correlato, a das tecnologias, tem de ser evidentemente
a histdria das producdes humanas, integralmente entendidas, isto €, no estagio superior,
social da atividade do produtor (PINTO, 2005, p.64). Vieira Pinto, para quem a
expressdo “‘era tecnoldgica” refere-se a qualquer época da historia e ndo apenas aos

tempos atuais, evidencia que:

Séo as técnicas, enquanto acdes humanas concretas, que tém valor
primordial porque se referem a relagdo direta de carater
problematico, do homem com o mundo, ao passo que a cultura
designa apenas o conjunto delas em determinado tempo e lugar,
mais as crengas e valores a elas agregados (PINTO, 2005, p.65).

Prosseguindo, esclarece que as técnicas ou tecnologias disponiveis em
determinada fase do desenvolvimento humano configuram certos conceitos € ndao o
inverso. Se a tecnologia de cada fase historica permite ampliar a capacidade humana de
dominio da natureza, com as respectivas elaboragdes tedricas, isso ocorrera, como ele
diz, até certo ponto. Pois o processo evolutivo ¢ dindmico e, quando se esgotam as
possibilidades de revelagao de novos aspectos do universo, a capacidade humana de
apreensao da realidade e de invencdo de instrumentos de acdo, materiais ou teoricos,
nao estaciona. Ao contrario, impulsiona novo conhecimento, nova fase de exploragdo de

possibilidades, inven¢des, procedimentos e explicacdes teodricas, que vao gerar novo
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estagio de evolucdo tecnoldgica, e, com isso, um novo estdgio para a criagdo da
producdo material, artistica e filoséfica.

Em relagdo as quatro acepgdes do termo “tecnologia” apresentadas por Alvaro
Vieira Pinto (2005), acreditamos ser a primeira delas a que mais se afina com as
formulagdes aqui propostas, pois indica que a tecnologia tem que ser a teoria, a ciéncia,
o estudo, a discussdo da técnica, abrangidos nesta ultima nog¢ao as artes, as habilidades
do fazer, as profissdes e os modos de produzir alguma coisa (VIEIRA PINTO, 2005,
p.219). Nao a toa, Vieira Pinto assinala ser esta a acepcao primordial sobre tecnologia,
pois abre a compreensdo das demais™.

Retomando Williams (1990), encontramos que as varias necessidades surgidas
em periodos distintos e os estilos de vida que caracterizam as sociedades no correr da
historia apontam que as formas sdo dindmicas e os modos como se processam O seu
reconhecimento sdo ndo apenas possiveis, como necessarios. Assim como as formas
encontram necessidades sociais de um novo tipo para ser estabelecidas, também serdo
necessarias novas definicdes sociais. Ao lado disso, podemos apreender, ainda, que
formas culturais diferenciadas convivem ao mesmo tempo e vao sendo apropriadas de
acordo com as particularidades de cada campo social, ainda que possam ser especificas
de um campo particular.

Com as bases de dados, podemos inferir que ocorre algo desta natureza. Como
uma tecnologia e sistema de informacao ja em uso desde os anos 60, e sendo uma forma

especifica do dominio das ciéncias da computagdo para solucionar os problemas de

¥ As outras trés acepgdes sdo: tecnologia como equivalente pura e simplesmente da técnica (sentido mais
popular da palavra); tecnologia como o conjunto de todas as técnicas de que dispde uma determinada
sociedade, em qualquer fase de seu desenvolvimento; e tecnologia como ideologizagao da técnica,
significado para o qual o filésofo dedica maior atencdo no seu ensaio por ter, segundo ele, importancia
capital, haja vista a sua proximidade com o pensamento marxista (PINTO, 2005, p.219-220).
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organizagdo, armazenamento, recuperagdo e compartilhamento de informacgdes, a
flexibilidade das BDs, aliada aos desenvolvimentos das redes interativas digitais, do
computador, dos softwares e das linguagens de programacgdo, as coloca num patamar
diferenciado, revestindo-as de novo significado: de forma cultural, delineada nos anos
finais da década de 90 e em consolidagdo nesta primeira década do século XXI.

E para qué? Para dar conta de necessidades sociais de tipos novos num contexto
de sociedade contemporanea complexa, na qual as tecnologias de informacdo e
comunica¢do permeiam as atividades da vida diéria, seja no ambiente de trabalho, na
educacdo e na produg¢do do conhecimento, nos modos de informar, criar e consumir
informacodes, nas esferas da criagdo artistica e cultural, do lazer e do entretenimento, da
industria, da economia e dos servigos, das rela¢des sociais, enfim.

E com a internet — ela mesma um ambiente para estabelecimento de diversas
formas culturais, capazes de constituir relagdes entre os diversos atores e criar novas
convengdes — que a forma base de dados floresce. E o que assinala Lev Manovich
(2001), observando que os trabalhos multimidia com conteudo “cultural” favorecem
particularmente a forma base de dados. “O dominio da forma base de dados tem como
exemplos mais 6bvios as enciclopédias, colegdes por definicao, tanto como o CD-ROM
(ou DVD), que caracteriza colegdes de receitas, citacdes, fotografias, entre outros”*
(MANOVICH, 2001, p.219).

Apesar de o autor ndo se referir a obra de Raymond Williams (1990) em sua
construcdo tedrica sobre a nova midia, julgamos pertinente assinalar essa articulagio

entre as concepgoes de forma cultural trabalhadas por ambos. De alguma maneira, elas

% “The most obvious examples are popular multimedia encyclopedias, collections by definition, as well
as other commercial CD-ROM (or DVD), that feature collections of recipes, quotations, photographs,
and so on”. (t.A.).
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convergem, na medida em que consideram a tecnologia como fator propulsor para o
estabelecimento de formas culturais, em fungdo da apropriacdo e representacdo sociais.

Williams focalizou a televisdo para demonstrar como uma tecnologia de
comunicacdo social legava uma forma cultural, enquanto Manovich nomeia as bases de
dados como principal forma contemporanea, ao lado do espago navegavel.

Lev Manovich optou por uma analise que privilegia o cinema como modelo para
estabelecer o paralelo entre as formas culturais contemporaneas, ou da nova midia, e as
formas precedentes (imprensa, fotografia, televisdo). Entre os motivos, o fato de que o
cinema se consolida enquanto forma cultural em uma virada de século (do XIX para o
XX), assim como as formas atuais, que despontam entre o século XX e o XXI, e
também porque o cinema opera dentro de uma logica de sintese de modelos narrativos
prévios. Ao eleger o cinema, ele quis mostrar como as novas midias se apropriam de
formas e convengoes prévias, enfatizando, deste modo, as continuidades entre o novo e
0 antigo, e as interagdes entre a repeticao historica e a inovacdo (MANOVICH, 2001, p.
285).

Em sua perspectiva, o cinema ainda condiciona, um século depois, os elementos
presentes nos modelos apoiados em tecnologias digitais. O cinema seria, deste modo,
uma forma cultural consolidada, que sintetiza linguagens prévias e, por outro lado,
determina uma nova sintese, que se processa entre os dispositivos tecnologicos digitais
e as formas culturais.

O computador digital, por seu turno, torna-se o “meio perfeito para a forma base
de dados” (MANOVICH, 2001, p.234). Esta, por conseguinte, servird de estrutura e
logica para a criagdo de boa parte dos produtos culturais, sejam eles novos ou ja
existentes, que terdo sua forma afetada pelo uso do computador. Com isso, as BDs se

transformam em complexos de armazenagem de formas culturais. E, como uma ultima
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observagdo importante, aportada na investigagdo de Elias Machado (2004b, 2006),
como forma cultural particular, as bases de dados vao viabilizar, ainda, e pela primeira
vez, que o espaco seja alcado a categoria de suporte, tal como o papel, a fotografia, o

audio e o video (BOLTER, 1991).

1.1.2 Web como base de dados

E a face multimidia e interativa da internet — a World Wide Web — que opera
transformando todo site em um tipo de base de dados. Na sua estrutura definida pela
linguagem de formatacdo HTML, uma lista seqiiencial de elementos separados (texto,
fotografias, imagens em movimento, infografias, arquivos de &4udio, entre outros)
permite que se acrescentem novos componentes € /inks, o que faz com que os sifes
estejam sempre crescendo toda vez que se adiciona algo novo. Se novos elementos estao
sendo acrescentados continuamente, os web sites dificilmente atingirdo o estado de
completude total. Mais coerente seria dizer, pois, que o resultado aponta mais para
serem constituidos como colegoes.

Uma vez digitalizados, os elementos ou dados podem ser organizados e
indexados a partir de inimeras possibilidades combinatorias. Aqui, podemos estabelecer
relacdo com um dos seis principios abstratos do hipertexto propostos por Pierre Lévy
(1993, p.25-26): o principio da exterioridade®, fundamental para preservar o carater

aberto da rede.

36 Os outros principios pensados por Lévy para preservar as possibilidades de multiplas interpretagdes do
modelo de hipertexto sdo: o da metamorfose, heterogeneidade, multiplicidade de encaixe das escalas,
topologia e o da mobilidade dos centros (LEVY, 1993, p.25-26).
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De acordo com Lévy (1993), o crescimento e a diminui¢do de uma rede (e nisto
podemos considerar o proprio site enquanto microrrede), sua composi¢do, alimentagao e
recomposi¢do permanente dependem de um exterior indeterminado: adi¢cdo de novos
elementos, conexdes com outras redes (ou conexdes com outros sites por meio dos links
ou mesmo remetimentos a varios documentos). Tal principio reforca, por outro lado, o
quanto a descentralizagdo da produ¢do de conteudos pode funcionar como um agente
ativador da rede, uma vez que assegura a sua permanente alimentacdo, sendo operada de
maneira continua, em fluxo.

O que expomos acima também ¢ explicado por meio dos cinco principios
sistematizados por Lev Manovich (2001, p.19-48) para demarcar algumas das principais
diferengas entre a antiga®” e a nova midia. Recomendados para ser considerados muito
mais como tendéncias gerais de uma cultura computadorizada do que como leis

absolutas, esses principios tragam um perfil da identidade da nova midia. Sao eles:

- Representacdo numérica. O codigo digital permite trabalhar ou
modificar cada objeto da nova midia automaticamente, pois ¢
programavel,

- Modularidade. Um objeto da nova midia tem a mesma estrutura em
diferentes escalas tal qual um fractal®, o que significa que elementos de

midia, como texto, som, imagem, podem estar reunidos numa unica

7 A imprensa, a fotografia e a televiso.

3% Um fractal — termo cunhado em 1975 por Benoit Mandelbrot para descrever um objeto geométrico que
nunca perde a sua estrutura qualquer que seja a distancia de visdo — ¢ uma forma geométrica, de aspecto
irregular ou fragmentado, que pode ser subdivida indefinidamente em partes, as quais, de certa maneira,
sdo copias reduzidas do todo. A palavra fractal significa, sobretudo, auto-semelhante. Auto-semelhanga ¢
a simetria através das escalas. Ou seja, um objeto que possui auto-semelhanga apresenta sempre o mesmo
aspecto a qualquer escala que seja observado. Troncos de arvore, nuvens, montanhas sdo objetos que
podem ser representados por fractais. Em 1980, Mandelbrot descobriu o primeiro fractal gerado por
computador. A geometria fractal que usa softwares sofisticados produz imagens belas ¢ interessantes,
mixando arte e matematica.
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narrativa ou documento, mas continuam mantendo suas identidades
separadas. Exemplo disso sdo os sites que formam a web. Eles sdo
constituidos por diferentes elementos de midia e cada um deles pode
ser acessado e modificado separadamente. Dai o motivo pelo qual
Manovich considera a web completamente modular;

Automacdo. O cdédigo numérico da midia (principio 1) e a estrutura
modular de um objeto da midia (principio 2) permitem a automacao de
muitas operagdes, desde a criagdo, a manipulagdo até o acesso da
midia. A automacdo também traz a necessidade do acesso a bases de
dados e pressupde que o usuario possa criar ou modificar um objeto de
midia, vide técnicas incluidas em softwares comerciais, como
processadores de texto, editores de sites, Photoshop, entre outros. Ou,
num nivel mais avangado, a automagdo por meio da criagdo de jogos
que utilizam recursos da inteligéncia artificial e requer do computador
entendimento dos significados inseridos nos objetos gerados;
Variabilidade. Prevé que um objeto da midia existe, potencialmente,
em diferentes e infinitas versdes. Como exemplo, uma fotografia. Ela
pode ser usada enquanto ilustragdo de um texto, integrar uma galeria de
fotos de tema especifico, um slideshow e, ainda, pode ser
disponibilizada juntamente com uma narragdo em dudio associada, na
qual o fotografo descreve o processo de captura daquela determinada
imagem. Ou seja, tem-se tanto uma variabilidade de modalidade como
também de formato;

Transcodificacdo. Este, talvez, seja o mais importante entre os

principios propostos. Consiste em traduzir uma forma cultural em outro
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formato. Ou seja, todos os objetos da nova midia podem ser traduzidos
para outros formatos. O aspecto essencial ¢ que a estrutura da midia
digital segue convengdes estabelecidas na organizacao de dados pelo
computador e essa estrutura ¢ que permite o transito e compatibilidade
transcodificavel para outros arquivos de computador. O autor aponta
que a logica operacional do computador pode ser encarada como uma
camada que afeta a camada cultural (integrada por categorias como
enciclopédia e historias curtas, narrativa e enredo, composi¢do e ponto
de vista, comédia e tragédia). J4 a camada do computador ¢ formada
por process e pocket, a exemplo dos pacotes de dados transmitidos
através da rede, fungdes e varidveis, linguagens do computador e

estrutura de dados.

Assim, vemos a internet ¢ a web como ambientes para estabelecimento de
praticas e de formas culturais. Conforme Palacios (2003a), a internet ¢ um ambiente
compartilhado de comunicacdo, informacdo e agdo para uma multiplicidade de (sub)
sistemas sociais (economia, arte, jornalismo) e para agentes cognitivos (humanos).
Enquanto para Manuel Castells (2001), a “Galéxia Internet” ¢ um novo entorno de
comunica¢do, uma nova estrutura social, que se estd estabelecendo em todo o planeta
para a vida das pessoas, segundo sua historia, cultura e instituicdes (CASTELLS, 2001,
p.305).

Sendo a internet também um grande repositorio de informacao, ela fornece as
condi¢des para o surgimento de novas formas culturais. Formas essas que, em boa
medida, usardo as BDs como estrutura e suporte para indefinidos tipos de sites que

circulardo na web.
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1.2 INTERFACE PARA PRODUTOS DA NOVA MIDIA

Com o computador, vao dizer Bolter e Gromala (2003, p.168), a tarefa do
empoderamento da interface passa a ser compartilhada entre o escritor/autor, o
leitor/usuario € o proprio sistema de computagdo. Esta idéia da Interface Homem-
Computador (Human-Computer Interface, HCI) foi concebida quando o termo
computador era empregado somente como uma ferramenta primaria. Contudo, durante a
década de 90, a identidade dele mudou, € o computador se transformou numa maquina
de midia universal, usada ndo apenas para a autoracao ou a composicao de textos, mas
também para armazenar, distribuir e acessar todas as midias (MANOVICH, 2001, p.69).
Uma interface ¢ o todo da tela que se apresenta diante do usuario e ¢ denominada
habitualmente como Interface Grafica para o Usuario (Graphical User Interface, GUI).

Como a distribuicdo de todas as formas de cultura se tornou baseada no
computador, a interface ¢ a forma pela qual todas as produgdes artisticas e culturais
passam a ser mediadas, conforme assinalam em suas investigagdes Steven Johnson
(2001) e Lev Manovich (2001). Desta maneira, emprega-se o termo “interface cultural”
para descrever uma interface homem-computador-cultura, isto ¢, os modos através dos
quais computadores nos habilitam a interagir com o dado cultural (leia-se textos,
fotografias, filmes, musica, ambientes virtuais). Ou, mais precisamente, um webjornal,
um jogo de computador ou um site de uma banda de rock (PALACIOS, 2005).

Interessa notar que a interface molda no usudrio a concep¢ao de conceitos de

funcionamento do computador e também da estruturagdo de midias acessadas através
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dele. E, nesse aspecto, mais do que se tornar transparente ou neutra®, a interface se
torna ainda mais visivel, e o usuario mais consciente da sua presenga, pelas relacdes de
mediacdo que engendra e pela interacdo que estabelece entre a maquina e o usudrio e
deste com os conteudos.

Interfaces culturais incluem as interfaces utilizadas pelos designers de web sites,
CD-ROMs, titulos de DVD, enciclopédias multimidia, museus, revistas on-line,
webjornais, sites noticiosos em geral, portais, weblogs, e outros tantos objetos culturais
da nova midia, a exemplo dos projetos de webart. Como as bases de dados estdo no
centro do processo criativo do design da maioria dos produtos da nova midia, elas vao
constituir-se como uma estrutura que contém elementos, ou registros, ¢ estabelecem
relacdes entre eles traduzidas pela organizagao das interfaces e pela ordem de acesso do
usuario (MANOVICH, 2001).

Mais enfaticamente falando, os objetos da nova midia consistem de uma ou mais
interfaces para uma base de dados de material multimidia. Isso ocorre porque o
contetido do trabalho ¢ separado da interface. Logo, torna possivel criar diferentes
versdes para 0 mesmo material (principio da variabilidade), como, por exemplo, no caso
de uma fotografia num sife jornalistico: ela tanto pode aparecer ilustrando uma noticia,
como pode integrar uma galeria, um album de fotos, um slideshow e, ainda, ser
disponibilizada junto com o &4udio de um reporter relatando um determinando
acontecimento. Em cada um desses casos, uma interface diferenciada ¢ apresentada para
que o usuario acesse/explore aquele material.

No campo da comunicagdo, Elias Machado (2004b, 2006) argumenta que mais

do que uma estrutura logico-matematica, que possibilita a organiza¢ao, armazenamento

% Ha uma discussio estabelecida sobre os aspectos inerentes a interface. Bolter e Grusin (2000), Bolter e
Gromala (2003), Manovich (2001), Scolari (2004) sdo alguns dos que abordam o assunto. Aqui, ndo nos

propomos a discutir a transparéncia, materialidade ou reflexividade da interface, mas julgamos pertinente
destacar como ela ¢ sempre mais evidenciada no processo de acesso e exploragdo de produtos culturais.
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e recuperagdo de informagdes individualizadas, a base de dados aparece para os
usuarios como uma interface tipificada no espaco navegavel, permitindo explorar,
compor, recuperar e interagir com as narrativas.

Os professores da Universidade de Santiago de Compostela (Espanha) Xosé
Lépez, Manuel Gago e Xos¢ Pereira (2003, 2005, 2006) consideram as bases de dados
como elementos essenciais que armazenam toda a informacgdo, incluindo a estrutura
l6gico-matematica para a organizacdo dos dados e a arquitetura da informagao® que
orienta a consulta, a recuperacdo da informagdo e possibilita a composicdo das
narrativas acessadas por meio da interface grafica. Os investigadores observam que
tanto os jornalistas como os usudrios sempre que inserem uma noticia (tarefa dos
primeiros) ou consultam e extraem informacgdo (tarefa dos segundos) em seu site
favorito, na realidade, estdo consultando e explorando as informagdes contidas em uma
base de dados. Porém, como os usudrios também podem inserir contetidos, o mais
correto seria inclui-los, igualmente, como produtores de informagao nesse processo, de
acordo com Machado (2004b, 2006)*.

A seguir, discutem-se aspectos relacionados aos modos diferenciados de
visualiza¢do dos dados estruturados na forma base de dados, plasmados na chamada

estética base de dados, bem como as formulagdes que apontam para a redefinicdo da

40 Conceito criado por Richard Wurman em 1962, que o propds como um mapa ou estrutura de
informagdo que permite aos usuarios encontrar seu caminho pessoal ao conhecimento. O profissional
encarregado de criar esse mapa ¢ o arquiteto da informacao. Em 1998, Louis Rosenfeld e Peter Morville
atualizaram o conceito, incorporando a recuperacao da informagao e a busca tendo em vista os habitos do
usuario na rede. Assim, conceberam arquitetura da informac¢ao como o desenho da organizagao,
etiquetado, navegacgao e sistemas de busca para ajudar as pessoas a encontrarem e gerirem a informagao
mais adequadamente (LOPEZ; GAGO; PEREIRA, 2003, p.198). Para os autores espanhéis Lopez, Gago
e Pereira, arquitetura da informagéo envolve a organizacdo estrutural do mapa de contetido, os espagos
internos que sustentam o sistema e o aspecto externo de um produto digital ou de um cibermedio, como
eles preferem denominar (ibid.).

4l A liberagdo do polo de emissdo altera o modelo um-todos que caracteriza os meios tradicionais de
comunicag@o de massa, instaurando um modelo todos-todos, ou qualquer um para qualquer um. Sobre
esta caracteristica propiciada pelas novas tecnologias de comunicago e informagao, ver Pierre Lévy
(1993, 1999), André Lemos (1997; 2003) e, especificamente no campo do jornalismo, ver Barrie Gunter
(2003).



A forma cultural base de dados 66

concepgdo de narrativa, também em funcdo da utilizacdo, cada vez mais freqiiente, das

bases de dados para organizar, armazenar e estruturar os conteudos.

1.2.1 Uma estética: modos diferenciados para visualizar a informacao

A introdu¢do de computadores, das redes de computadores e da web criou um
novo paradigma para as praticas de catalogar e arquivar o conhecimento. A vasta
quantidade de informacdo digitalizada na cultura contemporanea fez com que novos
modos para se acessar e recuperar a informacao fossem considerados, uma vez que os
sistemas organizacionais estabelecidos por bibliotecas ¢ museus ja ndo se mostravam
adequados.

Situam-se precisamente na segunda metade da década de 90 as teorizagdes
acerca do reconhecimento, por parte dos artistas, do poder conceitual e estético das
bases de dados. E quando elas sdo percebidas como um suporte adequado para se
empreender o esforgo artistico, pois configuravam-se como um territdrio rico para os
artistas trabalharem nos mais variados niveis. “Bases de dados e arquivos servem como
comentarios prontos sobre nosso viver social e politico contemporaneo”, registrou a
tedrica e artista Victoria Vesna (1999, 2000a, p. 171).

A semelhanga de experiéncias seminais que intentaram criar novos sistemas para
armazenamento, compartilhamento e recuperagdo da informagdo, como aquelas

realizadas por Vannevar Bush com o Memex (Memory Extension), na década de 40, ou

# “Databases and archives serve as ready-made commentaries on our contemporary social and political lives”.

(tA.).
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o projeto Xanadu, de Thed Nelson, em 1965, a Alexandria Digital Library (ADL) e o
Corbis Image Library, nos anos 90, os artistas, destacou Vesna, tinham uma grande
oportunidade na conjuntura historica para desempenhar importante papel na defini¢ao e
no desenho de sistemas de acesso e recuperagdo da informagdo. Mais ainda: podiam
empregar as tecnologias digitais para criar, constituindo novas praticas e objetos
artisticos, com o0s quais responderiam, a sua maneira, aos modos de representar a
organizagdo do conhecimento da vida contemporanea.

Ademais, os artistas que naquela altura trabalhavam com midia digital,
particularmente na rede, estavam ja conscientes de que o excesso de informagdo e o

design de navegacao estavam se tornando elementos de uma pratica estética:

Indeed the development of context in the age of information
overload is the art of the day. This is particularly true of the current
artistic practice on the net in which artists frequently coopt and
summon work and data of others. One of the by products of a
"global culture" is the emergence of meta-structures, which include
physical architectures, software such as the browser technology
that allows us to view information on the Internet via the WWW,
and artworks that are meta-art pieces, including work of not only
other artists but the audience itself. Artists working with the net are
essentially concerned with the creation of a new type of aesthetic
that involves not only a visual representation, but invisible aspects
of organisation, retrieval, and navigation as well. Data is the raw
form that is shaped and used to build architectures of knowledge
exchange and as an active commentary on the environment it
depends on-the vast, intricate network with its many faces

(VESNA, 1999, 2000a, p. 173-174)*%.

4 “Certamente o desenvolvimento do contexto na era sobrecarregada de informagio € a arte do dia. Esta
¢ a verdade particular da pratica artistica atual na rede, na qual artistas freqiientemente cooptam e
convocam trabalho e dados dos outros. Um dos subprodutos de uma “cultura global” é a emergéncia de
metaestruturas, as quais incluem arquitetura fisica, software tal como a tecnologia browser que nos
permite ver a informacao na internet via a WWW e trabalhos artisticos que sdo pedacos de metaarte,
incluindo trabalhos ndo apenas de artistas, mas da propria audiéncia. Artistas que trabalham com a net
sdo essencialmente concernentes com a criagdo de um novo tipo de estética que ndo envolve somente
uma representag@o visual, mas também aspectos invisiveis de organizacdo, recuperacdo ¢ navegacdo. O
dado ¢ a forma crua/bruta que ¢ modelada e usada para construir arquiteturas de trocas de conhecimento
€ como um comentario ativo sobre o vasto ambiente do qual ele depende, rede intrincada com suas
variadas faces”. (t.A.).
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Prosperavam, assim, as idéias em torno de uma estética especifica da sociedade
computadorizada, ou da cibercultura: a estética base de dados. Artigos versando sobre
as praticas, assim como os aspectos desta estética foram reunidos na coletanea
Database Aesthetics: Issues of Organization and Category in Online Art, publicada na
Al & Society: The Journal of Human-Centred and Machine Intelligence, de 1999, a qual
Victoria Vesna integrou e editou ao lado de Karamjit S. Gill, David Smith e Janet Vaux.
O artigo dela, intitulado Database Aesthetics: Of Containers, Chronofiles, Time
Capsules, Xanadu, Alexandria and the World Brain, teve uma versdo posterior,
Database are us, que saiu no volume 14 da Al-Society de Maio de 2000, juntamente
com os demais trabalhos da edigdo de 1999, entre eles o de Lev Manovich, Database as
a Genre of New Media, e o de Eduard Kac, Time Capsule.

Naquele mesmo ano, Steve Dietz (2000, 2004) comegava a sua investigacao
sobre o uso de bases de dados na criagdo artistica e, na versao de nimero 4 do seu
Database Imaginary: Memory Archive, assinalava que um arquivo em base de dados
podia ser entendido como um equivalente para a “museificacdo”, embora alguns artistas
fossem céticos quanto a essa possibilidade, em funcdo da natureza vibrante da net
culture que eles estavam criando. Contudo, salientava que o esquema classificatorio
inerente a qualquer base de dados estava para a arte assim como a ornitologia estd para
0s passaros e, por isso, havia muitos artistas adotando as BDs como o seu meio, como
uma estética e plataforma para desenvolver seus conceitos. Nao apenas tomando-as
como meros recipientes de metadados sobre eles (DIETZ, 2004, p.01).

Para a investigadora e artista multimidia Lucia Ledo (2003), a l6gica das bases
de dados conduz a ansiarmos por uma saida, por uma ousadia, por uma estética

subversora. Neste sentido, defende que o desenvolvimento de um trabalho em novas
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midias deve ser compreendido a partir da criagdo e organizagdo de um banco de dados,
bem como a elaboragdo de uma interface, sendo esta criada como um mapa, uma chave
de acesso para as informagdes do sistema (LEAO, 2003, p.89).

J& Christiane Paul (2004) se refere a expressao estética base de dados como um
termo que tem se tornado um slogan do dominio digital e que constitui questdes
semanticas interessantes sobre o campo da pesquisa e da arte relacionadas com bases de
dados. Mas o que exatamente quer dizer estética base de dados? A resposta, Paul nos
oferece no artigo The Database as System and Cultural Form: Anatomies of Cultural
Narratives (2004). Ela explica que, no discurso sobre arte digital, o termo ¢
freqlientemente usado para descrever os principios estéticos aplicados na imponente
logica das bases de dados para qualquer tipo de informagao, filtrando cole¢des de dados,
e visualizando os dados (PAUL, 2004, p.01).

Neste sentido, afirma, estética base de dados geralmente se torna uma forma
conceitual e cultural potencial, um modo de revelar caminhos visuais de conhecimento,
crencas e comportamento social. Os dados em si, no sistema que contém seus
recipientes, ndo guardam qualquer valor estético. Pelo contrario, deles poder-se-ia dizer
que estdo mais para uma antiestética, pois sdo agrupados em tabelas e estruturas, que, a
despeito de carregarem significado limitado, tém, porém, o potencial para multiplas
conexdes relacionais. Ainda sobre o termo estética base de dados, Christiane Paul

esclarece:

The term is seldom used to refer to the aesthetics of the database as
structure itself, although it certainly implies that meaning and the
structure of a database is inherently connected to the results
produced by the filtering of the data contained in it and the nature
of its visualization (PAUL, 2004, p.01)*.

4“0 termo ¢é raramente usado para referir a estética das bases de dados como estrutura, apesar de ele
certamente implicar que o significado e a estrutura de uma base de dados estejam inerentemente
conectados com os resultados produzidos pela filtragem do dado contido nela e na natureza da sua
visualizag¢do”. (t.A.).
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Os modelos de dados sempre contém uma camada de algoritmos* matematicos e
de conceitos. Significa dizer: qualquer arte digital ou objeto da nova midia — que se
processa, cria, produz por meio do computador — tem uma camada de codigo e de
algoritmos*. Esses produtos sdo construidos por instrugdes de softwares, empregados
para a criacdo e a manipulagao.

Os produtos que circulam no meio digital sempre consistem de um ‘back end’,
formado pelos algoritmos e conjuntos de dados que permanecem escondidos, € de um
‘front end’, que € a parte visivel experienciada pelos usuarios. Os resultados gerados
podem alcangar desde complexos visuais até processos abstratos de comunicagdo, pois,
enquanto a arte digital ¢ predominantemente visual, outros trabalhos focam mais sobre o
dado bruto e o modelo base de dados em si. O entendimento comum da estética base de
dados, explica Christiane Paul (2004, p.03), ¢ mais relacionado com as operagdes do
"front end’— abrangendo as manifesta¢des visuais e implicagdes culturais do conceito de
algoritmo — do que com as do ‘back end’, dos dados e sua estrutura (PAUL, 2004, p.03).

Para Steve Dietz (2000, 2004), as bases de dados se tornam mesmo uma espécie

de “back end” da contemporaneidade, uma interface cultural ubiqua. “Even when there

* Na matematica e nas ciéncias da computagdo, um algoritmo significa um pequeno procedimento para
resolver um problema recorrente. Ele representa os passos necessarios para se realizar uma tarefa, e a sua
implementagdo pode ser feita por um computador ou por um ser humano. Diferentes algoritmos podem
realizar a mesma tarefa usando um conjunto diferenciado de instru¢des em mais ou menos tempo, espago
ou esfor¢o do que outros. Por exemplo, um algoritmo para se vestir pode especificar que vocé vista
primeiro as meias € os sapatos antes de vestir a cal¢a, enquanto outro algoritmo especifica que vocé deve
primeiro vestir a calca e depois as meias e os sapatos. Neste caso, o primeiro algoritmo é mais dificil de
executar que o segundo. Um programa de computador pode ser considerado como um algoritmo explicito.
(WHATIS e WIKIPEDIA).

46 De acordo com David Berlinsky (2000), o algoritmo ¢é a segunda grande idéia cientifica do Ocidente,
levada totalmente a consciéncia apenas na segunda metade do século XX, principalmente com o trabalho
de Alan M. Turing. “Foi ele quem introduziu a idéia de maquina imaginaria, um dispositivo que
transformava varias abstragdes em uma Unica construgdo brilhantemente simples” (ibid., p.230). Turing
foi influenciado pelas formulagdes elaboradas ainda no século XVIII por Kurt Godel, Gottfried Leibniz,
Alonzo Church e Emil Post. Berlinsky define algoritmo como um procedimento eficaz, um modo de
fazer uma coisa em um niimero finito de passos discretos. “‘Um conjunto de regras, uma receita, uma
prescrigdo para a a¢do, um guia, uma diretiva concatenada e controlada, uma intimagdo, um codigo, um
esforgo feito para jogar um complexo xale verbal sobre o caos inarticulado da vida” (ibid., p.16).
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does not exist, technically speaking, a collection of data, or information, that is specially
organized for rapid search and retrieval, the potential of getting-retrieving-finding what
you want is omnipresent, just on the other side of the interface” (DIETZ, 2000, 2004)*.

Em geral, a estética de uma base de dados ¢ intrinsecamente relacional, tanto do
ponto de vista dos dados em seus recipientes, como do relacionamento estabelecido pelo
componente do sofiware. Indica, pois, possibilidades diversas para se tragarem os
processos individuais, culturais e comunicativos. Ademais, cabe notar que, como um
principio subjacente a estrutura de qualquer objeto da nova midia, como refere Paul
(2004), as BDs delineiam um campo aberto que inclui desde uma rede como a internet
(uma gigantesca base de dados), até um simples e particular conjunto de dados.

Artistas em diferentes paises tém apresentado criagcdes assentadas na estética
base de dados. Seja como web sites, instalagdes, videoinstalagdes, entre outros projetos
que podem ser representados em formatos variados. O elo comum entre eles € o
emprego de possibilidades inerentes a midia digital para a classificagdo e — em alguns
casos a reconfiguracdao de materiais existentes — em uma estrutura de base de dados.

O exemplo pioneiro € o projeto File Room*, de Antonio Muntades (1994-2004),
que mostra como as instancias de censura t€ém ocorrido ao redor do mundo e passa a
acontecer de forma diferenciada, segundo um modelo bidirecional de fluxo de
informagdo, filtragem colaborativa, multiplos pontos de vista e transgressdo de

fronteiras geograficas.

47 “Mesmo quando ndo existe, tecnicamente falando, uma colegio de dados, ou informagdo, que seja
especialmente organizada para rapida pesquisa e recuperacio, o potencial para obter-recuperar-encontrar
0 que vocé quer € onipresente, do outro lado da interface”. (t.A.).

“8 http://www.thefileroom.org/
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O efeito da rede, escreveu Steve Dietz (2000, 2004), permite a autoria
distribuida de casos de censura e cria, no caso de File Room, a possibilidade de um

relacionamento assimétrico entre poder e controle.

Figura 1 - Projeto File Room, de Antonio Muntades, 1994-2004: casos de censura ao redor do
mundo. Out.2006.

Outro projeto bastante referenciado ¢ o Time Capsule”, de Eduardo Kac,
apresentado em Sao Paulo®*, em 1997, como um evento-instalagdo. Kac demonstrava
todo procedimento de implantacdo de um microchip com um niimero de identificacdo

programado integrado a uma espécie de bobina e capacitador no seu corpo. Esse

* http://vv.arts.ucla.edu/publications/publications/98-99/ai_society/kac.html

%9 Sd0 Paulo tem sediado muitas exposi¢des € eventos sobre arte ¢ tecnologia. O Instituto Itati Cultural
(http://www.itaucultural.org.br/) ¢ um dos mais atuantes neste aspecto. Em setembro de 2006, o instituto
realizou a terceira bienal de arte e tecnologia, com o evento emogdo art.ficial 3.0 interface cibernética
(http://www.itaucultural.org.br/), com mostra de trabalhos artisticos e simpdsios que contou com a
participagdo, entre outros, dos referenciados Edmond Kouchot ¢ Golan Levin, além de brasileiros como
Diana Domingues, cujo trabalho integra arte, informatica e automagao industrial. Julio Plaza, Giselle
Beighelman, Monica Tavares, entre outros, sd3o nomes do cenario nacional envolvidos com a produgéo
de poéticas digitais.
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implante era entdo escaneado e gerava um sinal de radio, que energizava o microchip ¢
transmitia um codigo numérico. Como parte do procedimento, Kac registrava a si
mesmo numa base de dados. O objetivo do trabalho era demonstrar que os humanos
poderiam se tornar extensdes do computador, ou de uma interface base de dados, pois
0S seus corpos passam a ser assunto para classifica¢do e, atualmente, controlam varias

bases de dados que estdo além de nosso alcance corporeo.

|| Eduardo Kac [ file:/ffC: [Documents®...rDiv/StevieDietz him | B Cambridge Dictionaries Online - Cambridge |_] Victoria Vesna ] filex///C: fDocuments... aseimaginary.ph
/
The Procedure
‘When the public walked into the gallery where this work took place, what they saw was a medical ional, seven sepia-toned shot in Eastern Europe in the mid 19305 (family

mementos), a horizontal bedstead surrounded by an on-line computer, a telerobotic finger connected ta the microchip scanner, and additional broadcasting equipment I started (and concluded)
the basic procedure by washing the skin of my left ankle with an antiseptic and using a special needle to insert subcutaneously the passive microchip, which is in fact a transponder with no power
supply to replace or moving parts to wear out. Scanning the implant from Chicago generated a low energy radio signal (125 KFz) that energized the microchip to transmit its unique and
inalterable numerical code, which was shown on the scanner's 16-character Liquid Crystal Display (LCD). Immediately after this data was obtained I registered myself via the Web in a remote
database located in the United States. This is the first instance of a human being added to the database, since this registry was originally designed for identfication and recovery of lost animals. T
registered myself both as animal and owner under my own name. After implantation a small layer of connective tissue started to form around the microchip, preventing migration

Memory and Information

Not ;. d ion and have been one of the main thrusts of technological development, particularly in the area of imaging, from the first photograph to ubiquitous
video surveillance. Throughout the nincteenth and the twenticth centuries photography and its adjacent imaging tools finctioned as a social time capstle, enabling the collective preservation of

Figura 2 -Time capsule, evento-instalacdo de Eduardo Kac: corpo como interface base de dados.
Out.2006.

Victoria Vesna, em parceria com programadores, designers € cientistas, tem
produzido instalagdes, projetos web, entre outros, nos quais sdo realizadas
representacdes do “corpo de dados” — data body — respondendo ao chamamento que ela
propria fazia no artigo Database are us: “Em uma era na qual nds estamos
crescentemente conscientes de nds mesmos como base de dados, identificados por

numeros de segurancga social e estruturas genéticas, ¢ imperativo que artistas participem
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ativamente em como o dado ¢ modelado, organizado e disseminado” (VESNA, 1999,
2000a)*".

Um dos trabalhos ¢ Datamining Bodies in Ruhr”, de 2000, no qual o
usuario/participante ¢ convidado a extrair — em 333 segundos — um corpo de dados a
partir das sete camadas propostas para o Ruhr Body, no qual ele vai descender de
fluidos fabris alimentados com dados continuamente atualizados. O dado, neste caso,
resulta da mistura entre imagens de carvdo extraido da era industrial, de imagens

médicas do corpo e de sons, conforme a explicacdo conceitual de Vesna sobre o projeto.

Figura 3 - Instalacdo e projeto wb, Datamining Bodies in Ruhr, idealizado por Victoria Vesna.
Out.2006.

' “In an age in which we are increasingly aware of ourselves as databases, identified by social security
numbers and genetic structures, it is imperative that artists actively participate in how data is shaped,
organised and disseminated”. (t.A).

52

http://notime.arts.ucla.edu/mining/mine.html
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J& The Secret Life of Numbers”, de Golan Levin, com Martin Wattenberg,
Jonathan Feinberg, Shelly Wynecoop, David Elashoff, e David Becker, revela uma
abordagem interessante sobre o que resulta do movimento entre o back e o front end.
Eles se basearam em estudos sobre a popularidade contida entre os numeros de zero a
um milhdo e, usando um software, dados provenientes de mecanismos de busca, além
de técnicas estatisticas, determinaram a popularidade dos nimeros, expondo a sua vida
secreta: caminhos de associagdes que refletem interesses culturais. A visualizacdo
consiste de duas interfaces, que combinam um histograma com a popularidade dos
nimeros ¢ um grafico no qual os conjuntos de niimeros mais populares sdo exibidos.
Um menu vai indicar o valor de popularidade para cada nimero escolhido, revelando as

associacdes, por exemplo, com datas historicas, entre outros eventos quotidianos, desde

1997.

THE SECRET LIVES OF NU

INDEX

Figura 4 - The Secret Life of Numbers: popularidade dos nimeros associados a varios eventos,
desde 1997. Out.2006.

53 http://www.turbulence.org/Works/nums/applet.html



http://www.turbulence.org/Works/nums/applet.html

A forma cultural base de dados 76

A estética base de dados também ¢é mote para exposigdes, como a 17°
ArtFutura*, realizada em outubro de 2006, em dez cidades da Espanha, que elegeu a
estética base de dados para mostrar as representacdes de um mundo construido pelo
fluxo de dados®, e aquela considerada como emblematica, a Database Imaginary*. Esta
ultima circulou por galerias do Canada, Estados Unidos e algumas capitais européias,
entre 2004 e 2006.

Naquela exposi¢do, os curadores (entre eles, Steve Dietz) incluiram 23 trabalhos
realizados por 33 artistas, entre 1971 e 2004. Para eles, o periodo expandido
contemplaria trabalhos que vinham sendo feitos desde a década de 70, pois foi quando o
termo base de dados comegou a ser usado, a computacdo comegou a se expandir e
passou-se a ter acesso amplo a vastas quantidades de informagdes organizadas em BDs.
Entre os trabalhos, estavam: Visitors ™ Profile, de Hans Haacke (1971), Databank of the
Everyday, de Natalie Bookchin (1996), The File Room, de Antonio Muntades (1994-
2004), Data Mining the Amazon, de Andie Waller (2002), Soft Cinema: Mission to
Earth, de Lev Manovich (2004), e Zapped!, do grupo Preemptive Media (2005).

Aqui, cabe comentario adicional sobre o trabalho apresentado por Manovich,
pois integra um projeto maior, o Soft Cinema. Trata-te de um trabalho de investigagao
sobre um paradigma diferenciado para a realiza¢do de um filme ou audiovisual. Em vez
do script, propde comecar com uma ampla base de dados de centenas de videoclipes,
imagens, sons, texto, cores e, entdo, gerar narrativas a partir deles. A intengdo ¢

reimaginar o cinema como algoritmo, o qual tem procedimentos para governar como as

* http://www.artfutura.org/ .

> A exposigdo foi destaque na edi¢do do dia 28/10/2006 no Elmundo.es.
http://'www.elmundo.es/navegante/2006/10/27/tecnologia/l 161936287 html?a=6alS8abaal 66fe2881ed58
b67897¢617c¢&t=1162059832 .

% http://databaseimaginary.banff.org/index.php
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cenas contidas nas bases de dados serdo recombinadas, dai resultando visualizagdes
diferenciadas de imagens correspondentes as varias cenas e, em vez de um unico final, a
abordagem guiada pelo software permite apresentar varias versdes diferentes. O DVD
Soft Cinema: Navigating the Database, langado em 2005, em parceria com o designer

Andreas Kratky, traz, além de Mission to Earth, os filmes Absences e Texas.

] 0 EARTH =SCREER SHORT
Figura 5 — Soft Cinema. Uma das cenas de Mission to Earth: alegoria sobre a imigracao na
Guerra Fria. Out.2006.

Outro exemplo que podemos citar ¢ o The Dumpster”’, criado por Golan Levin,
Kamal Nigam e Jonathan Feinberg (2005-2006). O objetivo do projeto de visualizagao
interativa on-line € retratar a vida romantica dos adolescentes norte-americanos, intento
realizado através da filtragem dos dados de 20 mil posts reais sobre os finais dos
relacionamentos, obtidos através de inumeros blogs. Eles coletaram frases indicativas de
final de namoro e, a partir dos cruzamentos dos dados obtidos, revelaram os motivos, o
sexo e a idade do autor, seu estado emocional, entre outros aspectos. The Dumpster esta

afinado com o que se chama “social data browser” (MANOVICH, 2006), pois permite

7 http://www.tate.org.uk/netart/bvs/thedumpster.htm
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navegar sobre detalhes intimos das experiéncias das pessoas e de grupos sociais, tendo-

se o particular e o geral apresentados simultaneamente.

THE DUSTER |

Figura 6 - The Dumpster: estratégias de andlise de dados mostram novos tipos de representacao
social. Out.2006.

A estética base de dados, seus principios plasticos e modos particulares de
revelar caminhos visuais de conhecimento possuem um potencial singular para
aplicacdo na 4rea especifica do jornalismo digital, pela originalidade e nivel de
diferenciagdo que trazem para a apresentacdo dos conteudos. Alguns produtos e projetos
que circulam na web j& estdo se apropriando de técnicas que permitem novas
possibilidades para se trabalhar a visualizagdo de informagdes jornalisticas.

Entre os casos referenciais estdo: o Newsmap’, uma aplicacdo que reflete

visualmente as atualizagcdes do Google News”, site agregador de noticias; o

58 http://www.marumushi.com/apps/newsmap/newsmap.cfm

5 http:/news.google.com/?hl=en
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Newzbubble”, que rastreia informagdes de diversos web sites jornalisticos mostrando as
noticias mais populares na forma de ‘bolhinhas’ para cada assunto, tema ou
personalidade em destaque; o News Brief e o News Explorer, ambos do European
Media Monitor.

Todos eles operam automaticamente com algoritmos e aplicagdes para fazer a
varredura de informagdes jornalisticas na WWW. No caso dos dois ultimos exemplos,
as informacdes sdo apresentadas na forma de resumos (News Brief), com links para se
ler a integra dos textos nos sites originais de onde foram capturados e também
oferecendo contextualizacdo para os contetdos tratados (News Explorer). O diferencial
estd na visualizagdo: pode-se ver desde a intensidade — baixo, normal, alto — do acesso
as breaking news (Ultimas noticias), saber qual o pais aparece em maior destaque na
maioria das noticias, as personalidades mais citadas nas noticias referentes a um
determinado pais, até¢ descobrir a rede de relagcdes que se estabelece em torno de uma

determinada personalidade.
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Figura 10 - No News Explorer, por exemplo, visualiza-se a rede de relagdes em torno do
presidente Lula. Out.2006.

O blog brasileiro Deu no jornal também vem experimentando com um aplicativo
para gerar visualizacdes para as relacdes estabelecidas entre as personagens e os
assuntos das noticias publicadas. Ha ainda outros exemplos de maneiras diferenciadas
de se apresentar o conteudo jornalistico aparecendo em secdes ou canais especificos de
um produto. E o que vem ocorrendo em sites de grandes conglomerados de
comunicacao, como a BBC News. A secao Most Popular Now permite ndo apenas saber
as dez noticias mais populares num determinado momento do dia, mas também aquelas
matérias e videos mais acessados em todo o site, quais foram destaques no dia anterior e
como estd o trafico de acesso. Para isso, a interface oferecida ¢ um mapa com os cinco
continentes para que o usuario escolha a regido do globo sobre a qual lhe interessa obter

informagades.
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Figura 11 — No mapa do Deu no Jornal, se deve entrar com os nomes das pessoas ou assuntos
sobre os quais se quer visualizar as relagdes. Dez.2006.
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Nos capitulos 3, 4 e 5 examinaremos o aspecto da visualizacdo, entre outros
relacionados as funcionalidades e as categorias das bases de dados aplicadas ao

jornalismo digital, com as devidas exemplificagdes.

1.2.2 Base de dados como ferramenta de comunicacio

E através de técnicas como o data mining ou mineragdo de dados® que as bases
de dados sdo transformadas numa poderosa ferramenta de comunicagdo da sociedade
contemporanea, de acordo com a argumentagao formulada por Luciane Lucas em sua
tese de doutorado (LUCAS, 2004). Técnicas como esta permitem que as informagdes
extraidas das bases de dados se transformem em conhecimento, devido a sua capacidade
de revelar tendéncias, padrdes e relagdes ocultas entre os dados. Com isso, os sistemas
adquirem maior capacidade de planejamento e decisdo, o que ¢ essencial nas aplicagoes
comerciais, especialmente naquelas do chamado business intelligence.

Como mostramos neste trabalho, ndo ¢ s6 o mundo corporativo que tira partido
das técnicas de data mining. Também na arte, na comunica¢do, potencialmente no
jornalismo (COLLE, 2002, 2005a, 2005b; LIMA JUNIOR, 2004; 2005; 2006;

FIDALGO, 2005) e, inclusive, nas esferas do poder, o emprego do data mining vai se

8! Data mining é uma forma automatica de aquisi¢do de conhecimento, uma técnica que torna um sistema
inteligente a medida que auxilia no processo de decisdo sem a interferéncia humana. Trata-se de um
processo ndo-trivial de identificar, em dados, padrdes validos, potencialmente tuteis. Sérgio Navega
(2002) explica que esse processo se vale de algoritmos que processam os dados para encontrar os padrdes
validos, novos e valiosos. Porém, ele ressalta que o data mining ainda requer uma interagdo muito forte
com os analistas humanos, pois, em ultima instancia, sdo eles os principais responsaveis pela
determinag@o do valor dos padroes encontrados. No ambito da inteligéncia artificial, conhecimento é
definido como aquilo que torna um sistema capaz de decidir. Nisso estdo inseridos o data mining, as
redes neurais, a logica fuzzy (introduzir incerteza nos sistemas inteligentes como maneira de for¢a-los a
conviver com a duvida, assim como os humanos), a computagdo evolutiva e os agentes inteligentes.
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consolidando como instrumento fundamental para a prospeccdo de conhecimento
embutido nos dados. Essa ¢ a parte do data mining conhecida como KDD (Knowledge
Discovery in Databases) e sobre a qual Luciane Lucas (2004) dara maior énfase,
embora também aborde o eixo da modelagem de progndstico, que permite predizer
comportamentos de um grupo de consumidores, como a troca de uma marca por outra
(churning).

Ao tomar as bases de dados como objeto de estudo e as técnicas de data mining
como recorte em seu trabalho doutoral defendido na ECO/UFRIJ, Lucas (2004, p.18)
procura demonstrar que a tecnologia se tornou o principal alicerce para as decisdes
comunicacionais na sociedade contempordnea. E a partir de tendéncias e padrdes
identificados em bases de dados que campanhas de fidelizacdo, segmentacdo de
mercado e personalizacio de produtos e mensagens sdo realizadas. Estratégias,
campanhas e instrumentos sdo desenhados a partir de informagdes que ela classifica
como preditivas (progndsticas) e que vao definir desde o melhor target para responder a
uma mala direta até a proximidade desejavel de produtos na gondola de um

supermercado.

As possibilidades de extracdo de conhecimento em um database
sdo infinitas: evolugdo dos perfis de clientes, tendéncias no
comportamento de consumo, probabilidade de churning, padroes
de fraude, predi¢do de flutuagdes nas vendas de produtos sazonais,
entre outros fatores que podem influenciar na selecdo de midias, na
intensidade da comunicagdo ou na natureza da mensagem
(LUCAS, 2004, p.18).

A disseminacdo das BDs como ponto de partida para estratégias de
relacionamento com o consumidor ¢ um fator que, segundo Luciane Lucas (2004,
2006), evidencia a transformagdo das praticas discursivas, uma vez que atualmente se

experimenta um novo uso da informagdo. Lucas vai se apropriar das formulacdes de
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Michel Foucault, entre outros, para reconhecer as bases de dados, os sistemas
inteligentes e as ferramentas de extragdo de conhecimento como novos dispositivos de
poder. Sdo, segundo diz, instrumentos proprios de uma sociedade de controle®.

No caso especifico do data mining, trata-se de uma for¢ca de comunicagdo do
invisivel, pois o padrao de discurso deste dispositivo ¢ justamente ‘fazer ver e falar’ a
informagdo que estd oculta — informagdo que, em si, ndo existe, mas ¢ produto da
combinagdo de pares de relagdes. A mudanga de paradigma no campo da comunicagdo ¢é
identificada por ela por meio de duas evidéncias tedricas: 1) é o invisivel, o ndo-dito,
que da ordem e sentido ao visivel, e 2) mais do que a informagdo prospectada, o que
vale € o capital de nexos (ou seja, relagdes, grifo nosso) que uma informagao irradia ao
longo de si.

Advém dai a hipotese de Luciane Lucas (2004, 2006) de considerar o data
mining como um dispositivo de algoritmizacdo do cotidiano para proceder a
“personalizagdo em massa”. Essa algoritmiza¢ao do cotidiano, conforme explica, torna-
se cada vez menos ficcional a medida que os dados correntes e diarios dos individuos

sdo submetidos ao garimpo de softwares inteligentes.

Vivemos uma crescente e silenciosa algoritmizagdo do cotidiano
cuja logica se instala na sociedade de consumo. E enquanto
discutimos a forca dos tradicionais veiculos de comunica¢do ou
mesmo o alcance das novas midias, uma lacuna importante tem se
formado: a do entendimento da ldgica que ampara as praticas
discursivas contempordneas, no momento exato em que novas
formas de saber, de conhecimento da alteridade, redefinem os
contornos das praticas de poder (LUCAS, 2006, p.111).

62 Nesta perspectiva, ela se aproxima da abordagem empreendida por Mark Poster (1995, 2000), que
explora a relagdo das BDs com a questdo cultural da formacao do sujeito a partir da nog¢do foucaultiana
de discurso. Ou seja, no modo como as bases de dados atuam para a constituicdo de sujeitos fora da
imediatez da consciéncia. Para Poster, as BDs operam como um super-panopticon, pois, como a prisao,
as bases de dados operam de forma continua, sistematica e sub-repticia, acumulando informagao acerca
dos individuos e compondo-os em perfis (POSTER, 1995, p.69).
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De maneira mais abrangente, ela considera pertinente falar de uma
algoritmizagdo do conhecimento, que passa a ser, nesse contexto, compressao do
conhecimento construido ‘no’ e ‘sobre’ o mundo. Trata-se, pois, de uma pratica
discursiva diferenciada que reconfigura o préprio sentido de discurso. Ou, dito de outro
modo: a algoritmiza¢do do conhecimento se desenha, no cenario contemporaneo, como
uma pratica discursiva cuja forma de enunciagdo € a propria compressao do discurso.

Através das proposi¢des de Luciane Lucas (2004, 2006), buscou-se identificar o
papel das bases de dados como ferramenta de comunicagdo, percebendo o nivel de
transformac¢do que opera nas estratégias de comunicagdo para o relacionamento com o0s
consumidores e, claro, algumas das conseqiiéncias que acarreta. Mas, principalmente,
pretendeu-se também apontar como as técnicas de data mining sdo empregadas para a
descoberta de conhecimento através de dados ocultos, o que, para o jornalismo digital,
pode trazer vantagens para a producdo de conteudos mais contextualizados e

diferenciados.

1.2.3 Uma hipernarrativa: a narrativa interativa

Se na vigéncia da forma cultural base de dados, uma estética BD ¢ identificada,
também encontramos outra concepc¢ao sendo redefinida — ou alargada — por conta de tal
tecnologia: o conceito de narrativa. Para explicé-lo melhor, recorremos, uma vez mais,
as formulagdes de Lev Manovich (2000, 2001, 2005), por ser quem propde a
redefini¢do do conceito, bem como as repercussdes delas nas proposi¢gdes aportadas em

trabalhos de outros autores.
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Na definicio de Manovich, narrativa ou hipernarrativa (numa analogia ao
hipertexto) ¢ aquela que resulta da soma de multiplas trajetorias efetuadas através das
bases de dados. O usudrio da hipernarrativa, explica ele, atravessa as bases de dados
seguindo os /inks entre os registros, conforme estabelecido pelo criador da base de
dados. Logo, a narrativa tradicional linear ¢ uma entre muitas outras trajetérias
possiveis, constituindo uma escolha particular dentro de wuma hipernarrativa
(MANOVICH, 2001, p.227).

Explicando melhor, na cultura do computador, a narrativa ¢ construida pela
linkagem entre os elementos de uma base de dados em uma ordem particular, que define
uma trajetéria conduzindo elementos de um ponto para outro. Num nivel material,
sustenta o autor, a narrativa ¢ apenas um conjunto de links, pois os elementos em si
permanecem armazenados em uma base de dados (MANOVICH, 2001, p.231). Para
demonstrar a pertinéncia da sua formulacao, ele aplica a teoria semioldgica que prevé as
dimensdes sintagmatica (relagdes se dao de maneira explicita) e paradigmatica (relagdes
ocorrem de maneira implicita) para compreender os relacionamentos entre os elementos
de um sistema.

Se no ambito da linguagem, entre outros, os relacionamentos se dao segundo
aquele esquema, na nova midia esse relacionamento se inverte. Ou seja, segundo Lev
Manovich (2001, p.231), a base de dados que até entdo cumpria um papel implicito,
adquire existéncia material (paradigma), enquanto a narrativa, de explicita, passa a
condi¢do de desmaterialidade (sintagma). O paradigma, portanto, ¢ privilegiado sobre o
sintagma. A narrativa se torna virtualizada e a base de dados passa a existir
materialmente, ou seja, se torna real.

Num exemplo de uma tela contendo alguns icones, clicar sobre cada icone

conduz o usudrio para uma tela diferente. No nivel de uma tela individual, as escolhas
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do usudrio formam um paradigma para ele. No nivel do objeto, o usuario se torna
consciente de que estd seguindo uma trajetoria possivel entre muitas outras. O que
significa dizer que o usudrio esta selecionando uma trajetéria de um paradigma de todas

as trajetorias que sdo determinadas.

Interactive interfaces foreground the paradigmatic dimension and
often make explicit paradigmatic sets. Yet they are still organized
along the syntagmatic dimension. Although the user is making
choices at each new screen, the end result is a linear sequence of
screens that she follows. This is the classical syntagmatic
experience (...) a new media user creates a sequence of screens by
clicking on this or that icon at each screen (...) (MANOVICH,
2001, p.232).

E esta hipernarrativa que rege os modos como os produtos da nova midia sdao
explorados, colocando o usuario como um performador de acdes para levar a narrativa
adiante. Pois, se ele ndo se movimenta, seja clicando sobre os /inks e escolhendo o que
lera ou vera em seguida, ou ndo faz qualquer movimento para um game prosseguir, a
narrativa para®.

Conforme o autor russo, naturalizado americano e professor da Universidade da
California (San Diego/EUA), a melhor maneira de se pensar nas relagdes entre narrativa
e base de dados ¢ compreendé-las como dois impulsos criativos basicos, duas respostas
essenciais para se entender o mundo. Pois tanto uma como outra produzem inimeros

objetos hibridos, sendo mesmo dificil ndo encontrar tracos de narrativa e de bases de

dados num mesmo produto. Por outro lado, enciclopédias multimidia, museus virtuais,

8 “Interfaces interativas colocam a dimensao paradigmatica em primeiro plano e geralmente tornam
explicitos os conjuntos paradigmaticos. Eles sdo ainda organizados junto a dimensao sintagmatica.
Embora a usudria esteja fazendo escolhas a cada nova tela, o resultado final ¢ uma seqiiéncia linear de
telas que ela segue. Esta é a experiéncia sintagmatica classica (...) um usuario da nova midia cria uma
seqiiéncia de telas ao clicar sobre este ou aquele icone em cada tela (...)”. (MANOVICH, 2001, p.232).

% Sobre a questdo da criagdo de fluxos narrativos multilineares a partir de escolhas dos usuarios, veja-se
Palacios (1999).
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CD-ROMs de artistas, bases de dados de bibliotecas, indexadores web e, claro, a propria
web sdo demonstragdes de que as bases de dados sdo mais populares atualmente do que
foram antes.

Ao acolher as formulagdes de Manovich (2001) para avaliar a relagdo entre
narrativa e base de dados em alguns produtos da nova midia, Christiane Paul (2004) vai
evidenciar a existéncia de componentes da narrativa tradicional (que requer o
protagonista e o narrador, o texto e a historia, e os relacionamentos de causa e efeito
para eventos aparentemente desordenados) sobressaindo-se sobre uma estrutura base de
dados.

Segundo verifica, tais componentes organizam os elementos constituintes que
compdem hipertextos ou games (0s quais sdo abertos e interativos) e, por isso, ocorre a
enfatizacdo da narrativa sobre a estrutura base de dados, que pode suportar uma
narrativa, mas ndo se presta ela propria para gerar uma. Contudo, assegura Paul (2004),
as bases de dados conferem a elas proprias uma categorizacdo da informacdo e
narrativas que podem ser filtradas para criar metanarrativas sobre a construgdo e

detalhes culturais especificos do material original (PAUL, 2004, p.07).

Apart from the visualizations of data sets in general, which often
do not explicitly reveal the database as an underlying structure, a
multitude of projects has been tracing cultural subtexts by means
of arranging information in a database that then become a means of
revealing meta-narratives about cultural values and conventions
(PAUL, 2004, p.07)%.

65 «A parte as visualizagdes de conjuntos de dados em geral, os quais geralmente nio revelam
explicitamente a base de dados como uma estrutura subjacente, uma multitude de projetos tem tragado
subtextos culturais por meio de informacdo organizada em uma base de dados a qual se torna um modo
revelador de metanarrativas sobre valores e convengdes culturais”. (t.A.).



A forma cultural base de dados 90

A argumentacgdo de Paul pode ser aplicada, por exemplo, no caso do projeto The
Dumpster, que, a partir das informacdes contidas em bases de dados, criou caminhos
para mostrar aspectos correspondentes do comportamento adolescente no momento de
rompimento de relacionamentos amorosos. Ou, em consonancia com Christiane Paul,
metanarrativas que revelam tragos comuns, entre outros dados, referentes a um grupo
social, indicando valores e algumas convengdes.

A ressalva que a autora faz ¢ que bases de dados e narrativas ndo sdo formas
mutuamente exclusivas, e, nesse ponto, refor¢a aquilo ja afirmado por Manovich acima:
objetos da nova midia sd3o produzidos a partir de bases de dados e, neles, tragos da
narrativa tradicional estdo presentes, resultando em muitos hibridos. O aspecto
diferencial a apontar ¢ que os modos como se exploram tais objetos produzem um tipo
novo de narrativa — a hipernarrativa — e, por outro lado, também geram as
metanarrativas, que sdo criadas a partir da filtragem das informagdes organizadas nas
bases de dados. Paul (2004) também vai notar que hd, em muitos dos projetos de arte,
uma imposicao da légica da base de dados sobre as formas da narrativa tradicional, pois
tal 16gica guarda maior afinidade com a raiz da midia digital.

Elias Machado (2004a, 2004b, 2006) e Beatriz Ribas (2005) também
empregaram a concep¢ao de narrativa interativa ou hipernarrativa desenvolvida por Lev
Manovich (2001) para pensa-la em relagdo a composi¢do de narrativas jornalisticas no
ciberespaco®. Nas investigacdes de ambos esta presente a defesa de uma redefinicao
para o conceito de narrativa, que, no caso do jornalismo digital, significa a incorporagao
das bases de dados como formato e do espaco navegavel como suporte para a criagdo de

narrativas interativas.

% O termo foi cunhado por William Gibson no livro Neuromancer (1984), considerado marco inaugural
do género cyberpunk, o primeiro movimento cultural a refletir criticamente sobre as implicacdes trazidas
pelas novas tecnologias da informatica.
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Para Machado (2004b, 2006), a narrativa se configura cada vez mais como uma
viagem através do espaco constituido pelos conjuntos estruturados de itens organizados
na forma de banco de dados e se torna um conjunto continuo de acdes narrativas e
exploragdes. Ele argumenta que, ao contrario da narrativa moderna, na qual o ouvinte, o
leitor ou o telespectador acompanha a narragdo (ouvindo, lendo, vendo) sem interferir
na logica interna das acdes, o fluxo da narrativa no ciberespago, mais do que incorporar,
vai depender diretamente da intervencao do usudrio, ou do teleator.

A acdo deste teleator, quando acessa, por exemplo, o espaco navegavel de uma
publicagdo jornalistica, serd a de intervir na narrativa. “Ao eleger como territério de
exploragdo um dos muitos moddulos disponiveis e optar por uma, entre as varias
linearidades propostas, ele desenvolve uma agao que interfere no curso da narrativa, que
deixa de ser Uinico como na narrativa jornalistica convencional” (MACHADO, 2004b,
p.04).

Beatriz Ribas (2005, p.06), por sua vez, propde como definicdo da narrativa na
web, a estrutura que incorpora os elementos da narrativa tradicional em associa¢do aos
elementos, caracteristicas e principios do meio digital, para desempenhar as funcdes de:
1) organizar e tornar facilmente acessiveis os dados na tela, tornando-se, desta maneira,
a mediadora entre computador, usuario e produtor (JOHNSON, 2001; SCOLARI,
2004); e 2) criar ambientes diferenciados para as relagdes entre os dados, permitindo
experiéncias distintas e possibilitando a identificacdo de diferentes tipos de produtos e
de estratégias comunicacionais.

Os elementos basicos para os sistemas interativos sdo constituidos pela lexia, a
interface e o banco de dados. Ribas (2005, p.04) os detalha, explicando que a lexia® ¢ a

unidade minima de informacao, ou seja, da narrativa, podendo conter o texto, a imagem,

%7 Na teoria do hipertexto desenvolvida por George P. Landow (1997), a lexia ¢ a unidade minima da
narrativa, ao passo que, na narratologia, o texto ¢ a unidade minima da narrativa.
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o som, ou ser uma combinacdo de todos; a interface é que faz a mediacdo, ou seja,
permite a interagdo entre o usuario € o computador e varia de acordo com as diferentes
configuragdes dos dados armazenados por uma BD; e o banco de dados reune registros,
ou eventos, que podem ser recuperados e relacionados de diversas maneiras, simples ou
complexa, seqiiencial ou fragmentada, linear ou multilinear, para serem acessados pelo
usudrio.

As caracteristicas sdo aquelas definidas como especificas para o jornalismo
digital: ~ hipertextualidade, interatividade, = multimidialidade,  personalizagdo,
memoria/arquivo e atualizacdo continua (PALACIOS, 2002a; 2003b; 2003c; 2004;
MACHADO, 2003; ZAMORRA, 2002; MIELNICZUK, 2003; DIAZ NOCI &
SALAVERRIA, 2003; SALAVERRIA, 2005b), as quais serdo descritas no capitulo 3, e
os principios sdo aqueles pensados por Manovich (2001) para diferenciar a nova midia,
apresentados no subtdpico 1.1.2.

Beatriz Ribas (2005, p.05) afirma haver uma relacdo de semelhanga entre os
elementos da narrativa tradicional e os da narrativa na web, explicitados segundo o

esquema abaixo:

| Texto | » | Histéria | » | Fabula |
il il il
w w -

| Lexia | » | Interface | » | Banco e Dados |

Figura 13 - Relacdo de semelhanca entre os elementos. Fonte: Beatriz Ribas, 2005.

Sdo as caracteristicas de hipertextualidade, interatividade, multimidialidade,
personalizacdo, memoria/arquivo e atualizacdo continua, que vao determinar como

funcionardo as relagdes entre os elementos da narrativa tradicional e os elementos da
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narrativa na web, ou narrativa hipertextual. Neste sentido, cabe notar: o ambiente
interativo hipertextual demanda certos tipos de relagdes entre produtor, interface e
usuario com os dados, que mudam a cada acesso ou a cada reconfiguragdo da interface
(RIBAS, 2005, p.06).

O emprego de tais caracteristicas na composicao das narrativas jornalisticas — ou
das pecas informativas —, ao lado da gradual incorporacdo das bases de dados como
formato pelas empresas de comunicacdo ou sites noticiosos de modo geral, concorrera
para tornar os contetidos mais diferenciados e afinados com a narrativa no ciberespago.
E, por se tratar de uma narrativa interativa, como afirma Lev Manovich (e com o qual
estamos de acordo), ela ¢ constituida pelos links entre os registros de uma base de
dados, permitindo, assim, que mais de uma trajetoria seja possibilitada ao usudrio.

O link, por sua vez, é o recurso que organiza as publicacdes digitais, permite o
inter-relacionamento entre os contetidos e estrutura as narrativas, assim como ativa as
relacdes estabelecidas com o contetido por parte do usuério, deste com a publicagdo e
com os demais atores, potencializando o funcionamento do hipertexto (MIELNICZUK;
PALACIOS, 2001; MIELNICZUK; MARQUES, 2006).

A este usudrio, ou teleator, como prefere denominar Elias Machado (2004b,
2006), cabe, ainda, o papel de manter a qualidade da narrativa interativa, seja como: 1)
um ativador do fluxo que institui o espago navegavel, ou 2) como ator que interfere no
desenvolvimento da narrativa propriamente dita e nas relagdes com os demais atores.
Embora alguns possam temer tal atua¢do do usudrio, por acarretar o desaparecimento do
autor, reiteramos, com Machado, que a narrativa interativa torna a funcao do autor mais
dificil do que antes da interagdo digital devido a necessidade de reagir as modificagdes

decorrentes das agdes dos teleatores e das reagdes dos personagens (2004b, p.05).
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Sobre os modos de interagdo do usuario com os conteudos, ha certos principios e
estagios (MEADOWS, 2003) para guia-lo no desenvolvimento da interacdo e ajudar na
avaliagdo deste desenvolvimento, assim como também hd, por outro lado, niveis
diferenciados para que eles atuem como geradores de informagdo, no contexto da
produgdo de conteudos no jornalismo (CABRERA, 2005). O quadro a seguir traz as
especificagdes dos principios e estagios elencados por Mark Meadows (2003, p.39-44) e

os niveis de participagdo definidos por Maria Angeles Cabrera (2005, p.332).
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MARK S. MEADOWS (2003) MARIA A. CABRERA (2005)
03 PRINCIPIOS 04 ESTAGIOS PRODUTOR DE INFORMACAO
04 Niveis
Ingresso/Saida Observacio Participacdo do usuario na produgo dos contetudos

Todo ingresso ou saida
de informag@o no
sistema deve gerar mais
informagao;

Dentro/Fora
Estabelece que deve
existir didlogo entre os
mundos interno e
externo;

Aberto/Fechado
Quanto mais o sistema
for usado, melhor sera

seu funcionamento.
Sistemas abertos, como
a internet, sdo mais
complexos e menos
previsiveis.

Acomodagio do
usuario no ambiente.
Ele se acostuma com

o entorno da
informagdo e com a
maneira como cla
estd organizada
(visdo macroscopica);

Exploracio
Usuario cria mapa
cognitivo que o leva
a explorar os
caminhos disponiveis

(visdo microscdpica);

Modificac¢ao
Envolve o processo
de resposta/feedback.
Usudrio percebe que
sua agdo provoca
algum tipo de
mudanga no sistema,
pois obtém resposta
as agoes que realiza.
Leva ao tltimo
estagio;

Mudanca reciproca
Usuario interfere no
ambiente, que se
modifica. A partir da
resposta obtida,
usuario volta a
interferir no sistema.
Processo ciclico.

esta relacionada com a atividade, a emissédo, a
personalizacdo, a profundidade, a liberdade.
Aspecto aberto e interativo da rede permite maior
protagonismo por parte dos usuarios.

Essa participagdo se da em distintos niveis de
implicagdo:

Protagonista
Implicagdo maxima do usuario por ser o
protagonista do fato noticioso;

Testemunha
Quando atua como observador direto;

Colaborador
Aporta dados de contexto sem necessidade de ser
testemunha direta;

Comentarista
Opina sobre o conteudo da informagao.

Quadro 2 - Principios, estagios e niveis de participagdo do usuario

A inser¢ao dos usuarios nos processos de elaboragdo dos contetidos jornalisticos,

em especial no jornalismo digital, ¢ defendida por muitos autores (MACHADO, 2002,
2003, 2004a, 2004b, 2006; PALACIOS, 2002a, 2003b, 2003c; BOWMAN, WILLIS,

2003; GILLMOR, 2004, 2005; BOCZKOWSKI, 2004; ALVES, 2005) ¢ esta colocada
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como um ponto-chave do jornalismo participativo (ROSEN, 2003; 2005a; 2005b;
2006a; 2006b). Nos capitulos subseqiientes, voltaremos a discutir o assunto.

Com a abordagem realizada neste primeiro capitulo, pretendeu-se identificar o
“lugar” das bases de dados na sociedade contemporanea, apresentando aspectos
inerentes a esta tecnologia da informagao e alguns dos modos como ela se insere e opera
em diferentes areas. Uma vez percorrido este caminho no capitulo que abre esta tese,
prosseguiremos com as discussdes mais especificas sobre as bases de dados no
jornalismo e procedendo ao mapeamento das especificidades que nos levam a
considera-las como o aspecto-chave do jornalismo digital na etapa de transi¢do entre a
terceira e a quarta geracdes de evolu¢do, com a conformagdo do que denominamos

Jornalismo Digital em Base de Dados (JDBD).
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2
As bases de dados e o jornalismo

Perhaps the best way to describe the potential of this electronic
information system to journalism is to suggest that online information
databases will bring the beneficts of the eighteenth-century print
revolution to late twenty-first-century journalism.

- Tom Koch.

1 feel we are in a database era in journalism, but it may become
so common that we will no longer call it that in the future.
- Bruce Garrison.

Electronic databases mean that we have to add a knowledge

of ‘search’ software to the set of skills that we 've always applied to
archives, record-offices and libraries. It also means that there are
new ways of telling stories and making them relevant to our readers
on an individual basis.

- Jim Hall.

2.1  HISTORICO DE ADOCAO SEGUE CURVA DO “S”

Os computadores comegaram a fazer parte da induastria do jornal no final da
década de 60, quando se descobriu que, assim como o0s setores empresarial € comercial
poderiam tirar partido da idéia de time-sharing, isto €, permitir a uma série de usuarios
explorar as capacidades de um mesmo computador a0 mesmo tempo, também os jornais
se beneficiariam com a introducao daquela maquina no seu processo de producao. As

vantagens para o campo do jornalismo estariam ndo apenas nas técnicas do time-
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sharing” para se realizar as tarefas em menor tempo € com maior precisdo, mas,
sobretudo, a introducdo do computador levaria a uma reformulagdo de todas as fungdes
dentro da empresa jornalistica. O ano de 1971 (SHEDDEN, 1998) foi o marco maior,
pois concretizou os esforcos, imprimindo a mudanca do processo mecanico para 0s
sistemas baseados no computador para a fabricagdo de jornais.

Inicialmente, ele foi usado para melhorar e agilizar o processo de composigao e,
pouco a pouco, foi incorporando-se em todas as etapas de produ¢do, por meio da
implantacdo dos sistemas editoriais®, os quais passaram a desempenhar fungdes desde a
chegada das noticias, a elaboracdo redacional, a composi¢ao dos textos e dos titulos até
a paginagdo. Em seguida, o computador chegou as etapas de circulagdo e de distribuicao
e também alcancou os setores de fotografia, com o processo continuo de digitaliza¢ao
das imagens (SMITH, 1980; CARITA, 1987; VIANNA, 1992; SHEDDEN, 1998;
BALDESSAR, 2003).

A informatizagdo da imprensa representa, segundo o estudo de Anthony Smith
(1980), a terceira revolugdo na comunicagdo, isto ¢, nas técnicas humanas para o
armazenamento, processamento e circulagdo da informacdo. Antes do computador, os
protagonistas das revolu¢des prévias foram a escrita e a imprensa de Gutenberg
(SMITH, 1980, p.03). Esse novo modelo se irradia a partir dos Estados Unidos e de 14
para os jornais japoneses, europeus, sul-americanos e alcancam os periddicos de todo o
mundo entre os anos 70 e o final dos 80. Cada um a seu tempo e¢ conforme as condi¢des

especificas vai aderindo a informatizagao e, com ela, os jornais vao também expandir a

% A época, o mercado de mainframes que suportava o time-sharing e o processamento on-line era
controlado pela /BM, com o seu sistema 370 (SHEDDEN, 1998).

% De acordo com Carita (1987, p.294), sistemas editoriais sdo aqueles de teleelaboragio que
desempenham todas as fungdes fundamentais, desde a chegada das noticias até a paginagdo com
producdo do protdtipo de pagina fechada, com uma eventual incisdo direta da placa de impressao. Dentro
de uma empresa editorial, eles seriam como o terminal nervoso de um sistema global de informagdes,
constituido por computadores, bases de dados, satélites e redes de transmisséo.
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distribuicdo de suas edigdes para outros paises, através de satélites, que permitem
transformar os sinais em prova positiva, para serem impressas em outros locais™.

No Brasil, a Folha de S. Paulo foi o primeiro a introduzir terminais de
computador em suas redacdes, projeto que vinha sendo elaborado desde 1968 e foi
efetivado em 1983. Como a Folha, O Globo, O Didrio Catarinense, A Tribuna, Zero
Hora, O Estado de S.Paulo também se adaptaram a nova era do jornalismo, assim como
revistas, a exemplo de Veja. Na Bahia, houve um certo atraso, e s6 na década de 90 o
computador adentrou nas redacdes. Foi o jornal Feira Hoje, de Feira de Santana, aquele
que primeiro se informatizou. Na verdade, ele j4 nasceu sob esse novo modelo. Na
capital, Salvador, o Bahia Hoje foi o outro exemplo de um jornal criado ja
completamente informatizado. Em meados dos anos 90, os jornais Correio da Bahia e
A Tarde se informatizaram e, posteriormente, a Tribuna da Bahia™.

Para os jornalistas em si, a chegada do computador nas redagdes significou uma
grande mudanca na realizagdo das suas fungdes, causando mesmo um efeito
revolucionario nos modos como passaram a desempenhar as tarefas didrias, da apuracao
a redacdo até a edi¢do do material. Contudo, essa ‘revolucdao’ chegou atrelada a
necessidade de reciclagem e atualizacdo constantes para corresponder as pressoes de se
produzir cada vez melhor, num cenario mais competitivo, no qual o jornalista deveria
responder com trabalho de qualidade para atender as exigéncias das empresas, que
sempre cobram bons resultados em periodos de tempo cada vez mais curtos. Além

disso, o desemprego e a extingao de algumas fung¢des, como a de revisor, foram

" Sobre a ampliagdo do mercado para os jornais € o processo de distribuigdo das edi¢des usando satélites,
ver Morgaine (1980).

"I Atualmente, s6 os trés tltimos jornais estdo em operagio em Salvador.
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conseqiiéncias negativas do impacto da informatizacdo das redagdes™, que, por outro
lado, também criou outros postos e fungdes para os jornalistas, assim como estabeleceu
as bases para mudancas que viriam a seguir com a internet e a web.

Ao iniciar a abordagem neste segundo capitulo sobre o historico de adogao das
bases de dados no jornalismo, o fazemos com o breve relato da introdugdo dos
computadores na industria de jornais por serem 0S jornais 0s pioneiros no emprego
desta tecnologia e sistema de informagdo, seguidos pelas revistas e emissoras de TV e
de radio. A informatizacdo de todas as etapas do processo de produ¢do dos jornais
permitiu que, lentamente, softwares e outras ferramentas pudessem ser utilizados por
jornalistas visando ao aprimoramento do seu trabalho diario de obtencdo de noticias e a
construcdo de relatos sobre os eventos quotidianos da sociedade para satisfazer as
necessidades de informacao dos cidadaos.

A introducdo do computador no processo de produgdo ¢ mesmo um passo
crucial na evolugdo para a nova midia e para o jornalismo digital, anos mais tarde
(SHEDDEN, 1998). E as bases de dados tiveram um papel fundamental nessa histdria.
Nora Paul (1999, p.109) as considera as responsaveis por terem trazido as primeiras
doses da ‘revolu¢ao da informagdo’ para o jornalismo.

De acordo com alguns autores (GARRISON, 1998; HERBERT, 2000; REAVY,
2001; GUNTER, 2003), a informatizagdo das redagdes e de todo o processo de
produgdo jornalistico abriu caminho para a concretiza¢do daquilo que ha muitos anos se
esperava: trazer o poder dos computadores para o jornalismo para conferir maior

qualidade aos métodos de apuracdo e a analise de informagdes. No entanto, foi preciso

2 Sobre a informatizagdo da imprensa, ver Morgaine, (1972), Smith (1980), e, especificamente sobre os
impactos que ocasionou para os jornais ¢ os jornalistas brasileiros, ver os trabalhos de Lins da Silva
(1988), Vianna (1992) e Baldessar (2003).
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esperar até a década de 70 para que tal possibilidade comegasse a se concretizar, ainda
que com os complicados sistemas mainframes, grandes e dificeis de operar.

O jornalista Philip Meyer ¢ considerado um dos precursores no uso do
computador. Isso ocorreu ainda em 1966, quando ele se encontrou com um IBM 7090
no Harvard Computation Center (MEYER, 1999). De inicio, as duas tentativas
falharam aos seus propdsitos, porém, em 1967, a partir dos estudos sobre o método de
pesquisa das ciéncias sociais, ele voltou a usar o computador (com a ajuda de
professores e de técnicos) para analisar os resultados da pesquisa de opinido publica na
area metropolitana de Detroit sobre a causa dos motins urbanos que ocorreram no verao
daquele ano.

Foi quando Meyer, entdo reporter do Detroit Free Press, introduziu no
jornalismo técnicas das ciéncias sociais para realizar o seu trabalho, dando inicio ao que
ele denominou Precision Journalism, uma metodologia para a coleta de informacgdes
utilizando o método cientifico e as técnicas de pesquisa das ciéncias sociais™ aliadas ao
uso do computador. Por aquela cobertura, Philip Meyer e o Detroit receberam o Prémio
Pulitzer, em 1968, o que levou Meyer a ser chamado pela Newsweek de “a computer
reporter” e o tornou um dos mais solicitados para ensinar a outros jornalistas tais
técnicas. O Jornalismo de Precisdo foi a forma prévia da Computer Assisted Reporting
(CAR) ou Reportagem Assistida por Computador™, que emergiria no inicio dos anos 90.

As bases de dados comecaram a ser utilizadas nas redagdes a partir da década de
70, quando se descobriu o uso potencial desta tecnologia para o jornalismo. As

primeiras utilizagcdes como ferramentas para analise jornalistica de arquivos oficiais

» Em 1973, Meyer langou o livro-referéncia Precision Journalism, descrevendo as aplicagdes desta
metodologia no jornalismo e, 18 anos depois, uma outra edi¢do atualizou a obra: The New Precision
Journalism (1991).

™ Também chamada de Computer Assisted Journalism (CAJ) ou Jornalismo Assistido por Computador
(JAC). Nesta tese, optamos pelo uso do termo CAR (em inglé€s) ou RAC (em portugués).
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foram feitas, em 1972, pelos reporteres Donald L. Barlett e James B. Steele, do
Philadelphia Inquirer, no estudo sobre o sistema judicial penal da Philadelphia
(MEYER, 1993, 1999; SHEDDEN, 1998).

Contudo, o caso mais marcante foi o surgimento do The New York Times
Information Bank, a primeira base de dados de um jornal (SMITH, 1980; COLOMBO,
1991; SHEDDEN, 1998; SQUIRRA, 1998). O The New York Times comecou a gestar o
projeto ainda em 1966 e, em 1973, o concretizou, sendo o pioneiro na percepcao de
qudo valiosos poderiam ser os arquivos (considerados até entdo como pecas mortas)
para o seu negdcio. Além do arquivo propriamente dito, ele continha resumos e uma
variedade de citagcdes origindrias de outros jornais e publicagdes especializadas. O
servico foi criado com a intengdo de atender, principalmente, os usudrios externos,
vendendo informagdes para as grandes corporagdes, especialmente, além, claro, de

servir ao consumo interno, como observa Anthony Smith (1980, p.114).

Personnel inside the New York Times Information Bank and
outsiders renting usage on a time basis have to have recourse to
microfiche or microfilm for any material more detailed than the
abstract... It is one thing to design a system that enables reporters
to quickly check the ages and birth dates of Congressmen and
another thing to help businessmen learn the details of the policies
or market research activity of rival companies. But in the longer
run the newspaper’s electronic morgue could develop as a new
kind of public service, interacting with the domestic user and
playing an important role within the “information society”
(SMITH, 1980, p.114)™.

> No mesmo ano, o jornal The Washington Post também comegou a desenvolver projetos de uso de
bases de dados. Naquele periodo, o termo empregado pelo jornal era databank.

6 “A equipe do New York Times Information Bank e os de fora que alugam sobre tempo de uso semanal
tém que ter o recurso para a microficha ou microfilme para qualquer material mais detalhado que o
resumo... Ele € algo que cria um sistema que permite aos reporteres checar as idades e as datas de
nascimento dos congressistas e, entre outras coisas, ajuda os homens de negodcio a aprenderem os
detalhes das politicas ou pesquisa de atividade de mercado das companbhias rivais. Mas, no longo
caminho dos arquivos eletronicos, os jornais poderiam desenvolver um novo tipo de servigo publico,
interagindo com o usuario doméstico e desempenhando um importante papel dentro da “sociedade da
informag¢ao” (t.A.).
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De modo generalizado, o entendimento inicial para as bases de dados ¢ aquele
que as v€ como sindnimos de estocagem, armazenamento estruturado de informagdes
nos computadores para facil recuperacdo. Dai porque o seu emprego primordial tenha
recaido sobre a organizacdo dos arquivos e a conseqiiente abertura destes para acesso
publico. Os usudrios externos passaram a ter acesso a textos memorizados, artigos
produzidos pelas redacdes dos jornais e por outras fontes. O acesso era realizado na
propria sede dos jornais por meio de terminais de video” e, a seguir, por meio da
internet, que iria promover a descentralizagdo do uso dos arquivos computadorizados.

No final da década de 70, as bases de dados ja eram uma realidade nos maiores
jornais dos Estados Unidos, chegando depois as redagdes das TVs. Indices de bases de
dados, BDs textuais e bibliograficas voltadas para assuntos das ciéncias fisicas, da
medicina, da 4rea juridica eram os tipos de bases de dados disponiveis™ para ser
pesquisadas por meio de terminais ligados aos grandes computadores centrais, que

funcionavam conectados a linha telefonica e a um modem:.

7 Eram denominados Video Display Terminals (VDTs).

"8 Foi entre 1972 e 1973 que a informagio comegou a ser compilada em bases de dados através da
iniciativa de empresas como Dialog e LexisNexis (GARRISON, 1998, p.72).
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Figura 14 - Um dos terminais exibindo informagdes disponibilizadas pela empresa de BDs,
LexisNexis. Fonte: www.lexisnexis.com. Set.2006.

S6 num segundo momento vao ser mais amplamente incorporadas ao processo
de apuracdo, como fonte para pesquisa e andlise de dados estatisticos e a melhor
contextualizacdo das matérias e reportagens. Essa fase vai coincidir com um novo
estadgio, inaugurado pela computacdo pessoal, nos anos 80, quando surge o Personal
Computer (PC) e, com ele, a microinformatica, que demarca um periodo de novos
desenvolvimentos e maior facilidade para se aprender a operar os computadores.

Também ¢ naquele momento que os primeiros softwares de bases de dados sao
introduzidos nas redagdes, assim como o uso de planilhas eletronicas. Os até entdo
limitados terminais (chamados dumb terminals”) podiam fazer mais a partir dali:
escrever historias, checar bases de dados omn-line governamentais e comerciais de

empresas como LexisNexis, Dialog e Dow Jones News Retrieval — disponibilizadas

7 “Terminais burros”, pois tinham poucos recursos, eram lentos e so suportavam texto. Esses
computadores funcionavam por meio de um terminal de video, conectado ao mainframe, usando linha
telefonica e modem.
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através dos provedores de acesso CompuServe, Prodigy e America Online — e também
permitiam criar BDs préprias, analisar planilhas eletronicas, entre outros programas
(GARRISON, 1998, p.20-21). A década de 80 foi, enfim, de aprendizado e de
incremento no uso das bases de dados pelos jornalistas (KOCH, 1991), principalmente
para a elaboragdo de reportagens investigativas, muitas das quais premiadas com o
Pulitzer”.

Anthony Smith (1980) e Tom Koch (1991) foram os primeiros a prever o
potencial do uso das bases de dados como ferramentas no jornalismo. Examinando
periodos distintos, mas relacionados entre si, ambos se referem aos bancos de dados
eletronicos on-line como os agentes de transformagdes fundamentais no processo de
coleta, selec@o e contextualizagdo das noticias. Também verificaram que mudancas de
atitude e habilidades seriam requeridas dos profissionais jornalistas para adequar
posturas e posicionamentos diante de um novo recurso acrescido ao processo de
producdo da informacao.

Enquanto Smith previu que o uso de vérias BDs on-line pelas redagdes de
veiculos tradicionais mudaria o modo como os jornalistas coletavam, sintetizavam e
recuperavam as noticias, Koch chegou mesmo a dizer que o melhor modo de descrever
o potencial do sistema eletronico de informagao para o jornalismo seria considerar que
as bases de dados de informagao on-/ine trariam os beneficios da revolu¢io da imprensa
do século XVIII para o jornalismo do século XXI justamente pelo impacto e o nivel de
mudanga que representariam. Segundo Tom Koch (1991, p.66), o sistema permitiria aos

jornalistas de didrios e semanarios ndo apenas basear seus relatos sobre “o que foi dito

% Em 1987, por exemplo, como descreve Tom Koch (1991, p.278), o Akron, Ohio, Beacon Journal
ganhou o Prémio Pulitzer pela cobertura do caso da aquisi¢ao da Goodyear Tire € Rubber Company por
um grupo financeiro europeu. Os jornalistas utilizaram varios recursos, incluindo bases de dados
especializadas no setor de negocios e informagdes financeiras, como a Disclosure, para seguir os rumores
e determinar o nivel de certeza sobre os possiveis compradores, entre outros dados. O site do Pulitzer
(www.pulitzerorg) traz a lista de todos os ganhadores do prémio, desde 1917.
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por X, mas também colocar as declaragdes num contexto amplo a partir de um trabalho
profundo de pesquisa prévio.

Uma outra novidade dos anos 80, relacionada ao emprego de bases de dados, é o
videotexto — ou bases de dados videotexto —, langado como a grande promessa de
inovac¢ao e futuro para o jornalismo. O videotexto pode ser definido como o sistema de
transmissdo de informacdes por cabo ou sem fio que funciona por meio de um
computador pessoal ou terminal especial, ou de aparelho de televisdo conectado a rede
telefonica por um modem ou aparelho decodificador de sinais analogicos em digitais e
vice-versa.

Os experimentos para a entrega de noticias através da tecnologia do videotexto
foram desenvolvidos durante os anos 70, com o langamento comercial do servigo
ocorrendo em 1979, a partir dos sistemas inventados na Europa, fundamentalmente o
sistema britanico Prestel (RECODER, ABADAL, CODINA, 1995; GUNTER, 2003). O
videotexto se expandiu durante a década de 80 e no comego da de 90 como um servico
de informacdo eletronica, que, a despeito dos altos investimentos recebidos de grandes
grupos e cadeias de jornais nos Estados Unidos (Time, Time Mirror e Knight-Ridder),
entre outras empresas em paises como Canadd, Japao, Alemanha, Bélgica ¢ Espanha,
teve maior desenvolvimento e aceitacdo na Franga, com o sistema Minitel*', que ainda ¢

bastante utilizado pelos franceses.

81 Além do videotexto, também havia o teletexto. Ambos eram sistemas de informagdes textuais
transmitidas por cabo ou sem fios e enviadas para uma tela. Havia dois tipos de videotexto: o interativo
(também chamado viewdata), transmitido através de redes telefonicas; e o de difusdo (teletexto),
transmitido por meio de ondas hertzianas. Os dois sistemas vigoraram em muitos paises, como na
Inglaterra, onde havia o videotexto Ceefax (BBC) e o teletexto Oracle. No Brasil, a RBS (Rede Brasil
Sul, afiliada da Rede Globo) fez algumas experiéncias com o teletexto. Para saber mais sobre o sistema
de videotexto e teletexto, ver os trabalhos de autores como Smith (1980); Recoder, Abadal, Codina
(1995); Armaianzas, Diaz Noci, Meso (1996); Fidler (1997); Zamora (2002) e Gunter (2003). Em geral,
esses sistemas sdo considerados os precursores do web journal ou ciberperiodico, como preferem
denominar os autores espanhois (DIAZ NOCI, SALAVERRIA, 2003; SALAVERRIA, 2005a,
SALAVERRIA, 2005b; LOPEZ, GAGO, PEREIRA, 2003; GARCIA et al, 2005; LOPEZ, 2006).
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Figura 15 - O Minitel 1 foi um dos aparelhos utilizados para se acessar o sistema desenvolvido
na Franca. Fonte: http:/en.wikipedia.org/wiki/Videotex. Out.2006.

Enquanto isso, no Brasil, o videotexto foi introduzido em 1982 pela Telesp®,
empresa de telefonia de Sdo Paulo (SIQUEIRA, 1995, p.155), sendo seguida por grupos
jornalisticos como o Estado de S.Paulo, além de outras empresas regionais de
telefonia®. O sistema videotexto, porém, ndo alcangou o nivel esperado de utilizagdo,
principalmente pelo limitado grau de interatividade, que seria satisfeito anos mais tarde

com o surgimento da World Wide Web — a face hipertextual e grafica da internet.

8 Usando o Sistema Brasileiro de Videotexto (VDT) via Embratel, a entdo empresa estatal que
controlava a telefonia no Brasil até 1995.

% Na Bahia, por exemplo, a Central de Videotexto da Telebahia alcangou certa popularidade no inicio da
década de 90, oferecendo informagdes bancarias, auxilio a lista telefonica, informes em tramitagdo na
Justiga, correio eletronico e dados sobre os servicos prestados pela Telebahia a seus usuarios, além do
Video Papo, o mais popular entre os servigos.
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Figura 16 - Tela da Central de Videotexto do Sindicato dos Jornalistas de Santos/SP, a primeira
central de videotexto fora da capital paulista. Fonte: http://www.novomilenio.inf.br/ano97/97hista7.htm.
Out.2006.

Antes mesmo da web, na virada dos anos 80 para os 90, as bases de dados
alcancaram novo periodo de expansdo, emergindo como protagonistas da Computer
Assisted Reporting (CAR), definida por Bruce Garrison (1998, p.11) como a aplicacdo
de computadores para obter informagdo para a apresentacdo das noticias, envolvendo o
uso de computadores de todos os tamanhos, de mainframes a PCs até os computadores
de mdo. Aquela altura, os reporteres ja utilizavam mais freqiientemente os
computadores e as ferramentas ja tinham se tornado mais faceis de ser manipuladas
pelos jornalistas, que, assim, tinham menos resisténcia para adoté-los.

Mais do que uma variagdo original do termo Jornalismo de Precisdo, o mais
apropriado seria dizer, a partir da perspectiva de Nora Paul (1999, p.109), que foram as
bases de dados que fundaram a Reportagem Assistida por Computador. Ambos os
termos incluem dois niveis de utiliza¢do: 1) empregar os computadores para a busca de
informacdo e recuperd-la de outros computadores e suas bases de dados e 2) usar os

computadores para analisar bases de dados originais e bases de dados de outras fontes
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de informagdo para os relatos jornalisticos. Alguns autores (SEMONCHE, 1993;
GARRISON, 1998) chegaram a denominar esse modelo de database journalism ou
jornalismo em base de dados.

A CAR teve duas fases de desenvolvimento: a primeira vai do comego até
meados dos anos 90, e a outra comega na segunda metade da década, ja marcada pelo
uso da web entre outros recursos, como o e-mail, o sistema operacional Windows95,
além de programas como o PDF (Portable Document Format*), PowerPoint, planilhas
eletronicas, entre outros softwares.

A web — e a internet — desvela outro momento de expansdo para as bases de
dados, promovendo a sua descentralizagdo e tornando-se ela propria a mais importante
BD de informacao nas redagdes. Entre 1997 e 1998, organizagdes publicas e privadas
empreenderam grandes esfor¢os para disponibilizar as suas respectivas bases de dados
para pesquisa na WWW, enquanto varias empresas informativas passaram a incorporar
ferramentas com BDs baseadas na web com acesso por meio das intranets (as redes
internas das corporagdes). No final da década de 90, a Reportagem Assistida por
Computador se popularizou, propagando o seu uso por jornais de todos os tamanhos,
servigcos de cabo, revistas ¢ TVs.

Outro turning point para as bases de dados ocorreu também nos 90, quando
surgiram as primeiras versdes digitais dos jornais na web, inicialmente de modo
experimental, em 1992 (SHEDDEN, 1998), oferecidas como servicos dos grandes
provedores America Online, CompuServe, Prodigy. Entre os jornais, estavam o Chicago

Tribune® e o San Jose Mercury News®, que, em seguida, lancaram seus respectivos web

8 Formato de arquivo universal que permite distribuir documentos na web mantendo o seu formato
original.

8 http://www.chicagotribune.com/

8 http://www.mercurynews.com/mld/mercurynews/
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sites e estabeleceram as suas operacdes digitais desvinculadas dos provedores, assim

como fizeram outros jornais, como The New York Times" e The Washington Post®.
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Feyword: Chicago Tribune

Figura 17 - Home do Chicago Tribune, disponibilizado via America Online, em 1992,
Fonte: http://iml.jou.ufl.edu/carlson/history/ScreenShots/chicago_online.jpg.

No Brasil, o Jornal do Brasil® foi o primeiro a disponibilizar a edi¢do completa
na web, em 1995, embora experiéncias anteriores tenham sido realizadas pelo Estaddo®

e pelo Jornal do Commercio®, de Pernambuco. Depois do JB, a Folha de S.Paulo”, O

87 http://www.nytimes.com/

% http://www.washingtonpost.com/

8 http://www.jb.com.br

 http://www.estadao.com.br

! http://jc.uol.com.br/

°2 http://www .folha.uol.com.br/fsp/



http://www1.folha.uol.com.br/fsp/
http://jc.uol.com.br/
http://www.estadao.com.br/
http://www.jb.com.br/
http://iml.jou.ufl.edu/carlson/history/ScreenShots/chicago_online.jpg
http://www.washingtonpost.com/
http://www.nytimes.com/

As bases de dados e o jornalismo 112

Globo”, Zero Hora”, Estado de Minas” também langaram secus sifes. Na Bahia, 4

Tarde” e o Correio da Bahia” disponibilizaram as suas versdes digitais em 1996.

JORNAL DO BRASIL

JB Online, um produts da Agéncia JB. Ouinta-feire, 7 de novembro de 1996

HOME PAGE

AnTine|de 300 mil iméveis

Voto libera usec
medico da maconha

|REI, Vostibabar

Figura 18 - Em 1996, o site do JB ja oferecia noticias em “tempo real”, com a criagdo da editoria
“Extra”. Fonte: http://jbonline.terra.com.br/destaques/2005/10anos/evolucao.html.

A partir daquele momento, as bases de dados seriam agregadas aos sifes,
ampliando a oferta de informacgdo, sobretudo com a disponibilizagdo do material de
arquivo, aliado ao recurso do hipertexto para a organizacao das informagdes. As bases

de dados tornaram-se, portanto, uma vez mais, fundamentais para o jornalismo e para a
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modalidade especifica que surge com a internet e a WWW — o jornalismo digital. Elas
chegaram ao ano 2000 sendo vistas ndo apenas como uma boa solugcdo para
armazenamento, recuperacao e compartilhamento de informacgdes, mas como fontes
para a producdo de matérias jornalisticas.

Nos primeiros anos deste século XXI, as BDs tiveram seu significado alargado,
sendo consideradas como formato no jornalismo digital (MACHADO, 2004a, 2004b,
2006) e, gradualmente, adotadas pelas organizacdes jornalisticas como um pressuposto
para adequar as suas estruturas a ldgica do ciberespaco. Elas t€ém o potencial para
garantir o diferencial desta modalidade jornalistica em relagdo as anteriores (COLLE,
2002, 2005a, 2005b; FIDALGO, 2003, 2004), favorecer a emergéncia de um novo
paradigma, bem como possuem o potencial para gerar uma nova metafora (BARBOSA,
2004a; 2004b, 2004c, 2005a, 2005b, 2006a, 2006b). E neste contexto, portanto, que
propomos o Jornalismo Digital em Bases de Dados (JDBD).

Uma maneira para se compreender mais apropriadamente o historico de adoga@o
das bases de dados no jornalismo é por meio da teoria da difusdo de inovagdes
tecnologicas (ROGERS, 1995) e a sua curva do “S” — ou curva da adogao de inovagao —
tal como propde Barrie Gunter (2003), e com o qual concordamos. A maneira como
essa historia vem sendo brevemente contada até aqui, por si, j& nos remete a
visualiza¢do de um cendrio de utilizacdo das BDs que delineia de fato um “S”. Além
disso, cabe lembrar o que afirmou Tom Koch ha 15 anos: “It is possible to argue that
the diffusion of electronic database technologies is a certainty simply on the basis of the
history of the diffusion of previous information-related innovations” (KOCH, 1991,

p.301)*.

% “L possivel sustentar que a difusdo da tecnologia de bases de dados eletronicas ¢ simplesmente uma
certeza sobre as bases da histdria da difusdo de inovagdes prévias relacionadas a informagdo”. (t.A.).
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Vejamos, entdo, como a teoria da difusdo de inovagdes pode ser apropriada para

explicar o emprego das BDs no jornalismo.

2.1.1 Abordagem ancorada na teoria da difusio de inovacoes

A teoria da difusdo de inovagdes descreve como novas idéias ou praticas sao
introduzidas e adotadas em um sistema social, tendo um foco especial sobre as relagdes
comunicacionais e fluxos de informagdo que promovem tal adogdo. Esta teoria foi
formalizada por Everett Rogers em 1962, no livro chamado Diffusion of Innovations,
que, na sua quarta edicdo (ROGERS, 1995), revista e atualizada, recebeu este mesmo
titulo numa tentativa de identifica-lo com a tradi¢do seqiiencial dos estudos de difusdo.
Difusdo, como explica o autor, ¢ o processo pelo qual uma inovagdo ¢ comunicada
através de certos canais entre os membros de um sistema social. Trata-se de um tipo
especial de comunicacdo, no qual as mensagens sdo concernentes a novas idéias
(ROGERS, 1995, p.05).

Inovagdo, ele esclarece, ¢ uma idéia, pratica ou objeto que ¢ percebido como
novo por um individuo ou outra unidade de adogdo. Perceber a novidade de uma idéia
implica uma reagdo por parte do individuo. Se a idéia parece nova para ele, ela ¢ uma
inova¢do. A novidade de uma inovacdo envolve novo conhecimento, mas pode ser
também expressada em termos de persuasdo ou uma decisdo para adotar determinada

inovagdo. Vale notar que as inovagdes a que se refere Everett Rogers estdo relacionadas
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diretamente com inovagdes tecnoldgicas, tanto que ele toma os dois termos (inovagao e
tecnologia) como sindnimos”.

Os quatro elementos principais da teoria da difusdo de inovagdes sdo: a propria
inovac¢ao, os canais de comunicagdo pelos quais se procede a sua divulgacao, o tempo e
o sistema social. Estes elementos sdo identificaveis em cada estudo da pesquisa de
difusdes e em cada campanha de difusdo ou programa (ROGERS, 1995, p.11) e estdo
ilustrados na figura a seguir, que ¢ a curva do modelo de ado¢do de inovagdo, mais
conhecida como “S” curve. Ela ¢ explicada da seguinte maneira: Difusdo € o processo
pelo qual (1) uma Inovagdo (2) ¢ Comunicada através de Certos Canais (3) sobre o

Tempo (4) entre os membros de um Sistema Social.

100% - Later Adopters
90% |-
80% |
70% |-
60% I
50% |-
40% |-

Percent of Adoption

30% |-
20% - /

10% |~ Earlier L
Aldoptelrs

0%
- Time ——»

Figura 19 - Modelo da curva de adogdo de inovacgdo ou Curva do “S” explica o processo de difusdo.
Fonte: Rogers (1995)

% A referéncia, neste caso, ¢ a definigdo de tecnologia como informagdo, formulada por Thompson
(1967) e Eveland (1986), segundo descreve Everett Rogers: “Tecnologia ¢ informacgao e transferéncia ¢
um processo de comunicagdo e, assim, transferéncia de tecnologia é a comunicagdo da informacao”.
(ROGERS, 1995, p.12). Tecnologia geralmente compreende dois componentes, conforme Rogers
assinala: o hardware (ferramenta que embute a tecnologia como um objeto material ou fisico) e o
software (consistindo a base da informagao para a ferramenta).
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Neste processo, ha sempre aqueles considerados como early adopters, ou seja,
os que aderem prontamente a uma certa tecnologia e exercem influéncia sobre outros
membros do grupo, ou esses membros compartilham interesses similares com aqueles e
entdo terminam por também adotar uma inovac¢do. H4, ainda, os céticos quanto a
aceitacdo de uma tecnologia, no entanto, em fases posteriores, segundo as pesquisas
levadas a cabo dentro da teoria da difusdo de inovagdes, eles passam a considera-la e,
entdo, se juntam aqueles que vao aderir um pouco mais tarde a uma determinada
tecnologia.

Ondas sucessivas de adog¢do serdo continuas até a inovagdo alcancar um ponto
maximo de expansdo (ou saturagdo), formando massa critica, que varia dependendo das
caracteristicas da inovagdo ¢ do sistema social. O modelo da curva de adogdo de
inovac¢ao indica que, no inicio de sua utilizagdo, uma tecnologia passa por uma fase de
poucos atores aderindo a ela, e, num momento seguinte, ocorre uma aceleragdo, depois
uma estabiliza¢do, podendo voltar a experimentar nova fase de propagacao ou ter a sua
expansdo descontinuada.

Segundo a perspectiva de Everett Rogers (1995), difusdo ¢ um tipo particular de
comunicac¢do. Sendo assim, o autor define comunicagdo como um processo no qual os
participantes criam e compartilham informagdo com os outros para alcancar um
entendimento mutuo. Esta definicdo implica que comunicagdo ¢ um processo de
convergéncia (ou divergéncia), quando dois ou mais individuos trocam informacao para
mover-se em direcdo a uma outra (ou ficar a parte dela) pelo sentido que eles atribuem a
certos eventos (ROGERS, 1995, p.17-18). No modelo convergente, olha-se para o que
estd anteriormente colocado num evento € o que se seguird, percebendo que aquele

evento ¢ apenas uma parte de um processo total no qual a informagdo € trocada entre
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dois individuos. Por exemplo: um cliente pode ir até o agente de mudanga'® com um
problema e uma inovacao ¢ recomendada como uma possivel solugdo. A interagdo entre
o agente ¢ o cliente pode continuar através de varios ciclos, como um processo de troca
de informagao.

A esséncia do processo de difusdo, ele diz, ¢ a informacao trocada, por meio da
qual o individuo comunica a nova idéia para um outro ou para varios outros individuos.
Os mass media, em geral, foram assinalados por Rogers (1995, p.18) como os canais
mais rapidos e eficientes para informar as pessoas a existéncia de uma inovagao, tendo,
por outro lado, afirmado que os canais interpessoais sdo mais efetivos para persuadir
alguém a aceitar uma idéia nova. Também as redes de comunicacdo, como a internet,
operam neste sentido, pois individuos interconectados seguem os caminhos dos fluxos
de informagao.

O terceiro elemento no processo de difusdo — o tempo — ¢é considerado pelo autor
como um dos pontos fortes da sua teoria'®. Essa dimensdo temporal diz respeito ao
processo de tomada de decisdo de uma inovagdo, que envolve cinco passos:
conhecimento, persuasdo, decisdo, implementacdo e confirmacdo; como e quando a
inovacao ¢ adotada por uma pessoa ou unidade de adogdo; e a taxa de adogdo de uma
inova¢do em um sistema. Essa taxa ¢ medida pelo nimero de membros do sistema que
adota a inovagdo em um determinado periodo de tempo. Ja o sistema social — quarto
elemento — ¢ definido como um conjunto de unidades relacionadas que estdo engajadas

na solu¢do de um problema para cumprir uma meta comum. Os membros ou unidades

1% Um agente de mudanga é um individuo, empresa privada, agéncia publica que influencia o cliente a
aderir a uma inovagao/tecnologia (ROGERS, 1995, p.27).

1! Teoria esta que recebeu como uma das criticas a de ser tecnologicamente determinista por tratar a
inovagdo como algo dado e estar focada mais sobre os efeitos ou o impacto das inovagdes em um sistema
social (LIEVROUW, 2002). Por outro lado, a teoria de difusdes foi e continua sendo muito empregada
em diversas areas e tem servido, algumas vezes, como insight para outras formulagdes como ocorreu
com Roger Fidler em Mediamorphosis (1997), um processo denominado como tal para pensar a evolugdo
tecnoldgica dos meios de comunicagao.
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de um sistema social podem ser individuos, grupos informais, organizagdes e/ou
subsistemas, ou seja: comunidades, organizacdes, na¢des, mercado, industria.

Everett Rogers (1995) assinala, ainda, que a propagagdo de uma inovagdo ndo
deve ser analisada como um evento isolado, como fizeram alguns tedricos da difusdo,
pois mais apropriado ¢ perceber que um conjunto de inovagdes ¢ difundido ao mesmo
tempo em um sistema social, e, portanto, deve-se tomé-las como interdependentes.
Ademais, como cle mesmo afirma, a difusdo de inovagdes ¢é essencialmente um
processo social no qual, subjetivamente, a informacao percebida sobre uma nova idéia ¢
comunicada. O significado de uma inovagao €, deste modo, gradualmente elaborado
através de um processo social de construcao.

As cinco Caracteristicas das Inovagdes ¢ que vao ajudar a explicar como elas
sdo percebidas pelos individuos e por que elas possuem diferentes taxas de adocao,
assegura Rogers (1995, p.16-17). Essas caracteristicas sdo: Vantagem relativa (Relative
advantage),  Compatibilidade  (Compatibility), = Complexidade  (Complexity),
Testabilidade (7rialability), Observabilidade (Observability). Na década de 70, a partir
de resultados colhidos em pesquisas de campo, o investigador acrescentou uma outra
caracteristica aquelas que ja integravam as suas formulagdes tedricas: a caracteristica de
Reinvenc¢do ou Re-invention. As especificidades de cada uma delas estdo descritas no

quadro a seguir.
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Vantagem | Compatibilidade | Complexidade | Testabilidade | Observabilidade Reinvencio
relativa (Compatibility) (Complexity) (Trialability) (Observability) (Re-invention)
(Relative

advantage)
Nivel em Nivel em que Nivel em que Nivel em que | Nivel em que os | Nivel em que uma
que uma uma inovagédo é uma inovagdo | uma inovag¢do | resultados de inovagdo é mudada
inovagdo ¢é percebida como ¢ percebida pode ser uma inovagao ou modificada pelo
percebida consistente com como dificil experimentada | sdo visiveis para | usudrio no processo
como os valores para entender ¢ | sobre uma outros. A de adocgdo ¢
melhor que a | existentes, as usar. Algumas | base limitada. | visibilidade implementagao.
idéia que ela | experiéncias inovagdes sdo | Novas idéias estimula a Pode ser medido
suplanta. passadas, e as facilmente podem ser discussao sobre pelo uso que uma
Pode ser necessidades entendidas testadas sobre | uma inovagdo pessoa faz de uma
medido em potenciais pela maioria um plano de entre as pessoas | nova idéia a partir
termos daqueles que irdo | dos membros instalagio e, e geralmente da versao original
econdmicos, | adotd-la. Uma de um sistema | geralmente, requer que foi promovida
mas o inovagdo que é ou subsistema | serdo mais informag@o para | pelo agente de
prestigio incompativel social, facilmente avalia-la, mudanca. A
social, a com os valores e | enquanto adotadas que estimulando a flexibilidade de
conveniénci | normas de um outras sdo mais | inovagdes que | sua adogdo. Por uma
aca sistema social complicadas e | ndo podem ser | exemplo, ha inovagdo/tecnologia
satisfagdo ndo sera adotada | serdo adotadas | implementadas | inovagdes como | favorece que os
sdo também | tdo rapidamente mais por partes. o uso do usuarios possam
fatores quanto uma que lentamente. Uma computador nos | implementé-la em
importantes. | seja compativel. tecnologia que | lares, que sdo modos diversos.
Quanto pode ser relativamente Porém, esclarece
maior € o testada menos Rogers, uma
nivel de representa observavesis e, inovagdo nao ¢
percepgio menos deste modo, o necessariamente
sobre a incerteza para | processo de invariante no seu
vantagem de as pessoas que | adogdo é mais processo de
uma vao usa-la, lento. difusdo, e adotar
inovagao, pois se pode uma inovagao tal
mais rapida aprender como recomendada
sera a taxa testando-a. nao
de adogdo. necessariamente

significa ser
passivo, apenas
decide-se seguir
aquele padrdo ou
template para
aquela nova idéia.

Quadro 3 — Caracteristicas das Inovagdes Fonte: Rogers (1995, p.16-17)

A teoria da difusdo de inovagdes tecnoldgicas tem sido aplicada em diversos

campos do saber, e, aqui, consideramos apropriado tomd-la como referencial para

perceber o historico de adogdo das bases de dados no jornalismo, desde o momento

inicial, localizado na década de 70.
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Inferimos, a partir da perspectiva de Barrie Gunter (2003, p.92), que o emprego
da tecnologia de bases de dados no jornalismo — especialmente na modalidade
jornalistica presente no ciberespago — encontra-se num renovado movimento ascendente
da curva do “S”, experimentando, assim, nova fase de expansdo, devido ao seu
potencial para a gestdo de produtos jornalisticos digitais. SO que, agora, o uso das BDs ¢
pensado e orientado para a estruturacdo, a organizagdo e a apresentacdo das
informagdes, observando-se um conjunto de funcionalidades, além das categorias que
conferem especificidade e estabelecem as bases de dados como um paradigma na fase
de transicdo entre a terceira e a quarta geracdes do jornalismo digital.

Prosseguindo com Barrie Gunter (2003), no seu estudo sobre a evolugdo dos
processos de producgdo, publicacio e entrega de noticias empregando sistemas
eletronicos, as bases de dados sdo colocadas como agentes fundamentais. Era através
delas que tanto as organizacdes jornalisticas, os profissionais do jornalismo, como
também os usuarios tinham acesso as noticias por meio dos servigos oferecidos por
algumas institui¢des (tanto do setor de comunicagdo'® como nas instancias
governamentais, area médica, do direito e da seguranca publica). Inicialmente, o acesso
se dava via terminais e, em seguida, ja on-line, por meio de um computador com
modem. Para Gunter, desde a década de 70, as bases de dados tém se tornado
amplamente adotadas por jornalistas no mundo inteiro.

De acordo com a sua analise, a aquisicdo ¢ o emprego das BDs no jornalismo

seguiu a classica ado¢do do modelo da curva do “S™. A afirmagdo ¢ feita tomando como

192 Conforme ilustrado por Barrie Gunter (ibid, p.21-22), 0 Mead Data Central of Columbus, de Ohio
(EUA), desenvolveu, em 1973, o Lexis, a primeira base de dados on-/ine disponibilizada totalmente na
forma de texto sobre a area do direito. Cinco anos depois, a mesma empresa langou o Nexis, a primeira
BD on-line contendo publicagdes nacionais de noticias, como o The New York Times, The Washington
Post, U.S. News and World Report e Associated Press (AP) News Service of Information. O Dialog,
maior distribuidor de bases de dados comercial, foi disponibilizado em 1972 e, em 1979, langou o
National Newspaper Index, um banco de dados bibliografico, mais tarde convertido em um servigo de
formato textual.
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parametro estudos realizados nos Estados Unidos. Foi 14 que as observagdes sobre o uso
de bases de dados on-line indicaram que elas tiveram uma rapida aceitagdo por parte
dos jornais (early adopters) e logo se confirmaram como um padrdo crescente,
alcangando outras empresas de comunicagdo — as emissoras de televisdao e de radio —,
em seguida experimentando fase de consolidagdo (entre os anos 80 e 90) e depois de
estabilizacdo (metade dos 90). Passaram por um periodo curto de menor pujanca, para,
depois, experimentar novo crescimento (motivado pela web, a partir de 1995), que
impulsionou o aumento gradual na expansdo do emprego das bases de dados. Pouco
mais de trés décadas depois, as bases de dados mantém seu vigor.

A flexibilidade desta tecnologia ¢, certamente, um dos seus principais atributos,
colocando-a, portanto, como uma solu¢do adequada e fundamental para ser utilizada
junto a outros recursos, técnicas e linguagens, que vao estar, preponderantemente,
incorporadas no desenvolvimento dos sistemas de gestdo de conteudos de produtos
digitais, os conhecidos Content Management Systems — CMS (Sistemas de
Gerenciamento de Contetdo). Percebendo as bases de dados como uma inovagao para o
jornalismo e para o jornalismo digital, consideramos que elas reinem as Caracteristicas

de Inovacgdes elaboradas por Everett Rogers (1995), por possuirem:

1) Vantagens para serem adotadas na gestdo dos produtos digitais, tanto que o
nivel de percepcdo dos beneficios de tal tecnologia tem elevado o nimero de
organizagdes jornalisticas que a estdo empregando em suas operacdes;

2) Compatibilidade com as necessidades requeridas para melhor adequagdo dos
processos e procedimentos quanto a produgdo de conteudos mais afinados com os

elementos caracterizadores do jornalismo no suporte digital;
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3) Complexidade. Ainda que seja considerdvel o nivel de dificuldade,
gradualmente se percebe que as organizagdes jornalisticas, entre outras empresas
produtoras de informagdes noticiosas, vém migrando para uma plataforma que
contempla as bases de dados nos seus produtos digitais;

4) Testabilidade. As BDs sao uma tecnologia que pode ser testada e, pouco a
pouco — a depender do perfil da organizagio —, integrada em todas as etapas do processo
de producdo jornalistico, da organizacdo e qualificacdio das fontes a apuracgdo,
contextualizagdo das matérias e reportagens, edicdo, até a apresentagao;

5) Observabilidade. A visibilidade dos resultados alcangados pelos que cedo
aderiram as BDs para estruturar os seus produtos digitais tem feito com que a adogao de
tal tecnologia se amplie a cada dia, favorecendo o movimento ascendente e continuo da
curva do “S” para a utilizagdo das BDs no jornalismo;

6) Reinvengdo. A flexibilidade como um dos principais atributos das bases de
dados tem permitido a esta tecnologia da informacdo chegar a sua terceira geracao de
evolugio (PIATTINI, 2000; SALGADO, RODRIGUEZ, 2003) como a mais indicada
para a gestdo de dados, objetos, gestdo do conhecimento, atendendo as necessidades de
aplicacdes para a publicagdo digital. A reinvengdo estd também associada aos modos
como ela vem sendo utilizada e conceituada na contemporaneidade, notadamente, no
reconhecimento das bases de dados como uma forma cultural (MANOVICH, 2001) e,
por conseguinte, como um formato (MACHADO, 2004a, 2004b, 2006), um novo
paradigma, e com o potencial de estabelecer uma metafora (BARBOSA, 2004a; 2004b,

2004c¢, 2005a, 2005b, 2005¢, 2006a, 2006b) no jornalismo digital.
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2.2 EMPREGO DE BASES DE DADOS NAS EMPRESAS INFORMATIVAS

Se a aparicdo das bases de dados como uma ferramenta para o trabalho
jornalistico, na década de 70, representou uma inovacdo nos modos de obtencdo de
informagdo para acrescentar maior contexto e profundidade as noticias e reportagens —
além de ter sido uma das primeiras tecnologias empregadas para a entrega eletronica de
contetidos —, conforme atestam autores como Smith (1980), Carita (1987), Koch (1991),
Pujol (1995), Sellarés (1995), Armafianzas; Noci; Meso (1996), Garrison (1998),
Shedden (1998), Paul (1999), Gunter (2003), trés décadas depois o emprego das BDs
para a gestdo de produtos digitais ¢ colocado como o diferencial e a especificidade do
jornalismo digital em relagdo as modalidades tradicionais (COLLE, 2002, 2005a,
2005b; FIDALGO, 2003, 2004, 2005; MACHADO, 2004a, 2004b, 2006; QUADROS,
2004, 2005; LIMA JUNIOR, 2004, 2005, 2006; BARBOSA, 2004a, 2004b, 2004c,
2005a, 2005b, 2006a, 2006b; HOLOVATY, 2005, 2006a, 2006b).

Nao a toa, trabalhos de outros investigadores (HALL, 2001; PAVLIK, 2001,
2005; LAGE, 2001, 2002; PRYOR, 2002; QUINN, 2002, 2005; PALACIOS, 2002a,
2003b, 2003c, 2004; LOPEZ, GAGO, PEREIRA, 2003; SCHWINGEL; MACHADO;
PALACIOS; ROCHA, 2005; SCHWINGEL, 2003, 2004, 2005; GARCIA et al, 2005;
MCADAMS, 2005; SALAVERRIA, 2005b; CANAVILHAS, 2005, 2006;
MIELNICZUK; MARQUES, 2006; GAGO, 2006), ainda que nio totalmente voltados
para a defini¢do de aspectos relacionados as bases de dados, colocam-nas como um
recurso fundamental para o jornalismo digital. Seja como uma tecnologia integrada aos
sistemas publicadores de contetdos, seja na gestdo dos produtos, ou mesmo como

ferramentas auxiliares, as BDs sdo descritas como essenciais, notadamente, para que os
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web sites jornalisticos possam prover conteudos mais qualificados, tanto no que se
refere & composicao das pegas informativas e sua forma de apresentagcdo, como também
quanto a contextualizacdo, isto €, no tratamento mais aprofundado das informacdes.

Portanto, em consonancia com a revisdo de literatura, ¢ de acordo com a
argumentacao desenvolvida nesta tese, defendemos que o emprego de bases de dados no
jornalismo sempre foi um condicionante de inovacdo. Seja atendendo aos propoésitos de
armazenamento das informacgdes para recuperagdo e compartilhamento; como fontes de
pesquisa e analise, integradas as etapas de apuracdo e elaboragdo de textos jornalisticos
mais contextualizados; ou usadas para a distribuicdo de noticias por meio de sistemas
como o videotexto, seja para atender as necessidades colocadas para a publicacdo das
edigdes digitais dos jornais, elas foram importantes protagonistas. Agora, uma vez mais,
as BDs emergem na dianteira de um novo processo de inovagao.

Ele comegou a ser delineado a partir dos primeiros anos do século XXI, através
de estudos que passaram a considerar a tecnologia de bases de dados como aspecto
diferencial e inovador para o jornalismo no ciberespaco, haja vista as potencialidades
nelas existentes para agregar mais qualidade aos produtos jornalisticos. A maneira como
muitas empresas informativas tém aderido e se apropriado das BDs, de softwares e de
técnicas que impulsionam o seu emprego indica que elas seguirdo por muito mais
décadas como uma tecnologia a garantir inovagao para o jornalismo.

Deslindemos, pois, um pouco mais sobre os modos de utilizagdo das bases de
dados no jornalismo — tanto naquelas apropriagdes que as configuram como
ferramentas, quanto naquelas relacionadas aos usos e aplicagdes da tecnologia enquanto
tal. H4, de certa maneira, uma vinculagdo entre elas, ainda que os desdobramentos
apontem mesmo para a existéncia de algumas rupturas quando ao emprego e a

conceitualiza¢do das BDs.
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2.2.1 Estrutura para armazenamento de informacoes

Como mencionado na abertura deste capitulo, o uso de bases de dados no
jornalismo esteve, desde o principio, associado aos procedimentos para armazenamento
das informagdes, com a digitalizacdo dos arquivos. O caso mais emblematico quanto a
este modo de emprego surgiu com a efetivacdo do projeto do The New York Times
Information Bank, em 1973. Ao lado disso, muitas outras foram as iniciativas de jornais
norte-americanos (The Washington Post, Los Angeles Times'”, etc.), europeus
(Financial Times', The Economist '” , entre outros), brasileiros (O Estado de S.Paulo,
Folha de S.Paulo, entre outros) no empreendimento de esfor¢os para digitalizar seus
arquivos e, com isso, habilita-los para uso dentro da reda¢ao, bem como disponibiliza-
los para acesso ao publico externo.

Em geral, os projetos para os bancos de informagio jornalistica (CARITA, 1987)
comecaram com o arquivamento de resumos, indices e referéncias para, numa etapa
seguinte, oferecer os textos completos. Essa fase ocorre a partir dos anos 80 e se estende
ao longo da década de 90 até o momento atual, dependendo do nivel de investimento
realizado e das prioridades de cada empresa. O The New York Times, por exemplo,
possui todo o seu arquivo digitalizado, desde 1851 até os dias atuais; assim como o The
Washington Post, cujo material disponibilizado abrange desde 1877. No Brasil, os

arquivos digitalizados de O Estado de S.Paulo cobrem o periodo a partir de 1990,

103 http://www.latimes.com/

104

http://www.ft.com/home/europe
195 http://www.economist.com/
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porém o jornal estd empreendendo esforgos no sentido de oferecer todo o seu grande
banco de dados histérico, com informagdes desde o século XIX (SILVA JUNIOR,
2006, p.289)'. Ja a Folha de S.Paulo disponibiliza o arquivo de 1994 em diante,
enquanto o A Tarde, desde 1996. O Correio da Bahia, por sua vez, mantém on-line
apenas parte do material de arquivo ja digitalizado, cobrindo de 2001 até o presente.
Outra maneira de disponibilizagdo dos arquivos dos jornais se deu através dos
distribuidores comerciais de bases de dados on-line, a exemplo do BRS, que comegou
vendendo o Dow-Jones’ Information System, o qual agregava ainda os abstracts de
noticias do The Wall Street Journal. Outros distribuidores, como Dialog, Lexis e
LexisNexis (a partir de 1983), também ofereciam bases de dados com arquivos de
noticias de muitos jornais, além daquelas implementadas por elas proprias, até hoje
figurando como dois dos maiores e principais fornecedores de BDs de informacgdes de
diversas areas.
Estudos sobre o uso dos arquivos nos jornais (SEMONCHE, 1993a, 1993b;
PUJOL, 1995; RECIO, 1999; DIAZ NOCI; MESO, 1999; MACHADO, 2000, 2002)
mostram o quanto a possibilidade da digitalizacdo e o uso das redes transformaram as
funcdes dos arquivos dentro do jornalismo. De “arquivos mortos”, antes chamados de
“morgue”, passaram a ser pe¢as importantes, o que levou as empresas a implementarem
os servigos de documentacao, mais tarde denominados centros de documentagao'”, com
profissionais especializados, para o gerenciamento da sua propria memoria, entre outros

arquivos de fontes diversas. Além disso, tais departamentos funcionavam como suportes

1% De acordo com Eduardo Mattos, editor-chefe da Agéncia Estado, do Grupo Estado de S.Paulo, o grupo
trouxe ao Brasil a mesma equipe que fez a digitalizag@o de todo o arquivo do The New York Times para
realizar um estudo sobre o material do Estaddo, porém admitiu ser impraticavel levar a cabo o projeto neste
momento, pois demanda alguns milhdes de dolares (ibid.).

' A documentagio jornalistica, segundo Marcos Recio (1999, p.38), se diferencia das demais formas de
documentacdo, como a cientifica ou a econdmica, porque permite um acesso em tempo real aos
documentos.
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para a elaboragdo de reportagens investigativas, as quais contavam com o auxilio dos
documentalistas, figuras que desempenharam importante papel no incremento da
pesquisa on-line nas redagdes, ou, segundo refere Barbara Semonche (1993b), do
Jornalismo Assistido por Computador (CAJ'™).

A descoberta do valor dos arquivos para o proprio negocio dos jornais
representou um passo fundamental para que, anos mais tarde, eles viessem a integrar as
suas edigcdes digitais como um conteudo essencial e, em paralelo, ser agregado as
estratégias comerciais para a geragdo de recursos, a partir do modelo de negocios
adotado. Os arquivos, como afirmado por Marcos Palacios (PALACIOS, 1999, 2002a,
2003b, 2003c, 2004), definem a caracteristica da memoria no jornalismo digital como
aquela que traz uma das importantes rupturas para esta modalidade em relagdo as
anteriores, pois que ela é o primeiro caso de memoéria multipla, instantdnea e

cumulativa. Conforme explica o autor:

Trabalhando com bancos de dados alojados em maquinas de
crescente capacidade de armazenamento e contando com a
possibilidade do acesso assincrono por parte do Utente, bem como
de alimentagdo e Atualizagdo Continua de tais bancos de dados por
parte ndo s6 do Produtor, mas também do Utente (Interatividade),
o Jornalismo Online, para efeitos praticos, dispde de espaco
virtualmente ilimitado, no que diz respeito a quantidade de
informacao que pode ser colocada a disposig¢ao do seu publico-alvo
(...) Trata-se da primeira vez que isso ocorre, uma vez que, em
todos os suportes anteriores (impresso, radio, TV), o jornalista
convivia com rigidas limitacdes de espaco (que se traduz em
tempo, no caso do radio e TV). A possibilidade de dispor de
espaco ilimitado para a disponibilizacdo do material noticioso ¢, a
nosso ver, a maior Ruptura a ter lugar com o advento da Web
como suporte medidtico para o jornalismo (PALACIOS, 2002a,
p.06-07).

1% A autora emprega CAJ em vez de CAR.
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As agéncias de noticias, por seu turno, foram e continuam sendo outro destacado
setor no emprego das bases de dados, desde a década de 70, para agregar o material
produzido anteriormente e a sua organiza¢cdo em formato de arquivos digitais, como
assinalado por José Afonso Silva Junior (2006, p.289). Segundo esclarece, a utilizacao
de bases de dados nas agéncias de noticias pode ser compreendida em dois niveis: 1)
uso interno, atuando na fun¢ao de tratar a informacao e a distribui¢do para os clientes; e
2) acesso das informacgdes pelos assinantes. Exemplos sdo o Reuters Monitor (sistema
que acumulava as cotagcdes e também as noticias publicadas) e o DataFeature, da

Associated Press.

2.2.2 Sistemas para entrega eletronica de noticias

O termo on-line apareceu no meio dos anos 70, sem que lhe dessem muita
atencao (GUNTER, 2003, p.18). Na génese da primeira onda on-line, as bases de dados
comegaram a ser aplicadas para a oferta de grandes volumes de informagdo, da
medicina ao direito, a area da administragdo publica, até os contetidos noticiosos de
jornais. A entrega eletronica de noticias e informagdes se referia, assim, a um conceito
amplo de apresentagao daqueles conteudos em uma forma eletronica a partir da infra-
estrutura de redes, cuja disponibilizacdo inclui desde CD-ROMs a servigos on-line

(Prodigy, CompuServe, American Online, entre outros) at¢ a WWW.
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Nesta fase, a Dialog'”, pioneira no setor de servigo comercial on-line de BDs,
destacou-se por ter criado a primeira base de dados comercial, em 1971, batizada como
Pandex (SUMMIT, 2002; BJORNER; ARDITO, 2003), comercializada a partir de
1972. Um ano depois, a Lexis — que se tornaria LexisNexis'’, em 1983 — surgia no
cenario dos distribuidores comerciais de bases de dados, oferecendo BDs proprias, além
daquelas compiladas a partir do material de jornais, como também fazia a sua
concorrente Dialog. Desde entdo, as duas se tornaram lideres globais neste setor,
oferecendo bilhdes de documentos (textos, imagens, graficos, entre outros) provenientes
de milhares de fontes armazenadas em suas BDs, o que corresponde a mais de 15
terabytes'"' de dados disponiveis.

Em 1980, contudo, foi quando o termo on-line tornou-se mais proeminente,
principalmente entre as organizagdes jornalisticas, que passaram a olhar os sistemas
eletronicos como uma ferramenta vital para suas operagdes e atividades, em parte
guiadas pela atualizacdo conferida pelo computador e os softwares para facilitar o
trabalho diario das suas equipes.

A tecnologia do videotexto ¢ considerada a primeira séria tentativa para a
entrega eletronica de noticias, entre outras informagdes de servigo (SMITH, 1980;
RECODER, ABADAL, CODINA, 1995; SHEDDEN, 1998; SQUIRRA, 1998;
GUNTER, 2003), e, com ela, as bases de dados tiveram nova fase de utilizagdo. As

experiéncias com os sistemas de videotexto, ocorridos na segunda metade da década de

19 O criador da empresa, Roger Summit, foi quem desenvolveu o sistema on-line para recuperacio de
informagdo, em 1967, que impulsionaria, cinco anos depois, o surgimento da Dialog como empresa. Em
2000, a Dialog tornou-se um negécio da Thomson Corporation. A histéria da Dialog esta em

www.dialog.com.

10 www.lexisnexis.com.

" Um terabyte equivale a 1.000 gigabytes. Para se ter uma idéia do que isso pode representar, basta
dizer, por exemplo, que um dos HDs (hardware) do meu computador, no qual mantenho a maioria dos
meus arquivos, possui 35,4 gigabytes, e, destes, ocupo atualmente apenas 9,24 gigabytes.


http://www.lexisnexis.com/
http://www.dialog.com/
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70, culminaram com o lancamento comercial do servigo em 1979 e alcangaram
expansdo principalmente durante os anos 80. Exemplos de sistemas de videotexto sdo:
Prestel, Ceefax e Oracle (Gra-Bretanha); Keyfax e os videotextos Knight-Ridder e
Times Mirror (Estados Unidos), Captain (Japao), Telidon (Canadd), Ibertex (Espanha),
Minitel (Franga), entre outros. No Brasil, algumas empresas informativas como o Grupo
Estado e a RBS, além das companhias telefonicas, langaram seus servi¢os por meio do
videotexto. A euforia, assim como os investimentos no videotexto, foi perdendo forca a
partir do inicio dos anos 90, quando as ateng¢des se voltaram para a disponibilizagdo,
ainda de forma incipiente, de resumos e partes do conteudo dos jornais impressos,
através dos provedores CompuServe, America Online ¢ Prodigy, usando as redes
digitais para a circulagdo.

Em relagdo ao processo de evolucdo da publicagdo eletronica de noticias e
informagdes, as bases de dados figuram entre os “quatro passos”, conforme citado por
Barrie Gunter (2003, p.19), tomando como referéncia o modelo proposto por F.W.
Lancaster, em 1995. Os “quatro passos” sdo os seguintes: 1) Uso de computadores para
gerar publicagdes convencionais impressas, permitindo a sua oferta de acordo com a
demanda ou produzindo publicagdes personalizadas para as necessidades individuais; 2)
Distribui¢do de texto eletronicamente das versdes em papel, que incluia os artigos de
texto completo oferecidos pelos distribuidores comerciais de bases de dados; 3)
Distribui¢do na forma eletronica de publicagdes impressas, provendo valor agregado,

como pesquisa ¢ manipulagdo dos dados; 4) Criacdo de publicacdes que aproveitem as
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vantagens das capacidades eletronicas, como o hipertexto'?, o som e as imagens em
movimento. Ao lado desses “quatro passos”, estdo ferramentas, sofiwares e linguagens
de programacdo que permitem a conversdo de documentos para um formato que pode
ser distribuido para varias plataformas, como o PDF, a Hypertext Markup Language
(HMTL) e a eXtensible Markup Language (XML'?).

Os desenvolvimentos tecnoldgicos para a entrega de noticias eletronicamente
significaram a criagdo de um novo mercado de leitores para os jornais e fizeram emergir
esta forma de noticia com grande for¢a. Embora as fases de adaptagdo, desenvolvimento
e implementacdo tenham sido um processo dificil para boa parte das organizagdes e
para os profissionais jornalistas, foram fundamentais para a migra¢do posterior em

direcdo ao ciberespago, com o estabelecimento das versdes digitais na WWW.

2.2.3 Fontes para coleta, apuracio e recuperac¢ao de informacoes

A informatizacdo das redagdes, a implementacdo dos sistemas editoriais, 0
paralelo processo de digitalizacdo dos arquivos (os bancos de informacao jornalistica), a

oferta de bases de dados comerciais e on-line ¢ a criagdo dos primeiros provedores de

"2 Theodor Nelson, autor da expressdo, definiu hipertexto em 1974 como uma escrita ndo-seqiiencial,
num texto que se bifurca, que permite que o leitor escolha e que se leia melhor numa tela interativa. De
acordo com a nog¢do popular, trata-se de uma série de blocos de textos conectados entre si por nexos, que
formam diferentes itinerarios para o usuario. Sobre o assunto, ver Landow (1997) ou ainda Lévy (1993;
1999). Ha autores que distinguem hipertexto como informagdo puramente escrita, considerando os textos
também sonoros, graficos e visuais como hipermidia (LEAO, 1999; GOSCIOLA, 2003). Neste trabalho,
ndo fazemos distingdo entre hipertexto e hipermidia, podendo o primeiro abarcar ndo s6 textos escritos
como sonoros, graficos e visuais (LEVY, 1993, 1999; MIELNICZUK; PALACIOS, 2001).

'3 Uma das principais caracteristicas desta linguagem ¢é permitir desvincular a forma do conteado.
Segundo Sousa (2002, p.07), a XML ¢é uma (meta) linguagem de marcagdo de documentos
completamente independente das plataformas hardware e software que a utilizam, sendo um padrao
aberto. A XML ¢ a linguagem que torna possivel, por exemplo, a troca de dados entre aplicagdes
heterogéneas, fundamentalmente na internet, pois foi projetada para os requerimentos da WWW.
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acesso utilizando as redes de computadores conduziram a um panorama de incorporacao
das BDs ao trabalho diario dos jornalistas. Ainda que o uso ocorresse gradualmente,
devido a propria necessidade de aprendizagem e adequacao de posturas, o processo de
obtencdo de noticias, selecdo e andlise de informagdes ja contava com as bases de
dados, efetivamente, entre o final dos anos 70 e os primeiros anos da década de 80.

Dos grandes jornais norte-americanos, esse novo procedimento se espalhou para
as redagdes de jornais de médio e pequeno portes, para as TVs e radios e, de 14,
difundiu-se para outros paises (KOCH, 1991; GARRISON, 1998) ainda durante os anos
80, e j4 com a presenga do computador pessoal. O emprego das bases de dados como
ferramenta para o trabalho jornalistico ancorava, sobretudo, a elaboracdo de reportagens
investigativas. Podia-se, por exemplo, comparar o numero de crimes em diferentes
bairros com a estatistica demografica das cidades, ou analisar o acometimento de
determinadas doengas em faixas populacionais determinadas, cruzando com taxas de
investimento publico naquelas dreas e as a¢des de saneamento e infra-estrutura, etc.

Em 1989, a Investigative Reporters and Editors (IRE'?) abriu o Missouri
Institute for Computer-Assisted Reporting, na Universidade de Missouri (EUA), onde
também funcionava o National Institute for Computer-Assisted Reporting (NICAR'?). O
instituto para a CAR surgiu com a missdo de ajudar os jornalistas a aprenderem como
usar ferramentas de bases de dados para andlise de informagdes visando melhorar suas
investigacdes. A iniciativa foi proficua nas suas a¢des e realizacdes e, em 1992,
organizou a primeira conferéncia sobre Computer Assisted Reporting. Os objetivos de
expansdo a partir dali também incluiram a América Latina, com a posterior criagdo do

Inter-American Institute for Investigative Journalism, em 1993.

114 http://www.ire.org.

15 http://www.nicar.org./.
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A contextualizacdao das informagdes era outro aspecto vinculado a propagagao
da cultura das bases de dados nas redagdes. Os repoérteres aplicavam técnicas da CAR,
por exemplo, para provar (ilustrando com graficos e tabelas) que um ter¢o da populacao
do estado de Nova Jersey vivia em dreas em que a poluicdo excedia até 20 vezes o
limite recomendavel (The Record'®); mostraram a evolugao da arrecadacao de multas de
transito por diferentes administradores do Alabama, ao longo de dez anos (The Atlanta
Journal-Constitution'”); encontraram indicios e provas de fraude eleitoral nas elei¢des
para prefeito de Miami (The Miami Herald'”); provaram que a policia de Washington
era a que mais usava armas € que mais perdia policiais em encontros violentos devido a
deficiéncia de treinamento (The Washington Post), entre outras reportagens, (LAGE,
2001, p.162-163), algumas das quais foram premiadas com o Pulitzer.

Como afirma Brant Houston (2004), técnicas da CAR passaram a ser aplicadas
para a reportagem didria, seja para as rondas ou para os grandes projetos que ganham

prémios'"”.

Computer-Assisted Reporting hasn’t replaced proven journalistic
practices but has become a part of them. It also requires greater
responnsability and vigilance. The old standard “Verify, verify,
verify”, which one learns in basic reporting classes, becomes even

116 http://www.therecord.com/.

"7 http://www.ajc.com/.

118

http://www.miami.com/mld/miamiherald/.

"% Atualizando o regulamento daquela que é a mais importante premiagdo jornalistica desde o inicio do
século XX, o Pulitzer Prizes estabeleceu regras novas em 2006, permitindo que os participantes
concorrentes submetam todo tipo de materiais on-line, incluindo bases de dados, graficos interativos,
videos, para as diversas categorias. De acordo com Sigg Gissler, administrador do prémio, “os
organizadores acreditam que essa maior incorporacdo do jornalismo on-/ine reflete o direcionamento dos
jornais num mundo midiatico em rapida mudanga” (Marcos Palacios, em post no blog Jornalismo &
Internet, http://gjol.blogspot.com, mantido pelos membros do Grupo de Pesquisa em Jornalismo Online,
GJOL, da FACOM/UFBA, em 29/11/2006).



http://gjol.blogspot.com/
http://www.miami.com/mld/miamiherald/
http://www.ajc.com/
http://www.therecord.com/
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more critical. “Healthy scepticism” becomes more important, and
the practice of interviewing multiple sources and cross-referencing
them is more crucial (HOUSTON, 2004, p.03)'*.

Estava estabelecida, assim, a primeira geracdo de desenvolvimento da CAR ou

da Reportagem Assistida por Computador.

2.2.4 A segunda geracdo da CAR e a “database era”

A partir de 1995, iniciou-se a segunda geracdo da Computer Assisted Reporting.
Foi quando teve lugar um movimento em torno de ferramentas e analises mais
sofisticadas, com as combinagdes e cruzamentos de dados obtidos a partir da web além
de outras fontes de referéncia (GARRISON, 1998, p.08). A web demarcou uma fase
fundamental, pois, com o seu surgimento, as empresas fornecedoras de bases de dados
migraram seus catdlogos de BDs para a WWW, o que facilitou ainda mais a pesquisa,
analise, checagem de informagdes, além, claro, da diversificacdo de fontes disponiveis.
Com a web, outros recursos, como o e-mail, o sistema operacional Windows95, além de

programas como o PDF, planilhas eletronicas de calculo' (QuattroPro, Excell, Lotus

120 “Reportagem Assistida por Computador ndo tem substituido a pratica jornalistica comprovada, mas
tem se tornado uma parte dela. Ela também requer responsabilidade e vigilancia. O velho padréo
“Confirmar, confirmar, confirmar”, o qual alguém aprende em classes basicas de reportagem, torna-se
mesmo mais critico. “Ceticismo saudével” torna-se mais importante, e a pratica de entrevistar multiplas
fontes e fazer a referéncia cruzada delas ¢ mais crucial”. (t.A.).

2! Funcionam como uma calculadora eletronica mais sofisticada, permitindo efetuar operagdes
matematicas com diferentes conjuntos de nimeros (por exemplo, transformando valores absolutos em
porcentagens) em alguns segundos. Também produzem graficos que espelham a comparagdo numérica
(LAGE, 2001, p.158).
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1-2-3), entre outros softwares, vieram somar-se ao conjunto de ferramentas aliadas ao
trabalho jornalistico.

Um outro aspecto positivo foi o desenvolvimento de BDs pelos proprios
jornalistas, atividade estimulada pelos manuais e cursos oferecidos aos profissionais por
entidades como o NICAR, e o Instituto para a CAR. Matthew M. Reavy (2001, p.134)
considera que a incorporagdo das bases de dados trouxe mais flexibilidade para os
jornalistas realizarem seu trabalho, pois, com elas, a elabora¢do das reportagens podia
ser feita de maneira mais rapida e facil.

Ao organizar informagdes que vao sendo capturadas regularmente, um reporter
pode, por exemplo, montar um banco de dados' com informagdes gerais e especificas
sobre um determinado assunto na area de meio ambiente, ou informagdes de seguranca
publica, reunindo acontecimentos relativos a crimes contra a mulher, etc. Com as
informagdes organizadas em tabelas'® (colunas verticais sdo chamadas “campos”, nos
quais pode estar, por exemplo, o nome do autor; e as linhas horizontais, “dados”, nos
quais pode estar, por exemplo, o titulo da obra), o jornalista vai compondo a sua
documentag¢do para uso posterior. Aquelas informac¢des poderdo ser analisadas com
planilhas de célculo, enquanto outras necessitardo de um software, chamado Sistema
Gerenciador de Bases de Dados (SGBD). Estes sdo empregados para identificar e
referenciar qual a informagdo especifica retirar de uma tabela e assim por diante,

permitindo fazer cruzamentos e inter-relacionamentos.

122 Entre as BDs mais facilmente disponiveis estdo Access, que faz parte do pacote Microsoft Office,
FoxPro, Paradox, Aproach, entre outras.

2 Algumas vezes, uma BD possui uma tnica tabela de dados (por exemplo, um arquivo contendo nomes
e enderegos dos contatos das fontes jornalisticas) ou tem duas ou uma colegdo de muitas tabelas — neste
caso, sdo bases de dados relacionais — que s@o planejadas para ser usadas em associa¢do uma com a
outra. As BDs relacionais permitem comparagdes entre duas ou mais tabelas.
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Quando as bases de dados alcangcaram um alto nivel de utilizagdo nas empresas
jornalisticas a partir da consolidagdo da segunda geragdo da CAR — ja integrando a
WWW como a maior das BDs e fonte de informag¢do mais popular nas redagdes —,
Bruce Garrison (1998, p.265) anunciou: “The database era has arrived”'.

Oito anos depois, questionado se estariamos numa nova era de expansao para as
bases de dados no jornalismo, ele disse sentir que: “Sim, estamos em uma era das bases
de dados no jornalismo, mas elas podem se tornar tdo comum que nds nao a
chamaremos assim no futuro”'®. Para Garrison, assim como nos tivemos uma vez uma
“era do telefone” no jornalismo, apds o aparelho ter se tornado uma parte tdo comum
para o que os jornalistas fazem, ficou desnecessario destac4-lo como tal. Por isso, o
mesmo ocorrera as BDs. “I think computers and databases will evolve to that point in

another generation or so of journalists”'*. E prossegue, assinalando:

Databases require journalists to understand their computers and the
software on them. They must learn database tools to use them to
their fullest. It requires journalists to develop their quantitative and
analytic sides of their minds, also. And it should suggest to most
journalists that we look at the bigger picture instead of the close
view (GARRISON, 2006)"*".

124 A era das bases de dados chegou”. (t.A.).

125 < feel we are in a database era in journalism, but it may become so common that we will no longer
call it that in the future”. (t.A.). Entrevista concedida a autora, por e-mail, enviada em 12/06/2006. [
Mensagem pessoal]. Mensagem recebida por suzana.barbosa.at.gmail.com.

126 “Acho que os computadores € as bases de dados vdo evoluir para aquele ponto em mais ou menos uma
geracdo de jornalistas”. (t.A.).

127 “Bases de dados requerem que os jornalistas entendam seus computadores € os softwares. Eles devem
aprender ferramentas de bases de dados para usa-las integralmente. Isso requer também que os jornalistas
desenvolvam o lado analitico e quantitativo das suas mentes. E deveria sugerir para a maioria dos
jornalistas que nds examinamos a maior imagem em vez de uma visdo estreita”. (t.A.).
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Bruce Garrison (2006) considera o uso das ferramentas de bases de dados outra
forma de obtencdo e andlise de informagdo para o jornalismo investigativo. Contudo,
apesar dos desenvolvimentos e da cultura que se formou, ele admite que as BDs ainda

estdo encontrando modos de ser inseridas na rotina jornalistica:

We have always used databases in weather and sports journalism,
for example, but not as commonly in other subject areas. With the
development of small and affordable computing in the past two
decades, combined with increasing power of the hardware and
software tools, we have begun to move database journalism from a
specialization to the mainstream. As more journalists become more
computer literate, they will use their computers for more than
research online and e-mail. It is only the beginning as I see it. As
computing resources improve, so will database journalism. It is
driven by the computer industry (GARRISON, 2006).

Existem iniimeros exemplos de empresas informativas que, atualmente, usam
bases de dados efetivamente como um suporte regular para o trabalho jornalistico. Nos
Estados Unidos, o proprio Garrison (2006) menciona os mais destacados: The New York
Times, U.S. News & World Report”, The Washington Post, Los Angeles Times,

CharlotteObserver'™, Raleigh News & Observer”', Miami Herald”, Cleveland Plain

128 “N s temos usado bases de dados no jornalismo, seja na previsdo do tempo ou no esporte, por
exemplo, mas ndo tdo comumente em assuntos de outras areas. Com o desenvolvimento da micro e
acessivel computac@o ha duas décadas, combinado com o poder crescente do hardware e de ferramentas
de software, nds comegamos a mudar o jornalismo de bases de dados da especializagdo para o
mainstream. A medida que mais jornalistas se tornem mais habilidosos com o computador, eles usardo
seus computadores para fazer mais do que pesquisa on-line ¢ correio eletronico. Isso ¢ apenas o comego
de como eu as compreendo. Como os recursos da computacdo melhoram, também melhorara o
jornalismo em bases de dados. Ele ¢ guiado pela industria da computacdo”. (t.A.).

129 http://www.usnews.com/usnews/home.htm.

130 http://www.charlotte.com/mld/charlotte/.

BI http://www.newsobserver.com/.

132 http://www.miami.com/mld/miamiherald/.
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Dealer'”, Kansas City Star** e USA Today'”. Outros que podemos citar sdo o inglés The
Guardian', os espanho6is El Pais' e El Mundo'™, e, no Brasil, O Globo, Folha de
S.Paulo, Zero Hora, O Estado de S.Paulo.

Para finalizar, no que diz respeito a Computer Assisted Reporting (CAR), o
jornalista e professor Philipe Meyer (1999) a considera um conceito obsoleto. Para ele,
a CAR tornou-se uma lembranga embaracosa de que o jornalismo estava entrando no
século XXI como a unica profissio na qual os usudrios de computador sentem a

necessidade de chamar atengdo para si proprios.

After three decades, the time has come to move away from the
CAR frame and toward a social science frame. I don’t know what
label to substitute for CAR. “Precision journalism” sounds dated.
We need something that captures the notion in a fresh way (...)
The time has come to declare CAR victorious and move on to a
fresher, more ambitious concept. We need it, and so does the world
(MEYER, 1999, p.02)'*.

Pelo menos por enquanto, ao que parece, ainda ndo foi encontrado um novo

termo e conceito para substituir a CAR. Tanto o NICAR como o [RE, referéncias

133 http://www.plaindealer.com/.

134

http://www.kansascity.com/mld/kansascity/.

135 http://www.usatoday.com/.

136

http://www.guardian.co.uk/.

157 http://www.elpais.com.

138

http://www.elmundo.es.

139 “Depois de trés décadas, o tempo tem chegado para afastar-se do marco da CAR e ir em dire¢do a um
marco das ciéncias sociais. Eu ndo sei que rotulo substituird a CAR. “Jornalismo de precisdo” soa datado.
Nos precisamos de alguma coisa que capture a nogao em um modo atual. O tempo tem chegado para
declarar a CAR vitoriosa e mudar para um novo ¢ mais ambicioso conceito. Nos precisamos dele, ¢ deste
modo fazer o mundo”. (t.A.).


http://www.elmundo.es/
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maiores da Reportagem Assistida por Computador no mundo, continuam a trabalhar
com tal denominacdo. Talvez, o termo, assim como o conceito “jornalismo digital em

bases de dados”, possa indicar algum caminho nessa dire¢ao.

2.2.5 As bases de dados e as primeiras versdes de web sites jornalisticos

Uma vez tendo diminuido os investimentos dos grupos jornalisticos no sistema
videotexto, o movimento nos anos iniciais da década de 90 seguiu na direcdo dos
servigos on-line que funcionavam por meio de redes dial-up (conexao discada) usando
os protocolos para interligagdo de computadores, segundo a tecnologia internet. Como
ja mencionado, os mais conhecidos eram Prodigy, CompuServe e America Online.
Nesta migragdo, as bases de dados seguirdo novo caminho — o da descentralizacdo dos
arquivos com maior propagacao da acessibilidade e maiores possibilidades para a sua
implementagao dentro da oferta informativa dos produtos jornalisticos, inclusive
auxiliando na geragao de receita para os mesmos.

Em 1992, os exemplos de sites de empresas jornalisticas eram os do St. Louis
Dispatch', CNN'", Chicago Tribune e Charlotte Observer. Nos anos seguintes, outros
foram surgindo, como Columbus Dispatch'”, Detroit Free Press'” ¢ The New York
Times, até alcancar um ponto de eclosao em 1995, quando os jornais passaram a se

lancar na web por meios proprios, sem a necessidade de recorrer aqueles servigos on-

140 http://www.stltoday.com/.

41 http://edition.cnn.com/.

142 http://www.dispatch.com/.

143 http://www.freep.com/apps/pbes.dll/frontpage.
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line. No Brasil, o processo foi mais lento, e somente em 1995 comecou a migragdo dos
jornais para a internet, primeiro via provedores de acesso a rede e, alguns anos depois,
j& com suas operagdes independentes.

Foi a partir de 1995 que tiveram inicio — e prosseguem até hoje — as
experimentacdes com as breaking news (ultimas noticias), valendo-se da caracteristica
da instantaneidade e do dito “tempo real”'*, com a personalizacdo de conteudos, com o
uso e a integracao do 4udio, de imagens fixas e em movimento, € mesmo com a busca
de um formato para a publica¢do das informagdes, usando o /ink como um recurso para
estruturar algumas matérias e reportagens, entre outras tentativas de exploracido de
contetidos originais destinados especificamente ao suporte digital (ARMANANZAS;
NOCI; MESO, 1996; PALACIOS; MACHADO, 1997; SHEDDEN, 1998;
GARRISON, 1998; SQUIRRA, 1998; PAUL, 1999; HERBERT, 2000; REAVY, 2001;
HALL, 2001; WARD, 2002; GUNTER, 2003).

E importante destacar, com Gunter (2003, p.73), que, ao falar de conteudo
eletronico ou on-line dos jornais, também se deve considerar que o formato e a
facilidade para o acesso passaram a atrair os leitores ndo apenas pela qualidade e
informagdo atualizada durante 24 horas. Igualmente relevante foi a nova forma para a
apresentacdo das noticias jornalisticas, incorporando recursos diversos que, assim, as
tornariam mais atraentes para o publico de leitores e usuarios.

Jim Hall (2001) explica que, ao permitir aos leitores acesso direto a bancos de
dados de esporte e de estatisticas politicas, uma organizacdo ou operagdo digital muda
radicalmente o relacionamento entre seus jornalistas e os usudrios. “O potencial

interativo de tal sife pode ser empregado para permitir aos eleitores encontrarem

4 O Jornal do Brasil, primeiro jornal brasileiro na internet, comegou a experimentar as breaking news
em 1996. Os demais sites, da Folha de S.Paulo, O Globo, Estaddo, também seguiram a tendéncia. Para
uma histdria do jornalismo digital no pais e no exterior, ver: PALACIOS; MACHADO; 1997,
MACHADO, 2000; SIMONE, 2001; BARBOSA, 2002).
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precisamente as propostas de tributos dos candidatos que podem afetd-los pessoalmente
ou para que eles confiram a posi¢ao e performance do seu time e os detalhes historicos”
(HALL, 2001, p.52).

Complementando, o professor inglés, da Universidade de Falmouth (Cornuélia),

vai afirmar ainda que:

Electronic databases mean that we have to add a knowledge of
‘search’ software to the set of skills that we’ve always applied to
archives, record-offices and libraries. It also means that there are
new ways of telling stories and making them relevant to our
readers on an individual basis (...) we, as journalists (or the
technical specialists who we work with) would routinely set up
search paradigms for our readers to apply to particular databases or
sets of databases. That enables them to find out exactly what a
story on, say the financing of education, or tax increases, means to
them personally. That massively expands the implications of our
work (HALL, 2006)"*.

Por tentativa ¢ erro, acertos, corre¢des de rota, descobertas de modelos de
negocios com maior probabilidade para garantir rentabilidade as edigdes de jornais,
além da publicidade, os esforcos dirigem-se para o desenvolvimento das operacdes
digitais. Ainda que muitas empresas jornalisticas tenham seguido aquele movimento
apenas lancando versdes na web para marcar presenga sem muito approach ou qualquer
estratégia definida, a decisdo de ingressar no ciberespaco apontava um caminho sem

volta, pois os jornais viam declinar a cada dia o nimero de leitores e precisavam

143 “Bases de dados eletronicas significa que nos temos que acrescentar um conhecimento de “busca” ao
software para o conjunto de habilidades que n6s sempre temos aplicado aos arquivos, registros oficiais e
bibliotecas. E também significa que n6s temos novos modos de contar historias e torna-las relevantes
para nossos leitores sobre uma base individual (...) nds, como jornalistas (ou os especialistas técnicos
com os quais nos trabalhamos) deveriamos criar rotineiramente paradigmas de busca para nossos leitores
para aplicar a bases de dados ou conjuntos de bases de dados. Isso permite a eles descobrir sobre o que
trata uma reportagem exatamente, saber sobre o financiamento da educago, ou aumento das taxas, ¢ o
que isso significa pessoalmente para eles. Isso expande enormemente as implicagdes do nosso trabalho”.
Entrevista concedida a autora, via e-mail, em 18/05/2006. [Mensagem pessoal]. Mensagem recebida por
suzana.barbosa.at.gmail.com.
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encontrar outras maneiras para atrair o publico. Todas as previsdes e estudos apontavam
a nova midia internet e a WWW como o lugar para onde tudo convergiria. E assim esta
sendo.

Com o langamento dos sites, as bases de dados, mais uma vez, representaram —
continuam representando — um aspecto influente, pois, com a descentralizacdo
propiciada pela internet, amplia-se o poder dos arquivos para as publicagdes e,
principalmente, torna-se acessivel para o publico um conjunto de informag¢des de valor
precioso para auxiliar nas necessidades de pesquisa de natureza diversa. E, conforme
assegura Palacios (2002a, 2003b, 2003c, 2004), a conjugacdo de memoria/arquivo, com
as caracteristicas de instantaneidade, hipertextualidade, interatividade, multimidialidade,
e a inexisténcia de limitagdes para o armazenamento de informagao potencializam de tal
forma a memoria que ¢ legitimo afirmar que se tem, a partir dessa combinacdo de
caracteristicas e circunstancias, uma ruptura com relagdo aos suportes mididticos
anteriores.

Como forma de jornalismo mais recente, o jornalismo digital — feito no ambito
da internet e que pressupde a coleta, produgdo, publicagdo e disseminagdo de conteudos
através da web e também de dispositivos méveis como celulares, computadores de mao,
iPods, etc. — ¢ a modalidade na qual o computador, as bases de dados, entre outras
tecnologias, ja ndo sdo considerados apenas ferramentas, mas, sim, constitutivas de uma
pratica jornalistica.

Em seus dez anos de desenvolvimento, tal modalidade engloba sites de diversos
tipos: versdes de congéneres impressos; sites de emissoras de TV e de radios; produtos
eminentemente digitais — nascidos nas redes e para as redes — de portais a portais locais;
sites agregadores de noticias; sites informativos que geram noticias de forma

automatizada, estabelecendo o inter-relacionamento de informacdes e empregando
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técnicas diversas para apresentd-las; sifes de resumos de noticias; blogs; sites de
jornalismo participativo, como wikinews'*, entre outros. Muitos desses produtos foram
criados e pertencem ndo apenas a empresas de comunica¢do, mas também a empresas
de perfis diversos, principalmente do setor de tecnologia, como ¢ o caso do Google,
com 0 Google News ' .

No capitulo a seguir, trataremos especificamente sobre O que é o Jornalismo
Digital em Base de Dados (JDBD). A partir dos trabalhos de Larry Pryor (2002) e de
Luciana Mielniczuk (2003), entendemos que tal modelo emerge numa fase de transicao
entre a terceira € uma quarta geracdo de desenvolvimento do jornalismo digital. Neste
contexto, acreditamos que a conformagdo deste paradigma ocorre segundo rupturas,
remediacdes e potencialidades, que despontam com o emprego da tecnologia das bases

de dados.

146 http://en.wikinews.org/wiki/Main_Page. Em portugués:

http://pt.wikinews.org/wiki/P%C3%A1gina principal

17 http://news.google.com/?hl=en



http://news.google.com/?hl=en
http://pt.wikinews.org/wiki/P?gina_principal
http://en.wikinews.org/wiki/Main_Page

O que ¢ jornalismo digital em base de dados — (JDBD)? 144

0

¥
¢
|

A di b b |
i - L

LOLO0sN

JDBD

Jornalismo Digital em Base de Dados

O QUE E JORNALISMO DIGITAL EM BASE DE DADOS
- (JDBD)?



O que ¢ jornalismo digital em base de dados — (JDBD)? 145

3

O que é jornalismo digital em base de dados (JDBD)?

O jornalismo on-line recorrerd necessariamente a tecnologia das bases
de dados como especificidade que o distinguirad substancialmente do
Jjornalismo dos meios tradicionais da imprensa, radio e televisdo.

- Antonio Fidalgo.

A plena incorporagdo pelas organizagoes jornalisticas da logica dos
Bancos de Dados depende da utiliza¢do casada das fun¢oes de modelo
de estruturagdo da informagdo, espago para cria¢do de narrativas e
lugar para ativagdo da memoria.

- Elias Machado.

Much of the information that journalists collect, day to day, is structured.
Information such as crime reports, obituaries and event listings always
follow a certain pattern, which can be richly exploited by databases (...)
Information is exponentially more valuable if it's structured.

- Adrian Holovaty.

3.1 UM PARADIGMA NA TRANSICAO DA 3* PARA A 4* GERACAO

Como uma atividade criativa, o jornalismo desde ha muito tem convivido,
periodicamente, com o surgimento de modelos e modos diferenciados para a elaboragao
de produtos e para a forma como sdo compostos e apresentados os conteudos
jornalisticos. No processo de expansao desencadeado a partir do século XIX
(GIOVANNINI, 1987, BRETON; PROULX, 2000; TRAQUINA, 2002;

FRANCISCATO, 2005), a tecnologia sempre foi um fator preponderante para o
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aprimoramento dos procedimentos da producdo jornalistica, do trabalho dos
profissionais, da oferta informativa, do formato dos produtos, assim como permitiu
vencer distdncias para que a velocidade de circulagdo das noticias pudesse superar
barreiras geograficas e temporais e chegar até o publico, satisfazendo as necessidades de
informagdo da sociedade. Ao lado disso, evoluiram também os meios ¢ as diferentes
modalidades: da imprensa ao cinema, do radio a televisdo, até a internet (WOLTON,
2000), na qual despontaria a modalidade mais recente — o jornalismo digital.

Em suas etapas de desenvolvimento ao longo de pouco mais de uma década, o
jornalismo digital ¢ demarcado por trés ciclos ou fases de evolugao (PAVLIK, 2001,
2005), que foram denominados como ondas, pelo professor Larry Pryor (2002), e como
geragdes, pela investigadora Luciana Mielniczuk (2003)'*®. Pela especificidade tratada
nesta tese, tomamos como referéncia o trabalho de Mielniczuk, ainda que incorporando,
em paralelo, a caracterizag¢do da terceira onda, elaborada por Pryor, para compor a nossa
abordagem.

Na classificagdo formulada por Luciana Mielniczuk (2003, p.31-39) sobre a
trajetoria dos produtos jornalisticos na web, as trés geragdes sdo as seguintes: primeira
geracdo ou fase da transposicao; segunda geracao ou fase da metafora e terceira geracao
ou fase do webjornalismo. Ressaltamos que, embora a autora adote webjornalismo

como o termo referente a esta terceira etapa, optamos pela terminologia jornalismo

148 As diferentes terminologias empregadas refletem também o foco trabalhado por cada investigador.
John Pavlik (2001, 2005), por exemplo, pensa as fases de evolugdo do jornalismo na web em relagdo a
producdo de contetidos, percebendo o momento inicial como de reprodugéo, o segundo com os
jornalistas ja utilizando recursos como o /ink para compor conteudos originais e, o terceiro e atual, como
aquele momento do jornalismo contextualizado, no qual se experimenta novas formas de storytelling. Ja
Pryor (2002) ¢ mais extenso na sua periodizagdo, abrangendo o processo de disseminagdo de
informagdes jornalisticas de um modo geral e tendo como marco a tecnologia do videotexto. A primeira
onda, neste caso, comegaria em 1982; a segunda, em 1993, com os primeiros provedores de acesso
disponibilizando informagdes, e, a terceira, em 2001, marcada pelo maior desenvolvimento,
especializagdo e sofisticagdo tanto por parte das empresas, da tecnologia disponivel, como das equipes
profissionais. Sobre o histérico do jornalismo no suporte digital, ver: ARMANANZAS; NOCI, MESO
(1996); PALACIOS; MACHADO (1997); SHEDDEN (1998); RECIO (1999); MOHERDAUI (2000) e
ZAMORA (2002).
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digital por considerarmos mais abrangente, englobando os produtos jornalisticos na
web, bem como os recursos e tecnologias disponiveis utilizados para a disseminagao
dessa produgdo também para dispositivos mdveis, como celulares, iPods, MP3 players,
computadores de mao, smartphones, etc. O quadro a seguir ilustra melhor cada geracao.

Vale notar que essas fases, como assinalado pela autora, ndo sdo excludentes
entre si, nem sdo estanques no tempo, ainda que demarquem periodos distintos a partir
de 1995 até o momento atual. Em alguns casos, em um mesmo periodo de tempo,
podem-se encontrar publicagdes jornalisticas para a web que se enquadram em
diferentes geracdes e, em uma mesma publicacdo, podem-se encontrar aspectos que

remetem a estagios distintos.
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Primeira Geracao
Transposicio

Segunda Geragao
Metafora

Terceira Geracao
Webjornalismo

Produtos oferecidos eram
reprodugdes de partes dos
grandes jornais impressos, que
passavam a ocupar o espago na
internet. Material era atualizado
a cada 24 horas, de acordo com
o fechamento das edi¢des do
impresso. A rotina de producdo
também estava atrelada ao
modelo estabelecido nos jornais
impressos. Nao havia qualquer
preocupagdo com uma forma
inovadora de apresentagdo das
narrativas jornalisticas. A
presenca na web correspondia
mais a possibilidade de ocupar
um espago, sem explora-lo,
enquanto um meio que apresenta
caracteristicas especificas.

O aperfeicoamento e o
desenvolvimento da estrutura
técnica da internet no Brasil (que
segue uma tendéncia mundial,
no final dos anos 90 do século
XX), permite identificar uma
segunda fase. Mesmo atrelados
ao modelo do jornal impresso, os
produtos comecam a explorar as
caracteristicas oferecidas pela
rede. E a fase em que o impresso
¢ a referéncia para a elaboragéo
das interfaces dos produtos. Por
isso, € chamada de ‘fase da
metafora’. Recursos que sdo
usados: /inks com chamadas para
noticias de fatos que acontecem
no periodo entre as edigdes; e-
mail, para a comunicagdo entre
jornalista e leitor ou entre os
leitores, através de foruns de
debates e a elaboragao das
noticias passa a explorar os
recursos oferecidos pelo
hipertexto.

O cendrio vai se modificando a
partir da crescente popularizagao
do uso da internet e também do
surgimento de iniciativas tanto
empresariais quanto editoriais
destinadas exclusivamente para
esse suporte. Sao sites
jornalisticos que extrapolam a
idéia de uma versao para a web
de um jornal impresso ja
existente. Nesse estagio, os
produtos jornalisticos
apresentam recursos em
multimidia, como sons e
animacdes, que enriquecem a
narrativa jornalistica; oferecem
recursos de interatividade, como
chats com a participagdo de
personalidades publicas,
enquetes, foruns de discussdes;
disponibilizam opgoes para a
configuragdo do produto de
acordo com interesses pessoais
de cada leitor/usuario;
apresentam a utilizacdo do
hipertexto ndo apenas como um
recurso de organizacao das
informagdes da edi¢do, mas
também comegam a emprega-lo
na narrativa de fatos.

Quadro 4 — Geragdes de desenvolvimento do Jornalismo Digital. Fonte: Mielniczuk, 2003.

A partir deste quadro e agregando as contribui¢des de Larry Pryor (2002, p.06-
07), principalmente naquilo que o autor refere sobre o relacionamento mais proximo
entre proprietarios e usuarios, nas estratégias para atrair a participagdo dos usudrios para
a criagdo de contetidos, nos investimentos em softwares que habilitem poderosas
ferramentas de publicagdo para também permitir a producdo de contetidos originais, uso
do video, do audio, de ilimitadas bases de dados, e na especializagao dos profissionais,
acreditamos que, neste momento, estariamos mais apropriadamente numa fase de
transi¢do entre a terceira ¢ uma quarta geracao do jornalismo digital. Especialmente

sobre a participagdo dos usudrios, percebe-se como um ponto caracteristico mais efetivo
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na conjuntura atual. Muitos pesquisadores (HALL, 2001, 2005; PRYOR, 2002;
MACHADO, 2002, 2003; FIDALGO, 2003, 2004, BOWMAN & WILLIS, 2003;
GILLMOR, 2004, 2005; SALAVERRIA, 2005a, 2005c; ALVES, 2005; PAVLIK,
2005; QUADROS, 2004, 2005; CABRERA, 2005; ROSEN, 2003, 2005a, 2005b,
2006a, 2006b) consideram o jornalismo participativo como um aspecto fundamental que
conduzira o jornalismo digital a uma nova fase de evolucao.

Portanto, a etapa intermedidria a qual nos referimos parece conduzir a um
patamar diferenciado para o desenvolvimento de web sites jornalisticos no limiar da
segunda década de expansdo para essa modalidade, além do que se adequa a perspectiva
de criacdo de uma nova metafora (BARBOSA, 2004a, 2004b, 2004c, 2005a, 2005b,
2005¢, 2006a, 2006b). E um dos aspectos-chave desse estagio, segundo a nossa
abordagem, ¢ o emprego da tecnologia de bases de dados para a implementacdo dos
produtos jornalisticos. Com isso, verificamos a emergéncia do que consideramos como
um paradigma novo, isto ¢, o Jornalismo Digital em Base de Dados (JDBD). Sendo
assim, a nossa definicdo para essa fase de transi¢do, compreende, nomeadamente, a

seguinte caracterizagdo, como ilustrado no quadro a seguir:
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FASE INTERMEDIARIA ENTRE A 3* E A 4 GERACAO

{

JORNALISMO DIGITAL EM BASE DE DADOS
(JDBD)

Uma fase de base tecnologica ampliada, acesso expandido por meio de conexdes banda
larga; proliferacdo de plataformas moveis; equipes mais especializadas; uso expandido
de bases de dados; algoritmos; linguagens de programacdo; desenvolvimento de sistemas
de gestdo de conteudos mais complexos; maior incorporagdo dos blogs; adogao de
sistemas que habilitem a participagdo efetiva do usudrio na produgio de informagdes;
produtos diferenciados criados ¢ mantidos de modo automatizado; sites dindmicos;
narrativas multimidia, infografia interativa; emprego do RSS (Really Simple Syndication
ou Rich Site Summary) para recolher, difundir e compartilhar contetidos; uso da técnica
do podcasting'” para distribuigio de conteidos em 4udio e em video; experimentacio de
elementos conceituais novos para a organizagdo da informagao; maior integracao do
material de arquivo na oferta informativa; emprego de metadados e data mining para
extracdo de conhecimento; e aplicacdo de novos métodos para gerar visualizagdes
diferenciadas para os conteudos jornalisticos.

Quadro 5 — JDBD: novo paradigma surge entre a 3* e a 4 geracdo

A proposi¢ao de tal modelo como marco entre a terceira € uma quarta geragao
do jornalismo digital ¢ justificada, sobretudo, em funcdo da complexificagdo dos
processos para a implementacdo de produtos jornalisticos no ciberespago, que vem
sendo processada nos ultimos trés anos. Com a evolugdo dos recursos, das técnicas e do
proprio nivel de exigéncia dos usuarios, os produtos necessitaram (e necessitam)
adequar melhor seus formatos e a oferta informativa, fazer reformulagdes para se
manterem atualizados e tornar-se, cada vez mais, uma experiéncia mais auténtica e

envolvente para o conjunto dos usudrios. Sem contar o fato de o reflexo dessas

19 A técnica digital chamada podcasting é que permite importar da internet um contetdo de dudio e/ou
de video para ouvir/vé-los em iPods, por exemplo. Cada usudrio pode importar para o seu computador os
conteudos disponiveis, seja uma entrevista, um video de um acontecimento ou outro tipo de contedo
disponivel. Para isso, é necessario instalar um programa agregador, como o iTunes (gratuito), com
versoes para PC e Mac, que funcionara como receptor de podcasts. Outros programas sdo: Juice (PC e
Mac), Doppler Radio (PC) e NewFire (Mac).
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reformulacdes rebater diretamente na adequagdo das estratégias comerciais e dos
modelos de negbcio.

Os avancos na tecnologia de bases de dados as tornaram a solugdo para
compatibilizar a incorporagdo de recursos novos e linguagens de programacao para dar
forma a produtos dinamicos e melhor elaborados, a partir do desenvolvimento de
sistemas de gestdo de conteudos, visando: aperfeicoar os sistemas de produgdo,
assegurar maior agilidade, qualidade e descomplicar o trabalho dos jornalistas,
entregando sistemas mais faceis de operar e compativeis com as caracteristicas do
jornalismo no suporte digital: hipertextualidade'”, interatividade™!, multimidialidade'?,

personalizacdo', memoria/arquivo’, atualiza¢ao continua'* (PALACIOS, 1999,

1% Uso do recurso do /ink para organizar a publicacdo e para a construgdo das narrativas jornalisticas em
camadas ou blocos. Uma das caracteristicas intrinsecas a propria web e fundamental para o jornalismo
digital. Os interrelacionamentos, cruzamentos, a flexibilidade combinatdria entre conteudos sdo
possibilitados pelo emprego do /ink na composi¢ao das pecas informativas.

15! Incorpora¢do do e-mail, chats, foruns para estabelecer relagdo entre a publica¢do e o usuario, entre o
usuario e os jornalistas e entre os proprios usuarios. A interatividade é outra condigdo essencial para a
implementagdo de contetidos no jornalismo, e favorece que os usuarios atuem como produtores de
informagdo, segundo niveis distintos de participagao e de acordo com a linha editorial e principios
definidos por cada publicagao.

132 Consiste no emprego do audio, imagens fixas e em movimento, infograficos, entre outros, para
apresentacdo de contetudos. Tais recursos podem estar integrados numa mesma peca informativa ou
serem disponibilizados separadamente, por justaposi¢do (SALAVERRIA, 2005a).

153 Consiste em adequar os conteudos de uma publicagdo aos desejos ou necessidades pessoais de grupos
especificos de usuarios ou a cada um deles, de modo particular.

1% Um dos elementos primordiais, pois é com a internet que o jornalismo se liberta dos limites de tempo
e espaco para explorar os conteudos, principalmente, aquele material armazenado, ou seja, o arquivo.
Como ja mencionado no capitulo anterior (e posteriormente ainda se vai explorar), a caracteristica da
memoria representa uma ruptura (PALACIOS, 1999; 2002a; 2003b; 2004) em relagdo aos modos como
se trabalha com os arquivos nas modalidades tradicionais. No jornalismo digital, tem-se o primeiro caso
de memoria multipla, instantanea e cumulativa.

155 Caracteristica que assinala a quebra da periodicidade. A atualizagdo das informagdes jornalisticas
pode ocorrer durante 24 horas, 365 dias do ano. A descentralidade da rede, ¢ os sistemas de gestao de
contetidos permitem que os jornalistas possam trabalhar, enviar ¢ publicar informagdes de qualquer
lugar, assim como podem atualizar blogs, sejam eles pessoais ou mantidos nos sites das proprias
empresas de comunicagao.
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2002a, 2003b, 2004; BARDOEL & DEUZE, 2000; ZAMORRA, 2002; MIELNICZUK,
2003; SALAVERRIA, 2005b).

Ao propormos o modelo JDBD como paradigma de uma fase de transicdo,
ressaltamos que o quarto estdgio se encontra ainda em gestagdo. Porém, seja qual for a
configuragdo que ird consolida-lo, as bases de dados serdo um elemento estruturante,
pela flexibilidade intrinseca a elas, assim como o potencial de reinven¢do que elas
possuem. Carla Schwingel (2005), num artigo em que especula sobre as tendéncias que
conduziriam a essa quarta geracdo do jornalismo digital, coloca as BDs como um
componente fundamental, que, associadas a sistemas de gestdo de conteudos
automatizados para a apuragdo, edicdo e veiculacdo de informagdes, impulsionariam a
“efetiva industrializacdo de processos que hoje sdo elaborados muitas vezes de forma
intuitiva e artesanal” (2005, p.01).

Assim, apresentamos neste capitulo o Jornalismo Digital em Base de Dados
(JDBD). Concentramo-nos na fundamentacdo tedrica, cuja elaboragdo tem como
referéncia contribuicdes de estudos advindos da area da nova midia, do jornalismo e do
jornalismo digital, e das ciéncias da computacdo. Em paralelo, buscamos ilustrar os
conceitos através do material empirico que integra o conjunto de casos da amostra
trabalhada. Tal aporte tedrico nos leva a definir o JDBD como um paradigma, e, assim,
no capitulo quatro, apresentamos o conceito que colocamos em opera¢ao, identificando
as funcionalidades das bases de dados para o jornalismo digital, assim como as

categorias que lhe conferem especificidade.
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3.1.1 Atribuicio de um novo status: a remediacio e a extensio do conceito

Certamente, alguém ha de questionar: como uma tecnologia que desde os anos
70 auxilia o trabalho jornalistico pode agora estabelecer um paradigma no jornalismo
digital? Para responder a tal indagacdo, fomos buscar um conceito do campo das novas
midias. Trata-se de remediation ou remediacio (BOLTER & GRUSIN, 2000),
considerada pelos autores norte-americanos como a palavra-chave para a midia digital,
na qual os meios anteriores sdo remediados. Remediation ¢ a representacdo de um meio
em outro, implicando no reconhecimento do meio anterior, da sua linguagem e da sua
representacdo social para se estabelecer em um novo suporte. Com isso, Jay David
Bolter e Richard Grusin (2000) querem significar que todos os meios passam por
processos de remediagdo, e melhorias, uma vez que t€ém o seu sistema de producdo

afetado pela chamada nova midia.

(...) As a digital network, cyberspace remediates the electric
communications networks of the past 150 years, the telegraph and
the telephone; as a virtual reality, it remediates the visual spaces of
painting, film, and television; as a social space, it remediates such
historical places as cities and parks and such nonplaces as theme
parks and shopping malls. Like other contemporary mediated
spaces, cyberespace refashions and extends earlier media, which
are themselves embedded in material and social environments
(BOLTER & GRUSIN, 1999, p.182)".

136 “Como uma rede digital, o ciberespago remedeia as redes de comunicagio elétrica de 150 anos atrés, o
telégrafo e o telefone; como uma realidade virtual, ele remedeia os espagos visuais da pintura, do filme, e
da televisdao; como um espago social, ele remedeia deste modo lugares historicos como cidades e parques
e ndo lugares tais como parques tematicos e shopping centers. Como outros espagos contemporaneos
mediados, o ciberespago reconfigura e estende os meios prévios, os quais estdo enraizados em ambientes
materiais e sociais”. (t.A.).
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De acordo com os autores, as novas midias remedeiam e, nesse processo,
melhoram seus predecessores (o jornal, a revista, o radio, o telefone, a arte, os modos de
publicar, a experiéncia social, o espaco urbano). A internet, por sua vez, remedeia todos
os meios, aperfeicoando-os em muitos aspectos e acrescentando recursos novos,
enquanto a web, especificamente, tem uma natureza remediadora, operando de modo
hibrido e inclusivo. “A web remedeia os jornais, as revistas e a publicidade grafica,
tornando as revistas da internet (ou revistas digitais) e os servicos de noticia géneros
importantes e populares”, afirmam Bolter e Grusin (2000, p.198).

Tal conceito se mostra apropriado para a fundamentacdo da nossa hipdtese, na
medida em que nos permite perceber a ampliacdo do significado de bases de dados,
compreendendo a sua concepcdo tanto como forma cultural simbolica (MANOVICH,
2001), quanto como a de formato (Machado, 2004a, 2004b, 2006), metafora
(BARBOSA, 2004a, 2004b, 2004c, 2005a, 2005b, 2005¢, 2006a, 2006b) ¢ paradigma
no jornalismo digital. Ademais, estd em sintonia também com o que denominamos de
renovagdo do movimento ascendente da curva do “S” para a adogdo de bases de dados,
devido ao seu potencial para a gestdo de produtos jornalisticos digitais.

As bases de dados, mesmo ndo sendo um meio de comunicagdo, um espago
visual, social ou urbano, sdo remediadas pelo fato de que a internet vai garantir novas
técnicas e linguagens para a sua constru¢do e aplicagdo (SOUSA, 2002). Elas sofrerdo
remediacdes e possibilitardo algumas rupturas, ganhando novas funcionalidades de
acordo com 0s usos e apropriagdes no jornalismo digital. Além disso, como observado
pelos proprios Bolter e Grusin (2000), foram os bancos de dados textuais que
precederam a introdu¢do da web e dependeram dos servigos anteriores da internet ou
mesmo da gravacao digital para realizar a remediacdo do livro (BOLTER & GRUSIN,

2000, p.201).
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Por um lado, o emprego e a utilizagdo de BDs no jornalismo digital opera
remediacdes nos sistemas de producdo, de obtengdo e de estruturagdo das informagdes
jornalisticas, no ambito da composicdo, da apresentagdo e da visualizagdo dos
contetidos, e, em outro, vai gerar inovagdes quanto aos modos de fazer jornalismo nas
redes digitais, configurando, entdo, um cendario de dupla via caracterizado por
remediacdes e rupturas (BARBOSA, 2004b, 2005a, 2005b, 2006a, 2006b).

Expomos tal argumento a um dos autores — Jay David Bolter'”” —, que se disse
surpreso com a conexao entre o conceito de remediation € a nogao de bases de dados tal
como empregamos na nossa investigagdo. Porém, considerou: “The notion of greater

authenticity does fit in with remediation”'**. No seu comentario, Bolter explica:

To me, an analysis based on remediation would look at the
relationship between online journalism as an attempt to imitate and
surpass earlier forms (...) The database argument is based, I think,
on the notion that a rupture (as you suggest) has occurred. Now the
journalist and reader have a database of materials available and can
fashion their own paper. On the other hand, perhaps the database
could be understood as the feature that makes the online journal a
more authentic or compelling experience in comparison the printed
newspaper. The notion of greater authenticity does fit in with
remediation of course (BOLTER, 2005)"”.

157 A oportunidade para expor a nossa apropriagdo do conceito ocorreu na palestra realizada pelo autor no
dia 06/06/2005, na Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias (ULHT), em Lisboa, Portugal,
e seus comentarios aqui reproduzidos foram enviados por e-mail no dia 21 de Maio de 2005.

158 “A no¢do de maior autenticidade encaixa com a de remediac¢do”. (t.A.).

139 “Para mim, uma analise baseada em remediagdo olharia para a relaco entre jornalismo on-line como
uma tentativa de imitar e superar formas anteriores (...) O argumento sobre as base de dados ¢ apoiado,
penso eu, na no¢ao de que uma ruptura (como vocé sugere) ocorreu. Agora o jornalista e o leitor tém
uma base de dados dos materiais disponiveis ¢ podem moldar seu proprio jornal. Por outro lado, talvez as
bases de dados pudessem ser compreendidas como a caracteristica que torna o jornal on-/ine uma
experiéncia mais auténtica ou envolvente para o usuario, em comparagdo com o jornal impresso. A nogao
de maior autenticidade encaixa com a de remediacdo, é claro”. (t.A.).
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As rupturas estariam na quebra de um certo padrdo até entdo empregado para a
organizagdo e a estruturagcdo das informagdes, para a construcio das pegas informativas,
para o arquivamento e recuperacao dos contetidos publicados, como também para o uso
de elementos conceituais novos e métodos diferenciados para a apresentacdo das
informagdes. Mas nao s6. Ao nos apropriarmos do conceito de remediation (BOLTER
& GRUSIN, 2000), o objetivo ¢ mostrar como as bases de dados podem ter seu
emprego expandido em fun¢do dos desenvolvimentos tecnologicos, em relagdo ao que
até¢ entdo se fazia e se conhecia, ainda que partilhando de usos e procedimentos
anteriores em relacao a sua adogao.

Conforme demonstrado pelos autores norte-americanos, todas as inovagdes
trazidas pelas novas midias, cuja caracteristica definidora ¢ a matriz digital, ndo
ocorrem de maneira divorciada dos meios existentes. Ao contrario, as novas midias
remedeiam, aperfeicoam seus predecessores, tanto o jornal, a revista, o radio, o telefone,
a arte, o video, a fotografia, a comunicacdo face a face, os modos de publicar, assim
como a experiéncia social e o espago urbano'®.

Ha, no entanto, quem refute o conceito de remediation'®. Entre eles esta Geert
Lovink (2003, p.152-153), para quem os novos meios abrem possibilidades para outras

formas de narrag¢do, assim como para novas estéticas. Para o defensor da cultura critica

190°'Sob esse aspecto, o conceito de remediagio é apropriado por Stephen Graham (2004) para analisar as
remediagdes que as novas midias operam na vida urbana, a partir de seis pontos. Entre eles, sob o ponto
de vista das pressdes de continuidades e descontinuidades, Graham diz que a tdo chamada “era da
informago” ¢ melhor considerada ndo como uma revolugdo, mas como um complexo e sutil amalgama
de novas tecnologias e meios fundidos, e remediando os antigos (GRAHAM, 2004, p.18-19). Ja Timothy
W. Luke (2002) aplica o conceito de remediacdo para repensar a cultura politica e o poder na sociedade
contemporanea em fungdo das TICs e, em especial, da internet.

1! Lev Manovich (2006, p.04-07), ao comentar sobre as contribui¢des de Alan Kay e seu grupo de
pesquisa na Xerox Parc, nos anos 70, afirma que foi 14 o lugar onde a identidade do computador como
uma maquina de remediagdo (remediation machine) teve lugar, sendo transformada depois em uma
universal media machine. Numa critica ao conceito de remediation, Manovich vai dizer que se
prestarmos atengdo para além do que estd na aparéncia ¢é possivel perceber novas fungdes verificadas
num meio, mas que nio estavam presentes previamente. Um exemplo seria a fotografia digital, que
permite ao usuario edita-la, modifica-la, combina-la e mové-la para outros dispositivos, em modos
distintos daquilo que se podia fazer com o seu equivalente tradicional.
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da internet, se a rede tem sido tomada como algo verdadeiramente novo — como todos
os visiondrios reivindicam —, o streaming poderia ser o primeiro exemplo de como
suplantar o antigo modelo um-todos do meio broadcasting. O streaming media, atirma
Lovink, explora novas condi¢cdes de rede e ndo busca reconstruir o velho mundo do
audiovisual no suporte digital.

Por isso mesmo ele vai dizer que o streaming resiste a remediacdo, pois sO se
pode falar de streaming media onde existem canais abertos para feedback. Porém, se
fossemos analisar o streaming media — o que ndo € nosso objetivo —, poderiamos
descobrir que, ainda que ele se torne possivel com a internet, o que o precede
certamente ¢ o meio audiovisual. Ou seja, seria possivel também perceber algum tipo de
remediacdo para esta tecnologia.

Portanto, na nossa perspectiva e tendo em vista nosso objeto, remediacdo revela-
se uma idéia adequada para ajudar a construir formulagdes tedricas em torno das
especificidades das bases de dados no jornalismo digital, pois contribui para verificar as
rupturas processadas em relacdo a padrdes anteriores e, ainda, permite identificar as
potencialidades de tal tecnologia para o jornalismo. Sendo assim, passaremos ao exame
de algumas proposi¢cdes que corroboram a ampliacdo do significado das bases de dados

e identificam os usos e as potencialidades para o seu emprego no jornalismo digital.

3.1.2 Aporte teodrico e o estado da arte das bases de dados no jornalismo

A partir dos primeiros anos do século XXI, localizamos os trabalhos de

investigadores que tém ampliado a dimensdo conceitual para as bases de dados no

jornalismo, em especial no jornalismo digital. O aporte teérico desenvolvido ¢
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sistematizado tendo-se como referéncia empirica os produtos digitais, obviamente, mas,
sobretudo, ele ¢ inspirado pela percep¢do de um cendrio mais amplo, agregando ai
também as experimentagdes recentes que vém sendo realizadas em diversos paises.

Raymond Colle, em seu livro Explotar la informacion noticiosa. Data mining
aplicado a la documentacion periodistica, de 2002, talvez seja um dos pioneiros em
apresentar e discutir as vantagens das bases de dados para o chamado “diario
electronico” para o acesso personalizado dos usudrios aos sistemas documentais dos
jornais. Além disso, verificou que também o jornalismo poderia se beneficiar da técnica
do data mining ou mineragdo de dados'®> e do KDD (Knowledge Discovery in
Databases ou prospec¢do de conhecimento embutido nos dados'®) para “descobrir os
fios que unem os fatos e explicar os éxitos e fracassos em multiplos campos” (COLLE,
2002, p.19).

Para o autor belga radicado no Chile, o jornalismo, como grande consumidor ¢
difusor de informacdes, a partir dali, ndo poderia ignorar a importancia de técnicas
como o data mining para o seu trabalho. E, entdo, empreendeu um detalhado estudo
sobre o data mining aplicado ao jornalismo, destrinchando termos e explicando os
processos para se realizar a mineracdo de dados, descobrindo informagdes tuteis
escondidas por entre os registros inseridos numa base de dados jornalistica e
demonstrando os modos como aquele conteudo poderia ser visualizado. A parte

empirica do trabalho foi feita com a revista online Temas Digitales de la Comunicacion

12 Qu, ainda, exploragdo de dados. Conjunto de operagdes de diversos tipos que se pode realizar para
explorar relagdes, tendéncias e proje¢des em conjuntos de dados de grandes dimensdes (COLLE, 2002,
p.255). Como nos referimos no primeiro capitulo, data mining é uma forma automatica de aquisi¢ao de
conhecimento, uma técnica que torna um sistema inteligente a medida que auxilia no processo de
decisdo, sem a interferéncia humana. Apesar disso, como explica Navega (2002), esse processo que se
vale de algoritmos para processar os dados e encontrar padrdes novos e valiosos, ainda requer forte
interacdo com os analistas humanos, pois, sdo eles os principais responsaveis pela determinacgao do valor
dos padrdes encontrados. As ferramentas de data mining se baseiam no conhecimento acumulado que
esta invisivel nas bases de dados.

' E um processo que engloba a mineragao.
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(TDC), criada por ele no ambito do Centro de Estidios Mediales da Universidad Diego

Portales.
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Figura 20 - Tela da home de artigos da TDC.
Fonte: Imagem cedida por Raymond Colle. Out.2005

A TDC, que esteve disponivel entre agosto de 2000 e janeiro de 2005, era um
produto de carater dindmico, construido sobre bases de dados relacionais e com sistema
de metainformacao'* (estatisticas on-line). Segundo Raymond Colle, a 7DC acumulou
mais de nove mil noticias sobre tecnologias digitais de comunica¢do, que gerou uma
base de dados com material divulgado por aproximadamente 70 fontes (entre elas,
Noticias.com, Wired, CNN e El Mercurio): “Pero no he consolidado aun ni re-publicado

la meta-informacion correspondiente a ese total (que estuvo en linea en enero pasado).

164 Informagdo acerca de um conjunto de informagdes, por exemplo, a tematica que tém em comum
(COLLE, 2005a). Segundo o autor, este conceito se utiliza essencialmente para designar conhecimentos
associados a conjuntos de dados e, no campo da informatica, remetem em particular ao conhecimento
relacionado com a estrutura e os contetidos das bases de dados. Existem dois tipos de metainformagéo: -
a que ¢ prévia ao processamento e consiste em todo o conhecimento que se tenha da estrutura dos
mesmos. E em fungdo deste conhecimento que se realiza o desenho 1dgico (conceitual) da base de dados
e das tabelas (desenho fisico) que a conformam; - e a que € posterior ao processamento, ou seja, quando
ja se tem os dados acumulados e, ao 1€-los em uma determinada ordem, se pode perceber o numero de
vezes em que o nome de um lugar aparece, por exemplo. O produto digital metainformativo, diz Colle, é
aquele que se estrutura a partir de uma base de dados e oferece aos usuarios nao apenas um sistema de
busca refinado, mas também servigos complementares como estatisticas dindmicas on-line (que se
ajustam a cada instante, 8 medida em que se ampliam os conteudos da base de dados).
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Aunque cuento con los archivos que me permitirian hacerlo”, afirmou'®. O ultimo
estudo sobre a TDC analisou as cinco mil noticias, marca atingida em novembro de
2002. Atualmente, o arquivo da revista estd disponivel no web site do professor, no qual
ele também mantém a Notibits'”, langada em 2005, como uma espécie de continuacio
privada da revista anterior. No entanto, ela ainda ndo estd operando sobre bases de
dados dinamicas nem com sistema de metainformagao. Ou seja, embora rode sobre base
de dados, Colle ndo a considera uma publicacdo dindmica em esséncia, porque nao

agrega ainda aqueles recursos implementados na 7DC.
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o Coémo prevenir que suPC se comierta en una red zombie
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.
* ;Juegos generados por usuarios?
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27-10-2006/Chile -Telefsnica pierde batalla en juicio de voz sobre Internet
Un fuerte revés sufrié Telefonica ayer, liego que ol Tribunal de Defensa de Ia Libre Competencia (TDLC) fallara a favor de Voissnct cn la demanda que este pr
intemet interpuso contra la ex CTC. Con una seric de argumentos, e TDLC desesting 1o a wno los de la defensa de Telefonica, conchiyendo que la firma "inct
restrictiva de la libre competencia, con cl objetivo de limitar la entrada de Voissnet y de ofros potenciales competidores al mercado de la prestacién de servicios
de multarla, obliga a Telefonica a eliminar de todos sus contratos con los pr de internet Ias fones existentes para el paso de voz sobre su band
27-10-2006 - Yahoo! ofrece almacenar y compartir los favoritos 'on ling’

La empresa de medios de Infernet propone una manera para que sus usuarios puedan organizar, buscar y compartir mas facilmente sus pazinas favoritas en la w
Bookmarks, una especie de almacén ‘on line’ que da acceso individual a los sitios de cualquier ordenador conectado a la red. Ademés, Yahoo! ha introducido
de su barra de herramieatas, que permiticd a sus usuarios marcar sus péginas preferidas con un sélo 'clic’ y poder visitarlas en ua futaro desde cualquicr ordenad
27-10-2006 - El «portatil de los 100 delares» no tendra manivela, sino cordon

El «ordenador portétil de 100 délares» cambia ligeramente su disefio préctico ¥ vistoso: cn hugar de manivela se ha incorporado una especie de cordén del que «
Esta mueva fuente de energia representa tna gran evolucion de disedio con respecto a la de la manivela. (ABC)

26-10-2006 - Toshiba alcanza una produccion de 40 millones de discos duros "'mini'"

Toshiba acaba de anunciar que ha alcanzado una produccién de 40 millones de discos duros de 1.8 pulgadas. Entre las tiltimas innovaciones destaca la tecnolog
perpendicular de datos (PMR), que ha permitido a la compadiia alcanzar nuevos record de capacidad en discos de 2.5, 1.8 v 0,85 pulgadas. En un principio, la
se aplicd por primera vez en 2003 alos discos de 1.8 pulgadas y hasta la fecha se han producido ya més de un millén de unidades con esta tecnologia. (DiarioT

Figura 21 - Revista Notibits de Informatica Y Comunicaciones Digitales ainda funciona sem sistema de
metainformagdo. Out.2006.

Antonio Fidalgo (2003), por sua vez, foi um dos primeiros a analisar a

especificidade conferida pelas bases de dados para a estruturacdo e a organizagao das

165 “Mas ele ndo estd consolidado nem ainda se republicou a metainformagao correspondente a esse total
(que esteve on-line até janeiro passado). Ainda conto com 0s arquivos que me permitiriam fazé-1o”.
Informacgdo concedida a autora, via e-mail, em 15/08/2005. Ao que parece, pelo acompanhamento que
temos realizado, o trabalho ainda ndo foi feito.

166 www.colle.cl/notibits.
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informagdes num produto digital, percebendo a flexibilidade para a forma de
apresentacdo das noticias (e dos produtos, em ultima instancia), assim como as
vantagens fornecidas pelas BDs para assegurar objetividade as mesmas. No artigo sobre
a sintaxe e a semantica das noticias num produto estruturado em bases de dados, o
catedratico portugués discorre sobre: o carater distintivo de um produto criado em
HTML e outro em bases de dados; além de introduzir a no¢do de arquivo on-line da
colegdo'”, aquele material constituido pelas edi¢des publicadas por um jornal e que
pode ser agregado ao produto digital para estabelecer os elos de uma cadeia de
acontecimentos. Deste modo, diz ele, o passado pode condicionar o presente, na justa
propor¢ao em que pode ser recuperado e, de novo, estar presente a atengao.

Para Fidalgo, a grande diferenca entre um produto em HTML e outro em bases
de dados ¢ que, no primeiro caso (HTML), ele é um produto unico, ainda que
recorrendo a templates, ou seja, constituido por paginas estaticas, sempre com 0 mesmo
contetido®. J4 num produto estruturado sobre uma base de dados, o conteudo ¢
dindmico e sera sempre o resultado de uma pesquisa (query) nas noticias inseridas e da

estrutura da base de dados'®. De modo mais detalhado, Antonio Fidalgo assinala:

' Demarca, deste modo, a distingdo em relagdo ao arquivo do jornal, que ¢ muito mais vasto e inclui
todo o material: texto, fotografias, etc, publicado ou ndo, que fornece o fundamento historico do jornal.

1% Por exemplo, em um site estatico em html, para representar visualmente 5.000 noticias, seriam
necessarias 5.000 paginas diferentes. Segundo Fidalgo (ibid.:, p.51), para alguém que saiba um pouco de
hipertexto e de bases de dados on-line, sera facil verificar, consultando a barra de enderegos, ou seja,
através da forma como se transita de ur/ para ur/ dentro do mesmo jornal, se se trata de um produto feito
s6 em html ou se corre sobre uma BD.

1% Os web sites dindmicos contam com uma, duas, ou trés paginas fisicas para representar visualmente,
por exemplo, 10 ou 15 mil noticias, pois sdo flexiveis e a informagdo pode ser representada a partir de
um sistema que negocia com o servidor e o usuario (LOPEZ, GAGO, PEREIRA, 2003, p.197). Outra
diferenga, como explica Mielniczuk e Marques (2006, p.02), é que os sifes dinamicos utilizam linguagem
de programacao, o que permite a modificagdo automatica, sem a interven¢@o manual de um programador.
As bases de dados sdo o fator primordial, nesse caso, pois sdo elas que possibilitam a construgdo de sites
dindmicos, aliando linguagem de programagio, entre outros recursos.
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(...) Os jornais assentes em bases de dados distinguem-se entre
os jornais on-line por ndo terem edi¢des fixas, pelo facto de uma
edigdo ser apenas uma configuragdo possivel gerada pela base de
dados. Tal configuragio, porém, é automatica (...) E a estrutura
da base de dados que determina a forma como as diferentes
noticias aparecem conjugadas na apresentacdo on-line. Existe,
por conseguinte, um rigor sintactico na organizagdo das noticias,
que ¢ ao mesmo tempo consequéncia e traducdo da estrutura
logica da base de dados (...) Compreender-se-4 a funcdo
sintactica da base de dados, através das diferentes fungdes que
assume na feitura do jornal, desde a producdo até a edi¢do e
apresentagdo das noticias (FIDALGO, 2003, p.55-56).

Outro importante conceito introduzido por Fidalgo ¢ o de resolu¢do semantica,
que foi melhor desenvolvido num trabalho posterior (2004). Como explica o autor, tal
como uma imagem digital aumenta a sua qualidade com o aumento da resolucdo grafica
(o nimero de pixels por centimetro quadrado), também a pluralidade e a diversidade das
noticias on-line sobre um evento aumentam a informacao sobre o mesmo, aumentando,

assim, a resoluc¢do semantica (FIDALGO, 2004, p.02):

Uma primeira noticia sobre um acontecimento, que a partida surge
com um determinado sentido, pode ser complementada, alterada,
corrigida, a medida que outras noticias sobre o mesmo
acontecimento se lhe seguem. O que, de inicio, tinha contornos
indefinidos, deixando multiplas hipoteses em aberto, vai ganhando
sucessivamente formas cada vez mais definidas (...) A medida que
forem chegando noticias subsequentes, a noticia do que ocorreu vai
ganhando forma, ou seja, aumenta a sua resolucdo semantica
(FIDALGO, 2004, p.03).

Por exemplo, uma informagao ao ser publicada no canal de “ultimas noticias™ de
um produto digital aparece, inicialmente, com uma baixa resolucdo. Contudo, a partir da
apuracdo e da contextualizagdo do acontecimento, a densidade semantica vai
aumentando progressivamente. Se considerarmos a participagdo dos usudrios,
acrescentando comentarios, complementos a informacao, criticas e sugestdes, bem

como a inser¢ao de 4audios de entrevistas, imagens fixas e em movimento, e
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infograficos, teremos um aumento continuo da resolu¢do semantica, cuja meta a atingir
seria o estado em que todas as informacgdes sobre o evento estariam disponiveis.

Uma vez disponiveis em sua plenitude, as informagdes serdo lidas e consultadas
de modo simultineo ou ndo, dado o contexto policrénico ou multitemporal
(SALAVERRIA, 2005b, p.23) que caracteriza o ciberespago. Deste modo, a resolugdo
semantica estaria assegurada também no arquivamento e recuperacdo dos contetidos.
Prosseguindo com Anténio Fidalgo (2004), este vai dizer que o conceito de resolucao
semantica s6 faz sentido se os elementos informativos sucessivos € progressivos
seguirem uma ordenacdo. Isso ocorre no processo de classificagdo interna que, por sua
vez, proporcionara mudangas também na classificacdo externa, ou seja, na forma como
as noticias (e os conteudos jornalisticos de modo geral) serdo apresentadas. Outra
ressalva feita refere-se a estruturacdo da propria noticia, e, sobre este aspecto, ele diz: o
continuo da informacao on-/ine nio se adequa ao formato de pirdmide invertida.

Como afirma o pesquisador, a feitura de uma noticia on-/ine, mediante uma base
de dados, apesar de responder as célebres perguntas: O Que, Quem, Quando, Onde,
Porque e Como, pode fazé-lo de um modo diferente (FIDALGO, 2004, p. 05). Qual
seja: as noticias num produto digital sdo dadas de forma lacunar, deficiente, num
primeiro momento, para, em seguida, ser complementadas, modificadas e até corrigidas.
Por isso, a imediaticidade, muitas vezes, sobrepde-se as exigéncias da objetividade e da
verificabilidade.

Assim, a definicdo dos campos de classificacdo interna para as noticias (quanto a
autoria, tipo de evento, grupo social, faixa etéria, situagdo econdmica, etc.) ordenarad o
acréscimo e a distribuicdo da informagdo, assim como a progressiva precisao para
assegurar a resolucdo semantica. Esta serd maior ou menor, mas a tendéncia ¢ aumentar

no jornalismo assente em bases de dados, pois nele, conforme atesta Antonio Fidalgo, a
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resolucdo semantica aparece consubstanciada na propria noticia, na sua apresentacdo
on-line, pois que ¢ apenas uma descricdo dos acontecimentos que vai sendo
sucessivamente pormenorizada, complementada e corrigida (FIDALGO, 2004, p.07).
Anténio Fidalgo, como diretor do Laboratéorio de Comunicacdo On-line
(Labcom) da Universidade da Beira Interior (UBI, Portugal), foi idealizador do
Akademia, um produto de conteudo académico, que esteve ativo de outubro de 2004 até
os primeiros meses de 2005. O objetivo do Akademia era integrar todas as noticias
numa base de dados, organizada por multiplas entradas, datas, se¢des, lugares,
intervenientes, tipos de fatos noticiosos, etc., incorporando o 4udio, o video, o /ink para

construir as pegas informativas.
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Figura 22 - O Akademia foi o primeiro produto do Labcom estruturado em base de dados. Maio.2006.

Jodo Simao (2005), jornalista responsavel pela atualizagdo das informagdes do
site, reporta que o Akademia apresentava uma estrutura-base com as noticias publicadas

em blocos no centro da tela, identificadas com uma pequena imagem (icone) que as
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inseria dentro de um dos temas da oferta informativa. Apesar das idealizagdes iniciais
para o produto, ele se revela um tanto quanto inconformado, pois declara: “O Akademia
mais ndo fez que usar as convengdes tipicas de estrutura, navegacao e funcionamento de
um site”. Contudo, Simao diz que a grande inovagdo do produto podia ser vista nos
blocos de noticias e na forma como a noticia era escrita'.

De certa forma, parte do conteido do Akademia estd integrado em uma das
secdes tematicas (“Ensino superior”) do Urbi et Orbi'”" — jornal laboratério do curso de
Ciéncias da Comunicacdo da UBI, criado em 2000, também idealizado e dirigido pelo
professor Antoénio Fidalgo — que foi reformulado entre janeiro e maio de 2006 e passou
a ser estruturado em bases de dados. O novo Urbi foi langado em Junho de 2006, e, de
acordo com Jodo Canavilhas, um dos diretores-adjuntos do jornal e coordenador do
projeto de reformulacdo, a decisdo de passar a publicar o site estruturando-o em bases
de dados, deveu-se, primeiro, ao fato de que a “UBI tinha e tem responsabilidade no
langamento de novos modelos, de inovar”'™.

Ele explica: “Identificamos que o desenvolvimento do jornal havia estagnado e
j& ndo se verificava evolugdo no contetido. Entdo, a idéia de mudar surgiu a partir da

investigacdo e porque percebemos, eu particularmente, que o jornal estava um pouco

1" O Akademia foi descontinuado por falta de financiamento, ja que fazia parte de um projeto do Labcom
financiado com recursos da Fundagdo de Ciéncia e Tecnologia (FCT). O assunto tornou-se, inclusive, um
tema para enquete ou inquérito, no qual era solicitado aos usuarios que dessem sua opinido sobre o
trabalho realizado. Tanto o professor Antonio Fidalgo, bem como outros membros da equipe do
Akademia, a exemplo de Jodo Simdo, declararam que o novo modelo colocado pelo produto teve pouco
tempo para fidelizar uma comunidade de usuarios, o que, de certa forma, justificava a baixa participagao.
No entanto, segundo Simao, ja perto do fechamento, a participacdo e o interesse dos usudrios comegava a
crescer, tanto pelo modelo do produto como pelo tema. Pudemos observar e analisar o material do
Akademia, assim como realizar entrevistas com a equipe idealizadora e gestora do produto, in loco,
durante o periodo do estagio-sanduiche, realizado de margo a dezembro de 2005, no Labcom, sob a
supervisdo do professor Antonio Fidalgo. Através do site www.labcom.ubi.pt é ainda possivel navegar
pelos arquivos do Akademia.

! www.urbi.ubi.pt.

172 As declaragdes de Jodo Canavilhas foram concedidas a autora em entrevista realizada no dia 28 de
Abril de 2006, quando tivemos a oportunidade de estar mais uma vez no Labcom/UBI, acompanhando a
etapa final da reformulagdo do Urbi et Orbi.
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distante daquilo que, conceitualmente, estdvamos trabalhando”. Entre as principais
vantagens da mudancga realizada, Canavilhas cita que, com o uso de bases de dados,
puderam-se criar as “Tops” (matérias mais lidas), “Jornal do cidaddo” (para agregar o
material produzido pelo conjunto dos usuérios), e também as “Ultimas”. “Assim,
passamos a contar com trés niveis de periodicidade: o imediato (“Ultimas™); o semanal
(edigdo on-line, com atualizagdo todas as tergas); e o mensal (edi¢do impressa de todo o
conteudo)”.

Outras melhorias foram a incorporagdo do audio e do video, da técnica do
podcasting'”, de infograficos e, claro, automatizagdo dos processos de edigdo e
publicagdo, assim como o dinamismo conferido ao site. Para Eduardo Alves, chefe de
redagdo, o processo de edicdo se tornou mais flexivel, favorecendo o trabalho
simultaneo. Com isso, o processo ndo afunila mais na mao de uma pessoa, pois agora
reporteres, editores, diretores, dispdem da mesma ferramenta, que permite escrever e
publicar e a pagina ¢ gerada automaticamente'’.

“Enfim, o novo Urbi et Orbi é a experimentag¢do, materializacdo da teoria. Nao
basta ter um modelo a rodar”, assegura Jodo Canavilhas. Ainda abordaremos as
mudangcas efetuadas neste produto, bem como trataremos dos outros sites que integram

o conjunto de casos trabalhados na tese, neste e no proximo capitulo.

' De acordo com Canavilhas, o Urbi et Orbi foi o primeiro jornal semanal on-line portugués a
disponibilizar para os seus leitores sons, videos e imagens em podcasting.

174 Entrevista concedida a autora em 18/05/2006.
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Figura 23 — Reformulag@o permitiu ao Urbi deixar de ser estatico para se tornar um produto dindmico.
Jun.2006.

O pesquisador brasileiro, Elias Machado (2004a, 2004b, 2004c¢, 2006), ao refletir
sobre o potencial das bases de dados no jornalismo digital, vai afirmar que elas
constituem um formato para esta modalidade. E em consonancia com o principio da
transcodificag¢do (segundo o qual todos os objetos da nova midia podem ser traduzidos
para outros formatos), descrito por Lev Manovich (2001), que ele defende a hipotese
dos bancos de dados como forma cultural com estatuto proprio no jornalismo digital.
Para o autor (2004a, p.02), as BDs desempenham trés funcdes simultineas e
complementares: a) de formato para a estruturacdo da informagdo; b) de suporte para
modelos de narrativa multimidia; e ¢) de memoria dos conteudos publicados, o que o
leva a considerar os bancos de dados como um formato no jornalismo digital.

Machado (2004a) argumenta que, de igual modo a narrativa literdria ou
cinematografica e a um plano arquitetonico na Modernidade, o banco de dados emerge
como a forma cultural tipica para estruturar as informacdes sobre o mundo/realidade na

cultura dos computadores. Segundo ele:

A plena incorporacdo pelas organizacgdes jornalisticas da ldgica dos
bancos de dados depende da utilizagdo casada das funcdes de
modelo de estruturacdo da informacdo, espago para criagdo de
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narrativas e lugar para a ativacdo da memoria (...) Para que o
principio da transcodificacdo seja aplicavel ao jornalismo digital, o
banco de dados deve servir tanto como um espago para a
experimentagdo de formas diferenciadas de narrativa multimidia,
quanto como uma fonte de atualizagdo do presente vivido a luz da
memoria armazenada (MACHADO, 2004a, p.12-13).

E o primeiro passo para constituir uma estética propria para as organizagdes
jornalisticas, de acordo com o pesquisador, passa, justamente, pela compreensao que
nas novas midias os elementos constitutivos da narrativa sdo formatados como bancos
de dados. Além da compreensdo por parte das proprias organizacdes, acrescentamos que
também os profissionais jornalistas devem ampliar o seu entendimento e capacidade
cognitiva sobre o potencial dos bancos de dados, pois o desempenho das suas funcdes
certamente ird requerer tal conhecimento. Afinal, como anuncia Elias Machado, o futuro
das organizagdes jornalisticas nas redes permanece condicionado a capacidade de
traduzir as habilidades potencializadas pelos bancos de dados para automaticamente
armazenar, classificar, indexar, conectar, buscar e recuperar vastas quantidades de dados
em tipos criativos de narrar, por exemplo, o passado como se fosse um presente
projetado em direcdo ao futuro.

Estamos de acordo com a proposi¢cao de Elias Machado (2004a, 2004b, 2004c¢)
e, em artigos publicados naquele mesmo ano (BARBOSA, 2004a, 2004b, 2004c),
conjecturamos, também a partir das formula¢des de Manovich (2001) e, de certo modo,
do préprio Machado, que o emprego das bases de dados no jornalismo digital tinha o
potencial de gerar uma nova metéafora, capaz de trazer nova luz no sentido de se superar
a metafora do jornal impresso que, desde os primeiros anos de experimentacdo do
jornalismo no suporte digital até agora, ainda ¢ empregada pelos mais diferentes tipos
de sites notici0sos.

As investigacdes de Elias Machado sobre o uso das BDs resultaram, inclusive,

na realizagdo de uma comunicacdo coordenada sobre o tema no Il Encontro Nacional de
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Pesquisadores em Jornalismo da Associacao Brasileira de Pesquisadores em Jornalismo
(SBPJor), em 2004. Dela participaram Anténio Fidalgo (Universidade da Beira Interior,
Portugal), o proprio Elias Machado (atualmente, professor na Universidade Federal de
Santa Catarina), Claudia Quadros (Universidade Tuiuti do Parand), Walter T. Lima
Junior (Universidade Metodista de Sao Paulo) e a autora desta tese. Os desdobramentos
daquele encontro oportuno s6 vieram confirmar a pujanca de tal tematica que continua a
ser explorada pelos participantes, nas pesquisas que vém desenvolvendo desde entdo ou
motivando outros pesquisadores brasileiros, além do que se mostram afinados com
investigacdes de outros estudiosos, na Espanha, no Chile, nos Estados Unidos, entre
outros paises.

No livro langado recentemente, que reune, entre outros, os artigos escritos entre
2004 e 2005, Elias Machado (2006) discute algumas das particularidades das bases de
dados para o jornalismo digital, e as relacdes existentes entre sistemas de publicagdo e
modelos de narrativa, entre arquitetura da informacdo e narrativa, os elementos que
constituem o roteiro da narrativa multimidia, e as fun¢des exercidas pelos diversos
atores sociais envolvidos em processos de producdo de contetidos jornalisticos. Uma
das diferencas fundamentais para os produtos jornalisticos digitais estruturados em

bases de dados, segundo o autor, ¢ que:

(...) todas as etapas do processo de produgdo sdo articuladas em
torno das possibilidades disponibilizadas pelas bases de dados. Ao
tornar o produto jornalistico digital e as relagdes de producéo
muito mais racionalizadas e flexiveis, as Bases de Dados permitem
a reestruturagdo destas relacdes no jornalismo, podendo
transformar por completo as fungdes tanto dos jornalistas, quanto
dos usuarios destas publicagdes (MACHADO, 2006, p.08).

Quanto as consequéncias da incorporacao das BDs no processo de apuracdo, na

circulagdo e na comercializagdo das informagdes, Elias Machado diz tratar-se de um dos
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desafios para trabalhos futuros. Como ¢ um tema bastante relevante, certamente,
estudos especificos subseqiientes deverdo evidenciar os resultados dessa incorporacio
para o jornalismo.

Continuando com o exame do estado da arte sobre o emprego de bases de dados
no jornalismo, passaremos a perspectiva trabalhada por Claudia Quadros (2004, 2005).
Para a investigadora, a maneira como essa tecnologia vem sendo aplicada ressalta o
poder que elas possuem para gerar conhecimento e abrir novas possibilidades para
diversos setores da sociedade. Sua preocupagdo estd em apontar como 0s usuarios
podem interagir com a midia por meio da utilizacdo das BDs por parte das empresas
jornalisticas. Neste sentido, ela afirma: “As bases de dados de linguagens verbais,
visuais (fotografias, videos, graficos, infograficos, multimidia, etc.) e sonoras podem ser
para o jornalismo uma espécie de representagdo da democracia ao seu usuario”
(QUADROS, 2005, p.05). Segundo a autora, o jornalismo pode garantir, com uma base
de dados dinamica, conteudos e produtos de qualidade aos usudrios de diversos meios.
Pois, uma vez que as informagdes estejam digitalizadas e armazenadas, elas podem ser
recuperadas a qualquer momento, resgatando a memoria a servigo do publico.

Sendo assim, ela esclarece: além de melhorar a qualidade dos contetdos, a base
de dados dinamica permite disponibilizar novas formas de interagdo com o publico e
criar outros produtos e servigos. Por isso, adverte Quadros (2005, p.06), as empresas de
comunica¢do devem saber que esse tipo de armazenamento de conteudos pode ser
utilizado ndo apenas como instrumento pelos mais diversos veiculos, mas também para
a criacao de novos produtos digitais mais criativos e estabelecer uma relacdo mais

estreita com o usuario, que encontrard inimeras possibilidades nessa imersao digital.

Em qualquer desses casos, as implicagdes nas rotinas produtivas e
de ordem editorial sdo facilmente percebidas. A revista impressa



O que ¢ jornalismo digital em base de dados — (JDBD)? 171

pode, por meio de sua base de dados, criar alguns produtos, como,
por exemplo, um CD — um meio digital — sobre a cobertura
completa das quatro ultimas olimpiadas e, assim, atender as
necessidades do leitor interessado em resgatar uma memoria
especifica. Esse tipo de promog¢do, cada vez mais comum no
mercado editorial, ¢ uma forma de aliar contetido ¢ negocio sem
comprometer a ¢tica. A base de dados dindmica no jornalismo
digital contribui na exploragdo das potencialidades da hipermidia e
garante a interatividade do usuario a ponto de esse assumir oS
papéis de receptor e emissor de uma mensagem (QUADROS,
2005, p.06).

Ja Walter T. Lima Junior (2004, 2005, 2006) tem se dedicado a estudar a técnica
do data mining em como ela pode auxiliar o jornalismo na melhoria da qualidade da
informacao pesquisada em bancos de dados e na obtencao de relagdes ‘invisiveis’ de
temas e contextos. Mais recentemente, tem levado a cabo seu projeto de construcao de
uma base de dados para pesquisa e validagao qualitativa de fontes de informacao
jornalistica (2006). Este projeto integra a pesquisa de poOs-doutorado, intitulada
“Formagao das bases conceituais e criagdo de UML (Unified Modeling Language)
visando a producdo de software para pesquisa e validagdo qualitativa de fontes de
informacao jornalistica”'™.

Sobre a aplicacdo da mineracdo de dados no jornalismo para extrair padroes
validos — por exemplo, se o indice de desemprego diminui quando se aproxima uma
elei¢do e porque isso acontece —, Lima Junior (2004, p.10) entende que € preciso que os
bancos de dados sejam precisos € ndo historicos e que tenham uma certa inteligéncia

artificial para lidar com as modificacdes semanticas das palavras, entre outras.

175 O pos-doutorado esta sendo realizado na Universidade Metodista de Sdo Paulo (UMESP). No 4°
Encontro Nacional dos Pesquisadores em Jornalismo (SBPJor), realizado de 05 a 07 de Novembro de
2006, em Porto Alegre, Lima Junior apresentou a primeira fase da pesquisa. Esta fase tem como objetivo
“simplificar as formas de solucionar problemas de decisdo na escolha de fontes jornalisticas,
conceituando variaveis e as transferindo para uma versdao computacional, constituidas de sistemas
inteligentes digitais” (LIMA JUNIOR, 2006, p. 16).
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A precisdo requerida para eliminar distor¢des e inconsisténcias nas bases de
dados ¢ uma condi¢ao fundamental, assim como também o ¢ a habilidade requerida dos
profissionais para executar essa tarefa. Para Lima Junior, eles terdo que possuir
‘conhecimento de mundo’; que as maquinas ainda nao dispdem.

No jornalismo, assinala, as databases (fontes de dados) seriam compostas por
bancos de dados com matérias publicadas (histdricos), listas de contetido ou resumos de
CD e DVD's e bancos de dados disponiveis em redes (internet ou intranet), mas que
tivessem consisténcia nas informagdes disponiveis (dados precisos e pertinentes),
remocgdes de ruidos e redundancia. “Além disso, também t€m que ser mais amplos, ou
seja, deixando de serem apenas repositorios de textos e fotos. Poderiam conter video
(por palavras-chave controladas, resumos, dados sobre sonoras, offs e videografia) e
audio (palavras-chave controladas, resumos, dados sobre sonoras e offs)”, afirma Walter
Lima Janior (2004, p.12).

Outra maneira de empregar as técnicas do data mining se refere aos modos
diferenciados para a apresentagdo/visualizagdo dos conteidos. Como mencionamos no
primeiro capitulo, ha produtos como o Newsmap'”, o News Explorer'”” , o News Brief '’
(European Media Monitor), entre outros ainda funcionando como versdes beta (teste) —
a exemplo do Newzbubble'” —, que ja aplicam o data mining com a intencdo de
promover visualizacdes menos convencionais para as informagdes jornalisticas. O que
seria, desta maneira, uma aplicag@o da estética base de dados ou da database aesthetics

no jornalismo digital.

176 www.newsmap.com.

177 http://press.jrc.it/NewsExplorer/dayedition/en/latest/html.

178 http://press.jrc.it/NewsBrief/worldedition/en/en.html.

17 http://www.newzbubble.com/index.
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3.1.2.1 O valor da informacao estruturada e a automatizacio dos processos

Adrian Holovaty (2005, 2006a, 2006b), jornalista, programador e editor de
inovagdes editoriais do Washingtonpost.com', tem sido um dos pesquisadores atentos
ao valor da informagao estruturada para o jornalismo. Embora, por outro lado, perceba a
existéncia de algumas dificuldades para a sua implementacdo em decorréncia desse
campo ser “implacavelmente desestruturado”. Segundo afirma Adrian Holovaty, um dos
problemas estd exatamente naquela que ¢ a matéria-prima do trabalho jornalistico: “The
primary product of journalists - the news story - is just a giant blob of text”
(HOLOVATY, 2006a, p.01)*".

Conforme explica, uma noticia ndo pode ser dividida facilmente em pedacos
consistentes, pois ndo ha fatos em lugares previsiveis. Deste modo, os conjuntos de
noticias, mesmo quando publicadas num mesmo jornal ou em outra publicacdo e
escritas pelo mesmo reporter, ndo sdo consistentes nem legiveis para um computador
molda-las, adapté-las. Adrian Holovaty explica que ainda que as noticias possam ter
metadados'™ (destaques, datas de publicagdo, nomes dos autores das matérias,

categorizagdo), a esséncia das mesmas € o texto e ele ndo ¢ estruturado.

18 www.washingtonpost.com .

181 <O produto primario dos jornalistas — as noticias — € apenas um borrdo gigantesco de texto”. (t.A.).

182 S30 dados acerca dos dados ou informagdo acerca da informagdo, ou seja, contém informagdo
semantica sobre os dados. Raymond Colle (2002, p.34) os define como: dados sobre outros dados,
ferramentas que guiam os usuarios aos dados tanto para encontrar informagao pontual como para extrair
informagao sobre o conjunto e que provéem um contexto que pode ser de grande importincia para uma
melhor interpretagdo das informagdes. As co-relagdes entre as noticias inseridas numa base de dados,
considerando a classifica¢do por meio de diversos campos, bem como as possibilidades combinatdrias
entre elas permitira produzir, extrair novas informagdes, novos dados, que vdo gerar mais conhecimento,
mais contexto, sobre os eventos, segundo a nossa perspectiva.


http://www.washingtonpost.com/
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A auséncia de estrutura, por outro lado, certamente tem algum sentido, pois,
como argumenta o autor, uma noticia ¢ planejada para ser “consumida” por humanos,
ndo por computadores. Ainda assim, Holovaty observa que boa parte das informagdes
sobre crimes, obitudrios, dentre outras, segue um certo padrao e, desta maneira, podem
ser ricamente exploradas por bases de dados.

Para Holovaty (2005, 2006a, 2006b), a combinagdo de BDs com linguagens de
programacao pode ajudar a introduzir algum valor estruturado para as noticias e para os
conteudos jornalisticos de um modo geral. A eXtensible Markup Language (XML)'®,
associada as bases de dados, por exemplo, confere dinamismo e automatizacdo ao
processo de produgdo jornalistico. Ele tem defendido que o jornalismo, e os jornalistas,
precisam tirar partido dos computadores, das BDs e das linguagens de programagao
para a escrita, edicdo e a apresentacdao das informagdes jornalisticas. Neste sentido, o
autor cita e explica como trés tarefas basicas no jornalismo podem ser automatizadas'.
Sao elas:

- Obtencao/Coleta de informacdo (Gathering information). Ele comenta que
esse trabalho que envolve falar com fontes, examinar documentos, fazer fotografias,
etc., para compor as pegas informativas, pode ser realizado conforme este exemplo
implementado por ele no Washingtonpost.com: um programa foi desenvolvido para

checar, varias vezes ao dia, os web sites do governo americano para encontrar

'8 Uma das principais caracteristicas desta linguagem ¢ permitir desvincular a forma do contetdo.
Segundo Arthur Afonso Sousa (2002, p.07), a XML é uma (meta) linguagem de marcagdo de documentos
completamente independente das plataformas hardware e software que a utilizam, sendo um padrao
aberto. Conforme Jim Hall (2001, p.74) e Stephen Quinn (2002, p.133), a XML é uma linguagem de
estruturagdo de dados que habilita a produgdo de documentos no qual o dado é separado da forma ou da
apresentacdo dele. A XML ¢ a linguagem que torna possivel, por exemplo, a troca de dados entre
aplicacdes heterogéneas, fundamentalmente na internet, pois foi projetada para os requerimentos da
WWW. Por isso, ela ¢ apontada como novo standard para a representacao e a permuta de dados na rede
tendo sido proposta pelos pesquisadores do W3C — World Wide Web Consortium.

184 Essas tarefas foram descritas por ele na entrevista 2 Robert Niles da Online Journalism Review (OJR),
em 05/06/2006.
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informagdes sobre votagdes de projetos, leis, etc. Quando encontra alguma, o programa
obtém o dado e a salva em uma BD. Programa similar também funciona no site

www.chicagocrime.org', criado por Holovaty. Neste caso, o programa ‘“varre” o web

site do Departamento de Policia de Chicago para obter todas as informagdes sobre os
crimes ocorridos na cidade;

- Edicao/tratamento da informagdo (Distilling information). Do mesmo modo
que um editor pode fazer o julgamento editorial para decidir quais fatos em um
acontecimento sao mais importantes, um jornalista-programador'®® decide quais queries
(perguntas) deveriam ser feitas. No Chicagocrime.org, diz, foi ele quem decidiu se seria
util para os usudrios navegar pelos tipos de crime, cddigo postal e distrito da cidade. Ja
na base de dados do Washingtonpost.com sobre as votagdes, foi decidido que seria mais
util navegar pela lista das votagdes que aconteciam no final do dia de trabalho no
congresso e pela lista de membros do congresso que estavam faltando a maioria das
sessoes;

- Apresentacdo da informacdo (Presenting information). Segundo Holovaty, esta
¢ a etapa particularmente mais complexa de ser automatizada, porque implica a criacio
de web sites — ou, diriamos, interfaces para exibir os conteudos. Por isso, ele adverte, ¢
necessario considerar todas as possiveis permutacdes, trocas, dos dados. No caso do
Chicagocrime, ele precisou levar em conta a perda de dados e como resolver a questdo

da exibi¢do de informagdes que poderiam nao estar disponiveis a época do crime.

185 Este site ganhou, em 2005, o Knight-Batten Award Innovations in Journalism (http://www j-
lab.org/batten0Swinners.shtml), concedido pelo The Institute for Interactive Journalism da University of
Maryland (US) e foi considerado pelo The New York Times uma das melhores idéias de 2005. Adrian
Holovaty possui outros projetos para sites automatizados de informacéo jornalistica ¢ ja trabalhou em
outros produtos digitais, entre os quais, 0 www.lawrence.com, site de entretenimento local de Lawrence
(Kansas), o qual ele considera bastante inovador. Tanto o Chicagocrime, como o site do Lawrence, entre
outras aplicagdes desenvolvidas para o Washingtonpost.com, foram criadas por Holovaty com o Django
(http://www.djangoproject.com/), um software livre baseado na linguagem Python e que foi desenhado
para ser implementado em redagdes jornalisticas.

186 Ele ndo gosta do termo e diz que realmente se precisa de um nome melhor.
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E por conta de situagdes como esta que o jornalista e programador norte-
americano relativiza e assinala que, mesmo sendo possivel construir sites totalmente
automatizados, outros produtos poderdo funcionar com apenas uma parte do processo
jornalistico automatizado. Um exemplo ¢ o especial Faces of the Fallen, do
Washingtonpost.com. O site, que lista todos os soldados norte-americanos que tém
morrido no Iraque (e no Afeganistdo) desde o inicio da ocupagdo norte-americana, teve
todo o processo de coleta e verificacdo das informacdes feito pela equipe de reporteres
da redagdo do jornal.

Por outro lado, a apresentacdo do contetido (que pode ser navegado segundo
uma variedade de parametros, como idade, data de nascimento e de morte, cidade em
que moravam os soldados e qual a sua patente militar, entre outros) foi feita de modo
totalmente automatizado). "Doing journalism through "computer programming’ is just a
different way of accomplishing these goals. Namely, the technique favors automation

wherever possible”', ratifica Holovaty.
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187 “Fazer jornalismo através da programagio de computador é apenas um modo diferente de cumprir
essas metas. Nomeadamente, a técnica torna qualquer automagao possivel”. (t.A.).
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A seguir, a imagem mostra a interface criada para a base de dados sobre as
votagdes no congresso norte-americano. O site recebeu o Knight-Batten Awards 2006
for Innovations in Journalism'®, da University of Maryland (US). A BD também esta

integrada no processo de producdo do Washingtonpost.com.
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Ainda sobre o aspecto da automatizacdo de produtos jornalisticos digitais, cabe
referenciar que um dos maiores exemplos de sife funcionando totalmente de modo
automatizado € o Google News, agregador de noticias, surgido em setembro de 2002.
Ele opera com algoritmos que “varrem”, isto €, vasculham 4.500 publicagdes noticiosas
em toda a web e, de acordo com a metodologia empregada, organiza/indexa as

informacdes, distribuindo-as em categorias e subordinando os assuntos que estao sendo

188

http://www.j-lab.org/ba06finalists.shtml.
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mais citados ou acessados, com atualizagdo de 15 em 15 minutos'®. Ha versdes do
Google News em varios idiomas, entre eles o portugués', que ainda aparece com edicao
beta (teste) desde o seu lancamento em novembro de 2005, listando, por enquanto,
apenas 200 fontes, incluindo tanto aquelas provenientes de publicacdes brasileiras,
como aquelas de Portugal.

Sem a intervencao de reporteres e editores, o processo de sele¢do e julgamento
jornalistico sobre a relevancia das fontes referenciadas fica a cargo dos algoritmos,
também chamados de crawlers Googlebot: os robds do Google que buscam
informagdes nos sites. Esta metodologia tem ocasionado alguns problemas quanto a
credibilidade e legitimidade das fontes relacionadas e, por outro lado, rendido criticas
ao modelo Google News™'. Para atribuir relevancia as noticias que indexam nas sec¢des
“Top Stories”, “World”, “US”, “Business”, “Sci/Tech”, “Sports”, “Entertainment”,
“Health”, “Most popular”, os algoritmos do Google consideram fatores tais como o

maior numero de matérias a respeito deles e o quanto sdo repetidas as referéncias. Trata-

%0 Google ¢ um caso paradigmatico neste aspecto, por ser industrial, competitivo e ter provado sua
capacidade comercial. No entanto, h4 outros projetos similares desenvolvidos no ambito académico, a
exemplo do Newsblaster (www.newsblaster.com), criado a partir de técnicas de inteligéncia artificial no
Departamento de Ciéncias da Computagdo da Universidade de Columbia, EUA. Ele coleta informagdes
em varias fontes da web, examina as noticias publicadas, seleciona algumas e as sintetiza, usando
técnicas de processamento de linguagem natural, associadas a bases de dados, para redigir e publicar
resumos jornalisticos. Outro exemplo ¢ o News in Essence
(http://lada.si.umich.edu:8080/clair/niel/nie.cgi), da Universidade de Michigan, EUA, que coleta e
resume noticias de fontes diversas sobre topicos especificos (LAGE, 2002).

1% http://news.google.com/nwshp?ned=pt-BR_br.

! Sobre o assunto ver Staci D. Kramer (2002) e Isabel Aguilera (2006), por exemplo. Em 18/09/2006,
uma corte de Bruxelas, a partir de agdo movida por alguns diarios belgas, obrigou 0 Google a remover o
contetdo de todos os jornais publicados em francés e alemao na Bélgica do seu servigo Google News,
que estaria lucrando sem pagar nada para usar tais conteudos (MELLER, 2006). Os jornais brasileiros
membros da Associacdo Nacional de Jornais (ANJ), no seu 6° congresso realizado no final de Agosto de
2006, em Sao Paulo, decidiram que passariam a cobrar de sites como o Google News uma parte dos
lucros. A noticia, conforme o Jornalistas da Web (www.jornalistasdaweb.com.br) divulgou em
04/09/2006, repercutiu em sites estrangeiros, como o britanico www.dotJournalism. Em Setembro de
2006, o Google News fechou acordo com a Associated Press para usar as informagdes produzidas pela
agéncia de noticias. Por outro lado, a France Press também move agdo contra o Google por uso indevido
de suas informagdes.


http://www.dotJournalism/
http://www.jornalistasdaweb.com.br/
http://news.google.com/nwshp?ned=pt-BR_br
http://lada.si.umich.edu:8080/clair/nie1/nie.cgi
http://www.newsblaster.com/
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se do sistema PageRank (que atribui uma pontuacao), e significa que, quanto mais /inks

existirem apontando para uma pagina, maior sera seu grau de importancia no Google.

[¥1 Gmal - Inbox (27) | L Google Nens L] - woogie News w7 Yahoo! Erasi
suzana.barbosa@gmail.com | My A
Web |mages Groups MNews Froogle Maps more»
GO ( )8 [e Search News | [ Search the Web | asisnces News sesrh
News

Results 31 - 60 of about 700 related articles. Search tool

| Top Stories Sorted by relevance

World Massive gang offensive kills 52 in Brazil
lus. Times of India, India - 14 hours ago
& RIO DE JAMEIROQ: At least 52 people were killed in an organised attack by drug gangs against Brazilian police and securty forces. ...
usiness
| scirfech razil reels from deadly aftacks
| sports BC Hews, UK - 13 hours ago
razil's Sao Paulo state is raeling from weskend attacks officials say are the deadlisst on security forces in the nation's

| Entertainment Sastory.

| Health _

| Most Popuiar - 5?—'.1 Dozens of police shot dead in Brazil as drug gang goes on rampage

|+ Wl Guardian Uniimited UK - 17 hours ago
£ 8 Drug traffickers launched a wave of coordinated attacks on palice in Sae Paulo at the weekend, leaving at least 50 peaple
B4 News Alerts dead in one of the most violent ...
A5G flom 52 Dead in 2nd Wave of Brazil Gang Attacks
About Feeds

ABC News - 17 haurs aga
Members of the First Capital Command, known by its Portuguese initisls PCC, riot an top of the Junqueiropalis penitentiary in Sao Paulo

ol '
Mesti Moo Nows: | 3 ot ey ..

About
Google News Dozens killed as gangsters attack police in Sao Paulo
Independent. UK - 18 hours ago
By Rupert Comwell. More than 50 people, including dozens of police officers, have been killed by heavily armed gangsters in the ...

52 die in Brazil gang aftacks on police

Bangkok Post, Thailand - 19 hours ago

Rio de Janeiro (dpa) - At least 52 people were killed over the weekend in the largest organized attack yet by drug gangs against Brazilian
police and security ...

Death toll rises to 52 as riots hit Brazil's sireets, jails

Figura 26 — Google News ¢ um dos mais conhecidos sifes agregadores de noticias, funcionando
de modo completamente automatizado. Maio.2006.

Entre os produtos que formam o conjunto de casos que integram o corpus
empirico trabalhado nesta tese, estdo outros sites que funcionam de modo inteiramente
automatizado, com algoritmos e tecnologias especificas, técnicas de inteligéncia
artificial, entre outras, associadas as bases de dados. Em geral, sdo produtos agregadores
de noticias'?, ou que também produzem sinteses, resumos, a partir da indexagdo de
informagdes produzidas por outros sites jornalisticos, também remetendo as fontes
originais para a leitura dos textos na integra. Sdo eles: Newsmap, Newzbubble, News

Explorer e News Brief, Topix.Net, e também a Notibits.

192 H4, contudo, agregadores de noticias que operam com jornalistas para fazer a sele¢do da informagio
que publica. Um exemplo é o DailySource (http://dailysource.org/), criado em 2005 e ainda funcionando
em versao beta.



http://dailysource.org/
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Figura 27 - O Topix.net, criado em 2002, tem tecnologia propria para oferecer contetidos locais, o foco da
sua oferta informativa. Dez.2006.

Sobre o Newsmap, ¢ importante salientar que ele trabalha exibindo topicos de
noticias do Google News, em uma forma visual especifica e dentro de um espago
limitado'”. O usuério pode rapidamente identificar quais noticias estdo sendo publicadas
com maior cobertura, vendo o mapa da regido, pais, categoria tematica ou tempo. O
objetivo do Newsmap, criado em 2004, ¢ o de ser um servico complementar, ajudando
os usudrios a analisar e a comparar a cobertura feita sobre os acontecimentos pelos mais
diversos sites jornalisticos, seja nos Estados Unidos, Canada, Australia, Austria, Franga,

Espanha, Italia, Nova Zelandia ou Reino Unido.

19 O idealizador do Newsmap, Marcos Weskamp, tomou como inspiragdo para o formato de visualizagdo
das informagdes o modelo tree-map, desenvolvido por Ben Shneiderman, em 1999. Shneiderman,
fundador do Human Computer Interaction Laboratory, da University of Maryland (US), é professor
daquela institui¢do e um dos precursores na investigacao sobre visualizagdo da informag@o. Trata-se de
um campo de pesquisa distintivo, que tem se expandido rapidamente e se tornado um campo
interdisciplinar de pesquisa. Conforme escreve Shneiderman no prefacio do livro Information
Visualization: Beyond the Horizon, de Chaomei Chen (2004), a visualizagdo da informagao representa
uma tendéncia estabelecida no moderno design de interface para o usuario (SHNEIDERMAN, 2004,

p.01).
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Figura 28 - Através de técnica de visualizagao especifica, o Newsmap permite ver e comparar os assuntos
que sdo destaque na cobertura de diversos sites jornalisticos, de diferentes paises. Jan.2007.

Os produtos do chamado mainstream também disponibilizam contetidos que sao

gerados de modo automatizado'. O exemplo mais visivel sdo os rankings — ou Most

popular, Les +, Dez mais, + lidos — das 5 ou 10 noticias ou reportagens mais lidas, mais

enviadas por e-mail, e/ou dos videos mais vistos. BBC News, Libération, International

Herald Tribune (IHT), The New York Times, MSNBC, Washingtonpost.com, € 0

% A Thomson Financial também tem experimentado com a produgdo de matérias de modo
automatizado. O processo ocorre da seguinte maneira: a Thomson introduz na base de dados os
resultados anteriores sobre o desempenho de uma determinada empresa e a maquina produz a noticia
correspondente, na qual se afirma se o valor obtido pela companhia é melhor ou pior do que o esperado.
O processo, segundo justificou a gigante Thomson (¢é lider tanto em informagdes e servigos para a arca
financeira como na oferta de bases de dados), libera os jornalistas para que possam ter mais tempo para
pensar, ao mesmo tempo que vem responder a necessidade de rapidez na informacao do segmento
financeiro, em especial com o crescimento da negociacao eletronica, permitindo aos investidores reagir
mais depressa ao mercado (DUIN, 2006). Segundo a mesma matéria publicada no Financial Times
(www.ft.com) em 17/08/2006, concorrentes da Thomson, como a Reuters (wWww.reuters.com), disse que
também tem gerado algumas noticias de modo automatizado, enquanto a Bloomberg
(www.bloomberg.com), afirmou que ndo emprega tal método. Ainda sobre a atuagdo da Reuters nas
redes digitais, inclusive sobre o emprego que ela faz das bases de dados, ver José Afonso Silva Janior

(2006).



http://www.bloomberg.com/
http://www.reuters.com/
http://www.ft.com/
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brasileiro Folha Online integram o ranking de noticias em seus respectivos sites,

trabalhando a visualizag¢ao desses dados de modos diversos.

FOLHAONLINE )

wuww folha.com be
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Figura 29 — Folha Online ¢ um dos poucos sifes nacionais que exibem na some
os “+ Lidos”. Dez.2006.
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Ressaltamos, ainda, que o Portal Terra e o blog Deu no Jornal da ONG
Transparéncia Brasil, também trabalham contetidos gerados automaticamente a partir
de informacgdes contidas em bases de dados. No Terra, ha o subcanal Fatos Historicos
(esté inserido no canal “Noticias™"®), apresentado com o titulo “O que fez esse dia entrar
para a historia”. O subcanal lista os eventos-chave ocorridos ao longo dos séculos,
organizando-os por meses, podendo, em alguns casos, indexar acontecimentos desde o

século XII até o XXI e, destacando no alto da pagina, um evento determinado'®.

195

http://noticias.terra.com.br.

19 Entre 2003 e 2004, o Estaddo (www.estadao.com.br) fez experiéncia com o material de arquivo num
canal exclusivo chamado “Diario do Passado”, demonstrando uma das possibilidades para se trabalhar
conteudos de edigdes passadas, a partir de combinagdes e cruzamentos entre informagdes jornalisticas
inseridas na sua base de dados.



http://www.estadao.com.br/
http://noticias.terra.com.br/
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Figura 30 — Portal Terra — Noticias: o subcanal “Fatos Historicos”. Nov.2006.

O blog Deu no Jornal da ONG Transparéncia Brasil, por seu turno,

183

¢ uma base

de dados que retne mais de 90 mil matérias sobre a tematica “Corrup¢ao” publicadas

em 63 jornais e revistas de todo o Brasil. A partir dessas fontes, o editor Marcelo Soares

faz uma andlise daquelas noticias consideradas mais relevantes e as publica. O blog,

criado em 2004, disponibilizou em abril de 2006 a opg¢do de se construir mapas de

relacionamento entre as pessoas ¢ os assuntos mencionados nas matérias acumuladas

em sua BD, gerando outras possibilidades de visualiza¢do para os dados.
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DEU NO JORNAL [

BLOG COM A ANALISE DAS PRINCIPAIS NOTICIAS SOBRE CORRUPCAO PUBLICADAS EM 63 JORNAIS
E REVISTAS DE TODO O BRASIL, REUNIDAS NO BANCO DE DADOS DEU NO JORNAL,
DA TRANSPARENCIA BRASIL. EDITADO POR MARCELD SOARES, COORDENADOR DO PROJETO.
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Eram onze da noite de 16 de outubro de 1998, ¢ o general chileno
Augusto Pinochet, 82 anos, cochilava num quarto do oitavo andar da
Lendon Clinic, no nimero 20 da Devonshire Place, no centro da
capital britdnica. Néo entendeu o que estava acontecendo quando,
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rméo. Era ¢ primeira vez em muftos anos - uns trinta, quern sabe? -

Figura 31 - O conteudo do blog Deu no Jornal também pode ser lido no celular. Dez.2006.

Também em alguns outros produtos, pode-se constatar a utilizagdo do material
de arquivo integrado no contexto da oferta informativa € ndo apenas na segao
“Arquivo”. A BBC News faz isso na sec¢ao “On this day”, na qual o material de arquivo
¢ organizado nas subsecoes ou categorias: “Front page”, “Years”, “Themes”, “Witness”
e “Correspondents”. As duas ultimas sdo bem interessantes, pois agregam, de um lado, a
participacao dos usuarios, que podem dar seu depoimento sobre um determinado fato
ocorrido do qual tenham sido testemunhas, e, por outro, os relatos dos correspondentes
internacionais da BBC sobre a cobertura dos eventos. Além de texto, as informagdes sao

complementadas por audios, videos, graficos, entre outros recursos.



O que ¢ jornalismo digital em base de dados — (JDBD)?

ON THIS DAY

185

Search

28 November CEEEZS

search on s DAY by dare I [TPTINE)

Front Page | Years | Themes | Witness | Correspondents

1990: Tearful farewell
from Iron Lady

Britain has a new prime minister for
the first time in more than 11
years.

Margaret Thatcher formally
tendered her resignation to the
Queen early this morning after
leaving Downing Street for the last
time.

John Major was elected her
successor yesterday by Dov t
Conservative Party members.

The woman dubbed as the Iron
Lady during her premiership made

Watch/Listen
f + T——

The BBC's Jennie Bond: "Her last public
spasch == Prime Ministar’

About This Site | Text Only

Stories From 28 Nov
1990: Tearful farewell from Tron
Lady
1994: Norway votes 'no' to Europe
1999: Nude swordsman attacks
churchgoers
1967: Racing is latest victim of
foot-and-mouth

1971: Farmer cracks 'major
smuggling ring'

Witness

» The Iron Lady’s rule
‘Your memories of the
Thatcher era

her last tearful speech as the
leader of the country from the
doorstep of Number 10.

«& I wish John Major all the
luck in the world ”
Outgoing Prime Minister
Margaret Thatcher

Mrs Thatcher told reporters the
country had become a much
improved place in which to live
since she took office in 1979

"We're leaving Downing Street for
the last time after
e B

SRS

» Church and State,
Monarchs and Leaders:
Margaret Thatcher

» British Timeline: Post WWII,
Thatcherism 1979-90

Web Links
Number 10 Downing Street
The Conservative Party

The BEC is not responsible for the content
of external intarnat sites.

Figura 32 - BBC News agrega as “memorias” de acontecimentos enviados por usuarios, além de
disponibilizar os relatos dos eventos a partir dos seus correspondentes espalhados pelo mundo. Nov.2006.
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Figura 33 — No Libération, o arquivo esta integrado as matérias, oferecendo contextualizaggo e
aprofundamento. Também se trabalha com o inter-relacionamento. Jan.2007.
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Essas sdo algumas possibilidades que se tem observado para trabalhar o
contetido jornalistico a partir da utilizagdo das bases de dados. Como se v€, mesmo
aqueles produtos de grandes e tradicionais conglomerados de comunicagdo estdo
incorporando solugdes para o tratamento e processamento das informagdes, e
apresentando-as de maneira mais diferenciada, o que vem alterando a configuracao
estética dos respectivos sites.

No inicio de janeiro de 2007, o The New York Times, por exemplo,
disponibilizou um especial sobre as vitimas da guerra no Iraque — “Casualties of War” —
agregando informagdes do Departamento de Defesa dos Estados Unidos sobre cada
membro do servigo norte-americano que tem morrido desde o inicio da ocupagdo norte-
americana, em 2003. Com o subtitulo “Faces of the Dead” — que lembra o do site do
Washingtonpost.com, referenciado mais acima, também sobre os soldados mortos no
Iraque —, o contetido tem como interface uma “imagem mosaico” composta por
pequenos quadrados que formam o rosto de um soldado determinado, focalizado no
instante em que se clica para ler sobre o histérico da sua morte.

As informacdes foram estruturadas e organizadas a partir da data da morte,
sendo que as mais recentes estdo concentradas nos quadrados superiores a esquerda da
imagem. O especial oferece, ainda, a op¢do para se analisar o status demografico e
militar de cada membro, e para se escutar histérias sobre nove jovens soldados e
marines que morreram na guerra, a partir da narragdo feita por outros militares que
acompanharam os momentos finais de cada um deles. Links relacionados para outros

textos, fotos, dudios e material de arquivo complementam o material multimidia.
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| Casualties of War

FACES | AMALYSIS THEIR STCRIES £

Faces of the Dead

West, Jeromy D.
11/252006
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Figura 34 — Faces of the Dead do The New York Times: interface “imagem mosaico” para contar historias
dos soldados mortos no Iraque. Jan.2007.

Outras solugdes, talvez consideradas como mais simples e que, no entanto,
conferem dinamismo e maior interatividade aos produtos, sdo aquelas de aumentar ou
diminuir o tamanho da fonte, escolher visualizar uma matéria em duas ou trés colunas,
escutar a noticia, ver apenas a versdo em texto, ou, 0 que ¢ mais recente, incorporar

opcdes de compartilhamento de artigos, por meio de aplicacdes da chamada web 2.0"".

197 N3o existe um consenso sobre o uso do termo ou mesmo um conceito claro sobre web 2.0. Ha,
segundo Tim O’Reilly (2005), que cunhou o termo, um conjunto de principios e praticas que formam
uma espécie de nticleo gravitacional em torno da idéia de web 2.0, proposta como a segunda geracao da
internet, também chamada “web social”. A disponibilizagdo de aplicagdes e servigos para
compartilhamento do conhecimento e da produgdo social e livre de contetidos € um dos eixos da web 2.0.
Para o jornalismo, a web 2.0 configura o que alguns autores denominam como Jornalismo 3.0, ou
jornalismo participativo (VARELA, 2005). Os servigos e aplicagdes da web 2.0 requerem, por exemplo,
bases de dados muito mais robustas, servidores, entre outros (In: Wikipedia,
http://en.wikipedia.org/wiki/Web_2).



http://en.wikipedia.org/wiki/Web_2

O que ¢ jornalismo digital em base de dados — (JDBD)? 188

Por exemplo, “digg este artigo”, isto ¢ valora-lo para ser acrescentado no site de fonte
aberta Digg'”, Del.icio.us'”, criar link para o blog pessoal, entre outros.

Tais recursos sdo comandos agrupados no corpus das paginas e que permitem
modificar a apresentacdo dos conteudos, criar vinculos para outras plataformas, dando
um pouco mais de “poder” para o usudrio interagir com o material jornalistico. A
incorporagdo das opgdes para compartilhar as matérias e reportagens agregando-os aos
chamados “sites sociais” ¢ uma estratégia que rende ndo apenas mais acessos €
publicidade, mas, sobretudo, agrega mais valor “social” aos produtos jornalisticos,
considerados, em geral, mais fechados a idéia de compartilhamento. Uma visdo que,

paulatinamente, estd sendo modificada.

8 O Digg funciona segundo uma tecnologia que permite hierarquizar a ordem da apari¢io das noticias no
seu site, organizando-as dentro de categorias como “World”, “Technology”, Business” “Science”,
“Videos”, “Entertainment”, ¢ “Gaming”. A posi¢do ¢ definida pelos usuarios, que submetem os links das
noticias, indicando as respectivas fontes originais deles. Ou seja, quanto mais um /ink ¢ indicado maior sera
também o trafego gerado para os sifes jornalisticos ou blogs. Dai porque muitos deles ja incorporaram a
opcdo “digg este artigo”. Os computadores do Digg usam féormulas especiais para analisar quais noticias
estdo sendo “votadas” ou recomendadas e, a partir disso, a posi¢ao delas pode ir se alterando.

19 http://del.icio.us/. Servi¢o de gestdo de marcadores sociais na web. Permite agregar os marcadores que
antes se guardava nos favoritos e categorizd-los com um sistema de etiquetas.
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WASHINGTON, Dec. 19 — President Bush said Tuesday that the

acknowledging that the military had been strained by the wars in Irag
and Afghanistan and would need to grow to cope with what he
suggested would be a long battle against Islamic extremism.

“I'm inclined to believe it's important
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The Canecns that he had asked his new defense secretary, Robert M.
Kate Phillips r Gates, to bring him a proposal, and that the budget he
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parties have been urging an increase in the military’s size.

Figura 35 — O The New York Times também incorporou op¢des para agregar seu conteudo a “sites
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BAGHDAD, Iraq; Iraqi Shiites broke into celebratory gunfirs and wild B2 E-Mal Artide
Jubilation on Sunday after Saddam Hussein was sentenced to hang,
but his fellow Sunnis paraded through their former leader's hometown
of Tiknt chanting, "We will avenge you Saddam.”
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over the most restive parts of the country.

&' Add to Cippings

| Textsize +

“Execute Saddam.” they chanted Many carried posters of radical anti-American cleric
Mugtada al-Sadr, whose Mahdi Army militia effectively runs the district.

“This is an unprecedented feeling of happiness,” said Sadr City resident Abu Sinan, 35. "The
verdict declares that Saddam is paying the price for murdering tens of thousands of Iragis,” he

said

Today in Africa & In atelevised court session, Saddam was sentenced to

Middle East death by Iraq’s High Tribunal for crimes against humanity,

B iy o o along with half brother and former intelligence chief Barzan
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Figura 36 — A seta indica recursos para alterar a configuragdo do texto, traduzi-lo para idiomas distintos,
compartilhé-los com sifes da web 2.0, e permitem, também, escolher o nimero de colunas que se deseja

ler o International Herald Tribune. As op¢des dinamizam o produto, que, por outro lado, mantém a
referéncia da metafora do impresso, com a leitura das matérias em duas ou trés colunas. Nov.2006.
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Os espanhois Elpais.com e Elmundo.es, além de trabalharem bem com as opgodes
referidas acima, incorporam recursos de inter-relacionamento entre matérias, aplicando
efetivamente o /ink para a contextualizagdo dos contetidos. O Elmundo.es ¢ um dos
pioneiros no inter-relacionamento para as matérias, remetendo ndo apenas para o
material produzido por suas equipes, mas, também, para produtos concorrentes € em
idiomas distintos. Esta op¢do vem sendo empregada desde fevereiro de 2006, como

pudemos observar.
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CONDOLENCIAS A LA MONJA ASESINADA
Benedicto XVI llama al 'respeto mutuo’ de las
religiones y condena 'toda forma de violencia’'

ERCIEYS

CIUDAD DEL VATICANQ.- Benedicto XVI llama al "respeto” de las
diferentes "creencias religiosas" y condena "toda forma de
violencia" en un telegrama de condolencias escrito a la orden de
las misioneras de la Consolacién, a la que pertenecia la religiosa
muerta en Somalia el pasado domingo.

"Reafirmando una firme condena de toda forma de violencia, Su
Santidad espera que la sangre derramada de una discipula fiel al
evangelio pueda convertirse en |2 semilla para construir una
auténtica fraternidad entre los pueblos y en el respeto mutuo de
1as convicciones religiosas’, se afirma en el telegrama, firmado
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« Fotografia de archive de la monja italiana
Leonela Sgorbati (i) saludando al papa Juan Pablo

por el secretario de Estado vaticano, Tarcisio Bertone. 11 en Milan. (Fote: EFE)
Ademss, el Papa condens la "trigica muerte de sor Leonells, | poEmAs |
fallecida de manera trégica”, y envia sus condolencias a la Lea el discurso integro del Papa

familia de |a misionera. - R = 5
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Los telegramas de pésame del Pontifice son siempre firmados por Aliesiea

su secretario de Estado. + plblicidad

La religiosa italiana fue asesinada en la capital de Somalia,

Mogadiscio, por hombres armados cuya identidad se desconoce. Divertios
Previamente, un lider religioso somall habia llamado a los

musulmanes a "vengarse” en respuesta al polémico discurso Buse
pronunciado por Benedicto XVI el 12 de septiembre i hombre ~
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Ademds, el Papa condena la "trdgica muerte de sor Leonella, ADEMAS

fallecida de manera trigica", y envia sus condolencias a la Lea el discursa integro del Papa

familia de la misionera. - 5 o B
Albumes: Indignacisn | La polémica, seqin

Los telegramas de pésame del Pontifice son siempre firmados por A Yothe

su secretario de Estado. ST

La religiosa italiana fue asesinada en la capital de Somalia,

Mogadiscio, por hombres armados cuya identidad se desconoce. D|Vert|'os
Previamente, un lider religioso somali habia llamado a los

musulmanes a "wvengarse" en respuesta al polémico discurso Busco
pronunciado por Benedicto XVI el 12 de septiembre. un hombre o
Las palabras del Papa se prudecen en medio de la polémica por Su edad

el discurso del Pontifice que levanté duras reacciones en el 30 afios ~

mundo musulman.

El papa Ratzinger afirmé durante el rezo del Angelus el domingo Haz clic agui
pasado que estaba "vivamente afligido” por las reacciones
suscitadas por sus palabras, "que no expresan en modo alguno”
su pensamiento y que sdlo citaban a un mandatario medieval.
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Ahmadineyad express su respeto por el Pap

> Neticias relacionadas en elmundo.es

Noticias relacionadas en otros medios
Figura 37 — A caixa com as opg¢des de ler mais noticias relacionadas a um determinado assunto seja no
Elmundo.es ou em outros sites é colocada ao final das matérias e no canto direito. Ao clicar, o usuario é
levado a pagina com os resultados indexados. Set. 2006.
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Figura 38 — Pagina mostra lista de /inks para se ler mais sobre, por exemplo, assuntos relacionados ao
papa Bento XVI. Elmundo.es. Set.2006.

O Elpais, seu maior concorrente, oferece os icones de compartilhamento para os
artigos, e, mais recentemente, passou a agregar os /inks para se ler um mesmo assunto
em outros sifes noticiosos, abrindo a possibilidade de se ter o acontecimento tratado em
diferentes angulos, entre outras opgdes, como a de comunicar erros, ver estatisticas de

acesso para uma determinada peca informativa, entre outras.
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Los pilotos del Sepla-Iberia se ofrecen a volar gratis para
trasladar a los afectados

Se ponen a disposicién de Iberia en "esta triste y di

situacion” creada por la retirada de licencia de Air Madrid
SERVIMEDIA - Madrid -20/12/2006
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Los pilotos de Iberia integrados en el Sepla, ante la situacion creada por la retirada de
Ticencia de Air Madrid, se han ofrecido a volar, de forma gratuita, para ayudar en el
traslado de los cientos de pasajeros que se han visto afectados en sus planes de viaje.

Los pilotos de Sepla Iberia se ponen a disposicién
. Volver a casa por Navidad, 6.000  de Tberia, "en esta triste y dificil situacion”, en la
euros que cientos de pasajeros corren el riesgo de no
- Pilotosdelaaerolineallamanala  poder llegar a sus destinos en estas fechas tan
puerta de otras compasias sefialadas, afiade el sindicato en un comunicado.
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Los pilotos de Sepla-Tberia volarfan en sus dias de
vacaciones o libres y sin que suponga un coste

adicional para la compania Iberia, explican.
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Cuatro muertos y 35 heridos en un choque entre
un'cami6n y un autobus en Huelva
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El conseller de Interior balear al ex alcalde de

Figura 39 - Elpais.com. Seta indica caixa com opgdes de inter-relacionamento. Abaixo, os icones para
compartilhamento. Dez.2006.
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Sdo solugdes que, certamente, despertam maior interesse, além do que,
aprimoram as opg¢des de interatividade do produto, demandando mais a¢des para serem
executadas pelos usudrios. Eles devem clicar sobre determinados icones para ativar tais
recursos €, em outros casos, para personalizar os conteudos segundo as suas
necessidades. Com isso, os produtos tornam-se uma experiéncia mais envolvente e
certamente mais auténtica. “Significa uma nova reparti¢ao do trabalho cognitivo entre o
site € seus usuarios”, assinalam Francesco Cara e Stephana Broadbent (2003, p.206).

Embora ainda exista defasagem entre aquilo que a tecnologia oferece ¢ a
incorporagdo dela por parte de empresas jornalisticas — por questdes culturais e de
investimento, entre outras — percebe-se que a adocao de BDs, além de recursos visando
a uma maior dinamizacao e qualifica¢ao dos sites, dos respectivos conteudos oferecidos,
além das solugdes aplicadas para automatizar os processos de apuragdo, tratamento
editorial e apresentacdo de conteudos — de modo parcial ou total —, ¢ uma decisdo
estratégica para a implementagdo dos produtos. Mais cedo ou mais tarde, empresas de
perfis distintos certamente irdo aderir, em maior ou menor grau. Pois, como escreveu
Nilson Lage (2002), quem decide desenvolver e incorporar tecnologia para melhorar o
funcionamento dos sites jornalisticos estara a frente dos concorrentes € no ritmo de seu
tempo. Certamente, estas sdo ou serdo “empresas € instituigdes interessadas em tomar a
chave, rodar o mecanismo e abrir a porta para o futuro”.

E, finalizando o tépico, lembramos com Mindy McAdams (2005, p.440) que,
desde 2004, usar bases de dados para gerenciar web sites jornalisticos tem se tornado
uma norma. Stephen Quinn (2002, p.128) as compreende como uma das
implementagdes fundamentais para gerir o conhecimento nas redagdes digitais. Uma
vez empregadas com sabedoria, as bases de dados aliadas a linguagens como a XML,

podem ser utilizadas para definir fags (marcas, etiquetas) para facilitar o acesso as
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informagdes estruturadas e distribui-las em formatos diversos, além do que, como
sustenta Quinn (2005, p.143), se tornam estratégia efetiva para a contextualizacido e

complementacdo das informacgdes jornalisticas.

3.1.3 Sistemas de gestao de conteudos e as bases de dados

Os sistemas de gestao de conteudos sdo as chamadas ferramentas ou sistemas de
publicagdo, que visam, principalmente, facilitar o processo de redagdo, composicao,
edi¢do e apresentacdo de todas as pegas informativas, imagens fixas e em movimento,
audios, infograficos, bem como a sua disponibilizagdo pelos produtos digitais*®. Tais
sistemas, desenvolvidos especialmente para as empresas que mantém produtos
jornalisticos digitais ou por suas proprias equipes de tecnologia, sdo elaborados por
profissionais de informatica e se constituem em solugdes, isto &, softwares para otimizar
o trabalho do jornalista e reduzir a necessidade de que ele tenha conhecimentos técnicos
sobre o processo de producdo e disponibilizagdo do material na web (MIELNICZUK,
2003).

A criacdo de sistemas de gestdo de conteudos mais compativeis com as
caracteristicas do jornalismo digital e mais afinados com as necessidades jornalisticas

passou a ser mais efetiva ha pouco mais de trés anos, de modo mais sistematico. Antes

2% Embora estejamos nos referindo especificamente as ferramentas de publicagdo no jornalismo, a grande
maioria dos sifes utiliza tais ferramentas, mais convencionalmente denominadas Content Management
Systems (CMS), para publicar contetidos de qualquer natureza na web. Os blogs, os conhecidos diarios da
rede, sdo também um exemplo de ferramenta de publicagdo. Neste caso, ela € constituida de um
formulario com campo para inser¢do do texto, dos /inks, das imagens, e com botdo para publicar o
referido material. De certa forma, os blogs expandiram a utilizagdo desses sistemas, automatizando ¢
facilitando a publicacdo de contetidos na web.
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disso, em geral, as empresas utilizavam ferramentas-padrdo desenvolvidas
comercialmente e que nem sempre atendiam aos propositos do jornalismo*'.

Um dos fatores que t€m contribuido para a melhor adequagdo de tais sistemas ¢é
a incorporacdo de jornalistas trabalhando de modo articulado com os programadores,
desenvolvedores, entre outros profissionais de informatica (MIELNICZUK, 2003;
MIELNICZUK; MARQUES, 2006; LOPEZ, GAGO, PEREIRA, 2003; LOPEZ, 2006;
GAGO; 2006; SCHWINGEL, 2003, 2004, 2005; SCHWINGEL; MACHADO;
PALACIOS; ROCHA, 2005; MACHADO, 2006).

Carla Schwingel (2004, p.05) esclarece que um sistema de publicagdo visa
“incorporar efetivamente as caracteristicas do jornalismo digital, tanto na concepcao do
sitio (na arquitetura da informag¢do do produto), quanto na estrutura da noticia (na
arquitetura da informacao de cada matéria)”. Ela faz, inclusive, uma diferenciacdo entre
ferramentas de publicagdo de conteudo como o Content Management System (CMS),
que ¢ utilizado para selecionar, aprovar, editar e publicar, € o Portal System, utilizado
para facilitar a manipula¢do dos mddulos do site.

No jornalismo digital, os dois tipos sdo empregados, porém, com a incorporagao
de recursos para integrar a hipertextualidade, a multimidialidade, a interatividade, a
personalizacdo, o material de arquivo e a caracteristica da atualizagdo continua. Sendo
assim, a autora define os sistemas de publicagdo como: “Ambientes tecnologicos que
possuem as potencialidades dos sistemas de administracdo de conteudos e de
gerenciamento de portais, adaptados as rotinas produtivas do jornalismo digital

(SCHWINGEL, 2004; 2005). Ou seja, integrando:

2! Pudemos constatar isso quando realizamos a pesquisa de mestrado sobre o jornalismo digital em
portais regionais (com estudo de caso sobre o U4/, www.uai.com.br, e o iBahia.com). Naquele momento,
uma das limitagdes e mesmo entraves relacionados a producdo de contetidos, segundo reportado pelos
profissionais daqueles produtos, era justamente a inadequagdo das ferramentas de publicagdo disponiveis
(BARBOSA, 2002; 2003).


http://www.uai.com.br/
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- Ferramentas que explicitem o processo de apura¢do de uma matéria;

- Ferramentas que facilitem a publicacdo das informacdes de forma a apresentar
modelos previamente elaborados de roteiros narrativos para os distintos géneros
jornalisticos (os informativos, como a noticia; os interpretativos, como a reportagem; os
dialégicos, como a entrevista, o forum, o chat, a enquete; argumentativos, como 0s
comentarios, as colunas, os artigos, os editoriais; e a infografia®?); e

- Ferramentas que facilitem a veiculagdo e distribuicdo das informacgdes

(SCHWINGEL, 2005, p.10).

Como um dos pilares balizadores dos sistemas de gestdo de conteudos estdo as
bases de dados: “Una base de datos ya no es solo una aplicacion utilitaria: es un
vehiculo de canalizacion de la produccion periodistica, es un condicionante de como se
representa la informacidon en pantalla, es la clave para generar hipertexto efectivo y
rapido” (LOPEZ, GAGO, PEREIRA, 2003, p.195)*.

E, associadas ao emprego das bases de dados para a criacdo dos sistemas de
gestdo de conteudos, estdo também as linguagens de programacdao (MIELNICZUK;
MARQUES, 2006, p.03): “As linguagens de programacdo dedicadas ao

desenvolvimento de sitios dinamicos (entre as mais utilizadas estdo o PHP, o ASP, o

2 Ha uma discussdo estabelecida em torno dos géneros jornalisticos € como eles sdo reconfigurados,
resultando em hibridos ou mesmo novos géneros com padroes e formatos editoriais bastante
consolidados no jornalismo digital: a cronica de ultima hora ou flash (hard news e breaking news), a
infografia multimidia e interativa, os blogs sdo alguns citados por Ramon Salaverria (2005b, p.144), por
exemplo. Nio é nosso objetivo aqui discutir o assunto, apesar de concordamos com os autores (DIAZ
NOCI, 2001; DIAZ NOCI; SALAVERRIA, 2003; SANCHO, 2003; MARCOS, 2003; SALAVERRIA,
2005a; SALAVERRIA, 2005b; EDO, 2002, 2005; RIBAS, 2005; SEIXAS, 2004; 2006) que consideram
o potencial dos chats, foruns, da infografia, dos blogs - e, segundo a nossa abordagem, também os
arquivos - como possiveis novos géneros.

203 “Uma base de dados ja ndo é s6 uma aplicagdo utilitaria: é um veiculo de canalizagdo da produgio
jornalistica, ¢ um condicionante de como se representa a informag&o na tela, é a chave para gerar
hipertexto efetivo e rapido”. (t.A.).
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Java e o Coldfusion) oferecem cddigos que podem ser mesclados aos codigos HTML,
possibilitando inserir comandos ao sitio”. Outra técnica que vem sendo bastante
utilizada ¢ a Ajax (Asynchronous Javascript and XML)**. Para desenvolver a ferramenta
de publicacdo para o novo Urbi et Orbi, por exemplo, Marco Oliveira, responsavel
técnico do site, empregou a Ajax, associada & PHP (Hypertext Preprocessor)™ ¢ a bases
de dados relacionais Postgree, entre outros softwares livres™®.

Ao ministrar a Oficina de Jornalismo Digital, do 6° semestre do curso de
Jornalismo da FACOM/UFBA, Carla Schwingel (2003), ao lado de Eduardo Miranda
(2006), aluno da oficina e programador, empregou a linguagem Active Server Page
(ASP) * , e também bases de dados relacionais, para criar o Produto de Implementagdo
do Panopticon (PIP) para o produto laboratorial homdnimo da disciplina. O Panopticon
foi idealizado pelo professor Marcos Palacios em 2001**, e, com o PIP, desenvolvido
durante o segundo semestre de 2002, o produto passou de um sife estatico, que usava o

Dreamweaver para a sua atualizagdo, para se tornar um sife dindmico®”.

24 A Ajax nio é exatamente uma tecnologia em si, mas, um termo que se refere ao uso de um grupo de
tecnologias para criar aplicagdes web interativas. Ela proporciona as paginas web trocarem pequenas
quantidades de dados com o servidor e, assim, essas paginas ndo tém que ser recarregadas cada vez que o
usuario fizer alguma mudanga (Wikipedia.com). Por exemplo, o Google usa a Ajax no Gmail, o que
permite que os novos emails que cheguem a caixa-postal sejam mostrados instantaneamente, sem
precisar que se clique em qualquer botdo para saber se uma nova mensagem chegou.

25 Ambiente de programagio desenvolvido pela comunidade de software livre.
2% Informagdo coletada em entrevista concedida a autora no dia 05/06/2006.

27 4SP é um ambiente de programagdo desenvolvido pela Microsoft para elaboragio de paginas web
dinamicas. Ela mescla HTML com outras linguagens de programagdo. Seu principal concorrente ¢ a
PHP.

2% Tivemos a oportunidade de acompanhar a primeira fase do Panopticon, atuando como aluna de
tirocinio docente a época do Mestrado, junto ao professor Marcos Palacios e Gottfried Stockinger (que,
com o afastamento do professor Palacios para o pos-doutorado, ficou como responsavel pela disciplina).

29 Entre o Dreamweaver (programa da Macromedia) € o PIP, também se trabalhou com a ferramenta
blog.
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O PIP foi proposto com o intuito de publicar de forma
automatizada e facilitada (...) Constitui-se em um sistema
dindmico que visa a divulgacdo de arquivos em banco de dados.
Sua elaboragdo ocorreu em ambiente ASP integrado com o banco
de dados SQL Server (...) Projeto e sistema foram discutidos a
cada aula, de acordo com o avango da teoria. E a partir da
compreensdo das caracteristicas do Jornalismo Digital, suas
aplicabilidades no  Panopticon foram sendo definidas
(SCHWINGEL, 2003, p.194).

Em 2004, o PIP transformou-se na PPEP — Plataforma de Publica¢do e Ensino
Panopticon —, um prototipo que vem sendo desenvolvido em bases de dados e que
aplica teorias jornalisticas dentro de um novo ambiente de publicagdo e ensino na
internet (SCHWINGEL; MACHADO; PALACIOS; ROCHA, 2005). A PPEP esta
sendo criada como um subproduto da Rede Latino-Americana para o Ensino do
Jornalismo, envolvendo o Grupo de Pesquisa em Jornalismo On-line da
FACOM/UFBA, a Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), a Universidade de
Santa Maria (UFSM/RS), a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), a
Universidade de Coérdoba (Argentina), sendo que em junho deste ano as Faculdades
Jorge Amado (FJA/BA) também foram integradas ao projeto. A plataforma esta
estruturada como um ambiente multiusuario para ser utilizada simultaneamente em uma
ou mais institui¢des e faz parte da pesquisa doutoral de Carla Schwingel*"®. O protétipo
estd sendo desenvolvido com software livre e de fonte aberta, empregando PHP, banco
de dados Postgree e o pacote de software PEAR.

Em dezembro de 2006, a equipe de desenvolvedores estava trabalhando na
hospedagem da solugdo nos servidores das Faculdades Jorge Amado, e realizando a

documentagdo do produto a fim de efetivar as funcionalidades associadas aos templates

21 Em 2005, a doutoranda fez a apresentacdo dos resultados prelimiares durante a V Bienal
Iberoamericana de la Comunicacion, em Atizapan de Zaragoza, no México.
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(modelos) definidos para os produtos jornalisticos que serdo gerados®'. Eles incluem
formatos de diferentes tipos, desde jornais, a portais, revistas, blogs, entre outros que
poderao ser agregados. Vale ressaltar que os femplates incorporam as caracteristicas do

jornalismo digital e os distintos géneros jornalisticos.

modelo proposto

arquivo html
furgao
efnra estutura bisicapracadapgina

- oganizr 2 dieas do conteio
AN AN  acilfara criagdo de fuluostemplates;
cracerisicas
il webstanderd (W3C)
- documento conendo 2 fegras de nomenciatu;
- simplcidade;

~vatiagéo e ayouts Gt de cada estojonlistico
~layou especifco paracata st joalislio
~documento e feo

arquivo CSS
AN fungo:
- formaar as paginas (textos, cores, obje wase imagens)
- permitc indeg lay neros jomalisticos:
- pemitra va ou,pojlo g oo ca Jomalsio;

- pemitr reaproveiamento e esios existentes
- acifar o desenvolviment de novos ayous;
- integrar as propostas de layout com o sistema.

craerisicas
~documento com validacdo WA
 eptesentagdo multplatafoa (Fieoy, Opera, Ecporer, Mozia)
- velocidade de caregamento;
~documento de erto

sistema (mddulo de templates)
fungdo:

i
- jungéo 6 esrtura a pgina com 0 arquivo do et
- selegdo de templtes,
- gaanta e variagdo para cada st jomalstico.

Figura 40 — Modelo proposto para criar produtos com formatos distintos,
a partir de templates, no novo Panopticon. (Dez.2006).

Para a criagao desses modelos também estao sendo utilizadas as Folhas de Estilo
em Cascata ou Cascading Style Sheets (CSS)*?, documento onde sdo definidas regras de
formatacdo ou de estilos a ser aplicadas aos elementos estruturais de um sistema. Com a

PPEP, as etapas do processo de produgdo jornalistico estardo integradas:

21! As informagdes sobre essa fase mais atual nos foram fornecidas por Beatriz Ribas, integrante do

GJOL e membro da equipe que responde pela plataforma, por parte das Faculdades Jorge Amado, onde ¢
professora da disciplina Jornalismo Digital.

212 As CSS permitem que seja retirada da marcagdo HTML toda a formatagdo (apresentagdo) do
documento web. Quem vai determinar cores, formas, tipos ¢ tamanhos, posicionamentos em todo o
visual da pagina sdo as CSS.
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— Apuragdo. Ja& prevé a construcdo de pautas hipertextuais, organiza¢do e
contatos com fontes nominais (contactadas via e-email ou telefone) e no ciberespago
(com a indicagdo precisa do site ou sites que contém a informagao);

— Composigdo das pecas informativas. Envolvendo o processo descentralizado
de elaboracdo da narrativa hipertextual, com niveis de aprofundamento para o
usuario que permitam estruturagdo dos blocos de texto em camadas, numa
construcao fragmentada, e a visualizagcdo de um discurso Unico e coerente;

— Circulagdo. Envolvendo novas operagdes de uso relacionadas a arquitetura da

informagao®"” e a usabilidade.

Outro sistema publicador, ou melhor protétipo, criado no ambito académico e
que aplica a base conceitual do jornalismo digital, ¢ o MapaLink’, um projeto
desenvolvido por Luciana Mielniczuk em conjunto com o entdo aluno de Jornalismo na
UFSM, e programador Iuri Lammel Marques, em 2005. O MapalLink é o protdtipo de
um sistema publicador que permite desenvolver narrativas jornalisticas hipertextuais,
sem exigir do jornalista conhecimentos técnicos de programacdo (MIELNICZUK;

MARQUES, 2006, p.10). Assim, ele permite:

- Segmentar a narrativa em blocos de texto e organiza-la em uma estrutura de
micrositio, isto ¢, elaborar cada matéria como um microportal, segundo apresentado por
Carla Schwingel (2004);

- Gerar automaticamente um menu da noticia;

213 Concebida como um roteiro audiovisual que baliza a produgdo (SCHWINGEL, p.08). Consiste na
explicagdo tela a tela dos possiveis desdobramentos da matéria, tendo o cuidado com a linha narrativa.
Por exemplo, o texto para a composi¢do da pauta, sera composto na propria estrutura do sistema
publicador (SCHWINGEL; MACHADO; PALACIOS; ROCHA, 2005, p.110).

214 http://coralx.ufsm.br/facos/mapalink//admin.php.
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- Criar automaticamente uma representagdo grafica da narrativa hipertextual, a

partir de um mapa interativo.

A ferramenta oferece ao jornalista alguns diagramas que representam os /links
para se estruturar as matérias, que sdo apresentadas nas se¢des “Politica”, “Economia”,
“Entretenimento” e “Esportes”. Sdo eles: “Acontecimento”, “Complemento” (representa
os links de detalhamento, de exemplificacdo ou particularizacdo e de complementacao
ou ilustragdo), e “Versdes” (representa o /ink de oposi¢do). Desta forma, como explicam
Luciana Mielniczuk e Iuri Marques, o jornalista pode clicar em um dos diagramas
oferecidos para que a estrutura da narrativa seja modificada, de acordo com o tipo de
informagdo do segmento que continuard a seqiiéncia (MIELNICZUK; MARQUES,

20006, p.12).
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E Listar noticias Administrador
[} Congresso apressa

Congresso apressa votacao da reforma votagdo da reforma
/11

[ Dposicao votard contra o
projeto

¥ Joka Silva, presidents do PCP,
critics projeto de rqurrrlq

F Maria Machado, do PCR,
contesta adiantamento da
votegdo

0 Congresso MNacional estd dsposto a adir 3 votagdo do projeto de
reforma, praposto por deputados da bancads govemista. Segqundo o presidents
da Cimara dos Ceputades José da Siva, grande pate dos deputados jé
anunciou & prelensio de apressar & refarma

P Governo diz que jogara
pesado para garantir
aprovagdo.

b Senador parsira, lider da
bancada governitta, comamaora

Continuacao da narrativa

» Oposicdo votaré contra o projeto > 0 que muda com a
* Governo diz que jogard pesado para garantir aprovacdo. apravacéo da reforma

Mapa da narrativa
Leia também H

Prefelturas municipais enfrentam problamas financeiros .

Presidente visits paises do Qnente Média
Verasdores fecham Cdmara em cidade do interior /\

Figura 41 — Pagina do publicador MapaLink com a representagdo da noticia hipertextual.
Fonte: MIELNICZUK; MARQUES, 2006, p.14.

Para o usuario, o0 MapaLink proporciona parametros para que ele possa guiar-se
pela navegacdo do micrositio, enquanto elege seu roteiro de leitura de cada
bloco/camada que compde as pegas informativas. O prototipo também serd agregado a
plataforma PPEP, conforme previsto no planejamento. Uma observagdo pertinente a ser
feita sobre este prototipo € quanto a inser¢do de imagens, de audio, entre outros recursos

multimidia. Embora seja dito que ele ndo tem o objetivo imediato de disponibilizar tais
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recursos, seria recomendavel incorpora-los no seu diagrama de complemento ou em
outro especifico. Do contrario, pode ficar limitado, impedindo que também se ampliem
as possibilidades para a construcio de pecas informativas mais diferenciadas, e afinadas
com as propriedades do jornalismo digital.

A semelhanca de qualquer sistema de gestio de conteudos, o MapaLink possui
niveis diferenciados de permissdo para os usuarios. Ou seja, o administrador, em geral,
tem uma senha que lhe autoriza o acesso a todas as areas do sistema, os editores, tém
acesso a toda a parte relativa ao conteudo, enquanto repdrteres t€ém um nivel de
permissao que lhes dé acesso as telas do sistema para a composicao, e edigdo, ndo sendo
liberado o acesso para modificar, por exemplo, a home de um produto.

Claro que os niveis de permissao podem variar de acordo com o sistema € com o
produto, com os profissionais que fazem parte das equipes, além dos colaboradores e
dos proprios usudrios. Por exemplo, no sistema do Urbi et Orbi, qualquer usudrio pode
inserir uma matéria, conforme habilitado pela ferramenta. Porém, antes da publicacio
efetiva dela, o material ¢ filtrado por um dos diretores do jornal, através de um comando
que foi inserido na ferramenta. De modo geral, os diversos sites jornalisticos que
incorporam opgdes para a participagdo dos usuarios, seja enviando textos, fotos, videos,
comentarios, ou qualquer outro material, estabelecem algumas normas para adequa-los
as respectivas linhas editoriais. O envio também pode estar condicionado ao respeito a
determinadas leis dos paises (Elpais.com), a uma idade minima de 13 anos, por
exemplo, no caso do 7Topix.net, ou de 18 anos e cessdo dos direitos & empresa, como

estipulado pelo Portal Terra.
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Ja a BBC News definiu duas formas de moderagdo para a secdo “Have Your
Say”?. A depender do assunto pautado para a discussdo, a participagdo pode ser
totalmente moderada, isto é, Fully Moderated, ou reativamente moderada, Reactively
Moderated. Nesta segunda modalidade, caso o usuario seja registrado no site, seu
comentario serd publicado diretamente sem filtragem. Até mesmo os produtos de fonte
aberta (open source), como o Independent Media Center’® e suas versdes, incluindo a
brasileira Centro de Midia Independente’’, possuem algumas regras para que o material

dos usuarios seja publicado nos seus respectivos web sites’’.

3.1.4 Tipos de bases de dados

Destacamos neste subtopico algumas especificagdes técnicas sobre as bases de
dados, pois, a partir delas, compreende-se melhor as distintas classes, modelos ou tipos
de BDs. Antes de mais, vale notar com Dan Brincklin (2001) que as bases de dados,

freqiientemente, podem ser mantidas e organizadas manualmente ou num computador,

2Bhttp://newsforums.bbe.co.uk/nol/thread.jspa?threadID=5096 &start=0& & &edition=2&tI=2007010219
3229. Esta ¢ mais uma se¢do que a BBB News abriu a participa¢ao do usudrio, pois em “On this day”
também ¢ oferecido espaco para o publico registrar seus testemunhos sobre eventos passados.

216 http://www.indymedia.org/en/.

217

http://www.midiaindependente.org/.

218 Em outros sites de fonte aberta, como o Digg, é recomendado ao usuario observar algumas regras para
manter o bom funcionamento e a qualidade do contetido publicado. No Slashdot (www.slashdot.com), é
solicitado aos usuarios que se cadastrem, e seus artigos passam por um processo de selegdo para avaliar o
nivel de interesse, atualidade e relevancia. No OhmyNews (http://english.ohmynews.com/), um dos
exemplos mais citados quando se fala de jornalismo participativo ou de jornalismo cidaddo, os registros
dos usudrios interessados em se tornarem “reporteres cidaddos” sdao avaliados por um editor e, apds
liberada a participag@o, devem seguir o “codigo de ética”, composto por oito itens, sendo o primeiro
deles: “The citizen reporter must work in the spirit that "all citizens are reporters," and plainly identify
himself as a citizen reporter while covering stories”. (“O cidadao reporter deve trabalhar no espirito de
que “todos cidaddos sdo repodrteres”, e identificar claramente ele proprio como um cidaddo reporter
enquanto cobre os eventos” (t.A.).
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de modo automatizado. Brincklin (2001) se refere ainda as BDs manuais voluntarias,
nas quais os usudrios introduzem os dados a partir de seu interesse pelo tema,
compartilhando com outros, ou, entdo, criam suas proprias BDs. Este, por exemplo, é o
modelo utilizado por boa parte das BDs multimidias (QUIJADA, 2006), como a
Compact Disc Data Base (CDDB)*”.

Em geral, quando as BDs possuem muitos tipos diferentes de dados (textos,
imagens fixas ou em movimento, infograficos, dudios, etc.) interdependentes e inter-
relacionados, como no caso de um produto jornalistico digital, elas sdo consideradas
como complexas, requerendo um trabalho minucioso para estruturar e indexar
adequadamente registros de tipos tdo diversos. Pelo que notamos, as bases de dados
relacionais sdo as mais empregadas para a organizagdo e a estruturagdo das informagdes
no jornalismo e no jornalismo digital, ainda que possam estar associadas a outros
modelos.

Como vimos no capitulo anterior, as BDs relacionais s3o aquelas que possuem
duas ou uma colecdo de muitas tabelas, planejadas para ser usadas em associacdo uma
com a outra. As BDs relacionais permitem comparagdes entre duas ou mais tabelas e,
portanto, também os cruzamentos entre os registros inseridos, ou seja, as informagdes
contidas neles. Mas, além delas existem outros modelos de BDs, segundo a literatura
das ciéncias da computagdo. A seguir, descrevemos esses modelos a partir da tipificacao

elaborada pelos autores Célio Guimaraes (2003) e Lee Jorgensen (2003):

21 www.gracenote.com . Cada vez que se copia um CD, a CDDB informa online os dados referentes
aquele disco (nome, intérprete, a lista de cangdes, entre outros). Esta aplicag¢do é encontrada em
reprodutores como Winamp, Musicmatch ou Real Jukebox.
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- Hierarquico ou em arvores: A informacao ¢ organizada em niveis;

- Em rede: Nele, cada registro mestre ¢ acessado por uma chave e, a partir dele,
vai-se seqiiencial ou diretamente aos registros-membro;

- Relacional: Tipo mais popular. Os dados e as relagdes entre eles estdo
organizados em tabelas formalmente chamadas de relagdes e, alguns campos, podem ser
designados como chaves, o que significa dizer que a procura por certo tipo de
informagao pode ser acelerada utilizando as indexagdes criadas com as chaves;

- Orientado a Objetos: Mais avancado do que as relacionais. E atualmente um
dos principais tipos, pois sao mais adequados para o tratamento de objetos complexos
(textos, graficos, imagens) e dinamicos (programas, simulagdes). Combina idéias dos
modelos de dados tradicionais e de linguagens de programacdo orientadas a objetos.
Nocdo de objeto ¢ usada no nivel l6gico e possui caracteristicas ndo encontradas nas
linguagens de programacao tradicionais, como operadores de manipulagao de estruturas,
gerenciamento de armazenamento, tratamento de integridade e persisténcia dos dados.
As BDs relacionais t€ém incorporado recursos orientados a objetos;

- Sistemas de BDs Inteligentes (Intelligent Database Systems, IDBS): Aqueles
derivados da integracao da tecnologia de BDs com técnicas desenvolvidas no campo da
inteligéncia artificial (IA). Eles representam a evolugdo e a unido de diversas

tecnologias, entre elas a hipermidia® .

20 A hipermidia é definida por Licia Ledo (1999) como uma tecnologia que engloba recursos do
hipertexto e multimidia, permitindo ao usuario a navegacdo por diversas partes de um aplicativo, na
ordem que desejar (LEAO, 1999, p.16). J& Vicente Gosciola (2003), que vé a hipermidia como um meio,
uma linguagem e um produto audiovisual, sendo a sua matriz o audiovisual e ndo o hipertexto, a define
como um conjunto de meios que permite acesso simultaneo a textos, imagens e sons de modo interativo e
ndo-linear, possibilitando fazer links entre elementos de midia, controlar a propria navegagdo e, até,
extrair textos, imagens e sons cuja seqiiéncia constituird uma versao pessoal desenvolvida pelo usuario
(GOSCIOLA, 2003, p.34).
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Encontramos, ainda, outras especificagdes sobre classes de bases de dados
(ativas, dedutivas e multimidias) e que podem ser incorporadas as BDs relacionais,
resultando, assim, numa boa combina¢cdo para o emprego no jornalismo digital.
Vejamos, entdo, quais sao as defini¢des para elas, de acordo com Mario Piattini e Coral
Calero (1999), Mario Piattini (2000), Silvia Salgado e Rosendo Rodriguez (2003),

Paulo Villegas e Daniel Garcia (2002) e David Fernandez Quijada (2006):

- BDs Ativas. Ao contrario das tradicionais BDs passivas, as BDs ativas se
produzem em certas condigdes em que ha a necessidade de se executar determinadas
acdes de modo automatico. Elas devem ser capazes de monitorar e de reagir a eventos
de maneira oportuna e eficiente. Garantem maior produtividade, possibilidade de
otimizagdo semantica e facilita o acesso dos usuarios finais as BDs;

- BDs Dedutivas. Tém a capacidade de definir regras com as quais vai deduzir
ou inferir informac¢ao adicional, a partir dos dados armazenados nas BDs. Uma base de
dados dedutiva ¢ um programa légico, para mapear relagdes base a partir dos fatos, e
regras que sdo usadas para definir novas relagdes em termos das relagdes base e termos
de consultas;

- BDs Multimidias. As BDs multimedia tém experimentado rapido
desenvolvimento nos ultimos anos, em fun¢do da internet ¢ de outras ferramentas
telematicas. As BDs multimidia sdo classificadas como: referenciais, com as
informagdes sobre o tipo de produto ou objeto que armazena, além dos respectivos
titulos, autores, etc. S3o empregadas para gerir contetidos tanto em entornos fechados
(uma emissora de televisdo, por exemplo) como em redes abertas como a internet; e

descritivas, vao mais além daqueles dados técnicos, tratando da analise do contetido em
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si, com descri¢cdo dos elementos contidos nos objetos multimidia, por exemplo. Ainda

se encontram em estagio embriondrio, conforme David Fernandez Quijada®'.

A persisténcia ou durabilidade dos dados em um meio de armazenamento
confiavel ¢ um dos requisitos mais basicos de uma BD. “O sistema deve ser
suficientemente robusto para se recuperar de uma falta de energia ou mesmo de uma
falha nos discos de armazenamento sem perda dos dados” (GUIMARAES, 2003, p.21).
A esse conjunto de requisitos, denomina-se ACID: de atomicidade, consisténcia,
isolamento e durabilidade. O requisito de atomicidade, por exemplo, ird estabelecer a
dependéncia de que certas operagdes sobre os dados devem ser feitas de forma conjunta
e indivisivel para preservar a consisténcia do sistema, mesmo havendo falhas no
equipamento ou na comunicagdo com a base de dados.

Por conta dos requisitos exigidos e da complexidade dos dados ou objetos
inseridos numa base de dados, é necessaria uma cole¢do de programas que permita a sua
criagdo e manutencdo. Essa colecdo de programas ¢ chamada de Sistema Gerenciador
de Base de Dados (SGBD) e, entre as suas tarefas, estdo: descrever de alguma forma a
estrutura dos dados de cada BD especifica; permitir apenas acesso autorizado aos dados,
sendo que alguns deles s6 estardo acessiveis a determinada categoria de usuario; prover
recursos para o backup da base de dados.

Diversas tecnologias de SGBD e linguagens foram desenvolvidas por empresas
de software e de hardware - grandes e pequenas - ao longo dos ultimos 30 anos, e, entre
elas, uma das mais empregadas e mais bem sucedidas comercialmente ¢ a SQL

(Structured Query Language) ou Linguagem de Consulta Estruturada, da IBM, que se

22! Ele defende a criagdo de um padrdo para as BDs multimidia, nos moldes do sistema ISBN usado no
setor editorial, que desde a década de 70 se tornou um modelo de identificagdo tnico. Quijada propde
algo semelhante, que seja possivel de ser “assinavel por via eletronica e com valor global”.
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tornou o padrao dos SGBDs relacionais. Além disso, tal linguagem inspirou o
desenvolvimento de outros produtos, a exemplo do software livre MySQL, atualmente
um dos SGBDs mais populares. Ele possui boa integragdo com PHP, sendo utilizado
em diversas aplicagdes, e em web sites de referéncia, como a Wikipedia, entre outros.

A especificagdo técnica de alguns aspectos das bases de dados, como realizado
neste subtopico, tem por objetivo dar suporte a proposta de definicdo e classificagdo das
BDs no jornalismo digital, discutidas a seguir.

O aporte tedrico trabalhado neste capitulo sobre o paradigma que as bases de
dados instauram no jornalismo digital, assim como os aspectos técnicos das BDs, de
acordo com as formulagdes provenientes do reino das ciéncias da computacdo, nos
permitiram encontrar a fundamentagdo necessaria para delimitar as particularidades do
Jornalismo Digital em Base de Dados (JDBD). Assim, a seguir, apresentamos o
conceito que colocamos em operacgdo, identificando as funcionalidades, bem como as

categorias que conferem especificidade a este modelo.
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4

Delimitando o “JDBD” e as suas propriedades

La tendencia actual privilegia una informacion cada vez mas
estructurada, mas pautada y organizada, que es posible gracias a la
implantacion de sitios web dinamicos’.

- Ramon Salaverria; Rafael Cores.

Las tendencias apuntan pues a un camino de experimentacion, innovacion y
redefinicion de los productos que conocemos hasta ahora.
- Xos¢ Lopez.

41 DIMENSAO CONCEITUAL E OS ELEMENTOS DE ESPECIFICIDADE

Para entender o que se considera como nova nogao de bases de dados aplicada
ao jornalismo digital, segundo a nossa abordagem, j4 ndo bastam os conceitos de
depdsito integrado de dados, cole¢do de documentos ou de repositorio de informagdes
para consulta e recuperagdo. Buscando ampliar a compreensao sobre essa tecnologia da
informagao e seu emprego no jornalismo digital nessa fase de transi¢ao entre a terceira e
a quarta geragdo, recorremos ao conceito de base de dados formulado por Lev
Manovich (2001), que as vé como uma forma cultural estruturadora dos produtos da
nova midia (ou dos produtos digitais) na contemporaneidade, e aquele pensado por Elias
Machado (2004a; 2004b; 2006), de base de dados como um formato no jornalismo

digital.
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Ao incorporar tais concepcdes acreditamos estar trabalhando com uma idéia de
ruptura (PALACIOS, 1999, 2002a, 2003b, 2003c, 2004; MIELNICZUK, 2003; SILVA
JUNIOR, 2006). Tanto em relagio ao significado de base de dados, ao uso que se fazia
das BDs no jornalismo até entdo como ferramentas para a melhoria da qualidade das
reportagens, como em relagdo as novas funcionalidades percebidas para a estruturagao,
a organizacdo ¢ a apresentacdo das informagdes jornalisticas, para a construcdo das
pecas informativas, para o armazenamento dos conteudos publicados e a sua inclusido na
oferta informativa, enfim, para a gestdo dos produtos digitais.

Paralelamente, este cenario nos conduz a pensar as bases de dados como agentes
com capacidade de produzir uma nova metafora (BARBOSA, 2004a, 2004b, 2004c,
2005a, 2005b, 2005¢, 2006a, 2006b), superando aquela do impresso, também conhecida
como broadsheet metaphor (MCADAMS, 1995; WATTERS et al, 1997; 2000;
AKESSON, 2003; ERIKSEN & ITHLSTROM, 2000; IHLSTROM; LUNDBERG, 2004)
que continua sendo a grande referéncia e a mais utilizada pelos diferentes tipos de sites
noticiosos.

Assim, em conformidade com tal panorama conceitual, julgamos pertinente
considerar as bases de dados com potencial de fato para gerar um jornalismo digital
mais diferenciado, inteligente e dinamico. Sendo assim, propomos como paradigma o
que conceituamos como Jornalismo Digital em Base de Dados (JDBD). A
incorporagdo da tecnologia de BDs segundo significacdo mais inovadora para a gestao
de produtos jornalisticos digitais assegura ambientes — redagdes - inteligentes e também
mais complexos.

Um outro conceito que se encaixa na concep¢do mais ampla de bases de dados
como uma forma cultural para produtos digitais (MANOVICH, 2001), como formato

(MACHADO, 2004a, 200b, 2006), paradigma ¢ metafora (BARBOSA, 2004a, 2004b,
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2004c¢, 2005a, 2005b, 2005¢c, 2006a, 2006b) para o jornalismo digital ¢ o de resolugdo
semantica (FIDALGO, 2003, 2004). Tal concepg¢do abarca as caracteristicas de
interatividade, hipertextualidade, atualizagdo continua, memoria, multimidialidade e
personalizacdo, assim como nos auxilia a explicar as mudangas para a estruturagdo, a
organizacdo e a apresentacdo das informacdes. Resolucdo semantica também ¢
particularmente importante para a defini¢do dos elementos de especificidade propostos
para o modelo JDBD, que sdo delineados neste capitulo.

Além disso, ele abrange uma outra nogdo intrinseca as bases de dados: a nogao
de metadados - os dados que fazem referéncia a outros dados. Ferramentas que sdo
fundamentais para a categoriza¢do dos conteudos, bem como para a estruturacdo das
informagdes, e que guiam os usudrios aos dados, tanto para encontrar informacao
pontual, como para extrair informagdo sobre o conjunto, provendo um contexto de
grande importancia para uma melhor interpretacdo e contextualizagdo das informacdes
jornalisticas.

Desta maneira, as co-relagdes entre as noticias inseridas numa base de dados,
considerando-se a classificagdo por meio de diversos campos, bem como as
possibilidades combinatorias entre elas permitirdo produzir, extrair novas informagoes,
novos dados, que vao gerar mais conhecimento, mais contexto, sobre os eventos.
Conectada a nogdo de metadados esta a de metainformacao (COLLE, 2002, 2005a,
2005b), e que, juntas, nos permitem classificar os produtos digitais estruturados em
bases de dados como metainformativos.

O gerenciamento do conhecimento nas redagdes, de modo geral, e das redacgdes
de produtos digitais, de modo particular, depende da incorporacdo de bases de dados
(QUINN, 2002, 2005; COLLE, 2002, 2005a, 2005b; LOPEZ, GAGO, PEREIRA, 2003;

QUADROS, 2004, 2005; MACHADO, 2004a, 2004b, 2004c, 2006; MCADAMS, 2005;
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HOLOVATY, 2005, 2006a, 2006b; GAGO, 2006), assim como a oferta de contetidos
dindmicos, mais contextualizados, também passa pela ado¢ao de BDs.

Cabe destacar que a migracao das empresas e seus respectivos produtos digitais
para uma estrutura assente em base de dados ainda estd em processo. O ritmo de adog¢ao
e transferéncia ¢ gradual. Mais acelerado para empresas com histdrico de investimento
em pesquisa ¢ desenvolvimento, isto é, os grandes conglomerados e grupos de midia,
assim como para empresas totalmente digitais, ocupando posi¢do privilegiada a partir da
criagdo de produtos inovadores que se tornaram referéncia conceitual e tecnoldgica.

Além delas, ha as experiéncias de ponta, idealizadas em ambito académico ou
por pesquisadores individuais e que sdo igualmente inovadoras. As empresas
informativas de médio e pequeno portes, talvez, sejam as que realizem a migragdo de
maneira mais lenta, embora possam existir exce¢des. De um modo ou de outro, mais
cedo ou mais tarde, a tendéncia natural é que a conformacao desse padrdo seja efetivada
nas organizagdes jornalisticas, por se tratar de uma decisdo estratégica.

Antes de passarmos ao topico com a conceituacdo operacional de base de dados
e a explicagdo do modelo JDBD, ¢ importante ressaltar que a definicdo de base de
dados que colocamos em operagdo tenta ser mais abrangente. E, para isso, como ponto
de partida, nos baseamos nas concepg¢des sobre essa tecnologia da informagao tal como
ela ¢ tratada na literatura das ciéncias da computagdo (DATE, 1984; FRANGOMENI,
1987; PEREIRA, 1998; SOL, 1998; MAURER; SCHERBAKOV; HALIM, RAZAK,
1998; SOUSA, 2002; GUIMARAES, 2003; PIATTINI; CALERO, 1999; PIATTINI,
2000; BRICKLIN, 2001; VILLEGAS Y GARCIA, 2002; CARLEY, 2002;
JORGENSEN, 2003; SALGADO, RODRIGUEZ, 2003; PAUL, 2004; GRAY, 2004).

Para chegarmos a sua formulagdo, aliamos aquelas concepgdes ao aporte tedrico

provido pelos trabalhos de pesquisadores que tém estudado a aplicacdo desta tecnologia
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no jornalismo digital de modo mais direto ou indireto (COLLE, 2002, 2005a, 2005b;
PALACIOS, 2002a, 2003b, 2003c, 2004; MACHADO, 2004a, 2004b, 2004c, 2006;
FIDALGO, 2003, 2004; LOPEZ, GAGO, PEREIRA, 2003; QUADROS, 2004, 2005;
LIMA JUNIOR, 2004, 2005, 2006; GARCIA et al, 2005; HOLOVATY, 2005, 2006a,
2006b; GAGO, 2006). Agregamos, ainda, referéncias de outros investigadores da area
da comunica¢do e do jornalismo (KOCH, 1991; CARITA, 1994; PAUL, 1999;
GARRISON, 1998; HERBERT, 2000; REAVY, 2001; PAVLIK, 2001, 2005; LAGE,
2001; 2002; QUINN, 2002, 2005; GUNTER, 2003; PRYOR, 2003; QUIJADA, 2006),
assim como das ciéncias da informagdao (SEMONCHE, 1993a, 1993b; RECODER;
ABADAL; CODINA, 1995; PUJOL, 1995; SELLARES, 1995; MARCOS RECIO,

1999; TRAMULLAS Y KRONOS, 1997, 2000).

4.1.1 A definicio e a concep¢io operacional de “JDBD”

Para o jornalismo digital, as bases de dados sdo definidoras da estrutura e da
organiza¢do, bem como da apresentacdo dos conteudos de natureza jornalistica. Elas sdo
o elemento fundamental na constituicdo de sistemas complexos para a criagdo,
manutenc¢do, atualizagdo, disponibilizacdo e circulagdo de produtos jornalisticos digitais
dindmicos.

Como tais, desempenham um conjunto de fun¢des percebidas tanto quanto a
gestdo interna dos produtos, quanto aos processos de apuracdo e contextualizagdo, a
estruturacdo das informagdes, a composi¢do das pegas informativas, assim como a

recuperagdo das informagdes e a apresentagdo dos conteidos. Quais sejam:
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l- Indexar e classificar as pecas informativas e os objetos multimidia;

2- Integrar os processos de apuragdo, composi¢do e edicao dos conteudos;

3- Conformar padrdes novos para a construg¢do das pecas informativas;

4 - Agilizar a produgdo de contetudos, em particular os de tipo multimidia;

5- Propiciar categorias diferenciadas para a classificagdo externa dos
conteudos;

6 - Estocar o material produzido e preservar os arquivos (memoria),

assegurando o processo de recuperagdo das informagdes;

7- Permitir usos e concepgdes diferenciadas para o material de arquivo;

8 - Garantir a flexibilidade combinatoria e¢ o relacionamento entre os
conteudos;

9 - Gerar resumos de noticias estruturados e/ou matérias de modo
automatizado;

10 -  Armazenar anotagdes semanticas sobre os contetidos inseridos;
11- Habilitar o uso de metadados para analise de informagdes e extragdo de
conhecimento, seja por meio de técnicas estatisticas ou métodos de visualizacdo e

exploragdo como o data mining;

12 - Ordenar e qualificar os colaboradores e “reporteres cidadaos”;
13-  Orientar e apoiar o processo de apuracdo, coleta, e contextualizagdo dos
conteudos;

14 - Regular o sistema de categorizacdo de fontes jornalisticas;

15- Sistematizar a identificacdo dos profissionais da redagao;
16 -  Cartografar o perfil dos usuarios;
17 - Transmitir e gerar informacdo para dispositivos modveis (celulares,

computadores de mao, iPods, entre outros);
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18 -  Implementar publicidade dirigida.

Para a identificacdo das fun¢des apontadas acima, aplicamos um esquema
articulado entre a observacdo empirica dos 22 produtos jornalisticos digitais de
diferentes perfis que integram o conjunto de casos agregados na amostra trabalhada na
tese ¢ o amparo instrumental na abordagem tedrica desenvolvida. Um processo
continuamente retroalimentado pelo estudo tedrico e pela verificagdo da pratica, bem
como das experiéncias em curso.

Vale notar que as funcionalidades das bases de dados para o emprego no
jornalismo digital estdo afinadas com o que alguns especialistas das ciéncias da
computacdo denominam como a terceira geragdo na linha evolutiva desta tecnologia da
informagdo (PIATTINI, 2000; SALGADO, RODRIGUEZ, 2003). As bases de dados de
terceira geracdo se caracterizam por proporcionar capacidades de gestdo de dados,
objetos, gestdo do conhecimento e atendem as necessidades de aplicacdes para
informagdo textual, publicacdo digital, sistemas estatisticos, sistemas de informacao
geografica, educagdo e formagao, comércio eletronico, entre outras.

Os avangos sdo reconhecidos em torno de trés dimensdes, conforme Mario
Piattini (2000, p.01):

- Dimensdo de rendimento: crescimento exponencial, aliado aos avangos de
hardware e seu barateamento;

- Dimensao de inteligéncia: aumento das funcionalidades, associada a integragao
semantica dos dados, ao aspecto da seguranca, a consisténcia das informagoes e ao fator
tempo; e

- Dimensao de distribuicdo: a internet e a web definem novos conceitos, como a

mobilidade e a descentralizacao.
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Quanto a classificagdo das bases de dados no jornalismo digital — conforme
especificagdes técnicas explicadas no subtdpico “3.1.4 Tipos de bases de dados” —,
entendemos que elas sdo: ativas, dedutivas, distribuidas, moveis, relacionais,
multimidias referenciais e descritivas, e dinamicas (PIATTINI; CALERO, 1999;
PIATTINI, 2000; TRAMULLAS Y KRONOS, 1997, 2000; VILLEGAS Y GARCIA,
2002; SALGADO, RODRIGUEZ, 2003; GUIMARAES, 2003; JORGENSEN, 2003;
QUIJADA, 2006).

A delimitacdo das fun¢des foi pensada e operacionalizada a partir de algumas
nogdes que, inicialmente, propomos como caracteristicas do Jornalismo Digital em
Base de Dados: resolucdo semantica, metadados, relato imersivo ou narrativa
multimidia, e jornalismo participativo (BARBOSA, 2005a, 2005b, 2005c, 2006a,
2006b). Também, procuramos integrar as trés funcionalidades apontadas por Machado
(2004a, 2004b, 2006): de formato para a estruturacdo da informagdo; de suporte para
modelos de narrativa multimidia; e de memoria dos conteudos publicados. Além dessas,
incorporamos, de certa maneira, aquela que foi trabalhada por Luciana Moherdaui
(2005): de mapear os usudrios.

Da associagdo estabelecida entre as nogdes caracteristicas iniciais - em especial a
de resolucdo semantica - e o conjunto de funcionalidades que apresentamos,
encontramos sete categorias descritivas, que, para nods, sdo expressivas do modelo
Jornalismo Digital em Base de Dados (JDBD) ¢ alcancam objetividade dado o seu

carater operativo. Estas categorias sdo:

- Dinamicidade;
- Automatizagao;

- Inter-relacionamento/Hiperlinkagem;
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- Flexibilidade;
- Densidade informativa;
- Diversidade tematica;

- Visualizagao.

Assim, temos como conceitualizagdo para o Jornalismo Digital em Base de

Dados (JDBD) a que segue:

- O JDBD ¢ o modelo que tem as bases de dados como definidoras da estrutura e
da organizag¢do, bem como da apresentacdo dos contetidos de natureza jornalistica, de
acordo com funcionalidades e categorias especificas, que vao permitir a criacdo, a
manuten¢do, a atualizag¢do, a disponibiliza¢do e a circulagcdo de produtos jornalisticos
digitais dinamicos.

Trata-se de um paradigma na transi¢do entre a terceira e a quarta geracdo do
jornalismo digital. Como tal, delineia, também, uma metafora particular que estd

relacionada com os modos diferenciados para a visualizacdo das informacgdes.

Elias Machado (2006), em seu recente livro, definiu o que ele também denomina
“Jornalismo Digital em Base de Dados” como sendo a modalidade jornalistica que
utiliza as Bases de Dados para estruturar e organizar todas as etapas do processo de
produgdo jornalistica: apuracdo, composi¢do, edi¢do, circulagdio (MACHADO, 2006,
p.08).

Tanto esta defini¢do como a que propomos ressaltam a especificidade das BDs
para o jornalismo digital, enfatizando esta tecnologia como um aspecto-chave, ao

mesmo tempo em que contemplam uma percep¢ao mais ampla na sua significagdo. O
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que, para nds, reitera o potencial de reinvengdo no uso desta tecnologia no jornalismo,
confirmando o movimento ascendente e continuo da curva do “S”, conforme
argumentamos.

O quadro a seguir ilustra melhor o conceito, as funcionalidades e as respectivas
categorias do modelo Jornalismo Digital em Base de Dados (JDBD), que serdo

descritas nos topicos subseqiientes:
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JORNALISMO DIGITAL EM BASE DE DADOS
(JDBD)

Modelo que tem as bases de dados como definidoras da estrutura e
da organizagdo, bem como da apresentagdo dos conteudos de
Conceito Operacional natureza jornalistica, de acordo com funcionalidades e categorias
especificas, que vao permitir a criagdo, a manutengdo, a atualizagao,
a disponibilizagdo e a circulagdo de produtos jornalisticos digitais

dindmicos.
FUNCIONALIDADES CATEGORIAS
Indexar e classificar as pecas
informativas e os objetos multimidia;
Integrar os processos de apuracio,
composicio e edi¢io dos contetidos; Dinamicidade
Conformar padrdes novos para a Automatizagio
ORI D GO D I (D T Ve Inter-relacionamento/Hiperlinkagem
Agilizar a producio de conteiidos, em Flexibilidade
particular os de tipo multimidia;
Propiciar categorias diferenciadas para a Densidade informativa
classificacao externa dos conteudos; ) . .
3 3 Diversidade tematica
Estocar o material produzido e preservar
0s arquivos (mem0r1~a), ass?gurand0~0 Visualizaio
processo de recuperaciio das informacdes;

Permitir usos e concepgdes diferenciadas
para o material de arquivo;
Garantir a flexibilidade combinatéria e o
relacionamento entre os conteudos;

Gerar resumos de noticias estruturados
e/ou matérias de modo automatizado;

Armazenar anotagoes semanticas sobre os
conteudos inseridos;

Habilitar o uso de metadados para analise
de informacdes e extraciao de
conhecimento, seja por meio de técnicas
estatisticas ou métodos de visualizacio e
exploracio como o data mining;

Ordenar e qualificar os colaboradores e
“repoérteres cidadios”;

Orientar e apoiar o processo de apuracio,
coleta, e contextualizacio dos conteudos;

Regular o sistema de categorizacio de
fontes jornalisticas;

Sistematizar a identificacao dos
profissionais da redacéo;

Cartografar o perfil dos usudrios;

Transmitir e gerar informacéo para

dispositivos méveis, como celulares,

computadores de mio, iPods, entre
outros;

Implementar publicidade dirigida.

Quadro 6 — JDBD: Conceito, Funcionalidades e Categorias
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4.2  AS FUNCIONALIDADES

Como ja mencionado acima, as funcionalidades foram identificadas a partir dos
trabalhos de investigadores que t€ém estudado as bases de dados e sua aplicacdo efetiva
no jornalismo digital, enquadrando as BDs tanto como tecnologia como na sua nog¢ao de
ferramenta, que agrega valor incomensuravel ao processo de producao e recuperagao
das informacgdes jornalisticas, na justa medida em que também desempenha papel
importante para a oferta de conteudos aos usudrios.

Desta forma, incorporando o aporte tedrico que fundamenta a construgdo
conceitual que embasa a nossa investigacao - associada a observagdo dos produtos - foi
possivel reconhecer 18 funcionalidades, relacionadas aos niveis de pré-producao,
producao, disponibilizagao/circulagdo, apresentagdo, consumo e pods-producdo (que
corresponde a repercussao que os conteudos alcangam®? na blogosfera, e em sites
sociais, como o Digg, por exemplo). Certamente, outros estudos poderdo vir a
identificar outras ou até mesmo percebé-las de modo mais condensado. No entanto, para
os objetivos desta tese, consideramos que elas correspondem ao que encontramos na
bibliografia estudada e esta de acordo com o que identificamos no corpus empirico.

Algumas delas, provavelmente, em alguns dos produtos analisados, ainda podem
estar no nivel de possibilidades ou potencialidades. Ademais, consideramos que tais
funcionalidades auxiliam na melhor percep¢do de como as bases de dados servem ao

jornalismo, de modo geral, e ao jornalismo digital, de modo particular. Cabe ainda

22 Por meio do uso do TrackBack, um tipo de LinkBack, que permite que se receba notificagdo quando
alguém coloca um /ink para determinado artigo ou outro material contido no site. Também assegura a
empresa proprietaria de um site ou autor de um blog saber quem esta linkando ou remetendo para seu
conteudo.
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salientar que a seriagdo para a apresentacdo das funcionalidades ndo configura uma
hierarquizagdo, até porque muitas delas estdo contidas em diversos niveis, perpassando

todo o processo.

4.2.1 Descrevendo as 18 funcoes identificadas

1- Indexar e classificar as pecas informativas e os objetos multimidia:

Etapa essencial, pois sera determinante para todo o trabalho de estruturacio e
organizagdo, apresentacao e recuperacao do material jornalistico. Aqui, define-se como
sera feita a classificacdo dos registros correspondentes ao material jornalistico ¢ aos
respectivos complementos multimidia (fotografias, dudios de entrevistas, videos, slide
shows, infografias estdticas ou interativas, mapas, entre outros). A maneira como a
indexacgao e a classificacdo sdo feitas também ajudara no estabelecimento das relagdes e
cruzamentos entre os registros inseridos, isto €, entre as matérias, reportagens, € 0s
respectivos objetos multimidia. Além disso, tera correspondéncia direta na maneira
como as informagdes serdo apresentadas, no processo de classificacdo externa. No
Topix.net, agregador de noticias funcionando de modo totalmente automatizado,
podem-se ver, na se¢do “Browse All Topix”, todos os assuntos indexados pelos
algoritmos e robds “aranhas” (crawlers). Eles estdo colocados sob o titulo “News

Channel Guide” e mostram a imensa variedade de possibilidades para se inserir

registros referentes a uma noticia.
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2- Integrar os processos de apuracio, composiciao e edicio dos conteudos:

Ao incorporar as bases de dados na gestdo dos produtos jornalisticos digitais, as
empresas tém a possibilidade de integrar as rotinas, da producdo da pauta, a apuragdo, a
elaboracdo dos textos, até a edicdo do material. Para isso, ¢ necessario empregar BDs
diferenciadas e, claro, ter jornalistas e profissionais da drea de comunicagdo integrados
as equipes de desenvolvimento dos sistemas de gestdo que dardo sustentagdo ao

gerenciamento dos processos.

3- Conformar padroes novos para a construcio das pecas informativas:

Tal funcionalidade corresponde ao emprego das BDs como suporte para garantir
a producdo de narrativas interativas — a hipernarrativa - de maneira mais afinada com os
recursos proporcionados pelo hipertexto, pelo espago navegavel, pelo suporte digital,
enfim. Aqui também devem ser observadas as propriedades do jornalismo digital, que,
como vimos, podem ja estar incorporadas nos sistemas de gestdo de contetdos, a partir

dos templates criados.

4 - Agilizar a producio de contetidos, em particular os de tipo multimidia:

\

Esta fun¢do esta diretamente ligada a anterior, porém a destacamos com a
intencdao de enfatizar a importancia da informagdo estruturada, armazenada em BDs,
pois permitird a automatizacdo dos processos de produgdao de contetidos, conferindo
maior agilidade ao trabalho jornalistico. Cabe notar que essa utilizagao pode ocorrer em

produtos de perfis diversos, estejam eles operando com um nivel baixo, parcial, ou total



Delimitando o “JDBD” e as suas propriedades 224

de automatizagdo nas etapas de apuragdo, composi¢do, edicdo ou apresentacdo dos

contetdos.

5- Propiciar categorias diferenciadas para a classificacio externa dos

conteudos:

Quanto mais abrangente for a classificacdo para os registros (noticias e todo o
contetido jornalistico) inseridos numa BD, maiores possibilidades se terd para a
apresentacdo deles segundo elementos conceituais diversificados, para além dos
tradicionais “Politica”, “Economia”, “Esportes”, “Mundo/Internacional”,
“Entretenimento”, “Ciéncia e Tecnologia”, por exemplo. Percebem-se algumas novas
categorias criadas para organizar a oferta informativa, por exemplo, para o material de
arquivo: “O que ja foi noticia”, “O que fez esse dia entrar para a historia”, “On this
day”, “A fondo”; para os dados extraidos a partir das estatisticas de acesso, como as
secdes “Most popular”, “Dez mais”, “Les +7, “+ Lidos”, “Lo mas visto”; para a
producdo dos usuarios: “Jornalismo cidaddo”, “Participa”, ‘“vc repérter”, “Vos
réactions”, “First Person”, entre outras, como: “Offbeat News Forum”, que lista noticias
consideradas mais originais ou excéntricas; além daquelas que exploram clusters de
noticias - como no agregador News Explorer do EMM —, oferecendo anélise das noticias
diarias, em diversos idiomas e em diferentes periodos de tempo. Ele permite ver as
relacdes que se estabelecem entre personalidades, organizagdes, além de citagdes mais
destacadas filtradas a partir do material jornalistico que agrega; as andlises de
acontecimentos através de linhas do tempo ou time lines que permitem ver as noticias
por continente e pais, inclusive o pais mais referenciado nas noticias em determinado
momento do dia. Tem-se, ainda, “Recommended stories”, secdo que filtra os artigos

mais lidos, conforme também recomendam os usuérios, como apresentado pelo
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MSNBC. Além disso, hé as infografias interativas, os blogs, dudios, videos, slideshows,

podcastings, RSS, alertas de noticias, entre outras.

6 - Estocar o material produzido e preservar os arquivos (memdria),

assegurando o processo de recuperaciao das informacoes:

Essa ¢ uma fungdo-chave para todas as empresas informativas. Sdo elas as
grandes produtoras de conteudo, e, por isso, a digitalizacdo e a organizagdo de todo
material de arquivo em BDs cumprem ndo apenas aos propodsitos da organizacio em si,
mas tém o importante papel de atualizacdo da memoria social, pois € as empresas
informativas que recorrem os usuarios para realizar pesquisas, nos mais diversos niveis.
Como vimos, as BDs geram conhecimento e abrem novas possibilidades para a
integragdo dos usuarios de diversos setores da sociedade com os meios. Além disso, o
arquivo assegura, por outro lado, incremento de receita para as operagdes digitais, por
meio da venda de artigos ou do acesso para se pesquisar ¢ ler o material de edi¢des

passadas, além de outras formas de comercializagao possiveis.

7 - Permitir usos e concepcoes diferenciadas para o material de arquivo:

Uma vez digitalizado, armazenado, organizado e estruturado em BDs, o material
de arquivo fica apto para ser trabalhado de maneiras diversas. Boa parte dos produtos
analisados no corpus empirico desta tese, como The New York Times,
Washingtonpost.com, BBC News, Elpais.com, Elmundo.es, Portal Terra, Folha Online,
International Herald Tribune, News Brief, News Explorer, GoogleNews, Topix.net,
Newsmap, ¢ Libération, Blog Deu no Jornal, fornece concepgoes diferenciadas para o
material de arquivo, seja por meio de novas secdes, seja por meio de [links de

aprofundamento oferecidos junto aos artigos, a analise dos acontecimentos em
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determinados periodos de tempo, ou a producdo de material analitico a partir dos
principais acontecimentos do dia ou da semana, entre outros. Algumas segdes sao
denominadas como: “O que fez esse dia entrar para a historia”, “O que ja foi noticia”,
“On this day”, “A fondo”, etc. O material de arquivo oferece contexto para as matérias e
reportagens, aparecendo integrado a elas a partir da inser¢do de links relacionados para
o material de um produto especifico e também para o dos concorrentes (como fazem

Elpais.com e Elmundo).

8- Garantir a flexibilidade combinatoria e o relacionamento entre os

conteudos

O uso de BDs relacionais, associadas a outros tipos, proporciona grande
capacidade para se realizar cruzamentos e combinagdes diversas entre as informacgdes
de natureza jornalistica. O potencial de interrelacionamento e remetimentos ¢
incomensuravel e impulsiona a geracdo de contetdos originais. Pode-se, por exemplo,
oferecer os assuntos relacionados a uma determinada noticia; os [links de
aprofundamento; mostrar as matérias e reportagens que estdo em desenvolvimento;
saber quais sdo os artigos mais recomendados; os mais lidos; os dudios mais escutados;
os videos, os slideshows, os infograficos mais vistos; as matérias que estdo sendo
enviadas por e-mail; saber quais sdo os artigos mais postados em sites como o Digg e
nos blogs, conferindo a posicao de relevancia deles no ranking do Technorati’”; saber
quais outros artigos estdo sendo lidos por quem também estd lendo uma determinada

matéria ou reportagem num certo momento; ler matérias relacionadas em outros sites

223

http://technorati.com/search/www.neuralgourmet.com. O Technorati ¢ uma espécie de mecanismo de
busca que retrata o estado da blogosfera, além de outros sites independentes. Ele organiza os blogs ¢
apresenta as estatisticas referentes a eles, como o niumero de blogs existentes, 0 nimero de posts que sdo
publicados por dia, a frequéncia das atualizagdes, o ranking dos blogs mais populares, os assuntos e
personalidades mais pesquisados nos blogs, etc.


http://technorati.com/search/www.neuralgourmet.com
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noticiosos € em outros idiomas; ver as relacdes que sdo estabelecidas em torno de
personalidades, como presidentes, ministros, empresarios, dirigentes, organizagdes,

entre outras possibilidades.

9- Gerar resumos de noticias estruturados e/ou matérias de modo

automatizado:

Funcionalidade mais amplamente percebida em produtos noticiosos que
funcionam de maneira totalmente automatizada. S3o os chamados agregadores de
noticias, que, empregando agentes inteligentes, isto ¢, algoritmos, para vasculhar a web
a partir de pardmetros definidos, podem indexar os resultados segundo as categorias
tematicas predefinidas (casos do Google News; News Explorer, News Brief,
Newzbubble, Newsmap e, num nivel mais basico, também Notibits) ou de acordo com
um perfil tematico especifico (contetido local, como faz o Topix.net). Em geral, os
agregadores funcionam coletando informagdes de grandes conglomerados da midia e de
sites noticiosos de referéncia (Associated Press, Reuters, BBC News; CNN; Guardian
Unlimited; Elpais.com; Folha Online; Estaddo, entre muitos outros. J& o Newsmap € um
agregador que coleta informagdes provenientes de outro agregador, o GoogleNews).
Existem, por outro lado, casos em que algumas empresas, como a Thomson Financial e
a propria Reuters, utilizam as suas respectivas BDs para gerar artigos, matérias, entre

outros.

10 - Armazenar anotacoées semanticas sobre os contetudos inseridos:

Para cada registro - informacdo ou objeto multimidia — inserido em uma BD
armazenam-se, em paralelo, os dados que descrevem aquela informagdo ou objeto: o

nome do autor, ou do produtor, a origem, ou mesmo a descricdo do préprio conteudo
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em si da informagdo ou objeto multimidia. Sdo os metadados ou metainformagdes (a
matéria-prima das BDs) que descrevem e permitem categorizar as informagoes e, assim,
possibilitam que sejam efetuadas a organizacdo semantica, a partir de determinados

padrdes, e também a formatacao dos dados, ou seja, a parte sintatica.

11 - Habilitar o uso de metadados para analise de informacdes e extracio de
conhecimento, seja por meio de técnicas estatisticas ou métodos de visualizaciao

e exploracido como o data mining:

Como matéria-prima das BDs, os metadados ou metainformagdes oferecem um
grande potencial para ser aplicados aos contetdos jornalisticos para a descoberta de
relacdes e de conhecimento que podem estar escondidos por entre as informagdes. Para
a extracdo de conhecimento a partir dos registros inseridos nas BDs, também sdo
aplicadas técnicas de inteligéncia artificial, como as ontologias®, entre outras, que
podem revelar informacgdes valiosas. As técnicas de data mining, como temos visto, sao
aplicadas tanto para garimpar informacdes escondidas na parte estrutural das BDs,
como para representar tais dados em padrdes diversos de visualizagdo, conformando o
que se denomina “estética base de dados”. Também o jornalismo pode e deve tirar
partido dessa estética para apresentar as informagdes segundo novas matrizes, como tem
feito alguns produtos que constam da nossa amostra. H4, ainda, outras técnicas de
visualizacdo de informagdes como a treemap, empregada pelo site Newsmap.
Consideramos que tais técnicas auxiliam no estabelecimento de uma nova metafora para

os produtos jornalisticos digitais.

22 Conhecimento sobre relagdes entre palavras, dados, objetos. Uma ontologia é um vocabulario
controlado que descreve objetos e as relagdes entre eles em um modo formal. Sdo especificagdes de
conceitualizagdes utilizadas para o compartilhamento do conhecimento. In: Whatls?com
(http://whatis.techtarget.com/definition/0..sid9 gci212702,00.html).
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12 - Ordenar e qualificar os colaboradores e “reporteres cidadaos”:

Seguindo a proposta de Maria Angeles Cabrera (2005), pensamos que € possivel
ordenar ndo apenas o nivel de participagdo que aos usuarios possa ser facultado por um
produto jornalistico digital, mas, estendendo essa possibilidade, percebemos que as BDs
podem ser empregadas para ordenar e qualificar também aqueles colaboradores
(colunistas, articulistas, etc.) habituais ou eventuais que um jornal, revista, portal ou

outro tipo de sife jornalistico possa ter ou querer ter em seus quadros.

13 - Orientar e apoiar o processo de apuracio, coleta, e contextualizacdo dos

conteudos:

Significa empregar as BDs como fontes para a realizacdo do trabalho
jornalistico. Embora as técnicas da CAR tenham sido desde hd muito incorporadas ao
processo de producdo no jornalismo, com a expansdo das BDs e dos contetidos nelas
armazenados e disponibilizados, € essencial que os profissionais as integre ainda mais
em seu dia-a-dia, para a pesquisa, andlise e contextualizacdo das informagdes. Isso vale

ndo apenas para os profissionais de produtos digitais, mas para todos os jornalistas.

14 - Regular o sistema de categorizacio de fontes jornalisticas:

Se cada jornalista inserir as informagdes correspondentes as fontes que utiliza,
sejam elas oficiais, oficiosas ou independentes, o produto podera regular o sistema de
categorizagdo delas, classificando-as por areas, tipo, especialidade, etc.; assim como a
inser¢do dos respectivos niumeros de telefone, e-email, web sites, entre outros dados que

possam ajudar na melhor identificacdo das fontes e, deste modo, contribuir para que se
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tenha um melhor ordenamento do trabalho de apuragdo e a garantia de maior agilidade

ao processo de producdo jornalistico.

15 - Sistematizar a identificacao dos profissionais da redacao:

Com o uso de BDs, o processo de identificacdo de todos os profissionais de uma
redacdo fica facilitado, pois permite organizar melhor as informagdes sobre todo o
corpo de repdrteres nos mais diferentes niveis e fungdes, assim como editores,
coordenadores, diretores, etc. Os dados armazenados e organizados asseguram,
inclusive, a adequagdo dos processos de atribuicdo de autoria do material, com maior
precisdo, controle e confiabilidade. Traz, ainda, beneficios quando, por exemplo, se for
vender algum contetido para alguma outra empresa, garantindo a preservacdo dos

direitos autorais.

16 - Cartografar o perfil dos usuarios:

A partir do registro e cadastramento dos usuarios nos produtos, com dados
basicos, como nome, cidade em que mora, assuntos do seu interesse, entre outros, além
daqueles dados que sdao colhidos quando eles navegam pelas secdoes de um sife
jornalistico, € possivel criar uma consideravel BD e, a partir dela, cartografar o perfil
deles. Com isso, podem-se determinar perfis dindmicos, como: criar classes de usudrios,
com base na ordem de leitura das se¢des; preparar conteudos e servigos dirigidos a tais
grupos, entre outros. No Topix.net, por exemplo, os algoritmos realizam a categorizagao
dos assuntos de modo multifacetado, fazendo com que os contetdos possam ser
disponibilizados para usudrios de areas, paises e cidades distintas. Essa personalizagao ¢

imediata, isto é, o sife identifica instantancamente de onde o usuario esta acessando e
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lhe mostra assuntos relacionados ao seu pais, ¢ a sua cidade, além dos assuntos mais

gerais.

17- Transmitir e gerar informacdo para dispositivos mdveis (celulares,

computadores de mao, iPods, entre outros):

Com as informagdes estruturadas, organizadas e mantidas nas BDs, a
disponibilizagdo e a geragdo de informagdo personalizada para outros dispositivos sdo
facilitadas. Como vimos, tanto a partir de Manovich (2001) e mesmo com a descri¢ao
das vantagens de recursos possibilitados por linguagens de programacdo como a XML,
se pode separar o conteido da forma e, assim, criar produtos diferenciados para uma
gama variada de dispositivos. Para cada um deles, uma interface diferente sera
desenhada para os conteudos que estdo estruturados nas BDs. Note-se que tais
contetidos podem ser disponibilizados a partir de perfis identificdveis sobre as
caracteristicas de cada uma das versdes personalizadas pretendidas. Em geral, a maioria

dos casos observados fornece contetidos para plataformas moveis.

18 - Implementar publicidade dirigida:

A partir da cartografia do perfil dos usudrios, pode-se direcionar, personalizar, o
conteido publicitdrio e, assim, alcangar maior efetividade. Ou seja, sabendo-se
previamente qual grupo de usudrios tem mais interesse em determinado tipo de produto,
ou de onde esses usuarios estdo acessando, a estratégia de marketing pode se tornar
mais eficaz, assim como a canalizacio de anunciantes para o site. Quanto mais
conhecerem o perfil dos seus usuarios, maiores chances as empresas informativas terdo

de implementar a publicidade e de atrair anunciantes para os respectivos produtos. Boa
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parte dos sites tem anuncios gerados pelo servico de antincios do Google, o que lhes
permite enderegar links publicitarios dirigidos. No Topix.net, observamos que ha a

personalizacdo da publicidade, assim como de classificados.

43  AS CATEGORIAS

Para chegarmos as sete categorias propostas como especificas do Jornalismo
Digital em Base de Dados (JDBD), procedemos, inicialmente, ao mapeamento de
quatro caracteristicas (resolu¢do semantica, metadados, relato imersivo ou narrativa
multimidia e jornalismo participativo), que nos permitiram, em seguida, aplica-las como
modelos de apreensdo do objeto em estudo. Apesar do valor heuristico nelas contido,
constatamos que precisariamos identificar categorias mais expressivas, que pudessem
alcancar objetividade e, com isso, nos fornecer elementos para melhor analisarmos os
produtos.

Assim, utilizando aquele modelo de apreensdo — no qual resolugdo semantica
(FIDALGO, 2003, 2004) ¢ a nogdo central — de maneira articulada com as
funcionalidades e a abordagem tedrica, chegamos as categorias. Entendemos que o
estabelecimento de tais categorias demarca e complementa as particularidades do
modelo JDBD. Além disso, sdo essenciais para atribuir e reconhecer as rupturas, as
remediacdes ou continuidades, bem como as potencialidades geradas pelo uso de base

de dados no jornalismo digital.
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Figura 42 — Categorias do Jornalismo Digital em Base de Dados (JDBD)

A seguir, procedemos a apresentacdo de cada uma das sete categorias.

4.3.1 Dinamicidade

Considerando-se o carater dinamico intrinseco as bases de dados, esta primeira
categoria, de fato, guarda o aspecto diferencial para promover a adequacao dos
processos de implementagio dos web sites e do produto jornalistico digital em si. E com
a adocao das BDs que se pode obter maior automatizagdo para os processos, através da
integragdo de linguagens de programagdo para a constru¢do dos sistemas de gestdo de

conteudos, nos quais todas as especificagdes conceituais e técnicas estardo formatadas
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para a producdo das informagdes, redacdo, edicdo e apresentacdo do material.
Conseqiientemente, se poderd trabalhar com a oferta de conteudos mais originais e
afinados com as propriedades do jornalismo nas redes digitais.

Como afirma Manuel Gago (2006, p.99), um site dindmico deve flexibilizar a
forma de trabalhar e agilizar todos aqueles processos mecanicos que ndo necessitem da
capacidade intelectual e analitica humana. “A partir de esa armazon de automatismos,
establecer una profunda estructura editorial que permita la narraciéon de historias que
aprovechen las caracteristicas tecnologicas de la red”. Complementando, cabe notar
que site dinamico significa conteido em renovacdo constante, isto ¢, oferta de
mecanismos de busca refinados, inter-relacionamentos entre as informagoes,
disponibilizagdo de estatisticas ajustadas a cada instante 8 medida em que se ampliam os
contetidos da base de dados, as ja estabelecidas breaking news (noticias atualizadas
continuamente), entre outros aspectos ja mencionados na descri¢do das funcionalidades,
além de outros que veremos a seguir.

Desta maneira, temos dinamicidade como categoria mestre a guiar a verificagao
de um novo padrdo, em contraposi¢do com aquele que vigorou anteriormente, ou seja, o
dos sites estaticos. Sendo assim, ¢ a partir dela que as demais categorias adquirem
representatividade. Dentre os casos que constituem a nosso corpus empirico, ¢ possivel
reconhecer desde aqueles que operam com um grau elevado de dinamicidade até os que
ainda estdo num nivel mais bésico.

Consideramos que os agregadores de noticias (Google News, News Brief, News
Explorer, Topix.net, Newzbubble, Newsmap) apresentam o nivel mais elevado de
dinamicidade, pelo fato de terem seus processos num estado de automatizagdo total.

Notibits, por outro lado, ¢ um produto que ainda estd num estagio baixo de

225 “A partir dessa armacdo de automatismos, estabelecer uma profunda estrutura editorial que permita a
narracdo de historias que aproveitem as caracteristicas tecnoldgicas da rede”. (t.A.).
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dinamicidade, por ndo estar estruturado em BDs dinamicas, ao contrdrio da sua
antecessora TDC, que operava em conformidade com um padrdo de dinamicidade.

Folha Online e o Portal Terra estdio num nivel médio, pois empregam
parcialmente os recursos que podem alca-los a um grau maior de dinamicidade. O
produto laboratorial Urbi et Orbi passou a ser um site dinamico apds a reformulacdo
efetuada no primeiro semestre de 2006, o que teve consequéncia direta na composi¢ao
das pecas informativas, no acréscimo de tematicas (inclusive com a incorporacao da
secdo “Ensino superior”, que era o foco informativo do antecessor Akademia), de
recursos multimidia e de contetidos oferecidos, assim como na apresentacdo das
informagdes. Ja& o Panopticon, pelas implementacdes que vém sendo realizadas na
Plataforma de Publica¢do e Ensino Panopticon (PPEP), avanca para um estagio de alto
grau de dinamicidade. O blog Deu no Jornal, por seu proprio perfil, nos permite
considera-lo num nivel médio de dinamicidade. Embora seja ele proprio uma base de
dados com noticias sobre corrup¢do, o blog niao conjuga a oferta de recursos
considerados como importantes para a blogosfera, como por exemplo as opg¢des de
compartilhamento em sites sociais.

BBC News, Elpais.com, Elmundo.es, International Herald Tribune, Libération,
MSNBC, The New York Times e Washingtonpost.com possuem um nivel alto de
dinamicidade, ainda que se observem variagdes que apontam para a maior amplificacio
desse nivel em alguns deles, nomeadamente nos sites BBC News, Elpais.com,
Elmundo.es, The New York Times e Washingtonpost.com. Cada um a seu modo
particular, vem experimentando com novas tematicas; com a implementagdo do uso dos
arquivos; com a composicao das pegas informativas mais de acordo com uma narrativa
interativa e multimidia; com os inter-relacionamentos entre os conteudos; com a

inser¢do do material produzido pelos usuarios; com a oferta de conteudos para



Delimitando o “JDBD” e as suas propriedades 236

plataformas mdveis, entre outros recursos agregados, a exemplo das opgdes de
compartilhamento das informagdes em sites sociais. Esses produtos, talvez, sejam os

representantes do mainstream da midia que mais tém buscado inovar.

4.3.2 Automatizacgio

Inerente a incorporagdo das BDs aos processos de armazenamento, estruturagao,
organizacdo ¢ apresentacdo das informagdes e ligada diretamente a nogdo de
dinamicidade. Percebemos trés tipos de automatizagdo: - automatizacao parcial, quando
aplicada apenas a algumas etapas do processo de producao jornalistico (como para a
apresentacao dos conteudos); - automatizagdo procedimental (nivel intermediario), na
qual se trabalha com mais etapas do processo jornalistico de modo automatizado; e -
automatizagao total, quando os produtos funcionam totalmente de maneira
automatizada, sem qualquer intervengdo dos jornalistas. Tem-se aqui o emprego dos
metadados ou metainformagdes, do data mining, dentre outras técnicas para trazer a
tona informacgdes que ficam invisiveis e tém o potencial para conformar tematizagdes
diversas para os conteudos, além de modos mais originais ¢ inovadores para apresenta-
los. Cabe ressaltar que os metadados, assim como o data mining, entre outras técnicas,
poderdo estar integradas também nos outros tipos de automatizagdo, a depender das
defini¢des conceituais e editoriais dos produtos. Note-se, ainda, que a automatizagao
dos processos de produgdo no jornalismo resulta em ganho de tempo para que os

jornalistas se dediquem ao trabalho intelectual e analitico.
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4.3.3 Flexibilidade

A maleabilidade da tecnologia de bases de dados tem feito com que os
desenvolvimentos expandam a sua adog@o, nos mais diversos setores. No jornalismo,
desde os anos 70, elas tém sido empregadas de modos diversos, assegurando maior
agilidade, qualidade e flexibilidade para a produgdo dos conteudos, bem como para a
sua disponibilizacdo. A capacidade de reinven¢ao para o emprego de BDs no jornalismo
assegura-lhes a condi¢do de aspecto-chave para a modalidade do jornalismo digital, na
fase que designamos como intermedidria entre a terceira e a quarta geracdo. Neste
estagio, elas deixam de ser vistas apenas como solugdes para o armazenamento de
informagdes, e passam a ser definidoras da estrutura, da organizagdo, bem como da
apresentacdo dos conteudos de natureza jornalistica para viabilizar a criacdo, a
manuten¢do, a atualizag¢do, a disponibiliza¢do e a circulacdo de produtos jornalisticos
digitais dinamicos. A flexibilidade também esta relacionada a sistemas de apuragdo
menos hierarquizados, a facilidade de recuperacdo dos conteudos para a
contextualizagdo, a uma maior autonomia do trabalho dos profissionais, assim como a
descentralizacdo da produgdo, pois, com sistemas de gestdo de contetidos ancorados em

BDs, pode-se publicar de qualquer lugar.
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4.3.4 Inter-relacionamento/Hiperlinkagem

Um dos grandes potenciais identificados para as BDs no jornalismo digital. A
partir dos campos de classificagdo interna, tem-se a capacidade de identificar padrdes
combinatorios e inter-relacionamentos diversos entre as informagdes. A hiperlinkagem
também colabora para a incorporagdo do material de arquivo a oferta informativa,
permitindo maior aprofundamento e contextualizagdo. Abrange, ainda, os elementos da
hipernarrativa para a construcdo das pegas informativas, assim como 0s recursos que
sdo agregados (4udios, videos, fotos, slideshows, infografia interativa, podcastings,
RSS, opcdes de compartilhamento das informagdes em sifes sociais, blogs, e o material
produzido pelos usudrios em forma de comentarios, textos, fotos, videos, dentre outros)
para o relato dos acontecimentos e a sua apresentacdo. Em tultima instancia, ¢ por meio
dos inter-relacionamentos entre os registros inseridos na etapa da indexagdo e
classificagdo interna que se pode assegurar, paralelamente, tematizagdes novas para os

conteudos.
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4.3.5 Densidade informativa

Na base da defini¢do desta categoria esta o conceito de resolucdo semantica
(FIDALGO, 2003, 2004). Ele ¢ adequado para explicar a sucessdo de noticias na
informagao on-line disponibilizada de maneira continua. Nele, estdo incluidas as nog¢des
de baixa e alta resolugdes. Ou seja, uma noticia sobre um incéndio em um bairro de
Salvador, por exemplo, serd publicada, inicialmente, de modo imediato e deficiente,
dando conta apenas de que houve um incéndio num determinado ponto da capital
baiana. Porém, a medida que mais informag¢des forem sendo apuradas, inclusive,
pesquisando-se em BDs, ela vai sendo complementada, alterada, -corrigida,
contextualizada, aprofundada - tanto pelos profissionais de um produto, como pela
participagcdo dos usuarios, com o envio de fotos e testemunhos, por exemplo - até de
fato alcangar o nivel em que passara da baixa resolucdo inicial para uma situacao de alta
resolucdo, quando se atinge um alto nivel de consolidagdo, ou seja de densidade
informativa. A densidade informativa também ¢ assegurada por uma oferta informativa
mais abrangente e diversificada.

Os produtos que, de fato, trabalham com uma diversidade maior de recursos
associados a cobertura dos eventos, bem como ao tratamento, processamento e
publicacdo do material, oferecem, naturalmente, uma densidade informativa superior.
Entre os agregadores, consideramos que os produtos do European Media Monitor
(Newsbrief e NewsExplorer) possuem uma variedade que os diferenciam e demonstram
o seu carater inovador. Enquanto o NewsBrief disponibiliza as breaking news
atualizadas continuamente, ¢ mostrando qual o nivel de acesso para elas ao longo do

dia, o NewsExplorer trabalha com a analise das noticias didrias através da organizagao
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em clusters (“Countries”, “Related People”, “Related Organizations”, “Alerts”),
explorando relacionamentos entre os personagens da noticia, bem como entre as
organizagdes e paises citados, e examina os acontecimentos por meio de linhas do
tempo, e em diversos idiomas, entre outros.

Ja o Google News, pela abrangéncia do material que indexa, proveniente de
4.500 publicagdes noticiosas, amplia o leque de possibilidades para se acompanhar a
cobertura dos acontecimentos. O Newsmap, por outro lado, oferece a oportunidade para
se comparar a cobertura feita por muitos sites jornalisticos de distintos paises, através
do emprego de técnica inovadora para se visualizar tais informacdes provenientes do
Google News. O Toipix.net, por sua vez, traz como diferencial a atengdo para o
ordenamento dos contetidos locais, personalizados de acordo com a regido, pais e cidade
de onde o usuario esta acessando, além de assuntos gerais. O Newzbubble, pelo nivel
elevado de dinamicidade, estd continuamente renovando o seu conteudo e gerando
novas tags (marcas, etiquetas) conforme novas noticias ou desdobramentos dos
acontecimentos vao sendo agregados no seu sistema. Essas tags sdo representadas pelo
formato de “bolhinhas”, que serdo maiores ou menores a depender da relevancia do
assunto.

O site BBCNews, em geral, trabalha com uma grande diversidade tematica para
explorar a cobertura dos acontecimentos, sempre agregando solugdes e recursos
inovadores para aproveitar o material gerado pela sua numerosa equipe, incorporando
também o contedo produzido pelos usudrios, além de experimentar com novos
elementos para a organiza¢ao da informag¢do, bem como para a sua visualizagdo.

No Folha Online, o layout e a maneira como o conteudo ¢ organizado na home
ajudam na conformagdo da carga informativa. Se utiliza bastante o recurso do /ink para

exibir as manchetes principal e secundarias. E, claro, para realizar o inter-
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relacionamento entre as matérias e reportagens, sobretudo remetendo para o material de
arquivo e para os especiais. O Folha trabalha com blogs dos seus proprios colunistas,
além de mostrar as cinco matérias mais lidas (“+ lidas”), numa sinalizacdo ja de
utilizacdo de técnicas de extracdo de informagdes. No entanto, a oferta informativa
poderia ser melhor implementada levando-se em conta o fato de ser um dos sites de
referéncia no Brasil. O Folha ainda ndo possui espaco efetivo para as contribuigdes dos
usudarios (héa apenas o “Painel do leitor”, onde se pode comentar assuntos previamente
selecionados e o “Bate-papo”), nem tampouco incorpora material multimidia. As fotos
sdo trabalhadas na “Galeria”, e ocasionalmente, graficos estaticos sao disponibilizados.

Ja o Portal Terra, no que diz respeito ao conteudo jornalistico, d4 maior énfase
as ultimas noticias, oferecendo possibilidade de contextualizacdo para os assuntos, e
trabalhando o material de arquivo nos especiais, além do subcanal “Fatos historicos”. Ja
integra as colaborag¢des dos usudrios (por meio da se¢do “vc repdrter” aceita textos e
fotografias), o que diversifica e aumenta a sua densidade informativa. Explora contetido
em video nos canais “Video” e “Jornal do Terra”, além de fotografias, mas nio oferece
infografias. Os blogs estdo integrados no canal “Terra Magazine”. Por seu turno, o blog
Deu no Jornal apresenta o conteudo, focalizado na temaética “Corrup¢ao”, organizado
em quatro categorias: “Acesso a informagdes publicas”, “De olho na politica”, “O
melhor do jornalismo” e “Pra relaxar”, todas elas com andlises que repercutem assuntos
que foram noticiados e selecionados de 63 fontes jornalisticas na web, entre jornais e
revistas. De acordo com o que se propode, possui densidade regular, havendo potencial
de expansdo, a depender dos aprimoramentos.

Os espanhois Elmundo.es e Elpais seguem um padrao de alta densidade
informativa, pois, ambos, aplicam muito bem o0s recursos para a implementacdo da

oferta informativa, seja por meio do inter-relacionamento entre os contetudos, pelo uso
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do material de arquivo, de blogs, pelo desenvolvimento de material multimidia, em
especial as infografias interativas, uso do audio, etc. O Libération, considerado um dos
sites jornalisticos franceses mais inovadores, e socio do Elmundo, vem implementando
gradualmente o seu contetido, dando muito destaque aos blogs, as opgdes de
interatividade para que os usudrios participem ativamente, a contextualizacdo dos
assuntos tratados nas matérias, nas quais se trabalha com /inks de inter-relacionamento,
e, ainda, a composi¢do de material multimidia.

O Washingtonpost.com e o The New York Times sdo também exemplos de
edigdes digitais de jornais com similares impressos que vém investindo muito no
aprimoramento dos respectivos contetidos. Contam com valiosos arquivos e, em
conformidade com seus modelos operacionais, possuem uma densidade informativa que
podemos considerar superior em relacdo a alguns outros casos. A variedade da oferta
informativa tem se ampliado com o material multimidia (s/ideshows, videos, audios,
etc) integrados a cobertura dos acontecimentos, & composi¢do de narrativas interativas,
além de experiéncias com aplicacdes “sociais”, e até com novelas (“Jezebel’s Tomb’ >,
caso do Washingtonpost.com), dentre outras mencionadas anteriormente nesta tese.

No MSNBC tem-se a inclusdo de contetidos destacados do Washingtonpost.com,
da rede de TV NBC e da revista Newsweek ampliando a sua oferta que ja ¢ bastante
variada, com pecas informativas interativas, op¢des de compartilhamento, estatisticas
dos conteudos mais vistos € mais enviados por e-mail, dentre outras. Ja no International
Herald Tribune, a densidade informativa ¢ menos consistente, embora se observe o uso

dos links de contextualizagdo nas pecas informativas, como também de inter-
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http://www.washingtonpost.com/wp-srv/onlinebooks/jezebelstomb/. E a primeira vez que o site
publica contetido ficcional. A novela, baseada em livro homdnimo escrito pelo reporter da se¢do

“Business”do jornal, David Hilzenrath, estreou no dia 17 de janeiro de 2007. As atualizagdes a partir das
412 paginas do livro sdo realizadas as segundas ¢ as tergas-feiras. Os usuarios que quiserem adquirir a
edi¢do impressa de “Jezebel’s Tomb” tém que desembolsar U$18.95.
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relacionamentos, recursos para se ouvir os artigos, compartilhd-los, além da

disponibilizagdo de estatisticas dinamicas.

4.3.6 Diversidade tematica

Como a categoria anterior, esta também incorpora a no¢ao de resolucao
semantica. Novas tematizagdes podem ser trabalhadas para assegurar também maior
densidade informativa e vice-versa. Consideramos que tal categoria possui uma carga
muito maior de potencialidade do que temos observado como real implementacdo na
maioria dos produtos jornalisticos digitais analisados, os quais t€ém tentado ultrapassar o
eixo tematico mais comum utilizado para organizar os conteudos, quais sejam: politica,
economia, esportes, cultura (FONTCUBERTA, 2006, p.72), além de ciéncia, saude e
tecnologia. Notamos que alguns sifes ja vém recorrendo a elementos conceituais
diversificados para dar forma a algumas seg¢des ou espacos instituindo, desta maneira,
novas tematicas. Isso evidencia que quanto maior for a incorporagdao de BDs para a
estruturagao do material jornalistico, para a construcao das pegas informativas e para a

apresentacao dos conteudos, tanto maior serdo as possibilidades para as tematizacoes.
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4.3.7 Visualizaciao

Diz respeito aos modos diferenciados para se representar informagdes
jornalisticas, a partir da sua estruturagdo em bases de dados. A esta categoria sao
intrinsecas as nog¢des de metadados ou metainformagdes e as técnicas de data mining,
assim como outras que ja vém sendo empregadas, a exemplo da free map, que gera o
padrao de visualizagdo conhecido como Squarified (retangulos alongados), tal como
trabalhado pelo Newsmap. Ja o blog Deu no Jornal trabalha com o software livre
LinkBrowser*” para gerar mapas de visualizacdo que mostram os relacionamentos
existentes entre as pessoas € os assuntos mencionados nas matérias contidas em sua
base de dados.

Esta categoria ainda tem grande potencial de expansao, a medida que aqueles
elementos forem mais abrangentemente empregados. No entanto, como mencionamos,
alguns dos casos incorporados ao corpus empirico ja ddo uma amostra do que € possivel
realizar para sair do convencionalismo mais associado a metafora do jornal impresso.

No capitulo a seguir, abordaremos mais detalhadamente a emergéncia do que, na
nossa perspectiva, ja delineia uma nova metéafora para os produtos jornalisticos digitais.
Ao lado disso, examinaremos algumas rupturas e potencialidades que o modelo JDBD

traz para o jornalismo digital.

2270 aplicativo foi desenvolvido pela empresa TouchGraph (http://sourceforge.net/projects/touchgraph) e
adaptada para uso - em ambiente Java - no blog pela empresa ECJ Tecnologia da Informagéo
(http://www.ecj.com.br/).
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UMA NOVA METAFORA A TOMAR FORMA
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5

Uma nova metafora a tomar forma

The metaphor for the electronic presentation of news is still evolving and no
one is certain what the most effective metaphor will be.
- C.R. Watters; M.A. Sheperd; T. Chiasson; L. Manchester.

(...) Rupturas ndo se resumem em apenas apresentar possibilidades até entdo
inexistentes em outros suportes... é necessario que o webjornal modifique
fungoes ja existentes ou desenvolva novas fungoes.

- Luciana Mielniczuk.

5.1 RUPTURAS QUALITATIVAS E POTENCIALIDADES DO “JDBD”

Ja se passaram 12 anos desde que Mindy McAdams (1995) publicou, no
Interpessoal Computing and Technology: as electronic journal for the 21st century, o
artigo seminal Inventing Online Newspaper no qual recomendava a newspaper
metaphor como o principio fundamental a guiar a estruturacao de sites jornalisticos. As
razdes apontadas para tal escolha incluiam a facilidade para usd-la e o fato de ser
amigavel e familiar, permitindo a qualquer pessoa reconhecer aquele padrdo adotado
nos jornais. A metafora do impresso seria o guia para: organizar a disposicdo das
chamadas na primeira pagina ou front page do site, destacando e apontando para os
usuarios os assuntos e pontos do sistema mais importantes; compartimentar os assuntos

em segdes, empregando inclusive denominagdes similares as ja utilizadas pelos diarios.
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Apesar daquela recomendagdo ter tido como referéncia uma experiéncia
especifica (a do The Washington Post), o caminho apontado forneceu a receita que
talvez muitos estivessem a espera para formatar seus produtos. Além da facilidade para
se replicar uma féormula ja testada com sucesso, a também chamada broadsheet
metaphor possuia elementos para se desenvolver interfaces que, para os usudrios,
seriam mais simples para obter informagdes jornalisticas através do computador.

Embora retrate um momento inicial, quando tudo parecia ainda nebuloso, o fato
¢ que tal metafora vingou como um padro para os produtos jornalisticos digitais, como
confirmam estudos posteriores e mais recentes (WATTERS et al, 1997; 2000;
ERIKSEN & IHLSTROM, 2000; AKESSON, 2003; IHLSTROM; LUNDBERG,
2004). Passados 12 anos, com os aprimoramentos verificados — tanto com relacdo ao
desenvolvimento de softwares entre outros aspectos de ordem tecnoldgica, quanto com
a especializagdo dos profissionais — e a consolidagdo de uma nova modalidade
jornalistica no ciberespago, acreditamos que o cendrio atual, marcado pelo uso
exponencial de bases de dados para estruturar, organizar e apresentar os conteudos
jornalisticos, indica a emergéncia de uma nova metafora. A colaborar para o seu
estabelecimento estd o proprio nivel de exigéncia dos usudrios, que sempre esperam
encontrar originalidade nos sites — seja nos conteudos, seja nas opgdes de visualizacio
para os mesmos.

Assim ¢ que percebemos o Jornalismo Digital em Base de Dados (JDBD) com
o potencial de também assegurar essa nova metafora, fundamentada na database
aesthetics (VESNA, 1999, 2000a, 2000b; LEAO, 2003; PAUL, 2004; DIETZ, 2000,
2004). Isto ¢, um modo particular para a apresentagdo das informagdes jornalisticas ja
desvinculado da metafora do impresso e que procede diretamente do emprego das BDs

para a estruturacdo dos conteidos no jornalismo digital. Certamente, ela nao



Uma nova metafora a tomar forma 248

determinard um padrdo unico, facil de ser replicado, pois técnicas e métodos diversos
podem ser utilizados para gerar visualizagdes diferenciadas, conforme pudemos
constatar a partir da analise dos casos que integram o corpus empirico desta tese.
Contudo, ela demarca uma estratégia comunicacional (GROSSMANN, 2006) mais
apropriada a producdo jornalistica no ciberespaco, trazendo renovagdo, diversidade e
contribuindo para o aprimoramento ¢ a evolug¢do de padrdes visuais para a representacao
das informacdes.

Ao propormos o JDBD como um paradigma e apontar a emergéncia de uma
nova metafora associada a ele, estamos, naturalmente, identificando rupturas
qualitativas para os produtos jornalisticos digitais. Tais rupturas sdo expressivas, pois
modificam processos, criam procedimentos novos € propiciam novas fungdes ao
instituir as bases de dados como definidoras da estrutura, da organizagdo, bem como da
apresentacdo dos contetidos de natureza jornalistica, de acordo com funcionalidades e
categorias especificas para a criagdao, a manuten¢ao, a atualizacdo, a disponibilizacdo e a
circulagdo de produtos jornalisticos digitais dindmicos. Esse paradigma, além de trazer
possibilidades até entdo inexistentes, amplifica usos e caracteristicas prévios, aperfeicoa
modelos e praticas, e garante inovagao.

A generaliza¢dao do uso de BDs em sites jornalisticos concorre para sobrepujar
modelos transpositivos resultando, conseqiientemente, no distanciamento da metafora
do impresso. Marcos Palacios (2002a, 2003b, 2003c) conjecturou sobre a superacao
paulatina daquele padrao, a época apontando que a introducdo de recursos de memoria,
a exemplo dos arquivos, associados as caracteristicas de hipertextualidade,
instantaneidade e interatividade representavam uma ruptura para o jornalismo digital em

relacdo as modalidades anteriores.
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J& Luciana Mielniczuk (2003) defendeu que o webjornalismo de terceira geragao
precisava apresentar rupturas suficientes para configurar os sites jornalisticos
verdadeiramente como um novo produto, rompendo com padrées e oferecendo
possibilidades inéditas. Consideramos que os sites jornalisticos estruturados em bases
de dados efetivamente se distinguem e concretizam o ideal de apresentar rupturas
qualitativas, agora numa fase de transicdo entre a terceira e uma quarta geracao do
jornalismo digital. No limiar, portanto, da segunda década de desenvolvimento desta
modalidade. Deslindemos, entdo, algumas dessas rupturas e potencialidades

engendradas pelo modelo JDBD.

5.1.1 Produto digital metainformativo, inteligente e dinAmico

Esta ¢ designacao proposta para os sifes jornalisticos que empregam as bases de
dados. Denominamo-os como tal, tomando como parametro as funcionalidades e as
categorias do Jornalismo Digital em Base de Dados (JDBD) e tendo como inspiracao
os estudos realizados pelo professor Raymond Colle (2000, 2002, 2003, 2005a, 2005b).
O produto digital metainformativo, inteligente e dinamico distingue-se radicalmente dos
anteriores sites estaticos e tém na dinamicidade um dos pontos diferenciais que habilita
a sua implementagdo, promovendo a adequagdo dos processos, com o uso de BDs,
associadas a linguagens de programacao, a recursos de metadados, data mining, entre
outros.

Nos sites de tipo dindmico, o conteudo ¢ permanentemente renovado, inter-
relacionado, com apresentacdes diferenciadas para os mesmos, o sistema de busca ¢

refinado, e os servigos complementares, como estatisticas dinamicas, sdo ajustadas a
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cada instante, a medida em que se ampliam os contetidos nas bases de dados. Neles, o
principio basico de constru¢do ndo ¢ a pagina em si, mas consiste em unidades ou
fragdes de contetdo - textos, fotos, clipes de video, audio, infografias interativas, etc. -,
que sdo alterados de acordo com um gabarito para criar uma pagina. O contetdo ¢
separado da forma gragas a utilizacio da XML, dos metadados, das anotagdes
semanticas sobre os dados para descrever o conteudo, facilitando a identificacdo e a
localizagdo das unidades dos objetos digitais, dos gabaritos para descrever as
caracteristicas do conteudo (tipo, tamanho, formato) e dos procedimentos para saber
qual contetido muda dentro do gabarito. E o que Francesco Cara e Stefana Broadbent
(2000) denominam arquitetura contextual, a qual oferece novas possibilidades para a
criagdo dos web sites e fornecem aos usudrios novos caminhos para descobrir e explorar
os conteudos (CARA; BROADBENT, 2000, p.206).

Uma vez estruturado em BDs, a gestdo do produto como um todo passa a contar
com a possibilidade de automatiza¢do das etapas do processo de apuragdo, producdo,
recuperagdo, composicao, edi¢do, apresentacdo e circulagdo dos conteudos, permitindo
aos profissionais dedicarem maior tempo ao trabalho intelectual e analitico, inclusive
para pensar sobre critérios para indexacgdo e classificagdo do material, assim como para
o estabelecimento de relacdes entre as informagdes. Os sistemas de apuragdo, por sua
vez, passam a ser menos hierarquizados e a produgdo descentralizada flexibiliza e
facilita o trabalho dos profissionais.

Como a migragdo para uma estrutura em base de dados tem sido gradual e, em
alguns casos, mais lenta, ¢ possivel as médias e pequenas empresas informativas, por
exemplo, irem incorporando-as aos poucos, seja como fonte para a pesquisa e apuragao,
para regular o sistema de fontes, para disponibilizar os arquivos e para a integragao

deles as matérias e a oferta informativa, seja para apresentar os conteudos.
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Cabe lembrar que este produto incorpora, ainda, diferentes plataformas, como a
web, a propria rede local das empresas ou intranet, e-mail, aplicagdes sem fio ou
Wireless Application Protocol’”, além de chats, foruns, ferramentas para o
gerenciamento do fluxo de trabalho, dentre outras. Também prevé a presenca de
jornalistas nas equipes de desenvolvimento dos sistemas de gestdo de conteudos que
dardo todo o suporte e conterdo todas as especificagdes conceituais e técnicas para a

producgdo, composicao, edi¢do e apresentagdo das informagdes.

5.1.2 Sistemas de producio, edicio e circulacio automatizados

O desenvolvimento de sistemas automatizados para o armazenamento,
recuperagao, distribuicdo e comercializagdo de informagdes jornalisticas foi inaugurado
nos anos 70 do século XX justamente com o emprego das bases de dados. Os
aperfeigoamentos posteriores desta tecnologia e o seu potencial de reinvengao as
fizeram atravessar décadas e chegar no século XXI como uma solucao eficiente e
amplamente adotada para a construcao de sites dos produtos jornalisticos.

Como definidoras da estrutura, da organizagdo, e da apresentacao dos conteudos,
as BDs proporcionam a automatizagao para os processos jornalisticos, compreendendo
desde as etapas iniciais de pré-producao, edigdo até a circulacao e a repercussao que tais
conteudos possam alcangar na Web. Desta maneira, verifica-se uma ruptura com
modelos e praticas anteriores, para a conformacao de procedimentos e do produto em si,
embora, por outro lado, co-existam a melhoria ¢ o aprimoramento de atividades
intrinsecas a pratica, como a coleta, pesquisa, selecdo, checagem, e andlise das

informacdes, recursos para a composicao, a edi¢do e os modos de representagao visual

28 WAP é um padrdo internacional para aplicagdes que utilizam comunicagdes sem fio (internet movel),
como por exemplo acesso a web ou ao correio eletronico a partir de celulares, entre outros dispositivos
moveis.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Internet_m?vel
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para as pecas informativas. Os metadados, o data mining, o Knowledge Discover in
Database (KDD), entre outras técnicas de prospeccdo e extracdo de conhecimento
embutido no material armazenado em BDs trazem mudangas, favorecendo o
aprofundamento, a contextualizagdo e auxiliam na criacao de tematizag¢des diferenciadas
e elementos conceituais novos para denominar se¢des, além do que instauram padrdes
menos convencionais para apresentar os conteudos.

A automatizacdo dos sistemas de produgdo, composicio, edicdo e circulagdo
ocorre segundo trés tipos: parcial, quando ela contempla algumas etapa do processo de
producdo jornalistico; procedimental (nivel intermedidrio), quando se tem mais etapas
do processo jornalistico funcionando de modo automatizado; e total, quando os sistemas
sdo totalmente automatizados, e ocorrem sem qualquer intervengdo dos jornalistas.

Consideramos os agregadores de noticia — mesmo criticados por serem
reempacotadores do conteudo produzido originalmente por jornalistas de outros sites
noticiosos - como os produtos nos quais as rupturas com relagdo a modelos anteriores
estdo mais evidenciadas - vide casos como os do NewsBrief e NewsExplorer, Google
News, Topix.net, Newsmap e Newzbubble -, ainda que elas também se apresentem nos
sites da  BBC News, FElmundo.es, Elpais.com, The New York Times,
Washingtonpost.com, Libération, MSNBC, Folha Online, International Herald Tribune,
Portal Terra e o blog Deu no Jornal.

Os que se enquadram na categoria de produtos académicos laboratoriais
igualmente romperam com padrdes prévios (TDC e Akademia) e estdo experimentando
novas configuragdes, a exemplo do Panopticon ¢ do Urbi et Orbi, este, inclusive
incorporando o elemento video na constru¢do da propria narrativa e ndo de modo
justaposto como ¢ mais utilizado. Quanto a Notibits, revista digital com caracteristicas

de agregador, ja4 que recompila noticias mais destacadas sobre novas tecnologias e
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informatica a partir da coleta das mesmas em web sites de outras fontes informativas,

ainda se encontra num estagio mediano de automatizagao.

Pelo que se observa, a tendéncia aponta para o surgimento de mais agregadores,

sejam eles totalmente automatizados ou sejam de tipo procedimental, integrando

também jornalistas para realizar as tarefas de sele¢do, checagem e edigdo do material.

Dois exemplos sdo: o DailySource.org’”, organizagdo sem fins lucrativos criada em

2005, operando ainda com versdo beta e incorporando jornalistas no processo de

selecdo, e o Daylife’”, um dos mais novos agregadores, langado em janeiro de 2007,

também disponibilizado em versdo beta. Funciona de modo automatizado, prometendo

oferecer uma maneira diferente de se explorar o mundo, segundo um ordenamento que

privilegia a atualidade e a relevancia dos assuntos, a partir de perspectivas variadas e

com contextualizagao.

DailySource.org

Top news from around the Net

HFront MI

Local News
Technology
Health
Science
Education
Environment
Spirituality
Arts

Movies

TV Listings
Comics
Weather

PailySource.or: g

About us

How you can help
Danate

News archives
Current problems
in the media

The growing
impact of the
internet

Benefits the site
provides

Why we have
higher guality
news

How we choose
articles

Figura 43 —‘L/DailySource: ag

22 http://dailysource.org.

20 http://www.daylife.com.
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Figura 44 — O Daylife promete maneira diferente para explorar o mundo, com perspectivas
variadas e contextualizagdo. Fev.2007.

Além dos agregadores, certamente produtos de outros perfis despontardo com as

caracteristicas que se aponta e com muitas outras que poderao trazer mais diferenciais.

5.1.3 Composicao das pecas informativas e as noticias de ordem superior

Conformar padrdes novos para a constru¢ao das pecas informativas corresponde
ao emprego das bases de dados como estrutura e suporte para garantir a produgdo de
narrativas interativas — a hipernarrativa - de maneira mais afinada com os recursos
proporcionados pelo hipertexto, pelo espago navegavel, pelo suporte digital. Sendo
assim, observamos a configuracdo de mudancgas qualitativas para a narrativa jornalistica
e, baseada nas proposi¢des de Lev Manovich (2001), Christiane Paul (2004), Elias
Machado, (2004a, 2004b, 2006) e Beatriz Ribas (2005), inferimos que o uso das BDs
em conjunto com as técnicas e linguagens associadas a elas e com a incorporagdo das
propriedades do jornalismo digital aos sistemas de gestdo de contetidos, a partir dos
templates criados, assegura outras possibilidades para, concretamente, gerar pecas

informativas mais originais.
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Segundo Anténio Fidalgo (2004, p.05), a feitura da noticia on-line mediante uma
base de dados, apesar de responder as célebres perguntas O que, Quem, Quando, Onde,
Como e Porque, ndo se adequa ao formato da piramide invertida®', devendo ser
construida de um modo diferente. Diante disso, pensamos que o modelo da pirdmide
invertida deitada, como sugerido por Jodo Canavilhas (2005, 2006), permite organizar a
produgdo das pegas informativas em conformidade com a concepgdo de resolucao
semantica, que inclui as noc¢des de alta e baixa resolucdo, e define as categorias de
densidade informativa e diversidade tematica para o JDBD.

A piramide invertida deitada contempla quatro niveis, partindo de um estagio de
menos informagao para o de mais informagdo, a ser seguido pelos usudrios a partir de
seu interesse: o nivel 1 ¢ a unidade base (/ead, respondendo ao O que, Quando, Quem e
Onde); o nivel 2 ¢ o de explicagdo (responde ao Por que e ao Como); o nivel 3 é de
contextualizacdo (oferecendo mais informacao, seja textual, videos, audios, infografias
interativas, slideshows, etc.); e o nivel 4, de exploracdo (que liga a noticia ao arquivo da
publicagdo ou a arquivos externos). Os quatro niveis podem, inclusive, auxiliar numa
divisdo da produ¢do de conteudos em redagdes digitais, e ser utilizados para a definicao
das permissdes no acesso aos sistemas de gestdo de conteudos. Evidentemente que para
as operacdes onde a convergéncia ja estd em curso, a aplicacdo dos niveis se dara de

maneira integrada.

2! Tal arquitetura noticiosa, que estabelece que uma noticia comega pelos dados mais importantes
seguido de informagdes complementares organizadas em blocos decrescentes de interesse, nasceu
durante a Guerra da Secessdo, nos Estados Unidos, em 1840, com o telégrafo, a grande inovagéo
tecnoldgica da época (FONTCUBERTA, 1999, p.58). Foi batizada como piramide invertida por Edwin
L. Shuman no livro Practical Journalism (SALAVERRIA, 2005a, p.109), tornando-se uma das regras
mais conhecidas no meio jornalistico. A validade de tal técnica vem sendo alvo de questionamentos e
criticas por transformar o trabalho jornalistico numa rotina, deixando pouco espaco para a criatividade.
Por outro lado, desde o surgimento do jornalismo digital, tem motivado polémicas, dividindo os que
ainda a consideram como um modelo valido, e aqueles que defendem que ele ndo serve a esta
modalidade. Ainda que se perceba a sua utilidade para a redag@o das breaking news, por exemplo, a
piramide invertida se revela inadequada para compor outros géneros. Sobre o assunto ver: Diaz Noci,
2001; Diaz Noci; Salaverria, 2003; Mielniczuk, 2003; Salaverria, 2005b; Edo, 2005; Canavilhas, 2005,
2006.
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Figura 45 — Técnica da piramide deitada contempla as BDs nos niveis de contextualizagdo e
exploracdo, linkando para os arquivos da publicagdo e para sites externos.
Fonte: Canavilhas (2005, 2006).

Cabe notar que, ao indicar o nivel de contextualizagdo e de exploragdo,
Canavilhas prevé nestas etapas o uso de material armazenado, e organizado nas bases de
dados para oferecer maior complementagdo das informacdes, com documentagdo e
dados extraidos a partir da co-relagdo entre as diversas noticias e reportagens, ¢ também
com a integracdo de arquivos externos ou com a inser¢ao de /inks de remetimento para
outros sites. Portanto, diferentemente da piramide invertida “classica”, a piramide
invertida deitada ndo implica em interesse decrescente no texto noticioso, mas, pelo
contrario, em niveis de aprofundamento e contextualizagdo a medida que se navega em
diregdo a base da piramide.

A extragdo de informagdes pode contemplar, ainda, os metadados, o data mining
e 0 KDD para descobrir dados novos, bem como fatos, relagdes, comportamentos,
tendéncias, perfis, de grande valor noticioso, a partir da prospeccao, pesquisa e analise.
Neste sentido, o produto metainformativo, inteligente ¢ dinamico estara trabalhando
com noticias de ordem superior, conforme conceitualizagdo proposta por Antonio

Fidalgo (2005). Referindo as noticias de observagao direta como noticias de primeira
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ordem ou de ordem normal, ele esclarece que as noticias de ordem superior sdo aquelas
noticias obtidas através da mineragdo de dados, resultando num novo jornalismo
investigativo. Para a formulacdo do conceito designativo deste tipo de noticias, Fidalgo
aplica, em paralelo, a teoria dos objetos de ordem superior de Alexius Meinong*2.

A estruturagdo da noticia segundo os pardmetros indicados assegura uma
narrativa criativa, contextualizada, interativa e multimidia, agrupando recursos
hipertextuais, de 4udio, de video, as infografias interativas, até animagdes
tridimensionais, o que concorre para tornar a experiéncia dos usuarios com os conteudos
jornalisticos mais envolvente, auténtica, interessante e imersiva (PAVLIK, 2005, p.48-
49). Por outro lado, agrega o sentido de agéncia, um dos prazeres caracteristicos dos
ambientes eletronicos, como afirma Janet H. Murray (1997, 1999, 2003a): “Agéncia ¢ a
capacidade gratificante de realizar ag¢des significativas e ver os resultados de nossas
decisdes ¢ escolhas. Quanto mais bem resolvido o ambiente de imersdao, mais ativos
desejamos ser dentro dele” (MURRAY, 2003a, p.127). Cabe lembrar ainda que,
conforme explicado por Elias Machado (2004b, p.05), o fluxo da narrativa no
ciberespaco depende da intervencdo direta do usudrio para manter a sua qualidade, ao
mesmo tempo em que ativa as relagdes estabelecidas por ele com o contetido, com a
publicacdo e com os demais atores.

Para além dos recursos tecnoldgicos que promovem a imersao, a incorporagdo das

poéticas da imersdo tal como apresentadas por Marie-Laure Ryan (2001, p.120-171)

232 A ciéncia da objectologia do filésofo alemdo Meinong foi tema da tese de doutorado de Anténio
Fidalgo, a qual resultou no livro O realismo da fenomenologia de Munique (1991). “A objectologia é a
ciéncia universal por exceléncia na medida em que tudo ¢é objecto. Representagdes, percepgoes, juizos
visam sempre algo e este algo ¢ um objecto. Neste sentido, as montanhas de oiro e os circulos quadrados
sd0 tdo objectos como os objectos reais com que lidamos no dia a dia”, explica Fidalgo (1991, p.244). Os
objetos, segundo Alex Meinong, sdo classificados em quatro grandes classes principais, definidas por ele
a partir das vivéncias psiquicas elementares de representar, pensar, sentir e desejar, correspondendo,
entdo, as classes dos “obiecta”, “obiectiva”, “dignitativa” ¢ “desiderativa”. Os objetos de ordem superior
pertencem a classe dos “obiecta”, assim como os objetos de ordem inferior. “Os primeiros fundam-se nos
segundos. Assim, a diferenga ¢ um objecto de ordem superior fundado nos objectos que sdo diferentes
(...) Relagdes e complexdes sdo em geral objetos de ordem superior” (Ibidem:., p.249).
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também podem colaborar. Baseada nas teorias literaria e de realidade virtual, a autora
define imersdo como uma experiéncia corporal que toma a projecao do corpo virtual ou
do proprio corpo para sentir-se integrante de um mundo artistico. Para Ryan, imersao e
interatividade sdo as duas dimensoes da realidade virtual. A interatividade, por sua vez,
envolveria as habilidades do usuario para modificar o ambiente durante uma simulagao,
com movimentos do seu corpo.

Poder-se-ia, entdo, considerar que um usuario ao interagir com conteudos
jornalisticos, participando como colaborador no processo de produgdo das informagdes,
estaria desempenhando uma func¢do de co-autor, o que também estd conectado com a
idéia de um jornalismo participativo. Deste modo, ao nos apropriarmos das poéticas da
imersao descritas por Ryan (2001), teriamos:

- Imersdo espacial. O usudrio desenvolve um senso de lugar, um senso de fazer
parte da cena dos eventos narrados. Ou seja, conteidos mais contextualizados,
construidos com uso do hipertexto, audio, video, fotos, infografia interativa;
participag@o dos usudrios na alimentagao do contetido, contribuindo para a diversidade
tematica;

- Imersdo temporal. A experiéncia do usuario ¢ envolvida pelo suspense da
narrativa, o desejo de saber o que acontece depois. Quanto mais o usuario for motivado
a “entrar” numa noticia ou reportagem pelo que a sua narrativa possa conter de atrativo,
mais se sentira motivado e interessado a acessar determinado produto;

- Imersdo emocional. O fendmeno de desenvolver uma conexdo pessoal com os
personagens. Poder interagir com os jornalistas e o produto, opinando, sugerindo e
publicando seus proprios conteudos, certamente, proporcionard maior interatividade
entre os usuarios e a publicacdo. Conseqiientemente, lagos emocionais e uma relagao de

maior proximidade poderao ser estabelecidos.
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A adocdo de BDs, portanto, favorece a inovacdo para a constru¢do das pecas
informativas, segundo parametros especificos, permite incorporar técnicas para ampliar
a descoberta de fatos novos, explorar inter-relacionamentos entre as informacgodes,
apresentar os conteudos de maneira menos convencional, assegurando uma oferta

informativa mais diversa.

5.1.4 Arquivos como “bases de conhecimento”

O armazenamento das informagdes jornalisticas em bases de dados
computadorizadas - processo iniciado na década de 70 e que tem como um dos marcos o
The New York Times Information Bank - mudou a maneira como as organizagoes
jornalisticas até entdo tratavam os ‘“morgues”, as BDs analdgicas que, embora
referenciais para as empresas ¢ para o publico externo, necessitavam de melhor
organizacdo e indexagdo para a recuperagcdo mais agil das informacgdes. A partir dos
anos 70, as organizacdes jornalisticas passaram a valorizar mais os arquivos,
transformando-os em pecas de alto valor agregado, seja para a pesquisa, para a
recuperagao e contextualizacdo das informagdes, seja para impulsionar as receitas, com
a distribui¢do e a comercializa¢ao desses conteudos.

A implantagdo dos departamentos de documentacao, com os arquivos eletronicos,
favoreceu a migragdo para uma plataforma digital e facilitou a trajetoria de muitas
empresas informativas na web, colocando, por outro lado, exigéncias cada vez maiores
quanto a precisdo na redacao e nas analises dos acontecimentos. Tal precisdo resulta no
melhor aproveitamento do material, na sua recuperagdo para a pesquisa, na
interpretagdo jornalistica dos fatos, na reconstrugdo historica e no desenvolvimento da

visao de conjunto.
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Com o avango na digitalizagdo dos arquivos jornalisticos e a sua disponibilizagdo
nos respectivos sites dos produtos, cria-se para os usudrios mais condi¢cdes de interagao
com as organizagdes noticiosas. Essas, por sua vez, promovem o resgate do passado e o
colocam a servi¢o do publico, cumprindo a sua funcdo para a atualizagdo da memoria
social de uma maneira instantanea, multipla e hipertextual.

Os arquivos on-line, constituidos, de modo geral, pelas edi¢des publicadas por um
produto jornalistico (FIDALGO, 2003) e organizados em bases de dados, geram
conhecimento, sendo que seu aprimoramento e aplicagdo para a pesquisa, analise,
interpretagdo e contextualizagdo lhes asseguram a designacdo de “bases de
conhecimento” (COLLE, 2000, 2002).

Examinando-se a maneira como eles tém sido incorporados a oferta informativa,
na estrutura da propria noticia, da reportagem, ou para gerar novos eixos tematicos para
a organizagdo conceitual dos contetidos (“O que fez esse dia entrar para a historia”, “O
que ja foi noticia”, “On this day”, “A fondo”, etc) constata-se uma outra inovagao para
os produtos digitais, relacionada com a caracteristica da memoria, que por si so ja
configura uma ruptura para o jornalismo digital frente as modalidades tradicionais
(PALACIOS, 2002a, 2003b, 2003c, 2004).

Usos editoriais distintos do material de arquivo (textos, fotos, videos, audios
infografias interativas, etc.) podem ampliar ainda mais a diversidade tematica, por meio
da co-relagdo entre as informagdes garantida pela flexibilidade combinatdria. Por outro
lado, os inter-relacionamentos entre conteidos publicados anteriormente por um mesmo
site ou 0s que remetem para os de sites externos acrescentam maior profundidade e

oferecem perspectivas diferenciadas quanto ao tratamento dos eventos noticiosos.
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Figura 46 — Gestor de contetidos do Elmundo.es. Marcadores indicam os botdes de inser¢do para
links de inter-relacionamento apontando para o arquivo do produto, bem como para o de outros sifes.
Fonte: Rivero, 2006.

Ao explorar novas tematizacdes e elementos conceituais para a classificacao
externa do material de arquivo, surge, em contrapartida, o potencial para que ele
conforme um novo género ou subgénero. Tal hipdtese ¢ colocada tendo como base as
fases de evolucdo para os géneros no jornalismo digital, conforme trabalhado por
Ramon Salaverria e Rafael Cores (2005), nomeadamente os niveis de: repeti¢ao (nivel
mais basico, o da reprodu¢do dos géneros ja existentes nos meios tradicionais), o de
enriquecimento (incorpora possibilidades hipertextuais, multimidias e interativas), o de
renovacdo (recria géneros precedentes, reconfigurando, por exemplo, a noticia e a
reportagem) e o de inovacgado (cria géneros para os produtos digitais como um modelo de

anunciagdo especifico, socialmente reconhecivel). Os dois ultimos s@o os niveis que nos
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permitem indicar os arquivos como um potencial género ou subgénero e, em paralelo,

apontar o enriquecimento e a renovagao que eles possuem para recriar outros géneros.

5.1.5 Evolu¢ao nos modos de apresentacio das informacoes

Tomando como referéncia os trabalhos de Mindy McAdams (1995), C.R.
Watters, M.A. Sheperd, T. Chiasson, L. Manchester (1997, 2000), Lars Bo Eriksen &
Carina Ihlstrom (2000), Maria Akesson (2003), Carina Ihlstrdm e Maria Akesson
(2004) e o de Jonas Lundberg e Carina Ihlstrom (2004), que analisaram os
procedimentos de estruturagao, bem como a apresentacdo dos conteudos das edigdes
digitais de jornais norte-americanos € suecos - amparados em pesquisas sobre o
comportamento do usuario ao navegar por esses sifes -, para confirmar a broadsheet
metaphor como modelo apropriado, e o estudo desenvolvido nesta tese, consideramos o
Jornalismo Digital em Base de Dados (JDBD) com o potencial para fazer emergir
outros padroes para guiar a apresentacao das informagdes jornalisticas. Esses padroes se
distanciam daquele baseado no impresso ¢ dao forma a uma nova metéafora, ancorada na
estética base de dados ou database aesthetics.

Como tal, ela expande as op¢des de uso de técnicas para a visualizacdo das
informagdes e conformacdo do layout dos produtos, traduzindo em diversidade e
originalidade para a criagdo de interfaces®. Ademais, delimita uma estratégia

comunicacional (GROSSMANN, 2006) mais apropriada a producao jornalistica no

3 Segundo Xosé Pereira (2006, p.214), a construgdo de interfaces, seja de computador, ou seja da web,
deve sempre guardar taxas suficientes de metafora que permitam uma fécil assimilagdo por parte dos
usudrios. O emprego de metaforas e a sua importancia para a criagdo de interfaces tem sido abordado por
diversos autores, entre eles Carlos Scolari (2004), o qual aporta relevante categorizacao para as metaforas
digitais, o proprio Pereira (Ibid.), que destaca a presenga grafica do sistema front end como fundamental
para alcancar o €xito comunicativo, além dos estudos referenciados neste capitulo sobre a metafora do
impresso, entre outras, e a sua aplica¢do nos produtos jornalisticos digitais.
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ciberespaco. A proposicao desta metafora se conecta, por outro lado, com as avaliagdes
e sugestdes indicadas por aqueles investigadores, que, em ultima instancia,
identificaram a necessidade de evolugdo para os padrdoes de apresentagdo das
informacgdes, colocando a flexibilidade como uma vantagem Ttil para adequar o formato
de representacdo dos conteudos com as ac¢des requeridas dos usudrios para explora-los.

Como afirmado na abertura deste capitulo, esta nova metafora para produtos
digitais, metainformativos, inteligentes e dindmicos nao determinard um padrdo Unico,
visto que técnicas e métodos diversos podem ser utilizados para gerar visualizagdes
diferenciadas, conforme ¢ possivel inferir a partir dos exemplos empiricos trabalhados
ao longo da tese.

Em geral, os casos analisados possuem, especialmente nas front pages, aspectos
visuais descolados do estilo colunado do impresso, por exemplo, com os destaques para
os assuntos principais também arranjados em modos diferenciados. No entanto, a
divisdo das sec¢des e os elementos conceituais utilizados para organizar a classificacio
externa das informag¢des ainda reproduzem aquelas do impresso, tanto nos produtos
vinculados a operagdes convencionais, como naqueles essencialmente digitais e até
mesmo nos que sdo totalmente automatizados. Isso demonstra a forca da metafora do
impresso ¢ do eixo tematico tradicional - politica, economia, esportes, cultura
(FONTCUBERTA, 2006), além de ciéncia, satde, tecnologia -, para
compartimentalizar os conteudos, embora outras tematizacdes sejam, simultaneamente,
trabalhadas.

O site do International Herald Tribune, por exemplo, ¢ um dos que mantém
mais fortemente a metafora do impresso, tanto na home como na estrutura das pegas
informativas, ainda que associada a outros padrdes visuais e a recursos de dinamicidade

que criam maior interatividade dos usuarios com o produto. Nos demais, o formato das
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pecas informativas segue o padrao da metafora do documento web (WATTERS et al,
1997; 2000, p.04) - isto ¢, apresentando o elemento textual em noticias e reportagens no
modo tipico de documento unico WWW, ao lado dos recursos de audio, video, links de
relacionamento, etc., — e requerendo a necessidade de rolagem da barra lateral.

Pacotes informativos essencialmente multimidias, infografias interativas, listas
ordenadas, se¢des de estatisticas dindmicas, como “Most popular”, “+ lidas”, tabelas de
paginas (page rank) e aquelas opcdes que permitem explorar relagdes que se
estabelecem em torno de personagens e atores das noticias, sdo algumas das pecas nas
quais novos métodos de visualizagcdo estdo sendo aplicados. J& no Newsmap e no
Newzbubble, os métodos treemap e o data mining sdo empregados para gerar as
interfaces, nas quais se identificam as visualizagdes mais inovadoras para front pages.

Como a migragdo para uma estrutura em BD ¢ crescente, aumenta,
paralelamente, o alcance de aplicacdo e expansdo desta metafora JDBD, fundamentada
na estética base de dados, para os produtos digitais. Neste sentido, pode conduzir a um
cenario de potencializacdo em grau elevado desta metafora que deverd resultar no
desprendimento total com o padrao da broadsheet metaphor, abrindo o caminho para a

criagdo de outras metaforas efetivas.

5.1.6 Elementos conceituais para a organizacao do conteudo

A andlise do corpus empirico nos permitiu encontrar elementos conceituais
novos para a classificagdo externa e a conseqiiente organizagao dos conteudos que
compdem a oferta informativa dos sites, sendo possivel constatar as inovagoes trazidas

pelo paradigma JDBD também quanto ao eixo tematico. Desta maneira, localiza-se uma
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outra mudanga qualitativa em relacdo aos parametros que anteriormente definiam a
organizac¢do dos conteudos nos produtos jornalisticos digitais.

Tais inovagdes estdo atreladas ao uso de algoritmos, assim como de tecnologias
especificas desenvolvidas pelas equipes de alguns produtos, da incorporacao de recursos
como RSS, podcasting, video, audio, metadados, data mining, tags, links de inter-
relacionamento, que ampliam as possibilidades para se oferecer conteudos mais
originais e criativos, favorecendo a densidade informativa e a diversidade tematica. As
opgdes para compartilhamento e repercussao dos contetidos na WWW, principalmente
nos blogs e nos chamados sites sociais, sdo outros diferenciais.

Como ilustrado pelo quadro a seguir, tem-se novos elementos classificando o
material de arquivo, o que ¢ elaborado pelos usuarios, o que ¢ gerado de modo
automatizado - como as listas ordenadas e estatisticas dinamicas -, além daquele que
provém das co-relagdes entre eventos, pessoas, entidades, organizacdes. H4, ainda, os
conteudos que exploram tematicas ficcionais e de entretenimento, como novelas, games
€ cartoons.

As potencialidades para as novas tematizagdes, bem como para os elementos
conceituais sdo certamente maiores, uma vez que a tendéncia atual privilegia a
informacdo cada vez mais estruturada, mais pautada e organizada para permitir o
estabelecimento de relagdes e inter-relacionamentos. Portanto, algo que € intrinseco ao

emprego de bases dados para construir os sifes dinamicos.
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ELEMENTOS CONCEITUAIS TECNOLOGIAS E
RECURSOS AGREGADOS
PARA On this day, A fondo, Algoritmos, tecnologias proprietarias, RS'S,
MATERIAL DE O que ja foi noticia, O Metadados, Podcasts, algoritmos, data mining,
ARQUIVO que fez esse dia entrar KDD, Videos, Audios, T ags
para a historia,
TimesSelected, Arquivo
PARA Jornal do cidadao, vc Links de Inter-relacionamento incorporados as
PARTICIPACAO DO reporter, ve diretor, pecas informativas:
USUARIO Have your say, First “Dans la méme rubrique”, “Sur le méme sujet”,
Person, “Noticias relacionadas en elmundo.es”,  Noticias
Your Stories, relacionadas en otros medios”, “La noticia en
Participa, Vos otros webs”, “Webs en espafiol”, “En otros
réactions, Vos photos idiomas”, “More on Washingtonpost.com”,
sur Libé, La question “Related Articles”, “Recommended Stories”
du jour, Posta
comment, Recent
Comments, Op-Ed
Contributors
ESTATISTICAS Most Popular, Les +, Opcoes de Compartilhamento e
DINAMICAS E + Lidas, + Comentadas, Repercussio dos conteudos:
LISTAS Most Viewed Articles, “Who’s blogging? — Read what bloggers are
ORDENADAS Lo mas visto, Lo saying”, “Most Blogged About Articles”: On
ultimo, Lo mas leido, Washingtonpost.com; On the web (Technorati)”,
... enviado, el indice, “Share”, “Digg”, “Del.icio.us”, “Google”,
Most Emailed Articles, “Yahoo”, “Redict +7, “Facebook”, “My
Top MSNBC, Top MSN”,”Bloglines”
Rated, Recent
Comments
OUTROS Related People, Related
Organizations,
Countries, Timeline,
Blogs, Offbeat, News
Alerts, Mobile News,
Recommended,
AudioNews, Videos,
Pacotes multimedia:
Faces of The Fallen,
Faces of The Dead ,
Portraits, Grands
angles, Tentations,
Votes Databases,
Graficos (para
infografias interativas),
Special Report, Mi
Pais, Local, Nation,
Equilibrio, Futuro
CONTEUDO Novelas - como Jezebel
FICCIONAL E DE s Tomb - Games,
ENTRETENIMENTO | Cartoons

Quadro 7 — Elementos conceituais que organizam a classificagdo externa dos contetidos,
tecnologias e recursos agregados a oferta informativa
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5.1.7 O jornalista, as competéncias cognitivas, as novas fung¢des

Atualmente, os jornalistas, entre outros profissionais da comunicagdo, trabalham
imersos em ambientes caracterizados pelo forte cunho tecnoldgico, influenciando todas
as etapas do processo produtivo, independente do produto final que seja entregue ao
publico. Esses ambientes sdo ainda mais complexos se sdo destinados a produgdo de
web sites jornalisticos, sendo, entdo, correto afirmar que o aspecto tecnologico e da
presenca do digital sdo altamente potencializados nas redagdes de produtos digitais.

Diante desse cenario € que se considera possivel classificar tais espagos como
redacdes inteligentes, nas quais o produto metainformativo inteligente e dinamico ¢
gerado. Tal denominagao poderia ser estendida, ainda, as redacdes onde a convergéncia
j4 fundiu os espagos de trabalho de um didrio impresso e a sua edi¢do on-line, por
exemplo, pois também dependem fortemente de implementacdes tecnoldgicas para
funcionarem de modo integrado.

Para atuar nessas redacdes, ¢ cada vez mais requerido do jornalista habilidades
cognitivas para desempenhar as fun¢des, operando com sistemas de gestdo de conteudos
automatizados e, inclusive, atuando com protagonismo nas equipes de desenvolvimento
dos mesmos. Para além da formacdo académica, esse profissional deve aprender a
aprender e perseguir a qualificacdo continuada, j4 que nem sempre as organizagdes
jornalisticas investem recursos para a sua formagao.

Assim, tendo como referéncia as competéncias para o comunicador digital

conforme definidas pelo estudo produzido pela Rede Ibero-Americana de Comunicagao
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Digital (Rede ICOD), Projeto “Comunicadores Digitais™**, ao jornalista é recomendado:
manter-se atualizado no uso de soffwares, conhecer o potencial da tecnologia de bases
de dados e a sua aplicagdo no jornalismo, as linguagens de programacio, 0s recursos
para difundir e compartilhar contetdos, as técnicas para investigar novas formas de
producdo e prospeccdo de informagdes como metadados € a mineragdo de dados,
compreender o entorno que o circunda e as questdes relacionadas com a cibercultura,
entender o funcionamento e as potencialidades das redes sociais e comunidades virtuais,
assimilar as caracteristicas do jornalismo digital para criar contetidos, conhecer as bases
do jornalismo participativo, as diferentes plataformas tecnologicas (web, intranet, e-
mail, aplicagdes sem fio, etc.) e ambientes como wiki, os blogs, saber valorizar as TICs
criticamente, compreender a legislacdo vigente, bem como as situacdes de regulacio
juridica relativas aos direitos de autor, delitos, privacidade, copyleft, creative
commons®, software livre.

Esse conjunto de saberes e praticas precisa ser, evidentemente, assimilado pelas
organizagdes jornalisticas, pois, do contrario, podem ficar fadadas a uma subutilizacio
dos recursos. E, deste modo, inviabilizar a efetiva incorporagdo de tecnologias,
processos e equipes especializadas para a melhor implementacdo de seus produtos

digitais.

24 A Rede ICOD surgiu através da iniciativa de um grupo de investigadores da América Latina € da
Europa (Universitat de Vic, Espanha, Universidad Nacional de Rosario, Argentina, Universidade da
Beira Interior, Portugal, Universidad de la Patagonia Austral, Argentina, Universidad de La Habana,
Cuba, Universidade Federal da Bahia e Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do
Sul, Brasil, Université de Lille 3, Franca e a empresa italiana Ars Media). O projeto foi financiado pelo
Programa Alfa da Unido Européia, e vigorou de 2003 a 2005, com os resultados sendo apresentados em
2006. Rede ICOD: http://www.icod.ubi.pt.

23 http://creativecommons.org. Um sistema alternativo as licengas tradicionais de utilizagdo de obras
protegidas, que permite ao criador de uma obra decidir quais os direitos que pretende reservar para si,
enquanto autoriza o publico a trabalhar com base nas suas idéias. No modelo “Autoria Comum”, do
Creative Commons, trabalha-se com “Alguns Direitos Reservados” ou Some Rights Reserved, em
oposi¢do ao modelo “Reservados Todos os Direitos” ou A/l Rights Reserved, que rege a existéncia de
copyright.
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Na base de tudo, ¢ importante destacar, estdo os codigos deontologicos e as
regras que regem o jornalismo, uma atividade profissional regulada por legislacao
especifica, que consiste no exercicio de funcdes de pesquisa, recolha, selegdo e
tratamento de fatos, noticias ou opinides, através de texto, imagem ou som, destinados a
divulgacdo informativa pela imprensa, por agéncia noticiosa, pela radio, pela televisao
ou por outra forma de difusdo eletrénica (GRADIM, 2005) e digital.

Ao lado das competéncias, somam-se outras exigéncias, que, segundo Maria
Angeles Cabrera (2005, p.320), incluem: maior responsabilidade para trabalhar nos
ambientes das redes descentralizadas, da imediatez informativa, que faz aumentar ainda
mais os cuidados com a comprovagdo, verificacdo, e complementacdo dos dados e
fontes, com a pluralidade dos contetdos, com ampliagdes de vozes emissoras (por meio
de blogs, ‘“sites sociais” e outras formas alternativas), com a abertura da agenda
informativa para atender a novas demandas dos usuarios, especializagdo informativa
para se ter mais rigor sobre o que informa, melhor uso da capacidade de moderacdo e de
selecdo e, ainda, ter clara a decisdo sobre se quer ser empregado dos grandes meios, de
produtos alternativos, ou ter seu proprio site ou blog.

Além das conhecidas fungdes atribuidas aos jornalistas, surgem outras novas,
como as apontadas por Cabrera (2005), Elias Machado (2006) e o relatério da Rede
ICOD. Quais sejam: gestor de conteudos ou gestor da informagdo, que compreende as
atividades de wvalorar, selecionar, classificar, organizar, estruturar, apresentar os
contetidos, adaptando-os dentro de cada meio no lugar mais adequado; administrador de
noticias, que gerencia o processo de producdo de informagdes para multiplas e variadas
plataformas nas redagdes altamente digitalizadas; narrador multimidia, que tem por
funcdo elaborar matérias multimidia através da combinagdo de diferentes elementos

informativos, como textos, fotos, graficos, videos ou animagdes; pesquisador de
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noticias, que fornece as informagdes complementares para os narradores multimidia,
disponibilizando textos, fotos, graficos, videos ou animagdes para a composi¢cdo dos
produtos distribuidos para diferentes plataformas de distribui¢do; web editor, aquele que
¢ responsavel pela condugdo do sife ou edigdo digital.

Além dessas fungdes, os jornalistas também podem ter protagonismo nas
equipes de desenvolvimento dos agregadores totalmente automatizados, definindo
critérios conceituais para os produtos, para a selecdo de fontes, para a classificacdo e
indexagdo das informagdes (tanto na insercdo delas nas BDs como na classificagdo
externa), para as relagdes que podem ser estabelecidas entre elas, para as tematizagoes,
entre outros.

Para fechar este subtopico, elenca-se algumas recomendagdes para os jornalistas
que trabalham ou ocupardo posi¢des nas redacdes inteligentes para dar forma aos
produtos digitais dindmicos. As competéncias cognitivas devem habilita-los a utilizar os
sistemas de gestdo de conteudos automatizados para: a apuragdo e a recuperacao da
informagdo, assim como para a criacdo, composicao e edicdo de conteudos mais
originais, utilizando o espago navegdvel como suporte e ativando ambientes
diferenciados para constituir experiéncias distintas para a exploracdo dos produtos
jornalisticos (MANOVICH, 2001; MACHADO, 2004a, 2004b; 2006; PAUL, 2004;
RIBAS, 2005); a constru¢do de pecas informativas, segundo o modelo da piramide
invertida deitada (CANAVILHAS, 2005, 2006), o qual comporta uma variedade de
possibilidades, incluindo os recursos hipertextuais, multimidias, os atributos dos
ambientes eletronicos e as poéticas da imersdao (MURRAY, 1997; 1999; 2003; RYAN,
2001), para a elaboracdo do material noticioso; a utilizagdo de metadados, da mineragao

de dados ou data mining, e do KDD, que conformam um novo jornalismo investigativo,
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com as noticias de ordem superior; estimular, envolver e efetivar a participacdo dos

usuarios no processo de producao dos conteudos jornalisticos.

5.1.8 Usuarios atuando como fonte informativa

A integragdo dos usuérios no processo de produ¢do dos conteudos no jornalismo
digital ¢ mais um aspecto que o modelo JDBD ajuda a impulsionar. Uma vez
trabalhando com uma estrutura em base de dados, ¢ possivel ordenar e qualificar os
colaboradores e os chamados “repdrteres cidaddos” de maneira mais efetiva.

Incorporar os usudrios como fonte informativa significa partilhar com eles um
pouco do controle que sempre esteve nas maos das empresas informativas e, por
conseguinte, dos jornalistas. Isto €, estabelecer um relacionamento mais proximo entre
proprietarios e usuarios, desenvolvendo lacos de pertencimento, despertando o interesse
para que eles atuem com maior protagonismo e contribuindo, assim, para a criagdo de
produtos mais atraentes e afinados com as suas expectativas.

Embora este seja um aspecto apontado como fundamental do jornalismo nas
redes desde os anos iniciais dessa modalidade, foi tratado sem muita atengdo por boa
parte das organizagdes jornalisticas, principalmente as convencionais. Essa realidade se
alterou mais concretamente nos Ultimos quatro anos com a expansdo das comunidades
on-line, dos blogs, dos sites e das redes sociais, fator que obrigou as empresas a
readequarem seus posicionamentos e a definirem estratégias, de acordo com as

respectivas linhas editoriais, para incorporar o material produzido pelos usudrios na sua
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oferta informativa®*. Por outro lado, colocou para os jornalistas uma nova realidade e o

desafio de aprender a dividir o poder com os usuarios, compreendendo que eles também

passariam a moldar as suas pecas informativas.

Para Dan Gillmor (2004, 2005), esse € o aspecto que transforma o jornalismo em

um meio mais profundamente civico e democratico do que ele foi durante todo o século

XX.

Aprenderemos que fazemos parte de um mundo novo e que os
nossos leitores/ouvintes/telespectadores comegam a ser parte do
processo. Por exemplo: aceito que os meus leitores saibam mais do
que eu — ¢ este é um facto libertador, que ndo ameaca a minha vida
de jornalista. Todos os reporteres, de qualquer ramo, deviam
aceitar essa ideia. Usaremos as ferramentas do jornalismo civico
ou passaremos a histéria. O nosso codigo de valores, que inclui a
necessidade de ser verdadeiro e imparcial, nunca deixara de ser
importante e continuaremos, de certa maneira, a ser os guardides
do templo, mas a nossa capacidade de dar forma a grandes debates
de ideias — e de as analisar — tornar-se-a pelo menos tao importante
como a nossa capacidade para recolher os factos e para os relatar
(GILLMOR, 2005, p.16).

A implementagao de espacos e secdes para a publicagdo do material produzido

pelos usudrios (textos, fotos, videos, além de comentérios, sugestdes e criticas) nos

produtos jornalisticos digitais tem ocorrido de maneira mais efectiva, assim como tém

sido incorporadas opg¢des de compartilhamento dos conteudos dos sites noticiosos em

blogs, no Digg, e em outros meios sociais, que ativam ainda mais a interatividade e

novos modos para se explorar o produto. Em adi¢do, tem-se também as opgodes de

3¢ Vale lembrar que tais estratégias ndo sdo exclusivas dos produtos digitais. Os jornais, os telejornais,
revistas, além de outros produtos veiculados em distintos meios, vém abrindo canais para que os usuarios
sugiram pautas sobre assuntos que gostariam de ver abordados, por exemplo, existindo também aqueles
cujo conteudo ¢ produzido totalmente pelo publico. A revista Sou+eu
(http://semanais.abril.com.br/soumaiseu/index.shtml), langada em novembro de 2006 pela editora Abril,
por exemplo, tem seu conteudo produzido pelas leitoras femininas, o publico-alvo da publicagdo. Elas
podem receber de R$50,00 a R$500,00 pelos relatos, R$100,00 por receitas que, apos testadas pela
equipe de redagdo, sejam publicadas, ou R$200,00, caso sejam escolhidas para estampar a capa da
revista. Todo o material enviado pelas leitoras ¢ checado pelos jornalistas que integram a equipe de
redacdo, obedecendo aos critérios jornalisticos de: interesse, relevancia, veracidade e fidedignidade das
fontes. Um codigo de ética também foi criado para regular as relagdes entre usuarios e publicacéo.


http://semanais.abril.com.br/soumaiseu/index.shtml
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personalizacdo, as quais permitem acessar ou descarregar os contetidos que se deseja,
assim como anuncios publicitarios e classificados.

Nos casos analisados, detectamos que a maior parte deles trabalha com espagos
para integrar os usudrios, embora, por outro lado, se verifique que em produtos como o
inovador Elmundo.es, e a Folha Online, ainda nao haja se¢des especificas para abrigar a
producdo deles. No Portal Terra, existem duas se¢des destinadas ao material produzido
pelos usudrios: “vc reporter”, que abriga textos e fotos, e “vc diretor”, um concurso para
escolha de videos, os quais passam pela avaliacao prévia de funciondrios do portal para
verificar se estdo de acordo com o regulamento e, depois, sdo disponibilizados para que
os usudrios do site elejam os melhores. Enquanto o Elpais.com possui a secio
“Participa”, entre outras opgdes de interatividade. No The New York Times, sdo aceitos
artigos e cartoons animados, por exemplo, como contribui¢des em “Opinion” na
subsecdo “Op-Ed Contributors”, além de cartas e comentarios dos leitores, existindo
ainda a figura do editor do publico, que na subse¢do “The public editor” apresenta as
opinides e conclusdes dos leitores do jornal em coluna publicada no minimo duas vezes
por més, aos domingos. Ja no Washingtonpost.com, o material produzido por estudantes
de universidades americanas também pode aparecer incorporado a oferta informativa,
assim como as opinides e comentarios dos usudrios, desde que registrados no site. E o
MSNBC, por sua vez, publica o contetido produzido pelos usudrios na subse¢ao “First
Person”, dentro da se¢do intitulada “Blogs”.

Entre os agregadores, o Topix.net € o que concede protagonismo aos usuarios,
publicando os seus comentarios sob a denominagao “Recent Comments™ na front page,
além de disponibilizar foéruns e as “Top Stories” da blogosfera na se¢do blogs. Como os

produtos digitais mais automatizados, uma critica que pode ser feita aos agregadores €
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justamente a de ndo ativar dreas para a participacdo dos usuarios, o que certamente
poderia agregar valor aos mesmos.

O Libération tem ampliado continuamente a visibilidade para os comentérios e
reacdes dos usuarios, além de outras opgdes de interatividade, mas certamente ¢ a BBC
News que mais se destaca nos propositos de envolver o seu publico. Coopera para isso
as acdes desenvolvidas desde 2003 pela British Broadcasting Corporation (BBC),
quando foi langado o projeto iCan, com o objetivo de equipar o publico com
ferramentas do ativismo politico. Assim, além dos espacos (“Your Stories”, “Have your
Say” e “On this Day”) para publicar o material dos usudrios (gravagdes em audio,
videos, textos, comentarios, testemunhos sobre algum evento passado, etc.), a BBC
News também coloca a disposicdo softwares, entre outras ferramentas para facilitar a
confec¢do das pegas. Vale lembrar que, de acordo com a linha editorial do produto,
foram estabelecidos os critérios para o publico participar, e definidas formas distintas
para realizar a moderacao nos foruns (Fully Moderated e Reactively Moderated), como
mencionado no capitulo 3.

A integrag¢do dos usuarios como fonte informativa requer a delimitagdo clara de
regras e principios, de acordo com as legislagdes vigentes, os direitos de autor, a
privacidade, e com as linhas editoriais dos respectivos produtos. Até porque, segundo as
proprias defini¢des para a autoria nos ambientes digitais, devem-se escrever as regras
pelas quais os textos aparecem tanto quanto escrever 0os proprios textos e, assim,
estabelecer regras para o envolver os usudrios como navegadores, protagonistas,
exploradores e construtores (MURRAY, 1997, 1999, 2003).

Neste sentido, niveis de participagdo podem ser instituidos para ordenar os
fluxos e garantir o bom funcionamento dos sistemas de producdo como um todo.

Apresentamos no capitulo 1 os quatro niveis sugeridos por Maria Angeles Cabrera
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(2005, p.332) para a atuacdo dos usudrios: protagonista, testemunha, colaborador,
comentarista, ¢ que podem ser aplicados para auxiliar na criacdo das se¢des. Em
complementa¢do aos niveis, a autora indica também os modos como os usuarios
participam: fonte desencadeante, quando parte da propria fonte a iniciativa de difundir
um fato concreto; e fonte complementar, quando completa uma informacgdo publicada
por iniciativa dos sifes ou outros meios.

Quanto a sua implicagdo com os meios, 0s usuarios podem ser fontes para outros
produtos ou fontes que sdo meio (CABRERA, 2005, p.333), no caso de sites como
Indymedia Center, Slashdot, Digg, blogs, Wikinews, Ohmynews, dentre outros nos quais
se trabalha com a concepgao de jornalismo participativo (HALL, 2001, 2005; PRYOR,
2002; BOWMAN & WILLIS, 2003; GILLMOR, 2004, 2005; ALVES, 2005; PAVLIK,
2005; SALAVERRIA, 2005a, 2005¢), jornalismo cidaddo (ROSEN, 2003, 2005a,
2005b, 2006a, 2006b) ou jornalismo 3.0 (VARELLA, 2005).

Uma vez que os jornalistas passam a dividir, a partilhar o poder com os usuérios,
estes, por sua vez, também precisam agregar o sentido de responsabilidade por aquilo
que criam e submetem aos sites jornalisticos, e demais produtos. Além disso, devem ter

a compreensao clara de que a atuacdo como produtores ndo os convertem em jornalistas.
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Conclusoes

Ndo ha, provavelmente, duas coisas mais dificeis de prever neste
mundo do que o futuro da arte e o futuro do software. Essas visoes
do porvir so podem ser especulagoes, extrapolagoes do ambiente
atual, que continua mudando mesmo enquanto escrevo.

- Janet H. Murray.

Esta tese foi desenvolvida num momento em que a convergéncia tecnoldgica de
matriz digital se apresenta consolidada como um trago marcante da sociedade
contemporanea. Para o jornalismo, a convergéncia significa integragdo entre meios
distintos, produc¢dao de conteudos combinando multi-plataformas para publicagdo,
convergéncia estrutural com a reorganizagdo das redagdes e a introducdo de novas
funcdes para os jornalistas, uso associado de tecnologias da informacgao, softwares, €
sistemas inteligentes, exploragdo do potencial interativo, hipertextual ¢ multimidia da
internet, ¢ também a construgdo de narrativas jornalisticas em conformidade com tais
recursos.

Neste cenario, as bases de dados foram denominadas como uma nova forma
cultural tipica do contemporaneo para conformar a produgdo material que tem o
computador como meio para a sua criagdo e disseminagdo. Atrelada a essa nogdo foi
que se percebeu o potencial daquela tecnologia da informacdo para gerar web sites
jornalisticos mais verdadeiramente originais, porque afinados com pardmetros e

caracteristicas especificas dos ambientes digitais.
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A partir dai se delimitou o objetivo geral desta investigagdo: identificar as
remediacdes, as rupturas e as potencialidades que a crescente utilizagdo das bases de
dados gera para a modalidade do jornalismo digital. Desde o inicio, intuiamos que
rupturas qualitativas seriam verificadas - ndo apenas em relacdo as modalidades
tradicionais, mas, particularmente, mudangas expressivas com os padrdes prévios para
os sites jornalisticos.

Por outro lado, a andlise do histérico de adogdo das BDs no jornalismo, que se
apresentava como uma tarefa essencial e constituiu um dos objetivos especificos, nos
permitiu reconhecer remediagdes ou continuidades e, com elas, identificar os
aperfeicoamentos ocorridos e enxergar as potencialidades. Ao lado disso, pudemos
comprovar que a flexibilidade e, sobretudo, o potencial de reinvencdo das bases de
dados, as recolocavam como protagonistas a favorecer inovagdo continuada para o
campo do jornalismo. Pode-se confirmar, ainda, que o emprego delas se encontrava
num nivel ascendente por conta do conjunto de vantagens para a constru¢ao de produtos
jornalisticos digitais dindmicos.

Verificou-se, sobretudo, que as bases de dados ja ndo desempenhavam apenas
uma fun¢do documental e auxiliar como até entdo eram percebidas, desde o inicio da
sua incorporagdo ao trabalho jornalistico. Hoje, as bases de dados tém o carater
estruturante e possuem diversas fun¢des — 18 delas foram identificadas nesta
investigacdo — que condicionam os processos e praticas no jornalismo digital.

Ao examinar como as BDs faziam emergir uma forma cultural (outro objetivo
especifico), detectamos que para o jornalismo digital elas também configuravam um
formato e, por conseguinte, alcangavam um novo status. O esfor¢o empreendido para a
constru¢ao de uma fundamentagdo tedrica que nos possibilitasse cumprir os objetivos

tracados e confirmar as hipdteses, com a devida articulacdo com o estudo empirico dos
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22 casos analisados, levou-nos a identificacio de um modelo distintivo — o do
Jornalismo Digital em Base de Dados (JDBD). Tal paradigma foi proposto como
designativo de uma fase de transi¢do entre a terceira ¢ uma quarta etapa de
desenvolvimento para esta modalidade, pois o cendrio atual indica que o proximo
estagio esta ainda em gestacao.

Neste sentido, o capitulo 5 deste trabalho funciona, no contexto do texto
produzido, como um “espago de conclusdes”, uma vez que sintetiza o que consideramos
sejam as conseqiiéncias centrais da crescente ado¢do das bases de dados como
estruturantes da atividade jornalistica em todas as suas dimensdes (pré-producdo,
producdo, pos-producdo). Cabe ressaltar que as hipdteses — central e secundérias —
guiaram a organiza¢do dos capitulos da tese, conferindo coeréncia interna para o
tratamento do tema.

Como o processo de migracdo das operacdes digitais para produtos estruturados
em bases de dados ¢ gradual, o JDBD vai se consolidando igualmente de maneira
progressiva. De todo modo, seja qual for a configuracgao final para o estabelecimento da
quarta geragdo de desenvolvimento do jornalismo digital, as BDs ¢ o modelo que
ajudam a forjar desempenhardo papel fundamental. Foram elas que habilitaram a
passagem de um padrio estatico para outro dinamico, fazendo com que se descobrisse o
valor da informagdo estruturada, organizada, para se publicar conteidos originais.

Com isso, a gestdo da informagao — e do conhecimento — tornou-se 4gil, uma vez
que elas permitem a automatizacdo dos processos a partir dos sistemas publicadores, ¢
desvinculam o conteido da forma. Assim, facilitam para as operagdes a tarefa de
conceber usos diferentes para os conteudos, dando a eles destinagdes diversas: celulares,

agendas eletronicas, MP3 players, iPods, distribuicdo do material para outros web sites,
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blogs, e meios sociais. Ou seja, nao apenas para o seu produto especifico, como ocorria
anteriormente com as paginas estaticas.

As funcionalidades e categorias do JDBD evidenciam as potencialidades de
aplicagdo das bases de dados associadas aos algoritmos, que sdo o fundamento para a
criagdo de tecnologias diferenciais para dar forma aos produtos, em conjunto com o uso
de linguagens de programacdo, metadados, data mining, técnicas e métodos de
visualiza¢do para as informagdes, bem como o uso de recursos para se desenvolver,
publicar, distribuir e comercializar os conteudos.

Quanto a narrativa jornalistica em si e aos elementos conceituais que organizam
a oferta informativa nos produtos, o modelo proposto propicia igualmente renovagao e
criatividade. Seguindo os elementos que instituem a hipernarrativa, as propriedades do
jornalismo digital e, em particular, aqueles especificos relacionados ao emprego das
BDs, outros parametros foram apontados para a constru¢do das pegas informativas.
Como resultado, tem-se uma possibilidade maior para a classificacdo externa dos
contetidos, também proporcionada pelas co-relacdes e a hiperlinkagem do material
realizada no processo de indexagdo e classificacdo interna dos mesmos. Ademais, novas
tematizacdes sdo verificadas, auxiliando na expansao do eixo tematico tradicionalmente
trabalhado no jornalismo, que concorrem para uma maior densidade informativa.

Verificou-se, ainda, que a participagdo dos usuarios como produtores de
contetidos se consolida como mais efetiva, obrigando a um reposicionamento de
estratégias por parte dos produtos convencionais e daqueles originalmente digitais para
envolver o publico como protagonista. Por outro lado, detectou-se a necessidade para
que os jornalistas agreguem habilidades cognitivas para atuarem nos ambientes
inteligentes, nos quais também desempenhardo novas fungdes ao lado daquelas classicas

que consolidaram o jornalismo como um campo especifico, € como uma forma singular
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de conhecimento da realidade*’. Ao lado disso, indicou-se a necessidade de as
organizagdes jornalisticas assimilarem um conjunto de saberes e praticas para que
possam operar mais satisfatoriamente num contexto de sociedade cada vez mais
complexa.

Para além dessas constatagdes que a realizagdo da tese nos faculta apresentar,
confirmando o cumprimento dos objetivos e das hipoteses da investigagdo, apontamos
também ser o uso das bases de dados o aspecto a conduzir o surgimento de uma nova
metafora para a apresentacdo das informagdes jornalisticas. Ancorada na database
aesthetics, a por ndés denominada metifora JDBD se anuncia ndo apenas como
potencialidade, mas concretamente ja se materializa em muitos dos produtos que foram
analisados. E, portanto, traz uma mudanga significativa indicando novos padrdes para se
visualizar as informacdes, seja de modo individualizado, seja na configuracdo do
produto como um todo. O emprego desta metafora como uma estratégia comunicacional
especifica para produtos digitais poderd ser amplificado posteriormente, posto que o
desenvolvimento de softwares e as implementagdes tecnologicas sdo crescentes.

Podemos concluir que o modelo proposto aporta relevantes contribui¢des para as
configuragdes futuras do jornalismo digital, conquanto possa conter lacunas e
discrepancias. Pois, um estudo circunscrito ao ambito dos produtos, embora contemple

uma importante esfera e permita observar a concretizagdo dos processos para forja-los,

27 O conceito de jornalismo como uma forma singular de conhecimento da realidade e diferenciada do
conhecimento do senso comum, da arte e da ciéncia esta presente em Adelmo Genro Filho (1987). Robert
Park, ex-jornalista e socidlogo norte-americano fundador da sociologia urbana, publicou, em 1940, o
artigo News as a form of knowledge, no qual define o jornalismo como forma de conhecimento da
realidade a partir do que ele tem de diferente e do que lhe é especifico. Ele propde a existéncia de uma
gradacgdo entre um “conhecimento de” utilizado no cotidiano e um “conhecimento sobre”, sistematico e
analitico, como o produzido pelas ciéncias, observando que o jornalismo realiza para o publico as
mesmas fungdes que a percepgao realiza para os individuos (PARK, 1955).
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naturalmente indica que se também fossem observadas as rotinas produtivas, certamente
traria resultados mais amplos, nos habilitando a demonstrar um alcance maior para eles.

Contudo, da andlise do corpus empirico, constituido por 22 produtos de perfis
distintos, selecionados pela originalidade, representatividade e diversidade, inferimos a

constituicdo de um cendrio no qual as bases de dados sdo centrais, pois:

- Asseguram o padrdo dinamico para a oferta efetiva de conteudos
originais;

- Habilitam a organizagdo e a estruturagdo das informagdes jornalisticas,
permitindo a automatizag@o dos processos;

- Conferem maior agilidade para o tratamento das informagdes nas etapas
de pré-producdo, produgcdo e poés-produgdo, assegurando rapidez para a
recuperacdo e para o compartilhamento dos conteudos;

- Estabelecem-se como solucdes essenciais para a gestdo do conhecimento
nas redagdes cada vez mais integradas e operando segundo a légica de um
jornalismo convergente;

- Favorecem a expansdo de atuagdo para as empresas, pois permitem a
distribuicdo do conteudo jornalistico para plataformas variadas;

- Garantem renovagdo continuada para os conteidos, pois sdo uma
tecnologia flexivel que pode estar associada a algoritmos, linguagens de
programacao, softwares, metadados, data mining, entre outras técnicas;

- Proporcionam experimentagdes com novos padrdes estéticos para os
sites jornalisticos, permitindo romper com modelos transpositivos prévios,
sobrepujar a metafora do impresso e demarcar uma estratégia de comunicagao

propria;
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- Propiciam a ampliacdo do eixo tematico e a conseqiliente diversidade
tematica, através da agregacdo do material de arquivo na oferta informativa, do
contetdo produzido pelos usuarios, e do inter-relacionamento entre as
informagdes produzidas pelo proprio site, assim como aquelas provenientes de

meios externos.

Desdobramentos

Um trabalho doutoral ndo se restringe aos quatros anos de sua elaboragao,
impulsionando o pesquisador a dar continuidade a investigacdo, explorando vertentes
novas e verificando os desdobramentos que possam advir da realizagdo dela. Sendo
assim, colocamos como continuidade do estudo a realizagdo do pos-doutorado, durante
o qual se trabalhard as funcionalidades e categorias do modelo JDBD aplicado as
rotinas produtivas em web sifes metainformativos, inteligentes e dindmicos de dois
paises (Brasil e Espanha) e com a sua inser¢do no ambito de um projeto de pesquisa
maior que congrega investigadores de universidades nacionais e espanholas. O estudo
comparativo permitird conhecer os processos internos de producdo, o nivel de utilizacdo
das BDs na gestdo interna das empresas ¢ dos respectivos produtos, avaliar a destreza
dos profissionais ao operar com bases de dados e os sistemas de gestdo de conteudos,
bem como verificar algumas conseqiiéncias da incorporacdo de BDs no processo de
apurac¢ao, circulacdo e comercializagdo de informagoes.

Esta tese, portanto, reflete o esforgo realizado para compreender os usos e as
transformagdes que a crescente utilizacdo das bases de dados estd fazendo emergir para
o jornalismo digital. Como tal, consideramos que o trabalho desenvolvido traz ndo

apenas a cartografia de um cenario, ou a detec¢do de uma tendéncia. Reconhecemos a
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sua importancia por ter focalizado um aspecto singular, que, como confirma o processo
historico, tem exercido papel de grande relevancia para o jornalismo e, para o
jornalismo digital, se apresenta como a especificidade que diferencia esta modalidade
das tradicionais.

Neste sentido, ressalta-se a pertinéncia do estudo para a area, pois representa um
empenho inicial de sistematizacdo, de definicdo e de delimitacdo de um objeto novo,
que ¢ a apropriagdo das bases de dados digitais pelo jornalismo. Assim, a tese concretiza
uma pesquisa inédita no pais, com a proposi¢do do modelo Jornalismo Digital em
Base de Dados, o qual certamente integrard as proximas etapas de evolugdo do
jornalismo digital, ja que as BDs sdo elementos estruturantes e como tal condicionam a
criagdo de produtos jornalisticos digitais.

Por fim, gostariamos de registrar que se a tese reflete um cariz original e
inovador isso se deve ao contexto da qual ela emergiu: o Grupo de Pesquisa em
Jornalismo On-line da FACOM/UFBA que integra o Centro Internacional de Estudos e
Pesquisa em Cibercultura (Ciberpesquisa). Foi 14 que nos tltimos quatro anos — além do
periodo de realizagdo do mestrado — moldamos a nossa formag¢ao académica, guiada por
professores de extrema competéncia e espirito provocador sempre a nos estimular.

Esperamos que o trabalho gerado esteja a altura.

kokok

- Janeiro/Fevereiro de 2007. Entre o inverno lusitano e o verdo soteropolitano.
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GLOSSARIO

Agregadores de noticia - Sites que funcionam, em geral, de modo inteiramente
automatizado, com algoritmos e tecnologias especificas, técnicas de inteligéncia
artificial, entre outras, associadas as bases de dados. Produzem sinteses, resumos,
a partir da indexacdo de informagdes produzidas por outros sites jornalisticos,
também remetendo as fontes originais para a leitura dos textos na integra.

Ajax - Asynchronous JavaScript and XML. Termo que se refere ao uso de um grupo
de tecnologias para criar aplicagdes web interativas. Ela proporciona as paginas
web trocarem pequenas quantidades de dados com o servidor e, assim, essas
paginas ndo tém que ser recarregadas cada vez que o usudrio fizer alguma
mudanca.

Alert news — Servigo oferecido por diversos sites, especialmente os jornalisticos,
para notificar aos usuarios cadastrados em suas bases de dados sobre novas
informacdes previamente solicitadas. No ciberespago, segundo Machado (2006),
constitui numa importante ferramenta para a apuragao das informagoes.

ASP — Active Server Page. Ambiente de programagido desenvolvido pela Microsoft
para eclaboracdo de paginas web dinamicas. Ela mescla HTML com outras
linguagens de programacao. Seu principal concorrente ¢ a PHP.

Algoritmo — Na Matematica e nas Ciéncias da Computagdo, significa um pequeno
procedimento para resolver um problema recorrente. Ele representa os passos
necessarios para se realizar uma tarefa e a sua implementacdo pode ser feita por
um computador ou por um ser humano. Diferentes algoritmos podem realizar a
mesma tarefa usando um conjunto diferenciado de instrugdes em mais ou menos
tempo, espaco ou esfor¢o do que outros. Um programa de computador pode ser
considerado como um algoritmo explicito.

Arquitetura da informacido — Esquema abstrato dos conteudos de um produto
jornalistico digital plasmado em uma estrutura de base de dados, promovendo a
simbiose entre o servidor, o usudrio e o sistema de gestdo de conteudos. Permite
partir de uma base previamente programada para gerar um sife dinamico. Cumpre
as fungdes de: mapa, e orientagio para busca e recuperagio (LOPEZ; GAGO;
PEREIRA, 2003). E concebida como um roteiro audiovisual que baliza a
producdo. Consiste na explicacdo tela a tela dos possiveis desdobramentos da
matéria, tendo o cuidado com a linha narrativa (SCHWINGEL, 2004, 2005).

Back end — Se refere a estrutura em si de uma base de dados. E formado pelos
algoritmos e conjuntos de dados que ficam escondidos, isto ¢, ndo sdo visiveis aos

usuarios finais do site. Sdo acessiveis aos administradores de um sistema de base
de dados.

Banda larga — Redes com capacidade para transmitir grandes volumes de
informag¢des em audio e em video em alta velocidade.
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Base de dados (BD) — Do inglés database. O termo tem sido usado desde a metade
dos anos 60. Denomina qualquer grande colecdo integrada de dados (texto,
numeros, imagens fixas, ¢ objetos multimidia, como video, infografias interativas,
slideshows, etc.), arquivados de forma estruturada. E um sistema de
armazenamento de dados baseado em computador, cujo objetivo global ¢ registrar
e manter informacdo. Esta informagdo pode ser qualquer uma considerada
significativa a organizacao servida pelo sistema. Qualquer cole¢ao de dados ou
informagdes que sejam organizadas para rapida pesquisa € recupera¢ao por um
computador ¢ uma base de dados. As BDs sdo estruturadas para facilitar o
armazenamento, a recuperagdo, modificagdo ¢ manutencdo dos dados, conforme
varias operagdes de processamento de dados. De acordo com Paul (2004), um dos
tracos distintivos entre as bases de dados digitais e os seus predecessores
analdgicos ¢ a sua possibilidade inerente para a recuperacao e filtragem dos dados
(ou dos registros nelas inseridos) em multiplas maneiras. Uma BD constitui o
hardware que armazena o dado; o software que permite alojar o dado em seu
container respectivo e recupera-lo, filtra-lo e muda-lo, tanto como os usuarios que
acrescentam um nivel melhor no entendimento do dado como informagao (PAUL,
2004). Ha alguns autores, como Colle (2002), que diferenciam “base”, como
sendo a estrutura légico-matematica, de “banco”, relacionado ao conteudo, a
informagdo. Em geral, nas Ciéncias da Computagdo, o termo base de dados ¢
empregado para denominar ambas as esferas. Coube a Manovich (2001) ampliar o
significado das BDs na contemporaneidade, reconhecendo-as como uma forma
cultural simbdlica e percebendo-as como logica e estrutura para forjar boa parte
dos objetos da nova midia.

Blogosfera — E o universo ¢ a cultura dos weblogs. Trata-se de um sistema
complexo, auto-regulado, dindmico e também sensivel a informagdo produzida
pelos meios de informagdo tradicionais. Por meio dos links remetendo para sites
externos e para blogs diversos, cada “blogueiro” se insere dentro de uma
comunidade conformada por vinculos comuns e pela familiaridade que adquire
com seu grupo de referéncia (ORIHUELA, 2005).

Broadsheet metaphor — Metifora do impresso. Pardmetro utilizado para a
organizacdo, a hierarquizacdo ¢ a apresentacdo das informagdes em web sites
jornalisticos de modo semelhante ao jornal impresso. Por exemplo: denominagao
das se¢odes, multiplas colunas, multiplas histérias com variados tamanhos para os
destaques e fotografias e videos integrados.

Computer Assisted Reporting — De acordo com Garrison (1998), a CAR ou
Reportagem Assistida por Computador, ¢ a aplicagdo de computadores para
obtencdo e andlise de informagdes para a elaboragdo de matérias jornalisticas.
Envolve o uso de computadores de todos os tamanhos, de mainframes a PCs até
os computadores de mao. Também chamada Computer Assisted Journalism ou
Jornalismo Assistido por Computador. Para Paul (1999) foram as bases de dados
que fundaram a Reportagem Assistida por Computador.

Content Management Systems — Sistemas de Gerenciamento de Contetido. Sao
ferramentas para publicacdo de contetidos de qualquer natureza na WWW. Os
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blogs, os conhecidos diarios da rede, sdo um exemplo de ferramenta de
publicacao.

Cascading Style Sheets — Folhas de Estilo em Cascata. Permitem que seja retirada
da marcacdo HTML toda a formatacdo (apresentagdo) do documento web.
Determina cores, formas, tipos e tamanhos, posicionamentos em todo o visual da
pagina.

Ciberespaco — Espaco conceitual em que os usudrios interagem através de
tecnologias de comunicacdo mediadas pelo computador. Termo cunhado pelo
escritor canadense William Gibson no livro Neuromancer (1984), considerado o
marco inaugural do género cyberpunk, o primeiro movimento cultural a refletir
criticamente sobre as implicag¢des trazidas pelas novas tecnologias da informatica.

Cluster — Também chamado clustering (quando visto em um contexto mais
abrangente). Cluster pode ser definido como um sistema onde dois ou mais
computadores trabalham de maneira conjunta para realizar processamento pesado.
De acordo com Colle (2002), indica, em estatisticas, uma agao de reagrupamento
de dados em fungdo de um ou varios critérios de classificagdo ou selecdo. Em
informatica, implica que duas ou mais tabelas de uma base de dados fique
guardada fisicamente de forma adjacente para obter um melhor rendimento
quando se precisa consulta-las simultaneamente.

Clustering algorithm — E um procedimento matematico que encontra similaridades
entre os elementos, e agrupa-os, conforme especificagdo prévia, por categorias,
segoes, etc. Clustering quer dizer segmentacao e consiste em identificar grupos de
registros que sdo similares entre si, mas diferentes do resto dos dados e,
especialmente, as variaveis que provéem o melhor agrupamento possivel. Alguns
sites agregadores de noticia que funcionam de forma totalmente automatizada
trabalham com este procedimento. Ele permite examinar artigos de diferentes
fontes, analisando fatores como: o assunto tratado no artigo, as pessoas € as
organizacdes cujos nomes sao mencionados juntamente com o da primeira pessoa,
como um mesmo assunto foi tratado em outros idiomas, etc. Funciona como uma
biblioteca ou servigo de clipping, descobrindo, combinando e colecionando
artigos.

Crawlers - Robds que buscam informagdes em sites noticiosos. E uma metodologia
empregada pelo Google News, pelo Topix.net, entre outros agregadores.

Database aesthetics — “Estética base de dados”. Termo usado para descrever os
principios estéticos aplicados na imponente logica das bases de dados para
qualquer tipo de informagao, filtrando cole¢des de dados, e visualizando os dados.

Data mining — Mineracao de dados. Exploragao de dados. Conjunto de operagodes de
diversos tipos que se pode realizar para explorar relagdes, tendéncias e projegoes
em conjuntos de dados de grandes dimensdes (COLLE, 2002). As ferramentas de
data mining se baseiam no conhecimento acumulado que esta invisivel nas BDs.
Forma automatica de aquisicdo de conhecimento. Uma técnica que torna um
sistema inteligente a medida que auxilia no processo de decisdo sem a
interferéncia humana. Trata-se de um processo nao-trivial de identificar, em
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dados, padrdes validos, potencialmente uteis. Navega (2002) ressalta que o data
mining ainda requer uma interagdo muito forte com os analistas humanos, pois,
em ultima instancia, sdo eles os principais responsaveis pela determinagdo do
valor dos padrdes encontrados.

Fractal — Termo cunhado em 1975 por Benoit Mandelbrot para descrever um objeto
geométrico que nunca perde a sua estrutura qualquer que seja a distancia de visao.
E uma forma geométrica, de aspecto irregular ou fragmentado, que pode ser
subdividida indefinidamente em partes, as quais, de certa maneira, sdo copias
reduzidas do todo. A palavra fractal significa auto-semelhante. Auto-semelhanga ¢
a simetria através das escalas. Em 1980, Mandelbrot descobriu o primeiro fractal
gerado por computador.

Front end — Presenca grafica do sistema. Parte visivel experienciada pelos usuarios,
por meio das interfaces. A estética base de dados estd relacionada com o front
end, e com as suas manifestacoes visuais e implicagoes culturais.

Hipertexto — Conforme definido por Theodor Nelson, em 1974, ¢ a escrita nao-
seqiiencial, num texto que se bifurca, que permite que o leitor escolha e que se leia
melhor numa tela interativa. De acordo com a nogao popular, trata-se de uma série
de blocos de textos conectados entre si por nexos (/inks), que formam diferentes
itinerarios para o usuario.

Hipermidia — Definida por Leao (1999) como uma tecnologia que engloba recursos
do hipertexto e multimidia, permitindo ao usudrio a navegacao por diversas partes
de um aplicativo, na ordem que desejar. Gosciola (2003) a define como um
conjunto de meios que permite acesso simultdneo a textos, imagens e sons de
modo interativo e nao-linear, possibilitando fazer /inks entre elementos de midia,
controlar a propria navegacao e, até, extrair textos, imagens e sons cuja seqliéncia
constituira uma versao pessoal desenvolvida pelo usuario.

Hipernarrativa — E definida por Lev Manovich (2001) como aquela que resulta da
soma de multiplas trajetorias efetuadas através das bases de dados. O usuario da
hipernarrativa atravessa as BDs seguindo os links entre os registros, conforme
estabelecido pelo criador da base de dados. Assim, a narrativa ¢ construida pela
linkagem entre os elementos de uma base de dados em uma ordem particular, que
define uma trajetoria conduzindo elementos de um ponto para outro.

HTML - Hypertext Markup Language ou Linguagem de Marcagdo em Hipertexto.
Linguagem que define a forma de exibi¢ao dos conteudos na pagina web.

Information Visualization - Visualizacdo da Informagao. Representa uma tendéncia
estabelecida no moderno design de interface para o usudrio (SHNEIDERMAN,
2004). Trata-se de um campo de pesquisa distintivo, que tem se expandido
rapidamente e se tornado um campo interdisciplinar de pesquisa.

Interface — Numa defini¢do simples, interface ¢ o todo da tela que se apresenta
diante do usuario e que ¢ denominada habitualmente como GUI (Graphical User
Interface). E através dela que se interage com o conteudo (textos, fotografias,
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videos, audios, filmes, musicas, infografias, etc.) dos sifes e dos ambientes
virtuais.

Internet — Conjunto das redes de computadores interligados que funcionam segundo
o protocolo TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) e que
permite o acesso a informagdes e todo o tipo de transferéncia de dados.

Intranet — Sistema interconectado das redes locais de computadores das empresas.

Java — Linguagem de programacao desenvolvida pela SUN Microsystems com a
propriedade de poder ser utilizada de forma independente do sistema operacional
(UNIX, Mas OS, Windows, Linux).

Jezebel’s Tomb - Novela baseada em livro homonimo escrito pelo reporter David
Hilzenrath da se¢io “Business” do jornal The Washington Post. E a primeira vez
que o site Washingtonpost.com publica conteudo ficcional. A novela estreou no
dia 17 de janeiro de 2007.

Jornalismo digital — Modalidade jornalistica em desenvolvimento ha mais de uma
década. Segundo Machado (2006), ¢ o jornalismo em que todas as etapas do
processo de producdo e circulagdo de conteudos - apuracdo, composi¢do,
circulacao e modelo de negbcios - sdo desenvolvidas no ciberespaco. Engloba os
produtos jornalisticos na web, bem como os recursos e tecnologias disponiveis
utilizados para a disseminacgdo dessa producdo também para dispositivos moveis,
como celulares, iPods, MP3 players, computadores de mao, smartphones, etc.

Jornalismo Digital em Base de Dados (JDBD) — E o modelo que tem as bases de
dados como definidoras da estrutura e da organizagdo, bem como da apresentagao
dos conteudos de natureza jornalistica, de acordo com funcionalidades e
categorias especificas, que vao permitir a criagdo, a manutencgao, a atualizacgdo, a
disponibilizagdo e a circulacdo de produtos jornalisticos digitais dindmicos. Trata-
se de um paradigma na transi¢do entre a terceira € uma quarta geracao do
jornalismo digital, com potencial para fazer emergir uma nova metafora para a
apresentacao dos conteudos jornalisticos.

Jornalismo participativo/Jornalismo 3.0 — Segundo Varela (2005), ¢ a terceira
versdo do jornalismo digital. A 1.0 ¢ o jornalismo que transpde o conteudo
tradicional de meios analdgicos para o ciberespaco; a 2.0 ¢ a criacao de conteudo
de e para a rede e a 3.0 ¢ aquela que socializa este conteido e os proprios meios.
Os dois lemas deste jornalismo participativo sdo: o publico sabe mais das noticias
e das informagdes que os proprios jornalistas (ponto defendido por Gilmor, 2004,
2005) e que a informagdao deve ser uma conversacdo de muitos para muitos.
Assim, o jornalismo participativo constréi a informagao a partir da conversacao,
onde a participagao dos usudrios ¢ fundamental para concluir o discurso ¢ a
informacao.

KDD — Knowledge Discovery in Database. Descoberta de Conhecimento em Bases
de Dados. Instrumento para a prospec¢ao de conhecimento embutido nos dados.
Ramo da Computagdo surgido no final dos anos 80 com o objetivo de encontrar
uma maneira automatizada de explorar as bases de dados e reconhecer os padrdes
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existentes através da modelagem de fenomenos do mundo real. O KDD refere-se
as etapas que produzem conhecimentos a partir de dados relacionados e sua
principal caracteristica ¢ a extragdo ndo-trivial de informagdes implicitamente
contidas em uma base de dados. Essas informagdes sdo de dificil detec¢ao por
métodos tradicionais de analise e devem ser potencialmente uteis para tomada de
decisdo. Enquanto os métodos tradicionais sdo capazes de tratar apenas as
informagdes explicitas, o KDD ¢ capaz de detectar informacdes implicitas
armazenadas nas BDs.

Lexia — Blocos de informagdes.

Link — De hiperlink. E o vinculo eletronico que conecta os documentos, textos,
matérias, artigos, objetos multimidia. £ uma referéncia ou elemento de navegacao
que traz automaticamente a informagdo respectiva para o usuario quando um
elemento ¢ selecionado por ele enquanto nevega em um site.

Meios sociais — Se definem pela convergéncia de individuos em redes sociais, 0 uso
de novos meios ¢ a sindica¢ao ou vinculacao de idéias, escritos e outros conteudos
informativos e de opinido (VARELA, 2005).

Metadados — Matéria-prima das bases de dados. Sao dados acerca dos dados ou
informac¢ao acerca da informag¢ao. Contém informagao semantica sobre os dados.
Sao ferramentas que auxiliam tanto na identificagdo de informagao pontual, como
para extrair informagdo sobre o conjunto e que provéem um contexto que pode ser
de grande importancia para uma melhor interpretagdo e analise das informagdes.
O RSS ou sindicacao, recurso de descricao de conteudos, ¢ uma das conhecidas
aplicacdes que utilizam os metadados.

Metainformac¢do — Informagdo acerca de um conjunto de informagdes. Segundo
Colle (2002), este conceito se utiliza essencialmente para designar conhecimentos
associados a conjuntos de dados e, no campo da Informatica, remetem em

particular ao conhecimento relacionado com a estrutura e os conteudos das bases
de dados.

MySQL — Software livre, cujo desenvolvimento foi baseado na linguagem SOL. E
uma das bases de dados mais populares atualmente.

Ontologias - Conhecimento sobre relagdes entre palavras, dados, objetos. Uma
ontologia ¢ um vocabulario controlado que descreve objetos e as relagdes entre
eles em um modo formal. Sao especificagdes de conceitualizagdes utilizadas para
o compartilhamento do conhecimento.

PEAR - PHP Extension and Application Repository. E um framework e sistema de
distribui¢ao para reuso de componentes em PHP. A idéia ¢ reutilizar o que ja esta
pronto. Os c6digos sdo chamados de pacotes

PHP - PHP: Hypertext Preprocessor. Ambiente de programacao desenvolvido pela
comunidade do software livre. Trata-se de uma linguagem de programacdo de
computadores interpretada, livre e muito utilizada para gerar contetido dindmico
na WWW. Apesar de ser uma linguagem de facil aprendizado ¢ de uso para


http://pt.wikipedia.org/wiki/Linguagem_de_programa??o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Software_livre
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pequenos scripts dindmicos simples, o PHP ¢ uma linguagem poderosa orientada
a objetos.

Podcasting — Técnica digital que permite importar da internet um contetdo de dudio
e/ou de video para ouvir/vé-los em iPods, por exemplo. Cada usuério pode
importar para o seu computador os conteudos disponiveis, seja uma entrevista, um
video de um acontecimento ou outro tipo de conteudo disponivel. Para isso, ¢
necessario instalar um programa como o i7unes (gratuito), com versdes para PC e
Mac, que funcionara como receptor de podcasts.

Remediation - E a representagio de um meio em outro, implicando no
reconhecimento do meio anterior, da sua linguagem e da sua representagao social
para se estabelecer em um novo suporte. Com este conceito, Bolter & Grusin
(2000) querem significar que todos os meios passam por processos de remediagao,
e melhorias, uma vez que tém o seu sistema de producdo afetado pela chamada
nova midia.

Resolucdo seméantica — Conceito introduzido por Antonio Fidalgo (2003, 2004).
Conforme ele explica, como uma imagem digital aumenta a sua qualidade com o
aumento da resolu¢ao grafica (o nimero de pixels por centimetro quadrado),
também a pluralidade e a diversidade das noticias on-line sobre um evento
aumentam a informag¢do sobre o mesmo, aumentando, assim, a resolugao
semantica. O autor afirma que o conceito ¢ adequado para explicar a sucessdo de
noticias na informag¢ao on-line dada em continuo e s6 faz sentido se os elementos
informativos sucessivos e progressivos seguirem uma ordenagao. Inclui as nogdes
de baixa e alta resolugao.

RSS - Abreviagio de Really Simple Syndication (Distribuigdo Realmente Simples). E
uma maneira de distribuir informagdo por meio da internet que se tornou uma
poderosa combinagdao de tecnologias "pull" - com as quais o usuario da web
solicita as informagdes que deseja - e tecnologias "push" - com as quais
informag¢des sdo enviadas a um usuario automaticamente. O visitante de um site
que funcione com RSS pode solicitar que as atualizacdes lhe sejam enviadas
(processo conhecido como "assinando um feed"). Através da tecnologia RSS, os
sites jornalisticos geram um fluxo automatizado de noticias escrito na linguagem
XML que podem ser incorporadas a qualquer produto web preparado para tal, em
um processo que se chama sindicagdo. As noticias também podem ser distribuidas
para dispositivos moveis, como os celulares.

SGBD - Sistema de Gerenciamento de Base de Dados. Coleg¢dao de programas que
permite a criagdo e a manutencao de BDs.

Sistemas de gestdo de conteido — Também chamados sistemas publicadores. S@o
ambientes tecnologicos que possuem as potencialidades dos sistemas de
administracdo de contetidos e de gerenciamento de portais, adaptados as rotinas
produtivas do jornalismo digital (SCHWINGEL, 2004; 2005). As bases de dados
sdo as balizadoras de tais sistemas.
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Sistemas inteligentes — Um tipo de sistema que aprende a responder de forma
automatica as demandas do seu entorno, possibilitando alcangar os objetivos
previamente estipulados pelo programador. O jornalismo digital, diz Machado
(2006), depende da criacao de sistemas inteligentes ao longo de todo o processo
de producao.

Site estatico — Produto tUnico, ainda que recorrendo a femplates (modelos). E
constituido por paginas estaticas, sempre com o mesmo conteudo. Neste tipo de
site construido apenas em HTML, para representar visualmente 5.000 noticias, sao
necessarias exatamente 5.000 paginas diferentes.

Site dindmico — Produto estruturado em base de dados. O contetdo ¢ dindmico e
sera sempre o resultado de uma pesquisa (query) nas noticias inseridas e da
estrutura da BD. Os web sites dinamicos contam com uma, duas, ou trés paginas
fisicas para representar visualmente, por exemplo, 10 ou 15 mil noticias, pois sdo
flexiveis e a informagdo pode ser representada a partir de um sistema que negocia
com o servidor € o usuario (LOPEZ, GAGO, PEREIRA, 2003). Outra diferenga ¢
que este tipo de site utiliza linguagem de programagdo, o que permite a
modificacdo automadtica, sem a intervencdo manual de um programador
(MIELNICZUK; MARQUES, 2006).

Sites sociais — Conjunto formado por sites de conteudos colaborativo (como Digg),
weblogs, as wikis, redes sociais, foruns, programas de mensagem instantinea,
grupos de noticia, sites de compartilhamento de fotos e de videos, listas de
distribuicdo de e-mail, entre outros. Chamados meios sociais por empregarem
ferramentas (programas e redes) que permitem ou facilitam a interagdo de grupos
geograficamente dispersos (ORDUNA et al., 2005).

Slideshows — Formato especifico para apresentar contetidos digitais, combinando
texto, imagens e sons. Podem ser usados para apresentar desde um simples ensaio
fotografico sobre assunto especifico, para conformar uma sequéncia de imagens
com narragdo até para empacotar reportagens multimidias.

SMS - Short Message System. Sistema de comunicacdo com base num texto,
amplamente utilizado em celulares. Usando o SMS, os usuérios podem receber
noticias, entre outras mensagens enviadas por bancos, e trocar entre si curtas
mensagens escritas.

Software livre ou de fonte aberta — Software que ¢ desenvolvido, mantido e
distribuido coletivamente a muitas pessoas de todo o mundo. O software de fonte
aberta esta a disposi¢do de todo e ¢ “aberto”, permitindo a alteracdo do cédigo
fonte. Exemplos sdo o sistema operacional Linux, o software do servidor Apache e
o software de base de dados MySQOL.

SQL — Structured Query Language ou Linguagem de Consulta Estruturada, da IBM,
que se tornou o padrao dos SGBDs relacionais. Utilizada para comunicar com
sistemas de bases de dados.

Tags — Estruturas de linguagem de marcacdo que consistem em breves instrugdes,
tendo uma marca de inicio e outra de fim.
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Templates — Modelos prontos.

TrackBack - Um tipo de LinkBack, que permite que se receba notificagdo quando
alguém coloca um /ink para determinado artigo ou outro material contido no site.
Também assegura a empresa proprietaria de um site ou autor de um blog saber
quem esta linkando ou remetendo para seu conteudo.

Tree map — Técnica criada por Ben Shneiderman para a visualizagdo de informagao
hierarquizada, que gera o padrao de visualizacdo conhecido como Squarified
(retingulos alongados). Vem sendo empregada por sites jornalisticos como o
Newsmap.

Videotexto - Sistema de transmissao de informagdes por cabo ou sem fio que
funciona por meio de um computador pessoal ou terminal especial, ou de aparelho
de televisdo conectado a rede telefonica por um modem ou aparelho decodificador
de sinais analdgicos em digitais e vice-versa.

WAP — Wireless Application Protocol ou Protocolo de Aplicagées Sem Fio. E um
padrdo internacional para aplicagdes que utilizam comunicacdes sem fio (internet

movel), como por exemplo acesso a web ou ao correio eletrdnico a partir de
celulares, entre outros dispositivos moveis.

Web 2.0 - Segundo Tim O’Reilly (2005), que cunhou o termo, ¢ um conjunto de
principios e praticas que formam uma espécie de nucleo gravitacional em torno da
idéia de Web 2.0, proposta como a segunda geragdo da internet, também chamada
“Web social”. A disponibilizagdo de aplicagdes e servigos para compartilhamento
do conhecimento e da producao social e livre de conteudos ¢ um dos eixos da
Web 2.0. Para o jornalismo, a Web 2.0 configura o que alguns autores denominam
como Jornalismo 3.0, ou jornalismo participativo (VARELA, 2005).

Web 3.0 — Chamada Semantic Web ou Web Semdntica. E uma evolucdo da World
Wide Web, na qual a informagao ¢ processavel na maquina, melhor do que sendo
apenas orientada aos humanos. Permite, deste modo, usar agentes de software
para encontrar, compartilhar e combinar informagdes visando uma utilizagdo mais
facil por parte dos usuarios.

Weblog — Ou blog. E uma pagina da Web cujas atualiza¢des (chamadas posts) sdo
organizadas cronologicamente (como um historico ou diario). No jornalismo, sdo
usados como um formato tanto por jornalistas de modo independente, como por
sites das empresas do mainstream, que a cada dia ampliam o espago para blogs de
seus jornalistas, além de agregar os de colaboradores e de usuarios. E um dos
aspectos principais do jornalismo cidaddo ou jornalismo participativo.

Wi-fi - Abreviatura para wireless fidelity (marca registrada pertencente a Wireless
Ethernet Compatibility Alliance -WECA). E uma tecnologia de interconexo entre
dispositivos sem fio, usando o protocolo IEEE 802.11b. O padrao Wi-Fi opera em
faixas de freqii€ncia que nao necessitam de licenga para instalacdo e/ou operagao.
No entanto, para uso comercial no Brasil ¢ necessaria licenca da Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes (Anatel).
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Wiki — Software que permite a qualquer pessoa, utilizando um motor de busca, criar
e editar paginas na Web. A Wikipedia (www.wikipedia.org), enciclopédia on-line,

¢ um exemplo de um  wiki, assim como o Wikinews
(http://en.wikinews.org/wiki/Main_Page), site de noticias com versdes em mais de
200 idiomas, incluindo 0 portugués

(http://pt.wikinews.org/wiki/P%C3Algina_principal) no qual qualquer pessoa
pode publicar conteudos (texto, audio, video, fotografias).

World Wide Database (WWDB) — Denominagao proposta por Nova Spivak (2005).
E uma rede globalmente distribuida de registros de dados que residem em milhdes
de nos ao redor da rede e que se comporta coletivamente como um gigante virtual,
um sistema descentralizado de base de dados. Seria o nivel 4 de evolucdo para a
WWW, e combinaria o nivel 3 (web semantica), com o nivel 2 (web de dados) e o
nivel 1 (web de documentos). Dentro desta rede, servicos agregadores, remix, €
subconjuntos de dados dentro de BDs virtuais sobre varios assuntos podem ser
referenciados em multiplas e distintas aplicagdes de contextos.

World Wide Web (WWW) — Face grafica e hipertextual da internet, dedicada a
transmissao de informag¢ao multimidia.

XML - eXtensible Markup Language. E uma (meta) linguagem de marcagdo de
documentos completamente independente das plataformas de hardware e software
que utilizam, sendo um padrdo aberto. E uma linguagem de estruturacio de dados
que habilita a produg¢do de documentos no qual o dado ¢ separado da forma ou da
apresentacao dele. Padrdao recomendado pelo W3C — World Wide Web
Consortium, que ¢ liderado por Tim Berners-Lee.


http://pt.wikinews.org/wiki/P%C3A1gina_principal
http://en.wikinews.org/wiki/Main_Page
http://www.wikipedia.org/

327

APENDICES



1-
2.
3-
4-
5-
6-
7-
8-
9-

10-
11-

12-
13-
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21-
22-

APENDICE 1

PRODUTOS QUE COMPOEM O CORPUS EMPIRICO

Akademia: www.labcom.ubi.pt

BBC News: http://news.bbc.co.uk

Blog Deu no jornal: http://deunojornal.zip.net/

El Mundo: www.elmundo.es

El Pais: www.elpais.com

Folha Online : http://www.folha.uol.com.br/

Google News: http://news.google.com/?hl=en
International Herald Tribune: www.iht.com

Libération: http://www.liberation.fr/

MSNBC: www.msnbc.msn.com

News Brief (European Media Monitor):
http://press.jrc.it/NewsBrief/worldedition/en/en.html
Newzbubble: http://www.newzbubble.com/index.php
News Explorer (European Media Monitor):
http://press.jre.it/NewsExplorer/dayedition/en/latest.html
Newsmap: http://www.marumushi.com/apps/newsmap/newsmap.cfm
Notibits: http://www2.ing.puc.cl/~dcolle/notibits/index.htm
Panopticon: http://www.panopticon.ufba.br/

Portal Terra: www.terra.com.br

TDC: http://www2.ing.puc.cl/~dcolle/notibits/index.htm
The New York Times: www.nytimes.com

Topix.net: www.topix.net

Urbi et Orbi: www.urbi.ubi.pt

Washington Post: www.washingtonpost.com
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http://www.washingtonpost.com/
http://www.urbi.ubi.pt/
http://www.topix.net/
http://www.nytimes.com/
http://www2.ing.puc.cl/~dcolle/notibits/index.htm
http://www.terra.com.br/
http://www.panopticon.ufba.br/
http://www2.ing.puc.cl/~dcolle/notibits/index.htm
http://www.marumushi.com/apps/newsmap/newsmap.cfm
http://press.jrc.it/NewsExplorer/dayedition/en/latest.html
http://www.newzbubble.com/index.php
http://press.jrc.it/NewsBrief/worldedition/en/en.html
http://www.msnbc.msn.com/
http://www.liberation.fr/
http://www.iht.com/
http://news.google.com/?hl=en
http://www.folha.uol.com.br/
http://www.elpais.com/
http://www.elmundo.es/
http://deunojornal.zip.net/
http://news.bbc.co.uk/
http://www.labcom.ubi.pt/
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APENDICE II

FORMULARIO DE OBSERVACAO

PARTE I
IDENTIFICACAO DO PRODUTO

1 - Nome

2 - URL:
3 - Tipo de produto:

( ) Produto do mainstream da midia mundial

( ) Produto do mainstream da midia nacional

( ) Produto de empresa nao jornalistica, mas de referéncia na Web
( ) Produto académico/jornal laboratorial

( ) Produto experimental

() Blog

4 — Especificidades que apresenta:

5 — Elementos que organizam a oferta informativa:

6 — Estrutura das pecas informativas e dos recursos que incorpora:

7 — Ha se¢des dedicadas a participagdo dos usudrios como produtores de conteudos?
() Sim
( )Nao

Em caso positivo, quais sdo as formas de participagdo e os nomes respectivos das
secoes?




8 — Como ¢ trabalhado o material de arquivo?

( ) Apenas em se¢do especifica para pesquisa

() Esta agregado a estrutura das pegas informativas, para aprofundamento e

contextualizagdo
() Compde novas secoes da oferta informativa

Detalhamento:
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9 — Sobre a apresentacdo das informacdes:

( ) Em geral, segue padrdes convencionais, relacionados & metafora do impresso

( ) Prové modos diferenciados de visualizagao para os contetidos

10 — Disponibiliza o conteudo jornalistico para plataformas moveis?

( ) Sim
( ) Nio

Em caso positivo, para quais plataformas?

11 — Categorias do Jornalismo Digital em Bases de Dados que apresenta:

- Dinamicidade:

- Automatizagao

- Inter-relacionamento/Hiperlinkagem
- Flexibilidade

- Densidade Informativa

- Diversidade Tematica

- Visualizagao

()
()
()
()
()
()
()
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PARTE 2

1- DESCRICAO:

- Dinamicidade

- Automatizacao

- Inter-relacionamento/Hiperlinkagem

- Flexibilidade

- Densidade Informativa

- Diversidade Tematica

- Visualizacao



