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RESUMO

Os estudos sobre os impactos psicossociais do desemprego contam com uma vasta literatura,
resultado do crescente interesse que a tematica vem despertando, especialmente a partir de
1980, quando o desemprego sofre um incremento significativo em todo o mundo,

conseqiiéncia das transformagdes que marcavam o mundo do trabalho e do trabalhador.

O presente estudo buscou analisar os impactos da perda do emprego para os individuos, suas
representacoes ¢ estratégias utilizadas no enfrentamento do evento e da busca da
sobrevivéncia pessoal e familiar. Buscou, também, analisar a importancia atribuida aos
processos de qualificacdo na construcao da “empregabilidade” dos sujeitos € o seu papel no

processo de reinser¢ao no mercado formal de trabalho.

Para tanto, utilizou-se uma estratégia metodoldgica qualitativa, de carater exploratorio, cujo
delineamento bésico consistiu em um estudo de casos. A pesquisa envolveu um pequeno
conjunto de trabalhadores desempregados de dois segmentos produtivos, o industrial e o de
telecomunicagdes, para descrever e analisar os fenomenos escolhidos como objeto. Para a
coleta dos dados, utilizou-se, no primeiro momento, a entrevista estruturada, oportunizando ao
trabalhador posicionar-se a respeito do seu processo de demissdo, as possiveis causas, 0s
impactos sentidos, as estratégias de enfrentamento utilizadas e a importancia da qualificacao
no processo de reinsercdo no mercado de trabalho. Os grupos foram monitorados, por
telefone, durante cerca de um ano, quando se retomou a pesquisa e foi aplicado um
questionario aos sujeitos para identificar a posicdo de cada um em relagdo a inser¢dao no
processo produtivo. Em seguida, mais um questiondrio foi aplicado, nesse momento para
aqueles que ndo conseguiram retornar ao mercado de trabalho. Por ultimo, tomaram-se trés
casos representativos das situagdes em estudo, a saber, um trabalhador que conseguiu
reinserir-se formalmente no mercado de trabalho, outro que havia direcionado os seus
investimentos para uma situacdo diferente da anterior e, um dos que continuavam

desempregados e se dizia ja sem esperangas.



A analise dos dados foi norteada por uma preocupagdo em articular os niveis objetivo e
subjetivo, como elementos interdependentes nas explicagdes dos fatos e eventos. Os
resultados do estudo reforgam a complexidade que reveste o evento da perda do emprego. Os
impactos da demissdo afetam a todos, de forma geral, variando, individualmente, no nivel de
intensidade, especialmente aqueles impactos relacionados a dimensdo psicologica e
emocional dos sujeitos. Em relagdo aos dois grupos, observou-se que para os trabalhadores
das telecomunicagdes, esses impactos foram mais traumaticos. No grupo dos industriarios,
embora em numero reduzido, a perda do emprego representou a oportunidade de mudar, de

descobrir novos potenciais, em geral mais criativos e significativos.

A incorporagdo ao estudo do significado subjetivo do trabalho, revelou-nos a dimensdo da
importancia que o trabalho e o emprego assumem na vida das pessoas, reafirmada nas
representacdes que fazem a partir da experiéncia de sua perda. A idade e a qualificagdo foram
avaliadas como maiores dificultadores do reingresso. Apesar de todos considerarem a
qualificacdo como muito importante, poucos, entretanto, t€ém sido os investimentos pessoais
realizados nessa direcdo. Em relacdo a reinser¢do, observou-se que ganham forca as
atividades alternativas, “ndo-formais”, prevalecendo as relagdes de informalidade e crescente

precarizacao do trabalho.
A complexidade do tema e os limites que o estudo apresenta impdem a necessidade de

investigagdes futuras complementares ¢ mais aprofundadas nos mais diversos niveis.

Palavras—chave: Emprego, demissdo, reinsercdo, trabalho, qualificagdo, empregabilidade,

recursos humanos, educacao.



ABSTRACT

Studies dealing with the psycho-social impacts of unemployment can draw upon a large
quantity of literature, resulting from a growing interest in the topic, especially after 1980,
when unemployment increased significantly in all parts of the world as a consequence of the

transformations that affected the workplace and the worker.

The present study sought to analyze the impacts of job loss for the individual, examining the
representations and strategies utilized for dealing with the event and with personal and
familial survival. It also sought to analyze the importance attributed to processes of
qualification in constructing the “employability” of the subjects and their role in the process

of reinsertion into the formal labor market.

The study utilized a qualitative methodological strategy, of exploratory nature, consisting
basically of a study of cases. The research involved small groups of unemployed workers
from two productive segments, industry and telecommunications, to describe and analyze the
phenomena chosen for investigation. To collect the data, structured interviews were initially
conducted, giving the worker an opportunity to take a position with respect to being fired,
indicating possible causes, felt impacts, the strategies adopted for dealing the situaiton, and
the importance of qualification in the process of reinsertion into the labor market. The
workers were monitored, via telephone, for nearly a year. Then a questionnaire was applied
to identify how each felt in relation to the reinsertion process. A second questionnaire was
administered to those who did not succeed in regaining employment. Lastly, three cases were
selected to represent different situations under study: a worker who regained employment in
the formal labor market, a second individual who invested in a manner that was different
from that of the first, and, finally, a worker who remained unemployed and claimed to be

without hope.

The data analysis attempted to articulate the objetive and subjective levels, as interdependent
elements in the explanation of facts and events. The results of the study reveal the complexity
that surrouds the job loss event. The impacts of being fired affect everybody, in general,
varying individually in level of intensity. Especially strong are those impacts that are related
I to the pyschological and emotional dimensions of the subjects. As for the two groups, that



composed of telecommunication workers was the one for which the impacts were most
traumatic. For a reduced number of those in the group of industrial workers, the job loss
represented an opportunity to change, to descover new potentials, in general more creative

and significant.

The incorporation into the study of the subjective significance of work indicated the
importance of work and employment in people’s lives, as revealed in the representations that
are manifested upon being fired. Age and qualification were considered to be the major
factors making reentry difficult. Despite the fact that everyone considered qualification to be
important, personal investments in this direction were very limited. In relation to reinsertion,
alternative, non-formal activities were observed to be increasingly common, preserving

relations of informality and employment uncertainty.

The complexity of the theme and the limitations of the present study make it necessary to
conduct future, complementary investigations that examine the diverse levels of the topic in

greater depth.
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INTRODUCAO

A sociedade contemporanea tem assistido, desde o final do século passado, a um desencadear
de problemas de ordem politica, econdmica, social e até mesmo moral, que ndo tem poupado
nem mesmo as economias mais desenvolvidas. Assim, altas taxas de desemprego, inseguranca
e precariedade das novas formas de ocupagdo, queda dos salarios reais, exclusdo social
integram o cotidiano da sociedade global, tornando fértil o terreno para estudos e pesquisas

que tomam o mundo do trabalho como objeto.

As transformagdes que estamos vivenciando sdo tdo significativas que tornam esse momento

singular na historia da humanidade.

Somos obrigados a reconhecer, diz lanni (1997, p. 10), que estamos vivendo uma nova €poca,
ndo so diferente, como surpreendente, no qual “estd em curso um intenso processo de
globalizacdo das coisas, gentes e idéias. Esta em curso um novo surto de universalizagao do

capitalismo, como modo de produgao e processo civilizatorio™ .

Segundo Druck (1996, p. 21), valores fundamentais, idéias, pensamentos e descobertas
importantes e até demarcadores da historia tém sido questionados, julgados como
ultrapassados ou, simplesmente, t€ém o seu fim decretado. Argumenta a autora: “¢é como se o
final do século XX impusesse aos cientistas sociais e pensadores afins reflexdes acerca de
uma era que se esgota, que chega ao fim (...) “fim da histéria”(...) “morte da economia’(...)
“fim da ciéncia”(...) “fim da sociologia” (...) “fim do trabalho™(...) “fim do emprego™(...) “fim

das classes ou da classe operaria”(...) “fim dos sindicatos”.

Ao mesmo tempo, diz Hage (1995), alguns estudiosos argumentam que estamos inaugurando
uma nova era, recebendo dentre outras, as denominagdes de pos-moderna (Feather — Stone,
1988 a, 1988b; Feher, 1987; Kellner, 1990; Lyotard, 1984), pos-industrial (Bell, 1973; Piore e
Sabel, 1984 e Naisbitt, 1982) ou a terceira onda (Toffler, 1981) .

As mudangas que se vivencia na contemporaneidade sdo tdo profundas e significativas que

Antunes (1995, p. 15), afirma que "a classe-que-vive-do-trabalho sofreu a mais aguda crise
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deste século, que atingiu ndo s6 a sua materialidade, mas teve repercussdes na sua

subjetividade e, no intimo inter-relacionamento desses niveis, afetou a sua forma de ser".

E nesse contexto, chamado de reestruturagdo produtiva, que emergem as mais polémicas
questdes referentes aos impactos desses processos no mundo do trabalho e do trabalhador.
Sim, porque ¢ exatamente ai em que se fazem perceber os maiores efeitos decorrentes do
conjunto de transformagdes econdmicas, politicas, sociais, tecnoldgicas e organizacionais
porque passa o mundo contemporaneo, caracterizando a tdo discutida “crise da sociedade do

trabalho”.

A andlise desse conjunto de transformacdes que estd ocorrendo no mundo produtivo levanta,
dentre outras, a polémica de que estaria sendo gerado um novo paradigma (flexivel) que teria
caracteristicas incompativeis com a fragmentagdo e a rotinizacdo, marcas do
taylorismo/fordismo. Na concep¢ao de Antunes (1995), num extremo, encontram-se 0s que
sustentam, como Sabel e Piore (1984), que seria o fim do taylorismo/fordismo e que se estaria
vivendo uma nova fase, marcada por processos produtivos completamente distintos; num
outro, os que negam a existéncia de quaisquer novas e significativas mudangas no interior do
processo de produgdo (Pollert, Anna, 1988). Braverman e seus seguidores, conhecidos como
os radicais americanos, defendem que as transformagdes em curso nada mais sdo que
intensificadores do processo de controle do capital sobre o trabalho, agindo como
desqualificador dos trabalhadores e aprofundando o taylorismo/fordismo. Entre esses
extremos estariam aqueles que, como Harvey (1992, apud Antunes, 1995, p. 21), "reconhece
a existéncia de uma combinacdo de processos produtivos, articulando o fordismo com

processos flexiveis, artesanais, tradicionais".

Impactos inquestiondveis sao notados na estrutura do emprego e na reducao dos postos de
trabalho, especialmente naqueles relacionados a produ¢do direta. Os estudos comprovam o
aumento da taxa de desemprego, especialmente gerada pelo setor industrial e formal, ao lado
de um progressivo crescimento da participagdo do setor terciario e dos segmentos informais
na ocupagao total. Segundo Caruso e Pero (1996, p. 2), “na primeira metade dos anos 90,
mais da metade da forca de trabalho brasileira estava ocupada nos segmentos informais do
mercado de trabalho — ou seja, como empregado sem carteira de trabalho assinada ou como
trabalhador por conta propria — que tendem a apresentar relagdes de trabalho mais

instaveis(...)".
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O setor industrial, responsavel pela absor¢ao de parcela consideravel da mao de obra ativa,
passa por transformacoes profundas, impulsionadas tanto pela reestruturagao industrial quanto
pela redefini¢do do papel desse setor produtivo na divisdo social do trabalho no pais. Desde os
anos 80, essa capacidade de absor¢do vem declinando, continuando nos anos 90, apesar da
retomada do crescimento econdmico e dos ganhos crescentes de produtividade industrial. Os
esforcos de renovagdo organizacional, os investimentos em tecnologias de base
microeletronica e na redefinicdo dos seus processos de organizacdo do trabalho, embora
tenham redundado em ampliagdo da competitividade nacional e internacional e em aumento
de produtividade, implicaram igualmente em reduc¢do do nivel de emprego industrial. (Castro,
Cardoso e Caruso, 1997). Dados do Mtb/IPEA (1996: A 32), apresentados por esses autores,
informam que “o crescimento da produtividade do trabalho na industria alcancou, entre 1991
e 1995, a cifra de 31%; nesse mesmo periodo, a queda no nivel de emprego ultrapassou os

10%”.

Paralelamente ao que acontece na industria, trabalhadores de outros setores também perdem
seus empregos, lancando-se (ou sendo lancados) num mercado de trabalho onde as

caracteristicas predominantes sdo a instabilidade e a incerteza.

Na opinido de Paiva et. al. (1997, p. 121), ha uma tendéncia ja consolidada a considerar que
esses “deslocamentos (...) da populacdo ocupada nos setores em que tradicionalmente se
dividiu a economia (...) seguem o curso em dire¢do ao setor terciario € aos servigos pessoais, a
informalizacdo e as formas alternativas de inser¢do no mercado de trabalho, por meio das
quais a populagdo economicamente ativa busca contrabalangar a consolidagdo de novas

formas de desemprego estrutural”.

Para Offe (1989) seria o setor de servicos o grande receptor dos desempregados do setor

industrial e a alternativa mais viavel na sociedade moderna.

Entretanto, o que se verifica € que o setor de servigos também ja apresenta sinais de saturacao
e, ao absorver tecnologias modernas, também passa a demandar um novo perfil de mao—de-
obra. Se se considera que, ao eliminar postos de trabalho, as chances de reinsercdo dos
trabalhadores s3o diminuidas, cabe a essas pessoas buscar alternativas de ocupacdo e renda
em condi¢des de precariedade e instabilidade e em condigdes que nem sempre preservam as

habilidades e qualificagdes anteriormente adquiridas.



18

Nesse contexto, ha que se considerar que a capacitagdo para o futuro agregue também o
reconhecimento da necessidade de preparar as pessoas para a eventualidade de enfrentar,
também, essas novas condi¢des. Novas condicdes em que a constru¢do da empregabilidade,
entendida como a reinser¢do do trabalhador no mercado ou de criacdo das proprias fontes de
trabalho e renda deve ser uma responsabilidade ndo apenas do individuo, mas deve envolver a
participacdo dos empresarios, do Estado, através de suas diversas instituigdes, dos

trabalhadores e dos sindicatos.

Até e inclusive do ponto de vista conceitual, o processo de formagdo dos trabalhadores ¢
polémico e inconsensual no contexto das transformagdes produtivas. Assim, “os termos
formagdo profissional ou técnico-profissional, educacdo industrial ou técnico-industrial,
qualificacdo, requalificagdo, capacitagdo, ganham complexidade e novos significados em
conseqiiéncia da nova realidade produtiva e organizacional do trabalho (...)” assim como “(...)

surgem termos novos como reconversao e educagdo profissional”. Franco (s.d. p.3).

Sao inimeros os estudos e abordagens teorico-metodologicas sobre essas questdes. Como € de
se esperar, as conclusdes apontam mais tendéncias do que generalizacdes, haja vista a

diversidade e heterogeneidade que caracterizam os contextos sociais e produtivos.

Parece ser inquestiondvel, entretanto, que passamos por um periodo de significativas
transformagoes em toda a sociedade com um grande impacto sobre as praticas empresariais /
organizacionais como um todo. Isso implica dizer que a forma como o trabalho ¢ realizado
estd mudando, uma vez que os atores envolvidos no processo de trabalho estdo sofrendo
mudangcas significativas. A organizacao tem papéis diferentes no atual mercado globalizado;
os gerentes sdo levados a rever suas praticas de gestdo e os trabalhadores, em geral, devem
alterar as sua expectativas de acordo com os imperativos de um contexto em que a mudanca €

condi¢do sine qua non para a adaptacdo e sobrevivéncia.

Refletindo sobre esse conjunto de transformagdes relacionadas a forma como o trabalho esté
sendo estruturado e especialmente no que se refere as qualificagdes e competéncias exigidas
desse “novo” trabalhador, abordagens e pontos de vista os mais polémicos se colocam, mais

uma vez estando longe de um consenso a respeito da questao.
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Howard (1995), por exemplo, defende que o trabalho tem se tornado, de forma geral, mais

complexo, mais cognitivo, mais fluido, mais invisivel, com maior incerteza e interligado.

Hage (1995, p. 485), argumenta que “os efeitos da pos-industrializagdo estdo alterando o
carater das nossas mentes, incluindo sua estrutura cognitiva, nossos selves e particularmente
nossa compreensao da diversidade que define a nossa identidade social, resultando na nossa
capacidade de perceber e interpretar a realidade de formas mais complexas, que podem ser

definidas como pds-modernas”.

A sociedade pos-industrial cria instituigdes mais complexas, havendo a necessidade de mentes
e selves mais complexos. Entretanto, como as instituicdbes mudam rapidamente, hd a

necessidade de mentes mais criativas e selves mais flexiveis.

Ao nivel dos individuos, portanto, a capacidade de sobrevivéncia estaria associada a
existéncia de mentes criativas e complexas, se/ves complexos e adaptativos e a capacidade de
compreender comunica¢des simbolicas, que significa ndo apenas “ouvir” o conteido verbal,

mas a “ler” as mensagens ndo verbais ou emocionais.

Paiva (1997), vai além do trabalho no sentido estrito, ao argumentar que, no cotidiano das
ruas e lares, as atividades tornaram-se mais complexas, o espectro de tarefas se ampliou com a
introducgdo de novas e mais complexas maquinas, exigindo conhecimentos dos mais variados
tipos, leitura eficiente e um ritmo cada vez mais rapido para conviver, utilizar e acionar de
forma eficiente e eficaz esses novos equipamentos. Isso supde, segundo a autora, que os
conhecimentos sobre os quais a agdo humana se apoia sejam solidos o suficiente para evitar
repeti¢do de operagdes e erros, (...) algo que depende da formacao bésica e da assimilacdo de

atitudes e disposi¢des (ou uma socializacao “moderna”) adequadas a este novo mundo.

Franco (s.d, p. 4) refere-se a um estudo comparativo sobre o México e outros paises (Canada,
Coréia, Chile, Espanha e Japao), realizado por Casalet (1993, p. 25-27), apos levantamento
das mudancas introduzidas pelas novas tecnologias, cuja conclusao ¢ que “a qualificagdo
exigida hoje, mais do que ter uma visdo limitada das tarefas, supde o desenvolvimento da
capacidade de sintetizar o conjunto de um processo onde elas estdo inseridas e enfrentar

situacdes especificas, com seus componentes de imprevistos”.
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Nesse contexto de crescente desemprego, constata-se que tem recaido no individuo a maior
parcela da responsabilidade pela garantia das suas condicdes de empregabilidade. Cada vez
mais sdo demandados atributos pessoais, envolvendo atitudes, habilidades e disposi¢des,
aliados a uma so6lida formacao geral que o "capacitaria" ndo apenas para o trabalho, mas para

a vida.

Impde-se ao individuo a construgdo de possibilidades e de condigdes criativas que
possibilitem o acesso permanente as oportunidades de emprego ou de geragdo alternativa de
renda e, na situacdo de trabalho, um desempenho compativel com as novas exigéncias

econdmicas, tecnolédgicas e gerenciais do novo contexto.

Claro esta que essas exigéncias, ao irem além daquelas habilidades gerais ou técnicas que os
processos educativos convencionais podem oferecer, colocam em questdo a necessidade de

uma nova educagdo, que seja mais geral, versatil, criativa e permanente.

“Avalia-se a inteligéncia de um individuo pela quantidade de incertezas que ele ¢ capaz de
suportar”, ja dizia Kant, no século XVIII. Ousariamos acrescentar: pela capacidade de criar

alternativas inteligentes e, a0 menos, capazes de fazé-lo sobreviver as incertezas.

A nossa proposta neste estudo consistiu em analisar os impactos da perda do emprego para o
individuo e o processo de transi¢do para a reinser¢do no mercado de trabalho, particularmente
as estratégias individuais utilizadas para fazer frente as novas exigéncias e configuracdes

desse mercado.

Pretendemos também investigar como os individuos que perderam os seus empregos formais
estdo estruturando as suas qualificagdes para a reinser¢do no mercado ou, até, se estdo
ocorrendo re-qualificagdes, no caso de serem inseridos em atividades diferentes das realizadas
antes. Seus posicionamentos em termos do papel da qualificagdo no atendimento as

exigéncias impostas pela nova situagao.

Para se buscar respostas a tais questdes, no presente estudo foi adotada uma estratégia
metodoldgica qualitativa, incorporando a andlise do macro contexto socio-econdmico e

politico, a sua interdependente psicoldgica, ou seja, buscamos articular esses dois niveis de
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analise como uma interacdo dialética, no nivel do objetivo e do subjetivo. Isso deixa claro o

entendimento de que ambos se constituem em modos de analise de uma mesma base material.

Enquanto dimensao subjetiva, temos o individuo, o agente, o ser humano, capaz de raciocinar,
pensar, ter uma agao dirigida. A dimensdo objetiva se revelaria na sua posi¢do enquanto ator,
representante de um papel ou agdo social. A interagdo, portanto, se estabeleceria a partir

dessas duas faces.

E importante o reconhecimento do papel fundamental que o individuo exerce na interpretagio
da realidade, alids por ele e com ele construida, numa relagdo dialética que ultrapassa
concepgdes unilaterais e deterministicas. Este se constitui um dos grandes desafios aos
estudos dessa area, qual seja considerar o individuo e a sociedade como forcas
interdependentes, que atuam reciprocamente, a partir das relagdes sociais que se estabelecem

no cotidiano.

Estruturamos a apresentacao do estudo em trés partes:

A primeira, composta por quatro capitulos, integra os fundamentos teoricos que dao suporte a
pesquisa. No capitulo 01 sdo feitas consideragdes a respeito dos cendrios contemporaneos € 0s
impactos que se fazem sentir no mundo do trabalho, bem como o processo de reestruturacao
produtiva no Brasil e suas caracteristicas. O capitulo 02 trata da evolugdo historica do
conceito trabalho; também esse conceito ¢ analisado numa perspectiva do seu significado
subjetivo, a importancia do trabalho e do emprego na formacao das identidades. O capitulo 03
¢ dedicado a tematica do emprego e do desemprego. Ai sdo focalizadas as questdes
conceituais existentes entre os dois termos e as caracteristicas que assumem nos contextos
brasileiro e baiano. Em seguida, numa perspectiva subjetiva, sdo tratados os impactos da
perda do emprego e as estratégias de enfrentamento utilizadas. Ainda nesse capitulo,
exploramos as representagdes individuais sobre a importancia do trabalho e emprego e sua
perda a partir do uso das metaforas ou imagens as quais os individuos recorrem para dar
significacdo aos fatos e eventos cotidianos. O quarto e ultimo capitulo teérico aborda a

questdo da qualificacdo nas suas varias dimensdes e relacdes com o trabalho e o trabalhador,

dadas as novas configuragdes que o mercado assume na atualidade.
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A segunda parte, composta pelo capitulo 05, apresenta os aspectos referentes as decisdes de
carater teorico metodologico, objetivos do estudo, definicdo conceitual, selecdo dos

participantes e instrumentos e procedimentos de coleta e anélise dos dados.

A terceira parte, composta pelos capitulos 06, 07 e 08, refere-se a apresentagcdo dos resultados
do estudo empirico. No capitulo 06, a andlise e interpretacao das ‘falas’ dos entrevistados,
suas opinides, questionamentos, relatos sobre a experiéncia vivida da perda do emprego e
como enfrentaram ou estdo enfrentando a transi¢do para a reinser¢do no mercado ou para a
permanéncia fora dele. O papel da qualificagdo na constru¢ao da empregabilidade dos sujeitos
¢ o conteudo explorado no capitulo 07. Dialogam com os nossos entrevistados outros
estudiosos do assunto, integrantes da literatura pesquisada, com apresentagdo de dados e
resultados ilustrativos de pesquisas afins, que possam apresentar semelhangas ou diferencas

significativas aos resultados por nés encontrados.

No capitulo 08 apresentamos os trés casos, ilustrativos de trés situagdes especificas,
vivenciadas pelos participantes da pesquisa: o primeiro refere-se a experiéncia do desemprego
e do retorno ao mercado formal, que, neste caso particular, se deu para a mesma empresa onde
trabalhava antes; o segundo, apresenta a experiéncia de um desempregado que estd
vivenciando uma experiéncia nova, diferente da que exercia antes, considerado por ele como
uma experiéncia muito positiva; o terceiro e ultimo, apresenta o relato de um dos sujeitos que

continua vivendo em estado de exclusdo do mercado formal.

Por fim, reflexdes que emergiram dos resultados do estudo levam-nos a apresentar algumas

conclusdes, as quais integram o capitulo 09.
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CAPITULO 01 - CENARIOS CONTEMPORANEOS: A CRISE DO
CAPITAL E O PROCESSO DE REESTRUTURACAO PRODUTIVA

O mundo produtivo vem sendo alvo de profundas transformagdes nas ultimas décadas, fruto
das mudancgas por que vem passando toda a sociedade, simultaneamente, nas esferas politica,
econdmica, tecnoldgica e social, mudancas essas que imprimem um cardter singular ao

cenario mundial.

Essa situagdo tem se agravado nos ultimos anos, imposta pelas contradi¢des atuais postas pelo
sistema capitalista, gerando questionamentos e incertezas sobre os seus desdobramentos, o
que faz emergir possibilidades de estudos e pesquisas nos meios académicos, com visdes €
abordagens que ora se confrontam, ora convergem entre si, apresentando perspectivas que
variam do otimismo ao pessimismo e até ao radical, nas interpretagdes sobres as

transformagdes e suas conseqiiéncias.

A reflexdo sobre essas transformagdes se volta principalmente para a questdo dos empregos,
impactados sobremaneira pelas reestruturacdes progressivas das empresas que culminam, via
de regra, com eliminacao de postos de trabalho, subcontratacao e temporalidade nos contratos,
queda de salarios, enfim, a flexibilizagdo das relagdes contratuais entre empresas e
trabalhadores, o que tem contribuido para aumentar o contingente de excluidos do mercado

formal de trabalho.

Assim, o desemprego configura-se como um dos maiores problemas da atualidade,
reconhecido pela maioria dos estudiosos do assunto como conseqiiéncia da revolugdo
tecnologica e do processo de globalizagdo e suas imposi¢des de mudangas na estrutura
produtiva, justificadas pela necessidade de atendimento a uma logica emergente, que se
acentua a partir dos anos 70, quando o padrdo de organizacgdo e producdo existente comeca a

demonstrar sinais de esgotamento frente as novas demandas.

Para alguns autores, a exemplo de Antunes (1999), o quadro critico, expresso de modo
contingente como crise do padrdo taylorista/fordista de acumulagdo, j& era expressao de uma
crise estrutural do capital que se abateu sobre o conjunto das economias capitalistas e

apontava o esgotamento desse padrao como um dos seus tragos mais evidentes, dentre outros,
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como a queda da taxa de lucro, hipertrofia da esfera financeira, maior concentragdo de

capitais, a crise do welfare state e o incremento acentuado das privatizacgdes (p. 29).

Como resposta a crise, iniciou-se, entdo, um processo de reorganizacdo do capital e de seu
sistema ideoldgico e politico de dominagdo, tendo como contornos mais evidentes, o advento
do neoliberalismo, com a privatizagdo do Estado, a desregulamentacdao dos direitos do
trabalho e a desmontagem do setor produtivo estatal, da qual a era Tatcher-Reagan foi
expressdo mais forte; a isso também se seguiu um intenso processo de reestruturacdo da
produgdo e do trabalho, com vistas a dotar o capital de instrumental necessario para tentar

repor os patamares de expansao anteriores.

Numa postura mais radical, Bell (apud Motta, 1997, p. 11), defende que estd havendo uma
ruptura dos padrdes estabelecidos e aponta o poder da informagdo e da comunicagdo na
difusdao dos novos valores e praticas como um dos tracos caracteristicos mais marcantes dessa

nova sociedade. Para ele e outros defensores da pds-modernidade,

a legitimidade da mudanga social ndo se origina mais de valores e regras universais
e sim do contingencial ou conjuntural. Nesse contexto, onde tudo ¢ temporario, o
presente se caracteriza como uma ruptura com o passado.

Giddens, (1991, p. 15), entretanto, ndo compartilha com a idéia de ruptura, mas enfatiza a
necessidade de se capturar a natureza das descontinuidades hoje presentes para que se possa
fazer uma andlise do que ¢ realmente a modernidade, assim como diagnosticar as suas

conseqiiéncias. Na sua visdo

estamos alcangando um periodo em que as conseqiiéncias da modernidade estdo se
tornando mais radicalizadas e universalizadas do que antes (...) podemos perceber os
contornos de uma nova e diferente ordem que é pds-moderna, mas isto ¢ bem
diferente do que ¢ atualmente chamado por muitos de pos-modernidade.

1.1. 0 FENOMENO DA GLOBALIZACAO

O fendomeno da globaliza¢ao ¢ portador de varios conteudos e significados. A maioria dos
estudos sobre o tema, entretanto, tem se realizado, basicamente, a luz de critérios econémicos,

como sendo um novo momento do desenvolvimento capitalista, em que se reforcam as
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tendéncias do capital a concentragdo e centralizacdo, intensificando sua interdependéncia e

cooperacao a nivel mundial.

Na opinido de Borges e Druck (1993), seriam movimentos indicadores desse processo.

A ‘interpenetracdo patrimonial’ entre as grandes burguesias industrial e financeira
das principais economias capitalistas, como resultado de uma forte e intensa
‘interconexdo’ entre os mercados cambiais, financeiros, de titulos e valores”(...) “a
formagdo de ‘novos’ ‘oligopolios globais’ em varios setores industriais, pelo
processo de centralizagdo e concentragdo dos capitais que controlam o mercado
mundial”(...) e “as mudangas nas formas de gestdo / organizagdo que permitem a
constitui¢do de ‘redes globais informatizadas de gestdo’ com a utilizagdo de praticas
de ‘sourcing global.

A luz de critérios sociol6gicos e politicos, dizem as autoras, apoiando-se em Ianni (1992), que
dois aspectos norteiam a analise do fendmeno: o primeiro, a partir da crise do socialismo real,
que potencializaria o alcance e a generalizagdo do capitalismo, favorecendo a sua
mundializa¢do; e o segundo, a crise do Estado — Nacdo que, com a redefini¢do do seu papel,
deixa de cumprir a fungdo protetora das economias nacionais, transformando-se aos poucos,

em instrumento de adaptagdo dessas economias a economia mundial.

Segundo Fiori (1994, p. 3),

(...) a globalizagdo ¢, sem duvida, uma realidade politica, cultural e econémica que
vai nascendo as costas dos produtores e dos governos, mas ¢ também o resultado de
decisdes politicas e econdmicas tomadas de forma cada vez mais concentradas por
alguns oligopdlios e bancos globais e alguns poucos governos nacionais. Em sintese,
ndo se trata de um processo que derive apenas do progresso técnico ou da evolugdo
competitiva dos mercados, como ¢ visivel em alguns de seus momentos e inflexdes
mais importantes.

O que Fiori quer dizer € que o processo de globalizagao retrata uma realidade historica que se

expressa nos niveis econdmico, social, politico e cultural.

Seja como for, o fato € que se reconhece que esse fendmeno expressa um novo ciclo de
expansdo do capitalismo, no qual as barreiras entre as nagdes sdo rompidas, ou, como diz

Ianni (1997, p. 10):

(...) um novo surto de universalizagdo do capitalismo, como modo de produgéo e
processo civilizatorio”. (...) Como modo de produ¢do, “adquire outro impulso, com
base em novas tecnologias, criagdo de novos produtos, recriagdo da divisdo
internacional do trabalho e mundializa¢do dos mercados. As forgas produtivas
basicas, compreendendo o capital, a tecnologia, a for¢a de trabalho ¢ a divisdo
transnacional do trabalho, ultrapassam fronteiras geograficas, historicas e culturais,
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multiplicando-se assim as suas formas de articulagdo e contradi¢do. Esse ¢ um
processo simultaneamente civilizatorio, ja que desafia, rompe, subordina, mutila,
destroi ou recria outras formas sociais de vida e trabalho, compreendendo modos de
ser, pensar, agir, sentir ¢ imaginar.

Gadelha (1998, p. 35), considera que os atuais conceitos de globalizacdo e modernidade,
difundidos pelos defensores do neoliberalismo sdo a expressdao do novo involucro, criado para
esconder antigas praticas de penetracdo agressiva do capital, mais conhecidas por
Imperialismo, impondo exclusdo e atraso as nagdes que lhe sdo submetidas. Ademais,
prossegue essa autora, “a incompreensao do significado desta globalizagdo explica e mascara
o verdadeiro sentido da ascensdo do neoliberalismo como processo de dominagao”. Dizer que
0 movimento expansionista do capital, sobretudo o financeiro, ¢ conseqiiéncia do surgimento
e desenvolvimento de novas tecnologias ndo procede, uma vez que essas transformagoes ja
ocorriam desde os anos 50 e mesmo antes. A novidade ¢ o ritmo acelerado que elas
assumiram na sua expansao no ultimo terco deste século (...) intensificado a partir do final da

década de 70.

Singer (1998) argumenta que a primeira tentativa de globalizagdo deu-se com a livre
movimenta¢cdo de mercadorias e capitais por volta da segunda metade do século XIX, quando
o padrdo-ouro proporcionou moedas automaticamente conversiveis € um conjunto de
institui¢des foi criado para garantir o livre cambio e as inversdes estrangeiras. Com a Primeira
Guerra Mundial (1914-18), a depressao de 30 e a Segunda Guerra essa tentativa declinou e
durante mais de 30 anos a acumulagdo de capital se deu internamente nas economias
nacionais, caindo o intercambio comercial e financeiro entre elas a niveis irrisorios.
Reconhece que a globalizacdo em curso apresenta duas etapas: a primeira, compreendendo o
periodo que vai do fim da guerra ao fim dos anos 60, envolvendo apenas ou sobretudo os
paises hoje considerados desenvolvidos; a segunda, que ja dura cerca de meio quarto de
século, incluindo boa parte do Terceiro Mundo e, mais recentemente, os paises integrantes da

ex-URSS e seus antigos satélites, num movimento abrangente, fazendo jus ao seu nome.

E importante que se reconheca que o fenomeno da globalizagdo ndo significa que o mundo se
torne homogéneo, tanto na esfera politica, quanto econdmica e cultural. Afinal, mesmo os
defensores desse processo ja reconhecem publicamente o seu carater de desigualdade, no

nivel do seu alcance, bem como o da irregularidade, no nivel das suas conseqiiéncias.
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Assim se coloca lanni, (1997, p. 32), quando assume que “globaliza¢do rima com integragao e
homogeneizagao, da mesma forma que com diferenciacao e fragmentacao”. Esse movimento,
que atravessa a sociedade mundial, tece relagdes, processos e estruturas de dominagdo e
apropriagdo, integragdo e antagonismo, soberania e hegemonia. Na verdade, assume o autor
que se trata de uma configuragdo historica problematica, atravessada pelo desenvolvimento
desigual, combinado e contraditério, no qual as mesmas forgas e relagdes que promovem a
integracdo suscitam o antagonismo, uma vez que depara sempre diversidades, alteridades,

desigualdades, tensdes e contradigdes.

No contexto desse movimento, algumas realidades sdo abaladas, bem como interpretagdes e
significados que pareciam sedimentados. Alteram-se os contrapontos singular e universal,
espaco e tempo, presente e passado, local e global, eu e outro, etc., muito embora tudo pareca
permanecer no mesmo lugar. E como se 0 mapa do mundo deixasse de ter fronteiras e se
embaralhasse, perdendo a no¢do de norte — sul, central — periférico, moderno — arcaico,
ocidental — oriental etc. A concentracdo da industria, dos centros financeiros, das
organizagdes comerciais e outras atividades dos paises dominantes redistribuem-se por

diferentes paises e continentes.

O capital, que desde o fim da Segunda Guerra Mundial adquiriu propor¢des propriamente
universais, tornou-se o pardmetro das operagdes econdomicas em todo o mundo, ou seja, pode
simbolizar-se no dolar americano, no iene japonés, no antigo marco alemao, ou na moeda de

outro pais qualquer, mas nao se reduz a essa ou aquela moeda.

Simultaneamente, verifica-se o declinio do Estado - Nacao, obrigado a compartilhar ou aceitar
decisdes e diretrizes provenientes de centros de poder regionais ¢ mundiais. O Estado-Nac¢ao
continua a ter importancia na criagdo e institucionalizagdo do sistema econOmico regional.
Entretanto, aos poucos, as estruturas governamentais nacionais sdo conformadas a logica do
regionalismo, este considerado um dos trés emblemas do fim do século, sendo os outros dois

o nacionalismo e o globalismo.

Muitas sdo as dividas sobre os significados, as tendéncias e as implicacdes do globalismo,
que vao dos questionamentos do agravamento dos problemas sociais, a idéia de
homogeneizagao, integragdo, compreendendo a dissolugdo das diversidades e identidades ou

até que ¢ mera fabulacdo do neoliberalismo. Sobre esse aspecto, lanni responde que esse
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conceito ndo se reduz ao neoliberalismo e muito menos se expressa nessa ideologia. Isso seria

pensar que a dinamica da realidade se conforma aos ideais da ideologia, ou que a ideologia

recobre e esgota a histéria. E afirma:

se ¢ verdade que a ideologia se reduz e desenvolve no movimento do todo social, no
jogo das forgas que movimentam a historia, também € verdade que o jogo das forgas
que movimentam a histéria compreende distintas e simultaneamente antagoénicas
ideologias. (p. 227-228).

Assim, o globalismo tanto compreende o neoliberalismo como o socialismo. Pode ser e tem

sido o cenario de outras tendéncias, tais como o social-democratismo e 0 nazismo.

Esclarece, entdo, lanni (1997, p. 260-261)

a nova divisdo transnacional do trabalho ¢ da produgdo, a crescente articulagdo dos
mercados nacionais em mercados regionais € em um mercado mundial, os novos
desenvolvimentos dos meios de comunicagdo, a formagdo de redes de informatica, a
expansdo das corporagdes transnacionais e¢ a emergéncia de organizacdes
multilaterais,

entre outros, sdo fatores de institui¢do e expansdo das bases do neoliberalismo e que vao dar

suporte as propostas e reivindicagdes da ideologia que se sintetizam na

reforma do estado, desestatizagdo da economia, privatizagdio de empresas
governamentais produtivas e lucrativas, abertura de mercados, redugdo de encargos
sociais relativos aos assalariados por parte do poder publico e das empresas ou
corporagdes privadas, informatizacdo de processos decisorios, produtivos, de
comercializacdo e outros, busca da qualidade total, intensificacdo da produtividade e
da lucratividade da empresa ou corporagdo nacional ou transnacional.

Druck (1996, p. 32), apropriadamente, chama a atengdo para nao se confundir neoliberalismo

com reestruturacdo produtiva. Desenvolvem-se simultaneamente, mas sdo movimentos de

contetdo e carater diferentes, diz ela:

E mais:

O neoliberalismo ¢ um projeto politico e econdmico e constitui o arcabougo
ideoldgico ideal para consolidar a reestruturacdo produtiva, no contexto da
globalizacdo

Esses dois ultimos sdo movimentos de carater estrutural, cujas mudancas sdo de
mais longo prazo, enquanto que as politicas neoliberais tém um carater conjuntural.

Assim resume Druck (1996, p. 32):
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O contetdo ideoldgico do ideario neoliberal contribui para o desmantelamento do
movimento social, da solidariedade, da agdo coletiva. Enfraquece a identidade de
classe dos trabalhadores, refor¢cando o individualismo e a divisdo/ concorréncia entre
os mesmos. E isto ¢ possivel porque existe uma base real — construida pelas
transformagdes na organizagdo/gestdo do trabalho postas pela reestruturacdo
produtiva — que desemprega, precariza, exclui e deixa os trabalhadores expostos a
selvageria do mercado de trabalho, cada vez mais desregulamentado e livre.

O processo de reestruturagdo produtiva e suas caracteristicas no Brasil constitui o contetido

explorado no topico seguinte.

1.2. O PROCESSO DE REESTRUTURACAO PRODUTIVA E SUAS
CARACTERISTICAS NO BRASIL

De acordo com Druck (1996), a reestruturagdo produtiva, de modo semelhante a globalizacao,
constitui um movimento de carater estrutural que ocorre no plano da produgao e do trabalho,
realizando substanciais e indispensaveis transformagdes nesta nova fase histérica do
capitalismo. Transformagdes cujas reagdes mais visiveis e importantes tém sido a ampliagdo
do desemprego aberto, a redug¢do dos postos de trabalho, especialmente industriais, mudancas
nos requerimentos de qualificacdo dos trabalhadores e claros e transparentes sinais de

precarizagdo das condi¢des de trabalho de um numero significativo de trabalhadores.

Vale observar que o contexto de crises financeira, social e de mercado em que se da o
processo de reestruturagcdo produtiva coloca as empresas diante de novas necessidades de
integracdo e flexibilidade. Integragdo, para responder com maior produtividade aos desafios
postos pelo acirramento da concorréncia e aos entraves sociais que eram colocados as formas
tradicionais de organizacdo da producdo e do trabalho; flexibilidade, como forma de fazer
frente a um ambiente marcado por alta imprevisibilidade e instabilidade, especialmente o

mercado. Salerno (1994).

O padrao flexivel apdia-se na flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de
trabalho, dos produtos e padrdoes de consumo. Surgem novos setores de producdo, novas
maneiras de fornecimento de servigos financeiros, novos mercados e, sobretudo, altas taxas de
inovacdo comercial, tecnoldgica e organizacional. Essa combinacdo de flexibilidade e
mobilidade permite aos empregadores maior poder de controle da forca de trabalho. Tem

permitido, também, a elevacdo dos niveis de desemprego “estrutural”, répida destrui¢do e
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reconstru¢do de habilidades, reducdo dos salarios reais, sem contar com o fantastico

recrudescimento do poder sindical.

A rigor, a flexibilizagdo envolve todo um rearranjo interno e externo da classe operaria, em
todos os ambitos, nacional, regional ¢ mundial. Seus padrdes de sociabilidade, vida cultural e
consciéncia, assim como as condi¢cdes de organizacdo, mobilizagdo e reivindicacdo sao

simultaneamente modificadas.

Na opinido de Druck (1996), a flexibilizacdo do trabalho, nas suas mais variadas formas,
destaca-se como um dos principais objetivos da reestruturacdo produtiva, enquanto base de
sustentagdo e ajuste as novas exigéncias do mercado. E exatamente ai que assume
centralidade a busca por hegemonia no interior da empresa no sentido de conquistar a adesao
dos trabalhadores e de seus sindicatos aos seus planos, projetos, objetivos, politicas ¢ metas.
Isso fica claro, segundo ela, a partir do discurso patronal acerca da negociagdo e da parceria
com os trabalhadores, da valorizagdo/motivag¢do do trabalho e das politicas de qualificacdo e
treinamento postas em pratica em nome da Qualidade Total. O que se observa, também,
acrescenta a autora, ¢ que essa busca de hegemonia vai se associar com uma pratica de gestao
despdtica e uma crescente precarizacao do trabalho e das relagdes de trabalho, combinadas
com o desemprego e terceirizagdo. A propria categoria “emprego” ¢ alterada, na medida em
que o emprego de pessoal assalariado como meio de producdo torna-se uma - ¢ ndo a —

alternativa derradeira para a adicdo de valor humano na cadeia produtiva.

Vale lembrar que o toyotismo ou “modelo japonés”, enquanto uma forma de organizagio do
trabalho, surge na fabrica Toyota no Japao e emerge no mundo ocidental em meados dos anos
70 como o receitudrio para “acabar com a crise ”. Claro que a sua implementa¢do obedeceu a
adaptagdes a cada contexto, variando em fun¢do das condigdes particulares de cada pais e da
propria vitalidade do fordismo. Diferencia-se do taylorismo/fordismo nos seguintes tragos
basicos: a) producdo vinculada aos fluxos da demanda; b) trabalho em equipes flexiveis e
multifuncionais; c¢) redu¢do de atividades improdutivas dentro das fabricas e ampliagdo e
diversificacao das formas de intensificar a exploracao do trabalho. Tem como principio o just
in time, o melhor aproveitamento possivel do tempo de produgdo e funciona segundo o
sistema kanban, placas ou senhas de comando para reposi¢cao de pecas e de estoque que, nesse

sistema, deve ser minimo.
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Segundo Gitahy (1994, p. 144),

mais do que a introducao de inovagdes tecnoldgicas, a aplicagdo dessas ferramentas
na empresa significa um processo altamente complexo de mudanga social, virando
do avesso normas estabelecidas e modelos de comportamento familiares aos
membros das organizagdes, estabelecendo novos sistemas de autoridade e controle e
criando novas fontes de inseguranca e ansiedade.

De acordo com algumas correntes de pensamento, (Murray, 1983; Sabel e Piore, 1984;
Annunziato, 1989; Clarke, 1991; Gounet, 1991 e 1992; Harvey, 1992 e Coriat, 1992a e
1992b) (apud Antunes, 1995), trata-se da constituicdo de um novo paradigma produtivo, em
que o crondmetro e¢ a producdo em série e de massa, marcas registradas do
taylorismo/fordismo sdo “‘substituidos” pela flexibilizagao da producdo, ou especializagao
flexivel, por novos padrdes de busca de produtividade e novas formas de adequacdo da

producdo a logica do mercado.

Esse ponto de vista de que estaria surgindo um novo paradigma tem sido contestado por
diversos pesquisadores, a exemplo de Boyer (1986) que argumenta que ¢ inconsistente essa
afirmacao, pois, segundo ele, a reagdo a crise ndo estabeleceu, necessariamente, um novo
caminho para soluciona-la ou substitui-la; do mesmo modo, a utilizacdo de equipamentos
microeletronicos nao da garantia de um método suficiente para reverter a tendéncia de perda
de competitividade e diminuicdo da demanda; considera também exagerada a énfase nos

aspectos tecnologicos, em detrimento dos fatores econdmicos e institucionais.

Para Veltz e Zarifian (apud Fleury e Fleury 1995) ndo seria prudente afirmar que exista um
unico modelo inovador de organizacdo; o mais aceitavel seria pensar em uma diversidade de
experimentacdes e caminhos que as empresas tém percorrido ou a percorrer para se ajustarem
e interferirem no novo contexto, no qual algumas tendéncias parecem ser incontestaveis, tais
como: a) uma clara mudancga nas relagdes de trabalho, em que as empresas t€ém investido em
modelos de gestdo que possibilitem novas formas de interagdo entre individuos, categorias
ocupacionais e a organiza¢do. Nesse sentido, ferramentas as mais diversas tém sido
desenvolvidas buscando maior flexibilidade, das quais se destacam os programas de just in
time (JIT) e os programas de qualidade total (TQC/TQM - total quality control ou total
quality management), as quais associam novos discursos sobre a gestao de pessoal, a exemplo
da gestdo participativa; b) a emergéncia de novos formatos organizacionais, menos

burocraticos, com o objetivo de atender as exigéncias da clientela por variedade e
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individualizagdo dos produtos; c¢) simultaneamente, estruturas mais leves s3o desejaveis,
conduzindo a maior descentralizagdo e autonomia das unidades organizacionais. Nesse
sentido ganha importancia o trabalho em equipes, que assumem, em lugar do individuo, a

responsabilidade pelo desenvolvimento e produtividade.

Na verdade, diz Antunes (1999, p. 229) que todas essas transformagdes configuram a nova
forma que o capital se utiliza para apropriar-se do savoir faire intelectual do trabalho. O
despotismo taylorista torna-se mesclado com a manipulagdo do trabalho, com o
“envolvimento” dos trabalhadores, por meio de um processo ainda mais profundo de
interiorizag¢ao do trabalho alienado (estranhado). O operario deve pensar pelo e para o capital,

o que aprofunda (em vez de abrandar) a subordinagdo do trabalho ao capital.

Alguns autores, como Garey (1997), por exemplo, acreditam que o taylorismo/fordismo ainda
ndo esteja totalmente superado, acreditando que entre os dois tipos extremos, possa ser
encontrada uma variada gama de combinagdes, dependendo em muito das especificidades
organizacionais, financeiras, de mercado das empresas antes da implementacdo das mudangas,
existindo, dessa forma, um sistema misto de organizacdo do trabalho e ndo uma ruptura
paradigmatica. Afirma o autor que ambas as formas de organizacao do trabalho, com suas
combinagdes, podem ser encontradas em diferentes tipos de organizacdes, principalmente no

Brasil.

Da mesma forma, Wood (1989) chama a atencdo para a complexidade da realidade,
ressaltando a possibilidade de convivio dos dois modelos. Acrescenta que as mudancas
tecnologicas e organizacionais levam a intensificagdo do trabalho, desqualificacdo e aumento
do controle para as mulheres, enquanto que para os homens o trabalho apresenta-se mais

qualificado e flexivel.

Hirata (1991 apud Neves, 1994) percebe questdes semelhantes no que diz respeito as
conseqiiéncias dessas mudancas, diferindo em relagdo ao género, paises (altamente
industrializados ou nao) e diferentes categorias que se distinguem pelo seu lugar na divisdo

social e técnica do trabalho e pelo nivel de qualificagao.

Na verdade o que esses debates querem mostrar € que ndo had um determinismo tecnologico,

mas sim que a tecnologia ¢ uma variavel dependente, produto de escolhas sociais e de
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estratégias politicas de sua utilizagdo. O processo de trabalho, portanto, deve ser
compreendido como uma relagdo social e politica que contém visdes e projetos diferentes e
conflitantes e a tecnologia e a organizacdao do trabalho como campo e expressdo de lutas das

forcas em jogo (Le Vem, Neves & Horta, 1983 apud Neves, 1994).

Mesmo que nao se trate de um novo paradigma, argumenta Leite (1995, p. 9):

trata-se de um novo idedrio que se incorpora ao discurso de diferentes atores -
empresarios, trabalhadores, educadores, administradores, associagdoes de classe,
assumindo, em certa medida, a mesma dimensdo paradigmatica que a organizagdo
cientifica atingiu ao longo dos anos do pos-guerra.

Qualquer que seja a perspectiva de analise, o fato ¢ que essas alteracdes na organizagdo do
trabalho e na base técnica da producdo ocorridas a partir das inovagdes tecnoldgicas tém
gerado controvérsias, especialmente no que se refere a estrutura de emprego e nos padrdes de

desempenho e qualificacao do trabalhador.

No que se refere a estrutura de emprego, uma extensa literatura aponta o fim do emprego, a
emergéncia de uma sociedade de servigcos e a heterogeneidade de composi¢cdo da forca de
trabalho (Offe, 1989; Schaff, 1993; Robin, 1993; Kanawati et al, 1989; Antunes, 1995; Rifkin,
1995). Na verdade, estudos empiricos tém demonstrado que a tendéncia observada ¢ no
sentido da reducdo dos postos de trabalho, especialmente naqueles ligados a producdo direta
aliado a um salto qualitativo substancial em termos de produtividade. As curvas de producao e
do emprego tém se afastado, diferentemente do que acontece nos periodos de estabilidade

tecnologica, quando elas caminham juntas.

Em relagcdo a estrutura ocupacional percebe-se, como indicam Kanawaty et al (1989) a
emergéncia de novas ocupagdes, enquanto outras tendem a desaparecer gradualmente,
assumindo maior importincia aquelas diretamente associadas aos processos de inovagdo
tecnologica, que exigem formacio técnica especializada'. Também surgem ‘novos’ arranjos
ou formas de trabalho, caracterizados pela temporalidade, parcialidade e, geralmente,
subcontratados, os quais nao oferecem garantias e prote¢do legais aos trabalhadores,

deteriorando os padrdes de trabalho e as relagdes; acrescente-se o trabalho realizado em casa

! Os efeitos do processo de reestruturagdo produtiva no que se refere as questoes de qualificagdo do trabalhador
serdo tratados adiante, em capitulo especifico, uma vez que se trata de variavel de analise mais detalhada nesse
estudo.
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do individuo (teletrabalho), que constitui uma vertente interessante e polémica de estudos, na
medida em que pode avaliar os seus beneficios e/ ou maleficios em termos de interferéncia na

vida familiar.

Reforga-se que os impactos do desemprego, considerado um dos mais perversos efeitos do
processo de globalizagdo, sdo mais acentuados nos paises subdesenvolvidos ou em

desenvolvimento, agravados pela auséncia ou deficiéncia dos meios de protecdo social.

Nesses contextos, a combinacdo com a pobreza agrava a condi¢cdo dos trabalhadores,
expondo-os a superexploragdo, constituindo-se em exército industrial de reserva, que pode ser
mobilizado a qualquer momento, no contexto da economia mundial integrada. Um dos sérios
aspectos da questdo social implicados no desemprego estrutural ¢ a formagdo de uma
subclasse, significando
a cristalizagcdo de um segmento identificavel da populagdo na parte inferior, ou sob a
parte inferior, da estrutura de classes, ou seja, diz respeito a um fendmeno social
observado no século XX em sociedades capitalistas avancadas (...) indicando uma
crescente desigualdade e a emergéncia de uma nova fronteira separando um

segmento da populagdo do resto da estrutura de classe (Barbara Schmitter Heisler,
apud lanni, 1997, p. 161).

No Brasil, a entrada das novas tecnologias microeletronicas e das novas formas de
organizacdo do trabalho ¢ relativamente recente, intensificando-se no final da década de 80.
Em geral, essas mudancas vém atender a dois objetivos fundamentais ja comentados, quais
sejam: tornar as empresas mais aptas a concorrerem no mercado e o aumento do controle

sobre a produgdo ¢ os trabalhadores.

A internacionaliza¢do expansiva do capital e o crescente desafio de conquista de mercados
levaram o pais a empreender significativos esforcos para tentar superar os obstaculos
inerentes a uma economia “‘periférica dependente”, marcada por um crénico processo
inflaciondrio, e alcangar os desejaveis padrdes de qualidade e competitividade exigidos pela

economia mundial.

Singular e contraditorio. Assim autores como Machado (1994) Carvalho (1994) e Castro
(1993) consideram o processo de modernizagdo produtiva brasileiro, pela propria dificuldade
de acompanhar a mudanga do padrdo de acumulagdo ou padrao de competitividade. Machado

(1994, p. 17), por exemplo, considera que os paises dependentes acabam por assimilar de



36

forma precaria essas inovagdes, uma vez que, além de tudo, “faltam-lhes poder de compra e
uma base consolidada de escolaridade e cultura bésica e técnica, restando-lhes a posicao de

subordinacdo as decisdes unilaterais e prévias do capitalismo central .

Os estudos revelam que a crise econdmica em curso desde os anos 80 abalou a conformagao
socioeconOmica construida ao longo das décadas de 50 — 70, que tinha como eixo basico a
industrializacdo e o Estado como ator na regulagdo das relacdes internas e externas da
economia nacional. Um complexo sistema industrial constituiu-se nesse processo que, apesar
de suas limitagdes, mantinha uma extensa rede inter e intrassetoriais de relagdes que
demonstrou uma expressiva capacidade de geracdo de novos empregos e estimulou

positivamente o desenvolvimento dos demais setores da atividade econdmica.

Heterogeneidade e desigualdade social constituiram-se as marcas daquele padrio de
desenvolvimento e sua crise, nos anos 80, significou um claro declinio da situagao social, com
ampliacdo do quadro de pobreza e desigualdades de renda e deterioragdo das condigdes
ocupacionais. Muitas dificuldades o pais enfrenta nessa década, chegando a ser considerada

“a década perdida”.

Os anos 90 sinalizam mudangas econdmicas e politicas no cendrio mundial, o que possibilita
ao Brasil dar prosseguimento ao seu projeto modernizador. O novo acesso ao mercado
financeiro internacional vai viabilizar uma mudanga radical na politica comercial do pais. Em
nome da modernizagdao do aparelho produtivo, o governo reduziu expressivamente as tarifas
alfandegdrias e os controles administrativos das importagdes para elevar a competitividade
internacional e como parte de uma estratégia para controle da inflagdo, a0 mesmo tempo em
que permitiu a valorizagdo da moeda nacional (Baltar, Dedecca e Henrique, 1997, p. 97). O
PIB recua de 1,4% ao ano no triénio 90-92, seguido por dois anos de recuperagao 93-94 e de

estabilizacdo inflacionaria 94-95. (Azevedo, 1997, p. 189).

Prioritariamente comprometido com a estabilizagdo da economia, observa-se significativa
mudanca no papel do Estado que, entre outras medidas, coloca em pratica uma arrojada
politica de privatizacdes e ajustes considerados necessarios a economia de acordo com regras
impostas pelos agentes internacionais (BIRD, FMI). Essas medidas visavam preparar o pais
para o enfrentamento da competitividade do mercado global, fomentando a modernizacao, o

avanco tecnologico e a disseminagio da cultura da Qualidade e Produtividade. E exatamente
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nesse periodo que se cria o Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade, que vem
alterar o discurso das empresas em nome da mudanga, da defesa do processo de inovagdes
tecnologicas e da ado¢do de novas praticas e estratégias de gestdo como pré-requisitos do

atendimento dos padrdes exigidos pelo capitalismo mundial (Dultra, 2001, p. 49-50).

Um estudo realizado por Valle (1995, apud Castro et al., 1997), representativo das grandes
empresas em oito ramos industriais, mostra, entretanto, que a reestruturacdo tem sido branda
na maioria das empresas e dos setores produtivos no Brasil. Voltada predominantemente para
a renovacao da gestdo do trabalho, ela se mostrou pouco efetiva em termos de renovagdo de
equipamentos, (...) seletiva na difusdo dos novos métodos organizacionais, especialmente
daqueles que requeriam alteracdes significativas na organizagdo do trabalho, a exemplo do

just in time interno.

Com relagdo a utilizagcdo dos equipamentos modernos, Neves (1994, p. 98), considera que ha
uma grande heterogeneidade no emprego dos novos equipamentos no pais e até dentro de um
mesmo setor industrial. Pode-se encontrar por exemplo, numa mesma empresa “‘um processo
produtivo com linhas fordistas rigidas, equipamentos microeletronicos e, em alguns setores,
controle do tempo e da produtividade na forma taylorizada classica”. Outras, ndo introduzem
inovagdes tecnoldgicas, optando por inovar nas formas organizacionais € nas politicas de
gestao fundadas nos CCQ (Circulos de Controle de Qualidade) e no TQC (Controle Total da
Qualidade), aumentando com isso o controle sobre os trabalhadores e aumento da
produtividade, nao alterando, entretanto, as formas de execucao do trabalho e os principios da

organizag¢do da produgdo.

Ainda na realidade brasileira, os resultados do estudo de Leite (1994) em duas empresas do
setor metal-mecanico mostraram que os impactos das novas tecnologias sobre a qualificagdao
do trabalhador se deram de formas opostas. Esclarece a autora que, enquanto uma das
empresas revelava um estagio de superagdo dos padrdes tayloristas, na outra se observava um
aprofundamento sensivel desses padrdes. Essa conclusdo se tornou evidente em fungdo da
clara distancia entre planejamento e execucao, encontrando-se o trabalho limitado a vigilancia
e alimentacdo das maquinas, entre outros aspectos observados. Isso envolve dizer que os
processos de introdugdo e absor¢cdo das tecnologias se dao de forma diferenciada, variando
nos contextos organizacionais apresentando ritmo e modo proprios de condugdo. Dessa forma,

os resultados se apresentam com caracteristicas também diferenciadas.
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Na verdade, a maioria dos estudos empiricos tem revelado ser a heterogeneidade uma das
principais caracteristicas dos impactos sociais da introducdo das novas tecnologias,
principalmente quando se consideram aspectos como género e a chamada cultura do meio —
das empresas ou dos trabalhadores — processo de trabalho e tamanho da empresa, entre outros.

(c.f. Hirata, 1993, 1994; Bins Ely, 1993; Ferreira, 1993; Castro, 1995; Ruas, 1995).

Como ¢ de se esperar, os impactos desses processos no contexto brasileiro sdo mais graves,
pela sua posi¢cdo no cendrio mundial, reforcando nao s6 o carater do ‘‘fordismo periférico”,
(como exclusdo de amplos setores do mercado de trabalho e do consumo) mas impondo uma
tendéncia que além de reverter e estreitar cada vez mais a estrutura do mercado de trabalho

brasileiro, diminui o acesso da populacao ao emprego.

Segundo Azevedo (1997, p. 190),

esse processo de reestruturacdo, combinado com a situagdo macroecondmica trouxe
um grande custo para os trabalhadores. Os niveis de desemprego aumentaram, agora
combinando reducdo de postos de trabalho de maior qualidade, diminui¢do do
dinamismo do setor informal e drastica reducdo de niveis salariais do setor formal,
com ligeira recuperagdo de ganhos do setor informal.

E, parafraseando Cano (1993), conclui:

longe da esperada ‘modernizagdo’ das relagdes de trabalho, a recente onda de
reestruturacdo produtiva no Brasil tornou-se essencialmente um processo de
otimizacdo da capacidade instalada que tem ocorrido com o crescente desemprego
aberto (o dobro do nimero de desempregados em 1980); o aumento da
informalidade; alta taxa de rotatividade e baixo envolvimento dos trabalhadores com
as empresas; relagdes industriais conflitivas, autoritarismo das geréncias
intermediarias; baixo envolvimento empresarial ¢ dos trabalhadores com a
qualificagdo; predominio do objetivo de obtencgdo de certificados da ISO e apelo a
justica em vez da negociagdo na solucdo de conflitos.” (nos primeiros quatro anos
da década de 90 a Justiga do Trabalho movimentou cerca de dois milhdes de

processos trabalhistas).

De modo geral, o que se vé€ nessa discussdao ¢ que as mudancas empreendidas nas empresas
brasileiras, tanto na base tecnoldgica, quanto na gestdo e nos processos organizacionais, via
de regra tornaram o trabalho e os contextos organizacionais mais complexos e dinamicos,
implicando na aquisicdo por maiores aprendizagens tanto pelas empresas quanto pelos

individuos.

Mesmo enfatizando a classe trabalhadora como o seu diferencial competitivo, os resultados

das avaliagdes sobre a reestruturagdo produtiva no Brasil tendem a revelar que os seus efeitos
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mais visiveis sdo para a classe trabalhadora, expressos na redugdo dos postos de trabalho, na
subcontratacdo, no achatamento salarial e perda de beneficios. Essas medidas sdo justificadas
pelos desafios de competitividade trazidos pelo processo de globalizagdo, impondo as
empresas um dificil processo de adaptagdo aos padrdes internacionais de qualidade e

competitividade.

Assim, a despeito dos diversos pontos de vista aqui colocados, fica a certeza de que o
momento atual € fértil em questdes polémicas e complexas, especialmente no que se refere ao
mundo do trabalho, permanecendo aberta a agenda de pesquisas, pois muito longe estamos de

esgotar os questionamentos que se colocam sobre essa area tematica.

No proximo capitulo daremos inicio as questdes relativas aos eixos centrais deste estudo,

trazendo a discussao sobre o trabalho, sua evolu¢ado histérica e dimensao psicossocial.
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CAPITULO 02 - TRABALHO: EVOLUCAO HISTORICA E
DIMENSAO PSICOSSOCIAL

A partir deste capitulo, damos inicio a incursdo no tema central desse estudo, partindo da
discussdo conceitual sobre o termo trabalho, no nosso entender imprescindivel no estudo
sobre o desemprego, uma vez que ainda hoje mantém uma relacdo muito proxima ao de
emprego, do qual o termo desemprego deriva. Assim, ¢ feito um percurso sobre a evolucao
historica da categoria trabalho, incorporando as trés matrizes principais da sociologia cléassica
na discussdo do assunto, quais sejam as de Marx, Durkheim e Weber. Também trazemos a
tona a discussdo sobre o trabalho e sua centralidade como organizador das estruturas sociais,
tomando como parametro alguns pontos de vista de autores contemporaneos que se destacam

na literatura atual.

Em seguida, discutimos o processo de formacao e identificacdo com o trabalho e o seu papel
na formagdo das identidades individual e social, procurando integrar as visdes psicoldgica e

sociologica.

Por fim, apresentamos uma andlise sobre o significado subjetivo do trabalho, conteudo que
dara suporte as discussdes sobre a importancia do emprego e sua perda para o individuo. A

estruturacao do capitulo obedece a essa seqii€éncia de conteudos.

2.1 EVOLUCAO HISTORICA DA CATEGORIA TRABALHO: DO ANTIGO
TESTAMENTO A DISCUSSAO SOBRE O “FIM DA SOCIEDADE DO
TRABALHO”

A primeira dificuldade que nos deparamos no estudo da categoria trabalho ¢ a constatacao da
multiplicidade de significados que o uso do termo envolve. Como um produto social, vem
assumindo formas e abordagens diferenciadas, a depender dos contextos histérico-sociais e

culturais analisados.

Da sua concepgao, sugerida no Antigo Testamento, a historia, a etimologia, a filosofia, a

I economia comprovam que o termo trabalho ndo tem uma defini¢do universal.
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Etimologicamente, surgiu no século XI, supondo provir da palavra latina tripalium, que tinha
dois significados: o de instrumento de trés paus, utilizado para tortura e outro, conhecido

como um lugar onde se colocavam bois para serem ferrados.

Na lingua portuguesa, Ferreira (1986) a palavra trabalho nomeia situagdes as mais diversas,
que vao desde "trabalho de parto”, na medicina, "trabalho de fdlego”, para identificar
dificuldade na realizagdo de uma tarefa, exigindo coragem e capacidade, ou "dar trabalho”,
que se refere a exigir esforco ou causar preocupagdo. Da mesma forma, em qualquer das

situacdes mencionadas, a mesma palavra adquire diferentes significagdes.

Nosela (1987, p. 30), argumenta que a concep¢do histérica da categoria trabalho ndo ¢
homogénea, uma idéia que se aplica indistintamente a qualquer atividade que o homem exerga
para a sua sobrevivéncia, ¢ justifica que a histéria
(...) forca a diferenciar e qualificar, ao longo dos séculos, as diferentes formas e
concepcdes de trabalho humano. De tal forma mudam as maneiras de trabalhar dos

homens (...) que o emprego de sindnimos para as diferentes conceituagdes torna-se
um equivoco.

Uma revisdo dos documentos biblicos mostra-nos de forma clara uma concepcao "naturalista”
de homem, nao vinculado as condi¢des e contradigdes historico-sociais, bem como uma
concepcao de trabalho predominantemente negativa, ligada ao castigo, ao fatalismo, a dor e
ao sofrimento ou como uma missdo do homem, peso necessario ao seu sustento. Coube a
Igreja, ao longo dos tempos, reforcar atitudes de resignagdo e conformismo, depositando na fé
cristd a possibilidade de superacdo das dificuldades da existéncia concreta dos homens, bem
como reforcando a dimensdo fundamental do trabalho na existéncia humana, convencida de
que mesmo com a desumanizagdo crescente do trabalho, "o sujeito préprio do trabalho

continua a ser o homem"”. (Paulo II, 1982, p. 13).

A nog¢do negativa de trabalho ja havia sido referida no livro do Génesis, 11, 19, na Biblia, com
0 "(...) comeras o pdo com o suor do teu rosto (...)", "(...) multiplicarei os trabalhos dos teus
partos, (...) parirds teus filhos em dor (...)". Ou seja, o homem deveria trabalhar como forma
de provar a Deus o seu reconhecimento e arrependimento da transgressao do pecado original.
Isso quer dizer que o castigo, tortura, sofrimento sdo elementos que compdem o significado

inicial de trabalho.
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Na Carta Enciclica Rerum Novarum, (p. 13), datada de 15 de maio de 1891, (apud URT,
1992), o Papa Leao XIII, ao pregar a igualdade entre os homens, ricos e pobres, patrdes e
empregados, assume:

(...) o homem deve aceitar com paciéncia a sua condigdo: é impossivel que na

sociedade civil todos estejam elevados ao mesmo nivel (...) mas contra a natureza
todos os esforgos sdo vaos.

E mais:

(...) o homem, mesmo no estado de inocéncia, ndo era destinado a viver na
ociosidade, mas, ao que a vontade teria abracado livremente como exercicio
agradavel, a necessidade lhe acrescentou, depois do pecado, o sentimento da dor e o
impds como uma expiacdo (...) a dor e o sofrimento sio o apanagio da humanidade.

A Carta Enciclica sobre o trabalho humano de Joao Paulo II (1982, p. 94) traz uma
abordagem de aspectos objetivos e subjetivos do trabalho. Faz uma critica ao materialismo, ao
"economismo” e reforca a crenga de que so através da fé¢ e da espiritualidade, podera o

homem suportar os "males"” do trabalho. Assim ele se coloca:

o suor e a fadiga que o trabalho necessariamente comporta (...) proporcionam aos
cristdos (...) a possibilidade de participar no amor a obra que o mesmo Cristo veio
realizar (...) Suportando o que hd de penoso no trabalho em unido com Cristo
crucificado por noés, o homem colabora, de algum modo, com o Filho de Deus na
redenc¢do da humanidade.

Na mitologia grega, Os Doze Trabalhos de Hércules, onde aparecem tarefas que ele deveria
executar como condicao de ser absolvido pelo crime que furiosamente cometera (matar filhos,
sobrinhos e renegar a propria esposa), € como garantia de sua imortalidade. Ressaltamos que
as tarefas que ele deveria cumprir requeriam basicamente forca fisica, coragem, bravura e
inteligéncia. No Mito de Sisifo, o castigo consistia em carregar uma pedra até o alto da
montanha, quando ela rolava novamente e ele teria que, interminavelmente, repetir o ato. Esta
al a origem da expressdo "trabalho de Sisifo” quando se quer referir a um trabalho penoso,

repetitivo e sem sentido.

Segundo Santos (2000, p. 44), a obra de Hesiodo, O trabalho e os dias é considerado como o
texto fundante na compreensdo do trabalho e sua representacao na Grécia Antiga por Ismael
Pordeus (1993) e Moses Amzalak (1947). O texto revela que por volta do século VII e VI a .

C., Hesiodo utilizou-se dos mitos de Prometeu e Pandora e da tematica mitica “das cinco
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racas”’ que povoaram a terra para demonstrar respectivamente, a origem e necessidade do

trabalho e a idéia de justica.

Continua Santos (2000) afirmando que ainda no século V a.C., o trabalho era considerado
como atividade indigna e estava associada a serviddo; mais tarde, como castigo divino. Platao
e Aristoteles referiam-se ao trabalho como fadiga do corpo, escravidao do espirito na busca de
ganho, sujei¢do de um individuo num estado de dependéncia perante outro, o que os privava
do tempo para se dedicar a cidade e a amizade. Justificavam a necessidade de escravos como
“instrumentos vivos ” que, juntamente com os “instrumentos inanimados ”, eram necessarios
para proporcionar as “almas bem-nascidas” o “lazer de uma vida contemplativa, consagrada a
teoria”. Acrescenta o autor que essa mesma questdo ¢ também tratada por autores como Neff,

(1968); Albornoz (1986), Dereymez (1995), Demourges (1979), Boissonnat (1995).

Estudos historico-sociologicos revelam que, na Idade Média, a sociedade era composta pelos
oratores, que rezavam; os bellatores, que faziam a guerra, e os aratores, que laboravam, que
trabalhavam. Com a Reforma Protestante, na qual as ordens puramente contemplativas eram
condenadas por Lutero, que as considerava egoisticas, o trabalho assume um valor espiritual,
visto como um remédio para o pecado.Assim se refere Dereymez (1995, p. 17): “Todos os
trabalhos, materiais e espirituais, se sdo realizados num espirito de obediéncia a Deus e por

amor ao proximo possuem uma igual dignidade espiritual” (apud Santos, 2000, p. 44).

Portanto, a época pré-capitalista concebe o trabalho como redentor dos pecados e perfeito
como criacdo. Weber (1987), na obra A4 ética protestante e o espirito do capitalismo, (1987)
afirma que, segundo a ética protestante, era necessario trabalhar, ndo para se gastar com
prazeres, pois a natureza da carne € corrompida (pelo pecado original), mas para se gastar e se

investir o excedente em outros trabalhos.

O trabalho se desliga do discurso, religioso e torna-se objeto do econémico com a Revolugao
Industrial do século XVIII e inicio do XIX, assumindo um lugar de centralidade no nosso
sistema valorativo. Adam Smith, principal representante do pensamento economico cléssico,
constatou que a riqueza de uma nacdo nao € representada pelo ouro ou prata que possua, mas
pelo trabalho, essencialmente. Tempos depois, ¢ objeto do discurso filoséfico, com George

Frederico Hegel (1821), que defende ser o trabalho do homem reflexo da atividade do
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espirito. Constitui o meio de realizar a si mesmo ao mesmo tempo em que a natureza ¢

humanizada, e, portanto, espiritualizada.

E essa sociedade burguesa, caracterizada por uma atividade econdmica, centrada no trabalho,
na racionalidade e nos conflitos que se torna o palco onde teéricos como Marx, Durkheim e
Weber - apesar das divergéncias tedrico-metodologicas - encontram identidade na formulagao
de suas teorias sobre a sociedade moderna, caracterizando-a como uma “sociedade do

trabalho”.

Traremos ao nosso estudo, algumas das principais idéias desses classicos, por acreditarmos,
como Berger (1983, p. 17), que "(...) suprem a maioria das ferramentas tedricas com as quais

os socidlogos contemporaneos abordam o fendmeno do trabalho”.

Marx, com a concepg¢ao de trabalho como algo inerente a condi¢gdo humana, como uma eterna
necessidade natural da vida social, porquanto uma atividade fundante e formadora do homem
como ser social; Durkheim, que considera a divisdo do trabalho como um agente promotor da
solidariedade social, uma vez que tem como elemento fundamental a cooperacdo, o
estabelecimento de obrigacdes cada vez mais reciprocas e interdependentes; e Weber que,
apesar da abrangéncia de suas teorias, traz uma contribui¢do fundamental ao nos revelar a
dimensdo ideoldgica do trabalho e toda uma discussdo sobre o desenvolvimento da
racionalidade nas sociedades ocidentais, o que, segundo ele, teria permitido o surgimento do

capitalismo.

Inegavelmente, devem-se a Marx as maiores contribui¢cdes dadas ao estudo do trabalho, tanto
no seu conteudo mais universal, como categoria fundante dos seres humanos, como no seu
conteudo histérico, ou seja, nas formas que o trabalho assume historicamente. Segundo
Berger, suas teorias econdmicas e premissas antropoldgicas basicas ( baseadas no conceito de
trabalho) na maioria foram assumidas como certas por muitos cientistas sociais. Encontram-se
na base da "concepg¢do antropoldgica marxista” de homem os pressupostos de que

o homem ¢ essencialmente um ser que produz (...) e ao produzir o seu mundo,

produz a si proprio; o trabalho fisico e o trabalho mental estdo inseparavelmente

conectados no processo de produgdo humana; o processo de produgdo, por sua vez,

separa 0 homem do produto de seu trabalho - assumindo uma atitude até hostil entre
produto e produtor (...) (Berger, 1983, p.16).
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A nogao de trabalho enquanto atividade vital é assim colocada por Marx (1982, p. 80):

em primeiro lugar, o trabalho, a atividade vital, a propria vida produtiva, se
apresenta ao homem como um meio para a satisfacdo de uma necessidade, da
necessidade de conservagdo da existéncia fisica. Porém, a vida produtiva ¢ a vida da
espécie. E a vida engendradora de vida. O tipo de atividade vital carrega em si todo
o carater de uma espécie, seu carater genérico, e a atividade livre e consciente € o
carater genérico do homem.

E essa concepgao de atividade vital livre e consciente do ser humano, como ser genérico, que

vai orientar sua formulacao sobre o trabalho alienado.

Compreende-se que, enquanto ser genérico, o homem vive da natureza e, portanto, ¢ parte
dela, dela necessitando para a sua sobrevivéncia fisica. De igual forma, a natureza, através de
seus elementos, faz parte da consciéncia humana, numa relacdo de interdependéncia mutua.
Assim, contendo em si mesmo a vida genérica da natureza, entende-se a formulagdo

marxiana de que, ao transforma-la, estaria transformando a si proprio.

Entretanto, como a producdo do ser humano ndo se dd apenas tendo em vista a sua
necessidade fisica, mas na sua producao ele cria, segundo as leis da estética, diz ainda Marx
(1982, p. 82):
o objeto do trabalho ¢, portanto, a objetivacdo da vida genérica do homem: aqui se
desdobra, n3o apenas intelectualmente, como na consciéncia, mas sim

laboriosamente, de um modo real, contemplando-se a si proprio, por isso, em um
mundo criado por ele.

Para ele, a concepcao que o sujeito historico tem da sociedade ¢ dada pela atividade concreta,
pela atividade real produtiva e ndo pelo pensamento, pela razao, como defendia a filosofia de
Hegel, de que era a consciéncia dos homens, sua reflexdo, seu pensamento, que construiam e

produziam os proprios homens.

Marx se contrapde, entdo, a essa visdao, ao defender que a materialidade da sociedade, dos
homens, s6 pode ser entendida plenamente a partir da sua existéncia social e € a partir dessa
existéncia que refletem, que pensam aquilo que s@o. Vai mais além, enfatizando que os
homens sdo aquilo que fazem ou produzem, como produzem, para quem produzem e ¢ isso
que determina o que os homens sdo. O trabalho estaria assim, para Marx, ligado ao reino da
necessidade, enquanto que o reino da liberdade devera ser conquistado junto ao tempo livre,

objeto das lutas e reivindicag¢des do trabalhador ao longo da historia.
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Essa concepcdo de materialidade das relagdes vai dar suporte ao estudo das diferentes formas
que o trabalho assumiu historicamente, determinando diferentes existéncias sociais, a partir do
tipo de atividade produtiva, das formas como se realiza, das relacdes embutidas nessas
atividades, com relacdo a propriedade, as for¢as produtivas e a divisdo do trabalho. Assim,
refere-se as sociedades primitivas, tribais, comunistas, as quais comungavam alguns aspectos
mais ou menos semelhantes no que diz respeito ao tipo de propriedade, de desenvolvimento
das forcas produtivas e do grau de divisdo do trabalho. Entretanto, ¢ no estudo do trabalho na
sociedade capitalista, das formas que ele assume, das relagdes do trabalhador com o trabalho e

com os objetos do seu trabalho que se concentra a sua maior contribuigao.

Fundamentalmente, a analise de Marx se debruca de modo especial sobre as condi¢cdes em
que se ddo as relagcdes de trabalho. Especificamente no que diz respeito ao trabalhador,
observa-se, segundo ele, um processo crescente de perdas: da propriedade dos meios de
producao, do controle do processo de trabalho, do que vai ser produzido, como vai ser
produzido e para quem. Ele se torna, apenas, como dizia Marx, mais uma for¢a de trabalho,
mais uma mercadoria, no conjunto das mercadorias que o capitalista compra para produzir,
para garantir a reproducdo do capital. Ora, esse processo de expropria¢ao e de afastamento do
trabalhador dos meios de produgdo, dos objetivos do trabalho, de como ele se realiza, do seu
controle e do seu proprio produto cria um estranhamento, um nio reconhecimento do
trabalhador como sujeito produtor, criador e realizador da atividade, transformando-o em mais

um instrumento da complicada engrenagem produtiva.

Esse processo alienador assume importancia significativa com a introducdo da maquina,
verificando-se ai, conforme Marx, uma inversdo: em vez de dominar os instrumentos, 0S
homens sdo a eles subordinados. Isso ¢ decisivo no plano das relagoes de trabalho, da mais
valia e cada vez mais estranha o homem do seu trabalho. Acrescente-se o carater
desumanizador do homem e de precarizagdo crescente que o trabalho assume, de

despersonalizagdo, fragmentacao, automatizagao e perda de sentido.

Assim, a producdo humana vai se converter em privagao da realidade, o produto do seu
trabalho em algo que ndo vai lhe pertencer e o processo de dominagdo que se estabelece serd o
de submeter quem produz a quem ndo produz, caracterizando o trabalho que se realiza na

sociedade capitalista fundamentalmente, como um trabalho alienado, alienante e alienador.
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Outra matriz socioldgica classica que tomamos ¢ apresentada por Durkheim, em sua obra
principal, A Divisdo do Trabalho Social, de 1893. Sua idéia basica ¢ de que a sociedade ¢
portadora de uma esséncia fundamentalmente moral, tendo na Solidariedade Social um dos
sentimentos mais importantes e que traduz essa consciéncia moral. Além de um sentimento, a
Solidariedade Social seria uma for¢a, um conjunto de regras que impde formas de agir, de
comportar, de pensar e, portanto, pode estar expressa ou ter como fonte, valores

historicamente diferentes.

Partindo desse principio, Durkheim classifica as sociedades primitivas como portadoras de
um tipo de solidariedade que ele chamou de mecanica, predominando as semelhangas entre os
individuos, dai uma extremamente forte consciéncia coletiva e praticamente inexistindo a
divisdo do trabalho. Entretanto, nas sociedades modernas, objeto de sua analise, predomina a
existéncia de uma solidariedade orgdnica uma vez que, em funcdo da divisdo social do

trabalho, a consciéncia coletiva vai sendo substituida pela consciéncia individual.

Na sua concepgao, a divisdo do trabalho teria como principio norteador a cooperagdo, na
medida em que, ao dividir tarefas, os individuos dividem também obrigagdes reciprocas e,
assim, cada vez mais divisao do trabalho, mais cooperagao, mais obrigagdes reciprocas, mais
interdependéncia. A especializacdo, a diferenciacdo, tem uma fun¢do no todo social, cada um
funcionando e contribuindo para o coletivo. Ai estd a forca da cooperagdo como elemento
fundamental da solidariedade orgénica, pois sem ela ndo ha reciprocidade nas obrigacdes, sem
ela a divisdo do trabalho deixa de ser fonte de solidariedade, dando lugar a um situagao de

disfuncdo, ou patoldgica, que ele chamou de anomia .

Em linhas gerais, Durkheim percebe na andlise da sociedade capitalista moderna: a freqiliente
ocorréncia da disfuncdo, ou seja, a divisdo do trabalho vem deixando de ser fonte de
solidariedade social. Entende que trés fatores fundamentais podem estar sendo responsaveis
por isso: 1) crises comerciais e industriais, levando a competitividade do mercado, faléncias
etc.; 2) conflito entre capital x trabalho, numa relacdo de crescente subordinacdo do
trabalhador aos interesses do capital; 3) perda da territorialidade local do mercado, passando
a ser crescentemente nacional e internacional. A realidade atual nos mostra que cada vez mais
as novas tecnologias e as novas faixas de divis@o do trabalho t€ém alcancado ou intensificado a
relacdo de subordinagdo e ndo de cooperacdo e interdependéncia, reproduzindo condigdes

consideradas por Durkheim como anormais ou excepcionais. Considerando o
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desenvolvimento dessas condi¢cdes anormais e buscando restabelecer a cooperagdo ¢ a
interdependéncia, ele deposita nas corporagdes profissionais toda a sua expectativa de

superacao da anomia.

Outra matriz do pensamento socioldgico classico importante diz respeito aos estudos de Max
Weber. Diferentemente de Marx e Durkheim que pensavam a base da sociedade,
respectivamente como material e moral, Weber elege a cultura, porque, segundo ele, os
individuos vivem na sociedade, compdem a sociedade, relacionam-se, constituem
determinados espacos ou relagdes sociais através de valores que representam em geral a agao
desses individuos. Essas agdes se constituiriam em objeto privilegiado da Sociologia e
precisariam ser ndo apenas explicadas como também compreendidas. Apesar de estudar a
mesma sociedade, também difere dos outros dois pensadores nos métodos utilizados, uma vez
que, enquanto aqueles se preocupavam em explicar as totalidades, a referéncia de Weber é no
individuo, no singular, no que ¢ fragmentado, proprio de um determinado contexto, periodo
ou lugar. Assim, a sociedade capitalista ndo ¢ a sociedade, como também a civilizagdo

ocidental ndo ¢ a civilizagdo, mas um tipo, algo que ¢ singular.

Apesar de ndo se encontrar de forma explicita nas principais obras de Weber referéncias a
categoria trabalho como elemento estruturante da vida social, muito contribui com os estudos
sobre esse tema nas reflexdes que faz sobre o desenvolvimento da racionalidade nas
sociedades ocidentais que, por sua singularidade, permitiu, segundo ele, o surgimento do
capitalismo. Essa racionalidade, caracteristica tipica das sociedades modernas, apresenta-se
como uma intelectualizacdo progressiva da vida; despoja o mundo de seus encantos e de sua
poesia. Em outras palavras, a intelectualiza¢ao ¢ desencanto e torna o mundo cada vez mais a

obra artificial do homem, que o governa como se fosse uma maquina.

Em sua obra 4 Etica Protestante e o Espirito do Capitalismo (1987), revela-nos a dimensio
ideologica do trabalho na sociedade moderna ao mostrar como, através do protestantismo, o
conceito medieval de vocacdo religiosa transforma-se no conceito moderno de trabalho

secular como vocacao. Assim se refere:

a avaliagdo religiosa do infatigavel, constante e sistematico labor vocacional secular,
como o mais alto instrumento de ascese, €, a0 mesmo tempo, Como O mais seguro
meio de preservacao da redengdo da fé e do homem, deve ter sido presumivelmente
a mais poderosa alavanca da expressdao dessa concep¢do de vida, que aqui
apontamos como espirito do capitalismo. (Weber, 1987, p. 123).
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Essa transformagao agrega ao trabalho um alto comprometimento religioso e ético, passando
de dever a um chamado, demandando do individuo uma atitude comprometida e apaixonada,
na qual a realizagdo de altos objetivos seria a finalidade maior de sua vida, ou seja, o seu
maior significado. Chama a aten¢@o Berger (1983, p. 16) para o fato de que:
(...) essa atitude em relagdo ao trabalho precisa ser vista em relagdo a imensa energia
que o homem moderno ocidental investiu em atividades econdmicas e tecnologicas,

uma energia (...) que se localiza no nascedouro tanto do capitalismo como do
industrialismo moderno.

Mesmo que se questione hoje, que essas vocagdes sejam assumidas como uma tarefa a ser
realizada "pela gléria maior de Deus” o conceito de trabalho como portador de altos

significados éticos e morais ainda persiste, acrescenta.

Segundo Colbari (1995, p. 237),

o modelo de familia nuclear e sua incorporacdo a nova ordem econdmica, fundada
na atividade industrial (...) tornou-se o fundamento substantivo da ética de provedor
(...) decisivo para o triunfo de uma concep¢do moral do trabalho elevada a mistica
que fez dele o eixo estruturador da vida social (...). Continua dizendo que Weber ja
previa que o conceito de vocagdo, insisitindo no valor moral do trabalho, definiria
uma moral do trabalho e uma moral familiar, visto que assegurava a dignidade da
vida mundana e, a0 mesmo tempo, a dignidade do casamento ¢ da vida doméstica.

Dessa forma, transformou-o na principal referéncia normativa da vida humana, da
organizacdo psiquica e da integragdo da personalidade. Assim, a Reforma Protestante
forneceu os alicerces religiosos e éticos para o ato do trabalho, a era moderna o glorificou e o
mundo ocidental se transformou numa sociedade operaria, em que a necessidade do trabalho
nivelou todos os homens, enquanto tornava "todas as atividades, fungdes e cargos em tarefas

socialmente necessarias" (Arendt, 1983, apud Colbari, 1995, p.237).

Entretanto, a crise que a sociedade contemporanea vivencia a partir do século passado vem
suscitando questionamentos os mais diversos ¢ tentativas de explicagdes as mais
diferenciadas, comportando abordagens que ora se confrontam e ora convergem entre si.
Dentre esses questionamentos, destacam-se o efeito da automacgdo e das novas regras de
mercado sobre o mundo produtivo e, face a crescente tendéncia ao desemprego, a redugdo dos
postos de trabalho e crescente precarizagdo da classe trabalhadora, questionam-se o
esvaziamento do sentido do trabalho em si, assim como a centralidade do trabalho como

principio organizador das estruturas sociais.
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Os dados da realidade sdo tdo expressivos que levam a uma reflexdo mais ampla sobre o
futuro da chamada “sociedade do trabalho” e seus padrdes de racionalidade, objeto de

discussdo no topico a seguir.

2.1.1. O Fim da “Sociedade do Trabalho”: O Debate Sobre o Trabalho e o seu Papel na

Estruturacao das Relacoes Sociais

Virias perspectivas tém sido discutidas mais recentemente a respeito da esséncia, importancia
e autonomia do trabalho na estrutura social. Dentre essas, Santos (2000) apresenta-nos duas

consideradas como principais por Boissonnant (1995).

Segundo este autor, na primeira, o trabalho ¢ visto com o sentido de emprego, de trabalho
assalariado, uma vez que a logica econOmica, tecnicista e racionalista, mantida pelo
capitalismo, ndo permite ao trabalho outro sentido sendo este. Nessa perspectiva, encontram-
se autores que tentam atualizar a discussdo de Paul Lafargue (1983), que ja no século XVIII
tentava mostrar que outros aspectos, além do trabalho, deveriam ocupar maior importancia na
vida das pessoas. Autores como Jeremy Rifkin, Claus Offe, Habermas, Adam Schaff, Robert
Kurz e André Gorz, também discutem a centralidade do trabalho na vida social e integram

€sse primeiro grupo.

Na segunda perspectiva, ha os que procuram mostrar que o trabalho assalariado nao esgota o
conceito de trabalho e ndo ¢, portanto, a Gnica forma de possuir sentido. Para os defensores
dessa segunda perspectiva existiria uma esséncia antropologica, feita de realizacdo pessoal, ao
mesmo tempo, pelo confronto com o mundo exterior ao individuo. Situariamos como mais
proximos dessa perspectiva estudiosos contemporaneos como, Ricardo Antunes e Robert
Castells, na area da Sociologia do Trabalho e Christopher Dejours e Selligman-Silva, (nos

seus estudos na area de saude do trabalhador), dentre outros.

Destes estudiosos, alguns encontram maior saliéncia na literatura da Sociologia do Trabalho e
decidimos buscar algumas consideragdes a respeito dos pontos de vista assumidos, no sentido

de justifica-los e ilustra-los.
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Rifkin (1995), em sua obra O fim dos Empregos aborda com tom de bastante preocupagdo a
problematica do emprego e do desemprego. Considera o autor que a substitui¢ao em massa de
trabalhadores humanos por maquinas inteligentes for¢ard cada nagdo a repensar o papel a ser
desempenhado por esses seres humanos no processo social. Preconiza que a questdo mais
crucial e premente para esse século que se inicia é a redefinicio de oportunidades e

responsabilidades para esses milhdes de pessoas sem o emprego formal.

A sua preocupacao com os rumos que a sociedade contemporanea vem tomando fica expressa
quando afirma:
a idéia de uma sociedade ndo baseada no trabalho ¢ tdo completamente estranha a
qualquer conceito que tenhamos sobre como organizar grandes quantidades de

pessoas num todo social, que nos defrontamos com a perspectiva de repensar a
propria base do contrato social (Rifkin, 1995, p. 13).

Para Claus Offe (1989), o trabalho est4d deixando de ser elemento central de organizacao das
estruturas sociais. Ele argumenta que o proprio sentido de classe constitui um desafio a ser
repensado, em fungdo das transformagdes que vém marcando o mundo do trabalho. Segundo
este autor, isso se justificaria diante das diferentes situagdes de trabalho e dos diversos
indicadores que elas apresentam tais como: renda, qualificacdo, estabilidade no emprego,
autonomia, carreira e tantos outros sintomas que mostram a crescente heterogeneidade da
classe trabalhadora. Também considera que a realidade vem mostrando que essa tendéncia a
diferenciagdo interna do conjunto dos trabalhadores assalariados culmina na fragilizacdo da

1dentidade coletiva centrada no trabalho.

Nessa mesma dire¢do, Guerra (1993, p. 5) afirma que a revolugdo tecnologica esta
pressupondo uma robotizagdo e automatizagdo progressiva dos processos produtivos e essas
modificagdes terdo importantes conseqiiéncias que vao afetar ndo sé o trabalho humano, mas

também todas as estruturas econdmicas, politicas e culturais da sociedade.

Na sua visdo, a revolugdo tecnoldgica esta permitindo desenvolver complexas e sofisticadas
estruturas técnicas capazes de realizar uma fracao muito elevada das “rotinas cognitivas”’, em
que até entdo consistia boa parte do trabalho humano. Refere-se aos “escravos cognitivos ”,
expressdao utilizada por Klaus Haefner (1993), para qualificar os novos instrumentos de

trabalho capazes de fazer muitas tarefas antes realizadas pelos homens.
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Em sua analise, Guerra (1993, p. 6) prevé uma séria ameaca a sociedade provocada pelo
desemprego estrutural e cronico e afirma:
0 mais importante ndo ¢ s6 que os computadores, a robdtica, estejam substituindo
muitos trabalhadores em postos de trabalho concretos, mas que também estejam
deslocando seu papel social global; estdo pressionando para que eles deixem de ser o

suporte fundamental dos sistemas produtivos, como agentes sociais bdasicos na
realizagdo do trabalho direto.

Adam Schaff (1993) concorda com a tese do desaparecimento do trabalho no sentido
tradicional do termo como resultado da atual revolucdo industrial. Segundo ele, estamos
diante de uma revolugdo em pleno desenvolvimento, a segunda se considerarmos como
primeira a que comecou no século XVIII e que, apesar do seu desenvolvimento turbulento,

ela estd apenas no estagio inicial (grifo do autor).

Sobre o significado disso para a sociedade e, especialmente, no que se refere ao futuro do
trabalho, este autor acredita que os efeitos trardo mudangas revoluciondrias em nossa
civilizacdo e coloca-se frontalmente contra todos aqueles que preferem, por medo ou por

comodidade, afastar-se do assunto, silenciando-se.

Afirma que o ritmo acelerado da automacao e da robotizagdao da producao e dos servigos que
resulta na demissdo da forca de trabalho humana, nao se deve a situacdo econdémica, mas ao
avanco tecnologico que torna o trabalho supérfluo na producdo e nos servicos. Assim, diz
Schaff (1993, p. 16), “havera uma mudanca na estrutura do processo social de producgdo e de

servigos, com o crescente desemprego denominado estrutural ou tecnologico”.

Enfatiza esse autor duas principais preocupacgdes ou problemas em relagdo ao desemprego
estrutural em massa, “que teremos de lutar corpo a corpo” (grifo nosso) nos paises industriais
avangados, (enquanto que no chamado Terceiro Mundo pode assumir dimensdes de
calamidade), problemas esses que precisam ser resolvidos para evitar choques que ameacem

os proprios alicerces da sociedade: o primeiro, questiona Schaff (1993, p. 21):

0 que iria assegurar a existéncia de milhdes de pessoas que até agora viveram de
seus saldrios, e tornaram-se desempregados nédo s6 no velho sentido do termo, mas
desnecessarios como for¢ca de trabalho humana na nova era de produgdo
automatizada? Em segundo lugar, o que substituiria o trabalho no sentido tradicional
do termo a fim de oferecer as pessoas uma ocupagdo e dar-lhes, portanto, um novo
sentido da vida como motivagdo para sua atividade social, sem a qual a humanidade
seria ameagada pela patologia social?



53

André Gorz (1993, p. 25), ja previa o fim da classe operaria desde 1970, confirmando a
reducao do numero de trabalhadores empregados na industria francesa. Em sua obra Adeus ao
Proletariado, o autor argumenta que essa redugdo teria um impacto ndo apenas na vida dos
individuos como também no papel transformador da classe operaria. Na sua opinido, a crise
da sociedade industrial coloca em risco ndo apenas o futuro do emprego, mas também o
futuro do trabalho humano e justifica esse ponto de vista, argumentando que a reducao rapida
da classe trabalhadora e do seu poder de luta, bem como a mudang¢a na natureza e conteudo
das tarefas, terdo repercussdo direta tanto no significado do trabalho como na consciéncia

social e coesdo dos trabalhadores.

Pertencentes ao segundo grupo, ou seja, daqueles que ndo aceitam a “implosdo” do paradigma
trabalho ou da sua substituicdo como algo vidvel, apresentamos, de forma sintética, os pontos
de vista defendidos por Ricardo Antunes e Robert Castells, mais diretamente ligados ao

campo de estudo pertinente a essa pesquisa.

Ricardo Antunes (1995 e 1999) discorda daqueles que defendem a tese da perda da
centralidade do trabalho e atestam o fim da classe trabalhadora, entretanto, reconhece os
evidentes indicadores de heterogeneizagao, complexificagdo e fragmentacdo do trabalho.
Concorda o autor que as diversificadas situagdes de trabalho conferem uma heterogeneidade a
classe-que-vive-do-trabalho e que essas diferencas aumentam o fosso entre os que estdo
inseridos no mercado de trabalho e os que estdo fora dele. Contudo, diz ele que falar em
supressao do trabalho sob o capitalismo € uma tese que carece maior fundamentagao empirica

e analitica.

Para Manuel Castells (1993), a revolucdo tecnoldgica da informagdo ndo estd afetando
negativamente o numero de postos de trabalho, nem tem provocado desocupagdo. Defende
que o que estd acontecendo ¢ uma transformagdo no tipo de postos de trabalho ou mesmo das
atividades neles desempenhadas. Castells (1993, p. 89) observa que ha uma “tendéncia
crescente, nas economias desenvolvidas, para uma diminui¢do do trabalho produtor de bens e
o aumento do trabalho centrado no processamento de informagdes (e ndo apenas nos
servigos)”. Acredita que as novas tecnologias tendem a substituir mais a mao-de-obra nao
qualificada, responsavel por tarefas rotineiras, até porque “a mudancga tecnologica sé pode ser

plenamente aproveitada por organizagdes e sociedades que efetuem simultaneamente uma



54

mudanga organizacional, necessaria para incrementar a flexibilidade do processo de trabalho e

a versatilidade da gestdao das organizacdes”.

Além disso, lembra Castells que tanto a difusdo, quanto o conteudo e os objetivos da mudanga
tecnologica, assim como os da mudanga organizacional que lhes sdo inerentes, irdo depender,
em ultima instancia, das estratégias politicas e dos interesses sociais que se situam em
posi¢des de poder em cada sociedade. Nesse sentido, Castells (1993, p. 90) argumenta: “ndo
h4 um determinismo tecnoldgico para a mudanga historica, mas um direcionamento politico,

sempre aberto, na luta pelo controle e orientagdo dessa mudancga ™.

A partir dos estudos realizados com desempregados em Fortaleza, Santos (2000, p. 46),
também se declara integrante do grupo que defende que o trabalho constitui, sim, um
elemento fundante da sociabilidade humana, ocupando um lugar central na vida dos

individuos e da sociedade.

Esse debate ndo se esgota aqui, mas ao contrario, continua aberto para novas investigacdes
que possam fortalecer com dados empiricos e analiticos as perspectivas em questdo. Ou seja,
ha espacgos significantes para estudos que questionem o significado do trabalho, em especial a
sua importancia e centralidade para o individuo e seu poder macro-sociologicamente

determinante do fato social.

A seguir, exploramos o processo de socializacdo do individuo e a sua identificagdo com o
trabalho, assim como o processo dual, da subjetividade e da objetividade, tanto na formacao

do individuo quanto da sociedade.

2.2 - O PROCESSO DE SOCIALIZACAO/IDENTIFICACAO COM O TRABALHO

Compreender a importancia que o trabalho tem na vida das pessoas necessariamente passa
pelo conhecimento de um dos pilares basicos do pensamento marxista — “a consciéncia do
homem ¢ determinada por seu ser social” — deturpado, segundo Berger e Luckmann, (1974),
na interpretacdo dos conceitos de “infraestrutura e superestrutura”. Argumentam esses
autores que a controvérsia se instala no momento em que o marxismo posterior tende a

“identificar a ‘infraestrutura” com a estrutura econdmica fout court, da qual se supunha que a
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‘superestrutura’ era um ‘reflexo’ direto (assim por exemplo, Lenin)” representando
“incorretamente o pensamento de Marx, pois o carater essencialmente mecanicista, em vez de
dialético, desta espécie de determinismo econdmico, torna-o suspeito”. Na verdade, afirmam
esses autores “o que interessava a Marx ¢ que o pensamento humano funda-se na atividade
humana (‘trabalho’ no sentido mais amplo da palavra) e nas relagdes sociais produzidas por
esta atividade”. Dessa forma, a melhor maneira de se compreender as expressdes
‘infraestrutura’ e ‘superestrutura’ ¢ considera-las, respectivamente, como atividade humana e

mundo produzido por esta atividade.

Esse esquema foi absorvido pela Sociologia do Conhecimento, no seu interesse maior de
analisar a construcdo social da realidade, entendendo que existe alguma espécie de relacao
entre o pensamento ¢ uma realidade ‘subjacente’ distinta do pensamento. Assim, a sua raiz ¢
constituida pela formula¢ao marxiana de que “a consciéncia do homem ¢ formada por seu ser
social”. Também Durkheim ¢ Weber deram contribuigdes fundamentais nesse sentido.
Segundo Durkheim, (1989) a primeira regra e a mais fundamental ¢ tratar os fatos sociais
como coisas, enquanto Weber (1987) observa que tanto para a sociologia no sentido atual,
como para a historia, o objeto de conhecimento é o complexo de significados subjetivos da

agao.

Esses enunciados nao sdo contraditorios. Na verdade, a sociedade possui faticidade objetiva,
como também ¢ construida pela atividade que expressa um significado subjetivo. Esse duplo
carater objetivo e subjetivo da sociedade ¢ que torna a sua “realidade sui generis”, expressao

utilizada por Durkheim (1989).

Por sua vez, a afirmagdo marxiana de que “o homem se produz a si mesmo ”, ndo implica
numa visdo do individuo solitario, dizem esses autores. A auto-produ¢do do homem, ao
contrario, deve ser entendida sempre e necessariamente como um empreendimento social, ou
seja, os homens em conjunto produzem um ambiente humano, com a totalidade de suas
formagdes socio-culturais e psicoldgicas. Noutras palavras, a humanidade especifica do
homem e sua socialidade estdo inextrincavelmente entrelacadas — o homo sapiens é sempre, e
na mesma medida, homo socius (formulacao apresentada de forma mais clara por Durkheim,

1989).
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A Sociologia do Conhecimento nos ensina que, ao nascer, o individuo, ja se depara com um
mundo a ele preexistente e ao qual deve se ajustar para viver. Ou seja, o individuo encontra
uma realidade ja objetivada, isto €, constituida por uma ordem de objetos previamente
designada e que ¢, para ele, mediatizada pelos outros significativos que o cercam (Berger e
Luckman, 1974, p. 71). Esse processo nao se da, entretanto, dessa forma simplista, submissa e
unilateral, mas obedece a uma dinamica mais complexa, na qual a relacdo entre o homem,
produtor e o mundo, produto dele, desenvolve-se dialeticamente, ou seja, um atua
reciprocamente sobre o outro, numa relagdo caracterizada por trés momentos: a
exterioriza¢do, como uma necessidade antropologica que se funda no equipamento biolégico
do homem, ou seja, o ser humano tem de estar continuamente se exteriorizando na atividade
(essa necessidade foi desenvolvida por Marx e Hegel); a objetivacio, ou o processo pelo qual
os produtos exteriorizados adquirem o carater de objetividade; e a interiorizag¢do, que
consiste na forma pela qual o mundo social objetivado ¢ reintroduzido na consciéncia no

curso da socializagao.

O processo de socializacdo e de desenvolvimento do autoconceito iniciado na familia,
(socializagdo primdria) tem continuidade na escola, no grupo de amigos, na escolha e
desempenho de uma profissdo que lhe assegure status, independéncia, identidade, insercao
num grupo social ( socializagdo secundéria). Boa parte da vida ¢ dedicada a preparacdo para a
vida profissional, para o “ser alguém”, um, assumir uma identidade propria, ocupar um lugar,
um status na estrutura ocupacional, como um dos mais altos, (muitas vezes o maior) objetivos
da vida. Nesse percurso, desejos, atitudes, valores, crengas e investimentos vao se
sedimentando e construindo uma espécie de “moldura” para o que seria a fotografia daquele
ser.

Boissonnant (1995) comenta que o ato de trabalhar ¢ muito mais rico do que se possa
imaginar, uma vez que nele sdo convocadas as tradi¢cdes, “saber fazer”, mas também todas as
habilidades pessoais de cada trabalhador. E mais: ¢ pelo trabalho que se determina uma

abordagem particularmente rica com relagdo ao mundo € aos outros.

A inser¢ao no mundo concreto do trabalho configura-se, assim, como uma seqiiéncia 16gica
2 2

de uma vida “adaptada” e “normal” e como atributo valorativo em uma sociedade pautada

pelo fator produtivo. Os espacos diferenciados de trabalho existentes vao se constituir em

oportunidades também diferenciadas para a aquisi¢ao de atributos qualificativos da identidade
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do trabalhador. Estudos realizados por Lopes (1987), Campino (1982), Sainsalieu (1988),
segundo Jacques (s.d., p. 44)
apontam que o exercicio de determinadas atividades e o convivio com determinadas
relagdes sociais constituem ‘modos de ser’ que qualificam os pares como iguais

(mesmo facultando diferengas individuais) e se expressam em comportamentos
similares, modos de vestir e de falar, lugares freqiientados etc.

O exercicio de um trabalho cotidiano ou de uma profissdo, além de satisfazer a necessidades
econdmicas evidentes, constitui, igualmente, uma fonte privilegiada de contatos sociais e de
informagdes sobre nds mesmos e sobre nosso papel social. Isso quer dizer que a identidade

profissional representa uma parte fundamental da imagem que formamos de n6s mesmos.

Dessa forma, o exercicio de uma profissdo estabelece um elo muito forte com o individuo,
podendo vir a confundir-se com ele préprio, ou seja, a identidade profissional assumir o lugar
da identidade pessoal ou individual. Assim, ¢ muito usual as pessoas se apresentarem como

29 <¢ 29 e

sendo as suas profissdes: “eu sou médico”, “eu sou torneiro”, “eu sou professor” etc.

Nesse sentido, Santos (2000, p. 239) chama a atengdo para a diferenca existente entre a
identidade social e a individual. O conjunto de papéis assumidos pelos sujeitos nos diversos
sistemas constituir-se-iam na identidade social, enquanto que a identidade individual

¢ a consciéncia de si, a soma da integracdo cognitiva, pelo individuo, de elementos

de informag@o que lhes sdo fornecidos nas relagdes com os seus diferentes grupos de
pertenga.

Dessa forma, o emprego - ou o trabalho remunerado — constitui um forte indicador do sucesso
ou fracasso de um individuo ao longo da sua existéncia, j& que tem um peso tdo forte na
construgdo dessas identidades. Da mesma forma, a quebra desse vinculo, determinada por
uma situagdo de desemprego, ou mesmo por op¢ao do individuo, inegavelmente vai ter uma

repercussao na estrutura construida ao longo da histéria de vida de cada um.

Esse papel central atribuido ao trabalho, especialmente na nossa cultura ocidental, contribui
para que, desde cedo, preparemo-nos para o mundo do trabalho, do exercicio profissional e,
mais ainda, para o exercicio de uma atividade profissional formal, com garantias trabalhistas
legais. Por mais que o cotidiano do mundo corporativo revele-nos que questdes como 0s
processos de demissao, reestruturagdes, a estagnacao na carreira, por exemplo, sejam muito

mais comuns até do que o seu oposto — contratagcdo, crescimento, promog¢ao — € por mais que
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fagam parte do jogo no contexto contemporaneo, ainda causam mal estar tanto nas pessoas
quanto nas organizagdes, o que vem reforcar a idéia de que as pessoas, em geral, ndo se

encontram preparadas para a experiéncia da perda do emprego formal.

Portanto, os papéis profissionais representam, um elemento fundamental do desenvolvimento
da personalidade adulta e da socializacdo do individuo. Assim € que, na auséncia de
experiéncias profissionais coerentes, o desenvolvimento da personalidade corre o risco de ser

feito segundo vetores e em funcdo de praticas e realidades muito diferentes.

Também as dificuldades encontradas para o ingresso na vida ativa perturbam o processo de
socializacdo e de elaboracdo da identidade profissional, podendo vir a comprometer,

futuramente, a motivacao dessas pessoas que vivenciam essas dificuldades.

2.2.1. A Perspectiva Dual Individuo Sociedade

A compreensdo e formulagdo de uma perspectiva sobre a conexdo individuo — sociedade tem
apresentado certa dificuldade. Juckes e Barresi (1995), por exemplo, analisam tentativas ja
realizadas e enfatizam que a sintese dialética de Berger e Luckmann ainda ¢ insuficiente para
dar conta da sutileza que envolve essa relagdo. Argumentam que a sintese desses autores gera
um processo de fechamento circular, o qual envolve poderes causais atribuindo, por um lado,
a estrutura social e, por outro, a agdo individual que ndo satisfaz, simultaneamente, na
explicacdo, por exemplo, da mudanga social. Concluem que, tanto a sociedade quanto os
individuos devem ser vistos como tendo uma realidade ontologica propria. Ou seja, eles ndo
seriam dois momentos de um processo dialético: individuos agindo intencionalmente nao

criam a sociedade e a sociedade ndo determina completamente os individuos.

Propdem, a partir das suas constatagdes, que as interagcdes entre individuos e sociedade
caracterizam-se pela irredutibilidade e pela interdependéncia, ou seja: um ndo pode ser
reduzido ao outro, vez que se constituem em unidades reais e distintas, mas mantém entre si,

uma interdependéncia que nao ¢ circular, nem direta, apesar de mutua.

Na perspectiva desses autores, o conceito de individuo centra-se na no¢ado de agency (agente),

capaz de se engajar em uma agdo intencional, dirigida a um objetivo. Ou seja, os individuos
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atuam conscientemente e podem refletir sobre os seus propoésitos, o que da um status especial

para a explicagdo da agdo individual.

A sociedade requer o individuo como um ator social, 0 que ndo necessariamente ¢ 0 mesmo
de um individuo agente. Dessa forma, a sociedade ndo cria os individuos, mas condiciona-os
como atores sociais competentes e cria os papéis que os individuos desempenham como
atores sociais. Assim, Juckes e Barresi afirmam que o que a sociedade cria ndo ¢ o individuo

per se, e sim a fungdo social que o condiciona / induz a se tornar um ator social competente.

Da mesma forma, a sociedade nao se reduz ao produto da agdo individual. Embora ela seja
necessdria para a manutencdo da estrutura social, ndo ¢ suficiente para a sua criacdo. A
estrutura social ¢ mantida, também, através de poderes causais dos objetos materiais, das
relagdes espaco-tempo que integram o dominio socio-historico da sociedade. Portanto, o
poder causal dos individuos agentes e, em particular, as atividades dos individuos como
agentes conscientes, ndo sdo, elas proprias, suficientes para manter e transformar a estrutura

social.

Consideramos interessante o modelo proposto por esses autores na medida em que contempla
uma perspectiva ‘dual’ para as conexdes individuo — sociedade, visualizando as dimensdes
subjetiva e objetiva para um e para o outro. Segundo eles, ha na tradi¢do marxista, uma
dimensdo subjetiva e objetiva, tanto para o individuo como para a sociedade. E, recorrendo a
Wolfenstein, Juckes e Barresi argumentam que devemos tentar desenvolver um conjunto de
conceitos através dos quais possamos compreender tanto a objetividade quanto a
subjetividade do individuo, a subjetividade tanto quanto a objetividade da sociedade, e a

simultaneidade das mediagdes subjetivo-objetivo destas polaridades.

Essas dualidades, na visdo desses autores, constituem-se da seguinte forma:

e Individuo — dimensdo objetiva (como ator, preenchendo um papel social —
acdes que mantém ou transformam-. A agdo desempenhada por um individuo
em um papel social pode ser vista como manifestando a objetividade do

individuo).
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Dimensdo subjetiva (consciéncia, atividade intencional ou a subjetividade
individual. Em agdo, o individuo ¢, simultaneamente, um sujeito sensorio

‘sensous’ e um ator social objetivo.

e Sociedade — dimensdo objetiva (sistema material de relagdes entre posigdes que

caracterizam a estrutura social).

Dimensdo subjetiva (expressa pela cultura, a coletividade de individuos

psicoldgicos engajados em relagdes sociais particulares com os outros).

No primeiro nivel (do individuo), os individuos participantes conscientemente interagem com
o outro em atividades que possuem um significado intersubjetivo, enquanto no segundo (o da
sociedade) estes mesmos individuos reproduzem aquelas relacdes objetivas embutidas na

estrutura social como uma conseqiiéncia indireta das atividades intencionais.

A articulagcdo entre esses dois niveis se dd na medida em que tanto o individuo quanto a
sociedade sejam compreendidos como elementos interdependentes nas explicagdes dos fatos e
dos eventos sociais. Um ndo detém supremacia sobre o outro, mas interagem,

simultaneamente, resguardadas as suas faces subjetiva e objetiva.

A explicagdo para o impacto sofrido pelo individuo pela perda do emprego, por exemplo, nao
pode encontrar uma resposta simplista e linear ao nivel apenas da sua dimensao individual ou
na dimensao da sociedade. Ao contrario, busca-se apreender a questio, considerando que ha o
ator e o agente, ou como dito por Juckes e Barresi, um sujeito sensorio, sensous, € um ator

social objetivo.

Como visto até aqui, o trabalho ¢ rico de sentido individual e social. Esse sentido varia entre
os individuos, a depender do significado a ele atribuido por cada um. Ao mesmo tempo
apresenta aspectos socialmente compartilhados, associados as condi¢des historicas da
sociedade. Assim, o significado do trabalho ¢ abordado como uma cogni¢do subjetiva e

social. Dai, ser um constructo sempre inacabado (Borges e Tamayo, 2001, p. 13).

O significado subjetivo do trabalho constitui-se no objeto da discussdo a seguir.
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2.3 - O SIGNIFICADO SUBJETIVO DO TRABALHO

Enquanto atividade fundamentalmente humana, o trabalho assume um significado importante
para o individuo, historicamente constituindo-se em elemento definidor e estruturante das

suas relagdes com a natureza e com os outros homens.

Entende-se que, através das experiéncias da vida ativa, se constroem a identidade e a
personalidade de cada um, que os individuos apreendem e dao significado as suas existéncias,
constroem suas percepgdes e conhecimentos a respeito do mundo. Assim entendido, o
trabalho torna-se referéncia ndo s6 da identidade masculina e feminina, como também da

identidade de ser humano.

Ao considerar que o exercicio de uma atividade profissional representa o lago mais forte com
a realidade, um meio privilegiado de inser¢ao social, Freud (1980, apud Friedman, 1972)
reafirma a importancia e o papel do trabalho como meio de vinculagdo a vida em sociedade,
constituindo-se em elemento fundamental para a analise do ser humano e sua relacdo com o

mundo material e com a sua vida psiquica.

Independente de qualquer vinculacdo ao pensamento freudiano, aqui ¢ tomada a sua idéia
central, segundo a qual o trabalho poderia se constituir em elemento equilibrante, desde que
realizado em condigdes fisicas, ambientais e psicoldgicas tais que permitam ao individuo
manifestar de forma plena e livre as suas aptiddes, gostos etc., incluindo nesse elenco a
escolha de sua atividade profissional. Chama-se a aten¢do para o cuidado em termos de
simplificagdes e generalizagdes apressadas, no sentido de acreditar que o trabalho, segundo as
condi¢des histdéricas que vém sendo desenvolvido, estaria totalmente distante de atender as
caracteristicas da dimensao equilibrante proposta por Freud, cujos efeitos benéficos se fariam

presentes no psiquismo individual.

A relevancia do papel que o trabalho desempenha na vida do individuo pode ser confirmada
empiricamente mediante a observacao dos comportamentos daqueles que estdo privados dele.
Por exemplo, a privagdo do trabalho, tanto pelo desemprego como pela aposentadoria, com o
passar do tempo, pode gerar uma sensagdo de inseguranca, ansiedade, sinais de instabilidade

emocional, perda de auto-estima, podendo significar verdadeira ameaga a saide mental do
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individuo. Isso reforga o papel determinante da atividade do trabalho no equilibrio psicologico

da personalidade, ja confirmado por varios estudos na area pertinente.

E importante que se considere que o significado do trabalho, como uma tematica de estudos
sistematicos na Psicologia Social e do Trabalho ¢ muito recente, na medida em que a sua
construgdo comeca a se consolidar a partir de meados da década de 1980 (Borges e Tamayo,

2001).

Dentre esses estudos predominam os que tomam o significado do trabalho como Cogni¢ao
Social, a exemplo dos estudos do Meaning of Working Research Team (MOW), (1987),
Salmaso e Pombeni (1986), Pérez (1996), Brief e Nord (1990), Brief, Rose e Adalg (1997), no

nivel internacional.

Na perspectiva psicoldgica cognitivista, os conhecimentos e percepgdes ao nivel do individuo
se organizam em estruturas cognitivas (schemas, frames) que vao desempenhar papel
importante na determinagdo de percepgdes € comportamentos em relagdo aos objetos,
situacdes ou pessoas, ao permitirem ao individuo a identificagdo de padrdes globais sobre os

quais reagem.

Assim, o significado subjetivo do trabalho pode ser conceitualizado como um schema, que
desempenha um papel importante sobre as percepgdes, avaliacdes, atribuicdes e sobre o

proprio comportamento do individuo no trabalho.

Conhecer o significado que o trabalho possui para o individuo ¢ importante fator para a
compreensao do ‘processo de trabalho'. Na concepgao de Tittoni (1994, p. 24):
o significado do trabalho (...) pode orientar e dar sentido as formas como o

trabalhador se inscreve no processo de trabalho, que ¢, em ultima anélise, a
materializa¢do do trabalho propriamente dito.

E continua:

o processo de trabalho (...) € o 'veiculo' através do qual sdo colocados em pratica, as
aspiracdes, desejos e possibilidades que os sujeitos nele envolvidos sustentam, a
partir do significado que o trabalho, de um modo geral, adquire em suas vidas.

Se entendemos como Coriat (1976, apud Tittoni, 1994) que o processo de trabalho se compde

de trés partes basicas, quais sejam: a atividade do ser humano, o objeto sobre o qual o trabalho
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se efetua e os meios que tornam possivel sua realizagdo, ou seja, que o processo de trabalho se
realiza mediante a interacdo de condig¢des objetivas e subjetivas de trabalho, percebemos estar
diante de um dos grandes dilemas metodolégicos que se colocam diante dos estudos que
priorizam a dimensdo individual, mas que, por uma questdo de lucidez e de coeréncia
historica ndo pode e nem deve perder de vista o todo, o contexto maior, no qual o individuo

esta inserido, interagindo.

Entendemos, também, que o trabalho tem um significado que vai além da estrutura socio-
econdmica, da cultura, das necessidades, e valores da sociedade. Ele tem um componente
revelador de outros aspectos e situacdes que sdo proprias, singulares, do momento, das

condi¢des materiais e subjetivas do sujeito trabalhador.

Os estudos sobre o significado do trabalho, na sua maioria realizados em contexto
internacional, revelam que sdo observadas diferencas entre sociedades e culturas, bem como
em diferentes periodos historicos. Assim, as crencas relativas ao trabalho ndo integram uma
categoria de predisposi¢des inatas, mas sdo fruto da experiéncia cotidiana, por isso mesmo,

fortemente determinadas por fatores socioculturais e caracteristicas individuais.

Considerado como um dos mais significativos estudos sobre o tema, o realizado pelo MOW
(1987), objetivou sistematizar o conceito de significado do trabalho, a partir da sintese de
varias pesquisas realizadas e da sua propria, abrangendo 08 diferentes paises. Este estudo e
seus instrumentos tém se constituido em referéncias para grande parte dos estudos posteriores

sobre o significado do trabalho tanto no contexto internacional quanto no Brasil.

A justificativa para tal estudo reside na constatacdo, pelo grupo, do profundo impacto que o
significado do trabalho, como atribui¢do subjetiva, tem para os proprios individuos, para as
organizagdes e para a sociedade como um todo. O resultado do estudo apresenta como uma
das maiores contribuicdes a constru¢do do conceito de significado do trabalho, que

resumidamente apresentamos a seguir:

A estrutura do conceito abrange trés grandes dominios: a) Centralidade do trabalho -
aspecto basico que representa uma medida geral do grau de apego dos sujeitos ao trabalho,
comparada a outras esferas da vida (familia, lazer, religido, comunidade); b) normas societais

do trabalho - crencas normativas acerca do papel do trabalho na vida dos individuos: direitos



64

e deveres do trabalhador; e c) resultados ou produtos valorizados do trabalho -
correspondem aos aspectos de motivagao e satisfacao dos sujeitos na sua relagdo com a tarefa,

organizag¢do e outros sujeitos do ambiente de trabalho.

a) Centralidade do Trabalho

Para o Mow, a Centralidade do trabalho ¢ definida como ‘a crenga geral acerca do valor do
trabalho na vida do individuo'. Constitui-se de dois componentes basicos tedricos: a)
valorativo - o trabalho como papel desempenhado na vida; b) orientacdo para a decisdo sobre
esferas de vida preferidas. Esclarece que, enquanto o primeiro toma o proprio self’ como
referéncia para avaliar a importancia do trabalho, o segundo toma as demais esferas ou papéis

desempenhados pelo individuo.

O componente valorativo apresenta duas propriedades: identificagao - resultante de processos
cognitivos que envolvem a comparagdo do trabalho como uma atividade com percepgdo do
self, podendo o trabalho ser central ou periférico na definicdo da sua auto-imagem; e
envolvimento ou comprometimento - implica em respostas comportamentais ou afetivas ao
trabalho, indicando o grau em que o trabalho ¢ considerado, pelo individuo, como parte de sua

propria vida. Esses dois componentes sdo vistos como mutuamente reforgadores.

b) Normas Societais Relativas ao Trabalho

Consiste nas relagdes que o individuo estabelece com as normas socialmente aceitas acerca do
trabalho. Tais normas funcionam como padrdes sociais que balizam as validagdes individuais
acerca das recompensas obtidas pelo trabalho. Nos sistemas sociais, essas normas constituem-

se em ingredientes importantes para viabilizar e manter a coesao grupal.

O estudo realizado pelo MOW utilizou-se de principios do raciocinio normativo e justica

social, observando dois conjuntos antagdnicos:

e Deveres - padrdes sociais considerados corretos dos individuos para com a
sociedade, nas situagdes de trabalho; aqui se incluem nogdes como a de que

todo individuo tem o dever de contribuir para a sociedade através do trabalho;



65

deveria pensar na melhor forma de fazer o seu trabalho e que deveria aceitar

qualquer tipo de trabalho desde que a remuneracao compensasse.

e Direitos - normas subjacentes ou obrigagdes da sociedade para com o individuo;
nesta categoria, incluem-se as no¢des de que todo individuo tem direito a um
trabalho interessante e significante; que o empregador deveria treinar o
trabalhador, quando desatualizado, e que o trabalhador deveria participar das

decisOes relativas ao trabalho.

As normas societais consistem numa expressao geral do que seriam trocas equitativas entre o
que o individuo recebe da situacdo de trabalho e as contribui¢des que ele traz para o processo

de trabalho.

¢) Resultados ou Produtos Valorizados do Trabalho

Respondem indagagao acerca do "por qué" o individuo trabalha, ou seja, relacionam-se com
as finalidades que as atividades de trabalho possuem para o individuo. Seria o componente
motivacional, segundo a definicdo de Quintanilla e Wilpert (1988). As informagdes sobre
produtos valorizados permitem entender o que torna os individuos mais ou menos satisfeitos
com suas ocupagoes, ou 0 que torna uma situagao de trabalho mais atrativa que outra. Trata-
se, portanto, de um conceito associado as nogdes de satisfagdo e motivacdo, sendo,

consequentemente, o mais estudado dentre os dominios do significado do trabalho.

No estudo desenvolvido pelo MOW, apoiado na proposta de Kaplan e Tansky (1974), os
produtos valorizados do trabalho envolvem func¢des abrangentes expressivas e instrumentais
que o trabalho pode desempenhar para o individuo: a) o trabalho que permite a obtengdo de
Status e prestigio; b) a fun¢dao econdmica - obten¢ao dos rendimentos necessarios; ¢) a fungao
de manter o individuo ocupado, em atividade; d) a fun¢do de contato social, de permitir
estabelecer relacdes interpessoais; €) a fungdo de se sentir fazendo algo til a sociedade; e f) a
funcdo auto-expressiva ou intrinseca, quando se valoriza o trabalho interessante e que permite

a auto-realizagao.

No Brasil, o significado do trabalho foi investigado por Soares (1992) a partir do referencial

teodrico e instrumental proposto pelo MOW, em uma amostra de 915 sujeitos, trabalhadores de
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sete (7) organizagdes publicas (adm. direta e indireta) e privadas de Brasilia. Diferentemente
do trabalho original, este envolveu apenas o trabalho remunerado, realizado em institui¢des

formais.

URT, (1992) também desenvolveu tese de doutorado a respeito da analise psicossocial do

significado do trabalho para os jovens.

Bastos (1994), também utilizando o referencial do MOW, desenvolveu tese de doutorado
envolvendo 1013 sujeitos, em 20 organizagdes publicas e privadas de Salvador, na Bahia,
buscando comparar os resultados com os obtidos por Soares € pelo MOW, numa tentativa de

alargar a compreensdo do fendmeno no contexto estudado.

Borges (1998) desenvolveu tese de doutorado sobre o significado do trabalho e a socializagao
organizacional; Borges e Tamayo (2001) realizaram um estudo empirico entre trabalhadores
da construcao habitacional e de redes de supermercados em Brasilia, com o objetivo de propor
um modelo de estrutura cognitiva do significado do trabalho, composto de quatro facetas:

centralidade do trabalho, atributos valorativos, atributos descritivos e hierarquia dos atributos.

Outros estudos (Borges-Andrade (1995), Bastos, Pinho e Costa (1995), Borges (1997),
Candeias (1998), e diversos outros artigos publicados em periédicos nacionais aprofundam a

questao.

Neste estudo, onde a tonica central ¢ a perda do emprego e o processo de reinsercdo no
mercado de trabalho, ¢ importante o estudo do significado do trabalho, pois a partir do
significado atribuido ao trabalho e ao emprego pode-se compreender melhor o significado da

sua perda para o individuo.

No capitulo seguinte discutimos a tematica do emprego e do desemprego. Ai sdo apresentadas
as diferengas conceituais entre os dois termos, as caracteristicas que assumem nos contextos
brasileiro e baiano. Em seguida, numa perspectiva subjetiva, analisamos os impactos que a
perda do emprego provoca nos individuos, as estratégias de enfrentamento utilizadas, assim
como as representacdes utilizadas pelos individuos para dar sentido as suas experiéncias,

explorando aquelas referentes ao sentido do trabalho e do emprego em suas vidas.
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CAPITULO 03 - EMPREGO E DESEMPREGO

Neste capitulo discutimos as questdes relativas ao emprego e ao desemprego, particularmente
no que concerne aos aspectos conceituais e as caracteristicas que esses fenomenos vém
assumindo no Brasil. Constituindo o nucleo central dessa pesquisa, os impactos que o
desemprego causa nos individuos, como sdo vivenciadas essas experiéncias pelos sujeitos, as
representacdes que fazem a respeito da significacdo de ambos os fendmenos nas suas vidas e
as estratégias utilizadas para o enfrentamento das situagdes de demissdo e de sobrevivéncia e

manutencao familiar, delas decorrentes.

Esse contetido encontra-se assim estruturado: em primeiro lugar, apresentamos uma
discussdo conceitual dos dois termos e as caracteristicas que assumem nos contextos
brasileiro e baiano. Em seguida, discutimos os impactos psicologicos e psicossociais da perda
do emprego nas suas variadas dimensoes, explorando o uso das imagens e representacdes que
os individuos utilizam para atribuir significado aos eventos do emprego e do desemprego.
Finalmente, analisamos as estratégias de enfrentamento do desemprego, conforme

apresentado a seguir.

3.1. ASPECTOS CONCEITUAIS E CARACTERISTICAS DO EMPREGO E DO
DESEMPREGO NO CONTEXTO BRASILEIRO

3.1.1 Aspectos Conceituais

De acordo com Santos (2000, p. 48), se o trabalho € polissémico, seu avesso, ou seja, 0 “nao-
trabalho” também comporta inimeros sentidos embora cotidianamente sejam tomados como
sinonimos. O trabalho no sentido de emprego e, conseqiientemente, o nao-trabalho na acepgao
de desemprego, surgiram com o capitalismo e convivem até hoje, dialeticamente, interferindo

de forma decisiva na vida dos individuos.

O sentido de “trabalhar ¢ fazer dinheiro”, intensificado no mundo capitalista com a nogao
weberiana da ética do trabalho, situou o trabalho como sindénimo de emprego. A
compreensdo, entdo, do emprego como trabalho remunerado, remete-nos a entender que o

I desemprego seria a negagdo dessa condicdo ou desse status de empregado. Ou seja, o temor
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do desemprego justifica-se por representar a impossibilidade de um vinculo empregaticio e a
maior probabilidade de o individuo ser marginalizado ou estigmatizado socialmente pela

incapacidade de sustento proprio e/ou da familia.

Boissonnant (1995), por exemplo, discute varios significados do termo trabalho e chama a
atencao para trés, por ele considerados como principais. Segundo esse autor, na atualidade,
quando falamos de trabalho, certamente estamos nos referindo a uma atividade remunerada e
exercida com vistas a essa remuneracao. Assim, sugere que se quisermos pensar em termos de
realizacdo pessoal, o ideal seria utilizar o termo “obra” porque o que nos mostra a historia ¢
que, antes dos séculos XVIII e XIX nao se relacionava trabalho a satisfacdo. Caso se deseje
falar do conjunto das atividades desenvolvidas pelo homem de maneira geral, remuneradas ou
ndo, melhor seria usar o termo “atividade”. J4& emprego envolve a materializacdo do

exercicio de um trabalho mediante um contrato, estatuto, classificacao.

Uma diferenca significativa guardam, entre si, esses dois termos — trabalho e emprego - como
aponta Hartley (1980, apud Santos, 2000, p. 16): “O emprego supde recompensa financeira,
contrato de trabalho e relagdo de troca. O trabalho pode ser efetuado no interior ou exterior
da relagdo de emprego”. Ou seja, qualquer atividade de transformacdo da natureza,

remunerada ou ndo, constitui-se em trabalho.

Na lingua portuguesa, a relagdo do emprego com o desemprego, ¢ bastante clara, uma vez que
o prefixo “des” tem como significados a separacdo, transformacdo, intensidade, agdo
contraria, negacdo, privacdo, o que nos leva a concluir que o desemprego seja a negacao, a
falta, a privacdo do emprego. Santos (2000, p. 52) recorre a Schnapper, (1981), para
acrescentar que, para o individuo que passa por essa provagdo, certamente o desemprego tem

um significado muito mais complexo do que a simples negacao do emprego.

A literatura aponta que até o século XVIII ndo existia o termo “desempregado”. Falava-se de
mendigos, pobres, indigentes, como individuos carentes de recursos ¢ ndo de emprego. A
primeira no¢ao de desemprego surge no século XIX, significando toda privagdo involuntaria e
passageira de trabalho, por qualquer motivo: doenca, acidente, falta de trabalho etc (Besson,
1995). A partir dai e ao longo do século, a ociosidade representava um perigo, ou seja: quem

ndo trabalhava era considerado um delinqiiente. O “trabalhador” se separa do “pobre” e o
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desemprego surge, entdo, como o “reverso” do trabalho. (Santos, 2000, p. 50). Mais adiante

(p. 52), esse autor chama a atencdo para o fato de que ha varios

outros significados para o desemprego que estdo vinculados a subjetividade, a
formagdo de uma identidade de desempregado que, por sua vez, reforca a concepgao
de desemprego como uma categoria social, mais do que um mero “reverso” do
emprego.

Em 1925, na Inglaterra, numa Conferéncia Internacional sobre o Desemprego, o Bureau
Internacional do Trabalho — BID, divulga a primeira definicdo de desemprego, segundo o

qual,

o desemprego ¢ a situagdo de todo trabalhador que, podendo e querendo ocupar um
emprego submetido a contrato de trabalho, encontra-se sem trabalho e na
impossibilidade de, em conseqiiéncia do estado do mercado de trabalho, ser ocupado
num tal emprego (Comte, 1995, p. 100, apud Santos, 2000, p. 50).

Em 1954, na VIII Conferéncia Internacional dos Estatisticos do Trabalho, da Organizacao
Internacional do Trabalho — OIT, amplia-se a concep¢do de desemprego que anteriormente
referia-se apenas aos assalariados, para todo o cidaddo, envolvendo ndo s6 os que se

encontram privados do trabalho, mas também aqueles que desejam trabalhar.

Em 1982, a XIII Conferéncia Internacional dos Estatisticos da OIT reconhece que o mercado
de trabalho ja apresentava algumas singularidades, a exemplo da precariza¢dao do trabalho, a
dificuldade de reemprego, a ambigiiidade do trabalhador do setor informal, que em muito se
distanciavam dos critérios internacionais adotados na Conferéncia de 1954, quando a
economia mundial apresentava uma tendéncia a prosperidade e pleno emprego, condi¢des

que, certamente, confere ao desemprego conotagdo diferente da anterior.

Santos (2000, p. 51) apresenta-nos a no¢do de desemprego como “privagao de um desejo”,
como uma frustra¢do ao direito de ter um salario como algo muito presente, o que torna atual
a concepgdo de que a recompensa financeira do trabalho / emprego ainda se constitui em algo
fundamental para o individuo. De igual forma, a possibilidade de estar empregado, ou “em
uso” e, conseqiientemente, em “desuso”, quando desempregado, permite ao individuo sentir-
se sem um lugar na vida social, sem o direito ao desejo de ter meios para sobreviver de forma
digna. Assim ¢ que se diz que todo emprego representa um trabalho, mas nem todo trabalho ¢
um emprego. Nessa perspectiva, trabalhos ndo remunerados, a exemplo do doméstico e do

rural, de forma geral, ndo sdo considerados empregos e, muitas vezes, nem reconhecidos
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como atividade que envolve esfor¢o laboral, ndo sendo contabilizados como integrantes da

populagdo economicamente ativa.

No Dicionério de Sociologia

0 emprego nao ¢ s6 um trabalho ou o contrario de desemprego, mas a conjugacao de
todos os elementos que lhe sdo atribuidos: reconhecimento de qualificacdo, acesso a
formacdo continua, condigdes de higiene e de seguranga, participagdo a acdo
coletiva, enfim, o sentido de emprego estd além do que se possa considerar um
status de trabalhador (Santos, 2000, p. 54).

Essa resumida retrospectiva historica e tentativas conceituais mostram-nos que o desemprego
ndo desfruta de um consenso em termos de sua definicdo, que dé conta das especificidades do
mundo do trabalho, especialmente na atualidade, em virtude dos processos de reestruturagdo
produtiva, que tém gerado campo fértil ao surgimento de inimeras vertentes de estudo. Essas
colocagdes reforcam a compreensdo de que, tanto a concepgdo de trabalho quanto a de
desemprego, modificam-se ao longo dos tempos, estando atreladas ao desenvolvimento das
forcas produtivas e das diferentes formas de reestruturagdo destas, o que assegura a

continuidade e ndo esgotamento do debate.

Caldas (2000, p. 191) adiciona a essa discussdo conceitual a confusdo que gera, o uso pela
literatura, de termos como demissdo, perda do emprego, cortes de pessoal, enxugamento,
desemprego, como tendo relagdes entre si. No seu estudo, o autor toma os termos “demissao e
desemprego” como parametros dessa discussdo. Conclui que o termo demissdo, por ser
utilizado para descrever muitos fendmenos, ¢ carregado de muitos significados, tornando-se,
com freqiiéncia, confuso e carregado de preconceitos. Ao se falar que uma pessoa foi
demitida, diz ele, pode-se estar referindo a experiéncias diversas, significando que a pessoa
tenha tido desempenho incompetente, tenha cometido atos ilicitos, tipo roubo na empresa,
tenha descumprido alguma regra importante etc, levando a empresa a exclui-la dos seus
quadros. A tUnica coisa que permanece constante em todas essas distintas experiéncias € o fato
de que a pessoa “perdeu seu emprego contra a propria vontade”, ou de forma involuntaria,

acrescenta.

Assume, entdo, no seu estudo, um conceito bem genérico de demissdo e entende a perda do
emprego como um “evento” significativo na vida das pessoas, que retira do individuo o seu

emprego remunerado, contra a sua vontade. J4 o desemprego, entendido como um “estado”,
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diferencia-se da perda do emprego pela “duragdo”. Estariam, entdo, esses dois conceitos,
localizados num continuum, estando a perda (evento) num extremo e o desemprego cronico e

prolongado no outro.'

A despeito de tantas outras discussodes a respeito do assunto, consideramos bastante pertinente
o ponto de vista de Crepet (1990), segundo o qual, o conceito de desempregado nao pode ser
aplicado apenas aquela pessoa que ndo estd ocupada, mas somente a quem estd de forma
“involuntaria” sem trabalho remunerado e que ainda ndo conseguiu encontra-lo. Ou seja,
assume énfase o entendimento do desemprego como algo involuntario e como um fato social,
uma vez que existe no mercado de trabalho a pressao por quem dele precisa. Esse conceito ¢
coerente com o de desemprego do Bureau Internacional do Trabalho, e defendido por Roques
(1995, apud Santos 2000, p. 55) que assume que desempregado ¢ aquele que ndo tem

emprego; esta a procura por trabalho remunerado e disponivel para assumi-lo imediatamente.

Discutida a inquestiondvel importancia do trabalho e do emprego e suas dificuldades
conceituais, uma questdo se coloca decorrente, para os objetivos desse estudo, que ¢ analisar
as caracteristicas que esses dois fendmenos vém assumindo atualmente, particularmente no

contexto brasileiro. Este ¢ o conteudo a seguir apresentado.

3.1.2. Emprego e Desemprego e suas Caracteristicas no Contexto Brasileiro

A tematica do emprego e desemprego vem ganhando saliéncia na atualidade a partir
principalmente das mudangas resultantes dos processos globais de reestruturagdo produtiva,
tecnologicas e organizacionais, que tém trazido profundas transformag¢des no comportamento
do mercado de trabalho. Assim, passa a constar da agenda de pesquisadores, trabalhadores,
politicos e empresarios em todo o mundo, até porque a discussdo sobre o desemprego suscita
outras que vao incluir varidveis macro e microecondmicas e de carater politico, além do

educacional.

Questiona-se o papel do trabalho, o futuro do emprego, o perfil do trabalhador que podera

assegurar maiores oportunidades de permanéncia no mercado formal de trabalho etc.

! Remete a Latack, Kinicki e Priissia. An integrative process model of coping with job loss. Academy of
Management Review, 20 (2):311-342,1995.
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Seguramente, a relacdo trabalho-emprego também se coloca, impondo um repensar tanto da
crise econdmico-social que o pais enfrenta, quanto do papel e importancia da educagdao no

processo de desenvolvimento do pais.

Além dessas questdes, ha que se considerar a grave crise que o mundo vive atualmente, com
tentativas as mais controvertidas de explicagdo, ¢ que Alban (1999) chama de “crescimento
sem emprego”. Esse autor defende que a crise atual, sem precedentes na historia do
capitalismo, ndo se situa na esfera financeira — sendo esta mera conseqiiéncia — mas trata-se

de uma crise bem mais profunda, uma grande crise da economia real.

Uma crise que decorre do fato da taxa de crescimento da produtividade da mao-de-
obra estar superando, na imensa maioria dos paises, as respectivas taxas de
crescimento econdmico. Isso leva a tragica expansdo do desemprego e degradagdo
dos salarios que, simultaneamente — em todo o mundo capitalista -, desacelera a
economia real e potencializa a esfera financeira e, expandindo-se sem convergir
para nenhum equilibrio, coloca em risco a propria existéncia da atual civilizacdo
(Alban, 1999, prefacio).

A historia nos revela a existéncia de um periodo de intenso dinamismo vivido pelas
economias capitalistas desenvolvidas a partir da Segunda Guerra Mundial. Esse periodo, que
vai pelo menos até meados dos anos 60, os chamados “anos gloriosos”, assim foram
chamados por terem experienciado altas taxas de produtividade e de crescimento do produto,
controle perfeito da inflacdo e baixissimos niveis de desemprego, chegando a configurar

situacdes de pleno emprego.

Ao fim dos anos 60, entretanto, essa fase aurea chega ao fim, com a elevacdo da inflagao, em
varios paises, com os dois choques do petréleo na década de 70, levando economias como da

Europa e Estados Unidos a viverem um longo periodo recessivo que se estende até os anos 80.

Nos anos 70, um fendmeno conhecido como estagflagdo, ou seja, a convivéncia de altas taxas
de inflagdo com estagnacao, sucede os “anos gloriosos” do pds-guerra. Segundo Alban (1999,
p. 202) isso se explica, possivelmente, também pelos choques do petrdleo, uma vez que esse
era em todo o mundo industrializado “o principal insumo energético da sociedade”, bem
como a principal fonte de fertilizantes e matérias primas. Uma elevagdo no preco do petroleo,
direta ou indiretamente, iria causar uma elevagao dos precos de toda a economia, associando

a inflacdo a desaceleracdo da atividade econdmica.
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Alteragdes na politica econdmica de contengdo da expansdo monetaria leva a uma vitoria
sobre a inflagdo e tudo levava a crer que o dinamico ciclo de crescimento dos “anos
dourados” seria retomado, até porque, aliado a baixa no preco do petroleo, altas taxas de
produtividade eram conseguidas com o avanco da automacdo flexivel em bases toyotistas.
Isso, porém, ndo aconteceu. O que se observou, durante os anos 80 e inicio dos 90, foi um
crescimento agregado, mesmo no que toca a produtividade, bastante timido e muito diferente
do obtido nos “anos dourados”. Segundo Alban (1999, p. 204), “o Gnico ponto em que 0s
anos 80 lembrarao os anos dourados serd o da auséncia das altas taxas de inflagdo”. As taxas
de juros, entretanto, mantiveram-se relativamente altas, o que, numa visao keynesiana, poder-
se-ia entender como tendo colaborado com o baixo crescimento dos investimentos (entretanto

ndo se deve atribuir a elas todo o carater atipico do periodo).

Voltando a questdo do desemprego, o que o autor observa é que o desemprego gerado pela
recessao dos anos 70 ndo desaparece, mas ao contrario, expande-se nos anos 80, mesmo com
a retomada do crescimento. Agrava-se ainda mais nos anos 90. Na Europa, por exemplo,
apesar das taxas positivas de crescimento, o desemprego atingiu niveis tdo elevados que

chegaram a superar os recordes da crise de 30.

Apesar de ser um problema mundial, a sua gravidade se diferencia entre os paises. Assim, 0s
Estados Unidos, o Japdo, Inglaterra e Holanda, em 1998, tiveram taxas inferiores a 5%. A
Nova Zelandia, cerca de 6%. Bem diferentes, entretanto, sdo as situagdes da Alemanha, (ao
longo de 15 anos, com uma taxa de 12%), a Franca, com 12% e a Espanha (20%), muito
embora todos tenham chegado, no final do século XX, a taxas semelhantes de crescimento
(entre 3 e 4 % ao ano). Isso vem mostrar que o crescimento econdomico, reconhecido como a
melhor politica de emprego, embora necessario, ja nao ¢ mais suficiente (Pastore, 1998, p. 3).
Ou seja, associado ao crescimento econdmico, outras e diferenciadas estratégias t€ém sido

usadas pelos diferentes paises.

A questdo do desemprego tem gerado grandes polémicas, levando ao surgimento de correntes

e abordagens teoricas as mais controversas.

Ha os que acreditam que o desemprego esteja associado ao desenvolvimento das novas
tecnologias que estariam acabando com os postos de trabalho humanos; outros, defendem

que, ao destruir um posto de trabalho, a tecnologia criaria outro; outros, ainda, defendem a
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liberagdo do homem pela tecnologia como algo irreversivel e positivo, uma vez que este seria

livre para atividades outras portadoras de altos sentidos, como o lazer.

Segundo Pastore (1998) as tecnologias tanto destroem, quanto criam. A diferenca ¢ que,
destruir ¢ sempre mais facil e rapido do que construir, diz ele. Na verdade, tecnologia e
emprego se relacionam com outros fendOmenos de natureza econdmica, institucional,

educacional e, até, politica.

Tavares (1996) argumenta que a moderniza¢do tecnoldgica ndo ¢ incompativel com a
manuten¢do do emprego. Analisando as experiéncias dos Estados Unidos, Japao e Suécia, ele
diz que um dos principais redutores do potencial de geracdo de empregos ¢ a compressao da

capacidade de investimentos do Estado e das empresas, imposta pelas politicas neoliberais.

Riftkin (1995, p. XIX) insiste:

a terceira Revolugdo Industrial é uma poderosa forga para o bem e para o mal. As
novas tecnologias da informagdo e das telecomunicagdes t€ém potencial tanto para
libertar quanto para desequilibrar a civilizagdo (...) Se as novas tecnologias vao nos
libertar para uma vida de mais lazer ou resultardo em desemprego maci¢o e
depressdo global em potencial, dependera em grande parte de como cada nagdo vai
enfrentar a questdo dos avangos da produtividade

Enfatiza, entretanto, que as novas tecnologias forcam a entrada da “producdo enxuta”, que
utiliza pouca mao-de-obra e cria um cinturdo de excluidos. Nao acredita na possibilidade de
novos empregos nem mesmo no retreinamento ou reacomodacdo dos desempregados,

antevendo uma catéstrofe de grandes proporgdes.

Os governos do futuro enfrentardo duas alternativas: 1) financiar a expansdo dos
servicos de protecdo policial e as prisdes para encarcerar a enorme classe de
criminosos (que ndo para de crescer); 2) ou financiar as formas alternativas de
trabalho no campo social e comunitario, Rifkin, (1995, p.249).

Para uma boa parte do mundo Américas, Asia, Inglaterra, Holanda, Australia e Nova
Zelandia) os dados nao confirmam a visdo de Rifkin, que, para muitos autores, constitui ainda
uma vaga especulacdo (Pastore, 1998). Ha que considerar, entretanto, continua Pastore, que
essa visao pessimista dos impactos das tecnologias encontra elementos de apoio na realidade.
Os empregos em tempo integral estdo escasseando a nivel mundial; as atividades em tempo
parcial e o trabalho intermitente multiplicam-se. Mas a mesma realidade mostra, também, que

paises que usam intensamente as novas tecnologias e que possuem leis trabalhistas flexiveis
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podem conviver com taxas bem mais baixas de desemprego, como sio os casos ja citados dos

Estados Unidos, Japao e Tigres Asiaticos.

Um agravante da situagdo do desemprego na década de 80 foi a difusdo, em todo o mundo, do
. .. . - C 2 . .

movimento de downsizings, (ou suas variantes, reestruturagdo, reengenharia)” justificado a

partir de argumentos mais variados como competi¢ao globalizada, mudangas econdmicas,

maior produtividade e mais qualidade etc.

Nascido nos EUA e propagado para o comportamento empresarial internacional, o downsizing
tem o seu nome derivado da tendéncia de diminuicao dos carros na industria automobilistica.
Segundo Applebaum (1987, apud Caldas, 2000, p. 27), esse conceito teria sido usado para se
referir a cortes de pessoal pela primeira vez quando empresas privadas e governamentais, nos
EUA, fizeram grandes reducgdes de pessoal em resposta a condi¢des econdmicas recessivas da

época.

Caldas argumenta que o conceito foi tomado para explicar fendmenos bem diferentes, mas no
senso comum, ele € tido mesmo como cortes de pessoal. Diz ele, ao adotar o conceito de
Cameron (1994, p. 194), que downsizing ¢ “um conjunto de atividades intencionalmente
implementadas para melhorar a eficacia e o desempenho organizacional, que afeta o tamanho
da forca de trabalho da organizagdo, seus custos e seus processos de trabalho”, que hd uma
sutil diferenga entre cortes de pessoal e downsizing, sendo este uma pratica na qual o

enxugamento ¢ apenas uma das alternativas que pode ou nao ser utilizada.

Fatores vérios tém sido apontados como causadores desse movimento. Seja a crescente e
acirrada globalizacdo dos mercados que levou as empresas a uma corrida em direcdo a
estratégias que buscassem assegurar a sua sobrevivéncia, fazendo com que reestruturacoes e
enxugamentos de pessoal passassem a ser crescentemente hegemonicos; ou a reducdo de
mercados ocidentais em fun¢do de ou como conseqiiéncia da competi¢ao global, o fato ¢ que

se verificou uma corrida mundial pela busca da competitividade em custos.

2 Sobre reengenharia, ver Hammer (1990) ou Hammer e Champy (1993). Relatos de experiéncias brasileiras
podem ser encontrados em peridodicos como Exame, Gazeta Mercantil, da época, em especial 1994, ou Netz
(1993, 1994).
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Seja como for, os dados mundiais sobre demissdes sdo impressionantes, especialmente a
partir dos fins da década de 80. Segundo dados da OIT, em 1999 ja se contava com mais de
um bilhdo de trabalhadores precarizados ou desempregados no mundo, o que representava

algo em torno de um ter¢o da populagdo mundial que trabalha (Antunes, 1999, p. 232).

Também analisando dados sobre o desemprego mundial’, relativos a esse mesmo ano
Pochmann (2001, p. 101) refere-se a uma “epidemia do desemprego” no Brasil em 1999, vez
que, segundo esses dados, o pais assumiu a terceira posi¢do no ranking mundial do
desemprego, pois possuia 7,6 milhdes de pessoas sem trabalho, equivalente a 6,6 % do
desemprego mundial, perdendo apenas para India, Indonésia ¢ Russia. (Em 1986, o Brasil

ocupava o décimo terceiro lugar no ranking mundial).

A historia revela que, para o Brasil, o salto de uma economia primario-exportadora, para uma
economia industrializada, representou uma profunda experiéncia de transformagdo econdmica
no século XX. Apesar de experimentar um rapido desenvolvimento economico até a década
de 70, com a geragdo de amplas e novas oportunidades ocupacionais, especialmente nas
atividades urbanas, o padrdo de geracdo de emprego e de renda existente no pais, associado ao
seu estilo de desenvolvimento, ndo possibilitou uma reversao do quadro de pobreza vigente —
mas, ao contrario, o reproduziu numa dimensdo alarmante, com caracteristicas diferenciadas

das que apresentavam no passado (Baltar, Dedecca e Henrique, 1997).

Para esses autores, duas questdes basicas condicionaram aquela reproducgdo: a primeira refere-
se ao “volume e velocidade significativos do éxodo rural e suas conseqiiéncias sobre o
mercado de trabalho urbano” e a segunda refere-se propriamente “ao tipo de geracdo de

emprego e renda urbana” (Baltar, Dedecca e Henrique, 1997, p. 88).

J& na segunda metade dos anos 70, observava-se uma desaceleracdao do crescimento industrial,
que foi acompanhada de profunda recessdo econdmica na década seguinte e que culminou na
eliminagdo de grande quantidade de postos de trabalho, o que obrigou parte dos empregados

protegidos por leis trabalhistas e sociais a buscar outra forma qualquer de trabalho.

? Contabilizagio mundial do desemprego realizada com base nas informagdes produzidas pela OIT, OCDE,
Eurosat, Nac¢des Unidas, CEPAL, FMI, BIRD e BID.
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Segundo Diaz (1988), se na década de 70 a industria brasileira avangou significativamente na
substituicdo de importagdes de insumos industriais ¢ de bens de capital, nos anos 80 as
exportagdes industriais se dinamizaram de forma impressionante, chegando o pais a exportar

ndo apenas para o Terceiro Mundo, mas também para paises capitalistas industrializados.

Articulado a esse fendmeno, tecnologias de ponta foram rapidamente incorporadas, fato que
j& vinha se desenvolvendo desde os anos 70, entretanto, “foi com a crise de 1981-1983 que se
produziu um salto qualitativo na instalacio de equipamentos de base microeletronica,
especialmente nos ramos ¢ empresas mais dinamicos do pais”. (Diaz, 1988, p. 25). Todos os
setores econdmicos foram afetados, principalmente o industrial, no qual os niveis de
produgdo, emprego e investimento cairam enormemente, em especial nos setores de bens de
capital e de consumo duraveis. A partir de 84, liderado inicialmente pelas exportacdes e
acompanhado mais tarde pelo movimento de recuperagdo interna, inicia-se o processo de
recuperacdo econdmica, muito embora 0 mesmo ndo acontega com relagdo ao emprego, ou
seja, a produgdo cresceu mais do que o emprego industrial, expressando um crescimento da
produtividade do trabalho, resultante das mudancas tecnologicas e organizacionais que se

deram durante a recessao.

Na concepgao de Diaz (1988, p. 42-43), “a recessdo e a recuperacdo tém sido os fendmenos
que mais tém impactado a evolu¢do do emprego industrial brasileiro no periodo 81-86”,
argumentando que a racionalizagdo capitalista da organizagdo do trabalho, majoritariamente
defensiva, foi a grande responsavel e que o desemprego tecnoldgico por automagao
microeletronica ndo teve aqui a magnitude que teve nos Estados Unidos e Europa. O
desemprego tecnologico, na sua visdo, seria uma das manifestagdes da crise, porque “é no
contexto das crises econdmicas que se expande fortemente, quando o capital aproveita a crise
para redefinir suas relagdes com o trabalho e impor novas formas de produgao”. (Dias, 1988,

p. 42).

E fato inquestionavel que o visivel esgotamento do padrao de desenvolvimento da economia
e as politicas econdmicas adotadas no pais, condicionaram fortemente a dindmica do mercado
de trabalho nos anos 80, considerados como um momento particular na historia brasileira

recente.
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Segundo Baltar, Dedecca e Henrique (1997, p. 92), a diminuicdo absoluta do nivel de
empregos na industria, por exemplo, revelava em 1983 o seu efeito principal — o desemprego
aberto. Vale lembrar que o desemprego aberto foi expressivo nos anos de recessdo (1981-
1983), diminuindo com o crescimento do nivel de atividade da economia entre 1984 ¢ 1986,
sendo que, ao final da década, eram encontradas taxas relativamente baixas de desemprego

nas principais metrépoles do pais.

Chamam a aten¢do esses autores para o fato de que o desempenho do mercado de trabalho
ndo pode ser julgado apenas com base na criagdo direta de empregos industriais ( apesar de ter
sido o emprego industrial a base a partir da qual se organizou o novo sindicalismo brasileiro),
pois, segundo afirmam Baltar, Dedecca e Henrique (1997, p. 93), ¢ até possivel
imaginar uma situagdo em que a criacdo direta de empregos pela industria seja
pequena e, ndo obstante, haja um bom desempenho no mercado de trabalho. O
grande problema, nas condigdes estruturais do Brasil é que, ao fraco crescimento do

emprego industrial conjugou-se uma sensivel redugdo dos investimentos e uma
estagnacao da produgédo deste setor.

Em meados da década de 80, no contexto do movimento pela redemocratizacdo do pais,
observa-se uma recuperagdo do nivel do emprego industrial e um fortalecimento do
movimento sindical. Cresceram as organizacdes dos trabalhadores, sobrepondo-se a extrema
flexibilidade do mercado de trabalho, manifestada na alta rotatividade e na precariedade das

formas de contratagao.

Também, ao longo desta década, aumenta consideravelmente o ntiimero de trabalhadores
auténomos e assalariados sem contrato formal de trabalho, isento, portanto, das garantias

trabalhistas e sociais.

Identificado o movimento de reducao do emprego no setor industrial, cabe analisar, como tem
se comportado o setor tercidrio em termos de expansao dos seus postos de trabalho, vez que o

setor primario vem, desde os anos 30, reduzindo sua participagdo na ocupagao total.

A heterogeneidade e as dificuldades conceituais nem sempre permitem uma identificacdo real
acerca do comportamento desse setor. Reconhecendo essas dificuldades, Pochmann (2001),
recorre a uma “tipologia”, a qual tomamos como referéncia para a identificagdo e andlise das

variagdes ocupacionais urbanas no segmento nao-industrial.
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Segundo Pochmann (2001, p. 56), a utilizagao

da categoria analitica de servigos e suas respectivas classes possibilita uma distingdo
mais adequada das mudangas na composi¢do e na evolugdo ocupacional, bem como
uma melhor interpretagdo acerca das novas tendéncias das categorias ocupacionais
decorrentes do processo brasileiro de reconversao econdmica nos anos 90.

Nesse sentido, o setor de servicos foi dividido em quatro grupos ocupacionais: a)
distribuicio, responsavel principalmente pelas ocupagdes em comunicacdo, transporte e
comércio; b) produgio, envolve um segmento moderno da sociedade pos-industrial, referente
as ocupagdes de atendimento dos insumos e servigos diretos a producao (industrias); ¢) social,
responsavel pelas ocupagdes de atendimento ao consumo coletivo, como educagdo, seguranga
e saude; d) pessoal, ocupagoes de atendimento do consumo individual, como lazer, alimentos

e embelezamento.

Transpondo essa tipologia para as economias avancadas, podemos observar uma evolucdo na
participacdo dos servigos, especialmente nos servigcos de producdo, contrabalancando a queda
na participacdo relativa nos empregos do setor industrial e na agropecuaria. Ou seja, 0s
servicos de producdo, que mantinham uma participagdao residual na estrutura ocupacional,
passaram a ter destaque nas economias avancgadas no final do século XX. Nos Estados
Unidos, por exemplo, “em 1956, o numero de empregados em escritdrios superou, pela
primeira vez na historia de uma civilizacdo industrial, o numero de operarios na estrutura

ocupacional” (Bell, 1977, p. 29 apud Freire e Bastos, 2000, p. 49).

A situagdo do setor de servicos, entretanto, ndo registra 0 mesmo comportamento na realidade
brasileira, afirma Pochmann (2001). Historicamente, o setor de servigos ja apresentava, na
economia brasileira, um inchamento, influenciado pelo efeito combinado do éxodo rural com
a geracao de empregos no setor industrial insuficiente ao universo de trabalhadores disponivel

no mercado de trabalho urbano.

Em fun¢do disso, afirma o autor, as alternativas de ocupacdo e renda no meio urbano
terminaram sendo direcionadas para o setor informal, que abrigava grandes parcelas de
trabalhadores nas ocupagdes de servicos, especialmente no grupo de distribuicdo (comércio,
comunicacdes e transportes). Os demais grupos apresentavam peso relativamente menor na

estrutura de ocupacdo, bem inferior as economias avangadas. A exemplo, 0s servicos sociais,
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que em paises como Alemanha e¢ Estados Unidos absorvem cerca de Y dos empregos

existentes, no Brasil representam menos de 15% do total das ocupagdes.

Autores como Cotrim e Faroni (1993) e Coutinho e Ferraz (1994) argumentam que o processo
de perda do emprego no Brasil foi sentido em ritmo e profundidade que estava tendo no
exterior, a partir da abertura da economia, no inicio de 90, com o Governo Collor, tardiamente
exposto a globalizagdo de mercados, em relacdo a maioria dos paises ocidentais que ja vivia
esse processo ha cerca de 15 anos. Essa evolucdo se faz sentir de forma significativa (ap6s
uma razoavel estabilidade durante a segunda metade dos anos 80) durante o biénio 1990-1991

e até 1998, mesmo com a retomada do crescimento economico.

Pochman (1998)" revela que de 1989 a 1996, a PEA (Populagdo Economicamente Ativa)
cresceu 16,5%, enquanto que a PEA desempregada subiu 179,1% e a PEA sem registro

cresceu 39,1%.

Segundo dados do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados — CAGED, do Ministério
do Trabalho, no setor formal do mercado de trabalho, onde estdo os trabalhadores protegidos
pelo contrato de trabalho e pelos estatutos publicos, foram eliminados cerca de 2,560 milhdes
de empregos entre janeiro de 1990 e dezembro de 1997. Cerca de 60% desses empregos

situaram-se na industria de transformag¢ao”. (Brasil, 1999, p. 21, apud Aratjo e Borges, 2000,

p. 13).

Apenas no setor industrial o Brasil exportou cerca de 1,240 milhdes de empregos entre 1985 e
1998 o total de empregos na industria nacional caiu de 4,2 milhdes para 2,4 milhdes, ou seja,
uma queda de 43%. Em compensacao, as importagdes de produtos industrializados cresceram
75%. A diferenca entre esses dois indicadores (cerca de 70%), indica o quantitativo de

.. . , . . 5
empregos eliminados pela inddstria nacional”.

Vale dizer que empresas de todos os portes, ramos ¢ niveis de desempenho integram a lista
das organizacdes que passaram pelo movimento de enxugamentos de pessoal e também

parece ndo ter se limitado a tradicionais empresas privadas. Primeiro, pelo ritmo de

4 O Estado de Sao Paulo, 23-4, 1998, P-B-5).
’Folha de Sio Paulo, 08 de marco de 1999.
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privatizagdes acelerado a partir de 1990 e, depois, pela maior exposi¢do na imprensa do
inchamento de empresas e 6érgaos publicos. Nesse sentido, alternativas legais foram estudadas
para quebrar a estabilidade dos funcionarios publicos, com o fim de promover os

enxugamentos de pessoal nesse setor.

O ritmo das privatizagcdes ¢ reforcado em 1994, com o primeiro mandato de Fernando
Henrique Cardoso, atingindo grandes empresas estatais, onde os processos de enxugamento
de pessoal e da estrutura de custos sdo tidos como fundamentais para tornar essas empresas
competitivas. Exemplos sdo varios, como a Vasp, a A¢o Minas, a Vale do Rio Doce,
empresas de Telecomunicagdes, do setor bancario entre outros, onde sdo significativos os
quantitativos ocorridos na reduc¢do de pessoal. A Vale do Rio Doce, por exemplo, que em
1987 possuia 23.776 funcionarios, reduziu em maio de 1995 para 15.754 e, um ano apds a
privatizagdo, em 1998, tinha sido reduzida para 10.600, ja com a promessa de equiparar-se a

padrdes internacionais de produtividade, chegando aos 6.500 funcionarios.

Na produgdo industrial, como vimos, ¢ uma década marcada por flutuagdes a exemplo da
diminui¢do da ordem de 15,6% entre os segundos semestres de 1989 ¢ 1992 e aumento de
21% entre este ultimo periodo e o equivalente de 1994, quando praticamente voltou ao
patamar de 1989. Entretanto, o que chama a aten¢do ¢ que o comportamento do emprego
industrial se mostrou muito diferente. Diminuiu na recessdo em uma propor¢do um pouco
maior que a queda da produgdo e praticamente ndo se modificou com a recuperagdo da
producao industrial, mantendo-se no mesmo baixo nivel atingido no final de 1992. Ha que se
considerar que essa reducdo decorreu dos impactos de uma mudanca radical na condugdo da
politica econdmica, viabilizada pelas alteragdes no cenario financeiro internacional, sobre a

estrutura de producao do setor.

Estudos realizados revelam que, “em 1991 a industria de transformacdo ocupava quase 23%
da forg¢a de trabalho das regides metropolitanas brasileiras” enquanto que “em 1995 essa
participagdo ndo chegava a alcangar os 20%”. (Castro et al. 1997, p. 8). Devemos onsiderar
que o decréscimo das oportunidades de empregos industriais estd diretamente relacionado ao
crescimento da produtividade desse setor. Esses mesmos autores oferecem-nos os seguintes
dados: entre 1991 e 1995 o crescimento da produtividade do trabalho na industria alcangou o
percentual de 31%, e o desemprego ultrapassou os 10% nesse mesmo periodo. (v. MTb/IPEA,

1996, p. A32 apud Castro et al., 1997, p. 10).
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Essa conjungdo, portanto, entre crescimento da produgdo, da produtividade e da
competitividade industriais, por um lado, e a sistematica queda do emprego industrial, por
outro, além de se constituir em desafio aos estudos sobre o trabalho no Brasil e, em particular
sobre o desemprego, confere a questdo um novo enfoque, ou seja, o desemprego assume uma
nova fei¢do nesta década. Isso se justifica tanto pelo “traco ordinario” que assume, “mesmo
nas conjunturas de recuperagdo economica”, “quanto do modo pelo qual o mesmo aparece
analiticamente equacionado no campo de reflexdo intelectual sobre o trabalho no Brasil

contemporaneo.

Antes dos anos 90 como referimos, os estudos sobre desemprego assumiam fei¢des
conjunturais, ou seja, apareciam fundamentalmente em momentos de retracdo econdmica em
que esse fenomeno se tornava socialmente visivel e academicamente relevante. O que ocorre
a partir dos anos 90, ¢ o chamado desemprego estrutural, ou seja, aparece em contextos em
que paradoxalmente convivem crescimento da producdo, da produtividade e da
competitividade industriais com o declinio sistematico e progressivo dos empregos € postos
de trabalho, tornando, conseqlientemente, cada vez mais dificil, o retorno ao mercado formal

dos trabalhadores demitidos.

Enfim, do final da década de 80 para c4, persiste em todos os brasileiros, seja no setor publico
ou privado, na industria ou nos servigos, o medo de perder o emprego, passando a ser esta a
sua principal preocupacdo. Pochmann (2002)°, comentando resultados da Pesquisa do
Datafolha, refere-se a “intranqiiilidade existente no exercicio do trabalho assalariado no
Brasil”. Segundo os resultados da pesquisa, essa intranqiilidade surge aparentemente
paradoxal, diz este autor, uma vez que, “de um lado, a cada dez desempregados e
trabalhadores informais, nove sonham com um emprego com registro em carteira, revelando o
interesse pelo assalariamento regulamentado. Mas, de outro lado, oito em dez brasileiros tém
interesse por um negdcio proprio”, (...) talvez motivados pela “perspectiva libertadora do
exercicio de um auto-emprego”. O quadro de inseguranca no exercicio do trabalho
assalariado pode estar despertando nos trabalhadores a possibilidade de auto-ocupagdao como

revelando ndo apenas a descrenca no que a economia de mercado produz, por meio do

% Mal estar ainda predomina no trabalho. Folha de Sdo Paulo, Especial 8, Domingo, 24 de margo de 2002.
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trabalho subordinado, mas o desenvolvimento de estratégias de sobrevivéncia num contexto

onde cada vez mais o capitalismo selvagem se afirma.

Resultados do estudo coordenado por Azevedo’ revelaram que os trabalhadores com carteira
assinada diminuiam em todas as regides metropolitanas (Salvador, Sdo Paulo, Porto Alegre,
Recife, Belo Horizonte ¢ Rio de Janeiro) no periodo de 1990 a 1994. Conseqiientemente,
crescia o percentual de trabalhadores por conta propria em todas as regides pesquisadas pela
PME (Pesquisa Mensal de Emprego). Por exemplo, em 1990, Salvador apresentava um
percentual de 22,61%, em 1994, 27,58%; mantendo-se relativamente estavel em 1995 e 1996,
com respectivamente, 27,04% e 26,85%. Acrescenta o autor que as taxas de desemprego,
sejam as medidas pela PME, sejam as taxas da PED (Pesquisa de Emprego e Desemprego),

indicam a mesma tendéncia de elevagdo de seus patamares.

Em outubro de 2001, a Pesquisa Mensal de Empregos (PME)® revelou, por exemplo, que o
desemprego em Salvador (em milhares de pessoas) atingiu 97.478, sofrendo pequena redugao
em novembro (95.809), elevando esse quantitativo em dezembro para 99.517. Em janeiro de
2002 alcanga o pico de 121.785, caindo em fevereiro para 92.676 e sofrendo nova elevacao

em margo, quando atinge 102.583 pessoas.

Ao final do ano de 2002, entretanto, de acordo com o DIEESE’ (Departamento Intersindical
de Estatistica e Estudos Socio-Econdmicos), mais de 430 mil trabalhadores estavam
desempregados na Regido Metropolitana de Salvador. Na avaliagdo desse Departamento, falta
de obras na area governamental — especialmente na constru¢do de unidades habitacionais — e
auséncia de uma politica de modernizacdo do parque industrial, atrelado aos baixos salarios
pagos ao trabalhador, que impedem a circulacdo do capital, sdo fatores que contribuem para

que esses indices permanecam altos.

Dados da PED'® de dezembro de 2002, registram o crescimento de 1,0% no contingente de
trabalhadores autonomos. O nivel de ocupagdo global na RMS manteve-se relativamente

estavel (-0,3%); e relativa estabilidade também no agregado ‘outros setores’. A taxa de

7 Pesquisa “Programas de Qualidade: resultados efetivos e resultados esperados. Um Estudo de Caso com
Empresas da Bahia”. In: CARLEIAL,L e VALLE, R. Reestruturacdo Produtiva e Mercado de Trabalho no
Brasil.Sdo Paulo, HUCITEC-ABET, 1997
8 Jornal A TARDE, Salvador, Cadernos Empregos, 12.05.2002.

? Jornal A TARDE, Salvador, 30/11/2002.
'Y PED RMS-SEI/SETRAS/UFBA/DIEESE/SEADE
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desemprego total alcangou o percentual de 26,5%, um pouco menor da de novembro que foi

de 26,8%.

Segundo o presidente do Sindicato dos Trabalhadores da Construgio Civil'', a contabilizagio
do setor apontava uma mao-de-obra subempregada, com baixos salarios e a maioria sem
carteira assinada. Ilustra a afirmagdo comentando que, em 1995, este setor empregava 70 mil

trabalhadores e em 2002 contava com apenas 45 mil.

No mesmo artigo, também o Presidente do Sindicato dos Metalirgicos revelava as
dificuldades enfrentadas pelo setor a partir do sucateamento do parque metal-mecanico.
Segundo ele, entre o final dos anos 80 e inicio dos 90, o setor, que possuia no Estado 50 mil
trabalhadores, reduziu-se a 15 mil. Apesar de reconhecer que a partir de 2001 houve certa
estabilizacdo do setor com a chegada da Ford, ressalta a dificuldade que vem enfrentando para
fazer frente a perda do poder de compra, afirmando que o salario pago ao operario da Ford na
Bahia ¢ 40% menor que os de montadoras de outros Estados. Assim, sem capital para
impulsionar a economia nio ha geragdo de novos postos de trabalho. Exemplifica tomando
como referéncia o custo da cesta basica segundo o DIEESE em outubro 2002, que foi de
R$335,85, enquanto que a média de salario de um operario na Ford era R$550,00. Isso é um
indicador da dificuldade que o trabalhador chefe de familia tem encontrado para sobreviver,

complementa.

Para o Secretario do Sindicato dos Comerciarios'? o setor de servicos também esta
encontrando dificuldades em Salvador. Em 1994 representava cerca de 200 mil postos de
trabalho, 150 somente no comércio, enquanto que ao final de 2002, este nimero caiu para a

metade. Segundo a PED de dezembro de 2002, a retra¢do nos servicos foi da ordem de 1,4%

Esses dados demonstram a fragilidade do setor, que passa por muitas dificuldades, tendo
como uma das conseqiiéncias mais visiveis dessa situagdo a expansdo crescente do

subemprego.

! (Jornal A TARDE, Salvador, 30/11/2002).
12 (Jornal A TARDE, Salvador, 30/11/2002).
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Enfim, podemos afirmar que o cenario do mundo do trabalho ndo tem nada de alentador para
os trabalhadores. Ao lado do desemprego, a cada dia assistimos a perdas de importantes
conquistas trabalhistas adquiridas, como estabilidade e renda compativel com expectativas de
padrdo de vida. O crescente desaparecimento dos empregos ¢ um fato, assim como seus
atributos como promogdes, beneficios e, principalmente, carreira. Conseqiientemente,
proliferam os contratos de curta duragdo, para tarefas especificas, com menos horas de
trabalho e auséncia de garantias trabalhistas e previdenciarias, caracterizando-se o mercado de

trabalho pela intermiténcia e pela instabilidade.

Ganha énfase, portanto, a tematica do desemprego nas discussdes atuais, suscitando o
interesse no aprofundamento da questdo, na importancia do emprego para os individuos e o
significado da sua perda, seus conceitos e representagdes no mundo subjetivo, objeto da

discussdo apresentada na segunda parte deste capitulo, a seguir.

3.2 - IMPACTOS PSICOLOGICOS E PSICOSSOCIAIS DO (DES)EMPREGO

Os estudos sobre o desemprego, como ja afirmamos, nao constituem algo novo e tém se dado
em varios campos de interesses, utilizando abordagens as mais diversas. Sobre os efeitos
psicologicos e sociais da demissdo/desemprego/perda do emprego, o inicio desses estudos
pode ser situado nos anos 30 do século passado, como conseqiiéncia direta da grande
depressao econdmica, enquanto que em periodos considerados de pleno emprego, a exemplo
dos anos 50, 60 e meados de 70, resumiam-se as questdes motivacionais, de satisfacdo no

trabalho etc.

A partir de meados dos anos 70, agravando-se nos anos 80 em diante, a questdo do
desemprego desperta maior aten¢do dos estudiosos especialmente pelo carater que assume, de
desemprego estrutural. Ou seja, o desemprego nao mais se situa como problema decorrente de
uma crise passageira, diferenciando-se pelo seu cardter permanente, mesmo em situagdes de

crescimento, como ja referimos.

O interesse nos estudos sobre os efeitos do desemprego no ambito internacional tem sido
incrementado na ultima década do século XX, segundo Winefield (1995). Cita como

exemplos desse incremento, publicacdes sobre o assunto, a exemplo de trés jornais Social
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Science and Medicine (1987), Journal of Social Issues (1988), e Journal of Occupational and
Organizational Psychology (1992); livros como os de Allat and Yeandle (1992), Banks and
Ullah (1998), Barling (1990), Feather (1990), Leana and Feldman (1992), O’Brien (1986),
Warr (1987) e A . H. Winefield, Tiggemann, H. R. Winefield e Goldney (1993), além de
outros volumes gerais. Chama a atencdo, porém, que os estudos tém se concentrado mais nos
efeitos diretos do desemprego, sobretudo a saide mental e o bem-estar psicologico. Os efeitos

sobre a familia também se constituem em interesse de outros estudiosos.

A despeito do crescimento do interesse nos estudos sobre o desemprego, uma das dificuldades
enfrentadas nas tentativas de compreensao dos seus efeitos psicossociais para o individuo,
entretanto, ¢ a caréncia de modelos tedricos. Caldas (2000) refere-se a existéncia de duas
hipoteses basicas: A primeira baseia-se no trabalho de Marie Jahoda, realizado em

Marienthal, uma vila austriaca, no inicio dos anos 30, que defende a “hipdtese da privagdo”.

Segundo esta autora, o emprego como instituicdo social cumpre uma série de fungdes que
podem ser agrupadas, segundo a diferenciacdo assinalada no paradigma funcionalista de
Merton (1957), em “manifestas e latentes ”. Enquanto fungdo manifesta, o emprego prové ao
trabalhador recursos econdmicos e obtencdo de meios de vida. Enquanto fungdo latente, o
emprego impoe uma estrutura temporal em nossa vida didria; implica experiéncias e contatos
regulares compartilhados com pessoas de fora da familia nuclear; une os individuos com
metas e propdsitos que transcendem os seus proprios; define importantes aspectos do status
pessoal e da identidade; forca o desenvolvimento de uma atividade. (Jahoda, 1979, p. 313

apud Estramiana, 1992, p. 6-7).

Assim, essa autora sustenta a tese de que o emprego ¢ a Unica institui¢do que prové estas
cinco categorias ¢ “na medida em que estas categorias de experi€éncia se tenham convertido
em uma necessidade psicoldgica na vida social, as pessoas desempregadas sofrerdo sua
auséncia a menos que através de seus proprios e deliberados esforcos hajam encontrado

formas alternativas de satisfazé-las” (Jahoda, 1982, p. 59).

As principais conclusdes do seu estudo apontam, portanto, que o desemprego desintegra a
no¢do de tempo a partir da crise pessoal e comunitiria e no nivel familiar, desavengas e
deterioragdo ocorrem em ritmos maiores do que o normal. Geralmente a familia abandona

também a atividade de elaborar e seguir orcamento.
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A segunda hipdtese que fundamenta a investigacdo na area - originada especialmente dos
resultados obtidos na revisdo feita por Eisenberg e Lazarsfeld (1938) - defende que os efeitos
da perda do emprego sdo produzidos em etapas ou ciclos dirigidos progressivamente a
desesperanca ¢ ao fatalismo. Defendem os tedricos dessa tese que as fases sdo razoavelmente
previsiveis, passando por choque, otimismo, pessimismo, culminando com fatalismo e ajuste
a situagao (Caldas, 2000, p. 199) Kelvin e Jarret (1985 apud Argyle, 1989, p. 295), explicam
aquilo que seria uma série do processo “desemprego”: (1) ao serem despedidas, as pessoas
experimentam um choque, raiva e um sentimento de incompreensao; surge (2) o otimismo e
uma idéia de que a situagao ¢ passageira, como uma espécie de recesso entre dois empregos;
(3) o pessimismo surge quando a busca pelo novo emprego ndo obtém sucesso, o dinheiro e o
futuro passam a preocupar; (4) o fatalismo resulta na perda total de esperanca e a apatia

domina o individuo, que para de procurar novas oportunidades.

Essa tese, apesar de ter tido seguidores até poucos anos atrds, a exemplo de Penny
Swinburne? tem recebido criticas por estudiosos atuais, principalmente por sua natureza
seqiiencial, considerada como simplista, deterministica e, por demais, generalizante. Hoje ¢
mais facilmente aceito que pessoas vivem situagdes semelhantes de maneiras muito diferentes
€ que as caracteristicas e circunstancias particulares de cada um, assim como a forma pela
qual cada individuo interage com variaveis fora de seu controle, seriam os mediadores desses

efeitos.

Isso que dizer que o impacto do desemprego pode tomar variadas formas, a depender do caso.
Ha uma tendéncia a imaginar que os comportamentos sdo logicos e que se apéiam sobre uma
avaliagdo objetiva das situagdes. Nao se pode negar que eles t€m uma coeréncia interna, mas
na realidade, fundamentam-se sobre aquilo que cada pessoa compreende e percebe do seu
ambiente econdmico e social, ou seja, a partir das percepgdes e atitudes individuais.
Baseando-se nesse pressuposto, o conceito de instrumentalidade ¢ utilizado, referindo-se a

ligacdo entre o montante de esfor¢os de uma pessoa e aquilo que ela recebe de volta, em troca

P Pny Swinburne (1981), entrevistou em profundidade vinte executivos e profissionais que haviam perdido os
seus empregos ha pouco tempo, com o objetivo de identificar o impacto psicologico da perda de emprego
nesse grupo ocupacional. Embora reconhecendo que as reagdes variavam de caso a caso, encontrou a mesma
seqiiéncia de reagdes que os estudos classicos descreveram, muito embora em ritmo mais lento. Essa autora
apesar de reconhecer a limitagdo da pesquisa pelo tamanho da amostra utilizada, defende a validade do estudo
pelo fato de ter mostrado resultados compativeis com pesquisas classicas, feitas com grandes amostras de
operarios.
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desses esforgos. Isso equivaleria a dizer que a situacdo de desemprego ¢ vivenciada de formas
diferentes por pessoas diferentes, a depender dos seus valores, atitudes e motivacoes diante do
trabalho e, a partir das avaliagdes que os individuos fazem da atividade desempenhada, do

seu significado e dos produtos que possam advir dela.

Chama a atengao Caldas (2000, p. 201) para o fato de que, a despeito de se considerarem os
fatores moderadores, as pesquisas revelam que, no caso da perda do emprego, hd uma forte
tendéncia ao seu traco nocivo para o individuo, em praticamente qualquer dimensdo que se
queira estudar. No seu estudo, apresenta um modelo no qual sugere que as conseqiiéncias do
desemprego podem ser agrupadas em oito subconjuntos, conforme reproduzimos no quadro

abaixo:

o [Efeitos emocionais — dificuldades cognitivas; instabilidade emocional; ansiedade /
angustia; estresse/tensdo; depressdo/amargura/desesperanga; distirbio psiquiatrico;

suicidio/auto-agressao;

o [Efeitos psicolégicos — inseguranca; queda na auto-estima/auto-respeito; queda no nivel

de felicidade/satisfagdo com a propria vida; perda da nogdo de identidade;

o Efeitos fisicos — deterioragdo da saude fisica/alteracdo dos sistemas cardiovascular,

imunoldgico, gastrointestinal e bioquimico;

o [Efeitos comportamentais — problemas de estruturagdo do tempo; desorganizacdo da
vida diaria; apatia/inércia/perda de estimulo; mudanca dos habitos alimentares, sexuais e

de sono; abuso de alcool, drogas, demais substancias;

o Efeitos familiares — deterioracdo da vida familiar (divércio/abandono do lar/violéncia
doméstica); deterioracdo da saude fisica e psicologica, das relacdes interpessoais e

comportamento social;
o Efeitos economicos — queda de renda/priva¢dao econdmica;

o [Efeitos profissionais — dificuldades de recolocagdo; aumento do cinismo em empregos
futuros; diminuicdo do envolvimento/comprometimento com o trabalho; queda na
satisfagdo com a carreira; instabilidade em futuros empregos, menores salarios no

futuro; sabotagem/violéncia em relagdo a (ex-) empregadores;

o Efeitos sociais — deterioragdo das relagdes interpessoais/isolamento; maior propensao a

patologias sociais: internagcdes em hospitais/manicomios e aumento da criminalidade.
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De todos os efeitos, segundo Caldas (2000, p. 200), os mais citados sdo os de natureza

emocional e psicologica, preservadas as ténues diferencas existentes entre os dois tipos.

Também estudos indicam que tanto o desemprego quanto o emprego incerto geram
instabilidade no individuo nos diversos niveis da vida. Para os que estdo comecando, o
impacto ¢ duplo no que se refere a autonomia, freando tanto o acesso a profissdo quanto a
constituicdo de familia. Lévy-Leboyer (1994) refere-se a estudos realizados em contexto
internacional, especialmente na Franga, Austria, Australia e Inglaterra sobre os efeitos do
desemprego em jovens, comparando, inclusive, com a situagdo vivenciada na crise de 30. Os
resultados encontrados revelam que, apesar das diferencas contextuais, os efeitos no nivel da
personalidade e da auto-estima permanecem bastante semelhantes: perda da confianga em si
mesmos, sentimento de inutilidade e de menor clareza da sua identidade, ao tempo em que

mostram menos maturidade no plano social.

Entretanto, ndo s6 os jovens iniciantes, mas também os adultos e aqueles que ja tiveram a
experiéncia de um emprego formal sdo objeto de investigacdo sobre o assunto. Nesse sentido,
algumas das perguntas de Levy-Leboyer (1994, p. 74, 79, 80 ¢ 81) sdo:
0 que se passa logo que um adulto cujo equilibrio se fundamenta ao mesmo tempo
sobre papéis familiares e papéis profissionais perde o apoio psicologico da dimensao
profissional?” (p.74); (...) “o que acontece(...) a uma pessoa que, tendo desenvolvido
uma identidade profissional coerente e estruturada, encontra-se diante do
desemprego?”’ (p.79); “Em que medida a experiéncia do desemprego afeta a

personalidade e em particular, a auto-estima? E as suas atitudes e motivagdes diante
do trabalho continuam as mesmas, apos a reinser¢do?

Estudos internacionais sobre o desemprego e seus efeitos psicologicos, relatados por Lévy-
Leboyer ( a exemplo de Fryer, D.M e Payne, R. L. ; e Warr, P.) mostram que quer os
desempregados se adaptem bem a situacdo, quer se encontrem desvalorizados, ou se sintam
excluidos de uma sociedade a qual se tornaram hostis, os efeitos psicoldgicos do desemprego
vao, por razoes diferentes, inclusive levar a desmotivagdo com relacdo ao trabalho

profissional e as suas estruturas sociais.

Sobre a relagdo das pessoas com o trabalho remunerado, estudos também apontam resultados
diferenciados em termos de orientagdes e importancia. Alguns apontam para a prevaléncia de

orientacdes instrumentais e relativizagcdo crescente da importancia subjetiva do trabalho na
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vida (Brock / Otto-Brock, 1988, apud Baethge, 1994). Outros incluem que o traco mais
marcante da relagdo subjetiva com o trabalho remunerado, sobretudo em jovens adultos,
consiste na forte relagdo com a propria emocionalidade e com o desenvolvimento da
personalidade, reclamando sua necessidade de auto-representacdo e autodesenvolvimento,

também no trabalho. (Baethge et al., 1988, apud Baethge, 1994).

A despeito de algumas posicdes contrarias, Baethge acredita que, em modernos processos de
trabalho ha espacos em expansdo para o desenvolvimento da identidade, principalmente a

profissional.

De forma geral, os resultados do seu estudo revelam uma tendéncia ao dominio de intengdes
subjetivas que se concentram, ou no conteido da atividade, ou na rede comunicativa de
relagdes do trabalho: deseja-se participar intensamente do trabalho, poder dar-se a ele como
pessoa e para além dele saber confirmada a sua competéncia; deseja-se poder comportar-se no
trabalho ndo como qualquer um, mas como sujeitos com especiais aptiddes, inclinacdes e
talentos e poder interpretar a atividade na dimensdo do desenvolvimento pessoal e da auto-
realizagdo. Assim, expressdes como “o trabalho deve, de alguma forma, me recompensar
como pessoa”, “ele deve divertir-me” ou “ele deve ter a ver comigo”, sdo freqlientemente a
quintesséncia das narrativas sobre o trabalho (Baethge 1994, p. 183). Sobre a suposi¢do de
Beck nos anos 80 de que a identidade pessoal estaria comecando a se destacar do papel
profissional, Baethge contra argumenta, defendendo que ha um movimento em direcao

contraria: “o papel profissional ganha ou continua a ter uma fung¢ao integral para a formagado

da identidade profissional como para a sua estabilizagcdo”.

A esse respeito, a opinido de Caldas (2000) ¢ que as pessoas diferem no valor atribuido ao
trabalho e ao emprego, da mesma forma. Conseqiientemente, irdo diferir na avaliagdo em
relacdo a sua perda. Argumenta que uma pessoa pode ter um vinculo tdo forte com seu
emprego ou sua profissdo a ponto de se tornar dificil distinguir o ser humano do seu papel
social, cargo ou ocupacdo. Nesse caso, espacos pessoal e profissional tornam-se uma so
extensao do individuo, onde ndo se consegue perceber onde um comega € o outro termina.
Claro que a avalia¢do da perda do emprego feita por essa pessoa vai diferir substancialmente

de uma outra que ndo atribua ao trabalho ou ao emprego esse peso tdo fundamental.
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E bem verdade, continua esse autor, que ndo se pode simplesmente pretender “separar” o
individuo em um ente pessoal outro profissional. O individuo ¢ uno, ¢ um so, diz ele,
entretanto, ao viver em sociedade, ele assume diferentes papéis sociais € a medida em que —
em funcdo de distor¢des de qualquer espécie — se tornam indistinguiveis, 0s espagos sociais
que deveriam demarcar, bem como os estados psiquicos que deveriam definir, tornam-se
também indistintos, tirando da pessoa qualquer possibilidade de autodesenvolvimento que a

diversidade de espagos sociais poderia propiciar-lhe. Caldas (2000, p. 227).

A despeito das variadas abordagens e pontos de vistas, parece crescer o reconhecimento da
importancia de se aprofundarem os estudos sobre as percepgdes e significados atribuidos pelo
individuo ao trabalho e ao emprego em suas vidas, considerando-se que cada vez mais se
acredita na complexidade do ser humano, o que leva a serem cada vez mais descartadas

abordagens generalizantes ¢ deterministicas.

Nesse sentido, o estudo das representagdes ou das metaforas, vem conquistando espago, na
compreensdo dos impactos da perda do emprego para o individuo, objeto da discussdo a

seguir.

3.3. IMAGENS/REPRESENTACOES SOBRE O EMPREGO X (DES)EMPREGO

Até aqui vimos que, no caso da perda do emprego, os estudos evidenciam o seu trago nocivo
para o individuo, em praticamente qualquer dimensdo que se queira estudar. Nesse sentido,
Caldas (2000), alerta para o risco de desconsiderarmos a complexidade e ambivaléncia do ser
humano, enxergando-o simplesmente como uma vitima indefesa das organizacdes e

circunstancias externas.

Nao se questiona que a cada dia aumenta a nossa dependéncia em rela¢do as organizagdes, o
que ndo quer dizer que sejamos individuo-vitima, que estejamos a mercé de organizagdes
inescrupulosas que, apos seduzir-nos, jogam-nos ao entulho. Nesse sentido, Caldas recorre a
Pagés (1987) e Prestes Motta (1991) para afirmar que “a sedugdo existe, mas s6 ha sedutor
onde existe um seduzido, alguém que de uma forma ou de outra seja conivente” Caldas (2000,

p. 227). Isto €, se manipulagdo e dependéncia ocorrem de fato, é porque aceitamos de alguma
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forma esse estado de coisas a partir dos significados que construimos que o justifiquem e

déem sentido as nossas existéncias.

Nessa perspectiva, algumas vertentes de analise vém ganhando espaco nos estudos
organizacionais, a exemplo da perspectiva da cogni¢do social (Bastos, 2001)'* ¢ do uso de
imagens/metaforas (Morgan, 1996), na compreensao dos significados que as pessoas atribuem
as suas experiéncias. Alids, como diz Chanlat (1996, p. 228) a dimensdo simbdlica ¢ inerente
a idéia mesma de humanidade. Isso, na verdade, distingue o ser humano do resto do mundo
em que vivemos. E, recorrendo a Godelier (1984), complementa que “esta aptiddo a
simbolizar, interpretar, e representar a realidade que as envolve, esta no proprio fundamento

da cultura”.

Segundo Ilgen e Klein (1988), Wilpert (1995), Rousseau (1997 apud Bastos, 2001, p. 94)

....0s estudos organizacionais t€m sido fortemente afetados por uma ‘revolucdo
cognitivista’, que implica uma nova matriz de compreensdo dos comportamentos
micro e macro organizacional. Por cognigdo social entende-se um conjunto de
conceitos e metodologias que se ocupa dos processos através dos quais os individuos
percebem, estruturam e usam, no seu cotidiano, o conhecimento sobre si, sobre os
outros e sobre o mundo.

Segundo a perspectiva cognitivista, os conhecimentos e percepgoes individuais se organizam

em estruturas cognitivas ou schemas, que comportam informag¢des do mundo social, que sdo

organizadas e armazenadas na memoria, ativados quando usados para processar informacdes.

Metéaforas sao atualmente aceitas como constituindo manifestacdes de processos cognitivos
elementares; alguns autores chegam a defender o raciocinio metaférico como uma habilidade
humana fundamental, agindo com “pontes” que fazem liga¢cdes mentais, de alto nivel entre
entidades, que, de outra forma, seriam impossiveis. Isso quer dizer que metaforas interagem
com o mundo para “produzir realidades” o que equivale a compreender que metaforas
diferentes produzem realidades diferentes (Caldas, 2000, p. 228). Ou seja, diferentes
significados atribuidos ao emprego/trabalho por diferentes individuos tenderdo a gerar
diferentes percepgoes a respeito da sua perda, o que equivale a dizer que essas pessoas veriam

a demissdo sob Oticas distintas.

' Area de grande efervescéncia cientifica, a ciéncia da cognigdo configura-se como um campo interdisciplinar
para o qual convergem interesses da Epistemologia, das Neurociéncias, da Inteligéncia Artificial, da
Psicologia, da Antropologia e da Lingiiistica, voltados para o estudo dos sistemas inteligentes. Ver
especialmente (Gardner, 1995; Thagard, 1998; Del Nero, 1997; Humphrey, 1994; Varela, 1988).
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Segundo Morgan (1996), as teorias, como as leituras, sdo interpretagdes da realidade. Assim,
teoriza-se sobre ou “lé-se” situagdes & medida em que se tenta formular imagens e
explicagdes, que ajudam a dar sentido & natureza fundamental destas situagcdes. Complementa
essa idéia argumentando que uma leitura eficaz, assim como uma analise eficaz, fundamenta-
se na capacidade de realiza-la, considerando as teorias ou explicagdes rivais, ao invés de ficar

comprometido com um ponto de vista fixo e inabalavel.

A partir dessas consideragdes, Morgan (1996, p. 16) define o que considera metaforas. Diz

ele:

Metaforas sdo freqiientemente vistas apenas como um artificio para embelezar o
discurso, mas seu significado ¢ bem maior do que isto. Usar uma metafora implica
um modo de pensar e uma forma de ver que permeia a maneira pela qual
entendemos nosso mundo em geral.

E, mais adiante, complementa a definicdo dizendo que usamos a metafora sempre que

tentamos compreender um elemento da nossa experiéncia em face de outro.

Assim, a metafora prossegue por meio de afirmacdes implicitas ou explicitas de que A € (ou
parece) B. Por exemplo, ao se dizer que “o homem ¢ um ledo”, a imagem do ledo ¢ usada
para enfatizar os aspectos do homem que sdo parecidos com o ledo, a exemplo da forga e da
bravura. Entretanto, chama a atenc¢do para o fato de que ao enquadrar a nossa compreensao do
homem de forma especifica, ela o faz de forma parcial. Ao ressaltar certas interpretagdes,

tende a forcar outras para um papel secundario.

Retomando o exemplo citado, ao chamar a atencdo para a forca ou a bravura do homem,
comparando-o com o ledo, essa metafora pode estar ocultando que aquela mesma pessoa pode
bem ser um porco chauvinista, um demdnio, um santo, ou outras coisas mais. Dessa forma,
compreender o homem ou fazer a ‘leitura’ compreensiva do homem, envolve a habilidade de
ver que diferentes aspectos da pessoa podem coexistir de forma complementar ou até mesmo

paradoxal.

Nesse sentido € que o uso das metaforas vem ganhando espago relevante para compreender as

organizagdes e a administracdo. Exatamente porque se trata de fendmenos complexos e
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paradoxais que podem ser compreendidos ou ‘lidos’ de muitas maneiras diferentes, afirma

Morgan.

Trés principais dimensdes de andlise que comportam os usos mais comuns de imagens
utilizadas pelos individuos e sua relagdo com o emprego e a sua perda sdo apontadas por

Caldas (2000):

a) dimensao psicologica: emprego como contrato - demissdao como divércio; emprego como
familia — demissdo como abandono; emprego como identidade — demissao como vacuo;

emprego como vicio e vida — demissao como dor e morte.
b) dimenséo psicossocial: emprego como imagem — demissdo como estigma;

c) dimensao social: emprego e ideologia do sucesso — demissdo como fracasso; emprego

como status — demissao como passagem,;

Essas dimensdes e as imagens por elas produzidas representariam os papéis manifestos e
latentes que as organiza¢des tém nas nossas vidas. E bom que se tenha em mente que essas
dimensodes, construidas com fungdo didatica, por serem construg¢des psiquicas, de jeito algum
privilegia ou concebe o individuo a parte do meio social, alerta Caldas (2000). Estudar a
perda do emprego sob a 6tica do mundo interior do individuo, dos seus medos, emog¢des €
angustias ¢ uma forma de fugir da maioria dos estudos tradicionais desse campo, os quais t€ém
privilegiado a investigagdo a partir de varidveis externas ao individuo, a exemplo de
dependéncia econdmica, percep¢do do desligamento etc. Também pretende o autor neste
estudo estimular a percep¢do de que, as vezes, as pessoas constroem o proprio sofrimento, ou
deixam que outros o provoquem, ao atribuir ao emprego um significado maior do que ele

deveria ter. Vejamos essas dimensdes de analise:

3.3.1.Dimensao psicologica

Essa dimensao tem como foco principal o mundo interior do individuo, antes e até além do
seu papel social. Nessa dimensdo, sdo analisados trés dos mais citados tipos de imagens ou
metaforas utilizados pelos individuos para construir significados e relacionamentos entre ele e

a organizacao.
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e Emprego como contrato — demissdo como divorcio

E muito comum ouvir dos individuos relatos reproduzindo a demissdo como uma quebra do
contrato entre ele e a organizacdo que o empregava. A literatura administrativa sobre esse
relacionamento contratual aborda, além do contrato formal, o chamado “contrato psicolégico”
ou “tese da reciprocidade” , em que expectativas estdo implicitas na manuten¢do desse
contrato: o individuo espera da organizagdo protecdo, seguranga, carreira, um trabalho
interessante e com significado, oportunidades de crescimento e desenvolvimento pessoal e
profissional, desafio, reconhecimento, recompensas financeiras etc; por seu lado, a
organizacdo que o contrata espera a sua dedicacdo, responsabilidade, conformidade,
comprometimento, lealdade, bom desempenho, entre tantos outros aspectos. Esta espécie de
laco entre as partes envolvidas levou por muito tempo a compreensdo, por parte do
empregado, de que cumpridas essas exigéncias, a estabilidade no emprego estaria confirmada.
Entretanto, os processos de enxugamento, motivados por situagdes as mais variadas, a
depender de cada caso, vieram a acabar com essas suposi¢des. Isso tem apontado para, pelo
menos, duas perspectivas: no plano agregado, visualiza-se um movimento que aponta para a
queda do nivel de lealdade das pessoas em relagdo a seus empregadores e para uma mudanga
no discurso das empresas, que cada vez prometem menos. Em segundo lugar, tem-se o
individuo, que se sente traido e usado na relacdo onde ele se julgava leal e sincero. Assim, ¢
comum relatos de demitidos que se sentem como maridos traidos, os ultimos a saber, os
injusticados (Tomasko, 1987; Heenan, 1991; Sherman, 1993; Netz, 1994 apud Kilimnik,
2000).

e Emprego como familia — demissao como abandono

Também ndo é raro observar-se que o envolvimento no mundo empresarial tende a
assemelhar-se muito e até superar o envolvimento familiar. J4 existem estudos realizados
nesse sentido e revelam que, nesse sentido o pertencimento a uma organizacdo pode ser
simultaneamente frustrante ou nutriente, liberalizante ou opressor, tal como ocorre no
relacionamento de grandes familias: simbolicamente, a organizacdo pode ser o bom pai ou a

boa mae que, em troca de lealdade e comprometimento, protejam e nutram os seus “filhos”.

Nesse sentido, assume importancia a utilizacdo dessa perspectiva de analise para compreender

o sentimento daquele que perde o seu emprego. Como afirma Caldas (2000) utilizar esse tipo



96

de metafora pode também ajudar a compreender como muitos desempregados resgatam,
durante suas experiéncias com a superacao da perda de emprego, os sentimentos que viveram,

seus processos de crescimento e independéncia da familia.

e Emprego como identidade — demissdo como vacuo

Como ja referimos, a literatura no campo tanto da psicologia quanto da psicanalise sublinha a
importancia do trabalho e da profissdo na psigue do individuo. Essa importancia ¢ tdo grande
que os estudos em geral sugerem a impossibilidade de pensar o desenvolvimento adulto
dissociado da vida ocupacional. Se isso ¢ verdadeiro, afirmam os estudiosos, quando uma
pessoa ¢ destituida de seu papel profissional, principalmente se isso ocorrer de forma
involuntaria e traumatica, naturalmente que aspectos ligados a sua psique — tal como a sua
noc¢ao de identidade — podem ter seus significados brutalmente afetados. Isso quer dizer que o
impacto sentido esta diretamente relacionado ao grau de importancia que a pessoa atribuir aos

aspectos que perceba estar perdendo com a perda do emprego.

e  Emprego como vicio e vida — demissdo como dor e morte

E comum ouvir relatos do tipo “o meu trabalho ¢ minha vida”; ou, no mesmo sentido, “a
pessoa sem trabalho ¢ uma pessoa morta, invalida, ou coisa semelhante”; esse apego ao
trabalho, a0 emprego ou a organizacao ndo constitui nada de extraordinario ou muito dificil de
acontecer, especialmente se considerarmos que passamos mais tempo da nossa vida nas
organizagdes. Alguns autores tentam explicar essa ocorréncia a partir de elementos inerentes
tanto a empresa como ao individuo. Caldas por exemplo, argumenta que ndo ¢ incomum uma
relacdo insatisfatoria entre individuo e organizacdo permanecer por longo tempo, mesmo
sabendo-se ser inadequada para ambas as partes e até assumir um carater patolégico para o
individuo. Segundo ele, pode acontecer que seja conveniente para organizagdo o
comportamento submisso do empregado e ai ela estaria de certa forma adotando-o. Por sua
vez, esse empregado, vendo na organizagdo um nutriente familiar, tende também a acomodar-
se a situacdo e, sem perceberem, estdo estabelecendo uma relacdo de dependéncia reciproca,

que ndo tem nenhum componente positivo para ambos.

Flowers e Huges (1973) acreditam que no relacionamento individuo organizacdo pode ocorrer

um misto de inércia individual e paternalismo organizacional. Isso seria responsavel pela
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permanéncia das pessoas por mais tempo do que o necessario nas organizagdes. Acrescentam
que essas constituem dimensdes reais da vida organizacional, sendo freqiientes nos relatos de
pessoas que perderam seus empregos, a referéncia a essas imagens. Ou seja, as pessoas para
as quais o emprego ¢ considerado simultaneamente um vicio e um fardo, a sua perda pode

trazer-lhes imagens tao vivas como as do confronto com vida e morte.

Referindo-se ao argumento de Becker (1973) de que as pessoas se apegam as organizagdes
como mecanismo de defesa em relacdo a inexorabilidade da morte, buscando a ilusdo de que
somos mais poderosos ¢ que podemos transcender a nossa existéncia, diz Caldas (1999) que,
nessa busca de transcendéncia, individuos mergulham em seus trabalhos, identificam-se com

as organizagoes, tornando realidade os seus papéis sociais.

3.3.2. Dimensao psicossocial

o Emprego como imagem — demissdo como estigma

O autoconceito constitui-se em importante veiculo de afericdo dos impactos dos eventos
vivenciados pelas pessoas. Isso quer dizer que o valor atribuido a uma ocorréncia esta
diretamente relacionado ao conceito que as pessoas fazem de si mesmas em relacdo aquela.
No caso do emprego isso ndo ¢ diferente. Segundo Kilimnik (2000, p. 89), “caso o peso do
fator emprego no autoconceito do individuo seja grande, o desemprego pode minar tanto a
imagem que o individuo tem de si, quanto sua percep¢ao de sua imagem externa”. Isso traz a
tona a questdo do estigma, porque, segundo essas teorias, a perda do emprego torna o
individuo muito mais dependente de como os outros o véem, do que em outros momentos da
vida — o que parece evidenciar a vulnerabilidade sociopsicoldgica que a demissdo provoca nas
pessoas. Dessa forma, pessoas desempregadas, tal como aposentadas, além de perderem o
status positivo de empregadas, trocam-no por um negativo, socialmente atribuido as pessoas
inativas. Isso nos remete a questdo da identidade social, vista pelos psicologos sociais como
subjetivo,mas, sobretudo, social, pelo qual a definicdo do eu depende da maneira como o
sujeito se define em relagdo aos outros. Assim, Tajfel (1978, p. 31 apud Kilimnik, 2000, p.
90) define identidade como o “reconhecimento individual de que se pertence a certos grupos

sociais, juntamente com o significado emocional e de valor para si, de filiacdo a um grupo”.
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Apropriadamente, esta autora recorre a Child e Rodrigues (1995) que sugerem que a
identidade necessita estar continuamente informada pelo ambiente e pela cultura, entretanto,
cabe ao individuo fazer uso dessa informacao da forma que lhe faga sentido. Isso faz com que
o conceito de identidade se torne vulneravel a auséncia ou ao desaparecimento das pessoas,
grupos ou sistemas de valores que o individuo haja internalizado em sua organiza¢do ou
durante a vida. Essa identidade estaria, portanto, sujeita ao enfraquecimento ou a prépria
dissolugdo, originados pelos rituais de degradacdo da propria organizacdo, a exemplo dos
processos de demissdo involuntaria, nos quais fica publicamente mostrado quem estd dentro e

quem esta fora, separando ou refor¢ando claramente a identidade de uns e de outros.

Essa dimensdo torna-se importante na andlise dos impactos da perda do emprego,
considerando que o processo de reconstru¢do dessa identidade vai depender da situagcdo em
que se encontre a empresa a qual o individuo pertencia, ¢ dos mecanismos de defesa que ele
utiliza e que o protegem até que seja reconstruida a sua identidade com base em outras

organizagdes ou grupos sociais.

3.3.3. Dimensao social

Nesta dimensdo sdo apresentados dois tipos de imagens que retratam a relevancia do “papel
social” do emprego ou de sua perda para o individuo. A primeira projeta a idéia de que o
status empregaticio ¢ o principal determinante de seu valor social, enquanto que a segunda, a
demissdo entendida como um “rito de passagem”, explora a demissdo como uma transi¢ao
temporal de um status social para outro. A compreensdo dessas imagens requer referenciais
antropologicos e socioldgicos para a sua interpretagdo. Vejamos sinteticamente a que cada

uma delas se refere:

o Emprego e ideologia do sucesso — demissdo como fracasso

A pessoa para a qual o seu papel profissional constitui o “principal aspecto” de valorizagao
de si mesma, tem no seu status empregaticio a determinacdo do que ela é, ou seja, essa pessoa
se percebe como “alguém” em fun¢do de seu nivel de “sucesso” profissional. Segundo Caldas,

o alicerce desse tipo de simbolismo parece ser explorado com mais profundidade na literatura
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socioldgica e psicanalitica mais critica, especialmente entre aqueles autores que discutem a

chamada “ideologia do sucesso”.

Entretanto, Prestes Motta (1986) lembra que o espirito burocratico carrega em si, desde seu

inicio, a ética obsessiva por poder e status que as carreiras em organizagdes engendram.

Em outra obra, Prestes Motta, (1992) lembra que também Pagés, aborda essa questdo em seu
conceito de ideologia do sucesso, afirmando que a carreira ¢, a0 mesmo tempo “irreal” — por
ser ambicionada e ndo poder ser atingida por inteiro — e “real” — por produzir efeitos e
privilégios do poder e do sucesso. Isso ¢ que tornaria o individuo insacidvel por poder e
“condenado a vencer”; e que o convenceria a renunciar a si proprio e a atribuir valor utilitario

a suas relagdes, “objetivando-as”.

A difusdo do arquétipo de executivo bem-sucedido constitui uma preocupagdo classica da

administracdo e, desde muito cedo, faz parte da ética gerencialista, inclusive no Brasil.

Para as pessoas que assim visualizam a carreira e o emprego, a sua perda representaria uma
quebra no chamado “ciclo de sucesso psicologico”, ou seria percebida como um fracasso

psicologico.

o Emprego status — demissdo como passagem

Esse tipo de imagem representa o resgate de uma visdo antropoldgica para estudar carreiras,
analisando-as como uma série de “transi¢cdes de status” na vida profissional do individuo,
podendo ndo traduzir a perda do emprego em fracasso, morte, estigma ou perda de identidade.
Quer dizer, o emprego pode ser entendido como um papel social — um status, no sentido
socioldgico funcionalista, que levaria a compreensdo da demissdo como um “transito” entre

“papéis”, entre um status social e outro.

Na teoria organizacional, os primeiros teoricos a utilizar o conceito de “ritos de passagem” de
forma mais estruturada foram, provavelmente, Harrison Trice e Janice Beyer, impulsionados
pelos estudos sobre cultura e simbolismo organizacional na década de 80. A partir dai o
conceito de rito — e de rito de passagem especialmente — passou a ser amplamente utilizado na

andlise simbolica das organizagdes. Sua maior aplicagdo, entretanto, tem sido na andlise dos
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processos de “iniciagdo” ou entrada na organizagdo e pouco tem sido feito em relagdo ao uso

do conceito para investigar a “saida” organizacional.

Recentemente, entretanto, alguns autores, a exemplo de Trice e Morand (1989, apud Caldas,
2000) tém proposto recuperar a tradicdo antropoldgica na analise organizacional, investigando
carreiras como uma série de “transi¢oes” de um status para outro. Obviamente, estender o
conceito para a compreensdo do processo de “saida” do individuo da organizacdo pode ser

uma conseqiiéncia logica.

A andlise dos processos de demissao como uma passagem pode ser de muita utilidade
também ao entendimento simbolico da transicdo que o individuo atravessa e dos mecanismos

que o rodeiam.

Enfim, compreender os significados do trabalho, do emprego e da sua perda constituem-se em
elementos importantes tanto para o campo administrativo e gerencial, quanto para o
sociolégico, o psicolégico e o educacional. Especificamente sobre estratégias de
enfrentamento do desemprego, no Brasil, € restrito o referencial teérico, o que significou um

estimulo a mais na abordagem da questao.

3.4. ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO DO DESEMPREGO

Os impactos dos processos de reestruturagdo produtiva e organizacional sobre os
trabalhadores t€m sido crescentemente investigados a partir dos anos 80, constituindo-se em
tema multidisciplinar, uma vez que interessa a socidlogos, psicologos, economistas,
administradores, engenheiros, profissionais de educagdo etc. Esses estudos, na sua maioria,
tém privilegiado uma perspectiva macro, sendo dispensada menor atengdo a perspectiva
individual, ou, como tentaremos fazer aqui, articular os processos individuais as mudancas

que estao ocorrendo no contexto maior.

Quando tratamos, no capitulo 02, sobre o processo de socializagdo e identificagdo com o
trabalho, percebemos a importancia da socializagdo primaria e secundaria no processo de
atribui¢ao de significados dos individuos aos fatos, coisas e atividades exercidas. Assim, os

conhecimentos, regras de comportamento, crencas e valores ja existentes e apropriados
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através da familia (socializagdo primaria) vao se reafirmando e se renovando no processo da
socializa¢dao secundaria, com os demais elementos instituidos socialmente, como a escola, a

igreja, o grupo de amigos, a empresa etc.

Essa convivéncia, aprendizagem, junto com a emogao ¢ disposi¢des psicologicas do individuo
vao interferir nas suas percepgoes, sentimentos e significagdes, orientando, finalmente, as

estratégias de enfrentamento das situagdes da vida cotidiana.

Segundo Campos (1992), o mundo intrapsiquico pode se constituir numa fonte poderosa tanto
de ameagas quanto de tranqiiilizagdo para o individuo frente ao mundo. Isso se justifica,
segundo o autor, a partir da existéncia, no homem, de um mundo interno composto de
fantasias, imaginag¢do, desejos, raciocinio e reflexdes, que se constituem em fontes de recursos
de enfrentamento ou de adaptacao as situagdes. Nesse sentido, o processo emocional tem uma
funcdo avaliadora e sinalizadora da situacdo vivida pelo individuo, a partir de percepgdes
provindas de si ou do ambiente, que podem ser de natureza consciente (perceptivel) ou
inconsciente (ndo observavel pelo sujeito). A midia, nas suas diversas manifestacdes
(eletronica, impressa, de entretenimento), pelo poder e ideologia que contém nos seus
significados e através de suas formas de publicitar os discursos, assume um papel importante

e fundamental na formacao das percepg¢des individuais e coletivas.

Alids, os processos perceptivos ndo se ddo num vacuo, mas no seu desenvolvimento
obedecem a caracteristicas proprias das sociedades onde se dao. Sobre esse assunto, Camino
(1996, apud Palassi, 1998, p. 43) argumenta:
A medida que os individuos, vivendo em sociedade, compartilham idéias
amplamente propagadas, o mais provavel € que suas explicagdes sobre
acontecimentos sociais sejam também compartilhadas comumente pelo grupo.
Assim, as explicagdes correntes de certos problemas sociais ndo sdo outra coisa que

atribui¢des feitas por individuos de uma sociedade com base em um fundo de
informagao cultural fornecido por esta sociedade.

Os estudos de modos de enfrentamento ( estratégias de coping), na sua maioria realizados em
contextos organizacionais e de trabalho, especialmente nos estudos sobre stress no trabalho,
podem se constituir em auxilios importantes na compreensdo dos impactos e reagdes dos

individuos frente aos novos tempos.

O seu pioneiro foi Lois Murphy (1956, 1957, 1960 e 1962), que
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analisa os processos especificos de enfrentamento a situacdes novas para as quais
inexistem respostas prontas e onde aparecem reagdes incluindo diferentes maneiras
de empregar recursos, que podem ser comportamentos derivados de mecanismos
herdados ou novas estruturas desenvolvidas com objetivo de solucionar problemas
apresentados pelo meio, inclusive os mecanismos de defesa. (Angelini, 1985, p. 20).

Para Lazarus e Folkman (1980, apud Palassi, 1998), entretanto, enfrentamento ¢ entendido
como esforgos cognitivos € comportamentais para dominar, tolerar ou reduzir demandas
internas e/ou externas provocadas por conflitos, tendo duas fung¢des principais, quais sejam,
administrar ou alterar fontes de tensdo. Chamam a atencdo para o fato de que o uso de uma
estratégia ndo elimina a possibilidade de utilizacdo de outras, ou seja, uma mesma pessoa
pode usar, simultaneamente, mais de uma estratégia de enfrentamento da situagdo dada. Para
esses autores, o ambiente e a pessoa configuram uma relacdo reciproca, onde um pode afetar

ou alterar o outro.

Num outro estudo Lazarus (apud Stanton, 1991) acrescenta que essa relacdo ¢ integrada por
dois processos que ele denomina de avaliagdo primaria e secundaria. Na primeira, o individuo
identifica se o carater do ambiente ¢ ameagador, o que o caracteriza como estressor, enquanto
que, na segunda, ele avalia e seleciona os recursos € as opgoes que estardo disponiveis para o

enfrentamento do problema anteriormente avaliado como estressor.

Na opinido de Lipp (1989, p. 92) “qualquer evento que produza alguma mudanga no
equilibrio interno do individuo é considerado um estressor”. Contudo, esclarece que ele pode
tanto ser de natureza positiva quanto negativa, assim como de origem interna (crengas, valores
e pensamentos) ou externa (promogoes, acidentes etc). Acredita que as pessoas variam quanto
a sua resisténcia a frustracdo, sendo as mais resistentes
aquelas que possuem uma flexibilidade mental acentuada que lhes permite buscar
alternativas para satisfazer o desejo bloqueado, ou aquelas que, em virtude de terem

sido submetidas a um esquema de refor¢o intermitente, aprenderam a ser
persistentes. Lipp (1989, p. 95 apud Palassi, 1998, p. 46).

Em estudo mais recente, Campos (1992, p. 238) acredita que a forma mais elaborada de
enfrentamento ¢ a de podermos encarar de forma consciente e objetiva a situagdo, falando,
discutindo e refletindo sobre ela, aceitando-a ou procurando superéd-la, conforme suas
caracteristicas e recursos a nossa disposi¢dao. Quando nenhuma dessas alternativas ¢ possivel,

a tendéncia, segundo ele,
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sera a de langcar mao de outras formas de enfrentamento: mentais (fantasiar,
racionalizar, negar, rezar); emocionais (deprimir-se, agredir, culpar ou culpar-se,
chorar, gritar); atitudinais (isolar-se, exibir-se, brincar, arriscar-se); aditivas(comer,
beber, transar, fumar, trabalhar excessivamente); e somaticas (adoecer).

Esse autor concorda com Lazarus e Folkman (1980) que as estratégias de enfrentamento
podem ser as mais diversas a depender das pessoas e das situacdes e apresenta uma lista delas,
elaborada por Jalowiec e Power, destacando as seguintes:
1) olhar o problema objetivamente; 2) buscar diferentes alternativas para enfrentar a
situagdo; 3) falar sobre o problema; 4) ter esperanga que a coisa melhore; 5) procurar
apoio entre familiares e amigos; 6) agitar-se fisicamente; 7) fumar, beber, usar
drogas; 8) comer, dormir; 9) adoecer fisicamente; 10) gritar, agredir; 11) meditar,
relaxar; 12) isolar-se, ficar so; 13) esquecer o problema; 14) resignar-se; 15) sonhar,

fantasiar o problema; 16) rezar; 17) ficar nervoso; 18) preparar-se para o pior; 19)
deprimir-se; 20) dedicar-se ao trabalho Campos (1992, p. .238).

Angelini (1985) encontrou estilos de enfrentamento mutuamente exclusivos entre estudantes
universitarios brasileiros, frente a situagdes de realizacdo e de ansiedade, categorizados em: a)
enfrentamento ativo; b) passivo; c¢) negativo; d) defensivo. Esses estilos sdo assim
conceituados:
o ativo significa a solugdo da situagdo mediante empenho do sujeito ou a
modificacdo do ambiente por sua iniciativa; o passivo, mediante a iniciativa de
outrem ou a modifica¢do do proprio sujeito, acomodando-se a situagdo; o negativo,

pela ndo resolucdo do problema; e o defensivo pelo emprego de algum mecanismo
de defesa, como fuga da situac@o ou racionalizacdo Angelini (1985, p. 22).

Autores como Dejours, (1988) e Selligman-Silva (1994), em seus estudos sobre a
psicopatologia do trabalho; Menandro (1995), sobre estratégias pessoais e familiares para
enfrentamento de problemas de satide em um de seus membros; Stanton (1991), ao pesquisar
a infertilidade, entre outros, criaram categorias e encontraram caracteristicas diferenciadas de

estilos de enfrentamento das situagoes.

O estudo de Palassi (1998) refere-se ao “enfrentamento dos trabalhadores de uma empresa
diante da noticia de municipalizagdo privatizada”, onde o espectro do desemprego seria um

elemento de temor dos empregados.

Caldas (2000) em estudo exploratorio, baseado em quatro casos brasileiros, procura integrar
as dimensoes organizacionais ¢ individuais da questdo da demissdo, analisando desde a logica
e as conseqiiéncias de enxugamentos de pessoal na propria organizacao, até os efeitos e seus

condicionantes em individuos e remanescentes. Explora o que ele chama de “moderadores” —
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fatores sob controle da organizagdo que podem influenciar a extensao dos efeitos de cortes de

pessoal na organizagdo, nos demitidos € nos remanescentes.

O estudo de Santos (2000) identifica varias estratégias que os individuos utilizam, tanto no
enfrentamento da noticia da demissao, quanto depois, na busca pela reintegra¢ao no mercado

de trabalho.

Neste sentido, o cadastramento no SINE — Sistema Nacional de Emprego, Nucleo de
Fortaleza, constituia-se, digamos assim, o lugar central de busca diaria por alguma atividade.
Segundo o autor, além de uma central de informagdes didria, o local funciona como uma
oportunidade de coletivizar a dor individual ou a minimizar a dor coletiva. Ali trocam idéias,
desabafam, ‘passam o tempo’, e até se atualizam em relacdo ao que esta ocorrendo no
mercado de trabalho, através da troca de informagdes. Para alguns, os ja desalentados, aquele

local funciona como um reftigio para nao ficar em casa, ndo ouvir cobrangas dos familiares.

A procura conjunta constituia-se em uma estratégia de procura por trabalho, “tanto mais
comum, quanto mais proximos estiverem os desempregados do “perfil de perdedor” (Santos,
2000, p. 159) (grifo do autor). Segundo Santos, 0 mesmo nao acontece com aqueles que tém
maior grau de empregabilidade, para os quais o outro ¢ sempre um concorrente. Nesse
sentido, preferem que ndo tomem conhecimento da vaga, nem que eles estdo pleiteando, por

vergonha de se expor ao insucesso.

Outras estratégias sao, a busca em jornais (menos utilizada), “fazer porta de fabrica”, ou seja,
tentar conhecer alguém de uma empresa onde deseja trabalhar ou procurar algum conhecido

que tenha informagdes sobre postos de trabalho.

Cadastrar-se em diferentes empresas ¢ outra medida adotada; uma pratica considerada muito
utilizada ¢ a estratégia de usar a emog¢ao para conseguir uma vaga, contando uma boa historia
de miséria, abandono e sofrimento, especialmente quando sdo inseridas criangas no relato.
Utilizar os contatos que os conjuges ou parceiro que trabalha possui junto aos patrdes; o radio

~ %

¢ considerado um bom instrumento, mas o que funciona mesmo ainda ¢ o “pistolao” (referido

por Santos como muito comum nos relatos dos desempregados).
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Assim, o impacto da perda do emprego e as estratégias de busca de retorno ao mercado
envolve uma série de acdes, de crencas ¢ de saberes a serem utilizados na hora e momento
oportunos. “Nem todo individuo reage da mesma forma a um mesmo evento de vida, nem
todos possuem um estatuto de substituicdo em que se possa respaldar”, diz Santos, (2000, p.
183). E recorre a Roques (1995), segundo o qual, saber procurar emprego ¢ fundamental. A
performance em encontrar trabalho estd ligada a competéncia em saber procurar, o que nos
reporta ao conceito de “empregabilidade” tdo em moda e, certamente a questio da

qualificacdo, tematicas a serem exploradas no préximo capitulo.
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CAPITULO 04 - QUALIFICACAO: RELACAO COM OS PROCESSOS
DE INCLUSAO E/OU EXCLUSAO DO MERCADO DE TRABALHO

O atual ambiente de negdcios vem requerendo novas fontes de vantagens competitivas, uma
vez que as tradicionais ndo conseguem prover uma sustentagdo para as empresas. E verdade
que baixos custos de produgdo, tecnologia ou acesso ao capital tém criado condig¢des
necessarias, mas ndo suficientes para alavancar o processo rumo ao crescimento € ao
desenvolvimento. Nesse contexto, atencdo especial vem sendo dispensada a colocagdo do
foco dos negodcios no conhecimento, na questdo da qualificagdo e das competéncias como
fatores-chave que influenciam o sucesso, a longo prazo, em mercados globalizados,
renovando o interesse pelo efetivo de pessoal das organizagdes como principal fator

estratégico para se alcangar uma posicao competitiva nesses mercados.

As evidentes mudangas na divisdo e organizacdo do trabalho, assim como uma possivel
associacdo entre o novo paradigma produtivo e subseqiiente transformac¢do nas formas de
apropriacdo do trabalho podem ser responsaveis pelas novas demandas de qualificagdo

impostas ao trabalhador atual.

Assim, ao se basear numa nova logica, o modelo de producgdo integrada e flexivel pressupoe
mudangas na gestdo e execucdo do trabalho e, ao alterar os métodos e contetidos das tarefas,
leva ndo apenas a ampliagdo dos conceitos de trabalho e qualificacdo, como também a uma

necessidade de reflexdo sobre as politicas educacionais e as praticas empresariais.

O capitulo aqui apresentado, por natureza complexo e polémico, estrutura-se segundo alguns

eixos principais de debate, a saber:

Em primeiro momento, discute as questdes conceituais € a natureza multidisciplinar da

qualificacdo.

Num segundo momento, o debate sobre as teses da qualificacio x desqualificagdo e

requalificacao do trabalhador sob a logica capitalista de trabalho.
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Por ultimo, focaliza a discussdo sobre a qualificagdo x competéncia e emprego X
“empregabilidade”, questdes que se inscrevem no debate atual sobre a qualificagdo

profissional, o emprego e a “empregabilidade” do trabalhador.

4.1 ASPECTOS CONCEITUAIS: POLISSEMIA E NATUREZA MULTIDIMEN-
SIONAL DA QUALIFICACAO

A primeira dificuldade com a qual se depara no estudo da qualificacdo é com a questdao
conceitual, haja vista a multiplicidade de perspectivas teoricas e de areas do conhecimento

que abordam o fendmeno.

O conceito de qualificagdo profissional ndo € novo, situando-se num eixo de confluéncia de
estudos da Sociologia do Trabalho, da Economia, da Sociologia da Educacdo e, mais
recentemente, da Pedagogia, a partir da constituicdo de uma “Pedagogia do Trabalho”, que se
preocuparia com as relagdes entre Trabalho e Educacdo, sejam no nivel da producdo até as
repercussdes de cunho educacional, sejam institucionais ou no ambito do processo educativo
concreto. Apesar da confluéncia indiscutivel dessas areas, observamos a proliferacao de
abordagens tedrico-metodoldgicas que tém se ligado a propria evolucdo de cada area, gerando
paradigmas e conceitos que, embora muitas vezes interdependentes, possam ser considerados
mutuamente excludentes. Como exemplo, temos a “teoria do capital humano”, gerada pela
confluéncia da Economia do Trabalho e da Educacao, o “trabalho como principio educativo”,
resultante da Sociologia da Educacdo e a Pedagogia do Trabalho etc. Na abordagem da
Sociologia do Trabalho, o que mais de perto nos interessa aqui, o esquema “qualificacdo-
desqualificacdo-requalificagdo”. Na visdo de Manfredi (1999, apud Bastos ¢ Lima 2002),
essa confluéncia teria gerado ndo apenas a polissemia, mas também uma identidade falsa

entre educacao e qualificacdo profissional, esta reduzindo-se a uma modalidade daquela.

Assim, fala-se em qualificagdo profissional, capacitagdo profissional, formagao profissional,
em que, simultaneamente, se superpdem velhas e novas nogdes, a exemplo de habilidades,
competéncias, empregabilidade e, até, defende-se a inadequagdo do conceito de qualificacdo

profissional em tempos de reestrutura¢ao produtiva, produgao flexivel e de qualidade total.
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Nesse sentido, a discussao parte do pressuposto de que os requerimentos e atributos pessoais
e organizacionais, caracteristicos do padrao taylorista/fordista, ndo se mostram compativeis
com o novo paradigma da “especializacdo flexivel”, o qual demandaria uma correspondente
flexibilidade funcional. Essa flexibilidade pode envolver mudangas na natureza das ocupagdes
e nos desenhos dos postos de trabalho, surgindo questdes sobre qualificagdo, polivaléncia e
politecnia. Segundo Machado (1994), a polivaléncia envolveria o exercicio da rotagdo do
trabalhador por diferentes atividades, sem entretanto, ocorrerem mudangas qualitativas das
tarefas, ou, na linguagem administrativa, o “alargamento do cargo”, enquanto que o conceito
de politecnia demandaria a agregacdo de tarefas que exigem habilidades mais complexas e

criativas , ou o “enriquecimento do cargo”.

Autores como Leite e Pdosthuma (1995), Castro (1994), Larangeira (1997) entre outros,
concordam que a polémica existente em torno do conceito de qualificagdo ¢ pertinente. Castro
(1994, p. 79), por exemplo, acredita que isso se da porque
nio se debate apenas a sua natureza, ou as mudangas no tempo; nem mesmo as
explicagdes sobre as fontes e formas de produzi-las; ou ainda o nexo entre

experiéncia e conhecimentos obtidos e aperfeigoados no cotidiano do trabalho, face
aqueles desenvolvidos na vida extra fabril.

Larangeira (1997, p. 191-192) considera que as divergéncias em relacdo a qualificagdo nao
ocorrem apenas em relagcdo ao seu conceito, mas estende-se aos critérios utilizados para medi-
la e isso, no seu entender, dificulta a unificagdo dos conceitos. Chama a atengdo para dois
caminhos diferentes para aferir-se o grau de qualificacdo de uma ocupagdo quais sejam a
objetivista e a construtivista. Na primeira, sdo levados em consideracdo critérios como o
tempo necessario ao aprendizado da fungdo, o tipo de conhecimento exigido ou ainda o grau
de autonomia no seu desempenho. Na segunda, a qualificagdo obedeceria a critérios histdricos
€ nao técnicos na sua construgao, integrando um processo por meio do qual relagdes sociais se

reproduzem.

Para Marx, “o conceito de qualificacdo ¢ tomado enquanto um conjunto de condigdes fisicas e
mentais que compde a capacidade de trabalho ou a forga de trabalho despendida em
atividades voltadas para a producdo de valores de uso” (Machado, 1994, p. 9). Nesse conceito
estd em jogo a capacidade de trabalho da mao-de-obra como condi¢do fundamental da
produgdo capitalista, vez que cria a possibilidade de agrupar um valor adicional ao seu proprio

valor através da mais — valia. Portanto, compreender as condi¢des fisicas e mentais
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apresentadas pela forca de trabalho de uma dada sociedade implica considerar a forma como a
producao ¢ socialmente organizada, os recursos mobilizados e a destreza dos individuos

envolvidos no processo. (Dultra, 2001, p. 57).

Também esclarece Machado (1994) que, nessa perspectiva, a qualidade do trabalho humano
esta vinculada a uma qualificacdo coletiva que ¢ criada pelas proprias condigdes da
organiza¢ao da produgdo social. Chama a aten¢do para o fato de que a qualificacdo individual
do trabalhador, nesse processo, funciona tanto como pressuposto quanto resultado que se
expressa em um maior ou menor grau de complexidade a depender das possibilidades de

potenciacao dos varios tipos de trabalhos simples que a sociedade conhece.

Lembra Kuenzer (1995, apud Dultra, 2001, p. 58) que Marx e Engels ja defendiam que ¢ no
processo produtivo que o homem se educa e se faz homem. Ou seja, nas relagdes de producao
o homem enfrenta um processo caracteristicamente contraditorio, uma vez que se fazem
presentes e em confronto momentos de educacdo e de deseducagdo, de qualificacdo e de
desqualificacdo e, portanto, de humanizagdo e de desumanizacdo. Chama a atencio,
entretanto, aquela autora, que o processo de produgdo do saber é social e historicamente
determinado, tendo como ponto de partida o conjunto de relagdes sociais estabelecidas pelos
homens em sua pratica cotidiana de trabalho, trabalho este entendido como todas as formas de
atividade humana através das quais o homem aprende, compreende e transforma as

circunstancias € a si mesmo.

Isso refor¢a o que considera uma faldcia, ndo raro observada e que precisa ser corrigida, que ¢
a confusdo que se estabelece entre a relagdo educacdo e trabalho e escola e trabalho, como se

o processo de produgdo do conhecimento ocorresse apenas no interior desta.

Segundo Leite (1994), as abordagens sociologicas da qualificagdo tém como um dos “pais”
George Friedman e encontravam-se em grande parte restritas as linhas de pesquisa ligadas a
formagao profissional nos anos de 1940 e 1950, marcantes na sociologia do trabalho francesa.
Mais do que com a elaboragdo tedrica, nesse periodo predominava a preocupagdo com a
resolugdo de questdes de ordem pratica, relativas as mudancas no trabalho associadas ao
progresso técnico. Isso, entretanto, ndo retira de Friedman a responsabilidade pelos
fundamentos de toda uma corrente de andlise desenvolvida posteriormente por outros

pesquisadores, a exemplo de Naville e Touraine nos anos de 1960. Segundo Leite (1994, p.
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13), este seria o “trio com o qual boa parte da sociologia do trabalho dialoga ou polemiza ao

longo dos anos 70”.

Duas concepgdes de qualificacdo sdo destacadas nessa época, segundo Dubar (1998):

)

primeira, considerada como substancialista, ¢ atribuida a George Friedman. Assim ¢
considerada por defender que a qualificacdo, sob os devastadores efeitos do taylorismo, €
menos um “atributo do trabalho em si” do que um conjunto dos “saberes e know-how dos
operarios de carreira”, isto ¢, o resultado de um “aprendizado metddico completo”(Dadoy,

apud Dubar, 1998, p. 89).

Assim sendo, a qualificagdo ¢ tomada como uma nogdo atrelada as caracteristicas objetivas
das rotinas de trabalho, relativas a um cargo ou posto, em que estdo em jogo tarefas e
atribuicdes, vinculando-se, portanto, a aprendizagem no trabalho ou a um tipo de

conhecimento que estd na base da ocupagao.

A Pierre Naville ¢ atribuida a segunda concepg¢ado, considerada como relativista. Segundo essa
concepgdo, a qualificagdo ¢ definida como “relagdo complexa entre as operagdes técnicas € a
estimativa de seu valor social” (Dubar, 1998, p.89). Ganha destaque, nesse caso, “a dupla
relatividade das qualificacdes para com as tecnologias e sua utilizagdo ‘econdmica’, por um
lado, e para com os valores sociais e sua tradugdo escolar por outro ”. Essa concep¢ao leva em
conta a relacdo entre capital-trabalho, distinguindo a qualificagdo exigida pelo posto de
trabalho, os requerimentos previstos para a realizacdo das tarefas, e aquela adquirida pelo

trabalhador, reconhecendo um espago de negociagdo entre essas duas instancias.

Apesar das divergéncias entre os dois pesquisadores, Hirata (1999, apud Dultra, 2001, p. 59)
argumenta
que ha uma limitagdo comum entre eles quando percebem a qualificagdo como algo
que se adquire através das instituicdes de formagdo profissional, pela via da
experiéncia e do treinamento na empresa, minimizando a contribuicdo de outras

instituigdes e espacos de aprendizagem como a familia, através do trabalho
doméstico, tdo importante no trabalho feminino.

Por sua vez Littler (apud Castro, 1994, p.79) argumenta que ao lado da concepcao de
qualificacdo como conjunto de caracteristicas objetivas das rotinas de trabalho, outros

conceitos sdo incorporados ao debate sobre esse tema. Um deles concebe a qualificagdo como
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um fenémeno relacionado ao processo de trabalho e ligada, portanto, ao grau de controle
exercido sobre o trabalhador no processo de produgdao como um conjunto, no qual se inclui a
sua atividade especifica; o outro conceito assume a qualificacdo como uma constru¢ao social
de competéncias, vista como uma dimensdo mais ampla do que acepgdes anteriores. Segundo
esse conceito, a qualificagdo estd ligada ndo apenas aos aspectos técnicos, aos conhecimentos
e habilidades necessarias ao desempenho da fungdo, como também nao se restringe ao modo
como o trabalho ¢ gerido, mas volta-se para aspectos politicos e sociais contidos nas relagdes

de e na produgdo, resultado de uma correlacdo de forgas entre capital e trabalho.

Ao conceber a qualificacdo como um fendmeno relacionado ao processo de trabalho, o seu
foco ¢ colocado no grau de controle do capital sobre o trabalhador, entrando em jogo a divisao
técnica do trabalho e a sua forma de gestdo. A qualificacdo, entdo, estaria vinculada a margem
de autonomia dada ao trabalhador, uma vez que a rigida divisdo levada a efeito pelo

taylorismo/fordismo conduz a progressiva perda da qualificacao.

Segundo Pochmann (2001), importante estudioso critico do trabalho no capitalismo,
Braverman (1981) ganhou notoriedade ao defender a tese da degradacdo do trabalho, a partir
da incorporacao da ciéncia e das novas técnicas de gestdo da producdo e de organizacao do
trabalho, provenientes da Segunda Revolugdo Industrial e Tecnologica, desde o final do

século XIX.

Freyssenet (1977) também assumiu essa posi¢cdo, reconhecendo que, sob o capital
monopolista, haveria uma tendéncia a permanente desqualificagdo do trabalho. Compartilha
com Braverman, a idéia de que essa desqualificagdo ¢ algo inerente ao proprio sistema, uma
vez que o uso da tecnologia e a rigida divisdo entre trabalho manual e mental levaria a uma
expropriagdao do saber do trabalhador, o que o conduziria a alienagao, a uma inevitavel perda

progressiva da sua qualificagdo.

Ainda na defesa dessa posicao, afirma Pochmann (2001, p. 50):

autores como Edwards, Burawoy, Kern e Schumann sustentaram, posteriormente,
que a proliferagdo de formas burocratizadas ¢ automatizadas de trabalho tenderam a
ser cada vez mais repetitivas, confirmando a continuidade do processo de
desqualificagdo do trabalho.
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Chama a atengdo, entretanto, esse autor, para posi¢cdes posteriores, mais recentes, assumidas
por estudiosos mais criticos, a exemplo dos mesmos Kern e Schumann (1989), que “terminam
por aceitar que as novas formas de racionalizacdo empresarial podem significar tanto o
rompimento com a matriz taylorista de tarefas parciais e repetitivas como a condugdo a

requalificacdo do trabalho” Pochmann (2001, p. 50).

No segundo conceito, a qualificacdo concebida como uma construcdo social das
competéncias, hd o claro reconhecimento do fendmeno como um processo socialmente
construido em situagdes histdricas concretas. Assim, o conceito se estende para além dos
processos de trabalho e dos mecanismos de controle, indo de encontro a visao determinista

que defende a inevitavel desqualificacdo do trabalhador no processo de producao capitalista.

Ao considerar a qualificagdo como produto das relagdes sociais, deve-se levar em conta,
argumentam Neves & Leite (1998, p. 11): “que ¢ na dindmica que se estabelece entre capital
e trabalho que se diferenciam as classificagdes do emprego estabelecidas pela empresa e a
qualificacdo dos trabalhadores”. Percebe-se, assim, que outros fatores se relacionam nesse
conceito, como aspectos politicos e sociais da qualificacdo e ndo apenas aos conhecimentos e

habilidades técnicas, necessarios a execucao de determinada tarefa.

A concepcao de qualificacdo como uma construg¢do social, largamente utilizada no dominio
das ciéncias socio-comportamentais ¢ analisada por Bastos ¢ Lima (2002. Segundo esses
autores, o ponto de partida da perspectiva cognitivista ou construcionista social € o
pressuposto de que o individuo, como agente ativo, ndo reage de forma mecanica aos eventos
do seu contexto. Isso quer dizer que a realidade ¢ “construida ou criada pelo sujeito a partir
dos seus pressupostos, idéias, modelos mentais ou estruturas cognitivas que organizam o seu
conhecimento dessa realidade” (Bastos e Lima, 2002, p. 41). Noutras palavras, as
representacdes internas, a interpretacdo que o individuo faz da situacdo e as estratégias
cognitivas que utiliza para apreender e lidar com a realidade fazem com que essa mesma

realidade seja singular e traga a marca do sujeito que estd com ela lidando.

O conhecimento seria entdo, concebido, de acordo com o pensamento de Duran (1994, p. 4

apud Bastos e Lima, 2002, p. 41-42):
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aparece ndo como uma reproducdo fiel da realidade exterior mas mais como uma
versdo dela (embora pudéssemos ingenuamente tomar a versdo pela realidade uma
vez que a esta ndo temos acesso direto). Constitui um modo de organizagdo da
experiéncia pessoal, organizagdo sempre necessaria para a definicdo de uma
existéncia individual articulada, pela acdo, com um mundo experimentado. A idéia
de que ndo posso fugir do meu conhecimento ¢ a de que preciso dele para
reconhecer-me a mim ¢ ao meu mundo ¢ nele agir...

A segunda nogdo basica ¢ a de que todo esse processo se dad mediado pela linguagem e no
interior das relagdes sociais. Isto nos remete a outras nogdes importantes que envolvem a
perspectiva da “construcao social ”’, conforme relata Pearce (1996, p. 177-79, apud Bastos ¢

Lima, 2002, p. 42-43):

¢ O mundo social consiste de “conversacdes” ou padroes de atividades conjuntas e que
possuem pautas de interacdo definidas. Usando o recurso da linguagem metaforica,
estamos incluidos e envolvidos por tais conversagdes, em situagcdes como uma festa ou

jogos;

e Inseridos nesses jogos, buscamos encontrar lugares, espacos em que nos posicionamos
nas conversacdes em andamento. E a partir dos lugares que se ocupam nesses jogos
que nasce a identidade pessoal, uma vez que ¢ dai que surgem os valores,

conhecimentos e sentimento de poder;

e Regras de obrigatoriedade, sancionando o que ¢ ou ndo permitido fazer, estruturam os

padrdes de atividades que configuram as conversagoes;

e Para compreender esses jogos, faz-se necessario priorizar o ‘fazer’, a produg¢do’ ou as

praticas que os constroem ou reproduzem,;

e Muito embora as pessoas estejam envolvidas, simultaneamente, em muitos jogos, um

ato apropriado para um jogo pode ndo o ser para outro.

A partir dessas colocacdes, os autores questionam como aplicar essa nocdo de construcao
social a questdo da qualificacdo do trabalhador? Para responder a esse questionamento,
argumentam que, no mundo do trabalho e, particularmente, nas organizagdes, vivemos
imersos em um conjunto de normas e regras que definem agdes esperadas e formas de
recompensar ou nao tais agdes. Conseqiientemente, o conceito de trabalhador qualificado é,
em certa medida, o resultado dessas regras que se tornam dominantes em um momento

historico ou em um contexto especifico.
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Ora, embora o uso dos conceitos de “qualificado” ou “desqualificado” tenha como base um
nucleo de caracteristicas ou atributos que os sustentem, o emprego desses conceitos ¢ afetado
por diferencas de ordens diversas que organizam os grupos sociais, a exemplo da idade,

género, categorias profissionais, entre tantas outras.

Concluem esses autores que a no¢do de qualificagdo ¢ configurada ou construida, em
contextos especificos, pelos processos organizacionais, as redes sociais € as coalizdes com
diferentes niveis de poder. Assim sendo, ¢ resultado de um processo historico e que pode ser
mais ou menos consensual entre os atores organizacionais, a exemplo dos gestores,

empresarios, trabalhadores em suas diversas categorias.

Atualmente, as avaliagdes a respeito dos processos de reestruturagdo empresarial tendem a
responsabiliza-los pela exigéncia de novos tipos de conhecimentos laborais assim como de
qualificacao adicional de parte dos trabalhadores especializados. Isso quer dizer que as
inovacgdes tecnoldgicas e as mudangas organizacionais poderiam contribuir para a formagao
de um novo trabalhador, com novas e maiores habilidades para o exercicio de diferentes
tarefas e para o relacionamento ldgico com informacdes atualizadas continuamente

(Laflamme et al., 1992; Frias, 1991; Ferraz, 1990, apud Pochmann, 2001).

Nesse contexto, o debate sobre a qualificagdo ganha énfase, especialmente no que se refere a
questoes relativas a qualifica¢do, desqualificagdo e requalificagdo, objeto da discussdo a

seguir.

4.2. QUALIFICACAO, DESQUALIFICACAO, REQUALIFICACAO: O GRANDE
DEBATE DO PROCESSO CAPITALISTA DE TRABALHO

Muitas e diferenciadas sdo as perspectivas dos estudiosos que se debrucam sobre o tema da
qualificacdo. Mais recentemente, segundo Pochmann (2001), os estudos realizados sobre as
novas tendéncias das ocupagdes t€ém procurado destacar a necessidade de formagdao de um
novo trabalhador, mais condizente com as alteracdes no conteudo e nas condi¢des de
produgdo, bem como com a reproducao do trabalho pelo capitalismo de fim de século. Assim,

diz ele, para que se evite a inadequacdo entre a demanda de trabalho mais exigente e a oferta
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de trabalho com pouca preparagdo, tornam-se crescentes os requisitos de maior qualificagdo

profissional e a elevagao das habilidades para o exercicio laboral.

O analfabetismo, tradicionalmente identificado nos séculos XIX e XX com o nao-
conhecimento pleno da lingua de origem cede lugar, atualmente, a um novo tipo de

analfabetismo, imposto pela mudanca técnica e informacional.

Em geral, diz Pochmann (2001) as perspectivas dos estudos realizados tendem a fazer maior
referéncia as possibilidades de expansdo das ocupacdes profissionais que requerem maior
informacao e das atividades multifuncionais, especialmente aquelas que se sustentam por

crescentes exigéncias de mais escolaridade e qualificacdo profissional.

A tendéncia apontada nos estudos empiricos, especialmente nas industrias de produgdo em
série, ¢ de que esteja ocorrendo uma consideravel alteracdo na estrutura das qualificagoes.
Novas qualificacdes sdo criadas em velocidades aceleradas, enquanto outras se tornam
obsoletas. Gitahy (1994) observa que o conteido das qualificagdes estd muitas vezes
relacionado com caracteristicas de processos produtivos que ndo sofreram alteragdes por
periodos longos, levando a um processo social de validagao e hierarquizacao das profissoes
que vao influenciar desde a organizacdo dos processos de trabalho até os curriculos das

escolas técnicas.

As evidéncias apontam, entretanto, para maiores demandas em termos de ajustes do
trabalhador no nivel das atitudes, habilidades e comportamentos diante dos novos
equipamentos, da equipe, dos superiores, como também nas formas de realizar o trabalho. Isto
leva a suposi¢do de que os alicerces sobre os quais se construiram os discursos e as praticas da
qualificacdo encontram-se fortemente abalados, com todas as alteracdes que tem sofrido o

mundo do trabalho.

As profissoes estdo sendo discutidas, assim como os atributos a elas inerentes, a partir do
conjunto de habilidades, conhecimentos e atitudes hoje demandados do trabalhador, havendo

quem defenda que se vivencia uma “revolucdo” na formacao/ qualificacdo profissional.

Os debates sobre a qualificagdo, portanto, intensificam-se com o aceleramento do processo de

reestruturacao. Numa revisao da bibliografia internacional sobre produgdo e qualificacdo para
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o trabalho, Paiva (1991) conclui que o processo de aquisi¢cao de conhecimento para o trabalho
apodia-se no chamado esquema trifasico (qualificagdo — desqualificagdo — requalificagdo) que
corresponderia as fases de evolucdo do processo de trabalho sob o capitalismo: o periodo
artesanal, caracterizado como o periodo de qualificagdo, uma vez que para desenvolver as
habilidades necessarias a todas as fases de elaboragdo do produto, o trabalhador necessitava
desenvolver longos anos de aprendizagem; a manufatura (periodo que se inicia no século XVI
e se consolida com a revolucdo industrial e a producdo em massa) corresponderia a segunda
fase, tida como desqualificante, pela intensificacdo da divisdo técnica do trabalho e pela
exigéncia da disponibilidade absoluta do ser humano as condi¢cdes impostas pela indistria
moderna; a terceira fase, corresponderia ao uso intensivo da automacao que, pela propria
versatilidade com que a empresa moderna conduz o trabalho industrial, pode abrir caminho a
educagdo politécnica e conseqiiente requalificacdo da forca-de-trabalho. A partir desse
esquema, quatro grandes teses discutem essa questdo no capitalismo contemporaneo que

seriam:

e Tese da desqualificacdo — também conhecida como a tese do pessimismo tecnologico,
defende que, sob o capitalismo, o processo de desqualificacdo ¢ continuo e

progressivo, tanto em termos absolutos quanto em termos relativos.

e Tese da requalificacdo — ou do otimismo tecnologico, enuncia que a requalificacdo ¢é
inevitavel, como subproduto do desenvolvimento das forgas produtivas, que

demandaria uma elevacao da qualificagcdo média da forga de trabalho;

e Tese da polarizacao das qualificacdes - resultante da combinagdo das duas outras,
compreende a qualificagdo como um processo contraditério e sustenta que o processo
de trabalho sob o capitalismo moderno ndo necessita mais do que uma pequena
parcela de trabalhadores altamente qualificados ao lado de uma grande massa

submetida ao processo de desqualificagdo;

e Tese da qualificacio absoluta e desqualificacdo relativa — considera que o
capitalismo contemporaneo, por suas caracteristicas, necessita de seres humanos mais
qualificados em termos absolutos (tanto para a produc¢do quanto para o consumo), ou
seja, uma demanda pela elevagdo da qualificagdo média, enquanto a qualificagdo
relativa (a relacdo entre conhecimentos individuais € o nivel de conhecimentos
atingido pela humanidade) se reduziria, em comparagdo com anteriores periodos

historicos.
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Como vimos, no primeiro grupo, destaca-se Braverman (1987) ao atestar a tendéncia a
desqualificacao do trabalho, denunciando que, sob o capitalismo monopolista, se aprofundava
a divisdo do trabalho e o seu carater degradante. Partia da conviccdo de que o capital
monopolista tem por propdsito manter o trabalhador desqualificado, como forma de melhor
exercer o controle e a dominagdo sobre ele. Os primeiros tayloristas, segundo ele,
descobriram a grande verdade do capitalismo, segundo a qual o trabalhador deve tornar-se um
instrumento de trabalho nas maos do capitalismo. E complementava, argumentando que as
caracteristicas desse modo de produ¢do levaram o trabalhador a se afastar cada vez mais do
produto do seu trabalho, a subutilizar suas potencialidades e seu saber — fontes de poder —
muito embora ndo raras vezes surjam outras praticas de resisténcia dos trabalhadores aos

limites que as organizacgdes estabelecem.

No segundo grupo, destacam-se aqueles tidos como otimistas em termos da visdo em relagdo
ao avanco das novas tecnologias (Friedman, Bell, Touraine, entre outros). Leite (1994) lembra
que para essa corrente tedrica que prevaleceu nas décadas de 50 e 60 (com as teses do
determinismo tecnoldgico), as novas tecnologias permitiriam liberar o homem de tarefas
rotineiras e desgastantes, possibilitando ocupar-se com outras tarefas mais complexas e
qualificantes e, desse modo, a automacgdo possibilitaria a humanizacdo da industria. Vale
destacar que os anos 70 assistiram ao grande movimento de discussdo dessas duas correntes

opostas.

Na década de 80, a discussao avanca, movimentada principalmente pelo questionamento da
crise do paradigma taylorista/fordista de produ¢do e a emergéncia de um novo modelo mais
flexivel de produgdo e gestdo, que acenava com novas exigéncias de qualificacdo para o
trabalhador. Nesse grupo, destacam-se Kern e Schumann (1984) que, numa pesquisa realizada
na década de 70, sustentavam a existéncia da polarizagdo das qualificacdes, um

aprofundamento da divisdo do trabalho e a degradagdo das qualificacdes.

Em 1984, esses mesmos autores realizam nova pesquisa praticamente nas mesmas empresas
chegam a conclusdes completamente contraditorias, o que nos leva a crer que a realidade
havia sofrido visiveis mudangas. Esses principais resultados, compreendidos como tendo
havido uma “reprofissionaliza¢do do trabalho”, apresentados por Leite (1994, p. 48), referem-
se a ampliacdo de atribuigdes de diferentes postos de trabalho, em lugar de aprofundamento

da divisao do trabalho; utilizagdo mais global da competéncia operaria, em lugar da
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degradacdo das qualificagdes; renovacdo e desenvolvimento do conteiido da formagdo, em
lugar de empobrecimento; maior autonomia e respeito ao trabalhador, em lugar da tutela e do

autoritarismo.

Os estudos mais recentes utilizam uma visdo mais ampla ao tratar da questao da qualificacdo.
Machado (1996, p. 13),. por exemplo, argumenta que a questdo deve ser analisada sob uma
nova perspectiva, captando o movimento real das contradi¢cdes sociais presentes no contexto
atual. Segundo ela,
¢ preciso reconhecer o condicionamento das orientagdes técnico-econdmicas por
elementos sociais, politicos e culturais; a ndo existéncia de uma mao Unica nas
relagdes entre desenvolvimento cientifico-técnico, condi¢des de trabalho, exigéncias
de qualificagdo e de educacdo; o jogo conflitivo de interesses sociais, que condiciona

as diversas decisoes na sociedade e que incidem contraditoriamente sobre todas
essas dimensdes sociais.

Tudo isso faz sentido, argumenta Dultra (2001, p. 70), porque as evidéncias demonstram que
o paradigma flexivel ainda ndo esta inteiramente consolidado, o que obriga a ver os paradoxos
que o mundo produtivo apresenta atualmente, mesclando novos e velhos elementos, dando
contornos proprios ao processo de moderniza¢do assumido em cada lugar. Isso leva alguns
autores a acreditarem na existéncia de um modelo hibrido ou varias combinagdes entre os
extremos do taylorismo e a especializacdo flexivel, que vao estar a depender das
especificidades organizacionais, financeiras e¢ de mercado das empresas antes da
implementa¢do das mudangas. Também estdo a depender das trajetorias das empresas em
busca da competitividade, dizem Leite e Rezek (1998), em estudo realizado na cadeia
automotiva em uma industria do complexo quimico brasileiro, no qual comprovaram que as
estratégias colocadas em pratica ora se centram na questdo do preco, ora privilegiam a
qualidade do produto, ora estdo em jogo varidveis como as pressdes do mercado, a historia e a
cultura de cada pais, regido etc. Essas decisdes certamente vao ter um reflexo direto na forma
de compreensdo do capital intelectual, ora privilegiando-o, vendo-o como fator de
investimento, ora olhando-o como fator de custos, o que as leva a optar pela reducao dos

cargos ou aumento nos investimentos em treinamento e desenvolvimento de pessoal.

Atualmente, no contexto das transformagdes por que passa o mundo do trabalho, na agenda
do debate sobre qualificagdo e trabalho ganham espacgo nos cenarios e discursos académicos e

empresariais as no¢des de “competéncias” e “empregabilidade”, objeto da discussado a seguir.
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4.3. QUALIFICACAO X COMPETENCIA X EMPREGO E EMPREGABILIDADE: O
DEBATE ATUAL

O cenério do final do século passado foi marcado por intensos debates acerca dos reflexos das
mutagdes técnico-produtivas e organizacionais na vida das organizacdes e dos trabalhadores.
De certa forma, uma mudang¢a econdmica estrutural de tal ordem se faria com alteragdes na

estrutura das ocupacdes, nas relagdes, organizacao e gestdo do trabalho e do trabalhador.

Conseqiientemente, novos conhecimentos cientificos e tecnologicos estariam associados as
exigeéncias empresariais. Isso se traduziria, inevitavelmente, em novos requisitos profissionais
indispensaveis ao ingresso € a permanéncia no mercado de trabalho em transformagdo, que
seriam passiveis de atendimento somente por meio de um maior nivel educacional dos
trabalhadores, aliado a outros atributos e virtudes pessoais, traduzindo-se numa exigéncia de

construgdo de um novo perfil de trabalhador.

Howard (1995), assim como outros estudiosos, defende que o trabalho, de forma geral, tem se
tornado mais complexo, mais cognitivo, mais fluido, mais invisivel, com maior incerteza e
interligado. Segundo ela, o perfil do novo trabalhador esta associado a maior capacidade
intelectual e formacdo adequada para o manejo das novas ferramentas tecnologicas e para

lidar com problemas menos estruturados e facilmente decompostos em rotinas de trabalho.

Predisposi¢ao as mudangas e capacidade de adaptacdo também fazem parte do elenco de
demandas desse novo trabalhador, para conviver com a incerteza e¢ mutabilidade dos
contextos organizacionais e do trabalho. A convivéncia em equipes demandard maiores
habilidades relacionais. Uma orientag@o para o crescimento pessoal ou auto- desenvolvimento

e responsabilidade, constituem-se igualmente, em importantes requisitos pessoais.

Garay (1997), enfatizando a exigéncia de conhecimentos gerais, além de caracteristicas de
personalidade como “iniciativa e espirito critico”, aponta que o perfil do novo trabalhador
deve adequar-se as novas fungdes que deverd desempenhar. A transferibilidade entre setores
e, até mesmo a constru¢ao de formas alternativas de sobrevivéncia fora do mercado formal de

trabalho, sdo possibilidades que, no seu entendimento, ndo podem ser desconsideradas.
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Paiva (1995) vai além das exigéncias para o trabalho, especificamente quando se refere a
complexidade que a vida contemporanea tem assumido, em fun¢do da invasdo das novas
tecnologias na vida social e doméstica, o que exige das pessoas conhecimento efetivo,
capacidade de utilizé-las, flexibilidade para adaptar-se as novas situacdes. Assim, assumem
maior valorizagdo tanto as qualificagdes-chave, de natureza geral e abstrata, capazes de
compensar a desespecializacdo e de fazer face aos desequilibrios estruturais, como os
atributos pessoais como raciocinio légico, capacidade de abstragdo, comunicagdo verbal,
capacidade de resoluc¢do de problemas e de enfrentamento de situagdes novas, caracterizando

o trabalhador polivalente ¢ multifuncional requerido pelo novo mercado.

Essas virtudes pessoais mais fortemente requeridas no mundo contemporaneo, diz a autora,
tém sua raiz na socializagdo familiar. A partir delas, a escola consolida atitudes, valores,
habilidades que irdo incidir nas relagdes interpessoais e na iniciativa € motivagdo para o

trabalho, aspectos fundamentais do rol das competéncias demandadas ao novo trabalhador.

Surgindo mais insistentemente no meio empresarial em meados dos anos 80, o conceito de
competéncia, apesar de impreciso, vem ganhando ascendéncia e forca junto a consultores e
pesquisadores Zarifian, (2001, p. 21) como sendo uma decorréncia inevitavel das inovagdes

tecnologicas e das atuais condi¢gdes de mercado.

Essa ascendéncia pode ser justificada pelo fato de estar associado a nogdo de agdo, pela
necessidade de codificar os conteudos do trabalho gerado a partir do processo de
reestruturacdo produtiva. Junte-se a isso o fato de estar centrado em novos requerimentos
pessoais e profissionais do trabalhador e ter o mérito indiscutivel de tentar resgatar a
dimensdo subjetiva do trabalho, pouco estudada nos processos de qualificagdo profissional,

argumenta Hirata (1997).

Lembra, também, essa autora, que a emergéncia do conceito de competéncia deve-se,
igualmente, a crise da no¢do de posto de trabalho, em que se mantinha atrelado um sistema de
remuneracdo, de classificacdes, de relagdes profissionais relacionadas entre si, 0 que termina

por afetar a estabilidade do tradicional conceito de qualificagdo.

Sobre essa questdo, um estudo multidisciplinar, organizado por Ropé e Tanguy (1997),

lembra que apesar de ndo ser um conceito novo, ¢ recente a difusdo da nogdo de competéncias
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nos discursos sociais e cientificos, cabendo ao meio cientifico a obrigagdo de ndo apenas

apropriar-se do conceito mas, de também, questiona-lo.

Reafirmam que a noc¢do de competéncias tem alcangado essa difusdo ampla e estd sendo
considerado um substituto do conceito de qualificagdo porque estd associada a nogdo de
desempenho, o que remete a formagao profissional. Entretanto, ndo se esgota nele, uma vez
que envolve outros saberes e atributos necessarios as novas situacdes de trabalho. Apdiam-se
na defini¢do apresentada pelo Diciondario Larousse Comercial (1930):
Nos assuntos comerciais e industriais, a competéncia é o conjunto de
conhecimentos, qualidades, capacidades e aptidoes que habilitam para a discussdo, a

consulta, a decisdo de tudo o que concerne ao seu oficio[...] ela supde
conhecimentos fundamentados [...].

Mais adiante afirmam: ‘“geralmente, considera-se que ndo ha competéncia total se os
conhecimentos teéricos nao forem acompanhados das qualidades e da capacidade que

permitem executar as decisdes sugeridas (Ropé e Tanguy, 1997, p. 15).

No Dicionario da Lingua Portuguesa Michaelis:, o termo competéncia ¢ assim definido: “(do
latim competentia) 1) Capacidade legal que um funcionario ou um tribunal tem, de apreciar
ou julgar um pleito ou questdo. 2) Faculdade para apreciar e resolver qualquer assunto. 3)
Aptidao, idoneidade. 4) Presuncdo de igualdade. 5) Concorréncia, confronto. 6) Conflito, luta,

0posi¢ao.

(Do inglés competence): Para a teoria gerativa, capacidade que tem o falante nativo de uma

lingua para entender e produzir um niimero infinito de oragdes” (p. 546).

Nesse sentido, competente seria aquele “7) Que tem competéncia. 2) Que tem capacidade ou
aptiddo para dar parecer em uma questdo. 3) Suficiente, idoneo, hébil. 4) Que ¢ devido. 5)

Legal. 6) Adequado, proprio, respectivo” (p. 546).

Na opinido de Ropé e Tanguy (1997, p. 16), a competéncia ¢ um atributo que s6 pode ser
apreciado e avaliado em uma situagdo dada. Lembram também que uma vez que se associa
as nocdes de desempenho ¢ eficiéncia, a competéncia assume sentidos diferentes e

até mesmo tendendo a substituir outras nogdes anteriormente prevalecentes, como 0s
saberes e conhecimentos, tanto na esfera educativa quanto na esfera do trabalho,
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através da qualificagdo. Mesmo ndo tendo desaparecido, afirmam, essas nogdes
assumiram novas conotagdes, perdendo a sua posi¢do central.

A despeito de se constituir em mais um modismo, as autoras acreditam que nao, uma vez que
pelo seu uso duradouro e carater extensivo, a no¢do de competéncia
demonstra mudancas nas praticas sociais que devem ser identificadas ¢ devidamente
compreendidas. Para isso, é preciso analisa-la na esfera da educacdo e do trabalho,
levando em considerag@o as suas implicagdes em termos da formagao profissional

necessaria ao desempenho do trabalho atualmente e das politicas de recursos
humanos em curso nas empresas (Ropé e Tanguy, 1997, p. 18).

Segundo Marcelle Stroobants (1997 apud Carvalho, 2001, p. 82), a descrigao das situagdes de
trabalho dos anos 80 vai gradualmente substituindo o perfil do trabalhador pelo de operador
perito. Isso se dd, segundo ela, com o auxilio de um vocabulario renovado, apelando aos

termos saberes e competéncias, que suplantam, na interpretagdo, o termo qualificagdo.

N

Esse referencial estd associado a idéia de transferibilidade das competéncias, ou seja, a
necessaria mobilidade e adaptabilidade dos individuos as diversas tarefas que lhes serdo
atribuidas. Dai surge a idéia de aprendizagens fundadas no principio de “aprender a aprender”
e de transferéncia das capacidades de um dominio a outro. Entretanto, afirma:
ndo sb as ciéncias cognitivas nao fornecem tais modelos, como também mostram
que a transferéncia para outros dominios ou outras disciplinas é quase impossivel,

exceto ao prego de um treinamento oneroso, que se situa no nivel metacognitivo dos
sistemas de processamento de informagéo (Carvalho, 2001, p. 158).

Para Carvalho (2001, p. 83), a no¢ao de competéncia, embora ausente do processo educativo
mais amplo, sempre esteve presente na cultura do trabalho pedagdgico que envolve a
educacdo profissional. Essa caracterizagdo de perfil profissional, hoje generalizada em varias
areas, ¢ traduzida pelas habilidades adquiridas e afetas ao comportamento dos trabalhadores e
¢ na busca da superagdo dessa concep¢do que alguns estudos buscam associar a nogdo de
competéncia ao nivel de conhecimento integral construido pelos trabalhadores, em suas
relagdes de trabalho. Assim sendo, essa nocdo estaria mais proxima de um estagio
amadurecido de conhecimentos, experiéncia e habilidades adquiridos no processo formativo e
desenvolvidos no exercicio do trabalho. Isso, certamente pressupde a existéncia de um quadro

amplo de informagdes, capacidade critica e constru¢do de conhecimento.
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Segundo Sveiby (1998, p. 42), o conhecimento humano pode ser visto como uma espécie de
hierarquia em que na base estd a capacidade (a mais comum), no centro a competéncia e,

;. ;. . 1
finalmente, no 4pice, a pericia (mais rara).

A competéncia de um individuo, segundo esse autor, consiste em cinco elementos,
mutuamente dependentes: o primeiro, o conhecimento explicito, “envolve conhecimento dos
fatos e ¢ adquirido principalmente pela informag¢do, quase sempre pela educagdao formal”; o
segundo, a habilidade, considerada como “a arte de ‘saber fazer’ envolve uma proficiéncia
pratica — fisica e mental — e ¢ adquirida sobretudo por treinamento e pratica. Inclui o
conhecimento de regras de procedimento e habilidades de comunicagdo™; o terceiro, ¢ a
experiéncia, “adquirida principalmente pela reflexdo sobre erros e sucessos passados”; o
quarto, o julgamento de valor, que “s3o percep¢des do que o individuo acredita estar certo”.
Eles agem como filtros conscientes e inconscientes para o processo de saber de cada
individuo”; por ultimo, a rede social, que “¢ formada pelas relagdes do individuo com outros
seres humanos dentro de um ambiente e uma cultura transmitidos pela tradicdo”. Por
envolver todos esses elementos, essa ¢, segundo o autor, a melhor forma de descrever

conhecimento no contexto empresarial.

Comentando sobre a defini¢do apresentada, o autor argumenta que o Unico elemento da
competéncia ¢ a informacdo (conhecimento explicito). Em grande parte, a competéncia
depende do ambiente, o que vale, especialmente, para os componentes empiricos ¢ da rede
social da competéncia. Assim, diz ele, “se uma pessoa se muda para um novo ambiente, ela
perde competéncia”. Sveiby (1998, p. 43) cita um exemplo ilustrativo dessa afirmativa:
[...] quando uma usina sidertrgica fecha, aqueles que trabalhavam no forno e eram
competentes no antigo ambiente perdem as relagdes mantidas pela organizagdo da
fabrica. A menos que encontrem uma organizagao semelhante, eles ndo podem usar
sua competéncia. E complementa: quando a ética profissional é forte — como nas

culturas as quais pertence a maioria das pessoas — esses trabalhadores se sentem
destituidos de valor proprio e perdem a auto-estima.

Assim, diz Sveiby, nos setores de producdo, a competéncia dos trabalhadores esta
intimamente relacionada a um determinado ambiente fisico — que ele denomina estrutura
interna. Esses trabalhadores, assim, teriam pouca chance fora desse ambiente. Por outro lado,

acrescenta, os profissionais adquirem competéncia vinculados a uma rede independente que

! Para maior aprofundamento da questdo, ver Sveiby (1998).
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ndo faz parte de qualquer organizacdo. Esse fato constitui uma das forgas basicas com as

quais os gerentes atuais sao desafiados a lidar.

Zarifian (2001, p. 56), considera que a competéncia ndo ¢ uma negacao da qualificagdo, mas
ao contrario, representa o pleno reconhecimento do valor da qualificacdo nas condigdes de

uma produ¢do moderna.

Assim, a partir de trés abordagens, esse autor propde uma definicdo de competéncia, que
integra varias dimensdes complementares, ¢ que permite “apreendé-la e mobiliza-la

conscientemente”.

A primeira abordagem comporta a seguinte defini¢do: “A competéncia ¢ o ‘tomar iniciativa’ e
‘0 assumir responsabilidade’ do individuo diante de situagdes profissionais com as quais se
depara”. Essa definicdo, explica o autor, enfatiza o que muda fundamentalmente na
organizac¢do do trabalho, ou seja: o recuo da prescri¢do, a abertura de espago para a autonomia
e a automobilizagdo do individuo. E complementa: “E indiscutivel que a exigéncia de
competéncia significa passar a um novo patamar em matéria de envolvimento do individuo

em seu trabalho” (p.69).

Na segunda abordagem ¢ enfatizada a dindmica de aprendizagem. Assim, “a competéncia ¢
um entendimento pratico de situagdes que se apdia em conhecimentos adquiridos € os

transforma na medida em que aumenta a diversidade das situagdes” (p.72).

A terceira abordagem concebe a competéncia como “a faculdade de mobilizar redes de atores
em torno das mesmas situacdes, ¢ a faculdade de fazer com que esses atores compartilhem as

implicacdes de suas acdes, ¢ fazé-los assumir areas de co-responsabilidade” (p.74).

Por sua vez, “qualifica¢do profissional”, segundo Zarifian (2001, p. 188), a parte mais estavel

e duradoura das competéncias, seria a associacio entre

os saberes gerais e profissionais que servem de referéncia a dado universo
profissional; e as competéncias de fundo, que permitem, ao mesmo tempo, adquirir e
mobilizar ativamente esses saberes, competéncias que dependem [...] das praticas
‘comunicacionais’, da reflexdo e da civilidade.
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Em sintese, o que mais sobressai na proposta de definicdo da “légica competéncia”, ou
“modelo da competéncia” ¢ a clara énfase que o autor coloca na tomada de iniciativa e
responsabilidade, evidenciando a importincia de uma atitude social e funcionamentos
organizacionais novos, requeridos aos saberes que ela mobiliza, em funcdo das mutacdes que

permeiam o mundo do trabalho, repercutindo, inevitavelmente, nas estruturas ocupacionais.

Ao que parece, regra geral, as qualificacdes hoje visariam uma competéncia a longo prazo,
compreendendo conhecimentos e atitudes. Dentre as mais importantes, estariam a
competéncia social (capacidade de comunicagdo, cooperacao, poder de decisdo), a capacidade
de se adaptar as novas situagdes, principalmente aquelas que envolvem instabilidade e risco, a
capacidade de aprender novos conhecimentos (armazenamento e atualizacdo de informagdes)
e capacidade de lidar com regras e normas em situagdes diferenciadas. Ao lado disso, aparece
a exigéncia crescente de educagdo continuada (para os incluidos) como forma de
acompanhamento das constantes mudancas no processo produtivo e um tipo de educagdo
compensatdria (para os excluidos) que permita a reinser¢do no mercado de trabalho ou os

prepare (ou conforme) para a instabilidade ou precariedade do trabalho.

Essa preocupagao de Paiva encontra fundamento em seu estudo realizado em 1997, segundo o
qual, os crescentes deslocamentos da populacdo ocupada nos setores em que tradicionalmente
se dividiu a economia seguem o curso em dire¢do ao setor terciario € aos servigos pessoais, a

informalizagdo e as formas alternativas de inser¢dao no mercado de trabalho.

Por meio delas, a populacdo economicamente ativa busca contrabalancar a consolidagdo de
novas formas de desemprego estrutural” e em condi¢cdes que nem sempre preservam as
habilidades e qualificagdes anteriormente adquiridas. Assim, diz a autora, ha que se pensar
que a capacitacdo agregue também o reconhecimento da necessidade de preparar as pessoas
para a eventualidade de enfrentar, também, essas novas condi¢des. E nessas novas condicdes,
a construcdo da empregabilidade, deve ser uma responsabilidade ndo apenas do individuo,
mas deve envolver a participacdo dos empresarios, do Estado, através de suas diversas

institui¢des, dos trabalhadores e dos sindicatos (Paiva, 1997).

A importancia dessa discussdo tanto no meio académico quanto no empresarial ¢ inegavel,
porque se reconhece que os requisitos profissionais exigidos pelo mundo produtivo

certamente ultrapassam as fronteiras da educagdo formal, passando a incorporar outros
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espacos de aprendizagem, a exemplo da propria empresa. Assim, ao mobilizar novas
competéncias, as empresas enfrentam os desafios de promover mudancas também em outros
aspectos, a exemplo das relagcdes de trabalho e nas suas politicas de gestdo de pessoas,
colaborando na criacdo de condigdes de desenvolvimento e capacitagdo do trabalhador, ou

seja, assumindo parte da responsabilidade pela constru¢do da sua “empregabilidade”.

r

Segundo Carvalho (2001), a “empregabilidade” ¢ outra dimensao que a no¢do de competéncia
envolve. Trata-se de um conceito emergente no novo cenario e configuragdes que o mercado
de trabalho vem assumindo. Nasce, entretanto, j4 marcado pela polémica e comportando

varios angulos de analise.

Para alguns, inclusive, “empregabilidade” ndo se constitui num conceito adequado, devendo
ser substituido pelo de “ocupabilidade”, uma vez que o termo emprego encontra-se

completamente desconfigurado em termos da referéncia ao conceito tipico de emprego.

Sem pretender, aqui, adentrar pela discussdo se apropriado ou ndo o termo, interessa-nos
compreender a abrangéncia dessa questdo, a partir do ponto de vista dos dois principais

envolvidos na relagdo do emprego, quais sejam o trabalhador e a empresa.

E fato inquestionavel e ja discutido neste estudo que o quadro atual relativo ao emprego,
encontra-se completamente alterado, principalmente se tentarmos compard-lo com as trés
décadas que se sucederam a Segunda Grande Guerra, quando se experimentou um periodo de
esplendor e expansao do emprego, de forma que conseguir, manter e até mesmo conserva-lo
até a aposentadoria, constituia um processo natural. E, mesmo que por algum motivo esse
percurso fosse interrompido, certamente o trabalhador ndo teria dificuldade de encontrar

outro, qualquer que fosse o seu nivel.

O mesmo ndo se pode dizer da realidade atual, quando as mudangas ocorridas no plano
mundial vém impondo tanto as empresas como ao trabalhador uma revisao radical em seu
processo de produzir e no estilo de vida, colocando na ordem do dia a questdo da
“empregabilidade”, ou condicao de manutengdo do emprego ou de reinser¢ao no mercado. Ou
seja, do ponto de vista da populagdo trabalhadora, a preocupagdo com a “empregabilidade” &,
do mesmo modo, de trabalhadores chamados “sobreviventes” ao desemprego, daqueles que

perderam os seus empregos, assim como daqueles candidatos ao primeiro emprego.
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O que a realidade nos mostra é que cada dia mais ¢ retirado das empresas o status de “lugar
seguro” para o trabalhador. Os empregos desaparecem, assim como os seus atributos como
promocdes, beneficios e carreira. Poucos certamente serdo os empregos permanentes, ao
tempo em que os contratos de curta duragdo se elevam, para tarefas especificas, com menos

horas de trabalho e auséncia de garantias trabalhistas e previdenciarias.

O emprego temporario se afigura, assim, como um dilema adicional também as empresas,
expostas a vulnerabilidade, uma vez que seus empregados mais competentes estardo atentos

as ofertas dos concorrentes, ja que outros incentivos nao lhes estardo disponiveis.

Motta (1997, p. 105) afirma que a diminui¢do do sentido de pertencer restringe a lealdade e a
possibilidade de cooperagdo, passando a ser, predominantemente financeira, a ligagdo do
empregado a empresa. Diz ele: “As relacdes de trabalho se fardo por simples compromisso de
autoridade e submissdo a critérios materialistas, a vida profissional sera centrada no individuo
cada pessoa conquistard o proprio futuro através da sua capacidade atualizada e exceléncia no
desempenho”. Carreira significard administrar a propria vida pessoal e profissional, cuidando
do auto-aperfeicoamento, dos relacionamentos profissionais ¢ da vida financeira, com
poupanca adequada ao trabalho intermitente. A “empregabilidade” seria, assim, uma
responsabilidade centrada no individuo e ndo na empresa. Motta (1937, p. 22) continua:

a seguranca do emprego estara na autoconfianga, na propria capacidade do

aprendizado constante, na habilidade de desempenhar novas tarefas e na adaptacdo a

variagdo do mercado. Nesse sentido, empregabilidade reforca a visdo da
competéncia permanente, atualizada e de responsabilidade da propria pessoa.

Diante disso, caberia perguntar “como, por qué e se” a responsabilidade pela
“empregabilidade” deve ser transferida ao individuo como se ele proprio, exclusivamente,
pudesse decidir a formacao do seu “capital profissional e de, com base nele, negociar as suas
condi¢des de inser¢do no mercado de trabalho(...) como se esse mercado fosse “regido por
principios de transparéncia das informagdes, universalismo no recrutamento e pelo culto ao
voluntarismo de tipo individual, numa sorte de individualismo meritocratico” Castro, (et.al.,

1997, p. 13).

Segundo esses autores

se a nogdo de empregabilidade — e a perspectiva de agdo (agency) que dela
transparece — tem a virtude de valorizar, no estudo do mercado de trabalho, o jogo
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complexo da agdo dos sujeitos, ela ndo pode ser reduzida as estratégias de emprego
desenvolvidas pelo trabalhador individual. Ao contrario, (...) as trajetorias
ocupacionais efetivamente desenhadas no curso da vida de um dado sujeito sdo,
certamente, o resultado do entrecruzamento das suas proprias estratégias de emprego
(construidas na negociag@o entre as identidades individuais, com toda a sua carga
biografica e os constrangimentos sociais), mas que a estas se combinam as
estratégias de preenchimento de postos de trabalho, colocadas em ag@o pelos
empregadores (Castro et al., 1997, p. 13).

A discussdo que se coloca ¢ que, mais do que uma responsabilidade individual, a construcao
da “empregabilidade” ¢ uma responsabilidade compartilhada entre trabalhador, empresa,
Estado, sindicato. Ou, como alerta Picango (1998): “O conceito de empregabilidade nao pode
se sobrepor a questdo do emprego”, o que quer dizer que ndo se deve procurar encobrir a
realidade, desviando o foco da falta de emprego para a falta de qualifica¢do, quando outros

fatores bem mais complexos estdo em jogo na compreensao e solucao desse problema.

Na visdo de Leite (1997, p. 64-65), concordar com a tese de que a qualificagdo garante a

“empregabilidade” ¢ aceitar o

falso pressuposto de que o desemprego ndo ¢ causado por um desequilibrio entre as
dimensdes da populagdo economicamente ativa e as ofertas de trabalho no contexto
das atuais relagdes de trabalho e de producdo, mas sim por inadequacdes dessa
populagdo as exigéncias de qualificagdo colocadas pelo novo paradigma produtivo.
Isto implica a suposicdo de que ha oferta de trabalho para toda a populacdo
economicamente ativa e que se trata, portanto, de adaptar a demanda de emprego por
parte dos trabalhadores as exigéncias da oferta. Ou seja, parte-se do principio de que
os trabalhadores que estdo desempregados encontram-se nessa situagdo ndo porque
haja falta de emprego, mas porque ndo se adaptaram as novas exigéncias de
qualificagdo das empresas ou, em outras palavras, porque ndo apresentaram o perfil
de qualificacdo exigido pelos novos conceitos de produgio.

E conclui:

Apesar de ser um elemento importante para a analise do emprego, a educagdo nio
pode resolver problemas que fogem da sua algada, como o da crescente utilizacao de
uma tecnologia poupadora de mao-de-obra no quadro de um modelo de
desenvolvimento baseado em relagdes de trabalho autoritarias e em relagdes de
producdo centradas na busca do lucro e na concentragdo do capital.

r

Isso reafirma o nosso entendimento de que a qualificagdo, como elemento isolado, ¢
insuficiente para garantir o emprego na auséncia de crescimento econdmico e de politicas
publicas voltadas para a criacdo e garantia de postos de trabalho. Nesse sentido, Alves e
Soares (1997, p. 143) argumentam que o aumento da demanda por mao-de-obra com maior
nivel de escolaridade formal pode estar relacionada ao aumento da oferta de individuos mais
educados, levando as empresas a valorizarem aquele atributo como um critério de selecdo e

ndo necessariamente como uma exigéncia do processo de modernizacao produtiva.
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O mais grave na situagdo brasileira é que, se por um lado, a auséncia de crescimento
econdOmico € os niveis de emprego atuais ndo conseguem absorver a totalidade dos
trabalhadores que procuram emprego, por outro lado, as caréncias educacionais sdo tdo
gritantes, que dificilmente a maioria dos trabalhadores conseguira superar estas deficiéncias e

se capacitar para atender as novas exigéncias do setor produtivo, da era do conhecimento.

O problema do emprego, diz Filgueiras (1998, p. 6), envolve varidveis macro e
microecondmicas e de carater politico, estendendo-se para além da educacao. Diz ele: “o nivel
de qualificagdo dos trabalhadores pode se constituir em importante arma de competitividade e
desenvolvimento”, entretanto “isso ndo se traduz necessariamente, na garantia de bons
empregos e elevados rendimentos para a maioria dos trabalhadores”. Isso se apdia na
constatacdo do significativo niimero de pessoas com comprovada alta escolaridade e
especializacdo que também integra ao fila dos atingidos pelo desemprego. Argumenta que

a ndo-empregabilidade atinge hoje tanto os menos qualificados quanto os mais

qualificados, ndo se podendo pensar em empregabilidade sem levar em consideracao

a variavel fundamental do problema que ¢ a demanda por trabalho por parte das
empresas, bem como as caracteristicas do capitalismo contemporaneo.

Questiona-se que o novo perfil de trabalhador demandado sé podera ser alcangado mediante
ndo apenas uma profunda renovacdo do sistema educacional de forma mais ampla e de
formacao profissional, que o habilite ndo apenas para a utilizagdo das novas tecnologias, mas
que o ajude no desenvolvimento de sua capacidade critica ¢ de reflexdo sobre a sociedade
onde se encontra inserido. Junte-se a isso a compreensdo do verdadeiro papel do Estado, da
revisdo das atuais prioridades nacionais para poder estabelecer um novo projeto social de
desenvolvimento, onde as questdes do crescimento econdomico sustentado e do (des)emprego

ocupem um lugar privilegiado no planejamento estratégico brasileiro.

A discussdao aqui desenvolvida leva-nos a reafirmar a complexidade que reveste a
compreensdo e, particularmente, a operacionalizacdo dos conceitos aqui apresentados,
certamente, configurando espagos abertos a estudos e pesquisas tanto ao nivel académico

quanto do mundo corporativo.

A segunda parte do estudo, apresentada a seguir, ¢ composta pelo capitulo 5 e contempla as

decisdes de carater tedrico-metodoldgicas que guiaram a pesquisa empirica.
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CAPITULO 05 - DELIMITACAO DO OBJETO DE ESTUDO:
OBJETIVOS E DEFINICAO DE CONCEITOS

As consideragoes feitas no nivel tedrico evidenciam a emergéncia de questdes complexas e
polémicas que se colocam como resultantes do intenso processo de transformagdes pelo
qual passa o mundo contemporaneo. Os debates que se colocam, verdadeiros desafios em

termos de pesquisa, realcam a importancia dessa area de estudos.

Dentre os pontos mais polémicos ressaltam-se aqueles relativos ao fim dos empregos, a
perda da centralidade do trabalho como categoria macro-sociologicamente determinante do
fato social, além daqueles relacionados a qualificacdo e empregabilidade do trabalhador.
Igualmente, todos eles comportam visdes e angulos de andlises diferenciados, nao
permitindo generalizagdes, haja vista a diversidade e heterogeneidade que marcam os

contextos sociais e produtivos onde estas questdes se inserem.

O desemprego e subemprego afiguram-se, entretanto, como o mais grave problema
contemporaneo ¢ um dos maiores desafios enfrentados pela humanidade. Trata-se de um
problema de causas multiplas e inter-relacionadas, sem perspectivas claras de solugdo. A
cada dia aumentam as estatisticas daqueles que perderam os seus empregos, dos que
trabalham em tempo parcial, por prazo determinado, por projeto, subcontratados, sem
garantias trabalhistas, em condi¢des de precariedade crescente. Acrescente-se a tudo isso a
dificuldade de reingresso no mercado formal, cada vez mais fechado, e a vulnerabilidade as
condicdes de flexibilizagdo do mercado e das relagdes de trabalho, o que acarreta maior
instabilidade e insegurang¢a no trabalhador, sem contar as perdas em termos de status,
habilidades e qualificacdes adquiridas anteriormente e nem sempre preservadas na

ocupagao seguinte.

Estudos realizados indicam uma tendéncia dos deslocamentos do contingente ocupado em
setores tradicionais da economia em dire¢do ao setor tercidrio e aos servigos pessoais, a

informalizagao e as formas alternativas de inser¢cao no mercado de trabalho, como forma de
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contrabalancar a consolidacdo de novas formas de desemprego estrutural (Paiva et.al.,

1997, p. 121).

Configura-se, assim, a proposta deste estudo. Analisar o processo de transicao da perda do
emprego formal para a reinser¢do no mercado, chamando a aten¢do para os impactos
sofridos com a demissao e os investimentos realizados para fazer frente as novas exigéncias

e configuragdes do mercado de trabalho.

Buscamos investigar como os individuos participantes da pesquisa avaliam os custos
psicoldgicos e sociais da perda do emprego e de que forma estdo enfrentando essa transi¢ao
para a reinser¢do no mercado: dificuldades enfrentadas, estratégias utilizadas etc. Como
estdo estruturando as suas qualificacdes ou, até, se estdo ocorrendo re-qualificacdes, no
caso de serem reinseridos em atividades diferentes das realizadas antes. A escolaridade

seria um fator importante a assegurar a reinser¢ao?

Considerando a importancia que o trabalho assume na formagdo e desenvolvimento das
identidades, verificar, a partir da experiéncia da perda do emprego formal, a importancia

que o individuo atribui ao trabalho e ao emprego, em sua vida.

Nesse contexto de transformagdes porque passa o mundo contemporaneo, a andlise dos
processos de transi¢do torna-se um imperativo, especialmente no mundo do trabalho, no
qual esses processos transformadores tém impactado de forma profunda tanto as
organizacgdes quanto os individuos. E, certamente, o processo de transicdo de uma situagao
a outra envolve custos materiais e psicologicos, implicam novas aprendizagens o que

demanda, por conseguinte, novas posturas diante do novo.

A amplitude e complexidade do tema demandam uma demarcacao clara dos seus limites e
eixos de andlise. Nesse sentido, estruturamos os objetivos a alcancar no estudo, os quais

apresentamos a seguir.



133

A- OBJETIVOS

Os objetivos deste estudo foram estruturados em dois blocos, em que um objetivo mais

geral ¢ complementado por outros mais especificos, interligados e interdependentes.

1 - ANALISAR O PROCESSO DE TRANSICAO DA PERDA DO EMPREGO
FORMAL PARA A REINSERCAO NO MERCADO DE TRABALHO,
ENVOLVENDO:

1.1 - identificar os efeitos sociais e psicologicos da perda do emprego e de todo o

processo de transicao;
1.2 - identificar os ‘modos’ ou estratégias de enfrentamento da situagao;

1.3 - descrever a trajetoria ocupacional e investimentos feitos pelos individuos no

sentido de busca da reinser¢ao no mercado

2 - CARACTERIZAR O PROCESSO DE CONSTRUCAO DA EMPREGA-
BILIDADE DOS SUJEITOS, TOMANDO A QUALIFICACAO COMO FOCO
PRINCIPAL DE ANALISE, IMPLICANDO EM:

2.1 - identificar as estratégias que os individuos utilizaram ou vém utilizando para

reestruturar as suas qualificagcdes pessoais e relativas ao trabalho

2.2 - identificar se essas estratégias seguem o rumo das atividades desenvolvidas antes

ou se ha busca de novas perspectivas, em outras diregdes ou setores.

B. DEFINICAO DE CONCEITOS BASICOS DO ESTUDO EMPIRICO

Na parte referente aos aspectos contextuais, lidamos com conceitos como globalizagdo e
reestruturacdo produtiva para a compreensdao do quadro socioecondémico mais amplo no

qual os processos individuais de transicao se configuram.
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No nosso recorte empirico, entretanto, definimos alguns conceitos — chave, haja vista a
complexidade e confusdo conceitual que marcam a area dos estudos humanos e sociais.
Esses conceitos reportam-se aos fenomenos tomados como objeto de investigagdo e/ou a

condi¢des importantes para a compreensao dos processos desenvolvidos na pesquisa.

Como tais termos serdo utilizados ao longo do texto, consideramos importante fixar, de

forma sintética, o significado que eles assumem no presente trabalho.

Quatro conceitos sao fundamentais por definir a condicdo de participantes do presente

investigacao:

e emprego: contrato formal de trabalho, caracterizado por tempo

indeterminado, jornada plena e protegido por leis trabalhistas;

e desemprego: a despeito da confusdo conceitual existente, para efeito desse
estudo, entendemos o desemprego como auséncia do emprego formal; perda

mediante demissao por qualquer causa;

e desempregado: aquela pessoa involuntariamente privada do trabalho

(emprego). (Maruani e Reynaud, 1993);

“formas particulares ou atipicas de emprego”: sdo aquelas que infringem a norma do
trabalho sobre contrato por tempo indeterminado. Dois tipos podem ser considerados: a) os
que infringem a norma do ponto de vista da duragdo e da estabilidade do contrato de
trabalho: s3o os contratos por tempo determinado, o interino, os diversos estagios etc; b) os
que se distinguem do ponto de vista da norma do tempo de trabalho (jornada): trata-se do

trabalho por tempo parcial. (Maruani e Reynaud, 1993).

Dois conceitos sdo importantes na analise da vivéncia do episodio do desemprego ¢ do

processo de transi¢ao. Sao eles:

e ‘modos’ ou ‘estratégias’ de enfrentamento: referem-se a comportamentos,

atitudes, acdes, fisicas ou psiquicas, que as pessoas adotam, de forma
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consciente ou inconsciente, diante de situa¢des inesperadas, geradoras de

realizagdo e / ou ansiedade;

e custos psicoldgicos: referem-se a avaliagdo dos impactos frente a experiéncia
do desemprego (na auto-imagem, na perda da auto-confianca, do prestigio

social e familiar, sentimento de inutilidade, quebra da identidade etc;

Outros conceitos importantes para analisar a transi¢ao para a reinser¢ao sao os de:

e empregabilidade: entendida como a capacidade do individuo de manter-se no
trabalho, bem como ocupar ou desenvolver outro, em caso de perda do

anterior;

e qualificacdo: entendida como o conjunto dos conhecimentos (formais ou
tacitos), habilidades e atributos pessoais, construidos ao longo da vida do
individuo, que o tornem apto a desenvolver determinadas tarefas e fungdes no

mercado de trabalho.

C. DESENVOLVIMENTO DO ESTUDO: ASPECTOS METODOLOGICOS

Delimitado o objeto do estudo, estruturados os objetivos a alcangar e definidos alguns
conceitos basicos, passamos a apresentacdo das decisdes metodologicas que guiaram o
desenvolvimento do estudo, ou seja, a estratégia metodoldgica adotada, os critérios que
nortearam a escolha dos participantes e as dificuldades encontradas. Em seguida,

apresentamos os instrumentos e procedimentos utilizados na coleta e na andlise dos dados.

1. Estratégia Metodolégica

O processo de transi¢do que vivenciamos, resultado das intensas transformagoes pelas quais
passa o0 mundo contemporineo, ndo tem se dado de forma tranqiiila e simples. Ele se

encontra muitas vezes consubstanciado pelo enfrentamento de situagdes de incertezas,
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conflitos e sofrimento, exigindo um conjunto de esforcos, atitudes e disposi¢des individuais
e coletivas que deverdo, certamente, demandar desses agentes, equilibrio e muita

criatividade.

A natureza desse estudo, cuja tonica € um processo de transi¢do vivenciado pelos sujeitos
que dele fizeram parte, levou-nos a decidir por uma estratégia metodoldgica qualitativa, de
carater exploratdrio, cujo delineamento basico consiste em um “estudo de casos”. Ou seja,
em linhas gerais, a pesquisa tomou um pequeno conjunto de trabalhadores desempregados
de dois segmentos produtivos para descrever e analisar os fenomenos escolhidos como
objeto. E importante assinalar, entretanto, que ndo realizar nenhum tipo de estudo
comparativo entre esses dois conjuntos de casos aqui estudados, muito embora

singularidades ou aspectos mais salientes em cada um tenham sido ressaltados.

Embora ndo possamos caracterizar a presente pesquisa como um estudo longitudinal, a
coleta de dados se estendeu por um periodo relativamente longo, permitindo acompanhar o

que aconteceu com a situacdao de emprego dos participantes do estudo.

A decis@o por esse tipo de abordagem deveu-se, também, ao reconhecimento de que, no
Brasil, as pesquisas sobre emprego e desemprego tendem a andlises mais quantitativas e
realizadas com objetivos muito mais voltados a elaboracdo de perfis ou de obtencdo de
taxas etc., deixando de considerar a dimensdo subjetiva - os sentimentos, as emocgdes,
expressos nas falas dos sujeitos que estdo passando por esse evento de vida. Santos (2000,
p- 73) chama a atengdo também para esse aspecto e, parafraseando Forrester (1996), afirma
que “€ preciso pensar que as almas e os corpos dos individuos foram camuflados pelas

estatisticas cuja preocupacao era notadamente com os modos de calculo”.

Concordamos com Santos que a decisdo por utilizar as falas dos sujeitos como dados
principais, por mais que se tenha a preocupacgdo de registrar os seus depoimentos da forma
mais fiel, ndo consegue reproduzir, nem terd para o leitor a mesma repercussao que teve

para o pesquisador, vivenciador de parte do processo. Afinal, diz ele, citando Laé e Murad,
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(1995, p. 167): “Ver e ouvir pertence ao mundo do sensivel enquanto a escrita revela o

conceitual, tal ¢ a grande ruptura da pesquisa”.

Na fala expressam-se a emocao da vivéncia e a significacdo do cotidiano, que exprimem
com muito mais forca e fidedignidade a realidade vivida por cada um. Um desempregado
referiu-se ao evento do desemprego como uma situacdo que “sé sabe quem sente, quem
passa por ela”, como reafirmando a impossibilidade da real reprodu¢do daquela experiéncia
por quem quer que fosse, pois ela “¢ do individuo, ¢ do sujeito que experiencia a situagdo”

e sO por ele ou por outro em igual condi¢do poderia ser, de fato, compreendida e captada.

E, portanto, considerando essas observacdes, que procuramos apresentar os depoimentos
ouvidos e até o que foi visto, procurando ser o mais fiel possivel ao material gravado e
transcrito, o que permitiu,na analise feita, inclusive, um didlogo com outros autores de

trabalhos realizados, apresentada mais adiante no capitulo dos resultados.

E oportuno lembrar que o foco no individuo ndo exclui, mas ao contrdrio, impde, uma
reflexdo sobre o macro ambiente onde interagem pessoas e organizacdes. Tratamos, assim,
a questdo da perda do emprego, inserida num contexto econdmico, politico e social global,

vislumbrando tendéncias e dados apontados pelo mercado de trabalho.

Ainda como recorte que caracteriza um estudo qualitativo e mais intensivo do que
extensivo, apos uma visao geral dos resultados, escolhemos trés casos representativos de
situagdes bem diferenciadas para descrevé-los de forma integral e mais detalhado. Com a
apresentacdo desses trés casos, buscamos recompor a unidade do sujeito que vivenciou a
transi¢do, de alguma forma perdida na andlise global por eixos tematicos que emergiram do

conjunto dos depoimentos.
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2. Participantes: Processo de Escolha

Os ‘casos’ estudados obedeceram a uma selecdo acidental, dependendo do interesse da
pessoa em querer participar do estudo, desde que obedecidos os critérios definidos, que

foram:

Ter perdido o emprego de forma involuntaria, como fun¢do do processo de reestruturacao
produtiva e organizacional (downsizing, reengenharia, privatizagdo, terceirizagao,
enxugamento, cortes, novas tecnologias, redugdo de custos etc). Desta forma, excluiram-se
aqueles que, de alguma forma, contribuiram para a demissdo, seja por solicitacdo, por
processo administrativo, seja por adesdo a programas de incentivo a demissdo como o0s

PDV’s.

Ser originario de segmentos fortemente impactados pelos processos de reestruturacao
produtiva e organizacional, como o industrial e o de servigos. Conseqiientemente, os
segmentos tradicionalmente caracterizados pela alta rotatividade, como o comércio
varejista, por exemplo, ndo integraram o estudo. Assim, no setor servicos, selecionamos o
de telecomunicagdes, contando com o crescente processo de demissao pos privatizagdo e
implementagdo de sofisticadas tecnologias e, no industrial, a inddstria quimica e
petroquimica. Este se justifica, também, por ser o estudo realizado na Bahia, onde o Pdlo
Petroquimico, importante gerador de empregos, hoje convive com uma situacdo de
reduzida mao-de-obra humana, decorrente dos processos e rearranjos a que tem sido
submetido o setor industrial, em fung¢do dos imperativos de produtividade e

competitividade.

A escolarizacdo ndo poderia deixar de ser considerada. Assim, os sujeitos da pesquisa
deveriam preencher os requisitos de escolarizagdo média ou superior, uma vez que , de
alguma forma, a escolha dos segmentos produtivos condiciona lidar-se com uma populagdo

trabalhadora com escolaridade nestes niveis.

Considerando a crescente inser¢do da populacdo feminina no mercado de trabalho e a

conseqiiente importancia de considerar o género nos estudos dessa natureza, procuramos,
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ao compor a amostra de casos, incluir homens e mulheres, condicionando conjuntamente as

variaveis setor de trabalho e escolaridade.

Assim, para cada setor de atividade considerado, teriamos 04 homens e 04 mulheres,
distribuidos igualmente pela escolaridade correspondente aos niveis médio e superior. O
acesso e disponibilidade dos sujeitos, entretanto, e das ocupacdes dos nossos ‘grupos’ nao
permitiram que a composicao do grupo se concretizasse como prevista. A distdncia entre o
previsto e a efetiva composi¢do do grupo ¢ reproduzida no Quadro 01 abaixo. A auséncia
de mulheres no grupo dos industriarios ¢ debitada a natureza da tarefa desenvolvida, uma
vez que a amostra foi composta por pessoal de operagdo, em que a presenca ¢

predominantemente masculina.

Previsto Atingido
Homens 02 04
Nivel médio
TELECOMUNICACOES Mulheres 02 03
Homens 02 -
Nivel superior
Mulheres 02 01
Homens 02 03
Nivel médio
INDUSTRIAL Mulheres 02 -
Homens 02 05
Nivel superior
Mulheres 02 -

Quadro 01. Composi¢ao da amostra participante do estudo

3. Instrumentos e Procedimentos de Coleta dos Dados

Num estudo com essa abordagem, ¢ importante registrar o pesquisador, enquanto
entrevistador e observador, como sendo, ele proprio, o principal instrumento de coleta de

dados. Segundo Bastos (2001, p. 121),

em se tratando de entrevistas semi-estruturadas, nas quais roteiros eram seguidos
apenas como base geral, recebe énfase ainda maior a primazia do proprio
pesquisador: suas caracteristicas, postura e atuagdo constituem o principal
instrumento de instigag@o do discurso do entrevistado.
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Segundo Minayo (1993), a entrevista aberta constitui material privilegiado, no sentido de
que se trata de discurso dindmico, onde ocorrem, simultaneamente, a espontaneidade e o
constrangimento, onde o trabalho de elaboragdo se configura ao mesmo tempo como
conseqiiéncia do inconsciente e contragdo do discurso. Nesse sentido, siléncios, lacunas,

risos, repeti¢des, tém uma significacdo e ndo devem ser desconsiderados.

Outros instrumentos utilizados, um roteiro base (Anexo 1) para a primeira entrevista,
contatos telefonicos para acompanhamento dos casos e dois questionarios (Anexos 2 ¢ 3)

com questoes abertas e fechadas, aplicados aos participantes no final do estudo.

A coleta dos dados foi feita em trés momentos basicos:

No primeiro — envolvendo a amostra global dos entrevistados, demos énfase ao processo de
transicdo, mais particularmente focalizando os “modos de enfrentamento” da situacdo de
desemprego, os custos sociais e psicologicos envolvidos nesse processo, bem como
buscando conhecer a trajetoria dos individuos, do momento da demissao até o da coleta das
informacodes, quando interessamo-nos por saber: se ja haviam sido ou ndo reabsorvidos pelo

mercado de trabalho; se sim, em que modalidade de contrato, tipo de atividade etc.

Para obter essas informagdes, utilizamos a entrevista semi-estruturada, gravada, na qual o
roteiro era utilizado apenas como base geral. Na verdade, o objetivo maior foi levar os
sujeitos a falarem livremente da sua experiéncia. Em alguns momentos a entrevistadora
interferia, orientando as informacgdes pertinentes ao atendimento dos objetivos do estudo,
procurando explorar ao maximo, sentimentos e emogdes vividos na experiéncia da
demissao e, como e quais atitudes, comportamentos € sentimentos também foram sendo
assumidos e desenvolvidos, posteriormente, a titulo de enfrentamento da situacdo. Também
procuramos identificar a trajetdria ocupacional e investimentos e acdes que essas pessoas
estavam fazendo no sentido de busca da reinser¢do. Em todos os momentos, entretanto,
procurou-se preservar a liberdade do entrevistado em relagdo ao nimero de informagdes

que ele considerasse interessante prestar.
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Em fase intermedidria, (durante cerca de um ano), o acompanhamento foi feito através de
contatos telefonicos com alguns entrevistados, ou seus conhecidos, para colher
informagdes a respeito do que estava ocorrendo com eles, especialmente no que se referia a

questdes de trabalho. Se haviam conseguido algum emprego, o que estavam fazendo etc.

No terceiro momento, ja na conclusdo do estudo, utilizamos a entrevista estruturada,
aplicando o questionario (Anexo 2) a todos os participantes, buscando ‘fechar’ a sua
trajetoria nesse periodo. Para os dois sujeitos que ndo haviam realizado, at¢ o momento,
nenhum tipo de atividade remunerada, foi utilizada uma outra versdo do questionario
(Anexo 3). Na verdade, apenas um deles foi entrevistado, pois o outro encontra-se morando
com a mae, no interior do estado e com problemas de satde. O entrevistado integrou o
conjunto dos ‘casos especiais’ de aprofundamento da analise. Os outros dois ‘casos’
contemplaram sujeitos que haviam retornado ao mercado, sendo um que retornou em
condi¢cdes semelhantes ao emprego anterior (carteira assinada, contrato por tempo
indeterminado, com beneficios e garantias trabalhistas asseguradas); e o outro, buscou uma

nova ocupagdo, ou seja, aconteceu um redirecionamento da trajetdria profissional.

Através do questionario (Anexo 2), buscamos conhecer a percep¢ao dos entrevistados a
respeito da sua trajetéria até aquele momento, no sentido da reinsercdo. Para isso, as
questdes procuravam avaliar o seu ponto de vista a respeito das suas condi¢des de
“empregabilidade”, tomando como foco fundamental de anélise a questao da qualificagdo, a
sua importancia nesse processo de perda e de reconquista do espago no mercado de
trabalho; se retornaram ou nao ao mercado formal, que tipo de trabalho estdo
desenvolvendo e em que condicdes, se permanecem na mesma area ou se houve migracao
para outros espagos ocupacionais, o que isso representa em termos de novos desafios etc.
Perguntamos, também, a eles, o que diriam a uma pessoa que se encontra empregada e a
outra que se encontra em desemprego. Nessas respostas estaria implicita a importancia que
o individuo atribui ao emprego na sua vida, tanto do ponto de vista pessoal quanto

profissional.
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O questionario (Anexo 3) procurou captar do participante as suas avaliagdes a respeito do
por qué ainda nao havia conseguido retornar ao mercado de trabalho. A que fatores atribuia
o fato, se continuava a procura, as principais justificativas dadas pelas empresas para a
negac¢do a ocupacao da vaga etc. Buscou-se, também , investigar o que tem feito em relagdo
a sobrevivéncia pessoal e familiar, se tem contado com ajuda de alguém etc. Enfatizamos a
avaliacdo sobre as suas condicdes de “empregabilidade” e o papel que a qualificagao
desempenha nos processos de reinser¢ao ao mercado de trabalho. Por fim, solicitamos ao
sujeito que fizesse uma avaliagdo do mercado de trabalho hoje repetimos as questdes do
outro questiondario sobre e o que ele teria a dizer a uma pessoa que se encontra empregada e

a outra que, como ele, encontra-se no desemprego.

Vale relembrar que todo o procedimento de coleta dos dados foi facilitado pela
concordancia com o uso do gravador, a duracdo das entrevistas e a receptividade e
disponibilidade do entrevistado em colaborar com o estudo. Da nossa parte, houve a
preocupacdo constante de levar o entrevistado a realizar de forma livre, tranqiiila e a mais
sincera possivel, a avaliagdo da sua experiéncia de perda e reconquista do espaco no
mercado de trabalho, objetivando leva-lo a refletir sobre a importancia do trabalho na vida,
do ponto de vista do individuo e do papel social de trabalhador. Salientamos que todos os
contatos, diretos ou indiretos, com os entrevistados, foram realizados, exclusivamente, por

J4

nos.

4. Procedimentos na Analise dos Dados

Os dados coletados receberam tratamento predominantemente qualitativo, sendo utilizada a

analise de contetido (entrevistas e questdes abertas).

Bardin (1979, p. 42), define assim a “analise de conteudo”:

Um conjunto de técnicas de analise de comunicagdo visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contetido das mensagens,
indicadores (quantitativos ou nao), que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢des de producdo / recepcdo destas mensagens.
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Pertencem, pois, continua Bardin, ao dominio da analise de conteudo, as iniciativas que, a
partir de um conjunto de técnicas parciais, mas complementares, consistam na explicitacao
e sistematizagdo do conteudo das mensagens e da expressdo deste contetido, com o

contributo de indices passiveis ou ndo de quantificagao.

O tema, por sua vez, “¢ a unidade de significagao que se liberta naturalmente de um texto
analisado segundo critérios relativos a teoria que serve de guia a leitura” (Bardin, 1979, p.

105).

Assim, considera Minayo, fazer uma analise tematica consiste em descobrir os “nucleos de
sentido” que compdem uma comunica¢do cuja “presenca’ ou “freqliéncia” signifiquem
alguma coisa para o objetivo analitico visado. Tradicionalmente, a andlise tematica se
dirige para a contagem de freqiiéncia das unidades de significagdo como definitorias do
carater do discurso. Qualitativamente, a presenga de determinados temas denota os valores

de referéncia e os modelos de comportamento presentes no discurso Minayo (1993, p. 203).

Encaramos o desafio de explorar essa experiéncia de vida entre individuos que perderam os
seus empregos, procurando conhecer as suas emogdes, medos e angustias, os desafios que
tém enfrentado na transicdo para a reintegragdo ou permanéncia em estado de falta de
emprego. Temos consciéncia de que o “mundo interior” de cada um ¢ repleto de

incongruéncias e ambigiiidades, constituindo universos a serem explorados.

E nessa perspectiva que colocamos os nossos sentidos, tanto ao ouvir quanto ao interpretar
e dar forma aos depoimentos dos nossos entrevistados. Procuramos reproduzir com a maior
fidelidade possivel as suas falas, tanto em respeito aos sentimentos espontdnea e
confiantemente expressos, quanto objetivando oportunizar ao leitor a maior aproximacao

possivel com as repercussoes subjetivas desse evento de vida.

Dois momentos principais podem ser identificados no processo de analise aqui realizado: a

pré-analise e a analise propriamente dita.
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4.1 - A Pré-analise

Entendemos a transcricao e digitagdo do material, a leitura e tentativas de compreensao de

sistemas de categorizagdo, necessarias ao trabalho interpretativo dos dados.

Identificamos cada entrevistado a partir da utilizacdo de um codigo ( ST1, ST2, ST3, ou
seja, Sujeito das telecomunicagdes 1, Sujeito das telecomunicagdes 2, Sujeito das
telecomunicagdes 3 ou SI1, SI2, SI3 correspondentes a Sujeito da industria 1, Sujeito da

industria 2 etc), buscando preservar a identidade dos entrevistados.

Relemos exaustivamente os dados, procurando identificar mais detalhes e informacdes,
salientando e anotando os segmentos de falas considerados relevantes aos objetivos do

estudo.

Separamos os segmentos distintos entre si, por relatarem conteudos ou acontecimentos e
experiéncias diferentes, recebendo cada segmento uma denominac¢do. Da mesma forma, os
segmentos que apresentavam o mesmo conteudo ou relatavam o mesmo acontecimento

foram agrupados em uma mesma denominagao.

Tentamos elaborar um primeiro sistema de categorias de andlise, contemplando categorias
essencialmente temadticas, a exemplo de questdes referentes a impactos da demissdo,
qualificacdo, significado do trabalho etc., elaboradas a partir da primeira leitura intensiva

do material transcrito.

4.2 - A Analise

Conseqliente a esse trabalho anterior, fizemos uma tentativa de sintese, envolvendo recortes
na releitura dos dados e que permitiriam leitura quantitativa e qualitativa. Assim, pingamos
as informagdes que poderiam permitir a elaboracdo de um possivel perfil dos entrevistados,
contendo dados como: idade, sexo, estado civil, escolaridade, tempo de servi¢o na empresa,

motivo alegado na demissao.
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Procuramos centrar a analise qualitativa nos objetivos principais do estudo quais sejam:
efeitos e impactos sofridos pelo individuo com a perda do emprego e estratégias utilizadas
para a reinser¢do no mercado de trabalho. Em momento seguinte, investigamos para esses
individuos a importancia do trabalho e do emprego em suas vidas assim como a sua
avaliacdo sobre a importancia da formacdo escolar e a qualificagio no processo de

reinser¢ao no mercado.

A partir das categorias construidas, outras subcategorias emergiam, resultado do conjunto
de informagdes colhidas e que viriam a enriquecer ¢ oferecer maiores oportunidades de

analise ao estudo proposto.

Finalmente, os estudos realizados com trés sujeitos da pesquisa, considerados como ‘casos
especiais’, através de todo o conjunto de dados coletados desde a entrevista inicial até a

aplicac¢do dos questionarios finais.

Isso nos permitiu o acesso a historicos individuais que permitiram a andlise das trajetorias,

comentadas nos resultados, a seguir apresentados.
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CAPITULO 06 - DE VENCEDOR A VENCIDO: A BUSCA DA
REINTEGRACAO AO MERCADO DE TRABALHO

Neste capitulo, apresentamos os resultados da pesquisa realizada junto aos sujeitos dos dois
grupos de participantes do estudo, estruturados a partir dos grandes eixos de analise
utilizados, a saber: os efeitos sofridos com a perda do emprego, o significado do trabalho e do
emprego para o individuo e o papel da qualificagdo na constru¢do da “empregabilidade”,
buscando retratar as trajetorias individuais construidas no processo de transi¢do para a

reinser¢ao no mercado de trabalho. Esses resultados obedeceram a seguinte estruturagao:

e Em primeiro momento, apresentamos alguns dados que compdem o perfil dos
participantes, tecendo alguns comentédrios a respeito de singularidades mais
salientes de cada grupo;

e Num segundo momento, analisamos os efeitos da perda do emprego para o
individuo que a vivenciou, investigando, também, a quem atribuem as causas do
evento e os critérios que foram utilizados para a sua concretizacao;

e Na seqiiéncia, uma andlise referente aos significados e dimensdes do emprego
para o individuo, a partir das metaforas utilizadas nas suas falas, segundo modelo

inicialmente proposto por Caldas (2000).

As estratégias e investimentos utilizados no enfrentamento do desemprego e na busca pela
sobrevivéncia individual e familiar constituem-se em outro momento da apresentacdo dos
resultados. Enfase especial é dada ao papel da qualificagio no processo de construgio da
empregabilidade e da reintegragdo dos sujeitos no mercado de trabalho, questdo a ser tratada

no capitulo seguinte.
Ao final deste capitulo, apresentamos um quadro geral, descrevendo as trajetdrias individuais,

do momento inicial da pesquisa até as estratégias utilizadas pelos participantes no sentido da

busca da sobrevivéncia e do retorno ao mercado de trabalho.
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6.1 - PERFIL DOS PARTICIPANTES

Conforme mencionado na metodologia, o estudo envolveu 16 sujeitos, distribuidos
igualmente em dois grupos de 08, sendo um composto por desempregados do setor industrial
e outro das telecomunicagdes. Alguns dados se fazem necessarios e importantes de serem
considerados nas analises e que compdem uma ‘fotografia’ desses personagens. Estes dados

encontram-se no Quadro 02 a seguir.

Quadro 02 Caracteristicas demograficas dos participantes da pesquisa

SETOR/CODIGO DO SEXO IDADE ESTADO ESCOLARIDADE TEMPO DE
PESQUISADO CIVIL SERVICO
TELECOMUNICACOES
ST1 F 45 SOLT Meédia 10 Anos
ST2 M 46 C Meédia 26 Anos
ST3 F 34 C Média 13 Anos
ST4 M 36 C Meédia 15 Anos
STS F 42 SEP. Sup.Inc. 10 Anos
ST6 F 39 C Média 09 Anos
ST7 M 40 C Meédia 09 Anos
ST8 M 34 C Média 10 Anos
INDUSTRIA
SI1 M 41 C Superior 18 Anos
SI2 M 51 C Média 16 Anos
SI3 M 43 C Superior 07 Anos
Si4 M 44 C Média Inc 18 Anos
SIS M 38 C Meédia 18 Anos
SI6 M 38 SOLT Superior 15 Anos
SI7 M 44 C Sup. Inc 23 Anos
SI8 M 39 C Média 11 Anos

Fonte: Dados coletados na entrevista inicial

Alguns dados chamam a atencdo na composi¢do dos grupos. O das telecomunicagdes ¢
integrado por 50% de homens e 50% de mulheres, podendo ser considerado como um grupo
mais jovem, também com iguais percentuais situados nas faixas de idade entre 34 - 39 e 40 -
46 anos. O grupo ¢ integrado, na sua quase totalidade, por pessoas com nivel médio de

escolaridade; apenas uma tem nivel superior incompleto. Quanto ao tempo de servigo, cinco
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delas tinham 09 ou 10 anos, duas entre 13 e 15 e apenas uma, com maior tempo, ou seja, ja

contava com 26 anos de servigos prestados a empresa.

No grupo dos industridrios temos, possivelmente, pela natureza do servigo, 100% de homens,
todos eles com idade superior a 38 anos (sete entre 38 ¢ 44 ¢ um com mais de 50 anos). O
grupo encontra-se eqiiitativamente dividido quando o assunto ¢ situacao escolar: 03 com
formagao superior, 03 com formacao média, e os outros dois, apresentando niveis incompletos
superior ¢ médio. Nos extremos, em termos de tempo de servigo, encontramos dois sujeitos:
um com tempo inferior a 10 anos e outro com mais de 20. Os demais situam-se na faixa entre

11 e 18 anos de emprego formal.

E importante chamar a atengdo para esses dados, uma vez que € possivel que se constituam
em elementos facilitadores na compreensdo tanto a respeito de situagdes relatadas, quanto dos

depoimentos e percepcdes assumidos pelos sujeitos, e que serdo apresentados a seguir.

6.2 - VIVENCIA, EFEITOS E EXPLICACOES DA PERDA DO EMPREGO:
COM A FALA, OS SUJEITOS DESEMPREGADOS

Coerente com os eixos de andlise desenvolvidos e com os objetivos a atingir na pesquisa,
passamos a analise dos depoimentos dos sujeitos do estudo, relembrando a nossa preocupacao
de tentar ser o mais fiel possivel na explora¢ao e reproducao das suas falas. Ao final deste
capitulo, apresentamos um quadro geral demonstrativo de alguns aspectos representativos dos
participantes, a exemplo de como reagiram a noticia da demissao, atribui¢do das causas do
evento da perda do emprego, como se encontravam ao final da pesquisa em termos de

insercao produtiva.

Inicialmente, trataremos dos impactos ou efeitos e sentidos com a perda do emprego. Para
tanto, tentamos reconstruir o evento, a partir do momento em que receberam a noticia de que
estariam sendo demitidos, a primeira reacdo € a seqiiéncia de eventos cotidianos que
vivenciaram na condicdo de desempregados. Em seguida, os relatos sobre a atribui¢do das

causas da perda do emprego e os critérios, na sua percepcao, utilizados para tal.



150

6.2.1 - A Noticia da Demissido — A primeira Reacio

Perguntados sobre qual teria sido a reacdo primeira a noticia de que estariam perdendo os seus
empregos, percebiamos, claramente, em muitos dos entrevistados, um ‘reviver’ daquele
momento. Para alguns, isso foi tdo forte, que sua voz alterava, a expressao do rosto mudava,
até choravam etc. Houve um caso em que tivemos de parar a entrevista por varias vezes,
esperar que a entrevistada se refizesse e se colocasse a disposi¢do para continuar, coisa que

insistiu em fazer.

No geral, os depoimentos variaram de surpresa ao desespero. Para alguns, entretanto, “o
impacto ndo foi tdo grande”, “parece mais uma anestesia” ja que “o pior ¢ depois”. Até
mesmo entre aqueles para os quais a demissdo era um fato ja esperado, e/ou até mesmo
desejado, o estudo revelou que ela ndo se da de forma tdo tranqiiila. O impacto da realidade,
do concreto, em geral, causa um mal estar e isso suscita algum tipo de reagcdo. Houve casos de
alguns “precavidos”, ou seja, aqueles sujeitos que, mesmo tendo o emprego, mantinham

alguma alternativa de renda. Vejamos alguns depoimentos ilustrativos:

“Cheguei para trabalhar e fui chamada pelo meu chefe, que me deu a noticia. O que eu senti?
Senti raiva, muita raiva”, disse ST6, fechando as maos, cerrando os dentes e fazendo uma

expressao que reproduzia o furor, o desespero que a acometeram.

Para SI8, a noticia da demissao “foi um baque”. E continua:

Eu ndo acreditava que aquilo estivesse acontecendo comigo.[...] E como se tivesse
recebido uma anestesia e eu estava caminhando sem saber o que estava acontecendo.
Eu me lembro que tava conversando com um colega dizendo que tava saindo e ele
disse, e agora? Eu respondi: rapaz, eu t6 atdnito aqui, nem sei lhe dizer como ¢é que
eu td. Se eu lhe disser que t6 tenso, td nervoso, t6 querendo chorar, nem eu sei. Eu
ainda ndo parei pra refletir.

Para esse sujeito, a demissao era algo injusto no seu caso, porque, dizia ele “nunca tive uma

falta, uma adverténcia, uma suspensao, nada”.

Péra por um instante, pensativo, maos cruzadas sobre a mesa. Depois, parecendo ‘acordar’,
ele diz: “Mas o pior ¢ depois, quando vocé chega em casa. E no dia seguinte, quando vocé

acorda e ndo sabe o que fazer”.
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“Minha primeira reagdo foi de desespero. Imagine um homem casado, com trés filhos e sem
um horizonte de trabalho. (S14).
A primeira reagdo de STS, foi de contengdo e ndo expressdo de sentimentos diante dos outros,
especialmente do chefe. Quando foi chamada a sala do chefe e ja imaginando do que se
tratava, segundo ela a primeira reagdo foi: “Eu ndo vou chorar, pelo menos na frente dele, ¢
uma questdo de orgulho”. Essa entrevistada ja se considerava bastante insatisfeita no local de
trabalho, queixava-se de que a empresa havia mudado muito apos a privatizacdo, sentia-se
marginalizada em relagdo a oportunidades de participacdo em cursos oferecidos etc.
Particularmente, sentia-se injusticada por ter deixado muitas vezes de estar com a familia em
finais de ano por causa da empresa e nada disso ser considerado “quando ela quer passar o
facao”.
Eu diria que a demissédo era algo desejavel, mas foi inesperada. Explico: Eu ja estava
naquela situac¢do de insatisfacdo com tudo que estava ocorrendo e, de certa forma,
como cotado para assumir maiores responsabilidades na empresa, no corpo
gerencial, a minha situagdo foi ficando delicada, quer dizer, eu era uma espécie de
oposicdo dentro do quadro gerencial, que também estava passando por
enxugamento. Mas ai eu pensava assim: tem trés ou quatro aqui que, pelo amor de
Deus, até eu sair, esses trés ou quatro ja se foram, porque pareciam mais primarios,

como inaceitdveis do ponto de vista gerencial. Mas isso ndo aconteceu e eu fui
demitido. Entdo, ¢ nesse sentido que eu digo que foi inesperada. (SI1)

O clima que se vivia na empresa, de certa forma colocava todos em suspense. Vivia-
se em estado de tensdo, porque se sabia que a qualquer hora mais uma lista podia
sair. Era um clima horrivel. Mas, a gente sempre espera que ndo acontega com a
gente, quando acontece, ¢ um susto, uma decep¢do, uma sensagdo ruim que toma
conta. (SI2).

Mais adiante ele diz: “Eu gostaria de me aposentar na empresa, mas nao deu, o que vou

fazer? Tocar a vida pra frente ”.

Para ST7, portador de deficiéncia fisica, a surpresa foi ainda maior:

Veja, ja estavam ocorrendo demissdes, mas eu tenho deficiéncia fisica e tinha
conhecimento de uma lei, de um artigo, uma lei de discriminagéo, a lei 82 e alguma
coisa, homologada em 1990, que determina que a empresa ndo pode demitir um
deficiente sem colocar no seu lugar outro nas mesmas condigdes, tanto fisicas
quanto profissionais, certo? Entdo, isso me fez de certa forma asseguravel um pouco,
a gente achava que ndo ia ser demitido, ja que ndo existia outro motivo, mas nao foi
o0 que ocorreu. Realmente me pegou de surpresa.

Ja SI7 , integrante do grupo dos ‘precavidos’ revela: “Eu ndo senti muito o impacto porque
eu sempre procurei fazer meu lastro. O fato de eu ja ter ‘plantado’ alguma coisa amorteceu o
impacto”[...] Também nunca achei que a empresa era a minha casa. Mais dia, menos dia, eu ia

sair dela, s6 ndo pensei que fosse daquele jeito”.
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Nem ST1 acreditava que pudesse reagir daquele jeito. Confessa:

No momento eu ndo senti tanto. Desabafei. Disse a meu chefe que eu era uma
profissional, tinha 23 anos de servigo, experiéncia, que ja passei por um monte de
coisas e que aquele ndo era o meu primeiro emprego [...] Ai ele disse: Eu tenho
ordem da empresa e eu respondi: Entdo me dé logo pra eu assinar e ir me embora.

Essa entrevistada revelou mais adiante que ja estava de “saco cheio” com “aquele zum zum
zum de todo dia, quem sai, quem fica”, que tomou tanta raiva da empresa, que quando
precisava passar por perto ou pela frente dela, recusava-se a olhar. O que ficou foi uma

imagem muito negativa.

Esses depoimentos revelam que o processo de demissdo reveste-se de um carater negativo e
tem um impacto emocional significativo para grande parte das pessoas que o vivencia, sendo
particularmente mais traumatica quando ela ¢ inesperada, quando o empregado tem
“consciéncia de que ndo dava motivos para tal”, quando consideram ter sido leais e dedicados
ou, em casos especificos, para os que se sentem protegidos por alguma legislacdo, como sdo

os casos de SI8, ST5 e ST7, este Gltimo portador de condigdes fisicas especiais.

Estudos realizados sobre impactos do desemprego geralmente concordam com esses achados,
reforgando os efeitos traumaticos e negativos da perda do emprego, especialmente quando

acontece nas condi¢des acima especificadas. Caldas (2000), Santos (2000), entre outros.

Caldas (2000, p. 194) refere-se ao despreparo individual como agravante dos efeitos da perda
do emprego para o individuo e apresenta resultados de pesquisas que ilustram essa afirmagao.
Segundo ele, ¢ comum as pessoas direcionarem as suas aspiragdes para o crescimento e
manutencdo na organizacdo. Apesar do jogo burocratico cotidiano mostrar que os ambientes
organizacionais estdo se tornando crescentemente instdveis e as carreiras mais curtas, que os
cortes, os enxugamentos de pessoal, estdo cada vez mais presentes, ha uma tendéncia a pensar

que “€ natural acontecer, mas com os outros”.

Para algumas pessoas, entretanto, a perda do emprego formal pode significar o recomego de
outra experiéncia, mais significativa até, do ponto de vista da promocao e realizacao pessoal e

profissional, objeto de discussdo mais adiante.
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Em relagdo aos dois grupos estudados, pudemos perceber que os industriarios caracterizaram-
se como mais ‘tranqiiilos’ no enfrentamento da noticia da demissao do que os sujeitos das

telecomunicacoes.

Alguns elementos tornam esse grupo singular em relagdo ao segundo: o fato de ser composto
totalmente por homens, (estigmatizados, ainda, pelo fato de que ‘homem ndo chora’),
portadores de melhor escolaridade e com maiores saldrios, o que permitiria receber
indenizagdes mais significativas. Ademais, ¢ nele que encontramos pessoas que
demonstraram ter tido sempre maiores preocupacdes com o futuro, mantendo em paralelo ao
emprego outras possibilidades de renda, tipo taxis, mercadinhos, apicultura etc. Tudo isso, de
certa forma, tornava o grupo mais ‘confiante’, tanto em termos de sobrevivéncia, a curto
prazo, quanto de possibilidade de retorno ao mercado de trabalho. Alguns, inclusive, ja

apresentavam a predisposicao para experimentar outras possibilidades de trabalho.

A conjuncdo desses elementos talvez tenha colaborado na conformacdo desse perfil mais
“tranqiiilo”. J& o grupo das telecomunica¢des, como visto, apresenta uma maior
heterogeneidade, particularmente em termos de género, escolaridade e, certamente, de nivel
salarial'. Além do mais, como veremos adiante, a restricdo do mercado na mesma area de
atividade constituiu-se em mais um fator de preocupacdo em relagcdo a reinsercdo, aliado a
outras condi¢cdes por eles citadas, elementos que reforcam as condigdes de maior

“inseguranga”, manifestada pelo grupo.

Alguns desses elementos citados encontram suporte na literatura, a exemplo do “mito da
masculinidade”, (Nolasco, 1993), segundo o qual, o ingresso no mercado de trabalho,
sobretudo para o homem, ¢ a comprovagao da inser¢do na vida social. Ora, a interrup¢ao
desse processo, passa a significar um outro ritual, qual seja o da desinser¢ao social. Hannah
Arendt fala da “impossibilidade do direito a ter direito ”. Ou seja, sem direitos, sucateado pela
sociedade sem direito a participacdo, ele passa a condi¢do de excluido, no sentido de ‘“nao
pertencimento” a essa sociedade do trabalho. Aliado a isso, sofre 0 homem, apesar das muitas

transformagoes ja vivenciadas pela sociedade, do estigma de que “homem nao chora”, “chorar

¢ coisa de mulher”. Nesse sentido, ¢ mais problematico num estudo dessa natureza conseguir

' Nio foram coletados dados sobre renda, mas sabe-se que os niveis salariais entre os dois grupos sdo
significativamente diferenciados. Isso, inclusive, fica claro, nos depoimentos sobre impactos financeiros.



154

fazer com que eles expressem ‘realmente’ as suas emog¢des e sentimentos, principalmente

porque essa ‘fraqueza iria se somar ao fracasso’ que ja estavam vivendo.

No seu estudo, Santos (2000, p. 97) refere-se a um sentimento de castracdo, de dor, de
sofrimento, caracterizando a demissdo como uma “castracdo simbolica”. Argumenta que,
como todo processo de castracdao além de doloroso, deixa seqiielas e por ser doloroso, deixa
traumas, ou pelo menos, “torna-se um trauma no imaginario de cada um”, especialmente se
esse ritual se repete para o mesmo individuo. A reinser¢do, diz ele, provoca o alivio daquele

sofrimento, mas persistird o medo da repeti¢do do trauma.

O choro e o descontrole sdo também relatados pela literatura como sendo algumas das reagdes
mais comuns, especialmente entre as mulheres. Tal como no nosso estudo, Santos (2000)
relata que entre seus entrevistados ocorreram alguns casos desse tipo quando um seu
entrevistado afirmava que chorar diante do chefe seria demonstragdo de fraqueza, e isso
poderia ser um impeditivo em caso de voltar a trabalhar naquele lugar. Outros diziam que nao
“lam dar esse gostinho ao chefe”. A partir dai, Santos conclui que, privadas do direito ao
emprego, essas pessoas sentem-se igualmente privadas do direito a expressdo dos seus
sentimentos e emogdes, como se chorar fosse acrescentar uma caracteristica ao seu ja perfil de

perdedor.

Passado o primeiro momento, a aceitacdo do fato era inevitavel, ou seja, era preciso aceitar
que estava desempregado e procurar conviver com aquela situacdo, enquanto buscava a
reinser¢cdo. Como afirmou um entrevistado (SI8), “o pior ¢ depois, ¢ o dia seguinte”. Assim,
continuamos a nossa pesquisa, procurando identificar quais os efeitos considerados mais

significativos no cotidiano de uma pessoa desempregada, os quais relatamos a seguir.

6.2.2 - Efeitos da Perda do Emprego

Nos relatos sobre os efeitos da perda do emprego, observamos que os mais citados sdo
aqueles de natureza psicoldgica e emocional, a exemplo da queda na auto-estima, no auto-
respeito, especialmente demonstrada pela sensagdo dura de ter significado para a empresa
apenas um elemento facilmente descartavel. Outros efeitos relatados sdo de natureza

comportamental, social/familiar, financeira e profissional. Assim, inseguranga, sentimento de
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perda de parte da identidade e dignidade, angustia, raiva, tensdo, ansiedade, estresse, brigas,

desespero, entre tantos outros, sdo muito comuns nas falas dos sujeitos:
“Senti muita raiva e muita magoa também por ter me dado tanto’a empresa”, disse ST4.

“Sentimento de ter sido descartavel, de ndo ter valido a pena ter me dedicado durante quase

11 anos a empresa”, confirmou o STS;

“O sentimento que tenho ¢ de completa invalidez; ndo a minha, fisica, mas aquela provocada
pelas empresas daqui do nordeste que desenvolveram o servigo e nos abandonaram aqui”, diz

ST7.

E esse industriario (SI16) confessa: “Fiquei deprimido, sim, muito deprimido e me senti muito
injusticado. Afinal, sdo 15 anos naquela rotina, naquele ambiente, os colegas e ai vocé pensa:

E agora? Fazer o que? Recomegar como?”

“Rapaz, perder o emprego ¢ perder um pouco a sua identidade, a sua dignidade de homem, de

cidadao” (SI8).

De natureza comportamental, principalmente problemas de estrutura¢do do tempo e
desorganizacdo da vida cotidiana puderam ser percebidos, dados que se apresentam coerentes

com a pesquisa classica de Jahoda (1982):

“E triste acordar e ndo saber pra onde ir; saber que ndo vai trabalhar naquele dia”, confessa o

SIS.

Segunda feira € o pior dia da semana; acordar e ver todo mundo sair pra trabalhar e
eu ficar em casa o dia todo. Minha mulher vai trabalhar e eu fico em casa cuidando
da casa e da nossa filha. Eu fico muito pra baixo ( ST4).

Vocé fica em casa, as horas vdo passando e vocé ndo tem uma atividade pra fazer,
isso incomoda demais, o tempo parece que ndo passa ST8.

Desejo de “isolamento”, de ficar so, de ndo falar com ninguém e até de quase desestruturacao

familiar. Vejamos o depoimento desse desempregado do setor das telecomunicagoes:

Me afastei das pessoas, tinha raiva de todo mundo, como se elas tivessem culpa de
eu estar assim; me isolei mesmo, ndo conversava, ndo atendia telefone e mandava
dizer que tinha saido ou que estava dormindo (passei uns dois a trés meses assim).
Brigava com minha esposa, a gente discutia as vezes por nada, outras vezes era por
causa das contas a pagar. Cheguei a pensar em me separar, quase desestruturei a
minha familia. Ainda bem que a minha mulher ¢ muito compreensiva [...] € eu estou



156

procurando assimilar o que aconteceu [...] estou voltando a procurar as pessoas [...]
(ST4).

A natureza financeira dessas preocupacoes fica clara, principalmente na referéncia a queda na
qualidade de vida familiar, resultante de mudanca de residéncia, perda de linha telefonica,

restri¢des ao lazer, preocupagdo em saldar as dividas dos cartdes etc.

Para a mulher que j& trabalhou, perder o emprego significa retroceder a conquista de
independéncia financeira e até afetiva, afirma uma entrevistada. E explica: “Era meu primeiro
emprego; quando eu casei ja trabalhava, tinha a minha independéncia, meu dinheiro e tudo,

mas com a demissdo, venho a depender do marido, to morando de favor [...]” (chora) (ST6).

E bom ressaltar que ST6, casada, com uma filha, estava vivendo em estado de tamanho
desespero, chegando a confessar ja ter pensado em suicidio. O marido trabalhava numa
terceirizada, realizando prestacdo de servigos no P6élo Petroquimico e ja estava ameagado de
ndo renovar o contrato. Ja havia alugado o seu apartamento, estava morando num outro,
menor, de propriedade da irmd, mas estava seriamente inclinada a ir para o interior, morar

com a mae, tal a desolacdo e desesperanga em que se encontrava de retornar ao mercado.

A preocupacao de SI8 com a manutengdo familiar ¢ com o novo status de desempregado ¢
muito evidente: “Tenho medo, porque tenho mulher e uma filha que dependem de mim. Eu
sou o0 Unico responsavel pela manutengdo da nossa familia. Sem contar que ¢ muito chato pro

homem chegar em casa e dizer pra mulher e os filhos que perdeu o emprego” (SI8).

Claro que o impacto financeiro ¢ grande[...]Jeu sou sozinho para arcar com as
despesas e tenho trés filhos[...].O padrdo de vida que a gente levava teve que
diminuir, o mercado que a gente costumava fazer, por exemplo, se tinha cinco itens,
agora reduz para dois ou trés. Finais de semana que a gente costumava sair, a gente
procura reduzir. Cartdes de crédito, procuramos zerar ¢ ndo comprar mais nada
(STS).

Essa é a maior preocupagao, digamos é o que mais pesa porque eu tenho dois filhos

e gasto muito com as despesas escolares e de plano de satde deles. Esse lado é o que
pesa mais afirma (SI2).

Nesses discursos, também se percebe, claramente, o posicionamento dos mundos masculino e

feminino em relagdo ao trabalho.
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Para a mulher, trabalhar significa a conquista, o sonho da emancipagdo, passar para uma
situagdo de nao dependéncia; para o homem, trabalhar, ter um emprego, significa a
possibilidade de assumir dependentes, no caso, mulher, filhos, familia. A perda do emprego e,
em alguns casos, a dependéncia financeira, ou a queda na qualidade de vida da familia vai,
seguramente, romper com o seu status de provedor, definidor da identidade de homem, pai de

familia.

Em relacdo a natureza profissional, os maiores efeitos relatados pelos entrevistados referem-
se exatamente ao medo em relagdo ao futuro, a incerteza do reingresso, motivada tanto pelas

exigeéncias quanto pela situagdo de retracdo que o mercado de trabalho enfrenta atualmente.

“Al estd a maior preocupacdo. As despesas chegavam, os compromissos vinham, né? E o
dinheiro da indenizagdo tava sendo todo tomado pra essas finalidades e ndo havia perspectiva

concreta nenhuma” (SI3).

ST5 e SI8 acreditam que s6 se reciclando poderdo conseguir uma vaga no mercado de
trabalho, e desabafam:

Como ¢ que eu, separada, com dois filhos, vou conseguir cobrir tudo que eles
precisam e ainda conseguir pensar em mim, ter dinheiro para me reciclar etc. (ST5).

Cada dia que passa fica mais dificil conseguir um emprego com carteira assinada e
tudo. Eles ndo querem contratar, o mercado ta muito fechado e as exigéncias cada
dia ficam maiores, s6 querem universitarios e para prestagdo de servico, com um
salario que ndo vale a pena. T4 muito dificil mesmo (SIS).

Esse industriario (SI8), de nivel médio, queixava-se que quando comegou a trabalhar na
industria, na fun¢do de operador, ndo havia tantas exigéncias quanto as que se tem hoje.

Segundo ele, “hoje se cobra mais do trabalhador e cada vez as empresas oferecem menos”.

Também ha aqueles para os quais, como dissemos, superado o impacto inicial, a demissao
pode ter tido um significado positivo. No grupo dos industriarios, cinco sujeitos (SI1, SI2,
SI3, SI4, e SI6), de alguma forma, ndo comentaram sobre impactos negativos, mas ao
contrario, deixavam transparecer algum ganho, pessoal ou até mesmo financeiro, com o
processo de demissdo. Trés deles, chegaram a afirmar que ndo haviam procurado ainda por
outro emprego, mas se encontrassem alguma oferta vantajosa, aceitariam. Quer dizer, o fato

de estarem fora do mercado formal parecia ndo os incomodar tanto. Ressaltaram a liberdade



158

que estavam sentindo em relacdo a horarios, que ndo faltavam ‘bicos’ a fazer e que podiam

usufruir do convivio com a familia, coisa quase proibida nos tempos de fabrica.

Um caso, particularmente chama a atencdo, que ¢ o do SI1, que afirma “ndo interessar mais
esse tipo de trabalho [...] formalizado, burocratico”. Ele até desejava a demissdo, mas
considerou inesperada (ja explicado anteriormente). Diz ele em determinado momento de sua
fala: “Eu nao aceito mais me reduzir a uma func¢do. Isso ndo me interessa mais”. E, mais
adiante, afirma, convicto:“hoje s6 me interessa aquilo que fizer sentido [...] e € através desse

sentido que ando buscando o meu fazer”.

Com a sua empresa em funcionamento, SI3 afirma que, profissionalmente, a transi¢do teve
um lado positivo: “Hoje eu acho até que foi bom pra mim ter saido. Aprendi a trabalhar de
outra forma. T6 gostando do trabalho que t6 desenvolvendo. Hoje eu penso muito mais como
empreendedor do que como mero funcionario e a gente aprende a ousar, sei 14, t6 tocando o
barco [...]”. Esse industridrio, apos seis meses de desemprego, fundou uma empresa de
prestacdo de servigos na area de projetos elétricos e eletronicos com um amigo e exatamente a

empresa onde trabalhava antes ¢ uma das suas clientes.

Para SI6, engenheiro, a demissdo significou “a descoberta de novas potencialidades antes
desconhecidas”. Hoje estd concorrendo a uma vaga no mestrado de matematica, colocou em
pratica um desejo que era ser professor e acha que era isso que faltava em sua vida: “um

relacionamento mais efetivo com gente do que com maquinas”.

Depois de passar por um periodo contratado por prestacdo de servicos numa terceirizada, SI4
retornou a empresa onde tinha inicialmente trabalhado, com contrato formal e todas as
garantias trabalhistas legais asseguradas. Na sua avaliagdo, esse foi o melhor prémio: ter

retornado para aquela empresa, considerada por ele, como um excelente local para trabalhar.

Percebemos, nos depoimentos dos dois grupos, que a experiéncia da perda do emprego,
apesar de nao se constituir em algo que se deva, nem de perto chamar de agradavel, nao
apresentou um significado nocivo para todos os sujeitos integrantes dos grupos. Isso ¢é
particularmente verificado no grupo dos industridrios, no qual a transicdo se deu de forma
menos traumadtica. Apenas um caso nesse grupo (SI8) de reintegragdo ao mercado em

condi¢des menos favoraveis ao que tinha antes foi declarado.
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Ja para o grupo das telecomunicagdes, ao contrario, o evento da perda do emprego apresentou
sérios prejuizos pessoais e profissionais a quase totalidade das familias. Os quatro casos que
retornaram ao mercado o fizeram em condi¢des de informalidade. Os demais continuam sem
trabalho (remunerado), sendo que um (ST6), passou a apresentar sérios problemas depressivos
e de desintegracdo familiar apos o evento. O quadro resumo apresentado ao final do capitulo

fornece um panorama geral do universo estudado.

A literatura sobre os impactos da perda do emprego em geral aponta dados semelhantes aos
encontrados. Uma revisdo da literatura feita por Santos (2000) leva-o a concluir que ¢é
consensual entre os autores que a perda do emprego leve o individuo a vivenciar fases de
“choque, otimismo”, em algum momento, “depressdo” em outros, € a ‘“reintegracdo” ou

“permanéncia no desemprego”.

Caldas (2000, p. 200), entretanto, afirma que a natureza dos efeitos da perda do emprego no
individuo pode ser a mais variada, a saber: emocional, psicologica, fisica, comportamental,
econdmico/financeira, familiar, social, profissional etc. Entretanto, ¢ comum os resultados das
pesquisas apontarem os efeitos de ordem emocional e psicoldgica, a exemplo de angustia,

depressdo, tensdo, ansiedade, perda de auto-estima, inseguranca, entre outros.

No entanto, um ponto importante na abordagem de Caldas sobre o impacto da perda do
emprego ¢ no sentido de alerta para que ndo nos deixemos contaminar pela idéia mais
difundida nos estudos dessa natureza que ¢ a de enxergar os individuos como meras vitimas
das organizacdes e de suas manipulagdes. Ora, diz ele: “a idéia de um ser humano complexo e
ambivalente torna dificil aceitar que as pessoas sejam apenas seres indefesos as circunstancias
externas”. E continua:
Embora nossa dependéncia em relagdo ao mundo de organizacdes seja hoje maior do
que seria saudavel, parece exagerada a nog@o do individuo-vitima, inteiramente a
mercé de organizagdes inescrupulosas ou descuidadas, sucumbindo a sua seducéo e
depois dispensado como entulho. Nao ha divida de que a sedugdo existe, mas s6 ha

sedutor onde existe um seduzido, alguém que de uma forma ou de outra seja
conivente (Caldas, 2000, p. 226-227).

Os resultados do nosso estudo parecem dialogar com a literatura apresentada, refor¢cando a

pertinéncia do argumento de Caldas, principalmente porque nos chama a atenc¢do para a nossa



160

condi¢do de atores na constru¢do dos diversos significados que atribuimos aos eventos que

acontecem nas nossas vidas.

Considerando essa singularidade dos sujeitos e aquelas que vém marcando o mundo do

trabalho nas ultimas décadas do século passado e invadindo o inicio desse novo milénio,

interessou-nos conhecer a quem esses sujeitos atribuiam as causas da perda do emprego e a

avalia¢do que faziam a respeito dos critérios utilizados para tal, objeto do item seguinte.

6.2.3. - Principais Responsaveis pela Perda do Emprego

Um conjunto de fatores foi levantado pelos participantes como antecedentes da sua perda do

emprego. Certamente, alguns desses antecedentes se reportam mais especificamente a

condicdo de cada grupo, enquanto outros sdo mais gerais. Vejamos as principais causas

apontadas pelos sujeitos.

e A privatizagdo: principal responsdvel

Para STI,

Tudo comegou com a privatizagdo, quando a empresa resolveu que tinha de diminuir
0 pessoal para cortar despesas. E ai veio a sobrecarga de trabalho para os que
ficavam. No meu setor tinha umas oito pessoas e s6 ficaram duas. O trabalho
continuou o mesmo, ndo mudou nada, a cobranga é que piorou. Segundo a colega
que ficou, eles agora trabalham com metas e que o pessoal tem que se virar para
alcancar essas metas. Comegou a terceirizar servigos, contratar estagidrios,
empreiteiras, que ndo tém comprometimento com nada que fazem e fazem um
monte de besteiras [...] Mas o que eles querem ¢ produtividade, pouca méao-de-obra e
barata, sem encargos, ¢ o cliente cada vez mais insatisfeito. A gente vé na televisao a
quantidade de queixas na defesa do consumidor, mas eles ndo estdo preocupados
com isso nao.

“Acho que uma causa foi a privatizacao, porque trouxe muitas mudancas na area operacional

e administrativa da empresa”, afirma ST6.

ST7 viu as expectativas em relacdo a privatizagdo serem frustradas e assim explica:

Quando chegou a noticia da privatizagdo da empresa, as estimativas iniciais ¢ que
nossos anseios, nossas necessidades basicas tanto profissionais quanto pessoais
iriam melhorar. O que a gente via pela televisdo € que as empresas estatais que
foram privatizadas melhoravam a situacdo dos empregados, a situagdo financeira da
empresa, porque tem um controle mais rigido em todas as fontes e ndo foi o que
aconteceu no sistema de telecomunica¢des. Logo a partir do momento da
privatizag@o, houve um corte substancial na assisténcia médica, na qualidade e no
quantitativo do atendimento médico; houve praticamente um congelamento salarial,
porque ja vinha sendo praticado pelo governo, a fim de colocar a empresa em
competigdo com o mercado, um ajuste. Com a privatizagdo ndo deu outra:
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comecaram justamente a dilapidagdo do patrimdnio da empresa, proprietarios
particulares achavam que a empresa estava com muito patrimonio e ai comegaram a
dilacerar. Comecaram as vendas de terrenos, casas proximas que a empresa tinha,
como forma de seguranca, comprar casas laterais as centrais telefonicas, e logo em
seguida, criou-se uma demissdo voluntaria, um certo plano (PDV), mas que ndo
atendia a todo mundo [...] entdo, a privatizagdo ndo fez nada daquilo que se
esperava, muito pelo contrario.

A decepcdo e o descrédito marcam também os depoimentos de ST5 e ST2, como associados

ao processo de privatizacao.

Tudo mudou na empresa e para pior. Alids, antes da privatizagdo, a empresa era um
lugar maravilhoso para se trabalhar, como eu disse, até se trabalhava de graca se
fosse preciso. Depois da privatizacdo tudo mudou, mudou o perfil da empresa,
mudou muito o comportamento das pessoas, ndo se podia mais confiar em ninguém,
nos colegas, entendeu. Vocé via, claramente que alguns eram privilegiados, tomando
cursos [...]Je vocé sentia que tava sendo deixada pra tras, vocé ja sentia que tava
sendo deixada de lado, porque vocé ja ndo interessava mais a empresa, ¢ isso tudo
afeta muito, magoa. (ST5)

Para ST2, “foi a privatizacdo, porque ela deu aos donos da empresa o direito de fazer o que

quisessem e achassem necessario”.

Mais adiante ele arrisca uma definicdo: “Privatizar ¢ como classificar, ¢ derrotar o cidadao

brasileiro; até hoje eu ndo vi uma privatizagdo que fosse benéfica pra ninguém (o trabalhador,

claro); se tem alguma eu nao cheguei ao ponto de ler nem ver”.

Também os dois industriarios que se referiam a privatizagdo, ndo tinham dela a melhor das

impressoes.

Eu acho assim: o governo quer fazer reformas, que fagca, mas ndo quebre as
estruturas do pais. O que é que a gente ta vendo acontecer ai com bancos, Coelba,
Telebahia e outras? Vocé sabe do caso da Embasa? E da Dow Quimica? Quer dizer:
quando compram, encontram tudo saneado, o governo dé financiamento etc. E como
se vocé chegasse 14 em casa ¢ eu botasse o peru mais gordo e gostoso s6 pra vocé
comer. E assim que o nosso governo trata os estrangeiros. Bota uma mesa farta, a
melhor bebida e devagarinho eles vém, pisam os jardins da gente e machucam
demais a gente, o trabalhador. T4 duro, t4 duro mesmo de resolver essa situagio e eu
ndo sei se a minha geragao, a nossa geragdo vai ver coisas melhores (SI7).

Nem sempre a privatizagdo ¢ aquilo que se coloca. A minha empresa era sélida,
reconhecida internacionalmente, rentavel, e desde a privatizagdo, que esse grupo
vem [...] promovendo uma verdadeira desordem, uma bagunca. Desfez-se o corpo
técnico a conta gotas, demitindo aos poucos, para que se atingisse maiores ganhos,
maior lucratividade. Nunca vi tanta inabilidade gerencial. E ai eu pergunto: até que
ponto essa realidade tem dado retorno positivo? Pelos dados que tenho, acho que
essa lucratividade ndo tem sido a esperada, ou, pelo menos, essa redugdo de custos
seria, no minimo, falsa. Considero isso mais uma irracionalidade da administracéo.
E um desperdicio de energia, de capacidade, o que estd acontecendo no nosso pais.
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Pessoas mal colocadas, sendo empurradas para essa enxurrada de demissdes
injustas, apenas pela contabilidade fria de reducdo de custos (SI6).

A privatizagdo constitui-se na causa mais freqiientemente citada pelos entrevistados,
especialmente pelo grupo das telecomunicagdes, cujo contingente atingido pelas demissoes
pertencia a empresa estatal que foi privatizada. No grupo dos industriarios, apenas dois
depoimentos acusavam a privatizacdo como a causadora ou uma das causadoras do processo
de perda do emprego. Percebemos nas falas, uma clara critica a politica econdmica do
Governo ¢ a logica empresarial que prioriza a reducdo dos custos, sem preocupagdo com a

responsabilidade social.

e O avancgo tecnologico

Dos dois grupos, apenas quatro integrantes (dois de cada) responsabilizaram também o
avanco tecnoldgico pelas demissdes na empresa. Percebemos, claramente, nos depoimentos,
visdes mais pessimistas, enquanto outros acreditam na irreversibilidade do processo, mas na
possibilidade de serem criadas novas oportunidades.
Sdo fatores que estdo tirando o emprego de pais de familia, estdo substituindo o
homem e acho que isso vai continuar, porque a tecnologia avanga muito rapido e,
particularmente, na area das telecomunicagdes, os sistemas operacionais estdo

praticamente automatizados e acho que vai chegar o dia em que ela (a tecnologia)
vai dominar tudo e vocé vai cruzar os bragos (ST4).

Acho que ¢ a tonica das empresas, hoje. Colocam esses tais de micros e toda essa
tecnologia e vai demitindo gente e quem fica vai se sobrecarregando (SI7).

Para SI8, o homem ¢ o principal responsavel por tudo isso. “Se a gente for olhar bem ¢ o

proprio homem que explora outro homem”.

E indignado, SI8 pergunta: “Por que constréi uma maquina dessa pra desempregar tantos?”
Ja para ST7,

Avango tecnologico nds vamos ter sempre, principalmente no setor de computagéo
de dados, de telecomunicagdes. E uma coisa que vai existir sempre e por melhor que
seja, sempre vai haver melhoria, vai haver redugdo de carga humana naquela
tecnologia, mas ha ampliagdo de outras tecnologias. O sistema de telecomunicagdes
vai ser o meio, vai ser o ar em que o ser humano, em que o planeta vive, tudo vai ser
via telecomunicagoes.

e Reestruturagdo da empresa e perda de mercado

Para ST4, e ST8 uma das causas da demissdo “foi a reestruturacao da empresa, que pretendia

centralizar todo o servigo em Minas Gerais e quem nao aceitou ir, foi demitido”.
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O argumento da empresa ¢ que estava perdendo mercado e que teve que fazer uma
reestruturagdo interna e comegou a cortar pessoal. Pra vocé ter uma idéia, quando eu
comecei, a gente era em torno de 300, quando eu sai, tinha 90, 86 funcionarios (SI5)

A gente sabia que a empresa tava perdendo mercado. A gente sabia que as empresas
tavam recebendo muita mao-de-obra e que as industrias pararam de crescer, pararam
de absorver mao-de-obra ¢ comegaram a demitir, ou ‘cortar as gorduras’, como eles
falam (SI2).

A empresa sempre alegou que tava perdendo mercado e que por isso precisava
reduzir custos e demitir pessoas (SI7).

SI8 arrisca um discurso politico-econdomico mais elaborado para justificar a demissdo pela
empresa a qual, segundo ele, “ndo teve culpa de nada”.
Desde os planos do governo que a empresa vem perdendo quadros e a gente
sentindo os reflexos do que a empresa tava passando [...] Teve também a queda do
mercado 14 na Coréia e no Japdo ¢ a empresa sentiu muito. Ai foi demissdo em cima

de demissdo, férias coletivas, deixou de pagar horas extras, coisa que ela nunca tinha
feito [...] acabou com a supervisdo, mandou os aposentados embora e tudo isso.

Nos demais depoimentos, as causas apontadas foram redugdo de custos, questdo na justica,
um caso de discriminagado por questao de género (mulher). Uma entrevistada alegou também a
LER, que havia adquirido e que estava fazendo com que ela faltasse muitas vezes ao servico,

teria contribuido para a sua demissao.

Como vimos, os maiores vildoes na avaliacdo dos entrevistados sdo a privatizagdo, a
reestruturacdo organizacional e o avango tecnologico, ou a conjun¢do de dois ou mais desses
elementos. Especialmente para o grupo das telecomunicagdes, a privatizacao €, certamente o
alvo mais apontado. Aparece como a grande responsavel pelo ‘desmantelamento’ da empresa,
corte de pessoal, terceirizagdo das atividades etc., resultando em sobrecarga para os que ficam

e na baixa da qualidade dos servigos prestados.

Mas, como se deram esses processos? Como as empresas faziam chegar aos seus empregados
a noticia da perda do emprego? Havia algum tipo de preocupagdo com a repercussdo do fato
no individuo trabalhador? Essa ¢ a discussdo apresentada no topico a seguir.

6.2.4 - Avaliacao Sobre os Critérios Utilizados para a Demissao

Para os trabalhadores das telecomunicacgdes, os critérios utilizados sdo os mais injustos e

cruéis possiveis, na maioria das vezes, ndo compreendidos pelos empregados. “As vezes
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alegavam transferéncia de setor, outras vezes, a questdo que alguns empregados tinham na
justica etc” disse STS, sem contar que “a demissdo sempre acontecia ao final do expediente,
geralmente faltando 10 minutos para o encerramento, o trabalhador era chamado pelo seu

chefe e este anunciava que estava sendo demitido”, conclui.

u u u mui xplicaco 1ssOes, v
Segundo ST7, “A empresa nunca deu muitas explica¢des sobre as demissoes, apenas alegava
que era corte de despesas, desativagdo da area do CPD, desativacdo do setor, transferéncia

2

etc

E mais adiante: “Houve casos de pessoas que retiraram a questdo da justica para ter o
emprego assegurado e, mesmo assim, foram demitidas”, confessa ST7 e acrescenta: “ A gente

nunca conseguia entender os critérios utilizados.”

“Eles ndo tiveram o minimo respeito por ninguém [...] Eu mesma tinha saido de férias e no

dia que retornei fui chamada e posta na rua”, desabafa ST5

Entre os industridrios os critérios da demissdo ndo foram muito questionados, verificando-se
na maioria dos entrevistados, um conhecimento dos problemas que as empresas vinham
enfrentando, tendo, inclusive, uma delas, preparado seus trabalhadores com antecedéncia para
o desfecho do processo. Talvez por isso, ndo se percebam grandes magoas, ressentimentos,
nesse grupo, em relagdo as suas organizagdes, exceto o caso de SI6, desempregado de uma
metalurgica que foi privatizada, segundo o qual,
E dificil entender os critérios utilizados, ¢ um negdcio irracional mesmo, porque em
nome do lucro, vocé sai cometendo barbaridades, inclusive colocando em risco a
propria empresa. Desprezam a experiéncia, a qualificagdo, o compromisso do
empregado, o tempo ja investido na empresa, que, como eu disse, ¢ uma area restrita
aqui na Bahia e, em nome desses maiores ganhos, maior lucratividade, a tendéncia
foi essa: tirar as pessoas. Na verdade, eles estdo sucateando a empresa. Imagine um
poco que produzia cinco mil toneladas por més, hoje produz, como no més
retrasado, noventa e tantas toneladas, quer dizer, mais de 70% aquém do que
deveria. Mas tudo por que? Por causa de uma politica errada. E isso que ta

acontecendo 1a na “minha” empresa. Estd seriamente ameagada de fechar as suas
portas e isso € uma irresponsabilidade.

E interessante observar que esse entrevistado em diversos momentos se refere a empresa
como ‘minha’ empresa. O nivel de identificagdo e o compromisso construidos ao longo dos
anos de convivéncia mantinham muito vivo o sentimento de pertenga aquele grupo, assim

como o significado que o emprego e a organizagdo tinham na vida desse individuo.
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Buscando melhor compreender esses impactos e efeitos da perda do emprego para o
individuo, decidimos por outro recurso, qual seja, explorar as metaforas utilizadas pelos
entrevistados na expressdo e significagdo das experiéncias vividas, o que apresentamos a

seguir.

6.3 - O USO DE METAFORAS PARA COMPREENDER O SIGNIFICADO DO
EMPREGO E SUA PERDA PARA OS INDIVIDUOS

A partir do modelo proposto por Caldas (2000), passamos a apresentacao da analise do
significado da perda do emprego para os sujeitos da pesquisa, a partir das imagens ou
metaforas utilizadas nas suas falas ao se referirem ao trabalho, emprego ou a propria

organizagao.

Esclarecemos que, nos depoimentos dos nossos entrevistados, duas das metaforas propostas
por Caldas apareceram com maior freqiiéncia: as metaforas de natureza psicologica e, em
niameros menos significativos, referéncias a dimensao social, concebendo o emprego como a
ideologia do sucesso, constituindo-se a demissdao em fracasso € o emprego como status € a
demissdo vista como passagem. Apresentamos, na seqiiéncia, os resultados relativos as

referidas dimensoes:

6.3.1 - A dimensao psicologica

Como vimos na parte tedrica, essa dimensdo toma como foco principal o mundo interior do
individuo, antes e até além do seu papel social. Utilizando metaforas a exemplo da familia, do
contrato, da identidade, dor, morte, abandono, entre outras, os individuos constroem os
significados dos relacionamentos existentes entre eles e as organizagdes. Vejamos o0s

resultados das falas dos nossos entrevistados.

Para STS, “o trabalho ¢ um acordo, um contrato que eu tenho com a empresa, entdo, € uma

relacdo de troca, onde eu cumpro a minha parte e a empresa cumpre a dela”.

“Eu mesmo esperava me aposentar 14 na empresa, ai veio a demissdao. O que é que eu posso

fazer? E doloroso, foi muito duro” (SI7).
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Percebe-se na fala desses dois sujeitos, a compreensao do trabalho como um contrato, um
acordo, no qual as partes teriam obrigacdes reciprocas. Assume um cardter de contrato mais
duradouro e forte no segundo depoimento, passando a idéia de um casamento entre individuo

e organizacao, selado pelo “até que a morte (ou a aposentadoria) nos separe”.

Nos depoimentos seguintes, o sentimento mais forte ¢ o de terem sido descartados, ‘usados’ e
depois jogados fora pela organizacdo. Interessante que esse sentimento ¢ expresso apenas por
desempregados do setor das telecomunicagdes.

O sentimento de ter sido descartavel, de ndo ter valido a pena ter me dedicado
durante quase 11 anos a empresa, defendido ela etc. (STS).

Fica uma magoa muito grande, porque vocé lutou, deu sangue pela empresa, suou a
camisa e foi descartado de uma maneira ridicula (ST4).

Eles me liberaram como se eu fosse uma coisa (ST2).

Por muito tempo alimentou-se a compreensdo de que em troca da lealdade, compromisso e
nivel aceitavel de desempenho na organizagcdo garantiria a permanéncia do empregado.
Sabemos que hoje a realidade ¢ bem diferente. Cada vez mais as organizagdes querem e
exigem essa lealdade, esse compromisso e a qualidade no desempenho. A diferenga € que o
empregado nao dispde de mais nenhuma garantia de permanéncia no emprego. Percebemos,
nos entrevistados, esse sentimento de unilateralidade na execucao do contrato. Ou seja, o
descarte, ou o “uso” da pessoa pela empresa, leva junto a idéia de que apenas o empregado
tenha sido sincero, leal, injusticado, tal qual o conjuge que se sente traido. Segundo Caldas
(2000), esse sentimento ¢ geralmente mais forte entre aqueles que trabalharam em estatais, o

que nossos depoimentos também parecem reforgar.

Um outro conjunto de metaforas ¢ utilizado, ainda integrando a dimensdo psicologica, como

vemos a seguir:

Pra mim, o trabalho ¢ a segunda familia, ¢ a base, o alicerce pra se manter (ST4).

A (nome da empresa estatal) era uma mae. No6s éramos felizes e ndo sabiamos.
Agora, essa (a privatizada) realmente foi ma mesmo, veio com maldade, fazer
maldade com os proprios seres humanos (ST2).

A sensacdo de estar desempregado ¢ de um sentimento de perda, como se tivesse
perdido um familiar, uma mae, um pai, uma pessoa assim muito importante e
perdendo de que forma ? (ST8).
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Muita dor, ¢ muito doloroso mesmo, s6 quem passa pra saber (SI7).

Nesses 15 anos, a minha empresa era a minha familia. Eu me entreguei de corpo e
alma e, na realidade, ela faz parte de mim. Até hoje, fora dela, eu me preocupo com
ela, com o que acontece com ela; na realidade, eu a amo, entendeu? (SI6).

O sentimento que a gente tem é de completa invalidez, certo? Ndo a minha, fisica,
mas a provocada justamente pelas grandes empresas daqui do Nordeste, porque elas
implantaram o servico, a gente desenvolveu muita coisa na area de
telecomunicagdes, a empresa daqui foi pioneira no sistema Telebras e na
implantagdo de muitos sistemas que hoje a gente utiliza normalmente e as empresas
nos abandonaram aqui, elas simplesmente estdo indo para o eixo Rio, Sdo Paulo,
Minas, sudeste principalmente, e deixaram a mao-de-obra profissional na area de
telecomunicagdes a ver navios (ST7).

Nesses depoimentos, as representacdes mais presentes sdo as de familia, mae, ente querido,
perda, abandono, dor e invalidez, entre outros, para representar o significado do trabalho e os

sentimentos em relagdo a sua perda.

Mais uma vez, no uso destas metaforas, temos a participacdo majoritaria dos sujeitos das

telecomunicagdes, contando com apenas dois industriarios.

Foram utilizadas, ainda, metaforas relacionando o trabalho como elemento fortemente
relacionado a identidade e a vida do ser humano, sendo o desemprego associado a morte e a

perda dessa identidade e da dignidade.

Eu ndo sei se ¢ Milton Nascimento ou Gonzaguinha quem diz que trabalhar ¢é estar
vivo. Ou seja, € imprescindivel o trabalho para o homem [...] quando um homem
perde o seu trabalho, perde também a sua dignidade e a identidade,e é por isso que
eu defendo que tem que ter trabalho para o homem que quer trabalhar (SI6).

A pior coisa quando falam da sua idade é que parece que vocé ja morreu com 38
anos de idade. E assim (SI8).

Para esse entrevistado, por exemplo, o valor social do trabalho e sua importancia sobressaem-
se na medida em que permite que o sujeito fagca as suas escolhas, significando fonte de
satisfagdo de suas necessidades, de insercdo numa categoria social, tendo, conseqiientemente,

importancia fundamental na constru¢ao da identidade.

através do meu trabalho ¢ que eu vou dar sustento a minha familia; o trabalho vai
determinar o meu salario, o salario que eu ganho é que vai determinar o lugar onde
eu vou morar, vai determinar a minha qualidade de vida, se vou morar num conjunto
residencial ou numa invaséo, certo? O trabalho é que determina muito na vida do ser
humano, principalmente o emprego, porque o trabalho em si, ele é genérico, mas o
emprego € que vai determinar toda a minha vida, a minha vida com a minha familia,
a criagdo dos meus filhos, a relagdo com os colegas que eles vdo ter. Entdo, o
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trabalho € muito significativo, ndo so no aspecto financeiro, mas, principalmente, no
social (ST7).

Em sintese, integrando a dimensao psicologica citada por Caldas (2000), os relatos dos nossos
entrevistados caracterizaram-se pelas representacdes do significado do trabalho e do emprego
como contrato, tendo no seu oposto, os sentimentos de descarte e de unilateralidade das partes
na sua consecugdo. As avaliagdes envolvendo sentimentos de injustica e de desrespeito por
parte da empresa com os empregados sdo claramente percebidas; o emprego representado
com a idéia de familia, a base, o alicerce e a demissdo como abandono e perda; o emprego
como estruturador da identidade pessoal e profissional, tendo no seu oposto a perda da
identidade e da dignidade foram citados; um sentimento partilhado pelos grupos também foi

de trabalho como vida e a demissao representada pela dor, perda e morte.

Os nossos achados encontram suporte na literatura psicolégica e organizacional. E consensual
o entendimento de que cada vez mais as organizagdes (mesmo vituais) ocupam maior espago
em nossas vidas. Nelas passamos boa parte do nosso tempo 1til, muitas vezes maior do que
em nossa propria casa. Isso, conseqiientemente, alimenta e/ou reforca um envolvimento,

comparado e até mesmo igualado as nossas familias.

A intensidade desse envolvimento pode gerar um significativo sentimento de pertenga a ponto
de essa relacao envolver, simultanecamente, sensagdes nutrientes e frustrantes, liberalizantes e

opressoras, tais quais se observam no sentimento de pertenga a uma grande familia.

De acordo com Pagés (1987), a organizagdo ‘hipermoderna’ assume essa figura maternal. Se,
de um lado, ela significa amor, fonte de ternura, afeto, protecao, por outro suscita sempre o
medo pelo fato de que a sua perda pode ser fonte de angustia para o individuo. Quando
individuo e organizag¢do constréoem esse tipo de relacdo, geralmente, o processo de demissao ¢

muito traumatico.

E comum nesses relatos, o uso de expressdes como desespero, raiva, medo, inseguranga,
abandono, expressdes que podem muito bem estar representando as reagdes mais comuns a
concretude do processo de separagdo fisica e psicologica que a perda do emprego,

especialmente a involuntaria, traz ao individuo.
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A sensac¢ao de ter sido criado, protegido, internalizado valores e conhecimentos pertinentes e
uteis a empresa, cria no trabalhador uma espécie de ‘utilidade’, que lhe faz acreditar que seu
espaco esteja de certa forma garantido. Entretanto, atendendo a conveniéncias e decisdes da
empresa, esta o descarta, gerando no trabalhador a sensacdo de ‘invalidez’, de abandono, de

ter sido entregue a propria sorte.

A despeito da falta de consenso entre o conceito de identidade, temos assumido, ao longo
desse estudo, que o trabalho, o emprego, o papel profissional tem uma importancia
significativa para os individuos na constru¢do de significados do mundo e de si mesmos. Por
sua vez, a perda desse referencial trara conseqiliéncias a nocao de identidade da pessoa e,
também a construgio ou dissolugdo desses significados. E significativo o niimero de adeptos®
dessa idéia de efeitos na nocdo de identidade, até porque ¢ muito comum perguntarmos a uma
pessoa “quem” ¢ ela e a resposta vir acompanhada de um indicador referente ao “papel” ou a
“organizacdo” da qual ela ¢ ou foi parte. Exemplos: “Eu sou da Universidade Federal da
Bahia”, “ele ¢ arquiteto”, “ela ¢ representante de vendas do laboratério X "efc. Assim, a
medida em que construimos o que “somos ”, através do que “fazemos”, a perda do emprego,
seguramente pode representar um sentimento de “mutilacdo”, de “dissolu¢do” de aspectos

elementares do nosso eu, afirma Caldas (2000, p. 235).

Através da ocupacdo, acredita-se, uma pessoa se inscreve num determinado nivel
socioecondomico, ¢ num mundo profissional determinado. Ela vai determinar as suas
possibilidades de escolhas, suas possibilidades de progresso e satisfacdo. Assim, a ocupagao

tem tanto fontes quanto conseqiiéncias importantes “no” e para o “eu’’ Levinson, 1978 apud

Caldas, 2000, p. 236).

Segundo Caldas, a decisao por ficar ou sair da empresa tem se constituido em interesse de
investigagdo por especialistas. O argumento mais usual para as respostas encontradas ¢ de que
exista um misto de inércia e paternalismo a comandar muitas dessas relagdes entre individuos
e organizacdes. Apesar de se constituirem em dimensdes reais da vida organizacional, diz
Caldas (2000, p. 241), elas ndo explicitam processos psiquicos que poderiam definir essa
relacdo de dependéncia que muitos individuos estabelecem em relacdo as organizacdes. Tanto

que, recentemente, tem crescido o interesse em compreender o emprego como um vicio € um

? Ver Tannenbaum e Hanna (1985), Dalton (1989), La Farge ¢ Nurick (1993) .



170

fardo, na tentativa de mostrar como a sua perda evoca imagens tdo vivas e conflitantes quanto

as de vida e morte.

A seguir, exploramos o conjunto de metaforas relativas a dimensdo social, conforme modelo

de referéncia.

6.3.2 - A dimensao social

Nesta dimensdo, as imagens sobre a perda do emprego refletem a relevancia que o individuo
atribui ao papel social do emprego e da sua perda, determinado principalmente pelo valor

atribuido ao seu status empregaticio.

Uma outra visdo € a que encara a perda do emprego como um transito entre um status social e
outro, envolvendo compreender o status ou papel social no sentido socioldgico € / ou como

um rito de passagem.

“Realmente, eu me sinto um fracassado”, diz ST2, assumindo mais adiante, ao falar sobre o

significado do emprego que “¢€ uma vitoria uma pessoa estar trabalhando”.

SI7 afirma com convicgao:

todo dia digo aos meus filhos que estudem para ser os melhores, porque o funil do
mercado de trabalho estd cada vez mais fino. Esta cada dia mais dificil ser alguém
nesse mundo de meu Deus, porque os cargos melhores ja tém dono, sdo dos filhos e
netos dos politicos, dos filhos e netos dos grandes empresarios e ndo sobra nada, s6
o resto. Veja o caso da Ford: o que sobrou para os baianos? S6 os restos que os
grandes ndo querem.

Conforme descrito no capitulo 04, essas imagens de sucesso e fracasso na vida relacionados
ao emprego ou a sua perda, geralmente sdo evocadas por pessoas que colocam o status
profissional como principal elemento valorativo de si mesmas ou de como sdo valorizadas
pelos outros. Ou seja, nessas condi¢des, o individuo se vé ou ¢ visto como “alguém” em
funcdo do nivel de sucesso que alcanga profissionalmente. Geralmente, imagens de “vitdria”
e “derrota” aparecem nessas situagdes. Quer dizer, o simbolismo do ser alguém, do vitorioso
em funcao de conseguir um destaque ou um lugar privilegiado no mercado de trabalho, povoa

a mente dessas pessoas.
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O entendimento da perda do emprego como uma “passagem” foi referido apenas por dois

entrevistados, ambos integrantes do grupo dos industriarios. O primeiro deles diz assim:

“Tenho muita clareza e tranqiiilidade em encarar o novo momento. [...] Eu sai de um mundo e
entrei em outro”. Em outro trecho o entrevistado se coloca como tendo sido positiva essa
transi¢cdo, como oportunidade de conhecer outras op¢des, de desenvolver algo que para ele
tenha mais sentido etc e afirma que, seguramente, “aquela vida de executivo, de formalidade,

nao me interessa mais” (SI1).

Para o segundo “Eu sempre pensei que a empresa ndo ¢ nossa casa ¢ que um dia ou outro a

gente pode sair [...] partir pra outras coisas [...] faz parte” (SI7).

O rito de passagem ¢ um conceito antropoldgico classico, ja utilizado pela Sociologia desde a
década de 30 por autores da chamada Escola de Chicago e muito util na compreensdo do
conceito de carreiras, como afirma Huges 1937, p. 413, apud Caldas, 2000, p. 253):
carreira consiste, objetivamente, em uma sériec de mudancas de status e cargos
claramente definidos [...] subjetivamente, uma carreira ¢ uma perspectiva variavel

pela qual a pessoa vé toda a sua vida e interpreta o sentido de suas varias atribuigdes,
acdes e as coisas que lhe aconteceram ...

Bem distante de representar estigma, fracasso, morte, para algumas pessoas o emprego ¢
entendido como um papel social, portanto, a sua perda, pode significar uma “ponte”, um
‘transito’ entre um status e outro. Isso pode ajudar e muito, na compreensao, pelo individuo,

da perda do emprego.

A nocdo de que a empresa ndo ¢ a sua casa também pode expressar essa compreensao de
transitoriedade, de algo ndo definitivo e pode, certamente, tornar menos traumatica a idéia da

perda do emprego.

Caldas (2000) adverte para a importancia de se atentar para a ambigiiidade, como uma
caracteristica inerente ao comportamento humano, presente, igualmente, nas suas relagdes
com as organizagdes, tdo bem colocada por Pagés (1987), que mostra a dualidade que a
organizacdo representa para o individuo. Ao mesmo tempo em que o fascina, pela sua

onipoténcia e onisciéncia, o temor de perdé-la o angustia.
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Assim, segundo Caldas (2000, p. 147), “a transacdo entre individuo e organizagdo funciona

através desse par ambivalente: prazer e angustia”.

O reconhecimento da sua ambivaléncia e aceitacdo dos seus paradoxos pode ser benéfico ao
individuo, uma vez que lhe permite conhecer melhor a si mesmo e ao mundo que o rodeia.
Também abre novas perspectivas para a compreensao do significado do trabalho e do impacto

da sua perda.

O conjunto de metaforas extraido das falas dos nossos entrevistados confirma a utiliza¢ao
desse recurso nas representagdes feitas pelos sujeitos sobre os seus relacionamentos com as
organizagdes de trabalho. Também aqui, observamos o predominio das metaforas
relacionadas a dimensdo psicoldgica, tanto no que se refere ao trabalho e ao emprego, quanto
a sua perda, reafirmando a importancia do estudo do significado do trabalho ¢ do emprego

para o individuo, assim como para as organizagdes € seus gestores.

Relatadas as experiéncias vividas com a noticia de demissdo, os impactos causados e formas
de expressao utilizadas para simbolizar o emprego ¢ o desemprego em suas vidas, passamos, a
seguir, as estratégias utilizadas para o enfrentamento da situagdo da perda, em si mesma,

assim como da busca pela sobrevivéncia e reintegracao ao mercado.

6.4 - O MEDO DO DESEMPREGO: AS ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO E
DE BUSCA PELA REINSERCAO NO MERCADO DE TRABALHO

Como ja referimos, os estudos sobre estratégias de enfrentamento tém privilegiado uma
perspectiva micro e, na sua maioria, tém sido desenvolvidos nos contextos organizacionais e
de trabalho nos estudos sobre stress (tendo como pioneiro Lois Murphy, 1956, 1957, 1960 e
1962); sobre a psicopatologia do trabalho, (Dejours, 1988 e Selligman-Silva, 1994); no nivel
individual e familiar, sobre problemas de saude, (Menandro, 1995); em pesquisas de
infertilidade (Stanton, 1991); em situagdes de noticia de privatizacdo, (Palassi, 1998); num
estudo sobre o desemprego, a partir de pesquisas realizadas sobre as relacdes saude/trabalho

(Santos, 2000).



173

Aqui tratamos dessas estratégias em dois niveis: primeiro, numa dimensao mais psicologica,
de reagdo a situacdo da perda em si, ou seja, o ‘modo’ como ‘enfrentou’ a noticia da
demissdo, a reagdo inicial, seja de maneira consciente (perceptivel pelo individuo) ou
inconsciente (ndo observavel pelo sujeito) (Campos, 1992); em segundo momento,
exploramos os esforcos feitos no sentido de busca de sobrevivéncia e de retorno ao mercado.

Ou seja, que tipo de investimentos estao sendo ou foram feitos nesse sentido.

A despeito do reconhecimento de que a perda involuntaria do emprego tende a apresentar um
sentido negativo para a grande maioria dos individuos, os estudos sobre as estratégias de
enfrentamento mostram-nos que o mundo intrapsiquico dispde de for¢as poderosas que tanto
podem se constituir em ameacas, quanto de tranqiiilizagdo, diante dos desafios do mundo

cotidiano. (Campos, 1992).

Entendemos, também, que essas reagdes, as emogdes, percepgdes e significados, sdo
construcdes decorrentes dos processos de interacdo e socializacdo primarias e secundarias
dos individuos com o seu ambiente. Assim, as estratégias utilizadas pelos individuos para o
enfrentamento das situagdes diversas sdo construidas através dessa convivéncia ¢ das suas
emogoes e disposicoes psicologicas, portanto, poderdo variar de um individuo para outro, até
mesmo quando vivenciam experiéncias semelhantes, como ¢ o caso da noticia da demissao.

Sobre essa questdo tratamos a seguir.

6.4.1 - “Estratégias de enfrentamento” da noticia da demissio

Observamos no conjunto dos nossos entrevistados que, de certa maneira, a noticia da
demissao ja era algo esperado, muito embora, como alguns afirmam “a gente nunca acha que
vai chegar a nossa hora”. Nessa afirmacao, j& percebemos uma certa atitude de negacdo ou de
busca de protegdo para enfrentar o evento. E como se fosse acontecer sé6 com “o outro”. E

bR 1Y

comum, portanto, ouvir relatos sobre “surpresa”, “foi inesperada”, “susto” etc.

A partir dos relatos sobre o significado da noticia da demissdo, ou seja, qual foi a primeira
reacdo a noticia de que estavam perdendo os seus empregos, destacamos dois grupos para

analise.
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O primeiro compreendeu aqueles entrevistados que declararam “ter encarado o problema de
frente”, que alegaram que ‘“estavam preparados”, que tinham “consciéncia do que estava
acontecendo”, ou seja, que demonstravam formas mais elaboradas de enfrentamento,
encarando de forma consciente e objetiva a situacdo, como diz Campos (1992); também nesse
grupo incluimos “os precavidos”, aqueles que afirmaram que ndo tinham se chocado muito
com a noticia, pois se sentiam “preparados psicoldgica e financeiramente” para o evento.
Nesse caso, incluem-se aquelas pessoas que, ao longo da vida como empregado formal,
preocuparam-se em manter sempre alguma alternativa de complementacdo de renda, ou
porque pretendiam, ao aposentarem-se, terem uma atividade propria a exercer. Entretanto,
duas pessoas que se referiram ao fato de ter uma fonte de renda alternativa, alegavam ter uma

preocupacdo com a possibilidade também do desemprego.

Assim, nesse grupo, era comum ouvir expressoes de desabafo, de falar sobre o clima ruim que
a empresa estava passando e que estava sendo um ambiente “insuportavel” de se trabalhar, de
passar para o chefe que se sentia profissionalmente preparado(a) para enfrentar a situagdo, que
tinha consciéncia do que estava acontecendo etc. Interessante é que, nesse grupo, apenas um
sujeito ndo tinha outra atividade nem perspectivas fora da empresa; os demais ja planejavam

abrir negdcio proprio ou ja tinham outras alternativas de renda.

Como SI7 afirmou: “Eu nunca achei que a empresa fosse a minha casa. Mais dia, menos dia,

eu ia sair dela, s6 ndo sabia de que jeito”.

ST1 confessa que nem ela imaginava que fosse reagir daquele jeito. “No momento eu nio
senti tanto. Desabafei.[...] Ai ele disse: Eu tenho ordem da empresa e eu respondi: Entdo me

dé logo pra eu assinar e ir me embora”.

No segundo grupo, ainda seguindo o esquema de Campos (1992), registramos aqueles que, de
alguma forma, pareceram utilizar outras formas de enfrentamento, a exemplo de “brincar,
fantasiar” com a situagdo, como ST2 que disse ter usado para os colegas a expressao “chegou
minha carta de alforria”, ao comunicar que havia sido demitido. Segundo este entrevistado,
essa expressdo ja4 era comum no grupo, dado o sentimento de escraviddo (a qualquer hora
podia ser chamado a trabalhar, mesmo estando de folga) e o estado de tensdo em que estavam

vivendo na empresa; reconhecia, entretanto, que se tratava de uma brincadeira, “uma forma de
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descontrair”, porque a demissdo de “liberdade nao tem nada, porque a gente se liberta de uma

coisa e passa a depender de outras” (ST2).

Para SIS, industridrio, o primeiro pensamento que veio foi “agora vou relaxar um pouco e
procurar organizar a minha vida”; nesse caso, também, embora utilizando outra forma de
expressar o enfrentamento da situacdo (relaxar), o desejo do negocio proprio ja era

acalentado e ele confessou que ja estava construindo um mercadinho quando veio a demissao.

E muito comum entre pessoas que enfrentam eventos estressantes e indesejaveis apelarem
para a “negacdao” da situagdo, como se pudessem, assim, aliviar ou se visualizasse
possibilidade de reversdo. Expressdes como “ndo posso acreditar”, “parece um pesadelo”,

“ndo quero pensar nisso agora” etc., sdo comuns nas falas dos entrevistados.

Seja qual for o significado atribuido, ¢ muito comum ouvir-se dizer que “no momento parece
que recebi uma anestesia”, “o pior ¢ depois”, ou “depois ¢ que a gente cai na real”. Isso
remete ao dia seguinte, ao reconhecimento da situacdo de desempregado que, por sua vez
evoca sentimentos de desocupagdo, inutilidade, vagabundagem e outros termos pejorativos
que maculam a personalidade e a identidade de ser humano qtil, responsavel e produtivo. Em
seguida, a busca por novo trabalho, por uma ocupacdo, o desejo da reconstrugdo, o
enfrentamento das dificuldades de naturezas diversas, tracando um novo panorama no

cotidiano do trabalhador.

ST6 tinha sido demitida logo na primeira lista da empresa (ha cerca de um ano e meio) e
ainda se encontrava sem emprego. Afirma que ainda ndo conseguiu se recuperar
foi um baque muito grande, tive muita raiva, chorei tanto [...] mas depois ficou a
expectativa e agora nem a expectativa tem mais, porque ja tentei procurar alguma

coisa pra fazer, ndao encontro, hoje s6 fago chorar e estou muito nervosa, agoniada
mesmo, ja pensei até em me jogar da janela [...] mas tenho ela (a filha). (choro).

O suicidio tem sido tema de estudos socioldgicos desde Durkheim e, mais do que nunca, ele
se torna presente nos grandes centros urbanos. Estudiosos como Bourdieu (1993), Gaulejac
(1995), Crepet (1990, apud SANTOS, 2000) citam casos de suicidio em seus trabalhos.
Santos (2000) relata que em pesquisa coordenada em hospital psiquiatrico de Fortaleza, ouviu
comentarios médicos a respeito de tentativas de suicidio por pacientes fragilizados pelo

desemprego e exclusao social.
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O isolamento, a decepgdo, a agressdo, atribuir a culpa pela situacdo aos outros. ST4, o mais
jovem do grupo, relatou:
no inicio parecia um pesadelo. Depois comecei a me sentir decepcionado com as
pessoas, passei a achar que elas tinham culpa do meu sofrimento e ai me isolei, ndo
queria falar com ninguém [...] tive momentos de muita raiva, cheguei até a pensar

em me separar da minha familia. Hoje estou recuperando isso, ja procuro os amigos,
procuro conversar, procurar juntos por trabalho [...].

A “esperanca de dias melhores”, “a fé em Deus”, amenizam o sofrimento e a angustia
daqueles que ainda ndo tinham encontrado trabalho, ou que haviam encontrado, porém em
situacdes de informalidade, a exemplo das prestacdes de servigos, terceirizados etc. Percebe-
se em muitos deles a preocupacao em preservar os familiares do seu sofrimento cotidiano.
ST7 assim se posicionou:

quando estou com muito baixo astral, eu saio, vou na casa dos meus pais, ndo deixo
transparecer muito isso para nao atrapalhar os estudos dos meus filhos.

E SIS:

primeiro parece uma anestesia [... ] depois vem o nervoso, a ansiedade, o medo, o
tédio, afligdo, depressdo, sentimento de inutilidade, tudo enfim. [...] Ficar em casa eu
ndo fico ndo, até para ndo passar para a mulher e a filha que eu t6 deprimido. Beber
ndo bebo, ir para as portas de bar, ou para as casas dos outros eu ndo vou, também
ndo gosto. Entdo, saio caminhando, procuro ir na rua, olhar um shopping, s6 mesmo
pra olhar, pra passar o dia, [...] leio jornais, procuro os colegas pra gente trocar
idéias e vou enfrentando.

O sentimento de preservagdo do dinheiro recebido com a indeniza¢do, o medo de que ele
acabe, na ressalva de que a ida ao shopping ¢ “s6 mesmo pra olhar”, transparece nesse
depoimento. Em todos os entrevistados, exceto naqueles que ja tinham algum negocio,
percebemos naturalmente essa preocupacdo em gastar apenas o necessario, com o corte nas

despesas, para que “o dinheirinho renda até que encontre algum trabalho”.

O desemprego como um fato a ser enfrentado, as demandas cotidiana chegando e, até mesmo,
aumentando, procuramos investigar as estratégias e investimentos que esses sujeitos estavam
fazendo e as dificuldades que estavam encontrando na busca da sobrevivéncia e por um lugar

no mercado de trabalho, objeto da discussdo a seguir apresentada.
6.4.2 -Estratégias Utilizadas na Busca da Sobrevivéncia e da Reintegracio ao Mercado e
as Principais Dificuldades Encontradas

Percebemos nas falas dos entrevistados que o medo de permanecer desempregado aumenta a

cada dia que passa, até porque todos demonstravam conhecimento das dificuldades originadas
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pela situagdo atual do mercado de trabalho, das crescentes exigéncias por qualificagdo, das
restricdes a idade, entre outros obstaculos que tém que enfrentar para vencer a situagao do

desemprego.

As estratégias utilizadas na busca pela sobrevivéncia e pela reintegragdo ao mercado de
trabalho passam pelos investimentos em cursos de atualizacdo, profissionalizantes, contatos
com colegas, ex-chefes, leitura dos classificados dos jornais, entrega de curriculos nas
empresas, associacdo a outros colegas demitidos na formagdo de empresas prestadoras de
servigos, negocio proprio, bicos, prestagdo de servigos até a investimentos em processos de

requalificacdo e reorientagdo de carreira.

Na busca pela sobrevivéncia da familia vale tudo. Continuar trabalhando na mesma area ou
mudar para outra; fazer alguns “bicos” no computador, em casa, tipo digitar trabalhos
escolares, digitar curriculos, contratos etc; venda de confecgdes; dirigir taxi; criagao de
abelhas; mercadinho; barraca de frutas; comércio de produtos de fazenda; telemensagem;
fazer doces e caramelos para vender, até a fundacdo de empresa de consultoria e prestacao de
servigos na area que trabalhava antes. Dois deles optaram por mudar mesmo de area, como
eles disseram: “descobrir novas potencialidades”, (SI6) e “fazer apenas aquilo que realmente

tenha sentido e que me dé prazer” (SI1).

SI1, na verdade, diferencia-se bastante do conjunto dos sujeitos entrevistados Essa diferenca
comega com a visao que tem do significado do trabalho, segundo ele “uma questio de
economia subjetiva, de ver o que € que a gente ta se propondo”. Diz ele: “Trabalhar, pra mim,
hoje, s6 faz sentido, se estiver mais ligado aquilo que seja importante, que esteja mais ligado

ao desejo mesmo. E uma questdo de subjetividade”.

Mais adiante ele complementa:

esse modelo de trabalho que estd ai s6 serve para uma pessoa que tenha uma
subjetividade tdo capitalista quanto o capitalista mais radical que tem. S6 que essa
pessoa deveria lembrar que ela ndo tem dinheiro. Ela entra com o trabalho, com
sacrificio desmesurado pra garantir ter que ser consumidor alucinado. Isso pra mim ¢
uma droga, um vicio e essa coisa ndo me interessa nem acho que seja coisa pra ser
feita por gente. (SI1)
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Apods afirmar que estd investindo em outras areas de interesse, a exemplo da musica,
pensando em iniciar um mestrado e se dizer fascinado pelos estudos da filosofia, da arte, da
cultura, ele conclui, dizendo que o modelo de trabalho formal, o trabalho executivo que ele
realizava, submetido a horarios, aquele trabalho que significa sofrimento ndo o interessa mais.
Nas suas palavras,
esse trabalho como uma outra face do capital ndo me interessa. Ndo me interessa
fazer mais nada hoje que esteja me levando a me tornar apenas uma funcdo dentro

desse modelo desembestado, desesperado. Eu acho que esse modelo foi feito
especialmente pra robd (SI1).

E sua diferenciagdo em relacdo ao grupo vai mais além: portador de escolaridade de nivel
superior, com trajetéria profissional bem sucedida (o unico que chegou a cargo gerencial),
com bagagem cultural invejavel, situagdo financeira também e sem dependentes. Isso remete
ao estudo de Santos (2000), quando, ao se referir ao trabalho como fonte de auto-realizacao,
afirmava que o conceito de trabalho como objeto de auto-realizacdo ndo estd presente em
nenhum dos desempregados pais de familia, que apenas pela venda da sua forca de trabalho
conseguia recursos para a sobrevivéncia dos seus dependentes. Outrossim, ¢ valida a defesa
de uma ideologia do trabalho como objeto de auto-realizagdo, de atendimento aos mais
superiores desejos do homem, que ndo se resuma ao consumo louco e desenfreado cultivado
pelo sistema capitalista. Mas aqui vai uma pergunta, que o proprio entrevistado (SI1)
responde ao longo do seu depoimento. Ele enfatiza muito o hoje. “Hoje pra mim isso ¢
fundamental [...] ndo sei até quando eu vou poder levar isso, mas por enquanto cle ndo me

convém”.

Na verdade, os entrevistados buscam pautar as suas estratégias norteadas pelas maiores
exigéncias que o mercado de trabalho faz, atualmente, ao trabalhador, em especial aquelas
referentes a qualificacdo e atualizacdo do capital intelectual e a capacidade de realizar
variadas tarefas. Assim, ¢ comum ouvir relatos de busca de qualificacdo e atualizagdo através
de cursos, especialmente de informatica, porque ¢ “uma éarea que muda muito, que evolui

muito e vocé fica logo defasado ”, afirma STS.

Os cursos profissionalizantes também estdo sendo procurados, principalmente por aqueles que
reconhecem que o seu “capital intelectual” ¢ muito reduzido, especifico da area que trabalhou
antes e que busca a reintegracdo mesmo em outra area. E comum ouvir dessas pessoas a

avaliacdo de se sentirem defasadas em relacdo ao que estd acontecendo agora, o
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reconhecimento de que se acomodaram a empresa e niao buscaram evoluir e, agora, na
competi¢do por um lugar no mercado formal, percebem o “fosso” que as distanciam das
exigéncias atuais. Isso fica muito claro na fala de ST4:
estou tentando fazer cursos profissionalizantes, mesmo em outra area, lutar pelo
mercado de trabalho, porque quando a gente ta trabalhando ¢ uma coisa, ¢ uma
visdo, mas quando ta desempregado € outra coisa, outra visdo, tem que correr atras,
porque sendo nada vem a vocé, se vocé nao buscar uma melhora, ndo correr atras, se
especializar, estudar, nada vai acontecer, porque o mercado hoje ¢ muito exigente.
E curioso observar nas falas dessas pessoas expressdes como “correr atras”, ‘“se virar”,
“lutar”, “batalhar”, “buscar”, dando a idé¢ia do constante movimento que caracteriza a vida do
desempregado, ou seja, ¢ como se fosse proibido parar, o que denotaria um estado de

desanimo e acomodacao. “Se ficar parado € pior, comeca a pensar besteira e fazer estdgio para

a vagabundagem” (SI8).

A flexibilidade em realizar qualquer atividade, outra condi¢do exigida pelo mercado de
trabalho, favorece a sobrevivéncia ao desemprego, proporcionando a alguns a obtencdo de
alguma renda e de ocupagao, conforme afirma SI4:

nunca fiquei parado sem fazer nada. Um bico aqui, outro ali, como eu sou formado

na area de eletronica, sempre tenho alguma coisa pra fazer. Mas o melhor mesmo ¢
ter um trabalho certo e eu consegui, gragas a Deus.

Entretanto, mesmo tendo essa versatilidade, o trabalhador pode encontrar barreiras, como ¢ o
caso desse entrevistado, deficiente fisico, que diz saber fazer de tudo um pouco, mas tem

encontrado sérias dificuldades para a reintegragao ao mercado, em qualquer modalidade.

Diz ST7:

quando fui demitido pensei em adquirir um taxi, porque achava que seria mais facil
a disputa no mercado, mas ndo deu certo porque no DETRAN me informaram que
tem uma lei que impede que o deficiente fisico tenha atividades remuneradas em
cima do volante. Comprei um computador de médio porte para fazer trabalhos, mas
a concorréncia ¢ muito grande e o ganho ¢é realmente muito pouco para a despesa
que tem. Entrei para uma cooperativa de transportes urbanos, mas o Banco do
Nordeste também atrapalhou nossos planos. Eu t6 preocupado com a situagdo. O
fato ¢ que eu sei fazer de tudo um pouco e aceito fazer qualquer coisa, mas ta dificil.

ST3, casada, mae de dois filhos, afirma-se vitima do preconceito e do destino. Na verdade,
tendo adquirido LER e sendo demitida das telecomunicagdes, fez um curso de massagem anti-

estresse, como uma possibilidade alternativa de renda. Divulgou através de panfletos e,
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segundo ela, era comum receber a qualquer hora do dia ou da noite, telefonemas

“engracadinhos” e permeados de preconceitos.

Diz ST3 que “no inicio, meu marido ficou muito chateado, chegou a me acompanhar em
alguns atendimentos”, mas isso ndo podia acontecer sempre. Hoje ele ja ndo liga muito, mas o
problema com a LER piorou e ela estd quase sem fazer nada (ele também esta desempregado
e integra o nosso grupo das telecomunicacdes). Isso remete a uma reflexdo sobre a situacao
que a mulher ainda enfrenta no desempenho de algumas fungdes profissionais, a despeito de
todas as transformacdes porque tem passado a sociedade, esse tipo de situacdo ainda se faz

presente.

Outras estratégias consideradas importantes e utilizadas pelos entrevistados foram:

e Procurar alguém conhecido que tenha informagdes sobre algum trabalho também é uma
boa estratégia, asseguram. “Ligo para os colegas, procuro saber se tem alguma coisa.
Quando sei de algum concurso também informo, porque tem que dar certo para qualquer
um” (ST4). A preocupacdo com o outro, o sentimento de solidariedade entre os
desempregados também apareceram em alguns depoimentos, passando a idéia de que ao
procurarem se ajudar ndo enxergam no outro um concorrente. “Se um de noés ficar com a

vaga, ja ta bom, ja ¢ menos um na fila” (SIS8).

Segundo Santos (2000, p. 159) essa pratica de procura conjunta por trabalho ¢ tanto mais
comum, quanto mais proximos estiverem os desempregados do perfil de perdedor. Ao se
sentirem desprovidos de melhores condi¢cdes de “empregabilidade”, esses trabalhadores
procuram nos companheiros de infortiinio o apoio na busca por trabalho. Na verdade, essa
companhia atua no aspecto psicologico, uma vez que passa a impressao da soma de forcas, do
reforco das vontades individuais. O mesmo nao se verifica, diz esse autor, entre aqueles que
tém um perfil mais proximo de vencedores, unidos pelo sentimento de competicao. Estes
preferem que seus concorrentes ndo tomem conhecimento da vaga, por dois motivos
principais: para ndo concorrerem e por temerem se expor a vergonha, em caso de insucesso.

Ja para os trabalhadores menos qualificados, esse insucesso ja se tornou quase rotina. Para
eles, entretanto, o fundamental ¢ continuar tentando, livrando-se do estigma de vagabundo,
preguicoso ou fracassado; afinal, se estdo procurando, se estdo “lutando”, “batalhando”,

indica que ndo perderam a luta.
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e Buscar outros relacionamentos também pode ser uma boa op¢ao, especialmente quando se
quer descortinar novas perspectivas, tentar novas experiéncias, descobrir potencialidades

novas:

comecei a me relacionar com outras pessoas, a ver outras possibilidades que me
pareciam interessantes, fora da area anterior”. Mais adiante ele complementa: “mas,
se eu ndo tivesse de verdade possibilidades de estar fazendo outras coisas eu acho
que essa travessia ia ser mais complicada (SI1).

procurei saber sobre vagas pra professor substituto na rede publica, consegui uma e
estou gostando muito da experiéncia. Estou tentando o mestrado em matematica,
porque eu gosto muito de ensinar e quero descobrir outras capacidades até entdo
desconhecidas (SI6).

Saber utilizar o tempo livre podera ajudar a amenizar o impacto do desemprego.E esse saber
vai depender dos diferentes “capitais” que o individuo dispuser (econdmico, social, cultural,
simbdlico etc.) e de seus suportes sociais. Ou seja, quanto maior for o estatuto de substitui¢ao
€ 0s suportes sociais, menor serda o impacto do tempo de ndo trabalho em sua vida. Assim,
fatores como grau de instrucdo e qualificacdo, outras rendas que substituam ou amenizem a
auséncia de salario; o padrdo de vida familiar, a ajuda afetiva e financeira da familia e/ou
amigos, sdo fatores considerados fundamentais na otimizacao do tempo de desemprego. Sabe-

se, entretanto, que nem todos, podem contar com essas alternativas.

e Enviar curriculos para diferentes empresas, utilizando inclusive a internet, tem sido um
meio também utilizado. E ai, diz STS:
eu mandei tanto curriculo pra tanta empresa, que quando recebo um telefonema

chamando pra entrevista, eu ja nem sei onde é, qual é. SO sei que o que eu tenho
mais feito na minha vida ultimamente ¢ entrevista, mas, até agora, nada.

e O jornal ndo foi considerado um instrumento dos mais utilizados, por algumas razdes
referidas: porque fica caro comprar todo dia; porque ndo oferece muitas opgdes. A esse
respeito disse SI8:

vocé pega um jornal pra procurar emprego € o que ¢ que vocé vé? Pessoas
procurando emprego e ndo o jornal oferecendo emprego.

Ou porque nao acreditam nas ofertas:

na maioria das vezes que vocé vai a um local que estd oferecendo vaga ou liga,
dizem que ndo tem mais, que ja foi preenchida, ou entdo que é engano. Ai, vocé ja ta
com o dinheiro ‘contadinho’ e ainda fica gastando a toa com transporte e telefone,
ndo da (STY).
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E ST5 afirma convicta: “Sabe o que resolve? E o QI (quem indica) , o famoso pistoldo e quem

ndo tem, ta mal.”

O fato ¢ que, apesar de recorrerem a tantas estratégias, nem sempre elas conseguem estar a
favor dos trabalhadores, de leva-los ao (re)ingresso ao mercado de trabalho formal. Percebe-
se nas falas da maioria dos entrevistados um certo cansaco, um desgaste tanto fisico quanto
psicoldgico nessa ‘batalha’ a procura por trabalho, especialmente entre os integrantes do
grupo das telecomunicacdes.

0 que eu mais quero ¢ retornar ao mercado de trabalho, de preferéncia, pra ontem. O

importante ndo ¢ nem o salario assim, mas o importante € eu me manter no mercado
de trabalho, ndo ficar tanto tempo desempregado (ST8).

eu faria qualquer coisa pra voltar a trabalhar. Até se fosse um caso assim de viajar
pra entregar uma encomenda, qualquer coisa. Ja estou ficando desesperada, sem
nenhuma perspectiva (ST6).

Tanto para aquele que esta fazendo algum “bico”, quanto para aqueles que ja tinham uma
alternativa de renda antes do desemprego, a busca por um “emprego de carteira assinada” ¢ o
ideal, pois representa a “seguranga”, uma certa “estabilidade”.

minha cabega estd concentrada em voltar para o mercado de trabalho, eu ndo
consigo pensar em outra coisa a ndo ser nisso (SI8).

O desejo de retornar ao emprego permanece, segundo Santos (2000) porque aprendemos a
pensar assim, principalmente os homens, educados para viver do trabalho e na condi¢do de

provedores de suas familias, embora esse quadro esteja ja em profunda mudanca.

Sofremos com o desemprego porque aprendemos a ver o trabalho como normatizador, como a
principal forma de inser¢do social. Passa a ser o principal responsavel pela impossibilidade de
realizacdo dos desejos humanos (de consumo, de realizagdo pessoal, de lugar social...)
sobretudo pelos sentimentos negativos que dele decorrem e que compdem uma ‘sindrome’

Santos, (2000, p. 298) que atinge no mundo cerca de um bilhao de pessoas.

Apenas dois dos integrantes do grupo afirmaram ndo ter vontade de retornar ao mercado
formal, de se sentir submisso a horarios, burocracias. Na visdo de SIl, ‘“aquela rotina
formalizada e doentia”. E mais adiante ele afirma: “Aquele mundo ndo me interessa mais”.

Para SI5:
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S6 se for uma proposta muito boa, se ndo, prefiro assisténcia técnica, prestagdo de
servigo, alguma coisa que me deixe mais livre, ou entdo o trabalho auténomo.

Para outros, o mais importante ¢ estar fazendo o que gosta, ¢ exercer a sua ‘funcao’; ¢ estar

engajado e ser respeitado naquilo que faz.

Assim pensa SI4:

Acho que o mais importante no trabalho é fazer aquilo que se gosta. Eu mesmo néo
tava nem com o financeiro tdo ruim, mas eu me sentia deprimido porque nao
conseguia trabalhar do jeito que eu queria e gosto de fazer. Depois que voltei para a
minha fun¢do tudo ¢é diferente.

Ja para ST3, trabalhar na terceirizada nao ¢ problema:

eu nunca me importei de trabalhar pra terceiro. Tem gente que ndo gosta, eu ndo me
importo. Meu sonho ¢ trabalhar, ser meu patrdo ou empregado ndo faz diferenca,
contanto que eu seja respeitada, que faga o que gosto, ta tudo bem.

Apesar de saberem que o mercado de trabalho esta escasso, que os salarios pagos atualmente
estdo quase sempre em patamares inferiores aos recebidos antes; e, mesmo no caso daqueles
que afirmam que os ganhos com os ‘bicos’ e as suas fontes alternativas chegam até a igualar
ou até superar o salario recebido anteriormente quando empregado, permanece nos
entrevistados o desejo de retornar ao mercado formal de trabalho. Interessante ¢ que dos
dezesseis entrevistados, quatorze referiram-se aos beneficios assegurados pelo emprego
formal em especial, a assisténcia médica que tinham. Percebe-se, entdo, a importancia para o
trabalhador desse ‘salario indireto’ no conjunto dos seus rendimentos. Um deles chegou a
comentar que voltaria para trabalhar na mesma empresa s pela cesta basica e pela assisténcia
médica, porque o que ganhava ‘aqui fora’ ndo dava para pagar um plano de saiude para a

familia, equivalente ao que tinha antes.

Procuramos detectar nas falas dos entrevistados em quais pontos estariam sendo encontradas
as maiores dificuldades para esse (re)ingresso e os depoimentos revelaram que a idade e a
escolaridade/qualificagdo’ constituiam-se nos maiores obstaculos. Alguns casos referiam-se a
extingdo da fungdo, especificidade do conhecimento adquirido durante o tempo que
permaneceu na empresa e, um caso, privilegiado para o contexto atual, de um entrevistado

(SIT) que recusava algumas ofertas porque estava “fazendo as suas escolhas”.

3 Sobre a questio da qualificagdo trataremos no capitulo seguinte
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Lembramos que dos 16 entrevistados do nosso estudo, 15 situaram-se na faixa etaria entre 30
a 46 anos e, apenas um, estava acima dos 50 anos. No que se refere ao nivel de escolaridade
formal, tivemos 10 portadores de nivel médio e 6 de nivel superior, sendo que destes, 03 nao
haviam completado o curso. Talvez esses indicadores possam contribuir na explicagdo da
baixa taxa de retorno ao mercado, especialmente verificada no grupo dos trabalhadores das
telecomunicagdes (no qual apenas 01 tinha nivel superior incompleto e os demais, com nivel

médio de escolaridade).

Nesse grupo, das telecomunicagdes, encontramos, realmente, o maior desalento e

desesperanca, como eles mesmos declararam nesses excertos de falas:

ndo é comodismo ndo, mas na minha idade [...] ninguém mais vai dar emprego a
mim nem a meus colegas nessa faixa de idade” (ST2, 46 anos, nivel médio).

a partir dos 30 anos a idade ja dificulta [...] (ST4, 36 anos, nivel médio).

Outro problema ¢ a idade” (STS, 42 anos, nivel superior incompleto).

J& no grupo de industridrios, trés pessoas referiram-se a idade como fator dificultador do

reingresso.
Idade? Uma pessoa com 38 anos hoje parece que ja tem 100. Eu tenho enfrentado
isso” (SI8, 39 anos, nivel médio).
Um problema que pega ¢ a idade”, (SI17, 44 anos, portador de nivel de escolaridade
superior incompleto).

Para SI2,

eles se referem a idade sem levar em consideragdo a experiéncia que esse sujeito
tem. E assim: passou dos 30 ta velho demais para o mercado. (SI2 tem 51 anos e
nivel médio de escolaridade).

Entre os demais, os comentdrios feitos situavam-se no plano das condi¢des e relagdes
trabalhistas que hoje permeiam o mundo do trabalho, a exemplo de extingdo de fungdes,
terceirizagdo, a concorréncia entre as empresas prestadoras de servigos € os contratos

temporarios.

Estudos realizados sobre a importancia da idade nas condigdes de reinser¢ao no mercado
formal, a exemplo do estudo de Cardoso (2000, p. 121) com trabalhadores formais

empregados no setor de material de transportes paulista, em 1989, “os trabalhadores mais
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maduros (30 a 49 anos) correm sempre maior risco de perda do emprego do que os mais

velhos e essas chances sao constantes no tempo [...]".

Nao raro o protesto contra as novas exigéncias do mercado de trabalho que transformam os
“mais velhos” e 0s “sem instru¢do” em verdadeiras sucatas humanas assumiam uma fei¢ao de
discurso contra o governo. No caso de ST2, continuando o seu desabafo, comparou os

trabalhadores aos politicos:

Meus senhores quando sai de um emprego, € um prefeito, ¢ um deputado, ¢ um
senador, qualquer coisa dessa assim, ele ja tem carta marcada para outra empresa,
isso ai ndo resta davida entendeu? Quando sai de um emprego desse ja sai
aposentado; agora o pobre coitado assalariado, ele luta durante 35 anos de trabalho
mais até a idade que tem que completar,, entendeu, quando se aposenta ja é quase na
hora de morrer, como vai acontecer com muitos ¢ muitos colegas meus que quando
chegou a se aposentar ndo levou trés meses morreu e ¢ como acontece por ai a fora

[.].

Aqueles que se julgam mais ‘politizados’ arriscam uma andlise de momentos distintos da

politica brasileira, tentando encontrar justificativas para o desemprego.

esse governo que ta ai, alids, acho que comecou a piorar desde Collor, quando
prendeu o dinheiro da gente e ainda congelou os salarios. Depois o mercado foi
ficando fechado, as empresas se queixando de queda do mercado, e com esse que ta
ai, a coisa piorou mais ainda. Nunca vi tanta gente perdendo seus empregos, tanta
empresa falindo, s6 quem ganha ¢ os bancos, a gente vé no jornal falando (SI8).

Na sua fala, observa-se uma preocupacdo em isentar a empresa onde trabalhava das

responsabilidades pelos cortes de pessoal. Em determinado momento SIS assume:

Era uma empresa maravilhosa, pagava bem, tinha boas condigdes de trabalho, bom
sistema de transportes ¢ de seguranca, ela se preocupava com o trabalhador, dava
cesta basica, boa assisténcia médica. Mas essas mudangas que esse nosso governo
impos ai foram mudangas duras, bruscas, entdo, 0 nosso povo ndo tava preparado
pra coisas tdo rapidas. Entdo houve o choque entre trabalhador e empresa e também
a queda do mercado 14 na Coréia e Japdo e a empresa sentiu muito. Ai foi demissdo
em cima de demissdo, férias coletivas, deixou de pagar horas extras, coisa que ela
nunca tinha feito [...].

Santos (2000, p. 169), a partir das observagdes realizadas com os desempregados, conclui que
“quanto mais duradoura a crise de desemprego, maior ¢ a tendéncia a isentar o poder publico
da culpa e a dividi-la consigo”. Argumenta que o sentimento de perdedor ¢é introjetado de tal
forma que o desanimo com a possibilidade de reingresso no mercado faz remeter a crise a
outros fatores além da politica do governo, como o destino, a falta de sorte, Deus quer assim

até assumir, ele proprio, parcela ou total culpa pelo desemprego que tanto o angustia.
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Esse comportamento encontra justificativa na literatura sobre a teoria da atribui¢do, segundo a
qual as nossas reagdes e decisdes em relacdo as pessoas ou aos eventos dependem das
explicagdes e dos significados que a eles atribuimos. Fritz Heider (1958), considerado por
muitos como o criador da teoria da atribui¢do, analisou a “psicologia do senso comum”, na
qual as pessoas explicam os eventos cotidianos, e concluiu que as pessoas tendem a atribuir o
comportamento de alguém a causas “internas” (por exemplo, a disposi¢do da pessoa) ou a
causas externas (por exemplo, alguma coisa na situagdo da pessoa). Por exemplo, uma
professora pode especular se o aproveitamento insuficiente de uma crianga ¢ decorrente da
falta de motivagdo e de capacidade (uma “atribui¢ao de disposi¢do”) ou de circunstincias

fisicas e sociais (uma “atribuicao situacional”). (Mayers, 2000, p. 42).

Aqueles que tinham menos tempo de desemprego, faziam discursos mais revoltados, com a
empresa ou com a politica do governo. Entretanto, para os que ja estavam nessa situagdo ha
cerca de um ano, a postura de certa desesperanga ¢ evidente € os motivos quase sempre
encontrados passam pela questdo do “ndo atendimento as exigéncias da empresa e do mercado
de trabalho”. Essas exigéncias da empresa e do mercado via de regra, passavam pela idade

(mais de 30 anos) e pela qualificagao.

Ora, procurar por emprego envolve um conjunto de ‘saberes’. Como diz Roques (1995, apud
Santos 2000, p. 185) “saber procurar emprego ¢ fundamental. A performance em encontrar
trabalho estéa ligada a competéncia em saber procurar”. Isso remete a questdo do discurso da
“empregabilidade”, tdo usual e tdo questionado nos nossos dias, objeto da discussdo

apresentada no capitulo a seguir.

Obedecendo a estruturacao dessa parte do estudo, apresentamos a seguir o quadro geral dos
entrevistados, o qual esboca alguns aspectos da trajetoria dos sujeitos, a partir da reagao
apresentada no momento da demissdo até as estratégias de enfrentamento utilizadas na busca

da sobrevivéncia e do retorno ao mercado de trabalho.
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QUADRO GERAL DOS ENTREVISTADOS - DA DEMISSAO AS
ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO

SUJEITOS | PRIMEIRA CAUSAS ESTRATEGIAS DE
REACAO A | ATRIBUIDAS ENFRENTAMENTO
DEMISSAO

ST1 Desabafo Privatizacgdo Fez curso de telefonista e montou uma

telemensagem (que era uma idéia antiga);
ndo estava procurando emprego no
momento

ST2 Sem saber o |Privatizagdo Comprou uma barraca e vende frutas e
que fazer verduras; ndo estava procurando emprego

pois acha que aos 46 anos nado tera
oportunidade no mercado

ST3 Raiva. Custou a | Preconceito, Fez curso de massagem e atende em
acreditar no que | discriminagao domicilio. Envio de curriculo e contato
estava com pessoas
acontecendo

ST4 Surpresa e | Reestruturagao da | Envio de curriculo, tentou fazer cursos
isolamento, empresa e mudanca do | profissionalizantes, contatos com pessoas,
parecia um | setor para outro estado | ajuda financeira da mulher
pesadelo

STS Nao sentiu [ Nao explicavam o | Procurar outras empresas, contatos com
muito na hora |porqué; cada caso era | pessoas, colegas, jornais. Gostaria de fazer

uma conversa diferen- | cursos, mas estdo muito caros, ajuda
te financeira da mae

ST6 Raiva, muita | Privatizacao Procura por emprego, contatos, faz balas,
raiva, expecta- doces para vender
tiva e depois
depressdo

ST7 Surpresa Privatizagdo Contatos, envio de curriculos, aluguel de

um apartamento, ‘bicos’ e o dinheiro da
indenizagdo. Tem encontrado muitas
barreiras também por ser portador de
condigoes fisicas especiais.

ST8 Susto Transferéncia do | Envio de curriculo, contatos pessoais,
servico para outra|busca através de jornais e ajuda da familia
unidade

SI1 Surpresa, mui- | Era uma espécie de|Relacionamento com outras pessoas,
to embora ja|‘oposicdo’ dentro da|procura por outras oportunidades fora da
desejasse sair. |empresa e enxuga- |area anterior (musica, prote¢do ambiental

mento do quadro | etc). Expectativa de realizagdo de mestrado
gerencial

SI2 Sem raiva nem | Reestruturagdo e perda|No momento inicial nf3o procurou
surpresa de mercado da empre- | emprego; Sempre teve um taxi como

as ¢ extingdo da|forma de ganhar algum dinheiro extra, hoje
fungéo tem dois, uma rocinha no interior ¢ cultiva
abelhas

SI3 No momento o | Corte de despesas Procura por amigos e ex chefes e depois,

impacto ndo foi
grande

com um amigo, criou uma empresa de
consultoria na 4area de projetos e
manutengao elétrica (terceira)
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Si4 Surpresa Por causa de wum |Procurou montar um negocio proprio, mas
equivoco na venda de | continuou em contatos com amigos da
um equipa-mento a|mesma empresa ¢ de outras e voltou como
uma empresa onde um | terceirizado para a empresa onde trabalhou
amigo trabalhava primeiro

SIS Achou uma | Perda de mercado e |Tentou um barzinho, ndo deu certo; pensou
coisa boa. Ja|reestruturacdo da|em construir um mercadinho, mas com o
estava  prepa- | empresa fim do casamento, o mercado ficou com a
rado pra isso mulher. Nao estd procurando emprego,

pois quer se firmar como autdnomo

SI6 Surpresa, ficou|Corte de despesas, | Correr atras do tempo  perdido,
muito decorrentes da ma4 |principalmente em termos de qualificaciao
deprimido administragdo, apos|para o mercado; fez concursos, enviou
inicialmente privatizagdo curriculos; assumiu a substituicdo de um

colega numa escola da rede estadual; esta
fazendo curso complementar de
licenciatura em matematica e pretende
realizar o mestrado em educagdo

SI7 Foi duro, ¢ algo | Perda de mercado e|Tem procurado pessoas conhecidas,
doloroso, reducao de custos mandado curriculo, mas considera que a
ninguém  quer idade tem dificultado. Investiu parte da
perder 0 indenizagdo em taxis, tem enviado
emprego. curriculos, passou a ajudar a mulher que

trabalhava como corretora de imoveis. Fez
curso de informatica e de Concreto de Alto
Desempenho (engenharia)

SI8 Nao acreditava | Perda de mercado e | Tomou curso e comprou um computador,
no que estava|novas tecnologias procurou pessoas conhecidas, visitava
acontecendo; empresas ¢ colegas para se manter
parece que informado
tinha recebido
uma anestesia;

o pior € depois

A seguir, continuando a apresentacdo dos resultados da pesquisa, apresentamos o
capitulo 07, que trata da discussdao sobre a constru¢ao da “empregabilidade”, tomando como

foco a questdo da qualificagdo.
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CAPITULO 07 - O PAPEL DA QUALIFICACAO NA CONSTRUCAO DA
EMPREGABILIDADE DOS SUJEITOS

Como ja explorado no capitulo teodrico, os desafios para fazer frente a competitividade,
qualidade e produtividade, t€ém levado as empresas a buscar um tipo “novo” de trabalhador,
com maior escolaridade e multiplas habilidades, capaz de enfrentar e dar conta das mais
variadas situagdes vivenciadas pelos contextos de trabalho. Isso quer dizer que as
competéncias profissionais exigidas estdo indo além daquelas do trabalhador do padrdo
taylorista/fordista, acreditando-se que hoje, tdo ou mais importante do que “saber fazer™’, o
trabalho, estd o saber ser trabalhador, o “saber conviver” com a equipe de trabalho e chefias

e, sobretudo, o “saber aprender” permanentemente para fazer frente a competitividade e

incertezas postas pelo mercado.

Considerado como um conceito chave no nosso estudo, a qualificacdo constituiu-se em objeto
de avaliagdo pelos entrevistados no que se refere principalmente ao papel a ela atribuido na
constru¢do da “empregabilidade” do trabalhador; esse papel foi mensurado a partir das
percepcdes dos sujeitos sobre a importancia atribuida a qualificagcdo no movimento de busca
pelo retorno ao mercado de trabalho. Para captar esses posicionamentos, perguntamos sobre
os maiores obstidculos que estavam encontrando para o reingresso ao mercado formal e a
qualificacdo, seguramente, foi um deles, especialmente registrado pelo grupo das

telecomunicacgoes.

Lembramos que, dos 16 entrevistados do nosso estudo, 10 sdo portadores de nivel médio e 6
de nivel superior, sendo que destes, 03 ndo haviam completado o curso. Talvez esses
indicadores possam contribuir na explicacdo da baixa taxa de retorno ao mercado,
especialmente verificada no grupo dos trabalhadores das telecomunicagdes (no qual apenas 01

tinha nivel superior incompleto e os demais, com nivel médio de escolaridade).

Nesse grupo, encontramos, realmente, a maior preocupagdo com a questao da qualificagdo e o
reforco da importancia do seu papel no movimento de retorno ao mercado, o qual segundo

eles, “exige” cada vez mais.

! Aprendizagens requeridas pelo novo paradigma produtivo conforme indica o relatério da Unesco editado em
1998.
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Percebemos, nos depoimentos, a inseguranga, a incerteza ¢ o ‘medo’ de ndo conseguir uma

oportunidade de trabalho, pela auséncia dessa varidvel nos seus repertorios pessoais.

“Vocé tem que provar que € qualificado”. (ST7, nivel médio).

Com certeza, o mercado hoje exige nivel universitario, cursos de linguas e outros
também e discrimina quem ndo tem. Eu ando com muito medo. Especialmente quem
¢ da area de informatica, onde tudo ¢ muito rapido, se vocé€ ndo tiver se reciclando,
ou mesmo na ativa, fica logo desatualizado. Eu me sinto assim, com certeza ja
desatualizada (ST5, nivel superior incompleto).

Com certeza a qualificacdo ¢ muito importante. O mercado esta exigindo cada vez
mais. Eu mesmo tenho me sentido muito desatualizado nas entrevistas que estou
fazendo [...] estdo pedindo inglés e tanta coisa que ndo aprendi quando tava
trabalhando. E preciso reciclar, se qualificar sempre. (Eu mesmo comecei a fazer
inglés, mas minha filha nasceu e eu tive que dar maior assisténcia em casa; também
ja chegava cansado do trabalho e ndo tinha vontade de sair novamente e o curso foi
ficando para trés). Hoje eu me arrependo de nao ter insistido, porque agora mesmo
nao pude ocupar uma vaga no trabalho do meu cunhado porque precisava de
inglés.(STS8, nivel médio)

Ja para ST7, “a qualificagdo ndo garante espaco, mas a pessoa qualificada tem mais chance de
conquistar esse espago, porque onde ela va tem 10 esperando aquela vaga e o mais qualificado

sempre ¢ preferido”.

Estudos e pesquisas realizados por diversos autores, a exemplo de Paiva (1997), e Castro et.
al. (1997), confirmam a crescente exigéncia por um perfil de trabalhador, o qual possua, além
de maior escolaridade, outros atributos pessoais, a exemplo de criatividade, responsabilidade,
sociabilidade, facilidade de comunicacdo etc. caracteristicas que vao muito além das
possibilidades oferecidas pela educagdo basica. Segundo Paiva (1977, p. 122), “é possivel
dizer que a revolugdo educacional e da comunicacdo das ultimas décadas propiciou uma
elevagdo da qualificagdo média da populagdo que ¢ de essencial importancia ndo s6 para a
producao mas para o consumo diferenciado e para enfrentar as fortes mudangas introduzidas

no dia-a-dia das pessoas”

Esses depoimentos encontram ressondncia nas falas dos trés entrevistados, apresentadas a

seguir:
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Para SIS, estd havendo uma exigéncia excessiva de qualificagdo em relagdo a tarefa a ser
desempenhada, o que, na sua visdo, leva a subutilizacdo do trabalhador, vez que, nem sempre
esses requisitos exigidos sdo utilizados na pratica de trabalho:
qualquer empresa quer essa qualificacdol...] antes ndo precisava ser habilitado pra
trabalhar com empilhadeira, hoje precisa [...] operador de processo hoje precisa de
inglés [...] até almoxarifado eles querem inglés e informatica [...]” E diz com ar de

ressentimento: “As vezes vocé nao usa nada disso [...] Eu tenho enfrentado isso.
(SI8, nivel médio).

Esse trabalhador concorda com o excesso de mdo-de-obra qualificada no mercado e com a
sua subutilizagdo. Assim ele se posiciona: “o que existe é excesso de mao de obra qualificada
disputando uma vaga no mercado. Eu mesmo fui levar o meu curriculo para disputar uma
vaga num estacionamento e voc€ precisava ver o nivel do pessoal que estava concorrendo

comigo. Tem muito potencial humano sendo subutilizado” (S16, nivel superior).

A mesma posicdo ¢ assumida por ST1, quando diz que “Hoje s6 querem universitarios,

mesmo para atendimento, s6 querem universitarios” (ST1, nivel médio).

A esse respeito, pesquisa realizada em 1998 objetivando investigar as caracteristicas do
trabalhador do futuro, ou seja, o que ¢ necessario para obter e manter um emprego no século
21, revelou: no item personalidade, 43% dos entrevistados apontaram a flexibilidade como a
caracteristica mais importante; 42% consideraram a idoneidade, ou seja, ser honesto e ético;
ser criativo e usar a intui¢do, foram considerados como caracteristicas importantes por 38% e
35% dos entrevistados, respectivamente; a capacidade analitica de resolver problemas foi
indicada por 33% dos pesquisados enquanto que a inovagdo, estabilidade emocional e

confianga empataram em 32%.

Em relacdo a formacéo, 46% dos entrevistados consideraram que ‘nunca parar de aprender’ ¢
a mais importante. Essa mesma caracteristica ¢ colocada entre as cinco mais importantes por
79% dos entrevistados. O dominio da lingua inglesa, por 64% e cultura geral, por 60%, sdo
considerados essenciais ao trabalhador. Outro atributo necessario ¢ que o trabalhador tenha

“uma visdo clara do que espera de si mesmo” (39%).

? Essa pesquisa foi realizada pelo Projeto Aprendiz e a CPM Market Research, em setembro e outubro de 1998,
contando com a assessoria do professor José Pastore, da USP. Foram entrevistados 178 profissionais, como
formadores de opinido (jornalistas, publicitarios, editores), especialistas em recursos humanos e empresarios.
Os questionarios aplicados cobriam as areas “personalidade”, “forma¢do”, “habilidades” e  atitudes”.
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Capacidade de trabalhar em equipe foi a habilidade citada por 90% dos entrevistados e 46% a
ela atribuiram o primeiro lugar; saber administrar o tempo, compreender o todo de forma
integrada e saber ouvir também sdo considerados muito importantes,tendo alcangado 62%,
61% e 59%, respectivamente; também ¢ importante estar aberto a negociagdes (42%) e ser
mais generalista (40%). A participagdo em trabalhos voluntarios foi valorizada por 27% dos

entrevistados.

Entre as atitudes, os entrevistados consideraram que mais importante do que ter todas as
informagdes, ¢ saber gerencia-las; também ¢é esperado que o trabalhador do futuro procure

investir sempre na carreira e que saiba aproveitar todas as oportunidades de aprendizagem.

Essas exigéncias, como vimos no estudo teorico, estdo associadas, entre outros motivos, as
mudangas que vém ocorrendo na natureza do trabalho, com a introducdo de novas tecnologias
que tém tornado o trabalho mais abstrato, mais intelectualizado, demandando, em

conseqiiéncia, mao-de-obra mais qualificada.

Resultados do estudo realizado por Freire e Bastos (2000) concluem que uma das alteragdes
sofridas pela CBO — Classificagdo Brasileira de Ocupacgdes - decorrem das ocupagdes criadas
em conseqiiéncia de novos conhecimentos introduzidos no trabalho. Sdo ocupacdes
normalmente ligadas a industria e que refletem a introdugdo de dispositivos mecanicos
(maquinas — ferramentas) ou eletronicos. Como exemplos citam os grupos de base dos
Técnicos de Controle de Producao e Operacao e dos Operadores de Maquinas-Ferramentas
com Comando Numérico, além das ocupagdes Analistas de Suporte de Sistemas e Tecnologos
em Processos de Producdo e Usinagem, todas essas alteragdes em grupos ja existentes. De
maneira geral, essas novas ocupagdes refletem a exigéncia de melhor qualificagdo para o
trabalho. Ressaltam que o processo de especializagao e desdobramento de novas ocupagdes
ocorre principalmente no setor industrial e, provavelmente, em decorréncia de mudancas

tecnologicas nos processos de trabalho.

Também Cardoso (2000, p. 120) argumenta que os novos postos de trabalho no Brasil
estariam demarcados por exigéncias de qualificagdo comparaveis ao mundo desenvolvido, ja
que as conseqiiéncias produzidas pela reestruturagcdo produtiva aqui seriam as mesmas de 14,

ou seja:
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os postos de trabalho sobreviventes na indistria estariam a requerer habilidades
novas, relacionadas com as novas tecnologias digitais e com processos de trabalho
mais complexos, baseados em tarefas em equipe, enriquecidas e/ou de ciclo mais
largo do que as ocupagdes tipicas da organizagdo parcelar do trabalho, demandando
por isso mesmo trabalhadores de qualificagdo elevada; e os setores de apoio a
atividade produtiva, também cada vez mais submetidos a competicdo, estariam
dando espago apenas a trabalhadores de alta produtividade, isto ¢, mais qualificados
e capazes de adaptacdo a ambientes mutantes de trabalho.

Aqueles que se sentem mais reféns dessa politica injusta que favorece quem sabe ou quem
tem mais, sdo os mais afetados pelo sentimento de culpa, de arrependimento por ndo ter
‘conseguido’ estudar, e passam a reproduzir a concepc¢ao do perdedor como um vagabundo,
ou alguém que nao se esforgou para tal e ndo como uma vitima. Isso fica claro nesses
depoimentos:

estdo exigindo conhecimentos que eu ndo adquiri durante o tempo que passei

trabalhando [...] chegava em casa cansado e ndo tinha coragem pra fazer mais nada
(STS, nivel médio).

quando a gente ta trabalhando, principalmente se for numa estatal, a gente se
acomoda, acha que ta seguro ¢ se esquece de se aperfeigoar, de continuar a estudar.
Sai do trabalho e acha que ta cansado demais pra enfrentar um curso de inglés, de
informatica ou mesmo cursinho pra vestibular. Acha caro, e a gente “arranja” uma
série de dificuldades e ndo faz nada. Muitas vezes € porque ndo quer perder a hora
da novela ou o fim de semana pra estudar e ai o que € que da. A empresa privatizou,
¢ gente e mais gente indo pra rua e sem encontrar colocacdo, porque ndo se
qualificou (STS5, nivel superior incompleto).

Se eu tivesse um nivel superior o mercado tava mais aberto, até mesmo pra eu partir
pra outra area (ST4, nivel médio).

Nesses depoimentos, percebemos claramente, como o trabalhador ja comeca a assumir a culpa
pelo seu estado de desempregado, (ou porque ndo quis ou ndo pode estudar). Isso tem um
efeito psicologico muito grande, pois a introje¢do da condi¢do de perdedor, de derrotado, de

sucateado, pode leva-lo mais facilmente ao desalento.

No seu estudo, Santos (2000) relata que ¢ exatamente nesse grupo que estdo aqueles que
precisaram comegcar a trabalhar mais cedo, alguns deles concluiram o segundo grau quando ja
estavam trabalhando e ndo continuaram os estudos. Também s3o esses que estdo sendo mais

afetados pela onda de flexibiliza¢ao e do desemprego tecnologico.

A especificidade do trabalho desempenhado também foi referida por alguns entrevistados

como fator dificultador do reingresso no mercado de trabalho. Esse é o caso, por exemplo, do
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pessoal que trabalhava nos sistemas operacionais da empresa de telecomunicagdes, cujas

qualificagdes sao mais especificas do setor.

Essa dificuldade aumenta se considerarmos a inexisténcia de outras empresas que atuam nessa
area aqui em Salvador ou no proprio estado. Para alguns, inclusive, aquele tinha sido o
primeiro emprego. Como afirma esse entrevistado:
além da questdo da escolaridade e da idade, a dificuldade maior € que na minha area,
na parte de sistemas operacionais, talvez eu encontre trabalho em Minas, Rio, Sao
Paulo, porque aqui na Bahia ndo tem. Todas as grandes empresas que operam o
trabalho que eu fago sairam e estdo se concentrando no Sul e Sudeste (ST4, nivel
médio).
Esse depoimento encontra refor¢co na fala de ST5, que deixa passar um sentimento de
solidariedade aos colegas;
no meu caso, ndo, eu trabalhava em teleatendimento, mas para os colegas que

trabalhavam nos sistemas operacionais vai ser muito dificil conseguir emprego aqui
na mesma area, porque foi tudo pro sul.

Percebemos um discurso um pouco diferenciado dessa mesma questdo quando se trata de
alguém que apresenta um suporte social maior, especialmente de “capital intelectual”, em que
o medo do enfrentamento de outras situagdes ndo se faz tdo presente, mas, ao contrario, faz

visualizar novas oportunidades, e mudar de area pode ser uma coisa gratificante.

E o que aconteceu com SI6 (nivel superor), quando assume:

os conhecimentos adquiridos na minha empresa realmente sdo restritos a area da
metalurgia e o mercado, na Bahia, também ¢ restrito nessa area. Mas isso, no meu
entender, ndo ¢ o maior dificultador, ndo. Vocé pode optar por buscar outras
perspectivas, além da sua experiéncia profissional e descobrir novas potencialidades.
E o que pretendo fazer e, nesse aspecto, acho até que foi positiva a mudanca.

Cansado da natureza do trabalho que realizava como empregado na industria, SI1 ja desejava

mudar de atividade e a demissdo “veio a facilitar as coisas”.

Mudar de area, conviver com outras pessoas, foram consideradas por SI1 (nivel superior)

como

muito estimulante, poder descobrir outros fazeres, mais proximos dos deveres, mais
diretamente ligados as possibilidades de criagdo, mais ligados também a poder fazer
aquilo que se acredite. Tenho contatos com pessoas ligadas também a Protecdo
Ambiental [...] que acho que faz mais sentido e progressivamente venho me
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enfronhando também nessas atividades. Acho que estou fazendo uma boa transi¢do
para outras oportunidades.

Cardoso (2000, p. 120) afirma:

[...] a escolaridade formal tem efeito residual sobre o risco da perda do emprego [...]
contribui pouco, também, para explicar por que certos individuos permanecem mais
tempo do que outros fora do setor formal. Nesse caso especifico, a direcdo do efeito
¢ a esperada: quanto maior a escolaridade, menor o tempo de “exclusdo” a cada
vinculo, por comparagdo aos menos escolarizados. Isso sugere, diz ele, que as
empresas adotam critérios de sele¢io que levam em conta a educagdo formal, seja
para demitir, seja para contratar. Entretanto, a sele¢do ocorre numa dimensdo muito
menos intensa [...] num ambiente de reestruturagdo produtiva.

Outra possibilidade relatada por Cardoso (2000, p. 118) a respeito dos mais qualificados ¢ que

esses terdo exigéncias mais intensas em relagdo ao novo posto de trabalho formal. Segundo

ele, “qualquer nova ocupacdo que represente perda de status, por exemplo, serd rechacada

enquanto isso for possivel, dadas as necessidades de sobrevivéncia do trabalhador”.

SI2, de certa forma, exemplifica esse achado de Cardoso: “Se aparecer algum convite, a

depender do retorno financeiro, eu posso até aceitar, mas por enquanto isso ndo me preocupa’

No entanto, esses outros entrevistados nao pensam dessa forma. Para eles, a realidade tem

mostrado que

[...] as pessoas estdo se sujeitando a fazer qualquer coisa, quer dizer, o cara que ¢é
operador de computador, trabalhou com sistemas operacionais, quer dizer, um cargo
de tamanha responsabilidade, ser taxista, instalar telefone pra ganhar 300 reais, quer
dizer, ja t4 numa situagdo assim, de aceitar qualquer coisa [...] t& ocorrendo uma
regressdo. O cara ficou 14, trabalhou varios anos numa area e a tendéncia natural
seria ele melhorar, mas ta ocorrendo o contrario, as pessoas tdo tentando agarrar as
oportunidades que o mercado ta oferecendo, quer dizer, emprego inferior [...] ndo ¢é
digno do que ele fazia, mas € o que ta ocorrendo (ST4).

Se eu achar algum emprego, com certeza eu ndo vou achar pra ganhar o que eu
ganhava antes, de hipdtese nenhuma, porque eles estdo tirando uma pessoa que
ganhava 600, 700 reais e colocando outra por 200, 300 reais. Isso pode até ser justo
pra eles, mas ndo para a nagdo, eu ndo concordo (ST2).

As falas desses entrevistados mostram outro aspecto da realidade do mercado de trabalho,

hoje, fruto do grande contingente de desempregados e das exigéncias das empresas, que

Santos (2000) denomina de “leildo invertido”. (grifo nosso).
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Segundo esse autor, a condicdo de desempregado, certamente, leva o trabalhador a se
submeter a esse leildo, até para se despir do estigma de “perdedor”, ou seja, para se

- 3
caracterizar como “vencedor”, ele se vende por menos do que merece.

Segundo Santos (2000), as empresas sao informadas por instituigdes de pesquisas e os media,
que influenciam tanto os empresarios nas suas estratégias de escolha do seu pessoal, quanto os
trabalhadores, atualizando-os das possibilidades que surgem e desaparecem para quem se
desemprega. De posse dessas informagdes, o capital passa a exigir trabalhadores com
melhores perfis, valorizando o emprego que oferecem. Por sua vez, o trabalhador,
desesperado por conseguir uma vaga no mercado, tende a supervalorizar aquele posto e, por
conseqiiéncia, a subestimar a sua capacidade. Isso faz com que alguns, no momento da
selecdo cheguem a propor um rebaixamento do saldrio a fim de ficar com a vaga. Esse leildo,
as avessas, ou invertido, muito comum nos setores da constru¢do civil e no subsetor de
servigos, ocorre principalmente naquelas fungdes em que os candidatos apresentam como
perfil: baixa escolaridade e qualificagdo profissional, possuem dependentes, ocupam lugar de

chefia na familia ¢ ndo tem “estatuto de substitui¢ao”.

SI6 constata:

“Tem muita gente qualificada disputando uma vaga no mercado de trabalho™.

Com base na pesquisa de Emprego ¢ Desemprego — PED - contemplando o periodo de 1996-
1998 e abrangendo 32.755 pessoas, realizada na Regido Metropolitana de Salvador (RMS),
Azevedo (1999) registra uma crescente exigéncia do mercado de trabalho por maiores niveis
de escolaridade, com um aumento dos trabalhadores com segundo e terceiro graus e,
conseqiientemente, uma menor propor¢ao dos trabalhadores ocupados sem escolaridade ou

com apenas o primeiro grau para todos os segmentos ocupacionais.

Também apoiado nos dados da PED, Santana (1999) esclarece que, embora se saiba que
houve um aprofundamento do desemprego na RMS, com diminui¢do significativa na
propor¢ao de pessoas ocupadas entre os dois periodos em que a pesquisa foi realizada, essa

diminui¢do ndo se deu de forma igual para todos os segmentos, sendo mais acentuada para os

? Uma analise mais aprofundada sobre esse assunto ¢ feita por Santos (2000).



197

trabalhadores com menos anos de estudos. Confirma, entdo, esse autor, a correlagdo entre os

niveis de escolarizagdo da forga de trabalho e a sua capacidade de manter-se ocupada.

Indica, ainda, essa pesquisa, que os assalariados com carteira assinada apresentaram uma
perda maior nos seus rendimentos (cerca de um quarto do salario), enquanto os trabalhadores

por conta propria praticamente mantiveram os seus rendimentos médios.

Alguns entrevistados do nosso estudo depdem favoravelmente a essa afirmagdo, como
podemos ver nesses trés:
[...] ndo adianta eu me matar, perder a minha liberdade, ficar escravo do servigo pra

ganhar o mesmo que t6 ganhando hoje, que ¢ quase a mesma coisa que eu ganhava
na empresa [...] (SI2).

Hoje eu t6 com os meus taxis e ajudando minha mulher na imobiliaria e ganho mais
ou menos a mesma coisa que ganhava antes, o que eu sinto mais falta é do plano de
saude (SI7).

Eu voltei pra trabalhar, mas é numa empresa terceirizada [...] o salario, nem se
compara, as condigdes também [...] (SIS8).

No nosso estudo observamos, na maioria dos relatos dos entrevistados, que o evento da perda
do emprego constitui-se num evento nocivo, vez que boa parte ndo retorna a um emprego
formal; nesse caso, permanecem na informalidade ou aceitando uma relacdo de trabalho
precario, como ¢ o caso do trabalho terceirizado, sujeito as flutuagdes ciclicas de perda ou

recontrato, sem beneficios trabalhistas legais, sem nenhum tipo de prote¢do ao trabalhador.
Segundo STI1, “hoje em dia, vocé s6 encontra emprego em terceirizadas, s6 que ndo ¢
vantagem em termos de saldrios. Garantia a gente ndo tem mesmo. T4 muito dificil as
empresas contratarem”.

ST2 diz: “estou vivendo com a barraca e algum trocadinho que ainda ficou [...]

E STS5 diz: “Estou fazendo prestagdo de servigo na secretaria de uma institui¢do de ensino

superior, mas nao sei até¢ quando”.

Para SI1, entretanto, a experiéncia com a informalidade parecia positiva.
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Tive a oportunidade de vivenciar outras coisas dentro do campo habitual da
Engenharia. Nao foi dificil trabalhar sem vinculo empregaticio, o que me pareceu
bastante interessante, essa experiéncia de ndo ter vinculo com ninguém e se virar
sozinho.

Mais adiante ST1 afirma:

Apareceram algumas ofertas, mas eu ndo quero [...] E a partir das coisas que me
interessam que eu estou procurando algum fazer.

Observamos, assim, que o retorno ao mercado formal ¢ mais provavel para uns do que para
outros, ou seja, a condicdo de “empregabilidade” estaria definindo a situagdo de cada um,

estaria definindo o caminho da reinsergao.

Isso nos remete a reflexao de Castro et al (1997, p. 13), sobre as caracteristicas do mercado de
trabalho atual, onde chamam a aten¢do para a importancia que a trajetdria ocupacional
adquire, neste momento, para que se possa compreender as chances de “empregabilidade” que
o individuo possui. Para esses autores, essa preocupagdo nao se trata de um “individualismo
ingénuo” que imagina que as chances de “empregabilidade” sdo exclusivamente resultado da
sua luta em formar um capital profissional para, com base nele, negociar as suas condi¢des de
reinser¢do no mercado de trabalho. Algumas pesquisas, porém, comprovam que “trajetorias
pregressas determinam fortemente trajetorias futuras”. Desse modo, acreditam que “as
trajetorias ocupacionais efetivamente desenhadas no curso da vida de um dado sujeito sao,
certamente, o resultado do entrecruzamento das suas proprias estratégias de emprego”
combinadas as estratégias de preenchimento de postos de trabalho colocados a disposi¢ao

pelos empregadores.

Os dados aqui apresentados levam-nos a acreditar que ndo apenas se verificou uma redugao
do niimero de empregos, mas fica muita clara a mudanga no seu perfil, demonstrada pelas
exigéncias ao trabalhador de habilidades bdasicas e outros requisitos que enfatizam a
importancia da qualificacdo para a insercdo ou reinser¢do no mercado de trabalho. Isso
reforca a importancia cada vez maior da educacdo formal que, associada a outros fatores,

expressam novas demandas para o sistema educacional.

Com isso ndo queremos aqui atribuir apenas a educagdo a resolucdo dos problemas de
enfrentamento do desemprego, bem como ndo pode ficar restrita ao trabalhador a tarefa

solitaria de cuidar da sua “empregabilidade”.
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Como afirma Casali (1997, p. 13),.a construcdo da “empregabilidade” nao se afigura como
um desafio langado ao individuo isoladamente, mas se constitui num desafio coletivo, em que
governo, empresa, sindicatos e outros agentes da sociedade organizada t€ém um papel

fundamental.

Segundo Hirata (1997) ¢ injusto transferir para o individuo a responsabilidade pela construcao
da sua “empregabilidade”, como se o acesso ou ndo ao emprego dependesse da sua estrita
vontade, da sua formacdo, quando se sabe que fatores de ordem macro e meso econdmicas

contribuem de forma decisiva para essa definir essa situacao.

A literatura académica, os resultados de alguns estudos apontados, e, principalmente, as falas

dos desempregados nos reafirmam que essa ¢ uma tarefa de responsabilidade multipla.

Do ponto de vista do governo, a responsabilidade de protecdo e fomento ao emprego, bem
como a implementagdo de programas de formagdo e requalificacdo profissional visando
contribuir para a amplia¢do do repertdrio de competéncias do trabalhador, aumentando as suas

chances de ingresso, fixagdo e reintegragdo no mercado de trabalho.

Do ponto de vista da empresa, a responsabilidade de investir na capacitagdo profissional,
assim como incentivar o desenvolvimento de um ambiente de aprendizagem, desenvolvendo
acoes onde o potencial dos individuos seja estimulado para que os seus desempenhos sejam

possiveis naquela empresa ou em outros contextos de trabalho.

Do ponto de vista individual, cabe ao trabalhador a responsabilidade de procurar descobrir
novas motivagdes ¢ novas possibilidades de trabalho, desenvolvendo uma postura atenta e
aberta para as mudangas e as novas situagdes de aprendizagem, através de novos
conhecimentos e habilidades que possam assegurar a sua sobrevivéncia mesmo fora do
mercado formal de trabalho. Afinal, as mudangas (inclusive no emprego) constituem-se na

maior certeza que temos nos dias atuais.

Apesar dos participantes do nosso estudo admitirem a importancia da qualificacdo e se
referirem a ela para justificar a dificuldade de inser¢do e de reinser¢do no mercado de
trabalho, observamos que poucos investimentos pessoais sao feitos em a¢des dessa natureza.

Chama a atencdo, especialmente no grupo das telecomunicagdes, o predominio de
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escolaridade de nivel médio e as maiores dificuldades de retorno ao mercado, haja visto que
apenas um dos participantes da pesquisa conseguiu ser contratado formalmente e por tempo
indeterminado. Os demais permanecem desempregados, ou no mercado informal, realizando
‘bicos’ e trabalhos temporarios. Para os industridrios, as dificuldades ndo parecem ser tdo

grandes. Todos se encontram, de alguma forma engajados, seja como autdonomos, seja no

mercado formal, conforme mostra o quadro 03 a seguir.

QUADRO 03 - IMPORTANCIA E ACOES DE QUALIFICACAO EMPREENDIDAS
PELOS SUJEITOS DA PESQUISA

SUJEITO ACOES PARA IMPORTANCIA DA ONDE ESTA
S/ AMPLIAR A QUALIFICACAO ATUALMENTE
ESCOLA QUALIFICACAO
RIDADE
ST1 Fez curso de telefonista e |Cada  dia  fica  mais|Acabou com a tele-
montou uma telemensa- | importante fazer cursos, | mensagem (estava dando
(NM) gem (que era uma idéia|atualizar os conhecimentos | prejuizo) e estd a procura
antiga); de trabalho
ST2 Nao  estava  fazendo|Acha que ¢ muito im-|Continua com a barraca de
nenhum tipo de inves-|portante estudar, ter mais | frutas e verduras
(NM) timento em Qualificagdo | conhecimentos, para vencer
até porque acha que aos 46 | no mercado de trabalho
anos nao tera oportunidade
no mercado
ST3 Fez curso de massagem e | Ndo se posicionou Continua com a mesma
atende em domicilio. atividade e procurando
(NM) emprego
ST4 Tentou  fazer  cursos|Acha que a pessoa deve|Esta “tomando conta” de
profissionalizantes, mas | correr atrds sempre de | uma barraca de um amigo.
(NM) acha que estd tudo muito | qualificagdo, pois o mercado | Continua buscando
caro. esta muito exigente. A |emprego
escolaridade pesa muito na
hora de conseguir emprego
STS Procura se atualizar lendo | Considera que o mercado | Estd fazendo prestacdo de
jornais, revistas e vendo|estd exigindo cursos de|servigos na secretaria de
TV. Gostaria de fazer|linguas, maior escolaridade, |uma instituicdo de ensino
(NSI) cursos, mas alega que|cursos etc. E isso conta|superior da rede estadual,
estdo muito caros. muito. com contrato temporario.
ST6 Nao estava  fazendo | Acha que o mercado ta|Foi morar com a mae no
nenhum tipo de | dificil mesmo, até para |interior.
(NM) investimento nesse sentido | quem tem qualificacdo e
acha que o mais importante
¢ o pistoldo.
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ST7 Também ndo tem feito | Hoje tem que se comprovar | Continua sem emprego,
investimentos em|que ¢ qualificado e essa|fazendo os ‘bicos’ quando
qualificacdo qualificagdo ndo se mostra |surgem de eletricista,

no seu conhecimento, ou na | mecanico, encanador, etc,

(NM) sua experiéncia, tem que ser | mas que ndo pode

comprovado com o | comprovar pois ndo tem
curriculo, atestados, cer- | certificados formais desses
tificados etc. Esta cada vez|conhecimentos; e recebe o
sendo mais exigida pelo |aluguel do apartamento e
mercado mora no da sogra.

ST8 Nado tem investido em|A qualificacdo cada vez|Estda trabalhando numa
acoes de qualificacao mais ¢ requerida pelo |construtora com carteira

(NM) mercado de trabalho assinada  por  tempo

indeterminado

S11 Tem  participado de|Nao se posicionou a|Participa de um grupo de
encontros, grupos  de|respeito, apesar de suas|consultoria na area de

(NS) estudos e semindrios, |acdes deixarem transpa- | Protegdo Ambiental
inclusive fora da area|recer a importancia atribuida
anterior (musica, protecdo | s acdes de qualificacdo
ambiental etc). Concluiu
curso de Especializagdo e
estd realizando mestrado
profissional.

SI2 Nao tem investido em |Na&o se posicionou a respeito | Voltou ao mercado com
acoes de qualificacdo contrato formal numa

(NM) empresa de  produtos

medicinais

SI3 Nao tem investido em|Considera que a qua-|Mantém a empresa de
acdes de qualificacao lificagdo é muito impor-|consultoria e considera

(NS) tante na hora de decidir|positivo ter desenvolvido

quem fica com a vaga essa habilidade de
empreendedor

Si4 Nao tem investido em|Acha a qualificagdio muito|Retornou a  empresa
acoes de qualificagdo importante, muito embora na | anterior ¢ foi contratado

(NMI) hora de ‘botar a mdo na|formalmente, por tempo

massa’, 0 que conta mesmo | indeterminado.
¢ a experiéncia pratica (Ele

diz que faz o trabalho do

engenheiro e ganha como

técnico), mas recomenda a

busca permanente do
aperfeicoamento como

estratégia de melhorar a
empregabilidade

SI5 Nao tem investido em|Ndo faz idéia das|Hoje vende produtos de
acoes de qualificacdo exigéncias atuais do | fazenda, fornece a casas

(NM) Sente-se preparado, en-|mercado, porque ndo buscou | comerciais e restaurantes e

tretanto, em Termos dos
conhecimentos  necessa-
rios a fun¢do que exercia
antes, até porque a em-
presa se preocupava muito
com a qualificagdo dos
seus empregados

e, portanto, ndo foi chamado
para nenhum tipo de selecao
etc.

considera isso mais
saudavel do que o que
fazia antes, na fabrica. Faz
0 seu proprio horario e os
ganhos sdo satisfatorios
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SI6 Tem procurado correr | A qualificacdo ¢ funda-|Continua como professor
atras do tempo perdido, | mental para concorrer ao |substituto da rede
(NS) principalmente em termos | mercado de trabalho; acha|estadual, com contrato
de qualificagdo para o|que tem muita gente | temporario; esta estudando
mercado;  assumiu  a|qualificada disponivel, o que | e visualizando a

substituicdo de um colega | aumentam as exigéncias das | possibilidade de sele¢do
numa escola da rede|empresas, levando a também |para o mestrado em
estadual; estd fazendo | grande subutilizacdo desses|educagdo, carreira que

curso complementar de | potenciais pelas mesmas. pretende dar continuidade,
licenciatura em matema- pelo prazer que a atividade

tica e pretende realizar o proporciona

mestrado em educagdo

SI7 Fez curso de informatica e | As empresas ndo estdo | Junto com a mulher, criou
de Concreto de Alto|dando importancia a|uma imobiliaria e, hoje,
(NSI) Desempenho (engenharia) | experiéncia da pessoa. Vio, | trabalha como auténomo e
principalmente pela idade e|mantém os taxis, como diz
pela qualificacdo. ele: “hoje o governo

A coisa ta dificil e eu digo |demite e eu emprego
sempre aos meus filhos para | gente”

estudarem muito e procurar
ser os melhores, para
concorrer nesse  mundo
cruel. Antigamente vocé se
formava em médico, e ia
exercer a profissdo. Hoje,
ndo. Vocé ndo pode parar de
estudar sendo se desatualiza
logo e perde o lugar.

SI8 Fez curso basico de|O mercado estd exigindo | Retornou ao mercado com
informatica e comprou um | muita qualificac@o, até para | carteira assinada, através
(NM) computador. trabalhos que ndo precisam|de uma empresa de

daqueles conhecimentos na | prestagdo de servigos.
pratica. Curso de inglés, de
informatica e outros mais.
Quanto mais tiver, melhor e
sempre de nivel superior;
ninguém quer mais uma
pessoa de nivel médio ou
que esteja fazendo, s6 quer
de nivel superior ou mais.

Fonte: Dados coletados na entrevista inicial e no final da pesquisa-outubro/2002

No capitulo seguinte, sdo apresentadas andlises de trés trajetorias representativas de situagoes
— chave objeto do estudo, quais sejam: um caso de retorno ao emprego formal, outro
caracteristico de processo de requalificagdo e, por ultimo, uma situacdo de permanéncia em
estado de desemprego.

3
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Esses sujeitos, integrantes do grupo pesquisado, foram entrevistados no inicio do estudo,
passaram pelo mesmo processo de acompanhamento que os demais, entretanto, ao final do
estudo, participaram de mais um momento de entrevista, complementando informacdes que

permitiram uma maior profundidade de anélise de cada caso particular.



204

CAPITULO 08 - ANALISE DE TRES TRAJETORIAS INDIVIDUAIS EM
RELACAO AO PROCESSO DE INSERCAO PRODUTIVA: Da Demissio
ao Retorno ao Emprego Formal, a Requalificacio e Permanéncia no

Desemprego

Neste capitulo apresentamos uma analise de trés casos, dentre os participantes do estudo,
escolhidos por apresentarem, ao final da pesquisa, situagdes particulares e centrais ao objeto
pesquisado. Um caso de retorno ao emprego com contrato formal, outro de insercdo em
atividade diferente da exercida anteriormente, caracterizado como um caso de requalificagao,
e o terceiro, de um sujeito que continuava desempregado, sem perspectiva de reinser¢do. Vale
salientar, que outras situacdes semelhantes a esta existiam ao final da pesquisa, mas, repetindo
o critério de escolha inicial, a participagdo ficava a critério do interesse e disponibilidade do

entrevistado.

Embora as falas/depoimentos de todos os participantes tenham sido a base da apresentacao
dos resultados, nos capitulos anteriores, o recorte utilizado ndo permite uma visdo mais
integral e completa de cada caso per si. Esse € o objetivo central do presente capitulo — trazer
trés casos com trajetorias distintas, recompor a historia singular de cada um nas mesmas

dimensdes de anélise relevantes para o problema objeto deste trabalho.

A analise dos casos obedecerd a seguinte estruturagdo: inicialmente, uma descri¢gdo das
caracteristicas pessoais e profissionais do entrevistado, que aqui assumira um nome ficticio, a
saber: o caso 01 refere-se ao sujeito da industria 4 (SI4), que assumird o nome de Jodo; o caso
02, sujeito da industria 6 (SI6), chamar-se-4 Mauricio e, por fim, o caso 03, protagonizado
pelo sujeito das telecomunicacdes 7 (ST7), que recebera o nome de Pedro; em seguida, os
relatos sobre a demissao, envolvendo o contexto, impactos sofridos e significados atribuidos
ao evento pelos sujeitos; as estratégias de enfrentamento utilizadas na busca da sobrevivéncia
e da reinser¢do no mercado formal, constituiem o segmento seguinte da analise; como se
encontravam em termos de inser¢do produtiva ao final da pesquisa, considerando outubro de
2002 como o encerramento do processo de coleta e atualizacdo desses dados finais; e,

finalmente, uma sintese de cada caso apresentado.
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8.1. DEMISSAO E RETORNO AO MERCADO FORMAL: o sentimento de vitoria

Jodo tem 46 anos, ¢ casado, tem trés filhos. Formado em mecanica, pela Escola Técnica
Federal da Bahia, comegou o curso superior de Matematica, mas ndo se identificou com o
curso ¢ logo o abandonou. Trabalhou na industria petroquimica durante cerca de 18 anos,

antes de acontecer a demissdo.

Na empresa petroquimica, exercia a fun¢ao de Especialista em Inspecdo de Equipamentos,
quando foi demitido. Apesar de estarem ocorrendo demissdes em massa na empresa, Jodo
considera que ndo foi esse o seu caso. Para ele, a demissdo foi duplamente traumatica, tanto
por ser a primeira vez que vivenciava essa experiéncia, quanto pelo motivo que ele supde ter
sido a causa da perda do emprego. Ele afirma que gostava muito da empresa onde trabalhava,
ganhava bem e tinha o respeito e a confianga do grupo no seu trabalho. Nao raro, era

considerado como um empregado muito competente.

Sobre o motivo, afirma que foi convidado por um amigo que trabalhava em outra empresa (X)
do mesmo ramo que a sua, para dar algumas explicagdes sobre um equipamento que estavam
querendo comprar. Como entendia do assunto, afinal era essa a sua fun¢do, compareceu a

empresa, deu as explicagdes solicitadas e deu o caso por encerrado.

Alguns dias depois, entretanto, foi chamado pela Diretoria da empresa onde trabalhava que
lhe fez varias perguntas acerca do equipamento, fez elogios a sua competéncia, ao tempo que
jéa tinha de bons servigos prestados a empresa, etc. e, como ele estava sem entender nada,
perguntaram-lhe sobre a ida a empresa X para uma entrevista e ele confirmou que havia
atendido a uma solicitagdo de um amigo que trabalhava 14 (relatou o ocorrido). S6 entao ficou
sabendo que o equipamento que a empresa X havia comprado era da empresa onde ele
trabalhava e que tinha sido vendido por um pre¢o bem inferior ao preco real e comegaram a
achar que ele havia “facilitado” as coisas, algo que ia frontalmente de encontro aos seus

principios.

Nao foi confirmada tal suposicdo, mas o “clima” ndo era mais o mesmo e a demissdo foi

anunciada, “felizmente sem justa causa”, comenta Jodo.
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Perguntado sobre a reagdo a perda do emprego e sobre os seus efeitos, Jodo afirma: “a
demissao realmente me pegou de surpresa”. Embora existisse entre ele e a empresa, um forte
vinculo, como ele mesmo relata posteriormente, ndo se pode dizer, utilizando a linguagem
metaforica, de acordo com o proposto por Caldas (2000) que esse vinculo significasse algo
como a propria familia, mae ou a propria vida. Talvez pudéssemos associar a perda do
emprego de Jodo a uma quebra de contrato, por decisdao unilateral, visto que nao se tratava de

uma demissdo esperada.

Como ele mesmo afirma:“os primeiros 15, 20 dias foram muito dificeis, muito dificeis,
especialmente para explicar em casa porque havia saido da empresa onde ja tinha tanto tempo
de trabalho”. O problema maior ndo era o financeiro, mas o impacto psicoldgico que o evento
desencadeou. Afinal, amigos, filhos, esposa, parentes, todos queriam saber os motivos que o

levaram a perda do emprego.

Jodo afirmou que “nunca ficou parado”, ou seja, esteve sempre em busca de alguma atividade.
Inicialmente, tentou montar um negdcio proprio, em sociedade com um amigo, um atacado de
cereais, mas ndo era o que ele queria fazer. Aceitou por insisténcia do amigo, mas, passados

0s primeiros meses, perceberam que nao daria certo e o negocio foi desfeito.

O contato com os amigos de empresa e de outros lugares era mantido, e apareceram alguns
contratos de prestacdo de servigos como terceirizado em algumas empresas do mesmo setor e
nessa condi¢do, passou cerca de um ano. E ai ele faz uma avaliagdo da condi¢do do
empregado terceirizado:
quando vocé ¢ terceirizado numa empresa que vocé€ ndo conhece, onde as pessoas
ndo conhecem direito o seu trabalho, ou, as vezes, até reconhece, mas as pessoas lhe
olham com certa desconfianga, como uma peca descartavel. Isso é verdade, acontece
e me deixava muito magoado [...] eu sabia que meu trabalho era perfeito, mas ficava
ali dois meses, um més em outro lugar [...] ndo podia dar continuidade ao meu
trabalho, nem podia fazer o que eu realmente gostava de fazer. E ai eu me sentia

deprimido [...]. A parte financeira até que ndo estava ruim, mas eu ndo conseguia
trabalhar do jeito que eu queria e gosto; era isso que eu sentia .

O depoimento de Jodo deixa claro o significado que o trabalho tem na sua vida. A sua fala
revela que, para ele, a importancia do trabalho ndo se resume aos ganhos financeiros apenas,
mas a satisfacdo de realizar um trabalho desafiante e prazeroso, aliado as condi¢des “seguras”
de engajamento organizacional, de pertencimento ao grupo, sdo aspectos que fazem a

diferenca.
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Depois desse periodo, ainda na condi¢do de terceirizado, retornou a empresa onde havia
trabalhado e de onde havia sido demitido, ai permanecendo por mais um ano. Foi para l&
através de um amigo, gerente na empresa. Para ele, s6 o fato de ter retornado para aquele

ambiente, para aquele grupo ja o gratificava. Nas suas palavras:

“Eu ndo me incomodava se eu tava terceirizado ou nao. Tinha dias que me esquecia do tempo
¢ da minha condi¢do de terceirizado. As vezes, tava la, em reunido com a diretoria,

discutindo, dando opinido e isso era o que importava pra mim”.

O vinculo com a empresa seria fortalecido e o resgate da auto-estima seria conquistado um

ano depois, com a contratacdo tdo esperada.

O retorno ao mercado formal de trabalho e, especialmente, para a mesma empresa, foi
considerado como muito gratificante. Considera que, apesar das condigdes salariais sdo serem
muito melhores, sdo compensados pelos beneficios, pelo ambiente de trabalho, melhores
condi¢des de trabalho, maiores oportunidades de crescimento e de qualificacdo, sem contar

que o trabalho, em si mesmo, ¢ mais motivador e desafiador.

Retornou na funcao de Técnico de Projetos, cujas atividades t€ém semelhanca com o que fazia
antes, assim, os seus conhecimentos anteriormente adquiridos seriam plenamente utilizados e
complementados, quando necessario, por algum tipo de treinamento que a empresa sempre

procura oferecer.

Questionado sobre a natureza das tarefas que desempenha, ele diz: “Eu fui contratado como
nivel médio, a minha formagao ¢ de nivel médio, mas a atividade que eu exerco € propria de

um engenheiro, como eles mesmos dizem”.

E explica:'

hoje em dia td tudo muito misturado. Eu fago projetos, eu faco inspegio de
equipamentos, eu fagco manutencao, tudo, s6 que a funcdo ¢é de segundo grau, mas o
que eu faco ndo €, entendeu? E como se eu fosse um engenheiro, inclusive eu estou
no lugar de um engenheiro, entendeu? Eu participo de reunides com gerentes,
diretores, todos os dias e ninguém me acha por isso, porque sempre estou em

! Essa justificativa deve-se ao fato de nos termos nos referido a dificuldade de falar com ele no horério de
trabalho.
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reunides, sempre ajudo a decidir as coisas, controlo tudo 1. Agora mesmo estou de
férias, mas ndo posso sair de férias, entendeu como é? Ou seja, eu dou parecer
técnico sobre coisas de engenharia, o que eu digo eles aceitam [...] ninguém
contradiz, confiam muito no que eu digo, eles me chamam sempre ¢ eu me sinto
muito bem com isso.

Percebemos no seu discurso a importancia do conhecimento pratico, como ele mesmo se
refere na primeira entrevista. Reconhece a importancia da qualificacao, do “aprender sempre”,
mas “o que conta na hora de botar a mdo na massa ¢ a experiéncia, ¢ o conhecimento

pratico ”, afirma Joao.

O aprendizado conquistado na convivéncia com outras pessoas € outros ambientes e relacoes,
portanto, o conhecimento de outras culturas foi considerado como um fato positivo nessa

transicao da perda do emprego para a reinser¢ao.

Perguntado sobre o que teria a dizer, hoje, a uma pessoa que esta empregada, ele responde:

“Diria que o mar ndo ta pra peixe. Que ela deve procurar melhorar a convivéncia com as
pessoas, aprofundar os conhecimentos e procurar manter o emprego que tem. SO ‘pular’ pra

outro, se tiver muita seguranga”.

E a outra, desempregada, ele diria:

ndo teria muitas palavras consoladoras, ndo, mas como sou otimista, diria que ela
procure se inteirar mais sobre o seu trabalho, que invista em aperfeigoamento
sempre ¢ a buscar com confianga. E, se encontrar alguma coisa, mesmo que nio seja
em sua area de interesse, aceite. Toda oportunidade é valida.

Em sintese, esse caso relata a experiéncia de um profissional que, apos ser surpreendido pela
perda de um emprego considerado por ele estavel, vivencia toda uma transicdo até o retorno
ao mercado formal, marcada por experiéncia em trabalhos instaveis, incluindo o trabalho

autonomo e terceirizados.

O desejo de retornar ao emprego formal, com carteira assinada e garantias trabalhistas legais
sempre foi o objetivo maior de Jodao, decepcionado que foi com o processo vivido na
demissao, por ele considerado como um “terrivel mal entendido”, que viria a ser resgatado

com o retorno para a mesma empresa.
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Enfim, Jodo considera-se muito satisfeito com o trabalho atual, afirmou que gostaria muito de
permanecer na empresa por muito tempo, mas reconhece que a “‘estabilidade” que ele

acreditava existir antes, hoje ndo mais existe naquela empresa e em nenhuma outra.

Ressalta o carater desafiador e motivador do trabalho que realiza, aliado a autonomia,
participagdo nas decisdes, ao reconhecimento e integracao no grupo, como fortes fatores de
refor¢o ao vinculo que mantém com a empresa € a cada vez maior identidade que tem com o

trabalho que realiza.

A avaliacao que faz da experiéncia vivida ¢ de que “tudo na vida tem um lado positivo € um
negativo”. Afirma ter aprendido bastante com a experiéncia, hoje até considerada por ele
como positiva, pois “mostrou muita coisa que existe e, as vezes, a gente precisa viver para
saber avaliar”. E a experiéncia do desemprego, diz ele, é, de fato, desesperadora. E preciso

muita coragem, otimismo, paciéncia, fé€ em Deus e apoio, muito apoio, para superar.

Chama a atengdo para a necessidade do aprendizado permanente e enfatiza o conhecimento

pratico na conquista do espaco no mercado de trabalho.

8.2. DA DEMISSAO PARA A DESCOBERTA DE NOVAS POTENCIALIDADES — um

caso de requalificacio

Mauricio tem 40 anos, ¢ solteiro, formado em Engenharia Mecanica, pela Escola Politécnica
da Universidade Federal da Bahia. Iniciou a sua trajetdria profissional como estagidrio, numa
empresa industrial, na area de metalurgia. Ao concluir o curso, foi contratado formalmente

por essa mesma empresa, onde permaneceu durante quinze anos, até a demissao.

Considera-se privilegiado em termos profissionais, por ter se formado e conseguido
permanecer na empresa, onde, segundo ele, passou por varias areas de trabalho, o que resultou

em um processo amplo de aprendizagem sobre o processo industrial. Nas suas palavras:

aprendi coisas que na escola ndo se aprende, especialmente em termos de
convivéncia com ouras pessoas, profissionais, superiores, subordinados. Ndo parece,
mas essa foi uma das maiores dificuldades que enfrentei, principalmente porque sou
[ou era] uma pessoa muito timida [...] mas hoje eu j& me considero um pouco ‘“cara
de pau”.
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Como empregado formal, trabalhou na area de planejamento, durante trés anos; em
manuten¢do, permaneceu cerca de um ano; acompanhou a construgao dos filtros transpostos
de uma represa e depois passou para a drea de processos, onde permaneceu até¢ a saida da

empresa.

Trabalhava na area de processos metalurgicos quando foi demitido. Para ele, a demissao foi
uma surpresa e, na sua opinido, injusta. Segundo ele, desde a privatizac¢do, ocorrida alguns
anos atras, a administracdo vinha sendo muito mal feita, nas suas palavras, ‘uma bagunga,
uma verdadeira desordem’. Toda a empresa vinha sofrendo com isso, diz Mauricio
inclusive na questdo da produtividade, da seguranga, porque, em nome da
lucratividade, do corte de despesas, comegaram a demitir pessoas. Assim, 0 corpo

técnico foi sendo desfeito, a manutencao e a seguranga foram terceirizadas, o que
considero uma total falta de visdo administrativa.

Para eles, [a diretoria] ndo importava a experiéncia, o compromisso € a historia da empresa, o

que importava era somente maiores lucros, complementa.

A noticia da demissdo, considerada inicialmente como injusta, chegando de surpresa e
causando certa depressao, foi, paulatinamente dando lugar a uma sensagdo de liberdade, de
visualizacdo de novos horizontes, permitindo-lhe enxergar ‘o lado positivo do evento’.
Segundo Mauricio, nos quinze anos de empresa, nunca havia sido contemplado com uma
oportunidade de fazer um curso fora, que visasse ao desenvolvimento pessoal e profissional. E

afirma:

“Agora que estou desempregado, sinto que parei no tempo, nesse aspecto. Sinto, entdo, a

necessidade de correr atras do tempo perdido, até porque o mercado exige isso”.

Pensando dessa forma, assegura que esse foi um aspecto positivo da demissdo: “acorda-lo

para a realidade daqui de fora.”. Outro aspecto considerado positivo € ter

a tranqiiilidade de acordar pela manha e ndo encontrar os problemas corriqueiros que
encontrava no dia a dia [e ndo eram poucos], as vezes, como gerente, porque muitas
vezes nos substituiamos os gerentes nos finais de semana, os problemas
administrativos que ndo podiamos interferir, riscos imensos de um acidente com
grandes proporgdes, envolvendo vidas humanas, quer dizer, muitas vezes eu me
sentia muito assustado com isso.
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Apesar de tudo isso, percebemos em sua fala um forte vinculo com essa empresa, a qual

continua a se referir como “minha” empresa.

Mesmo tendo saido da empresa, acompanha as noticias a seu respeito, principalmente através
de ex-colegas e, ao que parece, os acontecimentos nao t€m sido os melhores. As demissdes

continuam a acontecer, alguns casos de acidente de trabalho, “gragas a Deus sem vitimas

humanas”, diz aliviado.

Em seguida faz um comentario com ar de muita preocupagao.

Vendo o que mudou de quando eu estava 14 e como estd agora, fico ao mesmo
tempo, preocupado e aliviado. Preocupado, porque vejo uma empresa, cujo poco
produzia cinco mil toneladas por més, no més retrasado [informagdo passada por um
colega] produziu noventa e tantas toneladas, quer dizer, mais de 70% aquém do que
deveria.[...] estd seriamente ameagada de fechar, de fechar as suas portas. E uma

tristeza, porque ela representa [ou representava] um grande potencial pra cidade
onde ela esta inserida.

A sensacdo de alivio que diz sentir vem em decorréncia principalmente de ‘estar de fora’ no

momento em que a empresa ‘esta sendo sucateada.’

Ele diz:

na medida em que uma empresa vai sucateando, o risco de acidente ¢ muito maior,
até de morrer gente. Imagine uma empresa de alto risco, que trabalha com energia,
com voltagens altissimas, correntes elétricas, tensdes. No momento em que vocé vai
dispensando pessoas e contratando gente menos qualificada, o risco de acidente vai
aumentar. Entdo, ¢ isso que esta acontecendo na ‘minha’ empresa. Nesse sentido que
eu digo que estou aliviado, quando vejo que estou fora disso, dos problemas do dia a
dia, da falta de materiais, falta de condi¢Ges de trabalho, gente insatisfeita, mas me
sinto muito triste por tudo isso estar acontecendo.

Sobre o motivo, afirma que foi decisdo da diretoria para reduzir custos, resultado da

privatizagdo da empresa, que teve a ma sorte de ser administrada por um grupo incompetente.

Outros engenheiros ja haviam sido demitidos quando Mauricio e o outro colega, com o qual

fazia “dobradinha”, foram chamados e demitidos também.
Entdo, expressando raiva e preocupacao afirma:

imagine uma empresa elétrica, que representa 30% do consumo de energia em
Salvador, ndo ter um engenheiro eletricista. Até mesmo para fazer a seguranga do
proprio funcionario, ndo tem. Isso é um absurdo, ¢ uma irresponsabilidade. No caso
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de um acidente mais grave, toda a diretoria deve ser enquadrada. Eles sdo uns
loucos.

Perguntado sobre a reacao a perda do emprego e sobre os seus efeitos, Mauricio diz:

a demissdo realmente me pegou de surpresa. Olha, falando sinceramente, eu me
senti, a principio, muito deprimido. Nao acreditei no que estava acontecendo
comigo, embora eu ache que, de certa forma inconscientemente, eu estivesse ja me
preparando pra isso. [...] s6 depois mesmo, com a cabeca mais fria, mais tranqiiila,
pude ir analisando os ‘pros e contras’ € procurei ver o lado positivo da situagao.

E foi fazendo essa andlise que ele diz ter despertado para a esperanca de “descobrir em mim
capacidades até entdo desconhecidas”. Sentiu, entdo, a necessidade e o desejo de fazer coisas

novas, fora da area de trabalho anterior, ampliando as suas perspectivas profissionais.

Mais tarde, ele afirma, quase num suspiro: “A sensa¢do de desemprego ¢ horrivel”.

Estava na hora, portanto, de romper o vinculo com a ‘sua’ empresa. Questionado sobre esse
laco tao forte, ele assim se posiciona:
eu continuo chamando de ‘minha’ empresa porque nesses quinze anos a minha
empresa era a minha familia. Eu me entreguei de corpo e alma e na realidade ela faz

parte de mim. Até hoje, fora dela, eu me preocupo com ela, com o que acontece com
ela. Na realidade, eu a amo, entendeu? [forte emogédo toma conta do entrevistado].

Esse depoimento encontra suporte na literatura organizacional, particularmente no estudo de
Caldas (2000), quando se refere ao uso das metaforas para dar significado ao relacionamento
individuo x trabalho x organizacdo. A metafora da familia ¢ considerada uma das mais fortes
imagens a qual o individuo associa o significado do emprego (trabalho) em sua vida. A sua
perda, portanto, representa um enorme sofrimento para o sujeito, um rompimento que alia dor,

sensacao de abandono e frustragao.

Instantes depois Mauricio reafirma: “eu gosto da minha empresa, dos colegas que ficaram &

e 1sso nao se consegue medir estatisticamente ”.

A importancia do seu trabalho ¢ também resgatada por Mauricio nesse momento, justificando
a ‘injustica’ da demiss@o. Segundo ele, tudo que um funcionario pode fazer pela empresa ele
fez.

Viajei para representar a empresa, doei todo o meu conhecimento e energia, eu tinha
certeza da minha capacidade e da confianca que depositavam em mim, [...] por isso
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acho injusto ter sido demitido [ e mais outros colegas] apenas pela contabilidade fria
de reducdo de custos.

Aqui, também transparece, nessa unilateralidade de esforgos, lealdade e de cumprimento do
dever, a idéia da quebra de um contrato, que se manteria a partir do equilibrio entre as partes
no cumprimento dos seus compromissos uma com a outra. Nesse caso, a injustica a que ele se
refere seria o ‘desprezo’ por parte da organizacdao pelos esfor¢os por ele empreendidos ao

longo dos anos dedicados ao trabalho e aos objetivos organizacionais.

Mauricio afirma nio ter passado por dificuldades financeiras. A indenizagdo recebida com o
processo de demissdo mais o Fundo de Garantia, poderiam lhe assegurar algum tempo sem
trabalho remunerado, afinal ¢ solteiro, mora em apartamento proprio, nao tem dependentes,
mas também nao podia ficar parado. Poderia utilizar o tempo “correndo” atrds de cursos e
concursos. Poderia pensar em investir em qualificagcdo e foi o que procurou de imediato fazer.
Inscreveu-se na Universidade Federal da Bahia - UFBa para fazer o curso de licenciatura,
visto que tem o bacharelado e pretende ingressar na carreira docente, ‘um antigo sonho’, diz
ele. Além disso, pretende fazer o mestrado em Matematica, o que lhe possibilitaria ensinar em
curso superior. Ele afirma: “mesmo que consiga emprego em alguma outra 4rea, a minha

expectativa ¢ de continuar ensinando”.

Como vimos, a idéia de movimento expressa por Santos (2000) também se faz presente no
depoimento desse sujeito que insiste em afirmar que ‘esta correndo atrds’, ndo estd ‘parado’.
Comecou a enviar curriculos para empresas, inscreveu-se em alguns concursos, chegando a
realizar o do Banco do Brasil e o de uma empresa da Secretaria de Energia da Bahia. Foi
chamado para uma selecdo numa empresa de estacionamentos, onde foi informado que o seu
curriculo estava entre os dez melhores recebidos pela empresa. Assumiu a substituicdo de um
professor da rede publica estadual e, posteriormente, foi contratado como professor substituto
na mesma escola, onde permanece até o momento atual. Aprovado na selecdo da UFBa,

encontra-se cursando a licenciatura. Permanece o projeto de fazer o mestrado em matematica.

O trabalho tem uma importdncia fundamental para ele e, mais uma vez, falando
metaforicamente, recorre a Milton Nascimento e Gonzaguinha para afirmar que “trabalhar ¢é
estar vivo”. Ou seja, ¢ imprescindivel para o homem. Nas suas palavras:

E triste um homem estar dependendo dos outros, parentes, amigos. Ele realmente
perde a sua identidade, sua dignidade. Eu acho que tem que ter trabalho pra todo
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mundo. Tem que ter trabalho pro homem que quer trabalhar. Eu tenho consciéncia
disso e, por isso mesmo € que digo que jamais cruzarei os bracos.

Associa a sua condicao a de outros, quando faz a seguinte comparagao:

Eu dispunha de algum recurso e pude me dedicar a busca de cursos e concursos.
Agora, imagine um homem sem trabalho e sem recurso. E triste. Eu nio gostaria de
estar no lugar dessa pessoa.[...] Preciso encontrar um trabalho no maximo daqui a
um ano, sendo vai ser muito dificil, porque assim se perde a seguranca, a condi¢do
de homem social.

E, finalizando esse seu depoimento, ele enfatiza:

“um homem sem trabalho e sem recursos ¢ um homem desesperado € um homem desesperado

ndo ¢ um homem, s6 Deus sabe o que ele pode fazer”.

O retorno ao mercado de trabalho se deu por meio de sele¢do, com contrato por tempo

determinado.

Atualmente Mauricio exerce a fungdo de Professor Nivel III na Rede Publica Estadual. A sua
expectativa ¢ de que haja concurso publico para que seja efetivado. Considera que, apesar das
condi¢des salariais serem “ridiculas”, ““¢ uma vergonha a situagdo salarial e de valorizagdao do
professor no nosso pais”, sdo compensados pelos prazeres € compensacdes que a atividade em
si proporciona. A propria natureza do trabalho torna-o mais motivador, desafiante, menos

rotineiro, de certa forma ‘forca’ o profissional a estar sempre buscando oportunidades de

crescimento e de qualificagdo.

Sentiu a necessidade de realizar alguns cursos de atualizagdo e aperfeicoamento na area de
metodologias e técnicas de ensino, assim como tem procurado ler bastante sobre relagdes
humanas e interpessoais, o que considera fundamental na relacdo cotidiana com os alunos,

principalmente.

Perguntado sobre a escolha que faria, caso pudesse optar por continuar onde est4 ou retornar a
empresa anterior, respondeu que, sem sombra de duvidas, permaneceria onde estd, apenas
gostaria de melhorar o seu nivel. O seu desejo € alcangar a instituicdo de ensino superior na

condic¢ao de docente.
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Ele faz a seguinte avaliagdo da sua relacdo com as condigdes de trabalho atuais:

e “Financeiramente, ridiculo, afinal o salario de professor mal dd4 para manter a

sobrevivéncia e viver ndo € s6 comer, ¢ lazer, € cultura etc.;
o Filosofica e espiritualmente, estou bem, materialmente, nao;
e A autonomia que o trabalho proporciona ¢ muito positiva;

e A relagdo de subordinagdo ¢ melhor agora, quando se lida com pares”.

Considera, entdo que houve saldo positivo nisso tudo. Segundo ele, no inicio ndo enxergava
nada disso. Hoje acha que sim. O aprendizado, resultado da convivéncia com outras pessoas e
outros ambientes e relagdes, o despertar para outros fazeres, a descoberta de novas

potencialidades.

“Eu vivia acomodado, com medo de demissdo e agora enfrento novos desafios, sem medos.

Isso foi fundamental”.

Perguntado sobre o que teria a dizer, hoje, a uma pessoa que esta empregada, ele responde:

“Diria pra ndo se acomodar no emprego, fugir da rotina e procurar se qualificar. O emprego

tradicional esta sumindo e a tendéncia, ao que parece, ¢ desaparecer”.

E a outra, desempregada, ele diria:

“Pra ndo desistir, continuar insistindo, usar a criatividade. Toda pessoa tem dons ¢ Deus nos
da habilidades que até nos duvidamos e com a necessidade e a crise a gente descobre o quanto

¢é forte™.

Diferente do caso n® 01, esse relata a experiéncia de um profissional que, apds ser
surpreendido pela perda de um emprego considerado por ele estavel, vivencia toda uma
transicdo caracterizada pela busca de novas oportunidades, descobertas, desmistificando a
demissdo como um processo sempre negativo, mas ao contrario, mostrando como a
experiéncia desse evento desencadeou uma série de mudangas consideradas positivas ao

individuo.
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Reflete sobre a condi¢do de estabilidade que supostamente acreditamos haver quando na
condi¢cdo de empregados e alerta que o resultado disso pode ser um profissional acomodado,
sem perspectiva e, o pior, completamente desnorteado e despreparado para enfrentar as

situacdes dificeis que estdo ai, especialmente a concorréncia no mercado de trabalho.

Mauricio considera-se muito satisfeito com o trabalho atual, afirmou que gostaria muito de
permanecer na mesma atividade que realiza atualmente, s6 que em condi¢des melhores, no

sentido salarial, de beneficios e de valorizagdo profissional.

Ressalta o carater desafiador e motivador do trabalho que realiza, aliado a autonomia, a
natureza da relagdao de subordinacdo e ao intercambio diario com o aluno como fortes fatores

de reforco a identidade que vem desenvolvendo com o trabalho docente.

A avaliacdo que faz da experiéncia vivida ¢ de ter acumulado algumas aprendizagens
importantes, especialmente a “descoberta de potencialidades antes desconhecidas”. A
experiéncia do desemprego, diz ele, ¢, de fato, deprimente e desesperadora, mas como tudo na

vida, € preciso enfrentar, ter garra, ‘correr atrds’ e ndo se deixar abater.

Alerta para a necessidade de ndo se acomodar, de buscar o aprendizado permanente € o

desenvolvimento da criatividade para descortinar novos horizontes.

8.3. DA DEMISSAO PARA A DESESPERANCA: a permanéncia em estado de

desemprego

Pedro tem 42 anos, ¢ casado, tem dois filhos, formado em quimica analitica, nivel médio.
Iniciou a sua trajetoria profissional em 1980, num banco privado, numa cidade do interior do
Estado da Bahia, trabalhando na area de teleprocessamento de dados. Dai foi transferido, em
1986, para a empresa estatal de telecomunicacdes, em Salvador, onde iniciou trabalhando no
desenvolvimento de equipamentos que objetivavam a melhoria do teletransporte de dados

dessa empresa. Ai permaneceu até ser demitido, ha cerca de dois anos e meio.

Tudo ia muito bem na estatal, quando em 1997 houve a privatizagdo da empresa. A partir dai,

mudangas principalmente nas areas operacionais e administrativas comegaram a ocorrer.
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Segundo ele, as expectativas em relagdo ao processo de privatizagdo, naquela €época, eram de
melhoria para a organizagdo, que ganharia agilidade, qualidade nos servigos, controle mais
rigido dos gastos e que isso melhoraria a situag¢do financeira da empresa e, conseqiientemente,
a vida e as necessidades pessoais e profissionais dos empregados também tenderiam a
melhorar. “Era isso que se ouvia na televisdo, nos jornais etc, que tratavam do assunto”,

complementa.

Nao foi o que aconteceu no sistema de comunicacdes. Segundo Pedro:

logo a partir do momento da privatizagdo, houve um corte substancial na qualidade e
na quantidade do atendimento médico, um congelamento salarial, segundo eles para
ajustar a empresa ao nivel de competitividade no mercado. Ai teve inicio o processo
de dilapidag@o do patriménio da empresa, com a venda de terrenos, casas laterais as
centrais telefonicas que eram compradas exatamente como forma de seguranga;
criou-se o programa de demissdo voluntaria — o famoso PDV, ao qual alguns
aderiram, especialmente os que ja se encontravam proximos a aposentadoria, outros
néo.

A preocupagdo com a demissdo ndo estava presente na vida de Pedro. Primeiro, porque
considerava seu servi¢o bastante especifico, especializado e fundamental a empresa e,
segundo, pelas suas condigdes fisicas, ele se sentia legalmente protegido. Ele explica,

inclusive, porque a sua demissao foi motivo de muita surpresa.

Eu mesmo ndo me preocupei com isso ¢ ndo me preocupava com demissdo, pois sou
portador de deficiéncia fisica e tinha conhecimento de uma lei, um artigo, uma lei de
discriminagéo, homologada em 1990, que determina que a empresa ndo pode demitir
um deficiente fisico sem colocar outro no lugar, nas mesmas condi¢des fisicas e
profissionais, certo? Isso me fez sentir que nao seria demitido, até porque ndo havia
outro motivo, a exemplo de questdo na justica com a empresa

Nada disso, entretanto, garantiu a sua exclusdo do processo de cortes de pessoal. Interrogado

sobre os motivos que ele acredita que tenham levado a perda do emprego ele diz:

na verdade, a gente nunca encontrava um critério claro que explicasse as demissdes
que estavam ocorrendo. Saiam pessoas que tinham problemas internos com a
geréncia, outras sem problema nenhum, outros porque estavam com processo na
justica com a empresa, movido pelo sindicato (esse era o critério basico que
acreditavamos), entretanto pessoas que retiravam o processo também eram
demitidas, outras que permaneciam com o processo, também permaneciam na
empresa, enfim, ndo se sabe ao certo, até hoje, o que determinava essas demissdes.

Isso aumentava a inseguranga e a incerteza, que passaram a fazer parte do dia a dia dos
funcionarios, e o clima em que se vivia na empresa era de total tensdo. Quando uma pessoa

era chamada pela geréncia, ja se esperava qual seria a noticia.
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Os processos de demissdo se davam, assim, de forma inesperada. Podia acontecer,

“de vocé ir pra casa no final do expediente e no dia seguinte, ao chegar, ja encontrar o seu

nome na lista. Era, realmente, uma situacao horrivel”.

A inquietacao maior de Pedro apareceu quando comegou a veicular na empresa a noticia de
que a area de processamento de dados iria ser transferida para o tridngulo Rio - Sdo Paulo -
Minas, ou seja, todo o setor operacional sairia do nordeste. Isso se concretizou e tanto ele,
quanto os seus colegas se viram, como ele mesmo diz ‘abandonados’. Eles que tinham sido
responsaveis pelo
desenvolvimento de muita coisa na area de telecomunicagdes, afinal a empresa
[estatal] foi a pioneira no desenvolvimento desses sistemas que hoje se utiliza

normalmente e somos assim descartados no momento em que a empresa desarticula
todo o sistema operacional daqui do nordeste.

Mais uma vez, as metaforas sdo utilizadas para dar significados aos eventos relativos ao
emprego ¢ ao desemprego. No caso de Pedro, a sensacdo de estabilidade d4 lugar ao
< 3 ’ < . Py .y ~ . \
abandono, ao ‘descarte’, como se tratasse de ‘coisas’ que j4 ndo atendem mais as
necessidades para as quais foram criadas. A lealdade, o compromisso, voltam a ser
questionados no contrato estabelecido entre as partes, em que apenas o trabalhador parece ter
cumprido a sua parte e a empresa, num gesto arbitrario e unilateral, estivesse a descumprir o

que havia sido acordado.

Mais adiante, o entrevistado fala de “invalidez”, referindo-se a completa impoténcia que toma

conta de si, diante da situagdo vivenciada e das (im)possibilidades de sua reversao.

Assim se expressa a respeito do impacto da noticia da sua demissao:

“Nao adianta vocé dizer a alguém o que significa ser demitido do emprego,
involuntariamente. Nao adianta dizer, a pessoa tem que vivenciar mesmo, para saber o que

significa”.

Ele vai mais além ao se referir ao estado de desempregado, quando afirma:

o sentimento que a gente tem ¢ de completa invalidez, ndo a minha, fisica, mas a
provocada pelas grandes empresas daqui do nordeste, porque elas implantaram o
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servigo que a gente desenvolveu e depois se mudam, alegando corte de despesa,
necessidade de desativagdo da area aqui no estado e fica tudo por isso mesmo.

Considera que a origem disso tudo esta na privatizagdo da estatal, na terceirizagdo crescente
dos servicos, o que redunda em diminui¢do da qualidade dos servigos prestados, falta de

~ . 2
preocupacdo com o cliente”.

Refere-se, também, a unido das empresas como um fator redutor da mao—de-obra e ilustra
com o exemplo da propria empresa onde trabalhava.
Antigamente a [nome da empresa] era um grupo composto por dezesseis empresas
em capitais. Hoje, essas empresas foram compradas por um grupo e se transformou
em uma apenas. Isso quer dizer que deixou de existir dezesseis computadores,
dezesseis funcionarios na area de processamento de dados, dezesseis departamentos

de recursos humanos, ndo ha necessidade de dezesseis departamentos financeiros,
quer dizer, tudo se tornou um, e esté ai o resultado.

Para Pedro, avaliar a condi¢cao de desempregado envolve alguns fatores-chave que sdo muito
importantes na hora dessa avaliacdo, por exemplo, a condi¢do de pai de familia e a falta de
planejamento de uma alternativa de renda:
O impacto realmente ¢ muito grande, especialmente quando se ¢ pai de familia,
entendeu, com uma responsabilidade grande. S6 ndo ¢ maior quando vocé ja tem

algo planejado, em termos até de aplicagdo do dinheiro que vai receber e do mercado
para vocé ser reabsorvido.

Outro fator de peso € a avaliagdo do mercado no qual a pessoa desempregada esta inserida, ou
seja, da existéncia de possibilidades de trabalho, dentro da ocupagdo antes desempenhada e a
partir da qual acumulou capital profissional. Nesse sentido, Pedro queixa-se da especificidade
do trabalho que desempenhava e da inexisténcia de empresas dessa area no nosso estado.Nas

suas palavras,

“Pra tudo que me preparei ndo ta tendo campo aqui. Estou ha sete meses desempregado e

ainda ndo visualizei nenhuma possibilidade”.

Assim que soube da transferéncia do setor onde trabalhava, Pedro comecou a pensar no que
poderia fazer quando saisse da empresa, podendo ser na mesma drea ou fora dela, mas

precisava garantir a sobrevivéncia da familia. Afinal, a sua esposa também havia sido

2 A empresa ¢ considerada camped de processos na defesa do consumidor.



220

demitida da mesma empresa, onde trabalhava no teleatendimento e também estava

desempregada e com LER.

Diz ele:

“Inicialmente, pensei em pegar o meu Fundo de Garantia, vou comprar um taxi, afinal,
poderia fazer o meu horario, ¢ uma atividade mais féacil de disputar no mercado, e vou

levando enquanto espero conseguir alguma coisa”.

A 1idéia, entretanto, ndo deu certo. Dirigindo-se ao DETRAN para renovar sua carteira de
habilita¢do, ficou sabendo que precisava
trocar de carro, pois ele tinha que ser automatico, cambio automatico, direcdo
adaptada e, para complicar mais, afirmaram que eu ndo poderia ser taxista porque

uma nova lei do transito impede que um deficiente tenha atividades remuneradas sob
o volante.

Frustrada essa possibilidade, outras alternativas precisavam ser pensadas. Como domina bem
a area de processamento de dados, pensou em comprar um computador de médio porte para
fazer prestacao de servicos na area. Assim o fez, mas alega que a concorréncia ja esta grande

ai também e os ganhos sdo tdo pequenos que nao justificam o investimento.

Em seguida, entrou para uma cooperativa de transportes urbanos, tudo planejado,
documentagao pronta, mas [...] “o banco do Nordeste também atrapalhou os nossos planos e

ndo deu certo”.

Até ai, transcorridos sete meses, “a gente v€ as coisas nao dando certo e a preocupagao

comeca a aumentar”, comenta.

Até esse periodo Pedro ndo podia dizer que estivesse passando por dificuldades financeiras.
Como ¢ extremamente preocupado com dividas, procurou o colégio dos filhos, negociou e
quitou toda a anuidade, porque, segundo ele,
pelo menos as escolas ja estavam asseguradas naquele ano, e as criancas nio iriam
enfrentar esse problema. Até porque, a educagdo deles ¢ prioridade aqui em casa,

sempre investi 40% dos meus recursos na educagdo deles. Alias, a alimentagdo, a
educacdo e o plano de satde sdo prioridade.
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O tempo foi passando e as frustragdes pela busca por emprego foram se acumulando. Pedro se
diz conhecedor de “tudo um pouco”: mecanica, encanador, eletricista, telecomunicagdes,
podendo atender solicitagdes de servicos nessas areas, mas a dificuldade maior que tem
encontrado ¢ a “comprovacao” desses saberes. Nas suas palavras:
nio adianta vocé dizer que sabe fazer, vocé precisa comprovar, com diploma,
atestado, certificado ou qualquer coisa, mas tem que estar provado que vocé sabe.

Chego numa oficina mecénica e digo que entendo de mecénica e quero trabalhar. Ai
vem logo a pergunta: vocé tem certificado? Traga o seu curriculo e ai dificulta.

Ele mesmo chama a atengdo para a importancia da qualifica¢ao,

de estudar, fazer cursos e, principalmente, se documentar em relacdo a todos eles,
porque muitas vezes a gente faz cursos na empresa, cursos de manuten¢do de
equipamentos, por exemplo, cada equipamento novo que chega tem que se feito uma
atualizagdo para operar com ele, e a gente ndo se preocupa em pedir um atestado
daqueles cursos, esquecendo que “la fora”, a gente tem que apresentar essa
qualificagdo.

Em contato posterior, (alids, como foi feito com os demais participantes do estudo), Pedro
deixava transparecer, claramente, que as dificuldades de reinser¢do estariam associadas a
idade (acima de 25 anos) e, também, as suas condi¢des fisicas especiais (vale esclarecer que

ele ‘perdeu’ as duas pernas e sua locomogao ¢ feita através do uso de muletas).

Ainda desempregado, procuramos saber de Pedro se ele teve oportunidade de recusar alguma

oferta de trabalho, e por que. Obtivemos a seguinte resposta:

“recusei algumas oportunidades, sim, e sempre por questdes salariais. Na minha area nao

obtive nenhuma oferta, o mercado esta muito restrito”.

As oportunidades, a exemplo de digitador, operador de computador, etc., foram recusadas
porque o salario oferecido era insignificante, algo em torno de duzentos e trezentos reais, o
que, segundo ele, iria influenciar no calculo médio da aposentadoria, vez que o salario que

recebia antes era de cerca de R$ 1.300,00 (hum mil e trezentos reais).

“Pra vocé ter uma idéia, dos colegas que foram demitidos comigo, s6 um conseguiu. Os

outros estao fazendo ‘o que encontram’.
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Isso remete ao estudo de Santos (2000), ao falar do “leildo invertido”, significando dizer que o
trabalhador, para se libertar do estigma de “perdedor”, aceita fazer qualquer trabalho e a
qualquer prego, ou seja, para se caracterizar como “vencedor ”, aceita “vender-se” por menos

do que merece.

Decorridos 26 meses desde a demissao, Pedro se diz ‘sem esperanga’ de retornar,
especialmente na drea de processamento de dados. Ele acha que esgotou todas as

possibilidades de busca por emprego, como afirma:

“busquei jornais, internet, enviei curriculos, me associei a sites de emprego, participei de trés

concursos publicos, fiz vérias entrevistas e ainda ndo fui contemplado”

Perguntado sobre as justificativas mais freqiientes dadas pelas empresas para a ndo absorcao,
ele afirma “ndo dao respostas, ou, no caso dos concursos, permanece no cadastro de

reservas’.

Mais uma vez perguntamos a que fatores ele atribuia as causas de ainda ndo ter conseguido

retornar ao mercado de trabalho e a resposta veio instantaneamente:

retragdo do mercado de trabalho, qualificacdo, especialmente a qualificagdo formal,
idade e preconceito pela condi¢do fisica especial da qual sou portador [...] as
empresas estdo preferindo jovens e recém-formados ou estudantes universitarios
(cita o Bradesco como exemplo) muito mais do que um que seja mais velho mas que
tenha experiéncia.

Procuramos saber, entdo, como tem ficado a questdo da sobrevivéncia da familia, ou seja,

quais as fontes de manutencao da familia, ao que ele responde:

estou morando com a minha sogra e ¢ ela quem paga o aluguel e o condominio. Isso
significa em torno de 30% das despesas atuais. Tenho dois iméveis alugados, fago
pequenos ‘bicos’ em mecanica, telefonia etc., atendendo em domicilio; minha
mulher conseguiu um trabalho ha cinco meses, ganhando pouco, mas, de qualquer
forma, estd ocupada e ganhando experiéncia como balconista. Estamos levando a
vida.

Interessante que, na primeira entrevista, ao perguntarmos sobre a importancia do trabalho e do
emprego na vida, Pedro respondeu com convicgdo que
o trabalho, para uns, ¢ um ‘mal necessario’, para outros, atividade digna. Eu digo o

seguinte: ¢ através do trabalho que eu vou dar a sustentacdo para a minha familia, o
meu trabalho ¢ que vai determinar onde eu vou morar, onde eu vou morar vai
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determinar a qualidade de vida e de relacionamento que os meus filhos véo ter, se
numa invasdo ou num conjunto residencial, enfim, o trabalho determina muito da
vida do ser humano, principalmente o emprego, porque o trabalho em si, ele ¢
genérico, mas ¢ o emprego, o salario que se recebe, que vai determinar toda a sua
vida.

Agora, ap6s passar por toda essa experiéncia de desemprego e encontrando-se em estado de
‘desesperanca’, de reingresso ao mercado formal de trabalho, refizemos a mesma pergunta e a
resposta foi:
até pouco tempo atras tinha muita importancia. Eu poderia ter me aposentado em
1995, mas ndo quis, acreditando na prote¢do que julgava ter e também porque eu
gostava e queria trabalhar. O trabalho era tudo pra mim. Hoje eu ja ndo penso assim,

porque quando vocé gosta e acredita numa coisa e perde a esperanga, vocé ja nao vé
com os mesmos olhos de antigamente.

Apesar de tudo Pedro acha que, a partir dessa experiéncia, conseguiu obter alguns
aprendizados que gostaria de transmitir aos filhos:
aprendi muito através das decepgdes, a ndo apostar muito, a ndo acreditar nas
empresas. Digo sempre aos meus filhos que mesmo tendo conhecimento e se
considere importante para o seu trabalho, a empresa dispensa ¢ ndo tem
consideracdo. Digo que ndo deixem de viver em fung¢do do emprego, que ndo

deixem de lado a sua familia, porque o empregado sera sempre uma pega
substituivel a qualquer momento.

Perguntado sobre o que teria a dizer, hoje, a uma pessoa que esta empregada, ele responde:

“Como digo a todos. Meu amigo, vocé ta se consumindo com o seu emprego, porque voce ta
empregado. Dé gracas a Deus porque s6 quando a gente t4 desempregado € que a gente sente

o valor do emprego”

E a outra, desempregada, ele diria:

“O ser humano tem a capacidade de atribuir aos outros sempre as suas infelicidades. Eu diria

que tenha fé em Deus e corra atrds na busca”.

Finalizando, percebemos que, bastante diferente dos casos de no. 01 e 02, esse relata a
experiéncia de um profissional que, apds ser surpreendido pela perda de um emprego
considerado por ele estavel, vivencia toda uma transi¢do caracterizada por buscas frustradas
de novas oportunidades de trabalho, chegando a um estagio de “desesperanca”, e desalento

em relagdo a reinser¢ao no mercado formal de trabalho.
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Concorda com o entrevistado do caso 02 no que se refere aos efeitos negativos decorrentes da
crenga na suposta condi¢do de estabilidade que temos quando na condi¢do de empregados.
Declara-se descrente em relagdo a lealdade da empresa em relagdo ao empregado, afirmando a
sua condicdo de substituivel e de “descartavel”. Conseqiientemente, essa falsa crenca de
estabilidade e lealdade pode resultar em um profissional acomodado, sem visdo de futuro e, o
pior, completamente desnorteado e despreparado para enfrentar as situagdes dificeis que estao

ai, especialmente a concorréncia no mercado de trabalho.

Pedro diz-se bastante insatisfeito com a situagdo que esta vivendo, deixando transparecer na
sua fala, especialmente na entrevista final, um sentimento de decep¢ao em relagdo ao mundo
do trabalho e ao governo, ao preconceito que ainda se faz presente na nossa sociedade, a

precarizagdo do trabalho e a incerteza em relacdo ao futuro.

Nas avaliagdes que faz da experiéncia vivida, percebemos o tom amargo até no relato daquilo
que considera aprendizagem adquirida. Termos como “aprender através de decepcdes”, “ndo
acreditar nas empresas”, “vocé ndo ¢ insubstituivel”, até admitir a mudanca que teve em sua
vida a importancia do trabalho e do emprego, retratam o que ele mesmo confirma ao final,
que o desemprego ¢ algo deprimente e desesperador e que “ndo adianta explicar a ninguém,

porque so6 vai entender quem passa pela experiéncia”.

Alerta, entretanto, para a necessidade de ndo se acomodar, de buscar o aprendizado
permanente, de ‘estar de olho’ no que estd acontecendo e nao confiar muito no presente, mas

procurar estar sempre em sintonia com outras possibilidades.
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CAPITULO 09 - CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Neste ultimo capitulo sdo apresentadas as principais conclusdes que chegamos com a pesquisa
em torno das questdes que nos propusemos investigar, assim como as recomendagdes que

julgamos pertinentes como decorréncia do presente estudo.

Consideramos que a apresentacdo desse capitulo devesse obedecer a estrutura geral do
trabalho desenvolvido, tomando como referéncia os objetivos propostos a alcangar. Assim,
estruturamos esse capitulo final em duas partes, referentes aos dois principais objetivos da

pesquisa.

Finalmente, uma terceira parte, na qual arrolamos algumas reflexdes sobre o estudo realizado

e possiveis indicagdes de futuros estudos a serem desenvolvidos acerca do tema em questao.

E fato que crescentemente o tema do desemprego vai deixando de assumir o carater de “tabu”
ou de algo que ndo deva ser encarado, para dar lugar ao interesse pelos estudos tanto na area
académica, quanto no contexto empresarial. Afinal, as estatisticas e a observagdo do senso
comum mostram crescer a cada dia o indice de exclusdo de trabalhadores do mercado formal
de trabalho. E isso, por si s0, ja justifica o interesse crescente sobre o tema. No nosso caso, o
motivo maior foi analisar os impactos que os processos de demissdo causam nos individuos e
como eles “enfrentam” a situacdo do desemprego em busca da sobrevivéncia e da
reintegracdo ao mercado de trabalho, tendo como foco de analise a qualificagdo e sua

importancia como definidor dos processos de inclusdo e exclusdo no mercado de trabalho.

Como vimos, no desenvolvimento do estudo dois objetivos mais gerais, seguidos por outros

especificos foram formulados e perseguidos, a saber:

O primeiro objetivo, “analisar o processo de transicdo da perda do emprego formal para a
reinser¢ao no mercado de trabalho”, envolveu identificar os impactos sociais e psicologicos
da perda do emprego e de todo o processo de transi¢do vivido; identificar as ‘estratégias de
enfrentamento’ da situagdo e os investimentos feitos pelos individuos no sentido da busca da

reinser¢cao no mercado de trabalho.
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O segundo objetivo, “caracterizar o processo de constru¢do da empregabilidade dos sujeitos,
tomando a qualificagdo como foco principal de analise”, implicou em identificar as estratégias
que os individuos utilizaram ou vém utilizando para reestruturar as suas qualificagdes
pessoais e relativas ao trabalho e se essas estratégias seguem o rumo das atividades

desenvolvidas antes ou se ha busca de novas perspectivas, em outras dire¢des ou setores.

Vale dizer que as conclusdes a seguir apresentadas decorrem das reflexdes feitas em relagdo
as transformagdes que a sociedade como um todo tem vivenciado nos Ultimos anos e seus
impactos no chamado ‘mundo do trabalho’, em particular nas questdes referentes ao emprego

e ao desemprego que tem atingido a classe trabalhadora.

1- A ANALISE DO PROCESSO DE TRANSICAO DA PERDA DO EMPREGO
FORMAL PARA A REINSERCAO NO MERCADO DE TRABALHO

As reflexdes sobre as transformacdes que a sociedade contemporanea tem vivenciado,
especialmente a partir do ultimo quartel do século passado, vém permeadas de indagagdes e
muita incerteza a respeito do futuro do trabalho e do emprego e, parafraseando Antunes, 1995,

suas implicagdes sobre a “classe que vive-do-trabalho ™.

Constatamos que em relagdo ao trabalho, o debate atual sobre a globalizacdo e seus efeitos
sustenta-se sob fundamentos divergentes quanto as perspectivas do emprego, permitindo
encontrar algumas posicdes contraditorias, que vao do otimismo ao pessimismo, havendo,

também, aqueles que assumem uma posi¢ao intermediaria.

A despeito, entretanto, das posi¢oes assumidas, ha uma tendéncia a concordar que, realmente,
o mundo do trabalho tem sofrido significativas modificagdes, as quais, de alguma forma,
impactam, por exemplo, a estrutura dos empregos, as relagdes de trabalho e as proprias
formas de organizar e gerir o trabalho. Entretanto, ha caréncia de definicdes mais claras
quanto aos fatores determinantes deste quadro, algo crucial quando pensamos na elaboragdo

de politicas e defini¢do de medidas para lidar com as conseqiiéncias destas transformagdes.

Claro que as mudangas ndo se constituem em fendmeno recente. A historia mostra que em

todos os trés grandes setores da atividade econdmica foram vivenciadas situagdes
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semelhantes, em que a introdu¢do de novos ‘modelos’ e equipamentos tecnologicos tem
reduzido a relagdo homem/hora/producao. Primeiro foi a agricultura, que, com a introducao
gradual de maquindrio, passa a perder posicdo relativa para a industria que ocupava cada vez
maior contingente de trabalhadores. Da mesma forma que o setor industrial absorvia os
dispensados da agricultura, o setor de servicos via aumentar as suas necessidades de
trabalhadores em decorréncia da complexidade da economia humana, e vai elevando,

gradualmente, a sua participag@o na divisdo das ocupacdes.

Entretanto, de forma similar ao que ocorreu na industria € na agricultura, também no setor de
servicos ha a tendéncia a estabilizacdo ou a queda na participagao da mao-de-obra ocupada,
mantendo-se, entretanto, o incremento da produtividade. Vérios sdo os autores, a exemplo de
Teixeira (1993); Henderson (1995 apud Freire e Bastos, 2000), Alban (1999), que concordam
que ja existe uma tendéncia crescente a aceitagao de que a tecnologia hoje disponivel aponta
para consideravel reducdo das necessidades de contratagdo de mao-de-obra por unidade de

investimento.

Os resultados obtidos no nosso estudo reforcam a complexidade que reveste o evento da perda
do emprego, especialmente em se tratando das reagdes individuais. Como vimos, os impactos
da demissdo afetam a todos, de forma geral, variando, individualmente, no nivel de
intensidade, especialmente aqueles impactos relacionados a dimensdo psicologica e
emocional dos sujeitos. Vale dizer que isso ¢ verdadeiro, mesmo entre aqueles que, de alguma
forma, se sentiam preparados ou que ja esperavam a noticia, ou até para aqueles que
confessavam estar insatisfeitos com a empresa, ou que ja sentisse o desejo de sair ou mudar de

atividade.

A perda do emprego, entretanto, mesmo que para um numero menos significativo de casos,
pode significar a abertura de novas perspectivas, o desenvolvimento de novas habilidades e,

assim, assumir um carater positivo para esses individuos.

A incorporagdo ao estudo do significado subjetivo do trabalho revelou-nos a dimensdo da
importincia que o trabalho e o emprego assumem na vida das pessoas, reafirmada nas

representacdes que fazem a partir da experiéncia de sua perda.
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As imagens metaforicas utilizadas, em sua maioria integrantes da dimensao psicologica,
segundo o modelo proposto por Caldas (2000), enfatizam a centralidade do trabalho e do

emprego, como definidor de identidades e do processo de inser¢ao social dos individuos.

E muito forte a evocacdo de imagens relacionadas a dor, ao abandono, ao desespero e a perda
da identidade e, até, a propria vida, quando o assunto ¢ a perda do emprego para os sujeitos

em geral e, especialmente, quando se trata de pessoas responsaveis pela manuten¢do familiar.

O que percebemos ¢ que, em geral, a literatura a respeito do assunto tende a tratar a perda do
emprego, o processo de demissao, como sendo algo que se reveste sempre de um carater
negativo para o individuo, vez que afeta ndo apenas a sua individualidade, mas toda a situacao
de insercdo social e familiar dos sujeitos. Os nossos achados sdo congruentes, entretanto, com
os pontos de vista de alguns tedricos, a exemplo de Caldas (2000), Robbins (1998), Bowditch
e Buono (1992), entre tantos outros, que acreditam que as pessoas percebem a realidade de
formas diferentes, a depender de suas expectativas, valores e experiéncias, até mesmo a
depender da sua situagdo profissional, constituindo cada individuo uma singularidade, nica e

multidimensional e, nesse sentido, as suas reagdes aos eventos também seriam diferenciadas.

O processo de transi¢do da perda do emprego para a reinser¢ao no mercado foi (ou est4 sendo,
ainda, para alguns) vivido de forma mais ou menos semelhante a todo sujeito desempregado.
A sensagdo de desocupagdo e de ociosidade, aliada a forte pressao pela sobrevivéncia, levam
esses sujeitos, em geral, a imediata busca pelo retorno a atividade produtiva, sendo utilizados

com maior freqiiéncia, os métodos do envio de curriculos e contatos com amigos.

Em relagdo ao tipo de atividade a ser desempenhada, tudo ou quase tudo ¢ permitido quando a
assunto ¢ assegurar a sobrevivéncia pessoal e familiar. Dessa forma, buscar outras alternativas
de trabalho fora da area anterior, aceitar a ajuda financeira de familiares e amigos, realizar
pequenos servigos pessoais em domicilio, t€ém sido os rumos que os excluidos do mercado
formal, em geral, por dificuldades as mais diversas de reinser¢do, vém tomado. Ou seja,
ganham forca as atividades alternativas ditas “ndo formais” e o trabalho precario, em que as

unicas certezas de que dispde o trabalhador sdo a inseguranca e a instabilidade.

Esses dados sdo congruentes com o aporte teorico, a exemplo da tendéncia apontada por Paiva

(1997), de a populagdo desempregada seguir os rumos da economia informal, sendo por meio
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dessas formas alternativas de inser¢do no mercado de trabalho que a populacao
economicamente ativa busca contrabalancar a consolidacao de novas formas de desemprego
estrutural. Vale dizer que, nessas condigdes, nem sempre sdo preservadas as habilidades e

qualificacdes anteriormente adquiridas.

A andlise dos dois grupos investigados revelou-nos que, para o grupo das telecomunicagdes, o
evento da perda do emprego, realmente revestiu-se de um carater mais negativo, em relacao
aos industridrios. Na tentativa de compreensao desse resultado, decidimos verificar em quais

aspectos os dois grupos mais se diferenciam ou se aproximam, ¢ arriscar algumas explicacdes.

Revendo o perfil dos grupos, constatamos que o grupo das telecomunicacdes apresenta-se
heterogéneo em relagdo ao género, situa-se numa faixa etaria entre 34 e 46 anos de idade e
com nivel de escolaridade média na quase totalidade (apenas um integrante do grupo chegou
ao nivel superior, mas nao o completou). O tempo médio de servigo era de 09 a 15 anos,

sendo que um deles ja estava com 26 anos de servigo na empresa.

O grupo dos industriarios ¢ composto por pessoas do sexo masculino, situa-se em faixa etaria
ndo muito diferenciada, variando de 38 a 44 anos de idade (apenas um deles estava com 51
anos), o nivel de escolaridade encontra-se equilibrado no grupo, contando com 03 com nivel
superior completo e um incompleto, o0 mesmo acontecendo com aqueles com nivel médio de
escolaridade, onde 03 deles concluiram e 01 ndo. O tempo médio de servigo era de 15 a 18

anos, tendo, entretanto, nos extremos, 01 com 07 anos ¢ outro com 23 anos de servigo.

Retomando os resultados em termos de estratégias de enfrentamento utilizadas pelos dois
grupos, percebemos no grupo das telecomunicagdes uma agdo mais “timida” nesse sentido.
Essas estratégias resumiram-se, como vimos, a contatos com amigos, envio de curriculos,
busca de ajuda financeira na familia, tentativas de realizagdo de cursos profissionalizantes ou

de aperfeicoamento, tentativas essas frustradas pelos precos altos.

No grupo dos industriarios, entretanto, percebemos que essas estratégias se diferenciam em
relacdo ao grupo anterior. Destacam-se, dentre outras, a busca por amigos, o envio de
curriculos, investimento em negdcios proprios, a exemplo de empresas de consultoria,

imobilidria, barzinho, taxis, comercializagdo de produtos de fazenda. Notamos, também,
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nesse grupo, uma preocupagdo maior com a realizagdo de investimentos em qualificagdo,

justificada tanto pela exigéncias do mercado, quanto pelo interesse em ‘mudar’ de area.

Apesar de ndo termos realizado nenhuma analise a respeito da varidvel renda, sabemos que as
condi¢des salariais diferem significativamente entre os dois grupos. Nesse sentido, chamamos
a atencdo para o fato de que as indenizagdes dos industridrios foram muito superiores aquelas
recebidas pelo grupo das telecomunicacdes, (comentarios feitos pelos entrevistados) o que
permitiu aquele grupo uma “folga” maior em termos de tempo para procura de outro emprego,

bem como a possibilidade de realizar investimentos.

Quando tentamos compreender a diferenca no nivel de dificuldades enfrentadas pelos
participantes da pesquisa quanto a sua reinser¢do no mercado de trabalho, algumas varidveis

se revelaram mais importantes.

A escolaridade estd entre os fatores que mais tém dificultado aos sujeitos a reinsercdo no
mercado formal, conforme os seus proprios relatos. Isso nos leva a concluir que as pessoas
tendem a incorporar o discurso oficial tdo difundido de que a varidvel qualificacdo seria a

grande barreira encontrada pelo trabalhador para retornar ao mercado de trabalho formal.

Essa acomodacgdo, aliada as especificidades do trabalho desempenhado anteriormente e a
inexisténcia de outras empresas do mesmo ramo no estado, constituem fortes fatores
restritivos ao reingresso. Dai, a perda do emprego e o processo de transi¢do repercutirem no
individuo com tamanha violéncia. E claro que ele encontra-se em estado de desvantagem para
competir no mercado e, nessas condi¢des, resta ao trabalhador “fazer o que aparece”, e o

caminho ¢ sempre o “bico”, o trabalho temporario, ou seja, o mercado informal e precario.

A 1dade foi considerada como outro importante fator dificultador do reingresso. Sabemos que
retornar ao mercado formal, especialmente na condicdo de “meia-idade”, tem um sentido
muito positivo para o trabalhador, considerado o contexto atual de inseguranga e instabilidade

que, em geral, desfavorece a transi¢ao profissional.

Esses achados dialogam com um estudo realizado por Laplante (1997, apud Kilimnik, 2000)
segundo o qual, para os trabalhadores de 40 anos ou mais que vivenciaram um longo periodo

de estabilidade de emprego, a necessidade de se aperfeicoar e reciclar ndo se torna tdo
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evidente. As mudancas tecnoldgicas e os avangos no mundo do trabalho vém for¢cando esses
profissionais a reverem a sua orientacdo profissional ou a manterem-se atualizados, vez que,
no dia a dia do trabalho, ou numa situagdo de reinsercdo vao competir com jovens recém-
formados, o que demanda uma motivagdo a reaprendizagem. Ai, esses profissionais enfrentam
um grande desafio, pelo fato de que os programas de aperfeicoamento em geral ndo sdo

adaptados para esse tipo de trabalhador.

Os dados reafirmam, portanto, a importancia da histéria de cada um, a sua bagagem cultural,
o capital profissional acumulado, atributos pessoais, a exemplo da iniciativa, criatividade,
rede de relacionamentos e outras caracteristicas tdo demandadas hoje do trabalhador, no
processo de reinser¢do no mercado de trabalho. E, claro, também ai, as pessoas se diferenciam
substancialmente. E se ¢ verdade que a performance em encontrar trabalho esta ligada a
“competéncia” em saber procurar, preocupa-nos ainda mais a situacdo do trabalhador

brasileiro, de cuja “empregabilidade” se encontra, via de regra, tdo carente.

Dessa forma, nos estudos dessa natureza, ha que privilegiar o cuidado com as generalizagdes,
com as caracteristicas contextuais e as varidveis individuais, as quais, interligadas,
consubstanciam realidades diferenciadas e estas, por sua vez, demandam tratamentos e Oticas
igualmente diferenciados. Assim sendo, as estratégias de enfrentamento de cada situagdo

tendem a ser singulares, coerentes com cada histdria de vida.

2 - O PROCESSO DE CONSTRUCAO DA EMPREGABILIDADE DOS SUJEITOS,
TOMANDO A QUALIFICACAO COMO FOCO PRINCIPAL DE ANALISE

Apesar dos depoimentos dos nossos entrevistados deixarem clara a importancia atribuida a
qualificacdo no processo de reinser¢do no mercado de trabalho, percebemos que muito poucos
estavam fazendo algum tipo de investimento neste sentido em busca da melhoria das
condi¢des de “empregabilidade”. Isso reforca o ponto de vista de alguns autores a respeito de
que, em geral, a confianca no emprego formal leva as pessoas a ndo se interessarem por
investir em oportunidades de crescimento e desenvolvimento pessoal e profissional, salvo se
essas iniciativas partirem das empresas onde trabalham ou que sejam restritas ao seu campo

de atuacdo. Nesse sentido, torna-se dificil para os inseridos visualizarem a necessidade desses
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investimentos, tornando-se mais facil “esconderem-se” atras de uma suposta dificuldade para

esquivarem-se do investimento.

A afirma¢do de que a qualificagdo ¢ importante, sim, mas ndo garante a inser¢do nem a
reinser¢do, vem desmistificar a falsa crenga de que os trabalhadores estdo fora do mercado
porque nao apresentam ou nao apresentaram o perfil requerido pelas empresas, ou, como dito
por Leite (1997), estdo em desacordo com o perfil de qualificacdo exigido pelos novos
conceitos de producdo. Esse pressuposto falso e simplista desconsidera, por exemplo, que o
desemprego pode ser causado por um desequilibrio entre as dimensdes da populacao
economicamente ativa e as ofertas de trabalho no contexto das atuais relagdes de trabalho. Ou,
que o problema do emprego esteja situado na utilizacdo de uma tecnologia crescentemente
poupadora de mao-de-obra, enfim, que o problema do emprego e do desemprego ultrapasse as
fronteiras da educacdo e se situe num conjunto de varidveis macro e microecondmicas ¢ de

carater politico.

As justificativas para a crescente exigéncia de qualificacdo se diferenciaram, também, entre os
sujeitos, indo da necessidade de maior conhecimento para atender as exigéncias do mercado,
até o entendimento de que o mercado exige, porque ¢ conhecedor da oferta de mao-de-obra
qualificada existente, o que, conseqiientemente, faz aumentar as exigéncias em termos do
perfil do trabalhador, at¢é mesmo para atividades que ndo demandem aquele nivel de
qualificacdo. Dessa forma, as empresas estdo conseguindo recrutar os melhores potenciais,
muitas vezes subutilizando-os e oferecendo uma recompensa salarial aquém do que seria

considerado justo e adequado.

O retorno ao mercado formal, com carteira assinada e garantias legais e trabalhistas, portanto,
nao assegura saldrios iguais ou melhores do que os anteriores, embora, em geral, as pessoas se
sintam mais satisfeitas com o conteudo do trabalho que realizam, sintam-se mais seguras

(autoconfiantes) e realizadas profissionalmente.

Isso nos leva a crer que, tanto a subutilizagao do potencial do trabalhador, por um lado, e até
mesmo a sua superutilizagdo, mascarada pelo conceito de multifuncionalidade, constituem
estratégias, utilizadas pelas empresas para pagar menos e conseguir melhores resultados, o

que se torna cada vez mais vidvel num contexto de desemprego e de retracdo do mercado.
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Também aqui, percebemos diferencas significativas entre os dois grupos em termos de
posicionamentos em relacao a qualificacdo e investimentos dessa natureza realizados em prol

da “melhoria da empregabilidade”.

Mais uma vez, ¢ no grupo dos industriarios que se percebem as maiores preocupagdes e
investimentos nesse sentido, assim como estao nesse grupo os casos considerados como “bem
sucedidos” apos a perda do emprego anterior, a exemplo do “empreendedor” que ndo mais
deseja se submeter a condicdo de empregado; daquele sujeito que descobriu na perda do
emprego, a possibilidade de visualizar novas oportunidades, mais “motivadoras”,
“desafiantes” e “prazerosas”, desejando permanecer na atividade atual e, para isso, vem
investindo em cursos, participagdo de grupos de estudos, preparando-se para concorrer ao
mestrado; ha, também, aquele que se dizia cansado da atividade burocratica, desgastante e
rotineira e que hoje, ja tendo concluido curso de especializagdo, realiza mestrado profissional
e participa de um grupo de consultoria em Gestdao Ambiental, algo que considera ter “muito

mais sentido”.

O dialogo com a literatura mostra-nos que, no contexto das transformagdes por que tem
passado o mundo do trabalho, ganha énfase a demanda por um novo perfil de trabalhador, que
atenda aos desafios impostos pelas novas caracteristicas que o trabalho vem assumindo, a
saber: mais criativo, mais abstrato, demandando raciocinio logico e rapidez nas tomadas de
decisdo nos contextos organizacionais. Isso implica em dizer que nao basta ao trabalhador ter
o “conhecimento do como fazer o trabalho”, mas envolve um repertério maior de atitudes,
habilidades e conhecimentos que lhe permitam ‘fazer e conhecer’ todo o processo produtivo,

o que apenas a qualifica¢do para o trabalho ja ndo atende.

Nesse cenario, assume relevancia o conceito de “competéncia”, como envolvendo esse
conjunto de atitudes, habilidades e conhecimentos, que extrapolam a qualificagdo para o
trabalho e o aprendizado na escola formal. Isso quer dizer que para atender a esse perfil, os
individuos necessitam de formagdo mais abrangente, polivalente e passivel de facil

reprofissionalizacao.

O atendimento a essas demandas, entretanto, por depender da formagdo geral e ndo de
treinamentos especificos, abre o espectro dentro do qual deve ser pensado hoje qualquer nivel

de ensino. Isso ¢ coerente com a afirmacao de Paiva (1997) de que ¢ possivel dizer que a
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revolu¢do educacional e da comunicacdo das ultimas décadas propiciou uma elevagdo da
qualificagdo média da populagdo. Essa elevacao da qualificagdo, entretanto, ¢ de essencial
importincia ndo s6 para a producdo, mas para o consumo diferenciado e para enfrentar as

fortes mudancas introduzidas no dia-a-dia das pessoas.

Essas mudancas no mundo da produgdo, vao repercutir sob forte pressao sobre a forca de
trabalho que cresceu e se educou numa fase anterior a esta, o que faz emergir um novo

trabalhador manual e um novo intelectual, reintegrados em multiplas e complicadas misturas.

A questdo do emprego e do desemprego, portanto, ndo pode situar-se numa relacao direta e
unilateral com as condi¢des de escolaridade e qualificagdo profissional. Os achados indicam
que, no mundo atual, com as rapidas e crescentes inovagdes tecnologicas e avango do
conhecimento, na “era do conhecimento" como afirmam muitos estudiosos, as melhores
oportunidades tendem a privilegiar aqueles que possuam um maior repertorio intelectual, mas
ndo apenas isso. O mundo atual requer criatividade, equilibrio emocional, comportamento
ético, rapidez nas decisodes, cultura geral, boa comunicagdo e, muito importante uma rede de
relacionamentos capaz de manter o individuo em permanente atuagdo nos circulos dos

negdcios.

E aqui, retomamos o ponto de vista de Filgueiras (1998, p. 6), quando diz que “o nivel de
qualificacdo dos trabalhadores pode se constituir em importante arma de competitividade e
desenvolvimento”, entretanto “isso ndo se traduz necessariamente, na garantia de bons
empregos e elevados rendimentos para a maioria dos trabalhadores”. O que se observa
atualmente, segundo este autor, ¢ que a fila dos desempregados ¢ composta, também, de
pessoas com comprovada alta escolaridade e especializagdo, ou seja, a ndo-empregabilidade

atinge, indiscriminadamente, a todos.

A partir dessa constatacdo, Filgueiras (1998, p. 6), argumenta que o problema do emprego
estende-se para além da educagdo, envolvendo varidveis macro e microecondmicas ¢ de
carater politico. Por sua vez, pensar em “empregabilidade” implica considerar a variavel
fundamental do problema que ¢ a “demanda por trabalho por parte das empresas, bem como

as caracteristicas do capitalismo contemporaneo”.
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Mais uma vez, concluimos sobre a impossibilidade de fazer generaliza¢des quando o assunto
¢ o mundo do trabalho, os comportamentos dos sujeitos e as escolhas que fazem, baseados
que sdo em variaveis multiplas decorrentes dos seus valores, crencas e pressupostos, aliados
ao contexto social, econdmico e politico em que se inserem. A esse respeito, assume
relevancia a afirmagdo de Castro et al. (1997), de que as trajetorias ocupacionais desenhadas
no curso da vida de um dado sujeito sdo, certamente, o resultado do entrecruzamento das suas
proprias estratégias de emprego (construidas na negociagdo entre as identidades individuais,
com toda sua carga biografica e os constrangimentos sociais), combinadas as estratégias de

preenchimento de postos de trabalho, colocadas em acdo pelos empregadores.

Assim, a constru¢do da “empregabilidade”, deve ser uma responsabilidade ndo apenas do
individuo, mas deve envolver a participagdo dos empresarios, do Estado, através de suas

diversas institui¢oes, dos trabalhadores e dos sindicatos.

3 — EXAMINANDO O PROPRIO PROCESSO DE PESQUISA: EM BUSCA DE
RECOMENDACOES PARA ESTUDOS FUTUROS.

Analisar a problematica do desemprego comporta, como tivemos oportunidade de ver,
multiplas possibilidades de recortes e niveis de andlise. Certamente a compreensdo deste
complexo problema atual requer o esfor¢co conjugado de diversos campos disciplinares, algo
que se torna evidente quando vimos uma literatura vasta que emerge da economia, da

administracao, da psicologia, da educacao, da sociologia, entre outros.

A natureza multidimensional deste problema leva a que, inevitavelmente, qualquer recorte de
pesquisa traga uma contribuicdo apenas parcial para o entendimento da totalidade que o
constitui. Neste sentido, vale destacar, neste momento de conclusido do nosso trabalho, a
consciéncia de que o estudo aqui relatado consiste em um recorte muito particular do
problema do emprego. Um recorte que se deve a interesses e limites pessoais e do contexto
institucional em que o trabalho de tese se insere. Refletir sobre tais limites assim como
apontar as possiveis contribuicdes deste trabalho ¢, neste momento, o ponto de partida para a

reflexdo final sobre passos futuros na investigacdao do tema.
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Certamente que diante do mesmo desafio — estudar as relagdes entre desemprego e estratégias
pessoais de qualificagdo para reinser¢do no mercado de trabalho — poderiam ser desenhadas
inimeras pesquisas diferentes quanto aos seus conceitos estruturadores e as decisdes
metodoldgicas para investigagdo. Claramente, optamos por um estudo de natureza intensiva,
atentando para como casos singulares de pessoas que viveram a experiéncia de desemprego,

lidaram com ela e construiram trajetérias proprias de reinsercao.

Se isso se nos afigura como uma contribuicdo importante para esse dominio de investigagao,
temos que reconhecer que ha limites sobretudo na generalidade com que os resultados aqui
expostos podem ser considerados. Essa generalidade vem dos elementos constantes que
pudemos observar ao longo dos diversos estudos de casos, dentro dos dois grupos estudados.
No entanto, mais do que buscar regularidades (elas existem e pudemos perceber isso
claramente) nos interessava identificar singularidades. Revelar que a aparente similaridade
entre os casos participantes da pesquisa escondiam diferengas muito importantes no tocante a

varias dimensdes exploradas ao longo da pesquisa.

Ha, no recorte adotado, no entanto, um limite que surgiu mais de dificuldades conjunturais
que nos leva sempre a realizar algo aquém daquilo planejado e desejado. Interessante seria
que o estudo pudesse se caracterizar, mais claramente, como possuindo um recorte
longitudinal. Embora tenhamos acompanhado a trajetoria dos sujeitos ao longo do periodo de
execucdo desta tese, esse acompanhamento poderia ter sido mais constante além de mais
aprofundado. Essa, naturalmente, consiste na primeira recomendag¢do oriunda do presente
trabalho - a necessidade de que novos estudos possam acompanhar esse processo de forma

mais minuciosa e desde 0 momento da ocorréncia do desemprego.

Todos sabemos como somos habeis em reconstruir as nossas experiéncias passadas a partir do
momento atual em que nos localizamos. Toda a vivéncia e os impactos do desemprego foram
descritos em um ponto do tempo mais ou menos distante da ocorréncia do evento. Evidente
que esse fato em nada retira a importancia dos relatos aqui discutidos. No entanto, um recorte
longitudinal poderia acrescentar elementos adicionais, inclusive sobre as estratégias pessoais

de significagdo e resignificagdo da experiéncia.
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Um recorte mais longitudinal poderia, especialmente, fornecer dados mais ricos sobre as
estratégias de qualificacdo utilizadas pelos sujeitos e sobre as dificuldades/barreiras

encontradas nesse caminho, quando a pessoa se encontra na situagdo de desempregado.

A escolha dos dois grupos investigados na presente pesquisa deveu-se, em grande medida, a
acessibilidade ao fenomeno. A escolha dos dois setores era justificavel pela for¢ga com que
vivenciavam o processo de reestruturacdo que geravam impactos importantes para a realidade
baiana. Como ndo poderia deixar de ser, a escolha dos sujeitos ficou condicionada a
disponibilidade em participar de uma pesquisa que tocava em processo cercado de tantas
dificuldades de ordem pessoal. Novos estudos poderao, naturalmente, ampliar o foco,
analisando trabalhadores de outros segmentos ou mesmo novos trabalhadores dos segmentos
estudados. Acreditamos que o nimero de casos estudados ainda ¢ muito reduzido para
encontrar tanto a margem de variabilidade quanto as consisténcias e regularidades existentes

ao longo das dimensdes de analise utilizadas.

Os estudos posteriores deverdo, também, aprofundar a andlise de duas varidveis que, embora
criticas, ndo puderam ser trabalhadas no presente estudo da forma inicialmente prevista. A
primeira diz respeito a faixa etdria. Os participantes da pesquisa, na sua quase totalidade,
estavam entre os 35 e 40 anos, faixa que potencializa as dificuldades envolvidas no processo
de reinser¢do no mercado formal. Embora esse seja um contingente importante de se
investigar — exatamente por essa dificuldade — a inclus@o de trabalhadores de diferentes faixas
etarias poderia ampliar a compreensao de todo o processo aqui investigado. A segunda refere-
se a escolaridade cuja predominancia na nossa amostra foi de profissionais de nivel médio —
algo que também, em principio, parece ser um fator restritivo a sua reinser¢ao. Novamente
aqui, reconhecemos a importancia de se estudar esse segmento, mas a ampliacdo de casos -
tanto para o nivel superior quanto para o nivel basico — poderd levantar novos elementos
importantes para a compreensao do nosso problema de pesquisa. Os casos de profissionais de
nivel superior que participaram do presente estudo dao elementos iniciais de que a vivéncia da
transicdo e as condi¢des para a sua reinser¢ao sdo efetivamente diferenciadas. Infelizmente

esse numero nao nos permite tomar tais pistas como tendéncias mais sistematicas.

Vale destacar que a investigagdo do papel da qualificagdo no processo de reinsercao poderia
ser mais sofisticada, ndo se limitando aos relatos verbais dos proprios sujeitos. De alguma

forma, o conceito de qualificagdo terminou ficando restrito ao proprio conceito leigo do
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entrevistado — no geral, qualificacdo vista como sindnimo de escolaridade e de cursos
complementares. Estudos posteriores poderdao se deter com mais atengdo sobre essa questdo,
explorando, por exemplo, experiéncias concretas de qualificagdo e como elas se articulam

com os projetos de reinser¢ao no mercado de trabalho.

Finalmente, uma das regularidades encontradas no presente estudo — algo dominante para a
maioria dos casos — foi a da precarizacdo do trabalho apods a experiéncia de desemprego.
Apesar de todos os esfor¢os pessoais e da mobiliza¢do de suas redes de suporte social, ficou
evidente que existem barreiras de ordem maior que limitam os movimentos dos sujeitos. Isso
nos impde a necessidade de refletir sobre o problema do desemprego e da empregabilidade de
forma a incluir esses fatores e como eles interagem com o nivel micro ou individual de
atuagdo. Articular esses dois planos de andlise parece ser um dos grandes desafios que se

colocam para a nossa area de investigagao.
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ROTEIRO DA ENTREVISTA INICIAL

QUESTOES:

1-

Dados gerais de identificacdo pessoal: nome, idade, estado civil, escolaridade,

setor/empresa onde trabalhava quando vivenciou o processo da demissao

Fazendo uma retrospectiva de sua trajetoria de vida no trabalho, que aspectos vocé
considera mais marcantes, mais significativos (falar da escolha profissional, dos

trabalhos que ja desenvolveu, os desafios vividos etc).

Vocé teve uma trajetdria profissional onde experienciou o emprego formal,

desempenhou um cargo e, a partir de determinado momento, isso fica para tras.

e O que significou para vocé tudo isso, qual a avaliagdo que vocé faz?

e Como vivenciou essa mudanga?

e Como recebeu a noticia da sua demiss@o? Houve um preparo para isso?
e Qual a causa da demissao?

e Que impactos mais fortes vocé sentiu com a noticia da demissao?

e E com o passar dos dias, como lidou com 1ss0?

e E a familia, os amigos, parentes, como reagiram a tudo isso?

¢ Qual o significado dessa transi¢do para vocé?

e Tem alguma coisa de positivo nisso tudo? O que?

Como vocé tem enfrentado esse periodo de desemprego? O que tem feito no sentido

de retornar ao mercado de trabalho?

Tem encontrado dificuldades? Se sim, quais sdo as principais?

Que significado vocé poderia dizer que o trabalho tem na sua vida? Acha que esse

significado muda com a experiéncia do desemprego?



ROTEIRO DE ENTREVISTA 2 — (para acompanhamento de todos os
participantes e aqueles que, sob alguma modalidade, retornaram ao

mercado de trabalho)

Caro participante:

No momento inicial, conversamos sobre aspectos mais gerais que vocé€ viveu no processo de
perda do emprego, os impactos sofridos, os investimentos que estava fazendo no sentido de

retornar ao mercado etc.

Neste momento, apos quase dois anos, ¢ ja se encontrando empregado, gostariamos de fazer
algumas questdes mais especificas sobre a experiéncia do ‘retorno’ ao mercado de trabalho.
Gostariamos que se sentisse a vontade e falasse livremente. Asseguramos, mais uma vez, o

sigilo em relagdo a sua identificacdo nesse estudo.

Questoes:

I- O que significou, para voce, retornar ao mercado de trabalho?

2- Como vocé conseguiu esse emprego?

e Indicacdo de amigos

Através de anuncio em jornais
Deixando o curriculo na empresa
Passando por selegdo

Outra forma

3- Qual o tipo de vinculo mantém com a empresa atual?

Contrato por tempo determinado ( )
Contrato por tempo parcial (
Prestacao de servigos (
Contrato com a propria empresa (

e Contrato por terceira (
4- Qual a sua funcao no novo emprego?

)
)
)
)

5- Tem semelhanga com o que vocé fazia antes? Sim ( ) Nao ()



10-

11-

12-

13-

14-

Se ndo: vocé se sente preparado (qualificado) para enfrentar a nova tarefa?

Teve que passar por algum treinamento, curso etc. para exercer a nova atividade?
Sim () Nao ()

Como vocé avalia as condigoes salariais, de beneficios, ambiente de trabalho na nova
empresa, em relagdo a anterior?

Melhores ( ) Piores ( ) Em quais aspectos?

Vocé acha que os conhecimentos que tinha antes sdo aplicados no atual trabalho? Sim

(1) Néo ()

Vocé acha que a tarefa atual necessita de mais qualificagdo do que a anterior? O que
tem sido feito para isso? —

Ou vocé acha que a tarefa ¢ bem mais simples e ndo exige maiores conhecimentos?----

Comparando o trabalho anterior com o atual, avalie os seguintes aspectos:

E mais desafiador ( )
E mais motivador ()
E mais rotineiro que o anterior ( )

E menos rotineiro que o anterior ( )

Oferece melhores beneficios ( )

Oferece maior segurancga (estabilidade) ( )

Oferece melhores condigdes de trabalho ( )

Oferece melhores salarios ( )

Oferece maiores oportunidades de crescimento na empresa ( )
Oferece oportunidades de qualificacao ( )

Outra que queira acrescentar

Se vocé pudesse escolher:

e Permaneceria no atual emprego ( )

e Voltaria para o anterior ( )

e Procuraria outro, (ou estd procurando) ( )
Depois de ter passado por essa experiéncia toda, qual a importancia vocé acha que tem
o trabalho (emprego) na sua vida?




15. Vocé diria que teve algo positivo nessa historia toda? O que?

16. O que vocé diria hoje a uma pessoa que estd empregada ?

17. E a uma que esta desempregada?




ROTEIRO DE ENTREVISTA 3 — (para os sujeitos que ndo retornaram ao mercado de
trabalho)

Caro participante:

No momento inicial, conversamos sobre aspectos mais gerais que voc€ viveu no processo de
perda do emprego, os impactos sofridos, os investimentos que estava fazendo no sentido de

retornar ao mercado etc.

Neste momento, apos quase dois anos do contato inicial, € ndo se encontrando empregado,
gostariamos de fazer algumas questdes mais especificas sobre essa experiéncia do ‘nao
retorno’ ao mercado de trabalho. Gostariamos que se sentisse a vontade e falasse livremente.

Asseguramos, mais uma vez, o sigilo em relagdo a sua identificacdo nesse estudo.

Questoes:

1- Quanto tempo vocé ja tem de desemprego?

2- O que significa para vocé nao ter retornado ao mercado de trabalho?

3- Vocé acha que esgotou todas as possibilidades de procura?

4- Nas suas tentativas de conseguir emprego, qual(is) as justificativas mais freqlientes
dadas pelas empresas na negativa da vaga para vocé?

5- Vocé concorda(va) com ela(s).?

6- Vocé teve oportunidade de recusar alguma oferta de trabalho? Sim ( ) Nao ( )



T- Se€ SiM, POT QUE? —-mmmmm oo oo o

8- Na sua opinido, por que vocé ndo conseguiu emprego até hoje? A que fatores vocé
atribui essa situacao?

10- Tem contado com a ajuda de alguém? Sim( ) Nao ( )

11- Se sim, quem?

13-Que fatores voc€ acha que tém oportunizado o retorno ao mercado de trabalho
daquelas pessoas que vocé conhece e que, de alguma forma, conseguiram algum
1] 0 (A e

14- Voceé acha que a qualificacdo ¢ um fator forte na determinagao da volta ao mercado de
HrADATN0? —mm e m e e




15- Vivenciando toda essa situacdo de emprego, depois de desemprego prolongado, que

avalia¢do vocé faz sobre a importancia do trabalho (emprego) na sua vida?




