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RESUMO

Os setores de leite e laticinios no Brasil e nad@phssaram por muitas transformacdes
na década de noventa. As principais sdo o rapumepso de concentracao, na producao
primaria e industria, o fim da intervencéo goveraatal e a presenca maior de produtos
importados. Diante do quadro, para enfrentaremnaareéncia e atender as exigéncias
dos consumidores, as empresas observam, dentres ofattores, a qualidade, da

matéria-prima aos produtos finais.
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1 INTRODUCAO

Os anos noventa reservaram a economia mundial rnutagu alteragbes nos
relacionamentos entre paises. Dentre as principaisse a formacdo de blocos de
comércio inter-regionais, a abertura das economiasionais e a facilidade de
penetracdo de produtos e servicos em praticamaatguer parte do planeta, devido ao
desenvolvimento rapido dos transportes e comunésadd o apogeu do que se chama

“globalizacéo”.

A globalizacdo pode ter inUmeras vantagens, mabé&anmmpacta negativamente uma
economia que nao esteja preparada para seus efSgtsres econdmicos podem
capitular diante da forca do capital estrangeepresentando a desnacionalizacéo e/ou
dominio de um determinado setor por empresas raaitinais. Isso porém deve ser
analisado por outro ponto de vista : a penetragdentpresas estrangeiras pode forcar o
setor nacional em questdo a reorganizar-se e pmocsaidas para enfrentar a

concorréncia.

Os setores de leite e laticinios no Brasil encomsa nessas situacfes: enfrentam o
processo de abertura da economia nacional, magmsatente a partir dos anos
noventa, o qual colocou produtos lacteos brasfietra concorréncia direta com aqueles
oriundos da Comunidade Européia, Estados Unidosa Melandia e também com o0s
importados dos parceiros comerciais do Brasil nachkul. Os setores enfrentam
também a penetracdo agressiva de empresas multinacique buscam no Brasil um
mercado ainda ndo completamente explorado e portamh potencial de crescimento.
Essas acdes provocaram mudangas nas condicOenaigréacia desses setores, com a
presenca estrangeira sendo sentida desde a fazeattidora de leite até a distribuicéo

dos produtos finais.

O novo cenario dos setores de leite e laticinio8rasil indica que o preco, embora
ainda signifique o fator de concorréncia dessesregt € seguido por outros como
custos demarketing e embalagens, distribuicdo nos mercados e a qdalichos

produtos.

A qualidade do leite e laticinios pressupde a @urpcao dos setores no pais. Torna-se

importante a conformidade com a legislacdo nacienalternacional para viabilizar a



comercializagdo dos produtos brasileiros em oup@ises. A qualidade comeca na
fazenda leiteira com a introdugé@o de novos métdeasoleta, resfriamento e transporte

do leite obtido, pois sua qualidade determina datasnios.

Este trabalho analisa as transformacdes ocorridadécada de noventa, desafios e
perspectivas dos setores de leite e laticinios rasiBe em particular no Estado da
Bahia. Aborda a qualidade desses produtos do plentista da legislacdo em vigor e, a
partir de informacdes recebidas nos 6rgdos que @aumam essa qualidade no Estado,

tecer comentarios a respeito de como esta a quest@ahia.

Este trabalho esta dividido em cinco capitulosgeemultimo destinado as Conclusoes.
O segundo capitulo aborda o setor de leite, trazesgdectos mundiais, do Brasil e da
Bahia. E ilustrado com tabelas e graficos que raposta evolucdo em termos de
producao, produtividade do gado e consupeo capitado produto. Destacam-se a
intervencdo governamental no setor, que durou ceecguarenta anos e pode ser
considerada fator do relativo atraso do setor matjoa presenca crescente das
multinacionais, “comandando” a producdo e recepdd@oleite produzido no pais;

aspectos que caracterizam o setor na Bahia e uéliseasobre a competitividade do

setor nacional em comparagao a outros paises.

.....

prima e analise do processo produtivo de uma empagisinista, com suas principais
caracteristicas. Segue-se com a exposicao do queagindial e nacional do setor e
estudo de seu padrdo concorrencial, sobressaindo-sevimento em direcdo a
concentracdo, cujos principais elementos séo gsaedepresas processadoras. S&o
também analisados o papel das cooperativas nagidremte as mudancas e 0s
mercados de leite longa vida e de bebidas lacegadranca expansédo no pais apos o
Plano Real. Atencdo especial € dada ao impacto eeddul no setor de laticinios
nacional. O capitulo encerra-se com a apresent@gaetor para o Estado da Bahia,
destacando-se os principais fatores que impedemiar mesenvolvimento da atividade

no Estado.

O quarto capitulo trata da qualidade do leite ieifabs. A legislacdo brasileira vigente
para esses produtos € analisada, colocando-smsritisua eficacia. Informagdes sobre
qualidade de produtos como o leite pasteurizadite, UHT (longa vida) e leite em po,



fornecidas por instituicbes como a Secretaria deicAljura do Estado/ Escola de
Medicina Veterindria da UFBa e pelo Ministério daridultura , permitem tirar

conclusdes sobre a qualidade desses produtos axoEst

O objetivo deste trabalho é fazer a relacdo emstteaasformacdes dos setores de leite e
laticinios no Brasil e na Bahia na década de navera qualidade nesses produtos. O
questionamento principal a ser trabalhado é : @efgumas essas alteracfes atingiram a
preocupacao com a qualidade de leite e laticinios?



2 O SETOR DE LEITE

Neste capitulo serdo analisados os setores denteiteundo, no Brasil e seus reflexos
na Bahia, sendo destacada a competitividade do s&tmnal em relagcdo ao Mercosul

e diante do novo cenario econdmico mundial da dedachoventa.

A andlise faz-se necessaria pois a competitividemlesetor de laticinios determina,
como um dos fatores, o relacionamento mais esuleiiadustria com seus fornecedores
de matérias-primas, principalmente no que diz ies@® cumprimento da legislacao

brasileira, analisada no Capitulo 4.
2.1 O SETOR DE LEITE NO MUNDO — ASPECTOS GERAIS

No mundo, os principais produtores de leite sdoEb®\, com cerca de 20% da
producéo total, seguidos pela Russia, India, AldraanFranca (o Brasil responde por

4%). A Tabela 2.1 mostra a distribuicdo da produgaadial de leite.

Tabela 2.1 — Principais produtores mundiais de leit 1990 — 1995. Em mil ton. métricas.

Pais 1990 1991 1992 1993 1994 1995 Participacéo
(%)
EUA 67.005 66.994 68.640 68.303 69.682 71.450 18.8
Russia 55.715 51.971 47.237 46.800 42.600 41.000 .8 10
india 27.500 28.200 29.400 30.600 30.000 31.200 8.2
Alemanha 31.200 28.916 28.106 28.08D 28.050 28.000 7.4
Franca 26.400 25.700 25.315 24.99p 25.120 25.300 7 6.
Ucrania 24.360 22.409 19.114 18.376 18.200 17.500 6 4
Brasil 14.500 14.200 15.000 15.300 15.70D 16.1(|)O 2 4

Fonte: Lima ; Pereira, 1995

Nos Estados Unidos, o setor segue a tendénciamdemtracdo da producéo e aumento
da produtividade. Sendo a distribuicdo de leite BGBA feita principalmente por
cooperativas, a concentracdo do setor € compromaddabela 2.2, que mostra a
diminuicdo quantitativa e aumento da participacas dooperativas no total de leite
produzido (Lima; Pereira, 1995).



Tabela 2.2 — Evolucéo das Cooperativas Leiteiras adstados Unidos, 1950-1990.

Ano N° de Cooperativas % do leite
1950 2.072 53
1960 1.609 61
1970 971 73
1975 631 75
1985 394 78
1990 264 82

Fonte : Lima ; Pereira, 1995.

Na relagdo produtividade X preco ao produtor, Atigene Nova Zelandia sao paises
que possuem alta produtividade aliada a baixoprags produtores. Em outros paises
(EUA e Uniao Européia), os altos precos por litedelte aos produtores sdo em funcéo
de praticas protecionistas e subsidios a produllfid.)( A Tabela 2.3 mostra um
comparativo dos setores de leite em diversos paiessa Tabela, constatam-se a baixa
produtividade e o baixo faturamento dos produtbresileiros de leite em relagdo aos
outros paises, em especial a Argentina, que jumiEmeom o Brasil, Uruguai e

Paraguai formam o Mercado Comum do Sul, o Mercosul.

Um outro fato que se observa na Tabela 2.3 é gesmm possuindo um rebanho
leiteiro superior numericamente ao dobro do rebawhericano e praticamente igual ao
rebanho da Unido Européia, o Brasil possui umayn@al total e produtividade de leite
por animal muito inferiores a esses paises, semiodos principais problemas de

competitividade do setor de leite nacional.



Tabela 2.3 — Comparacéo da pecuaria de leite engahs paises — 1998.

Brasil

Argentina

EUA

Unido
Européia

Australia

Nova Zelandia

NP de vacas
leiteiras (mil
animais)

Produtividade
do rebanho
(I’'vaca/ano)

N® de
produtores
(mil)

Produtividade
média
(I/produtor/dia)

Preco do leite
ao produtor
(US$/litro)

Faturamento
mensal do
produtor
(US$/més)

20.000

950 (1998)
790 (1993)

1.182

47

0,24

343

2.400

3.650 (1998)
2.580 (1993)

22

1.091

0,21

6.968

9.300

7.559

105

1.834

0,30

16.738

21.600

5.579

825

400

0,39

4.747

1.900

4.947

14

1.814

0,20

11.033

3.300

3.333

15

2.078

0,16

10.115

Fonte : Galan, 1998 (adaptada).

2.2

O SETOR DE LEITE NO BRASIL

O setor de leite no Brasil passou por dois momemieantes

: um que se caracterizou

pelo controle dos precos ao produtor e ao consunpido parte do governo; e outro,

com o fim do controle, exigindo-se acdes para daontompetitividade ao setor como

por exemplo a melhoria da produtividade do gad@ euklidade do leite produzido.

Observa-se nesse sentido a crescente participagagrandes empresas e cooperativas
de laticinios, associando-se e controlando suaedate matérias-primas para garantir

produtividade e qualidade para o leite.
2.2.1 A intervengéo governamental no setor

Por 40 anos 0 governo manteve controle sobre @@ o leite. O objetivo principal
seria resolver os problemas causados pela sazadalida producdo, garantindo o
abastecimento e acesso ao leite pela populaciaide tenda. A partir de 1945 séo
estabelecidos precos minimos ao produtor de leffadedes para a inspecdo sanitaria
dos produtos de origem animal (Lyra, 1995).



Os principais mecanismos dessa intervenc¢ao foracomsoles dos precos ao produtor
e ao consumidor. Em relacdo ao produtor, o objetil@ocontrole era estimular a
producao e dar condi¢cdes para a regularizacao akiedimento de leite fluido. A partir
desses objetivos 0 governo criou a discriminacdo piecos com base no destino da
producdo (mercado fluido ou industrializagdo) oadaalo na época de producédo (para
diminuir o impacto da sazonalidade). Também saddementadas medidas de carater

fiscal e formacéo de estoques reguladores (Ibid.).

Essa estrutura de controle ndo diminuiu os pregosoasumidor e ainda contribuiu
para o aumento dos custos aos produtores (alinfenggnanutencéo do gado) para
garantir maior producédo de leite durante o peribelentressafra (lbid.).

Em relacdo ao consumidor, o controle de precosnipiementado via tabelamento.
Essa medida colocou o governo numa situacdo difimié tinha que oferecer aos
produtores precos maiores pelo leite e simultanetamgarantir precos baixos a
populacdo. O conflito foi atenuado aumentandossenportacdes (lbid. ; Tabela 2.5).

No periodo da intervencdo governamental consolgtoa-divisdo do leite nos tipos A,
B e C, utilizando-se como diferenciador a qualidade composicao entre eles. Nos
paises desenvolvidos, porém, ndo existe tal divisBmdo todo o leite fluido

equivalente ao tipo A. O leite que ndo é enquadrexdse tipo é transformado em leite

em po ou simplesmente rejeitado (Lima ; Pereir@51.9

O controle do governo brasileiro no setor de leg®ultou numa pecuaria leiteira sem
especializagdo, com baixos investimentos, cres¢onesas importacdes, baixa

produtividade do rebanho e expansdo do mercadomafade leite. Por outro lado, a

intervencao propiciou a diversificagcdo produtiva alta especializacao da industria de
laticinios (Lyra, 1995).

2.2.2 A producédo e consumo de leite no Brasil

A producéo brasileira de leite parte de um grandeero de produtores, possuindo uma
parcela consideravel operando na informalidadeseja, sem fiscalizagédo pelos 6rgaos

oficiais, inclusive nas condicfes sanitarias.

A producdo € espacialmente pulverizada, sendo usadw diferencial as técnicas

utilizadas por cada fazenda. Nesse cenario, o clestmansporte torna-se variavel a ser



bY

considerada. O setor de leite estd sujeito & shdada da producdo, que pode ser
minimizada com a adog&do de modernas tecnologiasdazenamento e resfriamento

do produto (Lima ; Pereira, 1995).

A producdo de leite no Brasil aumentou substan&aten nos dltimos anos como
mostrado na Tabela 2.5, justificando o interessscente das empresas que atuam no
setor. Apesar de concentrada nas regides Sudeéaié sobressaem-se os Estados da
regido Centro-Oeste (principalmente Goias, cujadygéo cresceu 64% no periodo
1990-96), devido a incentivos governamentais, tediscdo da producdo com o
aumento da demanda pds-Real e maiores investimenia®gcnologia (Jank ; Galan,

1998) . A participacdo na producédo de leite poidieg apresentada na Tabela 2.4.

O volume de importacfes de leite ultrapassou, €88,18 marca de dois bilhdes de
toneladas, alterando substancialmente os precasiaroado nacional, sobretudo ao
produtor, o que levou a discussdo sobre aliquatasngortacdo principalmente em
relacdo aos paises do Mercosul (Pinazza ; Alimant®69b ; ver Tabela 2.5). Essa

discusséo sera retomada no Capitulo 3.

Tabela 2.4 — Participacdo regional na producdo deite no Brasil, 1990/91 — 1995/96.

Participacdo na producdo Crescimento

1990/91 (%)| 1995/96 (% %
Norte 4.2 4.1 19
Nordeste 14.3 10.8 -8
Sudeste 47.1 45.8 19

Minas Gerais 29.1 29.4 24
Sé&o Paulo 13.3 11.7 7
Sul 225 24.7 35

Parana 8.1 9.4 41

R.G. do Sul 9.9 10.6 31
Centro — Oeste 12 14.6 50
Goias 7.6 10.1 64
Brasil 100 100 23

Fonte: Jank ; Galan, 1998 (adaptada).



Tabela 2.5 — Producéo, importacdo e consumo de tkeho Brasil, 1990 — 1998.

Ano Producédo Importacao Cons.(I/hab)
(Bilhdes de litros) (Mi ton.)
1990 14,9 906 109
1991 15 1.313 106
1992 15,8 276 112
1993 15,6 632 108
1994 16 1.250 107
1995 18 3.200 113
1996 19 2.450 136
1997 20,4 2.000 138
1998 22,3 2.220 143

Fonte : Pinazza ; Alimandro, 1999b (adaptada).

O consumo de leite no Brasil, apesar de ter alckmaproximadamente 143 litros por
hab./ano em 1998 (ver Tabela 2.5) ainda esta bamabo minimo recomendado pela
FAO (Food and Agriculture Organizatignem torno de 215 litros por hab./ano. A
causa principal do baixo consumo de leite no paidra-se na baixa renda média da
populacado, ainda que a relativa estabilidade (drdecde precos com o Plano Real
tenha incrementado o consumo (Bortoleto ; Chabarild®98). Ha portanto, um grande
potencial de crescimento para o mercado de leisilbiro com uma significante

parcela do mercado consumidor a ser “explorada”.

Embora se verifique o crescimento da producéo itee i@ Brasil, ainda aparecem no

pais algumas caracteristicas negativas no quéese e setor de leite:

a) Baixa produtividade devido a n&o especializacagrdede parte do gado leiteiro do
pais. Esse aspecto € minimizado pela presencaodeapras para o melhoramento
genético dos rebanhos e a disseminacéo de técdasnentacédo animal, cuidados
veterinarios etc. Tais programas, porém, ndo séssaeis a todos os produtores,
contribuindo para um grande numero de produtoredeile com rebanhos de

baixissimo grau de especializacao;

b) Dentro da producédo nacional de leite coexistemadas estruturas produtivas e
diversos niveis tecnoldgicos, como produtores gue mo leite um subproduto e

agueles altamente qualificados para atividade @Bxid ; Chabaribery, 1998).



c) N&o é generalizada a sinergia industria-fornecemlque permite a comercializagéo
de produtos sem os cuidados higiénico-sanitariogssarios (Leite, 1992);

d) Grande parte da producédo de leite no Brasil nascélizada. Estimativas colocam
gue cerca de 40% desse total ndo passa por nemgémaficial, como o Ministério
da Agricultura, constituindo-se o mercado informdé leite (Bortoleto ;
Chabaribery, 1998), analisado no Capitulo 4; e

e) Falta de condi¢cBes de apoio, principalmente payaatificacdo do trabalhador que
lida com o leite, contribuindo para perdas, dedparsl e baixa qualidade do

produto.

Mas, as exigéncias crescentes dos consumidoresnfoag mudancgas na producdo de
leite no Brasil, objetivando o aumento da proddade do gado e qualidade do leite
nacional. Essas mudancas centram-se na introdugdmethoramento genético dos
rebanhos e no novo conceito de coleta da matérn@pa coleta a granainde o leite é
coletado, armazenado e resfriado em grandes gadeide transportado para as

fabricas (Thompson, 1998). Esse sistema sera ratthddo no Capitulo 4.

Um aspecto interessante € a participacao de gramigesas de laticinios (nacionais e
estrangeiras) nesse processo de modernizacédo @lodgeteite no Brasil. Auxiliados
tecnicamente por elas, os fornecedores ligadosas &npresas estao entre agueles com
maior produtividade no pais (Bortoleto ; Chabagbd©998). Esse fato € verificado na
Tabela 2.6. As grandes empresas de laticinios re@gra no Grafico 2.1 que mostra a
concentracdo na recepcéao de leite no Brasil. Acqgaatao dessas empresas chegou a
54% do total de leite produzido em 1996. O contdale fontes de matérias-primas é um
dos aspectos do novo cenario competitivo da in@dige laticinios, que sera analisado

no Capitulo 3.



Tabela 2.6 — Produtividade dos fornecedores ligaddass principais empresas de laticinios 1994 —

1996.
1994 1996

Empresa Milh&o/l/ang Produtor (n) I/dia/produtpr Itio/l/ano| Produtor (n)| L/dia/produtor
Nestlé 1.170 41.500 77 1.432 39.200 100
Parmalat 810 43.100 51 1.068 35.846 82
Paulista 995 25.200 108 1.059 25.4040 114
Itambé 565 22.400 69 740 20.155 101
CCGL 498 52.100 26 670 43.960 42
Grupo 410 9.400 119 302 8.391 99
Vigor/Mansur
Flieschmann - - - 280 9.500 81
Royal
Danone - - - 173 2.006 236
CCPL - - - 171 12.231 38
Batavo/ - - - 165 10700 42
Agromilk
Total 10 6.060 207.393 80
empresas
Outras empresas 5.306 270.500 54

Fonte : Bortoleto ; Chabaribery, 1998, p.32.

Gréfico 2.1 — Recepcéo de leite no Brasil pelas fitaiores empresas de laticinios - 1996
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Fonte: Leite, 1999 .

2.2.3 O setor de leite na Bahia
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Na Bahia, o setor de leite apresenta reflexos @oogorre no ambito nacional. O gado

leiteiro € em grande parte mestico, ndo apresentandstancia ou regularidade na

producao de leite. Destaca-se o carater secundanmoducéo no Estado, vinculando-

se a pecuéaria de corte. Quando o preco da caveesde a oferta de leite diminui pois a

producéo € destinada a alimentacéo dos bezerroas, (L995).



A producéao leiteira no Estado oscilou entre pouemas de 640 milhGes de litros em
1993 para pouco mais de 700 milhdes em 1996. AaBabssui a maior producao da
regido Nordeste, seguido por Ceara, Pernambuc@agoa$ conforme mostra a Tabela
2.7. No periodo de 1990-1996 houve um incrementprodutividade do gado leiteiro

baiano, passando de 467 litros/vaca/ano para 88%/liaca/ano, ainda assim abaixo da
produtividade nacional de 950 litros/vaca/ano camdicado na Tabela 2.3 (SEI, 1998).

As principais regides produtoras no Estado comstitse no nordeste, a regiao

Piemonte/Diamantina, o litoral, o extremo sul eildceste.

Tabela 2.7 — Producéo de leite no Nordeste por adb, 1993-1996.

1993 1994 1995 1996
Alagoas 182.872 189.662 201.077 213.179
Bahia 639.696 629.982 668.1471 708.624
Ceard 243.088 267.555 292.346 319.434
Maranh&o 133.554 140.462 145.109 149.910
Paraiba 97.790 124.420 140.018 157.571
Pernambuco 186.355 209.68¢ 212.709 215.776
Piaui 46.469 51.746 55.588 59.651
Rio Grande do Norte 74.275 92.407 105.608 120.695
Sergipe 78.812 66.897 66.013 65.141
NORDESTE (totais) 1.682.911 1.772.817 1.886.585 02980

Fonte: Editora Milkbizz, 1999 (adaptada).

A qualidade do leite baiano no geral é reduziddeziaologia mais avancada sé aparece
em alguns casos isolados (onde ha a intervencacendgresas de laticinios),
predominam, assim praticas tradicionais de cria@@mcao extensiva e pastagens

nativas) e nado utilizacdo de ragOes especiaidimardacdo do gado devido aos altos
custos (Lyra, 1995).

O gado leiteiro baiano recebe baixos cuidados caalde e sdo observadas técnicas
obsoletas na ordenha, coleta, armazenamento earéeslo leite (Lyra, 1995). Na
Tabela 2.8, extraida do Censo Agropecuario da BaB@b-1996 (IBGE), destaca-se a

pequena quantidade de produtores que possuem aramebanica, corroborando a
informacé&o anterior.



Tabela 2.8 — Producéo, finalidade do rebanho e valda producao de leite na Bahia, 1995 — 1996.

Informantes Vacas ordenhadas| Quantidade (mil/l)| ¥lor (mil/R$)

Totais 155.240 921.908 633.339 198.468
Ord. Mecénica

Sim 1.054 35.190 44.850 11.222
N&o 154.186 886.718 588.484 187.246
Finalidade do rebanhd

Corte 58.132 296.543 166.334 49.864
Leite 80.305 507.586 392.130 126.901
Leite e corte 16.471 117.067 74.527 21.558

Fonte : IBGE (adaptada).

Alguns problemas s&o enfrentados pelo produtor el Ina Bahia. A falta de
articulacdo entre os produtores permite que adiglo intermediario (atravessador)
persista, com o transporte irregular e elevandogosredo leite, dificultando a
comercializacdo do produto. O fim dos intermed&m®sta sendo conseguido com as
novas técnicas de coleta (a granel) e resfriameotdeite, melhorando assim a
qualidade do leite captado, o preco para o produteduzindo os custos de transporte
para a industria de laticinios (SEI, 1998 ; o sistex granel sera analisado no Capitulo
4).

O governo estadual implementou, desde 1997, o &rayde Recuperacao da Pecuaria
Leiteira na Bahia (Pro-Leite), cujo principal olbjeté a melhoria da produtividade do
gado baiano (aumentando a oferta de leite), alémprdeer assisténcia técnica aos
produtores no Estado. O programa *“(...) consistdimenciamento de novas matrizes
leiteiras e reprodutoras, para a formacao e reagferde pastagens e alimentacédo do
rebanho.” (Ibid, p.141).

O principal incentivo ao desenvolvimento da atidieldeiteira baiana € o mercado
consumidor pequeno no Estado. O consumo de leitbgimtante/ano na Bahia esta em
torno de 30 litros, bem abaixo dos 143 litros nalimé&o consumo nacional e menor

ainda que os 215 litros recomendados pela FAQI.(Jhier também item 2.2.2).
2.3 A COMPETITIVIDADE DO SETOR DE LEITE BRASILEIRO

Na década de noventa o setor de leite no Brasietoiu, e enfrenta, algumas situacdes

que o colocam em debate. A principal delas estximlada as proprias mudancas na



economia brasileira: abertura comercial, Mercosuimportacbes principalmente da
Unido Européia. Com isso o setor nacional foi etqgosevelando a necessidade de

modernizacao dessa atividade no pais.

Como fica o setor nacional diante das mudancas@eCemqecessario para dar ao setor
de leite a competitividade e a modernidade exigidsa a sobrevivéncia com o
acirramento da concorréncia? Primeiro, € precigerfam “raio-x” do setor e localizar
0S pontos negativos que o atrasam e colocam o Ibedsileiro em posicdo de

inferioridade no mercado internacional.

Como colocado anteriormente, uma parcela do leisilbiro é produzido por um
grande numero de produtores sem ou com baixa e$ipacéo, refletindo num leite de
baixa qualidade que na maioria dos casos é suldpradupecuaria de corte ou apenas
de subsisténcia. Esses produtores tendem a desapacem o crescimento das
exigéncias técnicas e sanitarias para o leite aiarrparticipacdo das grandes empresas
e cooperativas de laticinios disputando produtgmésarios. Predomina o aspecto
sazonal da producao, alternando grandes safrasnmmentos de escassez, alternado o

comportamento dos precos aos produtores.

Os produtores que tém no leite sua atividade pahci possuem rebanhos
especializados, utilizam alta tecnologia e traballtcam maiores escalas, com vistas ao
mercado formal e a industrializacdo. E desse “satphenacional que partem as
medidas para dar ao setor modernidade e compaditigi A generalizacdo da coleta a
granel, o rigor no cumprimento dos padrbes de dadé do leite e diminuicdo do

mercado informal, s&o algumas dessas medidas (&zallan, 1998).

Para implanta-las € necessario a unido dos pradtom problema no Brasil onde ha
pouca articulacdo entre os representantes do settfirmado pelo grande niumero de
associacoes de produtores de leite. Medidas efetiwatra o mercado informal séo
timidamente discutidas, havendo uma unido geral arras questbes, como a

importacdo de produtos lacteos (Ibid.).

Esse realmente é o ponto de unido entre os presubtar pais. As importacdes lacteas,
principalmente oriundas do Mercosul, entram no iBtaszendo custos, subsidios e
escalas competitivas internacionalmente o que e’ os produtores nacionais a
unido em torno de barreiras a entrada aos produfosrtados, com alguns resultados



expressivos, como a imposicao de tarifas de impéotee das chamadas listas de
excecdao (Ibid. ; ver mais detalhadamente no Cap3ul

A competitividade do setor de leite nacional pgssaritariamente pelo aumento da
produtividade do gado leiteiro que, apesar do oresto, ainda € bem inferior a
produtividade de outros paises, em especial a Anger(a principal parceira no
Mercosul), mostrando a diferenca a ser reduzidaT&sela 2.3 h4 um comparativo da

produtividade leiteira entre os dois paises .

Mas, embora enfrente dificuldades, o setor leiteacional apresenta uma tendéncia de
evolugdo estimulada pelo aumento do consumo agdarm Real, com a estabilidade

de precos (fator principal) e o aumento do podercdmpra dos consumidores

impulsionando a producéo de leite, refletindo-se aermos produtos lacteos, como o

leite longa vida e os lacteos frescos. A tendédeiarescimento pode colocar o pais
como exportador de leite nos proximos anos, desde apservados os padrdes

internacionais de qualidade (Jank ; Galan, 1998).

Produtividade e qualidade. Esses parecem sermasgais aspectos a serem trabalhados
para dar ao setor de leite nacional competitiviqaala a sobrevivéncia nos mercados
na década de noventa. O primeiro necessita dadselecespecializacdo do gado
produtor, mudancas nas técnicas de producdo e coomseqiéncia, maiores
investimentos. A qualidade do leite significa riga fiscalizacdo pelo governo, caso
contrario persistira o produtor ndo especializadonmeercado informal, um grave risco

de saude para a populagao.



3 O SETOR DE LATICINIOS

Apés a analise do setor de leite no Brasil e naeBalera abordado o setor de laticinios
neste capitulo. Esse setor passa por uma fasepalagdmudancas, entre as quais o
veloz processo de concentragcdo, com a presenca fiet grandes empresas,
principalmente multinacionais. Incluem-se nessadgangas os altos investimentos na
diversificacdo, diferenciacamarketinge embalagens dos produtos, além da tendéncia
ao controle dos produtores de leite pelas ind&striassas caracteristicas serao

detalhadas no decorrer do capitulo.

Segundo a Carta da CPE (Leite, 1993), a industidaticinios € responsavel pelo
beneficiamento do leite cru para consummaturaou transformacao em derivados. A

cadeia produtiva do setor de laticinios pode sanassquematizada :

MATERIA — PRIMA (Leite in natura)

CAPTACAO, RESFRIAMENTO E
TRANSPORTE

A 4 A 4

CONSUMO ou PRODUGCAO DE DERIVADOS

3.1 O TRATAMENTO DA MATERIA-PRIMA

Sendo o leite um produto de féacil perecibilidade,ndlstria de laticinios tem
preocupacdo com o0s procedimentos intermediarios redupdo de derivados
propriamente dita : captacao do leite nas fazenmdakiamento da matéria-prima e seu
transporte até a fabrica. Tais cuidados sdo imimdiseis pois a qualidade do leite
determinara a qualidade dos produtos finais dassinds.

Em relacdo a captacdo do leite nas fazendas, assmspauxiliam sua base produtora
investindo em novas tecnologias de ordenha (mexénialém de estabelecer padrdes

higiénico-sanitarios para os estabulos. A coletalaes esta sendo substituida pela



coleta a granel, reduzindo custos e perdas, umajwezo leite é analisado logo na
fazenda, sendo rapidamente descartado caso forpativ8es (ver maiores detalhes

desse sistema no Capitulo 4).
3.2 CARACTERISTICAS DO PROCESSO PRODUTIVO

As principais caracteristicas do processo produdaima industria de laticinios sao :
a) a relativa simplicidade do processo; b) a pdefalde das economias de escopo e ¢) a

alta segmentacao dos mercados.

O processo produtivo de um laticinio € relativaraesitnples. “Nao existem grandes

segredos industriais, sendo a industria do setasjchmente, uma engenharia de
processos”. A tendéncia, porém, € a utilizacdoedadlogia no desenvolvimento de

novas linhas de produtos e em novos processosstieaneento, embora basicamente

nao se necessite de tal volume técnico. A tecnalagiada a mercados potenciais e
ainda a reducdo de custos de transporte de matéma; leva as empresas a adotar a
producdo em multiplantas (Lima ; Pereira, 1995).

Além de permitir racionalidade na distribuicdo, asultiplantas facilitam a
especializacdo na producdo de laticinios, “(...)ne@lida em que cada planta pode ter o

seu perfil produtivo direcionada para tipos espemsfde laticinios”. (Leite, 1992).

Outra caracteristica do processo produtivo de uticindo € a possibilidade das

chamadas economias de escopo. A partir de umaésamelhante e mesma matéria-
prima principal, pode-se dar origem a uma gama roeuypos, refletindo-se na alta

segmentacdo da cadeia produtiva. As economias clgp@ssao estimuladas pela
producdo em multiplantas (Ibid.).

Essa segmentacdo € favorecida por fatores comaiéonom dos consumidores em
questbes de saude, habitos novos, modismos etan,Aas empresas podem elas
mesmas praticar segmentacdes de mercados parapsaedistos, definindo suas

estratégias competitivas.

Dentro das empresas, isso pode gerar segmentag@emdacias administrativas, sendo
criadas divisdes especificas para iogurtes, |élitgdos, cremes etc. E uma tendéncia
gue mostra um relacionamento mais forte entre @sind de laticinios, a distribuicéo e

0s pontos de venda dos produtBsrtoleto ; Chabaribery, 1998).



3.3 O SETOR DE LATICINIOS NO MUNDO — ASPECTOS GEFA

No mundo, os paises europeus dominam o mercadatidimibs. Alemanha e Franca,
juntamente com a Holanda e a Bélgica, se constin@sipaises com maior dinamismo
nesse setor. Nova Zelandia e Holanda sdo grangestadoras principalmente de leite
em po, manteiga e queijo (Lima ; Pereira, 1995J.afela 3.1 mostra o posicionamento

dos paises no mercado de produtos lacteos.

Tabela 3.1 - Principais importadores e exportadas de produtos lacteos, 1991.

Posicao Pais Importacdes Pais Exportacdes
US$ Mil % US$ Mil %
1 Alemanha 2.669.824, 13p2 Holanda 3.703.198 19.0
2 Italia 2.509.339 | 124 Alemanha 3.700.92p 18.9
3 Holanda 1.801.191 8.9 Franca 3.090.216 15.8
4 Bélgica — 1.580.039 7.8 Bélgica — 1.479.845 7.6
Luxemburgo Luxemburgo

5 Franca 1.241.638 6.1 Nova Zelandja 1.185.934 6.1
6 Reino Unido 1.176.134 5.4 Dinamarca 1.137.771 5.8
7 Ex — URSS 556.000 2.7 Irlanda 925.045 4.7
8 Japéo 534.712 2.6 Reino Unido 723.836 3.7
9 Argélia 520.500 2.6 Australia 551.971 2.8
10 Arabia Saudita 462.400 28 Italia 532.007 2.7
11 EUA 431.411 2.1 Suica 397.646 2.0
12 EUA 45.505 0.2
23 Brasil 116.000 0.6

Outros 2.060.271 10.5

Fonte : Lima ; Pereira, 1995. (adaptada).

Em relacdo ao consumo de produtos lacteos, destsears paises da América do
Norte, notadamente os EUA; também aparecem a Wiémpéia e o Sudoeste da Asia
exibindo grandes parcelas de consumo, com o leiidof figurando como o principal
produto consumido, como mostrado na Tabela 3.2América do Sul, o Brasil lidera o

consumo de produtos lacteos.



Tabela 3.2 - Consumo mundial dos principais lacteqem mil toneladas), 1999. Dados preliminares.

Paises Leite Fluido Manteiga Queijo LDeite em P¢é Leite em P6
eshatado Integral

Canada 2.820 79 335 42 -
México 3.600 33 145 260 42
Estados Unidos 26.700 514 3.55 437 57
Ameérica do Norte 33.120 626 4.038 739 99
Argentina 2.275 50 415 24 122
Brasil 12.826 75 452 105 357
Chile 455 - - 16 77
Peru 610 - - 12 45
Venezuela 186 - 65 5 71
América do Sul 16.352 125 932 162 672
Unido Européia 32.508 1.657 5.509 945 502
Sudoeste da Asia 32.500 1.755 - 120 -
Outros 37.789 979 1.682 711 785
Total — consumo 152.269 5.142 12.161 2.677 2.058
Total — producéo (1) 5.468 12.367 3.171 2.702

(1) Producé@o em mil toneladas.

Fonte: Leite Brasil , 1999 (Banco de Dados; adaytad

O setor de laticinios internacional apresenta ctandéncia para a década de noventa a
diminuicdo das barreiras alfandegarias ou targateé pelo préprio movimento de
formacdo de blocos econdmico-comerciais entre dsepacom adocao de tarifas
comuns de importagcdo) mas aumento das barreirdsrss a esses produtos. Isso
significa que, para o Brasil ser competitivo nesstor, deve atender aos padrdes

internacionais de qualidade de laticinios (Bortmle€habaribery, 1998).

No cenario mundial, constatam-se fortes subsidifesecdos aos produtores de
laticinios. A justificativa é a grande importandia setor para os paises desenvolvidos.
Os subsidios séo utilizados objetivando a compiglitde para a industria doméstica,
reduzindo precos dos produtos os quais entram famdisente nos mercados mundiais
(Lima ; Pereira, 1995). Essa € uma questdo impertpara o Brasil j& que uma das
discussbes sobre as importacdes brasileiras detpsoticteos é justamente o impacto
que as mesmas, subsidiadas, causam no mercadoaiquer item 3.9).



O setor de laticinios passa pela diminuicdo do marde produtores e aumento das
escalas de producédo, com ganhos expressivos emutipiddde. Nos EUA, por

exemplo, observa-se a diminuicdo dos estabelearmentustriais e do numero de
empregados no setor, aumento da producéo por rredéasio total de salarios pagos aos

trabalhadores, como demonstrado na Tabela 3.3{fertara ; Brand&o, 1997).

Tabela 3.3 — Evolucdo do total de empregados e dotdl de salarios pagos pela industria de
laticinios dos EUA, 1982-1991.

Ano Empregados (mil) Salarios (US$ milhdes)
1982 84 693
1987 72 689
1988 73 841
1989 72 856
1990 70 865
1991 69 892

Fonte : Ferreira; Lara ; Brandao, 1997.

O setor de laticinios passou por uma grande re&olepm o advento da embalagem
Tetra—Pak (caixa longa vida). Isso porque perndgticomercializacéo de leite fluido e

outros derivados em escala mundial, vencendo cacllst da perecibilidade (maior

tempo de conservacdo dos produtos), proporcionarfdbertura” de novos mercados,
nao mais restritos as esferas regional/local (Lifereira, 1995).

3.4 PADRAO CONCORRENCIAL DO SETOR DE LATICINIOS

O padrao concorrencial sdo as caracteristicasipsjteterminantes de cada mercado.
Sao vinculadas as formas especificas de concoaré@ncicada setor e estdo associadas
as condi¢bes de sobrevivéncia das empresas jéatessabem como a entrada de novos
competidores (BNDES, 1986).

No setor de laticinios, o padrédo concorrencial écato pelas seguintes caracteristicas :

a) Processo rapido de concentragdo do setor, via Susdaquisicdoes de empresas,

praticadas principalmente por multinacionais;

b) Tendéncia a relacdo de “controle” dos forneceddeematéria-prima por parte das

empresas;



c) Altos investimentos em P&D e emarketing
d) Utilizac&o crescente de alta tecnologia no procpssautivo;

e) Grande segmentacao e diferenciacdo no setor deiasi, devido a quantidade de
produtos que podem ser extraidos do leite e a&weasi desses produtos que podem

ser exploradas; e

f) Crescente utilizagdo das embalagens dos produtos taior de competitividade e

atratividade de consumidores.

O detalhamento destas caracteristicas sera fdit@ando-se a situacdo do setor no

Brasil como exemplo, no item a seguir.
3.5 O SETOR DE LATICINIOS NO BRASIL - |

A concentracaalo setor € a principal discussdo com respeitargseasas de laticinios

no Brasil. A abertura da economia, a formacdo dosob comerciais e a “saida” do
governo do setor, liberando os pregos, expuseramdastrias de laticinios a um novo
processo de concorréncia. Como defesa, as emprests, elas as multinacionais
Nestlé e Parmalat, adotaram a estratégia de peéetean todo o mercado nacional com
maior integracdo entre producéo, distribuicdo eearoializacdo, via compra de outras
empresas. Esse processo é mostrado no Quadro @&tbléB ; Chabaribery, 1998 ;

Lyra, 1995).



Quadro 3.1 — A concentra¢do no setor de laticiniow Brasil, 1993.

A CONCENTRACAO DO SETOR DE LATICINIOS NO BRASIL

Aquisicdes da Parmalat

1990: Alimba (BA); Teixeira (SP); Via Lactea (SP)
1991: Supremo (MG); Alpha (RJ); Santa Helena (GO)
1992: G6-G6 (GO); Mococa (GO)

1993: Planalto (MG); Lacesa (RS)

Aquisicoes da Nestlé

1986: Itasa — Unidade de Montes Claros (MG)
1990: CCPL - Unidade de Tedfilo Otoni (MG)
1993: SPAM — Unid. Nova Venécia (ES), Medeirosd\&A), Nanuque (MG) e Rialma (GO)

Aquisicoes da Vapor

1982: Leco (SP)
1990: Flor da Nata (SP)

Aquisicoes da Gessy Lever

1986: Luna (através da Vand den Bergh & Claytostgrmrmente comprada pela Gessy lever)
1991: Laticinios Rex (MG)

Aquisicoes da Danone

1973: Laticinios Pocos de Caldas (49% das acdes)

Fonte: Leite, 1993, p. 2.

As multinacionais buscam nas aquisi¢cdes nédo al@giacque por ventura as empresas
adquiridas possam ter pois, em termos de tecnel@giamultinacionais estdo num
estagio bem mais avancado em relacdo as demaise ©las procuram principalmente

sao vantagens na distribuicdo de produtos nos owsdaeite, 1992).

A concentragdo do setor de laticinios € uma tendéyeral por que passa a economia
capitalista. No caso especifico desse setor noilBsmne-se o papel do Estado no
processo. Com programas de financiamento espesiifalém do estabelecimento de
normas higiénico-sanitarias, o governo brasileiomtigbuiu para a diminuicdo da

participacdo de pequenas e médias empresas nassecspais (Lyra, 1995).

Essas pequenas e médias empresas, com acao basecéonal e/ou regional, sofrem
duplamente : tem dificuldades em cumprir os padsaestarios estabelecidos para os
produtos (dai muitas delas estarem operando narviafalade) e véem seus mercados
“invadidos” pelas grandes empresas, que traballmamgrandes escalas e custos baixos
(Bortoleto ; Chabaribery, 1998).



Os pequenos e médios produtores que conseguem fign no mercado, ndo tem no
leite como sua Unica atividade. A combinacéo pradute leite e criagdo de animais
(porco, frango ou ambos) € uma das solucdes adotadaauxilio técnico das

cooperativas nessas situacoes é fundamental (Ltaeejra, 1995).

A prética de aquisicBes de empresas, mais agressita promovida pela Parmalat, e
acdes semelhantes de outras concorrentes, cordribyiara a concentracdo do setor,

dando-lhe a configuracdo apresentada na Tabela 3.4.

A segunda caracteristica do padrao concorrenciaetir de laticinios € a tendéncia,

pelas industrias, ao _"“controle” dos produtoresrdgéria-prima A relacdo industria-

produtores de leite visa ao atendimento das nohigia&nico-sanitarias exigidas para o
produto e principalmente atenuar o aspecto saztapltoducédo de leite. As empresas
precisam garantir uma base fornecedora de leitent@) o que determina politicas de
compras da producdo e de precos capazes de sugsinecessidades durante periodos
de tempo, reduzindo possiveis riscos na oferta.gramdes empresas estimulam o
desenvolvimento técnico das fazendas leiteiragjedasorientacdo quanto a criacdo do
gado (pesquisa para melhoramento da produtividadeecimento de insumos etc.) até
a manipulacdo do leite. E uma prética cada vez mgisrtante na determinagio da
competitividade no setor. A informacéo é confirmpdaCalegar et al. (1999, p.45) :

N&o obstante um grande avanco no segmento indudtrifeite, o segmento da
producdo conservou praticas tradicionais e baixadyiividade. Por isso o0s
departamentos de assisténcia técnica e de P&D dasdes empresas
processadoras de leite — Nestlé, Parmalat, Fleicthm& Royal, Itambé,
Cooperativa Paulista, Batavo etc. — se esforcam gaamentar a produtividade do
rebanho leiteiro nacional. As areas de maior issetém sido alimentacdo e
sanidade do rebanho leiteiro, transporte e quaidiadeite

Tabela 3.4 — Evolucédo do mercado de laticinios nadil, 1981-1994-1996.

Class. Faturam. (US$ Milhdes/ Ano)

1996 1994 | 1981 Grupo Sede 1996 1994 1981 Adquirida
por :




WN -

10
11
12
13
14

15

WN -

~N o

11
13
18
16
19

21

10

12
14
15
17

20

18

20

12

10

4
8

13
14

15

16
17

Nestlé
Parmalat
Fleischmann

Royal
Itambé
Paulista
BSN Gervais
Danone
Batavo
CCGL/
Avipal
Grupo Mansur
Yakult
Sudcoop
Mococa
Nutril
Leite Sol

Barbosa e
Marques
Produt. de
Alimentos
Vigor

CCPL
Itasa
Grupo Betania
CCCL

Avaré

SPAM
LECO

LACESA

Laticinios
Unido

CACISA

EMBARE
ALIMBA

SP
RJ
RJ

MG
SP
SP

PR
RS

SP
SP
PR
SP
MG
SP

MG
BA
SP
RJ
MG
CE
SC
SP

RJ
SP

RS
SP

MG

RJ
BA

3.300
1.148
700

550
470
419

389
360

337
262
158
147
72
60

33

2.200
706
654

441
412
257

319
317

164
100
61

79
53

38
226
167
134
91
80
68

43

804
136
140
191
112

70
62

23

51

65

184

144
78

40
40

37

33
26

Parmalat
Avipal

Mastellone
Herma

Parmalat

Grupo
Mansur

Nestlé
Parmalat
Parceria/
Batavo
Fleisch.
Royal
Parmalat
Grupo
Mansur
Parmalat
Fechado

Arrendada
CEMIL

Parmalat

Fonte : Bortoleto ; Chabaribery, 1998.

Para as empresas de laticinios, tornam-se cadeaszimportantes 0s investimentos

em marketingna medida em que, diante dos novos concorrentese@so garantir

presenca de mercado e reforcar as marcas. A Parnpala exemplo, ataca nas

campanhas publicitarias gastando cerca de US$ 1b@en em 1998 (inclui-se a

modernizacdo das plantas produtoras). Hoje, a nmig@na € sinbnimo de produtos

infantis (ganhando espaco no mercado que tradio@emde pertencia a suica Nestlé) e

possui presenca consolidada na érea esportivagatdm patrocinio a times de futebol

como Palmeiras (SP), Juventude (RS) entre outifosnipson, 1998).



Na area de P&Ddestacam-se os novos produtos destinados a camduprimento

nutricional aos consumidores e sabores diversos. Sggmento que cresce nesses
moldes € o dos chamados leites funcionais. Saoufm®despecificos com algum
componente especial (vitaminas, minérios, etc.)deyidamente trabalhados pelo
marketing conquistam parcelas significativas de mercadpe@almente nas classes

com rendas mais elevadas.

Os avancos tecnologicasnstituem-se outro fator modificador do padraacoorencial

do setor de laticinios, pois podem alterar, aléndidposicdo de novos produtos ao
consumidor, as fontes de matéria-prima do setor. éemplo claro sdo os novos
produtos derivados do leite de soja, contribuindm surgimento de empresas

especializadas nesses produtos, alterando a cdivigatie no setor (Leite, 1992).

A segmentacdo dos produtos e mercgukia industria de laticinios é possivel devido a

variedade de produtos que se pode extrair tenditeodomo matéria-prima. Tal fato ir&
condicionar o grau de relacionamento das empregsasledivados tanto com o0s

fornecedores dos insumos quanto com os mercados.

Nesse ponto, a diferenciacmna-se um fator complementar a andlise. Ela semdo
utilizada como elemento de segregacéo de consuesidoconsolida-se como uma das
barreiras a entrada no setor, favorecendo ao ldiegtempo o dominio do mercado,
internacional ou o nacional, por grandes empresams forca para atuar nessas
condicOes (Leite, 1993).

O aumento do consumo de produtos lacteos no Brasicipalmente apos o Plano
Real, juntamente com maior oferta aos consumidofelstigou” as empresas a
buscarem, nas embalagens, o fator de competiteidaagkratividade de consumidores.
(Vairoletti, 1997).

Sao pesquisadas solucdes técnicas @edmgnpara as embalagens, centrando esforgos
no apelo visual, mantendo a seguranca e a qualideslgorodutos. Valorizam-se as
embalagens que sejam coloridas e despertem o cmsupossuam praticidade de uso
e oferecam algum tipo de brinde ou passatemponddisa crescente parcela do
mercado de laticinios destinado aos publicos iitffanbvem (destacando-se os iogurtes
e bebidas lacteas) (Ibid.).



O desenvolvimento de novos materiais para embadagen como objetivo garantir
produtos de qualidade, protegidos de fatores exteenque possam ser conservados
com facilidade e por maior tempo. Os consumidost&oecada vez mais exigentes e a

embalagem funciona também como um “cartdo de Vidéts empresas.

As embalagens passam, portanto, a cumprir outrag0és diferentes da funcao
primordial da conservacéo dos produtos. Sao funigfesas aonarketinge podem ser

colocadas como (Vairoletti, 1997) :

a) Colaboracdo da embalagem na apresentacdo do praditvoizando-o junto ao
consumidor, funcionando como fator de atragéo evangdo do consumidor para a

compra;

b) Fornecimento de facilidade e praticidade ao condomno uso e transporte do

produto; e

c) Orientacdo e informac&o ao consumidor sobre o pooglue esta comprando : seus
ingredientes, prazos de validade, como consumidprmacdes nutricionais,

contra-indicacdes etc.

O desenvolvimento de novas embalagens trouxe camseqiéncia a substituicdo do
saco plastico de leite pela caixa longa vida (T#®tex) que cumpre as funcbes da
praticidade e oferece maior tempo de conservac8gdumutos nela envasados. Esse
tipo de embalagem disseminou-se e hoje sdo utd&zamara sucos de frutas, chas,

molhos etc. (ibid.).

A Parmalat utiliza a embalagem Tetra Vex no legedensado e creme de leite, mas o
carro chefe de sua linha de produtos é o leitedafida na caixa de um litro. O produto
colocou a empresa na lideranca desse mercadonarBoasil como no mundo e ja é
comercializado em varios tipos : desnatado, concalhte e sabores, com ferro e outros

minerais, etc (lbid.).

O saco plastico vai reaparecer nas bebidas lacteasnovo visual bem mais colorido e
atrativo que no leite. Justifica-se a reaparicda pantagem de custo, menor no saco
gue na caixa, ja que o prazo de conservacdo pseapesduto € o mesmo, cerca de
trinta dias (ibid. ; a relacao entre embalagensiXlidade de laticinios sera retomada no
Capitulo 4).



Portanto, a presenca de grandes empresas deitetidisputando mercados, marcando
0 setor com a acirrada politica de aquisicoes deesas menores, além da necessidade
de altos gastos em P&Dmarketing e embalagens somando-se a agilidade na
distribuicdo e adaptabilidade as exigéncias doxaxes consumidores, constituem-se

eficientes barreiras a entrada de concorrentestoo de laticinios no Brasil.
3.6 O SETOR DE LATICINIOS NO BRASIL - 1l
3.6.1 O impacto da intervencédo governamental

Como abordado no Capituloifem 2.2.1, durante o periodo da intervencéo deiguv

nos pregcos do leite, as empresas de laticinios neikpan-se e modernizaram-se
tecnologicamente, reforcando a concentracdo na.s€frios sdo os produtos que
cresceram em mercados durante a intervencdo. @este os leites dos tipos A e B,
esse ultimo com grande crescimento na década déoglanos 80 e 90 os queijos finos
expandem sua participagdo no mercado, exigindorggiavestimentos em tecnologia

e qualidade.

A partir de 1990 termina a intervencao do govero® precos, ficando somente com o
acompanhamento para evitar aumentos abusivosadsgcnesse ano o Cronograma de

Reducao de Tarifas de Importacéo de acordo conbeld 8.5.

Tabela 3.5 — Cronograma de reducao de tarifas de portacdo (%) para leite e derivados.

Produtos Janeiro 1991 Janeiro 1992 Outubro 1992 Joub 1993
Leite e manteiga 25 20 20 20
Queijos 35 30 25 20

Fonte : Leite, 1993, p. 9.

O acompanhamento estatal do setor é defendidaipgimente no que diz respeito ao
controle das importagfes. Feitas sem critériong®itacdes acabam com os produtores
menores. Bem executadas, dinamizam o setor nacen@ndo a extingdo de postos de
trabalho nas fazendas e nas fabricas (Lima ; RerEdO5 ; ver mais sobre importacdes

no item 3.9).

3.6.2 O mercado de laticinios no Brasil



Da producédo de leite no pais que passa por fiscdlizde algum 6rgdo oficial, - cerca
de 60% do total com o restante compondo o chamadoatio informal, analisado no

Capitulo 4, a parcela destinada a cada derivadoséadla na Tabela 3.6.

Tabela 3.6 —Transformag&o em derivados da producade leite no Brasil, 1998.

Produto Participacéo (%)
Forma Fluida 50

Leite em P6 20
Queijos 25
logurtes e Sobremesas Lacteas 5
Mercado Informal 40

Fonte : Bortoleto ; Chabaribery, 1998 (adaptacétexi®).

O consumidor é o alvo no mercado nacional de rtatisj € ele quem vai “definir”

precos e qualidade e tipos de produtos dentro dadupéo. A sua disposicdo foram
colocados varias op¢cdes das mais diversas naadadal, estimulando a concorréncia
entre as empresas. O preco se constitui ainda ar thtave nessa concorréncia,

principalmente nas classes com rendas mais bdaao(eto ; Chabaribery, 1998).

O Plano Real reforgcou esses processos. Crescemmsumo de produtos como o
iogurte, e daqueles “eleitos” praticos pela popidacomo o leite longa vida. As causas
principais para 0s crescimentos sdo a estabilizacqoeda dos precos desses lacteos

(Ibid.). Esses mercados serdo melhor analisadeglars
a) um mercado promissor : 0 mercado de produtbsda frescos

Apesar de ser o destino de apenas 5% do totalatlugfio formal de leitéver Tabela
3.6), 0 mercado de lacteos frescos esta em fraqpangsado no pais. A estabilidade nos
precos e o ganho no poder de compra do consunodoiocPlano Real resultaram num
salto em termos de vendas desses produtos age894 (Freitas, 1997).

A estabilidade de precos do Real contribuiu parino da imagem de “produtos
supérfluos” atribuida aos iogurtes e a outros t&cteescos, como as bebidas lacteas, as
sobremesas e 0 quepetit-suisse Esses produtos sdo cada vez mais consumidas pela
camadas com menor renda da sociedade, explicaexj@@séo das vendas (Ibid.).



O movimento dos consumidores ja surtiu efeitosamagresas, que investem pesado no
segmento, oferecendo novidades na linha de praodatwgribuindo para a reducao
ainda maior nos precos e oferecendo variedadeassiimidores (Ibid.). A Tabela 3.7
mostra como esta dividido o mercado brasileiro melytos lacteos frescos, atentando
para a grande participacdo dos iogurtes (mais @6),68 na sequéncia 0 consumo
brasileiroper capitade iogurtes, em compara¢do com outros paises ddar(liabela
3.8).

Tabela 3.7 - Participagdo no mercado de produtosdéeos frescos no Brasil, 1998

Segmento % do volume total
Bebida Lactea 24,6
logurtes 61,2
Sobremesas 49
Petit Suisse 9,4

Fonte: Leite, 1999 (adaptada).

Tabela 3.8 - Consumo per capita de iogurte no Brdsi1997.

Pais Kg/habitante/ano
Brasil 2,74(1)
Argentina 6,8
México 25
EUA 3,0
Franca 30,0
Espanha 14,0
Italia 5,0

(1) Antes do Real = 1,4 kg . Previsdo de consumo detegara 1999 : 3,0 Kg/ano/habitante
Fonte: Leite , 1999 .

A Tabela 3.8 mostra que, apesar da previsao deimresto para 1999, o consumo de
iogurtes no Brasil ainda é muito pequeno quandopapatlo ao consumo por habitante
nos paises europeus (em particular a Franca),are@lque o mercado nacional ainda

apresenta grande potencial de expanséo, motivashwestimentos das empresas.

Apesar da relativa forca das pequenas e médiasgmento também dominado por
grandes empresas, onde se destacam as multinacidrai fato € comprovado na

Tabela 3.9que mostra o faturamento das empresas e comproyaiéerenca entre as



lideres multinacionais (Danone, Nestlé e Parmaddd®) e as grandes nacionais

(Paulista, Itambé e Leco/Vigor).

Tabela 3.9 — Faturamento (US$ milhdes) das principgempresas no mercado de lacteos frescos no

Brasil, 1998.
Segmento Danone Nestlé¢ Paulista Batavio iteé | Leco/Vigor
logurtes 24,5 24,6 10,4 8,4 5,3 4,5
Bebida Lactea 13,8 14,7 3,2 8,1 7,4 4,6
Petit Suisse 39,1 34,9 6,9 6,6 3.1 3,2
Sobremesas 30,9 47,2 10,4 6,6 0 0
Total 27,9 28,6 9,7 7.9 4.4 3.9

Fonte: Leite, 1999 .

b) o crescimento vertiginoso do mercado de leivgdovida no Brasil

O mercado de leite fluido no Brasil apresentousdioi em 1998, como mostrada no

Grafico 3.1 . Dentro desse mercado, observa-sardgrparticipacdo do leite longa

vida, em sua popular caixinha, que experimenta tesconento rapido no pais na

década de noventa.

O leite UHT (ltra High Temperaturg também conhecido como leite UAT (Ultra Alta

Temperatura), é o leite submetido a altas tempastentre 130°C e 150°C, resfriado e

envasado em embalagens assépticas. O leite UHazanado a temperatura ambiente,

nao deve ter microrganismos capazes de proliferar cendicbes normais de

armazenamento e distribuicao (Brasil, 1997).

Gréfico 3.1 — Divisdo do mercado de leite fluido nBrasil, 1998.
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Fonte: Leite, 1999 .

A participacdo do leite longa vida no Brasil tena sxpanséo explicada pelo aumento
da oferta do produto (em véarios sabores e compesigd contribuindo
significativamente para a reducdo dos precos. Allpoplade do produto aumentou no
pais devido a facilidade e praticidade de uso,ddenente trabalhadas pelas empresas
nas campanhas dearketing O leite longa vida pode ser estocado por maimpte

dispensando refrigeracdo e é servido direto daacai&o requerendo vasilhames e
outros utensilios (Jank ; Galan, 1998).

A popularizacdo do leite longa vida impactou o comg de leite tipo C (geralmente
embalados em sacos plasticos), tradicional atéoembdpais. Os Graficos 3.2 e 3.3
mostram o consumo de leite longa vida e do lefte € no Brasil no periodo 1990-
1999. Dos gréficos pode-se concluir que, no mesiIstamnte em que o consumo de leite
longa vida cresce acentuadamente, reduz-se granhegnte o consumo de leite tipo C

no Brasil.

Graéfico 3.2 — Consumo brasileiro de leite longa vl (milhdes de litros) 1990-1999.
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Fonte: Leite , 1999 .

Graéfico 3.3 — Consumo brasileiro de leite tipo C (ithdes de litros), 1990-1999.

1990
1999
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1999 — previsao.
Fonte: Leite, 1999 .

No quesito distribuicao de leite e derivados, gesmercados tém grande importancia e
com isso ganharam forca na negociacdo de precoprddstos junto as industrias. A
distribuicdo tem maior impacto no segmento do lkitega vida, que, com a reducao
drastica dos custos de refrigeracdo e das perdaspgrecibilidade, favoreceu a
expansdo do mercado em escala nacional. A expticdgdaumento do poder dos
supermercados e as consequéncias desse podeosqrezos no mercado de laticinios

em geral podem ser explicadas com o trecho a seéguiank , Galan (1998, p. 210) :

“(...) Mais do que apenas agregar praticidade atswuidor, que agora pode
armazenar o seu leite fora da geladeira, o Longia Yepresenta o fortalecimento



do poder dos super e hipermercados na distribuilglo produtos lacteos, em
detrimento das padarias e do pequeno comércio.sOparmercados normalmente
operam com margens reduzidas de comercializacitsgrao giro de vendas. Ao
aproximar produtores distantes de grandes vargjistdeite esterilizado acabou
quebrando o equilibrio das bacias leiteiras tradamis que abasteciam mercados
locais pulverizados em milhares de pontos de vehdansequiéncia ndo podia ser
outra: uma guerra de precos sem precedentepiingipalmente no grande varejo,
que transformou o longa vida no produto regulador rdercado de leite,
substituindo o papel que era antes desempenhaddgitel em poé reidratado na
entressafra.”

Uma tendéncia no mercado de laticinios, principatmeno segmento de lacteos
frescos, sdo associagdes do tipmt-Ventures Franchisingentre grandes e pequenas
empresasAs grandes transferem tecnologimow-Howde producéo além de politicas
de qualidade emarketing para as pequenas, capacitando-as a fortaleceracasna
regionalmente. As pequenas empresas oferecem @a wmma rede de distribuicdo
instalada e a possibilidade de adaptacdo dos m®duimercados especificos (Leite,
1992).

Ja em produtos como o leite longa vida, o leitgpéno condensado, manteiga e queijos
populares, aparecem empresas de médio porte, gaimeEnte sob a forma de

cooperativas. Essas empresas séo levadas a doagrsmia producéo, oferecendo um
leque de produtos derivados do leite. Esse fatopé@rtante pois existe a necessidade

de se procurar e consolidar mercados, muitas \ereentrados regionalmente.

Ha otimismo quanto ao crescimento do mercado nakide laticinios nos proximos

anos. O Plano Real trouxe estabilidade e o fimnflagdo proporcionou aumento do
consumo de lacteos, principalmente das camadaspwmiaies da populacdo. O mercado
de leite brasileiro devera atingir US$ 8,4 bilhdes ano 2000, como resultado do

incremento na producéo e no valor dos produtosd| Pereira, 1995).
3.7 O PAPEL DAS COOPERATIVAS DIANTE DAS MUDANCAS

Em um mercado cada vez mais concentrado e competts pequenos produtores
nacionais de leite e laticinios véem-se sem fopgaa enfrentar as grandes empresas,
dai a discussédo sobre o papel das cooperativas @asiura frente a concorréncia

crescente.

As cooperativas em geral tiveram impulso no Brasih a Constituicdo de 1988, que

garantiu maior liberdade de formacao, talvez unkexef das mudancas econdmicas



embrionarias do final da década de oitenta. Asasngooperativas passam a atuar em
diversas atividades, como a prestacdo de servogapfa e venda de produtos), a
concessao de crédito aos cooperados, etc. Essampradacdo expandiu tanto

quantitativamente como qualitativamente as coop@sgtdando uma nova face ao setor

no Brasil na década de noventa (A Nova, 1998).

Porém, especificamente para cooperativas agropasudas medidas econdémicas
adotadas pelo governo brasileiro na década de teovem sentido da estabilizacédo
econbmica (principalmente a elevacdo dos juros encarecimento do crédito)

trouxeram como impacto o aumento do grau de eramhwhto das cooperativas,

justificando a criacao, pelo governo, do ProgralaaRevitalizacdo das Cooperativas
Agropecuarias — RECOOP, com vistas a adaptacaoadgeerativas ao acirramento da
concorréncia nos mercados, muito forte no caseit® ¢ laticinios. Nesse sentido, para
a implantacdo do RECOOP ¢ exigida a mudanca dedwdb setor em dire¢cdo a maior
profissionalizacdo, & modernizacdo e as novascpgatercantis (Alves, 1998).

Mas isso significa que o cooperativismo nacionaledencontrar solucdo para o
seguinte dilema : é possivel agir como empresatatafas e conciliar essa acdo com a

relagcéo solidaria com os cooperados?

Diante do quadro econOmico dos anos noventa :wabeda economia, Mercosul,
importacfes baratas devido ao cambio valorizadaegrg de precos, as cooperativas
tiveram que reformular suas metas e estratégiagjala forte pressdo da concorréncia.
A busca por eficiéncia dentro da sociedade cagiitakexige uma conduta puramente
empresarial dos negocios, além do novo relacionmmesmtre cooperativas e

cooperados, entrando em choque com os principmsecativistas (Dornelas, 1998).

Um movimento que se desenha, por exemplo, paracgerativas de leite e laticinios é
0 processo de fusGes e parcerias entre si paraaar capacidade de enfrentamento da
concorréncia combinando reducgéo de custos, estalpsoducado, parcerias na compra
de matérias-primas (reduzindo precos) e coordenapdotermos de qualidade e
comercializacdo dos produtos. Esse movimento terdaeducdo numérica das
cooperativas mas trara também o fortalecimento igi@msa a partir das restantes
(Koslovsky, 1998).



Essas cooperativas enfrentam o0s mesmos desafioscalgserativas em geral
(endividamento, custos de producdo e as importagdlesidiadas de produtos) além
disso ndo se pode esquecer a presenca forte damatiohais no mercado,
especialmente a Parmalat, que determinou a altedsggse segmento no pais (A Nova,
1998, p.22) .

“[...] Com a entrada da Parmalat na comercializaigfdeite fluido, a disputa pelos
melhores fornecedores e a guerra de precos no deedmaproduto final fizeram
inmeras vitimas e ameagam a saude financeira el ginda resiste. Boa parte
destas vitimas sdo cooperativas com anos de histéenome no mercado [...]."

Coloca-se a situacdo (ambigua, mas necessaria@etitmidade) para as cooperativas
de leite e laticinios : até a recep¢do da matéimagpa organizagdo € cooperativista
(tentando sempre melhorar as condi¢cdes e o bem @staooperado). A partir do
processo produtivo, a organizagcao tem que ser ddimpepara enfrentar o poder dos
grandes grupos (nacionais ou multinacionais), cogiidade na distribuicéo,
comercializacao, utilizando tecnologianarketingnos produtos (Koslovsky, 1998)

Na Bahia ja sdo percebidas essas mudancas. Sawotidisc questdes como a
profissionalizacdo e treinamento da mao-de-obraregapla nas cooperativas, novos
modelos gerenciais, técnicas para a modernizagdorrfiatizacdo), diversificacdo e
diferenciagdo da producdo e o estabelecimento desnestratégias, diante das
alteracbes do cenario econdmico nacional. Essaigtido envolve tanto dirigentes
guanto empregados das cooperativas, pois a supatasalificuldades administrativas-
financeiras tem por resultado ganhos, geralmentgpadilhados por todos (Macario,
1998).

3.8 O SETOR DE LATICINIOS NO BRASIL E O MERCOSUL

O Mercosul, ou Mercado Comum do Cone Sul, é a tigatale integracdo entre os
governos do Brasil, Argentina, Paraguai e Urugoai objetivos claros de aumento dos
mercados consumidores e participacdo no comértéonacional. A formacdo desse
bloco econbmico segue a tendéncia mundial de swigdth da concorréncia entre

paises pela concorréncia entre conjunto de peitpsefras, 1996).

O passo inicial para o Mercosul foi a assinatuedpog quatro governos dos paises
membros, do Tratado de Assuncdo em Marco 1991picpwa, entre outros pontos, 0S

seguintes (ibid. , p. 17) :



a) Livre circulacdo de bens servicos e fatores prodatientre os quatro paises

membros;

b) O estabelecimentos de tarifas aduaneiras comunsadogdo de uma politica

comercial comum com relagéo a terceiros Estados.

Os quatro paises, em virtude do Mercosul, tambéwendetrabalhar no sentido de
diminuir as desvantagens, desenvolver e protegerseisres que possam ser
prejudicados com o processo de integracdo e pekemca de produtos oriundos de

outros blocos comerciais.

O Mercosul funcionou como um estimulante ao dedemaento do setor de laticinios
no Brasil. Os investimentos em tecnologia, distg@o e marketing aumentaram
substancialmente e modificou-se a relacdo empmesh#or de matéria-prima (Jank ;
Galan, 1998).

Apesar da inferioridade na produtividade de maygriaa (ver Capitulo 2, item 2.4), o

Brasil possui na industria de laticinios as vantageompetitivas do setor. Essa
indUstria no pais € moderna tecnologicamente, bdmulada na distribuicdo e

comercializacdo, além de trabalhar com elevadaalassce producéo. Esses fatores
permitem as empresas no Brasil maior flexibilidedadaptabilidade em relagdo as
exigéncias dos consumidores (lbid.). Esse fatongépcovado na Tabela 3.10 onde sao
mostradas as principais empresas de laticinios eocddul em 1996. Nota-se a
lideranca de empresas baseadas no pais nos itempgde diaria de leite e niumero de
produtores. Convém novamente ressaltar o fato denggsmo possuindo ampla frente
no total de produtores, a recepcéo diéria de teitBrasil ndo consegue ser muito maior
que a da Argentina/Uruguai, mais uma evidénciardblpma de produtividade do gado

leiteiro nacional.

Tabela 3.10 — Maiores empresas de laticinios no Mmrsul, 1996.

Empresa Pais Recepcao diaria NUmero de Litros/ produtor/dia
(mil litros) Produtores (mil)
1.Sancor ARG 4.382 4,5 974
2.Nestlé BRA 3.923 39,2 100




3.Mastellone ARG 3.063 1,8 1.702
(La Serenissima)
4.Parmalat BRA 2.927 35,8 82
5.Sistema Paulista BRA 2.684 25,4 106
6.ltambé BRA 1.945 20,2 96
7.Conaprole URU 1.917 3,5 548
8. Avipal (CCGL) BRA 1.836 44,0 42
9. Nestlé ARG 1.343 1,2 1.119
10.Milkaut ARG 990 1,3 761
11.Williner ARG 872 0,8 1.038
12. Grupo Mansur BRA 827 8,4 98
(Leco, Vigor)
Total 26.709 186 143
Sendo : Brasil (6) 14.142 173 82
Arg — Uru (6) 12.567 13 956

Fonte : Jank ; Galan, 1998.

3.9 IMPORTACOES BRASILEIRAS NO SETOR DE LATICINIOS

A producdo brasileira de laticinios ainda ndo écmrite para atender o mercado
interno. Do total das importacdes brasileiras degsedutos, que ultrapassou os US$
500 milhdes em 1998, o Mercosul é responsavel gaacde 70%, seguido pela Unido
Européia, com pouco mais de 13% (Bortoleto ; Chihbgar, 1998). A Tabela 3.11

mostra os totais de importacOes brasileiras ded&dlivididos por regides econémicas.

Tabela 3.11 — Importac@es lacteas brasileiras, 1998

Regiado Valor — US$ | Peso Liquido (kg) Participacdo (%)
Mercosul 354.361.386 279.516.807 69,25
Unido Européia 69.050.273 45.458.807 13,50
Outros Paises 88.265.075 61.542.845 17,25
Total 511.676.734 386.518.459 100,00

Fonte: Leite, 1999 (adaptada).

As importacdes brasileiras de laticinios sdo ppialonente de leite em p6, sendo que em
alguns programas sociais o produto importado dubsii nacional (Lima ; Pereira,
1995). A principal consequéncia desse processoeddo dos precos ao produtor e
das margens de ganho no segmento. Da ArgentindJeudmiai o pais importa queijos;
Australia e Nova Zelandia contribuem nas importagde manteiga. Na Tabela 3.12
encontram-se os totais das importacées do Brasipqmolutos. Nota-se a tendéncia de

queda no leite em po, aumento no longa vida (ere pera atender o crescimento do



consumo nacional) e certa estabilidade na mantédigeendéncia nos queijos € de
queda, reflexo dos aumentos nas importacoes @e leit

Tabela 3.12 — Importag@es brasileiras de alguns latnios, 1994 — 1997.

Ano Leite em p6 (1) | Leite longa vida (2 Manteigal) Queijos (1)
1994 85 17 14 37
1995 268 57 16 89
1996 184 125 10 34
1997 140 120 7 30

(1) Em mil toneladas; (2) Em milhdes de litros.
Fonte: Leite , 1999 (adaptada).

Algumas medidas foram anunciadas pelo governo lerasipara tentar frear o

movimento de importacdes de produtos lacteos eegeoto setor nacional. Entre as
principais tem-se a exigéncia da aprovacdo dosupssdpelo Servigco de Inspecao
Federal (S.I.F), a reducéo do prazo de financiamdatimportacdes de laticinios (30
dias no maximo) e a majoracdo da aliquota de irapaot de 27% para 33% (para
paises fora do Mercosul), em 1998 (Bortoleto ; @hakery, 1998).

O comércio de laticinios no Mercosul é preocupguatea o pais. Além da venda de
produtos a precos abaixo dos custos, caracterizahooping nas importagdes
brasileiras vindas dos outros parceiros do blodisera-se que algumas empresas
(argentinas em particular) importam produtos lacteabsidiados da Unido Européia,
com a aliquota baixa da TEC (Tarifa Externa Comuwagxportam os produtos para o
Brasil, ndo pagando taxa alguma. Essa pratica, ecidn como “triangulagédo” ,
preocupa a industria nacional pois dos US$ 511 Geghem importa¢cbes lacteas
nacionais em 1998 (ver Tabela 3.11), US$ 209 mdhéetraram via Argentina,

representando um aumento de 8,5% em relagéo a(RBthzza ; Alimandro, 1999Db).

A discussdo em torno da questéo tarifaria do sdaticinios no Mercosul parte da
inclusdo do setor na chamada “lista de excecédo’qua produtos tem tratamento
diferenciado, garantindo o desenvolvimento da itrdisnacional (principalmente

pequenas e médias) antes de abrir 0 mercado. tésh validade até 1994, sendo
prevista tarifa zero apos esse prazo. A presengapdodutos lacteos na lista de
excecOes, esta prorrogada até 2001, embora exiptapostas para uma nova
prorrogacdo, até 2006, para enfrentar o comérchsidiado da Unido Européia,

Australia e Nova Zelandia (Leite, 1993 ; Jank ;aBatl998).



As importacdes brasileiras de laticinios mudararpajeel e de agente com o passar do
tempo. Antes eram praticadas pelo governo com etigbj de controlar precos no
mercado nacional. Com a abertura da economia, pasriatdes passaram as maos de
empresas privadas com objetivo de aumentar seu€lede produtos ou pelo simples
jogo de precos nos mercados, aproveitando-se aficées econdmicas do pais que
proporcionavam lucros aos importadores, principate@ cambio valorizado (Jank ;
Galan, 1998).

O impacto que essas importagcdes causam no paisviestdado a capacidade de
resposta do governo em relagéo as praticas do doerParém o carater de importador
lacteo assumido pelo Brasil ndo sera, pelo memosta e médio prazos, abalado, como
colocam Jank , Galan (1998, p.180) :

“[...] o Brasil continuara sendo um importador It de derivados lacteos, sendo
que a amplitude deste segmento dependera do grafietiledade das politicas de
defesa comercigiraticadas (anti-subsidios, adtimping salvaguardas e outras) e
dos ajustes futuros nas politicas macroecondmicaeteriais[...]. No nosso
entender, cabe ao governo utilizar-se dos instrtmsette que dispde para conter
volumes desnecessarios de importacdo de produte®s$a evitando problemas no
ajuste do balanco de pagamentos e quedas de pregiss que agravem O0S
problemas sociais na produc¢éo priméaria [...].”

3.10 O SETOR DE LATICINIOS NA BAHIA

O setor de laticinios na Bahia passa por conjustteethante de mudancas verificado no
cenario nacional, objetivando ganho de competéisd@ diante da nova realidade
econdmica de abertura e formagcdo de blocos corgeréia caracteristicas principais

desse processo traduzem-se nas novas relagOes imhiisdria de laticinios e os

pecuaristas de leite, destacando inovacbes naaceleta a granel) e transporte do
leite in natura (SEI, 1998).

Esse fato concretiza-se na compra direta da mgieénme junto aos fornecedores,
eliminando o atravessador e os custos da transsségoermite o fornecimento do leite
homogéneo e dentro do padréo de qualidade detatmpeas industrias (Leite, 1993).

As caracteristicas naturais do Nordeste, aliadoma niercado com potencial de
crescimento e as novas estratégias expansionigeaset(acdo, desconcentracdo da

producdo e segmentacdo dos mercados nacionaisg¢ngassas, fazem da regido alvo



principalmente para as multinacionais do setore fgscesso, que combina compra e
venda de empresas, reflete-se também na Bahia)(lbid

A estrutura do setor de laticinios na Bahia podeestendida como a convivéncia de
grandes industrias multinacionais, cooperativagnjgs leiteiras e microusinas de
beneficiamento. “ Trata-se de pequenas empresagaudas verticalmente [estimuladas
pelo governo], que exploram nichos especificosdelmr], como o leite pasteurizado
para consuman natura queijos populares e manteiga.” (Ibid.). As mualtionais

concentram a producdo nos segmentos mais rent@a&adeia produtiva como o leite

longa vida e os derivados lacteos (SEI, 1998, p).13

O Estado conta, oficialmente no Ministério da Agltigra, com 17 estabelecimentos,
além de 11 estabulos produtores de leite tipo B.e§abelecimentos clandestinos,
porém, proliferam, colocando em risco a saude ¢alpgdo, uma vez que a producao

de leite ndo passa por qualquer fiscalizag&o otraersanitario (Ibid.).

A estrutura do setor de laticinios na Bahia e axipais industrias sdo mostradas nas

Tabelas 3.13 e 3.14, respectivamente.

Tabela 3.13 - Estrutura da industria de leite edticinios na Bahia, 1998.

Discriminacao Quantidade
Estabulos leiteiros 11
Usinas de beneficiamento do leite 11
Cooperativa 01
Fabricas de laticinios 01
Postos de refrigeracéo 20
Granjas leiteiras 02

Fonte : SEI, 1998, p. 138.

Tabela 3.14 - Principais industrias de leite e latinios na Bahia, 1998.

Localizacdo Capacidade de processamento NUmero e d
produtores




integrados
Discriminacao Municipio Instalada | Utilizada (litros/dia)
(litros/ dia)

Parmalat F. de Santana 290.000 190.000 927
F. José Carvalho | Pojuca 20.000 10.000 100
Coograp * Itabuna 80.000 40.000 300
CCLB F. de Santana 450.000 - 4.250
Gloria Itapetinga 210.000 126.000 560
Nestlé Itabuna 610.000 260.000 3.800
Total 1.660.000 626.000 9.937

* Desativada temporariamente
Fonte : SEI, 1998, p. 139 (adaptada).

3.10.1 Entraves ao desenvolvimento do setor detéee laticinios no Estado

O principal problema a ser considerado pelo setolede e laticinios na Bahia é a
baixa produtividade do gado leiteiro; os custos captacao, de resfriamento e selecao
da matéria-prima, além dos custos com transpodi@gbnfra-estrutura de apoio), pois

nem sempre a captagao esta proxima a industriamnsfarmacao (SEI, 1998).

A baixa produtividade média do gado baiano (veritDap2, secdo 2.3), aliada a falta
de parceria generalizada entre empresas de lasognprodutores de leite reflete-se de

duas formas no Estado :

a) Baixa utilizacdo da capacidade instalada. S&asss da Nestlé e Parmalat com 43%
e 66% respectivamente de suas capacidades. Essa dd#duziu sua capacidade de
processamento (ver Tabela 3.14) ao transferir tacap do leite para outras regides,

aumentando suas compras de matéria-prima em degtados (SEI, 1998, p. 139),

b) Crescimento do suporte técnico das empresassd@mecedores “cativos”. Com um
produtor que enfrenta além da baixa produtividagdeseu rebanho leiteiro, a pouca
especializacdo para a atividade, custos elevadgsakdade inferior a desejada, as
empresas viram-se obrigadas a #arow-How aos produtores a fim de manter a
regularidade e qualidade na captacdo do leite. t8@nicas que vao desde o
melhoramento genético do gado, sua alimentacédetecaté o manejo dos rebanhos e

pastagens (Ibid.).

A Bahia tem sua importancia no mercado de latisidim Nordeste devido a sua posi¢cao

estratégica, servindo de base para os outros Estadgue significa menos custos de



transporte. H& potencial de crescimento do mercadsumidor e também para o
desenvolvimento do setor, ancorado em suas corgligéturais. Esse potencial é
revelado em iogurtes, sobremesas lacteas e quieigsscuja producdo vem sobretudo
do Centro-Sul do pais (Leite, 1992).

O que se observa no setor de laticinios no Bradhmbém na Bahia, é a tendéncia a
concentracdo dos mercados nas “maos” de poucadegr@mpresas. A necessidade de
uma producao de leite regular e com qualidade deveontrole dos produtores de leite
por essas empresas. O setor de laticinios segueestn#ura oligopolista com as
empresas investindo fortemente na diferenciacdoragutos e enmarketing,visando

ao atendimento das necessidades dos consumid®ssss Bspectos sao refor¢cados

quando se observam as previsdes para o setor }ex08 1 e 2).



4 A QUALIDADE DO LEITE E LATICINIOS

Ao analisar os setores de leite e laticinios nosiBea na Bahia, tem-se a qualidade
surgindo como fator de competitividade entre asresgs nesses setores. Neste capitulo
serdo colocados alguns elementos da qualidadesnpssgutos. Serdo abordadas as
normas legais vigentes no pais, as embalagens d@é&omentarios sobre qualidade de
determinados produtos no Estado (leite pasteurjzite em pd, e o longa vida -
UHT), de acordo com informacgdes fornecidas peloistimio da Agricultura e Escola

de Medicina Veterinaria da UFBa.

E valido ressaltar que a qualidade do leite eilditis pode assumir varios aspectos
como, por exemplo, o nutricional. O enfoque tratadste capitulo sera a conformidade

(ou ndo) com a legislacédo do Ministério da Agricrat
4.1 A QUALIDADE NO SETOR DE ALIMENTOS

A qualidade no setor de alimentos tornou-se crumah o0 crescimento da populacao
mundial e a necessidade do atendimento da demanadgpmdutos oriundos das mais
diversas regifes do planeta. O desenvolvimento elbares técnicas de conservagéo,
armazenamento e transporte abriu novas possibé&dadanercados a industria alimentar
(SENAI, 1991).

Os préprios consumidores, mais conscientes emae®lacquestbes de saude, mais
informados e por isso exigentes, passaram a demdadi dos érgdos publicos como
das empresas, rigor na qualidade dos alimentosgaminio-as a darem a atencao
necessaria aos produtos. Essas pressdes sdo amspdemimente, pelo Codigo de
Defesa do Consumidor de 1992. As empresas apressaree hoje sdo comuns
departamentos, servicos e se¢fes de atendimemimnaamidor. O objetivo € estreitar
esse contato e manter a empresa acompanhando ggstfsréncias dos consumidores
para melhor atendé-los, evitando perdas financeiraacdes judiciais e principalmente

prejuizos na sua “imagem” junto ao consumidor.

Porém, mesmo apds a producao, os alimentos podertorgaminados via embalagens.
Ainda que esterilizadas, o transporte, a manipolagadequada ou impropria das

embalagens pode transferir agentes degradantes gsaralimentos. Isso torna o



tratamento com as embalagens um importante faser abservado pelas empresas no
processo produtivo de alimentos (SENAI, 1991).

O controle de qualidade pelas empresas de alimeotos-se peca chave nesse
processo. E forma de garantir produtos em confadgdcom as normas legais e
viabilizar o comércio dos produtos nos mercadosfafricante deve estar atento,
portanto, a varios pontos que passam pela escallmatéria-prima a ser utilizada na
producdo, da captacdo, transporte até a indusagdlo; pelo comportamento
(confianca) do consumidor diante do produto; e pelasciéncia que qualidade né&o
interessa somente ao consumidor final: a reduca@edadas (custos) e a utilizacdo da

qualidade como apelo publicitario, certamente @#sam aos fabricantes (Ibid.).

E claro que, dentro do segmento alimentar, a cagdigpode assumir varias formas, pois
sao diferentes modos produtivos e matérias-prinma®lddas. Nado € possivel, por
exemplo, uniformizar a qualidade entre massaspitisce produtos lacteos; os ultimos
sdo cercados de volumosas exigéncias de qualiddél®, de prazos de validade e
comercializacdo, devido ao fato de serem meios od&tinde proliferacdo de

microrganismos.

Em relacdo a qualidade do leite e laticinios, sar@aisadas seguir a matéria-prima (o
leite); as exigéncias legais a serem atendidapapel das embalagens na qualidade

desses produtos.
4.2 A QUALIDADE DO LEITE : A MATERIA-PRIMA DOS LATICINIOS

Os laticinios, por serem alimentos de consumo ermssan@ela populagdo, possuem
rigidos padrdes quanto a sua qualidade. O cumptimdasses padrbes assegura
alimentos a mesa dos consumidores em condicfesadeatentarem contra saude

publica, além de normalizarem os produtos par&ocediel comercializacao.

Analisar a qualidade de laticinios € examinar piramente as condicbes da matéria-
prima a ser utilizada no processo de fabricacaoleite. Para ser considerado de
qualidade, o leite deve obedecer a padrdes midagiios, fisico-quimicos e residuais
determinados, no Brasil, pelo Ministério da Agriatd conjuntamente ao Ministério da

Saude.



A qualidade do leite é basicamente dependente elggirges aspectos: o estado de
saude e manuseio do rebanho leiteiro, higiene dipamento utilizado na ordenha,
além do acondicionamento e transporte do leitetaxdde (Meireles ; Xavier, 1999).
Esses aspectos serdo colocados a seguir na adlisgislacdo brasileira para esses

produtos.
4.2.1 A legislagédo brasileira para leite e laticins

As normas de qualidade para leite e laticinios rasiBestdo contidas no Regulamento
da Inspecédo Industrial e Sanitaria de Produtos dgef@ Animal (RIISPOA), do

Ministério da Agricultura. Esse regulamento é costpgor varias normas e padrdes a
serem atendidos pelos produtores, sob pena de;@etexriou destruicdo dos produtos,

caso detectada alguma irregularidade nas inspecoes.

Em relacdo aos laticinios, o RIISPOA traz, detadinaehte, as etapas que devem ser
observadas na obtencéo de produtos de qualidasegaeado pela fazenda produtora de
leite. S&0 exigidas a supervisdo da atividade ptarinario credenciado no Ministério e

cuidados sanitarios com os rebanhos (exames pawgdi vacinacdes). O regulamento
obriga a inutilizacéo de todo leite produzido pein@ais suspeitos ou contaminados por
quaisquer doencas que possam atingir o leite, aaller seus constituintes ou

caracteristicas sensoriais (cor, sabor e odoryecdado risco de saude a populacdo

consumidora (Brasil, 1997).

A legislacdo brasileira para o leite ainda menciosacuidados higiénicos que os
produtores devem atentar, da ordenha (local, oetknte manipulagdo dos animais) ao
armazenamento, transporte e principalmente adaesfnto do produto coletado (84

, pois 36C — a temperatura natural do leite — é ideal adifpratdo de bactérias). S&o
colocados também os aspectos residuais do leitacioewados a utilizacdo de

antibioticos, vermifugos, carrapaticidas, etc., traiamento veterinario dos animais
(Ibid.).

Um exame superficial das normas brasileiras paeaddaticinios leva a conclusédo que
pelo menos no papel as leis funcionam. Porém dmiscios decorrem como criticas a
essas mesmas leis. O primeiro € a pouca ou nenbxig@ncia higiénica ao leite do

tipo C. E um dado preocupante pois esse leite tamdg participacédo na producéo total

do pais, servindo de base a varios produtos qugaoheé mesa dos consumidores;
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também ndo é especificado o parametro CCS (contatgeroélulas somaticas). A

presenca dessas ceélulas de defesa na vaca podariadpresenca da mastite, uma

doenca muito comum nos rebanhos leiteiros do paiguee causa alteracdo na

composicdo e sabor do leite e dos laticinios priddsz com a matéria-prima
contaminada (Jank ; Galan, 1998 ; Brito ; Brito9al9). O Quadro 4.1 reforca as

criticas apresentadas. Destacam-se a ndo exigémaalde do rebanho e o transporte

(até a industria) a temperatura ambiente paraetipo C.

Quadro 4.1 — Exigéncias minimas para o leite (resumrda legislagdo brasileira em vigor).

Tipo A Tipo B Tipo C
NA PROPRIEDADE RURAL
Instal. e equip. Exigente Exigente Sem exigéncia
Resfriamento imediato Exigente Pouco exigente Sagéncia
Higiene na producédo Exigente Exigente Sem exigéncia
Saude do rebanho Exigente Exigente Sem exigéncig
Controle na producgéo Exigente Exigente Sem exigénci
Controle laboratorial Exigente Exigente Sem exig@nc
Projeto de construgéo Sim Sim N&o
Registro do estabeleciment Sim Sim N&o
Transporte até a industria N&ao Resfriado Tempaatobiente
NA INDUSTRIA
Pasteurizagéo na fazenda Sim N&o N&o
Padréo e analise Sim Sim Sim
microbiolégica
Padrao e andlise fisico quimi Sim Sim Sim
Padrédo e CCS Sem defini¢édo Sem defini¢édo Sem dadini
Higienizacéo Exigente Exigente Exigente
Registro prévio na inspecagd Sim Sim Sim
Prova redutase leite cru > 5 horas > 3 horas > 2,5 horas
Coliformes totais 0o/ml 2/ml 10/ml

Fonte : Jank ; Galan, 1998, p. 206 (adaptada).

Ao perceberem o0 quanto sera danoso para o setdeitde nacional a relativa

“frouxiddo” da legislagdo brasileira, empresariopp@squisadores ligados ao setor

movimentam-se para propor alteracdo dos padrdéénhigs-sanitarios do proddto

! Os atuais padrdes fisico-quimicos e microbiolégido leite no Brasil sdo apresentado em Anexo 6. Os

padrfes propostos pela iniciativa privada estadeaxo 3.



cujo objetivo é elevar os padrbes de qualidade ais. A proposta, em quatro fases
(1999, 2001, 2002 e 2005), tem como pontos o awmda$ exigéncias nos padrbes
microbioldgicos e o fim da diferenciacdo do leitgds A, B e C) a partir de 2002,

vigorando apenas a distincdo entre leite destim@mdoonsumo e destinado a industria
para processamento. A proposta também prevé o aoirdarutilizacdo no pais de um

novo sistema de coleta e transporte de leite: ters&s de coleta a granel (Meireles ;
Xavier, 1999).

a) O sistema de coleta a granel

A coleta a granel corresponde ao sistema no gleiteoé refrigerado previamente nas
fazendas, utilizando-se tanques apropriados, espgoatado em caminhdes-tanque,
também refrigerados, diretamente a indUstria peyeggsamento. A coleta a granel € o
comeco do fim da captacédo do leite em latbes, amdt comum no pais. Esse sistema
contribui na modernizacdo da producdo e recepcdeitdeno pais, pois como Vvisto no

Capitulo 3, a producdo primaria contrasta com o gtavado de desenvolvimento da

industria de laticinios no Brasil (Fukuda, 1999).

A coleta a granel possui como vantagens a redug@ccdstos de méao-de-obra e de
captacdo do leite, agora em grandes volumes; anelg@o dos atravessadores em
eventuais pontos de resfriamento do produto; piissilnais de uma ordenha por dia,
ja que o leite sera armazenado adequadamentendwvitperdas desperdicios e
logicamente, assegura melhor qualidade do leittadapque sera entregue a industria
(Jank ; Galan, 1998).

O impacto negativo do sistema é consequente selec@&iminacdo de produtores,

especialmente 0s pequenos e ndo especializadds “‘generalizacdo da coleta a granel
de leite refrigerado podera, a meédio prazo, pravocdesaparecimento de pelo menos
um terco dos produtores brasileiros, ou seja, apadkamente 400 mil pecuaristas (...)"
(ibid., p.225). Isso porque a coleta a granel peds leite homogéneo em termos de
qualidade, além do investimento em tanques de aofginques de expansao),

“forcando” algumas industrias a financiarem a cangos tanques pelos produtores
(Ibid.).

As empresas do setor de laticinios apostam quéta@granel se generalizara no pais
e investem, capacitando os fornecedores a adeaioesistema, gerando “fidelidade” do



produtor em relacdo a industria, importante nesseimento. Em relacdo a coleta a

granel Pinazza, Alimandro comentam (1999b, p.39-43)

“(...)A meta é chegar a 100% (dos estabelecimgmuogutores) a curto prazo, até
2001, nas regides Sul, Sudeste e Centro-OesteoPéwee e Nordeste, a previsdo
€ um pouco mais longa, para 2003. Ou seja, em reeda@réxima década os
postos de recepcdo e resfriamento terdo desaparecid latdo sera mera
lembranca.”

As previsbes para o Nordeste colocadas pelos gutmiena sdo bastante otimistas,
levando-se em consideracdo que na Bahia (o matad&grodutor de leite da regido),
apenas 1% dos produtores em 1998 utilizaram arsastie coleta a granel (SEI, 1998).
A distancia da meta ainda é muito grande e somemi@ intervencdo conjunta de
empresas laticinistas, produtores e governo poddama atual situagédo do Estado em

relacéo a esse sistema.

As pressdes por mudancas na legislacdo nacional aeite podem ter motivacéo

valida como competitividade, melhoria de qualidadaeodernizacdo do setor nacional.
Mas ndo se deve esquecer o outro lado da questdegisdacédo atual, mesmo

considerada fraca, € a principal responsavel pedscimento do chamado mercado
informal de leite (analisado no item 4.2.2). Noymmametros de qualidade, mais
rigidos, poderiam funcionar com efeitos contraeos propostos e aumentariam o peso
da informalidade do setor no Brasil, além de elanipoa parte dos pequenos e médios
produtores, reforcando o controle da atividade emocps (grandes) pecuaristas

leiteiros.

Ha ainda o problema da fiscalizacéo e inspecadiamsotes (ver Graficos 4.1 e 4.2) por
parte dos érgdos governamentais destinados a fuQe@bquer proposta de melhoria de
qualidade do leite no Brasil que ndo apresentec8ehl para esse problema, esta

condenada a ser mais um conjunto de leis que faqggnas no papel.
4.2.2 O mercado informal de leite no Brasil

Apesar dos aumentos sucessivos, estima-se que &@¥odilcao total de leite no Brasil
ndo passa por qualquer tipo de beneficiamentoedsacdo ou refrigeracdo. E o
chamado mercado informal , que movimentou no EEgundo artigo “Politicos nao
Bebem Leite”, publicado na revista Leite e Derivadh998), citando pesquisa feita

pelo grupo PENSA (Programa de Estudos dos NegdmoSistema Agroindustrial —



Universidade de Sao Paulo — USP), cerca de R$iB@b em 1997. Esse namero é
importante pois a tendéncia € o crescimento desseado (ver Grafico 4.1) e com um
dado alarmante : 94% do total do leite informalgthe as grandes cidades, sendo

consumido na forma fluida ou em derivados (Pol#tid®98).

O consumo desses produtos informais € um risaguganao se sabe como e sob quais
condicdes o leite foi produzido, se foi obtido aéneais doentes, se foram tomados os
cuidados higiénicos (geralmente nao) etc. O leit@plesmente é coletado e
comercializado, uma pratica sem controle no Brasigrcada pela relativa estagnacao
da inspecdo de leite no pais, como mostrada noicGrédf2: enquanto a producdo
aumenta ano a ano, a inspec¢ao estaciona em to{® Hk bilhdes de litros.

Como colocado no item anterior, as pressdes pdidqda sdo a principal causa do
mercado informal de leite: vendo-se inviabilizapor ndo atingir os padrdes de
qualidade exigidos pelos o6rgdos oficiais, o produtmmercializa o produto
clandestinamente e encontra mercado, pois dissamsma idéia de que o leite cru é o
melhor para ser consumido e que uma fervura elinsi@as fatores patogénicos
(Politicos, 1998).

Graéfico 4.1 — Evolucéo do mercado de leite informato Brasil, 1990-1997 (1990 = 100).

1990 1997

Fonte: Leite, 1999 .

Grafico 4.2 — Producéo de leite no Brasil sob inspéo (milhdes de litros), 1980-1998.



1980
1990

Fonte: Leite , 1999 .

Na Bahia, ndo hd um indice oficial sobre o tamatdsse mercado informal . Estima-se
que compreenda entre 30 e 40% da producao totkditde correspondente a mesma
estimativa para a esfera nacional. Um aspecto conassa questao sao os capimk-
ups que toda manha e fim de tarde aparecem nos aproncipalmente os mais
afastados, vendendo leite em latdes, encontranaiprealores, os quais desconhecem
completamente a origem desse produto.

A seguir serdo analisados a relacéo entre embaaggualidade dos laticinios.
4.3 A EMBALAGEM E A QUALIDADE DOS PRODUTOS

A embalagem tem como finalidade preservar e a geote produto nela contido (contra
elementos externos como microrganismos, ageniesdis temperatura, choques etc. -
agentes quimicos e manuseio direto do produto gmisumidor), além da funcéo de
veiculo, elo de comunicacdo entre produtores e uwroiteres, tornando-se um

instrumento de competitividade nos mercados (veitGla 3 ).

A embalagem proporciona o primeiro contato e inggesde qualidade entre o
consumidor e o produto. Isso pressiona as empeesgtbkzarem embalagens com bom
apelo visual e pesquisarem materiais que garantgualadade dos produtos envasados,

dentro dos prazos de validade estipulados pelasesagpou 6rgaos oficiais de controle.

Para laticinios, a depender do produto sdo utdigainbalagens especificas, mas todas

possuem 0s objetivos de manter a qualidade e o@user. Serdo colocados os



seguintes casos : no leite fluido, bebidas laceeasgurte, leite em p6 e queijos em

geral.

No caso do leite fluido, sdo necessarias embalaggsgpticas, resistentes aos processos
térmicos (tratamento do leite) e que sejam passteifechamento hermético, evitando
a contaminacdo do produto por fatores externoserAlBalagens mais comuns para o
leite fluido s@o as caixas de papelédo revestidaaltainio para impedir a entrada de
luz e oxigénio (caixas Tetra Pak ou longa vida)ei@ nessas caixas tem vida média de
trés meses, embora seja comum as empresas ofenepeatro meses de validade para

o0 mesmo (Albuquerque, 1997).

Nas bebidas lacteas e iogurtes, a embalagem é mytotante devido ao alto grau de

perecibilidade desses produtos. Fatores como dalmre transporte sdo considerados
para se elaborar a embalagem. Predominam nos eésgast materiais plasticos com

vedacao a aluminio (nos potes individuais) e canptss, nas embalagens-familia. Nas
bebidas lacteas, além do saco plastico (mais comapajecem também as caixas longa
vida (lbid.).

O principal problema que afeta a qualidade do k=itep6 € a presenca de ar dentro da
embalagem, que pode acarretar alteracdo no tegomiira e no sabor do leite. A
embalagem recomendada (e a mais difundida) pdmdei pé sdo as latas metalicas
que impecam ao maximo a entrada de ar, garantimdgraduto um tempo de

armazenagem de até um ano (lbid.).

Os queijos, muito sensiveis a contaminac¢des parteg@atologicos, utilizam materiais
plasticos com fechamento a vacuo, prolongando sualidade. Nos queijos
(especialmente o parmeséo, o provolone e o pratggneralizada a embalagem que
utiliza o sistemaryovac: uma pelicula plastica inerte que € “moldadapraduto pelo
vacuo, evitando problemas decorrentes do contatoacar — germes que podem alterar

0 sabor dos alimentos (Ibid.).
4.4 A QUALIDADE DO LEITE E LATICINIOS NA BAHIA

Informacdes recebidas no Ministério e na Secretdaa Agricultura no Estado
permitiram separar a qualidade do leite e latisi®im trés aspectos basicos. O primeiro

relaciona-se com o leite que é entregue em estameletos sob inspecédo federal; o



segundo esta associado ao leite fornecido a estaimeintos sob inspecdo estadual e o
terceiro esta ligado ao leite que é comercializatbmdestinamente, no chamado

mercado informal.

N&o ha como definir a qualidade do leite que esténarcado informal. O que se pode
afirmar é que esse (leite) ndo passa pelos costrdée qualidade usuais sendo
comercializado diretamente ao consumidor. Na Bahestimativa de mercado informal

de leite em torno de 30-40% da producdo total (em 4.2.2) ndo pode ser

devidamente comprovada, pois mesmo aqueles pregutpre estdo sujeitos a algum
tipo de controle sanitario por parte do Estadaramt quantidades de leite de sua
producdo para utilizacdo propria e, em muitos gassses produtos acabam sendo

comercializados ainda que localmente.

Na esfera federal, o acompanhamento da qualidadeit@oe laticinios na Bahia &

realizado pelo Ministério da Agricultura e do Almsinento, através da Delegacia
Federal de Agricultura da Bahia (DFA-BA), em sug&ede Inspec¢édo de Produtos de
Origem Animal (SIPA). Entre suas atribuicbes, a/ASliRspeciona os produtos de

origem animal nas industrias relacionadas, alérisdalizar o comércio e o transporte
desses produtos no Estado. Na Bahia, a SIPA cameacos dados fornecidos pelos
chamados pontos de inspecdo de produtos (POIN&ljZados em Salvador, Itabuna,

Vitoria da Conquista, Teixeira de Freitas e emdde Santana.

A SIPA conduziu na Bahia, em 1999 (Janeiro a AQoSi@l analises de leite, entre os
quais o leite em pé e o leite UHT. As amostraspllédas de forma aleatdria na linha

de produgcdo das empresas, foram analisadas lahaimaente em Recife-PE. Essas
foram andlises realizadas independentemente daquedaialmente feitas pelos

departamentos de qualidade das empresas e functandmm como aprovacdo ou nao
de seus métodos de trabalho. Caso constatadarepdiscia entre os valores obtidos na
amostra e os determinados na legislacdo, a produgaediatamente interrompida e &
feita uma segunda analise para confirmar ou nadoligma; se o produto ja chegou ao

comércio, todo lote é recolhido e destruido.

Nas analises realizadas para o leite em p6 e o kiHBahia, a informacédo da SIPA é
qgue ndo foram detectadas irregularidades nessesitps) tanto nos aspectos fisico-
guimicos quanto nos microbioldgicos, sendo quecasn do UHT em alguns casos



foram encontradas amostras com valores abaixo donmiestabelecido na legislacao
(aspecto microbioldgico). A principal explicacdorgpasse fato reside nos proprios
processos de fabricacdo dos produtos, envolventds @akmperaturas e a pouca
manipulacéo das embalagens (processo automatémylando margem a contaminacgao

dos produtos por bactérias.

Um grande motivo apontado pela SIPA para a pre@égaas empresas de leite e
laticinios com a qualidade é a presenca do Codag@aohsumidor (desde 1992). O
Caodigo deu “forca” aos consumidores que agora teningtrumento no qual podem se
basear para reclamar e exigir das empresas a adelidos produtos. Um ponto
interessante nessa questao é o trabalho das empasaadaptarem o leite baiano ao
gosto de outras pracas. A SIPA informa, por exemglee paulistas ndo aprovam o
gosto do leite da Bahia (fluido) colocando as elsgsedo segmento em constante

trabalho para penetrarem no maior mercado consumalpais.

Na esfera estadual, o monitoramento da qualidadéeit e laticinios é feito pela
Secretaria de Agricultura, Irrigacdo e Reforma Aigrélo Estado, em sua instituicdo
ADAB — Agéncia de Defesa Agropecuéaria da Bahiardas atribuicbes da ADAB
estdo a elaboracdo de programas de saude anim#pleade qualidade, fiscalizagéo,
comércio e transporte de produtos de origem anilmatro das fronteiras baianas, além

da vigilancia em caso de doencas veterinarias.

O Laboratoério de Leite e Derivados da Escola deibiea Veterinaria da UFBa, em

conjunto com a ADAB, realizou, entre Marco e Noveontle 1998, 22 andlises de leite
pasteurizado tipo C, através de amostras recollddagstabelecimentos produtores e
comerciais no Estado. Sendo analisados os aspemttegem e coliformes totais, na
parte microbiologica. Na analise fisico-quimicaafuorfeitas, entre outros, densidade,

gordura e acidez (ver as tabelas nos Anexos 4 e 5).

Nas analises microbiolégicas (Anexo 4) vélidas,napeuma (n. 18)apresentou nivel
de coliformes dentro das especificacdes do Minestda Agricultura, sendo que duas
outras apresentaram indices superiores a 40.000egénl® , revelando um alto grau

de contaminacao e/ou problemas na conservacaméreitdo) do produto. Nas analises

2 Nos Anexos 4 e 5 as amostras est&o identificantasmeros e n&o pelos nomes dos estabelecimentos,
por motivos éticos.
* Atualmente utiliza-se a notagdo NPM/mL (nimerospadvavel por mL).



fisico-quimicas (Anexo 5), onze amostras revelaralores abaixo do minimo indicado
para densidade, ndo podendo ser caracterizadasagutieradas com agua. No quesito
gordura, uma amostra (n. 4) apresentou um valotomabaixo do especificado na
legislacdo; pode indicar a retirada de gordura aite Ipara a fabricacdo de outros
produtos, como a manteiga por exemplo. Por fimiterm acidez, trés amostras (n. 6,
16, 17) apresentaram valores acima dos minimoguéstios, indicando a presenca e

algum grupo de bactérias.

Diante dos resultados encontrados para o leite@ipos produtores na Bahia devem

observar as praticas higiénico-sanitarias na c@wuap processo de pasteurizacdo, a
fim de enquadrarem esse tipo de leite as nornggstas no pais. Do governo estadual,
recomenda-se maior intensidade na fiscalizacdcedmpo a chegada desse produto ao

mercado consumidor.



5 CONCLUSOES

Os setores de leite e laticinios no Brasil atrea@ssma fase de alteragdes e mudancas,
com reflexos no Estado da Bahia. O fim da interd@engovernamental, a abertura da
economia com a presenca mais significativa de pogdmportados, a consolidacdo do
Mercosul e o rapido dominio desses setores pordgsaempresas (notadamente as
multinacionais), determinam o novo padréo concaretrlo mercado brasileiro de leite
e derivados na década de noventa com modificagiebéim nas relacdes entre os

componentes desses segmentos econdmicos.

A concentragdo a nivel da producdo priméria (leste)o processamento da matéria-
prima (laticinio), sdo aspectos que caracterizamw$ancas. O controle da producéo e
da recepcéo leiteira pelas grandes industrias pecativas de laticinios, que buscam
regularidade aliada a qualidade é a tendéncia pasator de leite enquanto que a
procura por novos mercados é a tendéncia paradatital com modernos sistemas de
distribuicdo em escala nacional (via compra de pegs empresas) e para o Mercosul,
com volumosos investimentos no desenvolvimentoa®s$ produtos, emmarketinge
embalagens, o meio de comunicacdo entre industt@nsumidor. A competicdo no
setor de laticinios tornou-se mais acirrada e didagde de pequenos e médios
produtores nacionais, aglutinados em cooperattiagsie das grandes empresas é vital

para sua sobrevivéncia nos mercados.

Porém, ainda persistem no Brasil alguns aspectescqaferem ao setor de leite um
carater de atraso (apesar dos constantes aumentpodiucdo) em relagcdo a outros
parceiros comerciais, entre eles os paises do Bldrcdaixa produtividade do gado
leiteiro e baixo nivel das técnicas utilizadas redpcdo. Contra esses aspectos destaca-
se o0 sistema de coleta a granel, uma nova formaagéacdo, armazenamento e

transporte do leite, conferindo-lhe melhores nideigjualidade.

Na industria de laticinios, alguns produtos tivemgnande crescimento de consumo no
Brasil pds Plano Real, como o leite UHT e as bebidateas. A tecnologia utilizada
pela induUstria no pais é consideravel, colocandsetor em vantagem quando
comparado dentro do Mercosul. Os problemas corarerde nas importacoes lacteas
subsidiadas da Europa, Estados Unidos e Nova ZalaAd importacdes que entram

pela Argentina preocupam devido ao processo denfgtlacao” elumping que podem



desestabilizar o setor nacional, dai o debate goiverno e empresarios da area sobre

como proteger a industria nacional dessas praticas.

Além dos custos com embalagensnarketing um outro aspecto nas alteracbes dos
setores de leite e laticinios € a crescente pregéapcom a qualidade dos produtos. O
ponto de partida para uma industria de laticiniompetitiva é a atencdo dada a
qualidade da matéria-prima de seus fornecedoredeitem No Brasil, o leite é de
qualidade nos pontos produtores “controlados” poa inddstria ou cooperativas, nos
quais sdo tomados os cuidados desde a saude daigadomanipulacdo do produto,
observando-se o cumprimento da legislacdo pardeode Ministério da Agricultura —
considerada fraca diante das novas exigénciasnat®nais, mas apontada como a

principal responsavel pelo grande mercado infodedkite existente no pais.

A qualidade do leite e laticinios também €& obseav@elido ao aspecto comercial dos
produtos no Brasil, Mercosul ou qualquer outro p&e Brasil em particular os

consumidores, ainda que lentamente, comecam a reedaromportamento em relacao
ao fator decisivo na hora da compra dos produtiade do fator preco e tendendo ao
fator qualidade, via Codigo de Defesa do Consumiewigindo a preocupacdo maior

das empresas, a fim de atender as necessidademgoador.

Na Bahia também séo verificadas as mudancas. Agegawssuir um setor de leite com
problemas similares aos apresentados para o amhitmnal, com um mercado
informal significativo e com o sistema de coletgranel pouquissimo difundido, a
presenca de grandes empresas no processamentdtelcdefere a uma parcela
(pequena) dos produtores primérios a qualidade seéda para a fabricacdo de
produtos lacteos. Os problemas da industria nodBstatao relacionados a capacidade
ociosa das plantas produtoras (um problema de p#ode produtividade do gado) e a
baixa parceria industria-produtores de leite. Por@nktstado possui potencial de
crescimento desse mercado e consolida-se comadbadistribuicdo dos produtos para
as regides Norte e Nordeste.

Sao verificados alguns problemas de qualidade id® t® Estado. Esses problemas
estdo relacionados aos cuidados higiénicos noegsos de pasteurizacdo (analises do
leite tipo C). A situacao sera diferente observaselesses cuidados, pelos produtores, e
maior acéo do governo na inspecao e fiscalizaca@umutos.
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ANEXOS




ANEXO 1 — SITUACAO, CENARIOS. AMBIENTE INSTITUCIONAL E POL ITICAS

PUBLICAS PARA OS SETORES DE LEITE E LATICINIOS, 199 8/2008 (JANK ; GALAN, 1998).

SITUACAO EM 1998

Pecuaria de Leite

IndUstria de Laticinios

Distribuicédo

[IMatéria-prima: baixa
qualidade, alta sazonalidade,
auséncia de padronizacéo

[JTendéncia de concentracao:
aquisicOes e aliancas estratégica

[JAumento de consumo dos
derivados com a estabilizacdo

[JProducéo: atomizada e de
baixa produtividade

[1Setor informal bastante
importante
(40%)

[JPreco como principal variavel
de concorréncia

[JAmpliacéo da coleta a
granel de leite refrigerado

[JForte heterogeneidade
tecnoldgica,
administrativa e comercial

[ICrescente poder de barganha
dos supermercados

[JProblemas de gestdo da cadeia
do frio

AMBIENTE INSTITUCIONAL E POLITICA PUBLICA

Normas e padrdes: legislacdo muito antiga (anos f)perante para leite na plataforma;

Sistema de fiscalizacdo: ineficiente e dispersceafiferentes 6rgédos do governo;

Importacdes problematicas: politica comercial poatba;

Desajustes nas politicas macroecondmicas: jurasyicée impostos;

Auséncia de medidas de apoio a reconversao dasiéasl

CENARIO PROVAVEL EM 2008

Pecuaria de Leite

IndUstria de Laticinios

Distribuicéo

[JForte selecao e especializacédo
homogeneizacdo

dos sistemas produtivos,
integracao regional (criacéo,
alimentacéo, producéo

de leite)

[JAlto grau de concentracao

[JAumento do consumo per capit

[

[1100% de coleta a granel
de leite refrigerado nas
empresas sob inspecéo

[Forte presenca de multinacions

1islMaiores exigéncias em relagao|a

gualidade e padronizacao

[JMaior rigidez em relacao
a qualidade, sanidade e
padronizacdo

[JPressao sobre o mercado
informal

[JPoder das grandes superficies
grandes marcas

D

[JRedimensionamento das
bacias leiteiras com base
em eficiéncia comparativa

[JPequenas empresas voltadas [
segmentos especificos

aréliper-segmentacéo




AMBIENTE INSTITUCIONAL E POLITICA PUBLICA

Normas e padrbes de produgéo e comercializac&mtdeddequados aos padrdes internacionais;
Reorganizacgéo total do sistema de fiscalizacéo;

Aplicacao efetiva de mecanismos de politica coragrci

Reforma e adequacao das politicas macroeconémicas;

Politicas de reconversédo dos excluidos (?);

Politica de investimentos publicos: adequada e ouaEeente.

PRINCIPAIS DESAFIOS DE COORDENAGAO

Implantacdo do Programa Nacional de Melhoria ddi@ade do Leite;

Relacdes produtor/industria: maior fidelidade elgittiade;

Coordenacao do SAG: transmisséo de informacdeasejplmento individual da oferta, etc.;
Politicas de marketing institucional;

Sistemas de informag6es estatisticas e modeldsréneia.



ANEXO 2 — PRINCIPAIS PROBLEMAS DE COMPETITIVIDADE, TENDENC IAS E POLITICAS PUBLICAS PARA OS SETORES DE LEITE E

DERIVADOS (JANK ; GALAN, 1998).

PRINCIPAIS PROBLEMAS
DECOMPETITIVIDADE

TENDENCIAS

POLITICAS PUBLICAS

1. Concorréncia dos produtos
importados

[JBrasil continuara sendo um
importador liquido de

produtos lacteos, oriundos
principalmente do Mercosul.
[1Cabe ao governo utilizar os
instrumentos de que

dispBe para conter volumes
desnecessarios de importagéao.

[JMonitoramento das importacese aplicacao efetiva
depoliticas de defesa comercighnti-subsidios,
anti-dumping regras de origem, salva-guardas,
controle de qualidade do produto importado,

etc.).

[JAjuste e harmonizag&o dpsliticas macroecondmicas
e setoriais(juros, cambio, impostos, crédito,
infra-estrutura e outras) as condi¢des vigentes no
mercado externo.

2. Legislacao e fiscalizacéo
sanitaria

- Legislacéo ultrapassada em
relacdo a

normas e padrbes de qualidade

- Fiscalizacao sanitaria ineficiente

[JForte heterogeneidade de atorg
interesses (produtores

e laticinios), em termos
tecnolégicos, gerenciais,
comerciais e legais.

[JElevada flutuacéo da oferta
doméstica e dos precos

ao produtor.

[JMercado informal em franco
crescimento (41%).

[JTendéncia de perpetuacao de
indices mediocres de
produtividade e qualidade.
[lInstabilidade de relacdes e forte
oportunismo.

s &Revisdo ddegislacdo de normas e padrées de

qualidade para a producdo e comercializagcéo de
leite. No momento, encontra-se em discussao um
documento do governo intitulado “Programa Nacional
de Melhoria da Qualidade do Leite” (PNQL).
[JReforma e modernizagéo diztema de inspecao
sanitaria nas esferas federal, estadual e municipal




3. Auséncia de um fluxo eficiente
de informagbes
no SAG

[JFalhas na sinalizacéo de
expectativas por parte da
inddstria ocasionam ciclos
permanentes de excesso/

falta de matéria-prima.

[JFalta de atuacédo sistémica e
presenca de permanentes
conflitos entre os segmentos do
SAG.

[JAprimoramento do trabalho da@maras setoriais

[l Desenvolvimento de um sistema confidvekdtatisticas
oficiais do SAG do leite e desenvolvimento

demodelos — referénciale eficiéncia de producao.

4. Excluséo de produtores,
cooperativas e
laticinios

[JA ampliacdo da coleta a granel
leite refrigerado e

as inevitaveis mudangas nas
normas e padrbes de

gualidade deverao ocasionar o
desaparecimento de

milhares de produtores de leite.
[JA concorréncia no mercado
aberto (e integrado no
Mercosul) e 0 aumento da
concentracao e internacionaliza¢
do setor industrial provocardo o
desaparecimento

de muitos laticinios.

deTreinamento e capacitacdo tecnologica e gerencial
dos pecuaristas, cooperativas e laticinios, buscand
aumentar a eficiéncia econémica dos mesmos e o0
maior aproveitamento de sinergias regionais.
[JMaior coeréncia npolitica de investimentos publicos
buscando direciona-la para os segmentos
produtivos que se provem efetivamente competitivos
no longo prazo.
[JAplicacéo de politicas coerentes e efetivasegenversao
dos produtores menos eficientes.
HO




ANEXO 3 — PROPOSTA DE ALTERAGAO DAS ESPECIFICACOES PARA O LEITE CRU

(MEIRELES ; XAVIER, 1998)

Parametros Tipo A Tipo B Tipo C
PRIMEIRA FASE — A VIGORAR A PARTIR DE 01/01/1999

Matéria-gorda (% m/v) Integral & 3,0) | Integral% 3,0) | Integral £ 3,0)
Acidez (°Dornic) 14a16 14 a 16 14a16
Crioscopia (°H) -0,535 -0,535 -0,535
Proteinas (% m/v) 23,0 23,0 23,0
Redutase (horas) o = 4:30° = 1:.00°
Contagem total microrganismos (ufc./ml) <1,0x1d <4,0x106 <2,0X16
Contagem células somaticas (scc./ml) <5,0X 10 <1,0 X 16 @

SEGUNDA FASE — A VIGORAR A PARTIR DE 01/01/2081
Redutase (horas) @ > 4:30' >3:00'®
Contagem total microrganismos (ufc./ml) (4) <1,0x1d <4,0x10 <1,0 X 16
Contagem células somaticas (scc./ml) <5,0X 10 <1,0X16 @

TERCEIRA FASE — A VIGORAR A PARTIR DE 01/01/2062

Parametros Leite de consumo Leite de indUstri
Redutase (horas) o >3:30'®
Contagem total microrganismos (ufc./ml)

<2,0x16 <7,5X10

Contagem células somaticas (scc./ml) <4,0X 10 <1,0X 16

QUARTA FASE — A VIGORAR A PARTIR DE 01/01/2085
Redutase (horas) @ @)
Contagem total microrganismos (ufc./ml) <1,0x 106 <50X16
Contagem células somaticas (scc./ml) <4,0X 10 <8,0X 16

(1). Teste ndo mais exigido.
(2). Demais parametros continuam iguais.

(3). Teste efetuado apenas em leite recebido émdat

(4). Ufc = Unidade formadora de colénia

OBSERVAGCAO: tanto os prazos como as especificagéeem ser periodicamente revistos e ajustados

ou revalidados em funcdo dos avancos obtidos.




ANEXO 4 — ANALISES MICROBIQLOGICAS DO LEITE PASTEURIZADO TI PO C (ESCOLA
MEDICINA VETERINARIA — UFBA)

Amostra (1) | Fabricagdo | Validade | Contagem total (UFC)| Coliformeg/ml
1 16.03.98 19.03.98 20x10 44.000
2 16.03.98 19.03.98 - -
3 16.03.98 - 2x10 510
4 17.03.98 - 17x10 47.000
5 17.03.98 - - -
6 23.03.98 - >300x10 450
7 24.03.98 27.03.98 >300x10 20
8 13.04.98 16.04.98 38x10 -
9 13.05.98 16.05.98 144x10 65
10 20.08.98 23.08.99 41X410 115
11 21.09.98 24.09.99 38x10 65
12 21.09.98 24.09.99 24X10 2500
13 23.09.98 26.09.99 18,5x10 0,0
14 26.09.98 29.09.99 32X40 4,0
15 25.09.98 28.09.99 14,5X10 115
16 19.10.98 21.10.98 Val. Vencida Val. vencida
17 19.10.98 21.10.98 Val. Vancida Val. Vencida
18 16.10.98 19.10.98 Val. Vencida Val. Vencida
19 28.10.98 01.11.98 S/tempo habil S/tempo habil
20 28.10.98 01.11.98 S/tempo habil S/tempo habil
21 28.10.98 01.11.98 S/tempo habil S/tempo hapil
22 10.11.98 13.11.98 7,0x10 20

(1) Por motivos 6bvios, os nomes das empresas quecirara as amostras ndo serdo aqui revelados.

ANEXO 5 — ANALISES FI'SICO,-QUI'MICAS DO LEITE PASTERIZADO TI PO C (ESCOLA DE
MEDICINA VETERINARIA — UFBa ; adaptadp

Amostra (1) | Fabricacdo | Validade| Densidade| % Gordura | Acidez
1 16.03.98 19.03.98 1,030 3,8 17
2 16.03.98 19.03.98 1,032 3,9 15
3 16.03.98 - 1,0318 3,8 15
4 17.03.98 - 1,0314 0,8 17
5 17.03.98 - 1,0324 4,3 18
6 23.03.98 - 1,032 4,2 22
7 24.03.98 27.03.98 1,0324 3,8 16
8 13.04.98 16.04.98 1,0218 2,6 18
9 13.05.98 16.05.98 1,0312 3,8 14
10 20.08.98 23.08.99 1,0278 4,9 18
11 21.09.98 24.09.99 1,031 2,5 15
12 21.09.98 24.09.99 1,0298 3,6 16
13 23.09.98 26.09.99 1,0296 3,2 14
14 26.09.98 29.09.99 1,0306 3,6 14
15 25.09.98 28.09.99 1,0314 2,6 17
16 19.10.98 21.10.99 1,0228 2,6 21
17 19.10.98 21.10.99 1,0318 2,2 24
18 16.10.98 19.10.98 1,0294 3,5 18
19 28.10.98 01.11.99 1,0312 3,1 18
20 28.10.98 01.11.99 1,0282 3,0 15
21 28.10.98 01.11.99 1,0294 3,5 17
22 10.11.98 13.11.98 1,0294 3,2 18

(1) Por motivos 6bvios, os nomes das empresas queckrama as amostras ndo serao aqui revelados.



ANEXO 6 — ESPECIFICACOES DO LEITE CRU E PASTEURIZADO SEGUNDO ASPECTOS
FISICOS, QUIMICOS E BIOLOGICOS (BRASIL: MINISTERIO DA
AGRICULTURA, 1997).

Tipo A B C
Matéria-gorda (% m/v) (2) Integral Integral >3,0
Acidez (°Dornic) (2) 15a18 15a18 15a18
Densidade (g/l) (2) 1028 a 1034 1028 a 1033 102835
Crioscopia (°C) (2) -0,54 a -0,54 -0,54 a -0,96 53 -0,56
Redutase (horas) (2) > 5:00 > 3:30 > 3:30’
Cont. mesdfilos (col./mL) (2) | <1,0x1d <50x16 N&o especificado

<50x16(1) | <4,0x1d(1) | <15x16(1)
Cont. psicrofilos (col./mL) (2) | <10% mesoéf.| < 10% mesoéf.| Nao especificado
< 10% mesof.(1)
Cont. termdfilos (col./mL) (2) | < 10% mesof.| < 10% mesof. | N&o especificado
< 10% mesof.(1)
Coliformes totais (germes/mL) < 1/mL < 2/mL < 5/Ml

1)

Coliformes fecais (germes/ml) (1) aus 1/Ml aus 1/mL aus 1/mL

(1) Valores para leite pasteurizado. (2) Mesmosreal para o leite pasteurizado.

Fonte: Brasil, 1997 (adaptada).



