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A Secretaria Municipal de Saude - SMS do Salvador vem desenvolvendo um conjunto
de praticas de comunicagao social em saide num contexto de operacionalizacdo de ac¢des de
vigilancia a satde e de gestao dos servicos com participagdo social.

O Plano de Comunicacdo Social em Saude elaborado pela SMS foi baseado na
concepgdo de saude enquanto qualidade de vida, e no entendimento das determinagdes
sociais, econdmicas, politicas e culturais do processo saude-doenca, defendidas durante a
VIII Conferéncia Nacional de Saude e inseridas na legislagao brasileira em 1988 ¢ 1990.

Tais concep¢des implicam no desenvolvimento de praticas sanitdrias coletivas,
preventivas promotoras da eleva¢do da consciéncia sanitaria e de agdes descentralizadas e
participativas.

A difusdo da informacdo para a sociedade deve ser realizada de modo que a
instrumentalize para o processo de tomada de decisdo, o que impde a necessidade de
estabelecer um fluxo de informagdes entre servigos de satde e populagao.

Ai a comunicag¢do social tem o papel fundamental de adequar os meios a realidade, a
matriz cultural do grupo social que se pretende atingir com a informagcdo. E preciso ficar
clara para o profissional de satide a questao da diferenciacdo das construgdes imaginarias e
formagdes culturais sobre saude e doenca referentes a sua percepcao ¢ a dos usuarios dos
servigcos de saude.

A partir de tais pressupostos, a SMS vem desenvolvendo uma série de atividades de
vigilancia a saide, utilizando a educacdo e a comunicagdo social enquanto estratégias de
repasse de informagdes epidemioldgicas a populagdo, com o proposito de fornecer-lhes
elementos para uma agdo mais consciente em relacao aos seus problemas de saude.

Estao sendo realizadas oficinas de territorializagdo nas areas de abrangéncia dos
centros de saude municipais. Profissionais de satde e representantes da comunidade local
buscam conhecer o territorio, identificando recursos e estabelecer prioridades de problemas
de saude a partir de informagdes epidemiologicas e considerando a visao da comunidade, de
acordo com a sua percepcao e conhecimento sobre a realidade local.

Para enfrentar problemas de saude relacionados com o verao, as tradicionais festas

* Enfermeira e Especialista em Comunicacédo

36 Série Desenvolvimento de Servigos de Saude n° 15



populares, e o periodo de chuva, mais particularmente a questdo da colera, a SMS
desenvolveu o chamado Programa dos Vigilantes da Saude.

Os “vigilantes” sdo profissionais de nivel superior e nivel médio, treinados para a
execucao de acdes de prevengao contra a colera e outros agravos incidentes nesses periodos.

O contetido do treinamento trata dos principios e diretrizes do SUS, da situagao
epidemioldgica do municipio, das técnicas de prevencdo contra os agravos prioritarios. O
proposito dessa capacitacdo € instrumentalizar o vigilante para que saiba de que lugar esta
falando, de que contexto epidemioldgico esté tratando.

Durante o periodo do verdo executaram agdes de inspe¢do sanitdria e cloracdo de agua
em barracas de praia de toda a orla maritima em festas populares, com énfase no seu carater
educativo.

Os barraqueiros de praia receberam orientacdes sobre a prevengdo contra o codlera
atraveés de treinamento que utilizou o teatro como forma de repasse de informagdes.

Além do Programa dos Vigilantes, a SMS desenvolveu, em 1993, um trabalho em
parceria com a Universidade Estadual da Bahia, empresas fabricantes de hipoclorito de
sodio e uma empresa distribuidora de gas de cozinha. Foram treinados todos os funcionarios
dessa ultima empresa, que, a cada 14 dias, distribuiram, casa a casa, hipoclorito de sodio e
folhetos sobre a prevencgado a colera. Foram visitadas 600.000 casas. A experiéncia foi uma
forma de possibilitar a populagdo outra fonte de informacdo que ndo a midia, uma vez que
esta ocultava a existéncia do colera no municipio.
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