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ALGUMAS REFLEXOES SOBRE O PAPEL
DA INFORMACAO E DA COMUNICACAO SOCIAL
EM SAUDE NO PROCESSO DECISORIO

Eduardo Mota*

A fungdo gestora em servigos de saude inclui a necessidade permanente de analisar e
aplicar informagdes para a decisdo. Assim, a reflexdo sobre este tema requer que se
considere de que maneira a informagdo em saude participa do momento de decisdo.
Questdes de interesse incluem, entre outras: qual a informagdo necessaria? Como a
informacgao circula no momento decisério? Com que propdsito? Com que contetido? e, de
que maneira a informagao traduz ou subsidia a expressdo de vontades e interesses dos
diversos atores presentes ou considerados presentes ao momento de decisdo.

Este conjunto de questdes se relaciona diretamente com um outro aspecto de igual
relevancia: a relacdo entre informag¢ao e comunicac¢do. Isto inclui a definicdo da
comunicagdo em saude também como um elo de ligagdo entre os participantes a0 momento
decisorio, tomando-se a informacdo em saude necessaria a decisdo como o conteudo dessa
comunicagao.

E necessario que a andlise dessas questdes seja feita sob o entendimento do processo
de decisdo para a modificacao das condi¢gdes de satde, isto €, da decisdo para a intervengao,
e por conseguinte, da informacao como objeto de um sistema de apoio a decisdo.

O processo decisorio pode ser entendido como um conjunto de elementos entre os
quais se destaca o conhecimento sobre a realidade que se deseja modificar. E esse
conhecimento ndo significa obviamente a simples disponibilidade de informacao, mas
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uma avaliacao politica da situacao em saude. Pressupde a definicdo de alternativas de agdo
em uma escala de prioridades, formuladas de acordo com os critérios que se estabelecam
para o cumprimento dos objetivos da gestdo; mobilizacao e articulagao politico-institucional
e da representagdo social; alocacdo de recursos; adog¢do de estratégias de agdo e o
acompanhamento de todo o processo com a avaliagdo continua dos seus resultados. Um
conjunto de elementos que sem davida necessita de informagdes.

Tomando-se decisdo em saiide como um processo politico, proprio a interacdo entre
atores sociais, que se desenvolve em um contexto e com uma racionalidade préprios, a
informagdo em satde deve subsidiar cada elemento do processo decisorio sob o
entendimento de que a realidade de saude que traduz, deve influenciar decisdes e modificar
percepgoes.

Ha aqui e ali a idéia de que a informag¢do em satde e o processo de comunicagdo que a
veicula e a faz circular, pertencem ao mundo técnico, com participagdo que freqiientemente
se restringe a difusdo de seus produtos, retirando-se do momento da decisdo tdo logo tenha
cumprido o suposto papel de informar ou de expor uma certa situagdo. E muito mais do que
isso. Na verdade, ¢ essa informagdo que deve conformar a linguagem dos diversos atores
presentes a decisdo, sendo, portanto, o conteido da linguagem que comunica a todos os
objetivos comuns, permitindo articular recursos e condi¢des necessarias a efetividade da
acao.

A geréncia de conflitos e contradi¢cdes proprias a expressao de vontades nesse processo
politico, requer que a informacao seja veiculada com contetdo critico, transformada pois em
conhecimento. Perceber a informacao como contetido de uma linguagem ¢ certamente poder
toma-la como um sistema de respostas, e dessa maneira permitir a analise de seu contetido
politico, facilitando o estabelecimento de relagdes entre comportamentos, atitudes e praticas.
A comunicagdo necessaria entre participantes da decisao nos servicos, para modificacdo da
situagdo-alvo em saude, faz com que a informagao realize seu potencial politico e, mais do
que fazé-la aproximar-se do momento decisorio, faz com que se torne parte inerente a
interagdo entre os atores presentes.

O processo de modificagao de uma situagdo em saude inclui necessariamente decisao,
intervengao, avaliagdo e difusdo. Isso muda um pouco o que habitualmente se explicita
como informacao-decisdo-acdao. A informagao ndo pode ser somente a base desse processo.
E o contetido da linguagem que permeia todos os momentos em geréncia de servigos.
Significa entender o processo saude-doenca, interagir com as forcas sociais participantes,
possibilitar a analise dos resultados e tornar-se essencial ao processo de difusdo desses
resultados, retroalimentando decisdes subseqiientes. Difusdo para a ampliagdo da
consciéncia sanitdria para a continuidade de acdes pela modificacdo da realidade em saude.
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