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1 Introducéo

As bibliotecas universitarias subsidiam o ensino, a pesquisa e a extensao
gerenciando conteudos, amplificando o acesso a informacéo e agregando valor aos
servigos oferecidos. Nesta perspectiva, a avaliagdo constitui um dos componentes
imprescindiveis para o planejamento e a gestdo de servicos de informacdo. Este
trabalho, extrato de uma monografia de especializacdo, compara o fluxo atual dos
servicos de informacéo oferecidos pelo Sistema de Bibliotecas da Universidade
Federal da Bahia (SIBI/UFBA) com os padrdes de qualidade aplicados a gestédo de
bibliotecas universitarias. Posteriormente, analisa o fluxo de servicos a partir da
percepcao dos bibliotecarios entrevistados. As principais contribuicdes envolvendo
essa tematica foram identificadas nos trabalhos publicados por Vergueiro e Carvalho
(2001), Lubisco e Vieira (2009) e Oliveira (2002).

2 Materiais e Métodos

Optou-se por uma amostra por julgamento de 5 bibliotecas numa populacéo
de 28, considerando somente as unidades que compde o SIBI/UFBA localizadas na
capital baiana. Para cada area do conhecimento foi escolhida uma biblioteca,
considerando aquela que concentrasse um maior namero de usuarios. A escolha
ficou assim determinada: area | (Matematica, Ciéncias Fisicas e Tecnologia); area Il
(Ciéncias Biol6gicas e Saude); area lll (Filosofia e Ciéncias Humanas); area IV
(Letras); area V (Artes). O instrumento empregado para a coleta de dados foi um
questiondrio com roteiro estruturado, aplicado por meio de entrevista presencial.
Optou-se por uma entrevista de carater exploratorio. Os conteldos seréo expostos
de forma textual, onde estardo descritos os resultados gerados a partir da analise
qualitativa dos dados. O instrumento de pesquisa ficou constituido por 11 perguntas,
estruturadas em quatro partes: caracterizacdo pessoal, formacao profissional,
percepcao do fluxo atual dos servigos oferecidos pelo SIBI/UFBA, conhecimento e
percepc¢ao de padrdes de qualidade.

3 Resultados Parciais/Finais

Quanto ao perfil foi observada a busca pela qualificagdo por parte dos
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respondentes: especializacdo e mestrado.

A respeito do fluxo atual de servicos oferecidos pelo SIBI/UFBA a maioria dos
bibliotecarios, mesmo ndo ocupando cargo de chefia, desempenha funcdes de
gerenciamento bem como atividades ligadas ao servico de referéncia.

A percepcao sobre a relagcéo existente entre as fungdes desempenhadas e a
missdo do SIBI/UFBA é clara e assertiva por parte de trés dos respondentes
enquanto os dois bibliotecarios restantes acreditam que as atividades apenas
parcialmente contribuem para a missdo do sistema. Corroborando essa segunda
perspectiva os bibliotecérios assinalam a nado realizagdo de diagnosticos, o nao
planejamento das acdes, a auséncia de uma politica para o desenvolvimento de
colecOes e de manuais de procedimento.

Quanto ao conhecimento dos padrbes de qualidade os depoimentos
ressaltaram a importancia dos mesmos como ferramenta de avaliacdo, fator de
credibilidade e reconhecimento dos servicos. Também assinalam que os padrdes

poderiam ser um fator de motivacao profissional.
4 Consideracdes Parciais/Finais

A unanimidade dos bibliotecarios em destacar a importancia dos padrdes de
gualidade para o desenvolvimento das atividades e consequentemente a melhoria
dos servicos se defronta com as dificuldades para realizacdo de uma acéo
sincronizada e sistémica. Desta maneira, o fluxo de servicos fragmentado e
descontinuo, bem como a delegacdo de responsabilidades ainda timida, conforme
observado pelos entrevistados é reflexo de um sistema de recente instalagéo.

Possivelmente o investimento em politicas internas mais aparentes e
planejamento continuo de gestdo de servicos poderiam contribuir para a melhoria da
qualidade dos produtos e servi¢os das bibliotecas.
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