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O foco central deste artigo € conferir se as instituicbes financeiras
estdo utilizando indicadores intangiveis para viabilizar a concessao de
crédito as empresas, e caso esta hipdtese seja ratificada, conhecer
como se da a verificacdo destees indicadores atrelados com os
indicadores tangiveis no momento da avaliacdo de crédito. Para tanto,
foi produzido um questionario, como substrato para as pesquisas de
campo, dividido em 5 (cinco) perspectivas: Processos, Funcionarios,
Econbémico-Financeira, Mercado e uma perspectiva de carater geral;
para cada perspectiva foram sugeridos indicadores especificos. Para
estes indicadores foram estabelecidos niveis de relevancia, variando de
1 a 5 (em que 1 significa: nenhuma relevancia e 5: alta relevancia),
para permitir que a pessoa entrevistada tivesse autonomia na escolha
das alternativas e facilitar o tratamento estatistico aplicado sobre os
dados coletados. Apesar de nominalmente diferentes as perspectivas
contempladas no questionario foram embasadas no modelo de gestao
Balanced Scorecard (BSC) proposto por Kaplan e Norton nos anos 90.
Desta forma, o questionario contemplou as perspectivas mercado,
funcionarios, processos e econdmico-financeira e uma quinta
perspectiva de carater mais geral. Na perspectiva mercado foram
analisados 16 (dezesseis) indicadores; na de funcionarios, foram 11
(onze) indicadores; de processos, 08 (oito) e na econdmico-financeira,
21 (vinte e um), totalizando 56 (cinglenta e seis) indicadores. Além
desta parte objetiva, cada perspectiva conteve questdes subjetivas para
que o entrevistado pudesse explicitar de forma mais clara a estrutura
de concessdo de crédito da instituicdo na qual trabalha. Essa parte
complementar aos indicadores compreendeu 07 (sete) questdes abertas
ao todo para cada uma das perspectivas. Em uma segunda etapa, o
questionario contemplou 08 (oito) perguntas de carater geral sobre o
contexto ambiental em que se desenrola a concessdo de credito,
caracterizando a quinta e Ultima perspectiva abordada, nomeada de
geral. A dimenséo processos foi uma das perspectivas intangiveis que
mais se sobressaiu, juntamente com a probleméatica mercados,
registrando 67% das instituicdes financeiras pesquisadas atribuindo
entre consideravel e alta relevancia para a concessdo de crédito. Este
fato ocorre em virtude desta perspectiva medir a capacidade
competitiva duradoura que a empresa possui. Em suma, com relagdo
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as perspectivas mercado, funciondarios e processos, que se relacionam
com os indicadores intangiveis, em média 38% das instituicOes
respondentes atribuiram relevancia consideravel e 23% em média
atribuiram relevancia alt
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1. Introducéo

O capitalismo contemporaneo esta abarcando novas abordagens de avaliagdo das
organizacOes. Estas abordagens caracterizam-se por fornecerem maiores relevancias as
perspectivas intangiveis, tais como: cliente, aprendizado e crescimento, funcionarios e
processos, que se revelam por avaliagbes mais intangiveis, como por exemplo: satisfaco,
qualidade, flexibilidade, motivacgéo.

O foco central deste artigo é conferir se as institui¢cbes financeiras estdo utilizando indicadores
intangiveis para viabilizar a concessdo de crédito as empresas, e caso esta hipOtese seja
ratificada, conhecer como se da a verificacdo destes indicadores atrelados com os indicadores
tangiveis no momento da avaliacdo de crédito. Para tanto, foi produzido um questionario,
como substrato para as pesquisas de campo, dividido em 5 (cinco) perspectivas: Processos,
Funcionarios, Econdmico-Financeira, Mercado e uma perspectiva de carater geral; para cada
perspectiva foram sugeridos indicadores especificos. Para estes indicadores foram
estabelecidos niveis de relevancia, variando de 1 a 5 (em que 1 significa: nenhuma relevancia
e 5: alta relevancia), para permitir que a pessoa entrevistada tivesse autonomia na escolha das
alternativas e facilitar o tratamento estatistico aplicado sobre os dados coletados.

Apesar de nominalmente diferentes as perspectivas contempladas no questionario foram
embasadas no modelo de gestdo Balanced Scorecard (BSC) proposto por Kaplan e Norton
nos anos 90. Desta forma, o questionario contemplou as perspectivas mercado, funcionarios,
processos e econdmico-financeira e uma quinta perspectiva de carater mais geral.

Na perspectiva mercado foram analisados 16 (dezesseis) indicadores; na de funcionarios,
foram 11 (onze) indicadores; de processos, 08 (oito) e na econémico-financeira, 21 (vinte e
um), totalizando 56 (cinqguenta e seis) indicadores. Além desta parte objetiva, cada perspectiva
conteve questdes subjetivas para que o entrevistado pudesse explicitar de forma mais clara a
estrutura de concesséo de crédito da instituicdo na qual trabalha. Essa parte complementar aos
indicadores compreendeu 07 (sete) questdes abertas ao todo para cada uma das perspectivas.

Em uma segunda etapa, o questionario contemplou 08 (oito) perguntas de carater geral sobre
0 contexto ambiental em que se desenrola a concessdo de crédito, caracterizando a quinta e
Gltima perspectiva abordada, nomeada de geral.

No que tange a questdo dos mercados, foram sugeridos indicadores acerca da importancia do
numero de clientes que a empresa possui e do grau de fidelidade dos mesmos. Tais
indicadores foram propostos para analisar até que ponto os bancos consideram as novas
abordagens da empresa voltada para o cliente (mercado). Os indicadores relacionados com a
tendéncia de crescimento da empresa e missao/visdo da empresa foram apresentados com
vistas a identificar se os bancos levam em conta a existéncia de Planejamento Estratégico da
organizacdo solicitante de crédito. O item Existéncia de Servigcos Pos-Venda contido no
questionario buscou verificar se os bancos se interessam pelos novos modelos de gestdo, a
exemplo do gerenciamento da qualidade total, no momento de conceder crédito.

Em relacdo a perspectiva dos funcionarios, os indicadores visaram examinar como 0s bancos
encaram a responsabilidade social da empresa. Os itens Oferecimento de um Ambiente
Seguro e Saudavel e Oferecimento de um Bom Clima Organizacional enfocaram a relevancia
da seguranca no trabalho e da qualidade das relacdes de trabalho enquanto elementos
propulsores de uma alta produtividade e estabilidade da organizagdo. O indicador
Investimento em Aperfeicoamento de seus Funcionarios foi propositadamente posto no
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questionario para avaliar em que medida 0s bancos se preocupam com este aspecto intangivel
na promocao do crescimento da empresa. Este indicador é bastante trabalhado por Sveiby em
seus trabalhos sobre Ativos Intangiveis e Capital Intelectual.

Quanto a perspectiva de processos, os indicadores A Porcentagem em Investimento em P&D
e Se a Empresa tem algum Programa de Qualidade buscaram apreender como os bancos se
relacionam com estes aspectos reveladores de uma economia mais propensa a expansao do
conhecimento no ambito interno da organizacdo e a preocupacdo dos mesmos com a geracao
de valor futuro para as empresas. Este elemento relacionado com a geracdo de valor futuro
das organizacdes teoricamente é fundamental para os bancos, uma vez que evidenciam a
capacidade dos agentes tomadores pagarem suas dividas.

Aspectos relacionados com o desenvolvimento tecnoldgico e a utilizacdo de sistemas de
informagdo por parte das empresas foram abordados nos itens Grau de Automagdo dos
Processos na Empresa, Grau de Informatizacdo da Organizacdo e Utilizacdo de Softwares de
Gestdo e Controle Financeiro. Estes indicadores (teoricamente alinhados com o cotidiano de
grandes corporac6es) foram confrontados com o grosso do publico atendido pelos bancos.
Buscou-se verificar ainda A Utilizacdo do BSC ou outros Instrumento de Gestdo Estratégica
como algo a ser contemplado pelos bancos no momento da concessdo de crédito visto este
item ser revelador de uma concepcéo holistica da organizacao.

A parte econdmico-financeira foi posta no questionario para contrastar dados tangiveis dos
intangiveis. Dependendo da resposta do entrevistado, torna-se nitida a tendéncia do banco no
momento da concessdo de crédito, podendo haver ou ndo correlagdo entre os indicadores
econdmico-financeiros e os indicadores subjetivos das demais perspectivas.

Foram abordados indicadores tradicionalmente analisados pelas instituicGes financeiras — que
tém como origem as demonstragdes contabeis, como Balango Patrimonial e Demonstracédo do
Resultado do Exercicio — sobre estrutura de capital, liquidez, rentabilidade, VValor Econémico
Adicionado (EVA), ciclo operacional, graus de alavancagem operacional e financeiro e o
EBITDA (Lucro antes dos juros, impostos sobre lucros, depreciacOes, exaustdes e
amortizagoes).

1.1 Objetivo e metodologia

O objetivo central do artigo é avaliar se e até que ponto os indicadores intangiveis sdo
utilizados concomitantemente com os dados tangiveis pelas instituigdes financeiras — isso
significa refletir sobre a atual estrutura de concessdo de crédito. O alcance deste objetivo sera
operacionalizado através da mensuragdo dos dados coletados, desdobrados nas anélises que se
seguem. Ao estimular a mudanca de perspectiva dos gerentes bancarios quanto a concessdo de
crédito, o artigo visa proporcionar maior facilidade para os agentes econdmicos que
necessitam de empréstimo. Assim, o referente trabalho podera ser Util para os demandantes
de financiamento, as instituicdes financeiras e para a sociedade, o que por si sO justifica o
estudo.

A pesquisa utilizou uma abordagem quantitativa (uso da estatistica descritiva) e também
qualitativa, pois no processo de coleta de dados, procurou-se captar as percepcbes dos
gerentes bancarios quanto a utilizacdo de indicadores intangiveis na avaliacdo de crédito
concedido por institui¢Ges financeiras. O artigo foi desenvolvido mediante pesquisa de campo
realizada em 10 (dez) institui¢cbes bancarias. Foram 39 (trinta e nove) visitas ao longo desta
etapa de pesquisa, resultando na aplicacdo do questionario e entrevista a gerentes bancarios
em 17 (dezessete) agéncias. O recorte espacial escolhido foi a cidade de Salvador (Bahia). A
pesquisa de campo foi utilizada para observar simultaneamente a dinamica da concessao de
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crédito através das falas dos entrevistados e coletar os dados quantitativos mediante aplicacédo
de questionarios para posterior analise.

O trabalho ora apresentado se aproxima do entendimento de Schwartzman sobre pesquisa
aplicada uma vez que este a define como “aquela que tem um resultado pratico visivel em
termos economicos ou de outra utilidade que nao seja o proprio conhecimento”.

2. Fundamentacao Teodrica

Existe no ambiente empresarial uma atitude de ceticismo quando se aborda ativos do
conhecimento, porém, ha necessidade de acompanhar o desempenho do capital intelectual.
Mais do que acompanhar é preciso correlaciona-lo com os resultados financeiros. O ambiente
académico deve quebrar o ceticismo reinante nas empresas por buscar mecanismos de
medicdo do progresso dos ativos intangiveis em direcdo as metas das organizac6es. Segundo
Stewart (1998) esse processo de medicdo deve enfocar a criacdo de indicadores intangiveis
capazes de auxiliar a analise intersetorial (entre empresas). A pesquisa desenvolvida teve
como premissa a utilizacdo de indicadores intangiveis por bancos que os utilizam na medicéo,
avaliacdo e comparacao entre empresas.

As empresas, de forma geral, possuem ativos fixos semelhantes. Porém, uma delas se
sobrepde enquanto outras ndo (isso lhe permite maior rentabilidade). Tal fendbmeno acontece
devido a diferenciacdo de uma empresa em pessoas, sistemas e clientes. Dai a preocupacao
em agrupar os indicadores intangiveis nas perspectivas funcionarios, processos e mercado
para saber, de uma forma total, se uma empresa esta diferenciando-se em relacdo a estes trés
pilares (pessoas, sistemas e clientes). Isso é corroborado por Sveiby, Kaplan e Norton,
Edvinsson e Malone, Stewart e Brooking.

Este tipo de analise também permite as instituicdes financeiras se prevenir em relacdo a
possiveis distor¢Bes acerca da situacdo patrimonial das empresas demandantes de crédito e
pode fomentar um redirecionamento do fluxo de investimento na economia mundial.

O investimento na competéncia organizacional requer uma percepcdo acurada sobre o0s
funcionarios e os processos internos. De acordo com Sveiby et al, (1998) as pessoas sao 0S
unicos verdadeiros agentes na empresa. Todos 0s ativos e estruturas — quer tangiveis, quer
intangiveis — sdo resultados das a¢cdes humanas.

Edvisson e Malone (1998) complementam a idéia de Sveiby ao externalizarem que o capital
intelectual ira ndo apenas ajudar a empresa a incrementar seu valor sob a ética de parceiros e
investidores, mas manté-la na rota em direcdo a seus objetivos estruturais internos e, também,
torna-la mais eficiente, lucrativa e competitiva.

Paralelamente a eficiéncia nos processos internos, uma “organiza¢ao do conhecimento” deve
ter foco no ambiente externo. O processo de geracdo de valor para a organizagéo surge a partir
das relagGes com os clientes.

Ao trabalhar com os clientes, eles (gerentes) criam relagdes com o cliente e
uma imagem no mercado que “pertence” em parte a empresa. Chamo isso de
estrutura externa. Quando seus esforgos sdo direcionados para dentro da
empresa, eles criam uma estrutura interna (...). Considero ambas estruturas
de conhecimento (SVEIBY et al., 1998).
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Nessa perspectiva, € possivel classificar os ativos intangiveis da organiza¢do em: competéncia
do funcionério, estrutura interna e estrutura externa. A primeira diz respeito a capacidade de o
funcionario agir, criando tanto ativos tangiveis quanto intangiveis; a segunda se refere a
patentes, conceitos, modelos e sistemas administrativos e de computadores; a terceira se
refere as relacbes com clientes e fornecedores, marcas € a reputacdo ou imagem da empresa
(Sveiby et al., 1998).

O “banco de conhecimento” de uma empresa — pesquisa, habilidades, lista de clientes —
determina em ultima instancia os investimentos na mesma. Portanto, investigar a natureza dos
ativos intangiveis de uma organizagdo contribuird para a otimizagdo dos “bancos de
conhecimento”. Conseqilientemente, isso gerara fluxos de caixa futuros.

(Stewart et al., 1998) comenta que uma das esséncias da organizacdo do conhecimento é
tornar os clientes satisfeitos. Isso é vital porque clientes satisfeitos sdo leais, apresentam maior
volume de negdcios e sdo insusceptiveis ao poder de persuasdo dos rivais.

No ambiente competitivo contemporéneo, 0s sistemas de informagdo sdo requisitos
estratégicos para a sustentabilidade econdmica das empresas. Nao basta apenas possuir tais
sistemas, é preciso alinha-los com concepcdes auxiliares as das intangibilidades, tais como:
reengenharia e supply chain. A ambivaléncia entre os sistemas tangiveis de informacéo e as
mentalidades para executa-los proporciona a eliminacdo de redundancia e desperdicios na
producao.

Os ativos intangiveis servem também para reforcar a estratégia corporativa a tal ponto que as
duas coisas se confundem.

As organizagdes possuem cada vez menos ativos fixos e mais ativos do conhecimento. Estes
ativos sdo evidenciados na competéncia da organizacdo de propor solucdes aos problemas
demandados pelos clientes. Para (Sveiby et al., 1998) a transferéncia da competéncia humana
— principal ativo das organizagdes do conhecimento — depende do grau de satisfatoriedade
com gue os fornecedores de conhecimento se comunicam com seus clientes.

3. Resultados

A pesquisa de campo foi realizada em 10 (dez) instituicdes bancarias. Foram 39 (trinta e
nove) visitas ao longo da pesquisa, resultando na aplicacdo do questionério e entrevista a
gerentes bancarios em 17 (dezessete) agéncias bancarias de Salvador. As informacoes
pertinentes a esta etapa de visita encontram-se contextualizadas e representadas em forma de
tabela vista a seguir:

N° |InstituicGes Financeiras N° de agéncias N° de visitas
1 |Bradesco 2 4
2  |Banco do Brasil 2 4
3 |Caixa Econdmica Federal 2 7
4 BNDES - Bahia 1 2
5 HSBC 3 7
6 [Banco Itau 2 4
7  |Banco do Nordeste 1 2
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8 |Banco Real 1 3
9 Banco Santander Banespa 1 3
10 |Unibanco 2 4
Total - 17 40

Quadro 1: Relacédo das Instituicdes Financeiras abrangidas pela pesquisa

No processo da pesquisa de campo, aplicou-se questionarios em agéncias bancérias que
possuiam um diversificado puablico demandante de crédito. Existiram agéncias mais sensiveis
as atividades econdmicas privilegiadas pelo Estado, como, por exemplo, Banco do Nordeste,
Desenbahia, Banco do Brasil e Caixa Econdmica Federal. Outras agéncias focavam empresas
dos ramos varejista e atacadista, em sua grande maioria de micro e pequeno porte. Um
terceiro grupo de agéncias entrevistadas estabelece como preferéncia ramos industriais,
devida a uma maior capitalizacdo das organizacdes deste segmento. A consequéncia disto € a
atribuicdes de valores diferentes para cada indicador, tendo em vista as peculiaridades dos
clientes das agéncias mencionadas acima. Exemplificando: para as agéncias que trabalham
preferencialmente com industria, os indicadores da perspectiva processos tém um peso mais
significativo na concesséo de crédito do que as agéncias que trabalham somente com atacado
e varejo.

3.1 Avaliacdo Qualitativa
A seguir sdo relatadas as percepcdes dos sujeitos acerca da concessao de crédito explicitadas
durante as visitas realizadas as agéncias bancarias.

O banco A relatou ter preferéncia as industrias devido “ao risco menor” apresentado por este
setor. Segundo os entrevistados isso se da pelo fato destas empresas apresentarem um alto
percentual de imobilizado e serem menos suscetiveis a mudarem seus parques industriais e,
conseqiientemente, deixarem de cumprir suas obrigagdes para com o banco. Verificou-se que
ndo considera como relevante o Balanco Patrimonial de empresas pequenas devido ao
“mascaramento” de tal peca contabil e que a andlise do ciclo operacional se d4 mediante
visitas realizadas as empresas e consultas junto a clientes. Outra informagéo importante diz
respeito a utilizacdo da declaracdo do Imposto de Renda, tanto da Pessoa Fisica quanto
Juridica, para estimar o faturamento auferido pelas empresas.

Acerca do Banco B, percebeu-se que, um alto grau de imobilizacédo indica descapitalizagdo da
empresa, fato que pode vir a comprometer o crescimento futuro da empresa ou mesmo
implicar em uma morte prematura da organizagdo. Como setores econémicos a que o banco
impde restricbes no momento de conceder créditos, podemos pontuar a industria de celulose
devido aos impactos de ordem ambiental, salvo se esta estiver respaldada por um plano de
manejamento ambiental. Foram explicitados como procedimentos da concessao de crédito a
analise cadastral do CNPJ (tempo no mercado), SERASA e experiéncia no ramo. O banco
delimita como tempo de atuagdo no mercado ideal para a concessdo de crédito, uma empresa
com mais ou menos 3 (trés) anos de sobrevivéncia.

O banco C, em sua avaliacdo de crédito, analisa as empresas por segmento, ndo sendo
possivel determinar um ranking para avaliar as preferéncias do banco ao conceder
empréstimos. No que tange aos instrumentos de gestdo, pudemos constatar que, exceto o0 BSC
que ndo é contemplado nas analises, 0s mesmos (instrumentos de gestdo) sdo considerados
pelo banco para empresas de grande porte. De acordo com o gerente do banco existe um
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receio da instituicdo com relacdo ao ramo de confeccBes devido a inadimpléncia observada no
setor.

O Banco D deixou claro que o banco impGe restricbes a determinados setores, como por
exemplo, madeireiras, preocupando-se com a poluicdo ao meio ambiente. Empresas
ecologicamente corretas — para tanto precisam apresentar selo identificador, a exemplo do
selo verde — tém linhas de créditos diferenciadas, sendo privilegiadas até mesmo em relacéo a
taxas de juros menores. Empresas de turismos, corretoras de seguros, seguradoras e locadoras
sdo ramos de atividades vulneraveis na percepcdo do banco D. Este tipo de abordagem
contrasta-se com a andlise feita pelo banco B, que encara as empresas de turismo sob um
outro enfoque, ou seja, tem uma linha de crédito especial para este ramo de atividade. O
referido banco delimita os seguintes procedimentos para a concessdo de crédito: primeira
etapa - a montagem de um dossié cadastral (cadastro no banco) e analise dos dados
financeiros; segunda etapa — analise das referéncias comerciais e bancarias obrigatorias;
terceira etapa: Credit Score, que é um sistema onde sdo alocados todos 0s dados da empresa e
ele mesmo elabora um parecer determinando se concede ou nédo crédito bem como o valor do
crédito a ser concedido. Ainda nesta terceira etapa o parecer emitido pelo Credit Score é
complementado com uma avaliacdo de aspecto gerencial emitida pelos gerentes, 0s quais tém
liberdade parcial para decidir sobre a concessdo de crédito. Além disso, sdo requisitados
relatorios e/ou documentos contéabeis, tais como: Balanco Patrimonial e Demonstracdo do
Resultado do Exercicio (DRE) dos 2 (dois) ultimos exercicios.

O banco E externalizou que a politica desta organizacdo se pauta na ndo-informacao referente
a concessdo de crédito aos funcionarios, 0s quais sao meramente intermediarios entre o
sistema de informac@es do banco e o solicitante. Tendo isso em vista, o funcionério ndo tem
dominio da composigéo das variaveis analisadas pelo sistema informacional supracitado.

A agéncia visitada do banco F trabalha unicamente com clientes do atacado e varejo,
similarmente ao banco D. Aponta como ramos aos quais impde restricOes: factoring -
empresas que trocam ativos monetarios por ndo monetarios, devido ao alto grau de
informalidade do proprio negocio e; agéncias de viagem em virtude da alta volatilidade do
cambio e das receitas liquidas que ndo demonstram o real faturamento da empresa.

O Banco G externalizou que trabalha com empresas de faturamento de 1 (um) a 30 (trinta)
milhdes por ano. Estabelece restricbes no momento de concessdo de crédito a instituicoes
como casas noturnas e bingos em virtude da possibilidade de ser lavagem de dinheiro. Para ter
acesso ao credito é realizada anélise cadastral, visita in loco, anélise documental dos sécios e
sdo exigidos documentos contabeis como Balango Patrimonial, Balancete, Faturamento anual
e o DIPJ.

Segundo o Banco H existem ramos de atividade que recebem restricdes e outros que sdo
privilegiados. Os que s@o observados positivamente s&o os priorizados pela Uniédo, contudo as
lojas de produtos estrangeiros de qualidade duvidosa sdo um exemplo de tratamento negativo
por parte do banco H. O codigo CNAE (Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas) é
um instrumento utilizado pelo banco H para analisar os ramos de atividades dos demandantes
de crédito. No que tange ao porte das empresas, a referida instituicdo ndo determina
privilégios, porém, utiliza um ranking proprio composto por conceitos de A a H. As visitas as
empresas Sd0 um quesito obrigatorio para a concessdo de crédito, entretanto, o gerente
entrevistado pontuou que as mesmas ndo séo tdo relevantes no momento da concesséo. O
banco H possui um banco de dados préprio para determinar se os indices (indicadores
financeiros) fornecidos pelos demandantes encaixam-se no padrdo requerido pela instituicéo.
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Conforme as peculiaridades dos pedidos de concessdo de crédito é feita uma analise
simplificada ou complexa da saude financeira da empresa solicitante. De acordo com o
gerente, para a analise mais simplificada sdo requeridos uma analise pautada na declaracédo do
cliente sobre faturamento confrontado com o IRPJ e complementado pelas fontes do gerente;
ja a analise mais complexa é feita com base nas demonstracGes contabeis. Na andlise
complexa sdo averiguados o Balanco Patrimonial e a DRE dos trés ultimos exercicios, o IRPJ
do Gltimo ano e os formularios coletados pelo préprio banco e na analise simplificada sdo
observados a declaracdo de faturamento do cliente, o IRPJ do Gltimo ano e os formularios do
banco.

As instituicfes acima citadas se referem aos bancos comerciais. Para ter uma visdo mais
ampla acerca das politicas de crédito de longo prazo, procuramos contemplar também bancos
de investimento e agéncias de desenvolvimento. Na seqliéncia sdo relatadas as percepcds
coletadas ao longo das visitas realizadas a tais instituicoes.

Na agéncia I, o gerente consultado apontou que, previamente a concessdo de crédito, €
solicitado aos demandantes um projeto contendo dados econdmico-financeiros da empresa,
bem como anélise de risco da mesma e dos socios. O avaliador de crédito encarrega-se de
avaliar a viabilidade deste projeto. A prioridade deste banco sdo as micro e pequenas
empresas. Verificou-se que existem ramos econdmicos que o banco restringe relagbes, como
por exemplo, motéis, empresas imobiliarias, industrias de armamentos e tabaco, locadoras de
carros, entre outros. Os procedimentos e etapas para a concessdo de crédito envolvem: 1)
entrevista e cadastro da empresa; 2) visita gerencial; 3) analise de risco e; 4) “o negdcio em
si”. Os documentos exigidos sdo: os trés ultimos Balancos Patrimoniais e Demonstragdes do
Resultado do Exercicio (esta informacéo indica que o banco | exige uma maior periodicidade
para uma analise mais consistente dos documentos contabeis), faturamento mensal e projecao
de faturamento no longo prazo. O banco leva em consideracdo o ciclo operacional da
empresa, todavia o tempo ideal de maturagcdo da organizacdo depende da analise do projeto.
Quanto ao enfoque dos funcionarios o gerente do banco | comentou que o turnover
(rotatividade) s6 é permitido quando o mesmo nao provoca Onus para a empresa. Caso
aconteca o inverso, configura-se em um problema na analise da concessao de credito.

O Banco J considera muito relevante os indicadores mais relacionados com o mercado em que
a empresa atua. O referido banco possui clientes exportadores e importadores, sendo que para
este publico especifico a instituicdo analisa o fluxo de caixa. Empresas demandantes de
crédito localizadas na zona rural sdo visitadas de forma mais aprofundada pelo banco para
verificar se existe utilizacdo de trabalho escravo ou infantil. Os dados econdmico-financeiros
mais observados sdo os de rentabilidade, alavancagem operacional e financeira e 0s modernos
EVA (Valor Econémico Agregado) e EBITDA (Lucro antes dos juros, impostos sobre lucros,
depreciagdes, exaustdes e amortizacbes). O parametro para colher os dados econémico-
financeiro € o indice do BACEN. Semelhante ao banco I, o foco do banco s&o as micros e
pequenas empresas. Além do Balanco Patrimonial e da DRE dos trés ultimos exercicios, 0
banco solicita também a Rela¢do Anual de Informagdes Sociais (RAIS).

3.2 Avaliagéo Quantitativa
A avaliacdo quantitativa se deu a partir da tabulacdo dos questionarios aplicados, o qual
contemplou os seguintes indicadores, distribuidos em perspectivas:

a) Perspectiva Mercado: numero de clientes que a empresa possui, o grau de fidelidade
dos clientes, a participacdo da empresa no mercado, perspectiva de crescimento da
empresa, tipo de marketing utilizado pela empresa, conhecer o planejamento
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estratégico da empresa, a missdo/visdo da empresa, a utilizacdo do capital de terceiros,
investimento em responsabilidade social, nimero de reclamacgdes em 6rgdos de defesa
do consumidor, existéncia de servico pds-venda, exportacdo e importacdo de produtos
ou servicos, tipo de mercado em que a empresa atua, aceitabilidade das linhas de
produto da empresa, extensdo do mercado da empresa e parte da receita gasta em
marketing;

b) Perspectiva Funciondrios: realizacdo de acdes sociais em prol dos funcionarios,
oferecimento de um ambiente seguro e saudavel, oferecimento de um bom clima
organizacional, a dedicacdo exclusiva do funcionario as atividades da empresa, a
assiduidade do gestor na organizagdo, investimento em aperfeicoamento de seus
funcionarios, existéncia de entrevista na demissdo dos funcionarios, programa de
atracao e retencdo de funcionarios, o nivel de capacitacdo dos dirigentes e executivos e
o nivel de turnover dos funcionarios.

c) Perspectiva Processos: a utilizacdo dos Balanced Scorecard ou outro instrumento de
gestdo estratégica, porcentagem de investimento em P&D, existéncia de algum
programa de qualidade na empresa, porcentagem de pedidos entregues no prazo, o
grau de automacao dos processos na empresa, existéncia de plano de negdcios, o grau
de informatizagdo da organizacdo e utilizagdo de softwares de gestdo e controle
financeiro.

d) Perspectiva Econdmico-Financeira: participacdo de capitais de terceiros
(endividamento), composicdo do endividamento, imobilizacdo do patriménio liquido,
imobilizacdo dos recursos ndo-correntes, liquidez geral, liquidez corrente, liquidez
seca, giro do ativo, margem liquida, rentabilidade do ativo, rentabilidade do
patrimdnio liquido, EVA (valor econdmico adicionado), prazo médio de estocagem de
matéria-prima, prazo medio de fabricagdo, prazo médio de venda, prazo médio de
cobranca, prazo médio de desconto, prazo medio de pagamento a fornecedores, grau
de alavancagem operacional, grau de alavancagem financeira e EBITDA.

A seguir sdo expostos os graficos com suas respectivas analises:

Perspectiva Mercado - Geral Grau de relevancia da perspectiva mercado
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Gréfico 1: Correlagdo da perspectiva mercado Grafico 2: Grau de relevancia da perspectiva
na avaliacao de crédito mercado paraa concessdo de crédito

No que tange a perspectiva mercado, 65% das Instituices Financeiras atribuiram entre
consideravel e alta relevancia para a concessdo de crédito. Além disso, foi feita a analise de
correlac@o entre os niveis de relevancia dentro desta perspectiva, através do coeficiente de
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determinacdo (r’), o qual apresentou uma correlacdo positiva (71%), permitindo a
compreensdo da existéncia de uma forte congruéncia entre as agéncias bancarias no que se
refere a aplicacdo desta perspectiva na avaliacdo de crédito. Esta foi a correlacdo mais alta
entre as perspectivas intangiveis.

Este dado reflete a preocupacdo que as instituicdes financeiras tém em relacdo aos produtos
disponibilizados pelas empresas e a aceitabilidade dos mesmos junto ao publico consumidor.
Este indicador é capaz de medir as possibilidades de geracdo de resultados futuros, no que se
refere tanto a obtencdo de lucro por parte de proprietarios e acionistas quanto as
possibilidades de crescimento da organizacdo. Os indicadores Participacdo da Empresa no
Mercado e Extensdo do Mercado da Empresa obtiveram 93,7% e 91,5% de atribuicdo entre
consideravel a alta relevancia, respectivamente, ratificando o entrelacamento destes
indicadores intangiveis com indicadores como liquidez, rentabilidade e giro do ativo, que sdo
itens tangiveis e de facil visualizacdo quando da analise dos demonstrativos contabeis.

Perspectiva Funcionario - Geral Grau de relevancia da perspectiva
funcionarios
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Gréfico 3: Correlagdo da perspectiva funcionario Gréfico 4: Grau de relevancia da perspectiva
na avaliacéo de crédito funcionério para a concesséo de credito

A perspectiva funcionarios foi a que apresentou maior percentual de relevancia pouca (com
23%) ou nenhuma (13%), permitindo inferir que o investimento em aprendizagem e
desenvolvimento profissional € pouco percebido pelas instituicdes concedentes de crédito no
que se refere ao papel do mesmo na expectativa de geracdo de resultados futuros. O
percentual atribuido ao indicador Programa de Atracdo e Retencdo de Funcionarios corrobora
com esta afirmativa na medida em que obteve 25% de atribuicbes de consideravel ou alta
relevancia. Por outro lado, no que se refere ao Nivel de Capacitagdo dos Dirigentes e
Executivos, 87,5% registraram ser este indicador de considerdvel a alta relevancia na
avaliacdo de crédito, destacando uma visdo diferenciada para os cargos de chefia dentro da
organizacao.

Esta perspectiva apresenta uma correlagdo positiva baixa (11,8%) entre os graus de relevancia
aplicados, ndo sendo um parametro seguro (vale ressaltar, na ética dos entrevistados) para

Grau de relevancia da perspectiva processos

100%

80%

60%

. B Nenhuma
P tiva P - Geral
erspecava Frocessos POUCa
40% O Média
100% B Considerave
o )0/ —
v = 0L,0618x +0,0146 2% BAlta
2% RZ=10,5152 11
0%
Lo R~ - S |




4

XXIX ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
= A Engenharia de Produgao e o Desenvolvimento Sustentavel: Integrando Tecnologia e Gestao
enegep Salvador, BA, Brasil, 06 a 09 de outubro de 2009

2003

inferir acerca da utilizacdo desta perspectiva na concessdo de crédito. Este fato pode ser
melhor observado através da visivel contradigdo entre o grau de relevancia pouca (com 23%
das atribuicbes) e o grau de relevancia consideravel (com 35% das atribuicdes). Portanto,
dentro do escopo dos indicadores apontados, percebe-se certa indefinicdo das instituicdes
financeiras acerca do grau de significancia dos indicadores intangiveis existentes nesta
perspectiva.

Gréfico 5: Correlagdo da perspectiva processos Grafico 6: Grau de relevancia da perspectiva
na avaliacdo de crédito processos para a concessao de crédito

Com relacdo a perspectiva processos, cerca de 67% dos bancos atribuiram entre consideravel
e alta relevancia. A referida perspectiva apresentou uma correlacdo positiva moderada
(51,5%) entre os indicadores apresentados — esta identificacdo pode ser ilustrada mediante a
dissonancia entre os 33% de atribuicdes nenhuma, pouca e média contra 67% do somatorio
dos graus de relevancia consideravel e alta. Esta dissonancia reflete claramente uma divisao
de focos de interesses das agéncias quando perguntadas sobre esta perspectiva. Por exemplo:
para um certo grupo de agéncias, o indicador Utilizagdo do BSC ou outro Instrumento de
Gestao Estratégica tem relevancia significativa enquanto para outras ndo tem nenhuma.

Os indicadores que se destacaram dentro da perspectiva processos foram: O Grau de
Automacdo dos Processos na Empresa, com 81,25% de registros de consideravel a alta
relevancia na avaliacdo de crédito; Grau de Informatizacéo da Organizacédo, que recebeu 80%
de consideravel a alta relevancia e o Grau de Atualizacdo dos softwares, também com
aproximadamente 80% de atribui¢bes de consideravel a alta relevancia. Nesta perspectiva
infere-se que as instituicdes financeiras se preocupam com o papel exercido pelos sistemas
informacionais na competitividade das empresas e otimizagdo dos resultados.

Perspectiva Econdmice - Financeira - Grau de relevancia da perspectiva econdmico-
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Gréfico 7: Correlagdo da perspectiva econdémico- Gréfico 8: Grau de relevancia da perspectiva
Financeira na avaliacdo de crédito econdmico-financeira para a concessdo de crédito

A perspectiva econdmico-financeira exerce maior impacto na avalia¢do de crédito concedido,
sendo considerado por 52% das institui¢cdes financeiras pesquisadas como de alta relevancia e
26% assinalando de consideravel relevancia, totalizando 78%. As atribui¢fes de nenhuma a
pouca relevancia nao ultrapassaram os 10%. Esta perspectiva apresentou uma correlacédo
positiva alta de 85,5% entre os indicadores apresentados, permitindo inferir que as agéncias
bancéarias possuem uma politica bem definida quanto a utilizacdo dos indicadores tangiveis na
concessdo de crédito. Esta afirmativa centra-se em vérios condicionantes: um deles é a
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necessidade das instituicGes financeiras minimizarem seus riscos mediante um embasamento
mais pautado em documentos financeiro-contabeis, ou seja, elementos tangiveis.

A analise do indicador Participacdo de Capitais de Terceiros (endividamento) permitiu
verificar que para 100% das instituicdes financeiras pesquisadas o endividamento representa
um indicador de consideravel a alta relevancia, sendo que para 75% destas a relevancia é alta.
Este dado evidencia o grau de importancia de o demandante de crédito apresentar uma solidez
nos seus compromissos financeiros. Este indicador é o principal sinalizador do risco que a
instituicdo financeira pode vir a assumir na transacdo de concessdo de crédito. Com relacéo ao
indicador Imobilizacdo do Patriménio Liquido, 93,3% das organizacGes financeiras
pesquisadas registraram ser este item de consideravel a alta relevancia para a concessao de
crédito.

Considerac0es Finais

A concepcdo de organizacdo tem se expandido ao longo do tempo e de forma mais acentuada
nas Ultimas décadas devido as circunstancias renovadoras da economia global. Isso interfere
de forma decisiva na metodologia utilizada pelas organizacbes para agregar valor a seu
produto e ao cliente e, conseqiientemente, na mensuracdo de resultados de longo prazo.
Dentro deste novo paradigma, as instituicdes financeiras tem o desafio de avaliar o
capacidade de agregar valor dos demandantes de crédito, de forma a a visualizar a efetividade
das estratégias organizacionais no longo prazo.

A analise dos questionarios permitiu avaliar o peso de cada um dos indicadores sugeridos
(tangiveis e intangiveis) para a concessdo de crédito. Esta avaliacdo permitu verificar que a
perspectiva mercado foi a que apresentou uma maior correlagdo (71%) na avaliagdo de crédito
devido ao fato desta perspectiva esta diretamente atrelada as atividades da empresa, a sua
capacidade de geracdo de resultados futuros e a perspectiva de crescimento da empresa. Os
indicadores Participacdo da Empresa no Mercado e Extensdo do Mercado da Empresa
corroboram esta andlise, uma vez que obtiveram significativos 93,75% e 91,5%,
respectivamente, das atribui¢fes de consideravel a alta relevancia.

No que tange a perspectiva dos funcionérios verificou-se uma correlagdo positiva baixa
(11,79%) entre os indicadores apresentados, permitindo concluir a existéncia de certa
indefinicdo do uso dos indicadores feito pelos gerentes bancérios. A patente dissonancia é
observada ao se constatar que para 25% das instituicGes existe consideravel e alta relevancia
acerca do indicador Programa de Atracdo e Retencdo de Funcionarios enquanto que para
87,50% o indicador Nivel de Capacitacdo dos Dirigentes e Executivos apresenta atribuicdes
de consideravel a alta relevancia. Trata-se, pois, de indicadores da mesma perspectiva com
atribuicdes de valor bastante diferenciadas, ratificando a inexisténcia de posturas equanimes
sobre possiveis matrizes de utilizacdo dos indicadores desta perspectiva.

A dimensdo processos foi uma das perspectivas intangiveis que mais se sobressaiu,
juntamente com a problematica mercados, registrando 67% das instituicdes financeiras
pesquisadas atribuindo entre consideravel e alta relevancia para a concessdo de crédito. Este
fato ocorre em virtude desta perspectiva medir a capacidade competitiva duradoura que a
empresa possui.

Em suma, com relacdo as perspectivas mercado, funcionarios e processos, que se relacionam
com os indicadores intangiveis, em média 38% das instituicdes respondentes atribuiram
relevancia consideravel e 23% em média atribuiram relevancia alta (dado inferior ao coletado
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guanto a perspectiva econémico-financeira). Desta forma, observa-se através da analise dos
indicadores graus de maior ou menor utilizacdo dos indicadores intangiveis na avaliacdo de
crédito, consoante com 0s objetivos estratégicos das instituicdes financeiras, 0s seguimentos
atendidos pelas agéncias de cada instituicdo (uma vez que para determinadas instituicdes ha
uma forte segmentacdo quanto ao atendimento), o grau de autonomia dos agentes avaliadores
de crédito e do histdrico das organizacdes solicitantes de crédito.

Embora reconhecam o impacto dos aspectos intangiveis no sucesso operacional da
organizacdo, ndo apresentam esquemas formais de avaliacdo destes indicadores, recorrendo
aos métodos tradicionais de analise da capacidade de ressarcimento dos recursos demandados,
que amenizam o risco inerente as operacOes desta natureza.

Uma maior clareza acerca do impacto dos ativos intangiveis na geracao de resultado futuro
requer metodologias mais desenvolvidas de analise do valor presente das organizacGes. As
ditas organizacdes do conhecimento tém investido em capital intelectual e estruturas
intangiveis que Ihes permitam competir em um mercado cada vez mais globalizado.
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