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RESUMO

A presente pesquisa foca a formacdo de colecdes de livros digitais nas bibliotecas
universitarias publicas do Brasil. Essa recente tipologia de livros parece impor elementos
novos que devem ser considerados ao se planejar sua introdu¢do num acervo. Esses novos
elementos abarcam uma gama de questdes que interferem ndo s6 na cadeia das operagdes de
organizacdo, tratamento e recuperacdo da informacdo, mas, se situam em fases anteriores a
comecar pela selecdo e aquisicdo das colegOes digitais. Toma-se como universo de
investigacdo as bibliotecas universitarias publicas brasileiras por serem organismos que,
impulsionados pelo avango dos recursos tecnoldgicos, necessitam criar um ambiente inovador
para o desenvolvimento de pesquisas proporcionando aos usuarios novas colecbes e
facilidades de acesso o que nos leva a analisa-las com o objetivo de elucidar varidveis
presentes nesse processo. Questiona-se como e em que bases (politicas e ou diretrizes)
realizam-se a selecdo das colecdes de livros digitais adquiridos pelas universidades publicas
do Brasil para alicercar essas escolhas. Com isso, 0 objetivo da pesquisa é averiguar 0s
parametros de selecdo dos livros eletronicos para insercdo nas colecdes das bibliotecas
universitarias publicas, se as politicas contemplam os recursos digitais para a formacéo dessas
colegdes. A pesquisa pode ser classificada como descritiva, com uma abordagem qualitativa e
guantitativa. A técnica de coleta de dados que melhor se adequou a proposta foi 0 método
survey, utilizando como instrumento de coleta de dados o questionario estruturado via web e o
mapeamento nos portais das Universidades. A partir do referencial tedrico levantado
verificou-se que o mercado de livros digitais no Brasil esta em franca expansdo, porém a
oferta de livros técnico-cientificos em portugués que suprem as necessidades das bibliotecas
universitarias, ainda € restrita. A partir da analise dos dados constatou-se que, a maior parte
das universidades publicas federais, disponibilizam cole¢Ges de livros digitais em duas
modalidades: assinatura e acesso perpétuo, cujo contetdo é selecionado parcialmente pelas
universidades. Esses livros digitais sdo disponibilizados nas plataformas dos editores ou
agregadores/distribuidores de conteddo, que sdo também responsaveis pelo acesso,
armazenamento e controle dos direitos autorias, ainda que, em alguns casos, a custodia dos
livros seja da universidade. Houve uma simetria no resultado referente a politica de
desenvolvimento de colecBes, metade declarou que o acervo de livros eletrdnicos atende a
politica e a outra metade que atende parcialmente.

Palavras-chave: Desenvolvimento de colegfes. Livro digital. Livro eletronico. ebook.
Bibliotecas universitarias. Politicas de selecao.



ABSTRACT

This research focuses on the formation of collections of digital books in university
public libraries of Brazil. This recent book’s typology seems to impose new elements that
should be considered when planning its introduction in collections. These new elements cover
a range of issues that affect not only the chain of the organization operation, processing and
retrieval of information, but it lies at the earlier stages starting with the selection and
acquisition of digital collections. Take as the universe of research the Brazilian’s university
public libraries that driven by the advancement of technological resources, needs to create an
innovative environment for the development of research providing for users new collections
and access facilities which leads us to analyze them in order to elucidate the variables in the
process. Wonders how and on what basis (politics and guidelines) are held selection of
collections of digital books purchased by public universities in Brazil to underpin these
choices. Thus, the aim of the research is to ascertain the parameters selection of electronic
books for inclusion in the public collections of university libraries, if it policies includes
digital resources for the formation of these collections. The research can be classified as
descriptive in a qualitative and quantitative approach. The technique of data collection that
best suited the proposal was the survey method, using as an instrument of data collection
structured questionnaire via web portals and mapping in the Universities. From the theoretical
referential was verified that the digital book market in Brazil is booming, but the provision of
technical and scientific books in Portuguese to serve the needs of academic libraries, is still
limited. From the data analysis it was found that most federal public universities, offer
collections of digital books in two ways: subscription and perpetual access, whose contents
are partially selected by the universities. These books are available in digital platforms of
publishers or aggregators / distributors of content, which are also responsible for the access,
storage and control of copyrights, although in some cases, the custody of the books is in the
university. There was a symmetry in the results for the collection development policy, half
stated that the collection of electronic books meets policy and the other half backorders.

Keywords: Collection development. Digital book. Electronic book. ebook. University
libraries. Selection’s policies.
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1 INTRODUCAO

Os avancgos tecnoldgicos e a virtualizacdo da informacdo tem sido um fator
motivador para o crescimento da literatura sobre o futuro das bibliotecas universitérias
(DRABENSTOTT; BURMAN, 1997; FUJITA, 2005; CUNHA, 2010; COSTA, 2012). Como
organismos gque tem um importante papel na sociedade, intermediando o0 acesso a informacéo
de acordo com as demandas e necessidades dos seus usudrios, as bibliotecas universitarias sao
impulsionadas a integrar os recursos digitais aos seus acervos fisicos tornando-se bibliotecas
hibridas. O livro digital € um desses recursos que demandam uma complexidade de processos
situados em fases anteriores a sua disponibilizacdo em rede a comecar pela selecdo e
aquisicdo das colec¢des digitais.

No Brasil algumas pesquisas tém sido realizadas com o objetivo de explorar esse
tema. Um perfil geral dos contelidos tende a abordar a evolucdo e impacto do suporte
(BENICIO, 2005; CARVALHO, 2012; ROSETTO, 2010; DZIEKNIAK et al, 2010), aos
aspectos relacionados a leitura (BUFREM e SORRIBAS, 2009; VELASCO, 2008) e o livro
como negocio (ALMEIDA, 2012; PROCOPIO, 2010). Por sua vez, encontram-se muitas
noticias e uma forte divulgacdo na midia sobre esse suporte.

A insercdo dessa nova tipologia de livros na sociedade tem provocado mudangas na
cadeia produtiva do livro e também na forma de leitura. Surge aliada com questdes
mercadoldgicas que causam muitos questionamentos principalmente sobre os modelos de
negocios que tem sido ofertado para as bibliotecas universitarias formarem suas colegdes de
livros digitais. O capitulo dois apresenta a problematica que motivou essa pesquisa seguida
dos objetivos gerais e especificos. No capitulo trés sdo abordadas as concepgbes que se
encontram na literatura a respeito do livro eletronico e livro digital, a convergéncia do
impresso para o digital, a producdo de livros eletronicos pelas editoras comerciais, 0s
modelos de negdcios ofertados através das plataformas dos provedores de conteudo e as
iniciativas de acesso aberto aos livros digitais pelas editoras universitarias brasileiras.

Outro aspecto a ser tratado é sobre o desenvolvimento de coleges, a colecéo digital
passa a ser um servico que integra recursos heterogéneos e distribuidos em rede, e as
bibliotecas ndo detém mais a sua posse e 0s recursos que adquirem, mas, em muitos casos,
apenas uma licenca de acesso (TAMMARO e SALARELLI, 2008, p.170). Independente de
formar um acervo fisico ou um servico, a sele¢do dos itens que irdo compor uma cole¢do é um
ponto fundamental para que as bibliotecas atinjam seu principal objetivo em satisfazer as
necessidades informacionais dos seus usuarios (WEITZEL, 2000; EVANS; SAPONARO,
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2005; VERGUEIRO, 2010; CUNHA, 2011). Nesse cenario em que 0 acesso ao contetdo se
sobrepde ao suporte, o livro digital parece se impor como mais um recurso de informacao
reunido as colecdes de livros fisicos. Para Cunha (2011) as bibliotecas continuardo a
selecionar e adquirir contetdo digital para atender as necessidades dos seus usuarios como
faziam na época do livro.

O capitulo quatro objetiva discutir a gestdo das colecBes nas bibliotecas
universitarias pablicas considerando o avango da Tecnologia de Informacdo e Comunicacao
(TIC). Para compreender o impacto das colecGes digitais em torno do processo de
desenvolvimento de colegbes levanta-se o referencial tedrico que estabelece o alicerce
conceitual sobre esse tema, incluindo as politicas de desenvolvimento de colegdes. Segue-se
apresentado um historico das iniciativas de introducdo dos recursos digitais nas bibliotecas
universitérias, e por fim, discute-se as questdes em torno da selecdo para formacgdo de
colegdes de livros digitais em um momento em que as possibilidades de acesso a grandes
volumes de recursos digitais parece se sobrepor a atividade de selecdo.

O capitulo cinco apresenta a estratégia metodologica para o alcance dos objetivos
propostos. A técnica de coleta de dados que melhor se adequou foi o questionario aplicado
através do método survey, realizou-se também um mapeamento nos portais das universidades
com vistas a identificar as cole¢des de livros digitais. A abordagem adotada foi a quantitativa
e qualitativa, a pesquisa pode ser caracterizada como descritiva.

No capitulo seis sdo apresentados os resultados da coleta de dados, no capitulo sete
discute-se a problematica apresentada fazendo relacdo com o referencial tedrico. O capitulo
oito apresenta a conclusdo dessa pesquisa, apontado possiveis caminhos para novas

investigacdes.
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2 O PERCURSO DA PESQUISA

Apresentam-se os fatores que motivaram essa pesquisa justificando o que hoje é
considerado um fenémeno no mundo dos livros: o livro digital. Para tanto, circunscrevi a
pesquisa as bibliotecas universitarias puablicas brasileiras uma vez que, esse universo
académico, ndo prescinde desse novo suporte para acompanhar o desenvolvimento das
tecnologias de informacdo e comunicacgdo, prova disso sdo as colecdes de livros digitais que
atualmente encontram-se disponiveis nos portais dessas universidades. A questdo é a forma
como essas cole¢des sdo inseridas, os critérios, politicas ou parametros adotados para sele¢éo.
Para tanto, levanta-se um cenario e problematizacdo seguida dos objetivos gerais e

especificos.

2.1 PROBLEMATIZACAO

A atividade de formacdo e desenvolvimento de colecdes requer do profissional
bibliotecario o conhecimento do seu publico alvo assim como 0s objetivos e metas
institucionais. Para que o bibliotecario possa efetivamente contribuir com esse processo,
precisa langar médo de recursos que sdo oriundos da atividade de gerenciamento da biblioteca
a exemplo da elaboracdo de politicas, selecdo, indicadores de uso do acervo e avaliacdo da
colecéo entre outros fatores que podem interferir ou motivar a formacéo e desenvolvimento de
uma colecéo.

O grande volume de recursos digitais advindos do avanco das tecnologias de
informacdo propiciou uma diversidade de suportes de informacdo que impulsionam as
bibliotecas a inserirem em suas colec¢Ges recursos digitais, porém, nem sempre esses recursos
estdo descritos na politica de desenvolvimento de cole¢des ou entdo sdo de fato selecionados.

As Bibliotecas Universitarias que tradicionalmente apoiam as atividades de
investigacdo proporcionando acesso a informacédo cientifica para a comunidade académica
tem sido impulsionadas a ofertar novos servigos mediante o crescimento dos recursos
eletronicos. Contudo, frente a esse novo cendrio atual ha uma questdo de fundo que deve ser
averiguada uma vez que interfere na conjuntura geral das bibliotecas universitarias na medida
em que a producdo editorial de livros digitais técnico-cientificos, por parte das editoras,
aponta para uma tendéncia de crescimento. Por sua vez, os editores estdo conscientes que as

bibliotecas sdo as maiores consumidoras de literatura cientifica por isso reorientam seus



19

modelos de negdcios de tal maneira que, praticamente, todas tém desenhado sua propria
plataforma para oferecer produtos digitais (AREVOLO, 2011).

A questdo que se quer problematizar deriva-se do atual cenario em que a oferta de
livros digitais para as bibliotecas universitarias esta vinculada, em sua grande maioria, a
“pacotes” com titulos que podem interessar ou ndo a instituicdo — e mais, aos Usuarios -, além
do que ainda é escassa. Ndo ha uma diversificagdo nos modelos de venda de livros digitais
gue permita a livre concorréncia mercadologica, € provavel também que exista duplicidade de
titulos em razdo dos livros digitais estarem nas plataformas de acesso dos editores ou
provedores de contetdo, as quais ndo sao interoperaveis. Pois se originam de diferentes
proprietarios, consequentemente, uma vez disponibilizadas nos portais das Instituicdes, o
usuario devera realizar buscas em varias bases de dados de livros digitais para uma unica
pesquisa gerando uma série de perguntas sobre a organizacao e recuperacdo da informacao.

A insercdo do livro digital em bibliotecas universitarias necessita de critérios que
devem ser considerados no momento da selecéo dos titulos que serdo incorporados a colecéo.
Mas, nesse ponto se apresenta mais um problema: algumas bibliotecas universitarias nao tem
politicas de desenvolvimento de cole¢Ges reconhecidas pela dire¢do, isso néo as impedem de
selecionar e formar colecBGes, porém, sem esse instrumento que respalda as decisGes
relacionadas a colecdo estabelecendo qual informacéo é relevante ou ndo para atender aos
interesses dos usuarios, pode ficar ainda mais complexo estabelecer critérios e diretrizes
especialmente no que ser refere as colegdes digitais. Uma vez inserida a colecdo de livros
digitais, os indicadores de uso sdo contabilizados pelos fornecedores o que pode ocasionar
uma tendéncia no favorecimento do uso em fungdo dos interesses das editoras, que sao
entidades comerciais, a0 passo que a universidade tem o compromisso com a difusdo do
conhecimento, situacdo que redunda em um choque de interesses entre a universidade e as
editoras.

Portanto, a necessidade de que as bibliotecas universitarias se alinhem e oferecam o0s
melhores insumos de pesquisa; 0 choque de interesses entre a area académica e os editores; a
auséncia de politicas de aquisicdo e instrumentos de avaliacdo que, em tese, deveriam ser
aplicados para ponderar e equilibrar os recursos informacionais - interferem ndo sé na cadeia
das operacgdes de organizacdo, tratamento e recuperacdo da informacdo, mas, refletem-se em
fases anteriores a comecar pela selecéo e aquisicdo das cole¢des de livros digitais.

Essas questdes estdo incorporadas na pergunta (problema) que nos orientou no
desenvolvimento da pesquisa: Como e em que bases (politicas e ou diretrizes) esta sendo
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realizada a selecéo das cole¢des de livros digitais adquiridas pelas universidades publicas do

Brasil para alicercar essas escolhas?

2.2 OBJETIVO GERAL

Identificar os parametros/politicas de selecdo adotadas pelas bibliotecas

universitarias para insercao dos livros eletrénicos em suas coleces.

2.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

01) Identificar se as politicas de desenvolvimento de colecdes contemplam os recursos

digitais

02) Identificar as modalidades de aquisicdo (assinatura ou acesso perpétuo) e

caracteristicas de acesso.

03) Verificar se existem instrumentos para medir 0 uso da colecao.

04) Identificar os meios de divulgacéo e infraestrutura para acesso as colegdes.
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3 O LIVRO DIGITAL

Esse capitulo tem como objetivo apresentar um painel de variaveis que se relacionam
ao abordar a questdo do mercado de producdo e o de aquisicdo de livros digitais em se
tratando de bibliotecas universitarias brasileiras, uma vez que a compreensdo desse processo
operacional pode esclarecer como tais unidades de informacéo estdo formando suas colecdes.
Considera-se de partida que o livro é o insumo basico e consolidado para a difusdo de
conhecimento e, tradicionalmente, o principal artefato para a constituicdo de acervos
bibliograficos desde o surgimento da imprensa. Ocorre que livros digitais tornaram-se um
tema em progressao no Brasil nos Gltimos 10 anos. Ora sdo as editoras propagandeando 0s
lancamentos de novos produtos, ora a divulgacdo de simpdsios e congressos para discutir 0s
impactos decorrentes no mercado editorial, sem contar com as noticias em veiculos
eletrénicos em paginas na Internet, blogs e listas de discussdo entre outros recursos de
disseminacéo, a exemplo do servico de alerta do google que, no rastro da palavra-chave “livro
eletrénico”, “livro digital” e “eBook” resulta em informes diarios.

As questbes que séo abordadas tratam das concepcdes que se encontram na literatura
a respeito do livro eletronico e livro digital, a convergéncia do impresso para o digital, a
producdo de livros digitais pelas editoras comerciais assim como o0s novos modelos de
negocios ofertados e as iniciativas das editoras universitarias brasileiras que publicam livros

digitais de acesso aberto.

3.1 LIVRO ELETRONICO versus LIVRO DIGITAL: CONCEPCOES DIFERENCIADAS?

Vale notar que desde 1971 com o projeto Gutemberg® fundado por Michael Hart, ha
iniciativas para producdo de livros digitais. Nesse projeto eram digitalizadas as publicacdes
gue estavam em dominio publico. Isso da indicios de que o livro digital ndo é algo novo, pois,
hd décadas se comenta sobre a existéncia de arquivo digital em diversos formatos PDF,
HTML, RTF.

Ocorre que, com o0 avanco das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC),
surgiram dispositivos moveis exclusivamente dedicados a leitura (e-readers) que armazenam

livros eletrénicos (eBooks) ou digitais. O primeiro prottipo de uma méaquina de leitura foi

! http://www.gutenberg.org — oferece mais de 100 mil ebooks gratuitos em formatos e-pub e para aparelhos da
marca Kindle. Todos os eBooks foram previamente publicados por editoras de procedéncia grande parte ja esta
em dominio publico.
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idealizado por Vannevar Bush em 1945, Em seu ensaio As we my think descreveu
teoricamente uma maquina que chamou “Memex”, com 0 objetivo de melhorar a memdria
humana (PROCOPIO, 2010, p.23):

Figura 01 — Esbogo do dispositivo Memex

Fonte: PROCOPIO, 2010

A proposta do Memex era ser um dispositivo de armazenamento e recuperacdo usando
microfilme. Seria composto de uma mesa com a visualizagdo de telas, um teclado, botdes e
alavancas de selecdo. As informagdes armazenadas no microfilme poderiam ser recuperadas
rapidamente e projetada em uma tela. A ideia era, assim como a mente humana forma
memorias através de associacdes, 0 usuario do Memex seria capaz de fazer links entre
documentos. Esta vinculagdo associativa era muito semelhante ao que atualmente é conhecido
como hipertexto (IBIBLIO, 2013). A ideia do hipertexto foi aperfeicoada mais tarde por Ted
Nelson e creditado a Bush a sua principal influéncia.

Segundo Procépio (2010) os principais e-readers que abriram espaco para 0S mais
modernos foram:

- Rocket ebook, e-reader pioneiro, desenvolvido pela Publisher NuoMedia Inc. em
1998;

- SoftBook Reader, com LCD grayscale, colorido e sensivel ao toque, desenvolvido
pela Publisher SoftBook Press, em 1998;

- MyFriend, prot6tipo de um e-reader apresentado pela empresa italiana IPM-NET;

- LIBRIé, da Sony, antecessor dos atuais modelos Sony Readers;

- CyBoo, desenvolvido pela francesa Cytale
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- Hiebook, desenvolvido com tecnologia XML [base do formato ePub] pela empresa
Korea ebook;

- ebookMan, da empresa Franklin;

- ReB 1100, que foi comercializado e distribuido pela RCA, nos EUA [baseado no
projeto Rocket ebook]

- Sigma Book, prototipo de e-reader desenvolvido pela Panasonic;

- SD-Book, projeto desenvolvido pela Toshiba;

- MEMEX, conceito de maquina de leitura idealizado por Vannervar Bush, em 1945;

- Dynabook, conceito de maquina de leitura idealizado por Alan Kay para a Sony.
(1968)

O avanco de todas essas tecnologias gerou diversos modelos e formatos de
equipamentos leitores de livros digitais existentes no mercado atualmente (Kindle da Amazon,
o Ipad da Apple, entre outros).

Cada e-reader contém um tipo de aplicativo (software) diferente para leitura conforme
a estratégia mercadoldgica e tecnologica do seu fabricante. Os formatos de livros digitais
podem ser PDF, ePub, RTF, HTML,TXT, entre outros. Essa diversidade de formatos ndo
favorece a interoperabilidade®. Entre os diversos formatos de arquivos para leitores de livros
eletrénicos existentes, segundo Procdpio (2010) o mais convergente - que se pode dizer
padrdo - é o ePub (Electronic Publication). O ePub é um arquivo produzido em XHTML,
trata-se de um padrdo internacional para eBooks, livre e aberto, organizado por um consorcio
de empresas chamado IDPF — International digital Publishing Forum, formado por empresas
como Sony, Adobe, Microsoft, entre outras (SIMPLISSIMO, 2013).

O livro digital também conhecido como livro eletrdnico pode estar acessivel em um
leitor de livro eletrdnico assim como em um computador portatil ou de mesa. Na tentativa de
colaborar com a diferenciacdo entre o que é o livro eletrénico e o livro digital levantam-se a
seguir algumas proposic¢des encontradas na literatura.

Para Procopio (2010) livro eletrdnico é qualquer livro formatado para ser lido nos
computadores de mesa, de bolso ou ainda e-readers. Pode ser também uma verséo eletronica

de um livro antes s existente em papel.

2 A publicagdo panorama sobre a interoperabilidade no Brasil, publicada pelo governo brasileiro, que retne
Padrfes de Interoperabilidade do governo eletrénico (e-PING) define interoperabilidade como: a habilidade de
dois ou mais sistemas interagir e intercambiar dados, de acordo com um método definido, de forma a obter os
resultados esperados. Disponivel em:<http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/e-ping-padroes-de-
interoperabilidade/o-que-e-interoperabilidade>. Acesso em 31 de maio de 2013.
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H&, por outro lado, pontos de vista que reforcam a ideia de que, uma vez executado
um download, tem-se em méaos um livro eletrénico, que pode ser lido em qualquer

computador comum ou equipamento eletrénico desenhado especificamente para ele:

Um livro eletrdnico é qualquer forma de arquivo em formato digital que
pode descarregar-se em dispositivos eletrdnicos para sua posterior
visualizacdo. Trata-se de um arquivo digital que precisa de um elemento
adicional para sua visualizagdo, em dispositivo leitor, que deve conter um
software adequado para a leitura do documento. Pode incluir elementos
textuais, graficos, sonoros e visuais integrados segundo o dispositivo de
consulta: computador, e-reader, tablet ou outro. (CORDON-GARCIA,
2011, p.17, traducgdo nossa)

O que Corddn-Garcia considera e apresenta como conceito se assenta, contudo, no
dispositivo, ou seja, no proprio equipamento idéia reforcada ou compartilhada por outro autor

Sanz:

Os eBooks ou livros eletrbnicos sdo textos eletrdnicos que contém
caracteristicas e formatos especiais, que permitem sua leitura mediante
software especializado. Os livros eletrénicos tem um aspecto de tela, uma
tela que imita o livro e um livro que imita a tela. Com este termo se
denomina tanto um novo dispositivo de leitura projetado para ler livros
eletrdnicos, com as obras em si mesmas e 0s programas que podem
instalar tanto em computadores de mesa e portateis, como em
dispositivos especiais de bolso e que servem para a leitura destes livros
digitais. (SANZ, 2007, p.2, tradugdo nossa)

Almeida (2012), mais recentemente define o livro digital como uma propriedade
intelectual composta por diferentes componentes (software, dados, voz, imagem) e que nao
precisa ser necessariamente disponibilizada em midia fisica para ser alienada ou fruida por
meio de diferentes plataformas tecnoldgicas digitais.

Nota-se, que nas proposi¢cdes acima a énfase estd no equipamento. Sendo assim, a
percepcao do livro digital como o eletrénico fixa-se na concepcdo de que sua existéncia
depende necessariamente de um aparelho eletronico para sua leitura, que pode ser um
dispositivo movel (e-reader, tablets, ipad), um computador portatil ou de mesa. O que parece
estar ai desconsiderado é que ambos — livro digital e ou livro eletrénico — sdo arquivos digitais
que podem ter diferentes formatos e também ser lidos em modelos de equipamentos
eletronicos modelados com arquiteturas diferenciadas.

O Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) sublinha a necessidade do
equipamento eletrdnico para concretizar a leitura, no entanto, procurou distinguir documento

eletrénico e documento digital, como se pode ler no conceito que propde:



25

Um documento eletrdnico é acessivel e interpretavel por meio de um
equipamento eletronico (aparelho de videocassete, filmadora, computador),
podendo ser registrado e codificado em forma analdgica ou em digitos
binarios. Ja um documento digital € um documento eletrénico caracterizado
pela codificagdo em digitos binarios e acessado por meio de sistema
computacional. Assim, todo documento digital é eletrbnico, mas nem todo
documento eletronico é digital. (CONARQ, 2013)

Acontece que a propria midia ‘vende’ a idéia de que livro eletrénico € o aparelho de
leitura, mas, ao contrario ele é o conteldo, 0 que d& corpo e sentido a nogao propriamente de
livro. Tal como propdem Earp e Kornis é essencial distinguir um livro digital de uma

ferramenta para leitura:

Um livro digital é apenas uma grande cole¢do estruturada de bits, que podem
ser transportados em CDROM ou outros meio de armazenamento ou pela rede
e que se destinam a ser vistos em alguma combinacéo de hardware e software,
indo desde servidores de internet e computadores pessoais até as novas
ferramentas de leitura de livros. (EARP e KORNIS, 2005, p.147)

Uma diferenciacdo entre o livro eletronico e digital é apresentada por Oddone (2013):

Livros digitais sdo aqueles que estdo disponiveis na web em versdes html, txt
ou pdf. Para Ié-los é preciso dispor de um computador conectado a rede e um
programa de navegacéo entre os quais estdo Internet Explorer, Mozila Firefox,
Google Chrome, Apple Safari, Opera, entre outros. Livros eletrénicos sdo
aqueles que estdo disponiveis em versdes epub, mobi, azw e ios, entre outras.
Para lé-los € preciso localizar websites especializados, baixar arquivos com 0
conteudo dos livros (ODDONE, 2013).

A partir dessas abordagens infere-se que a diferenciacdo entre o livro eletrdnico e o
digital esta centrada no formato e na maneira de acesso. Ambos podem estar contidos em um
suporte tecnoldgico, fixo ou mével. O que muda é a forma de ler. No caso desta pesquisa,
adotaremos a nomenclatura livro digital considerando que o estudo esta centrado nos livros
digitais disponibilizados nos portais das bibliotecas universitarias publicas brasileiras.

A tecnologia avanca e um grande numero de artefatos tecnoldgicos vem sendo criados
como suportes para leitura desses conteudos digitais. Sobre esse aspecto abordaremos a

questdo da evolucao do livro impresso até o digital.
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3.2 CONVERGENCIA DO LIVRO IMPRESSO AO DIGITAL

A literatura sobre a historia do livro registra a substituicdo do rolo de papiro pelo
cddex de pergaminho, do pergaminho para o papel e com a invencdo da imprensa a evolucao
do livro (BENICIO, 2005). Com isso a cOpia manuscrita deixa de ser o Unico recurso
disponivel para assegurar a multiplicacéo e circulacéo dos textos.

Segundo Febvre e Martin (1992) por muito tempo 0s manuscritos continuaram a ser
transcritos em pergaminho pelos estudantes e pelos copistas: “Rotina? E evidente, mas
também desejo de usar um material sélido e testado para assegurar aos textos maiores
possiblidades de duracdo”. Essas palavras remetem a questdo da importancia da preservacao
da informacdo quando se pensa em mudanca de suportes, ainda que se deseje a transferéncia
da informagdo para um suporte mais moderno é preciso que as garantias para a sua
preservacao estejam claras e comprovadas. Além dos copistas, 0s impressores resolveram

reproduzir fielmente as caracteristicas dos manuscritos como afirma Chartier:

O livro impresso continua muito dependente do manuscrito: imita-lhe as
paginac0es, escrita, aparéncias, acima de tudo, exige-se que o acabamento do
livro seja obra da méao do iluminador, que pinta letras iniciais adornadas ou
historiadas e miniaturas; a mao do corretor ou emendator, que acrescenta
sinais de pontuacdo, rubricas e titulos; a méo do leitor que inscreve na pagina
notas e indica¢cdes marginais. (CHARTIER, 1994, p.186)

Deseja-se garantir a fidedignidade e valor da informacdo que ali esta representada,
afinal os manuscritos eram reconhecidamente o meio de difusdo tradicional daquela época.
Similar ao que ocorre com os livros digitais, ndo ha ainda um formato padrdo reconhecido e
muitos disponiveis sdo a replica dos livros fisicos.

Darnton (2010) afirma que houve quatro mudancas fundamentais na tecnologia da
informagdo desde que os humanos aprenderam a falar. Por volta de 4000 a.C. os humanos
aprenderam a escrever. Segundo historiadores a escrita foi o avanco tecnoldgico mais
importante da humanidade. A segunda mudanca tecnoldgica seria quando o codice® substituiu
0 pergaminho, tornando-se crucial para a difusdo do cristianismo. A péagina surgiu como
unidade de percepcdo e os leitores se tornaram capazes de folhear um texto claramente
articulado. O cddice foi transformado pela invengdo da impressdo por tipos moveis no século
XV, permitindo que o livro tivesse um alcance mais amplo entre os leitores ampliando o

processo de democratizagdo de modo a permitir o surgimento de um publico de massa durante

* Livros com péginas que sio viradas, em oposicao a rolos de papiro que séo desenrolados.
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a segunda metade do século XIX. E a quarta e grande mudanca seria a comunicagédo
eletronica, a Internet na década de 1970, a web no inicio da década de 1990.
Comentando sobre essa velocidade das mudancas na tecnologia de informacao

Darnton faz a seguinte sintese:

Da escrita ao cddice foram 4.300 anos; do cédice aos tipos mdveis, 1.150
anos; dos tipos mdveis a internet, 524 anos; da internet para os buscadores,
dezessete anos; dos buscadores ao algoritmo de relevancia do google, sete
anos; e quem pode imaginar o que estd por vi no futuro proximo?
(DARNTON, 2010, p.41)

A cultura impressa teve 0 seu momento de apogeu e continua a conviver com o digital.
A convergéncia dos meios de comunicacao e informacao promovidos pelo avango tecnoldgico
envolve uma transformacdo tanto na forma de produzir, quanto na forma de consumi-los.
Refere-se a um processo, ndo a um ponto final; ndo é algo que vai acontecer um dia — as
pessoas, prontas ou ndo - ja vivem a “cultura de convergéncia” (JENKIS, 2009).

A chamada “era da informacao” tem relacdo com o conhecimento, a mobilidade, os
fluxos de informacdo e a virtualidade. Le Coadic (2004) conceitua a informacdo como um
conhecimento inscrito (registrado) em forma escrita (impressa ou digital), oral ou audiovisual,
em um suporte. A Internet que é uma das mais importantes invenc¢fes do mundo atual permite
0 rompimento de barreiras geograficas, pressupondo a livre circulacdo da informacéo,
paralelamente ocorreu o surgimento do suporte digital, das bibliotecas digitais e dos livros
eletronicos.

Sobre o texto digitalizado Levy (1996) afirma que o mesmo € fluido e reconfiguravel,
se organiza de um modo ndo linear, circulando no interior de redes locais ou mundiais das
quais, cada participante é um autor e um editor potencial; esse texto diferencia-se do impresso
classico. Complementando essa diferenciacdo Frossard (2004, p.8) coloca que “a informacao
impressa é fixa e imutavel, a informac&o digital é dindmica e mutavel. Parecem corresponder
a légica de dois mundos distintos, a sociedade industrial e a da informacéo”.

Para Levy (1999) o digital € o fundamento técnico do que ele chama de virtualidade
que pode ser compreendida como a nova face da informacgdo. No sentido filoséfico, ainda
segundo esse autor, o virtual é uma dimensdo muito importante da realidade. A expressao
“realidade virtual” muitas vezes é empregada para designar alguma coisa que deve ser real ou
virtual, contudo, o virtual ndo se opBe ao real, mas sim, ao atual: virtualidade e atualidade séo

apenas dois modos diferentes da realidade.



28

Sobre a diferenca entre o digital e o virtual Levy (1999) afirma que digitalizar uma
informacao consiste em traduzi-la em numeros. Segundo o0 autor quase todas as informagdes
podem ser codificadas e expressas em linguagem binaria, sob a forma de 0 e 1. Essas
informacgdes codificadas digitalmente podem ser transmitidas e copiadas quase
indefinidamente. A partir dessas codificacdes técnicas o autor levanta a questdo sobre se a
digitalizacdo pode ser considerada desmaterializacdo ou virtualizagdo. O autor conclui que a
codificacdo digital ndo é imaterial, mas ocupa menos espaco € pesa Menos que o suporte
papel, para isso precisa-se de menos energia para modificar ou falsear, além do que é mais
fluida, mais volatil, ndo irreal e nem material mais virtual, e o computador é um operador de
virtualizacdo da informacdo. Essa virtualizagdo proporciona o que ele chama de
“desterritorializacdo”, capaz de gerar diversas manifestacfes concretas em diferentes
momentos e locais determinados, sem, contudo, estar ela mesma presa a um lugar ou tempo
em particular.

Esses conceitos apresentados por Levy fazem parte de um contexto maior que ele
denomina de cibercultura:

O ciberespaco (que também chamarei de "rede”) é o novo meio de
comunicacdo que surge da interconexdo mundial dos computadores. O
termo especifica ndo apenas a infraestrutura material da comunicacao
digital, mas também o universo oceénico de informacdes que ela abriga,
assim como 0s seres humanos gque navegam e alimentam esse universo.
Quanto ao neologismo “cibercultura”, especifica aqui o conjunto de
técnicas (materiais e intelectuais), de prética, de atitudes, de modos de
pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o
crescimento do ciberespaco. (LEVY, 1999, p.17)

A atual sociedade consome informacéo e tecnologias que se multiplicam e modificam
vertiginosamente interferindo nas praticas, atitudes e até valores dos individuos. Essa fusdo de
tecnologia e comportamento seria o ciberespaco. Especificamente no que concerne ao
principal objeto dessa investigacdo que s&o as bibliotecas universitarias e o livro digital, ndo
ha como negar que as mudancas dos suportes informacionais deixem de afeta-las
significativamente, porque sdo sistemas abertos e, portanto, suscetiveis as mudancgas que
ocorrem em seu meio.

O livro eletrbnico representa para as bibliotecas universitrias uma forma de
virtualizagdo do principal artefato de desenvolvimento de colegdes. A partir do momento que
esse artefato passa a ser lido pelos operadores dessas virtualizacdes (e-readers, computadores
portateis e de mesa) ha uma mudanca na cultura do acesso e na forma de leitura, impelindo as

bibliotecas universitarias a inovarem e aderirem a esse movimento de virtualiza¢éo do livro.
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Ocorre que os produtos tecnoldgicos parecem influenciar na forma de leitura
transformando os leitores em usuérios de tecnologia computacional e interativa (ALMEIDA,
2012). Na perspectiva do leitor Roger Chartier (1998) afirma que o livro digital é uma das
formas, entre outras, da existéncia plural dos textos que afetam a relagdo com o saber. Para
Frossard (2004) essa forma diferente de ler quebra a linearidade, cria um novo ritual de leitura
com impactos na comunicacao cientifica, educacéo, na forma de recuperacdo da informacéo e
comunicacdo entre os homens.

Em relacdo ao desaparecimento do livro Eco (2010) afirma que ha muito pouca coisa a
dizer sobre o assunto. Para ler é preciso um suporte, esse suporte ndo pode ser apenas 0O
computador, pois depende de eletricidade. Logo, o livro impresso se apresenta como uma
ferramenta mais flexivel. Ele ainda complementa dizendo que as varia¢fes em torno do objeto
livro ndo modificaram sua funcéo, nem sua sintaxe, em mais de quinhentos anos.

Portanto, da cultura do livro impresso para a digital varias mudancas significativas em
relacdo a forma de compreender e utilizar o suporte livro ocorreram na sociedade, assim como
0 comportamento de quem consome essa informacdo digital ou virtual. O répido
desenvolvimento de produtos informacionais surge na esfera da producéo e da troca mercantil
originando as denominadas industrias da informagdo, mas também o mercado da informacé&o,
o de servicos e produtos informacionais, todos com maior ou menor grau de informatizagdo. E
inegavel que a informacdo se industrializa ao se informatizar cada vez mais (LE COADIC,
2004). Essa mudanca afeta os setores envolvidos na cadeia produtiva do livro, principalmente
o setor editorial, que vem tentando inovar e se adaptar a essa nova realidade de producéo dos

livros eletrénicos repensando seus produtos e processos.

3.3 0 LIVRO ELETRONICO NO BRASIL

A revolucdo digital tem transformado o negocio editorial de uma forma profunda e
irreversivel. Essa mudanca impacta na atividade editorial que segundo Oddone (1998) ao
longo de sua trajetdria tem se desenvolvido auxiliada pelas tecnologias, que transformam o
pensamento humano em objetos, visando transportar ideias e saberes para além dos contextos
que foram gerados, rompendo suas fronteiras e seus limites espaco-temporais.

Essa revolucdo implica em perspectivas que podem, também, ser interessantes e
inovadoras para a cadeia produtiva do livro. Por isso, considera-se relevante conhecer como
estd o cenario de producdo de livros digitais pelas editoras porque sdo elas que produzem o

insumo necessario para a formacdo das colegdes digitais que irdo suprir a necessidade de
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informacdo dos usuarios das bibliotecas universitarias. Esse cenario € comentado a seguir
abordando a producéo de livros digitais no Brasil assim como 0s novos modelos de negocios
em torno do artefato digital.

Um panorama sobre a utilizacdo de livros digitais pela populacdo brasileira é
apresentado na terceira edicdo da pesquisa Retratos da leitura no Brasil (2011) organizada
pelo Instituto Pro-Livro®, que introduziu os livros digitais com o objetivo de conhecer melhor
0 comportamento desse consumidor e leitor. S0 destaques dessa pesquisa: 25% dos
entrevistados nunca ouviu falar, mas gostaria de conhecer melhor os livros digitais; a maior
parte do publico leitor de livros digitais esta na faixa etaria entre de 18 a 24 anos; a maioria
desses leitores pertence a classe A, com nivel superior completo; 47% concentram-se na
regido sudeste. Segundo esse estudo 82% dos leitores entrevistados nunca leu um livro
eletronico. Conclui-se que, ainda € restrito o uso e, principalmente, o acesso ao livro
eletrénico no Brasil. Ao passo que nos Estados Unidos, comparativamente, e em razdo do
aumento do nimero de proprietarios de computadores, tablets ou eBooks (das marcas Kindle
ou Nook cresceram de 18% no final de 2011 para 33% no final de 2012), segundo estudo da
Pewinternet®, h4& um movimento maior em direcfo a leitura realizada via eBook, ou seja, 0
aumento da leitura coincide com um aumento na posse de dispositivos de leitura.

Sobre os indicadores do mercado de livros eletronicos no Brasil, o relatorio 2011 da
The global eBook market® aponta que, no inicio de outubro de 2011, uma estimativa de 4000
titulos de eBooks estavam sendo comercializados em portugués; Grupos como a editora Abril
investiram em educacdo com uma carteira de aplicativos para portais educacionais. Grandes
editoras comerciais comegaram a cultivar o nicho digital: a Saraiva com cerca de 600 titulos
de eBooks; a Zahar com 400 titulos; a Campus Elsevier com 350 titulos. Outros varejistas
atendem ao publico em geral como a Livraria Saraiva e a Livraria Cultura, cada uma
apresentando eBooks com uma secdo dedicada em seus sites para promover dispositivos de
leitura baseados em ePub. O relatorio ainda sinaliza a existéncia de um consoércio de
distribuidor de livros digitais - a DLD’ -, fundada em marco 2010 por seis editoras brasileiras:

Objetiva, Record, Sextante, Rocco, Planeta e L&PM com um modo de operagdo semelhante

* O Instituto Pré- Livro — IPL é uma associagdo de carater privado e sem fins lucrativos mantida com recursos
constituidos, principalmente, por contribui¢des de entidades do mercado editorial, com o objetivo principal de
fomento a leitura e & difusdo do livro.

> PewResearchCenter. Disponivel em , http://libraries.pewinternet.org/2012/12/27/eBook-reading-jumps-print-
book-reading-declines/> Acesso em abr. de 2013

® Estudo que apresenta o mercado global de eBook, condic@es atuais e projecées futuras. Fornece uma ampla
pesquisa de dados sobre os mercados emergentes na Europa e em dois paises do BRIC: Brasil e China.

’ Consércio de distribuicao de livros digitais. Disponivel em <http://www.dldweb.com.br/>
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ao da Libranda® espanhola. A previsdo é que em 2015 as vendas de e-readers cheguem a 1
(um) milh&o de aparelhos por ano, mais de 8 milhGes de eBook serdo vendidos e as vendas
digitais representardo 7% do mercado brasileiro de livros digitais.

Ainda que em niveis diferentes, as pesquisas realizadas pela editora Simplissimo,
responsavel pelo site revolugdo eBook aponta uma evolucéo na producdo de eBooks no Brasil.

Expressando essa tendéncia no grafico reproduzido abaixo:

Gréfico 01 — Oferta de eBooks em portugués no mercado brasileiro

Evolucdo da oferta de eBooks em Portugués
nas principais livrarias
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Fonte: Simplissimo (simplissimo.com.br)

Fonte: site da editora Simplissimo (2013)

A pesquisa teve o0 objetivo de avaliar o ritmo de producdo de eBooks no Brasil. Para
tanto, foram pesquisados os eBooks publicamente oferecidos nos sites das trés principais
livrarias de eBooks em portugués a Amazon, Gato Sabido e Saraiva, no dias 02 e 03 de agosto
de 2012.

O relatério anual da Camara Brasileira do Livro (CBL) sinaliza que o mercado de
producdo de livros eletrénicos esta em pleno desenvolvimento. As perspectivas que se abrem
para os editores brasileiros apontam para a inevitavel ascensdo do livro digital. O segmento
que crescerd mais significativamente nesse novo mercado serd o de livros Cientificos
Técnicos e Profissionais (CTP). Segundo o mesmo relatorio, nos EUA cerca de 60% das
apostilas e livros didaticos das universidades ja sdo encontrados no formato digital. A CBL
recomenda aos editores tratar o negocio livro digital como uma unidade independente. Os

® Servico de distribuicdo de eBooks em todo o mundo. Disponivel em <http://www.libranda.com/index.html>
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custos varidveis (papel e impressdo) podem ser substituidos por custos de manutencéo,
atualizacdo e distribuicdo do conteido e promocao de marketing digital.

Na intencdo de coletar outros indicadores sobre a producédo de livro digital no Brasil,
recorreu-se ao Relatério de Gestdo da Biblioteca Nacional (BN) 2012, a fim de verificar a
quantidade de livros digitais depositados e registrados através de leis. Uma das leis, a de n°
10.753 de 30/10/2003 da Politica Nacional do Livro determina que o editor solicite o registro
do Numero Internacional Padronizado (ISBN). As leis de n° 10.994 de 14/12/2004 e 12.192
de 14/01/2010 instituem o depdsito legal, exigindo que todos os editores encaminhem a
mesma biblioteca um exemplar de todas as publica¢cdes produzidas em territorio nacional, por
qualquer meio ou processo com 0 objetivo de assegurar a coleta, a guarda e a difusdo da
producdo intelectual brasileira, visando a preservacdo e formacdo da Colecdo Memoria
Nacional. Ocorre que, ao examinar esse Relatorio, ndo foi encontrada nenhuma estatistica
referente a essas exigéncias e nem sobre o depdsito legal de livros digitais. Essa lacuna
levanta uma reflexdo sobre o cumprimento dessas leis, pois se supdem sejam seguidas por
todos os editores, no entanto, o Relatdrio reflete exatamente o contrério.

Voltando ao mercado editorial observa-se que sdo muito amplas as possibilidades de
desenvolvimento de novos produtos com a tecnologia digital. Como aponta Cordon-Garcia
(2012), ha possibilidades de consolidacdo de modelos de negocio associados ao livro
eletrénico instaurando estratégias completamente diferentes do universo do papel, estratégias
tais que afetam os modelos de acesso (por assinatura, leitor eletrénico, compra etc.). O
interessante do novo modelo de negdcio é que o editor pode ser eliminado ou relativizado.
Corddn-Garcia (2012) denomina esse processo de desintermediacdo rompendo de certo modo
com elementos de uma cadeia de negdcios anteriormente imutavel. Com a fragmentacéo
possivel hoje, a exemplo de impressdes sob demanda, ou de simples partes de um livro,
segundo o mesmo autor, acaba incrementando as possibilidades de discriminagdo das
preferéncias por parte dos proprios usuarios (CORDON-GARCIA, 2012, p.49).

Segundo o mesmo autor a cadeia de valor do livro digital pode adotar diversas
configuracdes de acordo com a intervencdo dos diferentes elementos do processo editorial. A
cadeia tradicional tem uma série de elementos concatenados que seguem uma sequencia
preestabelecida:

Figura 02 — Processo de edicéo

> Autor > Editor >Plataforma>uvraria.con,

Fonte: Corddn-Garcia (2012)
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Porém, as combinacdes sequenciais podem variar de autor para leitor, de editor para
leitor, de plataforma para leitor. As variacBes podem multiplicar-se por todas as combinagdes
possiveis, sendo assim a desintermediacdo editorial reveste-se cada vez de maior importancia
desde a perspectiva do autor até a de outros agentes da cadeia que estdo integrados a funcao
editorial.

Cita-se como exemplo no Brasil a Editora Saraiva ao lancar o produto “Publique-se”,
uma plataforma auto publicadora de livros digitais, em que o autor tem 35% de direitos
autorais. O procedimento parece bem simples tal como se apresenta no site: o autor cadastra-
se no site, recebe a minuta simples do contrato, ja registrada em cartério, faz o upload do
original no formato PDF e recebe um tutorial com manual passo-a-passo. O preco do eBook é
definido também pelo autor. Esse é o modelo de negdcio que pode ser compreendido dentro
desse universo novo de desintermediacdo editorial que, por outro lado, tem gerado no setor
uma série de discuss@es sobre a qualidade do que seré publicado.

Ha&, no entanto, outras questdes implicitas na producédo de livros eletronicos que vale
comentar, pois, influem diretamente na forma de distribuicdo desses livros, e por extensdo,
nas formas de acesso criando restricbes. Tém-se, por exemplo, do Digital Right Manegement
(DRM) (em portugués Gerenciamento de Direitos Digitais) como uma tecnologia incorporada
em um produto eletrénico ou servico com o objetivo de limitar a sua gama de utilizacdo apds
a compra; é projetado para impedir que os clientes utilizem uma tecnologia digital de forma
gue ndo corresponda a agenda de negécios de um provedor de conteddo ou o fabricante do
dispositivo (FSFE, 2013). Outra restricdo diz respeito a falta de interoperabilidade em razéo
da impossibilidade de compartilhar dois ou mais sistemas, ou elementos de troca de
informacdes entre si 0 que reflete também na capacidade de interacdo entre equipamentos
heterogéneos, geralmente fabricados por varios fornecedores impedindo, assim, o trabalho em
rede (IEEE, 2000 apud BRASIL, 2010).

O levantamento estatistico apresentado através dos relatorios que demonstram a
producdo editorial tanto no mercado nacional como internacional, sinaliza que a
movimentagdo em torno da producéo do livro digital tende a crescer cada vez mais, tanto com
a aquisicdo dos dispositivos méveis (e-readers) como a venda de livros eletrénicos através
dos sites das editoras para download no computador.

Embora o mercado cresca rapidamente, as bibliotecas universitarias brasileiras que séo
as maiores compradoras de publicagdes cientificas (MEADOWS, 1999, p.132) deparam-se
com um mercado ainda restrito para formacao de colecGes de livros digitais. Na maior parte

dos casos as publicacbes sdo em lingua estrangeira o que gera um problema porque, segundo
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Meadows (1999) os livros cientificos em inglés tem menos predominancia internacional do
que os periodicos, tanto devido ao fato dos longos textos em lingua estrangeira como muitas
publicacdes cientificas das areas de Ciéncias Sociais e humanidades refletirem os interesses
locais.

Algumas editoras nacionais tem se reunido em consorcios e ofertado livros digitais
que abrangem diversas areas do conhecimento. Contudo, sdo “pacotes” que incluem apenas a
opcao de assinatura anual ou mensal, ndo havendo a possibilidade de escolha dos titulos, além
disso, possuem restrices de acesso (DRM) que limitam a cOpia, impresséo e disseminacdo do
livro digital. Sdo exemplos a editora Pearson com o produto Biblioteca Universitaria (BVU) e
0 Grupo GEN com o produto “minha biblioteca”.

Além dos editores que podem ser os revendedores diretos dos seus livros digitais, ha
os agregadores de conteido ou provedores de conteudo que intermediam o contato entre o
editor e biblioteca universitaria ofertando colecdes de livros digitais de diversas editoras por
assinatura ou acesso perpétuo ao contedo do livro. A seguir sdo analisadas algumas

plataformas de acesso as cole¢des de livros digitais.

3.4 AS PLATAFORMAS DE ACESSO AS COLECOES DE LIVROS DIGITAIS

Sdo apresentadas a seguir algumas plataformas de acesso a livros digitais de
provedores de conteudos cientificos com o enfoque em pontos que sdo considerados chave
para a introdugdo de livros digitais na colecdo da biblioteca universitaria como a modalidade
de aquisicdo, o acesso e recuperacdo de informacgdes e as ferramentas de gestdo que
instrumentalizam os bibliotecérios para tomada de decisdo sobre a manutencdo ou ndo dessas

colecdes.

3.4.1 Dotlib

A Dotlib distribui contetdo cientifico e profissional online e impresso (quando
aplicavel) aos setores académicos, governamentais, corporativos, industriais e da salde.
Desde 1991 comecaram a representar editoras internacionais na area Médica e de Saude no
Brasil comercializando bases de dados como Thomsom Micromedes e MedLine. Séo parceiros
do consorcio CAPES, CRUESP e COPERE no Brasil e participam de consorcio em outros
paises da América Latina. (DOTLIB, 2013).
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Optou-se por analisar a interface de acesso aos livros digitais na Plataforma da Dotlib
através da colecdo da UFBA. A Universidade adquiriu 22 (vinte e dois) titulos de livros
digitais da editora Atheneu na area de Saude e em portugués. Essa colecdo apresenta como
caracteristicas: livros eletrdnicos em formato PDF, a modalidade de aquisi¢éo constitui-se em
acesso perpétuo ao conteudo dos livros, nesse caso, a universidade recebe do distribuidor um
HD (Hard disk drive) com todos os livros eletronicos adquiridos para custédia da prépria
Instituicdo. O acesso as colegdes digitais pode ser realizado pelos usuérios remotamente
mediante cadastro de senha no servidor na Universidade. N&o possui limite de impresséo,
além da possibilidade de realizar o download dos livros digitais.

Ao clicar no link “portal da pesquisa” disponivel na pagina principal do sistema de
bibliotecas da UFBA, a tela principal que se abre para visualizagdo da colecdo de livros
digitais apresenta de imediato a relacdo dos titulos disponiveis em ordem alfabética. Caso o
usuério saiba o titulo do livro poderé clicar diretamente na letra correspondente a inicial do
titulo ou realizar a busca por area, editora e titulo, ndo ha uma opcao de busca por assunto. A

figura a seguir ilustra a tela principal de acesso aos livros digitais da UFBA.

Figura 03 — Plataforma de acesso aos livros digitais da UFBA — Provedor Daotlib
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Fonte: Portal da pesquisa - UFBA (2013)
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O resultado da busca apresenta a imagem da capa do livro e os dados técnicos (titulo,
editora, ISBN, data e niUmero de paginas). O acesso ao conteudo do livro é por capitulo. Caso
0 aluno deseje realizar o download do livro completo, tera que fazé-lo capitulo por capitulo.
Esse tipo de acesso pode ter vantagens e desvantagens. A vantagem esta relacionada a
especificidade da informacdo que o usuario deseja, pode ser que apenas o capitulo atenda a
sua necessidade. As desvantagens seriam a necessidade de realizar diversos downloads para
um anico livro, caso o usuario deseje o livro completo. Outra questdo é a impossibilidade de
utilizar a ferramenta de busca por palavra chave no contetdo completo do livro, essa é uma
funcionalidade disponivel na maioria dos arquivos em PDF. A seguir a tela com a imagem do

resultado da busca.

Figura 4 - Visualizagdo do contetdo do livro na plataforma Dotlib

Cinesiologia Clinica e Funcional
CINESIOLOGIA Demdstenes Moreira; André Fariz Russo
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Fonte: Portal da pesquisa (2013)

Sobre o gerenciamento da colecdo, verificou-se que a plataforma ndo possui um
maddulo que possibilite realizar o acompanhamento dos acessos a colegéo de livros eletrdnicos
por parte do gestor da biblioteca. Por isso, a estatistica de uso da colecdo € enviada pelo
fornecedor mediante solicitacdo. Em contato com a gestora do sistema de bibliotecas da

UFBA Jucélia Santos, foi possivel ter acesso as estatisticas de uso da colegéo de 2010 a 2012.
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A estatistica fornecida contém os dados sobre o nimero de downloads e numero de acessos
negados por més alem de uma planilha com a especificacdo da data, horario, capitulos, titulos
acessados e com acessos negados. Ao analisar a planilha enviada pelo fornecedor, gerou-se
um grafico que demonstra o seguinte resultado: o nimero de downloads em 2010 foi de 933
(novecentos e trinta e trés) e em 2012 eleva-se para 1699 (mil seiscentos e noventa e nove)
representando o percentual de 45% em dois anos de aquisicdo da colecdo. Em uma analise
genérica esses dados representam uma tendéncia de crescimento no uso da colecao de livros
digitais. Entretanto ao verificar a diferenga no nimero de download de um ano para o outro se
percebe uma reducdo nos percentuais: de 2010 para 2011 foram 506(35%) download e de
2011 para 2012 foram 260 (15%) downloads. Essa reducdo pode ter variaveis relacionadas a
questdo da divulgacdo da colecdo de livros digitais ou até mesmo o fato do aluno ja ter feito o
download do livro em seu computador pessoal e ndo necessitar acessar a plataforma para ler o
livro desejado. Os acessos negados referem-se aos titulos que sdo visualizados na plataforma,
mas ndo foram adquiridos pela instituicdo. Entdo, quando os usuarios clicam gera um dado de

acessos negados que pode sinalizar o interesse por determinado titulo.

Gréfico 02 — Estatistica de uso da colecédo de livros digitais da UFBA
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Fonte: Dotlib (2013)

Em entrevista realizada com o gerente de vendas da Dotlib Eduardo Neves, 0 mesmo
informou que atualmente a empresa representa 46 (quarenta e seis) editoras entre nacionais e

internacionais, cada uma apresenta um modelo de negdcio especifico, porém a grande
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maioria trabalha com venda de livros digitais para acesso perpétuo. Os formatos de livros
digitais também podem variar de acordo com a editora.

Questionamos se ha algum tipo de acdo proativa junto as universidades para conhecer
a sua demanda de informacdo. Obtivemos a informacao que a agéo proativa da Dotlib é com
as editoras no sentido de estimular a disponibilizacdo de livros eletronicos para revenda,
sendo que toda a negociacdo sobre direitos autorais sd@o de responsabilidade da editora.
Segundo Eduardo Neves a Dotlib é pioneira no Brasil no que se refere a oferta de livros
digitais. As editoras nacionais ainda estdo um pouco reticentes em relacdo a essa oferta,
porém as internacionais, pode se dizer, que quase toda a sua producdo de livros fisicos
também existe em meio digital, até porque favorece as questdes ligadas a logistica (transporte

e seguranca dos materiais).

3.4.2 Pearson

A editora Pearson denomina-se uma empresa de solu¢Ges educacionais. No Brasil
oferece o produto “Biblioteca Virtual Universitaria (BVU)” com mais de 1.400 (mil e
quatrocentos) titulos de livros digitais de contetdo multidisciplinar em portugués que integra
mais de 40 (quarenta) areas do conhecimento. Conforme mencionado no portal da Pearson, a
biblioteca virtual universitaria é uma unido entre as editoras Pearson, Manole, Contexto,
IBPEX, Papirus, Casa do Psicologo, Atica, Scipione, Companhia das letras, Educs, Rideel e
Jaypee Brothers (PEARSON, 2013). Trata-se de um “pacote” fechado onde ndo ha
possibilidade de escolha dos titulos que irdo compor a colecdo de livros digitais. Portanto, as
caracteristicas de acesso assim como os titulos da colecdo sdo os mesmos para todas as
bibliotecas que adquirirem o produto.

Séo elencadas a seguir algumas caracteristicas identificadas: a Unica modalidade de
acesso disponivel para aquisicdo da colecdo de livros digitais é mediante assinatura; os livros
eletronicos podem ser integrados aos sistemas de gestdo de acervo das bibliotecas que
catalogam utilizando o formato MARC 21; podem ser acessados via tablets (iPad e sistema
android), € possivel imprimir até 50% do livro mediante compra de créditos — a compra de
créditos € administrada pela propria plataforma, o pagamento pode ser realizado somente
através de cartdo de crédito; as paginas impressas saem com uma marca d”agua para assegurar
os direitos autorais e evitar reproducGes; 0s Usuarios que comprarem a versdo impressa dos
livros via biblioteca virtual recebem desconto de até 40%; todos os livros sdo criptografados

ndo permitem o recurso de copia.
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As possiblidades de acesso, busca e leitura oferecidas por essa plataforma sdo: a
pagina principal de acesso a colecdo exibe de imediato as capas dos livros, podendo-se clicar
em cada uma delas para ter acesso ao conteudo completo; o conteldo estd organizado por
grandes areas de conhecimento: Ciéncias bioldgicas, Ciéncias humanas e Ciéncias Exatas;
possui um manual de utilizagéo, recursos de ajuda e perguntas mais frequentes (FAQ); Os
recursos de leitura disponiveis sdo: aumento ou diminuicdo da tela (zoom), busca através de
palavra-chave na edicdo visualizada, visualizacdo em miniaturas, modo de tela cheia,
possibilidade de anotagdes e inclusdo nos favoritos; o usuario podera criar uma conta na
opcdo “minha conta” onde estardo armazenadas as informacdo sobre anotacdes, livros
favoritos e extrato de impressdes; em relacdo a recuperacédo da informacéo a busca pode ser
realizada por palavra chave, autor, titulo, editora e ISBN. A figura a seguir mostra a interface

principal visualizada pelo usuério.

Figura 05 — Plataforma de acesso as colegOes de livros digitais da editora Pearson
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Fonte: Portal da editora Pearson (2013)

Segundo informacdo coletada no portal da Pearson as bibliotecas pagam uma licenca
anual para manutencdo da plataforma, sendo que os custos podem variar conforme o nimero
de licengas adquiridas. A vantagem dessa modalidade seria a atualizagdo imediata das novas
edicdes das publicagdes digitais e a isencdo por parte da universidade de iniciativas voltadas
para a preservacdo do acervo de livros digitais j4 que a custodia e manutencdo estdo sob a
responsabilidade do provedor de conteido. Portanto, em sendo assinatura, ao seu término, o
livro digital ndo fard mais parte do acervo da biblioteca.
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N&o se observou nenhuma indicagdo para acesso a um mdédulo de gerenciamento,

dando indicios de que a estatistica de uso precisa ser solicitada ao fornecedor.

3.4.3 Ebsco

A Ebsco Information Services foi fundada em 1944 por Elton Bryson Stephens
Company, atualmente fornece produtos como bases de dados de pesquisa, e-book, audiobooks
e periodicos eletronicos. Oferece mais de 375 bancos de dados de texto completo e 420 mil e-
Books (EBSCO, 2013).

A Ebsco possui uma variedade de produtos, sua plataforma para acesso aos livros
eletrénicos também contempla diversas funcionalidades. A plataforma da Ebsco para
eBooks é denominada EbscoHost. Descrevemos algumas caracteristicas encontradas: a
aquisicdo da colecdo pode ser tanto através da modalidade de compra perpétua como
assinatura da base de dados; permite o download para dispositivos de leitura; a leitura do livro
pode ser online ou offline; as formas de acesso estdo atreladas as condi¢Ges do editor, pode ser
entre 3 (trés) ou mais usuérios simultaneos; na tela principal de apresentacdo dos livros possui

uma busca simples e um elenco de categorias de assunto como opcao de filtro.

Figura 06 — Plataforma de acesso a colecéo aos livros digitais da EbscoHost
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Fonte: Ebsco Host (2013)

Dois diferenciais podem ser destacados na plataforma Ebsco em relacdo as analisadas

anteriormente: a busca avancada e o servigo de gerenciamento de empréstimo de eBooks,
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permitindo inclusive lista de reserva. Possui uma area administrativa em que € possivel
realizar as configuracbes de empréstimo de acordo com a politica de empréstimo da
Instituicdo. O controle de empréstimo é uma funcionalidade interessante para as bibliotecas
porque permite medir o uso da colecdo a partir dos livros emprestados. Porém o empréstimo
também est& condicionado as condi¢des impostas pelo editor, por isso nem sempre essa 0p¢ao
de download estara disponivel. Depois do periodo de empréstimo definido pela biblioteca o

arquivo digital do livro sera bloqueado (DRM).

3.4.4 Portal Capes

O Portal CAPES disponibilizou esse ano livros digitais de diversas editoras. Na pagina
principal do Portal ao selecionar: “Buscar livro” e “busca avancada” serd exibida a relacdo
dos diversos editores incluindo publicacGes em portugués. Ao selecionar cada um dos editores

o resultado mostra o total de publica¢des, como pode ser visto no quadro a seguir:

Quadro 01 — Editores de livros digitais identificados no Portal Capes

EDITORES QTD TITULOS
ACM Digital Library 33
Alexander Street Press 32.898
American Phsicological Association 1.904
ASTM Standards end engineering digital library 1.624
Bioone 1
EBSCOhost 1.768
Elsevier Science Direct 681
Gale group 184.437
IEEE xplore 18.584
Livros em portugués 93
McGraw Hill access 3
OECD iilibrary 8.088
SPIE Digital library 6.938
TOTAL 257.052

Fonte: Portal Capes (2013)

Serdo necessarios estudos futuros mais aprofundados para inferir sobre a qualidade
dos livros digitais disponibilizados no Portal. Observa-se que ha uma discrepancia na oferta

de livros em portugués em relagdo ao volume de publicagfes em outros idiomas.
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3.5 Iniciativas de acesso aberto a cole¢des de livros digitais

A editoracdo universitaria no Brasil, segundo Bufrem (2001), foi iniciada na década
de 1960, caracterizando-se como projeto cultural de cunho politico e, por vezes, com énfase
no regional visando o ensino, a pesquisa e a extensdo. Algumas experiéncias decorreram de
servigos graficos das imprensas universitarias. Com o passar do tempo foram sendo
estruturadas com conselhos, formalizando regimentos e estabelecendo linhas editoriais com o
objetivo de selecionar, produzir e divulgar a produgdo académica. Ainda, segundo a autora, as
editoras universitarias sao projetos “indispensaveis”, mesmo com limitagdes que possam
enfrentar em nosso pais.

Se esse é um contexto simples do ponto inicial da editoracdo no Brasil dentro das
universidades publicas, pesquisas recentes apontam que as editoras universitarias estdo
inovando desenvolvendo projetos que disponibilizam livros digitais gratuitos, esses projetos
de livre acesso a informacdo se contrapdem ao modelo comercial das editoras cientificas
internacionais. Entre esses projetos estdo a Rede SciELO Livros e a Colecdo PROPG Digital.

A Rede SciELO Livros é uma das principais iniciativas de publicagdes de livros
digitais que foi lancada no Brasil em mar¢co de 2012, e é parte integrante do Programa
SciELO da Fundacdo de Amparo e Pesquisa do Estado de S&o Paulo (FAPESP). O
desenvolvimento da sua colecdo é liderado e financiado por um consércio formado pelas
editoras da Universidade Estadual Paulista Jalio de Mesquita Filho (UNESP), Universidade
Federal da Bahia (UFBA) e a Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) e, recentemente, houve a
adeséo da editora Universidade Estadual da Paraiba (EDUEPB), a Editora da Universidade
Federal de Londrina (EDUEL) e da Editora Universitaria da Universidade Federal de Séo
Carlos (UFSCAR). O projeto de desenvolvimento da plataforma metodoldgica e tecnoldgica
teve a cooperacdo técnica da Biblioteca Regional de Medicina (BIREME)/ Organizacéo Pan-
Americana da Saude (OPAS) / Organizacdo Mundial de Saude (OMS) e sua execucao apoiada
pela FAPESP.

A Rede SciELO Livros, conforme texto de divulgacdo no proprio site, visa a
publicacdo online de cole¢cdes nacionais e teméticas de livros académicos com o objetivo de
maximizar a visibilidade, acessibilidade, uso e impacto das pesquisas, ensaios e estudo que
publicam. Os livros publicados sdo selecionados segundo controles de qualidade aplicados
por um comité cientifico e os textos em formato digital sdo preparados segundo padrdes
internacionais que permitem o controle de acesso e de citacOes, e s&o legiveis nos leitores de

eBooks, tablets, smartphones e computadores. Os critérios para a selecdo das editoras e titulos
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que irdo compor a colecdo digital podem ser acessados no portal da Rede Scielo®. A rede
interopera e compartilha objetivos, recursos, metodologias e tecnologias com a Rede SciELO
de periddicos cientificos de modo a contribuir com o desenvolvimento da comunicagéo

cientifica em ambos os meios de publicacdo (SCIELO, 2013).

Figura 07 — Portal de livros digitais do Scielo books
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Fonte: SciELO Livros (2013)

O portal possui 330 titulos, entre estes, 256 com acesso aberto. Sdo as editoras
participantes que indicam quais os livros que serdo comercializados e quais estardo
disponiveis em acesso aberto. Os eBooks em acesso aberto sdo operados sob a licenca
Creative Commons'® e nfo possuem DRM ou gerenciamento de direitos autorais. Os formatos
dos livros digitais s&o ePub e PDF para um melhor armazenamento, recuperacao e
interoperabilidade. Os livros com acesso aberto podem ser consultados por capitulo ou pode

ser realizado o download do livro completo. Exemplificado pelo print da tela a seguir:

® SCIELO books. <Disponivel em: http://books.scielo.org/criterios-scielo-livros-criterios-politicas-e-
procedimentos-para-a-operacao-das-colecoes-de-livros-eletronicos/> Acesso em 20 de jun. 2012.

% Os livros sob a licenga Creative Commons podem ser compartilhados, remixados (criar obras derivadas) sob
seguintes condicOes: de atribuicdo - creditar a obra da forma especificada pelo autor ou licenciante, a obra nao
pode ser utilizada para fins comerciais, se for transformar a obra o compartilhamento deve ser sob a mesma
licenca.
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Figura 08 — Visualizagéo dos livros eletronicos no SCiELO books
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Em relacdo ao universo de livros digitais de acesso aberto, Dourado (2012)
desenvolveu pesquisa comparando a producdo de livros digitais pelas editoras universitarias
do Brasil em relacdo a projetos desenvolvidos no exterior, e conclui que os livros digitais séo
ainda considerados uma inovacdo para o mercado editorial brasileiro. A pesquisa sinaliza a
existéncia de 120 (centro e vinte) editoras universitarias das quais 25 (vinte e cinco)
produzem livros digitais, o que corresponde a 21% do total de editoras existentes. Aponta
ainda para o fato de que as publicagdes respondem, em sua maioria, a area de Ciéncias
Humanas, seguida das Ciéncias Sociais Aplicadas predominantes no cenario académico
brasileiro de publicacdes digitais, depois a area de Letras e Ciéncias Bioldgicas. A Unica area
sem publica¢des de livros digitais pelas editoras universitarias é a das Engenharias.

Outra iniciativa de acesso aberto a colecdo de livros digitais € a PROPG Digital,
uma parceria entre a Pro-Reitoria de Pds-Graduacao da Universidade Estadual de S&o Paulo e
a Fundacéo Editora da UNESP (PROPG — UNESP), ambas responsaveis pelo lancamento em
primeira edicdo, apenas em formatos digitais, com possibilidade de download gratuito de

centenas de titulos de novos autores dessa Universidade.
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Figura 09 — Portal da Cultura Académica
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Mais uma editora universitaria, a Edunesp disponibiliza os livros da colecdo Propg
digital gratuitamente. Mediante o cadastro no site é possivel fazer o download da obra em
PDF, além do que héa obras que sdo também comercializadas através do portal.

A partir desse cenario apresentado em relacdo as editoras universitarias pode-se
considerar que houve uma ampliacdo da disponibilizacdo de titulos digitais que agregam tanto
a opgdo de acesso aberto como a comercializagdo. Essas iniciativas criaram selos de
qualidade atribuidos aos livros digitais, tanto para diferencia-los dos livros impressos em
papel, como para certificar a qualidade das publicacdes disponibilizadas pautadas na
avaliacdo dos conselhos editoriais. Esse controle de qualidade converge com a afirmagéo de
Darnton:

[...] editores sdo guardides de portais, responsaveis por controlar o fluxo do
conhecimento. De variedade sem limites de material suscetivel de ser
tornado puablico, selecionam o que, acreditam, ird vender ou deve ser
vendido, conforme suas habilidades profissionais e convicges pessoais. Os
juizos dos editores, delineados por uma longa experiéncia no mercado das
ideias, determinam aquilo que chega aos leitores, e numa era de sobrecarga e
informagdo os leitores precisam confiar mais do que nunca nesse
julgamento. Ao selecionar texto, edité-los, permitir sua legibilidade e trazé-
los & atengdo dos leitores, os profissionais do livro fornecem servigos que
sobreviverdo a todas as mudancas tecnoldgicas (DARNTON, 2010, p.16)

" O selo “cultura académica” é o segundo da Fundagdo Editora da UNESP, cujo selo central é o Editora
UNESP, que existe desde 1987. Esse segundo selo foi criado para auxiliar as multiplas demandas de uma
universidade multicampus. Em relacdo ao selo que Ihe deu origem é autdnomo e descentralizado, abre-se a
parcerias editoriais com o6rgdos da direcdo central da UNESP assim como com suas varias unidades
universitarias e cursos de pés-graduacao.
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Parece relevante frente a afirmacdo categorica de Darnton (2010) que as editoras
desempenham um papel importante na cadeia de valor do livro digital. Entretanto, um modelo
de negdcio relacionado a auto publicacdo aponta uma nova relacdo entre editora e autor, no
entanto, parece que o modelo ndo se aplica ao mundo universitario.

Nesse contexto de convergéncia de suportes e novos modelos de negdécio, um sistema
que faz parte da cadeia de operacdo e que é instigado a rever 0S Seus Processos Sao as
bibliotecas universitarias. A mudanca na cadeia de operacdes que envolvem o livro digital,
assim como 0 aumento na sua produgdo, sinaliza um movimento irreversivel de avanco na
producdo desses livros e instigam os bibliotecérios das bibliotecas universitérias a prepararem
0s seus sistemas de gestdo para realizar a representacdo descritiva dos conteudos digitais,
integrando-os as novas tecnologias e formatos de informacédo. A possibilidade de ler textos de
maneira diferente da convencional, realizar um download em um equipamento portéatil ou no
proprio computador, a diversidade de modelos de leitores de livros digitais, exige que o
profissional também conheca essas tecnologias para orientar o leitor, pois sdo ferramentas que
podem se traduzir em elementos importantes para o estimulo a leitura e expansdo de
conhecimentos.

Portanto, antes do acesso dos recursos digitais pelos usuarios, todo um processo
anterior precisa acontecer e tem relacdo com parametros ou politicas de selecdo previamente
estabelecidas, o conhecimento das necessidades dos usuarios e das ferramentas de avaliacdo

das colecgOes digitais, como veremos a seguir.
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4 GESTAO DE COLECOES

Este capitulo tem o objetivo de discutir a gestdo das cole¢cdes nas bibliotecas
universitarias publicas considerando que o volume de recursos digitais, assim como 0s
servigos presentes nestas bibliotecas tem sido diversificado em funcdo do avanco da
Tecnologia de Informacdo e Comunicagdo (TIC). O livro digital € um dos artefatos que esta
sendo introduzido nas colegdes dessas bibliotecas, impulsionando-as a ofertarem novos
servigos. Para se chegar a compreensdo das formas de gestdo das colecdes digitais levanta-se
o referencial tedrico que estabelece o alicerce conceitual para o desenvolvimento de colecdes
assim como as politicas de selecdo. Apresenta-se um historico dos recursos digitais nas
bibliotecas universitarias e discute-se o processo de selecdo das colecBes de livros digitais

bem como o paradigma do acesso e custodia dessas coleces.

4.1 DESENVOLVIMENTO DE COLECOES

Segundo Vergueiro (1993) o desenvolvimento de colegdes acelera-se a partir das
necessidades advindas da chamada “explosdo bibliografica”. O autor cita os estudiosos Solla
Price'? e Bradford"® que durante a década de 1950 realizaram pesquisas sobre o aumento da
producdo da literatura cientifica sinalizando preocupacGes com um possivel “caos
documentéario” e o fato do grande volume dessa producgdo repetir apenas 0 que 0S outros
haviam discutido anteriormente sem nada acrescentar. Escarpit (1976) apud Vergueiro (1993)
afirma que entre 1950 e 1965 a producdo de livros no mundo inteiro chegou a duplicar. Era
praticamente impossivel acompanhar o ritmo da exploséao bibliogréfica, exigindo da parte dos
profissionais que trabalham como o tratamento da informacdo a necessidade de uma selecéo
criteriosa para que as cole¢des nao ficassem com acumulo de informacdes redundantes.

O artigo publicado no periodico Correio Brasiliense (1968) que trata do futuro do

periddico cientifico, cita o bibliotecario norte americano Fremont Rider'* que na década de

12 Derek John de Solla Price (1922-1984). Estudou o comportamento das redes de citacdes bibliogréficas, dando nova
dimenséo a esses estudos bibliométricos. BRAGA, Maria Gilda. Informagéo, ciéncia, politica cientifica: o pensamento de
Derek de Solla Price. Ciéncia da Informacdo. V.3, n.2, 1974, p. 1. Disponivel em <
http://revista.ibict.br/ciinf/index.php/ciinf/article/viewFile/1634/1243> Acesso em < 06 de jun. 2013.

13 Bradford realiza uma série de estudos que culminam, em 1934, com a formulacdo da “lei de Bradford” ou “lei da
dispersdo”. ARAUJO, Carlos Alberto. Bibliometria: evolugo historica e questes atuais. Em questdo. Porto Alegre.
v.12,n.1, p. 11-32, jan. - jun. 2006. Disponivel em
<http://www.brapci.ufpr.br/documento.php?dd0=0000006356&dd1=15¢c36> Acesso em 06 de jun. 2013.

14 Arthur Fremont Rider (1885-1962) escritor, poeta, editor, inventor, genealogista e bibliotecério. Disponivel
em: <http://en.wikipedia.org/wiki/Fremont_Rider> Acesso em 01 de jul. 2013.
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1940 demonstrou que o crescimento da literatura cientifica foi exponencial desde 1665.
Segundo ele, os acervos das grandes bibliotecas universitarias norte-americanas dobravam de
volume de 16 em 16 anos. Cita o exemplo da biblioteca da Universidade de Yale: “no ano de
2040 teria cerca de 200 milhdes de volumes, ocupando mais de 9.600 km de estantes, e com
um acréscimo anual de 12 milhdes de volumes, o que exigiria, pelas técnicas tradicionais,
mais de seis mil pessoas para cataloga-los.”

A afirmacdo do bibliotecario norte-americano demonstra uma preocupacdo com o
armazenamento (espago fisico) e com os recursos humanos para o tratamento dessa
informacdo. N&o esté explicito na sua afirmacdo a questdo do acesso e sele¢do, 0 que pode ser
justificado pela época, onde a maior énfase era na acumulacdo da informacao bibliografica
produzida.

Complementando a questdo da explosdo bibliografica Weitzel (2002) afirma que esse
fendmeno teve seu &pice a partir da Segunda Guerra mundial, quando os investimentos
governamentais em pesquisa e o desenvolvimento da ciéncia e tecnologia impulsionaram a
comunicacdo cientifica formal resultando na multiplicacao dos textos.

Em meio ao fendmeno da explosdo bibliografica desencadeou-se, na biblioteconomia
internacional, o chamado Movimento para o desenvolvimento de colec¢Ges no final da década
de 1960 e inicio da década de 1970. A partir desse movimento diversos artigos comecaram a
ser publicados sobre o assunto em periddicos de biblioteconomia (VERGUEIRO, 1989).

No Brasil, Figueiredo (1998) realizou uma pesquisa solicitada pela Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) em 1980 sobre a situacdo da selegcdo
e aquisicdo de material bibliografico nas bibliotecas universitarias. Os resultados foram
apresentados no ano seguinte no Il Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias (SNBU).

De acordo com essa autora o desenvolvimento de colec¢des intitulava-se “selecéo de
livros”, cita o livro de Gabriel Naudé publicado em 1627 Avis pour dresser une bibliotehéque
em que o autor aborda os principios de selecdo de livros. Naquela época, a selecdo era
considerada como uma “arte”. Essa visdo foi combatida por Spiller (1974) que apresentou
uma diferenciacdo entre selecdo como arte e ciéncia. A selegéo era frequentemente descrita
como um dos “mistérios” do trabalho em biblioteca, nesta pratica, estavam implicitas
vivéncias e habilidades adquiridas durante anos de experiéncia e capacidade intuitiva.
Segundo o autor a experiéncia tem seu valor, porém, a definicdo do termo ciéncia encontrado
no dicionario, nao referenciado pelo autor, é mais aceitavel: “o conhecimento é determinado
pela observacdo e experiéncia criteriosamente testado, sistematizado e formulado em leis

gerais.” Logo, a selecdo de material bibliografico € uma questdo de organizacdo e uma
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atividade de importancia fundamental que nem mesmo o mais requintado prédio de biblioteca
e 0 mais sofisticado sistema de recuperacdo de informacgdo seriam aproveitaveis se derem
acesso somente a documentos mal selecionados.

Considerando a importancia da atividade de selecdo na época da “explosdo
bibliografica” e, atualmente, na “era da informacdo”, relaciona-se a seguir, 0 elenco de
conceitos sobre selecdo apresentados por Figueiredo (1998) nos quais se capta a importancia
da atividade de selecdo para a formacdo de colecdes. O quadro abaixo esta organizado em

sequéncia cronolégica apontando autor, ano, pagina e o conceito correspondente:

Quadro 01 — Conceitos de selecdo

Autor Conceito de selecdo
Library Jornal, 1960, “selecdo de livros é mais importante, mais interessante e mais dificil
p. 13 responsabilidade do profissional bibliotecario.”

Thompson, 1960, p.28 | “Deve haver algum método de selecdo mas ndo deve necessariamente
ser a selecdo de livros individuais. Devemos procurar uma politica
bésica, pela qual separamos, em geral, 0 mais urgentemente
necessario do menos urgentemente necessario. Devemos lidar com
generalidades, pois, se lidarmos com especificidade, o tempo
consumido pode ser equivalente ao custo de uma cobertura completa
de campos pertinentes para a biblioteca.”

Spiller, 1971, p.12 “juntamente com o trabalho de referéncia, de aconselhamento de
leitores, a selecdo de livros representa a esfera da biblioteconomia que
distingue a profissdo de muitas outras ocupac¢des administrativas”
Broadus, 1973, p. 13 “Uma selecdo inteligente envolve uma vida inteira estudando pessoas

e materiais”.
“Desenvolver e modelar a cole¢do de uma biblioteca é o coracdo da
biblioteconomia, envolve a filosofia essencial da profissdo”.
Ulveling, 1974, p.13 “Juntamente como a orientacdo de leitores, selecdo de livros é o &pice
profissional da biblioteconomia. Todas as outras atividades ndo séo
mais do que funcdes de suporte. O fato de muitas vezes, aquelas
funcBes auxiliares terem tido uma atencdo desproporcional na

literatura, é de ser deplorado.”
Wellard, [s.d], p.28 “0 problema da selecdo de livros é fornecer ao leitor, cujos interesses
e capacidade sdo conhecidas, o livro que se ajustar aqueles interesses
e capacidades melhor do que qualquer outro livro”.

Fonte: FIGUEIREDO (1998)

E possivel agrupar tragos comuns nos conceitos apresentados pelos autores:
Wellard(s.d) e Broadus (1973) quando mencionam o estudo de pessoas e o conhecimento das
suas capacidades e interesses, estdo associados a necessidade de conhecer o publico a quem se
destina a informacéo. Ulveling (1974), Spiller (1971) e Library Journal (1960) ressaltam a
importancia da selecdo como um diferencial na profissdo do bibliotecario e Broadus (1973)
chega a afirmar que moldar cole¢bes é o “coragdo da biblioteconomia”. Por sua vez
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Thompson (1960) ressalta a importancia de uma politica bésica para priorizar o que é mais
urgente do menos urgente, evitando a especificidade, sugere também que o selecionador tenha
uma visdo genérica para atender a todos os campos do conhecimento pertinentes da
biblioteca.

Os conceitos estdo centrados na selecdo que ao longo dos anos e com a evolugédo dos
estudos na area ja ndo expressava mais toda a complexidade do processo de organizacdo de
colecdes passando a ser uma das atividades correlatas e necessarias para formar e desenvolver
colegdes (WEITZEL, 2002).

Foi em 1982, segundo Vergueiro (1993) que a disciplina formacéo e desenvolvimento
de colecBes passou a constar nos curriculos de biblioteconomia. Antes disso a énfase era para
topicos especificos relacionados a selecdo, como foi possivel constatar mediante os conceitos
apresentados no quadro 02 com autores estrangeiros da década de 1960 e 1970. A partir desse
periodo um maior nimero de bibliografias em portugués comecou a surgir especialmente
artigos, trabalhos em eventos e livros (WEITZEL, 2006).

De acordo com Vergueiro (1993) a pratica de selecionar, pesquisar em indices
bibliogréficos, inventariar e descartar sempre fez parte da rotina das atividades ligadas ao
desenvolvimento de cole¢des; o que mudou foi o posicionamento dos profissionais perante
essa questdo transformando a énfase do seu trabalho da acumulacdo pura e simples para o
acesso. Isso foi possivel a partir do avanco dos sistemas de comunicacdo permitindo o
compartilhamento de recursos informacionais a nivel mundial.

O desenvolvimento de cole¢bes é considerado uma atividade de planejamento
processual, ou seja, ininterrupta ainda que afetada por fatores externos. O processo também
ndo € homogéneo e idéntico em toda biblioteca indicando a relacdo desse desenvolvimento a
prépria funcdo da biblioteca e essa ao ambiente institucional, seja ele publico, académico,
escolar e ou especializado. Por isso ndo pode ser considerada uma atividade isolada
(SPILLER, 1974; VERGUEIRO, 1989; FIGUEIREDO, 1998; EVANS e SAPONARO,
2005). Diferentemente para Klaus (1991) o desenvolvimento de colecBes se constitui em uma
atividade que fornece as condigfes para que uma biblioteca desempenhe a funcdo de prover
0s recursos bibliogréaficos, documentarios e informacionais.

O modelo proposto originalmente em 1979 por G. Edward Evans (Evans e Saponaro,
2005) reproduzido no grafico abaixo, demonstra o carater ciclico e dindmico do
desenvolvimento de cole¢cbes no dominio da biblioteconomia. A atividade parte dos
profissionais (staff - bibliotecarios) ja com uma visdo do todo — o estudo da comunidade, a
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politica de selecéo, a selecdo propriamente dita, a aquisi¢do e o desbastamento, sendo que as

relacdes se ddo continuamente tendo na comunidade o objetivo maior ou principal.

Figura 10 — Processo de desenvolvimento de colecdes
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Fonte: Evans e Saponaro (2005, p.8)

Infere-se que para conceber a visdo da colecdo como um todo se faz necessario
compreender também as influéncias que o ambiente externo exerce sobre o seu
desenvolvimento. Ater-se apenas a pontos fatuais, como explica Vergueiro (1989), nédo
contribui para o dominio do processo de formacao e desenvolvimento de colecdes. No caso
das bibliotecas universitarias as colecdes devem atender aos objetivos da Universidade:
ensino, pesquisa e extensdo. Uma vez que, a colecdo de uma universidade tem uma forte
tendéncia de crescimento devido a necessidade em diversificar os recursos informacionais
para atender a pesquisa requerendo o acesso a diferentes pontos de vista. Segundo Vergueiro
(1989) a selecdo ndo seria tdo importante no caso das bibliotecas universitarias pela exigéncia
de ter um volume grande de recursos informacionais, mas, sim, o desbastamento e a avaliagcdo
da colegéo; medidas importantes para a otimizagéo do acervo.

Os autores Vergueiro (1989; 1993), Figueiredo (1998), Evans e Saponaro (2005) e
Weitzel (2006) reforcam a importancia do desenvolvimento de cole¢cdes como um processo
ligado ao planejamento da biblioteca e que compreende as etapas de estudo da comunidade,
politicas de selecdo, selecdo, aquisicdo, desbastamento e avaliagdo. Os autores sdo unanimes
ao afirmar que o desenvolvimento de colegdes esta ligado ao objetivo da instituicdo a qual a

biblioteca esta inserida e ao conhecimento das necessidades informacionais dos seus usuarios.
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Entre as fases descritas pelos autores a politica de desenvolvimento de cole¢Bes € um
instrumento que respalda a selecdo e formacdo de colecgdes, por isso é pertinente dar um

enfoque para a conceituacao e importancia este documento.

4.1.2 Politica de selecdo de colecbes

A implantacdo de uma politica de desenvolvimento de colecdes respalda a
administracdo das bibliotecas estabelecendo diretrizes que permitem o crescimento ordenado
e sistematizado do acervo. Para Vergueiro (1989) a elaboracdo de uma politica contribui para
nortear o trabalho do bibliotecario e explicitar a relacdo entre o desenvolvimento de colecfes
e 0 objetivo da instituicdo. A existéncia deste documento pode garantir uma colecdo
consistente e um crescimento balanceado dos recursos informacionais. O autor entdo conclui

que uma politica funciona como:

Diretriz para as decisfes dos bibliotecarios em relacdo a selecédo
do material a ser incorporado ao acervo e a propria administracdo
dos recursos informacionais. E ela que ira4 prover uma descricdo
do estado geral da colecdo, apontar o método de trabalho para
consecucdo dos objetivos e funcionar como elemento de
argumentacdo do bibliotecario, dando-lhe subsidios para
discussdo com autoridades superiores, tanto para a obtencdo de
novas aquisicdes como para recusa de imposicOes estapafirdias.
(VERGUEIRO, 1989, p. 25.)

Para Nice Figueiredo uma politica de selecdo pode ser conceituada como:

Um conjunto de diretrizes e normas que visa estabelecer agdes,
delinear estratégias gerais, determinar instrumentos e delimitar
critérios para facilitar a tomada de decisdo na composi¢do e
desenvolvimento de cole¢fes em consonéncia com 0s objetivos da
instituicdo e os usuérios do sistema. (FIGUEREDO, 1998, p.
72).

Simone Weitzel reforga os conceitos acima:

A politica de desenvolvimento de cole¢cdes é um instrumento
importante por desencadear o processo de formagéo e crescimento
de colecdes, constituindo-se num documento formal elaborado pela
equipe responsavel pelas atividades que apoiam o0 processo de
desenvolvimento de cole¢bes como um todo. (WEITZEL, 2006,
p.18)
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Percebe-se que ha entre os conceitos dos autores similaridades que fundamentam a
importancia desse instrumento como um documento formal, que contém diretrizes e contribui
para auxiliar na gestdo das colecdes. Apesar de ser um documento considerado importante,
existem bibliotecas que ndo tem politicas formalizadas ou atualizadas. Figueiredo (1998)
qguando realizou o levantamento solicitado pela CAPES em 1980 revelou que dos 140
questionarios respondidos, 28 instituicbes mencionaram que tinham politicas, porem nenhuma
delas encaminhou o documento formal, evidenciando talvez sua inexisténcia (WEITZEL,
2006). A provavel inexisténcia das politicas nesse caso pode estar relacionada ao fato da
disciplina desenvolvimento de cole¢des somente ter sido introduzida nos curriculos de
biblioteconomia a partir da década de 1980. O que justificaria, no Brasil, os profissionais
ainda ndo estarem apropriados dos conhecimentos relacionados ao processo de
desenvolvimento de cole¢des para elaboracdo destas politicas.

O bibliotecario deve ter participacdo ativa na constru¢do do documento, este ndo deve
ser um documento extenso, porém precisa apresentar diretrizes que cubram o maximo
possivel de situacdes que podem ocorrer sem estarem contempladas na politica. Deve ser
flexivel para permitir atualizagdes e inclusfes quando necessario considerando as mudancas
no cendrio institucional e social ao qual a biblioteca esta inserida. (VERGUEIRO, 1989;
FIGUEIREDO, 1998)

Vergueiro (2010) reforca que um documento de politica de selecdo bem estruturado,
formalizado e registrado contribuira para o enfrentamento de pressGes que podem ser
exercidas sobre o acervo além das decisdes atuais e futuras sobre as cole¢des. Por isso,

justifica-se por seu carater:

Administrativo, com finalidade de garantir a continuidade dos critérios
além da presenca fisica de seus elaboradores; de relagdes publicas, ao
tornar a biblioteca simpatica aos olhos da comunidade; e politico, ao
proporcionar um instrumento para resisténcia ou gerenciamento dos
conflitos e pressdes em torno da cole¢do. (VERGUEIRO, 2010, p.71).

Ainda segundo o mesmo autor as questdes especificas que envolvem a elaboracédo de
uma politica de selecdo estdo atreladas a sua estrutura e o nivel de informacdo que podem
conter. Em linhas gerais afirma que uma boa politica deve conter: a identificacdo dos
responsaveis pela selecdo de materiais - pode ser do bibliotec&rio ou de uma comisséo de
selecdo; b) Os critérios utilizados no processo - deverdo ser detalhadamente especificados por
cada biblioteca segundo critérios cotidianamente utilizados para selecdo de materiais; c) Os

instrumentos auxiliares - ou fontes de selecdo podem ser catalogos de editores, resenhas,
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bibliografias (catalogos de grandes bibliotecas) e listas de livros recomendados, instrumentos
para selecdo de periodicos; d) as politicas especificas - para selecdo de materiais nédo-
convencionais ou para determinada area do acervo, cada biblioteca deverad decidir sobre a
inclusdo ou ndo deste item na politica. Os itens especificos podem ser as colegdes de obras
raras, memoria institucional, etc.;

Em relacdo aos recursos digitais a recomendacao € que exista uma politica especifica e
complementar para documentos eletronicos. Quando ambos os recursos existem (fisico e
digital) algum tipo de comparacdo deve ser expressa na politica. A secdo dedicada aos
recursos eletrénicos também deve prever a atualizacdo dos recursos tecnoldgicos hardware e
software e questdes técnicas relacionadas a acordos e licencas. Os procedimentos devem estar
integrados e ser coerentes com a politica geral de desenvolvimento de cole¢bes (EVANS;
SAPONARO, 2005; IFLA, 2012; RODRIGUES; CARVALHO, 2013).

Weitzel (2013) pondera que apesar das colecdes de ebooks terem um diferencial,
devem ser regidas pelos mesmos principios seculares presentes na teoria de desenvolvimento
de cole¢des. O diferencial esté relacionado somente com a natureza dessas colecdes que sdo
digitais. Por isso, requer especificidades completamente diferentes de uma colecéo de livros
impressos. Aspectos relacionados ao acesso bem como a tecnologia necessaria para permitir a
consulta ou downloads, os direitos autorais e licenciamento sdo questdes muito préprias
destas colecbes. Fora isso, sera necessario definir critérios, estrutura para formacdo das
colecdes de ebooks, comissdo de selecdo, avaliagdo e desbastamento. Todos os elementos de
uma politica de desenvolvimento de cole¢des sao aplicaveis.

Todas as fases processuais e ciclicas ligadas as concepcdes tradicionais podem ser
aplicadas aos recursos informacionais em meio digital as diferencas estdo relacionadas a
forma de acesso, contratos de licencas de uso, a participagdo em consorcios para
compartilhamento de recursos e preservacdo dos recursos digitais. Esses sdo especificos aos

objetos digitais e devem constar na politica de desenvolvimento de colecdes.

4.2 OS RECURSOS DIGITAIS NAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

A biblioteca universitaria reflete e processa as caracteristicas, missao e objetivo da
organizacdo a qual pertence. Para Tarapanoff (1982) essa relacdo de dependéncia mostra que
as mudancas nas formas de operacao das universidades refletem nas bibliotecas que devem se
adequar a essas transformacdes para ndo se tornarem obsoletas. De acordo com essa Visdo

sistémica pode-se dizer que as bibliotecas universitarias se constituem em subsistemas
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vinculados a um sistema maior que € a universidade. Ainda sobre esse enfoque, recorrendo-se
a Chiavenato (2010), pode-se entender a Universidade como um sistema aberto, caracterizado
por um processo infinito de intercdmbio com o seu ambiente para troca de energia e
informagao com outros sistemas, sem perder a nocdo da totalidade.

Miranda (1978) apresenta uma visdo social de biblioteca publica que se pode
considerar extensivel também as universitarias. Ele afirma que esse organismo é um
fendmeno historico em regime de mutua e permanente influéncia (interacdo) com o meio-

ambiente, também porque toda instituicdo esta ligada aqueles que a organizam:

[...] é uma célula viva capaz de ajustar-se a um plano diretor ou a um
sistema geral sem perder de vista 0s seus proprios objetivos, sem
renunciar a satisfazer as necessidades peculiares de seus proprios
usuarios. (MIRANDA, 1978)

Ainda sobre a fungéo social da Universidade com difusora do conhecimento Fujita
(2005) afirma que ela é parte de um sistema de informacdo mais amplo que pode ser
denominado de sistema de informacgédo académico, integrado a sistemas de informacao locais,
regionais, nacionais e internacionais, considerando-se sua fungdo social de divulgacdo do
conhecimento.

Através dessa concepcdo percebe-se que 0 contexto externo (ambiente) € um fator
preponderante a ser também considerado para a definicdo da atuacdo das Universidades e,
consequentemente, para suas bibliotecas. Abordar a biblioteca como organismo dindmico em
interacdo com o ambiente possibilita, como ja foi dito, situar a Universidade como entidade
social (sistema, no sentido amplo), e a biblioteca (subsistema) como um elo fundamental
nesse processo pelas fungdes e interface direta com 0s usuérios internos e externos.

O cenario atual de explosdo informacional e convergéncia dos suportes de informagéo
na sociedade vem impulsionando as bibliotecas universitarias a ofertarem servigos e
reavaliarem 0s seus processos proporcionando servicos de informacdo condizentes com o
novo perfil de leitores que utilizam para acessar a informagdo desde o suporte impresso as
tecnologias moveis. Tradicionalmente responsaveis pela coleta, sele¢do, registro, estocagem e
disseminacdo da producdo cientifica as bibliotecas universitarias vem transformando
substancialmente esse papel e, junto com isso, o proprio conceito de biblioteca (ROSETTO,
1997; CUNHA, 1999; MARCONDES e SAYAOQ, 2002; FUJITA, 2005).

Cunha (1999) afirmava que o crescente dominio da tecnologia de informacéo
propiciaria um refinamento dos seus procedimentos automatizados. Para o autor a

automatizacao impde um passo adiante integrando as fontes eletrénicas aos acervos e servicos
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mesmo para as bibliotecas universitarias. O mesmo autor posteriormente (2000) previa que,
por volta do ano de 2010 a quase totalidade das bibliotecas universitarias estaria automatizada
e ou digitalizada. Perspectiva corroborada por Fujita (2005) analisando as transformacdes
ocasionadas pela revolucéo tecnoldgica da comunicacdo ampliando de forma exponencial a
capacidade de producédo, acumulacgéo e veiculagdo de dados e informagdes.

O surgimento da Internet na década 1990 possibilitou a facilidade de acesso a
informacdo, mas, em contrapartida, a dificuldade em estabelecer filtros para a recuperacédo da
informagdo relevante™® armazenada na World Wide Web (WWW), questdo vital para as
bibliotecas especialmente as universitarias que respondendo pelo contexto do ensino superior
demandam tanto a integridade como a confiabilidade do conhecimento (CUNHA, 2010, p, 7).

A questdo da recuperacdo da informacdo relevante ou de qualidade para as bibliotecas
universitarias surge, segundo Cunha (2010), mesmo antes da Web com o desenvolvimento de
contetdos digitais, a exemplo dos Compact Disc Read-Only Memory (CD-ROM), através de
redes de cooperacao e consorcios como solucao para o intercambio de informacdo. Marcondes
e Sayao (2002) citam exemplos: a publicacdo das fichas do catalogo da Library of Congress
(EUA); o projeto MARC Machine-Readable Cataloging (Catalogacdo legivel por maquina)
em 1960; catalogos coletivos e bases de dados automatizadas. Vale notar que ha indicios da
cooperacéo entre bibliotecas nos EUA desde o final do século XI1X, mais precisamente desde
1880 (BROWN, 1998; GRAELLS, 2005).

Como assinalado, as redes de cooperacdo e ou consorcios foram alternativas para o
compartilhamento dos recursos digitais. Brown (1998) afirma que nos EUA a cooperacgdo
entre as bibliotecas permitiu um futuro seguro para 0s consércios e apresenta alguns
elementos em comum ou tendéncias ocorridas: a associacdo com uma universidade; a
agregacdo de bibliotecas por regido ou tipo (universitéria, publica, outros); indicacdo de um
responsavel pelo governo estadual. Tal estratégia redundou no acirramento da competicéo
entre consorcios que foram duplicados por vezes num sO estado ou regido procurando
diminuir os precos dos produtos ofertados. Ao analisar o futuro dos consércios para as
bibliotecas norte-americanas Brown alerta para a perda de independéncia uma vez que
vinculadas a deciséo do grupo consorciado, por exemplo, quando da compra de base de dados.

Por isso, recomenda uma analise — um equilibrio — entre participar do consorcio ou

15 0 conceito de relevancia no que tange a recuperacéo da informagao esta na base de quase todas as avaliagdes
experimentais de testes realizados sobre sistemas informatizados. Segundo esse principio a relevancia é a relagéo
entre um documento e uma questdo. O éxito da recuperacao é medido pela relagdo entre documentos relevantes e
ndo relevantes, recuperados e ndo recuperados (LE COADIC, 2004, p.80).
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permanecer independente propondo a mudanca de participacdo num determinado consorcio,
ou entdo, o vinculo s6 com determinados servigos ou fungdes. Em relacdo a perspectiva do
usuario:

A visdo da biblioteca eletrdnica para cada estudante ou para cada cidadao
do Estado indica que o estudante ou professor de universidade, serd o
usuario de todas as outras bibliotecas. Essa visdo presume um ‘“usuario
virtual” com direito a usar alguns servicos da biblioteca académica sem
pagar a matricula da universidade. [...] a necessidade de fazer mais com
menos dinheiro e menos pessoal serve de garantia de que haverd mais
cooperacdo entre bibliotecas de todo o tipo. (BROWN, 1998, p. 61)

Krzyzanowski (2007) apresenta um panorama histérico dos programas de cooperagao
em bibliotecas universitarias no Brasil que foi influenciado pelo modelo norte-americano.
Destacam-se alguns exemplos trazidos pela autora como: a Biblioteca Regional de Medicina
(BIREME), hoje Centro Latino-Americano e do Caribe de Informacdo em Ciéncias da Saude
criado em 1967, responsavel pelo intercambio de informacGes através do servico de copias de
artigos cientificos; o Programa de Comutacdo Bibliografica (COMUT), criado em 1980, sob a
responsabilidade da Comissdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel superior (CAPES).
Segundo a autora esses programas envolvem bibliotecas governamentais, universitarias e
especializadas promovendo a reproducdo de documentos (artigos cientificos, teses e partes de
livros).

Na década de 1990 destaca-se a integracao das trés Universidades estaduais paulistas
Universidade Estadual Paulista Jalio de Mesquita Filho (UNESP), Universidade Estadual de
Campinas (UNICAMP) e Universidade Estadual de S&o Paulo (USP) que, com o apoio da
BIREME e Fundacdo de Amparo e Pesquisa do Estado de Sao Paulo (FAPESP), realizaram a
cooperacdo entre seus acervos de livros e teses num catalogo coletivo em CD-ROM que foi
publicado em 1992. Qutras iniciativas como: o Programa de Informagédo e Comunicagéo para
Ciéncia e Tecnologia (PROSSIGA)™ criado em 1995, tornou-se o primeiro repositério de
bibliotecas virtuais; o Scientific Electronic Library Online (SciELO) criado em 1997 com o
objetivo de promover a visibilidade nacional e internacional das revistas cientificas
brasileiras. Atualmente integraram ao seu acervo livros digitais com um projeto denominado
Scielo books'’. Outro Programa que merece destaque é a Biblioteca Eletronica (PROBE)™®
lancado pela FAPESP em 1999 como o objetivo de adquirir publicacdes periddicas

1° Disponivel em < http://prossiga.ibict.br/> Acesso em 10 de jul. de 2013.

7 Comenta-se sobre esse projeto na se¢do 2.3.1 desta pesquisa. Disponivel em < http://books.scielo.org/> Acesso
em 10 de jul. de 2013.

'8 Disponivel em < http://probe.bvs.br/transf.php?xml=xml/pt/about. xml&xsl=xsl/pt/text.xsl. Acesso em 10 de
jul. de 2013.
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eletrnicas internacionais de forma compartilhada e cooperativa; as instituicbes participantes
sdo estaduais e federais, situadas no Estado de S&o Paulo: USP, UNESP, UNICAMP,
Universidade Federal de Sdo Paulo (UNIFESP), BIREME e Universidade Federal de séo
Carlos (UFSCar), disponibilizando o acesso ao texto completo de revistas cientificas
eletrénicas internacionais e também as referenciadas na Base dados Web of Science. O
Programa terminou em 2002, e os periddicos foram incorporados ao Portal CAPES,
atualmente denominado Portal Brasileiro de Informacdo Cientifica que, segundo
Krzyzanowski (2007, p.15) “expandiu de forma notavel, as possibilidades de acesso a
informacao”.

Ainda sobre a questdo dos consércios Krzyzanowski (2007) cita uma iniciativa com
vistas a reunir as bibliotecas de instituicbes de ensino superior privadas ndo contempladas
pelo Programa da CAPES, que se organizaram em consorcio e criaram o Consorcio de
Periddicos Eletronicos (COPERE), sob a coordenacéo do Servigo Nacional de Aprendizagem
comercial (SENAC). Participaram desse consorcio as instituicbes Pontificia Universidade
Catolica de Campinas (PUC-CAMPINAS), Universidade Catolica de Santos (UNISANTOS)
Universidade de Ribeirdo Preto (UNAERP), Universidade Sdo Camilo e Universidade Sé&o
Francisco. A partir de 2004, foi assinado um convénio entre a CAPES, SENAC e demais
instituices participantes do COPERE passando a ter acesso as bases de textos completos e
referenciais por elas assinadas.

No mesmo artigo Krzyzanowski salienta ainda que esse modelo de aquisicdo de
revistas cientificas internacionais levou a um novo paradigma de gestdo da aquisicao e acesso
online a informacao:

A adocdo dessa pratica de consorcio de bibliotecas envolveu
tecnologia de ponta, ampliacdo dos lacos com a pesquisa nas
InstituicBes envolvidas, assim como unido de esforcos, dedicacdo e
perseverancga por parte dos seus participantes. Todo esse envolvimento
teve como objetivo a ampliacdo do acesso a informacdo, com a
reducdo ou divisdo de custos orgcamentarios, reforcando as atividades
de cooperagdo e compartilhamento, até entdo existentes
informalmente. (Krzyzanowski, 2007, p.14)

Vale destacar o consércio CRUESP* formado pelos trés sistemas de bibliotecas (USP,
Unesp e Unicamp) criado em 2004, cuja premissa sao a cooperagdo, o compartilhamento e
racionalizacdo de recursos (UNICAMP, 2013). Em 2007 ampliou o compartilhamento de
recursos reunindo a sua colecdo 188 mil livros digitais de todas as areas do conhecimento,

voltados para o ensino das trés universidades.

19 Consércio CRUESP. Disponivel em < www.cruesp.sp.gov.br/bibliotecas> Acesso em 10 de julho de 2013.
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Paralelamente as iniciativas dos consorcios proliferaram as bibliotecas digitais nos
anos 2000, e diversos estudos comecaram a ser desenvolvidos sobre a criacdo dessas
bibliotecas (DRABENSTOTT, 1997; FUJITA, 2005; LEROUX, 2007; TAMMARO e
SALARELLI, 2008; CUNHA, 2000). Alguns autores apresentam conceitos de biblioteca
digital, virtual, eletronica e hibrida (MARCHIORI, 1997; ROWLEY, 2002; BENICIO, 2005).

Para diferenciacdo entre os tipos de bibliotecas automatizadas recorre-se aos conceitos
apresentados por Machiori (1997). A biblioteca eletronica refere-se aos sistemas no qual os
processos basicos da biblioteca sdo eletrbnicos como: computadores, busca de textos
completos online, recuperacdo e armazenagem de registros “podendo envolver-se em projetos
para a digitalizacdo de livros”. A biblioteca digital diferencia-se porque “a informacdo que ela
contém existe apenas na forma digital, podendo residir em meios diferentes de armazenagem,
como as memorias eletrénicas (discos magnéticos e Oticos)”. As informagBes podem ser
acessadas e compartilhadas instantaneamente em locais especificos e ou remotamente. A
biblioteca virtual depende da tecnologia da realidade virtual onde um software proprio
reproduz o ambiente de uma biblioteca em duas ou trés dimensdes, criando um espaco de total
imersdo e interacdo em que é possivel entrar e: “circular entre as salas, selecionar um livro nas
estantes, “toca-lo”, abri-lo e 1é-l0”. Para o conceito de biblioteca hibrida apresenta-se a visao
de Garcez e Rados (2002) para os quais ela retne diferentes tecnologias e fontes “refletindo o
estado que hoje ndo é completamente digital, nem completamente impresso, utilizando
tecnologias disponiveis para unir, em uma sO biblioteca, o0 melhor dos dois mundos (0
impresso e o digital).”

O conceito que mais se adequada as bibliotecas universitarias € o de biblioteca hibrida
gue reune acervos fisicos e varias tecnologias tanto para acesso a informacdo no ambiente
fisico como no seu espaco virtual (biblioteca virtual) armazenando acervos digitais
(bibliotecas digitais) de conteddos produzidos pela propria universidade ou adquirido por
fontes externas (editores, distribuidores, livreiros).

Entre os projetos relacionados a bibliotecas digitais vale destacar a Biblioteca Digital
de Teses e Dissertagdes (BDTD) que faz parte de um projeto maior denominado Biblioteca
Digital Brasileira (BDB) coordenado pelo Instituto Brasileiro de Informacdo Ciéncia e
Tecnologia (IBICT) com a proposta de integrar em um unico portal os repositérios de
informacao digital das instituicdes de ensino superior brasileiras (KRZYZANOWSKI, 2007).

A implantacdo da BDTD pode ser considerada uma iniciativa que corrobora oS
principios dos Repositorios Institucionais (RI). Os RI relacionam-se a dois movimentos
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internacionais: o Open Archives Initiative (OAI) % e 0 Movimento do Acesso Aberto (Open
Access, AO)?L. Surge oficialmente no Brasil em 2007, mediante Projeto de Lei apresentado a
Camara dos Deputados (PL) n. 1.120, proposto pelo Senador Rodrigo Rolemberg. As
entidades sdo obrigadas a construir seus RI e neles depositar na integra a producdo cientifica
de docentes e discentes na esfera da graduacdo e pds-graduacdo. Os RI asseguram 0 acesso
gratuito, livre e irrestrito a informacéo disponibilizada no meio eletrénico, em especial, aquela
produzida mediante financiamento governamental “configurando-se como estrutura de
sustentacdo para a quebra da hegemonia das editoras cientificas comerciais”. (TARGINO,
GARCIA e PAIVA, 2012, p.3).

O panorama apresentado reflete as diversas iniciativas voltadas para o
compartilhamento de recursos digitais empreendidos pelas universidades e 6rgdos de fomento
governamentais. Nota-se que os artigos técnicos, teses, dissertagdes e capitulos de livros
eram os principais tipos de recursos disseminados nessas redes, o livro digital, passou a ser
um recurso compartilhado em maior volume nos ultimos 6 (seis) anos. Todo o aparato
tecnoldgico que envolve a gestdo e manutencdo de colecbes digitais afetam 0s processos
relacionados ao desenvolvimento de cole¢BGes nas bibliotecas universitarias acrescentando
novas especificidades que sdo inerentes a tais recursos. A tendéncia é a coexisténcia dos
recursos impressos com os digitais (CUNHA, 1994; FUJITA, 2005). Isso estabelece a
importancia do desenvolvimento de colecbes que esta atrelado as necessidades institucionais

e, consequentemente, a de seus usuarios.
4.3 AS COLECOES DIGITAIS

A condicdo prévia para que 0s usuarios possam ter acesso a informagdo digital que
efetivamente atenda as suas necessidades, situa-se em fases anteriores a sua disponibilizacdo
em rede e tem relacdo com uma politica de selecdo bem definida, a selecdo propriamente dita
e a aquisicdo, etapas que compdem o processo de desenvolvimento de cole¢des.

No que se refere ao desenvolvimento de cole¢des Cunha (1999) declara que: “antes da
era digital as colec¢Bes desenvolviam-se de forma isolada. Na nova era esse desenvolvimento
sera, sem duvida, coordenado, tornando-se um dos requisitos de gerenciamento e
sobrevivéncia de qualquer biblioteca”. O préprio formato digital ndo permite esse isolamento

ja que esta acessivel a partir da plataforma web. Ele ainda enfatiza que: “é tempo de parar de

20 OALl. Disponivel em http://www.openarchives.org> Acesso em 10 de jul. 2013.
2L |BICT. Disponivel em http://www.ibict.br/openaccess> Acesso em 10 de jul. 2013
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pensar somente em termos de fontes impressas e disponiveis”; o documento digital ndo esta
apenas disponivel, ele esta acessivel através de links que remetem os usuarios a outras fontes
de informacdo. Outros autores ja apontavam esse cenario de modificacdes em relacdo ao
processo de desenvolvimento de colecbes com o advento dos recursos eletronicos
(FIGUEIREDO,1996; VERGUEIRO, 2010).

Weitzel (2002) afirma que os recursos digitais reforcam ainda mais a importancia do
processo de desenvolvimento de cole¢cbes centrado na identificacdo, selecdo e categorizacdo
do conhecimento registrado disperso no mundo da informacgdo. Para Tammaro e Salarelli
(2008) a principal diferenca estd no conceito de cole¢do digital como servico que integra
recursos heterogéneos distribuidos em rede, 0 maior impacto esta no fato de que as bibliotecas
ndo detém mais a posse de muitas das colecBes e recursos que adquirem, mas apenas uma
licenca de acesso. Rodrigues e Carvalho (2013) assinalam que a colegédo digital pode ser
compreendida como uma das partes ou subconjunto da colecdo da biblioteca que tem crescido
em dimensdo e importancia como também em diversidade e complexidade coexistindo
recursos de producao propria ou externa, digitais desde a sua origem, ou digitalizados a partir
de objetos materiais.

Destacam-se 0s aspectos apresentados por Cunha (1999) em relacdo as colecdes
digitais: a) variedade de formatos: o especialista em desenvolvimento de colecBes precisara
considerar os diversos formatos; b) a biblioteca como conceito abstrato: a biblioteca
universitaria numa realidade que ndo é apenas fisica, a tarefa de desenvolvimento de cole¢Bes
incluird funcBes relativas as atividades de hiperligacbes para mapear 0S recursos
informacionais externos; ¢) pagamento da informacéo: sera necessario conhecer os detalhes
relativos as modalidades de contratacdo para acessar a informacao; d) esforcos cooperativos:
para reduzir os custos da duplicacdo de acervos eletronicos, em diversas universidades, havera
campo propicio para acdes cooperativas mediante convénios; a colecdo local ndo sera mais o
foco primario de atencdo e e) Novas midias e equipamentos: para otimizar o uso do
documento digital sera necessario maior conhecimento de hardware e software por parte dos
técnicos de desenvolvimento de colegdes.

A International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) elaborou
um guia para as bibliotecas académicas, especialmente destinado as colegdes de recursos
eletrobnicos. Esse guia concentra-se em recursos eletronicos adquiridos ou assinados,
disponiveis gratuitamente online, criado digitalmente ou materiais em multiplos formatos, por
exemplo, CD-ROM combinado com livro. O principal objetivo é conscientizar sobre 0s

pontos chave que as bibliotecas deverdo considerar para formacao das colecOes eletrénicas,
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ndo pretende ser um trabalho exaustivo em funcdo das mudancas que ocorrem nos meios
tecnologicos necessitando de constante atualizagéo.

Toma-se como base 0 guia para elencar os principais pontos relacionados as questdes
que envolvem as colec¢des de recursos eletronicos:

- Viabilidade técnica: disponibilidade (acesso remoto, acesso autbnomo), autenticacao,
compatibilidade, armazenamento e manutencdo (acesso remoto, acesso local), plataformas de
acesso aos recursos eletrdnicos.

- Funcionalidade e confiabilidade: recuperacdo da informacéo, descarga de conteudo,
exportacao e descarga, interface, integracao.

- Apoio do provedor: capacitacdo dos usuarios, demonstracdo de produtos, suporte
técnico, relatorio de estatistica, Personalizacdo do servigo, provisao de dados bibliograficos
(MARC), seguranca da informacao e politica de armazenamento.

- Fornecimento: modelo de compra (assinatura ou pago por consulta), opcdes de
acesso, armazenamento, cotas de manutencéo e direitos de cancelamento.

- Licencas: licencas modelo padrdo, legislacdo vigente, responsabilidade pelo uso nao
autorizado, definigdo de usuarios autorizados, defini¢do de sitios autorizados, reembolsos,
prazo do contrato, idioma de licenca, comprimento com as leis vigentes na jurisdigdo que se
encontra a biblioteca, caso seja um consorcio.

No que ser refere a selecdo o guia recomenda que a decisdo para implantacdo de
recursos eletrénicos envolva outros departamento em funcdo da complexidade dos temas
relacionados ao acesso, propriedade, licencas, redes, padrdes, etc. com a finalidade de
determinar se um recurso ¢ adequado a colecdo da biblioteca. Essas informacGes devem ser
confrontadas com a politica de desenvolvimento de colecdes de recursos eletrénicos.

Esses aspectos referem-se aos recursos digitais de um modo geral, o livro digital
também esta inserido nesse contexto, por ser um recurso de informacdo e difusdo de
conhecimento cientifico que vem ganhando espaco no universo das bibliotecas, fomentando
discussGes em torno do tema formacdo e desenvolvimento de colecdes. A edicdo atual do
periodico BID textos universitaris de Biblioteconomia i Documentacié da Universitat de
Barcelona, edi¢do n.30 de junho de 2013, traz diversos artigos que tratam sobre as mudancas
nas politicas de formacéo de cole¢des com a introducéo do livro digital nas bibliotecas.

Em relacdo ao arcabouco tedrico sobre o tema desenvolvimento de cole¢des de livros
digitais os estudos concentram-se nos aspectos relacionados aos modelos de aquisicdo
oferecidos pelos editores e agregadores de contetdo através das plataformas de acesso (DIEZ,
2006; GAMA-RAMIREZ, 2006; CORDON-GARCIA; AREVOLO; DIAZ, 2011;
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MENEZES; AMORIN NETO, 2011; ROMERO-OTERO; TOLEDO, 2013; GARCIA, 2013)
empréstimo de livros digitais (CLAVERO et. al, 2009) politicas de aquisicdo licencas e
direitos autorais (CORDON-GARCIA; AREVOLO, 2010) critérios de avaliacdo tomando
como base o livro impresso (FAGUNDES, 2012).

Considerando que o aspecto do acesso € um ponto chave em relacdo aos recursos

eletronicos discute-se o paradigma do acesso e custodia das colecdes de livros digitais.

4.3.1 Selecao de uma colecdo de livros digitais: a custodia e 0 acesso

A presenca do livro digital nos acervos informacionais disponiveis nas bibliotecas
pode-se dizer que é uma realidade do século XX. A Universidad Nacional Auténoma do
México (UNAM) conduz alguns projetos relacionados a esse tipo de recurso com enfoque na
digitalizacdo de livros impressos e elaboracao de proto6tipos de textos digitais. Desde 2006 0s
livros digitais sdo uma realidade nos acervos dessa instituicdo (GAMA-RAMIREZ, 2006).

Nos Estados Unidos mais de 5.400 bibliotecas publicas oferecem livros digitais. A
New York Public Library tem cerca de 18.300 titulos de livros digitais. A OverDrive € a
empresa provedora de livros digitais para a maioria das bibliotecas publicas. As bibliotecas da
Espanha comecaram a emprestar os dispositivos eletrénicos com o objetivo de familiarizar os
usuarios com esta tecnologia (CORDON-GARCIA; AREVOLO, 2010). Entre as 50
(cinquenta) universidades existentes na Espanha, 36 mantém a assinatura de colegdes de
livros digitais (ALVITE,2006).

No Brasil o consorcio CRUESP resultado da unido entre as Universidades (UNESP,
UNICAMP e USP) disponibiliza na sua plataforma bases de dados de colecGes de livros
digitais desde 2007, com a vantagem da busca integrada ao contetdo das bases.

Com base nos autores Gama-Ramirez (2006), Garcia-Cordon e Arévolo (2010) e
Rodrigues e Carvalho (2013) séo apresentados os principais modelos de negocios ofertados
pelas editoras comerciais para aquisicdao de livros digitais pelas bibliotecas universitarias
centrados em quatro questdes essenciais:

- A modalidade de aquisicdo: pode ser compra perpétua do livro digital - implica uma
aquisicdo permanente, porém 0s custos para a aquisicdo sdo mais altos. Significa adquirir o
direito ao acesso e utilizacdo perpétua ao conteudo através da obtencdo do suporte para
utilizacdo local ou o acesso remoto a infraestrutura do fornecedor; aquisicdo através de
assinatura ou uma licenca de acesso - tem custos menores, porém, a aquisicdo estd

condicionada a compra de “pacotes” e assinatura anual com a possibilidade de modificar a
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lista dos titulos selecionados. A questdo dos “pacotes” é serdo encontrados livros que tem uso
frequente assim como outros que nunca foram consultados.

- Uso: o uso é controlado mediante DRM para estabelecer limitacbes nas
possibilidades de copiar, imprimir e compartilhar um livro digital. E utilizado para realizar o
empréstimo permitindo estabelecer um tempo limitado de uso de tal forma que apds
transcorrer o periodo de empréstimo o arquivo digital é bloqueado.

- Tipo de provedor: pode ser o agregador que disponibiliza uma plataforma comum a
varios editores e seu uso proporciona uma maior visibilidade do produto traduzindo-se em um
incremento nas vendas de livros digitais; ou o prdprio editor que pode oferecer possibilidades
de selecdo dos titulos dos livros.

- Modo de selecdo — ocorre quando existe a possibilidade de escolha individual dos
titulos que irdo compor a colecdo tal como o modelo tradicional em formato impresso. A
vantagem é cobrir as necessidades dos usuarios, porém o custo para as bibliotecas é maior.

O livro digital pode apresentar inUmeras vantagens como: acesso multiusuario,
capacidade de armazenamento de informacGes, inclusdo de animagdo, muito importante para
as disciplinas da area de Salde, interagdo com o usuério, podem ser utilizados recursos de
hipertexto, entre outras caracteristicas. Porém ainda é um desafio para as bibliotecas
conseguir associar 0s seus interesses e expectativas com as praticas atuais ofertadas pelos
editores que terminam limitando o acesso e difusdo do livro digital sob a justificativa de
protecdo dos direitos autorais. Segundo Cordon-Garcia e Arévolo (2010) em geral os editores
estdo tendo uma atitude cautelosa e receiam que o empréstimo de livros afete negativamente a
venda de livros impressos. Os editores estdo esbocando um modelo de negocio que
compatibilize os interesses de todos 0s agentes: autores, editores e leitores.

Um ndmero crescente de Instituicdes estdo comprando livros digitais em massa
através de agregadores de contetdo, os pacotes ofertados pelas grandes editoras comerciais
sdo uma parte substancial das bibliotecas de pesquisa tornando essa tipologia de livros cada
vez mais popular, a capacidade do setor para pagar mais recursos sera um fator limitante para
0 crescimento dessas colecdes (BAKER, 2008). O autor ainda acrescenta que algumas
questBes identificadas ha algum tempo através de assinaturas de bases de dados de periddicos
eletronicos estdo ocorrendo com os livros digitais, onde um numero significativo de titulos
comprados em “pacotes” nunca serdo realmente acessados. Pode ocorrer também a
sobreposicdo de titulos, apesar de existirem ferramentas para identificar estes titulos, talvez
nem todos os “pacotes” estejam disponiveis para compara¢do. Segundo 0 mesmo autor, existe

uma grande quantidade de informacdes que estdo sendo coletadas sobre os padrbes de uso,
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utilizando sistemas, as bibliotecas precisam usar esses dados para escolher titulos com base
em padrdes de uso real de forma a adequar as colecbes as necessidades reais dos usuarios.
Porém, os modelos de negdcios atualmente militam contra isso, limitando o nimero de titulos
gue podem ser trocados sob a penalidade de cancelamento.

Frente aos desafios de acesso e custos para aquisicdo de livros digitais Tammaro e
Salarelli (2008) recomendam que uma alternativa estratégica é unir-se em consorcios, pois as
circunstancias levam a cooperacdo exigindo das bibliotecas um plano de aquisicdo
coordenado, incluindo aliangas entre editores e fornecedores.

Ao refletir sobre o que € uma colecdo frente aos avancos tecnoldgicos que mudaram
radicalmente a busca de informacgdes, Lee (2000) assinala quatro pressupostos principais:
tangibilidade, propriedade, comunidade de usuarios e um mecanismo de recuperacdo de
informacdo integrado. Para o autor os dois primeiros pressupostos tem relagdo com a
biblioteca tradicional onde os recursos tinham propriedade e eram materialmente tangiveis por
isso sdo altamente limitativos. As bibliotecas atualmente orientam a formacdo das suas
colecdes para as formas de acesso e recuperacdo. Essa perspectiva € corroborada por
Lancaster (1982) apud Tammaro e Salarelli (2008) salientando que os bibliotecérios
selecionam o que pode ser acessado e ndo mais 0 que comprar, no sentido de propriedade.

Em vista dos principios que foram apresentados para formacéo e desenvolvimento de
colecBes uma questdo que se coloca para os profissionais responsaveis pela selecdo de
recursos informacionais € como selecionar em uma época onde a informacdo € dindmica e
veloz? Para a presente pesquisa e no que diz respeito aos procedimentos de selecdo de livros
digitais a condicdo de compra ou de custddia surte efeitos diferenciados para as bibliotecas
universitarias. A compra de livros digitais implica em ter uma estrutura tecnoldgica
permanente que permita 0 acesso a esses conteldos. Por sua vez, a custddia e o0 acesso de
livros digitais dependem da oferta do mercado editorial sujeitando-se a existéncia daquela
estrutura ou, entdo, do contrato firmado também com as mesmas editoras. A diversidade de
formatos de livros digitais e auséncia de interoperabilidade é uma questdo que deve ser
considerada no momento da selegéo.

A explosdo informacional gerou a desterritorializacédo e virtualizagdo da informacéo
(LEVY, 1999) consequentemente a atividade de selecdo ndo pode estar atrelada apenas a
informacdo impressa. Embora, os principios da selecdo de livros continuem os mesmos, com
a disseminac&o do livro digital, o uso e custo das bases de dados, e as estratégias de consorcio
acabaram por deslocar a propria acdo da selecdo por sobre o volume e a possibilidade de
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integrar recursos hoje disponiveis, ou seja, 0 volume de recursos é exponencial e ha uma
multiplicidade de relacGes possiveis por causa das TIC e facilidades da web.

Assim, é necessario existir a oferta para que se faca a selecdo, porém nem sempre 0s
interesses das editoras sdo convergentes com os interesses das Universidades. As editoras
organizam-se gerando modelos de negocios que favorecem a sua cadeia de valor e as
bibliotecas universitarias que necessitam desse insumo para formar as suas colecdes nem
sempre tem opc¢do de escolha do tipo de informacdo que efetivamente atende aos interesses
dos seus usuarios adquirindo “pacotes” que ndo sdo custodiados e nem selecionados, sdo

assinados.
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5 METODOLOGIA

A pergunta de partida dessa investigacdo ‘Como e em que bases (politicas e ou
diretrizes) estd sendo realizada a sele¢do das colecGes de livros digitais adquiridas pelas
universidades publicas do Brasil para alicercar essas escolhas?’ sugere caminhos que nos
levam a investigar as variaveis: convergéncia digital, bibliotecas universitarias, editoras,
desenvolvimento de cole¢des e livros digitais. Considerando essas varidveis trabalhamos em
um levantamento bibliogréafico que contribuisse na fundamentagdo tedrica da pesquisa e nos
orientasse a construcdo da melhor estratégia metodolégica para atingir os objetivos propostos.

Verificou-se que o arcabouco teorico sobre o tema livros eletrdnico ndo é muito
extenso, principalmente no que se refere a literatura em portugués. Sobre desenvolvimento de
cole¢Bes h& uma recorréncia nos principios relacionados a selecdo e as politicas, mesmo as
novas abordagens apresentadas por autores mais recentes tomam por base 0s autores
“classicos”. Sobre os recursos digitais nas bibliotecas universitarias tem-se um ndmero maior
de bibliografia, contudo especificamente desenvolvimento de colecBes de livros digitais
encontrou-se na literatura em espanhol, estudos de caso de implantacdo de livros digitais em
bibliotecas universitarias que contribuiu com a discussdo dos resultados. Em relacdo ao
mercado editorial foram consultados relatorios estatisticos internacionais e de entidades
representativas no Brasil (CBL). Para discutir sobre a convergéncia digital a literatura
assentou-se em autores que discutem a virtualizagdo dos recursos informacionais na sociedade
e mudanga na cultura da leitura.

Busca-se nesta pesquisa apresentar uma abordagem quantitativa e qualitativa, pois
conforme Demo (2011) o carater qualitativo supbe-se necessario para que os dados ndo
fiquem apenas na constatacdo descritiva. Os métodos de pesquisa empregados procuram
identificar e analisar as caracteristicas e comportamento de uma determinada populagdo, com
vistas a proporcionar uma maior familiaridade com o problema tornando-o mais explicito, por
isso pode ser caracterizada como descritiva (GIL, 2002).

Como técnica de coleta de dados o instrumento que melhor se adequou a problematica
foi o questionario aplicado através do método survey. Segundo Babbie (2005) o survey é o
método de pesquisa mais conhecido e amplamente usado nas ciéncias sociais, sdo utilizados
para permitir enunciados descritivos sobre alguma populacéo, ou seja, descobrir a distribuicdo

de certos tragos e atributos oferecendo elementos de investigacdo empiricamente verificavel.
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Além do questionario foi realizado o mapeamento nos sitios das universidades
brasileiras para identificar quais delas disponibilizavam colecdes de livros digitais e entrevista

semiestruturada com profissionais ligados ao setor editorial e biblioteca universitaria.

5.1 DELINEAMENTO DA AMOSTRA

Para o delineamento da amostra partiu-se, primeiramente, para identificacdo do
guantitativo de bibliotecas universitarias existem no Brasil, para tanto, utilizou-se a Base do
Ministério da Educacdo e-MEC? onde estdo registradas todas as Instituicdes de Ensino
Superior (IES) do pais com cursos regulamentados. Através da busca avancada foi possivel
filtrar todas as universidades publicas e privadas do pais. O resultado indicou o gquantitativo
de 192 Universidades, quando a pesquisa na base do MEC foi realizada em 06/2012.

De posse do quantitativo do nimero de universidades passou-se aos respectivos sites
com o objetivo de verificar se nos links das bibliotecas centrais ou sistemas de bibliotecas
estavam disponiveis colecdes de livros digitais identificando ora por link, ora pela logomarca
das editoras e/ou provedores comerciais®® as bases de dados de livros digitais. Buscou-se
também identificar quais bibliotecas universitéarias disponibilizavam ao publico a sua politica
de desenvolvimento de colecdes, além do contato telefébnico e e-mail para envio do
questionario (Apéndice A).

O mapeamento nos sites das universidades nos levou a delimitar o pardmetro da
amostra. Optamos em pesquisar as universidades publicas brasileiras que apresentavam em
seus portais colecdes de livros digitais. As universidades privadas, que também apresentavam
livros digitais em seus portais seriam a amostra utilizada para aplicacdo do pré-teste. O
primeiro mapeamento realizado em julho/2012 resultou em 25 (vinte e cinco) universidades
publicas com colecBes de livros digitais. O segundo mapeamento foi realizado em marco de
2013 aumentando o numero da amostra para 31 (trinta e uma) universidades publicas com
colecdes de livros digitais. Ainda que se tenha identificado no mapeamento 31 (trinta e uma)
universidades publicas com colegdes de livros digitais optamos por enviar o questionario para
as 97 (noventa e sete) universidades publicas como o objetivo de coletar a opinido dos
bibliotecarios em relacdo a insercdo do livro digital nas suas cole¢des contribuindo com a

analise qualitativa da pesquisa.

22 Base do Ministério da Educacao onde estdo registradas todas as IES do pais com cursos regulamentados.
Disponivel em <http://femec.mec.gov.br/>
% Fornecedores que ofertam o servico de agregago de contetidos produzidos pelas editoras cientificas.
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As bibliotecas universitarias normalmente desmembram-se em diversas bibliotecas
setoriais, por isso, ttm um sistema de bibliotecas ou uma biblioteca central que € responsavel
pela elaboracdo da politica de desenvolvimento de colecdes e aquisicdo. Partindo-se desse
pressuposto, optou-se pelo envio dos questionarios por e-mail para a coordenagdo das
bibliotecas centrais dessas universidades.

5.2 TECNICA DE COLETA DE DADOS

Para atingir os objetivos da pesquisa utilizou-se como técnica de coleta de dados o
questionario estruturado. Vale mencionar algumas vantagens e desvantagens segundo

Marconi e Lakatos em relacdo a aplicacdo de questionarios como instrumento de pesquisas:

Vantagens - economiza tempo; atinge maior nimero de pessoas
simultaneamente; abrange uma area geografica mais ampla; obtém
respostas répidas e precisas; conta-se com maior liberdade nas
respostas em razdo do anonimato, além do que proporciona mais
tempo para responder e de acordo com 0 momento mais favoravel
para o informante.

Desvantagens — percentagens pequenas dos questionarios que
voltam, principalmente se forem aplicados com recursos da web (0s
autores apontam uma margem de 6% a 25% de retorno); pode
ocorrer um grande ndmero de perguntas sem respostas pela
impossibilidade de ajudar ao informante para melhor compreenséo
das perguntas. (MARCONI;LAKATQS, 2005, grifo nosso).

Ainda conforme orientacdo dos autores citados acima as perguntas foram elaboradas
considerando as categorias relacionadas abaixo:

Perguntas fechadas que também sdo denominadas limitadas ou
alternativas fixas, em que o informante escolhe sua resposta entre
duas opgdes;

Perguntas de multipla escolha — sdo perguntas fechadas, mas que
apresentam uma série de possiveis respostas abrangendo varias
facetas do mesmo assunto;

Perguntas de fato — dizem respeito a questdes concretas, tangiveis,
faceis de precisar.

Perguntas abertas — sdo também chamadas livres ou ndo limitadas,
permitem ao informante responder livremente, usando linguagem
prépria, e emitir opinides. (MARCONI;LAKATOS, 2005, grifo
nosso)

O questionario foi estruturado em cinco grandes categorias de acordo com 0s objetivos

tracados na pesquisa: identificar as politicas, verificar os critérios de sele¢do das colecGes de
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livros eletrénicos, verificar as formas de aquisi¢do, averiguar se existem instrumentos de
medicdo do uso das colecBes, conhecer a infraestrutura para acesso aos livros eletronicos e a
ultima questdo aberta para conhecer a opinido dos bibliotecarios e contribuir na analise

qualitativa da pesquisa.

Quadro 03 — Estrutura do questionario pré-teste

Objetivo Questao

Identificacdo da instituicao 01

01 Identificar se as politicas de desenvolvimento de cole¢cdes contemplam os | 02 a 08
recursos digitais

02 Verificar os critérios de selecdo adotados pelas universidades para 09a10
insercdo do livro digital em suas cole¢des

03 Identificar as modalidades de aquisicdo (assinatura ou acesso perpétuo) e | 11al5
caracteristicas de acesso.

04 Verificar se existem instrumentos para medicdo da colecao 16 a 22
05 Identificar os meios de divulgacao e infraestrutura para acesso as cole¢bes | 23 a 24
Analise qualitativa - questdo aberta para captar a opinidao dos profissionais 25

bibliotecarios sobre a insercdo do livro digital em suas colecoes

Fonte: Dados da pesquisa (2003)

Foram utilizados dois instrumentos auxiliares para elaboracdo das questdes sobre as
areas de conhecimento e editoras de livros eletronicos: a tabela de conhecimento da CAPES e
consulta ao portal da empresa Dotlib para realizar o levantamento das diversas editoras que
atualmente produzem livros digitais.

Outra estratégia utilizada para coleta de informac6es foi a entrevista ndo estruturada na
modalidade focalizada. Segundo Marconi e Lakatos (2005) ha um roteiro de topicos onde o
entrevistador tem liberdade para fazer as perguntas que quiser, ndo obedecendo a uma
estrutura formal.

Essa técnica de entrevista foi realizada por telefone no dia 27 de junho de 2013 com
Eduardo Neves, gerente de vendas da empresa Dotlib e no dia 09 de outubro de 2012 houve
uma entrevista presencial com Maria Luisa Laborda, responsavel pelo setor de aquisicdes da
UFBA.

Em uma fase exploratéria da pesquisa outras estratégias metodoldgicas foram

empreendidas como:
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e Contato com agregadores de contetido para conhecer os modelos de negdcio existentes

no mercado, esse contato resultou no acesso trial**

as plataformas Pearson e Ebsco.

e Organizou-se no Senai (empresa onde a pesquisadora atua como bibliotecaria) um
encontro com coordenadores de curso e docentes do ensino superior e 0 agregador de
conteddo Dotlib, com vistas a apresentacdo da plataforma de acesso aos livros digitais.

¢ Realizou-se o envio de e-mail e cadastro no site da Camara Brasileira do Livro (CBL)
para verificar se existia um relatério que sinalizasse indicadores de producdo de livros
digitais pelas editoras nacionais, ja que um ponto critico para a formacao de cole¢des
de livros digitais é a restrita producdo de livros digitais técnico-cientificos em
portugués.

e Contactamos por e-mail e por telefone com o setor de ISBN e depdsito legal da
Biblioteca Nacional (BN) para saber se havia algum relatério anual com o registro de
solicitacbes de ISBN para livros digitais, j& que no préprio site da BN os relatdrios
anuais disponiveis ndo contemplavam essa informagdo. O e-mail enviado através do
fale conosco néo foi respondido pela BN.

e Realizado contato por e-mail com a Prof® Dr* Simone Weitzel (Apéndice C) para
conhecer a sua opinido em relacdo as mudancas no desenvolvimento de cole¢des com
a insercao dos livros digitais.

e Realizado contato por e-mail com o Livreiro Daniel Krasucki (Apéndice D) para

conhecer as suas impressdes em relacdo ao mercado de livros digitais.

O mapeamento nos portais das universidades permitiu delimitar a amostra e também
coletar informag6es como: forma de divulgacdo dos livros digitais no site, formas de busca e
identificacdo da base de dados de livros digitais, as areas de conhecimento das colegdes e se
as politicas estavam disponiveis a partir do site. O resultado dessa coleta gerou uma matriz

(Apéndice E) que contribuiu com a anélise dos dados.

?* Trial ¢ um meio de distribuicdo de software semelhante a uma versdo de demonstracdo (demo). Os
fornecedores podem permitir 0 acesso por tempo limitado para andlise do produto, sendo bloqueado ap6s o
periodo determinado.
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5.2.1 Pré-teste

Conforme salienta Gil (2002) é necessario pré-testar o instrumento antes da sua
utilizacdo. O pré-teste ndo visa captar qualquer aspecto relacionado aos objetivos do
levantamento, mas sim avaliar o instrumento, testar o vocabulério empregado nas questdes e
assegurar que as observacdes a serem feitas possibilitem medir as variaveis.

Uma vez elaborado o instrumento de pesquisa foi aplicado o pré-teste nas 29 (vinte e
nove) universidades privadas que apresentaram bases de dados de livros digitais em seus
portais. Seguiu-se a diretriz de Marconi e Lakatos (2005) e Gil (2002) ao afirmarem que 0
questionario deve ser aplicado em populacGes com caracteristicas semelhantes, mas, nunca
naquela que sera alvo da pesquisa. O questionario foi enviado por e-mail (Apéndice B) em
28/05/2012 e permaneceu ativo até dia 10/06/2012.

Obtivermos o seguinte resultado do pré-teste: dos 29 (vinte e nove) questionarios
enviados, 26 (vinte e seis) chegaram aos seus destinatarios; trés e-mails retornaram, uma
instituicdo retornou informando que ndo participa desse tipo de pesquisa e apenas 6 (seis)
instituicBes responderam ao pré-teste, o que corresponde a 20% da amostra.

O resultado da aplicagdo do questionario teve um percentual bastante baixo, em
funcao disso analisamos primeiramente se o formato do questionario em excel seria 0 mais
adequado para a aplicacdo. Entdo, optamos em solicitar por e-mail para profissionais
bibliotecarios e professores da nossa rede de trabalho, que avaliassem as facilidades ou
dificuldades do instrumento. Contatamos através de e-mail: Marcia Medeiros, bibliotecéaria
supervisora técnica do servico de biblioteca do Museu Paulista, a Profa. Dra. Guilhermina
Terra da Universidade Federal do Amazonas (UFMT) e a Profa. Dra. Cristina Ortega da
escola de Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG). As trés
profissionais comentaram que o questionario estava bem modelado, entretanto, ponderaram
que, possivelmente, o formato do questionario ndo fosse muito adequado, talvez os
bibliotecarios ndo tivessem muita familiaridade com a ferramenta, sugerindo o formato word.
A partir desse resultado, comegamos a investigar outro formato que facilitasse a captacéo das
respostas chegando a plataforma surveymonkey.
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5.2.2 Questionario final (Survey)

Apbs o resultado do pré-teste houve uma reformulacao do questionario, utilizando-se o
sistema surveymonkey. Constitui-se em uma ferramenta web que permite realizar a
modelagem, parametrizacdo e apresentacao visual do questionario.

O questionario (Apéndice F) foi modelado e estruturado em trés paginas divididas da
seguinte forma:

Quadro 04 — Estrutura do questionario surveymonkey

Pagina 01 — Apresentacdo da pesquisa, da entidade patrocinadora e da importancia das respostas para
atingir os objetivos.

P&gina 02 — Questdes 01 a 07

Objetivo da pesquisa Questéo

Identificacdo da instituicdo — nome da universidade e categoria administrativa | Questdes 01 a 02
(federal, estadual ou municipal) variavel importante que permitiu o cruzamento
dos dados da pesquisa. Para isso, utilizou-se um recurso do sistema em que se
atribui a questdo 02 um caréter obrigatério.

Objetivo 01 - Identificar as instituicBes que possuem politicas de | Questdes 03 a 07*
desenvolvimento de colecGes, a abrangéncia dos recursos de informacdo e os
profissionais envolvidos na elaboracéo.

Pagina 03 — Questdes 08 a 34

Objetivo da pesquisa Questéo

Objetivo 02 - Verificar os critérios de sele¢do adotados pelas Questdes 08 a 18
universidades para insercédo do livro digital em suas colecbes

Objetivo 03 - Identificar as modalidades de aquisi¢do (assinatura ou | Questdes 19 a 23
acesso perpetuo) e caracteristicas de acesso

Objetivo 04 - Verificar se existem instrumentos para medic¢do da colecdo | Questdes 24 a 27

Objetivo 05 - Identificar os meios de divulgacdo e infraestrutura para | Questdes 29 a 32
acesso as colecoes

Analise qualitativa — pergunta de mudltipla escolha com um campo | Questdo 33
descritivo solicitando ao respondente a sua opinido sobre a inser¢édo do
livro digital nas colecGes das universidades publicas. Essa questdo
contribuiu para a andlise qualitativa da pesquisa.

Fonte: elaboracdo do autor (2013)

(*) Questdo 07 — pergunta chave que estabeleceu um filtro entre as bibliotecas universitarias
que tinham colecdes de livros eletronicos e as que ndo tinham. Utilizou-se um recurso do
sistema chamado légica de ramificacdo. Os respondentes que assinalavam que ndo tinham
colecdes de livros eletronicos, foram remetidas para a questdo 33, uma pergunta aberta,
solicitando a opinido dos profissionais sobre a insercdo do livro digital na biblioteca
universitaria. As que assinalavam que tinham prosseguiam com o questionario.

A ferramenta websurvey e simples de ser utilizada, possui recurso de ajuda no proprio
site e servico de suporte por e-mail. Quanto a parametrizacdo optou-se por configurar o

sistema da seguinte forma: permitir mais de uma resposta por computador, permitir aos
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respondentes retornarem as questfes para visualizar as respostas, ap0s 0 envio nao permitir
uma nova utilizacdo do link. Essas parametriza¢cbes foram importantes para garantir a
confiabilidade dos dados.

Apo6s modelagem e parametrizacdo do questionario solicitamos a Profa. Dra. Nanci
Oddone® que ministrou a disciplina ICI livros eletronicos no Instituto de Ciéncia da
Informacéo da UFBA para avaliar o instrumento/questionario e o respectivo contetdo.

Conforme pesquisa na base e-Mec as universidades publicas no Brasil somam o total
de 97 (noventa e sete). Obtivemos contato de 80 (oitenta) bibliotecas através do mapeamento
nos sites. 17 (Dezessete) dentre as universidades publicas ndo foi possivel encontrar o contato
de e-mail no site, tratavam-se de universidades publicas estaduais que ndo tinham em seus
portais colecBes de livros eletrdnicos. Portanto, conforme planejamento estabelecido na
pesquisa para o periodo de coleta de dados, o questionario (Apéndice F) foi enviado através
de weblink (https://www.surveymonkey.com/s/ColEbook) para os 80 (oitenta) coordenadores
das bibliotecas centrais das universidades publicas no dia 10/04/2013 e reenviado para 0s ndo
respondentes nos dias: 13, 23/04/2013 e 14/05/2013 o coletor de respostas foi fechado dia
20/05/2013.

Ap6s o fechamento do coletor de dados no sistema surveymonkey o0 passo seguinte
implicou na necessaria analise pormenorizada das respostas e impressdao das respostas
individuais para verificar se ndo houver duplicidade. Ndo havendo duplicidade nas respostas
exportamos o relatério dos dados recolhidos para o formato PDF, com objetivo de ter um
dimensdo geral dos resultados e em formato excel para que fosse possivel realizar a analise e

cruzamento de dados. Passamos a seguir a comentar os resultados obtidos dos questionarios.

% Foi de grande valia os comentarios da Profa. Dra. Nanci Oddone (UNIRIO), a quem registramos nossos
agradecimentos.
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6 RESULTADOS

A base de dados e-MEC do Ministério da Educacdo (MEC) retne informacGes sobre
todas as Instituicdes de Ensino Superior (IES) do Brasil. Mediante uma consulta utilizando o
recurso avancando foi possivel filtrar por organizacdo académica: “universidades” e por

categoria administrativa: “publicas estaduais, federais e municipais”.

Grafico 03 — Quantitativo de universidades publicas por categoria administrativa
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Fonte: Portal e-Mec. (BRASIL. Ministério da Educacdo, 2013)

Na base do MEC estdo registradas 97 (noventa e sete) universidades publicas:
37(trinta e sete) estaduais; 59 (cinquenta e nove) federais, e apenas 1 (uma) municipal. As
universidades federais sdo em maior numero no pais representando 61% em relacéo ao total
de universidades publicas.

Conforme especificado no delineamento da amostra realizou-se 0 mapeamento nos
portais dessas universidades publicas para identificar quais disponibilizavam colecdes de
livros digitais. O primeiro mapeamento foi realizado em julho de 2012 resultando em 25
(vinte e cinco) universidades com colecGes de livros digitais, 0 segundo mapeamento foi
realizado em margo de 2013 resultando em mais 5 (cinco) universidades, ap6s o cruzamento
do mapeamento com as instituicdes que assinalaram que tem colecGes de livros digitais
(questdo 7 do questionario que serd comentado no préximo item) resultou em um total de 31
(trinta e uma) universidades brasileiras que ofertam cole¢des de livros digitais em seus

portais. Em termos percentuais esse quantitativo corresponde a 32% do total dessas
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universidades publicas. A curva de tendéncia do gréafico sinaliza o crescimento do percentual
de colecoes de livros digitais de 6% no periédico de menos de um ano.

Gréfico 04 — percentual de crescimento das cole¢fes de livros digitais a partir do
mapeamento nos portais das universidades
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Fonte: dados da pesquisa (maio/2013)

O passo seguinte foi segmentar as universidades publicas por regido geogréafica
quantificando as que tém colegdes de livros digitais. Observa-se que em todas as regides do
Brasil, exceto na regido Centro-Oeste, encontram-se cole¢des de livros digitais
disponibilizadas nos portais das universidades publicas através de link postado no site da
biblioteca. Na regido Sudeste 39% das universidades inseriram colecdes de livros digitais; na
regido Sul o percentual de universidades com colegdes de livros digitais representa 68% em
relacdo ao total de universidades publicas da regido. A regido Norte do pais conta com uma
Unica universidade federal representando 8% em relacdo a regido e na regido Nordeste 18%
das universidades publicas disponibilizam colecBes de livros digitais em seus portais.

conforme grafico a seguir:
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Gréfico 05 — Colegdes de livros digitais por regido geografica
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Fonte: Dados da pesquisa (2013)

O dimensionamento da concentracdo de colecGes de livros digitais entre universidades

publicas federais e as estaduais (categoria administrativa) por regido pode ser analisada no

grafico a sequir:
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Gréfico 06 — Concentracdo de livros digitais entre universidades publicas por categoria
administrativa e regides geograficas
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Embora o numero de universidades publicas federais da regido Sul seja menor do que
na regido Sudeste, os dados apontam que as universidades do Sul do pais tém empreendido
maiores esforcos para insercédo do livro digital em suas cole¢Ges com 91% em relacéo ao total
de universidades federais na regido, ja as universidades estaduais estdo com um percentual de
38% em relacéo ao total de universidades estaduais. A regido sudeste que conta com o maior
numero de universidades federais do pais, 36% delas tém colecbes de livros digitais. Em
relacdo as universidades estaduais observa-se que nas regides Centro-oeste, Norte e Nordeste
ndo foi identificada nenhuma base de dados de livros digitais nos portais. Em relacdo as
federais no Norte do pais apenas 1 (uma) a UFRR tem colecbes de livros digitais
representando 13% em relacdo ao total de universidades publicas federais da regido e no
Nordeste 36% das universidades federais tem colecdes de livros digitais. Um cenario que
parece comum é o fato das universidades publicas estaduais terem poucas iniciativas de
insercdo de colecdes de livros eletronicos, excetuando as estaduais do sudeste como a: USP,
UNESP, UNICAMP e UERJ.

O cruzamento do mapeamento nos portais das universidades com os respondentes que
assinalaram que tem colecdes de livros digitais resultou no quadro a seguir com a

identificacdo das universidades publicas que tem colec¢des de livros digitais.
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Quadro 05 — Relagdo das universidades publicas com colecfes de livros digitais

Regido | N. Universidades publicas Nét-ureza-
administrativa
1 |Universidade Federal da Bahia (UFBA) Federal
2 |Universidade Federal da Paraiba (UFPB) Federal
NE | 3 |Universidade Federal de Alagoas (UFAL) Federal
4 |Universidade Federal de Sergipe (UFS) Federal
5 |Universidade Federal do Ceara (UFC) Federal
NO | 6 [Universidade Federal de Roraima (UFRR) Federal
7 |Universidade de Sdo Paulo (USP) Estadual
8 |Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ) Estadual
9 |Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP) Estadual
10 |Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho (UNESP) Estadual
11 |Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS) Federal
S 12 |Universidade Federal de Itajuba (UNIFEI) Federal
13 |Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) Federal
14 |Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCAR) Federal
15 |Universdiade Federal do Espirito Santo (UFES) Federal
16 |Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO) Federal
17 |Universidade Federal do ABC Federal
18 |Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) Federal
19 |Universidade Estadual de Londrina (UEL) Estadual
20 [Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG) Estadual
21 [Universidade Estadual do Oeste do Parand (UNIOESTE) Estadual
22 [Fundagdo Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD) Federal
23 [Fundagdo Universidade Federal de Ciéncias da Salde de Porto Alegre (UFCSPA) Federal
24 |Fundagdo Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA) Federal
SU | 25 |Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS) Federal
26 [Universidade Federal de Pelotas (UFPEL) Federal
27 [Universidade Federal do Parana (UFPR) Federal
28 [Universidade Federal de Santana Catarina (UFSC) Federal
29 [Universidade Federal do Rio Grande (FURG) Federal
30 [Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) Federal
31 [Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR) Federal

Fonte: Dados da pesquisa (2013)

Os portais das universidades sdo ferramentas importantes para divulgacdo dos seus

produtos e servigos. O espaco da biblioteca, nestes portais, propicia para 0S Usuarios o acesso
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a diversas fontes de informacdo desde as gratuitas, mediante o link das bases de dados de
acesso publico a obras de diversas areas do conhecimento, até os servicos que sdo adquiridos
como as plataformas de acesso a livros digitais, para incrementar, atualizar e inovar em
termos de acesso a informacdo que atenda as necessidades dos usuérios. O quadro abaixo

apresenta alguns exemplos de divulgacédo dos livros digitais nos sites das universidades:

Quadro 06 — Divulgacao dos livros digitais nos sites das universidades publicas

Universidades Divulgagao link de Universidades Divulgagao link de acesso
acesso aos Ebook aos Ebook
UFBA PORTAL DA - UFPR )
pesQuisa , LIVROS
| ELETRONICOS
UFPB Biblioteca UEL
UFPB Diga@( T T2 M
UFAL UFF
E-Books
UFC Livros Eletrdnicos UNIFEI 9 SeLOTECA URTUAL 5 ()
UNUIVERSITARLR -
UFRR E-BOOKS UFSC # Bases de Dados
b i Livros Eletrénicos
USP UFS | E-books [ E-journals [
|, PORTAL DE BUSCA INT e
|+ Revistas eletrénicas — %mm —
l': Revistas eletrénicas ( Jornais "Mewspaper Direct’
= Portal CAPES
. Bases de dados ——
l': Livros eletronicos e Eoo
wiley-Blackwell e Cambridge
E-books
UER! UFCSPA | ° =
LIVROS - : =
ELETRONICOS 5
UNICAMP UNIPAMPA | £ pooks Springer
Colegdo de revistas e liy
completo

Fonte: elaborado pela autora (2013)

A estratégia de mapear 0s sites das universidades publicas permitiu conhecer o
panorama geral de acesso as colegcdes de livros digitais assim como levantar dados
especificos: a identificacdo das editora ou provedores de servigo, as areas de conhecimento

contempladas, se havia algum tutorial para auxiliar os usuarios sobre o uso da plataforma, se
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essa recuperacdo era através de uma busca integrada ou ndo e se as politicas de
desenvolvimento de cole¢des estavam disponiveis nos sites.

Observaram-se algumas caracteristicas em relacdo a forma como as colecGes sdo
divulgadas nos sites. Algumas universidades utilizam apenas o link da editora ou provedor de
servico sem mencionar que ¢ uma colecdo de livros digitais (UEPG, UNIOESTE, UFPEL,
UFAL, UFCSPA; UFTPR, UFPB,UNIFEI, UFJF, UFSCAR, UNIRIO) 0 acesso a cole¢do s
foi possivel entrando na relacdo de bases de dados, ou selecionando link do provedor ou
editora, para verificar se havia alguma indicacdo que eram livros eletronicos, nesse caso o
usuario precisa ter um conhecimento prévio das bases de dados ou editora. Porém existem
universidades que destacam a colecdo de livros digitais usando um link com a nomenclatura
“livro eletroénico” (UFBA, UFC, USP,UERJ,UFSC,UFGD, UFMS, UFRGS, UFSC) ou “e-
book” (UFS, UFRR, UNESP, UFFS,UFES, UEL, UFPR, FURG, UFABC) que remetem o
usuario diretamente para a base de dados de livros digitais. Constata-se que em termos de
nomenclatura metade das instituicdes que fazem divulgacao da colecdo usam a nomenclatura
“livro eletrbnico” e a outra metade usam “eBook” a nomenclatura “livro digital” ndo tem sido
utilizada para divulgacdo. Em relacdo a busca e recuperacdo da informacdo observou-se que
apenas trés universidades (USP, Unicamp e Unesp) incluem a opg¢éo de busca integrada, nas
demais (28) o usuario deve fazer a busca em cada uma das bases para uma unica pesquisa.
Para sistematizar os dados recolhidos elaboramos uma matriz (Quadro 07) onde estdo

consolidadas as informag6es do mapeamento.



Quadro 7 - Matriz de coleta de dados a partir do mapeamento nosites das universidades

Formas de acesso

Identificagdo da editora/provedor de contetdo

Possui tutorial

Politicas de desenvol.

£ | Universidade Busca K Nomenclatura dor d do / | com orientacGes de colecoes
3 “hii ; . . Lin . Provedor de contetido
o Publica integrada | ink editora vl Editoras Base de dadso de acesso disponiveis no site
UFBA Néao — X Livros eletronicos Atheneu Dotlib Néao Sim
UFAL N&o e X Link do provedor de servico —_— Dotlib Nao Nao
[
0
§ UFS Néao X X E-books Ateneu / Spinger/ Ovid Dotlib Néo Nao
o
=
UFC N&o X _ Livros eletronicos Ateneu / Springer Dotlib Nao Nao
UFPB N&o — X Link do provedor —_— Ebrary Nao N&o
2
s |UFRR N&o X X E-books Atheneu / Spinger Dotlib / IEEE Xplore N&o Nao
=
USP Sim Livios eletronicos Na}o foi possivel vgrlflcar em fun.gao da busca integrada, - Nio Ndo
retne eBooks assinados, gratuitos e do Portal Capes
UERJ Nao X — |Livros eletronicos Cambridge / Wiley / Springer IEEE Xplore Sim Nao
UNICAMP Sim e — |Livros Nao foi possivel verificar em funcéo busca integrada _ Sim Nao
CRCnetBASE / Lippincott Williams & Wilkins (LWW)
. E-books da Unesp E-livro / Energy & Environmental Sciences ) ) ~ N
% UNESP sim X E-books assinados MOMW - The Making of the Modern World Ebrary / NetLbrary; Nao Néo
] Referex / Safari
[72)
UFFS N&o X X e-books Atheneu / Zahar / Spinger Dotlib Nao Nao
UNIFEI Néao X X Links da editora Person Person Néo Néo
UFJF Nao X X Link da editora Atheneu/ IEEE xplore / Person Person Nao Nao
UFSCAR N&o X _ Nao ha divulgacéo Wilwy / Atheneu Dotlib N&o Nao
UFES N&o X — E-books Atheneu / Cambridge books / Wiley IEEE Xplore Nao Nao
UNIRIO N&o X — Nao ha divulgacéo _ Ebrary Sim N&o
UFABC N&o X _ Ebooks Springer Dotlib N&o Nao

Fonte: Dados da pesquisa (2013)
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Formas de acesso

Identificacdo da editora/provedor de contetdo

Possui tutorial

Politicas de desenvol.

€ | Universidade Busca Nomenclatura com orientagdes de colecdes

o ibli i . . Link . Provedor de contetido /

& Publica integrada |, .\ aditora orovedor Editoras Base de dadso de acesso disponiveis no site
UEL N&o — X ebooks Ateneu/ Springer Dotlib Nao Nao
UEPG N&o e X Link provedor —_— Dotlib N&o N&o
UNIOESTE N&o _ X Link provedor —_— Dotlib Nao Nao
UFPEL N&o _ X Link provedor _ Dotlib N&o N&o
UFGD N&o X Livros eletronicos Nao foi possivel verificar Dotlib Nao Nao

Access Medicine
UFCSPA Néao X X Link do editor ou provedor  [McGraw - Hill E-volution ( plataforma Sim Néo
virtual)

= |UNIPAMPA N&o X E-books Springer Dotlib N&o Nao

[72)

UFMS Nao X X Livros eletronicos Atheneu / Springer Dotlib Nao Nao
UFPR Néao X —_— ebooks Elsevier Acess Medicine Néo Néao
FURG N&o X — ebooks Spinger — Sim N&o
Acess Medicine / Evolution / Clinical Key
Euromonitor internacional / Doab directory of open
UFRGS N&o - ———  |Livros eletronicos access book / RSC / Spinger /Atheneu / Zahar Ebrary( IEEE XpIor.e / Néo Néo
L . ] Euromonitor Internacional
Acess engineering - Editora meGrawHill
The MIT Press
~ ) L IEEE xplore / |ET / Wiley / Springer / Zahar Person / Ebrary ) ~
UFSC Nao X X Livros eletronicos Atheneu | Elsevier Ebsco Host / Dotlib Sim Nao
IEEE Xplore / digital
UTFPR N&o X X Bases de dados R library / Ebrary Sim Nao
Business Source Premier

Fonte:

Dados da pesquisa (2013)
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6.1 IDENTIFICACAO DOS RESPONDENTES

Nesse topico comentamos os resultados da coleta de dados a partir do questionario
(Apéndice F). Conforme a pesquisa na base do MEC demonstrada no grafico 3, ha 97
(noventa e sete) universidade publicas (estaduais e federais). Como assinalado, a meta era a
de entrar em contato com todas essas instituicbes. Entretanto, 17 (dezessete) universidades
publicas estaduais mesmo disponibilizando - via site - a indicacdo do nimero do telefone
para contato, ndo atenderam as chamadas, além do que ndo contam (ou disponibilizam) os
enderecos eletronicos como outra via de comunicacgdo. De todo modo, ainda segundo os sites,
essas mesmas universidades ndo dispdem de colegdes digitais, 0 que ndo traria impacto nos
resultados da pesquisa embora pudessem colaborar nos aspectos qualitativos. Por isso 0
questionario foi enviado para a coordenacdo geral das (oitenta) bibliotecas centrais das
universitarias publicas. O grafico abaixo demostra o resultado da participacdo dessas

universidades.

Graéfico 07 — Percentual de participagdo das bibliotecas universitarias na pesquisa
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Fonte: Dados da pesquisa (2013)

Obtivemos um percentual de participacdo de 41,25% em relacdo ao total de
questionarios enviados. A participacdo foi bastante expressiva considerando que questionarios
web tem um percentual de resposta entre 6 a 25% (MARCONI; LAKATQOS, 2005) O quadro

abaixo relaciona as 33 (trinta e trés) universidades que participaram da pesquisa:



Quadro 08 — Universidades que responderam a pesquisa
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1 FUNDAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS (UFT) Federal
€0 2 UNIVERSIDADE ESTADUAL DE GOIAS (UEG) Estadual
2 FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO VALE DO SAO
FRANCISCO (UNIVASF) Federal
4 | UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA (UNEB) Estadual
6 UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CIENCIAS DA SAUDE DE ALAGOAS -
UNCISAL (UNCISAL) Estadual
6 UNIVERSIDADE ESTADUAL DE FEIRA DE SANTANA (UEFS) Estadual
NE 7 UNIVERSIDADE ESTADUAL DO MARANHAO (UEMA) Estadual
8 UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA (UFBA) Federal
9 UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA (UFPB) Federal
10 | UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS (UFAL) Federal
11 | UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE (UFS) Federal
12 | UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA (UFC) Federal
13 | UNIVERSIDADE DO ESTADO DO AMAZONAS (UEA) Estadual
NO 14 | UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DA AMAZONIA (UFRA) Federal
15 | UNIVERSIDADE FEDERAL DE RORAIMA (UFRR) Federal
16 | FUNDAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO ABC (UFABC) Federal
17 | UNIVERSIDADE DE SAO PAULO (USP) Estadual
18 | UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO (UERJ) Estadual
UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA JULIO DE MESQUITA FILHO
19 (UNESP) Estadual
20 | UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA (UFJF) Federal
- 21 | UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS (UFLA) Federal
22 | UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS (UFMG) Federal
23 | UNIVERSIDADE FEDERAL DE OURO PRETO (UFOP) Federal
24 | UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA (UFSC) Federal
25 | UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO (UNIRIO) Federal
26 | UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI (UFPI) Federal
27 | UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO (UFRJ) Federal
28 FUNDAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL DA GRANDE DOURADOS
(UFGD) Federal
29 FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE CIENCIAS DA SAUDE DE
PORTO ALEGRE (UFCSPA) Federal
v 30 | UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MARINGA (UEM) Estadual
31 | UNIVERSIDADE ESTADUAL DE PONTA GROSSA (UEPG) Estadual
32 | UNIVERSIDADE ESTADUAL DO OESTE DO PARANA (UNIOESTE) Estadual
33 | UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA (UTFPR) Federal

Fonte: Dados da pesquisa (2013)
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O gréafico abaixo demonstra que a maior participacdo na pesquisa foi das bibliotecas
centrais das universidades publicas federais, representando 64% (21); as bibliotecas centrais

das universidades publicas estaduais representam 36% (12) dos respondentes.

Grafico 08 - Percentual de participacdo das bibliotecas universitarias na pesquisa por categoria
administrativa
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Fonte: dados da pesquisa (2013)

Conforme especificado na metodologia os questionarios foram enviados para 0s
coordenadores das bibliotecas centrais. Obtivemos como resultados a participacdo de 92,6%
(25) dos coordenadores das bibliotecas centrais ou sistemas de bibliotecas; 7,4% (2) dos
bibliotecarios de aquisicdo/selecdo. Dos 8 (oito) respondentes que assinalaram “outros
cargos” 5 (cinco) repetiram o cargo de coordenagdo geral, 1(um) identificou-se como
superintendente de biblioteca, 1(uma) diretora do sistema de bibliotecas e 1 (uma)
bibliotecéria de referéncia. Seis (6) respondentes ndo informaram os seus cargos. A tabela que

segue demonstra o percentual de participacdo dos respondentes.

Tabela 01 — Cargos dos respondentes

Indique a sua fun¢do na biblioteca

Cargos % Respostas
Coordenacdo geral 92,6% 25
Bibliotecéria (0) de aquisigao/selecao 7,4% 2
Outro (especifique) 8
Questdo respondida 27
Questdo ignorada 6
Total 33

Fonte: dados da pesquisa (2013)
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Uma vez identificado o perfil dos respondentes apresentamos os resultados obtidos a
partir da coleta de dados estruturado da seguinte forma:

a) Politica de desenvolvimento de cole¢Ges — aspectos gerais das politicas como: a
abrangéncia dos suportes informacionais, responsaveis e periodo da elaboracéo.

b) Selecdo das colecGes de livros digitais — critérios adotados, areas de conhecimento
predominante e os fornecedores que aparecem com maior frequéncia.

c) Aquisicdo das colecbes de livros digitais - caracteristicas de acesso (modalidade de
compra-assinatura ou custddia).

d) Infraestrutura para acesso as colecoes de livros digitais.

6.1 POLITICAS DE DESENVOLIMENTO DE COLECOES

A partir do grafico apresentado observa-se que 45,5% (15) dos respondentes
informaram que tem politicas de desenvolvimento de colecdes formalizadas; 6,1% (2)
responderam que ndo tem politica; 27,3% (9) responderam que a politica estd em processo de
elaboracéo e 21,3% (7) tem politicas, porém ndo estdo formalizadas. Considera-se que a
politica estd formalizada quando sdo reconhecidas por instancias hierarquicamente superiores

a biblioteca.

Graéfico 9 — Percentual de bibliotecas universitéarias que tem politicas de desenvolvimento de colecfes
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Fonte: Dados da pesquisa (2013)
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Ao serem questionados sobre o periodo de elaboracdo das politicas de
desenvolvimento de colecdes 4,5% (1) dos respondentes informaram que a politica foi
elaborada na “década de 1980”; 13,6% (3) que as politicas foram elaboradas entre “1990 e
1995”. Nota-se que entre 1996 a 2005 permanece estavel o percentual de 9,1% (2) e no
periodo entre “2006 a 2012” tem-se o maior percentual com 63,6% (14) de bibliotecas
universitarias publicas que elaboraram politicas de desenvolvimento de cole¢des. Onze (11)

questionados ndo responderam.

Gréfico 10 - Periodo de elaboragéo da politica de desenvolvimento de cole¢oes
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Fonte: dados da pesquisa (2013)

Perguntou-se sobre a participacdo dos profissionais na elaboragdo da politica de
desenvolvimento de colecbes com trés opgdes de respostas. Na primeira op¢do 0s
bibliotecarios tiveram uma participacao de 52% (17); na segunda op¢éo incluindo docentes,
bibliotecarios e coordenadores de curso 22,7% (5); na terceira (“outros/especifique)” que
especificassem caso nenhuma das anteriores fosse adequada a sua realidade, aqui a resposta
foi de 18% (6) com as seguintes respostas: “apds a elaboragdo enviamos a alguns diretores de
campi fora de sede para avaliacdo e para o pro-reitor de ensino que tem algumas sugestfes a
fazer”; “comissdo consultiva da biblioteca — 1 representante de cada setor, 1 representante
discente, bibliotecarios, funcionarios da biblioteca, docentes e alunos do curso de
biblioteconomia”; “Bibliotecarios, funcionarios da Biblioteca, Docentes e Alunos do Curso de
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Biblioteconomia”; “Foi atualizada e aprovada pela comisséo de desenvolvimento de colecbes
que é composta por docentes”; “Presidentes da Comissdo de cada biblioteca”. 5 (cinco)

questionados ndo responderam.

Gréfico 11 — Profissionais que participaram na elaboracéo da politica de desenvolvimento de cole¢des
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Fonte: dados da pesquisa (2013)

Indagou-se sobre a abrangéncia dos recursos de informacdo que estavam contemplados na
politica; interessava conhecer se a biblioteca contempla na politica de desenvolvimento de
colecgdes os recursos digitais incluindo o livro digital. Segundo os respondentes 69% (16) das
politicas abrangem todos os suportes de informacéo inclusive os digitais; 26,1% (6) informou
que contempla apenas livros, monografias, teses e dissertacdes; 4,3% (1) informou que tem
uma politica especifica para materiais digitais; nenhum dos respondentes assinalou contar

com politica especifica para livros digitais. Dez (10) ndo responderam a essa questao.
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Grafico 12 — Abrangéncia dos recursos de informacéo contemplados na politica
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Fonte: Dados da pesquisa (2013)

A questdo de numero 7 (sete) sobre as colecBes de livros digitais funcionou como um
“filtro” permitindo a separacdo das universidades que tem colecBes de livros digitais, ou
estavam em processo de compra, daquelas que ainda ndo tem colegdes dessa natureza. Os
respondentes que assinalaram que ndo tinham colecdes de livros digitais foram remetidos para
a questdo de nimero 34 (trinta e quatro) em que solicitou-se a opindo desses profissionais
sobre a insercdo do livro digital nas bibliotecas universitarias objetivando contribuir para a
anélise qualitativa da pesquisa. Os profissionais cujas bibliotecas contam com cole¢fes, ou
estdo em processo de compra deram prosseguimento a pesquisa na sequéncia solicitada.
Como resultado obteve-se o percentual de 33%(11) de bibliotecas universistarias que ndo tem
colecdes de livros digitais; 21,2% (7) estdo em processo de compra e 45,5% (15) afirmaram
que tem colecBes e a aquisicdo ja esta concluida. Somando-se o total das bibliotecas que tem
colegdes de livros digitais com as que estdo em processo de aquisicdo tem-se o total de 22
(vinte e duas) bibliotecas universitarias. Desse ponto em diante as perguntas se dirigam para

aquelas bibliotecas que contam com livros digitais ou em processo de aquisicao.
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Grafico 13 — Bibliotecas universitarias com cole¢des de livros digitais

Fonte: Dados da pesquisa (2013)

Com o cruzamento entre as variaveis - “colecBes de livros digitais” e a “categoria
administrativa das universidades” -, foi possivel verificar que as universidades publicas
federais com o maior percentual de cole¢des de livros digitais representam 33% (11) e as
universidades estaduais com um percentual de 12% (4).

Tabela 02 — Colec0es de livros digitais e categoria administrativa das universidades publicas

A biblioteca disponibiliza colegdes de livros digitais?

Categoria administrativa Sim, a % Estd em % Ndo. % Respostas %

aquisicao processo

jaesta de

concluida. compra
Universidade publica 11 33% 7 21% 3 9% 21 63,6%
federal
Universidade publica 4 12% 0 0% 8 24% 12 36,4%
estadual
Universidade publica 0 0% 0 0% 0 0% 0 0,0%
Municipal

Questdes respondidas 33 100%
Questdes ignoradas 0

Fonte: Dados da pesquisa (2013)
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6.2 CRITERIOS PARA SELECAO DA COLECAO

Um dos objetivos da pesquisa é analisar os critérios adotados para sele¢cdo de uma
colecdo de livros digitais. O critério com maior percentual de resposta foi a “necessidade de
inovacdo dos servicos oferecidos considerando os avangos tecnolégicos” com um percentual
de 88,9% (16), sendo que 50% (9) informaram que “o fornecedor apresentou o produto e na
sua avaliacdo poderia atender aos interesses dos usuarios; 33,3% (6) assinalaram que foi
sugestdo dos docentes e atendimento aos critérios do MEC; 27,8% (5) assinalaram que a
direcdo da universidade determinou que deveria ter livros digitais e 16,7% (3) que foi

“solicitacdo dos discentes”. Quatro (4) questionados ndo responderam a essa questao.

Gréfico 14 — Critérios de selecdo da colecdo de livros digitais
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Fonte: dados da pesquisa (2013)

Quanto aos respondentes que assinalaram “outros critérios” obtivemos as seguintes
respostas: “também verifiquei junto ao fornecedor”; “todos os titulos adquiridos sdo
referendados pela equipe da biblioteca ou pelos docentes”; “o fornecedor apresentou o
produto a direcdo da biblioteca pediu a avaliacdo aos pro-reitores da graduacdo e poés-
graduacdo, com a autorizacdo fizemos a assinatura”; “a biblioteca universitaria sugeriu a
aquisicdo”; “livros mais emprestados localmente e via empréstimo entre bibliotecas em

formato impresso”.
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Os profissionais foram questionados sobre as areas contempladas para a formacao das
colecdes de livros digitais. O maior percentual estd concentrado na area Multidiciplinar com
80% (16); seguido das Ciéncias Exatas, Ciéncias Biologicas, Ciéncias da Saude e Ciéncias
Sociais Aplicadas com 75% (15); as areas das Engenharias e Ciéncias Humanas apresentaram
percentual de 70% (15); a area de Linguistica, Letras e Artes com o percentual de 55% (11), e
a area com menor percentual sdo as Ciéncias Agrarias representando 35% do total de

respondentes. Dois (2) questionados ndo responderam a esse quesito.

Gréfico 15 — Colegdes de livros digitais por area do conhecimento
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Fonte: dados da pesquisa (2013)

Solicitamos aos respondentes informarem quais foram os critérios especificos e
determinantes para a escolha das areas a serem contempladas com cole¢6es de livros digitais.
Os respondentes informaram: “quantidade maior de exemplares”, nesse caso, ndo se sabe se 0
respondente esta se referindo a oferta ou ao acervo; “o planejamento leva em consideracdo o
equilibrio entre a oferta de servicos e as areas de ensino da universidade”; “ndo houve um
critério muito especifico. A escolha foi por disponibilidade de recurso orcamentario”; “Por
proposta apresentada por editores e livreiros e por solicitacdo dos cursos”; “sdo mais de 80
mil titulos de todas as areas do conhecimento com mais de 100 acessos simultaneos; “A area
de engenharia e ciéncias exatas sdo o foco da Instituicdo, entretanto, para atender aos demais
cursos, optou-se também pela aquisicdo de materiais que pudessem atender a outras areas
(multidisciplinar)”; “S&o as areas de abrangéncia dos cursos”; “Atender a demanda dos cursos
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de Pos-graduacédo”; “O Objetivo principal foi atender cursos ofertados a Distancia, bem como
atender as demandas estipuladas no PDI 2011-2015 da Universidade.”; “Aquisicdo foi
realizada em diversas areas considerando material mais emprestado em formato impresso”.

A questdo em seguida visou identificar se ha ou ndo estudo de usuario. As respostas
sinalizaram 68,4% (13) ndo fazem estudos dessa natureza e 31,6% (6) fazem estudo de

usuario.

Grafico 16 — Percentual de bibliotecas que realizam estudo de usuério
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Fonte: dados da pesquisa (2013)

Questionamos os profissionais se houve dificuldade para identificar livros digitais nas
areas de conhecimento de atuacdo da biblioteca. A maior parte dos respondentes informou
que n&o tiveram dificuldade representando 60% (12), e em menor proporc¢do 40% (8) as que
assinalaram que tiveram dificuldade. Dois (2) questionarios nao responderam a esse quesito.
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Grafico 17 — Percentual de instituigdes que tiveram dificuldade para identificar colecdes de
livros digitais nas areas de conhecimento pertinentes a universidades
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Fonte: dados da pesquisa (2013)

Para uma melhor compreensdo sobre as dificuldades encontradas para a identificacao
de titulos de livros digitais solicitamos aos respondentes que assinalaram “sim” a
espefcificacdo das razdes. Obtivemos as respostas: “a maior dificuldade tem sido a de
encontrar textos em portugués que atendam aos programas de ensino nas bibliografias
basicas”; “nao foi encontrado livros que atenda a bibliografia basica dos cursos”; “area de
Ciéncias Humanas”; “em quase todas as areas”; “A grande dificuldade apresentada foram as
condi¢cdes que os editores colocam para a aquisicdo, principalmente compra de pacotes
fechados, onde inclui muitos livros que ndo sdo de interesse para as areas de conhecimentos e
muitas vezes ndo atendem as demandas dos docentes e discentes.”; “As editoras estdo
iniciando esse novo formato de comércio e por isso, estio um pouco ainda com receio de
como agir. Ha muitos titulos que devem se digitalizados e acredito que com formalizacdo do
Instrumento do MEC publicado em Maio de 2012 ampliagéo este segmento de mercado.”; “A
dificuldade foi para encontrar materiais na rea de humanas principalmente em portugués”.

Com o objetivo de conhecer as editoras com maior representatividade nas cole¢des de
livros eletrdnicos, solicitou-se a indicacdo da editora e a respectiva area de conhecimento. As

indicagOes estdo mapeadas na tabela abaixo:
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Tabela 03 — Relagdo de editoras e areas de conhecimento

Editoras
= £ 8 5 % o 5 £ e g &
Area de conhecimento % £ % % § i, S Z =4 % % % ‘s: ) ;f’ K g
= & g w & =2 ° 5§ 2 =g~ =58
Ciéncias exatas e da terra 3 1 2 8 1 1 1 2 8 0 1 3 5 10
Ciéncias bioldgicas 2 0 0 7 0 0 0 2 4 0 0 1 4 9
Engenharias 1 0 1 6 0 0 O 1 5 0 1 2 4 10
Ciéncias da Saude 6 0 0 6 0o 0 0 3 4 0 1 0 4 9
Ciéncias agréarias 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 3
Ciéncias Sociais aplicadas 3 0 1 6 1 0 O 0 4 0 0 6 4 10
Ciéncias Humanas 2 0 2 4 1 0 0 0 5 0 0 5 3 8
Linguistica, Letras e Artes 0 0 0 3 1 0 0 0 3 0 0 1 2 7
TOTAL 17 1 6 41 4 1 1 8 34 0 3 18 27

Fonte: dados da pesquisa (2013)

Observou-se que a editora Elsevier € a mais citada seguida da Springer, Wiley e Zahar.
Ao serem guestionados se havia outras editoras os respondentes sinalizaram: “Grupo A;IEEE,
Editora Pearson,”; “foi feita na base pesquisa pelas editoras citadas apenas a Atheneu e
VieiraLent ndo encontradas™; “Zahar”; “Cambridge”; “Como a universidade tem acesso a
varios titulos disponiveis na CAPES, a Universidade esta trabalhando com Bibliotecas
Digitais nacionais, BVU da Pearson e Minha Biblioteca do Grupo GEN”; “Como adquirimos
livros de varias editoras ndo me recordo com precisdo as areas das editoras”.

Procuramos mapear se foi possivel realizar a selecdo dos titulos para compor a colecao
de livros eletronicos. O maior percentual de respondentes (53,8%; 7) informou que foi
possivel fazer a selecdo parcial, alguns titulos foram comprados e outros selecionados; 46,2%
(6) informaram que ndo foi possivel, o fornecedor ofereceu um “pacote” pronto com o servigo
de acesso via portal da bibliotecas; 15,4% (5) informou que sim, algumas editoras permitem a

escolha de titulos. O resultado esta representado no grafico a seguir:
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Gréfico 18 — Percentual de titulos de livros digitais que foram selecionados
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portal da Biblioteca.

Fonte: dados da pesquisa (2013)

Para finalizar as questdes relacionadas aos critérios de sele¢cdo buscou-se averiguar,
apenas com as bibliotecas que assinalaram “sim” ou “parcialmente” quais 0s critérios de
selecdo dos titulos. O resultado apresentou um total de 85,7% (12) para 0s critérios de
atualidade e titulos referenciados na bibliografia basica dos cursos; 57,1% (4) titulos com alto
volume de empréstimo na biblioteca; 42,9% (3) assinalaram titulos em portugués e 14,3% (1)
o critério de autoridade; nenhuma biblioteca assinalou titulos esgotados. Essa questdo teve um
alto indice de abstencdo: 15 (quinze) questionados ndo responderam a essa questdo.
Solicitamos que os profissionais indicassem outros critérios para selecdo de titulos, houve
apenas 1 (uma) resposta: “Tentamos adquirir aqueles titulos que sdo compra perpétua.

Tentamos evitar as assinaturas por periodo.”
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Grafico 19 — Critérios para selecdo dos titulos de livros digitais
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Fonte: dados da pesquisa (2013)

6.3 AQUISICAO DAS COLECOES DE LIVROS DIGITAIS

Os recursos digitais quando introduzidos nas bibliotecas universitarias tem
especificidades relacionadas ao acesso que demandam do profissional da informacdo o
conhecimento a respeito das modalidades de aquisicéo disponiveis no mercado. A questdo da
modalidade de acesso as cole¢fes pode ser um fator determinante para a decisdo de
introducdo ou ndo dos livros eletrénicos na cole¢do da biblioteca universitaria. Por isso, as
proximas questdes tiveram o objetivo de identificar as praticas atuais por parte das bibliotecas
universitarias em relacdo a introducao das cole¢des de livros digitais em seu acervo.

Primeiramente buscou-se verificar se o processo de aquisicdo era centralizado ou
descentralizado. O resultado aponta que 100% das bibliotecas universitarias publicas que
responderam ao questionario tém o seu processo de aquisi¢do centralizado e realizado pela
biblioteca central.
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Graéfico 20 — Processo de aquisicdo das universidades publicas
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Fonte: dados da pesquisa (2013)

Em seguida questionou-se com qual fornecedor (agregador de contetido/ distribuidor)

foi efetivada a compra de livros digitais. O resultado sinaliza que 83,6% (11) das

universidades adquiriram suas colecbes com a empresa Dotlib; as empresas Ebsco e IEEE

xplore estdo com o mesmo percentual de 46,2% (6); a empresa Ebrary representa o total de

38,5% (5); a Pearson 30,8% (4) e a Elsevier que também é editora e distribui seu proprio

contetdo, como o menor percentual em torno de 23,1% (3). Nove (9) profissionais nao

responderam a essa quest&o.

Gréfico 21 — Agregadores e/ou provedores de conteido que prestam servico as
universidades publicas
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Fonte: dados da pesquisa (2013)
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Questionamos em qual periodo as colecGes de livros digitais foram introduzidas no
ambito das bibliotecas universitarias publicas. O resultado sinalizou que entre o periodo de
“2001 a 2005” 7% (1), ou seja, apenas 1(uma) biblioteca dentre a universidades publicas
respondentes inseriram livros digitais em sua colecdo. Esse percentual teve um aumento
vertiginoso entre o periodo de “2006 a 2012” representando 92,3% (12) do total das
bibliotecas que responderam ao questionario. 9 (Nove) profissionais ndo responderam a essa

questao.

Gréfico 22 — Periodo em que os livros digitais foram introduzidos nas cole¢des das universidades
publicas.
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Fonte: dados da pesquisa (2013)

Um dos critérios para a selecdo de titulos que compde a cole¢do de livros digitais € o
idioma. Quando solicitamos aos profissionais que informassem o idioma em que foram
adquiridas as colecgdes, verificou-se que o resultado para apenas “titulos em portugués” é
ainda pequeno 7,7% (1); o mesmo ocorre para “titulos apenas em inglés” com o mesmo
percentual 7,7% (1); para “titulos em inglés e portugués” o percentual € de 38,5% (5) e para

“titulos em inglés, portugués e espanhol” o percentual aumenta para 46,2% (6).



Gréfico 23 — Idioma em que séo adquiridas as colec¢bes das universidades publicas

50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

46,2%
38,5%
7,7% 7,7%
T T
Somente eminglés  Somente em Somente em Eminglése Em inglés,
portugués espanhol portugués portugués e
espanhol

Fonte: Dados da pesquisa (2013)
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Quando se perguntou sobre a modalidade em que as colecdes de livros digitais foram

adquiridas 46,2% dos respondentes informaram que “existem as duas modalidade de

aquisicdo: custddia e assinatura”, 38,5% respondeu que “a biblioteca mantém a custddia

(acesso perpétuo) dos livros e ndo apenas assinatura” e 15,4% responderam que a aquisicao

foi mediante a “assinatura de uma base de dados de livros digitais”.
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Grafico 24 - Modalidade de aquisicdo das colecdes de livros digitais
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Foram elencadas as caracteristica das cole¢Bes de livros digitaiss considerando a
forma de acesso ao conteudo, formatos, permissdo de download, permissdo de impressdo
(limitada ou ilimitada). Solicitamos aos profissionais que assinalassem as caracteristicas das
colecBes de livros eletrénicos adquiriadas através de assinatura. Nenhum dos respondentes
assinalou que registra os livros digitais assinados no sistema de gestdo (0%); impressao
ilimitada para 9,1%(1). Sobre os formatos obtivemos o mesmo percentual de respostas para
HTML e e-Pub (9,1%;1); o download do livro completo 18,2%(2); o acesso ao contetdo do
livro completo 36,4% (4); sem limite de impressdo 54,5% (6); acesso ao contetdo do livro
por capitulo 63,6% (7); em formato PDF 81,8%; através do portal da biblioteca com link para
editora 90,9% (10). Onze (11) profissionais ndo responderam a essa questdo. O dados estdo

representados no grafico a seguir:

Gréfico 25 — Caracterisiticas das colecOes de livros digitais adquiridas através de assinatura
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Fonte: Dados da pesquisa (2013)

Considerou-se 0 mesmo elenco de caracteristicas das colecdes assinadas para as
colecdes adquiridas com acesso perpétuo. O resultado demonstrou o percentual de 9,1% (1)
para limite de impressédo e para o formato do livro digital em e-Pub; 27,3% (3) que o “acesso
é através do sistema de gestdo de acervo”; 36,4% (4) que 0 acesso ao conteldo é possivel
mediante um unico clique no link do livro; 45,5% (5) que a “impressao ilimitada; 54,5% (6)
gue 0 acesso ao contetdo do livro € por capitulo e o0 mesmo percentual foi identificado para a

permissao de download do livro completo; 72,7% assinalou que o formato disponiblizado é
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em PDF e 81,8% (8) responderam que 0 “acesso € através do portal da biblioteca com um
link para a editora”. Onze (11) questionados ndo responderam a essa questdo. O grafico pode

se conferido a seguir:

Grafico 26 - Caracteristicas das colecdes de livros digitais adquiridos por acesso perpétuo (a
instituicdo mantém a custodia dessas cole¢des)
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Fonte: Dados da pesquisa (2013)

Com os dados sobre as formas de aquisicdo dos livros digitais (acesso perpétuo ou por
assinatura) elaboramos a tabela comparativa abaixo apresentada de modo a ilustrar melhor os

percentuais coletados:
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Tabela 04 — Comparacéo entre as caracterisitcas das cole¢des de livros digitais adquiridos atraves de
acesso perpetuo ou assinatura

Acesso através do portal da biblioteca com um link para a

. 81,8% 90,90%
editora e/ou provedor de contetido
Livro digital em formato Pdf 72,7% 81,80%
Acesso ao contetido do livro por capitulo 54,5% 66,60%
Permite download do livro completo 54,5% 18,20%
Possui limite de impresséo 9,1% 54,50%
Acesso ao conteido do livro em um dnico clique. 36,4% 36,40%
Acesso através do sistema de gestdo de acervo 27,3% 0%
Livro digital em formato e-Pub 9,1% 9,10%
Impressdo ilimitada 45,5% 9,10%

Fonte: Dados da pesquisa (2013)

Procurou-se investigar, a partir de uma questdo aberta, quantos titulos foram
adquiridos pelas bibliotecas das universidades publicas. Dez (10) questionados néo
responderam a essa questdo. Os respondentes informaram: “3.580”; “Em torno de 11 mil
titulos™; “42 titulos”; “Aproximadamente 82 titulos™; “180 titulos™; “1.000 titulos comprados.
90 mil titulos assinados”; “Mais de 150007; *8.352 livros eletronicos”; “20.000
aproximadamente”; “mais de 2000 titulos”; “250”; “No momento ndo tenho o total. Necessito
consultar nossos arquivos de aquisi¢ao.”

Questionou-se sobre o investimento realizado para compra da colecdo de livros
eletronicos em relacdo ao orcamento geral previsto para compra de acervo. Os dados
apresentados no grafico demonstram que 30,8% (4) dos respondentes informaram que o
investimento na colecdo de livros digitais representou “entre 6 e 10%”; outros 7,7% (1)
informaram que representou 10% do orcamento; 15,4% (2) informaram que o investimento
foi de 15% em relacdo ao or¢camento para compra de acervo; o mesmo percentual de 15,4%(2)
informou que investiu 30% do valor. Quatro (4) questionados ndo tinha essa informacéo

representando 30,8%.
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Gréfico 27 — Percentual de investimento em livros digitais em relacdo ao orcamento previsto
para compra de acervo
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Fonte: Dados da pesquisa (2013)

6.4 AVALIACAO DA COLECAO

A avaliacdo da cole¢bes € uma das etapas do processo de desenvolvimento de
colecdes. N&o se pretende realizar uma anélise exaustiva do assunto, porém em se tratando de
livros eletronicos, foi importante para investigar quais instrumentos estdo sendo utilizados
para auxiliar os profissionais responsaveis pela selecdo das colecdes ou pela continuidade ou
n&do da sua manutenc¢éo tanto as que sdo adquiridas atraves de assinatura ou acesso perpétuo.

Primeiramente procurou-se averiguar se a biblitoeca possui instrumento de medicédo do
uso das coleces: 23,1% (3) dos respondentes informaram que “sim”; 30,8% (4) responderam
que “nao” e 46,2% (6) assinalou que “o fornecedor envia as estatisticas de uso da colecdo”.

Nove (9) profissionais ndo responderam essa questéo.
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Grafico 28 — Instrumentos de medicdo das colecdes de livros digitais
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Fonte: Dados da pesquisa (2013)

Os profissionais que responderam “sim” utilizam algum instrumento para medir 0 uso
da colecdo. Foi solicitado que especificassem a periodicidade do envio da estistica.
Obtivemos o percentual de resposta de 33,3% (4) para periodicidade “mensal” e “semestral”;
0 mesmo ocorreu para periodicidade “trimestral” e “anual” com um percentual de 16,7% (2).
No item “outros” instrumentos de medicdo foram especificados: “através de solicitacdo”; que
“a adiministracdo tem senha de acesso e pode acessar sempre que necessario.”; “depende do
fornecedor e da necessidade da biblioteca” e, por ultimo, “eu ndo tenho essa afirmacéo”. Onze

(11) profissionais ndo responderam essa questao.

Grafico 29 — Periodicidade para envio da estatistica
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Fonte: Dados da pesquisa (2013)
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Procurou-se entdo averiguar quais as informacfes que contastavam nos relatorios
estatisiticos encaminhados pelo fornecedor (provedor de conteudo ou editora). Os
fornecedores enviam a informacéo do “nimero de download por titulo” representam 100%(8);
os “titulos mais acessados” sdo enviados por 62,5%(5); “titulos nunca acessados” 50% (4).
Os que assinalaram “outros” (3) informaram: “acessos negados? informacdo util para
demonstrar a demanda sobre esses titulos e justificar sua compra”; “As estatisticas enviadas
pelos editores ndo sdo suficientes para medir o uso dos materiais digitais” e “Eu nao tenho

essa informacgédo”. Onze (11) profissionais ndo responderam a questéo.

Gréfico 30 — Dados que constam nas estatisticas de uso da colecédo de livros digitais enviada pelo
fornecedor ou elaborada pela biblioteca
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Fonte: Dados da pesquisa (2013)

O sistema de gestdo de acervo pode ser uma ferramenta para media¢do do uso da
colecgéo de livros eletronicos, por isso, foi solicitado aos profissionais que informassem se o
sistema estava preparado para realizar a representagdo descritiva de livros eletronicos e a
especificacdo do sistema informatizado utilizado:

- 84% (11) dos respondentes informaram que “Sim” o sistema estava preprado
- 15,4% (2) informaram que “ndo”.

Quanto a especificagdo do sistema obtivemos 10 (dez) respostas: “Utilizamos o Caribe

que permite 0 acesso, porém estamos mudando para o SophiA que também permite o acesso,

e funciona perfeitamente com os software de Servicos de Descoberta”; 3 (trés) responderam
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que utilizam o sistema “Pergamum”; “Ainda ndo. Estamos migrando para o sistema
Pergamum. Logo estaremos realizando esse procedimento”; “PHL”; 2 (dois) responderam que
utilizam o “Aleph” e ou “VIRTUA - vtls”.

Gréfico 31 — Percentual de instituicfes que registram os livros digitais no sistema de gestao do acervo
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Fonte: Dados da pesquisa (2013)

O levantamento de dados realizado até a questdo anterior objetivou analisar as etapas
que envolvem o desenvolvimento de colecdes de livros digitais como: averiguar se as
politicas contemplam os recursos digitais, conhecer os critérios de selecdo, as modalidades de
aquisicdo, caracteristicas das colegdes, forma de acesso e, por fim, a avaliagdo. A proxima
questdo retoma o assunto das politicas de selecdo para averiguar se as colecdes de livros
eletronicos adquiridas atendem, ndo atendem ou atendem parcialmente a politica de
desenvolvimento de cole¢bes. Como resultados obtivemos: 50% (6) das respostas “sim” as
colecBes de livros digitais atendem a politica de desenvolvimento de colecGes, e 50% (6)
assinalaram que “atende parcialmente”. Nenhum profissional assinalou que as colecfes “néo”
atendem a politica de desenvolvimento de colecdes da biblioteca e que “a biblioteca ndo tem
politica de desenvolvimento de colecBes”. Dez (10) profissionais ndo responderam essa

questdo. Os dados estdo demonstrados no grafico a seguir:
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Gréfico 32 — Percentual de colecbes de livros digitais que atende a politica de desenvolvimento de
colecdes
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Fonte: Dados da pesquisa (2013)

6.5 DIVULGACAO DA COLECAO DE LIVROS DIGITAIS

A divulgacdo dos novos recursos de informagdo que sdo incorporados ao acervo da
biblioteca necessita de estratégias de divulgacdo que permitam aos usuarios conhecer 0s
novos produtos ofertados e acessa-los. Durante 0 mapeamento nos portais das universidades
publicas, no espaco da biblioteca, pode-se verificar (quadro 06) que muitas utilizam como
estratégia de divulgacdo das colecOes de livros eletronicos um link especifico para chamar a
atencdo dos usuarios. Buscou-se a partir dessa questdo averiguar as estratégias de divulgacéo
das colecbes de livros eletrdnicos por parte das bibliotecas. O resultado demonstra que o
veiculo de divulgacdo mais utilizado é o “e-mail” com um percentual de 76%, seguido das
ferramentas da web 2.0 com “Facebook” 69,2%; “Twitter” 53,8%, “Blogs” 46,2%. Por Gltimo
0 recurso mais tradicional “mural” 30,8%. Nenhum respondente assinalou a questdo que “néo

foi feita nenhuma divulgacao”.



Gréfico 33 — Estratégias de divulgacdo das cole¢des de livros digitais
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Fonte: Dados da pesquisa (2013)

6.6 INFRAESTRUTURA PARA ACESSO AS COLECOES DE LIVROS DIGITAIS

Questionou-se sobre a infraestrutura para acesso as colecbes de livros digitais. O

maior percentual 85,7% (12) foi de bibliotecas universitarias que assinalaram que “Sim,

existem computadores na biblioteca disponiveis para os alunos.”; 71,4% (10) “sim, a

biblioteca tem rede sem fio para que o aluno utilize seu préprio equipamento”; 42,9% (6)

informaram que “sim, a biblioteca realiza empréstimo de notebooks e leitores de livros

digitais (e-readers) para os alunos.”; e 7,1% (1) assinalou que “a biblioteca ndo disponibiliza

nenhuma infraestrutura.”

Graéfico 34 — Infraestrutura para acesso as colecGes de livros digitais
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disponiveis para os alunos.

Fonte: Dados da pesquisa (2013)
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6.7 USO DE LEITORES DE LIVROS DIGITAIS PELAS BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS

Considerando o0 aumento na popularidade dos leitores de livros eletrénicos (e-readers)
como um recurso de acesso a informacdo e o proprio carater exploratorio da pesquisa,
investigamos se as bibliotecas universitarias j& estavam introduzindo no seu ambiente esses
equipamentos. Até a data em que o coletor de respostas dessa pesquisa foi fechado (20 de
maio de 2013) - 100% (9) - dos respondentes assinalaram “ndo possuo dispositivos moveis”.

Foi solicitada a especificacdo de “outros” dispositivos moveis: “possuimos tablets Samsung”;

“sunfire (sistema android)”; “estamos em processo de selecdo” e 2 (dois) respondentes

informaram: “disponibiliza somente notebook” e “apenas notebook para empréstimo”. Treze
(13) profissionais ndo responderam a esse quesito.

Grafico 35 — Introducdo de leitores de livros eletronicos (e-readers) nas bibliotecas
universitarias
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6.8 OPINIAO DOS PROFISSIONAIS SOBRE A INSERCAO DO LIVRO DIGITAL NAS
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Para o profissional da informagdo o desafio é acompanhar o avango tecnoldgico de
forma a introduzir essas tecnologias no &mbito da biblioteca universitaria. O papel desse
profissional € fundamental para integrar as tecnologias da informacéo as praticas tradicionais
de tratamento, recuperacdo e disseminacdo da informacdo. Portanto, foi solicitada sua
avaliacdo para a afirmativa: “como a insercdo do livro digital interfere em algumas préaticas
relacionadas a organizacdo e representacdo da informacéo, desenvolvimento de colecGes e 0s
servigos oferecidos pelas Bibliotecas Universitarias” - 51,7% (15) “concorda” com essa
afirmativa; 27,6% (8) assinalaram “concordo parcialmente”; 17,2% (5) “discordo” e 3,4%

“discordo parcialmente”. Apenas 4 (quatro) profissionais ndo responderam a essa questao.

Grafico 36 — Opinido dos bibliotecarios sobre a insercdo do livro digital nas colecdes das
bibliotecas universitarias
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Fonte: Dados da pesquisa (2013)

Ao serem solicitados que comentassem a resposta para essa questdo, 16 (dezesseis)

profissionais responderam resultando no quadro a seguir:



Quadro 09 — Opinido dos profissionais da informacéo sobre a introducdo dos livros digitais nas

bibliotecas universitarias
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01

“E necessario, primeiramente, atuar com os servidores para poder transmitir
positivamente a demanda dos usuarios.”

02

“Pensamos que a inser¢do dos livros digitais ird interferir apenas no modo como seréo
disponibilizados ao publico leitor. Todos os demais procedimentos, aparentemente, ndo
tem razdo de ser alterados. Nao trabalhamos com livros eletrnicos nesta instituicdo
ainda, estamos na fase de planejamento de busca de informacdes para melhor oferecer
este servico a nossa comunidade.”

03

“Todo o processamento, armazenamento, acesso/ circulacéo, e controle tem que ser
redefinidos. E uma nova realidade que se for levar em consideracdo o uso do trial
também altera a selecdo de itens.”

04

“Por ser um novo recurso informacional requer atualizacdo constante para o
gerenciamento e atendimento desta demanda.”

05

“Muda o contexto. Muda o suporte e consequente a forma de armazenar e divulgar.”

06

“S&0 novos recursos. E o rapido acesso ao conhecimento, a informac&o. Uma realidade
hoje a qual temos que nos adaptar e divulgar, democratiza o conhecimento, com maior
abrangéncia, permite maior nimero de usuérios simultdneos com acesso a uma
informacéo atualizada, segura de facil alcance, sem o problema do extravio da obra e a
perda da colecdo.”

07

“O acervo digital ¢ uma inovacao tecnoldgica que permite o desenvolvimento e
atualizacdo de cole¢des, visando atender as necessidades da comunidade universitaria,
oferecendo o acesso simultaneo, préatico e rapido. Contudo, ndo substitui a colecdo
tradicional.”

08

“No caso de nossa universidade, ainda ndo dispomos de estrutura para essa nova
tecnologia.”

09

“Pelo contrario, o livro eletrbnico amplia a dindmica de acesso a informacao, facilitando
0 processo de ensino aprendizagem.”

10

“O livro digital precisa de uma preparacao dos funcionarios e usuarios. Com a adogao
deste novo e importante meio de informacéo, sdo necessarios alguns cuidados em sua
organizacao, disponibilizacdo e uso.”

11

“Sim, trata-se de um novo suporte de informacdo, que ndo comprometera a qualidade dos
produtos e servigos ja oferecidos, porém trard mudancas significativas a unidade de
informacéo, agregando inovacao, tecnologia e perfil diferenciado no armazenamento
tratamento, recuperacao e disseminacdo da informacao.”

12

“Na maneira dos servigos oferecidos, temos que disponibilizar maquinas suficientes para
consulta.”

13

“Os avancos tecnoldgicos tornaram-se uma realidade que ndo podemos ignorar no ambito
da ciéncia da informacdo.”

14

“a insercdo do formato digital gera impacto nos procedimentos da catalogacéo,
empréstimo, sele¢do, compra, descarte, controle patrimonial enfim, em todos os servi¢os
oferecidos pela biblioteca.”

15

“a partir do momento que se adquire livros digitais a representacdo difere um pouco do
livro impresso. Devemos repensar o desenvolvimento de cole¢Bes pois ndo podemos
adquirir pacotes fechados e sim livros que tenham pertinéncia com as disciplinas dos

cursos e por outro lado dinamizar os servigos oferecidos pelas bibliotecas”

16

“Estamos aqui para o aprendizado e desenvolvimento no campo espiritual, emocional e
profissional, portanto o livro digital vem oferecer aos profissionais da area da
Biblioteconomia e usuarios a oportunidade de mudancas no dia-a-dia, lembrando que
nossa sociedade néo é estatica.”

Fonte: Dados da pesquisa (2013)
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8 DISCUSSAO E ANALISE DOS DADOS

Identificou-se no sistema e-Mec (Portal MEC) o total de 97 (noventa e sete)
universidades publicas no Brasil. Ap6s o mapeamento realizado nos sites dessas
universidades com o cruzamento da questdo especifica - se ha ou ndo colecBes de livros
digitais -, resultou em 31 (trinta e uma) instituicbes que afirmam contar com esse tipo de
colecdo, algumas em processo de compra (7). Portanto, 32% de Universidades publicas
brasileiras tem cole¢des de livros digitais disponibilizadas em seus portais, ja sinalizando uma
tendéncia de crescimento em funcdo das universidades que estdo em processo de aquisigdo
dessa tipologia de livros.

Os dados sobre a distribuicdo por regido geogréafica indicam que a maior concentracao
de colecbes de livros digitais estd no Sul-Sudeste do pais nas universidades federais —
21(vinte e uma) para 33 (trinta e trés) universidades federais do conjunto de 50 universidades
incluindo as outras categorias administrativas -, 0 que corresponde a 63,6%. No Norte e
Nordeste as iniciativas identificadas concentram-se em 6 (seis) universidades (UFRR; UFBA;
UFPB; UFAL; UFS e UFC) que tém colecGes de livros digitais, das 22 (vinte e duas)
existentes, correspondendo a 27% das federais (até o momento o total de 40 universidades
federais e estaduais). Em relacdo ao Norte-Nordeste, no caso das universidades estaduais, ndo
ha ainda nenhuma colecdo dessa natureza seguindo-se tanto as indicacdes dos sites como as
respostas enviadas. No Centro-Oeste ndo houve qualquer indicagcdo de colecOes de livros
digitais nem pelo mapeamento nos sites e nem pelo questionario.

Identificou-se a partir da matriz de coleta de dados que os editores, provedores de
conteddo e area conhecimento sdo similares nas universidades publicas federais da regido
nordeste (UFBA, UFAL, UFS e UFC). Aqui cabe citar a recomendagcdo de Tammaro e
Salarelli (2008) e Brown (1998) em que os autores afirmam que reunir-se em consorcios
reduz os custos de aquisicdo e favorecem aos usuarios das inumeras faculdades, esses
consorcios podem ocorrer no mesmo estado ou na mesma regido. Cabe citar também o
exemplo do consoércio CRUESP que integra as universidades estaduais de Sdo Paulo (Unesp,
USP e Unicamp).

Sobre as politicas de desenvolvimento de colecBes 45,5% informou que conta com a
politica formalizada e reconhecida pela instituicdo, todavia, apenas no portal de 1 (uma)
universidade federal (UFBA) foi encontrada a politica disponivel para visualizagdo no portal.
Nos portais das demais universidades publicas mapeadas néo foi identificado esse documento.

Vergueiro (1999) recomenda que as politicas estejam acessiveis inclusive para 0s usuarios.
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No grafico (grafico 10) nota-se que houve um aumento substancial na elaboracdo de politicas
de desenvolvimento de colecGes a partir de 2006 a 2012 (63,6%) indicando um aumento
vertiginoso (49,6%) em relacdo aos anos anteriores e com participacdo dos bibliotecarios,
docentes e outros profissionais. Foi a partir dos anos 2000 que comegaram a surgir no Brasil
diversos estudos sobre bibliotecas digitais, virtuais e hibridas (KRZYZANOWSKI, 2007)
consequentemente 0s questionamentos sobre a forma de gestdo dessas colecGes pode ter
impactando na necessidade de elaboracdo de politicas que contemplassem as especificidades
inerentes aos recursos digitais.

Verificou-se que a inser¢do dos livros digitais nas cole¢des das universidades ocorre
no mesmo periodo (2006 a 2012) em que houve um aumento na elaboracdo das politicas.
Como ainda é recente a constituicdo de colecdes de livros digitais, ndo se pode atribuir que a
elaboracdo de politicas no mesmo periodo esteja relacionada a introducdo do livro digital,
inclusive entende-se a auséncia dessa tipologia nas politicas, a sua inclusdo, assim como a
elaboracdo de politicas especificas para recursos digitais, dependera do crescimento dessas
colecdes no ambito das bibliotecas universitarias. Sobre a abrangéncia dessas politicas 69,6%
contempla todo tipo de suporte incluindo os digitais, entretanto, uma Unica instituicdo
(UNESP) respondeu diretamente ter politica especifica para material digital. A literatura
recomenda a elaboracdo de uma politica de cole¢des exclusivamente para recursos digitais
(EVANS; SAPONARO, 2005; IFLA, 2012; RODRIGUES; CARVALHO, 2013).

A éarea de conhecimento predominante nas cole¢des de livros digitais das
universidades publicas é a Multidiciplinar (80%), de acordo com a tabela de area de
conhecimento da CAPES, estdo inclusas nessa categoria as areas interdisciplinares, Ensino de
Ciéncias e Matematica, Materiais e Bioteconologia. Em seguida houve uma simetria entre as
areas de Ciéncias Exatas, Bioldgicas, da Saude e Sociais aplicadas (75%), a terceira area de
maior predominancia sdo as Engenharias e Ciéncias humanas(70%), a quarta Linguistica,
Letras e Artes (55%) e por ultimo as Ciéncias agrarias (35%). Pode-se inferir que ha uma
maior oferta de livros digitais nessas areas. Nos ‘outros critérios’ ha respostas que indicam ora
a quantidade maior (entende-se de ofertas) ora que houve uma analise para diagnosticar as
necessidades das areas de ensino e 0s servigos que a propria biblioteca deve cumprir,
sinalizando nesse caso uma agéo proativa por parte da biblioteca.

Ao realizar o cruzamento entre as areas de conhecimento e as editoras os dados
demonstraram que a Elsevier (41), Springer (34), Wiley (27) sdo as mais presentes com livros
digitais em todas as areas do conhecimento, sendo que o maior volume é nas &reas de

Ciéncias Exatas, Engenharias, Ciéncias da Saude e Ciéncias Sociais aplicadas. A editora
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Zahar (18) tem um maior volume de publicacdes nas areas de Ciéncias Sociais e Humanas e a
editora Atheneu (17) na area das Ciéncias da Saude. Vale destacar que tanto a Zahar como a
Atheneu tem livros digitais em portugués. As demais editoras tem menor representatividade
entre as cole¢Bes com variagBes quantitativas entre todas as areas: a Ovid (8), a Britannica (6),
a E-papers (4), World Scientific (3) e Cambridge (sinalizada por um dos respondentes). Um
dos respondentes comentou que a universidade tem acesso a varios titulos do portal CAPES,
portanto estd trabalhando com bibliotecas digitais nacionais como € o caso da Biblioteca
Virtual Universitaria (Editora Pearson) e ‘Minha Biblioteca’ do grupo GEN. Nesse caso, a
decisdo da biblioteca foi ndo realizar assinatura de livros digitais de editoras cientificas
internacionais contando com o contetdo disponivel no portal CAPES que ja disponibiliza
livros digitais em inglés e portugués. O investimento foi realizado na aquisi¢do de produtos
das editoras nacionais, ainda que tais produtos sinalizados tenham como (nica modalidade de
aquisicdo a assinatura de um “pacote’.

Uma vez identificadas as editoras e respectivas areas de conhecimento buscou-se
averiguar se houve alguma dificuldade para prospeccdo dos titulos. Embora a maior parte
tenha respondido que nédo teve dificuldade para identificar titulos de livros digitais nas areas
de conhecimento pertinentes a universidade (60%), os 40% restantes veem obstaculos na
questdo da auséncia de livros, principalmente em portugués e que atendam as bibliografias
basicas dos programas de ensino particularmente para a area das Ciéncias Humanas. Outro
obstaculo diz respeito ao método de venda por parte das editoras que formam ‘pacotes’ por
elas selecionados oferecendo ao mesmo tempo o servigo de acesso a respectiva plataforma. E
dito por um dos respondentes que os “pacotes” fechados incluem muitos titulos que ndo sdo
de interesse para as bibliotecas e muitas vezes ndo atendem as demandas dos docentes e
discentes. Entende-se que o formato de negdcios ou segmento de mercado no Brasil ainda é
muito recente, mas com um potencial irreversivel de crescimento segundo a Cémara
Brasileira do Livro. A venda de ‘pacotes’ é um fator que limita a possibilidade de selecéo
pelas bibliotecas.

Quanto aos critérios gerais de selecdo: de um lado ha a necessidade de inovagdo em
funcdo dos avancos tecnoldgicos (88,9%) considera que é preciso inovar. Seguida da resposta
que indica a “influéncia” da oferta do fornecedor (50%) ao mesmo tempo o posicionamento
do responsavel pela biblioteca de que isso seria de interesse para 0S usuarios, ou seja, 0
publico universitario. Outra parte das respostas indica o peso da vida académica — docentes
solicitando a incorporacdo (33,3%) a percentagem idéntica para responder aos critérios do

MEC e muito proximo da direcdo das universidades demandando a aquisicdo de livros
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digitais (27,8%) — lembrando aqui que ha critérios de avaliacdo dos cursos estabelecendo
notas MEC/CAPES, mesmo nos ‘outros critérios’ observa-se o peso das necessidades dos
académicos (a exemplo dos titulos referendados pelos docentes). Ha um desproporc¢éo entre a
demanda dos académicos (docentes) e do sistema académico universitario frente a demanda
discente que é menor 16,7%; situacdo que poderia ser contornada se houver a avaliacdo do
uso do acervo e estudo de usuario. Porém, os estudos de usuarios sdo uma pratica pouco
utilizada pelas bibliotecas universitarias a maior parte (68,7%) sinalizou que ndo executa esse
tipo de estudo, somente 6 (31.6%) respondentes indicaram realizar esses estudos. O
referencial tedrico sobre o desenvolvimento de cole¢des considera o estudo de usuario uma
ferramenta fundamental para o planejamento contribuindo na decisdo sobre os recursos que
serdo inseridos nas cole¢bes (VERGUEIRO, 1989; FIGUEIREDO, 1994; MIRANDA, 2007;
SEPULVEDA; ARAUJO, 2012). Com o advento dos recursos digitais essa pratica pode
constituir-se em uma ferramenta para conhecer as necessidades desse novo perfil de usuario,
que passou a ler de uma maneira diferente.

Sobre a selecdo dos livros eletrénicos que serdo incorporados a colecdo verificou-se
que o maior percentual (53,8%; 7) informou realizar uma selecéo parcial, ou seja, a colegdo é
composta por titulos selecionados e por ‘pacotes’ prontos. A diferenca no percentual das que
adquiriram “pacotes’ e das que selecionaram parcialmente é de apenas 7,6%. Chama a atengéo
0 baixo percentual das bibliotecas que selecionam seus titulos (15,4%; 5) indicando que ha
uma dependéncia aos modelos de negécio que sdo ofertados pelas editoras. As questdes que
estdo implicitas nas respostas dos profissionais das bibliotecas universitarias brasileiras
também foram sinalizadas nos estudos sobre implantacéo de colecGes de livros eletronicos nas
bibliotecas da Espanha e México (GAMA-RAMIREZ, 2006; ROMERO-OTERO; TOLEDO,
2011).

Para as 5 (cinco) bibliotecas que realizaram a selecdo de livros digitais perguntou-se
sobre os critérios adotados. O resultado demonstrou que a atualidade dos titulos € o principal
critério considerado para selecdo, seguida da referéncia do titulo na bibliografia basica, titulos
com maior numero de empréstimo, titulos em portugués e como ultimo critério a autoria. Em
‘outros critérios’ um dos respondentes informou “tentamos adquirir aqueles titulos que séo
compra perpétua, tentamos evitar as assinatura por periodo”.

As bibliotecas tém politicas para gerir as cole¢Bes que inclusive contemplam o0s
recursos digitais, estabelecem critérios gerais e especificos para sele¢éo dos titulos, entretanto,
os dados sinalizam que h& ambiguidades em relacdo ao discurso e a pratica. A pesquisa

desenvolvida por Rodrigues (2008) sobre as mudancas nas praticas de desenvolvimento de
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colecbes com a insercdo do periodico eletrénico concluiu que ndo ha participacdo dos
bibliotecarios na selecdo dos titulos. No caso dos livros digitais, a principio, a auséncia de
selecdo pode estar atrelada a pouca oferta e aos atuais modelos de negocios existentes que
limitam a escolha a “pacotes’ assinados, totalmente munidos de protegéo de direitos autorais
(DRM) que controlam o acesso, copia, difusdo e empréstimo para usuérios e entre bibliotecas
(AREVOLO; CORDON-GARCIA; DIAZ, 2011). Sera necessaria uma atitude proativa do
bibliotecario promovendo um didlogo com os editores para transmitir as demandas reais dos
USUArios.

A efetivagdo da aquisicdo dos livros digitais foi realizada na maior parte das
bibliotecas universitarias com o agregador de conteddo Dotlib (11; 83,6%). Segundo
informacdo do gerente de vendas da Dotlib a empresa oferta a maioria dos livros digitais na
modalidade acesso perpétuo e entrega as versdes digitais em um HD para armazenamento da
Universidade, sendo que a plataforma de acesso é considerada pela empresa uma cortesia. Os
custos dessa modalidade sdo maiores, porque ndo ha um pagamento mensal e nem anual para
manutencdo da plataforma em que os livros digitais ficardo armazenados. O segundo
provedor mais presente é a Ebsco e IEEE Xplore (6;46,2%), sequida da Ebrary, Pearson e
Elsevier, as duas Ultimas sdo tanto provedores de contetido com editoras.

Os livros digitais foram introduzidos nas bibliotecas universitarias a partir de 2006,
sendo que a maior parte das cole¢bes sdo formadas por livros nos trés idiomas inglés,
portugués e espanhol. A maior parte dos profissionais (46,2%;6) informaram que aderiram as
duas modalidades de aquisicdo: colecfes assinadas e com acesso perpétuo. Contudo
confrontando o percentual de livros adquiridos com acesso perpétuo com as que assinalaram
as duas modalidades nota-se que a diferenca € de apenas 1 (uma) instituicdo, sinalizando que
0 acesso perpétuo tem maior aderéncia entre as bibliotecas académicas. Essa preferéncia pode
ter relacdo tanto com a possibilidade de escolha dos titulos como o fato de ter menos DRM,
porqgue os titulos sdo de propriedade da biblioteca assim como os livros impressos.

Comparando-se as duas modalidades de aquisi¢do vale destacar duas caracteristicas
que tiveram maior percentual em relagdo ao acesso perpétuo: a possibilidade de download do
contetdo completo do livro e a impresséo ilimitada. Porém, é importante ressaltar que no caso
do download do livro completo, quando realizado a partir do empréstimo pela plataforma,
apos o periodo definido pela biblioteca o livro digital blogueia e o usuario ndo podera mais ter
acesso. Essa limitacdo é possivel em funcdo do DRM. Essas restricGes por parte das editoras
sdo incompativeis com os servicos usuais ofertados pelas bibliotecas académicas, os editores

deveriam desenvolver produtos com maior flexibilidade e que favoreca o fluxo informativo
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assim como a difusdo do livro digital no mundo académico (ROMERO-OTERO; TOLEDO,
2011).

Sobre a impressdo, embora em menor percentual (9,1%;1) existe limite de impressao
mesmo quando o0 acesso é perpétuo. Essas condi¢fes poderdo variar dependendo da
negociacdo entre o distribuidor e editora. Em relacdo ao formato dos ebooks a maior parte dos
livros sdo em PDF, o formato ePUB teve um percentual baixo (9.1%;1) para as duas
modalidade de acesso. Interessante observar também que nenhuma instituicdo que tem titulos
assinados informou que registram os livros no sistema de gestdo do acervo, essa pratica
somente foi sinalizada para as cole¢cBes com acesso perpétuo. A maioria dos fornecedores
incluem a possibilidade de integracdo das colecGes aos sistemas das bibliotecas (formato
MARC) mesmo as assinadas.

A maioria das universidades tem realizado um investimento para a aquisi¢do dessas
colegdes em torno de 6 a 10% (30,8%) em relacdo ao orgcamento total para compra de livros.
Apesar do questionario ter sido respondido pelos gestores 30,8% informou que ndo tem essa
informacdo. Houve uma simetria no resultado dos investimentos que representam 20% e 30%
ambos tiveram um percentual de 15,4% (2) esses percentuais, embora em nimero menor, sdo
bem mais expressivos.

A avaliacdo e o0 uso da colecdo € uma das fases do processo de desenvolvimento de
colecdo que subsidiam o bibliotecario na tomada de decisdo. Por isso, considera-se importante
que as bibliotecas elaborem e apliqguem os instrumentos de medi¢cdo com vistas a coletar
dados que possam sinalizar sobre a manutencdo ou ndo da continuidade da assinatura dos
titulos nas colegbes (FIGUEIREDO, 1998; VERGUEIRO, 1999; EVANS; SAPONARO,
2005). Ocorre que a maior parte das bibliotecas sinalizou que os fornecedores enviam as
estatisticas de uso da colecdo (46,2%) a menor parcela (23,1%; 3) informou que tem
instrumentos de medicdo da colecdo. A periodicidade das estatisticas em sua maior parte €
mensal e semestral (33,3%, 4). Houve uma simetria em relacdo as estatisticas realizadas
trimestralmente e anualmente (16,7;2). Para uma avaliacdo processual é necessario que a
estatistica seja analisada mensalmente. As observac¢Ges dos respondentes sinalizaram que em
algumas plataformas a administragdo tem senha e acesso e pode verificar as estatisticas
sempre que for necessario. Em outros casos a estatistica precisa ser solicitada ao fornecedor.

Os conteudos dessas estatisticas limitam-se ao nimero de download, essa opcéo teve
100% de respostas, seguida dos titulos mais acessados e dos titulos nunca acessados. Os
respondentes comentaram: “acessos negados” e “as estatisticas enviadas pelos editores néo

sdo suficientes para medir o uso dos materiais digitais”. Um recurso que poderia auxiliar na
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estatistica seria registrar os livros no sistema de gestdo, quando questionadas sobre isso a
maior parte (84,6%;11) respondeu que registram os livros digitais nos sistemas e apenas
(15,4%;2) ndo registram. Embora a pesquisa ndo esteja centrada na avaliacdo das colecdes de
livros digitais, durante o levantamento bibliografico, ndo foram identificados estudos sobre o
assunto, indicando a necessidade de maiores pesquisas que reflitam criticamente sobre o uso
das colecoes de livros digitais.

As estratégias de divulgacdo dos novos produtos e servicos introduzidos nas
bibliotecas sdo pontos fundamentais para estimular que os usuarios utilizem 0s novos recursos
de informagdo. Assim, as bibliotecas sinalizaram que utilizam o e-mail como o principal
recurso e algumas ferramentas da web 2.0 como facebook, twitter, blogs e por ultimo o mural
gue pode ser considerado uma ferramenta tradicional mas que funciona se for bem explorado.
Durante 0 mapeamento foi identificado que algumas bibliotecas utilizam nos seus sitios um
icone com as nomenclaturas “eBooks” ou “livro eletrbnico” para chamar atencdo dos
usuarios, outras ndo utilizam nenhuma estratégia desse tipo e apenas disponibilizam o icone
do editor ou provedor de contetdo, fator que dificulta o acesso as colecdes.

Sobre a infraestrutura para acesso aos livros eletronicos 12 (doze) bibliotecas sinalizou
que existem computadores e rede sem fio (wi-fi) para acesso aos conteudos digitais. 6 (seis)
bibliotecas realizam o servico de empréstimo de notebook e leitores de livros digitais para os
alunos, algumas sinalizaram 0s seguintes dispositivos moveis: tablets Samsung, sunfire
(sistema android) e notebook. Ainda que as iniciativas sejam incipientes em relacdo ao total
de universidades publicas ha uma sinalizacdo de que existe um movimento inicial por parte
das bibliotecas universitarias para introducdo desses dispositivos como mais um Servigo
ofertado.

Ao serem questionados sobre a afirmagéo de que o livro digital provoca uma mudanca
nas praticas de organizacao e representacdo da informacao, no desenvolvimento de colecdes e
servigos ofertados, a maior parte dos gestores (51,7%; 15) concorda com essa afirmacéo,
alguns concordam parcialmente (27,6%; 8), ainda houve uma pequena parcela que discorda
dessa afirmacdo (17,2%;5). Ha profissionais que consideram o livro digital como uma
inovacdo tecnoldgica que permite o desenvolvimento e atualizagdo de coleces, oferecendo o
acesso simulténeo, pratico e rapido. Contudo, nédo substitui a colecdo tradicional. Pelo menos
dois gestores visualizam a necessidade de capacitacdo dos servidores como um dos pontos
chave para transmitir de uma maneira positiva essas mudangas para 0s usuérios. Um dos
gestores afirmou que a mudanca é apenas no modo como os livros serdo disponibilizados para

o leitor e que ainda estdo em fase de planejamento e busca de informac6es para inser¢do dos
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livros digitais. Essa afirmacdo pode ter relacdo com o desconhecimento dos diversos fatores
que envolvem o acesso ao livro digital. Alguns consideram que ha uma mudanga no
processamento, armazenamento, acesso, circulacdo e controle, sendo necessaria a redefinicdo
desses processos, cita 0 uso do trial como um fator que altera 0 modo de selecdo. O trial pode
ser considerado como um instrumento auxiliar que substitui o tradicional catadlogo, em que 0s
bibliotecarios podem realizar testes de busca e usabilidade, compartilhando com docentes e
alunos, a exemplo das plataformas dos agregadores de contetdo Dotlib e Ebsco.

Um dos gestores afirmou que os novos recursos de informacdo democratizam o
conhecimento, contudo isso € bastante questiondvel, porque embora as bibliotecas
universitarias empreendam esfor¢os no desenvolvimento de projetos que viabilizam o acesso
a producdo cientifica gratuita a exemplo das editoras universitarias (BUFREM, 2001;
SCIELO BOOK,2013; CULTURA ACADEMICA, 2013) ha por outro lado, as editoras
comerciais que protegem o0s seus produtos inseridos tecnologias (DRM) que permitem a
restricdo de acesso limitando servicos que sdo tdo usuais como 0 empréstimo entre
bibliotecas. H& os que sdo categodricos ao afirmar que o desenvolvimento de colecbes deve
ser repensado, 0s bibliotecarios ndo podem adquirir pacotes fechados e sim livros que tenham
pertinéncia com as disciplinas dos cursos e atendam as necessidades dos usuarios (WEITZEL,
2002; VERGUEIRO, 2010; CUNHA, 2010).

Portanto, de um modo geral os gestores das bibliotecas universitarias consideram que
as mudangas que ocorrem no contexto externo ndo devem ser ignoradas, fomentando o
aprendizado continuo do profissional da informacdo para se apropriar das caracteristicas
inerentes a esses NOVOS suportes, ja que o seu manejo interfere nos processos das bibliotecas

desde a selecdo, aquisicdo, processamento, armazenamento até a divulgacao e uso.
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CONCLUSAO

Os resultados dessa pesquisa indicam que, excetuando a regido centro-oeste, as demais
regides do Brasil, encontram-se bibliotecas universitarias publicas com cole¢des de livros
digitais adquiridos por assinatura ou acesso perpétuo. A maior concentracdo dessas colecBes
estd entre as universidades publicas federais da regido Sul-Sudeste. Os dados também
sinalizam uma tendéncia de crescimento dessas colecoes.

De acordo com o referencial tedrico pesquisado, assim como os relatérios de entidades
representativas do mercado editorial, os livros digitais estdo ampliando seu espago no
mercado, ndo implicando na sobreposicdo destes em relagdo aos livros fisicos, mas sim em
novas modalidades de produtos e servicos, a exemplo dos consorcios de editoras, auto
publicacdo e impressdo sob demanda. Em sua maioria 0s produtos parecem destinados a
pessoas fisicas, as estatisticas sinalizam que a venda de livros digitais nos EUA esta associada
a venda de leitores de livros eletronicos (e-readers). No Brasil o leitor de livro eletrénico néo
é um dispositivo acessivel para a maioria da populacao.

A questdo é que ha um conflito de interesses entre as editoras e a universidade gerando
divergéncias na forma como os produtos sdo ofertados. As modalidades de negdécio dos
editores cientificos correspondem mais aos seus interesses do que as necessidades das
bibliotecas e usuarios. Os produtos estdo limitados aos ‘pacotes’ ofertados pelos editores que
se relnem em consorcios e vendem um produto com assinatura mensal ou anual, dependendo
da editora pode existir a possibilidade de escolha titulo a titulo, porém os custos sdo mais
altos para as bibliotecas.

Os editores protegem seus modelos de negdcio atraves do sistema de gestdo de direitos
autorais (DRM) que controla o acesso, impressdo, copia e distribuicdo, restringindo 0s
tradicionais servicos oferecidos pelas bibliotecas como o empréstimo e a disseminacdo do
livro digital. Existem algumas editoras que nao trabalham com DRM, normalmente a forma
de aquisicdo € o acesso perpétuo ao contetdo do livro (exemplo da UFBA com a editora
Atheneu) isso talvez justifique a preferéncia sinalizada pelos profissionais por essa
modalidade de compra, além de ser mais compativel com o modelo tradicional de aquisigao.

Através das plataformas de acesso aos livros digitais os editores podem vender
publicacdes e cobrar pelas impressdes. De alguma maneira também isenta a biblioteca do
controle sobre as questbes de copia de livros que estdo no mercado editorial. Contudo as
bibliotecas universitarias terminam sendo intermediarias para a venda de um produto que

pagam para ter acesso.
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Os formatos dos livros digitais sdo muito distintos podem variar (PDF, Epub, HTML,
TXT, entre outros) o que pode gerar incompatibilidade com os dispositivos de leitura dos
usuarios. Em relacdo a forma como o conteddo dos livros digitais sdo dispostos nas
plataformas observa-se que alguns editores fragmentam o contetdo do livro por capitulo, ou
seja, o livro ndo é tratado como uma unidade monogréfica, limitando o download do contetido
completo.

Ao analisar a estatistica dos provedores de conteddo percebeu-se que o ndmero de
download por capitulo pode ser interpretado como nimero de acesso ao titulo, causando uma
inconsisténcia na interpretacdo dos dados. Conclui-se que as estatisticas de uso fornecidas
pelos editores sdo muito genéricas e ndo representam o uso real dos livros digitais.

A questdo da busca e recuperacdo da informacdo é outro fator que merece ser
ressaltado. Cada editor possui sua propria plataforma de acesso as colec¢@es de livros digitais,
exigindo que o usuério faca diversas buscas em torno de um Unico assunto. Uma acéo que
poderia contribuir para otimizar o tempo de busca do usuario seria estabelecer como critério
de selecdo a aquisicdo de livros que possam ser integrados aos sistemas de gestdo da
biblioteca (formato MARC). Muitos fornecedores j& estdo trabalhando com esse formato,
porém nem todas as bibliotecas estdo realizando essa integracdo, em alguns casos, em funcéao
do grande volume de livros adquiridos, necessitando de uma plataforma especifica para
acesso aos livros digitais.

O livro digital ndo tem uma arquitetura padrdo exclusivamente destinada ao seu
formato. A partir das plataformas que foram analisadas observou-se que os livros digitais séo
uma réplica dos livros fisicos, as inUmeras possibilidades tecnoldgicas dos recursos digitais
multimidia ainda sdo pouco exploradas pelos editores.

As bibliotecas universitarias sdo as maiores consumidoras de livros técnicos
cientificos e precisam desse insumo para formacéao das colecGes de livros digitais. A pesquisa
indicou que as areas de conhecimento predominantes sdo as Ciéncias Exatas, Ciéncias
Biologicas, Ciéncias da Saude e Ciéncias Sociais aplicadas e as editoras predominantes séo
internacionais como: Elsevier, Springer e Wiley evidenciando que a maior parte das
publicacdes sdo no idioma inglés; os principais provedores de contetdo sdo a Dotlib, Ebsco e
IEEE Xplore. Ha uma oferta muito limitada no mercado atual para publicagcdes em portugués.

Embora os resultados indiquem que as bibliotecas universitarias adotam critérios tanto
gerais como especificos para selecdo de titulos de livros digitais, inclusive a maior parte das
bibliotecas assinalou que existem politicas formalizadas e que contemplam 0s recursos

eletrénicos, a pratica de selecdo de livros digital é pouco exercida pela maioria dos
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profissionais, em funcdo da dependéncia do que existe no mercado atualmente para formacéo
dessas colecdes. A possibilidade de integrar um grande volume de recursos a partir das
assinaturas das bases de dados sobrepés a acdo da selecéo.

Sobre a formacdo e desenvolvimento de cole¢Bes conclui-se que 0s principios
aplicados para a selecdo de livros digitais sdo os mesmos aplicados para a selecdo de livros
fisicos, o que muda substancialmente ¢ a forma de aquisicdo que implica conhecer 0s
formatos, modelos de licenca entre outros aspectos. O paradigma da custodia em detrimento
a0 acesso retorna mais uma vez a discussdo com a introdugéo dos livros digitais nas coleg¢oes
das universidades.

Em relacdo ao arcabouco teorico recorreu-se a literatura sobre o desenvolvimento de
colecdes para fundamentar o argumento sobre a importancia desse processo no ambito das
bibliotecas universitarias. Mesmo 0s autores mais recentes recorrem aos “classicos” para
discutir sobre o advento dos recursos digitais nas cole¢des. Existem ainda poucos estudos
sobre a implantacdo dos livros digitais nas bibliotecas universitarias brasileiras,
principalmente no que ser refere a avaliacdo de uso dessas colecdes, comportamento
informacional dos usuérios frente a esse recurso e questfes relacionadas a preservacdo dos
recursos digitais, sinalizando a necessidade de investigacdo futura a respeito desses temas.

Portanto, com base no referencial tedrico estudado, os dados coletados e a opinido dos
profissionais conclui-se que um desafio esta posto aos bibliotecarios. As politicas de selecdo
sdo fundamentais para que estes profissionais possam estar respaldados e posicionar-se frente
ao atual contexto com uma postura proativa, promovendo um didlogo entre editores e
bibliotecas que contribua para que efetivamente o investimento publico que estd sendo

realizado em cole¢Ges de livros digitais possa atender as necessidades reais dos seus usuarios.
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Natureza

Codigo Instituigdo (IES) E-mail administrativa Regido
55 |UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS (UFLA) biblioteca@reitoria.ufla.br FEDERAL SE
56 |UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO (UFMT) biblitecacentral. preg@ufmt.br FEDERAL co
57 |UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL (UFMS) biblitecacentral. preg@ufms.br FEDERAL sU
58 |UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS (UFMG) dir@bu.ufmg.br FEDERAL SE
59 |UNIVERSIDADE FEDERAL DE OURO PRETO (UFOP) sisbin@sisbin.ufop.br FEDERAL SE

daiane.schramm@gmail.com e
60 |UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS (UFPEL) raquel.barcellos@ufpel.cud.br FEDERAL | SU
61 |UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO (UFPE) bcufpe@ufpe.br FEDERAL NE
62 |UNIVERSIDADE FEDERAL DE RORAIMA (UFRR) biblioteca@bc.ufrr.br FEDERAL | NO
63 |UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA (UFSC) diretor.bu@contato.ufsc.br FEDERAL SE
64 |UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA (UFSM) direcdgo@mail.ufsm.br FEDERAL sU
65 |UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS (UFSCAR) ligia@ufscar.br FEDERAL SE
66 |UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO JOAO DEL REI (UFSJ) psantos@ufsj.edu.br FEDERAL SE
67 |UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO PAULO (UNIFESP) biblioteca@epm.br FEDERAL SE
68 |UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE (UFS) bicen@ufs.br FEDERAL NE
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69 |UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA (UFU) dirbi@ufs.br FEDERAL SE
70 |UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA (UFV) beentral@ufv.br FEDERAL SE
71 |UNIVERSIDADE FEDERAL DO ACRE (UFAC) FEDERAL | NO
72 |UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAPA (UNIFAP) biblioteca@unifap.br FEDERAL | NO
73 |UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS (UFAM) centralbc@ufam.edu.br FEDERAL | NO
74 |UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA (UFC) bu@ufc.br FEDERAL | NE
75 |UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPRITO SANTO (UFES) Arlete.franco@ufes.br FEDERAL SE
76 |UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO (UNIRIO) marciave@unirio.br FEDERAL SE
77 |UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO (UFMA) FEDERAL | NE
78 |UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DO PARA (UFOPA) FEDERAL | NO
79 |UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA (UFPA) be@ufpa.br FEDERAL | NO
80 |UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA (UFPR) be@ufpr.br FEDERAL su
81 |UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI (UFPI) becb@ufpi.edu.br FEDERAL SE
82 |UNIVERSIDADE FEDERAL DO RECONCAVO DA BAHIA (UFRB) FEDERAL | NE
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83 |UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO (UFRJ) Sibi@sibi.ufrj.br; paulamello@sibi.ufrj.br FEDERAL SE
84 |UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE (FURG) cleristonramos@furg.br FEDERAL Su
85 |UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE (UFRN) bedir@bczm.ufrn.br FEDERAL NE
86 |UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL (UFRGS) direcdo@ufrgs.br;bcentral@bc.ufrgs.br FEDERAL su
87 |UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO JEQUITINHONHA E MUCURI (UFVIM) leda@utvgm.edu.br FEDERAL SE
88 |UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRO (UFTM) FEDERAL SE
89 |UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE (UFF) sir@ndc.uff.br FEDERAL SE
90 |UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DA AMAZONIA (UFRA) Suely.franca@ufra.edu.br FEDERAL | NO
91 |UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO (UFRPE) FEDERAL NE
92 |UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE JANEIRO (UFRRJ) miriamel@ufrrj.br FEDERAL SE
93 |UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI-ARIDO (UFERSA) keina@ufersa.edu.br FEDERAL NE
94 |UNIVERSIDADE MUNICIPAL DE SAO CAETANO DO SUL (USCS) Bibliotecacampus2@ucs.edu.br MUNICIPAL|  SE
95 |UNIVERSIDADE REGIONAL DO CARIRI (URCA) ESTADUAL NE
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96 |UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA (UTFPR) sibi@utfpr.edu.br FEDERAL su
97 |UNIVERSIDADE VIRTUAL DO ESTADO DO MARANHAO (UNIVIMA) bibiotecacentral@ufmt.br ESTADUAL SE




APENDICE B - E-mail enviado para as bibliotecas das universidades privadas na
fase do pré-teste

From: carolmagall@hotmail.com
Subject: Questionario - pesquisa e-books
Date: Mon, 28 May 2012 16:53:19 -0300

Prezado(a) bibliotecario(a),

Gostaria de contar com sua colaboracdo para participar da pesquisa de mestrado
institulada "Politicas de selecdo de livros eletrénicos nas Universidades do Brasil". O
estudo tem o objetivo de avaliar as politicas de aquisicdo desenvolvidas pelas
instituicdes na compra de cole¢Ges de ebooks, motivo pelo qual recorro as colegas
Bibliotecarias responsaveis pelas Bibliotecas Centrais ou as Bibliotecarias responsaveis
pelo processo de selecdo de material bibliografico e aquisicdo.

A pesquisa conta com o apoio do CNPq e estd sendo desenvolvida no ambito da linha
de pesquisa "Infra-estrutura e politicas de acesso, controle e uso da informacdo, do
documento e das tecnologias intelectuais" do Programa de Pés-graduacdo em Ciéncia
da Informacdo da Universidade Federal da Bahia (PPGCI/UFBA), sob a orientacdo da
Profa. Dra. Suely Ceravolo.

Informo que o questionario em anexo leva entre 15 a 20 min. para ser respondido.
Solicito que o salve em seu computador e o anexe no email abaixo indicado apds
respondé-lo.

Certa de contar com a sua colaboracdo indispensavel para o encaminhamento da
pesquisa, agradego

antecipadamente.

Cordialmente,

Carolina de S. S. Magalhaes
Mestranda

PPGCI/UFBA

carolmagall @hotmail.com

(71) 9141-3049 / (71) 3310-9978




APENDICE C - E-mail para a Profa. Dra. Simone Weitzes solicitando um conceito
sobre o desenvolvimento de cole¢bes em tempos de eBooks

22 de junho de 2013 17:40, Carolina
Magalh&es <carolmagall@hotmail.com> escreveu:

Prezada profa. Simone Weitzel,

Desenvolvo uma pesquisa de mestrado que discute o desenvolvimento de colecdes de
livros digitais nas universidades publicas brasileiras. Com o aprofundamento da
pesquisa e a revisao tedrica percebi que os principios aplicados para desenvolvimento
de colegdes podem ser aplicados para livros digitais. Com o objetivo de buscar algum
diferencial para a pesquisa e um conceito que pudesse traduzir em algo, talvez, mais
atual, recorro a profa. solicitando: um conceito ou visdo sobre o desenvolvimento de
colecBes em tempos de eBooks, considerando que este formato de livro esta, segundo
alguns autores, com uma irreversivel tendéncia de crescimento.

Se possivel, gostaria de um retorno até o dia 02 de julho.

Agradeco antecipadamente,

Carolina de S. S. Magalhées

Mestranda PPGCI/UFBA

carolmagall@hotmail.com

(71) 9141-3049

Curriculo lattes: http://lattes.cnpq.br/7506312073120720




APENDICE D - E-mail para o livreiro Daniel Krasucki para conhecer sua visao
em relacdo ao mercado de eBooks

De: Carolina Magalh&es <carolmagall@hotmail.com>
Para: Daniel Krasucki <danielkrasucki@yahoo.com.br>
Enviadas: Quinta-feira, 13 de Junho de 2013 9:32
Assunto: RE: a noticia sobre os e-books

Prezado Daniel, bom dia!

Como Suely informou a pesquisa é sobre formacao de colecdes de ebooks pelas
bibliotecas universitarias. O cenario atual sinaliza que a maior parte dos ebooks
comprados pelas universidades sdo através de assinatura de bases de dados de editoras
comerciais, que produzem ebooks da &rea técnica-cientifica e em inglés, a exemplo da
Springer, Elsevier, Wiley. Isso me parece uma oferta bastante restrita para as
bibliotecas.

Por outro lado, as informacdes que tenho coletado, sinalizam que existe um mercado em
ebulicdo para producédo de ebooks pelas editoras, como se visualizassem novos
produtos a partir dessa vertente - livro eletronico.

A sua opinido como livreiro ou relato de alguma experiéncia seria muito importante
para a pesquisa.

Agradeco antecipadamente a atengéo.

Carolina de S. S. Magalhées

Mestranda PPGCI/UFBA

carolmagall@hotmail.com

(71) 9141-3049

Curriculo lattes: http://lattes.cnpq.br/7506312073120720




APENDICE - E

Quadro x - Matriz de coleta de dados a partir do mapeamento nosites das universidades

Formas de acesso

Identificagdo da editora/provedor de contetdo
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Fonte: Dados da pesquisa (2013)




Esta pesquisa tem o objetivo de identificar as politicas de selegdo e aquisigado de colegbes de livros digitais adotadas pelas bibliotecas das
Universidades publicas brasileiras. Conta com o apoio do CNPq e esta sendo desenvolvida no ambito da linha de pesquisa "Politicas e
Tecnologias da Informagéo" do Programa de Pés-graduagdo em Ciéncia da Informagéo da Universidade Federal da Bahia (PPGCI/UFBA),
sob a orientagdo da Profa. Dra. Suely Ceravolo.

O questionario que se segue vida obter informagdes sobre a questado estudada nesta pesquisa.Composto por 29 perguntas, tomara entre 7 a
10 min. para ser respondido.

A sua colaboragao sera de fundamental importancia na conclusdo desta pesquisa.
Desde ja agradego a atengéo dispensada.
Carolina Magalhaes

Mestranda PPGCI/UFBA
cssmagalhaes@hotmail.com




* 1. Identifique a sua instituicao
O Universidade publica federal

O Universidade publica estadual

O Universidade publica Municipal

Especifique o nome da Universidade

2. Indique a sua funcao na biblioteca

|:| Coordenagao geral
I:I Bibliotecaria(o) de aquisicao/selecao
Outro (especifique)

3. A biblioteca possui uma politica de desenvolvimento de colecées?

|:| Esta em processo de elaboragéo

|:| Sim, porém nao esta formalizada pela instituigédo.

4. Se vocé respondeu que sim na questao 3, quando foi elaborada a politica de
desenvolvimento de colegcoes?

5. Se vocé respondeu que sim na questao 3, quem trabalhou na elaboracao da politica?

|:| Bibliotecarios

|:| Grupo de docentes, bibliotecarios e coordenadores de curso

Outro (especifique)




6. Se vocé respondeu que sim na questao 3, qual a abrangéncia da politica de
desenvolvimento de colecoes?

|:| Abrange todos os suportes de informagéo, inclusive os digitais.
I:I Abrange apenas livros, monografias, teses e dissertagdes.
|:| Existe uma politica especifica para materiais digitais.

|:| Existe uma politica especifica para livros digitais.

7. A biblioteca disponibiliza cole¢coes de livros digitais?
O Sim, a aquisicao ja esta concluida.
O Esta em processo de compra

O N&o. Obrigada por sua colaboragéo!




8. Se vocé respondeu "Sim, a aquisicao ja esta concluida” ou "Esta em processo de
compra"” na questao 7, assinale quais dos critérios relacionados abaixo foram
determinantes para a biblioteca adquirir livros digitais. Assinale todas as op¢oes
pertinentes.

|:| A diregdo geral da Universidade determinou que a Biblioteca deveria ter livros digitais.

|:| A necessidade de inovagao dos servigos oferecidos aos usuarios considerando os avangos tecnoldgicos
|:| Atendimento a um critério legal do MEC para avaliagado do ensino superior

|:| O fornecedor/editor apresentou o produto e, na sua avaliagédo, poderia atender aos interesses dos usuarios.
I:I Solicitagao dos discentes

|:| Sugestao dos docentes

Outro (especifique)

9. Quais as areas contempladas para aquisi¢ao de livros digitas? Assinale todas as
opcoes pertinentes.

I:I Ciéncias sociais aplicadas

|:| Ciéncias humanas

I:I Linguistica, letras e artes

|:| Multidisciplinar

Por favor descreva os critérios ou motivos especificos para atender essas areas:

10. Para formacgao da colecao de livros digitais foi realizado algum estudo de usuario,
pesquisa, ou outro tipo de mapeamento de necessidades para identificar se existe
demanda real dos estudantes e docentes?

Outro. Especifique




11. Vocé encontrou dificuldade para identificar livros digitais nas areas de
conhecimento pertinentes a biblioteca em que atua?

Outras (especifique)

v

AS PROXIMAS PERGUNTAS SAO DIRIGIDAS APENAS AOS QUE RESPONDERAM A PERGUNTA 7 COM A OPGAO "SIM, A AQUISIGAO JA
ESTA CONCLUIDA". SE VOCE NAO ASSINALOU ESSA OPGAO CONTINUE A PARTIR DA QUESTAO 33.

13. Como foi realizado o processo de aquisi¢cao de publicacoes digitais?
O Centralizado. A aqusigéo é feita pela biblioteca central
O Descentralizado. A aquisigao é feita pelas bibliotecas setoriais

O Podem ocorrer as duas modalidades de aquisigao.

14. Foi possivel realizar a selegcao dos titulos para compor a colecao de livros digitais?

|:| Sim. Algumas editoras permitem a escolha de titulos.

I:I N&o. Adquiriu-se o "pacote” pronto ofertado pelo fornecedor com o servigco de acesso via portal da Biblioteca.

|:| Parcialmente. Alguns titulos foram selecionados e alguns "pacotes"” foram comprados.

15. A aquisicao da colecao de livros digitais foi efetivada com qual fornecedor?

Outros (especifique):




16. Quando foi adquirida a colecao de livros digitais?

17. Foram adquiridos livros digitais em qual idioma?
O Somente em inglés

O Somente em portugués

O Somente em espanhol

O Em inglés e portugués

O Em inglés, portugués e espanhol

Outro (especifique)

18. Qual a modalidade de aquisicao da colecao de livros digitais?
O Assinatura de uma base de dados de livros digitais.
O Aquisicao dos livros digitais, a biblioteca mantém a custédia (acesso perpétuo) dos livros e ndo apenas a assinatura.

O Existem as duas modalidades de aquisi¢cao: custédia e assinatura.

Outra (especifique)




19. Assinale as caracteristicas das colec¢oes de livros digitais comprados por
ASSINATURA.

|:| Acesso através do portal da biblioteca com um link para a editora e/ou fornecedor
I:I Acesso através do sistema pergamum

|:| Livro digital em formato Pdf

|:| Livro digital em formato e-Pub

|:| Livro digital em formato html

|:| Impressao ilimitada

|:| Possui limite de impressao

|:| Permite download do livro completo

|:| Acesso ao contetdo do livro por capitulo

|:| Acesso ao conteudo do livro completo em um unico clique

Outras caracteristicas que considere importante (especifique)

20. Assinale as caracteristicas das colecées de livros digitais comprados com ACESSO
PERPETUO (a instituicao mantém a custodia dessas colecdes)

|:| Acesso através do portal da biblioteca com um link para a editora
I:I Acesso através do sistema pergamum

|:| Livro digital em formato Pdf

I:I Livro digital em formato e-Pub

|:| Impressao ilimitada

|:| Possui limite de impresséao

|:| Permite download do livro completo

|:| Acesso ao conteudo do livro por capitulo

|:| Acesso ao conteuddo do livro em um Unico clique.

Outras caracteristicas que considere importante (especifique)

21. Quantos titulos foram comprados ou assinados?

A

v




22, Existem titulos da colecao de livros digitais que sao iguais aos da colecao de livros
fisicos?

Se vocé respondeu sim. Especifique quantos titulos digitais sdo iguais aos fisicos:

23. Em termos percentuais o que representou o investimento na colecao de livros
digitais em relagcao ao orcamento para compra de acervo?

O 30%

O N&o tenho essa informagao

Outro (especifique)

24. A biblioteca tem instrumentos para medir o uso da colecao de livros digitais?

O O fornecedor envia as estatisticas de uso.

25. Se vocé respondeu "Sim" ou que "o fornecedor envia as estatisticas de uso", qual
a periodicidade de aplicacao do instrumento ou envio da estatistica?

Outro (especifique)




26. Quais sao os dados coletados nas estatisticas?
|:| Titulos mais acessados
I:I Titulos nunca acessados

|:| Numero de download por titulo

Outros dados (especifique)

27. 0 sistema informatizado esta preparado para incorporar os livros digitais?

Especifique o sistema utilizado

28. Na sua opiniao a colecao de livros digitais adquiridos atende a politica de
desenvolvimento de cole¢coes da Biblioteca?

O Atende parcialmente.

O A biblioteca ndo tem politica de desenvolvimento de colegdes

29, Se a sua biblioteca tiver leitores de ebook, sinalize quais os modelos/fabricantes

|:| Cool-er da Gato sabido

|:| Kobo

|:| N&o possuo dispositivos méveis

Outro (especifique)




30. Se vocé respondeu que possui leitor de ebook, a biblioteca realiza empréstimo
desses aparelhos?

O Sim, apenas para consulta nas instalagdes da biblioteca.

31. Para divulgacao das colecao de livros digitais quais foram os recursos de
comunicacao utilizados?

|:| E-mail

|:| Pagina da biblioteca no portal institucional

|:| Nao foi feita nenhum divulgagao.

Outros (especifique)

32. A biblioteca disponibiliza infraestrutura para acesso aos livros digitais?
|:| Sim, a biblioteca tem rede sem fio (wi-fi) para que o aluno utilize seu proprio equipamento.

I:I Sim, existem computadores na Biblioteca disponiveis para os alunos.

|:| Sim, a biblioteca realiza empréstimo de notebooks e leitores de livros digitais (e-readers) para os alunos.

I:I A biblioteca ndo disponibiliza nenhuma infraestrutura.

33. Ainsercao do livro digital modifica algumas praticas tradicionais da area de
biblioteconomia, como o desenvolvimento de coleg¢des e o processamento técnico.
Como vocé avalia essa afirmacao:

O Discordo

O Discordo parcialmente

O Concordo

O Concordo parcialmente

Comente sua resposta




34. AGRADECEMOS SUA PARTICIPAGAO! VOCE TEM INTERESSE EM RECEBER O
RESULTADO DESSA PESQUISA?
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