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Tu tens um medo: Acabar

N&o vés que acabas todo o dia
Que morres no amor

Na tristeza

Na davida

No desejo

Que te renovas todo o dia

No amor

Na tristeza

Na duavida

No desejo

Que és sempre outro

Que és sempre 0 mesmo

Que morreras por idades imensas
Até ndo teres medo de morrer
E entdo seras eterno.

Cecilia Meireles



RESUMO

A rota critica € compreendida como o conjunto de comportamentos e decisdes realizados
pelas mulheres em situagéo de violéncia e das respectivas respostas encontradas na busca
por apoio. O processo de rota critica € complexo e repetitivo, composto de elementos
relacionados as percepc¢fes femininas e suas acbes empreendidas, e das respostas sociais
encontradas no caminho tracado, tanto no que refere ao contexto familiar quanto ao
institucional. Este estudo teve por objetivo geral analisar as rotas percorridas por mulheres
em situacdo de violéncia nos servicos do municipio de Juazeiro/BA, e como obijetivos
especificos identificar as vivéncias das mulheres frente o fendmeno da violéncia; investigar
as redes relacionais e os servigos buscados pelas mulheres no apoio ao enfrentamento da
situacdo de violéncia; e, caracterizar as rotas percorridas pelas mulheres que se encontram
em situacdo de Vvioléncia, conhecendo os principais fatores que impulsionam e
obstacularizam o inicio da rota critica. Para tal, foram realizadas 23 entrevistas semi-
estruturadas com usuarias da Delegacia Especializada de Atendimento & Mulher (DEAM) e
do Centro Integrado de Atendimento a Mulher (CIAM). A partir da Andalise de Conteudo, foi
possivel realizar a sistematizacdo dos dados, da qual foram construidas trés categorias
teméticas: a vivéncia da violéncia, a rede relacional de apoio, e as respostas institucionais.
Estas categorias serviram como base para a construgdo dos critérios de classificacdo das
rotas percorridas pelas mulheres, sendo identificadas trés tipos de rotas: simples,
intermediarias e complexas. Conclui-se que apesar dos percal¢cos enfrentados pelas
mulheres nas rotas tracadas, muitas foram as estratégias adotadas pelas entrevistadas na
tentativa de romper com a situacdo de violéncia impetrada pelo companheiro e/ou ex-
companheiro. Defende-se a importancia de criacéo e articulagdo de uma rede de servicos
em efetivo funcionamento no municipio de Juazeiro/BA, sé assim o apoio ideal e
integralizado a essas mulheres sera alcangado.

Palavras-Chaves: Rota Critica, Violéncia, Mulheres, Rede.



ABSTRACT

The critical path is understood as the set of behaviors and decisions made by women in
situations of violence and their responses found in search for support. The critical path
process is complex and repetitive, composed of elements related to female perceptions and
actions undertaken, and social responses found in the path, both as regards the family as the
institutional context. This study aimed at analyzing the routes taken by women in situations of
violence in the service of Juazeiro / BA, and as specifc objectives, to identify the experiences
of women facing the phenomenon of violence; investigate the relational networks and
services sought by women in support of facing the situation of violence; and characterize the
routes taken by women who are in violent situations, knowing the main factors that drive and
hinder the start of the critical path. To this end, there were 23 semi-structured interviews with
users of Specialized Police Service to Women (DEAM) and the Center for Integrated
Assistance to Women (CIAM). From the content analysis it was possible to perform the data
systematization, from were built three themes: the experience of violence, relational network
of support, and institutional responses. These categories were the basis for the construction
of the classification criteria of the routes taken by women, identified three types of routes:
simple, intermediate and complex. We conclude that despite the obstacles faced by women
in the routes outlined, many were the strategies adopted by respondents in an attempt to
break with the violence brought by the partner and / or ex-partner. Advocates the importance
of creating and articulating a service network to function effectively in Juazeiro / BA, just so
ideal and fully support will be achieved for these women.

Key Words: Critical Path, Violence, Women, Network.
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INTRODUCAO

A violéncia, no seu sentido mais amplo, € um fendmeno socialmente
construido incluido em todas as culturas, até entdo investigadas (MINAYO, 1994).
Variadas sdo as expressbes do fendmeno da violéncia, estando presente nas
relacbes estabelecidas em sociedade entre homens, mulheres, criangas, jovens,
idosos e diferentes outros grupos sociais. No caso da violéncia perpetrada nas
mulheres, foco dessa dissertagdo, o feminismo foi um dos grandes movimentos
politicos sociais responsaveis em trazer para o0 conhecimento publico
problematizacdes, até entdo remetidas, exclusivamente, a esfera intima das pessoas
(GREGORI, 1993).

A denuncia da violéncia contra a mulher é decerto, preocupacéo constante
por parte do movimento feminista e de mulheres, os quais através de pesquisas
apontam resultados que expressam epidemiologicamente a complexidade e
periodicidade do fendmeno. O estudo realizado pelo Instituto Patricia Galvéo*
(2004), desenvolvido em setembro de 2004 no Brasil, divulgou que a cada 15
segundos uma mulher era agredida por um homem. Outra pesquisa realizada em
uma Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher (DEAM), no municipio de
Sado Paulo, que objetivava definir o perfil epidemiolégico da violéncia fisica intra-
familiar, entre os anos de 2001 e 2005, constatou, mediante a analise de 7.750
inquéritos, que nos casos de violéncia, envolvendo casais, a grande predominancia
das vitimas sao as mulheres, especificamente, 98,7% (DOSSI et al, 2008).

Em pesquisa realizada pela Fundacdo Perseu Abramo (2001) com mulheres
de idade superior a 15 anos constatou-se, ainda, que uma em cada cinco brasileiras,
afirmaram ja ter sofrido algum tipo de violéncia por parte de um homem, que na sua
grande maioria, € o companheiro ou ex/companheiro. Dez anos mais tarde, apés
realizagdo de novas investigacdes, resultados indicam a persisténcia do fenébmeno
da violéncia doméstica. Cita-se, por exemplo, a investigacdo realizada pelo Instituto

Avon e Ipsos (2011), que se propds a analisar as percepcdes, de homens e

! O Instituto Patricia Galvdo recebe esse nome em homenagem a escritora e jornalista Patricia
Rehder Galvao (1910-1962), conhecida pelo seu ativismo politico na luta pela igualdade de direitos
para as mulheres.
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mulheres, acerca da violéncia doméstica contra a mulher no Brasil. Foi evidenciado
que 59% da populacéo entrevistada tem conhecimento de uma mulher que passou
por alguma situacdo de violéncia doméstica. Desses, 63% tiveram algum
comportamento de apoio frente a situacédo, sendo importante enfatizar que a grande
maioria foi representada pelas mulheres, com um indice de 73%. Apesar da maior
visibilidade, as discussbes acerca do seu enfrentamento s&o cada vez mais atuais e
complexas, principalmente quando se sabe que um dos pilares de sustentacdo da
violéncia contra a mulher sédo as relacbes inequanimes, firmadas entre homens e
mulheres diariamente (SAFFIOTI, 2004).

Na Bahia, o municipio de Salvador/BA inaugurou o funcionamento da
Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher (DEAM) em meados de outubro
de 1986, sendo realizadas neste ano, 8.460 denuncias. Nos dez anos subsequentes
(1987 a 1997) a delegacia chegou a alcancar 101.059 registros. Ja nos anos de
2004, 2005, 2007 e 2008 a DEAM de Salvador/BA contabilizou, respectivamente,
8.481, 8.644, 8.875 e 7.520 ocorréncias (GOMES, 2009; SANTOS, C., 2007).
Destaca-se que ndo necessariamente a totalidade dessas ocorréncias foram
transformadas em inquéritos judiciais. No ano de 1997, por exemplo, foram
registradas 9.772 queixas-crimes realizadas por mulheres em situagéo de violéncia,
sendo que dessas, apenas 0,5% das ocorréncias foram levadas adiante ao sistema
judiciario baiano, o que ndo necessariamente implicava que os casos iriam resultar
em respostas positivas as mulheres (AMARAL et al, 2001).

Para Saffioti (1999) raramente uma mulher conseguira cessar a situacdo de
violéncia sem apoio externo. Nessa direcdo, compreende-se que a garantia de um
atendimento integralizado? para essas mulheres sé sera possivel com o auxilio de
uma rede de apoio efetiva. Paralelo a formatacédo dessa rede, outro ponto importante
€ a necessidade dessas mulheres se sentirem acolhidas e assistidas frente a cada
demanda levantada. E nesse contexto, que o objeto de investigacdo da presente
dissertacdo foi definido quanto as rotas percorridas por mulheres que vivenciam
episodios de violéncia perpetrada por companheiro e/ou ex-companheiro nos

servicos do municipio de Juazeiro/BA. A presente investigacdo pautou-se na

2 O conceito de Integralidade da Atencéo foi incorporado nas discussdes acerca da garantia de um
atendimento ampliado para as mulheres que vivenciam alguma situacéo de violéncia, nesses moldes,
no capitulo 01 essas discussdes serdo mais aprofundadas.
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seguinte questao norteadora: “Quais as rotas percorridas por mulheres em situagéo
de violéncia nos servicos do municipio de Juazeiro/BA?”. Os caminhos percorridos
pelas mulheres que vivem situacdes de violéncia existem para além dos fluxos de
referéncias e contra-referéncias produzidos a partir do contato dessas mulheres com
0S servicos especializados. Tais caminhos refletem as rotas tracadas por cada
mulher na busca de uma rede de cuidado e necessitam ser (re)conhecidos e
problematizados para que possam ser utilizados enquanto estratégias visiveis ao
enfrentamento do fendbmeno da violéncia contra a mulher.

O objetivo geral desta pesquisa foi analisar as rotas percorridas por mulheres
em situacdo de violéncia nos servicos do municipio de Juazeiro/BA, e como
objetivos especificos (a) identificar as vivéncias das mulheres frente o fendémeno da
violéncia; (b) investigar as redes relacionais e o0s servicos buscados pelas mulheres
no apoio ao enfrentamento da situacdo de violéncia; e, (c) caracterizar as rotas
percorridas pelas mulheres que se encontram em situacéo de violéncia, conhecendo
0s principais fatores que impulsionam e obstacularizam o processo da rota critica.

O interesse em trabalhar esta tematica originou-se durante a graduacdo na
Universidade Federal do Vale do S&o Francisco (UNIVASF) com o curso de
Psicologia, nos municipios de Petrolina/PE e Juazeiro/BA, entre os anos de 2005 a
2009. O contato com os estudos feministas e de género se deram em diferentes
espacos disciplinares, a saber, a Clinica Fenomenolégica e a Psicologia da Saude
pela realizacdo de projetos de pesquisa, extensdo e experiéncias de estagios
basicos e profissionalizantes. A primeira aproximacdo com a tematica da violéncia
contra a mulher foi dada por intermédio das atividades do Nlcleo Tematico®, em
2006, realizadas no Centro de Referéncia da Mulher (CIAM) na cidade de
Juazeiro/BA, onde eu (juntamente com as colegas de graduacdo) desempenhava
atividades de grupos com mulheres que procuravam a instituicdo devido a violéncia
sofrida. Os grupos eram denominados Fotografia da Alma e objetivavam propor um
espaco a mais de acolhimento dentro da instituicdo para essas mulheres. De uma
maneira geral, as teméaticas trabalhadas levavam em consideragdo a demanda e
desejos de todas as participantes. Esse momento configurou-se para mim, enquanto

profissional de psicologia em formacéo, o primeiro contato direto com as historias de

® O Nicleo Tematico correspondia a uma atividade curricular obrigatoria para todos os cursos da
graduacdo da UNIVASF, que objetivava, dentre outras ac¢fes, colocar a aluna em contato com
atividades de pesquisa, extensdo e de estagios, ainda no inicio do processo de formacao académica.
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violéncia vivenciadas por essas mulheres e fui percebendo a diversidade de
problemas a cada nova histéria conhecida.

De 2006 até o primeiro semestre de 2009 participei de projetos de iniciacao
cientifica que tinham como foco de discussdo as praticas de prevencdo em
DST/Aids com adolescentes nas Estratégias Saude da Familia (ESF) tanto de
Juazeiro/BA, como de Petrolina/PE. Inicialmente foi realizado um estudo para
diagnosticar a realidade local acerca das acdes em saude que eram direcionadas ao
publico adolescente e das representacdes de género e sexualidade que eram
comumentemente utilizadas pelos profissionais de salde e adolescentes das
comunidades investigadas. ApGs concluirmos que ndo existiam acdes especificas
direcionadas aos adolescentes, decidimos implantar por meio de uma pesquisa-
acao, grupos de trabalhos de adolescentes com parcerias entre as equipes de saude
das ESF e instituicdes de referéncias para cada comunidade, como por exemplo,
escolas, Ong, igrejas, dentre outras. A partir dessa experiéncia iniciei, mais
intensamente, leituras acerca das conceituacfes de género e da teoria feminista ndo
apenas para a pesquisa, mas também para a atuacao junto aos adolescentes, tendo
em vista que nos grupos de trabalhos eram discutidas tais conceituacdes e
problematizagdes.

Nos anos de 2008 e 2009 iniciei o estagio profissionalizante na Delegacia
Especializada de Atendimento a Mulher (DEAM) de Petrolina/PE e Juazeiro/BA;
realizando atendimento clinico, por meio da modalidade de Plantdo Psicoldgico?,
com mulheres que buscavam atendimento e com o0s préprios profissionais da
instituicdo. A partir da experiéncia com a préatica de estagio percebi a complexidade
e impacto da violéncia contra a mulher, tanto no que refere a sua compreensao,
como as tentativas de resolucdo do problema. Esses processos de descobertas
eram maturados, para além do campo de estagio, ja que semanalmente ocorriam
supervisdes junto ao professor/supervisor no interior da universidade. Essas
sessOes de supervisdes objetivavam nao apenas as exposi¢cdes e discussdes acerca
das atividades realizadas no DEAM, mas também (e ndo menos importante) as

implicacdes dessas intervencgdes praticas nas minhas subjetivacdes e das/os demais

4 O Plantsio psicologico é compreendido como uma modalidade adequada em contextos institucionais
por atender um numero mais significativos de pessoas. Configura-se como um atendimento no
momento da emergéncia, que pode possibilitar desde uma organizacdo de demanda, até momentos
propulsores de angistias. O foco € o cliente e ndo um problema apriori, como ocorre nas
psicoterapias usuais (BARBANTI; CHALOM, 1999).
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estagiarias/os. Considerando a condicdo de que também sou mulher, ja tendo
presenciado situacdes de violéncia de pessoas proximas ao meu ambito familiar,
acolher mulheres em situacdo de violéncia, implicava em grandes investimentos
emocionais e empaticos frente as demandas que se apresentavam. No tocante
fazia-se presente a necessidade de abrir espacos de supervisdes clinicas
objetivando, acima de tudo, o cuidar das/os entdo cuidadoras/os. Nesse momento
decidi que para além de um simples objeto de estudo, a luta contra a violéncia
vivenciada por mulheres, é, antes de qualquer interesse académico, uma causa
social que carregarei enquanto um compromisso pessoal, politico e profissional.

Em 2009, decidi realizar o meu trabalho de concluséo de curso investigando
como se deu a formacao de uma rede de servicos no apoio as mulheres em situacao
de violéncia no municipio de Juazeiro/BA, a partir do ano de 2006. O trabalho
resgatou a histéria do processo de implantacdo de uma rede de servigos, por parte
do municipio, a partir de relato dos profissionais de diferentes servicos que
prestavam atendimentos para essas mulheres. A experiéncia de pesquisa
proporcionou uma aproximacdo com a realidade local quanto aos investimentos em
politicas publicas que estdo sendo realizados na regido nos ultimos anos.

Ap6s a conclusédo do curso de Psicologia, resolvi dar prosseguimento a minha
formacdo académica na mesma éarea teméatica, com a realizacdo do curso do
Mestrado, em 2010. Sendo assim, a escolha por um programa de pds-graduacdo em
Estudos sobre Mulheres, Género e Feminismo (PPG NEIM) e pela tematica da
violéncia contra a mulher ndo foram aleatérios, pelo contrario, situa-se a partir de
toda uma trajetoria académica que vem sendo tracada, especificamente, no cenario
interiorano da Bahia.

A partir de um levantamento realizado por mim no banco de teses e
dissertacdes da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), nos ultimos 08 anos e utilizando como descritores: violéncia, mulher,
redes, Universidade Federal da Bahia (UFBA), Salvador/BA e rotas foram possiveis
identificar 28 resumos que faziam referéncia a tematica violéncia sofrida por
mulheres no contexto doméstico. Destes, apenas um nao foi realizado no municipio
de Salvador/BA e outro correspondeu a um estudo comparativo entre a capital e
outros municipios baianos. Doze estudos reconhecem a complexidade do fenbmeno
da violéncia e a importancia, necessidade e legitimidade que se deve dar ao trabalho

em redes, na luta contra o fendbmeno da violéncia contra a mulher. Todos foram
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realizados a partir de algum servico que compde a rede de atencdo a mulher em
Salvador/BA. No entanto, ndo focavam a possibilidade de tracar as rotas percorridas
pelas mulheres, nem as redes sociais envolvidas nesse processo.

O local de realizacdo da presente pesquisa foi no municipio de Juazeiro/BA,
situado em uma regido do nordeste brasileiro, marcada por uma ldgica patriarcalista,
onde a histéria de construcdo da identidade do sujeito nordestino foi profundamente
arraigada por cédigos de géneros naturalizados que acabavam por justificar a
dominacdo masculina e submisséo feminina (ALBUQUERQUE JUNIOR, 2003). Tais
codigos de género legitimam socialmente a perpetracdo de violéncia em mulheres.
Evidenciou-se, por exemplo, que em uma pesquisa realizada por Gomes et al (2007)
no complexo policial civil do municipio de Juazeiro/BA, na caracterizacdo das
gueixas-crimes realizadas entre 2000 e 2004, foram identificados 6.162 queixas com
crimes de violéncia contra a mulher. Levando em consideracdo que na €poca nao
existia no municipio uma DEAM, ao menos oficialmente, nem uma ampla divulgacao
acerca dos dispositivos institucionais que prestariam atendimento para essas
mulheres, pode-se supor a existéncia de um numero significativo de casos na
regido. Deste modo, as ideias apresentadas nesse paragrafo reforcam a necessidade
de estudos que enfoquem o alcance das acBes de assisténcia a mulher que
convive com a situacao de violéncia na cidade em questdo. Analisar as rotas
percorridas pelas mulheres entre os servicos, € pensar a histéria das mulheres
baianas; dar visibilidade as mesmas no cenario politico do municipio; questionar os
valores culturais e machistas predominantes na regido; e conseguentemente,
fornecer subsidios para o enfrentamento da violéncia de género.

Entre os estudos realizados sobre rotas criticas a investigacdo
operacionalizada em paises da América Latina pela Prof2. da Universidade de Costa
Rica, Montserrat Sagot (2000, 2007) é referéncia para a area. Intitulada A rota critica
das mulheres afetadas pela violéncia intrafamiliar na América Latina®, além de tentar
delimitar as rotas, a pesquisa apreendeu as representacdes sociais acerca da
violéncia intrafamiliar das mulheres, dos profissionais dos servigos contatados e de
pessoas da comunidade. Ao todo foram dois anos de coleta de dados envolvendo,
um total, de 10 paises, respectivamente, Bolivia, Costa Rica, Equador, El Salvador,

® Texto original em espanhol: La ruta critica de las mujeres afectadas por la violencia intrafamiliar em
América Latina (SAGOT, 2000).
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Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama, Peru e Belize. O estudo correspondia a
uma pesquisa parte de um processo maior da Organizagdo Pan-Americana de
Saude (OPAS) que tinha como misséo inicial diagnosticar as realidades locais frente
a probleméatica da violéncia intrafamiliar, para posteriormente promover acdes de
prevencao e assisténcia. A importancia desse estudo estava pautada justamente na
ideia de que pouco se investia em acbes de politicas publicas nos paises
investigados. Até entdo, ndo era de conhecimento publico o impacto do fenémeno
da violéncia intrafamiliar as mulheres nessas regides.

No que tange as pesquisas realizadas sobre rotas percorridas por mulheres
em situacao de violéncia no contexto brasileiro, foram identificados alguns estudos ja
concluidos, concentrados nas regides sul e sudeste. Acrescenta-se ainda, que tais
estudos acabaram fundamentando seus procedimentos metodolégicos e tedricos a
partir da pesquisa desenvolvida por Sagot (2000).

Um primeiro estudo identificado corresponde a dissertacdo de mestrado
intitulada Mulheres Enfrentando a Violéncia de Género — a voz dos operadores
sociais, uma pesquisa desenvolvida no municipio de Sao Leopoldo, regiao
metropolitana de Porto Alegre/RS, pela Universidade do Vale dos Sinos
(UNISINOS). Inserida na tematica da violéncia intrafamiliar e de género, objetivava
investigar as trajetérias das mulheres em situacdo de violéncia, a partir dos
discursos dos profissionais dos servicos contatados (PRESSER, 2007; PRESSER,;
MENEGHEL; HENNINGTON, 2008). Recortes semelhantes a essa pesquisa foram
realizados na mesma regido de Porto Alegre/RS e Sao Leopoldo/RS por estudantes
de Iniciacdo Cientifica da mesma universidade, especificamente Violéncia
intrafamiliar e de género — o caminho das mulheres no enfrentamento do sofrimento
e Rotas Criticas: a trajetéria de mulheres na superacédo das violéncias (MENEGHEL,
2007, 2009; MENEGUEL et al, 2011). Como parte destes estudos, desde 2006 vem
sendo realizado na UNISINOS o Seminario Rotas Criticas, objetivando a
publicizacdo de dados das pesquisas citadas, como também a divulgacdo de outros
estudos e perspectivas teoricas que foquem a tematica. Acrescenta-se que
atualmente o seminario esta no seu terceiro ano de execucdo (MENEGUEL;
HENNINGTON, 2007; MENEGUEL; VIAL, 2008).

Outro estudo realizado no Brasil sobre rotas foi desenvolvido em Sao
Paulo/SP, pela Universidade de Sao Paulo (USP), uma dissertagcdo de mestrado

intitulada Rota Critica: os (des)caminhos trilhados por mulheres em situacdo de
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violéncia na busca por ajuda, que objetivava investigar o processo de permanéncia
das mulheres nas situacbes de violéncia e os caminhos percorridos na busca por
ajuda pelo enfrentamento da violéncia sofrida. Para isso, o estudo foi efetivado no
municipio de Sdo Paulo/SP, através da ESF do Bom Retiro, utilizando os Agentes
Comunitarios de Saude (ACS) como informantes chaves no acesso as mulheres em
situacao de violéncia (SILVA, 2008).

Toda essa preocupacao direcionada a violéncia, por meio da realizacdo de
diferentes estudos é defendida pelas caracteristicas de complexidade e prevaléncia
que sao demandadas ao fenbmeno, a tal ponto, de ser considerado como um
problema de saude publica, com impacto na qualidade de vida dos sujeitos e nédo
meramente uma questdo de policia; demandado para o seu enfrentamento um
atendimento para a mulher em situacéo de violéncia multidimensional, setorializado
e integralizado (ADEODATO et al, 2005). E justamente, a partir desse carater
multifacetado da violéncia, que as estratégias de atuacao frente a sua erradicacéo
sdo pensadas. Autoras como Pasinato e Santos (2008) defendem a proposta do
trabalho em redes, como uma importante estratégia para abarcar o fenbmeno da
violéncia contra a mulher. Deste modo, a atuacdo em redes pode ser considerada
uma forma de acédo inovadora, por focar a atencéo integral a mulher em situacao de
violéncia e prever agdes articuladas e co-participativas entre os atores envolvidos
(FARAH, 2004). Ao mesmo tempo, o trabalho em redes exige um maior
comprometimento por meio dos diversos servicos implicados na atencdo a mulher
em situacdo de violéncia, a fim de possibilitar a efetivagdo das acbes a serem
desenvolvidas (NJAINE et al, 2007).

A atuacdo conjunta de servicos seja na area juridica, de seguranca publica,
salde, assisténcia social, amplia as chances das mulheres conseguirem sair de uma
situacdo de violéncia. Dai a importancia de trilhar os caminhos, ou mais
especificamente, as rotas percorridas por essas mulheres, a fim de identificar quais
servicos e demandas estdo sendo consideradas como estratégias efetivas, no
rompimento das relacdes violentas. E ainda, quais redes relacionais estao por traz
desses caminhos tracados pelas mulheres frente as situacbes adversas provocadas
pela violéncia.

Para delinear essas rotas e redes relacionais foram realizadas 23 entrevistas
semi-estruturadas e estruturadas com mulheres em situacao de violéncia domeéstica,

perpetrada tanto por companheiro, como por ex-companheiro. O contato com as
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entrevistadas foi possibilitado com a entrada da pesquisadora, durante quatro
meses, na Delegacia Especializada de Atendimento & Mulher (DEAM) e no Centro
Integrado de Atendimento a Mulher (CIAM).

A dissertacdo esta dividida em quatro capitulos, além da introducdo e das
consideracdes finais. O primeiro capitulo refere-se a exposi¢do tedrica acerca de
conceitos chaves que possibilitam a compreensdo dos caminhos trilhados por
mulheres que encontram-se em situacdo de violéncia e decidem procurar apoio
institucional e de redes relacionais, afim de cessar o ciclo da violéncia domeéstica,
como por exemplo as conceituacdes acerca da violéncia de género; da categoria
género e 0 seu surgimento enquanto objeto de estudo do movimento feminista; dos
principais avancos das politicas publicas direcionadas as mulheres em situacéo de
violéncia; da rota critica; e reflexdes sobre as redes de servicos e redes de relacdes
enquanto apoiadores no enfrentamento a violéncia.

No segundo capitulo foram expostos elementos referentes ao corpus
metodoldgico: reflexdes sobre a pesquisa qualitativa e a abordagem feminista, o
contexto de realizacdo da pesquisa, descricdo das técnicas de coleta e andlise dos
dados, delimitacéo de critérios para selecionar as mulheres investigadas, e por fim,
as abordagens utilizadas para a efetivagéo das entrevistas.

Posteriormente iniciou-se a descricdo e problematizacdo das categorias de
analise no terceiro capitulo. Primeiramente discutiu-se a descri¢cdo dos perfis sécio,
demograficos e econémicos das entrevistadas, como também, aspectos referentes a
vivéncia da violéncia por parte das entrevistadas, mais especificamente fatos
relacionados ao inicio da perpetracdo da violéncia; tipificacdes e periodicidade do
ciclo da violéncia e as suas relagcdes com fatores externos, como por exemplo a
ingestdo de drogas licitas e ilicitas por parte do agressor; relacdo da violéncia com
outros membros da familia, principalmente os filhos/as; e fatores relacionados a
saude e doenca desencadeados pelos eventos da violéncia. Em seguida inicia-se a
discusséo acerca do processo de ruptura com a situacdo de violéncia, os principais
fatores que impulsionaram e obstacularizaram as mulheres na tomada de decisédo de
procurar alguma forma de apoio seja esta institucional ou referente a rede relacional
disponivel. Posteriormente iniciou-se as discussdes da segunda categoria de analise
na delimitacdo das principais redes relacionais de apoio elencadas pelas mulheres e
gue constituem uma das principais estratégias no enfretamento a violéncia de

género. Por ultimo, foram descritas e caracterizadas individualmente as respostas
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institucionais dos setores envolvidos nas rotas destacadas pelas entrevistadas,
respectivamente, seguranca publica, juridico, assisténcia social e da saude.

No quarto, e ultimo, capitulo, fechando os objetivos propostos pela presente
investigacdo, foram analisadas, classificadas e expostas as rotas institucionais das

entrevistadas que vivenciaram violéncia no municipio de Juazeiro/BA.
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1- O FENOMENO DA VIOLENCIA DE GENERO: TRACANDO ROTAS DE APOIO

1.1- GENERO E VIOLENCIA DE GENERO: UMA HISTORIA FEMINISTA

A violéncia perpetrada em mulheres é um fendbmeno social que possui suas
bases ancoradas nas desigualdades de género. Diferentes categorizacbes dessa
violéncia sao identificadas nos estudos feministas sobre a violéncia praticada contra
as mulheres, a exemplo da violéncia doméstica, violéncia familiar, violéncia conjugal,
violéncia contra a mulher e violéncia de género (PASINATO, 2003). E importante
salientar que esse é um debate complexo, dada as dificuldades de tornar os
significados de cada categoria fixos, ndo existindo na literatura feminista definicoes
precisas quanto as diferenciacBes entre tais categorias (PASINATO, 2006a). Ao
mesmo tempo é um debate a ser mencionado e considerado, partindo da
perspectiva que muitas vezes as diferentes nomeacfes sao utilizadas como
sinbnimos, sem que os sejam (SAFFIOTI, 2004).

A expressao violéncia contra a mulher, surge a partir da década de 1960 com
as articulacbes do movimento feminista, para dar visibilidade aos atos violentos
perpetrados contra as mulheres (DEBERT; GREGORI, 2008). Para Saffioti (2002a) o
uso dessa expressao amplia o campo de atuacdo da violéncia doméstica, mas perde
muito no que refere a violéncia de género, principalmente nas violéncias sofridas por
outros grupos como criangas, idosos e adolescentes. Apesar da expressao ser
cunhada mais sistematicamente a partir dos anos 60, a violéncia praticada contra as
mulheres esteve imersa nas relacfes estabelecidas em sociedade, apenas nao era
de conhecimento publico as suas configuragcdes. Como afirmou Soares (2002, p.39)
“[...] a0 mesmo tempo que o fenbmeno da violéncia contra a mulher ia sendo
revelado, desenvolvia-se também seu préprio processo de construgao”.

Para Saffioti (1997a), existe uma violéncia que se desenvolve dentro do
contexto familiar entre parentes, chamada de violéncia familiar ou, como também é
conhecida, intrafamiliar. Pode ocorrer no interior do mesmo domicilio e/ou em
ambientes diversificados, como também, na familia extensa e nuclear,
independentemente de serem parentes consanguineos ou por afinidade, dada as

convengdes sociais que determinam o0s parentescos. A violéncia familiar ndo é



24

praticada exclusivamente por homens, apesar destes serem 0s principais
agressores; nem se restringe a violéncia perpetrada entre casais, ela é
multidirecional, ou seja, outros grupos sdo afetados, citam-se aqui novamente
adolescentes, idosos e criangas. Por essa ampla abrangéncia do termo “familia” o
uso dessa terminacao, em referéncia a violéncia vivenciada por mulheres, comeca a
ser problematizada, principalmente por tornar o fenébmeno da violéncia contra mulher
invisivel em referéncia a garantia de assisténcia a unidade familiar (PASINATO,
2003).

No caso da violéncia doméstica, a categoria refere-se a perpetracdo de
violéncia entre pessoas que podem ou ndo possuir lacos de parentescos e que
convivem na mesma residéncia. Destaca-se que apesar da violéncia doméstica
ocorrer, mais usualmente, no interior do domicilio, a sua perpetracdo ndo esta
obrigatoriamente vinculada ao espaco fisico do lar. Nas palavras de Saffioti (1999) o
territério de dominio do agressor nédo é delimitado apenas geograficamente, mas sim
e principalmente simbolicamente “assim, um elemento humano pertencente aquele
territério pode sofrer violéncia, ainda que nao se encontre nele instalado” (SAFFIOTI,
1999, p. 83). A exemplo desta Ultima pode ser citada a situacdo em que o
companheiro agride sua esposa na porta do trabalho, por ndo aceitar a atuacao dela
na funcdo vigente, ou até mesmo a violéncia envolvendo agregados/as e
empregados/as. Existem sobreposicfes conceituais entre a violéncia familiar e
violéncia doméstica. Nessas linhas, Saffioti (2002b) considera a categoria da
violéncia doméstica mais ampliada do que a familiar, tendo em vista a possibilidade
de atingir ndo parentes qgue moram no mesmo domicilio e a ampliagéo simbdlica dos
espacos de atuacao da violéncia doméstica.

A cientista social Wania Pasinato (2003) que realizou em um dos capitulos da
sua tese de doutoramento um inventario dessas categorizacdes acerca da violéncia,
a partir de diferentes pesquisas nacionais e norte - americanas, acrescenta que além
da violéncia doméstica e familiar existe a nomeacdo da violéncia conjugal,
comumentemente utilizada para se referir as violéncias que séo praticadas quanto
ao tipo de relacionamento das pessoas envolvidas. Usualmente representadas pelas
personificacoes de esposas/maridos, ex-companheiros/ex-companheiras,
namorados/as, noivos/as, dentre outros tipos relacionais.

Assim como o termo familia trouxe algumas limitacdes no enfrentamento a

violéncia vivenciada por mulheres, tanto a utilizagdo do termo domeéstico, como
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conjugal também contribuiu para a invisibilidade do fenébmeno da violéncia contra a
mulher devido o seu espaco de atuacdo (doméstico/privado). Nesse sentido,
Pasinato (2003) continua sua discussdo, mencionando que as categorias de
violéncia doméstica, familiar e conjugal tornaram-se aos poucos limitadoras, no que
tange as construcdes teoricas para a compreensdo da “persisténcia da violéncia
contra a mulher e a auséncia de respostas mais efetivas para seu enfrentamento”
(PASINATO, 2003, p. 71). A necessidade de qualificar a violéncia a partir dos
relacionamentos das pessoas envolvidas e/ou do local de perpetracdo cede espaco
para a necessidade de demonstrar que o fendmeno da violéncia contra a mulher
também é uma questao de luta politica ideoldgica e garantia de direitos humanos.

No caso do termo violéncia de género, 0 mesmo passa a ser utilizado no
Brasil, a partir da década de 90, correspondendo a uma das principais perspectivas
adotadas pelo movimento feminista e de mulheres nos dias atuais. De acordo com
Santos e lzumino (2005) uma das primeiras publicacdes foi datada no ano de 1995,
intitulada Violéncia de Género: poder e impoténcia de Heleieth Saffioti e Sueli Souza
de Almeida (PASINATO, 2003). Para Saffioti (2004) a violéncia de género
corresponderia a categoria mais ampliada em termos conceituais, a qual abrangeria
tanto a violéncia doméstica como a intrafamiliar/familiar, referenciando tanto
mulheres como homens: “[...] a violéncia de género pode ser perpetrada por um
homem contra outro, por uma mulher contra outra. Todavia, 0 vetor mais vastamente
difundido da violéncia de género caminha no sentido homem contra mulher”
(SAFFIOTI, 2004, p.71). Tal vetor é refor¢cado por véarias pesquisas (GOMES, 2009;
MOREIRA, 2005; PASSOS, 2010; PRATES, 2007; PRESSER, 2007; RIBEIRO,
2011) que apontam o expressivo numero de mulheres gque vivenciam violéncias
realizadas por homens, pelo simples fato de serem mulheres. Pasinato (2006a)
discorda dessa Ultima assertiva, alegando que esse discurso acaba por engessar
uma imagem vitimista da mulher que sofre violéncia. De acordo com a autora citada,
a categoria violéncia de género deve ser pensada & luz das relagbes de poder que
sao estabelecidas entre homens e mulheres.

Para a presente dissertacéo optou-se pela utilizacdo da categoria violéncia de
género, justamente por acreditar que as mulheres entrevistadas que iniciaram as
rotas de apoio na busca por uma rede de cuidados ndo assumem uma postura
apatica e “vitimista” no enfrentamento a violéncia sofrida, de alguma maneira as

entrevistadas conseguiram estabelecer “estratégias” para lidar com as situagbes de
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violéncias. N&o obstante, cabe acrescentar que a citagdo das categorias (doméstica
/ familiar / conjugal / violéncia contra a mulher) no corpus deste texto, estdo sendo
empregadas enquanto modalidades da violéncia de género, considerando a
possibilidade de interseccdo com a respectiva categoria analitica (género).

E necessario explicitar que n&o existe um Gnico modelo de andlise feminista a
seguir nas problematizacbes acerca da violéncia contra a mulher que envolve a
categoria analitica género. Tirando a ideia de que género corresponde a uma
modelagem social e relacional, o consenso nos diferentes posicionamentos teoricos
defendidos pelas feministas, acaba por ai (SAFFIOTI, 2001).

Abrindo caminho para as discussdes acerca da corrente relacional na
abordagem da violéncia de género, explana-se que existe na pratica uma
organizacao social do género que acaba por privilegiar o homem, em detrimento das
mulheres, repercutindo na vulnerabilidade dessas Ultimas a violéncia (SAFFIOTI,
2004). A utilizagdo do conceito de género no contexto das relacdes entre homens e
mulheres, tal qual se conhece atualmente, esta profundamente enraizado com a
histéria do movimento feminista contemporaneo, pode-se considerar, inclusive, que
a utilizacdo do género enquanto categoria social € uma das mais importantes
contribuicbes da historiografia feminista (ESCANDON, 1992).

E a partir do século XIX que o movimento feminista passa a ser (re)conhecido
como movimento social e politicamente organizado, até entdo as iniciativas
existentes aconteciam pontualmente de maneira isolada (LOURO,1997). Uma das
principais reivindica¢cdes do movimento na luta contra as préaticas sexistas, na época,
foi o direito ao sufragio por parte das mulheres, mais especificamente, o acesso ao
direito politico tanto de votar, como de se eleger. Posteriormente essa fase do
movimento feminista veio a ser nomeada como primeira onda, um momento que
envolveu, além da luta a uma politica igualitaria, a reclama¢do quanto o acesso a

educacao e ao exercicio profissional®, dentre outras pautas.

® Cabe salientar que uma das principais criticas ao movimento feminista nessa época, foi o seu
recorte de classe e raca que era visivelmente tendencioso. A grande propor¢do das feministas que
lutavam por tais reivindicacdes pertencia a classe média e eram brancas. Deste modo, as mulheres
de baixa renda, sendo dessas a maioria negra, ndo se sentiam contempladas pelas pautas do
movimento feminista. Como pode ser evidenciado nas palavras de Bairros (2008) “Fala-se da
necessidade da mulher trabalhar fora de casa como forma de facilitar o seu processo de libertacdo;
por outro lado, historicamente, a mulher negra sempre esteve associada ao trabalho para sua
sobrevivéncia e a sobrevivéncia do grupo familiar. Fala-se da escravidao das tarefas domésticas que
fecham a mulher em geral num mundo estreito, mas a mulher negra, sem maior motivo de espanto
por parte de quem elabora esses discursos, € a empregada doméstica, desrespeitada e mal
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As construcfes tedricas sobre a utilizagdo e conceituagdo da categoria
género veio ocorrer, mais especificamente, na segunda onda do feminismo, a partir
da segunda metade da década de 60, onde o movimento feminista ganhou novos
impulsos principalmente em alguns paises Europeus e nos Estados Unidos. Muitos
movimentos contestatdrios marcam essa década, principalmente no ano de 1968, a
exemplo do movimento internacional hippie, as lutas contra a guerra do Vietna nos
Estados Unidos, o movimento estudantil na Franca e a luta contra o regime ditatorial
militar brasileiro (COSTA, 2005).

Na pratica, o movimento feminista ressurge’ a partir de novos pilares
ideoldgicos, refletindo que o alcance a uma sociedade igualitaria ndo seria possivel
apenas com mudancas nos direitos sociais e politicos. Instala-se um movimento
mais radical levantando a premissa de que “o pessoal € politico”. Ao mencionar esta
frase as ativistas estavam néo apenas tragando uma bandeira de mobilizagdo, mais
também, colocando em xeque as problematizacbes acerca da dicotomia entre
publico-privado, fundadas pelo movimento liberalista. Nas palavras de Costa (2005),
ainda no que refere a afirmacao anterior, “[...] o movimento feminista chama a
atencdo das mulheres sobre o carater politico da sua opressao, vivenciada de forma
isolada e individualizada no mundo do privado, identificada como meramente
pessoal’ (COSTA, 2005, p. 11).

A partir da segunda onda do feminismo, discussdes até entdo privadas foram
publicizadas, como as questdes referentes a sexualidade feminina (desejo, relagcéo
com o corpo) e o proprio fendmeno da violéncia contra a mulher. Cabe salientar que

além das articulacdes na luta por politicas igualitarias entre homens e mulheres, por

remunerada por exceléncia. Fala-se na necessidade da mulher pensar o seu préprio prazer, o
conhecimento do corpo, mas reserva-se a mulher pobre, negra em geral, apenas o direito de pensar
na reivindicagao da bica d’agua. Tenho a impressao, que a bica d’agua foi muito mais uma imposicao
externa das mulheres brancas, com toda aquela vontade de participarem préoximo as mulheres do
movimento popular.” (p.141). Enfatiza-se ainda que o movimento de mulheres negras atuou mais
incessantemente nas discriminacdes de género e raca a partir da década de 80. No caso do Brasil,
por exemplo, em meados do final da década de 80 e inicio da 90 foram que pesquisas comecaram a
observar a categoria raca/etnia dentro da tematica da violéncia contra a mulher. Como ressalta Diniz
(2006) ainda “Precisamos de dados dissociados por raga/etnia, dos quais ainda dispomos raramente.
O movimento de mulheres negras tem tido um papel de destaque, tendo criado servigos, organizado
redes, e impulsionado debates cruciais como o sobre salde mental das mulheres na interface entre a
violéncia e o racismo.” (p. 37).

" Utiliza-se o termo ressurge devido a desmobilizacdo que ocorreu ap6s algumas conquistas
fomentadas pela primeira onda do feminismo, como o direito ao voto (sufragio) e alguns direitos civis,
em paises ocidentais (COSTA, 2009).
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meio de movimentos pro-ativos, esse momento do feminismo também é marcado
por investimentos na area conceitual, através de publicagBes de livros, jornais e
discussfes tedricas nos espacos académicos (LOURO, 1997).

A entrada de militantes feministas no ambito académico deu a largada na
busca pela legitimidade “cientifica” da mulher enquanto objeto de estudo e desejo,
até entdo as mulheres eram invisibilizadas. Em consequéncia, poucos eram 0s
estudos que focavam as mulheres e quando ocorriam, essas representacoes
estavam pautadas por um olhar sexista/machista (SOIHET; MARIA PEDRO, 2007).
Dentre algumas tedricas que iniciaram o debate e dendncia acerca da “condigéo”
das mulheres nas sociedades cabe destacar a obra de Simone de Beauvoir (1949)
com o best — seller O Segundo Sexo (vol. I) o qual realiza um tratado acerca da
condicdo da mulher nas sociedades, colocando-a como o outro sexo inferiorizado ao
homem. Apesar de ndo nomear o termo “género” nessas publicagbes, Beauvoir
absorve e problematiza algumas consideracbes sobre o conceito de género,
principalmente quando afirma a sua célebre frase: “Nao se nasce mulher, torna-se
mulher”.

Até chegar as conceituacdes acerca da categoria género identificada como
uma organizacao social da relacdo entre os sexos e mediada por relagdes de poder,
um longo caminho foi realizado pelas tedricas feministas. Desde iniciativas de
investigacdes que preocupavam-se em descrever o cotidiano de mulheres, até
diferentes matrizes explicativas que por vezes provocavam aproximacfes e
afastamentos quanto as suas bases epistemoldgicas (LOURO, 1997). O fato é que
independentemente das diferentes perspectivas adotadas pelas feministas (com
raizes Marxista, Psicanalista, Existencialista, dentre outras) percebe-se que existia
um projeto comum a todas, que propdem descobrir 0 que rege essa opressao
feminina e o que elas, enquanto feministas, podem fazer para promover um “[...]
caminho légico para a emancipacdo das mulheres” (LOURO, 1997, p. 20). E nesse
contexto que surgem problematizacbes mais sistematicas sobre o conceito de

género®, aparecendo primeiramente entre as feministas saxds (inglesas,

& A partir da década de 80 os estudos das mulheres abrem espacos para os estudos de género,
assim “Sob a influéncia dos debates norte-americanos e franceses sobre a construgéo social do sexo
e do género, as académicas feministas no Brasil comecam a substituir a categoria “mulher” pela
categoria “género”. Apesar das diferentes areas teméaticas e correntes tedricas, ha um consenso de
que a categoria género abre caminhos para um novo paradigma no estudo das questdes relativas as
mulheres.” (SANTOS; IZUMINO, 2005, p.12).
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americanas), objetivando, inicialmente, romper com o determinismo biolégico que
acompanhavam o uso de palavras como sexo e diferenca sexual (SAFFIOTI, 2001).

Uma das matrizes explicativas mais difundidas sobre género corresponde ao
conceito exposto pela historiadora, pés — estruturalista Joan Scott (1986) no seu
artigo Género: uma categoria 0til para analise histérica. Com esse titulo, a autora,
enfatiza tanto a reflexdo do género enquanto categoria analitica - a qual estaria
propensa a romper com paradigmas até entdo dominantes, por exemplo, quanto as
teorizacbes acerca da subordinacdo feminina que acabavam buscando possiveis
origens em substratos biolgicos® — como a importancia da categoria género nao
apenas para o contexto dos estudos da histéria das mulheres, mas para a historia
como um todo, seja estas nos espacos publicos e/ou privados.

O conceito de género utilizado por Scott (1986) € compreendido a partir de
duas proposicdes, as quais sao interrelacionadas. A primeira refere-se ao género
enquanto “elemento constitutivo das relagdes sociais baseado nas diferencas
percebida entre os sexos” (p.14), aqui fica expresso o carater de modelagem social

inerente a categoria.

[...] ‘homem’ e ‘mulher sdo ao mesmo tempo categorias vazias e
transbordantes; vazias porque elas ndo tém nenhum significado definitivo e
transcendente; transbordantes porque mesmo quando parecem fixadas,
elas contém ainda dentro delas definicbes alternativas negadas ou
reprimidas. (SCOOT, 1986, p.21)

Com esse conceito de género Scott (1986) propde a negativa da existéncia de
categorias sociais fixas e universas. Pelo contrario, o conceito esta sustentado por
pilares que reforcam o0 aspecto relacional da construcdo de tais categorias.
Usualmente a figura do homem € pensada sobre estereétipos de virilidade,
autonomia e considerado o grande procriador nas relagdes interpessoais; Ja a
mulher seria a impotente, reprodutora, dependente, resultando na interiorizacdo do
que Rosaldo e Lamphere (1979, p.17) chamam de uma visdo “depreciativa e
constrangedora de ndés mesmas”. Essas constru¢cdes sociais necessitam ser

relativizadas para que seja possivel a percepcdo de uma sociedade igualitaria.

° As problematizacdes acerca das possiveis “origens” da subordinagao feminina pode ser encontrada
nas seguintes obras: ROSALDO, M. Z.; LAMPHERE, L. (Orgs). A Mulher, a cultura e a sociedades,
1979. / ROSALDO, M.Z. O uso e o abuso da antropologia: reflexdes sobre o feminismo e
entendimento intercultural, 1995.
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Pasinato (2006a) destaca que é justamente esse carater relacional que possibilita
também a interiorizacdo, por parte das mulheres, de uma cultura machista,
possibilitando a “criagdo e reproducao de tradigdes violentas” (PASINATO, 2006a,
p.142).

Nessa primeira proposi¢éo do conceito de Scott (1986), género caracteriza-se
a partir de quatro elementos imbricados uns com o0s outros, o primeiro refere-se aos
simbolos culturalmente disponiveis que evocam variadas representacdes multiplas,
muitas vezes contraditorias. O conceito de género ganha um forte apelo
representativo, sobre isso Lauretis (1994) reafirma o potencial para sistema de
representacéo exposto pela categoria género, principalmente devido ao movimento
constante de construcbes e desconstrucBes nas relacdes estabelecidas em
sociedade. O cinema, por exemplo, constitui uma dessas vias de representacfes
paradigmaticas acerca do género, e podem assim, atuar junto nas formacfes das
identidades de género dos sujeitos sociais.

O segundo elemento corresponde aos conceitos normativos que acabam por
evidenciar diferentes interpretacbes dos simbolos, limitando as possibilidades
metaforicas.

Esses conceitos sdo expressos nhas doutrinas religiosas, educativas,
cientificas, politicas ou juridicas e tipicamente tomam a forma de uma

oposicao binéria que afirma de forma categoérica e sem equivoco o sentido do
masculino e do feminino. (SCOOT, 1986, p. 15)

O terceiro expressa as instituicbes e organizacdes sociais, nesse sentido
considera-se que variadas sdo as instituicdbes e praticas sociais que possuem
processos de engendramentos e acabam por (re)produzir sujeitos, como por
exemplo, a justica, igreja, praticas educativas, governo, espacos sociais, dentre
outros. Louro (1997) concorda com Scott (1986) ao afirmar que tais instituicdes nao
sdo moderadas Unica e exclusivamente a partir das relacbes de género, mas
também, por outros marcadores sociais, como classe, idade, geracdo, raca, etnia,
regionalizacdo, entre outros. Deve-se, inclusive, tomar cuidado com a nao
manutencdo de préaticas enrijecidas para que seja possivel visualizar que tais
praticas estdo interseccionadas com diferentes categorias sociais para além das
relacbes de género, afetando diretamente a compreensao do fendmeno da violéncia

contra a mulher.
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O quarto e ultimo elemento refere-se as ldentidades subjetivas que sao
produzidas por meio das representagbes de género. Acerca do conceito de
Identidade, Hall (2005) afirma que vivemos atualmente uma época marcada pelo
descentramento do sujeito, mediado cada vez mais por uma sociedade globalizada.
Consequentemente, um arcabouco imenso de significacbes e culturalismos séo
mediados nas relagbes em sociedade. Dai a afirmativa de que “o sujeito [...] esta se
tornando fragmentado; composto ndo de uma uUnica, mas de varias identidades,
algumas vezes contraditérias ou nao-resolvidas.” (HALL, 2005, p.12). Ainda, na
mesma direcdo, Kellner (2001) discute que esses processos de formagédo de
Identidade acabam sendo cada vez mais fragilizados, dada essa multiplicidade de
Identidades que podemos nos identificar enquanto sujeitos sociais. Sobre isso Louro

(1997) complementa:

Ao afirmar que o género institui a identidade do sujeito (assim como a
etnia, a classe, ou a nacionalidade, por exemplo) pretende-se referir,
portanto, a algo que transcende o mero desempenho de papéis, a idéia é
perceber o género fazendo parte do sujeito, constituindo-o. (p.25)

A segunda proposicao quanto a categoria do género exposta por Scott (1986),
considerada inclusive como a teorizagdo em si, refere-se a género enquanto “uma
forma primeira de significar as relagdes de poder” (p.14). Apesar de ndo ser o unico
campo de atuacao no qual o poder é articulado, o género constituiu-se um dos lécus
de significacdes mais utilizados, principalmente nas culturas ocidentais.

A obra académica de Michel Foucault véem fornecendo novos subsidios para
as tedricas feministas pensarem as relacdes de poder que sdo construidas entre
homens e mulheres, principalmente por se saber que 0s géneros se produzem e
reproduzem constantemente a partir das relacées de poder que sdo exercidas entre
0s mesmos. Cabe acrescentar, que a utilizacdo do conceito de poder exposto por
Foucault ndo é consenso entre as tedricas feministas, algumas académicas criticam,
por exemplo, a auséncia das questdes de género na construcdo da sua analitica do
poder (NARVAZ; NARDI, 2007).

Para Foucault (1979), o poder estd inserido em variados espacos da
sociedade, é desorganizado e ndo obedece a um sentindo Unico. Nao existe uma
centralidade a ser buscada nas relagcbes de poder que sdo estabelecidas em
sociedade, pelo contrario, nas préprias palavras do autor em questao “o poder deve

ser analisado como algo que circula, ou melhor, como algo que s6 funciona em
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cadeia” (FOUCAULT, 1979, p. 183). O poder seria exercido e funcionaria enquanto
uma rede, onde os sujeitos circulariam e poderiam estar propensos tanto a exercer o
poder, como a sofrer seus efeitos.

No capitulo que explana sobre o dispositivo da sexualidade, no volume | da
Historia da sexualidade, Foucault (1988) aprofunda suas discussfes acerca do
poder desenvolvendo algumas proposi¢des que podem ser pensadas aqui enquanto
caracteristicas relacionadas a sua analitica do poder. A primeira remete a idéia de
que o poder pode ser exercido a partir de situacdes diferenciadas, desiguais e
moveis. Uma segunda refere-se as relacdes de poder como imanentes a outros tipos
relacionais, a exemplo dos processos econdmicos e das relagbes sexuais. Uma
terceira, sobre a nao existéncia de oposicdo binaria e global entre os pélos
dominantes e dominados nas relacbes de poder. A quarta, sobre as relacdes de
poder enquanto intencionais e subjetivas; e por fim, quinta e Ultima sobre a presenca
de resisténcia nas relagbes de poder.

A partir de tais proposicOes expostas por Foucault (1988), Pasinato (2006a)
desenvolve que pensar a categoria analitica género a partir do conceito de poder
Foucaultiano, implica em (re)significar as rela¢cdes firmadas entre homens e
mulheres. Nessa linha, as relacdes sociais entre os géneros seriam dinamicas,
derrubando o argumento determinista naturalizante de uma possivel dominacgéo
masculina estéatica e polarizada. A dicotomia entre dominado e dominante € negada,
aliads, a luta pela desconstrucédo do carater permanente das posi¢cdes binarias como
publico/privado, masculino/feminino, dominante/dominado foi defendida por tedricas
(LOURO, 1997; SCOTT, 1986) e encaradas como um dos principais caminhos
existentes para romper com essa desvalorizacdo da mulher nas sociedades, e
consequentemente com a vulnerabilidade a situacGes de violéncia. O cuidado que
se deve ter em nao reforcar tais dicotomias pode ser pensado tanto em relacdo aos
limites entre elas, por serem ténues; ou ainda por correr-se o risco de recair sob a
mesma logica da divisdo dos papéis de género. Nesse movimento, Louro (1997, p.
34) conclui: “[...] penso que o conceito [de género] s6 podera manter sua utilidade
tedérica na medida em que incorporar esses questionamentos [ou seja, as
desconstrucdes das dicotomias]”. Utilidade tedrica esta, que implica diretamente no
seu reconhecimento e eficiéncia enquanto uma das principais ferramentas teoricas

utilizadas na briga contra a violéncia de género perpetrada em mulheres.
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Acrescenta-se que a perspectiva relacional (pautada nas reflexdes de género)
ndo € a Unica matriz explicativa adotada para discutir as questdes relacionadas a
violéncia contra a mulher. Pelo contrario, Santos e Izumino (2005) identificaram, a
partir de publicacbes na area das Ciéncias Sociais, além dessa corrente relacional,
mais duas correntes tedricas que problematizaram as conceituacdes acerca da
violéncia contra a mulher e o binbmio dominacéo - vitimizacdo no Brasil nas ultimas
décadas, as quais foram denominadas de Dominacdo Masculina e outra de
Dominacé&o Patriarcal.

As autoras supracitadas desenvolvem que a primeira perspectiva refere-se a
Dominagéo Masculina e possui como principal referéncia a publicacdo de Marilena
Chaui, em 1985, intitulada Participando do debate sobre mulher e violéncia que
afirmava que o fendbmeno da violéncia contra a mulher seria resultado da dominacgéo
masculina frente a condicdo de inferioridade feminina, (re)produzida tanto por
homens, como por mulheres. Para Chaui (1985) a violéncia é considerada sob dois
angulos, um primeiro como a transformacdo das diferencas e assimetrias em
desigualdades hierarquicas, objetivando a opressao, dominacao e exploracéo; e um
segundo que trata as mulheres enquanto objetos de dominagdo, ndo sujeitos,
vitimas e cumplices da violéncia recebida. Nessa perspectiva, a mulher “...] se
caracteriza pela inércia, pela passividade e pelo siléncio, de modo que, quando a
atividade e a fala de outrem s&o impedidas ou anuladas, ha violéncia” (CHAUI, 1985,
p. 35).

A segunda corrente apontada por Santos e lzumino (2005) denomina-se
Dominacdo Patriarcal e expde o posicionamento da sociéloga Heleieth Saffioti que
representa a principal tedrica no Brasil a realizar uma defesa do conceito de
Patriarcado. A discussdo quanto ao Patriarcado néo € algo consensual nos estudos
feministas. Mesmo nao existindo uma definicdo exata, destaca-se um mesmo
raciocinio ao apontar o patriarcado enquanto um sistema social de dominacéo dos
homens para com as mulheres. Nessa mesma linha argumentativa, Saffioti (1997a)
define patriarcado como um pacto masculino a fim de garantir a opressdo das
mulheres. A autora em questdo segue afirmando parecer existir uma economia
domeéstica ou domesticamente organizada que acaba por sustentar essa ordem
patriarcal. As mulheres sdo alicercadas por um movimento ideol6gico machista,
sendo dominadas e exploradas pelos homens. A juncdo entre dominagéo e

exploracdo é compreendida por Saffioti (2005) como opressao, sendo que o
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fendmeno da violéncia contra a mulher ocorre justamente quando os homens
decidem colocar em prética esse projeto de dominacao-exploragdo feminina, onde
uma das partes frequentemente detém maior poder que a outra, usualmente
representada pela figura masculina. Apesar de perceber as mulheres enquanto
sujeitos autbnomos frente a situacdo de violéncia vivenciada, ja que nas suas
préprias palavras “[...] ndo se pode admitir que uma pessoa se converta em objeto,
ainda que ela possa ser tratada enquanto tal” (SAFFIOTI, 1997a, p. 73), Saffioti
acabou reforcando o discurso vitimista das mulheres, ao considerar que
historicamente as mulheres estiveram subordinadas a uma ordem patriarcal
(PASINATO, 2006a).

Ao longo das décadas, Saffioti (2004, 2009) avancou nas discussfes acerca
do Patriarcado, admitindo, mesmo que ndo com exclusividade, a possibilidade do
uso da categoria género. Nas suas ultimas publica¢cdes, a autora discutiu a utilizacédo
do conceito de género conjuntamente com o do Patriarcado, por acreditar numa
incompatibilidade epistemoldgica de uma possivel substituicio do segundo
(patriarcado) para com o primeiro (género). Para Saffioti, seria um equivoco negar a
influéncia e persisténcia da ideologia patriarcal nas constru¢cdes sociais da
masculinidade e feminilidade, nesses moldes, Patriarcado qualificaria género —
ampliando o conceito para Ordem Patriarcal de Género.

Diferente do exposto por Chaui a abordagem defendida por Saffioti (2004)
relaciona a dominagdo masculina a outros sistemas estruturantes da sociedade,
como ocorre com racismo e capitalismo. A autora defende que existe “[...] uma
estrutura de poder que unifica as trés ordens — de género, de raca/etnia e de classe
social” (2004, p. 19). Apesar de ter avancando nessas discussfes ao longo de suas
publicacdes, uma obra de Saffioti (1997b) que introduziu esse debate foi a Violéncia
doméstica ou a logica do galinheiro. A qual desenvolveu o seu argumento a partir de
uma analogia das “relagcbes” estabelecidas entre os galinaceos (galinhas e galo).
Para a autora, no texto em questdo, a sociedade humana esta organizada em
hierarquias, possuindo uma “ordem das bicadas” bem mais complexa do que a
exposta na sua analogia entre os galinaceos. Socialmente sdo construidas varias
gramaticas nas relacdes estabelecidas entre os sujeitos nas sociedades, as quais
configuram conjuntos de regras para gerir tais relagbes, como ocorrem com a

gramatica sexual/género, raca/etnia e classe social.
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Ainda discordando de Chaui, Saffioti rejeita a idéia de “cumplicidade” e
passividade das mulheres na relagdo violenta. Para a autora, é necessario pensar a
problematica enquanto pertencente a toda uma categoria social de género e nao
individualmente para cada mulher. Dialogando com Mathieu, Saffioti (1985 apud,
1994a) esclarece que o consentimento € apenas uma aparéncia do fenbmeno da
violéncia, considerando que na relacdo violenta os envolvidos acabam por assumir
consciéncias diferenciadas a luz do fendbmeno da violéncia, especificamente uma
dominadora e outra dominada, “[...] as duas categorias de género falam a partir de
posi¢cdes hierarquicas e antagbnicas, ao passo que o0 conceito de consentimento
presume que o0s coparticipes falem a partir da mesma posicdo ou de posicdes
iguais.” (SAFFIOTI, 1994a, p. 445-446). As mulheres ndo teriam como ser cumplices
ja que nao existe uma igualdade de poderes entre ambas as partes, sendo assim “as
relacbes de género ndo podem dar lugar a consentimento da parte mais fraca [...] as
mulheres cedem, quando premidas pelas circunstancias, mas nao consentem
guando sujeitas a maus - tratos por parte dos homens” (SAFFIOTI, 1994a, p. 446).
Sobre isso Saffioti (2001) acrescenta que de alguma maneira as mulheres sempre
reagem ao agressor, independentemente de tais reacdes serem suficientes para
cessar ou impedir a situacao de violéncia impetrada.

No que se refere a problematizacdo do binbmio dominagcdo — vitimizagao
observa-se que essa preocupacdo na literatura brasileira apareceu na década de 90.
Possuindo maiores picos de discussdées com a introducao do conceito de género e a
partir da realizacdo de pesquisas em diferentes campos institucionais, como por
exemplo, o contexto da delegacia especializada da mulher e a expressiva frequiéncia
de retirada da denuncia contra o agressor, por parte da mulher agredida (SANTOS;
IZUMINO, 2005).

Até a década de 80, pouco se problematizava sobre o papel vitimista
colocado para as mulheres que estavam em alguma situacdo de violéncia, até
entdo, existia uma necessidade de definir politicamente essa violéncia enquanto um

crime®® merecedor de especificas punicdes. Nesse caminho, tornava-se necessario

% pe acordo com Pasinato (2003; 2006a) apesar do conceito de violéncia ser confundido, em
algumas situagBes, com o de crime, compreende-se que o primeiro possui um sentido mais ampliado
gue o segundo. “[...] crime é um conceito juridico. Todo comportamento criminoso encontra-se
definido na legislacdo penal, no caso do Brasil, no Cddigo Penal Brasileiro e em algumas Leis
Especiais (Lei dos Crimes Hediondos, Lei do Crime Organizado, por exemplo). Contudo, nem todo
crime previsto na legislagdo é violento. Da mesma forma, alguns comportamentos socialmente
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delimitar “[...] a fronteira que separava inocentes de culpados, vitimas de agressores
e superpor essa demarcacdo ao recorte de género era quase uma necessidade
l6gica” (SOARES, 2002, p. 39).

Uma das primeiras contribuicbes da época em que se abre o debate sobre a
vitimizacao foi a publicacdo de Gregori (1993) no livro Cenas e Queixas — Um estudo
sobre mulheres, relacfes violentas e a pratica feminista, ao relatar sua pesquisa
sobre a implantacdo e funcionamento do SOS Mulher em S&o Paulo. A autora
destaca que os discursos das profissionais feministas, que atuavam no SOS do
municipio de Sao Paulo, representavam as mulheres usuérias do servi¢co, enquanto
vitimas da dominag&do masculina. Para elas, as mulheres s6 sairiam das situagdes
de violéncias a partir de uma intervencdo pautada na conscientizacdo feminista,
visando a separacao e punicdo do agressor. No entanto, ndo necessariamente as
mulheres atendidas pelo SOS possuiam como projetos de vida a sua separacao do
agressor. Dai uma das indicacdes para a inferéncia de que tais mulheres néo seriam
necessariamente meras vitimas dos seus parceiros.

Ainda sobre as discussdes acerca da vitimizacdo Santos e lzumino (2005)

problematizam:

E necessario relativizar o modelo de dominacdo masculina e vitimizac&o
feminina para que se investigue o contexto no qual ocorre a violéncia. As
pesquisas sobre o tema vém demonstrando que a mulher ndo é mera
vitima, no sentido de que, ao denunciar a violéncia conjugal, ela tanto
resiste quanto perpetua os papéis sociais que muitas vezes a colocam em
posicao de vitima. O discurso vitimista ndo so limita a analise da dindmica
desse tipo de violéncia como também ndo oferece uma alternativa para a
mulher. (SANTOS; IZUMINO, 2005, p. 9).

Soares (2002) destaca que 0s avan¢os na teméatica da violéncia contra a
mulher levaram a percepcdo do fenbmeno para além da violéncia fisica e sexual,
nas quais os polos agressor versus vitima eram bem delimitados até entdo. A
visualizacdo de uma violéncia moral, psicolégica, patrimonial, por exemplo, exigiam
abordagens mais complexas, como também as proprias tipificacbes de violéncias
fisica e sexual. A autora complementa que a abordagem vitimista € uma faca de dois
gumes: ao mesmo tempo que é limitada do ponto de vista das mulheres por

percebe-las como meras vitimas, pode ser utii quando pensada no campo

percebidos como violéncia ndo sdo definidos como crime ou ndo encontram na legislacdo o correto
enquadramento penal” (PASINATO, 2003, p.65).



37

institucional por ressignificar a imagem das mulheres que vivenciam violéncia. Sobre
isso, Soares (2002) relatou a sua experiéncia ao realizar treinamentos com policiais
que atendiam mulheres em situacdo de violéncia e afirmou 0 emprego da énfase
vitimista na figura feminina, como uma estratégia metodologica de abordar o assunto
em grupos de trabalhos. Tal estratégia tentava evitar uma nova vitimizagao
[institucional] da mulher frente ao fenébmeno da violéncia.

A desconstrucéo do discurso vitimista aos poucos foi sendo incorporada aos
discursos e publicacbes de ativistas e académicas feministas. Muitas deixaram,
inclusive, de utilizar o termo “mulher vitima de violéncia” e passaram a utilizar a
expressao “mulher em situacado de violéncia”. A énfase na relativizagdao da mulher
enguanto vitima, a partir da abordagem de género, amplia a compreensao da mulher
enquanto um sujeito autbnomo e que também detém poder nas relacdes

estabelecidas em sociedade.

1.2- AVANCOS NAS POLITICAS PUBLICAS DIRIGIDAS A VIOLENCIA DE
GENERO

Uma das grandes causas do movimento feminista € a inclusdo da luta pelo
fim da violéncia contra a mulher como parte de sua agenda politica. No contexto
brasileiro, inicialmente essas reivindicacdes estiveram centradas na realizacdo de
acOes mais diretas pelas préprias feministas do movimento, para depois reclamar a
implantacdo de politicas publicas junto ao Estado brasileiro. Um dos motivos que
contribuiram para o pioneirismo das feministas na efetivacdo de acbes
independentemente do Estado, pode esta no fato do Brasil nessa época encontrar-
se sob influéncia do regime ditatorial militar (DINIZ, 2006). A invisibilidade da
garantia de politicas publicas demandadas as mulheres era uma prética até entao
usual, sem grandes apropriagcdes por parte dos governantes.

As pautas do movimento feminista brasileiro, anteriores a década de 80,
pouco aludiam a violéncia contra a mulher. As a¢cdes eram centradas na divulgacéao
por meio de jornais. De acordo com Gregori (1993) as mulheres se organizavam “em
torno de questbes como a conquista de creches, a luta pela anistia e pela imediata

redemocratizacdo da sociedade brasileira” (p. 25). Apesar de em alguns momentos
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a violéncia contra a mulher ser mencionada por esses grupos de mulheres™,
nenhum trabalho mais efetivo havia sido proposto e realizado até esse presente
momento da historia das mulheres brasileiras.

Apoés denuncias de homicidios de mulheres assassinadas pelos seus entdo
companheiros e ex-companheiros, as feministas por meio de grupos organizados em
algumas capitais do pais (a exemplo de Sdo Paulo e Rio de Janeiro) realizaram
passeatas a fim de denunciar o fenbmeno. Esse momento contestatorio ficou
conhecido por meio do slogan Quem ama ndo mata. Uma das primeiras passeatas
em outubro de 1979, foi motivada pelo julgamento de Doca Street autor do
assassinato de sua companheira Angela Diniz. Os advogados utilizando-se de
argumentos sexistas como a legitima defesa da honra, ao acusar Angela de ir contra
aos bons costumes, conseguiram junto ao juri popular uma sentenca de dois anos
com suspensdo condicional da pena, termo popularmente conhecido por sursis.
Nesse regime de pena, Doca poderia ter sua sentenca de dois anos reavaliada
chegando, inclusive, a ndo ser preso. No entanto, com as passeatas e as denuncias
do movimento feminista, Doca foi novamente julgado em 1981, tendo a pena
recolocada para 15 anos de detencdo, da qual ficou apenas cinco em regime
fechado (GROSSI, 1994).

Para além da precaria falta de investimentos por parte do Estado, esses
grupos de feministas, citadas no paragrafo anterior, sentiram-se comprometidas em
pensar estratégias de acolhimento a favor dessas mulheres que vivenciavam o
tormento da violéncia e o prenuncio da propria morte. Nessa direcéo, foi em meados
de outubro de 1980, na cidade de S&o Paulo, a criacdo de uma primeira instituicao
gue dava suporte as mulheres em situacédo de violéncia, denominada SOS Mulher.
Cabe acrescentar, que em outras cidades como Rio de Janeiro/RJ e Belo
Horizonte/BH a criacdo do SOS também esteve associada com a necessidade que o
movimento feminista teve em responder politicamente aos assassinatos de mulheres
(GREGORI, 1993).

Nas palavras de Diniz (2006), e de maneira bem concisa, a missao

institucional do SOS esteve pautada em atender mulheres que se encontravam na

! Destaca-se que esses grupos eram formados por mulheres com caracteristicas similares, na sua
totalidade de classe média e branca, as quais se reuniam para discutir temas e problematicas
feministas (GREGORI, 1993).
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situacdo de vulnerabilidade a violéncia, por meio de atividades individuais e com
grupos de reflexdes orientados por profissionais voluntarias, como psicélogas/os e
advogadas/os. Apesar da importante iniciativa de criacdo do SOS paulista, acabou
funcionando apenas por trés anos, tendo como uma das causas para o fechamento
a falta de recursos humanos, financeiros e de seguranca para dar conta da demanda
de mulheres que se apresentavam a cada dia. A proporcionalidade e impacto da
violéncia contra a mulher no Brasil exigiam que a luta do movimento feminista fosse
estendida para uma luta de governos, exigindo dentre outras reivindicacdes
mudancas tanto nas legislagfes estatais, como na formatacdo de politicas publicas
no ambito governamental (GREGORI, 1993).

Uma das grandes estratégias que o movimento feminista brasileiro utilizou
foram os acordos nacionais e internacionais, que impulsionaram maior forca politica
as mulheres tanto na esfera conceitual, por possibilitar um caminho para as
problematizac@es tedricas frente a ideologia machista; como mudanca nas préticas
de atuacdo, através da criacdo de servicos com politicas que garantiriam
atendimentos a essas mulheres que estavam vivenciando situacdes de violéncia
diversificadas.

No que tange aos acordos Internacionais destaca-se a importancia da
Convencao sobre a Eliminacdo de Todas as formas de Discriminagdo contra a
Mulher (CEDAW) em 1979 e suas recomendacdes aos Estados membros, ratificada
pelo Brasil em 1984 com ressalvas quanto aos artigos que faziam referéncia a
igualdade entre homens e mulheres no contexto familiar'?; a Convencéo
Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a violéncia contra a mulher, também

conhecida como Convencdo de Belém do Para realizada no ano de 19943 As

12 Apenas no ano de 1994 a CEDAW foi ratificada pelo Brasil sem ressalva alguma; Sendo que em
2002 o Brasil apresentou o primeiro relatério para o monitoramento das acdes expostas pela CEDAW
referentes aos anos de 1985, 1989, 1993, 1997 e 2001. J4 em 2003, a CEDAW divulgou um relatério
comentando e recomendando ao governo brasileiro algumas acdes frente a eliminacdo das
discriminagcBes contra as mulheres. Dentre as principais recomendacdes referentes a esfera da
violéncia contra a mulher, destacam-se os dispositivos discriminatérios presentes na legislacdo penal
brasileira, a tese da “legitima defesa da honra”, a necessidade de dados estatisticos e informagdes
sobre a violéncia contra a mulher no pais e a priorizacdo de criacdo de uma legislacao especifica
acerca da violéncia vivenciada por mulheres e criangas (AGENDE, 2005). Apds a entrega de um novo
relatorio brasileiro, a CEDAW divulgou um informe em 2007, o qual continuou a reiterar a importancia
de investimentos no enfrentamento do fenémeno da violéncia contra a mulher (BARSTED, 2011).

®* No Brasil, os ditames da Convencao de Belém do Pard foram incorporados em 1995 o que
representa uma grande conquista para as mulheres, considerando que o pais passava a ter
referéncias mais especificas quanto as definicdes acerca da violéncia contra a mulher e outras
conceituacdes no que tange a perpetracdo do fenémeno.
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conferéncias realizadas pela Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU),
especificamente, Viena em 1993, Cairo em 1994 e Beijing em 1995. E importante
salientar, as grandes conquistas conceituais dessas conferéncias e convencdes
como a defesa da utilizacdo do ideal de igualdade dos direitos humanos, para o
contexto da violéncia contra a mulher (PANDJIARJAN, 2006). Com a concentragao
da maioria dessas conferéncias na década de 90 o movimento feminista
internacional e nacional péde comemorar a institucionalizacdo de muitas de suas
propostas sob a forma de politicas publicas. Entretanto, os resultados ainda nao
eram tao favoraveis, tendo em vista o impacto da violéncia na vida das mulheres
(DINIZ, 2006).

A legislacdo do Brasil demorou para incluir nos ordenamentos juridicos, leis
que defendessem as mulheres das situacdes de violéncia e que, inclusive,
reconhecessem estas enquanto individuos de direito e cidadania. Na verdade, essa
‘omissao” € resultado de um pensamento pautado no ideal de universalidade, que
na pratica ndo possuia nada de universal, mas sim a valoracdo de grupos sociais
minoritarios. Dai as afirmacdes de autoras como Phillips (2002) e Pateman (1993)
ao questionarem as leis e politicas que afirmam possuir um “género neutro”. Para
estas autoras, deve-se desconfiar de qualquer politica desse tipo por existirem
sérias probabilidades de serem baseadas na experiéncia masculina.

No contexto brasileiro, como grandes conquistas do ordenamento juridico que
enfatizam, direta ou indiretamente, a situacdo da violéncia contra a mulher pode-se
citar a Carta da Mulher Brasileira aos Constituintes no ano de 1986; a Constituicao
Federal em 1988; e as alteracdes de alguns artigos referentes ao Cdodigo Penal a
partir de 2004, por exemplo, quanto a inclusédo da tipificacdo do crime de violéncia
doméstica, perpetrado dentro do contexto familiar; as atualizacdes contra crimes de
violéncia sexual, que até poucas décadas atras, ainda era tipificado como um crime
contra 0s costumes, ndo contra a pessoa que é mulher e cidadd; a retirada de
expressdes discriminatérias como “mulher honesta”, dentre outras alteragbes
(BARSTED, 2011; PANDJIARJIAN, 2006).

No que se refere a Constituicdo Federal de 1988, a mesma pode ser
considerada uma grande conquista do movimento de mulheres e feminista da época,
por contemplar novos direitos das mulheres, ampliando a sua cidadania. Tais
conquistas resultaram da campanha Mulher e Constituinte realizada pelo movimento

feminista, conjuntamente com o Conselho Nacional dos Direitos das Mulheres, que
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resultou na transcricdo da Carta da Mulher Brasileira aos Constituintes entregue no
congresso nhacional em 1986. Esse momento ficou marcado na histéria do
movimento feminista brasileiro e conhecido popularmente como o lobby do batom.
Cabe salientar, que boa parte das propostas defendidas pela carta da mulher foram
aceitas e incluidas na Constituicdo (PANDJIARJIAN, 2006). Como exemplos, cita-se
um dos itens abarcados pela constituicdo situado no capitulo que trata dos direitos e
deveres individuais e coletivos, o qual prevé a igualdade de direitos

independentemente de classe, raca/etnia, sexo/género.

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, & seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

[) Homens e mulheres sé&o iguais em direitos e obrigacdes, nos termos dessa
constituicdo. (BRASIL, 1988, p. 01)

Apesar de muitas propostas da Carta da mulher brasileira aos constituintes
serem incluidas na constituicdo, cabe mencionar que com relacdo ao fenbmeno da
violéncia contra a mulher a Unica aluséo incluida no texto da constituicdo refere-se
ao artigo 226, no paragrafo 8° quando afirma que o Estado ira assegurar a familia
mecanismos para coibir a violéncia (BRASIL, 1988). Sobre isso Pandjiarjian (2006)
aponta que esse avanco foi paradoxal, pois ao mesmo tempo em que teve a sua
importancia por mencionar a garantia de mecanismo para coibir a violéncia no
contexto familiar, por outro ponto acabou por obscurecer a figura feminina, ja que em
nenhum paragrafo da constituicdo fala-se especificamente sobre o fenbmeno da
violéncia contra a mulher. Essa luta ainda teve que ser travada nas décadas
posteriores, estendendo-se aos dias atuais.

Apbs a constituicdo de 1988, uma das legislacdes que mais causou polémicas
e discussbes frente ao fendmeno da violéncia contra a mulher foi a Lei 9.099/95.
Esta lei introduziu os Juizados Especiais Criminais (JECRIM) que estabeleceram
procedimentos especificos para os crimes considerados de menor potencial
ofensivo, objetivando desafogar o sistema judiciario brasileiro com crimes que sdo
previstos pelo codigo penal com penas de até dois anos. O grande impasse foi que
apesar da Lei 9.099/95 né&o ter sido criada especificamente para os casos de

violéncia perpetrados em mulheres, esses eventos comecaram a ser julgados pelos
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JECRIMs, refletindo uma banalizagéo ja histérica do fenébmeno da violéncia contra a
mulher por ndo serem percebidas as especificidades das relacbes de género
presentes no fendbmeno (PANDJIARJIAN, 2006). Nos casos de lesGes corporais
leves e ameacas, por exemplo, ndo eram elaborados inquéritos investigativos por
parte da delegacia especializada. Ap6s a denuncia, eram redigidos termos
circunstanciados e encaminhados para os JECRIMs, caso a mulher tivesse interesse
em representar juridicamente contra o agressor**. (MACHADO, 2010).

Um dos principais problemas em direcionar os crimes de violéncia domeéstica
e familiar contra a mulher para os JECRIMs estavam no quesito resolutividade dos
conflitos, representados por trés mecanismos: um primeiro referente a conciliacao
entre as partes e reparacdo de danos para a pessoa agredida; o segundo, quanto a
transacdo penal, que o Ministério PuUblico poderia propor ao agressor a
aplicabilidade de penas alternativas ao invés da privacao de liberdade, a exemplo de
multas e cestas bésicas; e por fim, a suspensdo condicional do processo que
poderia ser feita sob o consentimento do agressor, sem recorrer a mulher agredida
(PANDJIARJIAN, 2006). Nessa linha, € visivel que a mulher ndo tinha nenhuma
autonomia sobre os procedimentos desenvolvidos no JECRIM e o agressor acabava
sendo privilegiado com as puni¢cdes brandas e a retirada do processo.

Atualmente, uma das grandes conquistas no ordenamento juridico brasileiro
se deu pela criacdo de uma lei especifica a favor das mulheres que estdo em
situacdo de violéncia, lei 11.340/2006™ (BRASIL, 2008a), popularmente conhecida
como Lei Maria da Penha, sancionada em 7 de agosto de 2006, entrando em vigor a

partir de 22 de setembro do referido ano'®. O nome da lei homenageia a

4 Acrescenta-se que a mulher que ndo desejava representar 0 agressor em um primeiro momento,
Psossuia até seis meses para fazé-lo (PANDJIARJIAN, 2006).

O projeto da lei sobre a violéncia doméstica e familiar contra as mulheres (PL 4.559/04) foi

concluido em 2004 por um Consorcio formado por alguns especialistas e organizagdes feministas,
como a Advocacia Cidada pelos Direitos Humanos (ADVOCACI); A¢bes em Género, Cidadania e
Desenvolvimento (AGENDE); Instituto para Promoc&o da Equidade (IPE); Comité Latino Americano
de Defesa dos Direitos da Mulher (CLADEM); Cidadania, Estudo, Pesquisa, Acdo e Informacgéo
(CEPIA); Centro Feminista de Estudos e Assessoria (CFEMEA); Assessoria Juridica e Estudos de
Género (THEMIS). No intervalo entre a submissao do projeto e a aprovagdo em 2006, muitas foram
as discussdes e ativismos do movimento feminista e de mulheres para que fosse possivel garantir um
efetivo mecanismo de protecdo para essas mulheres (PANDJIARJIAN, 2006; SARDENBERG;
GOMES; TAVARES, 2010).
'® Destaca-se gue desde 2007 existe no pais o Observatorio da Lei Maria da Penha, criado a partir de
um consorcio entre 12 organizagfes influentes no campo dos estudos das relagbes de género,
mulheres e feminismos, responsaveis por desenvolver agfes para acompanhar e implementar a
aplicacdo da Lei Maria da Penha, em diferentes contextos institucionais. (SARDENBERG; GOMES;
TAVARES, 2010).
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farmacéutica Maria da Penha, considerada um simbolo na luta da violéncia contra
mulheres, a qual vivenciou 19 anos de violéncia perpetrada pelo entdo companheiro.
Por duas vezes, em 1983, o seu companheiro tentou assassina-la ficando esse, ao
longo de anos, ileso sem responder ao episédio juridicamente. Maria da Penha
juntamente com a mobilizagdo de grupos feministas publicizou para a sociedade o
descaso do sistema judiciario para com a sua histéria, que era inclusive, estendivel a
grande parte das mulheres que sofriam violéncia doméstica no pais. Diante da
situacdo exposta, o Estado brasileiro foi denunciado pela Comissao Interamericana
de Direitos Humanos da Organizacdo dos Estados Americanos - OEA, e
considerado “negligente e tolerante” a Violéncia Contra a Mulher. Em resposta,
foram criadas varias medidas, dentre elas, a Lei 11.340 em 2006, “Lei Maria da
Penha”, que no geral expdem mecanismos para coibir e erradicar o fenbmeno da
violéncia doméstica (BRASIL, 2008a).

A lei Maria da Penha tornou-se um marco no cenario politico, ndo apenas por
tornar publico um debate, até entdo, marginalizado na sociedade, mas também, por
atuar em consonancia e articulada com os principios e diretrizes do Sistema Unico
de Saude (SUS), do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), do Sistema Unico
de Seguranca Publica (SUSP), entre outras normas que atravessam o ordenamento
juridico brasileiro (BRASIL, 2008a).

Dentre os avancos que compBe o texto da lei, destacam-se: a
conceitualizacdo mais precisa da violéncia contra a mulher e suas tipificacfes; a
ampliacdo do conceito de familia; o reconhecimento e cobertura aos casos de
violéncia nas relagdes homoafetivas; a ideacdo da necessidade de atendimento
especializado para o agressor; a necessidade de medidas protetivas de urgéncia a
depender da situacdo e risco de violéncia vivenciado pelas mulheres; e o
reconhecimento da necessidade de criacdo de Juizados de Violéncia Doméstica e
Familiar Contra a Mulher®’, inseridos na légica do atendimento integralizado, por
meio de uma equipe multidisciplinar (BRASIL, 2008a; SARDENBERG; GOMES;
TAVARES, 2010).

Nesses moldes, a lei 11.340/2006 prevé, acdes no ambito da prevencéo,

protecdo, assisténcia e punicédo, envolvendo, diretamente, a mulher e o agressor. E

" Atualmente o Brasil possui 94 Juizados Especializados/Varas adaptados de violéncia doméstica e
familiar (BRASIL, 2011).
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justamente no capitulo Il “Da assisténcia a mulher em situacdo de violéncia
doméstica e familiar” que a lei defende um atendimento integralizado e
consequentemente em rede com diferentes servicos na assisténcia a essa mulher
em situacao de violéncia.

De acordo com a pesquisa Ibope, Instituto Avon (2009) houve um expressivo
aumento no conhecimento da populacéo brasileira acerca da existéncia da Lei Maria
da Penha, do ano de 2008 para 2009, especificamente de 68% para 78%. Quanto a
aplicabilidade da Lei Maria da Penha, apenas 44% da amostra afirma que a lei vai
contribuir realmente para o fim da violéncia perpetrada em mulheres, outros 29%
acreditam que levara ainda certo tempo para que seja possivel visualizar possiveis
efeitos da lei e por fim, 14% afirmaram que a lei ndo é, e continuara ndo sendo,
cumprida pela populacdo e demais dispositivos institucionais. Ja no ano de 2011
(INSTITUTO AVON; IPSOS, 2011) essa lembranca sobre a existéncia da lei
11.340/2006 cresceu ainda mais para 94%, sendo que ndo existiram diferencas
significativas entre homens e mulheres. Acrescenta-se que saber da existéncia, ndo
significa que a populacdo entrevistada possui conhecimento expressivo sobre o
texto da lei 11.340/2006. Dos 94% que responderam saber da sua existéncia,
apenas 13% dos/as entrevistados/as informaram saber muito sobre a lei, na
contramé&o dos 36% que declararam conhecer apenas de ouvir falar.

No que tange a criacdo de servicos direcionados as mulheres que passaram
por episodios de violéncia, sublinha-se que a partir da década de 80 servicos e
instituicBes foram sendo fundados, a exemplo: de servicos de salde especializados
na assisténcia de mulheres em situacdo de violéncia sexual, as Delegacias
Especializadas de Atendimento a Mulher (DEAM); Casas Abrigo; Centros de
Referéncias multiprofissionais, dentre outros (GROSSI; TAVARES; OLIVEIRA,
2008). Vale destacar, no entanto, que a construcao e consolidacédo desses servicos
ocorreram de maneiras individualizadas, sem que se estabelecesse nenhuma
relacdo entre eles como pode ser observados nos paragrafos a seguir.

Na area da saude, uma das primeiras propostas organizadas, responsaveis
por avangos no campo da saude sexual e reprodutiva foi o Programa de Atencéo
Integral & Saude da Mulher (PAISM) proposto por articulagbes do movimento
feminista juntamente com o Ministério da Saude, no ano de 1984 (BANDEIRA, 2009;
GALVAO, 1999; SILVEIRA, 2006). A proposta do programa estava respaldada por

um modelo conceitual de apoio integral a saude da mulher, no qual o atendimento
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no servico deveria focar para além do ciclo gravido-puerperal, incluindo a nocédo de
saude reprodutiva e sexual. Nesse momento, apesar da violéncia ser considerada
como uma das necessidades a serem supridas no PAISM, as conquistas na area da
salude vieram a ocorrer, mais precisamente, em anos posteriores. Dentre alguns
servigos criados ao longo das décadas de 80/90 citam-se: Servigco de Aborto Legal
no Hospital do Jabaquara, no municipio de S&o Paulo em 1989; Atendimento a
Violéncia Doméstica e Sexual na rede de saude de Porto Alegre, nos anos 90; a
criacdo da Camara Tematica sobre Violéncia Sexual e Doméstica, junto ao Ministério
da Saude no ano de 1999; entre outros (SILVEIRA, 2006).

Ainda no campo da saude, acrescentam-se 0s sistemas de dados de
informac&o os quais possuem um enorme impacto no enfrentamento ao fendmeno
da violéncia de género, justamente por possibilitar o0 mapeamento da atuacao desse
fenbmeno no territério brasileiro. O primeiro sistema deste tipo na saude, foi criado e
regulamentado pelo Ministério da Saude na forma da Lei 10.778, através das
fichas de notificacBes de violéncia para as mulheres atendidas nos servicos de saude
(BRASIL, 2003).

Na area da seguranca publica, uma das principais propostas de servi¢cos que
teve maior expressao quanto ao fendbmeno da violéncia contra a mulher no territério
brasileiro foi a criacdo das Delegacias Especializadas de Atendimento as Mulheres
(BANDEIRA, 2009). Cabe acrescentar, que a proposta do SOS mulher serviu para
denunciar a sociedade o quanto os atendimentos para essas mulheres nas
delegacias comuns, eram inadequados a demanda que se apresentava. Em
decorréncia das articulagbes entre o Conselho Estadual de Condigdo Feminina
(CECF), a Secretaria do Estado de Seguranca Publica, o Movimento Autbnomo de
Mulheres e a Ordem de Advogados do Brasil foi implantada no estado de S&o Paulo,
a primeira delegacia, em agosto de 1985 (AZEVEDO, 1985; MACHADO, 2010;
PASINATO; SANTOS, 2008; SILVEIRA, 2006).

Posteriormente esse processo de criacdo das delegacias especializadas foi
estendido a outros Estados brasileiros, mesmo que de maneira desigual. Nos dias
atuais, observa-se que, apesar de existirem 359 delegacias especializadas em todo
o territorio nacional, dessas cerca de 40% estdo contidas, apenas no Estado de Séo
Paulo e 13% em Minas Gerais (BRASIL, 2011; MACHADO, 2010). Na Bahia, por
exemplo, a primeira delegacia especializada iniciou seu funcionamento em 16 de

outubro de 1986 na cidade de Salvador/BA; existindo um numero pequeno de
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delegacias especializadas quando o contingente populacional de todo o Estado e de
mulheres em situagcdo de violéncia sdo relacionados. Até o ano de 2006 existiam
apenas oito delegacias funcionando efetivamente nos municipios de Salvador, Feira
de Santana, Itabuna, Ilhéus, Vitdria da Conquista, Teixeira de Freitas, Candeias e
Camacari. De acordo com Aquino (2006), no estudo que realizou analisando o
funcionamento de delegacias especializadas de atendimento na Bahia, além desses
municipios, estavam passando pelo processo de implantacdo mais sete delegacias
em todo o territdrio baiano: nas cidades de Juazeiro (2004), Alagoinhas (2006),
Barreiras (2006), Jequié (2006), Paulo Afonso (2006), Porto Seguro (2006) e mais
uma unidade para Salvador (2006). Atualmente, de acordo com dados divulgados
pela Secretaria de Politicas para as Mulheres até o ano de 2009 a Bahia possuia 14
Delegacias Especializadas da Mulher (BRASIL, 2009).

No que concerne a Politica de Abrigamento, de caréater sigiloso e temporario
constitui como essencial entre o0s dispositivos disponiveis as mulheres,
principalmente, nas situagdes consideradas limitrofes, tendo em vista que “[...] neste
momento, a Unica alternativa possivel tem sido a retirada da mulher da sua moradia,
juntamente com seus filhos” (SILVEIRA, 2006, p. 66). O Centro de Convivéncia para
Mulheres Vitimas de Violéncia (COMVIDA) foi uma das primeiras instituicbes criadas
dentro dos moldes da Casa Abrigo no Estado de S&o Paulo em 1986, a partir de
articulacbes entre a Secretaria de Seguranca Publica e a Secretaria de Promocéao
Social (FALCAO, 2008). O Brasil possui nos dias de hoje uma média de 72 Casas
Abrigos, sendo que na Bahia, até o inicio do ano 2000 um dos Unicos dispositivos
institucionais que prestavam atendimento especializado frente ao fendmeno da
violéncia contra a mulher era a DEAM. A primeira Casa Abrigo do Estado foi
implantada em maio de 2000, a partir de articulacdes entre um comité de voluntarias
sociais e o governo do estado (BRASIL, 2011; FALCAO, 2008).

Ja no que referem aos Centros de Atendimentos as Mulheres, esses foram
criados a partir da experiéncia tragcada pelo SOS Mulher obedecendo a mesma
l6gica de atendimento: intervir processualmente no “ciclo da violéncia” para que a
mulher consiga sair da situagéo de vulnerabilidade a violéncia (SILVEIRA, 2006). De
acordo com a norma de uniformizacdo (BRASIL, 2006), lancada em 2006, os centros
representam um dos principais espagos de acolhimentos para as mulheres entre os

servigos disponibilizados pelo Estado. Nas palavras de Silveira (2006):
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O trabalho no centro permite a mulher recuperar a histéria de violéncia e
posicionar- se em relacdo a ela, inclusive reconhecendo seus limites para
lidar com a situacdo. Os centros tém, entre seus objetivos, a discussdo da
construcdo social do papel das mulheres e da construcdo da
subalternidade; e a recuperacao da cidadania, auto-estima e confianca nas
préprias percepcdes e decisdes. Um importante diferencial é que o
processo de ambigiidade é acolhido e enfrentado, enquanto um plano de
saida da dinamica violenta pode ser desenhado. A aposta € no desejo da
mulher, seja ele qual for e no tempo que for possivel e necessario. A
énfase é “no processo” de superacdo da relacdo violenta, o que nao
necessariamente significa a separacéo conjugal. (p.64)

Apesar da importancia dos Centros de Referéncias entre os principais
servigos que apdiam as mulheres, por muito tempo a maioria dos investimentos
governamentais acabavam sendo no eixo Delegacia — Casa Abrigo. S6 a partir da
metade da década de 90 que houve um maior reconhecimento por parte dessa
proposta; sendo que nos dias atuais, o Brasil possui cerca de 187 Centros de
Referéncias de Atendimento as Mulheres, sendo desses apenas 05 em todo o
Estado da Bahia (BRASIL, 2009, 2011).

Direcionando as discussbes para o plano governamental, um importante
avanco no Brasil, foi a criacdo da Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres
(SEPM) em, 2003. Para o seu funcionamento foi lancado o plano de politicas para
as mulheres, que atualmente encontra-se na sua segunda versao, do qual prevé,
entre outras metas, o incentivo para diferentes servicos realizarem a¢fes pautadas
na proposta de redes de apoio no enfrentamento ao fenbmeno da violéncia contra a
mulher. Em 2007, com o lancamento do Pacto Nacional pelo Enfrentamento a
Violéncia Contra as Mulheres essa proposta de atuacdo de redes é novamente
reforcada como um dos principais caminhos para o enfrentamento do fenbmeno em
questdo (BRASIL, 2007, 2011).

A atuacdo governamental, portanto, deixa de constituir apenas o apoio a
servicos emergenciais e a campanhas isoladas, avancando para uma
atuacdo mais ampla que contempla — além do apoio a servigos
especializados — as seguintes agfes: a capacitacao de agentes publicos
para prevencdo e atendimento; a criagdo de normas e padrdes de
atendimento; o aperfeicoamento da legislacéo; o incentivo a constituicdo de
redes de servicos; o0 apoio a projetos educativos e culturais de prevencéo a

violéncia; e a ampliacdo do acesso das mulheres a justica e aos servigcos
de Seguranca Publica. (BRASIL, 2011)

Acrescenta-se ainda, a importancia do funcionamento da SPM para a criacao
de diferentes servicos especializados no atendimento as mulheres em situacédo de

violéncia. Entre os anos de 2003 até setembro de 2011, houve um visivel aumento
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de 161,75% na porcentagem de novos servigcos criados em todo o territorio nacional
(BRASIL, 2011).

Deste modo, evidenciando que a construcdo de redes de servicos para
atencdo a mulher em situacéo de violéncia € um desafio em varias regides do Brasil
defende-se nesse trabalho, a identificagcdo das rotas tracadas pelas mulheres em
situacdo de violéncia como um meio de fornecer informagdes acerca das principais
redes de apoio constatadas pelas mulheres, sejam estas relacionadas aos servi¢os

OU outros contextos sociais.

1.3 — ROTA CRITICA: TRILHANDO AS REDES RELACIONAIS E DE SERVICOS

Nos estudos de Sagot (2000; 2007) acerca da violéncia contra a mulher, o
termo rotas vem sendo utilizado juntamente com a palavra “critica”, gerando um
conceito com valor tedrico de grande influéncia no
enfrentamento a violéncia de género. Para a autora em questdo (2000; 2007) o
processo de rota critica corresponde ao conjunto de acgdes realizadas por mulheres
em situacdo de violéncia que se inicia apds a tomada de decisdo pela ruptura do
ciclo de violéncia, através da procura de apoio nas redes sociais e de servicos
disponibilizados.

A rota critica € iniciada quando a mulher decide procurar ajuda fora do ambito
doméstico, rompendo o siléncio e tornando publico o que até entdo era remetido ao
campo privado da relacdo com o companheiro. Dentre as caracteristicas principais
do processo de rotas criticas destaca-se o carater complexo de néo linearidade com
avancos e/ou retrocessos, envoltos na apresentacado do fendmeno. Nessa diregéo, o
primeiro passo na procura por ajuda em uma instituicdo pode ser seguido, por
exemplo, de retrocessos ou por procuras de outras vias institucionais, nao
obedecendo, necessariamente, a uma ldgica linear e previsivel na escolha dos
servigos. Nas palavras de Minayo “Geralmente, as rotas femininas sao sofridas e
dificeis; muitas ndo tém volta e prenunciam a liberacdo, algumas tém um desfecho
dramatico, outras apenas enunciam um véo ndo cumprido, tamanho foi o preco da
tentativa” (2007, p.13).
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Uma mesma mulher pode percorrer diferentes rotas e itinerarios antes de
encontrar a solucdo que almeja. Nessas condic¢des, a rota critica acaba ocasionando
diferentes situacfes para as mulheres, que vao desde o aumento da frequéncia de
violéncia, até o cessar da relacdo violenta (SAGOT, 2000). Apesar de serem
situagcbes  aparentemente  contraditorias é nessa  ambivaléncia  de
comportamentos/acdes que o caminho para romper a situacao de violéncia comeca
a ser tracado.

O processo de rota critica € repetitivo, composto de elementos relacionados
as percepcgOes femininas e suas agOes empreendidas, e das respostas sociais
encontradas no caminho tracado, tanto no que refere ao contexto familiar quanto ao
institucional. Nos elementos relacionados as mulheres Sagot (2007) destacou a
importancia da informacéo sobre os servicos que prestam atendimento as mulheres
em situacao de violéncia; as percepcdes e atitudes frente o fendmeno da violéncia
contra a mulher; experiéncias prévias relacionadas a violéncia; e, o apoio de
pessoas proximas. No campo das respostas institucionais, destacou-se elementos
relacionados ao campo estrutural/normativo como a disponibilidade e qualidade dos
servigos prestados; e elementos relacionados as representacdes sociais, atitudes e
comportamentos dos profissionais acerca das concepcodes de violéncia.

Para melhor delineamento da relacéo entre esses fatores que compde a rota
critica, Sagot (2007) desenvolveu um Diagrama Rota Critica, reproduzido na figura a

seqguir:
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Diagrama 01 — Diagrama Rota Critica

/

Fatores impulsionadores
o Informacéo e
conhecimento
o Percepcdes e atitudes
o Experiéncias prévias
Apoio de pessoas proximas

Fatores de resposta
o Disponibilidade e
gualidade dos servicos
o Representacdes sociais
de servidores de servigos
e comunidade
Resultados obtidos

Decisdes executadas
e
Acdes empreendidas

Fonte: SAGOT, p. 27, 2007.

Os fatores que reforcam a manutencdo ou esgotamento da rota critica podem
ser pensados engquanto impulsionadores e obstacularizadores: destacando-se dentre
eles os de ambitos internos (que se constituem como 0S processos pessoais das
mulheres, tendo como exemplo emblematico os sentimentos); e 0s externos
(relacionados as acgles realizadas pelas mulheres, assim como as respostas
encontradas por elas no ambiente familiar, comunitario e institucional visando a
resolucdo do seu problema). Segundo Sagot (2000), ambos os fatores estédo
extremamente inter-relacionados e deveriam encontrar equilibrio favoravel para o
possivel rompimento com a situagédo de violéncia. Caso contrario podera gerar “[...]
exposicdo da usuaria a novas agressoes, por debilidades dos sistemas protetivos,
isolamento social e constantes deslocamentos visando a fuga da perseguicéo
iniciada pelo agressor” (GROSSI; TAVARES; OLIVEIRA, 2008, p.268).
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A titulo de exemplificagdo, como fator interno, podem ser citados, por
exemplo, o sentimento de saturagdo vivenciado pela mulher frente a violéncia. No
que tange os fatores externos, pode-se elencar o aumento da periodicidade da
violéncia, a ameaca de perda de bens materiais, a iminéncia da violéncia aos filhos,
0 acesso a informagdes sobre 0s servicos que garantem atendimento especializado
e a proximidade de servicos qualificados (SAGOT, 2000).

As rotas criticas sdo geradas justamente quando os servicos nao realizam o
atendimento previsto e as mulheres continuam a peregrinar pelas instituicbes em
busca de resolutividade. E nesse contexto que se coloca a extrema relacéo existente
entre os conceitos de redes e rotas, ja que a garantia de um atendimento
integralizado possibilitaria uma trajetéria eficiente no sentido da tentativa de romper
com o ciclo da violéncia.

O conceito de redes enquanto objeto de estudo tem suas origens remontadas
as ciéncias biologicas e fisicas. Nas ciéncias sociais, o conceito foi introduzido por
volta da década de 40 em diferentes campos disciplinares, como a Psicologia,
Antropologia e Sociologia. Ja relacionado as problematicas sociais, 0 conceito de
rede vem ganhando mais destaque a partir da década de 90 (GUIMARAES, 2007).

De acordo com o paradigma ecossistémico, mais especificamente a partir de
estudos aplicados a pratica sistémica, Sluzki (1997) desenvolve o conceito de rede
social incluindo “[...] todo o conjunto de vinculos interpessoais do sujeito: familia,
amigos, relacbes de trabalho, de estudo, de inser¢do comunitaria e de praticas
sociais” (SLUZKI, 1997, p. 37). Transferindo essa conceituagéo para o campo dos
estudos da violéncia de género destaca-se a importancia das redes sociais para as
mulheres em situacdo de violéncia doméstica como um dos principais suportes
iniciais frente as agressdes perpetradas pelo companheiro.

Diferentes autores (CARREIRA; PANDJIARJIAN, 2003; SCHRAIBER;
D’OLIVEIRA, 2006) enfatizam que para se trabalhar o fendmeno da violéncia contra
a mulher sob a perspectiva das “redes” pode-se pensar em duas vertentes: as redes
de relacdes e as redes de servigos. A primeira faz referéncia a todos os sujeitos e
organiza¢des que estao inseridos no dia-dia das mulheres. Estas redes podem ser
classificadas em primarias (redes entre sujeitos, como por exemplo, vizinhos, amigos
e familiares); secundarias (as redes entre 0s sujeitos e as instituicoes
governamentais e ndo-governamentais que podem ter ou ndo algum vinculo direto

com a mulher); e intermediarias (representadas pelas pontes existentes entre as
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redes primérias e secundarias). JA& a segunda, as redes de servicos, fazem
referencia a relacdo entre os diferentes servi¢cos e grupos da sociedade civil que se
unem para dar conta do fenbmeno da violéncia. Nessa mesma linha argumentativa,
o0 conceito de redes na presente dissertacdo estara entrelacado tanto as redes
relacionais, como as redes de servicos.

Nessa dire¢do, o trabalho em redes, pode ser pensado metaforicamente
como diferentes fios que se unem, formando uma teia, em prol de um resultado mais
amplo. Pensar as redes relacionais é visualizar esses diferentes vinculos como
agregadores de maiores possibilidades de atuacdes, levando as mulheres a
respostas mais efetivas frente as problematicas vivenciadas (SCHLITHLER, 2007).

J4 no que se refere as redes de servicos, Martins e Fontes (2004) ao
discutirem acerca do conceito de redes, as compreendem como um “sistema
complexo formado pela articulagéo institucional de ac¢des envolvendo ao mesmo
tempo governo, comunidades, organizagdes civis e instituigcdes cientificas.” p. 109).
Schraiber e D’Oliveira (2006) destacam que diferentes estudos vém sendo
realizados, evidenciando que para que o Estado e a sociedade civil atinjam seus
objetivos quanto a prevencao, assisténcia e erradicacdo da violéncia contra a
mulher, tornam-se necesséarias acfes integradas e articuladas com diferentes
servicos. Nesses moldes, a rede de enfrentamento a violéncia contra a mulher pode
ser compreendida como uma atuacdo articulada entre diferentes eixos sociais,
objetivando o desenvolvimento de ag¢des de prevengao e politicas “que garantam o
empoderamento e construgdo da autonomia das mulheres, os seus direitos
humanos, a responsabilizacdo dos agressores e a assisténcia qualificada as
mulheres em situagao de violéncia” (BRASIL, 2011, p. 13).

Para dar conta da complexidade do fenbmeno da violéncia a rede de
enfrentamento esta embasada nos quatro eixos expostos pelo Plano de Politicas
Publicas para as Mulheres, especificamente, combate, prevencdo, assisténcia e
garantia de direitos ao publico feminino. E dentro do eixo da assisténcia que esta
contida a rede de atendimento as mulheres em situacdo de violéncia, sendo
conceituada enquanto um conjunto de agbes de diferentes setores “que visam a
ampliacdo e a melhoria da qualidade do atendimento, a identificacdo e ao
encaminhamento adequados das mulheres em situacdo de violéncia e a

integralidade e a humanizagéao do atendimento” (BRASIL, 2011, p. 14).



53

Carreira e Pandjiarjian (2003) destacam que existem diferentes variacoes
quanto as configuracfes das redes, as quais dependerdo dos equipamentos sociais
que o Estado dispde. Os autores citados destacam que existem algumas
instituicdes, governamentais ou ndo, que seriam consideradas imprescindiveis, no
contexto da violéncia contra a mulher, por proporem ag¢des que entram em contato
mais direto com as mulheres. Dentre essas, eles citam: Policia Militar; Delegacias de
Policia (especializadas ou nao); Instituto médico legal (IML); Ministério Publico;
Defensoria Publica; Poder Judiciario; Casas abrigo; Centros de Referéncia; Servigos
de Saude e Conselhos Tutelares.

No que se refere a Secretaria de Politicas para as Mulheres (BRASIL, 2011),
a rede de atendimento a mulher em situacdo de violéncia é pensada a partir da
divisdo entre quatro setores/areas, a saber: salde, justica, seguranca publica e
assisténcia social; como também, a partir de duas categorias de servigos quanto ao
atendimento disponibilizado para o publico feminino: os especializados e 0s nao-
especializados. Entre os servicos especializados citam-se os Centros de Referéncias
de Atendimentos as Mulheres; Casas Abrigo; Casas de Acolhimentos Provisorios,
referentes ao tempo de até 15 dias, sem possuir o carater sigiloso; Delegacias
Especializadas de Atendimentos as Mulheres; Nucleos da Mulher nas Defensorias
Publicas; Promotorias Especializadas; e os Juizados Especiais de Violéncia
Domeéstica e Familiar contra a Mulher. Muitas dificuldades s&o identificadas na
atuacao desses diferentes servicos, no apoio as mulheres em situacédo de violéncia
doméstica, como: a falta de recursos humanos e materiais; inexisténcia de
fluxogramas; e a propria falta de aproximacdo dos atores envolvidos com a
metodologia de trabalho de gestdo em redes. Estes fatos puderam ser evidenciados
por Kiss, Schraiber e D’Oliveira (2007) em estudo realizado no municipio de Sao
Paulo, ao investigarem a dificuldade de articulacéo entre os diferentes servicos que
integram a rede de assisténcia a mulher em situacéo de violéncia, tanto no aspecto
interno das instituicées, quanto intersetoriais.

A perspectiva do trabalho em redes de servicos possui como caracteristicas
centrais: a presenca de um trabalho ndo hierarquizado, prevalecendo a noc¢ao de co-
responsabilidade entre todos os atores envolvidos; a necessidade de mobilizacéo
permanente entre 0os membros, provocando um protagonismo constante; a
realizacdo de planejamentos, com definicbes de metas especificadas para cada

servico e ator envolvido; e por fim é orientado por uma equipe interdisciplinar e pelo
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conceito teorico de integralidade da atencédo (CARREIRA; PANDJIARJIAN, 2003;
SCHLITHLER, 2007).

Levando-se em consideracéo tais caracteristicas, supde-se que, por meio da
formacéo de redes é possivel garantir uma atencéo integral, ampliando o acesso e
continuidade dos diversos servi¢os. A Integralidade pressupde uma rede complexa
de servicos, com abordagem e intervencdo interdisciplinares, intersetoriais e
interinstitucionais, focando as diferentes dimensbées do sujeito (ANDRADE;
FONSECA, 2008), aqui entendido como historico, dotado de singularidades e
valores. O conceito de Integralidade é recente no Brasil e seu uso ganhou destaque
a partir da luta da Reforma Sanitaria, sendo considerado, atualmente, como um dos
grandes desafios da saude publica.

E nesse sentido que Ceccim (2008) afirma que a Integralidade ndo se
constitui meramente um principio do Sistema Unico de Satde (SUS), na medida em
gue ganhou proporgdes bem maiores no cuidado para com os diferentes sujeitos.

[...] a integralidade n&o é apenas uma diretriz do SUS definida
constitucionalmente. Ela é uma ‘bandeira de luta’, parte de uma ‘imagem
objeto’, um enunciado de certas caracteristicas do sistema de saude, de
suas instituicbes e de suas préaticas que sdo consideradas por alguns (diria
eu, por nos), desejaveis. Ela tenta falar de um conjunto de valores pelos

quais vale lutar, pois se relacionam a um ideal de uma sociedade mais
justa e mais solidaria. (MATTOS, 2001, p. 41).

Assim, a Integralidade € compreendida, neste trabalho, como um dos eixos
norteadores das a¢gbes no combate a violéncia contra a mulher, se configura como
um sistema de cuidados valorizador das multiplas dimensdes dos sujeitos, sendo,
pois, compativel com a abordagem que se pretende dar ao fenbmeno da violéncia
agui em questdo. Tal abordagem parte do pressuposto de que a medida que se
garantem atendimentos nas variadas demandas das mulheres (assisténcia a
moradia; creche/escola; direito civil; trabalho; assisténcia a saude, incluindo, atencao
psicolégica; atencdo ao uso abusivo de drogas/alcool; atencdo a saude mental,
dentre outras) o sucesso das rotas das mulheres entre os diferentes servigos é
garantida.

N&o existe uma formula que explicite esse saber-fazer integralizado para as
mulheres que vivenciam violéncia de género. Ja dizia Camargo Junior (2005) ao

discorrer acerca da (in)definicdo da Integralidade nas praticas de saude “Esta € uma
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construcdo do cotidiano, que s6 sera possivel na préatica de sujeitos que cuidam de

outros sujeitos, numa perspectiva ética e emancipatoria” (p. 42).
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2- METODOLOGIA

2.1- APROXIMACAO COM UMA ABORDAGEM QUALITATIVA

Para delineamento da proposta dessa dissertacdo adotou-se como referencial
metodologico a Abordagem Qualitativa, que busca privilegiar os significados,
interpretacoes, falas, crencas, valores e aspira¢cées produzidos pelos atores sociais
(DESLANDES et al, 1994).

Diante da multiplicidade de perspectivas e enfoques acerca da pesquisa
qualitativa, foi privilegiado nesta dissertacdo o modelo de pesquisa qualitativa em
ciéncia sociais defendido por Alvaro P. Pires (2010a). Para tanto, destaca-se
algumas caracteristicas concernentes as consideracdes epistemolégicas desta
abordagem qualitativa, a saber. a facilidade de adaptacdo durante o
desenvolvimento da pesquisa, visto o carater processual da construcdo do objeto
estudado; a pretensdo de trabalhar com objetos de investigacbes considerados
complexos, como por exemplo, problematicas sociais; a defesa da combinacéo de
diferentes técnicas de coleta de dados; a habilidade de descrever e argumentar em
variadas dimensfes da vida social; a valoracdo das dimensdes da subijetividade
humana; e por fim, ndo menos importante, a defesa de uma interatividade na
pesquisa, entre sujeitos investigados e pesquisadoras.

No caso especifico dessa dissertacao, que possuiu como objeto de estudo as
rotas percorridas por mulheres em situacdo de violéncia, a pesquisa qualitativa
tornou-se uma escolha favoravel, dentre outras justificativas pela (0): a)
complexidade do fenbmeno da violéncia contra a mulher; b) o préprio contexto da
construcdo dialética do objeto de estudo, na relacdo entre pesquisadora e as
mulheres em situacdo de violéncia; e c) valoracdo das subjetividades destas
mulheres, frente aos percal¢cos da violéncia de género.

Torna-se importante salientar, ainda, que a escolha pela perspectiva
qualitativa, ndo se deu de maneira casual, mas, a partir da propria demanda do
objeto de investigacdo (DESLAURIERS; KERISIT, 2010). Isso porque, analisar as
rotas percorridas pela abordagem qualitativa, significa a valoragdo de um campo

social que ndo € neutro, mas que esta em constantes mudancas e (re)
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configuragbes frente aos acontecimentos diarios; e frente as relacdes entre os
diferentes sujeitos sociais. Ja afirmava Bourdieu (1976) “O universo ‘puro’ da mais
‘pura’ ciéncia é um campo social como outro qualquer” (p.122), no qual “[...] seus
meétodos, estratégias cientificas [...] sdo ao mesmo tempo estratégia politica” (p.
126).

O dialogo entre sujeitos investigados, pesquisadoras e campo social, que aqui
se apresenta, é pensado a luz dos pressupostos das teorias feministas; justamente,
pelo comprometimento politico e ideolégico com a teméatica da violéncia contra a
mulher, que derrama por terra a busca por uma possivel neutralidade cientifica
(SARDENBERG, 2007). Neutralidade, esta, advinda da concepcdo classica de
ciéncia, que objetivava desenvolver um modelo empirico, sisteméatico e dominante,
acerca da construcdo da realidade, sob o viés positivista (SANTOS, B., 2007).

Por muito tempo, 0s pressupostos epistemoldgicos da ciéncia positivista
foram disseminados pelos campos académicos e considerados como o Unico modo
de “fazer ciéncia”’. Materializados na figura das ciéncias naturais, tais pressupostos
reforcavam um tipo ideal de fazer pesquisa por meio da neutralidade e objetividade
cientifica, herdados da matematizacdo do conhecimento. Configura-se aqui um
“sujeito cognoscente” acompanhado de um ideal de universalidade advindo do
liberalismo moderno, mais especificamente, pds - revolucao cientifica do século XVI
(PIRES, 2010a; SANTOS, B., 2007).

O século XIX é marcado pelo nascimento das ciéncias sociais, a partir de
duas visdes divergentes, a primeira defendia uma ciéncia social nos mesmos
pressupostos filoséficos das ciéncias naturais; e uma segunda, acreditava na
necessidade de construir uma nova racionalidade cientifica. Esta ultima, por sua vez,
acabou ganhando maior impulso, dada a crise do paradigma dominante positivista
que esteve fundamentada pelas préprias fragilidades dos seus pilares epistémicos
(PIRES, 2010a).

A partir desse movimento de criacdo e sistematiza¢do das ciéncias sociais, e
consequente crise do paradigma dominante, algumas descobertas foram sendo
tracadas, dentre elas, destaca-se a influéncia da ideologia sexista e machista sobre
as racionalidades cientificas. Foram, justamente, as tedricas feministas que iniciaram
esse debate precursor contra o tipo ideal de ciéncia tradicional, pautada pelo viés

androcéntrico. O que instigou um novo olhar sob esse modo de fazer ciéncia, que
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acabava por excluir, nas palavras de Sardenberg (2007), a possibilidade de um
projeto emancipatorio.

Nesses termos, a pesquisadora que se propfe feminista, defende nessa
dissertacdo uma ciéncia com posicionamento interessado, comprometido e
politizado (LOURO, 1997); resultando numa nova maneira de pensar as relagoes
entre a pesquisadora, sociedade e o seu objeto de estudo.

A pretensdo de elaborar uma nova definicdo de ciéncia a partir do contexto
do movimento de mulheres, isto é, de uma ciéncia feminista, conduz
necessariamente a uma nova definicdo de sociedade na sua totalidade, a
uma nova definicdo da relacao entre a espécie humana e a natureza, entre
mulheres e homens. (MIES, 1998, p.71, traduc&o nossa)*®

O desafio apresentado nessa presente investigacao foi o de defender e tentar
esbocar uma acao politizada e comprometida com o processo da busca de cuidado
vivenciado por mulheres em situacao de violéncia, praticada por seus companheiros
e/ou ex-companheiros. Tal comprometimento se deu desde a escolha pela
investigagdo das rotas percorridas, como também, pelo contexto de inserir a

pesquisa no municipio pélo Juazeiro/BA.

2.2- JUAZEIRO/BA UM CENARIO DE ESTUDO

O municipio de Juazeiro/BA, cidade foco da presente investigacdo, se
caracteriza como um dos principais municipios da regido do sub-médio S&o
Francisco, com aproximadamente 197.965 habitantes, sendo 51% de populagéo
feminina (IBGE, 2010). Juntamente com o municipio vizinho Petrolina/PE e outras
cidades de pequeno porte (Lagoa Grande/PE, Santa Maria da Boa Vista/PE, Casa
Nova/BA), formam um dos maiores polos de exportacdo de fruticultura irrigada do

pais, com o cultivo e colheita de frutas, como manga e uva.

1B g pretension de elaborar uma nueva definicion de la ciéncia a partir del contexto del movimiento

de las mujeres, es decir, de uma ciéncia feminista, conduce necesariamente a uma nueva definicién
de la sociedad em su totalidad, a uma nueva definicion de la relacion entre la espécie humana y la
natureza, entre mujeres y hombres” (MIES, 1998, p.71).
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Dentre os servicos do municipio que disponibilizam atendimento & populacao
feminina que sofreu violéncia perpetrada por companheiro, destaca-se a utilizagao
do Cento Integrado de Atendimento a Mulher (CIAM) e da Delegacia Especializada
de atendimento a Mulher (DEAM) como campo para a coleta de dados da presente
investigagcdo; sendo possivel ter acesso as mulheres em situacdo de violéncia e
consequentemente as rotas percorridas.

A escolha por esses dois servicos nao foi eventual, o recorte foi realizado a
partir da realidade local, como também, por meio dos parametros expostos pela
Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres. Esta politica foi
criada, no pais, desde o surgimento da Secretaria Especial de Politicas para as
Mulheres, em 2003, e prevé que no atendimento integralizado em casos de violéncia
contra a mulher, os municipios devem constar de servicos com diferentes
especialidades, englobando a esfera da seguranca publica, social, psicoldgica,
juridica e da saude (BRASIL, 2008b). Deste modo, os dois servicos alocados no
municipio de Juazeiro/BA davam conta de especificidades previstas pela politica
nacional.

Cabe acrescentar que a principio, o projeto original previa a entrada da
pesquisadora em um terceiro servico, o Centro de DST/Aids, instituicdo que possui
incentivos a politica de apoio a saude sexual e reprodutiva a populacéo. No entanto,
apos o contato com o local, durante o periodo de coleta de dados, nenhuma mulher
com demanda de violéncia doméstica chegou ao servi¢o no periodo investigado.

O CIAM, desde a sua criacdo em setembro de 2005, possui instalacdes
proprias situadas no bairro Santa Maria Goreth, na Avenida Luiz Inacio Lula da Silva,
préximo ao centro comercial da cidade. Foi inaugurado na articulacdo entre governo
Federal, Estadual e Municipal, as duas primeiras financiaram a constru¢cdo do
espaco e a aquisicao de equipamentos, ja 0 municipio arcou com as despesas para
manutencdo dos recursos necessarios ao funcionamento da instituicdo (recursos
humanos e materiais). O servico possui como principal missédo institucional o
desenvolvimento de acles de prevencdo, promocgdo e articulagdo frente ao
fendbmeno da violéncia contra a mulher. Para isso, oferece assisténcias juridica,
psicolégica e social as mulheres, proporcionando 0 acesso aos servicos de
diferentes campos e perspectivas disciplinares, a saber: saude, justica, educacdao,
habitacdo, assisténcia social, trabalho, renda e seguranca publica, como previsto na

Norma Técnica de Uniformizacdo dos Centros de Referéncia de Atendimento a
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Mulher em Situacdo de Violéncia (BRASIL, 2006). A manutencdo de tais acoes,
compreendidas de forma articulada e integralizada, possibilitam o processo de
empoderamento dessas mulheres frente a problematica da violéncia.

O fluxo dos atendimentos prestados pelo CIAM é iniciado com o procedimento
de triagem, para que seja possivel uma primeira aproximagdo com as demandas
trazidas pelas usuérias, a partir dai, os direcionamentos sdo realizados. As
atividades sdo oferecidas para mulheres maiores de 18 anos, ja na faixa etaria
inferior aos 18 o municipio disponibiliza o Centro de Referéncia Especializada de
Assisténcia Social (CREAS) e o Centro de Referéncia Programa SENTINELA o qual
é responsavel por prestar atendimento a criancas e adolescentes em situagdo de
risco e vitimas de violéncia sexual.

No periodo em que a coleta de dados foi realizada, o CIAM funcionava nos
horarios de 08:00 as 18:00 horas de segunda a sexta, ndo fechando o prédio de
12:00 as 14:00 horas por sempre ficar algum profissional no servico. O espaco
fisico/estrutural era bem amplo e dividido entre sala de espera; trés salas para
atendimento individual, um auditorio, uma cozinha e trés banheiros. Contava com
uma equipe de profissionais sendo 01 Gerente Social que trabalhava no elo entre o
servico e a Secretaria de Desenvolvimento e Igualdade Social (SEDIS), 01
Coordenadora, 01 Advogada, 01 Secretaria Administrativa, 01 Psicéloga®®, 01
Atendente de telefone, 01 Assistente Social, 02 Auxiliares de Servicos Gerais que
revezavam entre os turnos da manhd e tarde e 02 Segurangas entre 0s turnos
matutino/vespertino e noturno. Com excec¢ao dos profissionais de segurancga, toda a
equipe era formada por mulheres.

J& a Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher (DEAM) do municipio
de Juazeiro/BA passou a funcionar a partir do ano de 1996, no mesmo terreno do
Complexo Policial Civil, em um modulo a parte. No entanto, em 2004 a instituicao foi
fechada pelo governo estadual, alegando que o servigo ndo existia em termos legais
e ndo poderia continuar funcionando nesses moldes. Essa situacdo foi publicizada
por Aquino (2006) na sua tese de doutorado Analise de Delegacias Especiais de
Atendimento a Mulher (DEAMs) em funcionamento no Estado da Bahia, em uma

perspectiva de género e feminista. De acordo com esta autora, foi durante a |

A profissional de Psicologia que trabalhava no CIAM, durante o periodo de coleta de dados, ficou
no servigo entre os meses de julho e setembro.
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Conferéncia Estadual de Politicas para as Mulheres, em 2004, que representantes
do movimento feminista e de mulheres da regido de Juazeiro/BA denunciaram o
fechamento da delegacia especializada no municipio. Para além dos motivos
alegados pelo Governo Federal, Aquino (2006) observou nos discursos de
seus/suas entrevistados/as uma variedade de elementos que estariam envolvidos
nesse processo, como a desqualificacdo dos profissionais em exercer as funcdes
previstas pela delegacia especializada e a falta de articulacdo entre as instancias
administrativas.

Apesar dos transtornos vivenciados pelo municipio, principalmente para a
populacdo feminina entendida como a principal prejudicada, a lei para criacdo da
DEAM foi publicada em 2004, Lei n°® 9.277, de 07 de outubro. Nele o governador do
Estado sancionou no art. 3° a criacdo de quatro Delegacias Especiais de
Atendimento a Mulher, sendo uma delas no municipio de Juazeiro/BA.

Nesses moldes a DEAM foi reativada no mesmo endereco que atuava antes
de ser fechada, situada no terreno do Complexo Policial Civil na B.R. 407, Rodovia
Lomanto Junior, afastada do centro comercial da cidade. No dia 22 de Novembro em
2006, foi inaugurada em um novo endereco, passando a funcionar em uma casa
alugada no bairro Santa Maria Goreth, bem proxima ao CIAM, estando nesse
endereco entre os anos de 2006 até maio de 2011. Nesse intervalo, o prédio passou
por varias modificacdes, como por exemplo, a criacdo de um espaco ludico para as
criancas gque acompanhavam suas maes ao servico. Se por um lado a instituicéo se
afastava da localidade onde era realizado o exame de corpo e delito, no
Departamento de Policia Técnica também situado no Complexo Policial Civil; por
outro, a delegacia ficava mais proxima de profissionais do CIAM, nas areas da
psicologia, do direito e da assisténcia social. Sobre isso, Saffioti (1999) alerta para a
importancia de um primeiro acolhimento por parte da mulher que vivencia violéncia
doméstica ser realizado por um profissional de assisténcia social e da psicologia.
Profissionais estes, que tivessem conhecimento dos dispositivos institucionais que
sao disponibilizados pelos seus municipios para que fosse possivel uma escuta mais
atenta e direcionamentos mais precisos.

No fim do més maio de 2011, a delegacia especializada mudou novamente de
endereco onde esta atualmente, coincidentemente pouco mais de um més antes da
coleta de dados ser iniciada. Um dos motivos da mudanca seria a degradagéo do

prédio antigo que chegou, inclusive, a desabar o forro da cozinha. Situada agora no



62

bairro Santo Antbnio, também em uma casa alugada. Apesar de afastada
geograficamente do CIAM, o novo ambiente possui uma ampla estrutura de espaco
fisico, fornecendo melhores condi¢cdes para acolhimento da populacéo.

Na época em que a coleta de dados foi realizada a delegacia possuia uma
equipe de profissionais composta por 02 Delegadas de Policia, 06 Agentes de
Policia, 04 Escrivas/ao, 01 Secretario Administrativo, 02 Recepcionistas, 02
Auxiliares de Servicos Gerais. A DEAM funcionava entre 08:00 e 18:00 horas, de
segunda a sexta. Fora desses horarios, quando as mulheres necessitavam de
atendimento especializado precisavam se direcionar para o Complexo Policial Civil,
o qual funciona 24 horas, com regime de plantdes aos fins de semana e noite. O
prédio da DEAM possui uma ampla sala de espera com um espaco ludico para
criancas (mesa, cadeira, materiais para desenho, brinquedos); uma sala para
realizacdo de Boletins de Ocorréncias (BO), onde as mulheres sé&o escutadas para a
formalizacdo da denuncia; duas salas, uma para cada delegada titular; duas salas
divididas entre agentes e escrivas/ao; trés banheiros; uma area no fundo coberta,
onde possuia uma mesa e cadeiras; um quarto onde sdo guardados arquivos; e um
dormit6rio em construcao.

E nesse contexto que se inseriu a problematica dessa pesquisa: Juazeiro/BA,
um municipio de médio-porte, onde aos poucos, as mulheres estdo ganhando
visibilidade no cenério das politicas publicas do municipio, em especial no que

tange a violéncia contra a mulher.

2.3 — O TRABALHO DE CAMPO: PROCESSO DE COLETA, SISTEMATIZACAO E
ANALISE DOS DADOS

Para desenvolver esta pesquisa foram considerados como sujeitos de estudo,
as mulheres que vivenciaram episddios de violéncia doméstica perpetrada pelo
companheiro e/ou ex-companheiro. Essa escolha justifica-se, pelo carater vivencial e
subjetivo demandado ao fendmeno da violéncia contra a mulher, colocando as
préprias mulheres enquanto produtoras de sentido acerca de sua experiéncia de

enfrentamento a violéncia.
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Foram delimitados quatro critérios de selecdo para especificar a participacédo
dessas mulheres. Um primeiro quanto ao contato com o0s servi¢os, considerando
como foco desse estudo mulheres que ja procuraram alguma ajuda institucional
(governamental e/ou ndo-governamental) pelo menos uma vez. Principalmente, para
que tenha sido garantido a existéncia de um histoérico frente a rota percorrida entre
0os servicos. Como segundo critério, os locais de moradia das entrevistadas,
considerando-se mulheres provenientes do municipio de Juazeiro/BA e regibes
vizinhas que necessitaram dos dispositivos institucionais de Juazeiro/BA por néo
possuirem nos seus respectivos municipios.

O terceiro critério foi o estado civil, considerando-se disponiveis a participar
do estudo as mulheres que possuiam uma relacéo caracterizada, no minimo, como
unido consensual estavel com o companheiro e/ou ex-companheiro. Foi considerado
como unido estavel, a convivéncia do casal exercida de maneira continua e publica,
caracterizando-se nos mesmos moldes de um casamento civil, de acordo com o
codigo civil, expressos entre os artigos 1.723 e 1.727 (BRASIL, 2002). Cabe
salientar que esse continuo, ndo se refere a um tempo especifico de convivéncia,
visto que, atualmente, o cdodigo civil ndo caracteriza mais a unido estavel por meio
dos anos de convivéncias.

O fator geracional foi elencado como o quarto critério, considerando como
aptas a participar da pesquisa mulheres jovens e adultas, entre 18 e 59 anos.
Ratifica-se que ndo existem consensos na literatura que enfoquem a discusséo
referente a geracdol/idade, quanto a delimitacdo desse periodo intervalar, o que
indica o caréter arbitrario aqui definido (CAMARANO, 2004).

O projeto original previa a delimitacdo do critério geracional na faixa etaria
entre 20 e 29 anos, considerando estudos realizados no Brasil (GARCIA, 2007;
IZUMINO, 1998; SCHRAIBER, et al, 2002; SILVA, 2003) que apontam maior
incidéncia desta faixa etaria, nos Uultimos anos, da violéncia perpetrada por
companheiros, principalmente em casos de agressodes fisicas. No entanto, o contato
com o contexto do municipio de Juazeiro/BA, mas especificamente nas primeiras
semanas do periodo da coleta de dados, sentiu-se dificuldade em contatar mulheres
nessa faixa etaria e que ja estivessem entrado em contato com alguma instituicéo,
anteriormente, por conta da situacdo de violéncia vivenciada. Diante dessa
dificuldade, decidiu-se ampliar a faixa etaria como estratégia para viabilidade da

pesquisa.
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Para atingir os objetivos propostos, a coleta de dados foi realizada a partir de
entrevistas estruturadas e semi-estruturadas, aplicadas sempre na mesma ordem. A
primeira técnica, a entrevista estruturada, € compreendida nas palavras de Minayo
(2000) parafraseando Honningmann como uma “...] sondagem de opinido,
elaborada mediante questionario totalmente estruturado, onde a escolha do
informante estd condicionada pela multiplicidade de respostas apresentadas pelo
entrevistador” (p.108). Desta maneira, esta técnica foi utilizada na busca por
informacBes quanto ao perfil sécio-demografico das mulheres entrevistadas e de
seus respectivos parceiros. O questionario possuia um total de 22 questdes, na sua
grande maioria, compostas por alternativas de multiplas escolhas (Apéndice A).

No que tange a segunda técnica de coleta de dados, a entrevista semi-
estruturada, compreendida como um procedimento marcadamente qualitativo, que
permite detalhar questbes junto ao objeto estudado. Comporta, assim, o
desenvolvimento de uma “conversa informal”, entre os sujeitos entrevistados e a
investigadora, possibilitando uma maior flexibilidade por parte da pesquisadora em
guestionar os sujeitos envolvidos, e consequientemente, dos atores em expor seus
sentidos e significados acerca da temética vigente (MINAYO, 2000; POUPART,
2010). Nas palavras de Rocha- Coutinho (2006):

A narrativa oral [...] se apresenta como uma das melhores formas de se
fazer com que as pessoas falem sobre suas vidas porque permite ao
pesquisador explorar ndo apenas fatos e atividades como também
sentimentos, isto &, a experiéncia emocional de seus informantes. (p.67).

Destaca-se, ainda que, antes da coleta de dados, foi realizada a validacao
dos instrumentos, no més de junho com a aplicacdo em trés mulheres que
vivenciaram violéncia doméstica, visando observar a eficiéncia e eficacia dos
instrumentos em apreender as informacgdes desejadas. (DESLAURIERS; KERISIT,
2010). A validacdo n&o foi realizada no municipio de Juazeiro/BA, mas em
Salvador/BA devido ser a cidade sede do mestrado e a pesquisadora na época estar
desenvolvendo atividades obrigatérias no programa de pés-graduagdo. Apesar de
serem cidades diferenciadas quanto a disponibilidade de servicos na linha de
cuidado as mulheres em situagcéo de violéncia, tal fato ndo impossibilitou que fosse
possivel validar a instrumentagéo proposta. Assim, para que fosse plausivel realizar

0 processo de validacdo entrou-se em contato com o Centro de Referéncia Loreta
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Valadares (CRLV), instituicdo responsavel no municipio por atendimento
integralizado entre os diferentes campos disciplinares (assisténcia social, juridica,
psicoldgica), por meio das profissionais da instituicdo foi possivel o contato com as
entrevistadas. Salienta-se ainda, que as entrevistadas tiveram acesso a total
transparéncia no processo, sendo informadas que as entrevistas estavam sendo
utilizadas para o processo de validacdo dos instrumentos de pesquisa, a qual seria
desenvolvida no municipio de Juazeiro/BA.

O roteiro de entrevista semi-estruturada foi composto com trés questbes
norteadoras: uma sobre a relagdo com o companheiro e a vivéncia da violéncia
sofrida; a segunda sobre a rede institucional procurada, ou seja, 0os caminhos
dessas mulheres até chegarem nos servicos citados, qual o primeiro servico
contactado, o tempo que levou para procurar a instituicdo apdés o evento da
violéncia, a periodicidade pela qual necessitou dos servicos e em que
circunstancias, a qualidade e forma do atendimento prestado, a resolutividade da
assisténcia oferecida frente ao problema vivenciado, como também os possiveis
encaminhamentos realizados; por fim, uma Ultima questdo sobre as redes
relacionais, focando a rede de apoio que estava diretamente vinculada aos roteiros
tracados pelas mulheres durante o percurso na rota, sejam estes relacionadas a
pessoas com algum tipo de parentesco, ou nao (Apéndice B).

A coleta de dados foi realizada entre os meses de julho a outubro de 2011.
Foi empregado o principio da saturacdo empirica, quanto a quantidade de
entrevistas a serem realizadas, perfazendo um total de 23. O critério de saturacéao foi
compreendido como “[...] o fendbmeno pelo qual o pesquisador julga que os ultimos
documentos, entrevistas ou observacfes nao trazem mais informacdes suficientes
novas, ou diferentes, para justificar uma ampliagcdo do material empirico” (PIRES,
2010b, p. 198), logo, quando a informagé&o se tornar repetitiva, conseqientemente,
ela estard saturada e a coleta de material podera ser cessada. Observou-se que 0s
discursos das entrevistadas comecgaram a ser coincidentes quanto aos Servigos
constatados na busca de uma rede de cuidados, sendo o material de andlise obtido
suficiente para dar sustentagdo aos objetivos propostos. A saturacdo nao
necessariamente compreende o esgotamento da realidade investigada, pois seria
uma incongruéncia diante dos pressupostos epistemoldgicos utilizados nessa

dissertacgéao.



66

A pesquisa atendeu as exigéncias éticas do Conselho Nacional de Saude,
Resolucdo 196/96 de pesquisa com seres humanos, sendo solicitado aos servigos
contatados, na busca pelas mulheres a anuéncia para a coleta dos dados. No caso
da DEAM, a liberacdo para a entrada da pesquisadora na instituicao foi realizada por
uma delegada. No CIAM a liberacdo foi concedida pela Secretaria de
Desenvolvimento e Igualdade Social (SEDIS). Todas as entrevistadas, apos
concordarem com a pesquisa, assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), no qual declaravam estarem cientes dos objetivos e
delineamentos da pesquisa, como também autorizaram a gravacado das entrevistas,
as quais foram realizadas através de um gravador digital (Apéndice C). Foi garantido
a todas o sigilo das informacdes coletadas, sendo veiculadas apenas em atividades,
producdes académicas e no escopo dessa dissertacdo com a utilizacdo de nomes
ficticios.

No que tange ao campo de pesquisa, os profissionais da DEAM e CIAM foram
considerados colaboradores diretos, por terem a funcdo de direcionarem para a
pesquisadora as mulheres que se enquadravam dentro dos critérios ja
estabelecidos. Os mesmos procedimentos foram adotados na DEAM e no CIAM com
relagdo a abordagem as mulheres na tentativa de entrevista-las. No primeiro més de
coleta, a investigadora ficava na sala de espera observando os fluxos de usuérias
nas instituicbes, no aguardo de possiveis encaminhamentos por parte dos
profissionais dos servicos. Ao chegar nos servi¢cos, os profissionais eram visitados
para relembrar a necessidade de possiveis encaminhamentos para a pesquisa,
gquando aparecesse algum caso dentro do perfil solicitado. Para reforcar tais
encaminhamentos, também eram entregues, em folha digitada, os critérios para
participacdo das mulheres na pesquisa. No entanto, mais precisamente no contexto
da DEAM, nem sempre as usuarias que chegavam na instituicAo eram
encaminhadas pelos profissionais para a pesquisadora, mesmo que tivessem dentro
dos critérios estabelecidos. Assim, para que fosse possivel ampliar o lécus de
acesso as possiveis entrevistadas a pesquisadora continuou requerendo aos
profissionais possiveis encaminhamentos, mas também passou a interagir com as
mulheres na sala de espera, apresentando a pesquisa e solicitando a participacao
das mesmas no processo, quando era o caso. Ja no CIAM, a pesquisadora néo teve

problemas com a estratégia de encaminhamentos por parte dos profissionais, mas
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também adotou o contato da sala de espera como estratégia para a coleta mais
autbnoma da pesquisadora frente a busca das informantes chaves.

Apés o0 contato com as mulheres, todas eram convidadas a realizar a
entrevista. Com excecdo de uma unica mulher em que foi necessario dividir o
procedimento de entrevista em dois momentos, com horérios, datas e locais
diferenciados (um primeiro dia na DEAM, e um segundo no CIAM) todas as outras
foram entrevistadas logo apds o contato inicial.

O momento da coleta de dados foi dividido em trés fases, a leitura do TCLE,
em seguida a aplicagdo da entrevista estruturada acerca da situagdo soOcio
econdmica e demogréfica e posteriormente a aplicacdo do roteiro de entrevista
semi-estruturada. O tempo de duracdo das entrevistas variou desde 30 minutos, até
90 minutos, dependendo da histéria de violéncia e de apoio relatada por parte das
entrevistadas. O local de realizacdo das entrevistas dentro das instituicbes mostrou-
se um fator de influéncia no processo de coleta. No caso da DEAM, né&o existia um
local especifico para a realizagcdo das entrevistas, com excecdo de uma Unica
entrevista realizada na sala da agente de policia, geralmente a pesquisadora
utilizava a area externa nos “fundos” do servico, onde possuia mesa e cadeiras.
Como era um ambiente aberto, foi inevitavel que em alguns momentos, durante as
entrevistas, houvesse a presenca de alguém passando por perto, ou até mesmo
pessoas interferindo nas entrevistas. As interrupcdes das entrevistas, ndo ocorreram
tdo frequentemente, mas quando aconteciam eram realizadas com mais
periodicidade pelos/as préprias/as profissionais do servico que precisavam de
algumas informag6es das entrevistadas. J4 no CIAM, as entrevistas eram realizadas
nas salas onde os profissionais atendiam, com excecdo de duas entrevistas que
também ocorreram em alguns momentos no auditorio e cozinha. No CIAM também
houve momentos de interrupgcdo, 0s quais a pesquisadora, juntamente com a
entrevistada, precisou mudar de sala devido a chegada de algum profissional que
necessitava do espaco. Esta ndo foi uma problematica vivenciada unicamente no
contexto da presente pesquisa, pelo contrario, alguns estudos (PASINATO, 2010;
SANTOS, C., 2007) denunciam tais dificuldades e problematizam a garantia da
privacidade das mulheres durante o procedimento de coleta de dados.

Para o tratamento dos dados, foi utilizada a Anélise de Conteudo Tematica
(BARDIN,1994), visando descobrir os ndcleos de sentido presentes nos discursos

das mulheres envolvidas. Esta técnica de analise de dados visa a descricdo do
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conteldo das mensagens e se constitui em etapas, uma primeira a pré-analise, com
sistematicas re-leituras dos dados, considerando as questdes-problemas e objetivos
do estudo; segunda, quanto ao agrupamento dos dados, a partir de construcdes de
categorias tematicas que emergiam dos discursos; a terceira representada pela
exploragdo do material por meio de leituras exaustivas; por fim, a construcdo dos
ndcleos de sentidos que constituem o desmembramento do texto em unidades. Tais
ndcleos resultaram em trés categorias de andlises®® (vivéncia de violéncia; rede
relacional de apoio; e respostas institucionais) interpretadas de acordo com as

consideracdes teorico-metodoldgicas que nortearam a investigacao.

? Tais categorias de andlise representam os principais elementos que envolvem um processo de
analise de uma rota critica.
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3 - PROCESSO DE ROTA CRITICA: VIVENCIA DA VIOLENCIA, REDE
RELACIONAL DE APOIO, RESPOSTAS INSTITUCIONAIS

3.1 — PERFIL SOCIO DEMOGRAFICO E ECONOMICO DAS MULHERES
ENTREVISTADAS

Das 23 entrevistadas, 16 sdo naturais do Estado da Bahia, sendo 12 de
Juazeiro/BA, quatro das cidades de Casa Nova, Sento Sé, e Caim. Trés sao naturais
do Estado de Pernambuco (Petrolina, Cabrobd, Bodocd), trés do Ceara (Porteira,
Milagres) e uma de Porto Primavera no estado de Sao Paulo.

Com excecdo de uma que reside em Casa Nova/BA, todas as outras 22
moram na cidade de Juazeiro/BA, sendo 19 na zona urbana e 3 na zona rural
(Salitre, Carnaiba do Sertdo e Projeto Mandacaru). No periodo de coleta de dados
foi possivel observar que o atendimento as mulheres que moram em municipios
circunvizinhos é uma prética das instituicdes contatadas, principalmente se a mulher
possui familiar na cidade. A auséncia de alguns servigos especializados que prestam
assisténcia as mulheres nessas cidades, a exemplo da Delegacia Especializada de
Atendimento a Mulher (DEAM) e o Centro Integrado de Atendimento a Mulher
(CIAM), soma-se a mais uma possivel justificativa para a realizacdo de atendimentos
com mulheres moradoras de outras regides préximas a Juazeiro/BA.

Para as entrevistadas que residem no municipio de Juazeiro/BA, a grande
maioria mora em bairros periféricos, afastados dos dispositivos institucionais que
funcionam enquanto apoiadores frente a situacdo de violéncia, constituindo-se em
dificuldade adicional quando decidem procurar por algum atendimento
especializado. Essa dificuldade pode ser visualizada nos discursos tanto na
disponibilidade de recurso financeiro para ter acesso aos servicos, como na falta de
tempo para recorrer a essas instituicbes, tendo em vista a rotina de trabalho
domeéstico e extra - lar da maioria das entrevistadas. Cabe acrescentar que a
distancia da moradia até os servigos especializados ndo € uma realidade exclusiva
das mulheres que necessitam da rede de atendimento da cidade de Juazeiro/BA,

pelo contrario, sobre esse respeito Oliveira (2005) também encontrou resultados
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similares em um estudo realizado na DEAM da cidade de Salvador/BA no ano de
2003.

Quanto a idade das entrevistadas, identificou - se uma maior concentracéao de
mulheres na faixa etaria de 21 a 30 anos, com 12 entrevistadas, seguida da faixa
etéria entre 31 a 40 anos, com 7 mulheres. Ja nos intervalos entre 41 a 50 anos e 51
a 55 anos a frequéncia de mulheres que participaram da presente pesquisa foram 4.
Tais dados foram corroborados pela pesquisa de Silva (2003) no estudo realizado
em um hospital de urgéncia e emergéncia de Salvador/BA. Para esta autora, o
intervalo entre 20 e 30 anos é o de maior prevaléncia de mulheres com histérico de
violéncia doméstica, apesar de ser importante especificar pequenas variacdes
existentes entre um estudo e outro. Saffioti (1994a, 1994b) destacou nao ser
surpreendente a ocorréncia de que as mulheres entre 18 e 29 anos seriam as mais
freqlentes a sofrer episddios de violéncia doméstica, jA que nessa idade, a
probabilidade de estarem casadas € bem maior do que as mulheres que possuem,
por exemplo, idade superior a 50 anos. Acima dos 50 anos, existe uma grande
possibilidade dessas mulheres estarem vilvas e ndo mais convivendo da companhia

de um companheiro/agressor.

Tabela 01- Distribuicdo de mulheres entrevistadas segundo a faixa etaria
(Juazeiro/BA, 2011)

Faixa Etéria Frequéncia Percentual %

De 21 a?25 4 17,4
De 26 a 30 8 34,8
De31a35 4 17,4
De 36 a 40 3 13,0
De 41 a 45 1 4,3
De 46 a 50 2 8,7
De 51 a 55 1 4,3
Total 23 100,0

Fonte: Coleta de dados.
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O perfil etario do presente estudo coincidiu com o perfil das usuarias
atendidas pelo CIAM no primeiro semestre de 2011,

No que refere a raca/cor, 20 mulheres se auto declararam pardas e pretas. O
gue nos leva a observar que houve um recorte de raga/etnia bastante significativo,
quando considerado o numero total de 23 entrevistadas. Cabe acrescentar que
talvez ndo existam surpresas para tal resultado, tendo em vista que no ultimo censo
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2010), divulgado em 2010, a
Bahia foi considerada o Estado com a maior populacdo negra do pais chegando a
mais de 75% de todo o contingente. Porcentagem essa obtida a partir da somatoria
entre a margem populacional que se auto declararam “preta” e “parda”. Em
Juazeiro/BA a realidade populacional € bem semelhante ao contexto do Estado
baiano como um todo (IBGE, 2010), jA que de acordo com o censo 2010,
aproximadamente 73% da amostra populacional Juazeirense se auto denominaram
“pardos” (61,3%) e “pretos” (11,7%).

Tabela 02 - DistribuicAo de mulheres entrevistadas segundo a raca/cor
(Juazeiro/BA, 2011)

Raca/Cor Frequéncia Percentual %

Branca 1 4,3
Preta 5 21,7
Amarela 2 8,7
Parda 15 65,2
Total 23 100,0

Fonte: Coleta de dados.

A maioria das mulheres sdo catélicas (10) e evangélicas® (8). Apenas uma
mulher relatou ser adepta da religido espirita e quatro ndo possuem religido
determinada. No que refere a escolaridade, 13 entrevistadas possuem o nivel médio,
sendo que 7 conseguiram concluir essa etapa dos estudos. Apenas duas mulheres
nao frequentaram instituicbes escolares e outras duas sabiam assinar unicamente o

Seu home.

2L Tal informacao foi retirada do relatério de atividades do CIAM, disponibilizado pela coordenacao da
instituicdo, ao analisarem o perfil das mulheres que contataram o servico em busca de atendimento
gCIAM, 2011).

20 termo “evangélica” é compreendido na presente investigacdo como referente a todas as religides
protestantes, para que fosse possivel realizar uma homogeneidade nos dados aqui expostos.
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Quando comparado ao perfil de escolaridade dos agressores®, observa-se
gue as mulheres estdo em vantagem neste item. Mais da metade das entrevistadas
conseguiram chegar ao ensino médio mesmo diante das adversidades enfrentadas,
tanto no que se menciona as vivéncias de violéncia, como referentes as dificuldades
financeiras. Somada a essa informagéo, acrescenta-se que dentre as entrevistadas
gue néo conseguiram concluir os estudos, os principais problemas apontados pelas
participantes estiveram relacionados a necessidade de trabalhar para o sustento do
lar, principalmente por conta da criacdo dos filhos/as e gravidez; como também,

devido o cilimes e possessividade do companheiro/agressor.

Tabela 03 — Distribuicdo de mulheres entrevistadas segundo a Escolaridade
(Juazeiro/BA, 2011)

Escolaridade Frequiéncia Percentual %
Alfabetizado 2 8,7
Até o0 5 ano 1 4.3
Ensino fundamental
. 3 13,0
incompleto
Ensino fundamental

2 8,7
completo
Ensino médio incompleto 6 26,1
Ensino médio completo 7 30,4
Nao frequentou escola 2 8,7
Total 23 100,0

Fonte: Coleta de dados.

Estes dados se diferenciam das pesquisas de Santos C. (2007); SILVA
(2003), realizadas no contexto baiano, as quais identificaram o ensino fundamental
como o0 maior grau de instrucdo dessas mulheres em situacdo de violéncia
doméstica. Cabe acrescentar, que o0 universo das 23 participantes da presente
pesquisa ndo nos permite pensar em um perfil generalizado as mulheres que

procuram atendimento nos servigos do municipio de Juazeiro/BA, mas nos permite

% pPara uma anélise mais apurada, segue no Apéndice D o perfil dos companheiros/agressores
descritos pelas préprias mulheres durante a aplicacdo do questionario.
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problematizar e inferir que esse perfil educacional vem se modificando ao longo dos
altimos anos, possibilitando uma ampliagdo do nivel educacional dessas mulheres.
As principais ocupacfes das entrevistadas estiveram relacionadas ao
ambiente domeéstico, sejam estas diaristas, trabalhadoras domésticas e aquelas
dependentes economicamente de seus companheiros (responsaveis pelos cuidados
com o proprio lar). Identificou-se o envolvimento de algumas entrevistadas, com
algumas ocupac0es rurais do municipio de Juazeiro/BA, principalmente na colheita

de frutas (uva e manga).

Tabela 04 - Distribuicho de mulheres entrevistadas segundo a Ocupacéo
(Juazeiro/BA, 2011)

Ocupacéao Freqiiéncia Percentual %

Do lar 4 17,4
Telefonista 1 4,3
Trabalhadora Rural 3 13,0
Cabeleireira 2 8,7
Doméstica 4 17,4
Diarista 1 4,3
Vendas 1 4,3
Recepcionista 1 4,3
Desempregada 3 13,0
Auxiliar de Dentista 1 43
Autdbnoma 2 8,7
Total 23 100,0

Fonte: Coleta de dados.

A maioria das entrevistadas relatou possuir uma renda pessoal
consideravelmente inferior a dos seus companheiros/agressores. Mas, mesmo
ganhando entre meio e um salario minimo, as mulheres se colocaram como as
principais figuras responsaveis pela renda familiar. Boa parte dos
companheiros/agressores acabavam utilizando sua renda pessoal para o uso de
bebidas e drogas. Apenas cinco mulheres relataram ser os homens 0s responsaveis
pelo sustento do lar, o0 que nos leva a refletir no crescente aumento das mulheres

enquanto chefes de familia dos lares brasileiros.
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Tabela 05 — Distribuicdo de mulheres entrevistadas segundo a Renda Pessoal
(Juazeiro/BA, 2011)

Renda Pessoal Frequéncia Percentual %
Até meio salario minimo 6 26,1
Entre meio e um salario 9 39,1
Entre um e dois salarios 4 17,4
Sem renda 4 17,4
Total 23 100,0
Fonte: Coleta de dados.
Tabela 06 - Distribuicdo de mulheres entrevistadas segundo o/a Principal
responsavel pelo sustento familiar (Juazeiro/BA, 2011)
Principal responsavel
pelo sustento familiar Freqiiéncia Percentual %
A prépria mulher 11 47,8
O companheiro 5 21,7
O casal 4 17,4
Genitores da vitima (pai e

~ 3 13,0
mae)
Total 23 100,0

Fonte: Coleta de dados.

Sobre o estado civi, 8 mulheres relataram serem casadas com o
companheiro/agressor, 8 possuem unido consensual estavel e 7 mulheres afirmaram
ser solteiras. Todas as mulheres solteiras tiveram um relacionamento estavel com o
companheiro/agressor. Vinte e duas mulheres tiveram de 1 a 3 filhos/as com os seus
respectivos companheiros, sendo que 6 mulheres também afirmaram possuir outros
filhos/as de relacionamentos anteriores.

Menciona-se que o tempo de convivéncia com o companheiro foi variado
entre as entrevistadas, encontrando de 3 meses a 39 anos. Ja quanto ao tempo de
vivéncia da violéncia, variaram entre 3 e 22 anos. Acrescenta-se que para algumas
entrevistadas o0 tempo de vivéncia de violéncia foi superior ao periodo de

convivéncia com o0 parceiro, considerando que a agressao continuou a ocorrer
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mesmo com o encerramento do ciclo de convivéncia do casal. A grande maioria das
mulheres que relataram terem sido agredidas por ex- companheiros, romperam o
ciclo de convivéncia do casal ha certo tempo. Sendo importante salutar que a
violéncia decorreu inclusive, da ndo aceitacéo do fim do relacionamento.

Identifica-se portanto a partir deste perfil com as variaveis moradia, raga/etnia,
idade, escolaridade, religido, ocupacao e renda que o fendmeno da violéncia contra
a mulher atingiu de forma indiscriminada as mulheres entrevistadas. Deve-se ter
cuidado nas discussdes acerca da relacdo entre pobreza e violéncia, por se correr o
risco de cair em uma estigmatizacdo das familias com poucos recursos econémicos
(NARVAZ; KOLLER, 2006). Principalmente por se correr o risco de generalizar e
naturalizar o perfil das mulheres que procuram 0s servicos no apoio a situacéo de
violéncia, jA que na sua grande maioria estdo situadas em classes econémicas mais
populares. De acordo com Saffioti (1994a) esses perfis sdo sub-representados, por
considerar que as mulheres em classes econdmicas mais favoraveis dispdem de
outros recursos politicos e econbmicos para reagir as situacdes de violéncia
vigentes. Muitas vezes tais mulheres, procuram servicos na rede privada, a exemplo
de hospitais particulares e consultérios clinicos particulares, acabando por ocultar o
fenbmeno da violéncia aos olhos dos servigos publicos especializados.

3.2 — CARACTERIZACAO DAS ENTREVISTADAS

Apresenta-se a seguir algumas caracteristicas das mulheres constituidas a
partir das entrevistas. Os nomes utilizados séo ficticios e aleatdérios para manter o

anonimato.

Juliana - 30 anos, natural de Petrolina/PE, auto declarada amarela,
evangeélica, cursou até o 2° grau incompleto, sem nenhuma ocupac¢do, com uma
renda familiar avaliada entre meio e um salario minimo. Convive com o companheiro
ha 10 anos, possuindo duas filhas desse relacionamento (8 e 6 anos) e um filho de
uma relagdo anterior (11 anos) . Os conflitos relacionados a violéncia iniciaram
guando Juliana engravidou da primeira filha do casal, tendo vivenciado, nesses

altimos 10 anos, diferentes tipificacdes de violéncia (psicoldgica, moral, patrimonial,
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fisica). O intervalo entre o inicio dos episédios de violéncia e da procura por apoio
institucional, ndo foi imediato, sendo realizado pela primeira vez no ano de 2006.

Mariana — 23 anos, natural de Juazeiro/BA, se auto refere negra, evangélica,
cursou até o 2° grau completo, telefonista, com uma renda familiar entre dois e trés
salarios minimos. Conviveu durante trés anos com o entdo companheiro, possuindo
um filho de dois anos da relacdo. A violéncia sofrida por parte do parceiro (fisica,
psicolégica, moral) iniciou com o convivio, principalmente por conta do ciime
possesso que 0 companheiro sentia para com ela. A procura de apoio institucional
sé veio a acorrer recentemente, em 2011.

Ana - 49 anos, natural de Sento Sé/BA, auto declarada parda, catdlica,
alfabetizada, trabalhadora rural, com uma renda familiar entre meio e um salario
minimo. Durante 10 anos conviveu com o0 entdo companheiro, dessa relacdo, o
casal teve um filho que atualmente possui 12 anos, sendo que Ana possui sete filhos
de outro relacionamento, quatro homens e trés mulheres. Desde o inicio da relacéo,
sofreu episédios de violéncias multiplas (psicolégica, moral, fisica, sexual), no
entanto, a procura por apoio institucional ndo foi imediata ao inicio das vivéncias de
violéncia, ocorrendo pela primeira vez em 2005.

Rafaela — 24 anos, natural de Juazeiro/BA, auto declarada parda, catélica, 1°
grau completo, sem renda pessoal, com uma renda familiar avaliada entre um e dois
salarios minimos. Por 13 anos conviveu com o0 companheiro, da relacdo teve duas
filhas que possuem 7 e 9 anos de idade. Depois de trés meses de convivéncia
pacifica, vivenciou diferentes episédios de violéncia (fisica, psicologica, moral,
patrimonial), procurando uma rede de cuidado, nos servicos do municipio, desde
1999, logo apoés as primeiras agressoes.

Paula — 28 anos, natural de Juazeiro/BA, se auto refere parda, catdlica,
cursou até o 2° grau incompleto, cabeleireira, com uma renda familiar avaliada entre
um e dois salarios minimos. Durante 3 meses conviveu com 0 parceiro, atual ex-
companheiro, da relagéo tiveram um filho que possui atualmente, 9 anos. O parceiro
mesmo no inicio da relacdo j& demonstrava ser uma pessoa agressiva, sempre
ciumenta, o que acarretava na vulnerabilidade a diversas situagdes de violéncia
(fisica, psicoldégica, moral). Iniciou a sua rota na busca por cuidado nos servigos do
municipio em 2004, logo apés a primeira agressao fisica.

Marcela — 49 anos, natural de Casa Nova/BA, auto declarada branca, sem

religido determinada, alfabetizada, trabalha como domeéstica, com uma renda familiar
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entre meio e um salario minimo. Conviveu com o companheiro ao longo de 23 anos,
possuindo da relagdo um filho com atualmente 21 anos. Desde o inicio da
convivéncia do casal sofreu violéncias multiplas perpetrada pelo companheiro (fisica,
moral, psicologica, patrimonial, sexual), procurando apoio institucional pela primeira
vez alguns anos depois, em 2006.

Fatima — 21 anos, natural de Porto Primavera/SP, se auto refere negra,
catdlica, cursou até o 2° grau incompleto, trabalha como diarista, com uma renda
familiar entre um e dois salarios minimos. Conviveu com o companheiro durante 3
anos, possuindo duas filhas dessa relacdo (1 e 2 anos de idade) e mais 1 filho de
outra relagdo, com 6 anos. As vivéncias de violéncia iniciaram apoés trés meses de
convivéncia, durante a primeira gestacdo, passando por situacdes de violéncias
diferenciadas (fisica, psicologica, moral). A procura por uma rede de cuidados em
servicos no municipio ocorreu algum tempo depois do inicio da perpetracdo das
violéncias, em 2009.

Emanuela — 26 anos, natural de Caim/BA, auto declarada negra, evangélica,
cursou até o 1° grau incompleto, doméstica, com uma renda familiar avaliada até
meio salario minimo. Conviveu com o companheiro durante 11 anos, possuindo 3
filhos da relag&o (1 ano e 8 meses, 5 e 8 anos). As vivéncias de violéncia iniciaram
apos a primeira gestacao, devido as crises de ciimes que 0 companheiro sentia, 0
gue acabou tornando-a vulneravel a diferentes situacdes de violéncia (fisica,
psicolégica, moral). O intervalo entre os primeiros eventos de violéncia e a procura
por apoio institucional ndo foi imediata, ocorrendo em 2008 apdés uma agressao
fisica que acabou por exigir cuidados a sua saude.

Carolina — 39 anos, natural de Porteira/CE, se auto refere negra, catdlica,
cursou até o 1° grau incompleto, doméstica, com uma renda familiar avaliada entre
um e dois salarios minimos. Conviveu com o companheiro por 19 anos, relacdo que
resultou em um filho de 16 anos e uma filha com 14 anos. As vivéncias de violéncia
fisica iniciaram com a primeira gestacdo, mas mesmo anteriormente ja existiam
vivéncias de outras formas de violéncia (moral, psicoldgica, patrimonial). A primeira
vez que decidiu procurar apoio de algum servico foi no ano de 2000, apés uma
agressao fisica.

Alice — 29 anos, natural de Juazeiro/BA, auto declarada parda, catdlica,
cursou até o 1° grau incompleto, trabalha com vendas, com uma renda familiar

avaliada entre um e dois salarios minimos. Durante 6 anos conviveu com 0 parceiro,
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atual ex-companheiro, teve trés filhos (1, 4 e 5 anos) e vivenciou diferentes tipos de
violéncia (moral, psicoldgica, fisica), continuando a vivenciar tais situagdes mesmo
apos o fim da convivéncia do casal, por conta do ciimes que ele sentia para com
ela. A procura por uma rede de cuidado entre os servicos do municipio aconteceu
em 2007, apdés uma discussao.

Leticia — 37 anos, natural de Juazeiro/BA, auto declarada parda, evangélica,
cursou até o ensino fundamental incompleto, trabalha como cabeleireira, com uma
renda familiar avaliada entre um e dois salarios minimos. Durante 8 anos conviveu
com o parceiro, atual ex-companheiro, teve um filho com 3 anos e uma filha com 5
anos, e vivenciou diferentes formas de violéncia (fisica, moral, psicolégica),
geralmente por conta do ciimes do até entdo companheiro. A procura por uma rede
de cuidado nos servicos do municipio ndo foi imediata ao inicio das violéncias, veio
a ocorrer no ano de 2010, apos a perpetracdo de uma agressao fisica.

Dona — 43 anos, nasceu no Estado do Ceard ndo recordando a cidade, se
auto refere parda, evangélica, ndo frequentou escola, trabalhadora rural, com uma
renda familiar entre meio e um salario minimo. Conviveu com o companheiro durante
14 anos, dessa relagao possui um filho com 5 anos e duas filhas (11 e 8 anos). De
outra relacdo, tem mais um filho que possui atualmente 19 anos e uma menina com
22 anos. As vivéncias de violéncia iniciaram-se logo apés o periodo de convivéncia,
vulneravel a diferentes tipificacbes da violéncia (psicolégica, moral, fisica,
patrimonial). Decidiu separar do companheiro em 2010 e iniciou a procura por apoio
institucional, em 2011, tendo em vista que mesmo depois de encerrado o ciclo de
convivéncia o ex-companheiro continua agredindo-a moralmente.

Larissa — 32 anos, natural de BodocO/PE, auto declarada parda, espirita,
cursou até o 1° grau incompleto, ndo possui ocupacdo, com uma renda familiar
avaliada entre dois e trés salarios minimos. Durante 15 anos conviveu com 0
companheiro, tendo 5 criancas desta relacdo, 3 homens (5/11/14 anos) e uma
mulher com 9 anos. As vivéncias de violéncia iniciaram durante o periodo de
convivéncia, passando por diferentes situacdes de violéncia (psicologica, moral,
fisica, patrimonial). Atualmente encerrou o ciclo de convivéncia e iniciou 0 processo
de busca de apoio entre os servigos do municipio no ano de 2002.

Mara — 33 anos, natural de Juazeiro/BA, auto declarada negra, catdlica,
cursou o 2° grau completo, trabalha como recepcionista, com uma renda familiar

entre um e dois salarios minimos. Conviveu com o companheiro por 15 anos, tendo
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dois filhos que possuem atualmente 11 e 4 anos. As vivéncias de violéncia
comecaram durante a primeira gestacdo, percorrendo 0os anos com diferentes
tipificacdes (fisica, moral, psicoldgica). O periodo entre os episddios da violéncia e a
busca por apoio néo foi imediata, ocorreu em 2006, ap0s uma nova agressao fisica
durante a segunda gestacao.

Aparecida — 38 anos, natural de Juazeiro/BA, auto declarada parda, catdlica,
cursou até o 2° grau completo, ndo possui nenhuma ocupacgéao atualmente, com uma
renda familiar entre um e dois salarios minimos. Conviveu com o companheiro por
17 anos, dessa relacdo, teve um filho com 10 anos e uma filha com 9 anos. O inicio
das vivéncias da violéncia (fisica, moral, psicol6gica, patrimonial) ocorreu durante os
primeiros momentos da convivéncia do casal, dada os ciimes do parceiro. Comecou
a rota de apoio institucional, em 1999, logo apds a primeira agressao.

Joana - 55 anos, natural de Milagres/CE, se auto refere parda, evangélica,
nao frequentou escola, trabalhadora rural, com uma renda familiar entre meio e um
salario minimo. Conviveu durante 39 anos com o companheiro, possuindo 10
criancas, destes 7 mulheres e 3 homens. Os problemas com o companheiro
relacionados as vivéncias de violéncia ocorreram desde o inicio do casamento
(moral, psicoldgica). A rota de cuidado foi iniciada em 2010, quando Joana decidiu
pela separacao do companheiro, dada as ultimas ameacas.

Olivia = 26 anos, natural de Juazeiro/BA, auto declarada parda, catdlica,
cursou até o 2° grau completo, trabalha como auxiliar de dentista, com uma renda
familiar estimada entre um e dois salarios minimos. Conviveu com o companheiro ao
longo de 9 anos, ndo possuindo filhos da relacdo. As agressfGes ocorreram, apos a
separacao, Iniciando a rota na procura por apoio em 2010.

Helena — 30 anos, natural de Juazeiro/BA, auto declarada parda, ndo possui
nenhuma religido determinada, cursou até o 2° grau completo, sem renda pessoal,
com uma renda familiar entre meio e um saldrio minimo. Conviveu com o
companheiro por 10 anos, tendo da relagéo duas filhas que atualmente possuem 11
e 9 anos, respectivamente. As agressdes iniciaram ap0s a separacdo, por o
companheiro ainda querer manter contato com Helena. Iniciou a rota de apoio em
2007.

Tais — 31 anos, natural de Juazeiro/BA, auto declarada parda, catélica cursou
até o 2° grau completo, atualmente trabalha como autbnoma, com uma renda

familiar entre meio e um salario minimo. Conviveu com o companheiro por 16 anos,
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tendo da relagéo dois filhos (2 e 12 anos). O companheiro queria ter relacdes
sexuais forcadas e Tais decidiu procurar apoio institucional imediatamente, em
2011.

Fernanda - 28 anos, natural de Juazeiro/BA, auto declarada parda,
evangeélica, cursou até o 2° grau incompleto, autbnoma, com uma renda familiar
entre um e dois salarios minimos. Conviveu com o companheiro por 5 anos, relagéo
da qual teve uma filha que possui atualmente 5 anos. Sofreu varias tipificacdes de
violéncia (fisica, patrimonial, psicolégica), percebeu que sofria violéncia do
companheiro por frequentar o CIAM, em 2005, devido a um estupro que sofreu em
anos anteriores por autor desconhecido. Mesmo ap6s a separacdo O entdo
companheiro continuou agredindo por ndo aceitar o fim da relacao.

Fabiola — 28 anos, Natural de Juazeiro/BA, auto declarada parda, evangélica,
cursou até o 2° grau incompleto, autbnoma, com uma renda familiar entre um e dois
salarios minimos. Conviveu com o companheiro por 8 anos, relacao da qual teve um
filho com 4 anos, e duas filhas com 7 e 8 anos. O entdo companheiro insiste em ter
relacbes sexuais com ela sem seu consentimento, decidiu procurar apoio
institucional em 2008.

Débora — 32 anos, natural de Cabrob6/PE, auto declarada amarela, catdlica,
cursou até o 1° grau completo, ndo possui renda pessoal, com uma renda familiar
até meio salario minimo. Conviveu com o companheiro por 15 anos, tendo um filho
da relacdo que possui atualmente 12 anos. Iniciou a procura institucional em 1999
por sofrer diferentes tipificacbes de violéncia (fisica, patrimonial, psicolégica).
Atualmente, tenta separar do companheiro que néo aceita o fim do relacionamento.

Béarbara — 22 anos, natural de Casa Nova/BA, se auto refere parda, nao
possui religido determinada, cursou até o 2° grau incompleto, sem renda pessoal,
nao soube informar o valor da renda familiar. Conviveu com o companheiro por 5
anos, relacdo da qual resultou duas filhas que estdo, atualmente com 3 e 2 anos.
Desde que iniciou a convivéncia com o companheiro sofre violéncia psicolégica e

fisica, decidindo procurar apoio institucional desde 2009.
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3.3 — VIVENCIAS DA VIOLENCIA

Para uma melhor compreensdo da dinamica das relacdes vivenciadas pelas
entrevistadas no ambito doméstico junto aos seus parceiros/agressores faz-se
necessario compreender por intermédio das narrativas dessas mulheres suas
trajetérias e fatos relacionados ao presente contexto. A importancia de expor tais
vivéncias esta pautada nas premissas expostas por Sagot (2000; 2007), ao enfatizar
que as vivéncias das violéncias femininas correspondem a um dos pilares que
influenciam as rotas tracadas pelas mulheres na procura por apoio. Nessa dire¢éo,
serdo apresentadas algumas consideracfes sobre o inicio dessas vivéncias de
violéncia e como essas mulheres percebem esse homem até entdo companheiro e
agora agressor; também serdo elencadas as principais tipificacbes de violéncia
vivenciadas pelas entrevistadas; e por ultimo a percep¢do da violéncia contra a
mulher enquanto um fenémeno ciclico.

Sao variadas as falas registradas pelas entrevistadas que expdem o inicio da
relagdo do casal como “bom”, o que a principio caracterizaria um espaco relacional
aparentemente harmonioso. Nesta época, a maioria das entrevistadas acabava por
naturalizar o fenébmeno da violéncia contra a mulher, e o que, até entdo, poderia ser
identificado como um ato violento, de violacdo de direitos humanos, acabava
tornando-se algo corriqueiro, sem grandes relevancias para o cotidiano do casal
(MONTEIRO; SOUZA, 2007).

Os marcos referidos pelas mulheres sobre o comeco das agressdes foram

relacionados no inicio da convivéncia do casal e da gravidez do/a primeiro/a filho/a.

[...] a gente casou em 72 s6 que desde que quando a gente casou a gente
vem tendo problema, ta entendendo?! (JOANA)

[...] eu engravidei, ai ele achava que eu nao servia mais, ndo saia mais, ndo
prestava mais pra nada, s6 pra servir dentro de casa, fazer as coisas dele, ai
ele quando eu estava com cinco meses de gravidez ai ele ndo me procurou
mais, ai pronto ele s6 vivia na rua, chegava tarde, as vezes amanhecia o dia,
ai foi dai que comecou, iniciou o sofrimento. (MARA)

Bom, a gente no inicio a gente tava vivendo bem. Passamos trés meses de
convivéncia bonita, amorosa, quando eu descobri 0 que eu tava gestante, ele
ficou muito feliz. S6 que comecgou durante a minha gestagdo, a primeira vez
que ele me agrediu. (FATIMA)



82

Quando eu comecei assim ... quando eu tive meu filho, meu primeiro filho,
comecou a violéncia por ai, quando assim, quando a gente ta gravida, né?!
tem homem que quer sair, quer curtir, quando chega em casa judia da
mulher, né?! e ele comecou por ai e ele ndo parou mais nao, continuou.
(CAROLINA)

Corroborando os dados da presente pesquisa, um estudo realizado com
mulheres em uma instituicdo de abrigamento identificou, em 59,3% dos casos
investigados, o inicio da convivéncia do casal como o fator privilegiador para as
ocorréncias de violéncia contra a mulher (PRATES, 2007). J& no que refere ao inicio
das agressdes durante periodo gestacional, enfatiza-se que apesar desse ser um
momento que demandaria cuidado e protecdo para essas mulheres, esse periodo
nao foi compreendido pelos parceiros sob essa oOtica, pelo contrario, a maioria das
entrevistadas relataram o inicio do ciclo da violéncia ap6s a primeira gravidez e
durante todas as gestacdes que tiveram ao longo do tempo de convivéncia com o
companheiro. Sobre isso, Oliveira e Vianna (1993) apontam que a associacao entre
violéncia conjugal e o ciclo gravido puerperal, est4 relacionada as percepcdes
desses homens/agressores. Nas palavras das autoras, a gravidez por ser
reconhecida como manifestacdo peculiar no corpo feminino, acaba por abalar a
virilidade masculina, gerando muitas vezes no homem uma inseguranca frente o
exercicio de sua paternidade; ao mesmo em que pode estar associada a uma
possivel falta de desejo dos homens a imagem do corpo da mulher gravida.

Como consequéncia da perpetracédo da violéncia durante a gravidez, muitos
foram os riscos a saude das criangas e das mulheres, principalmente relacionados a
salude sexual e reprodutiva dessas Ultimas. Casos de abortos, ocasionados pela
intensa agressao; gravidez de risco, dada as agressdes com chutes e murros na
barriga, foram algumas das situacdes elencadas pelas entrevistadas.

[...] 12 anos e alguma coisa eu engravidei, é ... ele me agrediu e eu perdi,
com quase 5 meses. Aos 13 e alguma coisa eu engravidei novamente, ai tive

minha filha que hoje tem nove anos. Engravidei, era uma gravidez que eu
apanhava, eu era machucada, mesmo com um barrigdo. (RAFAELA)

[...] aquela gravidez assim ... bem tumultuada, bem tumultuada mesmo, eu
sentia muitas dores, muitas ameacgas de aborto. (MARA)

Schraiber e D’Oliveira (1999) acrescentam que muitos autores consideram a
gravidez como um risco aumentado para a perpetracdo da violéncia, ao considerar

que nos ultimos anos o numero de mulheres gravidas em situacdo de violéncia
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tende a ser maior do que a perpetracdo da violéncia fisica e sexual em mulheres néo
gravidas.

Além da gravidez, elementos como ciumes, alcool/drogas, o controle sob a
sexualidade e o desempenho de diversas outras atividades, a exemplo do trabalho,
foram fatores somados ao contexto da convivéncia do casal que serviram como
desencadeadoras para a perpetracao da primeira e posteriores agressoes e brigas

do casal.

Mulher a relacéo era boa, antigamente né?! No comeco, tudo é flores, depois
... depois foi mudando, comecou usando drogas, continuou usando drogas ai
ele me batia a primeira vez eu ficava calada, me bateu a segunda eu fiquei
calada. (OLIVIA)

[...] comegou assim € ... no inicio ele era muito bom comigo é ... de trés anos
pra cé foi que ele piorou ... assim ficou uma pessoa ruim, porque na época eu
nédo trabalhava e agora eu ... assim de trés anos pra ca eu comecei a
trabalhar, eu comecei a estudar (APARECIDA).

O uso de alcool e drogas como um agravante para a perpetracédo da violéncia
foi um dado relevante para o contexto da presente investigacdo, considerando a
grande presenca de companheiros/agressores envolvidos com bebidas alcodlicas e
drogas (12 companheiros). Observou-se na literatura (PENSO, 2009) que muitas
vezes 0 uso de &lcool e drogas € utilizado tanto como uma desculpa para a
perpetracdo da violéncia, quanto para diminuir a responsabilizacdo pessoal frente o
contexto familiar. E importante salientar que é muito complexa a relacdo entre a
perpetracdo da violéncia e o uso abusivo de alcool e drogas; existindo muitas
dificuldades para se assumir a defesa de um modelo causal. De acordo com Minayo
e Deslandes (1998), a relagéo entre o uso de alguma substancia e a violéncia varia
se 0s comportamentos e efeitos forem medidos. Nesse intento, tanto o alcool como
as drogas, “dizem pouco enquanto fatores de risco para a violéncia, e essa
articulacdo merece ser mais investigada, melhor delineada, buscando - se
exatamente conhecimentos e praticas que contribuam para a saude da populagéo.”
(MINAYO; DESLANDES, 1988, p. 40).

No contexto da presente investigacdo, de acordo com os discursos das
entrevistadas, o uso desenfreado de alcool e outras drogas (maconha e crack foram
as mais citadas pelas entrevistadas) acabaram produzindo alteragbes de humor nos
respectivos companheiros, ocasionando a incidéncia de maiores episodios de

violéncia tanto para as mulheres, como para os/as filhos/as. Diante de tal achado,
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cabem alguns questionamentos se realmente a situacdo de violéncia foi
desencadeada exclusivamente pelo uso das substéncias, ou se caso os homens
estivessem em um periodo de abstinéncia a mesma situacao teria ocorrido. Sao
apenas suposicbfes, mas sao bem pertinentes, tendo em vista que o0s
companheiros/agressores agrediam as companheiras também quando estavam sem

efeito de nenhuma substancia alcodlica e uso de outras drogas.

[...] depois que ele comecou a usar droga né, ele me agrediu bem ... foi uma
das piores agressdes (EMANUELA)

Agora o mal dele é porque ele bebe muito e quando ele bebe ele fica fora do
comum eu hdo sei se é porque teve vontade de fazer quando ta bom e néo
tem coragem, eu ndo sei ndo, eu penso assim né?! (MARCELA)

[...] porque ele bebe, e quando bebe fica violento, me esculhamba,
esculhamba as filhas, e ... a gente ta separando agora porque eu desgostei
muito dele. (JOANA)

A agressdo do companheiro para com as crian¢as, também foi presente nos
discursos de quatro entrevistadas. Quanto a isso Klevens (2001) afirma que
presenciar a Vvioléncia conjugal incrementa a possibilidade das criancas
desenvolverem quadros sintomaticos de depressdo, ansiedade, transtorno de
conduta e atrasos no desenvolvimento soécio-cognitivo. No caso da presente
investigacdo, 10 mulheres ressaltaram o fato dos/as filhos/as estarem
traumatizados/as por presenciarem as situacfes de violéncia; existindo inclusive,
varios momentos em que as criancas participaram das cenas de violéncias, na

grande maioria das vezes intercedendo pela mae.

Ele pegou o punhal, me jogou em cima da cama, escanchou no meu
pescoco. Ficou assim, minha filha em cima, minha filha mais velha,
segurando na méao dele, e eu com medo de cortar ela. Ai antes disso ela...
ela foi la correu, pegou a chave, ai disse “mainha eu to com a chave” ai ele
veio “0 que é que vocé ta com pantin” ai ela disse “mainha to com a chave”,
ai eu disse “dar a mainha a chave” ai ela abaixada assim com a chave,
quando ela levantou a mao pra me dar, ele acertou uma sandalhada nela
(RAFAELA)

Minha filha de 15 anos mesmo, ela ... ela ta muito assim ... ela ta
traumatizada porque ... essa noite mesmo quando foi meia noite, meia noite e
vinte, eu acordei ela tava chorando, ela disse que com medo dele ... da gente
ta dormindo ele entrar e vir me agredir. (LETICIA)
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Outro discurso constante enfatizado pelas mulheres (e que merece total
destaque) consiste na frustragdo com o comportamento do agressor em ndo cumprir
com as expectativas por elas criadas. Aqui salienta-se a creditacdo ao amor
romantico, presente em alguns discursos das entrevistadas que ao conviverem com
situacdes de violéncia, passam a desconstruir esse homem, até entéo, idealizado na
figura de um possivel principe encantado. Sobre isso, Strey (2007) salienta que
muitas das crencas que circulam no imaginario feminino acabam por sustentar o
fenbmeno da violéncia contra a mulher. Sentimentos como ciimes, acabam
recebendo um tom roméntico e obscurecem os reais impactos ao fendbmeno da

violéncia contra a mulher.

[...] tinha um ciime ... que ciime controlado né?! aquele ciime que a gente
acha que é porque gosta da gente, é porque ta apaixonado, é porque a
gente também ama né?! (EMANUELA)

[...] ele saia de propdsito e deixava a porta fechada as vezes, acho que pra
mim nao sair né?! porque como ele dizia, eu era muito bonita e sempre
gerava cilme mesmo, ele tinha assim, ele era muito ciumento mesmo por
mim. (HELENA)

A ambivaléncia e o0s sentimentos experienciados pelas entrevistadas
expressam a forma como essas mulheres visualizam os respectivos parceiros. Ao
mesmo tempo em que a quase totalidade das entrevistadas relataram perceber seus
companheiros como homens violentos, agressivos, ciumentos, dissimulados,
mentirosos e controladores. Esse mesmo homem foi visualizado, em alguns
momentos, como bom pai e bom companheiro no inicio da relacdo do casal. Tais
caracteristicas, muitas vezes, acabavam por “ustificar” para as mulheres a
perpetracdo da violéncia e a esperanca de que um dia esse mesmo companheiro

pudesse voltar a ser um bom parceiro deixando de agredi-las.

Ah ele é muito agressivo, muito mesmo, qualquer coisinha ele ta me
espancando, qualquer coisinha eu ndo posso falar nada, se eu falar mais
alto do que ele, ele ja diz que eu to dominando a ele, né?! Entédo ele
sempre ele quer ser o mach&o de casa; quando eu chego pra falar com ele,
ao menos pra conversar, normalmente, ele ja se explode comigo, espanca
mesmo, ndo tem jeito. (ANA)

Na frente das pessoas, se vocé vé ele, vocé diz que jamais ele faz isso,
porque ele é calmo. Tipo quando ele esta na frente do povo, ele é
carinhoso, tipo aquele pai, entendeu?! ninguém jamais diz, o povo ...
“Oliveira € um marido que todo mundo ... deseja”. S6 que na realidade é
inacreditavel, s6 sabe quem come sal junto. Dentro de casa é outra
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pessoa. Na frente do pai dele, da mé&e dele, ele parece ser um santo.
(MARIANA)

[...] por uma parte ele € uma pessoa muito bom, agora por outra ele é ruim.
(MARCELA)

O discurso das interlocutoras, quanto ao perfil masculino do agressor,
nao retrata uma especificidade desse grupo de entrevistadas, pelo contrario, espelha
uma percepcdo descrita por varias outras investigacbes similares a essa
apresentada. Para Cortez, Padovani e Williams (2005) muitas caracteristicas ja
foram descritas por diferentes estudos sobre homens que agridem suas
companheiras, dentre elas destaca-se o isolamento social, ciimes, baixa auto-
estima, uso abusivo de &lcool ou drogas, inseguranca, possessividade, vivéncia de
violéncia na infancia, depresséo, ansiedade e a tendéncia a minimizar os eventos da
violéncia, muitas vezes culpabilizando a propria mulher pela perpetracdo do ato
violento. Somado a essas caracteristicas, quando os agressores estéo inseridos em
uma situacao de estress, tais como dificuldades financeiras, desemprego, conflitos
interpessoais e com a justica, esses fatores acabam sendo o estopim para a
ocorréncia da situacdo de violéncia. Cabe acrescentar que tais caracteristicas e
situacdes ndo devem ser naturalizadas e visualizadas como causas principais ou
unilaterais de tais comportamentos.

Todas as entrevistadas vivenciaram violéncias mdltiplas com
associacOes variadas entre as formas mais comuns de violéncia, especificamente a
fisica, psicologica, patrimonial, sexual e moral. Fato este presente em outras
investigagcbes (KRONBAUER; MENEGUEL, 2005; GOMES, 2009) que também
versavam sobre a tematica da violéncia contra a mulher.

De acordo com a Lei Maria da Penha (BRASIL, 2008a) no capitulo Il que
versa sobre as formas de violéncia contra a mulher, a violéncia patrimonial é
conceituada enquanto uma acdo configurada como retencdo e subtracdo. A
exemplo, da “destruicdo parcial ou total de seus objetos, instrumentos de trabalho,
documentos pessoais, bens, valores e direitos ou recursos econdmicos, incluindo os
destinados a satisfazer suas necessidades” (BRASIL, 2008a, p. 18). No contexto da
presente investigacdo, essa forma de violéncia foi relatada por onze mulheres, as
quais retrataram que 0s companheiros/agressores quebraram bens materiais,

confiscaram roupas e documentos pessoais.
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[...] eu ndo podia possuir nem um celular que ele quebrava, sabe?! Nas
nossas ... nossas brigas dentro de casa ele quebrava assim meu celular.
(LARISSA)

[...] ele pegou minhas coisas, meus ... pertences, e ficou preso la com meus
documentos, minhas roupas, [...] a gente foi Ia em minha casa e quando
chegou la ele tinha pegado todas as minhas coisas. (BARBARA)

Como pode ser observado nos discursos, o uso da violéncia patrimonial, por
parte do parceiro, é utilizada na grande maioria das situacdes para que as mulheres
ndo tenham dominio sobre os seus préprios bens. Os agressores tendem a querer
tornar as mulheres suas dependentes por meio de uma atitude punitiva, seja porque
as parceiras contrariaram algum desejo seu ou para impedir que elas procurem
apoio especializado para lidar com a situacdo de violéncia. Acredita-se que a
violéncia patrimonial ocorra muito mais do que a frequéncia citada pelas
entrevistadas, tendo em vista que sdao comuns os relatos cotidianos das mulheres
guanto a esse tipo de dano causado pelo companheiro/agressor (PRATES, 2007).

Ja a violéncia sexual é reconhecida na lei 11.340/2006 (BRASIL, 2008a)
como qualquer ato que obrigue a mulher contra 0 seu desejo a presenciar ou manter
relacdo sexual; e que anule ou limite a garantia dos seus direitos sexuais e
reprodutivos, a exemplo da utilizacdo forcada de algum método contraceptivo e a
realizacdo de uma pratica de aborto contra a sua vontade. No caso da presente
investigacado, essa foi a tipificacdo de violéncia menos exposta pelas entrevistadas.
Apesar da invisibilidade muito presente no fendbmeno da violéncia sexual no ambito
conjugal, ao todo seis mulheres relataram ja ter vivenciado alguma situacdo de
violéncia sexual com o seu parceiro.

[...] eu cheguei nele, disse a ele que tava gestante, € ... no inicio ele ndo
aceitou a minha gestacéo, ele partiu pra ignorancia, chegou a mandar eu
tomar coisa pra eu abortar, remédio do mato, remédio né?! caseiro pra
abortar crianga, e eu cumpri 0 que ele me pediu. Eu tomei o remédio pra

abortar a crianca, ele ali me pressionando, vocé vai beber, vocé vai beber, eu
catei 0 copo, negdcio amargo [...] tomei, passei mal. (FATIMA)

Sofri mais violéncia ainda, né?! porque até abusar sexualmente dele, sem eu
guerer contra a minha vontade eu j& fui também. (FERNANDA)

[...] e continuou fazendo coisa comigo, me maltratando... 0 que ele podia
fazer ele fazia [..] ele metia o dedo em minha vagina pra vé se tinha
homem... o que ele podia fazer ele fazia. (MARCELA)

[...] ele pegou me jogou no ché&o e ainda teve relagBes comigo, entendeu?!
Na marra, me jogou no ch&o. (ANA)
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Nos discursos as mulheres relataram que seus companheiros creditavam as
praticas sexuais como uma obrigagdo conjugal, nessa direcao, a resisténcia ao ato
sexual configurou-se como um estopim para a qualificacdo da violéncia. Apesar do
prendncio a violéncia, algumas entrevistadas relataram a tentativa de resistir as
investidas sexuais do companheiro, para essas mulheres a concepgédo de
sexualidade estava aquém do ato da penetracéo vaginal.

[...] a gente também quase ndo tem relacéo, relacdo ... quando tem é ... meio
bruto, s6 “pde ai” e pronto, ndo existe carinho, ndo existe nada. (CAROLINA)

Eu trabalho o dia todo, ai quando chega a noite que é hora de eu dormir, ele
acha que eu tenho a obrigacéo de ter relagdo com ele porque tem que ter, ta
entendendo?! ndo é de um jeito que assim né?! uma coisa que é combinado,
nem nada, assim ele acha que é do jeito dele e tem que ser e pronto, ele ndo
... assim ... ndo me respeita como mulher dele, ele me trata como se eu fosse
nada dele. (FABIOLA)

N&o se pode negar que a percepcao das mulheres acerca do exercicio da sua
sexualidade vem se modificando nas ultimas décadas. Contextualizando os dizeres
de Dantas — Berger e Giffin (2005) para a presente investigacdo, algumas de nossas
entrevistadas “ndo mais se adequam as representacdes tradicionais que colocariam
como destino feminino “aglentar” situacdes de objetificacédo e violéncia, para que o
casamento (e o0 seu préprio reconhecimento social como sujeito moral) fosse
mantido” (p.423). Seja com um ano de vivéncia de violéncia ou 20, em algum
momento essas interlocutoras decidiram romper com a situacdo de violéncia
impetrada, inclusive com aquelas de cunho sexual.

Ainda discorrendo sobre as formas de violéncia expostas pelas entrevistadas,
tém-se a violéncia fisica compreendida nos moldes da lei 11.340/2006 (BRASIL,
2008a) como uma acao que cause danos a integridade fisica e a saude do corpo.
Essa é a forma mais visivel da violéncia contra a mulher, apenas duas entrevistadas
relataram nao terem sido agredidas fisicamente pelo parceiro, todas as outras 21
entrevistadas jA passaram por algum episédio semelhante. Os discursos foram
diversificados desde agressfes envolvendo murros, beliscées, empurrbes, tapas, até
agressoes envolvendo algum instrumento cortante e perfurante, como facas, facao,

armas de fogo, paus, entre outros.

[...] ja tava com o facdo la encostado, s6 nhum me matou pelo milagre de
deus, porque eu sai correndo, me espancou muito, iSSO aqui mesmo em
meus olhos, ndo é de agora, essa marca, tudo ai € pancada que ele me da.
Isso deixou ... deixou meu rosto muito deformado mesmo, meus labios ficou
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deformado, grande, minha dentadura quebrou, porrada que ele me deu.
(ANA)

Ontem ... puxou meu cabelo, me bateu, meteu a faca aqui na minha perna,
deu um murro aqui no meu ombro. (DEBORA)

No comeco ele empurrou, depois puxava o cabelo, ai depois enforcava,
enforcava me dava murro, pronto. (MARIANA)

Uma outra tipificacdo de violéncia desenvolvida pela lei 11.340/2006 (BRASIL,
2008a) foi a violéncia moral, conceituada como qualquer ato ou conduta que
personifigue callnia, difamacdo ou injuria. Ao todo a quase totalidade das

entrevistadas relataram ja terem sofrido alguma dessas tipificacées.

Ele fica me dando macho, é... eu ndo posso ir na escola, porque ele me tira
da escola, diz que eu to correndo atras dos home. (MARCELA)

Me dava macho, ele sempre me deu macho, ele sempre quis dar macho a
mulher. Tem vontade disso, de ser corno eu acho, porque homem que dar
homem a mulher né?! eu ndo podia ir pra canto nenhum. (CAROLINA)

A expressédo da violéncia moral possui relacdo direta com a personificacdo da
violéncia psicoldgica, no que refere a essa Ultima, considerada como uma das
formas mais ocultas e presentes no cotidiano das mulheres que vivenciam episédios
de violéncia no contexto doméstico € reconhecida pela lei 11.340/2006 (BRASIL,
2008a) como qualquer ato que proporcione dano emocional, a saude psicolégica e a
auto-estima, visando degradar comportamentos e/ou crencas individuais. Todas as
entrevistadas relataram ja ter vivenciado algum episédio de violéncia psicoldgica.
Hirigoyen (2006) destaca que a violéncia psicolégica se articula a partir de varias
atitudes comportamentais dificeis de detectar, consideradas microvioléncias. Aqui
podem ser citadas as atitudes referentes ao controle dos companheiros para que as
parceiras realizem apenas atividades que eles almejam, e o consequente isolamento
progressivo dessa mulher de sua rede social (coibir visitas a familiares; proibir que a
companheira frequiente a escola e o trabalho); os ciimes patoldgicos que reflete
claramente uma distorcdo da realidade apresentada (retornar eventos do passado
da companheira e acreditar que a mulher o trai); o assédio (vigiar e perseguir a
companheira por ndo aceitar o fim do relacionamento); o aviltamento (depreciar as
atitudes e acgbes da companheira para que atinja a auto-estima da mulher); as
humilhacbes; e os atos de intimidacdo. Na presente investigacdo foi encontrada

todas essas expressdes da violéncia psicologica nos dialogos com as interlocutoras.
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[...] depois que eu fiquei com ele, as amizades tudinho saiu, porque ele tipo
que expulsou. Porque eu ... desde pequena que eu sou evangélica, da igreja
adventista, ai ele proibiu, se afastou, com ciimes. (MARIANA)

Eu andava tdo de um jeito que pra mim ele tava atrds de mim ... se eu ... eu
sai do colégio porque, ele ligava pra mim e dizia, “6 vocé ta sentada em tal
carteira, e ta escrevendo com tal caneta, e fazendo tal prova” entdo aquilo ali
eu fiquei atordoada, a ... minha Unica solucdo no momento foi ... sair da
escola, entéo eu perdi 0 ano, sai por conta disso. (FERNANDA)

[...] me ameacar, porque eu tinha que voltar pra ele, que me amava, que ele
... que nao ficava com ele e ndo ficava com ninguém, foi até o meu emprego
me ameacar, me ameacou na frente da minha patroa, me ameacou disse que
“eu ia pagar ele que eu ia vé, que isso nao ia ficar assim”. (EMANUELA)

Nos discursos, as entrevistadas deixaram em evidéncia que apesar das
agressdes fisicas sofridas, consideram as “ameagas” e “pressdes’ dos

companheiros/agressores bem mais insustentaveis na convivéncia diaria.

[...] a agresséo fisica mesmo [...] foi somente uma vez, mas ai o pior que eu
achava dentro na relacdo é que ele me ameagava muito, as ameacas dele
eram terriveis, horriveis, eu num gosto nem de lembrar. E ai era dificil pra
mim né?! eu conviver com uma pessoa, quando eu convivia com ele 24 horas
por dia ouvindo coisas horrorosas dele, eu num conseguia nem dormir direito.
(BARBARA)

Embora ndo deixem marcas visiveis a olho nu, as violéncias psicolégicas e
morais podem causar danos bem maiores a saude dessas mulheres do que as
agressoOes fisicas, a exemplo de quadros depressivos, disturbios de ansiedade,
tentativas de suicidios, queixas gastrointestinais e queixas vagas. (SCHRAIBER,;
D’OLIVEIRA, 1999). Os impactos a saude mental das entrevistadas foi relatado por
algumas mulheres que afirmaram terem desenvolvidos “doengas dos nervos” e ja
terem pensado em “acaba com a propria vida” apds os anos de convivéncia com o

agressor/companheiro e as diferentes exposicdes a situacdes de violéncia.

Hoje eu agradeco a ele que eu tenho um problema de nervo. (JULIANA)

Vocé fica muito nervosa né?! vocé fica abalada, dai eu passei uns dois dias
tomando calmante pra os meus nervos voltar ao normal. Porque dentro de
mim ficava tremendo, minhas carnes ficava tremendo. (LETICIA)

Existe uma dinamica da violéncia a qual tanto o agressor como a mulher
agredida "se véem enredados em uma violéncia ciclica e crescente, mas continuam,
por diversos motivos, a manter uma relacao [...]” (SOARES, 1999). Uma das teorias

que tem abordado a violéncia no contexto da relagdo conjugal foi desenvolvida pela
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Psicologa Americana Lenore Walker no ano de 1979 e denominada Teoria do ciclo
de violéncia domeéstica (GROSSI, 1998; SOARES, 1999; HIRIGOYEN, 2006). De
acordo com a teoria em questdo a violéncia se instala de maneira progressiva na
relacdo do casal, assumindo um padrao ciclico e repetitivo. Nessa perspectiva, é
possivel visualizar que nem sempre as mulheres que relatam viver anos de violéncia
junto ao companheiro experienciam momentos de tensao durante todo o periodo.

Nos dizeres de Soares (1999) e Hirigoyen (2006) o ciclo de violéncia pode ser
pensado em trés fases, respectivamente: a fase de tensdo, de agressdo e uma
ltima e terceira fase da lua de mel. Sobre essa ultima fase, Hirigoyen (2006) realiza
uma divisdo chamando-a de fase de desculpas e fase de reconciliacéo.

A fase da tensdo expressa um momento de irritabilidade por parte do
agressor, relacionadas as vivéncias e eventos do dia a dia. A violéncia aqui pode se
manifestar desde siléncios hostis, olhares agressivos até a ocorréncia de incidentes
menores como agressdes verbais, ciimes, ameacas e destruicdo de objetos. No
que refere a fase da agressado, apesar de ser uma fase mais breve, a tensdo aqui
assume o seu estopim mais alto. O companheiro aparenta perder o controle:
empurrdes, socos, bracos quebrados, constantemente sdo visualizados nesse
momento. Na terceira fase, a da lua de mel, o agressor demonstra sentimentos
ambivalentes aos expostos nas outras fases. Aqui, 0 medo de perder a companheira
e 0 remorso acaba diminuindo a tensdo acumulada na fase da tensdo e
descarregada na fase da agresséao.

Retornando para os discursos das entrevistadas, observou-se que durante os
periodos descritos pelas mulheres as fases do ciclo de violéncia apareceram nas
narracdes das cenas expostas. Sobre isso Grossi (1998) desenvolve que a teoria do
ciclo da violéncia demonstra um dos principais impasses do ideal de igualdade de
género almejado por parte do movimento feminista. E notdria a circulacio
inequanime de poder no ambito da relacdo conjugal, Grossi compara a atuagéo do
poder dentro da relagdo conjugal sob a perspectiva da teoria do ciclo com uma
gangorra, “onde o jogo consiste em haver sempre um em cima e um embaixo, sendo
raros 0s momentos onde os dois que nela estdo conseguem permanecer num

mesmo plano horizontal” (1998, p. 306).
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3.3.1 - O processo de ruptura da situacao de violéncia

O processo de ruptura com a situacdo de violéncia € um momento delicado
para as mulheres que decidem procurar uma rede de apoio social. O primeiro passo
€ dado quando elas resolvem tornar publica a vivéncia da violéncia, sendo que
geralmente essa publicizacdo € realizada por meio do desabafo com alguma
amiga/o, vizinha/o, colegas de trabalho, como também de familiares. Esse primeiro
ato de falar, geralmente, antecede a procura da mulher a algum servico, e
consequente rota critica. O caminho percorrido desde o episédio da violéncia até a
procura pela instituicdo € longo e influenciado por varios fatores que podem emanar
como impulsionadores ou inibidores /obstacularizadores para o inicio de uma rota.

E importante salientar que os fatores apontados pelas entrevistadas e que
serdo a seguir apresentados estdo embasados por diferentes contextos vivenciais.
Dai a observacdo de que o mesmo fator que em certo momento da vivéncia da
violéncia foi visualizado por uma entrevistada como impulsionador em outros
momentos foi identificado pela mesma entrevistada, ou por outras, como
obstacularizador. Esse movimento de alterndncia entre os fatores é observado
justamente por eles ndo atuarem sozinhos e estarem em constante interseccgao
entre si e 0 contexto da violéncia. Sobre isso Sagot (2000) aponta que é a
subjetividade feminina a dimenséo pela qual se constréi o processo de rota critica,
dai a explicacdo de um mesmo elemento atuar ao mesmo tempo como impulso e
obstaculo.

Nessa linha argumentativa, dentre os fatores citados, referentes a vivéncia da
relacdo do casal, que funcionaram como obstaculos para as mulheres iniciarem a
rota na busca por atendimento especializado, destacou-se: o desejo em manter o
nacleo familiar por conta dos filhos/as; a dependéncia financeira para com o seu
companheiro; a esperanca de que o companheiro poderia vir a mudar; a vergonha
em expor publicamente as vivéncias da violéncia; o medo das reagbes do
companheiro caso procurasse alguma instituicao, principalmente se esse servi¢co era
relacionado ao setor juridico/policial; o sentimento de amor e pena pelo
companheiro, principalmente se este estd envolvido com o uso de algum tipo de

drogas. Nos discursos que seguem € possivel identificar alguns destes fatores.
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[...] eu ndo tenho pessoas pra me ajudar, ndo tenho uma coisa assim, né?!
pra mim ficar com minhas filha, né?! uma casa, ndo tenho saude pra dar né?!
assim, que de vez em quando eu caiu caida. Pra onde é que eu vou? Entéo,
eu tenho que ficar com ele, entendeu. Ai eu vou deixar minhas filhas? N&o
vou. (JULIANA)

Eu também tinha d6 do miseravel, mesmo fazendo isso comigo, eu ainda
tinha do dele, pra tu ver como é mulher né?! porque ... ele € uma pessoa que
ndo tem mée e ndo tem pai, entendeu?! entdo, eu sempre que ajudei ele,
mas ele ndo quis ser ajudado, também, ninguém num quer ninguém dessa
forma, ai pronto mas agora chegou no fim, eu ndo quero mais, dessa forma.
(ANA)

Mas, eu nao tinha coragem. Eu nédo tinha coragem né&o. Primeiro era porque
gostava dele, depois foi porque tava com medo mesmo, de vir e ele fazer
pior. Ai eu num vim. (DEBORA)

Como agravante, soma-se as manipulacdes que os agressores realizavam no
ciclo da violéncia, intercedendo para que a companheira ndo procurasse nenhum
servico e nao delatasse o ocorrido para pessoas préoximas. Como pode ser
observado na narrativa de Débora que conviveu durante 15 anos com o0

companheiro até decidir procurar apoio institucional:

E as vezes ele até me obrigava a falar que minha vida tava bem com ele,
“fale nada pra ninguém nao, nem pra seu pai, nem pra sua mae, nem pra

ninguém nao”, “a gente veve bem”, eu dizia. “Nao, a gente veve bem, tem
problema nao, problema nenhum com a gente ndo”. (DEBORA)

Outros fatores que também funcionaram como obstaculos foram citados pelas
entrevistadas com menor periodicidade, em especial a ameaga para com outros
familiares, principalmente os genitores; o sentimento de carinho e consideracdo a
familia do agressor; e por ultimo, e ndo menos importante, o medo de perder a

guarda dos/as filhos/as.

Porque antigamente ele me ameagava que ia tomar a guarda do menino,
entendeu?! eu ndo trabalhava, ai eu fiquei agientando tudo. (MARIANA)

Ja com relacdo aos fatores impulsionadores para a procura de um apoio
institucional e consequente inicio das rotas, 21 entrevistadas citaram a saturagéo
frente a situacdo de violéncia como o principal preponderador. Sentimentos de
cansaco, esgotamento, foram citados pelas entrevistadas, caracterizando essa

saturacdo. Outros fatores relacionados ainda ao agressor/companheiro apareceram
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nos discursos das mulheres enquanto impulsionadores da procura do apoio
institucional, respectivamente, a auséncia do sentimento de amor pelo companheiro,
o envolvimento do companheiro com drogas, a percepcdo de que o companheiro
nao iria mudar o seu comportamento violento e por fim, o envolvimento do agressor

com outras mulheres.

[...] pra mim ele chegou ao extremo viu, eu agientei tanta coisa, mas agora
eu ndo agliento mais ndo. Desde quando eu comecei a viver com ele que é
desse jeito, ndo para nao, é de mal a pior. Primeiro foi com maconha, que ele
comegou, depois j& entrou no tinner, e agora ta no crack, e € s6 assim [...] eu
vivo com medo agora de uma hora ele chegar e eu ta sozinha. (DEBORA)

Destacou-se ainda nos discursos das entrevistadas que possuiam filhos
pequenos, a importancia de retirar as crian¢as do convivio de um ambiente violento,
ja que muitas vezes essas criancas também acabavam sendo agredidas fisicamente
pelo pai (companheiro/agressor). Ja para as maes com filhos adolescentes e
maiores de 18 anos, elas destacaram a importancia do apoio desses filhos na

decisédo de romper com a situagéo de violéncia e procurar apoio institucional.

E dessa vez nao, eu pude ver que elas tem raiva dele. Elas é que nao
querem mais conviver com ele. Elas ... é tanto que a gente ta la nessa casa,
e gquando ele tava la, elas chegavam da escola e iam direto pra casa da
minha mae, ndo queria ir pra casa. [...] Entdo, o que é que eu pude ver agora,
eu tenho elas duas, e ... antes ndo, era tudo muito pequenininha nao
entendia quase nada, hoje elas chegam em mim e me ddo uma palavra de
apoio. (RAFAELA)

[...] “a senhora vai ter que escolher uma das duas coisas, ou eu ou ele”, ai eu
disse: chegou a vez de eu escolher, meu filho eu ndo deixo por nada nesse
mundo. (MARCELA)

[...] depois volta, sé que depois eu passei a enxergar que os meus filhos
estavam crescendo que eu criar eles daquela mesma forma, que isso ja veio
do pai dele, sabe?! Que ele j& foi uma crianca que cresceu vendo a mae
agredir o pai, a mae ser submissa ao pai em tudo, [...] entdo eu vi que a
maneira ... ia ser melhor que eu deixasse ele, que eu criasse meus filhos
sozinha (EMANUELA

Por fim, acrescenta-se que a exposi¢cdo de outros familiares a situacéo da

violéncia perpetrada pelo companheiro também foi um fator citado.

[...] eu tenho muito medo assim de minha mae e meu pai, das ameacgas que
ele faz pra mim. (RAFAELA)
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3.4 — REDE RELACIONAL DE APOIO

A partir da analise, identifica-se que os primeiros relatos de violéncias, entre
as entrevistadas, foram realizados com pessoas mais proximas do seu convivio.
Dado esse, corroborado pelo estudo realizado por Santi, Nakano e Lettiere (2010)
no Instituto Médico Legal da cidade de Ribeirdo Preto o qual objetivava analisar a
percepcdo das mulheres sobre o suporte e apoio recebido no seu contexto social,
diante da situacdo de violéncia experienciada. Como ja mencionado no corpus
dessa dissertacdo € pelas relacdes proximas e significativas ao contexto das
mulheres, que as redes de apoio social foram se configurando e possibilitando
articulacbes frente a problematica da violéncia. As préprias entrevistadas
reconheceram a importancia de possuir uma rede social que atue enquanto apoio
social efetivo para auxiliar no rompimento com o ciclo da violéncia, tanto nos
aspectos subjetivos que envolvem a relacdo, como na decisdo de procurar ajuda
institucional.

Nas narrativas, identificou-se trés tipos de apoio social recebidos pelas
entrevistadas. O primeiro, concernente as questdes emocionais, o segundo as
guestdes financeiras e o terceiro, quanto aos servigos procurados que compuseram
as rotas. Essas distin¢cdes coincidem com algumas das funcfes expostas por outros
autores quando se propuseram a analisar o fenbmeno do apoio social (SLUZKI,
1997; GRIEP et al 2003).

No que tange as questdes emocionais, 0 apoio foi expresso pela maior
possibilidade de socializar os fatos e consequente abertura para o dialogo acerca
das vivéncias da violéncia. Esta forma de apoio foi expresso nas falas de todas as
mulheres entrevistadas, afirmando receber “assisténcia”, “conselho”, ou entdo uma
“palavra amiga”, desde uma palavra de conforto frente a situacdo vivenciada, até

sugestbes quanto a histéria de vida do casal.

Apoio eu tenho da minha familia de todos né?! que eles conversam muito
comigo, pedem pra mim largar ele e arrumar um trabalho que eles me
ajudam, isso eles falam muito pra mim. (CAROLINA)

E ela [amiga] d& conselho pra eu ndo viver né?! Mandando eu separar “é
melhor vocé se separar, que num da certo vocé ta vivendo com um homem
pra ele ta te judiando”.(LARISSA)
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J& a esfera financeira, refere-se ao apoio material para resolver as questées,
como moradia, alimentagdo, emprego, passagens de Onibus municipal, etc.
Praticamente todas as mulheres entrevistadas falaram sobre a necessidade de
algum tipo de ajuda financeira, pelo seu carater de materializacdo frente a uma

possivel finalizagéo da rota de convivéncia do casal e das vivéncias de violéncia.

Entdo, € mesmo o apoio psicolégico também né?! e financeiro. Eu ja estou
me erguendo ja, justamente por isso, porque estdo me apoiando, meu
comércio, eles me ajudam financeiramente, psicologicamente, eles me
ajudam bastante, se n&o fosse eles... (TAIS)

Um lugar principalmente pra ficar, todo apoio necessério eles [genitores]
me d&o, que eu preciso. (BARBARA)

Por fim, o terceiro tipo de apoio recebido e citado por parte das mulheres
referiu-se aos investimentos da sua rede relacional para que, as mesmas,
procurassem servicos e persistissem em suas rotas, visando a interrup¢éao do ciclo
da violéncia. Muitas vezes, foram essas pessoas as responsaveis por acompanha-
las nas instituicbes, informar sobre e procurar os servicos. Como pode ser

evidenciado nos discursos abaixo:

Ah demais, todo mundo ficava assim revoltado e me incentivava mesmo,
pra que eu viesse que eu nao deixasse pra la, que nao passasse a mao,
nao fechasse os olhos néo, viesse e nédo tivesse pena e o0 que tivesse que
falar, tivesse que fazer que fizesse. E ai isso s6 me fortifica me ajuda, vocé
fica com mais coragem, com mais forca, realmente vocé vem.
(APARECIDA).

Elas me orientam, entendeu?! Manda eu ir na delegacia ... direto e tal ...
procurar um meio pra poder acabar com isso, entendeu?! (OLIVIA)

Esse apoio possibilitou para as mulheres novos contatos institucionais, como
também pessoais, ja que algumas entrevistadas acabaram por fazer vinculos com

as usuarias e profissionais dos servicos contatados.

Eu ... eu que fiz amizade com essas meninas que chegaram, eu fiz
amizade com a mée delas (Helena)

Ao serem questionadas sobre essa rede social relacional que auxiliou tanto

nas agressoées vividas, como também, na procura e durante o apoio institucional, as
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mulheres foram bem enfaticas ao citar como pertencentes a sua rede priméria o
apoio dos seus familiares; dos familiares do companheiro e ex-companheiro; de
pessoas relacionadas ao seu trabalho, escola e igreja, amigas/os em geral; e
vizinhos/as. JA como redes secundarias, citaram as proprias instituicbes as que
recorreram na busca por atendimento. Cabe destacar, que a frequéncia e contextos
em gue esses personagens foram aparecendo para cada entrevistada mostraram-se
variaveis de acordo com as demandas de cada uma.

Apesar dos vinculos construidos com o0s sujeitos pertencentes a rede social
priméria ser muito deficitario, ja que algumas vezes ndo dao conta das demandas
apresentadas pelas entrevistadas, foram também a partir deles que as mulheres
buscaram ferramentas para enfrentar a violéncia de cada dia e romper o siléncio.
Para Schraiber et al (2005) as mulheres, muitas vezes, procuram mais apoio do que
realmente encontram. Nessa direcao, a desconstrucéo da violéncia contra a mulher
€ paradigmatica, (re)conhecer a necessidade de apoio prestado a mulheres em
situacdo de violéncia jA& € um caminho para possiveis mudancas quanto as
desigualdades de género.

No geral, os familiares constituiram-se como os apoiadores mais citados
pelas entrevistadas. Por familia as mulheres tiveram uma concepc¢éo formada para
além da idéia de consanguinidade, inserindo na no¢édo de parentesco a esfera da
convivéncia e afinidade. O fato dos familiares serem os mais citados pode ser um
reflexo dos papéis de solidariedade, respeito, seguranca, conforto que séo
veiculados ao ideal de familia (SANTI; NAKANO; LETTIERE, 2010).

De uma maneira geral, os tipos de apoios recebidos pelas mulheres por parte
dos familiares se adequaram as trés tipificacdes citadas no inicio dessa sessdo: a
esfera emocional, financeira, e a procura institucional. Como pode ser evidenciado

nos discursos abaixo:

[...] agora nessa separacdo da gente, que a gente tinha construido uma
casa, tinha quatro meses essa casa, e ai por conta dessa separacdo da
gente, ele colocou a gente pra fora de casa e se ndo fosse os meus pais
nado sei onde nds estariamos morando agora e eu s6 tenho o apoio deles.
(APARECIDA)

Meus filhos, meus filhos que me deu a maior forca de vir, eles que mandam
eu vir, eles dizem que eu sou trabalhadora, que eu ndo preciso ter um
homem desse pra ta me espancando, que eles me ajudam também, sabe?!
(ANA)
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[...] porque a familia dele € muito boa comigo, a familia dele é boa demais
comigo, ainda hoje mesmo elas me d&o apoio. (MARCELA)

O apoio por parte dos familiares do companheiro/agressor, se mostraram
mais explicitos quando o parceiro possuia envolvimento com o uso de drogas.

A familia dele era a primeira a mandar eu deixar ele, a primeira a mandar
eu largar ele e viver a minha vida, que aquilo nédo era vida. (EMANUELA)

As irmas dele tudinho apdéia, diz “6, mulher vocé que sabe, se vocé quer
viver com ele, vocé que ta comendo sal junto com ele, vocé sabe de tudo,
entdo vocé procure seus meios” (FABIOLA)

Merece destaque, o fato dos pais aparecerem enquanto figuras de apoio,
mesmo que em pequena quantidade. Usualmente € a figura materna que esta
associada a funcédo de apoiadora, tendo em vista os valores tradicionais de género
que alocam para as mulheres, desde muito cedo, o papel de cuidadora,
principalmente se esse cuidado é direcionado para os seus proprios familiares
(STREY, 2007). Além de oferecerem apoio relacionados as financas e ao apoio
institucional, os pais que se fizeram presentes, deram apoio emocional, com
conselhos as filhas diante da situacdo de violéncia. Resultados similares foram
encontrados no estudo realizado por Santos (2009) ao investigar, a partir da
entrevista de 10 mulheres, a caracterizacdo da violéncia e o suporte psicossocial
realizado pela rede de servicos no municipio de Floriandpolis/SC.

Apesar de mulheres relatarem a presenca do apoio, também existiram
algumas falas que ressaltaram a falta de apoio por parte de familiares préximos,
principalmente quando essas mulheres decidiram procurar servicos do setor
juridico/policial para dar conta da violéncia sofrida. Identificou-se que o ponto de
vista das entrevistadas acerca do apoio recebido possui variacbes ao longo do

processo de rota critica.

Fora isso, minha familia, a familia, assim ... mae, nunca deram assim sabe,
fazia era dar razéo pra ele assim, porque ... sei la as atitudes deles ... num
sei se é porque é do mesmo jeito, meus irmdo também batem nas
mulheres, acho que deve ser por isso, que deram a razdo também, minhas
irmas apanhavam do marido nunca foram dar queixa, hunca sabe, entéo ...
a primeira de minha familia que tomou atitude foi eu, que tomou atitude foi
eu, s6 isso. (FERNANDA)
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Apés os familiares, as redes de amizades foram o segundo grupo mais citado
pelas entrevistadas enquanto apoiadores. Aqui sdo colocados amigos/as de
diferentes contextos vivenciais frequentados pelas interlocutoras, a exemplo, da
escola, trabalho, cursos e amizades conseguidas nos proprios servicos

frequentados.

[...] eu trabalho ... com um rapaz que revende bijuterias, que ele também vé
a minha situacdo... as vezes eu chego em casa, eu to chorando, ele
pergunta porque, ele me ajuda me da uma carona, € ... procura ... procura
ta sempre me ajudando de alguma maneira, é ... sempre por amizade
mesmo. Tenho minhas amigas também que chega em casa € ... pergunta
sempre se eu to precisando de alguma coisa e assim foi passando a vida.
(ALICE)

SO que como eu ... conhego muita gente que gosta muito de mim eu tenho
muitos amigos sabe, e ai Deus colocou essa amiga minha e ai ela tava
com essa casa fechada, ai ela disse, “se vocé quiser vir pra ca, pra dentro
da minha casa, vocé fica um tempo, tempo que vocé quiser com seus
filhos, pelo menos vocé ndo vai ta dentro da casa de sua mae”, que eu
tenho um irmé&o que bebe muito sabe, ele bebe muito ele é muito pertubado
ele stressa qualquer um, ai eu disse € eu vou ficar aqui, ai eu comecei ...
eu fui pra 1a. (EMANUELA)

J4 quando questionadas sobre o apoio de vizinhos/as os discursos foram
diferenciados quanto a falta e presenca de apoio. No que tange a presenca, foi
possivel identificar tais falas nas mulheres que moravam na mesma localidade ja ha
algum tempo; tendo em vista que possuiam vinculos mais expressivos com a
vizinhanca. Com as entrevistadas que argumentaram n&o possuir apoio de vizinhos,
usualmente tinham mudado de residéncia ha pouco tempo. Para as mulheres que
relataram falta de apoio de vizinhos, creditaram esse fato pela escolha das pessoas
em ndo se envolveram com problemas no ambito doméstico, principalmente quando

esse problema refere-se a briga de casal.

De vizinhos é ... acho que pode até ter vontade de me apoiar nem que seja
em palavras, mas tem aquele certo ressentimento, que € aquela histéria,
mais bem antiga, que briga de marido e mulher ninguém mete a colher,
ninguém quer se envolver. E de amigos assim cada qual no seu lugar, e eu
no meu. SQ isso. (RAFAELA)

[...] assim da vizinhanca mesmo, meus filhos gritando, eu gritando pra ele
abrir a porta e tudo, porque ele assim ... ele ndo quer ficar sossegado e
nem quer sair, queria que eu ficasse em casa trancada, mas assim pra ndo
sair pro meio da rua, para o pessoal ndo vé, assim ... o pessoal ficou
olhando e tudo, mas ninguém diz nada, ninguém se mete, porque € aquele
negocio, negécio de marido e mulher e tudo o povo diz logo “ah ndo me
meto n&o”, pronto. (FABIOLA)
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Muitas vezes a propria entrevistada ndo queria envolvimento de
vizinhos/amigos/as na sua relacao, principalmente quando as questoes relacionadas
ao ambito juridico/policial eram consideradas, dado o receio do que poderia vir

acontecer com eles/as.

[...] assim pra ela [amiga] ir pra delegacia néo, essas coisas ndo, também
ele pode cismar com ela, e eu deixo ela fora, entendeu ai ... eu ndo quero
complicar ninguém basta eu” (Juliana).

Por ultimo, cabe salientar que muitas vezes a falta de apoio foi interpretada
pelos companheiros como uma “permissao” para agredir as esposas, visto que estas
nao teriam ninguém para defendé-las. Na contramdo do que seus respectivos
parceiros almejavam, algumas das mulheres acreditavam que, apesar da violéncia,

poderiam citar certa via de apoio positivo no trajeto da rota critica.

Ele faz isso porque sabe que eu ndo tenho apoio nenhum, vocé sabia, eu
ja tomei iniciativa de mim mesmo, que ele faz isso porque eu nao tenho
apoio. Mas, tenho apoio, ele ta muito enganado que nao tem apoio de
mulher na delegacia. Eu ja sei ja, t6 toda informada, s6 basta ele deixar
uma marca em mim entendeu?! t6 vivendo bem, conversei com ele pra
viver bem, mas, eu disse a ele que se ele partir pra cima de mim [...] ele
ndo pode dizer que eu tenho homem, o homem que eu tenho é ele e ele
nao me procura, € sé isso e eu ndo sei o0 que ta acontecendo. (Juliana)

3.5 - RESPOSTAS INSTITUCIONAIS

As rotas das mulheres em situagdo de violéncia do municipio de Juazeiro\BA
envolveram servigos relacionados aos setores da seguranca publica, juridicos,

assisténcia social e da saude.

3.5.1 - Setor Seguranca Publica

Os servicos relacionados ao setor da seguranca publica foram os mais
solicitados pelas entrevistadas, sendo citados: a Delegacia Especializada de

Atendimento a Mulher (DEAM), o Complexo Policial Civil, o Batalhdo de Policia
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Militar da Bahia (BPMBA) e o Departamento de Policia Técnica. Dentre essas
instituicdes, a DEAM foi o mais procurado por 22 entrevistadas. A Unica mulher que
nao procurou a delegacia, ndo o fez porque na época o atendimento a mulher era
realizado juntamente ao Complexo Policial Civil.

A DEAM (assim como o Complexo Policial Civil — delegacia comum) trabalha
sob um regime de atividades protocolares que acabam por enrijecer as praticas dos
seus profissionais. Tal protocolo acaba por fragmentizar o olhar desses profissionais
frente as mulheres que procuram atendimento nas delegacias. Historicamente, a
delegacia possuia fungdes relacionadas unicamente a esfera juridica e policial. Com
0 surgimento das delegacias especializadas um novo olhar sobre esses publicos (a
exemplo das mulheres/ criancas/ idosos) comecou a ser problematizado. No que
tange a DEAM, a norma de padronizacéo prevé as atribuicBes funcionais para além
dos procedimentos criminais, a exemplo do acolhimento e escuta atenta das
mulheres que chegam procurando apoio na instituicdo. Nessa linha, apesar de no
pais ja existirem DEAM que foquem a dimensado preventiva, social e psicologica do
fenbmeno da violéncia contra a mulher (MACHADO, 2010), no municipio de
Juazeiro/BA em geral, o protocolo foca o registro, apuragdo e investigacdo das
gueixas.

Nos discursos, identifica-se que o setor da seguranca publica, em especial a
DEAM, foi considerado pelas mulheres como um dos principais servicos no apoio a
violéncia sofrida. Isso porque, quando questionadas sobre os servicos procurados
na busca de apoio na situacao de violéncia, a grande maioria das mulheres citavam
a delegacia especializada. Para Brandéo (1998) a demanda feminina que chega a
DEAM vém assumindo diferentes funcdes para além das atribuicbes policiais. As
mulheres visualizam a DEAM enquanto um dispositivo que defende os seus direitos
e que “tradicionalmente reconhecem e legitimam como uma instancia de resolucéo
de conflitos, a despeito de sua dimens&o repressiva’” (BRANDAO, 1998, p. 61).
Nessa direcdo, além de procurarem a DEAM em busca das atribuigcbes formais da
policia, também relataram a busca de aconselhamentos para o companheiro e para
si propria, de informacdes sobre servicos e procedimentos a serem realizados, e de
encaminhamentos para servi¢cos especificos. Para Machado (2010), tais atividades
sao compreendidas por profissionais das delegacias como sendo atividades extra
policiais, por serem qualificadas enquanto orientacdes sobre resolucdes de

problemas que fogem da atribuicdo de policia. Assim, boa parte das expectativas
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depositadas pelas mulheres na instituicdo acabavam ndo sendo cumpridas, seja

pela pouca resolutividade ao problema apresentado, seja porque a sua demanda

frente a instituicdo era outra. Sobre isso Machado (2010, p. 25) conclui:

[...] ndo bastam as fungdes tradicionais de ‘registro das queixas, apuragéo e
investigacdo’, mas é preciso uma revolucdo simbodlica de costumes
societarios e de procedimentos costumeiros nos espacos das delegacias e
nos espacos das instancias juridicas, tornando-se imprescindivel uma
inovacao institucional.

Alguns discursos apontam essa incompatibilidade entre as expectativas

colocadas no atendimento ofertado pela DEAM e as atribuicbes da mesma.

[...] ela falou 14 que se ele me agredisse eu ja tinha uma queixa, aquela
queixa ja podia da processo, pra passar pra promotora né?! ai eles ia julgar
ele e ele ia ser preso ai eu disse “ndo mulher”, [...] ai eu fui e conversei com
ela que ia conversar com ele pra gente entrar num acordo. Foi isso que eu
fiz, entramos no acordo, ele disse que ia mudar. (Juliana)

[...] eu fiquei pensando se ele fosse preso mesmo, naquele tempo eu ia
ficar... € passando necessidade com as criangas.(Alice)

[...] eles perguntaram se eu queria levar adiante, € no sei o que ...
tribunalmente sei |4, eles perguntaram se eu queria levar adiante, se eu
s6 queria mesmo que ele fosse ouvido, certo e que assinasse um termo la
pra que a partir daquele dia ele me deixasse em paz. (Paula)

A ambiglidade de algumas entrevistadas frente a punicéo legal do agressor

dentro do sistema judiciario foi destaque em algumas falas. Apesar de um grupo de

entrevistadas estarem definidas quanto ao desejo de levar o processo penal até o

fim, a maioria das mulheres ndo almejavam a punicao legal do companheiro e néo

acreditavam que um sistema punitivo seria a maior solucao para cessar a situacao

de violéncia. Sobre isso Brandao (1998) aponta o quéo é dificil para as mulheres

tomar a deciséo de realizar a denuncia contra o companheiro, ja que aparentemente

a regularizacdo da denuncia poderia significar o rompimento de sua reciprocidade

familiar.

Embora o nimero de mulheres que recorram a DEAM venha aumentando
gradativamente, tal op¢do ndo tem sido necessariamente vinculada por elas
a instauracdo de um inquérito policial e conseqiiente abertura de um
processo penal. Manifestacdes femininas refratérias ao tratamento juridico-
policial das violéncias sofridas podem ser observadas ndo apenas nho
contexto brasileiro, contrariando a expectativa social (preponderantemente
feminista). (BRANDAO, 1998, p. 53)
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Variados fatores estdo imbricados no processo de realizacdo de denuncia e
se mesclam levando a mulher a davidas e conflitos sobre 0 melhor caminho a seguir:
dependéncia econémica e de moradia, 0 medo de possiveis represalias, piedade e
amor pelo companheiro, consideracéo pela familia do parceiro, entre outros.

Para as mulheres que almejaram alguma punicdo para o agressor, a pouca
resolutividade ap0s a denuncia realizada, pareceu ser um dos principais fatores que

contribuiram para a descrenca nas atividades desempenhadas pela delegacia.

Ai de dois mil ... foi 2009 mesmo, ai voltei, ai passei esses dois anos
sofrendo sendo agredida mas sem vim pra prestar queixa porque nada foi
resolvido. (Rafaela)

Eu ... eu acho que devia ser mais ... entendeu?! Eu venho por vim mesmo,
mas ... ndo boto muita fé ndo. E isso vai ser a Ultima vez que eu venho.
(Olivia)

[...] agora eu vim na delegacia da mulher, eu ndo to achando apoio henhum,
agora mesmo, eu vou sair daqui, eu vou sair mesmo revoltada, porque ... eu
cheguei aqui, no Unico lugar que diz que € pra acolher a gente e néo acolhe
(Fabiola)

Ao serem questionadas sobre a qualidade do atendimento prestado na
DEAM, as respostas foram ambivalentes entre as entrevistadas. Alguns
depoimentos afirmaram o descontentamento com o atendimento recebido, outras
fizeram algumas ressalvas negativas, e por fim, um outro grupo afirmou terem

recebido um bom atendimento.

Foi bem, fui bem atendida, o rapaz conversou muito, conversou ... informou
muito. (Ana)

[...] procurei delegacia da mulher, ninguém me orientava o que eu tinha que
fazer. (Rafaela)

[...] bom ... 0 atendimento |4 na delegacia das mulheres foi ... reto e concreto
0 negdcio. (Fatima)

O segundo servico mais procurado pelas entrevistadas foi o Complexo Civil,
totalizando 14 mulheres. As situacbes que levaram as entrevistadas a procurar
precisamente esta instituicdo foram duas: por ndo existir, na época, a DEAM (6), ou
por prestar apoio institucional durante os finais de semana (12). Aponta-se a
delegacia comum (Complexo Policial Civil), com maior nimero de depoimentos

descontentes com a qualidade do servico prestado. Esses discursos tornaram-se
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mais evidentes nas mulheres que utilizaram ambos os servigos em anos diferentes.
Este resultado coincide com a pesquisa realizada por Silva (2008) ao investigar a
rota critica de mulheres em situacao de violéncia. Para Meneghel et al (2011) as
delegacias sdo os servicos mais conhecidos e procurados pelas mulheres em
situacdo de violéncia, mas também acabam sendo os mais criticados quanto ao
atendimento ofertado a populacao.

As discussbes sobre os horarios de funcionamento das DEAM vem sendo
alvo de debates de feministas nos ultimos anos (SARDENBERG; GOMES;
TAVARES, 2010). Ja que a garantia do atendimento integral especializado as
mulheres em situacdo de violéncia, a qualquer dia e horario proporcionaria, menos
problemas as entrevistadas durante o percurso da rota. Varios foram os discursos
gue pontuaram as idas e vindas das entrevistadas durante os finais de semana e em
horarios noturnos, por desconhecerem o periodo de funcionamento da delegacia

especializada e a atuacao conjunta com o complexo nos fins de semana.

Vim denunciar, sdbado quando eu vim pra denunciar, ndo sei se funciona
aqui, é fechado né?! Tava tudo fechado. (Mariana)

[...] estava gravida quase perdi o bebe, foi do meu segundo filho. Eu fiquei
toda machucada, ele me pisou de pé, ai eu procurei aqui final de semana, ai
tava fechado, ai eu fui pra casa e acabei desistindo (Mara)

Foi possivel identificar nos discursos a resisténcia em procurar apoio no setor
da seguranca publica, nos casos de agressdes psicolégicas e morais, tendo em vista
qgue dificilmente essas mulheres teriam marcas visiveis para reforcar o discurso da
violéncia. Mesmo distinguindo as tipificacbes da violéncia, e com discernimento
sobre as situacgdes vivenciadas, acabavam recorrendo aos servigos principalmente
em situacdes limitrofes frente as agressbes fisicas. Identifica-se que 16
entrevistadas iniciaram a rota critica a partir de episodios de violéncia fisica. Como
parte do regime protocolar de ambas as delegacias (DEAM e Complexo) as
mulheres eram encaminhadas para o Departamento de Policia Técnica®®, onde

realizavam o exame de corpo e delito. Sobre o atendimento prestado, poucas foram

O Departamento de Policia Técnica também é conhecido no municipio como o Instituto Médico

Legal (IML). De acordo com Pasinato (2006b) o IML é composto de dois departamentos: o Setor de
Pericia no Morto, onde sdo realizados os exames de necropsia; € o Setor de Pericia no Vivo, onde
sdo realizadas investigacfes de lesBes corporais e crimes sexuais, objetivando como provas
materiais para serem incluidas no inquérito policial.
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as entrevistadas que relataram a qualidade do atendimento prestado no
Departamento de Policia Técnica, e quando o fizeram, obtiveram representacdes

negativas acerca dos profissionais.

[...] ahh me senti ali, me senti um nada ali, eu fiquei, eu fiquei tdo de um
jeito que, eu fiquei sem palavras, olhei assim pra ele [médico] e sai
chorando. E foi o atendimento |4, ndo gostei ndo, o atendimento la foi
horrivel, porque simplesmente ele s6 fez dizer isso... ele disse, “ah umas
manchinha aqui” ai pegou aqui, até com uma certa ignorancia, [...] ai ele
arribou minha roupa e viu as mancha, ai olhou aqui minha mao inchada,
fez bem assim, “ah um cortezinho” pronto, escreveu num pedacginho de
papel assim e me levou pra delegacia, mas eu me senti humilhada.
(Fernanda)

O fato das entrevistadas relatarem poucas experiéncias sobre o atendimento
realizado na Policia Técnica, pode ser um indicativo do quao automatizado esta
sendo efetivado este processo, sem nenhum indicativo de atendimento
especializado para essas mulheres e o minimo de humanizacéo incluida. Sobre isso
Pasinato (2006b) relata a iniciativa do Instituto Médico Legal (IML) do municipio de
Belo Horizonte de realizar e planejar algumas acdes que estdo favorecendo o
atendimento as mulheres em situacdo de violéncia: “humanizaram” o ambiente da
sala de atendimento, a partir de uma reforma dos equipamentos e da parte estrutural
da sala; contrataram auxiliares de enfermagens mulheres para o acolhimento inicial
na sala de espera; contratacdo de assistente social para acolhimento; e uma entrada
independente para as mulheres em situacdo de violéncia, objetivando evitar
possiveis constrangimentos e uma maior privacidade.

No que refere a procura das mulheres do Batalhdo de Policia Militar da Bahia
(BPMBA) uma Unica entrevistada procurou a instituicdo. Nao obstante, o servi¢co
possui um papel muito importante na rede de cuidados para as mulheres do

municipio de Juazeiro/BA, por ai funcionar a central de telefonia “190”%°

gue é muito
utilizada entre as entrevistadas. Além de visualizar a central enquanto um servico
que disponibiliza atendimento policial “domiciliar” de urgéncia, as mulheres também
procuravam o servico na busca de informacbes sobre quais servicos poderiam

procurar (e onde procurar) diante da violéncia sofrida. De maneira geral, 0s

% Apesar da Central de Atendimento a mulher “180” disponibilizar atendimento informativo as
mulheres em situagdo de violéncia, ndo foi identificado nenhuma alusdo a tal nimero, entre os
discursos das entrevistadas no municipio de Juazeiro/BA.
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discursos referentes ao servico “190” foram ambivalentes e variaram entre as
entrevistadas, como pode ser observado nos discursos abaixo:

[...] dois policiais, super legais, muito legais mesmo, me apoiaram bastante
(Rafaela)

[...] eu liguei pra policia e tudo, eles ndo vieram, tava dando ocupado, deu
ocupado ... deu ocupado, ai ontem ... ontem a noite o ... guardinha ligou,
falou com ele, eles disseram “a gente s6 pode ir em caso de emergéncia”, ai
os guarda falou, “6 aqui € um caso de emergéncia, porque a senhora ta do
lado de fora com duas criancas, as crianga nervosa, a senhora também
nervosa e vocés tado dizendo que isso ndo & emergéncia?”’ ai pegaram e
desligaram o telefone. (Fabiola)

3.5.2 - Setor Juridico

Nos moldes da lei 11.340/2006 - Maria da Penha (BRASIL, 2008a) é
garantida a toda mulher que venha a sofrer violéncia doméstica a assisténcia
judiciaria gratuita. Os procedimentos juridicos sdo iniciados com a dendncia
realizada pela mulher na delegacia especializada e a formatacdo do processo
judicial, o qual é aberto e enviado para o Ministério Publico. Para cada mulher fica
expresso o direito de possuir um defensor publico para representa-la no processo
perante a justica. Conforme dispbe esta Lei 11.340/2006 em seu artigo 13, o
procedimento judicial das causas que versam sobre a violéncia doméstica sera
regido pelas normas dos Codigos de Processo Penal e Processo Civil e da
legislacdo especifica relativa a crianca, ao adolescente e ao idoso que nao
conflitarem com o estabelecido na Lei Maria da Penha.

Os servicos menos procurados por parte das entrevistadas foram os
referentes ao setor juridico, sendo citados o Forum, a Defensoria Publica e a
Promotoria de Justica. A denuncia na DEAM era realizada, mas os discursos
femininos ndo relatam a continuidade desses inquéritos no sistema judiciario.
Apenas uma das 23 entrevistadas teve contato com 0S respectivos servigos por
conta dos procedimentos de denuncia realizados contra o agressor. Algumas outras
tiveram acesso ao pedido de medida protetiva expedido por parte dos profissionais

do juridico. Mas, no geral, a maioria das demandas das mulheres, frente o sistema
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judiciario, esteve pautada nos conflitos relacionados a guarda das criancas e pensao
alimenticia.

Esse setor ainda parece causar estranhamento as mulheres, pois poucos
foram os discursos e informacdes relativos ao sistema judiciario; resultando pouca
resolutividade dos processos judiciais que sao abertos contra os companheiros e
ex/companheiros a partir da Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher do
municipio de Juazeiro/BA. Embora as mulheres apontem a DEAM como um dos
principais servicos procurados ao vivenciarem a situacao de violéncia domeéstica, a
grande falta de resolutividade de denuncias realizadas na DEAM, dado ao
congestionamento de processos no sistema judiciario, foi presenca marcante nos

discursos.

Todas as vezes falava que ia para o juiz, mas ndo deu em nada até hoje.
(Rafaela)

[...] ta ai parado o processo ai, eu acho que eles s6 vao chamar no dia que
ele fizer uma arte comigo. (Marcela)

Terceira vez [bateu] eu vim e prestei queixa. Isso, vai fazer um ano e a
audiéncia foi marcada sé pra novembro desse ano. Disseram que ia o juiz,
ia marcar a audiéncia, que num sei 0 qué, num sei o qué... e nisso ... que
eu achei que ia ser rapido né?! E nisso pronto, j& se acomodou, j& até saiu
de 14, de onde ele morava. Ele agora ja ta morando em outro endereco.
(Olivia)

3.5.3 — Setor de Assisténcia Social

No que refere aos servicos do setor da assisténcia social as entrevistadas
citaram o Conselho Tutelar, Casa de Passagem para Criancas e Adolescentes,
Centro Integrado de Atendimento a Mulher (CIAM), Centro de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS) e o Centro Especializado de Assisténcia Social (CREAS).
Dentre estes servicos o CIAM foi a instituicdo mais procurada por parte das
entrevistadas. Os motivos sédo diversos, mas se assemelham as atividades
propostas pela instituicdo: atendimento psicoldgico, juridico, assisténcia social,
cursos de geracao de renda, encaminhamento a outros servigcos, atendimento com

profissional ginecologista, acolhimento na sala de espera. Destaca-se que foi 0
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CIAM o servigo considerado pelas entrevistadas como mais acolhedor, humanizado
e resolutivo frente as demandas trazidas a instituicdo. Como pode ser mencionado

nos discursos abaixo:

[...] quando eu cheguei aqui eu fui muito bem recebida, muito bem mesmo, o
CIAM eles dao apoio, eles se preocupa em saber 0 que se passa com a
gente né, tem a triagem que a gente conversa tudo né direitinho e tem os
cursos que sdo maravilhosos. Os curso nos ajuda a ter auto estima, a
conseguir emprego, a voltar né, voltar de um ... de uma convivéncia triste e
um passado horroroso porque ... de qualquer forma elas conversa, elas nos
inclui, nos valoriza assim, o CIAM por ser mulher também né, elas séo
mulher como a gente e elas tem aquela sensibilidade. (Emanuela)

[...] que eu posso hoje falar certo, e ... que o CIAM me ajudou muito ... muito
mesmo [...] ai eu aprendi a me amar, a me amar, pra depois amar 0s outros,
gostar de mim pra depois gostar dos outros. (Fernanda)

N&do é uma surpresa o fato das entrevistadas considerarem o centro de
referéncia enquanto um espaco acolhedor, jA que o proprio formato do servigco
permite um ambiente mais leve e receptivo a essas mulheres (BRASIL, 2006). Na
época em que a coleta de dados foi realizada o servi¢co esteve sem o profissional de
psicologia por cerca de dois meses, 0 que acarretou maior concentracdo de
mulheres que procuravam o servico pela demanda juridica, principalmente para
resolver questbes legais quanto a separacdo do companheiro, de guarda e de

pensédo de alimentos para as criancgas.

Ai eu vim aqui na CIAM por conta da penséo e da divisdo de bens materiais,
da separacéo. (Barbara)

Ai hoje eu vim pra conversar com a advogada pra vé, porque ela disse que ia
da entrada no divorcio, na pensao alimenticia e também sobre a guarda
deles, porque eu quero ganhar a guarda para eu criar do meu jeito.
(Aparecida)

O Centro de Referéncia e Assisténcia Social (CRAS) foi citado como um
grande apoiador frente as vivéncias de violéncia e de encaminhamento para

servigos especializados, a exemplo da DEAM e CIAM.

[...] no CRAS eu fui pedir ajuda pra ... pra entender o que tava acontecendo,
porque que eu sentia muita dor de cabeca, andava nervosa, devido as coisas
.. af fui procurar o conselho psicolégico, eu andava aborrecida direto, ndo
tinha animo. (Fatima)
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No que refere ao Conselho Tutelar quatro mulheres relataram procurar
atendimento devido a problemas relacionados inicialmente, aos/filhos com o
companheiro/agressor. Nos discursos, identifica-se que as conselheiras além de
auxiliar as mulheres nas acdes referentes as criancas, também intervieram junto a
situacdo de violéncia, convocando os companheiros a comparecer na instituicao

para realizar aconselhamentos. Como pode ser evidenciado nos discursos abaixo:

Ai depois do conselho tutelar me deu assisténcia la também, nédo tenho que
falar sabe, me deu toda atencéo, € como aquela questédo, ai assinei la né, ele
assinou, pras meninas ficaram com ele né?!, e eu visitar no final de semana.
Ai pronto ficou assim. (Juliana)

A primeira vez que eu procurei essa espécie de servico foi o conselho tutelar
gue era pra tirar a crian¢ca de |4 da casa [...] é ... chegamo |4 no conselho
tutelar a promotora ponhd a gente pra dialogar, conversar e tentar vivenciar
de novo, viver, criar as criancas, e foi ali que eu descobriu que eu tava
gestante dessa outra crianca. (Fatima)

Além do Conselho Tutelar, outros servicos envolvendo os/as filhos/as do
casal também foram citados como parte das instituicdes recorridas para lidar com a
situacdo de violéncia. Cita-se o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS) procurado por duas entrevistadas em busca de atendimento
Psicolégico para as criancas, 0s quais de acordo com as entrevistadas estavam
muito nervosos por presenciarem situacdes de violéncia; e cita-se também a Casa
de Passagem, procurada como possibilidade de deixar seus/suas filhos/as,
enguanto arrumava uma nova moradia, e por uma das entrevistadas que na época
da agressao do companheiro era adolescente e necessitou ficar na instituicao.

Com relacdo a politica de abrigamento, destaca-se que o municipio de
Juazeiro/BA nao possui uma Casa Abrigo para as mulheres que estdo em situacao
de violéncia e risco. O que de fato interfere na garantia de um atendimento
integralizado a essas mulheres, por carecer de servicos essenciais a uma rede de
atendimento efetiva. Variadas foram o0s contextos os quais os dispositivos de
abrigamentos seriam Uteis para a violéncia vivenciada, no entanto, em poucos
discursos as interlocutoras verbalizaram sobre uma solugdo ofertada pelo CIAM,

como pode ser identificado no discurso a seguir:
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[...] me ajudaram bastante, eles chegaram até ao ponto de querer me levar
pra salvador pra casa de acolhimento 4, por conta da violéncia que eu tava
sofrendo dele. (Fernanda)

Dai a importancia para se travar possiveis articulacdes entre politicas e
instituicbes estatais e municipais. Principalmente quando se sabe que a poucos
metros de Juazeiro/BA encontra-se a cidade vizinha, Petrolina/PE, que possui uma
Casa Abrigo disponivel para o publico feminino, mas que ndo atendem [apesar de
possuir disponibilidade para tal] as demandas dos servicos do municipio de
Juazeiro/BA%,

3.5.4 - Setor da Saude

Os servicos de saude, apesar de constituirem um privilegiado espaco para o
acolhimento das mulheres em situacdo de violéncia, dificiimente séo vistos como tal
pelas mulheres que vivenciam esse fendmeno. Nas palavras de Schraiber e
D’Oliveira (1999) o sofrimento vivenciado pelas mulheres por conta da situacado de
violéncia raramente é considerado pelos profissionais de saude como foco de sua
atuacdo, a ndo ser que exista alguma demanda de saude de base anatbmica e
patoldgica. Sobre isso Santi, Nakano e Lettiere (2010) acrescenta:

[...] a intervencéo na violéncia contra a mulher [no campo da saude] s6 se
justifica quando suas consequéncias sdo percebidas como uma doenga, caso
contrario, a queixa ndo é considerada parte das acdes em saulde, e as

consequéncias séo referidas a outra ordem do social e/ou do psicoldgico,
desqualificando-as para uma intervencdo médica. (p.421)

Assim, ndo é fato comum que a violéncia contra a mulher apareca como
objetivo de atendimento em servicos da salde, nem tdo pouco ser descrita em
prontuérios e foco de possiveis encaminhamentos (SCHRAIBER et al, 2005). Existe

um leque de situacbes que devem ser pensadas e problematizadas para uma

% A secretaria do municipio de Juazeiro/BA que coordena o CIAM refere, em conversa informal, que
ja foi tentado realizar uma unificacdo no atendimento da Casa Abrigo de Petrolina/PE, estendendo
para o municipio de Juazeiro/BA. No entanto, devido a impasses politicos partidarios nédo foi possivel
institucionalizar esse acordo, entre os dois estados.
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compreensao coerente das dificuldades encontradas pelo campo da saude em
acolher as demandas de violéncia doméstica. Uma dessas é o fato de muitos
profissionais de saude apontarem o despreparo para lidar com a tematica da
violéncia. No estudo sobre rotas criticas realizado no municipio de Porto Alegre/RS
(MENEGUEL et al, 2011), os operadores do setor da saude relataram a dificuldade
em atender mulheres em situacdo de violéncia doméstica, seja por considerarem os
servicos inadequados para tal acolhimento, seja por ndo se sentirem capacitados
para realizar qualquer intervencao.

Somado ao despreparo dos profissionais esta a invisibilizagdo do fenbmeno
da violéncia no campo da saude. Usualmente as mulheres ja encontram dificuldade
em romper com o siléncio da situacao de violéncia, somado a falta de um espaco de
acolhida e de profissionais qualificados essas mulheres continuam a silenciar e nao
relatam que a causa dos problemas que levaram a procurar os servicos de salde
estd relacionada a violéncia perpetrada pelo companheiro (SCHRAIBER;
D’OLIVEIRA, 2009).

Na presente investigacdo, poucas mulheres relataram procurar atendimento
no campo da saude. Apenas sete entrevistadas citaram servicos nessa area,
respectivamente: a Estratégia Saude da Familia (ESF), o Centro de Atencéo
Psicossocial (CAPS) e os Hospitais do municipio e estado: Promatre, Regional,
Servico de Ortopedia e Traumatologia Especializada (SOTE).

O territorio de Juazeiro/BA esta dividido em seis distritos sanitarios, sendo
desses quatro na zona urbana e dois na zona rural. Cada distrito sanitario possui
uma média de seis a oito Unidades Saude da Familia (USF). O alcance da ESF as
mulheres em situacdo de violéncia facilitaria o servico ser considerado uma das
principais portas de entrada frente ao fenébmeno da violéncia (D’OLIVEIRA et al,
2009). Entretanto, esses espacos nao foram considerados pelas entrevistadas como
lugar de apoio institucional efetivo frente as probleméticas que se apresentavam. A
Gnica vez que a ESF foi citada por uma entrevistada, os/as profissionais da unidade
de saude encaminharam a usuaria para o servico de referéncia em saude mental do
municipio (CAPS), mas nao conseguiram identificar que o nervosismo (“doencga dos
nervos”) relatado por parte da entrevistada era referente a vivéncia de violéncia com
o companheiro. Nessa dire¢do, existiu um Unico relato que envolveu a procura por
servicos na area da saude relacionados a problemas psicologicos. As percepgdes

das mulheres relacionadas a procura dos servicos nesse setor estavam
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profundamente arraigadas com as conseqiiéncias a saude fisica, ocasionadas pela

perpetracdo da violéncia fisica e sexual.

Eu fui pro hospital, porque eu fiquei muito, bastante machucada. (Olivia)

Mesmo as entrevistadas que nao procuraram atendimento na area da saude,
evidenciaram que nao o fizeram porque ndo estavam com as marcas da agressao
em evidéncia e, consequentemente, ndo precisavam de cuidados mais graves e
complexos com a saude. Geralmente utilizavam-se de técnicas populares/caseiras

para tentar eliminar os sintomas e lesdes ocasionados pela violéncia.

Nao, néo, eu ficava ... ele me trancava, eu ficava trancada, é ... soco no olho
por exemplo € ... eu passava de 13 & 18 dias pra sumir aquela parte mais
escura, ficava aquelas rajinhas de sangue, preto ... pisado, ai dai eu ficava sé
presa dentro de casa. (...). Entdo quando tava quase a mancha sumindo, eu
acabava de cobrir com base de rosto, p6 de rosto e pronto, eu ndo procurava
hospitais. (Rafaela)

N&o, porque assim, ele era muito esperto ele nunca deixava marca, as
marcas que ele me deixava era beliscdo e ficava manchado, s isso, s6
nesse dia [...] que ele me bateu de murro, s6 essa vez mesmo, das outras
ndo, nunca deixou, marcas nao. (Paula)

N&o procurei ndo, eu tomei um banho de sal, ardeu pra dedeu, que eu tava
toda machucada, disse que sal era bom pra fechar né?! ai tomei banho de
sal, mas pra qué, nossa gente voltei a tomar banho de 4gua limpa, (risos) s6
que valeu a pena que fechou. (Fatima)

No que refere as, respostas institucionais, todas as intervencées no campo da
salde estiveram centradas em praticas curativistas e medicamentosas. Sobre isso
Schraiber e D’oliveira (2009) acrescentam que muitas vezes os profissionais de
salude acabam por preconizar bem mais tecnologias de cunho biologicista, ao invés
de tecnologias mais assistenciais. Nos dizeres de Santi, Nakano e Lettiere (2010) os
servicos de saude precisariam responder a dois dilemas especificos para garantir a
qualidade minima ao atendimento prestado as mulheres em situacao de violéncia: a)
perceber e (re)conhecer a violéncia sofrida pelas mulheres, a partir de uma escuta
atenta; b) e, tentar romper com praticas medicamentosas frente a demanda
observada.

De uma maneira geral, foi consenso entre as entrevistadas o bom

atendimento prestado pelos servicos. Em trés situacdes os profissionais possuiram
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interesse de saber os motivos pelos quais as mulheres chegaram agredidas ao
servico. No entanto, € importante salientar que esse interesse ocorreu mais
usualmente no hospital que possuia como parte da equipe de profissionais um

policial militar que geralmente ficava situado na recepcao da instituicao.

[...] ai eu fui pra Pro - matre, quando chegou l4, tem sempre um policial, ai
eles fazem a pergunta né?!, o policial faz a pergunta [...] e ai eu entrei fui
atendida. (Emanuela)

Quando eu cheguei no hospital ele perguntou o que foi, ai eu ndo queria falar
ainda, o que tinha sido. S6 que eu vim com minha méae, e minha mée falou ...
€ ... comentando com o guarda la fora (Débora)

Além dos procedimentos de saude, os profissionais de saude também
informavam as mulheres da importancia de procurar a DEAM e denunciar o
companheiro. Essa € uma atitude positiva, por possibilitar um espaco aparente de

orientagdes para tomadas de decisoes futuras.

No sdbado que aconteceu eu fui pra Pro-matre, ai Dr. Dr. Dr. Leonardo, Dr.
Eduardo, Dr, Leonardo, sei la, Dr. Eduardo mesmo, ai ele mandou vim
diretamente praqui, ai foi quando eu sai do hospital e vim praqui. (Ana)

O hospital foi Pro-matre e eles me encaminharam também pra delegacia pra
prestar queixa também depois do atendimento, entendeu. Foi na emergéncia,
s6 isso mesmo. (Olivia)

0 ... médico pediu... perguntou se eu num queria que ele chamasse a policia
pra ... tomar providéncia contra ele. (Débora)
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4 — ANALISE DAS ROTAS TRACADAS PELAS MULHERES EM SITUACAO DE
VIOLENCIA

7z

O objetivo deste capitulo é a andlise das rotas feitas pelas entrevistadas
frente a problematica da violéncia perpetrada pelos companheiros e/ou ex-
companheiros. As rotas descritas nos discursos foram esquematizadas e
estruturadas em formato de figura para que fosse possivel ter uma visualizagao
geografica dos caminhos percorridos pelas mulheres. Para isso, a partir do mapa
atual da cidade de Juazeiro/BA, cedido pela Secretaria de Desenvolvimento Urbano
(SEDUR) foram marcados os servicos citados pelas entrevistadas a partir do auxilio
do AutoCAD, um software de desenhos. Buscou-se assim, tracar rotas mais
proximas possiveis da realidade geografica das mulheres. Apés a marcacdo dos
servicos pelo software AutoCAD, foi realizada uma limpeza no mapa para que
fossem retirados os nomes de ruas e avenidas tornando a imagem mais homogénea
e visivel. Esse processo foi realizado por meio do software PAINT, utilizado na
criacdo de desenhos simples e edicdo de imagens. Posteriormente, as rotas foram
tracadas a partir da realidade exposta por cada uma das entrevistadas, em um
programa de edicéo e criacdo de imagens o Photoshop, perfazendo um total de 23
imagens. Para fins de compreensao nas rotas criticas tracadas foram colocados
além dos nomes das instituicbes os respectivos bairros do municipio. Além disso,
para a DEAM foram adotados trés numerac¢des (DEAM 1, DEAM 2, DEAM 3) ja que
a instituicdo, desde a sua criacdo, funcionou em trés enderecos diferentes.

Diante do grande namero de entrevistadas e a fim de evitar que a exposi¢ao
das rotas ficasse repetitiva optou-se por agrupar e classifica-las a partir de critérios
especificos, para que ndo se perdesse a grandiosidade dos fatos identificados.
Salienta-se, entretanto, que esta classificagcdo ndo expressa o sentido de menor ou
maior importancia das rotas, nem pretende dar conta da totalidade do fenbmeno em
guestdo. Trata-se de um recorte da realidade vivida para fins de analise.

Os critérios?’ para a classificacdo das rotas foram construidos a partir dos trés

elementos categoriais identificados na analise a vivéncia da violéncia, a rede

TE importante enfatizar que os critérios aqui expostos estdo extremamente relacionados com todas
as questdes tedricas e de analise ja discutidas no capitulo anterior.
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relacional de apoio e as respostas institucionais. A analise das rotas foi pensada
a luz desses elementos e do seu carater relacional, extraidos dos discursos. A
complexidade do fenébmeno da violéncia contra a mulher, bem como a
contextualizacao tedrica - metodoldgica utilizada na presente investigacao serviram
de base para a construgdo das rotas criticas. No que tange ao critério vivéncia da
violéncia, além dos fatores impulsionadores® e obstacularizadores®® (ja discutidos
no capitulo anterior) que também afetaram diretamente o percurso das mulheres na
busca por apoio, leva-se em conta a relagcdo entre o0 contato com 0 servico e a
exposicdo das mulheres a situacdo de violéncia: ou seja, a existéncia ou ndo da
continuidade dos episddios de violéncia, mesmo apdés a procura do apoio
institucional. Assim, as mulheres que continuaram a sofrer episodios de violéncia
apos iniciar a rota foram consideradas como casos de maior complexidade, ja que,
de acordo com a analise dos dados, essas entrevistadas demandaram uma maior
procura institucional por estarem mais vulneraveis a situagdo de violéncia e néo
possuirem respostas resolutivas pelos respectivos servigos.

No que concerne a rede relacional de apoio leva-se em conta a importancia
atribuida pelas mulheres as suas redes de apoio e se estas possuiam conhecimento
da existéncia e localizacdo dos servi¢cos especializados no municipio. Considera-se
que a medida que as mulheres e suas redes relacionais de apoio desconhecem
possiveis servicos que poderiam prestar atendimento frente a sua demanda, maior
seria a permanéncia na situacéo de violéncia e complexidade da rota. Para além do
conhecimento dos servigos, também se levou em conta o apoio desta rede relacional
nas decisdes tomadas envolvendo o campo institucional. Ou seja, quanto menos
apoio as mulheres recebem por parte de suas redes, mais complexa e critica vai ser

a rota percorrida e a vulnerabilidade a situacdo de violéncia.

?8 Fatores impulsionadores: saturacdo frente a situacdo de violéncia; auséncia do sentimento de amor
pelo companheiro; o envolvimento do companheiro com drogas; a percep¢do de que o companheiro
ndo iria mudar o seu comportamento violento; o envolvimento do agressor com outras mulheres;
E)gossibilidade de retirar as criangas do convivio de um ambiente violento.

Fatores obstacularizadores: o desejo em manter o nucleo familiar por conta dos filhos/as; a

dependéncia financeira para com o seu companheiro; a esperanca de que o companheiro poderia vir
a mudar; a vergonha em expor publicamente as vivéncias da violéncia; o medo das reac¢fes do
companheiro caso procurasse alguma instituicdo, principalmente se esse servi¢o era relacionado ao
setor juridico/policial; o sentimento de amor e pena pelo companheiro, principalmente se este estava
envolvido com o uso de algum tipo de drogas licitas e ilicitas.
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Quanto ao critério respostas institucionais dos servicos identificados pelas
entrevistadas, considerou-se cinco itens para classificar as rotas: a) resolutividade
das respostas institucionais (no sentido de que, quanto menos respostas positivas
as instituicbes derem, frente as demandas apresentadas pelas mulheres, mais
complexa sera essa rota); b) o tempo da rota (as rotas mais complexas seriam
aguelas onde as mulheres estdo procurando servicos a mais tempo e continuam
sem conseguir romper com a situacao de violéncia); c) os intervalos de tempo entre
a procura dos servicos (tais intervalos refletiram maior complexidade, pois mesmo
sem procurar servigos especializados a situagéo de violéncia ndo estava cessada);
d) a periodicidade, ou seja, 0 numero de vezes que cada mulher procurou por cada
instituicdo (optou-se por considerar o numero de vezes que entrou em contato com
0S servicos e ndao a quantidade de servicos procurados por observar, a partir da
andlise dos dados, que a quantidade de servicos em si, nao significa
necessariamente que as mulheres estdo mais vulneraveis a continuar na situagao de
violéncia. O que ndo acontece com a periodicidade, tendo em vista que, de acordo
com a realidade das 23 entrevistadas, a maior periodicidade n&o significou
resolutividade, mas sim dificuldade em encerrar o ciclo de violéncia.).

No quadro 01 € possivel visualizar os critérios de acordo com as suas

subdivisdes.

Quadro 01 — Distribuicédo dos critérios para classificagdo da complexidade das rotas
percorridas pelas mulheres no municipio de Juazeiro/BA

Critério Subdivisdes

o Fatores impulsionadores
1. Vivéncias da Violéncia o Fatores obstacularizadores

o Existéncia ou ndo da continuidade dos
episodios de violéncia, ap0s a procura
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dos servicos

2. Rede Relacional de Apoio o Conhecimento da existéncia e localizacdo
dos servigos pela rede

o Resolutividade das respostas
institucionais

o o O tempo da rota

3. Respostas Institucionais

o Os intervalos de tempo entre a procura
dos servicos

o Periodicidade - numero de vezes que
cada mulher procurou por cada
instituicdo

Deste modo, partindo do delineamento desses critérios, as rotas foram
classificadas como: simples, intermediarias e complexas. As simples seriam
aquelas cujas mulheres conseguiram romper com a situacdo de violéncia, ap0s o
primeiro contato institucional; possuiram redes relacionais efetivas no apoio e
contato com 0s servigcos; possuiram respostas institucionais positivas; menor tempo
na rota critica e pouca periodicidade nos servicos. As rotas intermedidrias sao
aguelas que apesar das entrevistadas ndo conseguirem romper com a situacéo de
violéncia apdés o primeiro contato com algum servigo, dado os obstaculos
enfrentados, possuiram redes relacionais efetivas; com tempo e periodicidade menor
nos servicos; com maior resolutividade frente as demandas apresentadas. Ja as
rotas complexas foram aquelas cujas mulheres ndo conseguiram romper com a
situacdo de violéncia, dado os obstaculos enfrentados; possuiram, em alguns
momentos, dificuldade no acesso aos servigos, devido a falta de conhecimento por
parte da rede relacional; maior tempo de rota; maior periodicidade; e menor
resolutividade frente as respostas institucionais.

Destaca-se aqui o carater subjetivo na delimitacdo dos critérios. Classificar
uma rota como simples ou intermediarias, por exemplo, ndo é interpretada como

uma minimizagdo da violéncia sofrida quando relacionada as rotas consideradas
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complexas, pelo contrario, é visualizada como uma rota que possibilitou uma menor

peregrinagdo entre os servigos por parte das mulheres.

4.1- ROTAS SIMPLES

Dentre as 23 entrevistadas, poucas rotas foram classificadas como simples,
tendo em vista os percalgos vivenciados pelas entrevistadas no acesso aos servigcos
e a relacdo com as vivéncias da violéncia e as redes relacionais de apoio. Apenas
quatro entrevistadas foram incluidas nesse grupo: Mariana (23 anos), Dona (43
anos) Tais (31 anos) e Joana (55 anos)®. Considerando os critérios para a definicdo
de uma rota simples, no que refere a vivéncia de violéncia Mariana foi uma das
entrevistadas que teve o menor tempo de convivéncia com o companheiro,
cessando a situacdo de violéncia, apds a procura de apoio institucional. Juntamente
como Mariana, as outras duas mulheres que perfizeram o grupo das rotas
classificadas como simples, também cessaram a situacdo de violéncia apos a
procura do apoio institucional, apesar de possuirem um tempo de convivéncia com o
companheiro e de vivéncia de violéncia bem maior do que o exposto por Mariana,
respectivamente 14 (Dona) e 11 anos (Tais). A seguir segue a rota percorrida por

Mariana, para maiores aprofundamentos na sua analise.

% para apreciacéo da rota percorrida por Joana ver Apéndice E.
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FicurA 01- ROTA PERCORRIDA POR MARIANA (23) cOM 3 ANOS VIVENCIANDO VIOLENCIA

—

DEAM Il = | (-
2011 -
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LEGENDA:

1 - DEAM Il (APOs AGRESSAO PROCUROU A INSTITUIGAO, MAS NAO ENCONTROU O
LOCAL. POR SER FINAL DE SEMANA O SERVICO ESTAVA FECHADO, COMO TAMBEM
HAVIA MUDADO DE ENDEREGO);

2 - CIAM (ReALIZou TRIAGEM, AGENDOU ATENDIMENTO PARA A PSICOLOGA E
ADVOGADA E FOI ENCAMINHADA PARA DEAM II1);

. 3 - DEAM Il (REALIZOU DENGNCIA);

- 4 - PoLicia TEcNicA (FEZ 0 PROCEDIMENTO DO EXAME DE CORPO E DELITO);
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\ ¥ 4\ et
e 2 LJB[ j ‘/ &S \=L Qg@/&f 5 - CIAM (ATENDIMENTO COM A PSICOLOGA E ADVOGADA PARA TRATAR DA SEPARA-
o2 \ L=\ \‘,J,E/B\K‘L—;ETD—\  PoLicia et S GAO JUDICIAL E PENSAO ALIMENTICIA DO FILHO);
= == X =] 7 I [ \ A ANNF
5‘(/\/@\%?(@&\“(7 g/ \’\fi‘-[;[_:ﬂ\ \@/ TEZ%':!ICA \i%\(\ ~ IE' PERIODO COM ATENDIMENTO E/OU ENCAMINHAMENTOS.

FonTE: COLETA DE DADOS REALIZADA NO MUNICIPIO DE JUAZEIRO/BA ENTRE 0OS MESES DE JULHO E OUTUBRO DE 2011
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O relato da rota de Mariana foi muito importante por ser uma trajetoria,
iniciada recentemente, com alguma resolutividade frente ao problema vivenciado por
ela. Principalmente, quando somado com a rede de apoio que ela recebeu de
familiares mais préximos, em especial o pai e a mae. De acordo com a prépria
entrevistada ela foi bem acolhida pelos profissionais dos servigos, 0s quais tentaram
resolver a demanda que se apresentava: realizar a denuncia contra o
agressor/companheiro, suporte psicossocial no enfrentamento da situacdo de
violéncia e, por ultimo ndo menos importante, o suporte juridico para a realizacdo do

divércio e entrada do pedido de penséo alimenticia para o filho.

[...] eu resolvi tudo hoje, a primeira vez [..] Eu cheguei aqui de manha
[CIAM], falei com a mulher que eu ndo sei o nome dela, ai ela perguntou
tudo: o que tinha acontecido, o tipo de violéncia que ele fazia. Ai escreveu
tudo e me encaminhou pra la [DEAM]. Ai ela disse que quando eu viesse de
la, pra voltar pra procurar a advogada e a psicéloga. Que eu vim agora fazer
isso. (Mariana)

Mesmo nao sendo atendida durante o fim de semana, quando sofreu o
episodio de violéncia, Mariana conseguiu em um Unico dia ter acesso a alguns
servigos basicos no municipio de Juazeiro/BA, fato que muitas outras entrevistadas,
mesmo necessitando e estando inseridas em uma rota ja ha alguns anos, ndo o
tiveram. Tais argumentacdes geram alguns questionamentos: afinal, porque Mariana
(e as demais rotas simples) considerou o atendimento nos servicos contatados com
grande resolutividade e as outras mulheres, que também chegaram a recorrer
nesses servigos, nao tiveram respostas institucionais tao positivas? Qual o impacto
dessas diferenciacbes de atendimentos nas rotas tracadas pelas entrevistadas?
Talvez tais argumentacdes ndo tenham respostas tdo causais, mas algumas
inferéncias podem ser realizadas no que tange a perspectiva tedrica adotada na
presente investigacao, relacionadas as vivéncias da violéncia, a rede relacional de
apoio e as respostas institucionais encontradas. No caso das vivéncias, cada mulher
possui vivéncias e contextos diferentes, principalmente se a reacdo do agressor
frente a agcdo da mulher na procura por atendimento especializado for considerada.
No caso de Mariana, a reacao até o dia que a entrevista foi realizada teve um saldo
positivo, no sentido do companheiro nao realizar represalias. Apesar de ser

necessario considerar o curto espaco de tempo entre a procura institucional e a
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dltima agressao, € possivel afirmar que o companheiro ainda n&o tivesse tomado
conhecimento das acbes de Mariana; situacao esta, diferenciada de outras rotas
situadas enquanto intermediarias e complexas. No que refere as redes relacionais,
Mariana conseguiu ter um apoio efetivo de pessoas proximas que auxiliaram na sua
escolha de cessar a situacdo de violéncia e o ciclo de convivéncia com o
companheiro. Por Ultimo, no que tange as respostas institucionais, apesar dos
servicos (aqui me refiro mais especificamente aos servicos contatados por Mariana)
disponibilizarem atendimento para a populacdo feminina, ndo necessariamente
esses servicos chegam até as mulheres da mesma maneira. Em outras palavras,
apesar de existir um protocolo a ser seguido nos servi¢os, o atendimento nao ocorre
igualmente para todas as mulheres, inclusive porque é realizado por diferentes
profissionais a depender da instituicao.

A maior resolutividade foi uma das principais caracteristicas das rotas que
foram classificadas como simples, jA que ocorreram em um intervalo de tempo
menor e com pequena periodicidade quando comparadas com as intermediarias e
complexas. Nao necessariamente essa resolutividade € a mesma para todas as
mulheres, até mesmo pela dimenséo subjetiva de cada entrevistada frente as suas
vivéncias de violéncia e o rompimento com o companheiro.

No caso de Tais e Dona, apesar de vivenciaram violéncia durante o convivio
com o companheiro, a procura por apoio institucional s6 foi realizada apds a
separacao do casal, ja que a ndo aceitacdo do fim do relacionamento por parte do
ex-companheiro provocou novos episodios de violéncia. Ambas, se sentiram mais
seguras em denunciar as violéncias sofridas, pois nhdo conviviam mais N0 mesmo

domicilio com o agressor.
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Ficura 0 2- ROTA PERCORRIDA POR DONA (43) com 14 ANOS VIVENCIANDO VIOLENCIA

BEAM I | UL LN~
o S | e

SR SN — == —
) S LEGENDA:

=

|

ﬂ}'

']

1

V2

@%\X\\W

. 1 - DEAM Il (REALIZOU DENUNCIA CONTRA O EX-COMPANHEIRO POR AMEAGA E
BADERNA APOS A INGESTAO DE BEBIDA ALCOOLICA. DEU ENTRADA NO PEDIDO DE
MEDIDA PROTETIVA, VOLTANDO NO SERVIGCO PARA ASSINAR A LIBERAGAO DO
PEDIDO APOS 5 MESES);

|

wuii

|

T

Uﬁf |
i
[

=

W
)
al

2 - CIAM (ATENDIMENTO COM A ADVOGADA PARA TRATAR DAS QUESTOES REFE-

T

|

|

|

I
=

[

|
[
ginsRRRRRRRn)

) {Z&@ )
1 N _ RENTES AO DIVORCIO);
A T OEEERE NSRS TN, 2K S [ Perioo cow atexomento efou encammavenos.

FonTE: COLETA DE DADOS REALIZADA NO MUNICIPIO DE JUAZEIRO/BA ENTRE OS MESES DE JULHO E OUTUBRO DE 2011



123

FicurRA 03 — ROTA PERCORRIDA POR TAls (30) com 11 ANOS VIVENCIANDO VIOLENCIA
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Ao visualizar as rotas aqui apresentadas observa-se que 0s setores
envolvidos no processo foram relacionados a seguranca publica, assisténcia social e
indiretamente o setor juridico, ja que houve a expedicdo de um pedido de medida
protetiva na rota tracada por Dona. Apesar da demora na expedi¢cdo da medida que
quase levou a desisténcia de Dona na procura por atendimento especializado,
aparentemente, os fluxos de referéncias dos servigos foram eficientes, como pode

ser descrito no discurso abaixo e na prépria rota visualizada na pagina anterior.

Ave Maria me atenderam bem demais [na DEAM] [...] quem me atendeu
fol um rapaz, a primeira vez que eu vim, foi um rapaz que ele ficou
escrevendo, as coisa ai foi ele que escreveu, s6 que eu ndo sei como é o
nome dele, esqueci 0 nome dele. [...] segunda feira eu vim de novo [na
DEAM], eu vim ai foi e ligaram pra mim, eu tava até trabalhando na roca la
catando piaba, ai ligaram [...], ai eu peguei e vim segunda feira e ela me
deu esse papel aqui (medida protetiva) [...] ela disse “6 vocé vai la no
CIAM” ai deu até o numero do celular, qualquer coisa era pra mim ligar pra
la. (Dona)

Deste modo, no caso das rotas simples, pode-se concluir que mesmo diante
dessa realidade, foi possivel constituir certas articulagdes entre alguns servigcos e
atores estratégicos. Articulacdes, aqui compreendidas, no sentido de informacdes e
direcionamentos quanto a servi¢cos a serem procurados pelas mulheres. Com  isso
soma-se a inferéncia de que tais articulagcbes caracterizaram-se por seu estilo
informal, ao observar, nos discursos das entrevistadas, a inexisténcia de fluxos
pactuados entre os servigcos (e reconhecidos institucionalmente por parte da gestao

municipal).

4.2 — ROTAS INTERMEDIARIAS

No que tange as rotas classificadas como intermediarias, cinco mulheres
foram identificadas nesse grupo, respectivamente as rotas tracadas por Leticia (37

anos), Carolina (39 anos), Barbara (22 anos), Larissa (32 anos) e Paula (28 anos)®'.

% para apreciacéo das rotas percorridas por Larissa e Paula ver Apéndice F.



125

Os limites entre as classificagbes das rotas sdo muito ténues, logo, a diferenca das
caracteristicas que fizeram as cinco rotas permanecerem neste grupo, e ndo nas
rotas complexas ou simples, estiveram respaldadas na relacdo entre o menor tempo
da rota critica, a menor periodicidade entre os servicos contatados e a resolutividade
das respostas institucionais encontradas nos discursos das entrevistadas.

No que refere aos critérios referentes as vivéncias de violéncia identificou-se
que apés a procura do primeiro servico as entrevistadas que tiveram suas rotas
classificadas como intermediarias continuaram a sofrer episédios de violéncia junto
ao companheiro. Todas as entrevistadas decidiram por diferentes motivos continuar
com a relagéo seja porque o proprio companheiro prometeu mudar o comportamento
agressivo, seja porque os profissionais dos servicos aconselharam a aproximacao
do casal, bem como porque a entrevistada decidiu dar uma nova chance a relacéo e
a familia.

As redes relacionais também se mostraram importantes ao longo do percurso
tracado pelas entrevistadas, tanto no alcance e acesso aos servi¢cos, quanto nas
diferentes formas de apoio (emocional/financeiro). A exemplo da rota tracada por
Leticia na procura por servico em 2011, no segundo momento que decidiu procurar
apoio institucional. De acordo com a entrevistada em questdo, a vergonha era um
fator que acabava por impedi-la de denunciar o companheiro, assim, a medida que
conseguiu 0 apoiou de uma amiga, sentiu-se segura para seguir em frente na sua

decisao.

[...] eu j& tinha passado por la ... pela delegacia, na época que ficava ali
perto do colégio Anglo, ai eu chamei uma amiga, que eu tava com
vergonha porque meu rosto tava machucado, né?! e isso é muito
constrangedor. Ai eu chamei uma amiga e fui la. (Leticia)

Ainda na rota de Leticia, é possivel visualizar a desisténcia de seguir com a
primeira denuncia realizada no ano de 2010, apds a ida a Policia Técnica, dada a
percepcao de que o companheiro poderia vir a ser preso. Atitude esta idéntica, a de
todas as outras entrevistadas que tiveram suas rotas classificadas como

intermediarias.
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FicurA 04 — ROTA PERCORRIDA POR LETICIA (37) COM 5 ANOS VIVENCIANDO VIOLENCIA

=

T
Il

AT,

/o

0
S

LEGENDA:

1 - DEAM Il (REALIZOU DENUNCIA APOS UMA AGRESSAO FISICA PERPETRADA PELO
COMPANHEIRO);

2 - Poticia TEcNICA (FOI ENCAMINHADA PARA REALIZAR O EXAME DE CORPO E
DELITO, MAS ACABOU DESISTINDO E NAO DEU PROSSEGUIMENTO AO PROCESSO);

3 - DEAM llI(Novos EPISODIOS DE AGRESSAO, APOS DOIS DIAS DA AGRESSAO
FISICA E AMEAGAS CONTRA A VIDA PROCUROU O SERVICO PARA REALIZAR DENUN-
CIA E DAR ENTRADA NO PEDIDO DE MEDIDA PROTETIVA CONTRA O COMPANHEIRO);

N T T

o
SN

- 4 - PoLicia TEcNIcA (REALIZOU EXAME DE CORPO E DELITO);

- . 5 - DEAM Il (AssiNOU O PEDIDO DE MEDIDA PROTETIVA);

o By ] Nea
=N \ B b7 o == § & ipmsiisnet
5\%%@@ ; \ -l “ A ( |E| PERIODO COM ATENDIMENTO E/OU ENCAMINHAMENTOS.

%B\ <

FonTE: COLETA DE DADOS REALIZADA NO MUNICIPIO DE JUAZEIRO/BA ENTRE OS MESES DE JULHO E OUTUBRO DE 2011



127

Analisando-se os critérios relacionados as respostas institucionais, identifica-
se que o tempo de rota critica foi bem variavel entre as mulheres que formaram este
grupo, de 2 até 12 anos. Nos casos cujas entrevistadas possuiam maior tempo de
rota, em boa parte desse tempo as mulheres estiveram afastadas dos servicos sem
procurar nenhum atendimento especializado, principalmente em consequéncia da
resolutividade encontrada durante esse processo. Tal falta de resolutividade pdde
ser exposta, por exemplo, na rota tracada por Carolina: no total, sofreu 17 anos de
violéncia ao lado do companheiro e logo nos primeiros anos (2000 a 2003), quando
decidiu procurar apoio institucional, n&o obteve respostas positivas. Em
consequUéncia, optou por ndo procurar mais apoio institucional mesmo sofrendo
violéncia durante esses 7 anos, retornando a buscar ajuda de servicos apenas no
ano de 2011.

Sim, néo resolvia [complexo policial civil], so ia la pra conversar entdo deu
no mesmo, eu ficava... ficava cada dia mais humilhada, me sentia era mais
humilhada, porque nunca teve puni¢céo pra ele [...] Eu esperava, assim que
ele tivesse algum castigo alguma coisa, 0 que fosse pra pagar, entendeu?!
gualguer coisa mas que tivesse uma punicdo pra ele, mas nunca teve,

sempre quem saiu perdendo foi eu humilhada, pisada, nunca teve nada.
(Carolina)

E importante enfatizar que ndo necessariamente obter respostas negativas
nos servicos foram reflexos de um mau atendimento nos discursos das
entrevistadas. Em suma, o atendimento prestado pelos servicos foi avaliado
positivamente pelas mulheres desse grupo, apesar de em alguns momentos
desejarem a necessidade de respostas mais duras frente o comportamento
agressivo do companheiro, como foi o0 caso de Carolina, ja citada.

Os profissionais acabaram adotando estratégias de cunho conciliatério para o
casal, principalmente nos anos iniciais das rotas tracadas por Paula, Larissa e
Carolina, respectivamente, 2004/ 2001/ 1999. Nessa €época, poucos eram 0S
dispositivos institucionais no municipio de Juazeiro/BA direcionados a mulher em
situacdo de violéncia. Basicamente os dispositivos que existiam foram os citados
pelas entrevistadas: Complexo Policial Civil, Policia Técnica e a Promotoria de

Justica.
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Mulher eu fui ... na delegacia... a primeira queixa contra ele, que eu dei foi
no complexo policial, que ainda n&o tinha a delegacia da mulher eu acho,
era la, e ai o atendimento 1a foi 6timo, eu néo lembro é da pessoa que eu
fui recebida [...] eu simplesmente cheguei 14, prestei uma queixa, dei uma
gueixa, ele conversou comigo, me ouviu, e eu prestei a minha queixa, e
eles disseram que iam mandar a intimacédo, pra poder resolver. E depois
gue eles intimaram ele, |4 eles tentaram aconselhar, eles aconselharam
“pelo fato de vocés terem um filho, a gente ndo ta aqui pra acabar com o
casamento de ninguém, pelo contrario a gente ta aqui para conciliar, se
vocés verem a possibilidade de vocés ficarem juntos, € o melhor pra vocés
criarem os filhos de vocés”. Sei que foi uma conversa, até que deu pra
gente ... assim, com tanta raiva que eu tava, saimos de l& numa boa, ele
prometeu que nédo ia fazer mais, e no sei 0 que, falou tanta coisa la. (Paula)

Mulher, na época la eles falaram que nao tinha muito recurso, mas me
encaminharam, eu tinha meus filhos, era menor né?! néo tinha a delegacia
da mulher, me ... encaminharam ndo, me informaram assim pra eu procurar
a promotoria. (Carolina)

Trés mulheres concentraram suas trajetdérias nos servicos de seguranca
publica: Leticia, Paula e Larissa. Nos outros dois casos, as entrevistadas passaram
por servicos relacionados a assisténcia social e juridico. Como pode ser visualizado
na rota tracada por Carolina, a qual no inicio da rota passou pelo Ministério Publico
para processo conciliatério com o companheiro e no fim da rota esteve no CIAM,
com atendimento junto a advogado visando a separacédo do casal. Ja4 na rota tracada
por Barbara, além de servicos envolvendo a rede de cuidado do municipio de
Juazeiro/BA, ela cita ter procurado alguns dispositivos institucionais (Delegacia
comum, Batalhdo de Policia Militar, Férum) do municipio de Casa Nova/BA, na
época que residia em tal cidade. A rota tracada por Barbara representa uma
trajetéria de violéncia emblematica, principalmente por demonstrar o quao a falta de
servicos especializados e garantia de politicas publicas de assisténcia social
interferem no aumento do processo de rota critica. Como ja citado no corpus dessa
dissertacdo, a entrevistada em questdo (juntamente com seus/suas filhos/as)
necessitou dormir na casa de uma das profissionais do Centro Integrado de
Atendimento a Mulher (CIAM), na falta de uma Casa Abrigo no municipio. Somado a
falta do servigco, a sua rede de apoio relacional residia em outro municipio (Casa
Nova/BA) e Barbara possuia um grande medo de voltar para a sua residéncia, dada

a possibilidade de represalias por parte do seu entdo companheiro/agressor.
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FicurA 05- ROTA PERCORRIDA POR CAROLINA (39) com 17 ANOS VIVENCIANDO VIOLENCIA
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FIGURA 06 — ROTA PERCORRIDA POR BARBAI
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Apesar das dificuldades enfrentadas durante o processo de rota critica dessas
entrevistadas, a menor periodicidade somada a algumas respostas positivas e a
uma rede social de apoio, que direta ou indiretamente deu algum suporte, apontam
para a rota intermediaria. Apesar da tentativa, que se faz presente nessa
dissertacdo, de organizar tais rotas, o proprio processo de analise dos dados
demonstrou o quao complexo, ndo linear, ndo unidirecional é o fendbmeno da
violéncia contra a mulher. As rotas femininas ndo podem ser agrupadas como uma
simples férmula matematica, elas implicam reflexées mais aprofundadas que recaem
na légica da dificuldade de se trabalhar sob a perspectiva da integralidade a partir de
redes intersetorializadas. Tais dificuldades serdo expressas mais claramente quando

da descricdo das rotas consideradas complexas no proximo topico.

4.3 - ROTAS COMPLEXAS

A maioria das rotas foram classificadas como complexas, no total de 14, que
tiveram variadas caracteristicas dentre os critérios referentes a vivéncia de violéncia,
redes relacionais de apoio e respostas institucionais: Marcela (49 anos), Mara (33
anos), Fatima (21 anos), Ana (49 anos), Alice (29 anos), Rafaela (24 anos), Olivia (26
anos), Emanuela (26 anos), Fabiola (28 anos), Fernanda (28 anos), Helena (30
anos), Juliana (30 anos), Débora (32 anos), Aparecida (38 anos)*.

A partir do relato dessas entrevistadas, foi possivel identificar como as rotas
sdo tragcadas, principalmente quando os servicos nado realizam o atendimento
previsto e as mulheres continuam a peregrinar pelas instituicbes em busca de
resolutividade. As suas trajetorias representam fielmente os critérios estabelecidos
para a presente investigacao quando referentes as rotas complexas.

Com relacédo a vivéncia da violéncia destaca-se que todas as mulheres aqui
classificadas com rotas complexas ndo conseguiram romper a situagdo de violéncia,

apos a procura do primeiro servico. Pelo contrario, de acordo com os relatos,

% Para apreciacdo das rotas percorridas por Olivia, Emanuela, Fabiola, Fernanda, Helena, Juliana,
Débora, Aparecida ver Apéndice G.
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variadas foram as exposi¢des as situacdes de violéncia ao iniciaram a rota critica.
Ou seja, independente dos anos de violéncia sofridos, a trajetdria percorrida pelas
mulheres entre os servicos do municipio de Juazeiro/BA é bastante diversificada.

No que se refere as redes relacionais de apoio, todas as entrevistadas cujas
rotas foram classificadas como complexas tiveram algum desconhecimento de
servigos e/ou dificuldade de apoio junto a membros da sua rede relacional em algum
momento da rota critica, 0 que acarretou dificuldades adicionais ao processo de
procura por apoio externo, no ambito das instituicoes.

Para além do tempo da rota, os caminhos aqui apresentados possuiram maior
periodicidade nos servicos do municipio de Juazeiro/BA, principalmente devido a
pequena resolutividade por parte das instituicbes. Dentre estas rotas com maior
periodicidade, cabe destacar que existiram aquelas (especificamente 3 rotas) que a
maior complexidade decorreu da constante presenca das mulheres em um Unico
servigo especifico, apesar de freqientarem outras instituicbes. Como ocorreu com 0
CIAM na rota de Marcela, o CREAS na rota de Mara e, o CRAS na rota de Fatima.
Essas rotas merecem ser destacadas, pois a maior periodicidade pode ser
representada em duas situacdes: ao mesmo que adveio dos periodos mais criticos,
principalmente com a dificuldade de respostas positivas no contato com 0s servicos
da seguranca publica; também, foi resultado da participacdo das mulheres em
atividades periodicas em outros servicos, a exemplo das intervengdes psicossociais/
grupais ou/e atendimentos médicos, as quais foram visualizadas positivamente pelas

entrevistadas.

No CRAS eu vou quase todo dia, porque é la que eu busco assim mais
conforto, eu me sinto mais a vontade do que em minha casa, acredita?!
Entéo fico 14, conversando com as meninas 14, passo umas duas horas do
dia, mais ou menos, conversando com elas. (Fatima)

Nesse caso, a periodicidade funcionou como algo positivo na rede de cuidado
dessas mulheres, pois estavam sendo assistidas e acolhidas institucionalmente no

que refere a demanda da situacao de violéncia.
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NOS VIVENCIANDO VIOLENCIA

>

Ficura 07- RoTA PERCORRIDA POR MARCELA (49) com 22
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- ! ﬁ L%ﬁm N - ‘gw . 1 - CIAM (COMEGOU A PARTICIPAR DAS ATIVIDADES PROPOSTAS PELO SERVIGO
=, — r—? /\ = DESDE 2006, POR CONTA DAS SITUAGOES DE VIOLENCIA QUE VIVENCIAVA COM O
Y = COMPANHEIRO);
X =
2 - DEAM |l (PRIMEIRA VEZ QUE FORMALIZOU UMA DENUNCIA CONTRA O COMPA-
NHEIRO);
A 3 - ENTRE 0s ANos DE 2007 A 2010 SEPAROU-SE DO COMPANHEIRO E REALIZOU
N UMA MEDIA DE 5 DENUNCIAS NA DEAM Il, MESMO DEPOIS DE ENCERRADO O
0 CICLO DE CONVIVENCIA. TAMBEM FREQUENTAVA AS ATIVIDADES PROPOSTAS PELO
0 CIAM;
U .
7[ f\/! C 4 - DEAM l11 (REALIZOU MAIS UMA DENUNCIA DEVIDO UMA AGRESSAO FISICA.
gt/ Iill C O EX-COMPANHEIRO FICOU PRESO POR UM MES);
F 2 —E
f% =04 E . 5 - CIAM (ReTtorNou A0 CIAM PARA PASSAR POR ATENDIMENTO PsicoLoaico);
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FonTE: COLETA DE DADOS REALIZADA NO MUNICIPIO DE JUAZEIRO/BA ENTRE OS MESES DE JULHO E OUTUBRO DE 2011
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Ficura 08- ROTA PERCORRIDA POR MARA (33) com 12 ANOS VIVENCIANDO VIOLENCIA LEGENDA:

) 1 - CIAM (APOS UMA AGRESSAO NA BARRIGA, DURANTE A GESTAGAO, PROCUROU O SERVIGO NO FINAL DE SEMANA. NO ENTANTO,
T COMO ESTAVA FECHADO DESISTIU DE PROCURAR POSTERIORMENTE ALGUM APOIO INSTITUCIONAL NESSE MOMENTO);

|t -
ML) i

| Yoeam 20117
J (2 vezes)
=

2 - Nos anos pe 2007 A 2008 NAO PROCUROU NENHUM SERVICO, APESAR DE VIVENCIAR EPISODIOS DE VIOLENCIA. NAO CONVIVE MAIS
COM O ENTAO COMPANHEIRO DESDE 2007;

L I T~
CAJUEIRO

At "
/ /; S 3 - DEAM Il (APOs AGRESSAO VERBAL E FISICA DECIDIU IR AO SERVIGO FORMALIZAR UMA DENUNCIA CONTRA O EX-COMPANHEIRO QUE

NAO ACEITA O FIM DA RELAGAO);

4 A ?77 4 - CIAM (PoR DUAS VEZES PASSOU POR ATENDIMENTO PSICOLOGICO, NAO DANDO CONTINUIDADE POR INCOMPATIBILIDADE DE HORARIOS
o s 5 Iy ] b DEVIDO AO TRABALHO);
CIAM 20097 ’
X (2 vezes) 5\\7
IAINVCIAM 2011 5/ (5
!l | . -

5 - CREAS (ACOMPANHAMENTO PSICOLOGICO PARA O FILHO MAIS VELHO, DURANTE ALGUNS MESES POR PRESENCIAR ALGUMAS SITUA-
-— GOES DE VIOLENCIA);

. 6 - No ano DE 2010 NAO PROCUROU NENHUM SERVIGO, APESAR DE VIVENCIAR SITUAGOES DE VIOLENCIA;

7 - CIAM (APOS AMEAGA CONTRA A PROPRIA VIDA REALIZADA PELO EX-COMPANHEIRO DECIDIU PROCURAR A DEAM E FOI INFORMADA
PELO CIAM QUE HAVIA MUDADO DE ENDEREGO. APROVEITOU PARA AGENDAR ATENDIMENTO COM A ADVOGADA PARA TRATAR DO

DIVORCIO);

8 - DEAM Il (REALIZOU DENUNCIA CONTRA O EX-COMPANHEIRO, UMA SEMANA DEPOIS LEVOU NO SERVIGO DUAS TESTEMUNHAS PARA
SEREM OUVIDAS, NO ENTANTO, NAO FORAM ESCUTADAS POR CONTA DAS ATIVIDADES DA DELEGACIA ESTAREM PARALISADAS POR UMA

GREVE);
. 9 - CIAM (ATENDIMENTO PSICOLOGA E ADVOGADA);

E PASSAGEM DO TEMPO EM ANOS;

E PERIODO COM ATENDIMENTO E/OU ENCAMINHAMENTOS.




FiGura 09- ROTA PERCORRIDA POR FATIMA (21) coM 3 ANOS VIVENCIANDO VIOLENCIA
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FonTe: COLETA DE DADOS REALIZADA NO MUNICIPIO DE JUAZEIRO/BA ENTRE OS MESES DE JULHO E OUTUBRO DE 2011

il

) CRAS 2009

(SEMANALMENTE
= CRAS 2011
Y (SEMANALVENTE)

-

% 2

LEGENDA:

1 - CRAS ITABERABA (FREQUENTA TODA SEMANA DESDE 2009, PARTICIPANDO DAS

ATIVIDADES PROPOSTAS PELO SERVICO DE APOIO SOCIAL E PSICOLOGICO);

2 - CoNsEeLHO TUTELAR (APOS UMA BRIGA DO CASAL, DORMIU NA RUA E AO VOLTAR PARA

CASA O COMPANHEIRO NAO DEIXOU ELA ENCONTRAR COM A FILHA. SOLICITOU APOIO DO
SERVIGO PARA REAVER A FILHA);

3 - HosPiTAL PROMATRE (0 COMPANHEIRO NAO DESEJAVA UMA SEGUNDA GRAVIDEZ, FA-

ZENDO COM QUE FATIMA INGERISSE UMA ERVA COM FINS ABORTIVOS. NAO CHEGOU A
ABORTAR, MAS TEVE COMPLICAGOES DURANTE TODO O PERIODO GESTACIONAL);

4 - DEAM Il (APOsS AGRESSOES FISICAS E VERBAIS DECIDIU REALIZAR UMA DENUNCIA

CONTRA O COMPANHEIRCI);

. 5 - PoLicia TECNICA (FEZ O EXAME DE CORPO E DELITO);

6 - DEAM Il (DESISTIU DE LEVAR A DENUNCIA ADIANTE QUANDO SOUBE QUE O COMPA-

NHEIRO PODERIA SER PRESO, QUERIA QUE ELE FOSSE APENAS ACONSELHADO);

. 7 - CRAS ItaBERABA (CONTINUA FREQUENTANDO DESDE 2009, FOI ACONSELHADA A

PROCURAR 0 CIAM DEVIDO O SERVIGO TRABALHAR DIRETAMENTE COM A DEMANDA DA
VIOLENCIA. DECIDIU SEPARAR-SE DO COMPANHEIRO);

8 - DEAM Il (ESTAVA PROCURANDO UM PROFISSIONAL DE PSICOLOGIA PARA CONVERSAR

SOBRE A SEPARAGAO);

. 9 - CIAM (ATENDIMENTO COM A PSICOLOGA E ADVOGADA PARA TRATAR DA SEPARAGAO

=

LEGAL E DA SITUAGAO COM AS FILHAS, TENDO EM VISTA QUE AS CRIANGAS ESTAO RE-
SIDINDO COM O EX-COMPANHEIRO);

PERIODO COM ATENDIMENTO E/OU ENCAMINHAMENTOS.
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Todas as trés mulheres: Marcela, Mara e Fatima, no dia da entrevista ndo
estavam mais convivendo com 0 entdo companheiro/agressor, no entanto nao
necessariamente o ciclo de violéncia estava cessado. Mesmo assim, foram os
relatos de Fatima e Marcela os mais otimistas quanto do possivel rompimento da
situacdo de violéncia. Principalmente quando se considera a persisténcia do
companheiro de Mara em agredi-la por n&o aceitar o fim do relacionamento, fato que

na ocasiao nao ocorria com Fatima nem Marcela.

[...] a gente agora ta tendo, de ontem pra hoje comegou uma coisinha mais
melhor né?! ele chegou em mim, coisa que ele é bruto, ignorante, ndo tem
paciéncia de chegar em ninguém pra conversar, ontem ele ja chegou em mim
pra conversar, eu falei bom, “fez bem a ele e fez bem a eu também” [a
separacao).Ele ta morando na casa dele agora, e eu to morando na casa de
Patricia que é amiga da gente. (Fatima)

[...] ele ta estranho, ele ndo ta normal, ele ta assim parandico, psicopata sei
la. Eu sei que ele ta estranho, ele liga assim, ndo diz coisa com coisa, e
assim eu to evitando até de atender as ligacdes dele. Minha irma “ah mude
de numero” eu nao! Simplesmente, atendo quem eu quero ... eu to evitando
sair a noite. (Mara)

Outras rotas complexas estiveram com sua maior resolutividade centrada entre
0S quatro setores elencados na presente investigacdo: servicos da saude, da
assisténcia social, da seguranca publica e juridicos. Como ocorreu com Ana, Alice e
Rafaela. Destaca-se que esses percursos nao necessariamente exemplificam os
fluxos de referéncias e contra-referéncias entre os servicos, pelo contrario, poucos
foram os relatos das mulheres que refletem fielmente um sistema de cuidados a
partir de um atendimento longitudinal. Nessa linha discursiva, causa uma certa
preocupacao evidenciar, na presente investigacdo, o numero significativo de rotas
que foram agrupadas enquanto completas. O fato é que a falta de uma atencéo
intersetorializada efetiva entre os servicos do municipio de Juazeiro/BA acarretou,
em algum momento, diferentes problemas na vida dessas entrevistadas: falta de
protecdo a mulher que peregrina pelos servicos em busca de acolhimento;
inexisténcia de acompanhamento do caso, por parte dos servicos; bem como a
impossibilidade de articulacdo das acbes desenvolvidas pelos servigos, que
resultaria na integralidade e resolutividade da atencéo.

Os dispositivos de cuidados (servigos) séo poucos operados/divulgados pelos

profissionais dos diferentes servigos, tornando inviavel a garantia da atencao integral
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a mulher em situacdo de violéncia. E nesse ponto instala-se um paradoxo: afinal,
como trabalhar na perspectiva de redes, se ndo existe uma comunicagdo efetiva
intra e inter setorial? Por isso, um dos principais elementos para a atuacao em redes
€ justamente a comunicacdo (FARAH, 2004), a fragilidade nessa comunicacéo
acabou promovendo o desconhecimento das mulheres de muitos servicos que
permitiria a construgdo de um projeto de intervengao efetivo diante da violéncia

sofrida.
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Ficura 10 - ROTA PERCORRIDA POR ANA (49) com 10 ANOS VIVENCIANDO VIOLENCIA
=y | l T o
o [, _HosPITAL PROMATRE ZOO%N

LEGENDA:

1 - HospiTAL PROMATRE (O PROPRIO COMPANHEIRO LEVOU NO SERVICO, APOS UMA
AGRESSAO SEGUIDA DE ESTUPRO E DESMAIO);

Uy,

2 - DEAM | (REALIZOU DENUNCIA FORMAL CONTRA O COMPANHEIRO);

iy

3 - Poticia Tecnica (Fez exame b Corpo E DELITO);

ARl
=

RN

'

4 - VIATURA PoLicia CiviL (SAIU COM OS POLICIAIS PARA TENTAR ENCONTRAR O
COMPANHEIRO QUE ESTAVA FORAGIDO DESDE O DIA DA AGRESSAO. APOS DOIS
MESES RETORNOU O CONVIVIO COM O COMPANHEIRO);

5 - Nos anos DE 2006 A 2010 NAO PROCUROU NENHUM SERVIGO, APESAR DE Vi-
1 VENCIAR EPISODIOS DE VIOLENCIA;
Q 6 - HosPiTAL PROMATRE (ATENDIMENTO CLINICO GERAL, POR CONTA DAS AGRES-
:J SOES SOFRIDAS);
71
H 7 - DEAM Il (PROCUROU O SERVIGO PARA FORMALIZAR A DENUNCIA, MAS A INSTI-
H 4 TUICAO ESTAVA FECHADA POR SER FIM DE SEMANA);
i —
2\

R

. 8 - CENTRAL TELEFONICA P.M. 190 (A FILHA SOLICITOU A PRESENGA DOS POLI-
CIAS PELA CENTRAL TELEFONICA A PARTIR DO RELATO DA SITUAGAO DE VIOLEN-
QL 7y CiviL 2005 4 c
= A CIA);
=

9 - ViaTURA P.M. (Os POLICIAIS FORAM ATE A RESIDENCIA DE ANA, MAS NAO CON-
SEGUIRAM ENCONTRAR O COMPANHEIRO/AGRESSOR. SOLICITARAM QUE ANA
FOSSE ATE 0 COMPLEXO PoLICIAL CIVIL PARA OFICIALIZAR A DENUNCIA, JA QUE
TRAVA-SE DE FINAL DE SEMANA E A DEAM Il ESTAVA FECHADA);

W
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%\r/// B POMPLEXO B \ ),‘{\ e <> W . - Poticia TEcNicA (REALIZOU EXAME DE CORPO E DELITO);
OLICIAL  MR=cm B DA SAEAS”

%’(); | ‘ _ CIX!L\?OOO W‘, 12 - Ef:::u;l;lc: (Dzo:;‘.:;f?; :T::,l’:r;'cm REALIZADA NO COMPLEXO E DEU ENTRADA
B = TJ‘\; Vil Z = PoLiciA DVGEA;\I\r/I« | @ & '

o ;-.fl»l /A\/ /["%\Q\f,//\ — L \ TE%%I&;\ 5008 )@@\?\O( EI PASSAGEM DO TEMPO EM ANOS;
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,.,’QY?—&LTJII'/O = %%7[\3 A \ \ 2011 M s % |E| PERIODO COM ATENDIMENTO E/OU ENCAMINHAMENTOS.
WLM@M ICiPio; PE JU 3A ENTRE OS MESES\BE JULHO E O £2011 P
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FicurA 11- RoTA PERCORRIDA POR ALICE (29) cOM 6 ANOS VIVENCIANDO VIOLENCIA LEGENDA:

1 - HosPITAL REGIONAL (ESTAVA GRAVIDA E APOS AGRESSOES VERBAIS DO COMPANHEIRO, DESMAIOU DEVIDO UM AUMENTO
DE PRESSAO ARTERIAL);

. 2 - No ANO DE 2008 NAO PROCUROU NENHUM SERVIGO;

3 - CompLEX0 PoLiciaL CiviL (AGRESSAO FISICA REALIZADA PELO COMPANHEIRO E O SOGRO, POR SER NOITE DE SEXTA-
FEIRA REALIZOU A DENUNCIA NO COMPLEXO E FOI SOLICITADA PARA COMPARECER NA DEAM || NA PROXIMA SEGUNDA-

FEIRA);
= 9 . 4 - PoLicia TECNICA (FOI ENCAMINHADA PARA REALIZAR O EXAME DE CORPO E DELITO, COMO ESTAVA FECHADO NAO REALI-
« 'CIAM 2009 zou);
CIAM 2011 . 5 - VIATURA PoLicia CiviL (Os POLICIAS ACOMPANHARAM ALICE PARA BUSCAR SEUS PERTENCES E FOI DIRECIONADA PARA A

RESIDENCIA DE SUA MAE, JUNTAMENTE COM AS CRIANGAS);
. 6 - DEAM Il (Procurou A DEAM Il PARA OFICIALIZAR A DENUNCIA, COMO FOI SOLICITADO);
. 7 - CIAM (ATENDIMENTO PsicoLoGICO);

. 8 - DEFENSORIA PUBLICA (CONSEGUIU UM DEFENSOR PUBLICO PARA REGULARIZAR A PENSAO DAS CRIANGAS);

9 - CIAM (MESMO SEPARADOS O EX-COMPANHEIRO SEMPRE PROCURAVA POR ELA QUANDO BEBIA, FICAVA BADERNANDO NA
PORTA DA RESIDENCIA DE ALICE ATE CONSEGUIR ENTRAR. POR ISSO, DECIDIU PROCURAR ALGUMA SOLUGAO NO SERVICO
E FOI ORIENTADA A IR NOVAMENTE A DEAM I1);

10 - DEAM Il (RELATOU PARA A DELEGADA QUE O EX-COMPANHEIRO SEMPRE A PROCURAVA QUANDO INGERIA BEBIDA ALCO-
OLICA. ELE FOI CHAMADO NA DELEGACIA PARA PRESTAR ESCLARECIMENTOS, POR CONSEQUENCIA DIMINUIU A PROCURA
POR ALICE);

[(RRRERL

. 11 - CIAM (O Ex-COMPANHEIRO DESAPARECEU COM AS CRIANGAS, FOI DIRECIONADA PARA A DEAM III);

. 12 - DEAM Il (For INDICADA A PROCURAR O CONSELHO TUTELAR, ALEGANDO QUE SERIA MAIS RAPIDO O PROCESSO, JA QUE
ESTAVA NO FINAL DA TARDE);

13 - CoNnseLHO TUTELAR (CONSELHEIRA TENTOU LOCALIZAR AS CRIANCAS TELEFONANDO PARA PARENTES PROXIMOS DO EX-
COMPANHEIRO. CONSEGUIRAM ENCONTRAR AS CRIANGAS NA CIDADE ONDE O EX-COMPANHEIRO POSSUIA FAMILIARES);

14 - CenTRAL TELEFONICA PM 190 (ESTAVA SENDO AGREDIDA VERBALMENTE PELO EX-COMPANHEIRO NA FRENTE DA ESCO-
LA DO FILHO. DECIDIU LIGAR PARA A P.M. E FOI INFORMADA QUE DEVERIA PROCURAR A DEAM [l PARA OFICIALIZAR
UMA DENUNCIA, POIS DE ACORDO COM O INFORMANTE NAO ERA CASO PARA A P.M.);

- 15 - DEAM Il (ATUALMENTE ESTA SOFRENDO AMEAGAS DO COMPANHEIRO CONTRA A SUA VIDA, ALEGANDO QUE ELA NAO
CONSEGUIRA FICAR COM AS CRIANGAS. A DEAM Il ESTAVA PARALISADA COM UMA GREVE E NAO CONSEGUIU REALIZAR A
DENUNCIA);

E’] PASSAGEM DO TEMPO EM ANOS;

FoNTE: COLETA DE DADOS REALIZADA NO MUNICIPIO DE JUAZEIRO/BA ENTRE OS MESES DE JULHO E OU |_

PERIODO COM ATENDIMENTO E/OU ENCAMINHAMENTOS.
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LEGENDA:
1 - CompLEXo PoLiciaL CiviL (PRIMEIRA DENUNCIA REALIZADA AOS 12 ANOS DE IDADE, NA COMPANHIA DA MAE DEVIDO A MENORIDADE CIVIL);

FIGURA 12 - ROTA PERCORRIDA POR RAFAELA (24) com 13 ANOS VIVENCIANDO VIOLENCIA

2 - ENTRE 0s ANOs DE 2000 A 2003 REALIZOU UMA MEDIA DE 8 A 10 DENUNCIAS CONTRA O COMPANHEIRO NO COMPLEXO PoLIiciAL CiviL, NAO EXISTINDO
NENHUMA RESOLUTIVIDADE FAVORAVEL PARA RAFAELA;

3 - CompLexo PoticiaL CiviL (TENTOU FORMALIZAR MAIS UMA DENUNCIA CONTRA O COMPANHEIRO. NO ENTANTO, COMO POSSUIA 17 ANOS E ESTAVA NA
AUSENCIA DE UM/A RESPONSAVEL, NAO CONSEGUIU OFICIALIZAR A DENUNCIA E FOI DIRECIONADA PARA A CAsA DE PASSAGEM ENQUANTO OS POLICIAIS EN-
TRARIAM EM CONTATO COM A SUA MAE);

4 - CAsA DE PASSAGEM (FICOU CERCA DE QUATRO DIAS NO SERVICO SEM QUE NENHUM PROFISSIONAL DO CoOMPLEXO POLICIAL ENTRASSE EM CONTATO. Com
A AJUDA DO VIGILANTE DA INSTITUICAO CONSEGUIU LIGAR PARA A SUA MAE QUE FOI EUSCA'LA);

LL Tl i
LIGAGAO PARA
DEFENSORIA

5 - CompLExo PoticiaL CiviL (LOGD APOS SAIR DA CASA DE PASSAGEM FORMALIZOU A DENUNCIA CONTRA O COMPANHEIRO, MAS NENHUM PROCEDIMENTO FOI
REALIZADO QUANTO A NEGLIGENCIA VIVENCIADA NA CASA DE PA.SSAGEM);

. 6 - ENTRE 0s ANOS DE 2005 £ 2007 NAO PROCUROU NENHUM SERVIGO, POR DESACREDITAR NA RESOLUTIVIDADE DOS SERVIGOS;
7 - CompLExo PoLiciaL CiviL (TENTOU FORMALIZAR UMA NOVA DENUNCIA CONTRA O COMPANHEIRO E FOI INFORMADA QUE DEVERIA SER REALIZADA NA DEAM 11);

8 - DEAM Il (FORMALIZOU DENUNCIA, A0 TODO DE 2008 ATE 2011 JA REALIZOU CERCA DE QUATRO DENUNCIAS, O COMPANHEIRO FOI CHAMADO EM ALGUNS
MOMENTOS PARA PRESTAR ESCLARECIMENTOS);

- 9 - ENTRE 0s ANOs DE 2009 £ 2010 NAO PROCUROU NENHUM SERVICO, MESMO SENDO AGREDIDA NAO ACREDITAVA NA RESOLUTIVIDADE DOS SERVIGOS;

10 - Posto PoLiciAL Do BAIRRO (APOS UMA NOVA AGRESSAO, SEGUIDA DE TENTATIVA DE HOMICIDIO, PROCUROU O POSTO POLICIAL DO BAIRRO, MAS ESTAVA
FECHADO);

11 - CENTRAL TELEFONICA P.M. 190 (TENTOU LIGAR PARA A CENTRAL TELEFONICA 190 DA P.M., INICIALMENTE A LIGAGAO ERA DIRECIONADA PARA A P.M.
D0 EsTADO DE PERNAMBUCO, POSTERIORMENTE CONSEGUIU O CONTATO COM A P.M. DA BAHIA E SOLICITOU A PRESENGA NA BUSCA PELO COMPA-
NHEIRO/AGRESSOR);

—— PARTICULAR
2011

12 - VIaTURA P.M. (Os DOIS POLICIAIS REALIZARAM UMA BUSCA ATIVA PROCURANDO O COMPANHEIRO E SOLICITARAM QUE RAFAELA FORMALIZASSE UMA
DENUNCIA NO CoMPLEXO PoLICIAL CIvIL, POR SE TRATAR DE FINAL DE SEMANA);

13 - CompLEXO PoLiciaL CiviL (O PLANTONISTA RECUSOU-SE A REALIZAR A DENUNCIA, ALEGANDO QUE RAFAELA ESPERASSE A SEGUNDA-FEIRA PARA FOR-
MALIZAR A DENUNCIA DIRETAMENTE NA DEAM III);

14 - CENTRAL TELEFONICA P.M. 190 (APOS NOVAS AMEAGAS, LIGOU PARA A CENTRAL TELEFONICA ALEGANDO QUE NAO CONSEGUIU FORMALIZAR A DENUNCIA
E SOLICITANDO A PRESENGA DOS POLICIAS);

PoriciaL  T¢
~CiviL2011 i‘

15 - VIaTURA P.M. (Os DOIS POLICIAIS REALIZARAM UMA NOVA BUSCA E ACABARAM ENCONTRANDO O COMPANHEIRO, DIRECIONANDO O CASAL ATE 0 Com-
PLEXO PoLICIAL);

1999 § 3 16 - CompLEXO PoLiciAL CiviL (REALIZOU A DENUNCIA E O COMPANHEIRO FICOU PRESO POR UMA TARDE);

L Ve \ AN N

WE A 3 N
\ 2004@ \g\\/\i/ /\‘// \/;S /)\//‘A 17 - AovoGADO PARTICULAR (TRATAR SOBRE A GUARDA DAS CRIANGAS E SEPARAGAO CONJUGAL, MAS NAO TINHA CONDICOES DE ARCAR COM O VALOR CO-
>0
— NG VR 2 é BRADO PELO/A ADVOGADO/A);

Y2011 >\ 2008 8 "%M

2004Y - {(/)@/\\, . 18 - LicagAo PARA DEFENSORIA PUBLICA (TELEFOU PARA O SERVIGO NA BUSCA DE INFORMAGOES DE COMO CONSEGUIR UM DEFENSOR PUBLICO, MAS FOI IN-
A -

% \& FORMADA QUE NAO EXISTIAM DATAS PREVISTAS PARA AGENDAMENTO);
S SO

\Q . 19 - DEAM |1l (OFICIALIZOU A DENUNCIA REALIZADA NO COMPLEXO POLICIAL E FOI INFORMADA DO CIAM);
FonTE: COLETA DE DADOS REALIZADA NO MUNICIPIO DE JUAZEIRO/BA ENTRE OS MESES DE JULHO E OUTUBRO DE 2011 . 20 - CIAM (REALIZOU TRIAGEM, ATENDIMENTO PSICOLOGICO E COM A ADVOGADA);
E] PASSAGEM DO TEMPO EM ANOS;

E PERIODO COM ATENDIMENTO E/OU ENCAMINHAMENTOS.
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Nas rotas de Ana, Alice e Rafaela é possivel identificar diferentes percalcos
enfrentados por estas mulheres na busca por atendimento especializado. No caso
de Rafaela, que vivenciou 13 anos de violéncia praticada pelo companheiro, desde
0s seus 12 anos de idade, foi uma das principais entrevistadas cuja rota foi a mais
complexa dentre as citadas na presente investigacdo: procurou ajuda institucional
desde o inicio da agressdo, mas continuou a sofrer violéncia mesmo depois que
iniciou a rota institucional; nem ela, nem a sua rede relacional, possuia
conhecimento, no inicio da agressao, de alguns servigos especializados que faria
diferenca no acesso a um projeto de intervencdo efetivo; o tempo da rota foi
superior a 10 anos; e possuiu a maior quantidade de vezes de busca de apoio nos
servicos, totalizando mais de 25 contatos, nimero esse que pode ser bem maior, ja
gue devido ao tempo, Rafaela ndo se recordava ao certo de todos os contatos que

realizou com os servicos desde quando iniciou atendimento.

Ai teve uma certa época que eu parei, hdo, hdo vou mais, ndo dé jeito, ele
nunca foi preso, nunca fez nada, nunca foi, nunca foi nem chamado por
nada, entdo eu vou deixar acontecer, posso fazer o que. (Rafaela)

[...] essa ai [em referéncia as queixas realizadas] eu ndo lembro nem qual
foi, de tantas, no meio de tantas. (Rafaela)

Em muitos momentos, foi possivel identificar o descaso por parte dos
profissionais ndo apenas na rota tracada por Rafaela, mas nas rotas tracadas por
todas as entrevistadas deste grupo. Demonstrando o quao sao dolorosos o0s
caminhos percorridos pelas mulheres em situacédo de violéncia doméstica. Além de
precisarem enfrentar as violéncias sofridas no dominio privado com os respectivos
parceiros, ainda precisam negociar, constantemente, as violéncias sofridas nos
caminhos trilhados entre os servicos. Caminho este que deveria funcionar enquanto
uma rede de cuidado, ndo enquanto uma rede de servicos pontencializadora de
mais violéncia; como ocorreu na prépria rota de Rafaela e Alice aqui expostas, e em
outras rotas que podem ser visualizadas no Apéndice G.

Por fim, salienta-se que mesmo diante de todos os percalgos enfrentados na
busca por atendimento especializado, boa parte das entrevistadas, independente de
terem suas rotas classificadas como simples, intermediarias e complexas,

concluiram as entrevistas ressaltando o quao importante foi o apoio recebido pelo
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campo institucional. Principalmente, em momentos que o0s servicos foram

visualizados como os unicos meios de defesa frente as agressdes do companheiro.

Entdo, eu procuro até hoje, porque assim, eu ndo tenho outra forga, eu nédo
tenho outro meio, mas que no final das contas da aquele certo resultado,
aquele certo jeito, realmente num d4, e eu tenho plena consciéncia disso
gue ndo da, mas é o Unico meio que eu tenho, a Unica forma que eu tenho
de defesa. (Rafaela)
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CONSIDERACOES FINAIS

A analise da violéncia a partir de seus mdultiplos aspectos permitiu a
compreensao de como se expressa esse fendbmeno no cotidiano das mulheres.
Identifica-se 0 qudo o siléncio, ainda, é fato constante no dia a dia dessas
entrevistadas. O rompimento pressupde superar o siléncio que envolve as relacdes
conjugais que dificilmente se dard em um percurso solitério, pelo contrério, é fato
presente a necessidade de apoio externo para que essas mulheres consigam sair do
ciclo da violéncia.

O presente estudo cujo objetivo foi analisar as rotas percorridas pelas
mulheres em situacdo de violéncia nos servicos do municipio de Juazeiro/BA,
realizando para isso 23 entrevistas com mulheres atendidas nos servicos, utilizou-se
como técnicas de analise a realizacdo de entrevistas semi-estruturadas e
estruturadas que versaram desde o perfil s6cio econébmico e demogréafico, até as
vivéncias das violéncias e a relagdo com o apoio recebido por amigos/as, familiares
e instituicbes que prestam acolhimento as mulheres em situagéo de violéncia.

A analise identificou trés categorias centrais: a vivéncia da violéncia, a rede
relacional de apoio e as respostas institucionais. Essas categorias expressaram 0s
pilares que envolvem o processo de andlise das rotas criticas tracadas pelas
mulheres. Assim, investigar esses caminhos exige uma maior sensibilidade desde as
subjetividades femininas relacionadas a violéncia vivida, até as articulacdes
institucionais que ocorrem, visando um ideal de acolhimento e atendimento
integralizado para essas mulheres. Estas mesmas categorias serviram de base para
a construcao dos critérios de classificacao das rotas. A decisdo de agrupar as rotas
(a partir das categorias de analise) em simples, intermediarias e complexas foi um
grande desafio ao considerar tamanha complexidade que todas as histérias de vida
das mulheres carregavam. Proporcionalmente, quanto maior os fatores de
complexidades da rota, mais expostas as mulheres estavam a novas situacdes de
violéncia, e consequentemente, mais dificuldade ela possivelmente encontrou no
Seu percurso para conseguir resolver a sua demanda especifica e cessar a situacao

de violéncia.
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Ao analisar a rota critica, e observar as principais acfes e comportamentos
realizados pelas mulheres no enfrentamento a violéncia, observou-se que o apoio
externo envolveu variadas redes relacionais de apoio (familiares, amigos/as
préximos, dentre outros/as). O termo “critica” fez jus a sua denominagdo, ao ser
possivel visualizar o quéo essas mulheres estdo vulneraveis a novos episodios de
violéncia quando iniciam suas rotas. Aqui chama-se atencdo para a hao
naturalizagdo do uso do termo “rota critica”, considerando que o ideal seria a
inexisténcia de tais periodos de criticidade. Para isso, seria necessério que as
mulheres tivessem acesso a um atendimento minimamente acolhedor, pautado no
ideal da integralidade da atencdo: atencdo a saude da mulher, a educacdo, a
assisténcia social, a moradia, juridica, policial, trabalho, entre outras demandas.

Como resultados foram encontrados variados tipo de rotas, com variadas
formatacdes que expressaram tanto resultados negativos, quanto positivos na
resolutividade frente a cessacdo da situacdo de violéncia. O que acarreta em
dificuldades que impossibilitam a garantia de um atendimento, minimamente,
qualificado e humanizado por parte dos servigos especializados.

As trajetérias percorridas pelas mulheres em situacdo de violéncia sao
caracterizadas por serem complexas, ndo lineares, ndo unidirecionais, compostas
por avancos e retrocessos e podendo durar, inclusive, anos até que seja possivel
chegar a um desfecho favoravel a situacdo de violéncia vivida pela mulher. No caso
da presente pesquisa, todas essas caracteristicas foram possiveis de serem
observadas nas rotas tracadas pelas 23 mulheres. No entanto, as entrevistadas ao
possuirem vivéncias diferentes da violéncia, tracam percursos distintos.

Ao agrupar as rotas, por critérios de semelhanca, buscou-se legitimar o
processo de rota critica para além de meros caminhos percorridos pelas mulheres
na busca de apoio. Tentou-se demonstrar que mesmo aquelas que possuem rotas
pequenas e pontuais padecem de muitas dificuldades que vao desde as relacdes
entre a vivéncia da violéncia, a rede relacional de apoio e as respostas institucionais.
Nesse sentido, mesmo as rotas simples, que possuiram como diferenciagéo principal
das outras rotas o cessar da situacdo de violéncia apds a procura do primeiro
servico, expressaram diferentes problematicas enfrentadas pelas mulheres. J4 as

rotas intermediarias, como o préprio nome supde, situaram-se no meio termo, ao
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passo que mesmo nao rompendo com a situacdo de violéncia impetrada pelo
companheiro e/ou ex-companheiro possuiram pequenas periodicidades nos servi¢cos
e respostas congruentes com as demandas apresentadas no espaco institucional.
Na outra ponta, encontraram-se as rotas complexas representando os grandes
percalcos vividos por mulheres quando da decisdo de romper com o ciclo de
violéncia: falta de servicos que supram as demandas reais das mulheres; pouca
resolutividade dos servigcos contatados; servigos fechados; mulheres (re)vitimizadas
por profissionais das instituicdes; companheiro e ex-companheiro que insiste em
continuar com as agressdes, diante da ndo aceitacdo de um posicionamento mais
autbnomo por parte da mulher e do fim do relacionamento; falta de conhecimento da
rede de cuidado do municipio; falta de apoio relacional nos momentos mais criticos
da rota percorrida; dentre variados outros fatores que apareceram nas rotas das
entrevistadas

A propria complexidade do fenbmeno da violéncia reafirma que ndo se pode
encontrar linearidade nas vivéncias subjetivas frente as violéncias sofridas por
mulheres. As rotas aqui expostas sdo emblematicas, principalmente por demonstrar
0 quéo a falta de servicos especializados e de politicas publicas interferem no tempo
de rota critica.

Para além dos impasses encontrados no campo dos servigos do municipio de
Juazeiro/BA, conclui-se que dificilmente sera possivel delimitar uma Unica rota ideal
para as mulheres que vivenciam violéncia, pelo contrario, cada mulher deve
construir a sua rota ideal, partindo das suas necessidades e objetivos futuros. As
proprias redes de servicos que prestam atendimento as mulheres ndo devem ser
fechadas, no sentido de que todo e qualquer servico que queira realizar acbes de
apoio a essas mulheres podem e devem participar de possiveis acdes de
articulac@es intersetorializadas. Articular os conceitos de rotas, redes e integralidade
da atencdo parece ser um importante caminho no diagnéstico da situacdo de
violéncia e de possiveis encaminhamentos quanto a formacdo e aplicacdo de
politicas publicas.

Nesse sentido, a presente investigacdo pode servir como um importante
instrumento de avaliagdo do processo para a tomada de deciséo de gestores que se

fizerem de fato comprometidos pelo enfrentamento da violéncia de género em
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Juazeiro/BA. Permite do mesmo modo evidenciar a relevancia de um atendimento
qualificado para as mulheres que encontram-se em situac&o de violéncia de género,
demonstrando que se existisse no municipio uma rede de cuidado efetiva, a trajetoria
percorrida por essas mulheres tornar-se-iam mais sustentaveis e menos vulneraveis
a possiveis dissociacoes.

Conclui-se que apesar dos percalcos enfrentados pelas mulheres nas rotas
tracadas, muitas foram as estratégias adotadas pelas entrevistadas na tentativa de
romper com a situacdo de violéncia impetrada pelo companheiro e/ou ex-
companheiro. E necessario ter a clara percepcdo de que ndo avancaremos no
debate acerca do fenbmeno da violéncia contra a mulher, enquanto nao
considerarmos como objetos de atencdo todos/as aqueles/as que estao
envolvidos/as direta e indiretamente no contexto da perpetracdo da violéncia.
Defende-se a importancia de criacdo e articulagdo de uma rede de servicos em
efetivo funcionamento no municipio de Juazeiro/BA, s6 assim o apoio ideal e
integralizado a essas mulheres sera alcangado.

Assim, aponta-se como caminhos para a estruturacdo de uma efetiva rede de
cuidados, o desenvolvimento de trabalhos voltados para a sensibilizacdo acerca do
trabalho em redes, tanto com os profissionais dos servicos, como com 0s gestores
municipais. Essas sensibilizacées poderédo viabilizar uma maior apropriacdo da
gestdo local, incentivando, assim, maior comprometimento dos servicos e das
secretarias municipais com a aten¢do a mulher em situacao de violéncia. Destaca-se
ainda a importancia de estudos que foquem o fortalecimento de politicas de
enfrentamento a violéncia, possibilitando a visualizacdo de um novo modelo de
gestédo e atuacao profissional para melhor acolher essa mulher integralmente frente
as suas demandas.

Por fim, defende-se a necessidade de novos estudos, devido a escassez de
producdes tedricas sobre o tema no contexto da Bahia, e mais ainda do semiéarido
nordestino. Estudos que enfoquem o alcance das acdes de atencdo a mulher em
situacao de violéncia na regido em todos os servicos que disponibilizam atendimento
para essas mulheres.

A aposta em tais investimentos deve-se ao reconhecimento da complexidade

e gravidade do fenbmeno da violéncia contra a mulher, que tem impacto direto na
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qualidade de vida da populacédo, sendo imprescindivel seu enfrentamento para a

construcdo de uma igualdade de género e consequiente autonomia feminina.



148

REFERENCIAS

ADEODATO, Vanessa Gurgel et al. Qualidade de vida e depressdo em mulheres
vitimas de seus parceiros. Revista Saude Publica, S&o Paulo, v. 39, n. 1, p. 108-
113, 2005. Disponivel em: < http://www.scielo.br/pdf/rsp/v39n1/14.pdf >. Acesso em:
20 set. 2010.

AGENDE. 10 anos da adocado da Convencéo Interamericana para Prevenir, Punir
e erradicar a Violéncia contra a Mulher, Convencao Belém do Para, 3. ed. Brasilia,
2005. 33p.

ALBUQUERQUE JUNIOR, Durval Muniz. Nordestino uma invencéo do Falo. In:

. Nordestino: uma invengéo do falo — Uma historia do género masculino
(Nordeste — 1920/1940). [s.n.]. Macei6: Edic6es Catavento, 2003. cap. 10, p. 231-
254.

AMARAL, Célia Chaves Gurgel do et al. Dores Visiveis: violéncia em delegacias da
mulher no nordeste. Fortaleza: Edicdes REDOR/ NEGIF/ UFC, 2001. 193 p.

ANDRADE, Clara de Jesus Marques; FONSECA, Rosa Maria Godoy Serpa da.
Consideracdes sobre violéncia doméstica, género e o trabalho das equipes de
salde da familia. Revista Escola Enfermagem. USP, S&o Paulo, v 42, n. 3, p. 591-
595, 2008.

AQUINO, Silvia de. Analise de Delegacias especiais de atendimento a mulher
(DEAMs) em funcionamento no Estado da Bahia, em uma perspectiva de
género e feminista. 2006. 198 f. Tese (Doutorado em Sociologia) — Faculdade de
Filosofia e Ciéncias Humanas, Universidade Federal da Bahia, 2006.

AZEVEDO, Maria Amélia. Mulheres Espancadas: a violéncia denunciada. Sao
Paulo: Cortez, 1985. 176p.

BAIRROS, Luiza. Feminismo e movimentos sociais: A mulher negra e o feminismo.
In: COSTA, Ana Alice Alcantara; SARDENBERG, Cecilia Maria B. (Org). O
Feminismo do Brasil: reflexdes tedricas e perspectivas. Salvador: UFBA. Nucleo
de Estudos Interdisciplinares sobre a Mulher. 2008, p. 139-146.

BANDEIRA, Lourdes. Trés décadas de resisténcia feminista contra o sexismo e a
violéncia feminina no Brasil: 1976 a 2006. Sociedade e Estado. Brasilia, v. 24, n. 2,
p. 401-438. mai/ago. 2009


http://www.scielo.br/pdf/rsp/v39n1/14.pdf

149

BARDIN, Laurence. Andlise de conteudo. Lisboa: Edigdo 70. 1994. 281 p.

BARBANTI, Lucia F.; CHALOM, Marina Halpern. Um servico de Plantéo
Psicolégico em instituicdo judiciéria: ilustragdo pratico- tedrica. In: MORATO,
Henriette Tognetti Penha. Aconselhamento Psicolégico centrado na pessoa:
novos desafios. Sdo Paulo: Casa do psicélogo, 1999. p. 183-201.

BARSTED, Leila Linhares. O Progresso das mulheres no enfrentamento da
violéncia. In: BARSTED, Leila Linhares, PITANGUY, Jacqueline (Org). O progresso
das mulheres no Brasil 2003-2010. Rio de Janeiro: CEPIA; Brasilia: ONU
Mulheres, 2011. p 346-382.

BEAUVOIR, Simone de. O Segundo Sexo. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1949.
(Livro I: Fatos e Mitos). 309 p.

BOURDIEU, Pierre. O Campo Cientifico. Actes de la recherche em siences
sociales, n. 2/3, p. 88-104, jun. 1976. (Trad. Paula Monteiro).

BRANDAO, Elaine Reis - Violéncia conjugal e o recurso feminino a policia. In:
Bruschini, Cristina e Holanda, Heloisa Buarque de (Org) — Horizontes Plurais. Novos
estudos de género no Brasil. Sdo Paulo: FCC — S&o Paulo:Editora 34, 1998.

BRASIL. Constituicdo Federal. 1988. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constitui%C3%A7ao.htm >. Acesso
em: 14 set. 2010.

. Presidéncia da Republica Casa Civil. Lei n°® 10.406, de 10 de janeiro de
2002. 2002. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406compilada.htm Acesso em: 14
set. 2010.

. Lein®10.778, de 24 de novembro de 2003. Estabelece a notificacdo
compulsoria, no territorio nacional, do caso de violéncia contra a mulher que
for atendida em servicos de salude publicos ou privados. Diario Oficial [da]
Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF. ago. 2003.

. Secretaria Especial de Politicas para as mulheres. Norma técnica de
uniformizacao: centros de referéncia de atendimento a mulher em situacéo de
violéncia. 2006, 45p.

. Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres. Pacto nacional pelo
enfrentamento a violéncia contra a mulher. 2007. 17p. [on line] <Disponivel em:


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constitui%C3%A7ao.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406compilada.htm

150

http://www.campanhapontofinal.com.br/download/informativo 02.pdf >Acesso em:
20 mai 2010.

. Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres. Lei Maria da Penha. Lei
11.340 de 07 de agosto de 2006. Coibe a violéncia doméstica e familiar contra a
mulher. 2008a. 31p.

. Secretaria Especial de Politicas para as mulheres. Il Plano Nacional de
Politicas para as Mulheres. 2008b. 234 p.

. Secretaria Especial de Politicas para as mulheres. Servicos de
Atendimento a Mulher. 2009. 3p. [on line] <Disponivel em:
http://sistema3.planalto.gov.br/spmu/atendimento/atendimento_mnulher.php?uf=PI.
>Acesso em: 20/05/2010

. Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres. Rede de Enfrentamento
a Violéncia Contra as Mulheres. Colecédo Enfrentamento a violéncia contra as
mulheres. 2011. 74p.

CAMARGO JUNIOR, Kenneth Rochel. Um ensaio sobre a (in)definicdo de
integralidade. In: PINHEIRO, Roseni; MATTOS, Ruben Araujo de. (Org).
Construcao da Integralidade: cotidiano, saberes e praticas em saude. Rio de
Janeiro: CEPESC/UERJ, IMS: ABRASCO. p. 35-44. 2005.

CAMARANO, Ana Amélia. Os novos idosos brasileiros: muito além dos 60? Rio
de Janeiro: Ipea, 2004.

CARREIRA, Denise; PANDJIARJIAN, Valéria. Vem pra roda! Vem pra rede! Guia
de apoio a construcdo de rede de servigos para o enfrentamento da violéncia
contra a mulher. Sdo Paulo: Rede Mulher de Educacéo, 2003. 73p.

CECCIM, Ricardo Burg. Equipe de saude: a perspectiva entre-disciplinar na
producado dos atos terapéuticos. In: PINHEIRO, Roseni; MATTOS, Ruben Araujo de
(Org). Cuidado as fronteiras da Integralidade. Rio de Janeiro: CEPESC/UERJ:
ABRASCO, 261-280, 2008.

CENTRO INTEGRADO DE ATENDIMENTO A MULHER. Relat6rio semestral.
Juazeiro/BA, 2011. 23 p.

CHAUI, Marilena. Participando do debate sobre mulher e violéncia. In:
FRANCHETTO, Bruna Cavalcanti; MARIA LAURA, V. C.; HEILBORN, Maria Luiza
(Org). Perspectivas Antropoldgicas da Mulher. Rio de Janeiro: ZAHAR. 1985. p.
25-62.


http://www.campanhapontofinal.com.br/download/informativo_02.pdf

151

CORTEZ, Mirian Béccheri, PADOVANI, Ricardo da Costa, WILLIAMS, Lucia
Cavalcanti de Albuquerque. Terapia de grupo cognitivo-comportamental com
agressores conjugais. Estudos de Psicologia, Campinas, 22(1), p. 13-21, janeiro —
margo, 2005.

COSTA, Ana Alice Alcantara. O movimento feminista no Brasil: dinamicas de uma
intervencao politica. Revista Género. v.5, n.2. Niteroi: NUTEG/Eduff. 1. sem. 2005.
p.9-35.

. O feminismo brasileiro em tempos de Ditadura Militar. LABRYS, Estudos
Feministas. jan/dez. 2009.

DANTAS — BERGER, So6nia Maria; GIFFIN, Karen. A violéncia nas relagbes de
conjugalidade: invisibilidade e banalizag&o da violéncia sexual? Caderno de Saude
Publica, Rio de Janeiro, v. 21, n. 2, mar-abr, 2005, 417-425.

DEBERT, Guita Grin; GREGORI, Maria Filomena. Violéncia e Género: novas
propostas, velhos dilemas. Revista Brasileira de Ciéncias Sociais. Sao Paulo, n.
66, v. 23, p. 165-211, fev. 2008.

DESLANDES, Suely Ferreira et al (Org.). Pesquisa Social: teoria, método e
criatividade. 23. ed. Petropolis, RJ: Vozes, 1994. 81 pg.

DESLAURIERS, Jean-Pierre; KERISIT, Michele. O delineamento da pesquisa
qualitativa. In: POUPARTE, Jean et al. A Pesquisa qualitativa: enfoques
epistemoldgicos e metodoldgicos. 2. ed. Petropolis, RJ: Vozes, 2010. cap. 3. 127-
153.

DINIZ, Carmen Simone Grilo. Violéncia contra a mulher: estratégias e respostas do
movimento feminista no Brasil (1980-2005). In: DINIZ, Carmen Simone Grilo;
SILVEIRA, Lenira Politano da; MIRIM, Liz Andréa Lima (Org). Vinte e cinco anos de
respostas brasileiras em violéncia contra as mulheres no Brasil (1980-2005):
Alcances e Limites. Sdo Paulo: Coletivo Feminista Sexualidade e Saude, 2006.
cap.1, p. 15-44.

D’OLIVEIRA, Ana Flavia Lucas Pires et al. Atencao integral a saude de mulheres em
situacdo de violéncia de género — uma alternativa para ateng¢éo primaria em saude.
Ciéncia & Saude Coletiva. n.14, v. 4. p. 1037-1050, 2009.

DOSSI, Ana Paula et al. Perfil epidemioldgico da violéncia fisica intrafamiliar:
agressoes denunciadas em um municipio do Estado de Sao Paulo, Brasil, entre
2001 e 2005. Caderno de Saude Puablica, Rio de Janeiro, v. 24, n. 8, p. 1939-1952,



152

ago. 2008. Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0102-
311X2008000800022&script=sci_abstract&ting=pt >. Acesso em: 14 set. 2010.

ESCANDON, Carmen Ramos. La nueva historia, el feminismo y la muijer. In:
(Org.). Género e Histéria. México: Instituto Moral/UAM, 1992. cap. 1 . p. 7-37.

FALCAO, Virginia. Politica de Abrigamento — A casa Abrigo na Bahia. Histérico
e analise de um dificil processo. 2008. 176 f. Dissertacdo (Mestrado em Género,
Mulher e Feminismo) — Programa de Pés Graduacao em Estudos Interdisciplinares
entre Mulher, Género e Feminismo, Universidade Federal da Bahia, Salvador, 2008.

FARAH, Marta Ferreira Santos. Género e Politicas Publicas. Estudos Feministas,
v.12, n. 1, p. 47-71, jan.-abr 2004. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0104-
026X2004000100004&script=sci_abstract&ting=pt >. Acesso em: 20 set. 2010.

FOUCAULT, Michel. Microfisica do Poder. 12 ed. Rio de Janeiro: Edic6es Graal.
1979. 152 p.

. Histéria da sexualidade: A vontade de saber. 13 ed. Rio de Janeiro:
Edi¢cbes Graal. 1988. 152 p.

FUNDACAO PERSEU ABRAMO. Violéncia Contra a Mulher. S&o Paulo, 2001. 06
p. Disponivel em: < http://www.especiais.com.br/pesquisa_abramo.pdf >. Acesso
em: 14 set. 2010.

GALVAO, Loren. Saude sexual e reprodutiva, saide da mulher e satide materna: a
evolugdo dos conceitos no mundo e no Brasil. In: Galvao, Loren; Diaz, Juan (Org.).
Saude Sexual e Reprodutiva no Brasil. S&o Paulo: Editora Hucitec/Population
Council, 1999.

GARCIA, Mariltcia Vieira. Aspectos epidemioldgicos e clinicos da violéncia
contra a mulher no municipio de Uberlandia, MG. 2007. 108 f. Dissertacao
(Mestrado em Ciéncias da Saude) — Programa de Pds-graduacao em Ciéncias da
Saude, Universidade Federal de Uberlandia, Uberlandia, 2007.

GOMES, Nadirlene Pereira et al. Violéncia contra a mulher no municipio de
Juazeiro, BA: autores e recidiva. Saude em Debate, Rio de Janeiro, v. 31, n.
75/76/77, p. 107-115, jan./dez. 2007. Disponivel em: <
http://www.cebes.org.br/media/File/publicacoes/Rev%20Saude%20Debate/Saude %2
0em%20Debate n75.pdf >. Acesso em: 14 set. 2010.



http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0102-311X2008000800022&script=sci_abstract&tlng=pt
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0102-311X2008000800022&script=sci_abstract&tlng=pt
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0104-026X2004000100004&script=sci_abstract&tlng=pt
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0104-026X2004000100004&script=sci_abstract&tlng=pt
http://www.especiais.com.br/pesquisa_abramo.pdf
http://www.cebes.org.br/media/File/publicacoes/Rev%20Saude%20Debate/Saude%20em%20Debate_n75.pdf
http://www.cebes.org.br/media/File/publicacoes/Rev%20Saude%20Debate/Saude%20em%20Debate_n75.pdf

153

GOMES, Nadirlene Pereira Gomes. Trilhando Caminhos para o enfrentamento da
violéncia conjugal. 2009. 179 f. Tese (Doutorado em Enfermagem, area de
concentracdo género, cuidado e administracdo em saude) — Escola de Enfermagem,
Universidade Federal da Bahia, Salvador, 2009.

GREGORI, Maria Filomena. Cenas e Queixas: um estudo sobre mulheres, relacdes
violentas e a prética feminista. Rio de Janeiro/ Sdo Paulo: Paz e Terra - ANPOCS,
1993. 218 p.

GRIEP, Rosane Harter; CHOR, Dora; FAERSTEIN, Eduardo; LOPES, Claudia.
Apoio social: confiabilidade teste-reteste de escala no Estudo Pro-Saude.
Caderno de Saude Publica, Rio de Janeiro, p. 625 — 634, mar-abr, 2003.

GROSSI, Miriam Pillar. Novas/velhas violéncias contra a mulher no Brasil. Revista
Estudos Feministas. p. 473-483. 2° semestre. 1994.

. Rimando amor e dor: reflexdes sobre a violéncia no vinculo afetivo-
conjugal. p. 293-313. In: PEDRO, Joana Maria; GROSSI, Miriam Pillar (Org).
Masculino, feminino, plural: género na interdisciplinaridade. Florianépolis: Editora
Mulheres, 1998, 320 p.

GROSSI, Patricia Krieger; TAVARES, Fabricio André; OLIVEIRA, Simone Barros de
Oliveira. A rede de protecdo a mulher em situacéo de violéncia domeéstica: avangos
e desafios. Athenea Digital. n.14, p. 267-280, 2008.

GUIMARAES, Fabiana Aguiar de Oliveira. Rede Social e suas contribuicdes:
espaco de disputa ideo-politica. 2007. 167 f. Dissertacdo (Mestrado em Servico
Social) — Pds-graduacdo em Servico Social, Faculdade de Servico Social Pontificia
Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2007.

HALL, Stuart. A identidade cultural na p6s modernidade: traducdo Tomaz Tadeu
da Silva e Guacira Lopes Louro. Rio de Janeiro: DP&A, 2005.

HIRIGOYEN, Marie-France. A violéncia no casal: da coacdo psicolégica a
agressao fisica. Rio de Janeiro: Bertrande Brasil, 2006. 256p.

IBGE, Censo 2010; Disponivel em: <
http://www.ibge.gov.br/cidadesat/topwindow.htm?1> Acesso em: 14 mai. 2011.

IBOPE; INSTITUTO AVON. Percepcdes e reacOes da sociedade sobre a
violéncia contra a mulher. 2009. 23p.


http://www.ibge.gov.br/cidadesat/topwindow.htm?1

154

INSTITUTO AVON; IPSOS. Percepcdes sobre a violéncia doméstica contra a
mulher no Brasil. Sdo Paulo, 2011. 17 p. Disponivel em: <
http://www.institutoavon.org.br/wp-

content/themes/institutoavon/pdf/iavon_0109 pesq_portuga vd2010 03 vl bx.pdf
>. Acesso em : 10 jan. 2012.

INSTITUTO PATRICIA GALVAO. O que a sociedade pensa sobre a violéncia
contra as mulheres. S&o Paulo, 2004. 19 p. Disponivel em: <
http://www.agenciapatriciagalvao.org.br/images/stories/PDF/pesquisas/pesq_ibope
2004.pdf >. Acesso em : 14 set. 2010.

IZUMINO, Wania Pasinato. Justi¢ca e Violéncia contra a mulher: O perfil do
sistema judiciario na solucdo dos conflitos do género. 1. ed. Sdo Paulo: Annablume:
FAPESP, 1998, 278 p.

KELLNER, Douglas. A Cultura da midia estudos culturais: identidade e politica
entre o moderno e o pés-moderno. Trad. de lvone Castilho Benedetti. Bauru, SP,
2001.

KISS, Ligia Bittencourt, SCHRAIBER, Lilia Blima, D’OLIVEIRA, Ana Flavia Pires
Lucas. Possibilidades de uma rede intersetorial de atendimento a mulheres em
situacdo de violéncia. Interface — Comunic, Saude, Educ., v.11, n.23, p. 485-501,
2007.

KLEVENS, Joanne. Violéncia fisica contra la mujer en Santa Fe de Bogota:
prevalencia y factores sociales. Revista Panam Salud Publica, 2001; v. 9, n. 2, p.
78-83.

KRONBAUER, José Fernando; MENEGUEL, Stela Nazareth. Perfil da violéncia de
género perpetrada por companheiro. Revista Saude Publica. v. 39, n. 5, 2005, p.
695-701.

LAURETIS, Teresa de. A tecnologia do género. In: HOLLANDA, Heloisa Buarque.
(Org). Tendéncias e Impasses. O feminismo como critica da cultura. Rio de
Janeiro: Rocco, p. 206-242, 1994.

LOURO, Guacira. Género, Sexualidade e Educacgao. Uma perspectiva pos-
estruturalista. Petropolis, Rio de Janeiro: Vozes, 1997. 178p.

MACHADO, Lia Zanota. Feminismo em movimento. Sdo Paulo: FRANCIS, 2010.
188p.


http://www.institutoavon.org.br/wp-content/themes/institutoavon/pdf/iavon_0109_pesq_portuga_vd2010_03_vl_bx.pdf
http://www.institutoavon.org.br/wp-content/themes/institutoavon/pdf/iavon_0109_pesq_portuga_vd2010_03_vl_bx.pdf
http://www.agenciapatriciagalvao.org.br/images/stories/PDF/pesquisas/pesq_ibope_2004.pdf
http://www.agenciapatriciagalvao.org.br/images/stories/PDF/pesquisas/pesq_ibope_2004.pdf

155

MARTINS, Paulo Henrique, FONTES, Breno. Construindo o conceito de redes de
vigilancia em saude. In: MARTINS, P. H., FONTES, B. (Org). Redes Sociais e
Saude: novas possibilidades tedricas. Recife: Editora Universitaria da UFPE,
2004, p. 103-119.

MATTOS, Ruben Araujo de. Os sentidos da Integralidade: algumas reflex6es acerca
de valores que merecem ser defendidos. In: PINHEIRO, Roseni; MATTOS, Ruben
Araujo (Org). Os sentidos da integralidade na atencéo e no cuidado a saude. Rio
de Janeiro: UERJ. IMS: ABRASCO. p. 39-64. 2001.

MENEGHEL, Stela Nazareth (Org). Rotas criticas mulheres enfrentando a
violéncia. 1 ed. S&o Leopoldo: Editora Unisinos, 2007. 156 p.

. Rotas criticas Il ferramentas para trabalhar com a violéncia de género.
1 ed. Santa Cruz do Sul: EDUNISC, 2009. 247 p.

MENEGUEL, Stela Nazareth et al. Rotas criticas de mulheres em situacao de
violéncia: depoimentos de mulheres e operadores em Porto Alegre, Rio Grande do
Sul, Brasil. Caderno de Saude Publica, Rio de Janeiro, v. 27, n. 4, p. 743-752, abr.
2011. Disponivel em: < http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0102-
311X2011000400013&script=sci_arttext >. Acesso em: 20 jan. 2012.

MENEGUEL, Stela Nazareth; HENNINGTON, Elida A. A rota critica das mulheres no
Brasil: Aspectos preliminares do estudo em S&o Leopoldo. In: MENEGUEL, Stela
Nazareth (Org). Rotas Criticas: mulheres enfrentando a violéncia. 1. Ed. Séo
Leopoldo, RS: Editora Unisinos, 2007. cap. 02, p. 51-62.

MENEGUEL, Stela Nazareth; VIAL, Sandra Regina Martini. Rotas criticas: mulheres
enfrentando as violéncias. Athenea Digital, n. 14, p.199-213. outono. 2008.
Disponivel em: <
http://psicologiasocial.uab.es/atheneal/index.php/atheneaDigital/article/view/533 >.
Acesso em: 14 set. 2010.

MIES, Maria. Investigacion sobre las mujeres o investigacion feminista? El debate
em torno a La ciéncia y La metodologias feministas. In: BARTA, Eli (org.). Debates
em torno a uma metodologia feminista, México, D.F. Universidad Autbnoma
Metropolitana, 1998, p. 63 — 102.

MINAYO, Maria Cecilia de Souza. A violéncia social sob a perspectiva da saude
publica. Caderno de Saude Publica, Rio de Janeiro, v. 10, p. 7-18, 1994. Disponivel
em: <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0102-
311X1994000500002&Ing=pt&nrm=iso >. Acesso em: 14 set. 2010.



http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0102-311X2011000400013&script=sci_arttext
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0102-311X2011000400013&script=sci_arttext
http://psicologiasocial.uab.es/athenea/index.php/atheneaDigital/article/view/533
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0102-311X1994000500002&lng=pt&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0102-311X1994000500002&lng=pt&nrm=iso

156

. O desafio do conhecimento: pesquisa qualitativa em saude. — 10. ed.
Séo Paulo: Hucitec, 2000. 269 pg.

. Prefacio. In: MENEGUEL, Stela Nazareth (Org). Rotas Criticas:
mulheres enfrentando a violéncia. 1. ed. Sdo Leopoldo, RS: Editora Unisinos,
2007. prefacio, p. 9-20.

MINAYO, Maria Cecilia de Souza; DESLANDES, Suely Ferreira. A complexidade
das relacdes entre drogas, alcool e violéncia. Caderno de Saude Publica, Rio de
Janeiro, v. 14, n.1, p. 35-42, jan-mar, 1998.

MONTEIRO, Claudete Ferreira de Souza; SOUZA, Ivis Emilia de Oliveira. Vivéncia
de Violéncia Conjugal: fatos do cotidiano. Texto Contexto Enfermagem, 2007 jan-
mar, n.16, v. 1, p. 26-31.

MOREIRA, Maria Cecilia Goncales. A violéncia entre parceiros intimos: o dificil
processo da ruptura. 2005. 102 f. Dissertacao (Mestrado em Servico Social) —
Departamento Servi¢o Social, Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro,
Rio de Janeiro, 2005.

NARVAZ, Martha; NARDI, Henrique Caetano. Problematizacdes feministas a obra
de Michel Foucault. Revista Mal-estar e Subjetividade, vol. 7, n. 1, p. 45-70, mar.
2007.

NARVAZ, Martha Giudice; KOLLER, Silvia Helena. Mulheres vitimas de violéncia
doméstica: compreendendo subijetividades assujeitadas. Psico, Porto Alegre, v. 37,
n.1, p. 7-13, jan — abr, 2006.

NJAINE, Kathie et al. Redes de prevencéao a violéncia: da utopia a acdo. Ciéncia &
Saude Coletiva, n. 11, p. 1313-1322, 2007. Disponivel em: <
http://www.scielo.br/pdf/csc/v11s0/a20v11s0.pdf >. Acesso em: 20 set. 2010.

OLIVEIRA, Eleonora Menicucci; VIANNA, Lucila Amaral. Violéncia conjugal na
gravidez. Revista Estudos Feministas. v.1, n. 1, 1993, p. 162 a 165.

OLIVEIRA, Anna Pula Garcia. Quem Cala, Consente? Violéncia dentro de casa a
partir da perspectiva de género, familia e politicas publicas. 2005. 147 f.
Dissertacdo (Mestrado em Familia na Sociedade Contemporéanea) - Universidade
Catolica de Salvador, 2005.


http://www.scielo.br/pdf/csc/v11s0/a20v11s0.pdf

157

PANDJIARJIAN, Valéria. Balanco de 25 anos da legislacdo sobre a violéncia contra
as mulheres no Brasil. In: SILVEIRA, Lenira Politano da; MIRIM, Liz Andréa Lima
(Org). Vinte e cinco anos de respostas brasileiras em violéncia contra a mulher:
alcances e limites. Sdo Paulo: Coletivo Feminista Sexualidade e Saude. 2006. cap.
03. p. 78-139.

PASINATO, Wania; SANTOS, Cecilia MacDowell. Acesso a justica para mulheres
em situacédo de violéncia: Estudo comparativo das Delegacias da Mulher na
América Latina (Brasil, Equador, Nicardgua, Peru). PAGU/UNICAMP Nucleo de
Estudos de Género Pagu, Universidade Estadual de Campinas, 2008. 38p.

PASINATO, Wania. Justica para todos: os juizados especiais criminais e a
violéncia de género. 2003. 389 f. Tese (Doutorado em Sociologia) — Departamento
de Sociologia da Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas, Universidade
de S&o Paulo, S&o Paulo, 2003.

. Questdes atuais sobre género, mulheres e violéncia no Brasil. Praia
Vermelha: estudos de politica e teoria social. Universidade Federal do Rio de
Janeiro. v. 1, n. 14/ 15, 1°/2° sem. Rio de Janeiro. 2006a. p. 130- 154.

. Atendimento as mulheres em situacéo de violéncia em Belo Horizonte. In:
LEOCARDIO, Elcylene; LIBARDONI, Marlene. (Org.). O desafio de construir redes
de atencdo as mulheres em situacao de violéncia. 1.ed. Brasilia:
AGENDE,2006b, cap. 6, p.131-167.

. Juizados especiais de violéncia doméstica e familiar contra a mulher e
arede de servigcos para atendimento de mulheres em situacéo de violéncia em
Cuiabda, Mato Grosso. PASINATO, Wéania; SARDENBERG, Cecilia Maria Bacellar
(Org). Salvador: NEIM/UFBA, 2010. 105p.

PASSOS, Hozana Reis. Conhecendo a rede de apoio a mulher vitima de
violéncia do municipio de Belo Horizonte. 2010. 37 f. Especializacao (Especialista
em Atencado Béasica em Saude da Familia) — Universidade Federal de Minas Gerais,
Belo Horizonte, 2010.

PATEMAN, Carole. O contrato sexual. Rio de janeiro. Paz e Terra. 1993.

PENSO, Maria Aparecida. As complexas relacdes entre alcool, drogas e violéncia
intrafamiliar em contextos de excluséo social. cap. 18. 243 — 254. In: LIMA, Fausto
Rodrigues; SANTOS, Claudiene. (Org). Violéncia domeéstica: vulnerabilidade e
desafios na intervencao criminal e multidisciplinar. Editora Lamen, Juaris: Rio de
Janeiro, 2009.



158

PHILLIPS, Anne. Las Pretenciones universales del pensamiento politico. In:
BARRETT, Michéle e PHILLIPS, ANNE. (Org.) Desestabilizar La teoria. Debates
feministas contemporaneos. México: PUEG/UNAM. 2002. p. 203 — 222.

PIRES, Alvaro. P. Sobre algumas questdes epistemoldgicas de uma metodologia
geral para ciéncias sociais. In: POUPART, Jean et al. A Pesquisa qualitativa:
enfoques epistemoldgicos e metodoldgicos. 2. ed. Petropolis, RJ: Vozes, 2010a.
cap.1, p. 43-94.

. Amostragem e pesquisa qualitativa: ensaio teérico e metodologico. In:
POUPART, Jean et al. A Pesquisa qualitativa: enfoques epistemoldgicos e
metodoldgicos. 2. ed. Petropolis, RJ: Vozes, 2010b. cap.4, p.154-211.

POUPART, Jean. A entrevista de tipo qualitativo: considerac¢des epistemoldgicas,
teodricas e metodoldgicas. In: POUPART, Jean et al. A Pesquisa qualitativa:
enfoques epistemoldgicos e metodoldgicos. 2. ed. Petrépolis, RJ: Vozes, 2010.
cap.5, 3. 215- 253.

PRATES, Paula Licursi. Violéncia doméstica e de género: perfil sociodemografico
e psicossocial de mulheres abrigadas. 2007. 126 f. Dissertacao (Mestrado em Saude
Publica, &rea de concentracdo saude materno infantil) — Faculdade de Saude
Publica, Universidade Sdo Paulo, Sdo Paulo, 2007.

PRESSER, Adriana Dewes. Mulheres enfrentando a violéncia de género: a voz
dos operadores sociais. 2007. 78 f. Dissertacdo (Mestrado em Saude Coletiva) —
Universidade Vale do Rio dos Sinos, Sao Leopoldo, 2007.

PRESSER, Adriana Dewes; MENEGHEL, Stela Nazareth; HENNINGTON, Elida
Azevedo. Mulheres enfrentando as violéncias: a voz dos operadores sociais. Saude
Sociedade, S&o Paulo, v. 17, n. 3, p. 126-137, jul/set. 2008. Disponivel em: <
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0104-12902008000300013&script=sci_arttext
>. Acesso em: 14 set. 2010.

RIBEIRO, Cristiane Galvao. Representacdes sociais da violéncia doméstica:
qualidade de vida e resiliéncia entre mulheres e nao vitimas. 2011. 224 f. Tese
(Doutorado em Psicologia Social) — Universidade Federal da Paraiba, Jodo Pessoa,
2011.

ROCHA- COUTINHO, Maria Lucia. A narrativa oral, a analise de discurso e os
estudos de género. Estudos Psicologia, v. 11, n. 1, p. 679-684. jan/abril, 2006.

ROSALDO, Michelle; LAMPHERE,Louise (Org). A Mulher, a Culturae a
Sociedade. Rio de Janeiro: Paz e Terra, p. 95-120, 1979.


http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0104-12902008000300013&script=sci_arttext

159

ROSALDO, Michelle. O uso e o0 abuso da antropologia: reflexdes sobre o feminismo
e entendimento intercultural. Revista.1995.

SAFFIOTI, Heleieth lara Bongiovani. Violéncia de Género no Brasil Atual. Revista
Estudos Feministas. n. especial, p.443-461. 1994a.

. Contemporéneo. In: SAFFIOTI, Heleieth lara Bongiovani; Mufioz-Vargas,
Monica. (Org). Mulher Brasileira é assim. [s.n.]. Rio de Janeiro: Rosa dos
Tempos/NIPAS; Brasilia: UNICEF, 1994b. p. 151-186.

. Violéncia de Género: o lugar da praxis na construcéo da subjetividade.
Lutas Sociais. Sdo Paulo, PUC, n. 2, p. 59-79. 1997a. Disponivel em: <
http://www.pucsp.br/neils/downloads/v2 _artigo _saffioti.pdf >. Acesso em: 20 set.
2010.

. Violéncia doméstica ou a légica do galinheiro. In: KUPSTAS, M. (Org)
Violéncia em debate. Sdo Paulo: Editora Moderna, 1997b. p. 39-57.

. Ja se mete a colher em briga de marido e mulher. Sdo Paulo em
Perspectiva, Sao Paulo, v. 13, n. 4, p. 82-91, 1999. Disponivel em: <
http://www.scielo.br/pdf/spp/v13n4/v13n4a08.pdf >. Acesso em: 14 set. 2010.

. Contribuicdes Feministas para o estudo da violéncia de género. Cadernos
Pagu, n16, p. 115-136, 2001.

. Violéncia contra a mulher e violéncia doméstica. In: BRUSCHINI;
UNBEHAUM, S. G. (Org). Género, democracia e sociedade brasileira. 34 ed. Sédo
Paulo: FFC, 2002a. p. 321-338.

. Violéncia doméstica: questdo de policia e da sociedade. 2002b.
Disponivel em: <
http://www.pagu.unicamp.br/sites/www.pagu.unicamp.br/files/colenc.01.a06.pdf >.
Acesso em: 20 set. 2010.

. Género, Patriarcado, Violéncia. Sdo Paulo: Fundacao Perseu Abramo,
2004. 151 p.

. Género e Patriarcado: A necessidade da Violéncia. In: BRASIL. Marcadas
a Ferro. Brasilia: Secretaria de Seguranga Publica. Cap. 3. 2005. p. 35-76.


http://www.pucsp.br/neils/downloads/v2_artigo_saffioti.pdf
http://www.scielo.br/pdf/spp/v13n4/v13n4a08.pdf
http://www.pagu.unicamp.br/sites/www.pagu.unicamp.br/files/colenc.01.a06.pdf

160

. Ontogénese e Filogénese do género: ordem patriarcal de género e a
violéncia masculina contra mulheres. Séries estudos e ensaios, Ciéncias Socialis,
FLACSO: Brasil, jun. 2009. Disponivel em:
<http://www.flacso.org.br/novoportal/pdf/serie _estudos ensaios/Heleieth Saffioti.pdf
>, Acesso em: 20 set. 2010.

SAGOT, Montserrat. La ruta critica de las mujeres afectadas por La violéncia
intrafamiliar em América latina (estudo de caso de dez paises). OPAS
(Organizacao Pan-Americana de Saude), 2000.

. A rota critica da violéncia intrafamiliar em paises Latino-Americanos. In:
MENEGHEL, Stela Nazareth (Org.). Rotas Criticas: mulheres enfrentando a
violéncia. 1. ed. Sao Leopoldo: Editora Unisinos, 2007. cap. 1, p. 23-50.

SANT], Liliane Nascimento de; NAKANO, Ana Mércia Spano; LETTIERE, Angelina.
Percepcao de Mulheres em situacao de violéncia sobre o suporte e apoio
recebido em seu contexto social. Texto Contexto Enferm, Florianopolis, 2010 jul —
set; 19 (3): 417-24.

SANTOS, Boaventura de Souza Um discurso sobre as ciéncias. Edicdes
Afrontamento, 15 edic¢ao, 2007, 59p.

SANTOS, Candida Ribeiro. Quero um basta! experiéncias de mulheres que
fizeram denlncia na delegacia especial de atendimento a mulher (DEAM) em
Salvador. 2007. 153 f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias Sociais) — Faculdade de
Filosofia e Ciéncias Humanas, Universidade Federal da Bahia, Salvador, 2007.

SANTOS, Ana Claudia. Mulheres, Violéncia, Rede de servi¢cos de referéncia e
suporte psicossocial. 2009. 258 f. Dissertacao (Mestrado em Psicologia) — Centro
de Filosofia e Ciéncias Humanas, Universidade Federal de Santa Catarina,
Floriandpolis, 2009.

SANTOS, Cecilia MacDowell; IZUMINO, Wéania Pasinato. Violéncia contra as
mulheres e violéncia de género: notas sobre estudos feministas no Brasil. Israel,
2005. Disponivel em: < www.nevusp.org/downloads/down083.pdf. >. Acesso em: 20
set. 2010.

SARDENBERG, Cecilia Maria Bacellar. Da critica Feminista a ciéncia a uma ciéncia
feminista? Labrys, estudos feministas. jan/jun. 2007.

SARDENBERG, Cecilia Maria Bacellar, GOMES, Marcia Queiroz de Carvalho;
TAVARES, Marcia Santana. A aplicacdo da Lei Maria da Penha em foco.
(Caderno do OBSERVE, 1). Salvador: NEIM/UFBA, 2010. 56p.


http://www.flacso.org.br/novoportal/pdf/serie_estudos_ensaios/Heleieth_Saffioti.pdf
http://www.nevusp.org/downloads/down083.pdf

161

SCHRAIBER, Lilia Blima et al. Violéncia contra a mulher: estudo em uma unidade de
atencao primaria a saude. Revista de Saude Publica, Sao Paulo, v.36, n.4, p. 470-
477, mai. 2002.

SCHRAIBER, Lilia Blima et al. Violéncia doi e ndo é direito: a violéncia contra a
mulher, a saude e os direitos humanos. Sao Paulo: Editora UNESP, 2005. 183p.

SCHRAIBER, Lilia Blima; D’ OLIVEIRA, Ana Flavia Lucas Pires. Violéncia contra
mulheres: interfaces com a saude. Interface — Comunicacao, Saude, Educacéo.
V.3, n.5, agosto 1999. p. 11-26.

SCHRAIBER, Lilia Blima; D’ OLIVEIRA, Ana Flavia Lucas Pires. Identificando
possibilidades e limites do trabalho em rede para a reducéo da violéncia contra
a mulher: estudo entre trés capitais brasileiras. Ministério da Justica: Governo
Federal, 2006. 76 p.

SCHRAIBER, Lilia Blima; D’ OLIVEIRA, Ana Flavia Lucas Pires. Romper com a
violéncia contra a mulher: como lidar desde a perspectiva do campo da saude.
In: MENEGUEL, Stela Nazareth. Rotas Criticas Il Ferramentas para trabalhar com a
violéncia de género. cap. 07, 2009. p. 131-141.

SCHLITHLER, Célia. Redes Intersetoriais de Desenvolvimento Comunitério.
Instituto para o desenvolvimento do Investimento Social. 2007. 6 p.

SCOTT, Joan Wallach. Género: uma categoria util para a andlise histérica. Trad.
SOS Corpo e Cidadania, mimeo, 1986.

SILVA, Miryam Cristina Mazieiro Vergueiro da. Rota Critica: os (des) caminhos
trilhados por mulheres em situacao de violéncia doméstica na busca por ajuda.
2008. 214 f. Dissertacao (Mestrado em Ciéncias) — Faculdade de Medicina,
Universidade de S&o Paulo, Séo Paulo, 2008.

SILVA, Iracema Viterbo. Violéncia contra mulheres: a experiéncia de usuarias de um
servico de urgéncia e emergéncia de Salvador, Bahia, Brasil. Caderno Saude
Publica, Rio de Janeiro, v. 19, n. 2, 2003, p. 263-272.

SILVEIRA, Lenira Politano da. Servi¢os de atendimento a mulheres vitimas de
violéncia. In: DINIZ, Carmen Simone Grilo; SILVEIRA, Lenira Politano da; MIRIM, Liz
Andréa Lima (Org). Vinte e cinco anos de respostas brasileiras em violéncia
contra as mulheres no Brasil (1980-2005): Alcances e Limites. Sao Paulo: Coletivo
Feminista Sexualidade e Saude, 2006. cap.2, p. 45-77.



162

SOARES, Barbara Musumeci. A Antropologia no executivo: limites e perspectivas.
In: CORREA, Mariza (Org.). Género e Cidadania. Campinas: Pagu/Nucleo de
Estudos de Género — UNICAMP, p. 31-45, 2002.

SOARES, Béarbara Musumeci. Dominagéo de género x conflito familiar. Cap. 03.
p.119-179. In: SOARES, Barbara Musumeci. Mulheres invisiveis: violéncia conjuga
e as novas policias de seguranca. Rio de Janeiro: Civilizacdo Brasileira, 1999. 320p.

SOIHET, Rachel; MARIA PEDRO, Joana. A emergéncia da pesquisa da Historia das
Mulheres e das Relacdes de Género. In: Revista Brasileira de Historia. Sdo Paulo,
v. 27, n. 54, p. 281-300. 2007.

SLUZKI, C. E. A Rede Social na Préatica Sistémica: alternativas terapéuticas. Sao
Paulo: Casa do Psicdlogo, 1997. 147 p.

STREY, Marlene Neves. O sofrimento emocional de mulheres em busca de ajuda.
In: MENEGHEL, Stela Nazareth (Org.). Rotas Criticas: mulheres enfrentando a
violéncia. 1. ed. Sdo Leopoldo: Editora Unisinos, 2007. cap. 6, p. 97-104.



163

APENDICE



164

APENDICE A — Roteiro de Entrevista estruturada - Perfil Sociodemogréafico

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ESTUDOS INTERDISCIPLINARES
SOBRE MULHERES, GENERO E FEMINSMO - PPG NEIM/ UFBA

Tel.: (0**71) 3283 — 6447 / Fax.: (0**71) 3237 — 8239

Email da responsavel: jayce.psi@hotmail.com

Rotas percorridas por mulheres em situacdo de violéncia entre os servigcos do municipio de
Juazeiro/BA

1- Data da entrevista: 2-Nome Entrevistadora:

3-N. questionério: 4-Hora Inicio:

5-Nome do Informante:

6-Localidade: 7-Hora Final:

8- Naturalizagéo:

9- Cidade onde mora:

10 — Bairro onde mora:

Fatores Sociodemografico

1. Qual sua idade? anos

2. Em qual dessas classificacbes vocé define sua
raca/cor?

1( ) Branca

2 () Preta

3 () Amarela

4 () Parda

5 () Indigena

6 ( ) NRA (nenhuma resposta acima)

5. Qual seu o estado civil e/ou natureza da unido
referente a vivéncia com companheiro e/ou ex-
companheiro?

1 () Casada

2 () Solteira

3 () Separada

4 () Viava

5 ( ) Unido Consensual Estavel

3. Qual a sua religido?

1 ( ) Catdlica apostolica romana
2 () Evangélicas

3 () Espirita

4 ( ) Umbanda e Candomblé

5 () Judaica

6 ( ) Religides Orientais

7 ( ) Sem religiao

8 ( ) Nao determinada

10 ( ) Outros

6. Teve filhos (as)?
1()Sim ___/  Homens, Idade

| Mulheres, Idade

2 () Nao

4. Vive em
companheiro?
1( ) Sim, Quanto Tempo?

companhia de cbnjuge ou

2 () Nao, Caso ja tenha vivido algum dia com
ex-companheiro, quanto tempo?

7. Qual a ultima série concluida?

1 ( ) Alfabetizado (sabe ler e escrever o nome
somente)

2 () Até o 5 ano (antiga 4 série)

3 () Ensino fundamental incompleto

4 () Ensino fundamental completo

5 () Ensino médio incompleto

6 ( ) Ensino médio completo

7 () Superior incompleto

8 () Superior completo

9 () P6s graduacgéo

10 ( ) N&o frequentou escola

11 ( ) Outros
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8. Com que idade vocé parou de estudar?

9. Se deixou de estudar ou nunca estudou qual

foi a principal razdo?

1 () Ficou gravida/ tinha que cuidar dos(as)
filhos (as)

2 () Casou-se/ uniu-se ao parceiro

3 () Patrdo/ patroa nao deixava

4 () Precisava trabalhar

5 () Concluiu ensino médio

6 ( ) Nao gostava de estudar

7 () Escola de dificil acesso/ sem vagas

8 () Motivo de doenca

9 () Marido néo permite

10 ( ) N&o quis responder

11 ( ) Outras

2 ( ) Evangélicas

3 () Espirita

4 () Umbanda e Candomblé
5 ( ) Judaica

7 () Religides Orientais

7 () Sem religido

8 ( ) Nao determinada

9 ( ) Outros

T0. Qual sua ocupacao no momento? (Registrar
exatamente o que faz)

15. Qual a ultima série concluida do
companheiro/ ex-companheiro?

1 ( ) Alfabetizado (sabe ler e escrever o nome
somente)

2 () Até o 5 ano (antiga 4 série)

3 () Ensino fundamental incompleto

4 () Ensino fundamental completo

5 () Ensino médio incompleto

6 ( ) Ensino médio completo

7 () Superior incompleto

8 () Superior completo

9 () Pés graduacéo

10 ( ) N&o frequentou escola

11 ( ) Outros

seu

11. Em caso de ndo ter ocupacdo remunerada,
por qué?

1 ( ) Gravidez

2 () Estudos

3 () Marido/ companheiro nao permite

4 ( ) Tem que cuidar da casa/ dos (as) filhos (as)
5 () Tem que cuidar de familiares

6 ( ) Condicdo de saude desfavoravel

7 () Outros

16. Qual a situagcédo ocupacional do seu companheiro/
ex-companheiro? (Registrar exatamente o que faz)

17. Quantas pessoas moram no seu domicilio?

12. Qual a idade do seu companheiro/ ex-
companheiro?

13. Em qual dessas classifica¢bes vocé define a
raca/cor do seu companheiro/ ex-companheiro?
1( ) Branca

2 () Preta

3 () Amarela

4 () Parda

5 ( ) Indigena

6 ( ) NRA (nenhuma resposta acima)

18. Seu domicilio é:
1 ( ) Préprio de algum morador — Ja pago

2 () Préprio de algum morador — Ainda pagando
3 () Alugado

4 () Cedido por empregador

5 () Cedido de outra forma

6 ( )Outra Condicéo

14. Qual a religido do seu companheiro/ ex-
companheiro?
1 () Catdlica apostdlica romana

19. Qual a sua renda pessoal?
1 ( ) Até meio salério minimo
2 () Entre meio e um saldrio

3 () Entre um e dois salérios
4 () Entre dois e trés salarios
5 () Entre trés e cinco salarios
6 ( ) Acima de cinco salarios

7 () Nao quis responder

8 ( ) Sem renda pessoal
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20. Qual a renda do seu companheiro/ ex-
companheiro?

1 ( ) Até meio salario minimo

2 () Entre meio e um salario

3 () Entre um e dois salarios

4 () Entre dois e trés salarios

5 () Entre trés e cinco salarios

6 ( ) Acima de cinco salarios

7 ( ) Nao quis responder

8 ( ) Sem renda pessoal

21. Qual a renda familiar?

1 ( ) Até meio salario minimo
2 () Entre meio e um salario

3 () Entre um e dois salarios
4 () Entre dois e trés salarios
5 () Entre trés e cinco salarios
6 ( ) Acima de cinco salarios

7 () N&o quis responder

8 ( ) Sem renda familiar

22. Quem €é o (a) principal responsavel pelo
sustento da familia?

1 () A prépria mulher

2 () O companheiro

3 () O (a)filho (a)

4 () O casal

5 () Outros
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APENDICE B - Roteiro de Entrevista semi-estruturada

Questdes norteadoras da entrevista

1. Fale de sua relagdo com o companheiro e com as vivéncias da violéncia.

2. Fale-me sobre os servicos que VOCé procurou para resolver seu
problema de violéncia. (Investigar: como chegou ao servi¢o; a forma de
atendimento; quantas vezes precisou ir a cada servico; e quando
precisou; a resolutividade; Qual o primeiro servico procurado? Quais
encaminhamentos? Quais as medidas? O tempo que levou para
procurar, e o tempo de atendimento? A forma de atendimento?)

3. Fale-me sobre as pessoas que vem lhe ajudando ao longo desse
percurso na busca por atendimento? (Investigar: identificar o apoio da
rede familiar — implica parentesco; confianga; consaguinidade; e apoio
da rede social — pessoas importantes na comunidade e que tem relacéo
CcOm 0S Servicos).
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APENDICE C - Termo de Consentimento Livre e esclarecido

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ESTUDOS INTERDISCIPLINARES SOBRE
MULHERES, GENERO E FEMINSMO - PPG NEIM/ UFBA

Tel.: (0**71) 3283 — 6447 / Fax.: (0**71) 3237 — 8239

Email: jayce.psi@hotmail.com

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo da pesquisa: “Rotas percorridas por mulheres em situagdo de violéncia nos
servi¢cos do municipio de Juazeiro/BA”.

Pesquisadora: Jayce Layana Lopes Callou

Orientadora: Profa. Dra. Silvia Lucia Ferreira

A Senhora esta sendo convidada a participar da pesquisa “Rotas
percorridas por mulheres em situagcdo de violéncia nos servigos do
municipio de Juazeiro/BA” que tem como objetivo geral analisar as rotas
percorridas por mulheres em situacdo de violéncia na rede de servicos no
municipio de Juazeiro/BA. A senhora contribuira respondendo a perguntas
relacionadas ao seu contexto de vida (sociodemografico e econdmico),
experiéncias quanto a vivéncia da violéncia contra mulher e guanto aos
servicos e redes sociais procuradas.

Esclareco que possiveis desconfortos e/ou constrangimentos poderao
ocorrer durante a realizacdo da entrevista, visto que, em determinados
momentos serdo explorados fatos da vida intima. Entretanto, a senhora tem a
liberdade de se recusar a participar ou retirar seu consentimento, em qualquer
fase da pesquisa, sem penalizacdo alguma e sem prejuizo para a sua pessoa.

A sua participagdo ndo é obrigatéria. As informacdes serdo utilizadas
para os fins da pesquisa e seu nome nao sera divulgado. Os dados coletados
ficardo sob a responsabilidade da pesquisadora e orientadora, sendo
armazenados no Programa de PoOs Graduacdo em Estudos Interdisciplinares
sobre mulheres, género e feminismo (PPG NEIM) da Universidade Federal da
Bahia (UFBA).

Os resultados deste estudo serdo publicados em revistas cientificas e
apresentados em eventos. Ao participar da pesquisa a senhora néo tera
nenhum tipo de despesas e ndo recebera nenhum beneficio.
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Qualquer duvida ou problema que ocorra no transcurso da pesquisa, a
senhora podera entrar em contato com as pesquisadoras através do telefone:
(71) 9295-0689 ou do e-mail: jayce.psi@hotmail.com.

Eu, )

Confirmo ter sido informada dos objetivos da pesquisa de forma clara e
detalhada e concordo em participar do presente estudo. Estou ciente de que
minha participacdo é voluntaria e que estarei contribuindo para o melhor
desenvolvimento da assisténcia a mulher que se encontra em situacao de
violéncia doméstica. Estou esclarecida que me é dado o direito a desistir do
estudo a qualquer momento e que minha recusa em participar do estudo ou
minha desisténcia no transcurso do mesmo ndo afetar4d a qualidade e a
disponibilidade da assisténcia que me € prestada, assim como, que nao serei
remunerada.

Juazeiro/BA, de de

Assinatura da entrevistada

Jayce Layana Lopes Callou
Pesquisadora

Impressao dactiloscopica

Contatos: Programa de Pés Graduacdo em Estudos Interdisciplinares sobre mulheres, género
e feminismo (PPG NEIM / UFBA) - Estrada de Sao L4zaro, 197, Federacao, CEP: 40.210-730,
Salvador/Bahia/Brasil. Tel.: (0**71) 3283 — 6447.
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APENDICE D - Perfil dos companheiros/agressores segundo as mulheres
entrevistadas

O perfil dos agressores foi descrito pelas proprias entrevistadas durante
o processo de aplicacdo do questionario. De uma maneira sucinta, 0s
companheiros/agressores quanto a idade/faixa etéria tiveram uma maior
prevaléncia nos intervalos entre 20 e 30 anos (7 homens) e 30 e 40 anos (7
homens). JA4 quanto a raca/cor a maioria se auto-declararam “pardos” (10
homens). Quanto a religido, grande parte sdo adeptos da religido Catélica. No
gue refere a escolaridade, a prevaléncia foi o ensino fundamental incompleto. E
por fim, geralmente o0s companheiros/agressores possuiram uma renda
superior a das companheiras e estiveram envolvidos com ocupacdes mais
relacionadas ao ambito publico. A seguir seguem as tabelas com os
respectivos dados distribuidos por cada variavel.

Tabela 07- Distribuicdo dos companheiros/agressores segundo a Faixa-etaria
(Juazeiro/BA, 2011)

Faixa Etéaria
Frequéncia Percentual %

De 21 a 25 anos 2 8,7
De 26 a 30 anos 5 21,7
De 31 a 35 anos 5 21,7
De 36 a 40 anos 2 8,7
De 41 a 45 2 8,7
De 46 a 50 4 17,4
De 51 a 55 2 8,7
De 55 a 60 1 4,3
Total 23 100,0

Fonte: Coleta de dados.



Tabela 08 — Distribuigao
(Juazeiro/BA, 2011)
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dos companheiros/agressores segundo a Raca/cor

Raca/Cor Frequéncia Percentual %

Branca 8 34,8
Preta 5 21,7
Parda 10 43,5
Total 23 100,0

Fonte: Coleta de dados.

Tabela 09 — Distribuicdo dos companheiros/agressores segundo Religido

(Juazeiro/BA, 2011)

Religido Frequéncia Percentual %
CR:g';]c;)g%Z Apostdlica 10 435
Evangélica 2 8,7
Sem religido 5 21,7
Nao determinada 5 21,7
Nao soube informar 1 43
Total 23 100,0
Fonte: Coleta de dados.

Tabela 10 - Distribuichio dos companheiros/agressores segundo a

Escolaridade (Juazeiro/BA, 2011)

Escolaridade

FreqUéncia

Percentual %

Alfabetizado
Até 0 5 ano
Ensino Médio Incompleto

Ensino Médio Completo

10]

8,7
43,5
30,4

8,7



N&o Frequlientou Escola
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8,7

Total

23

100,0

Fonte: Coleta de dados.

Tabela 11 — Distribuicdo dos companheiros/agressores segundo a Ocupacéao

(Juazeiro/BA, 2011)

Ocupacéo Frequéncia Percentual %

Empacotador 3 13,0
(hjﬂgsi;?n?gr Transporte 1 43
Pedreiro 4 17,4
Trabalhador Rural 2 8,7
Servi¢co Municipal 2 8,7
Auxiliar de Servigcos Gerais 1 4.3
Auxiliar de Manutencao 1 4.3
Madereiro 1 4,3
Taxista 2 8,7
Autdonomo 2 8,7
Eletricista 1 4,3
Desempregado 1 4,3
Policial Militar 1 43
Padeiro 1 43
Total 23 100,0

Fonte: Coleta de dados.

Tabela 12 — DistribuicAo dos companheiros/agressores segundo a Renda

Pessoal (Juazeiro/BA, 2011)

Renda Pessoal

Frequéncia

Percentual %
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Entre Meio e um salario 4 17,4
Entre um e dois salarios 8 34,8
Entre dois e trés salarios 2 8,7
Entre trés e cinco salérios 4 17,4
N&o quis responder 3 13,0
Sem renda 2 8,7
Total 23 100,0

Fonte: Coleta de dados.



APENDICE E — Rotas Simples

FIGURA 13- ROTA PERCORRIDA POR JOANA (55) COM 2 2 ANOS VIVENCIANDO VIOLENCIA
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FonTE: COLETA DE DADOS REALIZADA NO MUNICIPIO DE JUAZEIRO/BA ENTRE OS MESES DE JULHO E OUTUBRO DE 2011

O
=
=

LEGENDA:

1 - CompLExo PoticiaL CiviL (REALIZOU DENUNCIA CONTRA O COMPANHEIRO APOS
SER AMEAGADA. COMO ERA FIM DE SEMANA FEZ A DENUNCIA NO COMPLEXO, MAS
FOI INFORMADA QUE TERIA QUE IR ATE A DEAM, NO PROXIMO DIA UTIL, PARA

CONCLUIR O PROCESSO. DESDE ENTAO NAO CONVIVE MAIS COM O COMPANHEIRO,

AGORA EX);

2 - DEAM |l (FORMALIZOU A DENUNCIA REALIZADA NO CompLEXO PoLiciaL CiviL,
COMO TAMBEM DEU ENTRADA NO PEDIDO DE MEDIDA PROTETIVA);

3 - CIAM (ATENDIMENTO COM A ADVOGADA PARA TRATAR DE QUESTOES REFE-
RENTES TANTO AO DIVORCIO COMO DE UMA POSSIVEL PENSAO DO EX- COMPA-
NHEIRO PARA ELA);

4 - DEAM l1] (TEVE ACESSO AO DOCUMENTO DA MEDIDA PROTETIVA);

5 - CIAM (ATENDIMENTO COM A ADVOGADA PARA NEGOCIAR A SEPARAGAO);

PERIODO COM ATENDIMENTO E/OU ENCAMINHAMENTOS.

174
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APENDICE F — Rotas Intermediarias

FIGURA 14- ROTA PERCORRIDA POR LARISSA (32) com 15 ANOS VIVENCIANDO VIOLENCIA

DEAM Il = |
2011 ~ E-JDE

=

LEGENDA:

W] 1 - CompLExo PoLiciaL CiviL (REALIZOU DENUNCIA POR AGRESSAO FiSICA E

/AN AMEAGA. O COMPANHEIRO FOI CHAMADO PARA PRESTAR ESCLARECIMENTOS E NO
]1 / DIA DA AUDIENCIA LARISSA NAO COMPARECEU POR ACREDITAR QUE O COMPA-

% y— NHEIRO NAO IRIA. RESOLVEU NAO LEVAR MAIS ADIANTE A DENUNCIA QUANDO FOI
B PROCURADA POR PROFISSIONAIS DO COMPLEXO);

e

——— { L [\ —— e
- | S =1 ’ i 2 - Nos anos DE 2002 A 2009 NAO PROCUROU NENHUM SERVICO, APESAR DE
i\ ! VIVENCIAR EPISODIOS DE VIOLENCIA;

3 - DEAM Il (REALIZOU DENUNCIA POR VIOLENCIA PATRIMONIAL, NAO COMPARECEU
PARA A AUDIENCIA POR NAO SABER O DIA EXATO. NESSA EPOCA, FICOU SEPA-
RADA DO COMPANHEIRO ALGUNS MESES, RETORNANDO AO CONVIVIO POSTERIO-
MENTE);

4 - DEAM l1l (REALIZOU NOVA DENUNCIA POR AGRESSAO FiSICA, DANDO ENTRADA
NO PEDIDO DE MEDIDA PROTETIVA);
CoMmPLEXO

{%2 EEOS\ 5
PoLiciaL % N%®<§\”’> PASSAGEM DO TEMPO EM ANOS;

I A
;_j/ %FQE\\ ; \Cv(ﬁ/"/;:o\g1 % %ﬁ%@%@\i)\ Q IEI PERIODO COM ATENDIMENTO E/OU ENCAMINHAMENTOS.

ONTE: COLETA DE DADOS REALIZADA NO MUNICIPIO DE JUAZEIRO/BA ENTRE 0OS MESES DE JULHO E OUTUBRO DE 2011
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FiGURA 15- ROTA PERCORRIDA POR PAULA (28) cCOM 6 ANOS VIVENCIANDO VIOLENCIA
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i 1 - CompLEX0 PoLiciaL CiviL (REALIZOU DENUNCIA APOS AGRESSAO FISICA, POSTE
P——_'.ng
- — —] RIORMENTE VOLTOU AO SERVICO COM O COMPANHEIRO E FORAM ACONSELHADOS
] T jl"\\ f A REATAREM A RELAGAO. OPTOU POR RETIRAR A DENUNCIA);
[ [
D ,; 2 - ENTRE 0s ANOs DE 2005-2009 NAO PROCUROU NENHUM SERVIGO. NESSE IN-

TERVALO SEPAROU-SE DO COMPANHEIRO POR PERCEBER QUE ELE NAO MUDARIA O
COMPORTAMENTO VIOLENTO;
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= 3 - DEAM Il (REALIZOU DENUNCIA POR ASSEDIO MORAL CONTRA O EX-COMPA-
% NHEIRO. ELE FOI ACONSELHADO PARA QUE RESPEITASSE PAULA E A DENUNCIA
JE NAO FOI ADIANTE);

3

20\
B\
>

4 - DEAM 1l (REALIZOU DENUNCIA POR ASSEDIO MORAL E DEU ENTRADA NO
PEDIDO DE MEDIDA PROTETIVA, SOLICITANDO AFASTAMENTO DO EX-COMPA-
NHEIRO POR MEIO DA FIXAGAO DE UMA DISTANCIA MINIMA);

X
S\ e AKX
POLICIAL dl %éﬁg; E PASSAGEM DO TEMPO EM ANOS;
‘ 7 VO | \ C?Z/Ibégg4 % %% E PERIODO COM ATENDIMENTO E/OU ENCAMINHAMENTOS.
= N \\\7 N 72\ QK\/\ =

FonTE: COLETA DE DADOS REALIZADA NO MUNICIPIO DE JUAZEIRO/BA ENTRE OS MESES DE JULHO E OUTUBRO DE 2011
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APENDICE G — Rotas Complexas

FIGURA 16- ROTA PERCORRIDA POR OLIVIA (42) COM 7 ANOS VIVENCIANDO VIOLENCIA

< WHospmaL ProwaTRE 2010
EAM III=" J fHosPiTAL PROMATRE 2011 )|

] N
2011 = A gn oS NN A

LEGENDA:

1 - HosPIiTAL PROMATRE (RECEBEU ATENDIMENTO EMERGENCIAL POR CONTA DA
AGRESSAO FISICA PERPETRADA PELO COMPANHEIRO);

)
11 201

DEAM 11 2010

2 - CompLEXO PoticiaL CiviL (PROCUROU O SERVIGO PARA REALIZAR DENUNCIA
CONTRA O COMPANHEIRO E FOI INFORMADA QUE DEVERIA SER REALIZADA NA

DEAM);
- 3 - DEAM || (FORMALIZOU A DENUNCIA);
. 4 - PoLicia TECNICA (REALIZOU EXAME DE CORPO E DELITO);
C 5 - DEAM Il (Licou DURANTE DOIS MESES SEGUIDOS PARA A DEAM Il EM BusCA
- DE INFORMAGOES SOBRE A SITUAGAO DA DENUNCIA REALIZADA, NAO TENDO RES-
E POSTA DE QUANDO SERIA A AUDIENCIA. NESSE PERIODO TAMBEM SEPAROU-SE DO
= COMPANHEIRO);
L
= 6 - HosPITAL PROMATRE (AGREDIDA FISICAMENTE PELO EX-COMPANHEIRO POR NAO
= ACEITAR O FIM DO RELACIONAMENTO, PASSOU POR ATENDIMENTO EMERGENCIAL);
=
= . 7 - CENTRAL TELEFONICA P.M (SOLICITARAM A PRESENGA DA P.M. PARA CONTER
[ L. O AGRESSOR, MAS NAO COMPARECERAM);
< 8 - CompLExo PoticiaL Civit (TENTOU FORMALIZAR UMA DENUNCIA, MAS FOI INFOR-
;ﬂ\/ 2 MADA QUE JA CONSTAVA UMA DENUNCIA ANTERIOR E QUE DEVERIA PROCURAR A

DEAM);

<
2N

2XQ\

. 9 - DEAM Il (REALIZOU DEPOIMENTO SOBRE A NOVA AGRESSAO E FOI INFORMADA
QUE A AUDIENCIA DA PRIMEIRA DENUNCIA ESTA MARCADA PARA DAQUI A DOIS
MESES);
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FonTeE: COLETA DE DADOS REALIZADA NO MUNICIPIO DE JUAZEIRO/BA ENTRE OS MESES DE JULHO E OUTUBRO DE 2011
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FIGURA 17- ROTA PERCORRIDA POR EMANUELA (26) com 11 ANOS VIVENCIANDO VIOLENCIA
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FonTE: COLETA DE DADOS REALIZADA NO MUNICIPIO DE JUAZEIRO/BA ENTRE OS MESES DE JULHO E OUTUBRO DE 2011
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LEGENDA:

1 - HosPITAL PROMATRE (APOS AGRESSAO FISICA REALIZADA PELO COMPANHEIRO, PROCUROU O SERVIGO PARA
ATENDIMENTO EMERGENCIAL);

. 2 - CeNTRAL TELEFONICA P.M. 190 (A VIZINHA TELEFONOU PARA A P.M. SOLICITANDO A PRESENGA DE POLI-
CIAIS);

. 3 - VIATURA P.M (APOS A SOLICITAGCAO, OS POLICIAIS PROCURARAM O COMPANHEIRO, MAS NAO FOI ENCONTRADO);

. 4 - HosPITAL PROMATRE (NOVAMENTE FOI AGREDIDA FISICAMENTE PELO COMPANHEIRO. O MESMO, POSSUIA COM
PORTAMENTO VIOLENTO APOS A INGESTAO DE DROGAS);

. 5 - CENTRAL TELEFONICA P.M.190 (A VizINHA LIGOU PARA A P.M. SOLICITANDO A PRESENGA DE POLICIAS);

6 - VIATURA P.M. (APOS A SOLICITAGAO, OS POLICIAIS PROCURARAM O COMPANHEIRO, MAS NAO FOI ENCON-
TRADO);

7 - DEAM Il (No PRIMEIRO DIA UTIL, APOS A AGRESSAO, PROCUROU O SERVIGO PARA REALIZAR UMA DENUNCIA
CONTRA O COMPANHEIRO. ENTRADA NO PEDIDO DE MEDIDA PROTETIVA);

. 8 - PoLicia TEcNicA (REALIZOU EXAME DE CORPO E DELITO);

9 - VIATURA PoLicia CiviL (CoM 0 AUXILIO DOS POLICIAIS, RETORNOU A RESIDENCIA QUE MORAVA COM O COMPA-
NHEIRO PARA PEGAR SEUS PERTENCES PESSOAIS);

. 10 - DEAM Il (Dois MESES APOS A DENUNCIA SAIU A LIBERAGAO DA MEDIDA PROTETIVA, O COMPANHEIRO FOI CHA-
MADO PARA PRESTAR DEPOIMENTO);

11 - FORUM (MUTIRAO PARA AGILIZAR ALGUNS PROCESSOS DA DELEGACIA SOBRE CONCILIAGAO, MAS NAO ENCON-
TRARAM O PROCESSO QUE ELA TINHA NA DEAM I1);

12 - DEAM Il (ESTAVA SEPARADA DO COMPANHEIRO E NAO SAIA MAIS DE CASA, DADA AS AMEAGAS DO EX-COMPA-
NHEIRO. REALIZOU MAIS DUAS NOVAS DENUNCIAS PORQUE ELE NAO ACEITAVA O FIM DO RELACIONAMENTO);

13 - DEAM Il (PROCUROU O SERVICO PARA COMPREENDER PORQUE O EX-COMPANHEIRO NAO HAVIA SIDO CHA-
MADO NA DELEGACIA, MESMO DEPOIS DAS DENUNCIAS);

. 14 - CIAM (REALIZOU TRIAGEM, PARTICIPOU DE CURSOS DE GERAGAO DE RENDA E POR ATENDIMENTO PSICOLOGICO
E COM A ADVOGADA PARA TRATAR DA PENSAO DAS CRIANGAS);

PERIODO COM ATENDIMENTO E/OU ENCAMINHAMENTOS.



FIGURA 18 — ROTA PERCORRIDA POR Fabiola

(38) com 04 ANOS VIVENCIANDO VIOLENCIA
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LEGENDA:
. 1 - DEAM Il (FORMALIZOU DENUNCIA CONTRA O COMPANHEIRO POR TENTATIVA DE VIOLENCIA SEXUAL);
2 - CIAM (ATENDIMENTO PSICOLOGICO UMA UNICA VEZ);

3 - DEAM Il (Ao CHEGAR EM CASA APOS A DENUNCIA REALIZADA NA DEAM SOFREU AGRESSAO FISICA POR PARTE
DO COMPANHEIRO E RETORNOU NA INSTITUIGAO SOLICITANDO QUE A DENUNCIA NAO FOSSE ADIANTE);

4 - Nos anos DE 2009 E 2010 NAO PROCUROU NENHUM SERVICO. O COMPANHEIRO NAO AGREDIA FISICAMENTE,
MAS PASSAVA POR OUTRAS FORMAS DE VIOLENCIA;

5 - CompLEXO PoLiciaL CiviL (APOS A PRIMEIRA TENTATIVA DE SEPARAGAO FOI PARA A CASA DOS IRMAOS E SOLI-
CITOU O AUXILIO DE POLICIAIS PARA RETIRAR SEUS PERTENCES QUE ESTAVAM COM O COMPANHEIRO. NO ENTANTO,
0S PROFISSIONAIS NO SERVIGO INFORMARAM QUE NAO PODERIAM FAZER ESSE TIPO DE PROCEDIMENTO SEM AUTO-
RIZAGAO JUDICIAL. UM UNICO POGICIAL PASSOU O TELEFONE POLICIAL E AFIMROU QUE NAO PODERIA ENTRAR COM
ELA, MAS SE ELA PRECISASSE FICARIA NA PORTA ESPERANDO ELA PEGAR OS PERTENCES. NO FIM, NAO PRECISOU DA
AJUDA DO POLICIAL POR QUE O PROPIO COMPANHEIRO LIBEROU OS OBJETOS);

6 - DEAM Il (APOs ALGUNS DIAS RETORNOU A CONVIVER COM O COMPANHEIRO, NO ENTANTO ELE NOVAMENTE PAS-
SOU A FORGAR RELAGOES SEXUAIS. POR ISSO, TENTOU FORMALIZAR MAIS UMA TENTATIVA DE VIOLENCIA SEXUAL, NO
ENTANTO O SERVIGCO ESTAVA FECHADO POR SER FIM DE SEMANA);

7 - CeNTRAL TELEFONICA P.M. (Como A DEAM ESTAVA FECHADA DECIDIU LIGAR PARA O 190 NA BUSCA DE INFOR-
MACOES. Fol INSTRUIDA A PROCURAR 0 Com pPLEXO PoLiciaL CiviL);

8 - CompLExo PoticiaL Civi (O SERVIGO AFIRMOU QUE ELA DEVERIA ESPERAR A DELEGACIA ABRIR PARA FORMALIZAR
A DENUNCIA);

9 - CENTRAL TELEFONICA P.M. (RESOLVEU LIGAR NOVAMENTE PARA A CENTRAL TELEFONICA PARA SABER COMO PRO-
CEDER. FOI INFORMADA QUE A CENTRAL NAO PODERIA MAIS FAZER NADA POR ELA E FOI INSTRUIDA A AGUARDAR
SEGUNDA-FEIRA PARA IR ATE A DEAM);

10 - GUARDAS DE SEGURANGA DO PREDIO (O COMPANHEIRO INVADIU A RESIDENCIA E OS GUARDAS DO PREDIO LIGARAM
PARA A CENTRAL 190 E 0S POLICIAIS NAO ATENDERAM AO CHAMADO ALEGANDO QUE NAO SERIA UM CASO DE EMER-
GENCIA. OS PROPRIOS GUARDAS SE APROXIMARAM DO COMPANHEIRO E ELE RESOLVEU IR EMBORA);

. 11 - DEAM |l (PROCUROU O SERVIGO PARA OFICIALIZAR A DENUNCIA, NO ENTANTO AS ATIVIDADES DA INSTITUIGAO ES-
TAVAM PARALISADAS. SO DEPOIS DE ALGUNS MINUTOS DE ESPERA CONSEGUIU A SENSIBILIZAGAO DE UMA DAS PRO-
FISSIONAIS E CONSEGUIU REALIZAR A DENUNCIA);

PASSAGEM DO TEMPO EM ANOS;

=
=

PERIODO COM ATENDIMENTO E/OU ENCAMINHAMENTOS.
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FiGURA 19 — ROTA PERCORRIDA POR FERNANDA (28) COM 5 ANOS VIVENCIANDO VIOLENCIA
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LEGENDA:

. 1 - CIAM (PARTICIPOU DAS ATIVIDADES INDIVIDUAIS E EM GRUPO PROPOSTAS PELO
SERVIGO, DEVIDO A UM ESTUPRO SOFRIDO PERPETRADO POR AUTOR DESCONHE-
cipo. AOSs POUCOS COMEGOU A REFLETIR SOBRE A RELAGAO COM O ENTAO COM-
PANHEIRO E PERCEBEU QUE SOFRIA VIOLENCIA DO MESMO);

- 2 - Nos Anos DE 2006 A 2008 PARTICIPOU EVENTUALMENTE DAS ATIVIDADES PRO-
posTA PELO CIAM;

3 - CIAM (PROCUROU O SERVIGO APOS UMA FACADA NO BRAGO PERPETRADA PELO
COMPANHEIRO);

4 - DEAM Il (FORMALIZOU A DENUNCIA CONTRA O COMPANHEIRO E DECIDIU O
CICLO DE CONVIVENCIA COM O MESMO);

B
_—\ —\ W ) 5 - PoLicia TEcNica (FEz 0 EXAME DE CORPO E DELITO. SOBRE ESSE EXAME AFIR-
r — j \| \ : e =T b MOU QUE SENTIU-SE HUMILHADA DURANTE A INTERVENGAO DO PROFISSIONAL);

-

. 6 - DEAM Il (NOVA DENUNCIA REALIZADA CONTRA O AGORA EX-COMPANHEIRO,
PELA NAO ACEITAGAO DO FIM DO RELACIONAMENTO);

. 7 - CIAM (RETORNOU AO SERVICO PARA PARTICIPAR DE UMA ATIVIDADE DE GRUPO
TERAPEUTICO SOBRE A TEMATICA DA VIOLENCIA CONTRA A MULHER. AFIRMOU QUE
O EX-COMPANHEIRO PAROU DE PESRSEGUI-LA NOS ULTIMOS MESES);

—_— PASSAGEM DO TEMPO EM ANOS;
= = N\ore=afl_ /. 1
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T-V,;///\(:A(\‘\’C_ )\V—*Lﬁ%\\@#r’"ﬁ/ \ o C 09 G <\ “ ~ A\~ IE' PERIODO COM ATENDIMENTO E/OU ENCAMINHAMENTOS.
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LEGENDA:

. 1 - DEAM Il (FORMALIZOU UMA DENUNCIA POR AGRESSAO FISICA DO EX-COMPA-
NHEIRO);

. 2 - No ano DE 2008 NAO PROCUROU POR NENHUM SERVIGO;

3 - CIAM (PAssou POR ATENDIMENTO PSICOLOGICO DURANTE UM ANO PARA LIDAR
COM A SITUAGAO DE VIOLENCIA SOFRIDA E SEPARAGCAO DO COMPANHEIRO);

4 - CREAS (ACOMPANHAMENTO PSICOLOGICO PARA AS FILHAS ATE O PRIMEIRO
SEMESTRE DE 2011);

5 - No ANo DE 2010 DECIDIU NAO CONTINUAR COM O ATENDIMENTO PSICOLOGICO
No CIAM, DANDO CONTINUIDADE, APENAS, AO ACOMPANHAMENTO PARA AS
FILHAS NA CASA DE PASSAGEM;

6 - ForuM (CoM UM DEFENSOR PUBLICO REGULARIZOU A SITUAGAO DA PENSAO
ALIMENTICIA DAS FILHAS);

7 - CIAM (ATENDIMENTO PSICOLOGA E COM A ADVOGADA PARA DECIDIR SE TEM
DIREITO A PENSAO DO EX-COMPANHEIRO);

PASSAGEM DO TEMPO EM ANOS;

E PERIODO COM ATENDIMENTO E/OU ENCAMINHAMENTOS.



FIGURA 21- ROTA PERCORRIDA POR JULIANA (30) COM 9 ANOS VIVENCIANDO VIOLENCIA
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LEGENDA:

1 - DEAM Il (Com 0 APOIO DA IRMA REALIZOU DENUNCIA APOS UMA AGRESSAO);
2 - CompLExo PoLiciaL CiviL (RETIROU A DENUNCIA CONTRA O COMPANHEIRO,
CONTINUANDO O CICLO DE CONVIVENCIA DO CASAL);

3 - No ANO DE 2007 NAO PROCUROU NENHUM SERVIGO, APESAR DE VIVENCIAR
EPISODIOS DE VIOLENCIA;

4 - CoNSELHO TUTELAR (SEPAROU DO COMPANHEIRO POR 8 MESES, NESSE INTER
VALO PROCUROU ORIENTAGOES SOBRE A GUARDA DAS CRIANGCAS E ACONSELHA
MENTO PARA O COMPANHEIRO CESSAR A SITUAGAO DE VIOLENCIA QUE PERSISTIA);

5 - ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA - ESF (PROBLEMAS DE SAUDE MENTAL DADA A
SITUAGAO DE VIOLENCIA);

6 - CAPS Il (ACOMPANHAMENTO PSIQUIATRICO, MENSALMENTE DESDE 2009 ATE
2011);

7 - Em 2010 NAO PROCUROU NENHUM SERVIGO, APESAR DE VIVENCIAR EPISODIOS DE
VIOLENCIA;

8 - ConseLHO TUTELAR (APOS SER AGREDIDA PROCUROU O SERVIGO NA BUSCA DE
SOLUGOES);

9 - CasA DE PASSAGEM (SUGERIU A PERMANENCIA DAS CRIANGAS NA INSTITUICAO
ENQUANTO ELA NAO POSSUIA NENHUMA FONTE DE RENDA, NO ENTANTO JULIANA
NAO QUIS SEPARAR-SE DOS/AS FILHOS/AS);

10 - DEAM 1l (PROCUROU INFORMAGOES SOBRE O PROCEDIMENTO PARA REALIZAR
UMA DENUNCIA);
11 - CIAM (ACONSELHAMENTO PARA O CASAL E ACOMPANHAMENTO PSICOLOGICO);

PASSAGEM DO TEMPO EM ANOS;

PERIODO COM ATENDIMENTO E/OU ENCAMINHAMENTOS.
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FiGuRA 22 - ROTA PERCORRIDA POR DEBORA (32) com 13 ANOS VIVENCIANDO VIOLENCIA

~— | [{YHosPITAL PROMATRE 1999 — \\
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HospimaL {—Y§ L /- PosTo PoLICIAL Y 7
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: = 5w
»2010 /é L@ﬁ% g 7/\ LEGENDA:

: r@
= = | [:1\

=== —
5 pqgm

L e
— 7 v 1 - HospiTAL PROMATRE (FRATUROU UMA PERNA APOS AGRESSAO FISICA PERPE-
TRADA PELO COMPANHEIRO);

2 - Nos ANos DE 2000 A 2009 PROCUROU SERVIGOS DE SAUDE POR SER DIABE-
TICA E TER COMPLICAGOES COM A DOENGA DEVIDO AS SITUAGOES DE VIOLENCIA;

4 ety 3 - HosPITAL REGIONAL (FRATUROU O BRAGO APOS UMA AGRESSAO FISICA REA-
SR SOTE T~ LIZADA PELO COMPANHEIRO);

SIS 2010 SS9

e, 2 S‘\\Hf\ . 4 - SOTE (ATENDIMENTO ESPECIALIZADO PARA A FRATURA DO BRAGO);
= | e

5 - CompLEx0 PoLiciaL CiviL (Fol TRAZIDA POR UM PoLICIAL DA SOTE, mAs NAO

A QUIS FORMALIZAR UMA DENUNCIA CONTRA O COMPANHEIRO);
10
a
b . 6 - DEAM Ill (PROCUROU O SERVIGO PARA REALIZAR DENUNCIA CONTRA O ENTAO
3‘ COMPANHEIRO, LOGO APOS TER SOFRIDO AMEAGA E AGRESSOES FisicAs. No
ﬁj | ENTANTO, O SERVICO ESTAVA FECHADO PELO PERIODO DA NOITE);
4 . 7 - CeNTRAL TELEFONICA P.M. 190 (COMO NAO CONSEGUIU REALIZAR A DENUN-
’j CIA, SOLICITOU A PRESENGA DA P.M. NA SUA RESIDENCIA, LOGO APOS A AGRES-
j SsA0. MAs, 0S PROFISSIONAIS NAO COMPARECERAM);
e — .
= == LW ) r 8 - PosTto PoLiciaL BAIRRO (PROCUROU O POSTO POLICIAL DO BAIRRO E JUNTA-
XV@ - = [ ) MENTE COM OS POLICIAIS FEZ UMA RONDA PROCURANDO O COMPANHEIRO, MAS
3 NAO ENCONTRARAM);
*‘“ . 9 - DEAM Il (Procurou A DEAM NO OUTRO DIA DA AGRESSAO, PELA PARTE DA
i MANHA, PARA TENTAR REALIZAR A DENUNCIA. A PRINCIPIO O SERVIGO NAO IRIA
i)

ATENDER DEBORA POR ESTAR COM AS ATIVIDADES PARALISADAS, MAS POR RE-
CONHECEREM O CASO COMO GRAVE DECIDIRAM REALIZAR A ESCUTA);

@ : a = = POL|C|AL B PASSAGEM DO TEMPO EM ANOS;
L2 = D=l
B‘%@\%;%%jo&gﬂ - J/ 1\ \ ClVIL 201 o E‘ PERIODO COM ATENDIMENTO E/OU ENCAMINHAMENTOS.

v
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FIGURA 23— ROTA PERCORRIDA POR APARECIDA (38) cOM 17 ANOS VIVENCIANDO VIOLENCIA
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FonTe: COLETA DE DADOS REALIZADA NO MUNICIPIO DE JUAZEIRO/BA ENTRE OS MESES DE JULHO E OUTUBRO DE 2011

LEGENDA:

1 - CompLExo PoticiaL CiviL (DESDE A PRIMEIRA VEZ QUE FOI AGREDIDA PELO
ENTAO COMPANHEIRO PROCUROU O SERVICO PARA FORMALIZAR A DENUNCIA);

2 - Nos anos e 2001 A 2004 NAO PROCUROU NENHUM SERVIGO, APESAR DE
VIVENCIAR EPISODIOS DE VIOLENCIA;

3 - DEAM | (NOVA DENUNCIA CONTRA O COMPANHEIRO DEVIDO AGRESSAO
DURANTE A GESTAGAO);

4 - Nos anos pe 2006 E 2007 DECIDIU ENCERRAR O CICLO DE CONVIVENCIA COM
O COMPANHEIRO, SEPARANDO-SE;

5 - CompLEXO PoLiciaL CiviL (JA SEPARADA DO ENTAO COMPANHEIRO FOI AGRE-
DIDA POR ELE E PELO SOGRO. PROCUROU O SERVIGO PARA FORMALIZAR A DE-
NUNCIA E FOI INFORMADA QUE A DEAM ESTAVA FUNCIONANDO EM OUTRO EN-
DEREGO);

. 6 - DEAM Il (FORMALIZOU A DENUNCIA CONTRA O EX-COMPANHEIRO E SOGRO);

. 7 - PoLicia TEcNicA (REALIZOU EXAME DE CORPO E DELITO);

. 8 - CIAM (PARTICIPOU DE DIFERENTES ATIVIDADES PROPOSTAS EM GRUPO PELA
INSTITUIGAO, COMO TAMBEM DE ATENDIMENTO INDIVIDUAL COM A PROFISSIONAL
DE PSICOLOGIA);

. 9 - No ANo pe 2009 NAO PROCUROU NENHUM SERVIGO;

10 - DEAM Il (REALIZOU NOVA DENUNCIA POR AGRESSAO VERBAL DO EX-COMPA-
NHEIRO DEVIDO A NAO ACEITAGAO DO FIM DA RELAGAO);

11 - CIAM (ATENDIMENTO ADVOGADA, PARA DAR ENTRADA NO PROCESSO DE DIVOR-
CIO E PENSAO ALIMENTICIA PARA AS CRIANGAS);

l' 12 - FOrRUM (PRIMEIRA AUDIENCIA DO DIVORCIO E PENSAO DAS CRIANGAS. O PRO-
CESSO AINDA ESTA EM ABERTO);

13 - ConsELHO TUTELAR ( PROCUROU O SERVICO POR DISCORDAR DE ALGUNS ENSI-
NAMENTOS DO PAI PARA COM AS CRIANCAS, FOI SOLICITADA QUE PROCURASSE A
VARA DA INFANCIA E JUVENTUDE NO FORUM);
. 14 - CIAM (DEcipiu NAO PROCURAR O FORUM E TRAZER O PROBLEMA DA EDUCAGAO
DAS CRIANGAS PARA A ADVOGADA QUE JA ESTA CUIDANDO DO PROCESSO DE DI-
VORCIO E PENSAO);
E] PASSAGEM DO TEMPO EM ANOS;

E PERIODO COM ATENDIMENTO E/OU ENCAMINHAMENTOS.
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