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Resumo: Ante a apropriagdo cada vez mais intensa da internet como ferramenta de acesso a informacéo e apoio
a comunicacdo por instituicBes publicas e privadas, pretende-se investigar qual € a aplicacdo desta plataforma
tecnoldgica e seus recursos pela perspectiva das organizagfes de sociedade civil (OSC) de Salvador. No que
tange os procedimentos metodoldgicos, a pesquisa se configura como qualitativa, com levantamento de dados
bibliogréaficos e empiricos, envolvendo entrevistas semiestruturadas e observacgdo sistematica como instrumentos
de coleta de dados. Os resultados indicam que as OSC tendem a empregar a internet como fonte de informagéo,
mas também para disseminagdo e difusdo das informacdes e das acgles desenvolvidas ou para fins de
comunicagdo, como mecanismo de interacdo entre os atores sociais. A partir disto, concluiu-se que a aplicacéo
da internet pelas OSC age de forma a melhorar a sua atuacdo estratégica e politica, além de contribuir para o
alcance dos seus objetivos.
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Abstract: Faced with the appropriation increasingly intense of the internet as a tool to information access and
communication support by public and private institutions, we intend to investigate what is the application of this
technology platform and its capabilities from the perspective of civil society organizations (CSO) from Salvador.
Regarding the methodological procedures, the search is configured as qualitative survey with bibliographical and
empirical data, involving semi-structured interviews and systematic observation as data collection instruments.
The results indicate that CSO tend to use the internet as a source of information, but also to spread and
information dissemination of the actions taken or for communication purposes, as a mechanism of interaction
between social actors. From this, it was concluded that the application of internet by CSO acts to improve its
performance and strategic policy, and contribute to the achievement of their goals.
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1 INTRODUCAO

O conhecimento adquiriu status determinante no desenvolvimento da sociedade
contemporanea por ser o fator que determina desde a agregagéo de valor a novos produtos e
servicos, até a superagdo de desigualdades sociais. A sociedade que se configura, entdo, nos
dias atuais, tem o conhecimento como recurso-chave e a informagdo como seu insumo
elementar. 1sso porque, considerando-se 0 conhecimento como processo cognitivo, que ocorre
a partir da abstracdo e no interior do individuo, ele sé serd transferivel se emitido oralmente
ou registrado em algum suporte fisico. De forma simplificada, o conhecimento externalizado
transforma-se em informacéo que, por sua vez, quando internalizado pelo individuo agrega
novos conhecimentos.

A sociedade contemporanea, segundo Jambeiro e Silva (2004), esta alicercada nas
tecnologias de informacdo e comunicacao (TIC): integracdo entre a informatica, a telemaética e
a industria de equipamentos eletroeletrénicos, que possibilitam o rapido e continuo fluxo de
informac@es, diminuindo distancias e relativizando o fator tempo em uma série de atividades
humanas. A informacéo, assim, migra para o meio digital e tem a internet como seu principal
canal de transmisséo e transferéncia.

Essa convergéncia faz surgir novos elementos que vdo juntar-se a esse contexto e
produzir repercussdes sociais importantes. Trata-se da combinagdo de técnicas informaticas
com processos de comunicacdo mediados por computador que potencializam formas de
publicacéo facilitadas, compartilhamento e organizacéo de informacéo, além da ampliacéo de
espacos para interacdo entre os participantes do processo. A partir de uma abordagem
sistémico-relacional, o computador é observado como o canal de didlogo e o interagente é o
responsavel pela transmissdo do contetdo intercambiado.

A literatura vem identificando essa segunda geracdo de servi¢os on-line como Web 2.0.
Este termo foi instituido por Tim O'Reilly (2005) devido aos novos rumos que a interacdo via
rede tomou, pois observa-se uma adaptacdo das novas ferramentas da internet, que vém se
tornando cada vez mais social, porque concede aos usuarios a possibilidade de criar e interagir
de forma colaborativa com pessoas de qualquer lugar do mundo e construir coletivamente o
conhecimento. Com isso, o conteudo disseminado torna-se mais dinamico e interativo e vé-se,
entdo, que o usuario da internet emerge de uma posicdo de espectador para ser, também,
protagonista na web.

Para Deuze (2006), os comportamentos e expectativas nos ambientes digitais ndo sao
marcas de um novo fendmeno que surge junto com o primeiro computador on-line, nem
componentes como creative commons ou noticias de codigo-aberto sdo exclusivos da
cibercultura. Capturar e compartilhar contetdo acompanham a historia da humanidade, mas a
forma como isso € feito vem sendo impactada pela agilidade e capilaridade das TIC.

Pela perspectiva dos processos sociais, hd uma mudanca cultural em curso, haja vista o
processo de migracdo da posicao de espectadores — pessoas que recebem um contetdo pronto,
uniforme e padronizado de informacdo via TV e radio, por exemplo — para participantes —
pessoas que podem procurar, avaliar e decidir como e quando aproveitar a informacéo
disponivel na internet. Assim, se por um lado ha um processo de “libertacdo de
intermediarios” no acesso a informag¢do, por outro se torna responsabilidade do cidad&o
localizar, avaliar e discernir contetdos relevantes.

Para analisar essas questdes, optou-se por focar a pesquisa empirica em Organizagdes
da Sociedade Civil (OSC), entidades que congregam grupos de individuos em torno de
interesses comuns. De maneira geral, tém legitimidade e garantem aos seus participantes
inclusdo em seus processos decisorios, além de oportunidade de atuacdo social na solucao de
problemas dos quais estdo proximos e cujos conceitos dominam ou tém alguma intimidade.
Do ponto de vista dos processos gerais da sociedade estas organizagdes servem também como
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territorio de treinamento e formacdo de cidaddos, neles inoculando o “espirito civico”
necessario a sobrevivéncia e fortalecimento da democracia.

Diversos estudos tém direcionado esfor¢os para compreender a apropriacdo das TIC
por segmentos da sociedade, mas a maior parte se inclina por um referencial normativo e, por
isso, impde padrdes de uso da internet distantes de realidades locais. A proposta aqui parte da
direcdo contraria: conhecer o emprego da internet pela perspectiva das proprias organizacdes,
ou seja, quando e quais aplicacOes elas dao aos recursos digitais disponiveis na internet com
vistas ao acesso a informacao e comunicacao.

A convergéncia entre direito e acesso a informacdo vem sendo alvo dos interesses de
pesquisa da Ciéncia da Informac&o, onde é consensual a compreensdo de que “a cidadania nao
se constrdi apenas a partir do acesso material a informacdo, mas deve compreender também a
capacidade de interpretacdo da realidade e de construcdo de significados pelos individuos.”
(VITORINO; PIANTOLA, 2011, p. 101).

Este trabalho insere-se no projeto de pesquisa “Competéncias infocomunciacionais:
um conceito em desenvolvimento”, desenvolvido no ambito do Grupo de Estudos em
Politicas de Informacdo, Comunicagdes e Conhecimento (Gepicc). Os dados empiricos do
trabalho, portanto, advém de uma pesquisa com objetivos mais amplos, na qual o recorte da
pesquisa de campo sdo organizagGes da sociedade civil que tém intervencdo civica na
sociedade, como sera explicitado na secao seguinte.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O objetivo de pesquisa levou a definicdo de uma estratégia de investigacdo organizada
em duas componentes principais: revisdo bibliografica e pesquisa empirica.

2.1 Revisdo bibliogréafica

Num primeiro momento percebeu-se a necessidade de conhecimento do contexto em
que a problemética se inseria. Esse conhecimento € condi¢do para que o pesquisador
desenvolva uma visdo fundamentada sobre a temética em debate e formule seu préprio senso
critico. Ao longo do trabalho, o acesso a informacdo conceitual e a outras pesquisas também
permite que o investigador reformule suas questdes de investigacdo inicialmente propostas, ou
venha mesmo a incluir outras. “As construgdes explicativas sdo elaboradas no decurso da
pesquisa, pela interac¢do entre os quadros de referéncia conceptuais disponiveis e os dados de
terreno.” (GUERRA, 2010, p. 25). A pesquisa bibliografica envolveu essencialmente
levantamento em bases de dados da area de Ciéncias Sociais Aplicadas, pesquisadas a partir
do Portal de Periddicos da Capes. Além dessas bases de dados, destacam-se as indicagdes e
trocas bibliograficas constantes a partir dos componentes do Gepicc, ligado ao Instituto de
Ciéncia da Informagéo-UFBA.

2.2 Pesquisa empirica

Esta componente envolve todo o planejamento para a coleta de dados empiricos, bem
como as estratégias empregadas para a sua operacionalizagcdo e métodos escolhidos para 0
tratamento, analise e apresentacdo dos resultados.

O ambiente da pesquisa ¢ a cidade de Salvador*, capital do Estado da Bahia-Brasil que,
historicamente, concentra organizagdes da sociedade civil (OSC) atuando em frentes
multiplas de defesa de direitos civis e mediagGes politicas. Dada a quantidade e diversidade
dessas organizacOes, fez-se uma selecao a partir do banco de dados do Cadastro Nacional de
Entidades (CNE)® do Ministério da Justica (MJ). De acordo com a Portaria SNJ n° 24, de 11



de outubro de 2007, é obrigatorio o registro no CNE/MJ para as entidades declaradas de
Utilidade Publica Federal (UPF), as entidades qualificadas como Organizacdo da Sociedade
Civil de Interesse Publico (OSCIP), além das OrganizacBes Estrangeiras autorizadas a
funcionar no Brasil. A partir do Relatério Eletrénico de Prestacdo de Contas que cada
organizacéo disponibiliza no CNE, foram utilizados os seguintes critérios de selecéo:

a) organizacdes que responderam afirmativamente quanto a sua contribui¢do para
ampliacdo da democracia e fortalecimento da cidadania no Questionario para
Avaliagéo da Insercdo Social,

b) organizacgdes que tenham assento como titulares em conselhos de politicas publicas.
Com a aplicagdo destes dois primeiros critérios busca-se selecionar aquelas
organizacOes que se dispdem a ter atuacéo civica;

c) organizacdes que j& atuavam em 1995, ano da entrada da internet comercial no
Brasil. Com este requisito procura-se ter acesso a informacgfes sobre 0s impactos
gerados na organizacdo pela insercéo das TIC.

Com a aplicacdo desses critérios, chegou-se a 42 organiza¢fes em agosto de 2012. No
entanto, duas organizacdes deixaram de atuar no periodo da pesquisa. Outras oito, apos trés
meses de tentativas para agendamento das entrevistas, optaram por ndo participar da pesquisa.
O estudo de campo foi realizado, portanto, com 32 organizagdes, conforme Quadro 1. O
Quadro também inclui o endereco do sitio eletrénico ou blog daguelas organizacGes que 0s
possuem.

Quadro 1 - Organizacg6es selecionadas para a pesquisa empirica

Associacdo Beneficente de Defesa e Recreativa 28 de setembro (28 de setembro)

Associacdo Bahiana de Reabilitacdo e Educacdo (ABRE)

Associagdo Baiana de Deficientes Fisicos (ABADEF)

Associacdo Centro Social Fraternidade Bahiana (Fraternidade)

Associacdo das Comunidades Paroquiais de Mata Escura e Calabetdo (Acopamec)
http://www.acopamec.org.br/

Associacdo de Moradores do Conjunto Santa Luzia (Santa Luzia )

Associacao de Pais e Amigos de Criancas e Adolescentes com Distirbios de Comportamento
(Evolucdo) - http://www.evolucao.org.br/

Associacdo de Pais e Amigos de Deficientes Auditivos do Estado da Bahia (APADA)
http://www.apada-ba.org.br

Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Salvador (APAE)
http://www.apaesalvador.org.br/

Associacdo e Centro de Educacdo Infantil Maria Dolores (Maria Dolores)

Associacdo Universitaria e Cultural da Bahia (Universitéria)

Casa de Santa Maria (Santa Maria)

Casa Pia Colégio dos Orfaos de S&o Joaquim (Casa Pia)
http://www.casapia.org.br/

Centro Espirita Celeiro de Paz (Celeiro)

Centro Espirita Deus Luz e Verdade (Deus Luz e Verdade)
http://www.cedlv.org.br/

Coordenadoria Ecuménica de Servico (CESE)
http://www.cese.org.br/

Clube de Mées do Bairro de Pernambués (Clube de Méaes)

Colégio do Sagrado Coracéo de Jesus (Sagrado)

Federacdo Espirita do Estado da Bahia (FEEB)
http://feeb.com.br/




Fraternidade Nossa Senhora da Piedade (Abrigo Mariana Magalhdes) (Abrigo)
http://abrigomarianamagalhaes.blogspot.com.br/

Fundacdo Instituto Sdo Geraldo (Sdo Geraldo)

Fundacdo Lar Harmonia (Harmonia)
http://www.larharmonia.org.br/

Fundacéo Odebrecht (Odebrecht)
http://www.fundacaoodebrecht.org.br/

Grupo de Apoio a Crianga com Cancer - Bahia (GAAC)
http://www.gaccbahia.org.br/

Instituto de Cegos da Bahia (ICB)
http://www.institutodecegos.org.br

Instituto de Organizacdo Neuroldgica da Bahia (IONBA)
http://www.ionba.org.br

Instituto de Permacultura da Bahia (Permacultura)
http://www.permacultura-bahia.org.br/

Instituto Guanabara (Guanabara)

Instituto Nossa Senhora da Salette (Salette)
http://www.salette.com.br/

Instituto Social das Medianeiras da Paz (Medianeiras)

Nucleo de Apoio ao Combate do Céncer Infantil (NACCI)
http://www.nacci.org.br/

Voluntérias Sociais da Bahia (\VVoluntérias)
http://www.vsba.ba.gov.br/

Fonte: Pesquisa das autoras a partir do CNE do Ministério da Justica.

Foram utilizados dois instrumentos de coleta de dados: roteiro de entrevista e
observacdo sistemética da organizacdo e de documentos coletados durante as entrevistas. Os
documentos fornecidos pelas organizagdes e as informac@es disponiveis em seus respectivos
sitios eletronicos e blogs possibilitaram confrontar, atualizar e complementar as informacoes
obtidas durante as entrevistas.

A andlise dos dados é primariamente qualitativa, mas sempre que possivel e relevante
para a compreensdo dos resultados, os dados foram quantificados e representados por meio de
graficos, quadros e tabelas. Portanto, o estudo abrange analises quantitativas, ainda que
secundarias as analises qualitativas.

Na redacdo dos resultados, algumas falas sdo utilizadas a titulo de ilustracdo e estdo
sinalizadas em italico. Optou-se por ocultar a identidade das organizacdes em funcdo do
compromisso com a confidencialidade. Nesse sentido, sempre que a fala do entrevistado
incluiu 0 nome da organizagdo, esse foi substituido por “[organiza¢do]”. No entanto, a fim de
identificar a area de atuacdo® da organizacdo cuja fala esta sendo transcrita, utilizar-se-4 os
seguintes codigos:

REL — organizagdes que atuam na area religiosa;

DEF - organizacOes que trabalham com deficientes;

SAU - organizagdes que atuam na promocao da saude;

COM - organizagdes que promovem o fortalecimento comunitario;

EDU - organizacdes que trabalham na &rea de educag&o;

ABR — organizag0es que mantém abrigos para menores;

AMB - organizacGes que atuam na protecdo do meio ambiente




3 A INTERNET COMO PLATAFORMA DE ACESSO A INFORMAGAO E
COMUNICACAO

A evolugéo da internet como meio de comunicagdo direciona-se para atrair cada vez
mais usuarios que a utilizam também para a criacao e recriacdo de contetudos informacionais
de facil transmissdo. Essas transformacgdes provocadas pelo avanco tecnoldgico operam
mudancas na sociedade e com isso a informacdo passa a ser elemento essencial para a
sobrevivéncia humana e o computador o principal vetor das transformacgdes sociais.
(CARVALHO, 2000)

Sob tal ponto de vista, 0 computador e sua ligagdo em rede, vém alterando a relagéo do
homem com a informacdo. Na medida em que a maquina torna-se mais eficiente no
processamento e fluxo de dados, o homem pode se libertar das tarefas repetitivas e
consumidoras de tempo, para dedicar-se a criar novas formas para acessar e aplicar
informac&o em situacOes cada vez mais diversas: da administracdo de planilhas aéreas a troca
de experiéncias educacionais.

A interacdo que acontece entre 0 homem, o computador e a informacao também pode
ser compreendida sob uma 6tica social, quando o computador € utilizado como um suporte de
conexao entre um individuo e a sociedade, fazendo-se uso de dispositivos de comunicacdo da
web para manutencdo de relagbes sociais no ciberespaco. O grande nimero de pessoas
utilizando a internet no mundo s6 acentua esse momento em que a sociedade contemporanea,
chamada por Bauman (2001) de Sociedade da Modernidade Liquida e por Castells (2000) de
Sociedade em Rede estd vivenciando, pois “As novas tecnologias da informagdo estdo
integrando 0 mundo em redes globais de instrumentalidade. A comunicacdo mediada por
computadores gera uma gama enorme de comunidades virtuais.” (CASTELLS, 2000, p. 57).

A partir disso, entende-se que a sociedade informacional diz respeito a uma forma
especifica de organizacdo social, onde a geracdo, 0 processamento e a comunicacdo da
informacdo passam a ser as fontes fundamentais de produtividade e de poder, propiciadas
pelas novas condicdes tecnoldgicas que emergiram na atualidade (CASTELLS, 2000). Deve
salientar, no entanto, que o ciberespaco e 0 mundo fora da Rede mantém uma relagéo de
contiguidade, de complementaridade, de trocas dindmicas e dependéncia reciproca. Assim, a
cibercultura ndo implica que todos estardo on-line, mas que a cultura formada pela crescente
digitalizacdo da sociedade tem implicacGes em todos 0s niveis sociais, tanto on-line como off-
line.

Para Lemos (2009) ha trés principios que norteiam as mudancas culturais
contemporaneas: a liberacdo do polo da emissdo, o principio de conexdo em rede e a
consequente reconfiguracdo sociocultural a partir de novas praticas produtivas. A liberacdo do
polo de emissdo esta na base das mudancas porque o antigo receptor passa a produzir e
disseminar sua propria informacdo, livremente, em diversos formatos mididticos e com
alcance planetario. Mas além de produzir e emitir, as pessoas e grupos estéo interessados em
conectar suas pecgas de informagdo com as de outros, produzir sinergias, compartilhar.
“Assim, emitir e conectar produz o terceiro principio em voga hoje na cultura contemporanea:
a reconfiguracdo (de praticas e instituicbes) da industria cultural massiva e das redes de
sociabilidade da sociedade industrial.” (LEMOS, 2009, p. 41). A reconfiguracdo altera
praticas, como por exemplo as de copyright para copyleft; a convergéncia entre blogs, jornais
e televiséo.

Os usos da computagéo social ou Web 2.0 espraiaram-se. As pessoas compartilham,
etiquetam, entrelagam e organizam fotografias, videos, audio, textos, de forma que a distin¢ao
entre produtores, consumidores, criticos, editores e gestores torna-se cada vez mais porosa.
Cada vez mais os meios de comunicagdo “classicos” oferecem espacgos para o usuario também
produzir e comentar as noticias. Com efeito, as pessoas estdo contribuindo para organizar,



avaliar e criar informacdes na Rede, a exemplo do jornalismo participativo (HOLANDA et
al., 2008). Nas redes sociais on-line, os individuos constroem relacGes, participam de grupos
de trabalho, compartilham interesses, gerenciam conhecimento, divulgam produtos, jogam
coletivamente, enfim, compartilham a vida.

No momento em que este artigo é desenvolvido (junho de 2013) acontecem
manifestagdes em todo o Brasil que reinem, em um Unico dia, mais de um milh&o de pessoas.
Essa grandiosidade e capilaridade das acdes so foi possivel pela apropriacdo das redes sociais
online: ndo ha um centro organizador das ac¢@es, h4 sim uma diversidade de movimentos
sociais, grupos e também cidaddos nao ligados a eles que tomam conhecimento da situacéo,
divulgam informacgdes e se mobilizam espontaneamente a partir das redes. Trata-se, portanto,
de empregos da internet que colocam em pratica os conceitos de Castells, Lemos e Bauman, a
pouco lembrados.

No ambito dos movimentos sociais, ja nos anos 1980, mas principalmente na década
seguinte, eles também se apropriam do ciberespaco para dar vazao as suas ideias e articular
acOes. Caracteristicas da internet como baixo custo, rapida disseminacdo da informacdo e
amplo alcance a tornaram uma ferramenta poderosa para mobilizar, organizar e maximizar a
atuacdo dessas organizacdes: “O movimento zapatista, nascido em 1994, serd o principal
exemplo desse poder e a principal escola de aprendizado para ONG ¢ movimentos sociais.”
(ANTOUN, 2008, p. 16).

Assim, num primeiro momento, as organizac0es se apropriam de um ambiente rico em
informacdo para justamente aumentar seu estoque informacional, buscar subsidios para
fortalecer seu discurso e reconhecer possiveis parceiros e adversarios. De acordo com o
relatorio de Frank la Rue, Relator Especial para a Liberdade de Expressdo e Opinido para o
Conselho de Direitos Humanos das Nagdes Unidas, em 2011, o ambiente que a internet
possibilita estd “[...] agindo como um catalisador para que os individuos exercam o seu direito
a liberdade de opinido e de expressdo, a internet também facilita a realizacdo de uma série de
outros direitos humanos . (NGO Pulse, 2013).

Desta maneira, entende-se que o ambiente digital pode gerar a oportunidade para
organizagOes da sociedade civil articularem e mobilizarem grupos dispersos para uma agéo
conjunta. Para Norris (2001, p. 10) “as atividades potenciais de organizacdo e mobilizacédo
envolvem muito mais do que a leitura passiva de paginas de informacdo na Web. Redes
transnacionais representam um 'guarda-chuva' da web com o objetivo de ampliar o impacto de
vérias pequenas ONG.”’ (traducdo livre). Assim, organizacdes que antes tinham uma atuacio
espacialmente limitada, encontram na Rede parceiros de interlocucdo e agéo.

Essas organizacdes, que historicamente reivindicam espagos de participacdo e promocao
de oportunidades para a esfera civil, veem na internet uma janela para expressdo de
identidades e valores. Nesse sentido, a internet propicia um canal em que os atores podem
problematizar suas questdes e interesses a partir de sua propria elaboracéo, questdes essas que
muitas vezes permaneciam ocultas pelos que controlam os meios de comunicagdo. Como
salienta Norris (2001, p. 14), “os meios de comunicagdo tradicionais ndo desaparecem, mas
um novo repertorio de estratégias de informacdo e comunicacdo apareceu, que € utilizado por
organizagdes mais flexiveis e adaptaveis.” ® (traducéo livre).

4 A APROPRIACAO DA INTERNET POR ORGANIZACOES DA SOCIEDADE
CIVIL

Nesta parte do trabalho serdo apresentados os resultados que constituem, em ultima
andlise, sua contribuicdo original. Os resultados s&o fruto da andlise entre os dados obtidos
com a pesquisa de campo e o referencial teorico.



4.1 O emprego da internet

Os entrevistados foram convidados a citar abertamente 0s principais usos que a
organizacdo faz da internet. As aplicacdes séo diversas e com pesos distintos. Foram citadas
mais de 30 aplicacbes diferentes para a internet. Apds agrupamentos por semelhanca,
chegamos ao Grafico 1. Portanto, quando se vé que 17 organizagdes utilizam o correio
eletronico, isso ndo significa que as outras ndo o utilizem, mas que, no momento da entrevista,
ndo o citaram.

Gréfico 1 — Uso da internet pelas organizacgdes
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Fonte: Pesquisa das autoras, 2013.

O correio eletronico é o instrumento de uso mais frequente (17 citagOes diretas).
Considerando a importancia que a comunicacao representa na atuacao dessas organizacgdes e
caracteristicas como baixo custo e agilidade na troca de informacg6es, é facil compreender a
centralidade do uso dessa ferramenta. A fala seguinte é denominador comum do emprego da
internet pelas organizagdes: “Basicamente a internet é usada na organizag¢do para pesquisa e
comunicacdo com o publico externo. Fazemos também compras e dotacdo orcamentaria com
essa ferramenta.” (EDU).

Doze organizacOes disseram usar a internet como fonte de informacao, para pesquisa,
estudo ou atualizagdo. Em especifico na relacdo entre internet e atuacdo social, elas
argumentam pela necessidade de manterem-se atualizadas com as questdes nas quais militam:
“Ela [a internet] contribuiu para que ficassemos mais antenados sobre os eventos
relacionados a nossa organizagdo [...], ficamos mais esclarecidos e ela nos proporciona
mais agilidade em nossa a¢ées.” (EDU)

As OSC tendem a prestar maior atencdo as informag6es que surgem dentro de sua area
de interesse. Em geral, desenvolvem competéncias para reunir dados de fontes variadas de
informagdo, “[...] a fim de construir um conhecimento proprio e organizar agdes politicas
diversas com outros que partilham um interesse comum, [mais] que os cidaddos isolados.”
(MAIA, 2008, p. 332).

Comparando-se com estudos anteriores (BORGES, 2012), no entanto, a aplicacdo da
internet que mais cresceu foi a com fins de divulgacdo das organizacOes, para dar
visibilidade as suas a¢des, mas também para prestar contas e captar recursos:



“Para a [organizacdo] é fundamental a transparéncia na utilizacdo dos recursos financeiros.
Antes nds publicavamos no jornal, era caro e nem todo mundo percebia. A internet também
esta presente nas estratégias de mobilizacdo para atingir o maior namero de publico,
fortalecendo as articulagdes ecuménicas e o diadlogo; para garantir sustentabilidade politica
e financeiras para os projetos; na comunicacdo entre 0s parceiros e a sociedade em geral.
Para mostrar que no Brasil tem pessoas trabalhando em prol de direitos.” (COM)

Das OSC analisadas, 25 possuem sitio eletrdnico na internet. Destas, 11 citaram
espontaneamente o website entre os principais usos que fazem da internet. Estes sdo
instrumentos importantes para essas organizacoes e estdo relacionados com muitos dos outros
usos citados: a captacéo de recursos, a prestacao de informacoes, a divulgacao da organizacéao
e as causas pelas quais trabalham, a ligacdo para os blogs que mantém e para 0s servicos que
prestam, a disponibilidade do catalogo de sua biblioteca etc.

4.2 A internet na interacdo com outros atores sociais

A internet é reconhecidamente um dos principais meios utilizados atualmente para
estabelecer a comunicacdo entre as pessoas, suprindo gradativamente a auséncia do contato
presencial, o que ndo indica, porém, que esta tecnologia se firma em detrimento da
comunicacdo presencial entre os individuos: “[...] tanto a historia do telefone, da televisdo, e
0s primeiros dados sobre o uso da Internet constituem um indicio de que a comunicacao
mediada pelo computador acabard complementando (e ndo substituindo) as comunidades face
a face.” (MATOS, 2011, p. 5). Diante disso, o surgimento das novas tecnologias da
informacdo associadas ao processo comunicativo conduz a novas possibilidades de interagcéo
social e apresentagdo do “eu”. Conforme Serafim, Pimentel e O (2008, p. 5),

[...] o termo interatividade — oriundo da comunicacdo — pressupde uma relacdo
bidirecional, onde os participantes podem trocar suas ideias, propor novos caminhos
na resolucdo de problemas e podem sugerir novos problemas, antes ndo listados.
Esta bidirecionalidade € fator marcante e indiscutivel como elemento necessario
para que possamos usar a palavra/termo interatividade.

No ambiente organizacional também se passou a adotar a internet como mecanismo de
interacdo entre os atores sociais direta ou indiretamente envolvidos com os objetivos das
organizacbes, a fim de melhorar a sua atuacdo estratégica e de modo a garantir a sua
competitividade. No caso das OSC, a internet € utilizada ainda para obter recursos e atrair seu
publico-alvo.

Lembrando que a amostra desta pesquisa é formada por 32 organizag6es, o Grafico 2
apresenta os dados que revelam a intensidade com a qual as organizaces mantém
comunicagdo com outros atores sociais, via internet, visando a interacdo e a troca de
informacoes.

Entre as principais motivacGes para adoc¢do da Internet como meio de interacdo com
outros atores sociais - a citar: o pablico a quem dirige suas atividades, os parceiros, 0 poder
publico, o meio politico e a sociedade como um todo - esta a facilidade na comunicacéo, a
economia e/ou custo-beneficio, a agilidade e praticidade oferecidas por essa ferramenta e a
melhor visibilidade e divulgacdo da instituicdo e dos servicos prestados.

Essa constatagdo pode ser ratificada a partir do seguinte relato: “[A internet ¢ usada]
porque a informac&o é em tempo habil, em tempo real, isso é muito importante. E um agente
facilitador. O custo beneficio dessa comunicagdo é tranquilo” (DEF). Ou ainda: “porque é
uma forma mais facil e abrangente de se atingir o maior nimero de gente, de forma mais
rapida, e a questédo do custo-beneficio” (DEF).



Grafico 2 — Comunicagdo com os atores sociais via Internet
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Fonte: Pesquisa das autoras, 2013.

Em resumo, a internet é mais usada para a interagdo com parceiros (87,5% delas
conseguem se comunicar com parceiros por meios eletrdnicos). Em seguida, aparece a
sociedade em geral (84,3%), o poder publico (81,2%) e o publico beneficiario das atividades
das organizacdes (75%). Com o meio politico, como a interacdo por qualquer meio ja é
pequena, apenas dez organizagdes disseram ter contato via internet.

Pode-se perceber que a interacdo via internet é mais utilizada com os parceiros pela
agilidade e/ou praticidade que esse mecanismo de comunicacdo oferece ao processo de
interacdo. Dentre as descricdes das 28 organizac6es que utilizam a internet para interacdo com
parceiros, observa-se que este se colocou como um canal efetivo e costumeiro de
comunicacao.

H& também um forte direcionamento a sociedade como um todo, como iniciativa que
visa dar maior visibilidade aos servicos e atividades desenvolvidas pelas organizacGes. 1sso
porque a internet “possibilita maior divulgacdo atraves do site, Facebook, website, para
mobilizar a captacdo de recursos e em prol de movimentos sociais com carater informativo e
elaboracgdo de projetos” (SAU). Essa é uma caracteristica documentada por Alonso (2009)
guanto as mudancas nos movimentos sociais: eles ja ndo se dirigem prioritariamente ao
Estado, mas a sociedade civil, almejando mudancas culturais e a conquista de parceiros para
suas causas.

No que diz respeito ao poder publico, as organizacdes dizem que este disponibiliza
canais eletrdnicos de comunicagdo, mas sdo ainda pouco efetivos. Em geral, elas recorrem a
contatos pessoais ou métodos tradicionais como o envio de cartas e oficios, devido a questdes
de formalidade e oficialidade exigidas pelo poder publico. Segundo uma organizagdo, a
comunicag@o com o poder publico é mais “formal, carimbada, protocolada e oficializada”. O
meio eletrébnico empregado — usualmente o correio eletrdnico — funciona mais para um
primeiro contato do que como um espaco de didlogo propriamente ou discussdo entre
organizagGes e poder puablico. Mesmo para solicitar uma audiéncia, por exemplo, as
organizagbes podem tentar um contato eletronico, mas ele terd de ser completado por um
documento impresso.

Pinho (2008) em pesquisa sobre portais de governo eletrénico chegou a resposta
semelhante. Ele observou que quanto a disponibilizacdo de canais de participacdo politica
propriamente, ha formularios eletronicos, ouvidorias, contatos, mas ndo ha transparéncia
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qguanto a sua funcionalidade e resultados praticos. Quanto a discussao de politicas publicas
(gestdo de recursos ou programas de governo), nenhum portal por ele pesquisado
disponibilizava qualquer mecanismo de interacdo ou discussdo, 0 mesmo ocorrendo quanto a
avaliacdo dos servicos publicos por parte dos cidaddos. Quando hé prestacdo de contas, ela se
refere a exercicios anteriores, “o que parece indicar que ¢ mais facil e, talvez, menos
comprometedor falar do passado do que do presente.” (PINHO, 2008, p. 16).

Com vistas ao ator social publico-alvo, observa-se que a interacdo via redes digitais vem
evoluindo, embora se identifiqgue algumas dificuldades, principalmente no que tange a
exclusdo digital, relacionada a condicdo socioeconémica dos individuos para os quais 0s
servigos sdo direcionados: o “publico é muito carente. Muitas vezes ndo tem acesso a
internet” (REL); ¢ “[...] a maioria ndo tem acesso, entdo transcrevemos e colocamos na
portaria da escola.” (EDU). Nesse sentido, algumas organizacfes pesquisadas — a despeito de
atuarem em causas diversas a inclusdo digital — acabam por direcionar acdes nesse sentido,
porque veem no empoderamento digital uma potencialidade para a formacgdo dos cidadaos.
Segundo Schwarzelmuller (2005, p. 14)

Acreditamos que na busca da inclusdo digital, o uso da Internet de modo
contextualizado contribuird para a formacdo de sujeitos criticos e reflexivos que
através da apropriacdo tecnoldgica serdo capazes de intervir em suas comunidades
provocando crescimento social através de mudangas comportamentais perante a
tecnologia e a aquisi¢do de conhecimento.

Ainda de acordo com o Grafico 2, o meio politico é o ator social menos apontado
guando se trata da interacdo via internet. As organizacbes procuram manter certo
distanciamento de partidos e candidatos politicos e isso se reflete, naturalmente, na
comunica¢do mediada por computador. Algumas organizacGes também sinalizam outros
motivos: “Normalmente recebemos os contatos por telefone” (SAU); e uma ““[...] questao de
seguranca, para que o contato ndo se torne uma propaganda politica” (EDU) sdo algumas
das razdes elencados pelas OSC para 0 baixo uso da internet na comunicacdo com 0 meio
politico.

Desta forma, os dados ilustrados no Grafico 2 demonstram que a maioria das
organizagOes pesquisadas utilizam a internet como ferramenta de comunicacdo com pelo
menos um dos atores sociais sugeridos. E consideravel a aplicacdo que deram a Rede para
fortalecer os relacionamentos mdaltiplos pré-existentes e fortalecer as parcerias (87,5% das
organizagOes). Elas se apoderam dos recursos digitais como meio de organizacdo e vazao das
demandas sociais, além do que tomam conhecimento e buscam parceiros para as varias
formas de acdo politica a que se propdem. Entdo, de um lado ha de se considerar os padrbes
anteriores de socializagdo presentes nas organizagdes, mas de outro reconhecer que a internet
joga um papel facilitador na interatividade: “A ciber-sociedade é um lugar de escolha por
exceléncia, entdo onde as pessoas vao e o que elas fazem é suscetivel de ser fortemente
direcionada pelas suas preferéncias e interesses prévios.”9 (NORRIS, 2001, p. 197).

5 CONCLUSAO

A incorporacgdo da internet e seus diversos recursos digitais a cultura organizacional é
uma tendéncia que decorre da influéncia das TIC na sociedade contemporanea e da forte
demanda por geracdo de conhecimento. Como consequéncia, entram em pauta a necessidade
de atualizacdo permanente e gerenciamento do fluxo informacional de forma &gil, dindmica e
efetiva. Isso impulsiona a convergéncia entre informagéo, comunicagéo e informatica.
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No caso das organizagdes de sociedade civil ndo é diferente, pois estdo em busca de
maior agilidade, praticidade e participacdo na sociedade contemporanea, o que demanda
maior eficiéncia e visibilidade das acOes desenvolvidas. Para tanto, se apropriam da internet
como plataforma de acesso a informacgdo e comunicacdo para atingir seu publico-alvo e 0s
demais atores sociais. Além disso, as tecnologias digitais podem ajudar a melhorar a
participacdo politica das OSC por meio da liberdade de comunicagéo interativa que a internet
possibilita.

Os resultados apresentados nos levam a concluir que a aplicagdo da internet pelas
referidas organizacgdes esta mais relacionada a busca e acesso as informacgdes que permeiam a
sua area de interesse e como canal comunicacdo, sempre visando melhorar a atuagdo
estratégica e politica da organizacdo. O emprego da internet que mais tem crescido, no
entanto, direciona-se a divulgagdo das organiza¢des com o propdsito de melhor potencializar
a visibilidade e de suas causas. Nesse sentido, pode-se afirmar que as organizagdes da
sociedade civil estdo ingressando na era 2.0, pois potencializam o alcance e o impacto de suas
acOes em relacdo a sociedade por meio da utilizacéo de ferramentas e tecnologias digitais.

Vale salientar que a apropriacdo dessa plataforma tecnoldgica ndo implicou alteragéo
radical dos objetivos das OSC, mas possibilitou uma melhor visdo dos proprios objetivos
organizacionais. Além disso, influenciou fortemente a maneira de atuar e levou & formulagéo
de estratégias, principalmente as voltadas ao aumento da visibilidade, atracdo do publico-alvo
e melhorias na comunicacao.

Em suma, o emprego da internet estd intimamente relacionado a comunicacéo,
obtencdo e busca de informacdo, além de visibilidade dos servicos prestados e acbes
desenvolvidas. Todavia, é importante atentar para outros tipos de empregos que tém
despontado, como a prestacdo de contas e a captacdo de recursos. Assim, o ambiente do
ciberespaco tem se tornado para essas organizagdes um espaco publico para interacdes sociais
e informativas, alargando os tradicionais espacos fisicos de informacao e comunicac&o.
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