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"A principal meta da educacdo é criar homens que sejam capazes de fazer coisas novas,
ndo simplesmente repetir o que outras geracdes ja fizeram. Homens que sejam
criadores, inventores, descobridores. A segunda meta da educacédo é formar mentes que

estejam em condigdes de criticar, verificar e ndo aceitar tudo que a elas se propde".

Jean Piaget
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N&o é no siléncio que os homens se fazem, mas,

na palavra, no trabalho, na ag&o-reflex&o.

Paulo Freire
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RESUMO

A descentralizacdo é adotada como politica de governo a partir da Constitui¢do de 1988
e sua implementacdo no Sistema Unico de Salde - SUS tém apontado obstaculos e
resisténcias. O Ministério da Salde define descentralizagdo como redistribuicdo de
recursos e responsabilidades entre os entes federados. Nesse sentido, a responsabilidade
pela execucdo finalistica das politicas publicas, ficaria concentrada na esfera municipal,
cabendo as esferas, estadual e federal apenas as acdes de maior complexidade técnica ou
politica. A Escola de Formacdo Técnica do SUS-Ba Prof. Jorge Novis- EFTS vem
atuando na gestdo educacional e coordenando os cursos descentralizados em todo o
Estado, tendo como recurso de acompanhamento as praticas de supervisdo. O objetivo
deste estudo é analisar o0 modelo de gestdo dos cursos de formacéo técnica em Agente
Comunitario em Salde realizada pela EFTS, nos diversos municipios do Estado,
sobretudo quanto a sua descentralizacdo e o acompanhamento do trabalho da supervisao
descentralizada. Trata-se de uma pesquisa exploratoria de natureza qualitativa que
utiliza elementos tedricos metodoldgicos sobre descentralizacdo, supervisdo e gestao
escolar. Na producdo dos dados utilizou-se fontes secundarias através da revisdo
documental, e, primérias, através de entrevistas semi-estruturadas. Os resultados
revelaram que o modelo de gestéo caracteriza-se como descentralizagdo administrativa,
ou desconcentracdo se configurando na pratica como descentraliza¢cdo da organizagao
curricular. O estudo revelou desigualdades entre as regides, pesquisadas: problemas
pedagogicos, administrativo-gerenciais, politicos e financeiros, exigindo do corpo de
supervisdo habilidades de gerencia de ensino, maior conhecimento do processo
educativo-politico-pedagogico-gerencial, protagonismo na articulacdo da Educacgdo
Permanente em Salude no SUS com da Educacdo Profissional de Nivel Médio, gerando
necessidades de qualificacdo dos profissionais para nortear as acGes.

Alguns desafios estdo postos para a gestdo escolar, quais sejam: parcerias com outros
canais e 6rgaos colegiados, ndo apenas na area da saude; planejamento compartilhado e
consolidado através de instrumento legal com municipios; comunicacdo estruturada
num sistema eficiente e eficaz de informacéo e informatizacdo; aumentar a capilaridade
e efetividade das acBes da Educacdo Profissional no Estado e potencializar o
desenvolvimento da consciéncia critica nos processos educativos e de gestao.

Palavras chaves: Educacdo Profissional, Gestdo Descentralizada, Gestdo Educacional,
Superviso, Escolas Técnicas do SUS, Sistema Unico de Satde.



ABSTRACT

Decentralization is adopted as government policy from the 1988 Constitution and its
implementation in the Unified Health System - SUS has pointed to obstacles and
resistance. The Ministry of Health defines decentralization as a reallocation of resources
and responsibilities between federal entities. In this sense, the responsibility for
implementing purposive public policy, would be concentrated at the municipal level,
while state and federal levels to only the actions of more complex technical or political.
The School of Technical Training for SUS Prof. Jorge Novis-EFTS has been working in
education management and coordinating decentralized courses throughout the state,
with the tracking feature supervisory practices. The aim of this study is to analyze the
model for the management of technical training courses conducted by EFTS in the
various districts of the State, especially in regard to the decentralization process
triggered by the work of supervision. This is an exploratory qualitative methodology
using theoretical elements on decentralization, supervision and school management,
secondary sources by reviewing documents and primary, through semi-structured
interviews and participant observation. The results revealed that the management model
Is characterized as administrative decentralization or desconcentration setting up in
practice as decentralization of curriculum organization. Some of the challenges facing
the school management, which are: partnerships with other channels and collegiate
bodies, not only in healthcare, shared planning and consolidated through regulation with
municipalities; communication structured an efficient and effective information system
and computerization, increasing the reach and effectiveness of the actions of VVocational
Education in the State

Keywords: Professional Education, Decentralized Management, Educational
Management, Supervision, Health Public System Technicians School, Health Public
System.



1. INTRODUCAO

A idéia de realizar o presente estudo surgiu da minha experiéncia pessoal,
inicialmente como docente dos cursos descentralizados da Secretaria de Saude do
Estado da Bahia - SESAB desenvolvidos pela 212 Diretoria Regional de Salde — DIRES
no Hospital Regional Mario Dourado Sobrinho em Irecé-Bahia, entre 1990 e 1993.

Naquele contexto, os discentes faziam parte do corpo de enfermagem e atuavam
sem 0s conhecimentos técnicos formalmente adquiridos, fazendo parte do Projeto Larga
Escala de Formacéo de Trabalhadores de Saude de Nivel Médio, de ambito nacional.

Posteriormente, como trabalhadora da Escola de Formacdo Técnica do SUS
Professor Jorge Novis — EFTS, em Salvador, a partir de 1997 dava continuidade a
formacéo profissional com a funcéo de supervisora técnico-pedagdgica, de varios cursos
da instituicdo, de caracteristica descentralizada, atuando como “porta-voz” das diretrizes
da EFTS, no ambito da implantacdo e acompanhamentos periddicos, interagindo com
gestores municipais, discentes, docentes e coordenadores, estes, responsaveis pela
geréncia dos cursos no ambito local.

Esta investigacdo é parte da necessidade de esclarecer o significado e ampliar as
reflexdes acerca do termo “descentralizado”, que d4 nome a grande maioria dos cursos
da EFTS. Como consequéncia, através deste entendimento, pretende-se compreender
melhor a operacionalizagdo das praticas da “supervisdo descentralizada” realizadas
nesses cursos, e, em particular do Curso de Formacédo do Agente Comunitario de Saude.
Esses fatos vieram potencializar a minha disposicdo na escolha desse tema, cuja
oportunidade do Mestrado Profissional foi proporcionada pela SESAB/EFTS em
parceria com o Instituto de Saude Coletiva (ISC) da Universidade Federal da Bahia
(UFBA).

No Brasil, a énfase dada a descentralizacdo nas Ultimas décadas é fruto do
processo de redemocratizacdo, cuja ado¢do como politica de governo a partir da
Constituicdo de 1988 passou a ser a espinha dorsal das reformas constitucionais
buscando legitimar novo regime politico e repensar novos arranjos institucionais.

A trajetoria politico-institucional de construcdo do SUS tem assumido formas
diferenciadas em cada Estado, em decorréncia da correlacdo de forcas de cada
conjuntura, constatando-se avancos e dificuldades na operacionalizacdo dos seus

principios e diretrizes. A implementacdo da politica de descentralizagdo do SUS, em

13



particular, tem sido objeto de varios estudos que apontam obstaculos e resisténcias a
mudanca de gest&o, financiamento e organizacao do sistema (GUIMARAES, 2000).

O enfrentamento dessas dificuldades tem estimulado o surgimento de
questionamentos acerca dos fatores que influenciam o processo de formulacdo e
implementacdo das politicas publicas em geral e da politica de saide em particular,
problematizando-se 0s arranjos politicos e operacionais que, em cada Estado e/ou
municipio, determinam o avan¢o ou recuo do processo de incorporacdo dessas
propostas na pratica, em especial no que se refere a descentralizacdo dos recursos, do
poder decisério e das responsabilidades sobre a organizacdo e a producdo de servigcos
(PINTO, 2008).

Respaldada pela Lei 8080/90 que tem como principio organizativo a
descentralizacdo, ou seja, a forma como o sistema deve funcionar a partir de um
conjunto de acBes e servicos, os cursos de Formacdo®, Habilitagdo, Qualificacdo e
Atualizacdo, ditos descentralizados e desenvolvidos pelas Escolas Técnicas vinculadas
ao SUS-(ET-SUS), permitem a garantia de acesso aos trabalhadores da rede SUS e
cidaddos da comunidade, por meio da descentralizacdo das atividades técnico-
pedagdgicas. Na Bahia, a EFTS atua em cooperacdo técnica do Estado com os
municipios, nas diferentes macrorregies, desenvolvendo cursos descentralizados em
sua maioria nas areas de Enfermagem, Odontologia e Vigilancia.

No ambito estadual, a complexidade técnica da rede de salde envolve uma
multiplicidade de categorias profissionais e de unidades prestadoras de servigcos
executando agdes distintas, embora complementares entre si buscando a formacéo e
qualificacdo profissional dos trabalhadores da rede SUS e em dultima instancia a
melhoria da qualidade da assisténcia.

Na Bahia, a EFTS vinculada a Superintendéncia de Recursos Humanos da
Secretaria de Saude do Estado da Bahia-SESAB, apresenta sua funcdo principal em seu
regimento: “promover a educagdo profissional na Area de Salde, na perspectiva de
contribuir para a melhoria da atencdo prestada aos usuarios do SUS-BA” (BAHIA, p.3).
Diz ainda no Artigo oito: “os cursos mantidos pela EFTS formam servidores das

Secretarias Estadual e Municipal de Salde do Estado da Bahia e de outras Unidades de

. Quialificacdo compreende o nivel basico da Educagéo Profissional. Confere certificado de qualificagdo profissional Decreto n°
2.208/97 Habilitagdo Compreende o nivel técnico — destinado a proporcionar habilitagdo profissional a alunos matriculados ou
egressos do ensino médio. Informagdes retiradas da Lei Federal n® 9.394/96. Disponivel: http://www.mec.gov.br

Atualizacdo e aperfeicoamento de profissionais serdo atendidas por meio de cursos ou programas de livre oferta — ( Artigo 7, § 3°
da Resolugdo CNE/CEB que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacéo Profissional de Nivel Técnico).
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Salde da rede conveniada e contratada do SUS-Ba”. A EFTS integra a Rede Nacional
das Escolas Técnicas do SUS (RET-SUS) coordenada pelo Ministério da Salde é
supervisionada, tecnicamente, pela Secretaria de Educacdo e Cultura do Estado, para
fins de avaliagdo. (REGIMENTO ESCOLAR-EFTS 2004).

Com a decisao politica de fortalecer a formacao de pessoal para o SUS, a EFTS
possui como a maioria dessas Escolas, caracteristicas singulares e diferenciadas de
outras instituicbes de ensino, e, no caso da Bahia possui as seguintes particularidades:
vinculacdo a Superintendéncia de Recursos Humanos da SESAB, missdo de promover
educacdo profissional em salde para o SUS; as atividades de docéncia sdo
desenvolvidas por profissionais de nivel superior que atuam nas unidades de producéo
de servicos de salde; oferta de cursos descentralizados por municipios e por servigos
atendendo demandas do SUS; tem como principio a integracdo ensino-servico como
opcao metodoldgica que possibilita a articulacdo teoria-pratica.

Sua clientela sdo adultos trabalhadores de salde com grau de escolaridade
heterogénea, tendo a SESAB, papel fundamental de apoio e incentivo as acles
desenvolvidas. (SESAB/EFTS/PPP-2006). Desse modo, os cursos sdo oferecidos na
capital e no interior do Estado e segundo o regimento da EFTS, de forma
descentralizada. Inicialmente os cursos descentralizados eram desenvolvidos por
enfermeiros, apenas na area de enfermagem, em varias macrorregides do Estado, atraves
de articulacdo interinstitucional, concorrendo para uma homogeneidade que favorecia,
em tese, o desenvolvimento desse processo.

Nos ultimos anos foram incorporados os cursos da area odontoldgica, como o
de Auxiliar de Saude Bucal e Técnico de Saude Bucal, o curso Técnico de Agente
Comunitario de Saude (ACS) e formacdo de docentes além de perspectivas de
implantacdo de outros cursos para diferentes categorias profissionais, apds 0 necessario
aperfeicoamento das metodologias e relagdes interinstitucionais.

A Escola de Formagdo Técnica do SUS, através das praticas de supervisdo vem
coordenando os cursos descentralizados? com o objetivo de buscar um alinhamento do
processo pedagdgico com os objetivos e as diretrizes da Escola, o aperfeicoamento dos

fluxos e maior integragdo interinstitucional.

2 0 documento Normas de Operacionalizagdo dos Cursos de Educagdo Profissional de Nivel Basico e Técnico da EFTS (p.1 e 4), o
qual refere a “descentralizados”, aqueles que se desenvolvem no interior do Estado e centralizados os que acontecem na sede da
EFTS, em Salvador. No mesmo documento, no item Coordenagdo Pedagogica/Supervisao refere que estes cursos tém “execugio
curricular descentralizada”, planejada inicialmente, para ser acompanhado in loco pela supervisdo do nivel central a cada dois
meses.
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A forma como vem acontecendo o processo de “descentralizacdo” e a supervisao
“descentralizada” desses cursos precisam ser analisados.

Nesse sentido, percebe-se a necessidade de compreender melhor, como se da o
modelo de gestdo, sobretudo do curso de Agente Comunitario de Saude (ACS), tanto
para melhoria de suas a¢bes como também, futuramente, subsidiar outros estudos e
propostas em consonancia com os principios da instituicdo buscando introduzir a légica
da eficiéncia, eficacia, uniformidade de acdes e o manejo racional de tecnologia, em
consonancia com os principios defendidos pela instituicao.

Na literatura existe uma lacuna em relacdo a estudos que analisem a
complexidade da relacdo entre Estado e municipios no que tange a Politica de Educagéo
Permanente, da qual a EFTS faz parte e no qual tem papel preponderante, haja vista ser
a unica Escola publica de Formacao dos trabalhadores do SUS no ambito estadual.

Considerando 0 momento atual no Estado da Bahia, onde a Secretaria de Saude
esta investindo no processo de regionalizacdo e fortalecimento dos municipios, levanta-
se a seguinte questdo para estudo: Como vem sendo adotado pela EFTS o modelo de
gestdo para o desenvolvimento do curso de ACS nas diferentes regides do Estado?

A questdo de investigacdo se desdobra nos seguintes objetivos:

OBJETIVO GERAL
Analisar 0 modelo de gestdo do(s) curso(s) de formacdo técnica em Agente
Comunitario de Sadde® realizado pela EFTS nos municipios de duas macrorregides.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
a) Caracterizar os aspectos do modelo de gestdo do Curso Descentralizado de

Agente Comunitario de Salde;

b) Definir o termo gestio descentralizada no &mbito da EFTS;

c) ldentificar as acGes da supervisdo de gestdo descentralizada relacionadas ao
desenvolvimento do curso Técnico do ACS desenvolvido pela EFTS;

d) Analisar em que medida a supervisdo facilita ou dificulta a gestéo
descentralizada relacionada ao desenvolvimento do curso Tecnico do ACS
realizado pela EFTS.

A formagdo do Agente Comunitério de Sadde é desenvolvida através de curso Técnico por iniciativa de projetos e programas de
amplo alcance, em todos os municipios da federagdo e fazem parte das politicas publicas de Gestdo do Trabalho e da Educagéo na
Sadde. E realizada através das Escolas de Formagao Técnica do SUS, e tem carga horaria minima de 1200 horas. Na EFTS esta
dividido em trés mddulos, tendo sido realizado até o momento, o Médulo I, com 400 horas.
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2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A partir da revisdo da literatura sobre essa tematica foi elaborado um quadro de
referéncias onde constam elementos teodricos conceituais acerca da descentralizacao,
tendo em vista 0 modelo de gestdo adotado pela EFTS, e, no campo de superviséo, as
caracteristicas e especificidades da Escola de Formacg&o Tecnica Prof. Jorge Novis. Esse
exercicio permitiu eleger algumas categorias analiticas que balizaram a analise do
material empirico traduzido nas entrevistas e que serviram como referéncia para outras

reflexdes das leituras realizadas.

2.1 TIPO DE ESTUDO

Pela sua especificidade, optou-se por realizar uma pesquisa exploratoria,
utilizando o estudo de caso, numa abordagem qualitativa. Procurou-se extrair nas
entrevistas e documentos as informag6es necessarias para uma primeira aproximacéo na
percepcdo da pratica de supervisao, dita descentralizada, e, sua forma de insercao
institucionalizada na EFTS, tentando identificar o contorno dessa atividade na
instituicdo e o seu imbricamento com o modelo de gestdo desenvolvido pela instituicao.

MINAYO (1993, p.89) ressalta que a fase exploratdria da pesquisa traduz-se
numa etapa de escolha do tépico de investigacdo e de delimitacdo do problema, de
definicdo do objeto e dos objetivos, de constru¢cdo do marco tedrico conceitual, dos
instrumentos de coleta de dados e de exploragdo do campo. Esta fase, em si, pode ser
considerada uma pesquisa exploratoria.

TRIVINOS (2011) refere que na fase descritiva ha um resgate com exatid&o, dos
fatos de uma determinada realidade.

GOLDENBERG, (1999) refere ser o estudo de caso uma analise detalhada que
rene o maior numero de informacgdes de um caso individual. Tem por objetivo
apreender a totalidade de uma situacdo e descrever a complexidade de um caso
concreto, possibilitando a penetracdo na realidade social, em suas diferengas internas.
Os comportamentos desviantes da “media” sdo revelados e ndo escondidos atras de uma
suposta homogeneidade. A técnica da entrevista revela o significado daquelas situagoes
com o objetivo de compreender os individuos em seus proprios termos e é sempre mais

ampla do que aquilo que aparece num questionario padronizado.
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No primeiro momento, foi realizado o levantamento das informagdes necessarias
para 0 processo de investigagcdo, sobre a area de supervisdo descentralizada, gestdo
escolar e sobre as teorias que dialogam com esses temas.

No segundo momento, foi realizada leitura sobre metodologias qualitativas, para
em seguida, consolidar com a elaboracdo de roteiro de entrevistas. Nestas foram
utilizadas como fontes primarias, as entrevistas semi-estruturadas com informantes-
chaves e como fontes secundérias a analise de documentos referentes a educacédo
profissional (portarias, projetos, documentos oficiais, relatorios).

Vale ressaltar que foram utilizadas anotacfes realizadas pela autora durante
reunides e oficinas na EFTS, e o diario de campo.

Foram também realizadas visitas técnicas a instituicGes de referéncia no tema da
Educacio Profissional em Satde nas Escolas Politécnica Joaquim Venancio® e Escola
de Formagdo Técnica em Sadde Isabel dos Santos®, pertencente & Rede de Escolas
Técnicas do SUS. Esta ultima, com o objetivo de buscar uma compreensao de outros

modelos de supervisdo dos cursos descentralizados.
2.2 SISTEMATIZACAO DAS INFORMACOES DE PESQUISA

Inicialmente foi realizado levantamento junto a Secretaria Escolar da EFTS para
identificar os municipios das nove macrorregides, que tiveram seus cursos concluidos e
0s que ainda estavam em andamento, no periodo de 2008 a 2009; identificou-se o tipo
de curso, sua situacdo didatico-pedagdgica e gerencial, presenca das coordenadoras e
docentes locais. Foi encaminhado o projeto ao Comité de Etica do Instituto de Sadde
Coletiva- ISC para avaliacéo.

Em etapa seguinte foi realizado contato telefénico com todos 0s respectivos municipios,
para confirmar a presenca destes sujeitos no local e no momento da pesquisa, como
também, expor os objetivos do trabalho, a importancia da colaboragdo e participacao

para o desenvolvimento desse estudo.

* Unidade da Fundagao Osvaldo Cruz, no Rio de Janeiro - Assim como a EFTS prioriza a formagéo do adulto trabalhador.

® A Escola Técnica em Salde Isabel dos Santos (ESI) pertence & Secretaria de Sadde do Estado do Rio de Janeiro e desenvolve a
supervisdo dos seus cursos no Estado do Rio de Janeiro, através do Centro de Execugdo Programatica Descentralizada (CEPD), que
igualmente implanta uma unidade, similar, nos municipios conveniados, durante o desenvolvimento dos cursos da rede.

18



No ato da entrevista foi apresentado a cada respondente o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, firmando sigilo no tratamento das informacoes
prestadas e receber a confirmagdo dos mesmos.

Os dados primarios (entrevistas gravadas) foram analisados com base na analise
de conteddo (MINAYO, 1993) e os dados secundarios com base na analise documental.
MINAYO (1993, p. 74) enfatiza que a analise de conteudo visa verificar hipoteses e ou
descobrir 0 que esta por tras de cada conteudo manifesto.

2.3 LOCAL DE ESTUDO E SUJEITOS DA PESQUISA

A pesquisa de campo foi realizada no nivel central e em duas macrorregides do
Estado, cujos cursos descentralizados estdo situados em municipios de médio e pequeno
porte na categoria de Técnico de Agente Comunitario de Saude (ACS), os quais, no
atual momento, é a maioria da producdo da EFTS. Em uma das macrorregides, 0s
cursos ainda encontravam-se em andamento.

O critério de escolha dos municipios teve por base relatorios e informacdes
detalhadas junto ao grupo de supervisores do nivel central, acerca do gerenciamento da
formagéo dos ACS envolvendo os cursos concluidos e em andamento nas macrorregides
do Estado.

Foram identificados os cursos ditos descentralizados em seus respectivos
municipios iniciados no ano de 2008 a 2009, e, diante da situacdo apresentada foram
divididos em dois grupos: os ditos bem sucedidos, e aqueles considerados precarios.

Os bem sucedidos foram aqueles que seguiam os critérios estabelecidos pela
EFTS e acordos com o gestor municipal referido no Termo de Compromisso®. Ao
contrario, os considerados precarios, segundo relato das suas respectivas supervisoras
foram aqueles que ndo estavam seguindo os acordos institucionais, apresentavam
problemas de comunicacdo e aspectos politico-estruturais, ndo previstos no seu
planejamento, e, que poderiam comprometer o seu andamento.

A amostra foi constituida dos sujeitos considerados essenciais para o estudo,
haja vista atuarem no gerenciamento, docéncia, acompanhamento e monitoramento dos

cursos, sob a orientacdo da EFTS, atraves da supervisao descentralizada. Inicialmente os

® O curso é considerado bem sucedido quando ele é realizado em condicdes favoraveis: disponibilidade de profissional, local
apropriado, nimero de alunos programado x alunos participantes, cumprimento das responsabilidades pelo gestor municipal e
avaliacdo positiva do nivel central, através de registros das supervisoras apds reunides in loco, nos respectivos municipios, como
também, avaliacdo da coordenadora local, segundo as diretrizes da EFTS.
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informantes-chave foram pensados sincronicamente em 01 coordenador e 01 docente
para cada curso municipal, priorizando aqueles municipios apontados previamente pelas
supervisoras. Entretanto, um dos municipios, por estar desenvolvendo mais de 20
turmas, comportava dois coordenadores (ambos foram entrevistados) e em outro
municipio, o coordenador foi transferido para outra localidade por questdes politico-
estruturais, sendo, substituido por outro profissional enfermeiro.

Por esse motivo, foram mantidos os informantes-chave priorizando o critério
citado. Assim, os informantes-chave identificados no ambito central foram: a diretora
da Escola Jorge Novis e 02 (duas) supervisoras do grupo que atuam em macrorregides,
diferentes daquelas onde estdo inseridos os cursos estudados, num subtotal de (03) trés
informantes-chave.

No ambito municipal, foram escolhidos, pelos critérios anteriormente relatados,
dois municipios, cujos informantes chaves foram: 02 (dois) coordenadores e 01 (um)
docente no municipio “A” 01 (um) coordenador e 02 (dois) docentes no municipio “B”
01 (um) coordenador e 01(um) docente no municipio “C” 02 docentes no municipio
“D”, perfazendo um subtotal de dez (10) informantes-chave, no ambito municipal e um
total de 13 (treze) informantes-chave no estudo como um todo.

A partir das transcricfes das entrevistas e reflexdes pertinentes foram
confirmadas as categorias analiticas de Gestdo Descentralizada, Supervisdo e Gestédo
Escolar, nas quais os temas da autonomia e da comunicacdo se evidenciaram de forma

marcante.

3. ELEMENTOS TEORICO-CONCEITUAIS

3.1 CONSIDERACOES ACERCA DO CONCEITO DESCENTRALIZACAO

BOBBIO (1994) analisa a relatividade presente nos termos centralizagdo e
descentralizacdo. Relatividade, por sua vez, diz respeito a qualidade ou estado de
relativo, relacéo, referente, casual, proporcional (SILVEIRA BUENO, 1996).

No dizer de BOBBIO (1994, p.330) “Descentralizacdo nao surge de maneira
igual em todos os lugares” depende do ambiente social € do momento historico.
Descentralizacdo e centralizacdo de modo geral estdo em continua troca resultando de

um processo de concentracdo e desagregacdo, gradual e muito lento, que se manifesta
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em cada sociedade. No entanto, ha de se ter o “critério do minimo indispensavel para
poder-se falar de Descentralizagdo” (BOBBIO, 1994. p.330).

Refere BOBBIO (1994), ser natural a transferéncia de fung¢des do “centro” para
a “periferia” em qualquer administragcdo que tenha ultrapassado certas dimensdes.

Para o Ministério da Saude:

Descentralizacdo dos Servigos € a redistribuicdo de recursos e
responsabilidades entre os entes federados com base no entendimento
de que o nivel central, a Unido, s6 deve executar aquilo que o nivel
local, os municipios e estados, ndo podem ou ndo conseguem. A
gestdo do Sistema (SUS) passa a ser de responsabilidade da Uniéo,
dos estados e dos municipios, agora entendidos como os gestores do
SUS. (BRASIL, 2000, p. 6)

BOBBIO (1994) refere ainda ser encontrada centralizagdo /descentralizagdo na
sua totalidade, apenas em teoria, haja vista que a descentralizacdo total rompe com a
nocdo de Estado. Do mesmo modo, a centralizacao total tem carater utopico no Estado
moderno, por conta da excessiva complexidade de finalidades e fungdes, que por si so,
significa que todos os ordenamentos juridicos sdo centralizados e parcialmente
descentralizados. Sendo assim, “n3o existe um sistema politico-administrativo que
esteja exclusivamente orientado para a otimizacdo de uma ou de outra forma”
(BOBBIO, 1994, p. 329).

O autor refere, ainda, que os dois principios estdo entrelacados e que a
Descentralizacdo e Centralizagao “muito dificilmente se encontram em estado puro” e,
se assim fosse, por se tratar de diretivas de organizacao, apareceriam como imperfeitas.

Diz ainda que se “um ordenamento centralizado em estado puro se transformasse
em ordenamento descentralizado em estado puro, este Gltimo ndo teria nenhuma relacdo
com o primeiro: tratar-se-ia de criagdo de um novo ordenamento”. BOBBIO (1994).
Argumenta que na organizacdo do Estado o problema da descentralizacdo e
centralizacdo esta sempre presente, e que para uma transformacéo o Unico caminho é de
um movimento gradual e progressivo.

Em estudo sobre o tema, GUIMARAES (2002) analisa autores como TOBAR
(1991), que refere a descentralizagdo como “camaledo politico”, MATTOS (1989), diz
ser “panacéia”, pela evidéncia de nas mais diversas conjunturas ser aplicado para
variados fins, de diferentes formas e matizes confirmando que ha enormes divergéncias
entre os diversos autores, como também um mesmo autor trata do tema sob diferentes

angulos.
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Na literatura, segundo GUIMARAES (2002) os registros vém desde as obras
classicas sobre teoria do Estado até aquelas do campo da Administracdo, de modo que
na literatura nacional e internacional possuem uma variedade de entendimentos e
concepcdes de diferentes valores, que o torna controvertido e polémico.

GUIMARAES (2002) enumera cinco vertentes da descentralizacdo: a primeira,
que se trata dos aspectos procedimentais e discutem a dimensdo administrativa centrada
na transferéncia de recursos financeiros e de competéncias entre as unidades
subnacionais da federacdo, suas implicacbes administrativas e institucionais para as
esferas locais de governo; a segunda, que trata da dimensédo social e politica enquanto
estratégia para aumentar a participacdo social no processo da formulacéo,
implementacdo e controle das politicas pablicas.

Neste aspecto, analisa os limites e possibilidades das transferéncias de poder
decisorio para os niveis locais de governo em determinados contextos sociais e também
como processo politico gerador de conflitos e constrangimentos, pela introducdo de
novos atores e interesses.

Este fato determina suas devidas repercussfes, nas relacdes entre esferas de
governo, assim como, nas relacbes com a sociedade, em vista da distribui¢do de poder e
de bens entre diferentes grupos. Nesta vertente é discutida ainda a descentralizacéo
associada ao conceito de federalismo, estabelecendo pontos de convergéncias e
divergéncias e os efeitos nas politicas sociais.

A terceira discute a descentralizacdo enquanto forma racional de organizacgédo da
oferta de servicos de saude e como transferéncia de recursos financeiros, no ambito
regional e local concebidas como instancia apenas executora de acgdes com
preocupacfes mais prescritivas e com vistas a difusdo de modelo de organizacdo de
sistemas de salde;

A quarta vertente discute a descentralizacdo enquanto um conceito estratégico
das reformas politicas da salde enquanto redemocratizacdo do setor. Refere-se ao
principio norteador que se instaurou no Brasil e no mundo a partir de 1980; privilegia o
estudo do nivel local do sistema de satde com a avaliagdo do grau de descentralizagdo
alcancado através de indicadores que medem o quanto se transferiram de recursos
técnicos administrativos e financeiros para 0s municipios gerirem os sistemas locais,
com os respectivos resultados destas transferéncias e se elas estdo contribuindo ou nédo

para a construcdo do SUS, no que concerne ao seu desenho original.
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A quinta vertente, discute os enfrentamentos politicos das intermediacbes de
interesses e das possiveis tendéncias tanto a partir da analise da trajetéria em
determinadas conjunturas, e os fatores que determinam os fracassos € 0S SUCESSOS
atribuidos, como também a partir da analise do processo de implementacdo das
reformas de satude como, por exemplo, a implantacdo do SUS nos anos 90 e as suas
futuras viabilidades politicas.

Por se tratar de um processo complexo, multifacetado, geralmente gradual, e
presente em varios campos disciplinares, como no campo das Ciéncias Politicas a
descentralizacao é tida como mecanismo democratico que permite a autonomia politica
nos niveis locais e regionais e aprofundamento da democratizacdo; no campo das
Ciéncias Econdmicas traduz-se como transferéncia de responsabilidades das atividades
econbmicas para o setor privado; no Campo da Sociologia atua como mecanismo para
emponderamento da sociedade civil com vistas a legitimar a cidadania; no campo da
Administracdo Publica, a descentralizacdo se constitui para diluir o poder decisorio e
administrativo através da desconcentracdo, que significa transferéncia de
responsabilidade administrativa, sem poder decisorio, para niveis hierarquicos
inferiores, numa mesma organizacdo. GUIMARAES (2002).

Ainda GUIMARAES (2002) compreende a descentralizacido em dois planos:
juridico e politico institucional. No plano juridico é vista como transferéncia de
competéncia e de poderes entre 6rgdos ou dentro de um mesmo 6rgdo, vinculada a idéia
de desconcentracdo ou delegacdo de funcbes. No plano politico institucional, a
descentralizacdo significa desde desconcentracdo de atividades até descentralizacdo de
poder decisoério, do centro para a periferia. Fazem parte deste plano, trés dimensGes
complementares: administrativa, politica e social.

O ambito administrativo, diz respeito a delegacdo ou transferéncia de
competéncia ou de funcbes entre unidades, esferas de governo ou entre 6rgaos, sendo
justificada pela necessidade de buscar eficacia na gestdo, eliminacdo de intermediacdes
burocraticas e um contato mais préximo do cidadao, facilitando a relacdo do usuéario
com o Estado e traduzindo cada demanda, de acordo com as especificidades locais.

Na dimensdo Politica é uma estratégia para redistribuicdo do poder politico no
Estado, justificada como prerrogativa para redemocratizacdo e a multiplicacdo da sua
estrutura, visando a melhoria da eficiéncia da gestéo publica.

No ambito Social, diz respeito a passagem de parcelas de poder, competéncias e

funcBes, segundo o caso, para a sociedade civil, sob diversas formas e combinagdes. E
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ainda vista, como estratégia de capacitacdo de grupos sociais para decidirem sobre
problemas de gestdo publica local, possibilitando a populacdo exercer funcbes de
fiscalizacdo e controle sobre a gestdo de servicos publicos.

Existe ainda um elenco de tipologias de descentralizacdo que sdo alvo de criticas, cujo
entendimento depende da concepcdo enquanto mecanismo de transferéncia de deciséo,
e, as que dependem dos objetivos que se pretendem alcancar, se transformando de
acordo com as caracteristicas de seus usudrios: desconcentracdo, delegacéo, devolugao,
privatizacao, funcional, delimitada, territorial e politica.

Assim, essas tipologias sdo também consideradas um exercicio de taxonomia
(ciéncia da classificagdo) que apenas descreve, identifica e classifica, ndo contribuindo
significativamente para compreender o processo de descentralizagdo como um todo com
suas interfaces e complexidade, ambiglidades e contradi¢cBes, cujos resultados e
amplitudes sdo condicionados por determinantes conjunturais e pelas visdes de mundo
0S quais imprimem os projetos ditos descentralizadores.

No entender de BOBBIO (1994), nas tipologias acerca da descentralizacdo de
uso mais comuns tém-se a Desconcentracdo ou descentralizacdo hierarquica como
“uma tentativa de descongestionamento da administragao publica central, multiplicando
no interior do Estado, os drgdos periféricos sem incidir de maneira substancial o poder
de decisdo e sem se sobrepujar a ordem hierarquica” (p. 334).

Diferencia, portanto, descentralizacdo de desconcentracdo, como também
distingue descentralizacdo politica de descentralizacdo administrativa também chamada
de “descentraliza¢do dos servi¢os”, o que ndo coincide com a de autonomia local, por
iss0, ndo significa criagdo de organismos descentralizados autdbnomos.

TOBAR (1991) lembra que no setor publico os processos descentralizadores
tomam a forma de repasse do poder decisorio, do nivel nacional para os subnacionais,
no entanto as diversas experiéncias demonstram que estes processos constroem
realidades completamente diferentes, podendo confirmar discrepancias entre a forma em
gue a descentralizacdo é concebida e a forma como é implementada.

Acrescenta BOBBIO (1994), que pelo fato da descentralizagdo ser perseguida
nos programas politicos de todos os partidos, porque se identifica com vérias ideologias,
cada um encontra nesta plataforma “aquilo que considera mais oportuno e conveniente
conforme se verifica com freqiiéncia também nos nossos dias”. Diz ainda ser importante
“estabelecer se a descentralizagdo se efetua ou se em seu lugar atua uma

descentralizacdo ficticia e aparente”.
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Ao contrario, “a descentralizagdo implica a existéncia de uma pluralidade de
niveis de decisdo exercidos de forma autonoma pelos 6rgaos, independente do centro”
(BOBBIO, 1994, p. 333-334).

No entanto, a despeito das variadas dimensfes do seu conceito, pressupostos e
justificativas, refere GUIMARAES (2002), que o termo descentralizagio mesmo
marcado por ambiguidades e contradicdes com seus diferentes entendimentos e
aplicacdes, a exemplo da discusséo internacional, tem sido privilegiado ndo apenas no
ambito da producdo académica da area de saude no Brasil, como nos projetos
institucionais de varios governos, e, mais ainda tem se colocado como estratégico para
0s projetos de Reforma de Estado.

Dificuldades de sua implementacdo podem ser traduzidas por motivos de
realidades muito desiguais e de ser um processo de natureza eminentemente politico.
Esse fato, pode ndo minimizar as contradic@es, entretanto, como refere GUIMARAES
(2002), 0 achado mais importante tem sido o consenso em torno de idéias centrais como
transferéncias de recursos financeiros e de poder decisério, controle social sobre a
aplicacdo de recursos, aumento de responsabilidades e das competéncias locais visando
a superacdo dos conflitos de distribuicdo de poder, de servicos e de recursos entre
esferas de governos e/ou setores da sociedade.

Importante destacar que a tendéncia atual do debate sobre descentralizacdo € a
discussdo acerca da dimensdo normativa, que diz respeito a discussdo sobre arranjos
institucionais, e, a dimensdo politica, que privilegia os embates e confrontos de poder,
tanto entre niveis de governo quanto a atores sociais distintos, ndo podendo ser
concebida apenas na sua dimenséo formal-legal.

Conclui-se que o caminho descentralizacdo-centralizacdo é estratégico para as
reformas institucionais e politicas, referendadas por estudos na América Latina e no
Brasil, e, entre outras vantagens ja citadas ¢ também um meio de repensar novos

arranjos institucionais.

3.2 ASPECTOS DA DESCENTRALIZACAO DA SAUDE NO BRASIL

De modo geral, a Descentralizacdo, ndo dispensa monitoramento ou
acompanhamento da instancia descentralizadora. Na saude, a descentralizacdo, se
instalou enquanto estratégia para a prestacdo organizada dos servigos a partir das

portarias do governo federal que instituiu a Norma Operacional Basica (NOB 01/91 e
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93) definindo objetivas e diretrizes estratégicas para o processo de descentralizacao e de
relagOes entre as esferas de governo.

A Norma Operacional Bésica (NOB 01/1993) tinha como objetivo ampliar as
responsabilidades dos municipios na atencdo basica, estabelecendo um processo
flexivel, gradual e negociado, no sentido de assegurar condigcdes politicas para as
mudancas necessarias, para a habilitacdo gradual dos municipios, de acordo com as
condic@es técnicas e operacionais.

As ComissOes Intergestores, no ambito estadual (CIB) e federal (CIT), além da
representacdo dos secretarios estaduais de saude - CONASS, e dos secretarios
municipais de saide CONASEMS, tornaram-se instancias privilegiadas de negociagoes,
pactuacdes, articulagdes, e integracdo entre gestores, com a finalidade de criar
condicdes para operacionalizar a descentralizacdo. Ainda os Conselhos Municipais de
Saude com suas funcdes, funcionamento, tipo de participacdo e de participantes, destaca
a participacdo de representantes da comunidade, com intuito de exercer o controle
social.

Assim, a descentralizacdo ndo dispensa uma concepcao dialética e participativa,
entre as esferas descentralizadoras e aquelas que recebem as acdes descentralizadas com
0 devido acompanhamento, criando espacos de reflexdo e apostando num trabalho
coletivo.

Na EFTS este didlogo necessita ser desenvolvido com maior consisténcia e
habilidade no que se refere a uma melhor integracdo ou desenvolvimento com 0s

parceiros no protagonismo da descentralizacéo.

3.3 ELEMENTOS CONCEITUAIS ACERCA DA SUPERVISAO

Segundo VILAS BOAS (1997), qualquer reflexdo sobre a préatica da supervisdo
supervisionar. No ambito educacional, se apresenta como instrumento vital de controle
da qualidade, numa visdo critica, construtiva, que enobrece as acfes educativas
colocadas a servigo dos sujeitos e dos grupos, com a finalidade de transformé-los para
melhor.

Na concepcao dos estudiosos da geréncia cientifica, abordada na Teoria Geral da
Administragdo (TGA) CHIAVENATO (2001), a supervisdo constitui-se num
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indispensavel instrumento que auxilia a gestdo de servicos e sistemas, portanto, na
organizacéo do trabalho.

Tornou-se um elemento importante na producdo econémica para o aumento da
produtividade, logo assimilado pelo setor empresarial. Sua pratica foi incorporada nos
servigos de saude no Brasil e intensificou-se a partir da expansao da rede, notadamente
nas unidades hospitalares, a partir da década de 70, reproduzindo o modelo taylorista, da
divisdo do trabalho, conseqlientemente, a diviséo social, introduzida pelo capitalismo.

Como diz CUNHA (2002 p. 87), “a supervisdo necessaria que toma como valor
a condicdo emancipatoria, tem uma funcdo fundamentalmente politica”. A autora
citando a metéfora utilizada por CHAIGAR (2001), que 0 supervisor necessario €
semelhante a um “cata-vento” que por sua caracteristica estd em constante movimento,
capaz de gerar energia e ainda desenvolve a capacidade de mobilizacdo pela
amorosidade e interlocucdo. A figura traz a simbologia do ser mutante, mas, que nédo
voa sem rumo, esta bem fixo a haste, que Ihe impede de voar, mas, ao contrario, 0
sustenta, lhe permitindo girar produzindo energia. (CUNHA, 2002).

Estudos realizados por PERES (1986) e NUNES (1986) tém evidenciado que a
supervisdo é foco de preocupacéo na area da saude com inimeros conceitos e definigcdes
tentando explicé-la sendo que na sua maioria, a supervisdo aparece como entidade
autdnoma que se auto define e que se constitui como instrumento pedagogico.

Os variados modelos de supervisdo nas instituicdes sdo influenciados entre
outras praticas pelo planejamento, a forma de gestao e a educacéo.

Esta Gltima, uma vertente de grande capilaridade que na area da salude ganha
uma dimensdo desvinculada da doenga e da prescricdo de normas, como refere o
documento preliminar Ministério da Salde (2008) sobre as Bases para Educacdo e
Salude nos Servicos reafirma a proposta tedrica e politica formalizada na Carta de
Otawwa em 1996.

Por sua vez, esta define educacdo em salde como um conjunto de praticas
pedagdgicas de carater participativo, construtivistas e transversais a varios campos de
atuacdo, que podem ser desenvolvidas a grupos diversificados. No caso da gestdo, estas
caracteristicas humanizam e até se contrapdem ao pélo de controle, muito proprio das
funcGes de mando, como por exemplo, a superviséo.

A pratica da supervisdo estd presente nos processos de trabalho, que se

desenvolvem em bases coletivas, notadamente nas areas de educacgéo e salde, e, atraves
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da divisdo e integracdo de tarefas, em que as funcgdes de geréncia estejam separadas das
fungdes de execucao.

Nesse sentido, argumenta PERES (1986), que a supervisao insere-se sempre no
controle da producdo quanti-qualitativo independente da rigidez ou flexibilidade das
estruturas administrativas da organizacao.

No que se refere as praticas pedagogicas, a supervisdo na EFTS visa imprimir
uma orientacdo ao processo de trabalho construido numa experiéncia pedagdgica, de
carater emancipatorio, contradizendo a experiéncia de ensino de praticas tradicionais e
autoritarias ainda tdo presentes entre nos, como refere FREIRE, (2009).

Para o enfrentamento desse problema estudos pedagdgicos sdo desenvolvidos na
EFTS proporcionando aos seus trabalhadores envolvidos no processo de formagdo uma
melhor compreensdo do processo de aprender e ensinar seguindo a filosofia e diretrizes
do seu Projeto Politico Pedagdgico. Espera-se com esta pratica que incorporem a visdo
de mundo, de conhecimento e do sentido humanizador da educacdo, no dizer de
FREIRE (2009).

Na especificidade do trabalho de educacédo para o setor da saude, realizado por
instituicbes como a EFTS, em que as atividades de supervisdo ocorrem em locais
geograficamente dispersos, ou seja, nas salas de aula descentralizadas, fora, portanto, do
ambito central, esta tende a incorporar um grau maior de autonomia. No entanto, para
ser exercida, precisa previamente ser compreendida na sua dimensao técnica gerencial,
e, para isto, a formacéo especifica desses supervisores, torna-se imprescindivel.

A prética da supervisao é ainda destaque no setor educacional, para dar vazdo a
expansdo do ensino e na operacionalizacdo da rede escolar. NUNES, (1986) corrobora
que o “supervisor educacional ¢ reconhecido na sua formagdo por cursos de
especializacdo de carater regular e absorvido por instituicdes publicas e privadas,
indicando o quanto tem sido recomendado a insercdo desse profissional nos
movimentos de expansao dos servigos referidos”.

Vale ressaltar que pelas caracteristicas das Escolas Técnicas do SUS, (ETSUS)
na Bahia, o seu quadro ndo contempla um profissional da educagdo, com conhecimentos
pedagdgicos e de supervisdo escolar para auxiliar no desenvolvimento de tal pratica,
deixando espago para vulnerabilidade. Nesse sentido, em parceria com 0 governo
Federal foi realizado o curso de formacdo pedagogica para a clientela das referidas
Escolas Técnicas, com especificidade na area de enfermagem, como parte do preparo

pedagogico de formacdo dos trabalhadores de salde. Outros estudos foram
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desenvolvidos na instituicdo, sob a orientacdo de educadores e especialistas da area de
formacéo.

No entanto, a atividade da supervisdo parece ser um trabalho ndo apenas
docente, mas, também gerencial, na medida em que o0s supervisores desenvolvem
atividades de gerentes do ensino buscando a conformidade com as normas e diretrizes
da instituicdo para que os cursos desenvolvidos no &mbito, ditos descentralizados sigam
os critérios e acordos estabelecidos pela EFTS.

Assim, o supervisor € mais mobilizador que executor de acdes, e para
desenvolver esta funcdo sdo necessarios determinados pré-requisitos que precisam ser
desenvolvidos.

Estudos tém mostrado que as praticas de supervisdo, tem sido historicamente
carregadas de expectativas de controle, com carater predominantemente conservador.

Pesquisa realizada por REIS (2001), no Programa de Saude da Familia do
municipio de Teresopolis no Estado do Rio de Janeiro, confirma que a supervisdo, em
sua esséncia, ainda permanece a mesma e excetuando-se o formato que assume na viséo
sistémica, desempenha funcéo de disciplinar o trabalhador.

Como funcdo pedagogica, segundo o estudo, resume-se apenas, na reproducéo
de padrdes de comportamento e de valores econdmicos e sociais. Nesse sentido
podemos também estar reproduzindo as praticas de controle e do processo pedagdgico
de forma unilateral na relacdo do nivel central com o ambito local.

Segundo NUNES (1986), para operar qualquer modelo de supervisdo em
instituicdes de saude “a proposta de supervisdo deverd inserir elementos do contexto,
politicas de gestdo de governo para o setor e elementos tedricos da supervisao que
reflitam a proposta gerencial a qual estara submetida”.

Compreende-se que as teorias administrativas sdo fundamentadas na
racionalidade funcional ou instrumental, que segundo TENORIO (1993) “é 0 processo
organizacional que visa alcancar objetivos pré-fixados” predominando a instrumentagdo
das acOes dentro das organizages, centralizado na formalizacdo mecanicista que faz
negar ao trabalhador sua potencialidade real, sua criatividade, e a busca de
possibilidades para a recriagdo do trabalho.

Nesse sentido, o trabalhador ndo € reconhecido enquanto sujeito do processo,
mas, como “insumo” que serve de “recurso” como diz TENORIO (1993).

Reforcado pela Teoria Burocratica de Weber que preconiza a conducao racional

das atividades, centrado na formalizagdo mecanicista das relagdes sociais, segundo
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(CHIAVENATO, 2000), teve neste modelo, ampliada a divisdo do trabalho e do poder
fazendo com que as relagfes de mando e de subordinagdo se tornassem mais marcantes,
e, no dizer de NUNES (1986) “reduzindo-se a um mero controle de aplicacdo de
normas, e padrdes de procedimentos, concebidos na ctpula institucional”.

Essa autora ainda ressalta que esse tipo de supervisao mostrou-se antagdnico aos
pressupostos de estratégia de cobertura com servicos basicos visto que estes perpassam
pelas necessidades de salde da populacdo e prestacdo de uma assisténcia integral. E
como lembra CAMPOS (2005), “essas fungdes sdo exercidas com importante grau de
afastamento entre os executores das funcGes de gestdo e os operadores das atividades
finalisticas”.

Nesse contexto, torna-se pertinente investigar se as formas de supervisao
adotadas pela EFTS sdo compativeis com os novos desafios, de médio e longo prazo
para a producdo da Educacdo Profissional na Bahia, na qual essa pratica tem
importancia fundamental e por sua vez, estd pautada em duas ancoras: a orientagcdo
pedagégica e o controle gerencial como bem definiu o Projeto de Formacdo dos
Auxiliares de Enfermagem - PROFAE’ (Brasil, 2001).

A dita descentralizacdo do ensino de formacao técnica, que vem sendo realizada
na EFTS tem relacdo direta com a supervisdo descentralizada®. Assim, cabe, portanto,
discernir qual a idéia de supervisdo descentralizada que est& orientando esse processo de

formacao.

34 GESTAO EDUCACIONAL COMO ELEMENTO DA SUPERVISAO
DESCENTRALIZADA

A expressdo Gestdo Educacional remete ao carater amplo e abrangente do
sistema de ensino. Apesar de polémica, na visdo de alguns autores tem encontrado
respaldo as diversas realidades organizacionais, decorrentes de novos contextos sociais.

Na visdo de LUCK (2006), o conceito de Gestdo Educacional corresponde “a
area de atuacdo, responsavel por estabelecer o direcionamento e a mobilizagdo, capazes

de sustentar e dinamizar o modo de ser e de fazer dos sistemas de ensino e das escolas,

" O PROFAE foi uma iniciativa de profissionalizagio em grande escala dos trabalhadores da &rea da sadide de nivel médio,
especificamente os auxiliares e técnicos de enfermagem, que teve inicio em 15 de outubro de 1999, quando foi publicada a portaria
1262/GM, do Ministério da Sadde, instituindo o Projeto de Profissionalizagio dos Trabalhadores da Area de Enfermagem. Este
Projeto foi um marco importante na construcéo da historia da Educacéo Profissional no Brasil, pois impulsionou o desenvolvimento
de vérias Escolas Técnicas do SUS e abriu acesso a educagao de diversos trabalhadores da saude.

8 Supervisdo Descentralizada no &mbito da EFTS tem sido entendida como aquela realizada pelas supervisoras do ambito central
nos municipios, onde estdo sendo desenvolvidos os cursos de formagéo técnica.
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para realizar acGes conjuntas, associadas e articuladas visando o objetivo comum da
qualidade do ensino e seus resultados”.

LUCK (2006), ainda reitera que este conceito vem superar o enfoque limitado de
Administracdo, devido a fatores como: a complexidade dos problemas educacionais e
sua vocacdo para uma visdo global e abrangente, acdo articulada, dindmica e
participativa, tendo como centro o elemento humano, cuja energia e competéncia sao
condicBes basicas e fundamentais da qualidade da educacdo, das agdes e dos processos
realizadas nos sistemas de ensino.

De modo aproximado, o conceito de Administracdo Escolar, em todos os niveis,
notadamente aquela que se realiza na unidade escolar, sob a responsabilidade do diretor
tem sido alvo de inumeras criticas: é tutelado aos 6rgdos centrais, e até bem pouco
tempo, como diz LUCK (2006) atuava como gerente de operacdes ditadas, mediante
“programas detalhados e uniformes, para realizagdo generalizada em todas as escolas”,
Silva (2001) apud LUCK (2006); atuava sem voz propria para determinar os destinos da
escola, logo, desresponsabilizado-se dos resultados de suas acles; resumia-se em
manter a ordem, cumprir a legislacdo, garantir o cumprimento das obrigacbes
estabelecidas oficialmente, resolver problemas que ndo podem ser solucionados pelo
professor ou que envolvam outras instancias e representar a escola junto aos niveis
superiores do sistema de ensino (no caso da rede publica) ou da mantenedora (no caso
da escola privada) VIEIRA, et al (2003).

Nessa Otica, lembra LUCK (2006), que administrar nada mais € do que
comandar, controlar, de maneira objetiva, distanciada, para manter a autoridade
funcional, sem a necessaria formacdo de espacos coletivos de participacdo e atuacdo de
sujeitos responsaveis por suas agoes.

Ainda nesse sentido, as pessoas sdo vistas como componentes de uma maquina a
serem manejadas e controladas de fora para dentro e de cima para baixo e passam a ser
“recursos” na Otica utilitarista, traduzidos na expressdo “recursos humanos” numa
conotacdo beirando o pejorativo, quando destitui o valor dessas pessoas, oculta sua
personalidade, minimiza suas acdes e resultados, desconsiderando o intrinseco fator
humano e também dos processos sociais que levam a um consideravel espirito de
alienacéo.

Em decorréncia dessas praticas, resultaram outras, para assegurar esse status quo
na gestdo dos sistemas de ensino e das escolas de um modo geral: a hierarquizagao e

verticalizacdo, forte desconsideragdo aos processos sociais ai inseridos, burocratizagao
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desses processos, fragmentacdo e individualizacdo de acbes, culminando com a
desresponsabilizacdo de pessoas nos varios niveis de acdo pelos resultados finais de seu
trabalho.

Diante dessas considerages, a caracteristica da escola atual, no que se refere a
gestdo €, portanto, o de modelo tradicional, fechada (ndo estabelece troca com o meio
exterior, ou seja, a comunidade em que estd inserida), burocratica, de concepcao
funcionalista, faiolista, com énfase na producdo/acumulagéo de
informacdes/reproducdes, nomeado de “conhecimentos”.

Nesse modelo, concepcdo e execugdo sdo atividades  distintas,
consequentemente, também, suas competéncias. Assim, alguns planejam, decidem
outros obedientemente executam. O conhecimento administrativo e o pedagogico estdo
separados, por niveis de acdo e autoridade diferentes.

Seus fundamentos psicopedagogicos tém por base que aprender € adquirir
conhecimento de fora para dentro (passividade do aluno), centrado na transmisséo do
professor e o seu dominio na matéria; a avaliagdo se d& pela quantidade de
conhecimento “aprendido” o mais objetivamente possivel, limitando-se ao cognitivo;
atitudes e valores acontecem por decorréncia, ndo sendo intencdo do ensino (ALONSO,
2003).

Embora essas caracteristicas correspondessem as necessidades e expectativas da
sociedade, em outros momentos da Histdria, ainda hoje, a despeito de outros
conhecimentos que reverberam na sociedade da revolucdo tecnoldgica, este modelo
continua instalado em nosso meio.

Na atualidade é necessario reconhecer os multiplos aspectos dessa funcao, tendo
por base as mudancas do mundo atual com paradigmas diferentes daqueles, em que se
alicercavam a Administracdo Classica e a formacdo dos administradores escolares.

Também é imprescindivel analisar o modelo de escola que temos como ela
desempenha sua funcgdo e os fundamentos em que se apoia.

Assim, necessario se faz atentar para as novas demandas, rever 0s conceitos e as
idéias que norteiam a funcdo do(s) gestor (es), considerar os desejos de participacdo das
pessoas nas decisdes que afetam diretamente o seu trabalho, que trazem reflexos nas
suas vidas, na perspectiva dos ideais de democratizacao.

Contudo, ALONSO (2003), revela que a administracdo educacional tem se
mostrado impermeavel e resistente & mudancga, destacando, entre outros motivos, a

dificuldade de romper com a condicéo de subordinacdo das escolas ao sistema de ensino
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educacional, estdo muitas vezes em desacordo com as necessidades do cotidiano
escolar.

Como area meio, em ultima instancia, a gestdo educacional esta voltada para o
alcance da qualidade na aprendizagem. Sua importancia reside no fato de que por meio
da gestdo se observa a escola e se interfere sobre as questdes educacionais de um modo
global, mediante visdo de conjunto e acdes interligadas tal como em rede (LUCK,
2006).

E pela gestio que se estabelece unidade, direcionamento, consisténcia e
coeréncia por meio da acdo educacional de acordo com o paradigma e estratégias
adotadas tanto na gestdo do sistema de ensino tendo por base sua energia e competéncia,
guanto na gestao escolar referente a escola.

No ambito da educacdo brasileira, em decorréncia das rapidas mudancas no
mundo atual e suas demandas, grandes movimentos pela democratizacdo das
instituicOes de ensino e dos servicos que prestam vém sendo destacadas em trés
dimensdes fundamentais do processo democratico de gestdo educacional: a
descentralizacdo do ensino, sua democratizacdo e autonomia da gestdo escolar, que
sdo facetas da gestdo democréatica, propostas na Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional-LDB 9394/96, cuja pratica em nosso contexto, demanda ainda muita
observacao, reflexdo e estudo (LUCK, 2006).

Esses debates estdo postos como condicdo para a democratiza¢do da sociedade,
e, também, a discussdo da complexidade da descentralizacdo que, por sua vez, geram
variados entendimentos e expressdes, visto que, sdo conceitos que dizem respeito a
processos sociais dindmicos, de relacionamentos entre pessoas, que Se expressam em
uma cultura organizacional, pobre de estudos, que facam entendé-la para melhor nela
atuar (LUCK, 2006).

Descentralizacdo e desconcentragdo do poder séo vistas como forma de tornar
agil o processo decisorio, levando oportunidade de decisdo em niveis cada vez mais
préximos do local onde os problemas ocorrem, mesmo sabendo-se que nem sempre essa
decisdo, vem acompanhada de condi¢Bes necessarias para o exercicio dessa autonomia,
imprimindo-lhe ao mesmo tempo a responsabilidade pelos resultados. Poderd, entdo,
acontecer 0 sucesso ou 0 insucesso da gestdo escolar.

Segundo SANDER (1995 p. 67) a descentralizagdo de fato ocorre, “quando o
poder de decisdo sobre o que é realmente relevante no campo pedagdgico e

administrativo se instala na escola”, sendo que para isso se faz necessario o
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desenvolvimento da autonomia para saber identificar quais competéncias e capacidades
especiais precisam ser desenvolvidas indo além da desconcentracdo geogréfica, com
vistas a um processo de gestéo escolar efetivo e eficaz.

Diz GHANEN (1998), que a democratiza¢cdo no meio escolar “¢ a conquista do
poder por quem ndo o tem”, consequentemente, o potencial acumulado da escola, leva
ao desenvolvimento da competéncia ao emponderamento de todos da instituigdo
(professores, funcionarios e gestores), destacando-se o discente, em Ultima instancia,
favorecendo trés importantes aspectos: democratizacdo da gestdo escolar; ampliagcdo do
acesso e sucesso do aluno e dos processos pedagogicos.

Quanto a Autonomia da Gestdo Educacional, afirma LUCK (2008, p.61), que
“constitui-se em um dos conceitos mais mencionados sendo focalizada nos programas
de gestdo de sistema de ensino como também em programa do Ministério de Educacéo e
Desporto como condicdo para a realizagdo de principio constitucional e da legislacao
educacional de democratizagdo da gestdo escolar”, assegurados no Art. 15 da Lei
9394/96 de Diretrizes e Bases da Educacgdo Nacional.

Diz respeito a tendéncias mundiais de globalizacdo e mudancas de paradigma
com repercussdes importantes na concepcao de gestdo educacional e suas agoes.

Assim, “descentralizacdo do poder, democratizacdo do ensino, autogestio,
instituicdo de parcerias, flexibilizacdo de experiéncias, multidisciplinaridade, séo alguns
dos conceitos, relacionados a essa mudanga”, sintetizados na autonomia financeira,
politica, administrativa e pedagdgica, como lembra LUCK, (2008, p 62; 103), sendo
para isso, necessario o entendimento e a mobilizacdo de sujeitos criticos devidamente
capacitados com vistas a promover transformacdes e a cultura de novos referenciais de
gestao.

Sobre a gestdo escolar descentralizada, na EFTS desenvolve-se com base na
desconcentracdo geografica dos cursos, no &mbito dos municipios, com claro sentido de
busca da democratizacdo do ensino técnico de nivel médio, com vistas a facilitar o
acesso para a qualificacdo dos trabalhadores de salde, através de uma escola
referenciada que tem por base os paradigmas de formacdo para o Sistema Unico de
Saulde. Para isso utiliza metodologias inovadoras, pro ativas de cunho problematizador,
que facilite o entendimento das necessidades de satde da populagéo.

Ainda que, a democratizacdo da gestdo ocorra na modalidade de
descentralizacdo hierérquica, através do monitoramento do nivel central, amplia,

flexibiliza e torna agil a formagdo de grande contingente de trabalhadores.
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Colaboram para isso, como coordenadores nos municipios, os enfermeiros que
gerenciam a atencdo basica, visto que, seu perfil facilita o processo de gerenciamento
dos cursos da EFTS, visto que, teoricamente, por possuirem o conhecimento dos
determinantes sociais e das necessidades de saude da populacdo, veiculam estas
informacdes facilitando o planejamento das atividades pedagdgicas, sobretudo nas
praticas de campo dos discentes.

Outro fator facilitador € o fato dos coordenadores, enfermeiros docentes serem
também trabalhadores do proprio servico de saude, com a diretriz de desenvolverem a
educacdo em servico, sobretudo no periodo das préaticas de campo.

Quanto a autonomia do municipio nessa modalidade de gestdo do ensino,
apontam limitacdes, devido a algumas caracteristicas importantes que estdo ausentes,
tais como: ndo possuir as condi¢Oes legais de autorizacdo da Secretaria Estadual de
Educacao e Conselho Estadual de Educacdo para assumir a qualificacdo profissional de
nivel técnico, numa escola publica, sobretudo na emissdo da certificacdo dos discentes.

A preparagdo pedagdgica especifica para coordenadores e docentes é realizada
pela EFTS, fato que requer acompanhamento da instituicdo, durante o desenvolvimento
dos cursos. Além disso, elaboram o planejamento conjunto com as supervisoras do nivel
central, emitem relatorios periodicos e solicitam orientagcGes quando necessarios.

Por outro lado, tanto a Escola como também qualquer organizagdo social ndo é
inteiramente autdbnoma, haja vista, sua inser¢cdo no meio que obriga a depender umas
das outras para a realizacdo do seu trabalho.

Desdobram-se a partir dai, os pilares da eficicia escolar: existéncia de recursos
sob controle local, lideranca do diretor ou gerente de ensino, participacdo da
comunidade e competéncia pedagdgica.

Assim, como 0 conceito de descentralizacdo, o conceito de autonomia, e
particularmente de autonomia da gestdo escolar, traz uma carga de grande
complexidade, visto que diversas concepgdes estdo sendo expressas gerando conflitos,
acOes ineficazes e desgastes institucionais. (LUCK, 2006)

A mesma autora diz que a autonomia ndo é apenas transferéncia financeira e
nem somente a capacidade de agir independentemente do sistema, muitas vezes até
boicotando orientacdes centrais e agdes de monitoramento e avaliagéo.

Para ABU-DUHOU (2002), o conceito de descentralizacéo esta vinculado ao de
autonomia quando entende a descentralizagdo como uma ferramenta da gestdo,

permitindo a delegacdo de autoridade e poder de decisdo do &mbito central aos espacos
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onde se da a educagdo. Entende também, que a transferéncia de poder exige
permanentes ajustes com a finalidade de garantir a qualidade dessas medidas, e, que
mecanismos subjacentes a implementacdo por transferéncias de atribuicdes, sejam
observados pelos planejadores.

A complexidade da descentralizacdo do ensino leva em muitos casos a se
praticar em maior &mbito a desconcentragdo, delegando autoridade para os niveis mais
proximos dos usudrios, transferéncia de responsabilidade de forma regulamentada, mas,
tutelada pelo poder central, através de normas e prestacdes de contas.

No caso da EFTS, os recursos destinados a formacdo dos ACS séao transferidos
diretamente aos municipios, na modalidade fundo a fundo, em conta vinculada ao
Conselho Municipal de Salde buscando-se a participacdo das instancias de controle
social e de representantes da comunidade, embora, com o0 acompanhamento e controle
do poder central.

Sendo assim, a descentralizacdo se da apenas, na organizagdo curricular,
desenvolvida em salas descentralizadas em que 0s supervisores do nivel central e
coordenadores e docentes municipais elaboram o planejamento das aulas conjuntamente
para o desenvolvimento deste contetdo, na carga horéria estabelecida.

Portanto, essa “descentraliza¢do” /desconcentra¢do vai se delineando enquanto
politica social, na perspectiva de mudancas, delegando ou compartilhando comando e
controle para coordenar e executar a docéncia, levando a EFTS a adquirir sua
capacidade organizacional de descentralizacdo da organizagdo curricular e 0 municipio

a participar da formacao dos trabalhadores do SUS.

4. GESTAO ESCOLAR, DESCENTRALIZACAO E SUPERVISAO: A VOZ DAS
PROTAGONISTAS.

As estratégias pedagdgicas adotadas pela EFTS tém por base a prépria opgdes
metodoldgicas desenvolvida pela instituicdo vém operando mudancas para as formas
dialogicas de produzir agbes educativas ou produtoras de conhecimentos articulados as
praticas de saude. Nesse sentido, o grupo de supervisdo descentralizada vem tentando se
transformar e se constituir na EFTS, como espaco de reflexdo que aglutina pessoas e
aposta num trabalho coletivo.

As praticas pedagogicas neste grupo desencadeiam esforcos, gerados pela

complexidade do processo de formagdo, uma vez que a EFTS, ndo somente desenvolve
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0 processo de supervisdo do nivel central para o nivel municipal, mas, também, e, em
grande escala, a formacdo dos docentes, em todo o Estado, no intuito de alcancar a
qualidade pedagdgica compativel com suas diretrizes corroboradas no seu Projeto
Politico.

O presente capitulo trata de concepcdes e atribuicbes de sentidos captadas
durante o processo de investigacdo que buscou fundamentalmente captar a forma como
0 conjunto da EFTS (nivel central e local) vem desenvolvendo seus cursos
descentralizados. Foram enunciados erros e acertos, sobretudo a partir do planejamento
e implantacdo da formacdo do Agente Comunitario de Salde no Estado, que pela
magnitude do projeto e as suas diretrizes pedagdgicas, exigiram esforcos, fisico e
intelectual do grupo de supervisoras.

4.1 O CURSO TECNICO DESCENTRALIZADO DO ACS: CARACTERISTICAS E
MODELO DE GESTAO

Os cursos descentralizados da Escola de Formacdo Técnica do SUS-Bahia, Prof.
Jorge Novis (EFTS), de modo geral, sdo desenvolvidos, em menor escala no ambito
central, e na sua maioria, em municipios das nove macrorregides do Estado, ministrados
por profissionais de saude de nivel superior, que atuam na rede de servicos do Sistema
Unico de Satde, nas suas respectivas areas.

As Escolas Técnicas do SUS (ET-SUS), que integram uma Rede Nacional de
Escolas - RET-SUS trabalnam com um minimo de quadro fixo de pessoal, e 0s
profissionais de salde dos préprios servicos espalhados pelos municipios atuam como
docentes/supervisores e coordenadores locais. A docéncia do Curso Técnico de Agente
Comunitario de Saude € desenvolvida pelas enfermeiras das Equipes de Saude da
Familia (ESF), tendo como discentes, seus respectivos ACS, numa estratégia da EFTS
de potencializar os vinculos do enfermeiro-ACS-comunidade.

Por outro lado, no ambito central, um grupo de supervisores atua no
acompanhamento e avaliacdo desses cursos em todo o Estado, interagindo com
coordenadores, docentes e discentes, até 0 momento da colacgdo de grau.

As principais agdes realizadas pelos supervisores do &mbito local e central estdo
inseridas em um leque de atividades que véo desde a geréncia dos cursos, organizada
em acdes, que se referem a atividades como: organizacdo de documentacdo para

matricula de alunos, coordenacdo de agdes pedagogicas e administrativas para o
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desenvolvimento dos cursos, planejamento dessas acOes, execucdo, supervisdo local
(acompanhamento das turmas no campo de préticas), comunica¢do com o nivel central,
avaliacdo do processo pedagdgico e administrativo, perpassada por articulacdo e
negociacdo politico-pedagogica, de variados niveis de complexidade, seguindo as
diretrizes da EFTS, para atender a formacdo dos ACS.

Ao identificar as principais agOes realizadas durante o desenvolvimento do curso,
as entrevistadas referem:

a) Discussdo e esclarecimento de aspectos da metodologia de ensino junto aos
docentes do nivel local, para alinhamento de conduta pedagogica em sala de aula,

conforme os depoimentos:

I

.. enquanto coordenadora discutimos a metodologia (...) fizemos o apoio
pedagégico com alguns enfermeiros que estavam com dificuldade de
desenvolver o processo, esse foi todo o apoio que demos as turmas”. (E1)

“A gente se reunia e passa todas as atividades, 1é todos os textos, passa os
filmes, faz aquela problematizacéo todas juntas e dai a gente vai pra sala de
aula, com tudo, digamos assim, ensaiado” (E7)

Percebe-se que coordenadoras e docentes se preocupavam com 0 aspecto da
organizacdo e a realizacdo da sequéncia de atividades, sugeridas no Guia Curricular,
dando pouca énfase a avaliacdo. N&o identificamos nos relatos como esta se dando a
vivéncia politico-pedagdgica dos docentes e discentes nessa nova abordagem
metodoldgica, se hd avancos de aprendizagem numa perspectiva significativa.

Como refere PLACCO, (2002), o professor é responsavel pela sala de aula pela
mediacdo aluno/conhecimento enquanto que a parceria entre coordenador pedagdgico e
professor admite uma reflex&o e questionamentos num movimento em que ambos se
formam e se transformam.

No entanto, pelo fato da maioria dos docentes, serem contratados pelo
municipio e com vinculo precarizado, passiveis, portanto, de grande rotatividade,
dificulta o engajamento desses profissionais no projeto pedagogico da EFTS. Nesse
sentido, a supervisdo central elabora intervencbes na conjuntura do ensino-
aprendizagem, organizando-se de modo a favorecer este processo, acolhendo e

subsidiando o entendimento pedagdgico, minimizando estas limitagdes.
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“eu faco uma gestdo da aprendizagem... um acompanhamento nos municipios,
vejo através de reunibes como é que este processo estd acontecendo, que
dificuldades, que progressos, como tem sido 0 processo em sala de aula, como
é que esta sendo esses espacos para essas construcdes, que é muito importante
que o aluno e docente tenham espacos que déem a ele condi¢Bes de
concentracdo, reflexdo nas discussbes, (...) faco o acompanhamento dos
diarios de classe pra ver esse consolidado, vou muitas vezes com 0s
supervisores a campo com os alunos, pra ver como é que eles estdo fazendo
esta relagdo teoria-pratica, (...) também reunides com os préprios gestores,
pra gente mostrar que 0 curso € um processo de todos ndo s6 de um
enfermeiro, dentista, ou da escola ele é um processo do municipio, para a
coletividade (...) esse acompanhamento, é no intuito maior que esse aluno
possa a partir de todas as reflexdes, de todo esse emponderamento, que ele tem
sobre os conhecimentos, ele possa também levar para o emponderamento da
comunidade para que possa exercer também seu auto cuidado.” (E12).

Aqui se verifica o papel de acolher, orientar, mas, também de vigiar, prevenir,
numa visao de conjunto do que é uma ac¢do educacional e pedagdgica que possibilitaria
a formacdo daquele aluno e também o chamamento dos gestores locais para essa
responsabilidade.

b) No que tange a articulacdo e negociacdo com gestores e seus auxiliares locais as
acOes da coordenadora se concentraram para garantir o minimo de estrutura de recursos
(materiais, pedagdgico e humano) com vistas ao desenvolvimento das atividades do

curso; gerenciamento de insumos (fotocopias, dgua, alimentacéo);

“enquanto coordenadora fago planejamento com as enfermeiras e
combino com os gestores a melhor forma de acontecer o curso,
alimentacéo, local apropriado, tudo pra que o curso aconteca sem
nenhum problema”. (E4)

A presenca de um coordenador pedagogico local visa principalmente, as acGes
que dao sustentabilidade administrativa e garantia de padroes de qualidade no
desenvolvimento dos cursos numa sincronia entre gestdo municipal e EFTS. Por vezes,
esse coordenador também assume a docéncia para suprir deficiéncias ou reducdo
temporéaria do quadro de docentes.

Em relacdo ao acompanhamento dos discentes, esta atividade se da em variados
graus de intensidade, articulagéo politico-pedagogica e comunicacdo com a EFTS.

Quanto a coordenacdo local e docentes, exige-se conhecer e estar em sintonia
com o projeto pedagogico e em constante integracdo e comunicagao entre si e com 0
grupo central de supervisdo, buscando o reajuste nas dificuldades dos discentes e

ampliando outros conhecimentos.
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“.. minha tarefa é estar acompanhando as equipes vendo o desempenho
do instrutor (...) as dindmicas que estdo sendo utilizadas, fazendo mais
essa parte de supervisao local ” (E2).

No caso da EFTS a atividade de supervisdo para alcancar melhor desempenho
exige entre outros aspectos, preparo pedagdgico, conhecimento das interfaces de
educacdo e satde no &mbito da atencdo bésica e area hospitalar, organizacao e lideranga

entre outros.

“.. um envolvimento maior com os ACS... para eles entenderem melhor as
politicas publicas de salde, tudo que envolve as questdes da atualidade...
essas pessoas entendendo do processo vao trabalhar melhor... durante as
visitas domiciliares, eles tiram muitas ddvidas, até no preenchimento de
fichas... deixar o aluno mais aberto para expor as dificuldades,... ainda tem
agente de salde que tem davidas... entdo, a gente d4 mais atencdo, conversa
mais, ndo fica s6 naquela parte mecanica. A gente faz até teatro, encenacdes
de como seriam as visitas domiciliares, como é que faz com as criangas,
como realmente pesa a crianga tem deles que ndo sabe....precisa de mais
reciclagem...”(ES)

c) No ambito da gestdo tem destaque as acBes de planejamento, organizacéo,

comando, pactuacBes, monitoramento, articulacdo, mobilizacéo,

“.. 0 que eu faco é buscar esse equilibrio, e ai é que tem o olhar do gestor...
mais critico (...) e até a intuicdo também (...). o gestor escolhe, organiza,
comanda... (...) escolher quais 0s processos que a gente teria perna,
recursos, estrutura fisica, tentar identificar todo esse quadro, pra poder
comecar a fazer as escolhas, que ndo eram aprovadas, ditadas, saidas da
minha cabeca, mas conversando com outros setores, pactuagdes, a propria
gestdo colegiada que a gente comegou a organizar (...) depois colocadas
para o conjunto da escola para que fosse aprovada. Também monitorando
(...) e a articulac@o, participei de varios féruns de apresentacdo dos Agentes
Comunitarios, muitas viagens para falar nos féruns dos sindicatos, na
Federacao dos Agentes Comunitarios...” (E13)

O depoimento acima reflete a geréncia como arte de pensar, de decidir e de agir,
envolvendo, interacdo com pessoas para uma acdo coletiva na busca de resultados.
Requerem uma acdo planejada, com meios para se alcancar os fins; é necessaria a
cooperacdo e coordenacdo entre pessoas para que um ndo atue em detrimento ou
oposicao ao outro.

A visdo do senso comum entre 0s praticantes da geréncia, ou seja, daqueles que
ndo tem clareza da funcdo gerencial, sdo de que os problemas administrativos de sua

area sdo especificos e diferentes dos de outras organizac@es; pensam que para entendé-
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los, antes precisam ser experimentado na pratica, numa forte conotacdo que pouca
importancia da ao conhecimento sistematizado de geréncia.

Na gestdo descentralizada da educacdo em salde na EFTS, tem-se percebido
uma necessidade de maior articulagdo com o gestor municipal, seja através do secretario
estadual de salde ou de outras estratégias, de modo que outras formas para uma maior
integracdo possam garantir o reconhecimento da importancia da formagao
conseqiientemente o cumprimento dos acordos para o alcance dos resultados,

minimizando os problemas, como contatamos nos relatos a seguir:

“a gente poderia realizar mais... e pra isso precisa ter mais condic6es...” (ES).

“as dificuldades foram muitas. Primeiro comegamos o curso aqui na sede,
na 12 Unidade, depois ndo deu certo, a escola ia comegas suas aulas e
pediram as salas... e a gente teve que fazer cada um no seu povoado...”
(E9).

“Tivemos dificuldades na questdo do lanche, ndo foi muito bem aceito,
houve muita reclamacéo e pra os alunos ndo se mobilizarem, tentamos
amenizar fazendo negociacdo... pra eles ndo se levantarem contra os
gestores... falamos que n&o era obrigacao deles, gestores... e que 0s alunos
entendessem...” (E5).

“.. até a dgua era dificuldade deveriam melhorar isso... da mais assisténcia
pra gente...” (E8).

“... vejo que a gente deveria ter algo mais estruturado nesse sentido... ” (E11)

Nesses contextos, as respostas apontam ainda para atribui¢cbes que segundo as
docentes estariam incluidas nas suas responsabilidades, mas, que sdo inviabilizadas por
uma gama de motivos politicos, estruturais e organizativos e também de lideranga.

A entrevistada abaixo enquanto coordenadora local, lamenta a falta de tempo, e

condicdes de deslocamento para realizar uma supervisdo mais efetiva,

“A importancia da nossa presenca parece que anima o grupo... fomos a
todos os momentos de concentragdo, mas, se pudesse ser uma presenca
mais efetiva (...) acho que seria um avango ” (E1)

“... a gente ja realiza um bocado de coisa... e isso ndo é bom... faz parte de
coordenacdo, de supervisdo, de secretariado e administracéo... e pra fazer
essas demandas da escola a gente precisa de um tempo extra, se houvesse
um maior numero de profissionais no nivel local...” (E2)
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Nessas circunstancias uma participacdo pouco efetiva da coordenadora local ndo
permite discutir e analisar a probleméatica pedagdgica a fim de determinar vias de
superacdo de dificuldades para promover a transformacdo das praticas de ensino e
proporcionar outros entendimentos nos discentes.

Lembra LUCK (2008), que a atuacdo passiva € quando as pessoas pertencem a
um grupo, mas, ndo atuam conscientemente para construir a realidade de que fazem
parte. A participacdo apenas como presenca, independente da sua atuagdo produzem
efeito negativo no contexto de que fazem parte, por meio de uma acdo ndo orientada
para os enfrentamentos dos desafios. O estar presente ndo é o bastante para que uma
pessoa seja considerada participante.

Na situacdo abaixo, a entrevistada reconhece que a avaliacdo dos egressos €
necessaria para medir impacto no servico. No entanto, sinaliza ndo ser uma pratica no
seu processo de trabalho, enquanto supervisora e coordenadora das agfes no ambito

local.

“... poderia ter uma continuidade da supervisdo, de realmente ver se o
curso esta tendo uma resposta, por que as vezes é assim, acontece curso
e de repente para por ai (...) ndo existe essa continuidade de vocé estar
acompanhando essas ag¢des, as melhoras que estdo acontecendo ou nao
no trabalho dos agentes comunitarios e ver dentro disso, outras
necessidades, outras deficiéncias deles e construir propostas pra que
melhorem... dar continuidade a esse curso, porque se for esperar pelo
municipio...”. (E6)

“A gente so trabalha mais com eles (0s alunos) na sala de aula. A gente
poderia ir mais ao campo. Tipo quando a gente faz enfermagem,
quando a gente faz o curso técnico a gente ndo vai fazer estagio no
campo? entdo, a gente poderia ir fazer essas visitas no campo. ter mais
tempo pra essa atividade ... além de ensinar... poderia realizar mais
com eles (os discentes) e pra isso precisa ter mais condigoes.” (E8)

A docente refere a falta de acompanhamento dos discentes no momento de
dispersdo. Embora reconheca a importéncia desta atividade para a consolidagdo dos
conteddos, aqui a pratica ndo se articulou com a teoria dificultando o processo de
aprendizagem e o desenvolvimento das competéncias cognitivas dos discentes. Ha,
portanto de se buscar as novas formas de gestdo do ensino com autonomia,
resolutividade e efetividade para dar respostas a situagdes imprevistas.

Por outro lado, a concepcédo integralizadora de acgéo-reflexdo, ensino- servigo,

professor-aluno e a relacdo sujeito-objeto, tendo a pratica como base importante perde
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sentido na falta do mediador (docente) no momento chave, pois deixa de privilegiar o
ambiente de trabalho como locus da formacdo. Isso reflete na reorganizacdo dos
Servigos, pois quanto maior a integracdo ensino-servico, maior possibilidade de atingir a
competéncia técnica-politica atraves dessa execucdo metodoldgica.

d) no depoimento a seguir, a auséncia de outras estratégias que potencialize as
atividades de supervisdo, processos pedagdgicos e de gestdo do ensino mais
competentes e efetivos. Nesse aspecto, 0 processo de trabalho, é o l6cus privilegiado
para desenvolver a compreensdo das bases de organizacdo do servico, incorporado
como principio educativo. Também ajuda a consolidar a figura do professor-
pesquisador, onde pode priorizar os eixos norteadores referidos no projeto politico,
fomentar a producdo de material didatico e difusdo do conhecimento, consolidando o

fortalecimento de uma educacéo profissional, publica e estratégica.

“.. a gente tem que estar mais na pesquisa, no sentido de buscar estratégias,

ferramentas, conhecimentos, até para a formacgdo desses docentes, e,
conseqlientemente para uma facilidade no aprendizado desses alunos. (...)
vendo que estratégias sdo melhores, pra que esses docentes se apropriem
mais dessa agdo de docéncia. (...) na formacao desses docentes, ndo pode
haver uma s6 capacita¢do, como uma agéo mais pontual, deve haver também
um processo de educacdo permanente (...) eu procuro realizar dentro das
supervisoes (...) trazendo, ndo sé o aluno para o aprendizado, mas, também
esse gestor, pra dar continuidade a esse aprendizado dele, enquanto gestor
de uma sala de aula. (E12)

e) Aponta necessidade de qualificacdo dos gestores e articulacdo com outras

instancias ou parceiros para suprir esta deficiéncia

“a primeira ag¢do que a gente realiza pouco é essa de melhorar a
formacdo... qualificacdo pra quem esta na gestdo. (...) a avaliagdo, avaliar
mais esses processos... tanto os de gestdo quanto os descentralizados, eu
penso neste momento que a gente ndo esti fazendo, (...) outra questdo é no
processo de democratizacdo da Escola que ainda é o Comité que a gente nédo
consegue (...) continuar a fazer aquelas reunies, gerais, (...) A RET-SUS... a
gente precisa fazer também ¢é essa articulagdo, pra ver mais o que as outras
escolas estao fazendo... (...) fazer o projeto da educagdo permanente, até fez
no inicio da gestdo... mas precisa continuar”. (E13)

f) Quanto ao d&mbito municipal em muitos casos ndo ha apenas a deficiéncia
gerencial, mas, também é significativa, a pouca compreensdo do gestor e pouca
importéncia dada por ele a uma formacgdo profissional para os trabalhadores de nivel
médio da saude, em particular os ACS. Isto se desdobra em ndo reconhecimento das
politicas de desprecarizagdo dos vinculos de trabalho, comprometimento da autonomia e
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lideranca da coordenadora, auséncia de planejamento financeiro e condicbes
inadequadas de trabalho.

Ainda quanto aos gestores, lembra PEREIRA (2006) que a viabilidade e o
sucesso das ET-SUS, em maior ou menor grau dependerdo da concepgdo e do
compromisso politico desses gestores da saude, tanto no que diz respeito a uma
assisténcia de qualidade, quanto a formacdo e aos direitos desses trabalhadores de nivel
médio, visto que, “uma assisténcia de qualidade passa necessariamente por uma melhor

formacao dos trabalhadores que ali atuam™ p. 53.

“(...) neste municipio os gestores emperram em quase todos os itens, ndo
locam carro, emperram alimentacéo, o local das aulas (...) se fosse como
estd no papel tudo direito, seria 6timo, mas, aqui, com determinados
gestores que por ndo entenderem (..) o conteldo disso tudo, a
importancia dessa formagdo, de como seria bom para o municipio ter
esses ACS bem qualificados... ele ndo nos da o aval pra gente realizar o
trabalho com os alunos da maneira como deveria ser(...) pelo contrario
dificultam tudo.” (E 4)

Problemas que se repetem em muitos municipios, como ingeréncias politicas
causando prejuizos de toda ordem: pedagogicos, financeiros, administrativo-gerenciais,
interferindo no planejamento, levando a interrupgdes e atrasos, inviabilizando em

muitos deles a formacdo dos ACS.

“(..) e o prefeito ndo vé que os agentes aprendendo, vdo dar um
melhor retorno pra comunidade e conseqlentemente, por estar feliz
vao chegar a prefeitura e elogiar como é que estd a sadde e o plano
de acgdo deles”. (E9)

O néo reconhecimento da maioria dos gestores para o processo educativo de um
modo geral, e, da salde em particular, resulta em caréncias estruturais, que nao sao
sinalizados no planejamento, por desconhecimento dos planejadores acerca do cenario
local.

Por outro lado, muitos gestores ndo se sentem sensibilizados com a formacéao
dos ACS. Muitas vezes tendo-0s como inimigos e, ndo fazem questdo que o curso seja
realizado. Com essa atitude, vai de encontro ao direito que tem os ACS, de avancar na
sua qualificacdo profissional para o desenvolvimento das suas atividades e ao dever do
proprio gestor, em apoiar a qualificacdo desses trabalhadores, visando a melhoria da
qualidade de atendimento aos servicos de salde, agregando valor ao movimento da

Reforma Sanitéria.
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Os ACS sdo reconhecidos como pecas fundamentais na constru¢do de um novo
modelo de atencdo a saude sendo verdadeiros elos entre a comunidade e 0s servigos e
estdo vinculados as Unidades Bésicas de Saude (UBS), seguindo os critérios da Politica
Nacional de Atencdo Basica (PNAB) (BAHIA, 2007).

E diz a entrevistada...

“.. Uma coisa que atrapalha, sdo, por exemplo, projetos politicos...
que ndo concordam com a formacdo dos ACS, tem outra
compreensdo politica, acha que ACS, nao tem direito, tem gestor
que é inimigo de Agente Comunitario... pessoas que estdo no cargo
nao querem olhar pra questao da gestdo, s6 quer olhar pra questédo
politica...”. (E13)

Devido a autonomia politica do municipio, a EFTS ndo possui outros meios
para superar essas limitacdes. Necessita, portanto, de ampliar seu leque de opcdes no

que se refere a modalidade de utilizacdo de recursos para pagamento dos docentes.

Para isso vem investindo na busca da viabilidade administrativo-financeira
através da Universidade Aberta do SUS (UNASUS), com vistas a elaborar seu proprio
plano nas politicas educativas, na intencdo de iluminar as possiveis relagdes com a
gestdo municipal, com base em critérios negociados, para descentralizar seus servicos,
aperfeicoar seus recursos, ofertando chances de acesso a formacédo desses trabalhadores
preparando-os para aumentar sua eficiéncia e eficacia no mundo do trabalho.

“A questdo do pagamento da instrutoria, agora com a UNASUS a gente ta
acreditando nisso... vai poder pagar a instrutoria... 0 gestor ndo quer
realizar o curso a gente vai la e realiza, porque a gente vai poder pagar, ndo
fica nessa dependéncia ... ”(E13)

4.1.1 A GESTAO DESCENTRALIZADA NA OTICA DAS ENTREVISTADAS

Ao responderem o0 que significa gestdo descentralizada dos cursos da EFTS,
coordenadoras e docentes enfatizaram termos como: autonomia, governabilidade,
participacdo, pactuacdo, compartilhar poder, co-lideranca, liderar juntos, entre outros,
termos estes, que se coadunam com 0 conceito de parceria, pactuacdo e que enfatizam a

transferéncia do poder para a esfera mais préxima do usudrio local para criar maiores
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possibilidades de concretizacdo das acOes descentralizadas,

entrevistas, categorizadas no quadro abaixo:

como revelam as

QUADRO 1: A expressdo numérica da Gestdo Descentralizada na otica das

docentes

RESPOSTAS AGRUPADAS Frequéncia | Percentual em

absoluta® | relagéo ao total

de comentéarios
Promover autonomia, compartilhamento de poder 12 30.8%
Promover participacdo e responsabilizacdo coletiva 15 38.4%
Promover a gestdo no ambito dos municipios 12 30.8%

(governabilidade local)

Total de comentérios analisados 39 100%

Fonte: Pesquisa de campo - entrevistas

No quadro 01 a definicdo de gestdo descentralizada, segundo as entrevistadas, esta

ligada a autonomia. Autonomia, nesse caso refere-se tanto a autonomia dos

municipios, quanto das coordenadoras locais em relacdo a EFTS e ainda dos docentes

em relacdo a sua coordenadora, como ilustram as falas seguintes:

“... na gestdo descentralizada que haja uma co-lideranga (...) trabalhando
com outros pares no sentido de liderar junto. E também uma gestdo
compartilhada para que todos docentes, alunos, comunidade estejam
participando, estar decidindo sobre o que acontece na Escola (...) que essas
pessoas possam se sentir mais a vontade pra criar, inovar, propor idéias,
solugdes para os problemas (..) descentralizacdo para mim é vocé
compartilhar poder... de ndo s6 demandar agles pra que as pessoas fagam,
mas, dar a ela essa autonomia... de estar decidindo também sobre o
processo. Acho que o gestor apesar de ter esse papel principal de orientador
das diretrizes da Escola, isto ndo é exclusividade dele.”. (E12)

Quanto & percepcdo sobre a autonomia do supervisor do ambito central, no

depoimento abaixo, esta implicita a pouca resolutividade, efetividade, iniciativa e

engajamento na busca de solugbes para as dificuldades do servigo. A atuacdo da

? Indica a quantidade de vezes que a tematica foi citada pelas entrevistadas (nimero absoluto)
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supervisdo deve ser estratégica, tendo os profissionais deste grupo, um papel politico,
pedagOgico e técnico. No entanto, muitas vezes essa atitude é influenciada pela
limitagdo de conhecimento, cabendo aos gestores buscar alternativas no sentido de
promover seu desenvolvimento a fim de desempenhar melhor as habilidades, atitudes,
como também, e, principalmente, avaliar se o perfil do profissional é compativel para a

funcéo.

“(...) a falta de percepgdo do supervisor aqui (...) a autonomia que ele
tem, acho que o costume de ser o tempo inteiro essa formacdo assim,
dependente, de ndo tomar muito a decisdo, alguns tomam, mas, eu noto que
falta assumir essa autonomia para resolver os problemas 14 na ponta. Entao
as vezes vai, tem contato com o problema, néo resolve, chega aqui e ainda
vai discutir conversar o que vai fazer o que ja poderia ter discutido. O medo
de errar. Eu e a gestdo hoje damos essa liberdade, ndo tem esse
problema...”. (E 13)

“

. agora, a gente precisa criar mais for¢a e dar mais instrumentos,
elementos tedricos, para as supervisoras desenvolver o trabalho com mais
seguranga, mais autonomia...” (E13)

No entanto, a mesma entrevistada reconhece que:

“(..) o problema que acarreta tudo isso é a falta de uma politica pra
formacéo desse supervisor e ai essa formagéo tem a ver com a consciéncia
sanitaria... se vocé cria o alicerce... conhece mais 0 contexto, fica mais
tranquilo para tomar as decisdes...”. (E13)

Liderando juntos, como refere a entrevistada acima lembra o conceito de co-lideranca,
que por sua vez é proximo ao conceito de co-gestdo, referido por CAMPOS (1998),
como um novo método para co-governar organizacdes de salude denominado de Gestdo
Colegiada, com foco em equipes de salde. No entanto, esta € uma decisdo politica de
mudanca sistematica de métodos, modificacdo na cultura organizacional e no
organograma de servigco. Depende da aquiescéncia de todos os envolvidos, para que

consolide uma gestdo descentralizada, como lembra a entrevistada abaixo.

“gestdo descentralizada ndo é algo descolado da questdo da
politica, ela tem que estd casada com a politica, entdo, ela é
reflexo disso, a gente ndo pode ser ingénuo em achar que vocé
pode até desenvolver uma gestao descentralizada, mas, se isso ndo
for uma determinacdo politica se ndo for uma determinagdo
coletiva... é algo coletivo... tem que ter a participacdo... vem idéia
de pactuacao, de pactos . (E13)

No que se refere ao sucesso da descentralizagdo, a determinacéo politica para efetivar a

pactuacéo e a transferéncia de atribuicGes séo fatores determinantes nesse processo.
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As vantagens da gestdo descentralizada, para os trabalhadores de saude,

“gestdo descentralizada é gerenciar o servigo com autonomia, com
seguranca, vocé ter livre demanda... resolvendo a situacdo que vao
aparecendo... ndo precisasse ta... pra tudo na mao do gestor tanto o
daqui como o do nivel central.” (E2).

“gestdo descentralizada é gestdo mais participativa onde ndo e s6 a
pessoa que esta no apice que resolve (...) a gente consegue distribuir
as fungdes de cada um independente de que local ou posi¢éo esteja
e cada uma realizar sua parte. Pra mim é quando todos se articulam
e participam.” (E3).

Entretanto, como pontua LOBO (1995), numa estrutura federativa como a nossa
as decises para estas acOes, necessariamente precisam acontecer nas trés esferas do
poder, cada qual com suas competéncias, mas, articuladas entre si.

No caso da EFTS a articulacdo entre o poder Estadual e Municipal precisa
obedecer a todas as prerrogativas que permeiam uma pactuacdo para um bom
envolvimento das duas partes. Como referem NUNES; BARRETO (1999), “o
aperfeicoamento do processo de planejamento, pela via participativa podera contribuir
para minimizar as necessidades dessas retificacdes”. Isto, entretanto, ndo dispensa 0
acompanhamento da supervisdo descentralizada avaliando e promovendo o
entendimento necessario numa abordagem mais educativa que corretiva e de mando.
Acdes essas, que podem colaborar nessa perspectiva como reorientar, reprogramar,
aperfeicoar, de acordo com o modelo de gestdo adotado na operacionalizacdo dessas
reconducoes.

Essas negociacBes conduzem & autonomia que cada instancia elege de
desenvolver as etapas do processo, e como refere ELIAS (1996 pg. 19), a autonomia é
“fator indispensavel para se levar a bom termo a transferéncia de poder decisério, mas
em nosso meio, freqiientemente relegado a segundo plano”.

De modo geral, no planejamento da formacdo técnica do ACS, houve a
concordancia dos gestores daqueles municipios que iniciariam o curso, através da
presenca de suas coordenadoras locais e secretarios municipais de salde as quais
receberam as instrucdes do projeto federal e das diretrizes operacionais da EFTS. No
entanto, ha fragilidades entre o nivel central e local enquanto parceiros, no que se refere
a negociacdo dos pré-requisitos logisticos e estruturais para o desenvolvimento do
curso. O compromisso pactuado do gestor local muitas vezes ndo é consolidado. Pode-
se, portanto, relacionar como resultados do ndo compromisso de muitos gestores

municipais a falta de deslocamentos para alunos, docentes e coordenadores locais para
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realizacéo das aulas; falta ou deficiéncia de um lanche e agua; atraso ou ndo pagamento
da gratificacéo™.

Esses cursos sdo desenvolvidos a partir de uma prioridade do Governo e
determinado para instancias municipais sob o acordo do Termo de Compromisso, este
como um processo de negociacdo e apoio entre as instancias diretamente envolvidas.

Um dos mecanismos dessa transferéncia € a pactuacdo entre duas esferas de
poder, que segundo (ELIAS, 1996, 1994) se d& de forma negociada, pactuadas e
articuladas entre si tornando-se essencial para o desenvolvimento das diretrizes,
sobretudo no que se refere as transparéncias das decisfes e ao controle publico.

J& o conceito de parceria, busca preencher as caréncias do modelo centralizador,
na educacdo, e aparece como uma nova proposta no ambito do ensino técnico e na
formacéo profissional. Desenvolvido e aplicado por ATCHOARENA (2002), a parceria
pressupde autonomia da instituicdo educacional, conceito que por sua vez foi
introduzido pela Lei de Diretrizes e Bases de 1996 e que segundo ABU-DUHOU
(2002), consagrou a gestdo autdbnoma das escolas como um dos principios mais
relevantes da reestruturacdo do ensino publico.

Por sua vez, a autonomia escolar, conforme instituida pela nova LDB (1996)
refere-se a construcdo da identidade institucional, constituida pela formacdo de
capacidade organizacional da escola para elaborar o seu projeto educacional, ser capaz
de gerenciar diretamente os recursos destinados ao desenvolvimento e manutencdo do
ensino, bem como a execu¢do dos mesmos, mediante adocao da gestdo compartilhada.

O exemplo da parceria entre EFTS e a Diretoria de Atencdo Basica (DAB),
referido abaixo pela entrevistada, poderia servir como parametro para que 0 mesmo
entendimento ocorresse através de didlogo mais efetivo com a gestdo municipal, no
desenvolvimento dos cursos. Para isso, necessario se faz ter o supervisor no seu rol de
competéncias: capacidade de planejamento para efetivar a negociagdo, articulacdo e
lideranca neste processo.

“(...) A parceria com a DAB, como o projeto de desprecarizagdo dos
vinculos... j& tem mais de 90% desprecarizados, entdo isso serve de
impacto porque nés estdvamos 14, colados com essa proposta, ajudando
e construindo, junto com a desprecarizacdo, também a formacdo”.
(E13)

105 gratificacdo dos docentes é realizada por de transferéncia da EFTS através do Fundo Estadual de Salde para o Fundo
Municipal de Satde em conta do Conselho Municipal.
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Os cursos descentralizados dos ACS sdo desenvolvidos através de uma
prioridade do Governo Federal e seguem outra estratégia: o planejamento é elaborado
na EFTS, enviado a CIB para pactuacdo e defini¢do dos critérios de adesdo. No caso da
formacgdo do ACS um dos critérios foi a desprecarizacdo dos vinculos de trabalho que
mantinham “contratos temporarios, ou informais, terceirizados e acordos verbais entre
outros, ndo sendo assegurados acordos trabalhistas e previdencidrios” cuja estratégia
vem reforgar o processo de valorizacdo, regularizacéo e formacao desses trabalhadores,
através das Escolas Técnicas do SUS (BAHIA 2007 p. 8 e 10)

EFTS atuou como parceira nesse projeto, apoiando, e executando a formacéo
técnica dos ACS, estimulando a regularizacdo das relacfes de trabalho, como parte da
Politica Estadual de Desprecarizacdo dos Vinculos de Trabalho dos Agentes
Comunitarios de Saude e Agentes de Combate as Endemias, formulada em 2007 e
executada pela Secretaria Estadual de Saude- SESAB.

Embutido nos seus principios pedagoégicos, a EFTS traz o trabalho como
principio educativo fazendo aproximar a relagéo entre trabalho e educacéo, corroborando
o carater formativo do trabalho e de educagédo, como ac¢do humanizadora.

Defende no seu Projeto Politico Pedagdgico (PPP) gue o trabalhador de salde seja
sujeito transformador e protagonista na construcdo do SUS. Para tanto, defende o
combate ao trabalho precario e adocdo dos direitos trabalhistas.

O trabalho precario tem sido identificado como obstaculo para o
desenvolvimento do SUS, com reflexo direto na qualidade dos servicos e na
regularidade do trabalho dos ACS e ACE. Estes trabalhadores que cuidam da salde e
utilizam agGes educativas na comunidade encontravam-se em situagéo de desconforto e
inseguranca trabalhista e social, comprometendo a relacao de trabalho com o sistema de
salde.

No bojo dessa politica, a EFTS participou do Grupo de Trabalho de
Desprecarizacdo dos Vinculos desses trabalhadores, pontuando e planejando acbes que
culminaram posteriormente, no envolvimento da equipe da supervisdo articulando
esfera central e local e na sensibilizacdo de gestores municipais para a implantagdo do
curso técnico, somente apods ter sido elaborado e aprovado a Lei Municipal de
Desprecarizagao.

Como agravante das dificuldades da gestdo, em alguns municipios, ocorre

grande rotatividade dos Secretarios Municipais, deixando as a¢fes sem continuidade.
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Na maioria das vezes os Termos de Compromisso! ja assinados, ndo sdo reconhecidos
pelos novos secretarios. Por outro lado, muitos gestores e citando Prefeito Municipal,
ndo cumprem, ou ndo dao a devida importancia as condi¢des firmadas pelo Termo de
Compromisso. Vale ressaltar que o Termo de Compromisso nao tem a forca ou o poder
de gestdo para gerar maior comprometimento com as agdes assumidas.

Desse modo, lembra ELIAS, (1996), devem-se esperar muito poucos resultados
de um processo de descentralizacdo imposto unilateralmente por uma das partes.

E como diz a entrevistada,

“(...) a gestdo descentralizada tem que ter clareza disso, pra comecar a
operar, tem que saber que ela sozinha ndo vai ter férmula (...) é de criar
capacidade no local para que as coisas acontecam para que as coisas
funcionem (...) a gestdo descentralizada tem que enxergar 14, qual é a
realidade dela, 14, o que ela pode fazer de verdade para melhorar a vida
daquelas pessoas, ld...”. (E13)

“Gestdo descentralizada... é o municipio ter mais autonomia do que ele
estqd fazendo, de gerenciar também os recursos que sd@o mandados
principalmente para o curso”. (E8)

Diz uma coordenadora:

I

. gestdo descentralizada é o municipio ter governabilidade pra
administrar os processos aqui dentro (...) que o municipio seja autbnomo
no sentido de gerenciar recursos humanos, material didatico e
financeiro.” (El)

Ainda no que se refere a descentralizagdo na EFTS, ao abordar o “compromisso”

da instancia local e a mediacdo da coordenadora-supervisora, as entrevistadas dizem:

“.. O municipio assume um compromisso, mas depois fica &s vezes,
complicado pro gestor cumprir na integra, ai eu fico nesse papel
mediador, de ter que ta mostrando o gestor, que ele precisa cumprir
porque os alunos cobram né, das instrutoras e elas cobram de mim. ah,
entdo essa dificuldade em cumprir o que esté 14 pactuado ”. (E3)

Opinido compartilhada por outra docente sobre dificuldades da gestdo municipal
no que diz respeito a questdes estruturais no desenvolvimento do curso, embora, tenha

sido acordado anteriormente no Termo de Compromisso.

'O Termo de Compromisso é um mecanismo que vem substituindo a prévia discussdo e avaliacio das
condicBes dos municipios para o desenvolvimento desses cursos. E celebrado entre o Secretario Estadual de Saude e
o Prefeito Municipal com o objetivo de estabelecer obrigagdes para o desenvolvimento do curso de formagdo técnica
dos ACS. Entre outras obrigagBes o Termo estabelece para a gestdo municipal o compromisso de garantir o espaco
fisico adequado e fornecer material necessario para o funcionamento do curso; garantir o deslocamento dos ACS e
dos supervisores; repassar o pagamento mensal da gratificacdo dos docentes. O Estado por sua vez se compromete a
garantir o repasse financeiro do Fundo Estadual de Saude para o Fundo Municipal. (BAHIA, 2009)
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“... 0s gestores emperram em quase todos os itens: ndo locam carro para o
deslocamento dos alunos, emperram a alimentacdo, ndo ha condi¢des do
local para aulas... aqui, com determinados gestores, acho que por nao
entenderem o conteldo disso tudo, de como seria bom para o municipio, eles
ndo dao o aval...”. (E 4)

“a gestdo descentralizada é positiva até 0 ponto em que a gestdo do
municipio se responsabiliza e da a contra partida” (E5)

A fala das entrevistadas reflete 0 descompromisso da esfera local apos assinatura
do Termo, que por sua vez ndo garante a realizacdo das acdes. Necessario se faz um
mecanismo de gestdo que comprometa melhor as duas instancias.

Por outro lado, a assinatura do Termo, muitas vezes se da apds uma solicitacdo
da EFTS, através da equipe de supervisdo, ndo ocorrendo um dialogo para avaliar
condigBes e contrapartidas. Por sua vez o dialogo entre supervisoras e Prefeito
Municipal, ndo é efetiva ficando esta comunicacgdo restrita entre supervisores do nivel
central e coordenadores locais que, na maioria das vezes nao tem autonomia para
tomada de deciséo.

Neste caso, falta um mecanismo que supra ou minimize as dificuldades dos
municipios que apresentam condic¢Ges precarias para desenvolver a formagdo dos ACS.
Essa negociacdo tem a ver com a visdo atenta da supervisora central, que precisa
detectar os sinais de alerta, antes que ocorra a implantacdo do curso, sob pena deste ser
interrompido. A coordenadora local, por sua vez, ndo sinaliza, na maioria das vezes,
para dar ciéncia a equipe de supervisdo.

Em muitos casos percebe-se que o didlogo entre coordenadores e docentes com
seus gestores municipais nao tem sido uma pratica corriqueira bem sucedida, quanto a
difusdo dessas informacdes, os canais de comunicacdo e o fluxo para escoamento de
reivindicagoes.

Desse modo, ndo ha garantias para a EFTS, do cumprimento dessas obrigagdes
por parte de muitos municipios, ocorrendo transtornos, refazimento das acdes e
consequente aumento de custos.

A implementacédo da descentralizacdo apresenta constrangimentos e vicissitudes,
como refere ELIAS (1996), alguns de relevancia estrutural, como a auséncia de
mecanismos efetivos de cooperagdo entre as esferas de governo, a tradicdo
centralizadora do Estado brasileiro e a situacdo financeira, administrativa e politica de

significativa parcela de municipios. Estes sem condi¢Ges técnicas e administrativas de
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implantar a qualificacdo dos ACS tém como consequéncia, a qualidade do seu trabalho
comprometido. A EFTS por sua vez ndo também ndo amplia a sua atuacdo, diminui sua
visibilidade, prestigio e eficacia social.

Docentes se sentem desmotivados com as condi¢Ges inadequadas e nao

cumprimento de compromissos por parte do nivel central.

“gestdo descentralizada pra mim é um famoso efeito dominé. E a delega¢do
de poderes... vem as coisas de 1a de cima... ela ja comeca a desandar de la de
cima. Ministério, Salvador, DIRES, até chegar a gente aqui (...) se tudo vem
direitinho, se a verba vem direitinha, até o municipio, entéo, que essa verba
de gratificacdo dos docente, seja repassada também pra gente, afinal de
contas, trabalhamos, pra conseguir as coisas, certo? Nao adianta a gente
como instrutor dar o curso com tantas dificuldades e ndo receber... entdo
isso desanima dos dois lados o ACS e o instrutor. Pra isso tem essa verba
quando chegar ao municipio ser passado pra o instrutor... pra compra de
materiais, porque o material ndo vem completo, pra refei¢es... acredito que
uma coisa para andar tem que ta tudo certinho.” (E 9)

No entanto, outros destacam 0s aspectos positivos da gestdo descentralizada entre

EFTS e ambito local, reconhecida por docentes e coordenadores:

“A gestdo descentralizada veio pra ficar (..) é uma facilidade muito
grande... pra nds que estamos na ponta (...) 0 acesso € bem melhor (...) aqui
no municipio até a gente conseguir a comunicacdo |4 com vocés era muito
dificil (...) o municipio criou essa perna (.) teve esse passo adiante... houve
uma coordenacdo local e conseguiu resolver alguns problemas aqui, no
ensino... 0 que ndo conseguia, passava pra vocés (...) fazia a ponte entre
vocés e a gente (...). os avangos foram significativos.” (E7)

“gestdo descentralizada é um processo importante porque facilita todo esse
processo de qualificacdo (...) descentralizando, vai levar ate o municipio
toda uma estrutura, todas as implementagdes necessarias.” (E6)

Percebe-se também a dificuldade de articulacdo e autonomia politica da EFTS
quanto a consolidacdo de parcerias para reverter a omissdo do ambito regional, centrado
nas Diretorias Regionais de Saude-DIRES, citado por alguns entrevistados, as quais

deveriam ter legitimos elos com a EFTS, mas, ndo sdo reconhecidas como tal.

“... a fragilidade com relagdo a autonomia da Escola em relagdo as Diretorias
Regionais (DIRES) que sdo instancias que poderiam contribuir com esse
processo de supervisdo... mas, depende da deciséo dos Diretores Regionais,
€ eu vejo que tem que ser uma articulagéo politica juntamente com a Escola
(...) ter também gestores afinados com a proposta da Escola, que eles déem
atencdo a esse processo de formacdo do pessoal de nivel médio é
extremamente importante pra que a Escola seja priorizada ”. (E12).
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Nesse sentido, para superar as dificuldades encontradas na supervisdo central
estdo sendo criadas pela EFTS as Unidades Descentralizadas de Formagao Técnica com
um piloto na macrorregido centro-leste, com o papel de apoiar, intensificar e ampliar a
gestdo do ensino, sobretudo, 0 monitoramento por supervisoras mais proximas das salas
descentralizadas, dando importante passo para minimizar muitas lacunas existentes na
descentralizacdo dos cursos no ambito regional. Essa estratégia poderd facilitar a
articulacdo e negociacdo entre o nivel local e central, ampliando sua capilaridade
tornando-se um estimulo para potencializacdo de uma REDE com vistas a implantagédo
nessas unidades de polos de Ensino a Distancia (EAD), consequentemente a ampliagdo

dos cursos.

4.2 A SUPERVISAO NA GESTAO DOS CURSOS DESCENTRALIZADOS DA
EFTS

O conceito de supervisdo abordado neste estudo tem o significado de
acompanhamento de processo numa perspectiva dialégica, um monitoramento
qualificado.

Embora o peso da palavra supervisdo tenha um historico com a conotacéo de
fiscalizacdo, imposicdo, a EFTS tem buscado com acBes da sua equipe, um espaco de
dialogo, co-responsabilidade e realinhamento das acdes.

Visando reconstruir essa pratica da supervisao foi realizada em 2007, oficina que
culminou com a elaboragdo de um documento (EFTS 2008), com sugestdes para esta
atividade: “Propomos uma supervisdo que supere a concepg¢ao tradicional relacionada a
etimologia da palavra supervisao considerando a atividade do supervisor como um olhar
privilegiado de alguém que detém o saber para uma co-visdo, ou seja, um olhar atento,
que assinala os caminhos trilhados pelo grupo supervisionado, de maneira a favorecer
que este perceba seu modo de sentir, pensar e agir.” (OSORIO, 1997).

Para fazer jus aos propositos de mudanca no modelo de gestdo, sobretudo das
préaticas de acompanhamento dos cursos no &mbito municipal, foi discutido a mudanca
do termo supervis@o para co-visdo, na tentativa de imprimir ndo apenas uma roupagem
nova, mas, também, para incorporar um modelo de gestdo com bases em praticas que
traduzissem a possibilidades de uma construgdo conjunta entre os profissionais da

EFTS, internos e externos e seus parceiros.
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No entanto, o termo co-viséo, ndo foi alvo de difusdo nem suscitou uma reviséo
mais profunda das préaticas de acompanhamento da instituicdo, ap0s a realizagcdo dessa
Oficina, que sugeriu mudangas importantes com vistas a uma reorganizagao do setor.

Nessa perspectiva o supervisor “seria um problematizador da atividade
educativa, ouvindo os coordenadores locais e docentes. Analisaria a realidade vivida e
levantaria hipotese de solucdo para os problemas encontrados, revisaria 0s processos,
refletiria teoricamente, e experimentaria novas estratégias” BAHIA, (2007).

Este perfil traz a necessidade do supervisor compreender as diversas dimensdes
do processo de supervisdo. Ter postura reflexiva, cooperativa e solidaria, com
educadores e educandos, capacidade de observar, de aprender com 0s outros e com a
experiéncia e, sobretudo, ter protagonismo para articular outras praticas nas
macrorregioes.

A fala da entrevistada corrobora o conceito que a EFTS tenta por em pratica no
que diz respeito a supervisao:

“(...) Gostaria até que a gente tivesse avangado mais, e que o nome ndo fosse
supervisao. O trabalho que foi feito em 2007, com a Prof.2 Tania Celeste, nos deu
aquela ajuda (...) e nessa oficina isso foi questionado, é claro que a gente tem muita
clareza (...) porque a gente tem uma pratica democratica, por isso que 0 nome n&o
me assusta tanto, por outro lado sei que a palavra tem uma forca grande, entéo se
conseguir achar, uma palavra que defina de fato o trabalho no dia a dia (...) vai
ficar melhor (...) nome de supervisdo, nos atrela a uma coisa de fiscalizag&o... de
cobranca, e ndo € isso o trabalho que a supervisdo faz (...) hoje, eu sei que é um
trabalho mais dialégico (...) isso foi apontado na oficina, € um trabalho de
construgcdo mais coletivo, de trabalhar junto, entdo eu tranquilamente acho o
trabalho da supervisdo democratico, de acolhimento, mais humanizado, porque essa
é a politica hoje, da atual gestdo, entdo é um trabalho que se ouve, em todos os

conflitos vem, isso ndo é algo ruim. N&o tem que ver o lado ruim do conflito, o
conflito é bom... tem que ver que é saudavel, ele tem que vir & tona... ” (E13)

Para a concretizacdo desse proposito, na referida oficina foram delimitadas cinco
dimensdes para efeito de entendimento e desenvolvimento das agfes do supervisor:
dimensao ética, politica, pedagdgica, técnica, administrativa e financeira (BAHIA,
2007).

Sendo assim, torna-se imprescindivel aos supervisores desenvolverem as
seguintes competéncias: ter comprometimento com os principios e diretrizes do SUS;
conhecer a politica educacional que orienta a formacao técnica e compreender a sua
articulacdo com as politicas de salde; zelar pela execucdo do Projeto Politico

Pedagogico (PPP); ter capacidade mediadora, negociadora, articuladora, argumentativa
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e de persuasdo; adotar flexibilidade com organizacéo e criatividade; reconhecer o valor
do trabalho em equipe, da ética e da politica no trabalho em saude; ter capacidade de
reflexdo observacgéo e de aprendizagem com 0 outro e com a experiéncia; ter postura
cooperativa e solidaria com educadores e educandos; ter iniciativa e capacidade de
lideranca; saber lidar com a imprevisibilidade; ser capaz de interagir com 0s
profissionais das equipes regionais (BAHIA, 2007).

Sendo assim, ha que se identificar sujeitos com perfil politico-ideoldgico que
contribuam efetivamente para a possibilidade de reversdo dos problemas com base na
relacdo de cooperacdo, e aplicacdo da dimensdo pedagogica que minimize o teor
fiscalizativo, sem, no entanto, deixar de atentar para o cumprimento de metas. Que
esses sujeitos se alinhem as necessidades do processo de trabalho, exigido pela

magnitude das propostas para atender a missdo da EFTS, como refere a entrevistada:

(...) uma questao é o perfil do supervisor que parece facil, mas ndo é (...) o
supervisor precisa fazer acordo politico, precisa ser ponderado, tem que
conhecer sobre o SUS, conhecer sobre o PPP da Escola, (...) as contradigdes
que existem de uma sociedade capitalista, neoliberal, multicultural (...) por
isso que fica nesse sofrimento no dia a dia, porque ndo compreende muitas
vezes aquele processo dele que ndo caminha, ndo é porque ele ndo quer, ndo
é porque a diretora da Escola ou o grupo gestor ndo esta fazendo direito,
nem porque o0 secretdrio ndo estd dando suporte, nem porque o
superintendente (...) € porque nés temos que ter essa clareza, nds vivemos
numa sociedade de classe e que existem essas contradicdes... (E13)

4.2.1 CARACTERISTICAS DA SUPERVISAO NA EFTS

A supervisdo dos cursos descentralizados realizada pela EFTS
tem carater técnico-pedagdgico e gerencial. No ambito central, atualmente o setor é
constituido por quatorzes (14) profissionais de nivel superior, com formagdes variadas,
os chamados “supervisores” € no ambito local/municipal existem docentes/ supervisores
em todos os municipios do Estado onde os cursos estdo em andamento.

Embora ndo exista um conceito formalizado pela instituicdo acerca do termo
supervisdo ou supervisdo descentralizada este processo na EFTS se propde a
acompanhar e avaliar o desenvolvimento da formacao profissional dos trabalhadores de
nivel médio da area de saude em todo o Estado. Para isto o planejamento com seus
parceiros e entre eles deveria constar as Diretorias Regionais de Saude, tornar-se-ia um

subsidio facilitador para o desenvolvimento das agoes.
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QUADRO 2: Caracteristicas da Supervisdo Descentralizada segundo

coordenadoras e docentes locais

Percentual
RESPOSTAS AGRUPADAS Frequiéncia | em relacéo
absoluta™ | ao total de
comentarios
Dial6gica, democratica, 5
incentivadora, moderna ou 10%
N - competente
Quanto a acéo cotidiana da P —
. Fraca, solta, ausente, dibia em 19
supervisao . n 37.2%
informagdes, morosa
Avalia os docentes locais e 0 2 3.9%
curso
Mais agili habili 2
ais agilidade, habilidade, 0 39.2%
presenga e segurancga
Sugestdes Mais comunicagdo com gestor 4 7 8%
. 0
local e alunos
Mais visdo politica 1 1.9%
Total de comentarios analisados 51 100%

Fonte: Pesquisa de campo - entrevistas

“.. temos uma proposta de mudanca da supervisdo para uma supervisao
descentralizada com o apoio das DIRES, mas, € algo que estd um pouco
descolada da proposta da Secretaria do Estado, embora haja até algum nivel
de proposta de articulagdo, foram feitas até algumas reunides de Diretorias
Regionais, mas, ndo deram conta de descentralizar a supervisdo. (...) a
informatica, todos esses instrumentos de ensino a distancia podem ser

utilizados na supervisdo...” (E12)

Este aspecto de uma supervisdo co-participativa em que o diagnéstico das realidades

locais possa ser realizado pela instancia regional (DIRES), poderia ser utilizado no
planejamento de atividades educativas. Na visdo de VILLAS BOAS (1997) se

coadunam com a proposta mais coerente na descentralizacdo da educacdo profissional

para os trabalhadores do SUS.

Na programacdo de uma superviséo descentralizada deve constar a definigéo de

objetivos, estes determinados em grupos de trabalho do nivel central e regional e local,

que indiquem exatamente o que se quer alcancar.

%2 Indica a quantidade de vezes que a tematica foi citada pelas entrevistadas (nimero absoluto).
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Apesar de esse planejamento ser realizado conjuntamente com as devidas
instancias as agdes que sdo planejadas pela supervisdo ndo tém sido realizadas na
mesma proporc¢ao que o acompanhamento dos cursos descentralizados exige.

A partir do diagnostico realizado no ambito local, o supervisor tende a indicar
uma solucdo, ao invés de buscar uma atuacdo problematizadora com os parceiros
envolvidos e com foco na coordenagéo regional e local a fim de articular os sujeitos, em
busca de outras estratégias e inovagoes.

Desse modo, a tendéncia histérica no planejamento para praticas
descentralizadoras tem sido responsabilizar o supervisor por todas as corre¢cdes de rumo
que a gestdo deve fazer.

Muitos fatores tém contribuido para a equipe de supervisdo na EFTS deixar de
cumprir uma parte significativa do que foi planejado e, outras vezes, cumpre num tempo
muito posterior. Como exemplo, o desdobramento de outras atividades realizadas pelos
supervisores em diferentes grupos de trabalhos que ndo dizem respeito diretamente a
atividade da supervisdo propriamente dita. Isto se agrava, pois, atualmente, hd um
quantitativo ainda insuficiente, destes profissionais em relacdo ao contingente de cursos
desenvolvidos e expectativa de outros a iniciarem. Outros fatores como a amplitude das
macrorregides do Estado, dificuldades de deslocamento tem sido delegado ao
supervisor, e encurtado seu tempo de planejamento e acompanhamento dos cursos
descentralizados.

Por outro lado com o planejamento real, de cunho preventivo e co- responsavel,
poderia buscar a participacdo do parceiro para prevenir fatos indesejaveis e promover a
resolucéo dos problemas conjuntamente.

Sem atentar para esses fatos a supervisdo continua enfrentando problemas como,
por exemplo, pedagdgicos, devido a pouca aderéncia de muitos supervisores
coordenadores e docentes ao entendimento da metodologia e desconhecimento das
normas da EFTS, contidas no seu Regimento e Projeto Politico Pedagdgico (PPP),

como referem as coordenadoras:

“.. as supervisfes foram muito poucas e também tive algumas duvidas ao
programar a unidade (.). que eu sozinha ndo dou conta de resolver, entdo
queria que ela (supervisdo) fosse mais presente, a sugestdo é que (...) a
pessoa que ficar no municipio, permane¢a no modulo inteiro como
supervisora do local, entende? (...) dando mais seguranca e que la na
EFTS... todo mundo fale a mesma lingua, porque eu tive dificuldade... eu
tava com uma supervisora anterior que me orientou assim, ai entrou uma
nova e ela questionou pra mim, porque que eu tomei essa atitude? (...) a
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linguagem tem que ser Unica, e as vezes eu senti por parte da supervisora da
EFTS digamos, idéias dubias; uma pensa de um jeito, outra pensa do outro e
eu ficava no meio do caminho, sem saber mesmo que situagdo tomar...” (E3)

“..uma coisa que a gente queria era que as duas supervisoras da EFTS, ou
uma delas se fizesse mais presente no municipio. Meu contato com a
supervisora “A’’foi no dia da abertura do curso, 14 de setembro de 2009 e
depois disso sO por e-mail, e com a outra supervisora, s6 quando veio
capacitar os enfermeiros em outubro de 2009, e depois disso nem por
telefone e nem pro e-mail... esse contato com a superviséo da escola poderia
ser mais efetivo... mais intenso.” (E1)

O acompanhamento torna-se imprescindivel visto que a estratégia democratica da
supervisao, numa visdo libertadora, tem na sua praxis a exigéncia de que o supervisor se
relacione com os docentes, discentes numa situacdo dialética, em que ouca, para que
sinta 0 que esta além das aparéncias, sintonizar com a realidade a sua frente, como um
desafio. E seja ouvido também, para orientar, ajudar, sugerir, construir junto, como dele
é esperado. (CARDOSO, 1997).

“a supervisdo é muito fraca”. (...) a gente fez um curso desde 2008, ninguém
apareceu, ninguém disse nada, ninguém viu mais ninguém. S6 a
coordenadora que tem contato por telefone. O contato é muito pouco, deixa a
gente muito solta. A gestdo é muito solta. Tudo solto. Descentralizado
demais. (...) as coordenadoras que estdo no municipio, jogaram tudo nas
costas dela. Descentralizaram foi tudo. Passaram tudo, até a pobre, se quer
saber alguma coisa fica na davida. Tem que telefonar tem que fazer tudo. Ta
muito relapso nisso ai. (...) A supervisdo deixou muito a desejar... (E8)

Estes fatos interferem na gestdo e no desenvolvimento do curso, concorrendo
para a baixa resolutividade das agdes, com riscos de suspensdo das aulas refletindo no
impacto esperado.

A pouca atividade de acompanhamento de supervisdo tem determinado
freqlientemente, o desconhecimento de situacdes inusitadas que ocorrem durante o
desenvolvimento dos cursos e que requerem a iniciativa do supervisor para numa
abordagem conjunta, elaborar plano de acdo de reversdao do problema ou até mesmo
optar pela suspensdo temporaria do curso em questdo, a fim de reorganiza-lo em
conjunto com a equipe local.

Um problema recorrente, detectado em um numero significativo de municipios,

por exemplo, é o acompanhamento dos registros nos diarios escolares, documento que
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consolida da avaliacdo dos discentes. O diario de classe tem sido preenchido com
freqlientes erros. Isto vem trazendo transtornos a Secretaria Escolar, atrasando a entrega
de certificagdes dos egressos, e aos supervisores do ambito central que por vezes,
recorrem a aquisicdo de novos exemplares sendo enviado as coordenadoras locais para o
preenchimento correto. Isto pode significar pouca discussdo sobre o tema da avaliacao
junto aos docentes e coordenadores, como também as instrucdes sobre os itens arrolados

no diario de classe.

‘

‘... 0 resultado das cadernetas que tem chegado aqui se percebe
algumas fragilidades que se houvesse um processo de supervisdo
continua, sistematizada eu penso que as dificuldades seriam
solucionadas, até porque o espaco que a gente tem de contato com as
instrutoras sdo no momento da capacitacdo pedagbgica... e € um
momento que elas tém um acimulo de informa¢do muito grande... sdo
muitos conhecimentos ao mesmo tempo, e assim, ficam meio perdidas e
quando a gente vai ao acompanhamento geralmente se da no final do
curso e muitas questdes... ndo podem ter sido resolvidas porque a
supervisdo ndo foi realizada.” (E11)

E constatado que ha um descompasso entre o termino do curso de formacéo
pedagogica dos docentes e o inicio das aulas no municipio, ocasionado por Varios
fatores, entre eles a predominancia de falhas no planejamento local para o inicio das
aulas. Isso contribui para uma desassimilacdo dos conteudos estudados e dificuldades de
aplicacdo do que foi discutido durante a formacdo, sobretudo no que se refere a
avaliagéo.

Outra atividade realizada pelas supervisoras é a formacgdo de docentes, que tem
interferido no calendario de acompanhamento dos cursos, embora, segundo estudo de
consultoria solicitado pela BAHIA (2008), refere ndo ser uma funcdo especifica da
superviséo.

Percebe-se, no entanto, que esta atividade deu mais emponderamento ao grupo
fazendo-o refletir e incorporar sobre outros paradigmas do acompanhamento dos
docentes. Esse aprendizado, contudo, ainda ndo contemplou toda a equipe, haja vista
distor¢des de entendimento sobre varios aspectos desse processo, refletidos em muitas
duvidas, insegurancas e dificuldades dificultando o consenso. Tentando minimizar este
problema foram organizadas oficinas e grupos de estudos sobre os temas da formacao
de docentes.

Ha necessidade também de compilacdo dos resultados das reunides do
ambito central, que trataram e ainda tratam dos temas da formacéo docente. O intuito é
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de ndo apenas “arquivar” as decisdes tomadas, registrar contetdos acordados em
reunides da equipe ou pontuar mudangas contingenciais, mas, sobretudo, que devam
fazer parte da memoria da supervisdo na EFTS, como também servir de estudo, de
aprimoramento e orientacdo para 0s supervisores iniciantes, que por vezes, se deparam
com essas dificuldades.

E pertinente também a disseminag&o on line para os docentes municipais, do
material didatico atualizado produzido na EFTS sobre formacao docente, na tentativa de
ampliar o entendimento destes sobre o tema.

Assim, um sistema em REDE pode consolidar a integracdo do nivel local
(coordenadoras, supervisoras e docentes) e central (coordenadoras e supervisoras).

Além das caracteristicas ja referidas, outras atividades estdo incorporadas no
cotidiano da supervisdo, tais como: emissdo de parecer das escolas técnicas privadas
que utilizam campo de estagio da rede propria; participacdo em Grupos de Trabalhos
(GTs) intra-institucionais; elaboracdo de planos de curso; elaboracdo de Guias
Curriculares; participacdo nas CIES; coordenacdo de cursos de educacdo profissional,
cuja responsabilidade institucional seja de outro setor ou instituicdo como, por exemplo,
as parcerias com a Vigilancia Sanitaria, FUNASA e outros.

Apesar da importancia das atividades citadas, e a experiéncia adquirida pelos
supervisores no seu desenvolvimento ocorre a sobrecarga de atividades, pois séo
processos que necessitam de seguimento e estudos, comprometendo a agenda de
acompanhamento das salas descentralizadas.

A supervisdo apresenta também lacunas na comunicagdo, por falta de um
sistema integrado em tempo real de modo que as informagfes dos cursos sejam
visualizadas com facilidade para tomadas de decisdo pelo grupo gestor e supervisores.

A despeito da area de supervisdo ser o setor que produz elementos que confere
maior visibilidade e produtividade a EFTS, através das suas agdes de planejamento,
implantacdo, programacdo, orientacdo, execucdo, avaliacdo até o momento da
conclusdo cursos, ha necessidade de um melhor fluxo que favoreca o didlogo dos
supervisores com as coordenacdes de ensino e o setor de projetos especiais, numa
melhor integracdo e comunicagao entre esses setores.

E pertinente também incluir a pesquisa cientifica e projetos de intervencio nos
conteudos dos cursos da EFTS, como importante ferramenta de estudo e construcdo do
conhecimento, na busca de um redirecionamento de acGes, incentivo a producdo do

conhecimento e publicacdo cientifica do corpo docente e discente com base na
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investigacao dos seus processos de trabalho, alem de ampliar a divulgacéo e visibilidade

da EFTS no ambito da formac&o profissional através de uma produc¢éo de qualidade.

4.2.2 0 PROCESSO DE SUPERVISAO

O Supervisor é o ator responsavel pelo planejamento, implantacdo e
acompanhamento dos cursos descentralizados, que na EFTS ocupa a maioria das
atividades docentes, considerando as salas descentralizadas.

De modo geral, o processo de supervisdo envolve as seguintes acfes: a)
planejamento da acdo de supervisao, atraves de contato com a equipe dos municipios. b)
andlise de viabilidade para implantacdo de curso descentralizado, por meio de visita in
loco, contato com gestores municipais e profissionais do servigo. c) avaliacdo das
condicdes da rede, abordando demandas de usuario, especialidades oferecidas, estrutura
fisica, recursos materiais existentes e outros. d) selecdo publica de pessoal da
comunidade para participacdo em cursos, cuja acdo é precedida por encaminhamento de
modelo de edital a instituicdo parceira, executar a selecdo e divulgar os resultados; €)
viabilizar capacitacdo pedagdgica para docentes e coordenadores f) matricula dos
discentes; planejar atividades do curso com coordenadores e docentes; g) elaboracéo de
cronograma com a equipe; participar de aula inaugural; elaborar e encaminhar relatério;
f) acompanhamento de curso, atividade esta em que o supervisor vai mediar 0 processo
de aprendizagem junto ao docente local no que se refere as questdes pedagdgicas;
acompanhar as atividades dos alunos e docentes, visitando os espagos onde se realizam
as etapas do curso; identificar e contribuir para as solugdes de desafios técnicos,
politicos, administrativos e pedagogicos; identificar e divulgar as estratégias
facilitadoras e impulsionadoras utilizadas. g) conclusdo do curso, em que se avaliam
previamente itens importantes; elaborar e encaminhar relatério de conclusdo;
encaminhar a ata de resultados finais para Secretaria Escolar; proceder a colagdo de
grau (BAHIA, 2006).

A adesdo dos municipios e instituicdes conveniadas da rede SUS através de
cooperacdo técnica com o Estado se da de duas formas: para trabalhadores da rede
propria e para pessoas da comunidade sendo esta realizada através de selecdo publica.

Percebe-se pela magnitude do ndmero de municipios do Estado, que héa

necessidade de ampliar as a¢Ges da EFTS para dar conta da abrangéncia dos seus
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propdsitos, como constam no seu Regimento (2004) e Projeto Politico Pedagdgico
(2006).

[ Processo de superviséo ]

VL

[ Planejamento da acdo de supervisao ]

JV

[ Visita a0 municipio ]

Analise de viabilidade para

implantagéo de curso ou Avaliacdo do curso ja
descentralizado implantado (ACS)
(avaliacdo da rede)

A 4 \4

[ Selecdo publica 1 [ Candidatos previamente }

Para candidatos da comunidade definidos

Viabilizar capacitacdo pedagogica (definicdo do quadro docente)
Efetivacdo de matricula

A 4

[ Instalacdo e acompanhamento de curso ]

A 4

[ Conclusdo do curso ]

O Ministério da Salde estd consolidando a expansdo da formacdo de nivel
médio através das Escolas Técnicas do SUS — ETSUS com o Projeto PROFAPS. Logo,
necessario se faz adequar sua estrutura fisica material e de profissionais para o
desenvolvimento de novos cursos nas diversas areas, oferecer cursos de capacitagdo
para técnicos em areas distintas, promover maior autonomia de a¢des resolutivas, para

coordenadores, orientadores, supervisores, facilitando o funcionamento e organizagéo
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do servico, implantar e dar sustentabilidade a efetivacdo dos nucleos descentralizados de
formacao técnica da EFTS. (BAHIA, 2006).

Para tanto, outras acOes de suporte como implementacdo de tecnologias no
processo de trabalho que facilite a reestruturacdo do modelo de gestdo, o sistema de
informacdo, monitoramento das acdes, capacitacdo técnico administrativo gerencial,
EAD e consolidacdo de parcerias.

O reconhecimento no nivel local da importancia do apoio da superviséo suscitou
outras respostas acerca do monitoramento realizado pela EFTS.

Como diz a entrevistada, 0 acompanhamento das supervisoras ndo € uniforme,
Enquanto em algumas macrorregides se ressentem com a falta da superviséo central, em

outras macrorregides a presenca da supervisora € mais constante.

EIT]

“Nesse ponto ai eu acho que deixaram a desejar” “(...) ndo vieram
aqui nenhuma vez durante 04 meses que ministramos o curso. Eles
deram apoio quando eu precisei ligar pra la pra falar da
coordenagdo, que ndo estava me dando apoio, mas, eu acho que
faltou isso, deles estarem aqui para ver estes problemas que noés
tivemos. Como é que acontecem os problemas e eles ndo vem
aqui?”’(...) pelo menos uma vez por més ou a cada 02 meses, porque a
presenca deles aqui ja impde alguma coisa com nossos supervisores.
(E10)

“acho de suma importdncia a supervisio porque d medida que da
capacitacdo e ndo vem até o municipio, pra ver realmente o que estar
acontecendo... a gente ndo tem como mudar nada aqui, quando
encontramos as dificuldades. Por exemplo, a dificuldade de carro...
falamos com os gestores aqui, é eles acham que ndo é importante. (...)
nao vem uma supervisdo... vai ficar por isso mesmo. (...) na supervisao,
0 que dificultou um pouco foi a questdo do tempo em que elas vinham
aqui. (...) entdo, faldvamos os problemas através de email, telefone,
mais o que conta mesmo é a presenca dela aqui”. (E4)

“(...) A gente ndo pode ser um supervisor de chegar num local e ouvir
as instrutoras, coordenadoras e ndo ouvir 0s alunos, isso pra mim nédo é
supervisdo. Tem que dar ouvido a maioria que é o trabalhador que ta 14
que conhece a realidade, sendo ele nunca vai compreender que esse
processo educativo pode melhorar o trabalho dele...” (E13)

“A supervisdo realizada é um incentivo tanto para os instrutores quanto
para os ACS (...) eles estdo se formando para serem técnicos e eles
precisam desta supervisdo tanto quanto a gente...” (E9)
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No entanto também reconhece evidenciando a distribuicdo desigual da supervisdo entre
0S municipios.
“... quando delimita uma darea facilita o trabalho, mas, a verdade é que nao
da pra cobrir todas, mas a gente sabe que umas deslancharam menos e
outras deslancharam mais, e causa até um desequilibrio, as vezes uma

supervisora tem mais trabalho do que outra e tem regifes que a depender
dos gestores elas deslancham mais...” (E13)

Para esta pratica ser mais efetiva, h4 necessidade de aumentar o periodo de
deslocamento da supervisora ou a EFTS instituir definitivamente o0s nucleos
descentralizados nas macrorregibes com um conjunto de acdes articuladoras e

negociadoras para um acompanhamento mais proximo e efetivo as instancias locais.

“Eu acho que a supervisdo na Escola tem sido heroica, porque sdo 417
municipios, como eu disse, cada um com suas especificidades, com suas
necessidades, com suas demandas, a gente sem muito aporte cientifico (...) a
gente t& conseguindo de uma certa forma dar conta. (...) Acho que poderia
ser muito melhor (...) fazendo com que a aprendizagem desse aluno fosse
mais expressiva e que essa aprendizagem se revertesse para a mudanca de
praticas, mudanc¢a da realidade, nesses municipios. Mas, eu acho que a
gente t& caminhando pra isso, que tem esse pensamento de realmente levar
esse processo pra uma melhor qualidade de ensino da aprendizagem que da
qualidade de vida as pessoas.” (E11)

“(...) penso que a escola td sendo o centro formador... e precisa formar
também nesse &mbito da visdo politica, da solidariedade, desses principios
que a gente tem que sdo os principios da reforma sanitaria, de mudanca, de
construir uma sociedade igual, porque o sujeito que ndo teve acesso, ele
pensa que a verdade é s6 aquilo que ta ali.” (E13)

A caracteristica das acOes da supervisdo pontuada pelos sujeitos traz a percepcao
de duas formas de atuacdo: de um lado um pensar racional, instrumentalizado pelas
influéncias das teorias administrativas defendidas por Taylor através da Teoria da
Administragdo Cientifica, fundamentada na divisdo de tarefas, no controle, na
produtividade, no planejamento vertical e superviséo funcional; da Teoria Cléassica, de
planejar, comandar, organizar, controlar e coordenar pontuadas por Fayol, como também
da Teoria Burocrética, na qual o supervisor, de antemao, ja possuem todas as informacdes

necessarias sobre sua tarefa e 0 comportamento desejado pela instancia maior.
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Esse modelo facilita de certo modo, as atividades de supervisdo, notadamente
aqueles profissionais que trouxeram suas experiéncias da area de enfermagem, e como
afirma SERVO (1999), que a supervisdo vem assim se desenvolvendo desde o0s
primordios, embora, nos dias atuais, necessita ajustar-se as mudancas do contexto social e
politico, dando lugar a uma supervisdo educativa e ndo acdes fiscalizatorias. Esta

afirmacdo é corroborada pela entrevistada:

“Eu penso que é uma supervisdo possivel, que tem sido feita nesse momento
de transicdo, entre a supervisdo que era feito anteriormente para os cursos
de enfermagem de menor amplitude que o curso dos ACS... e a supervisdo
realizada agora, entdo a gente ndo encontrou ainda um meio termo que
desse qualidade a essa supervisdo... estd tateando entre esse ideal de
supervisdo. (...) 0s cursos tem que acontecer e a gente vai fazendo uma
supervisdo possivel, mas, sem nenhum parametro... uma supervisora faz de
um jeito, de acordo com a sua experiéncia... com sua possibilidade e a outra
de outro jeito... e 0 resultado ndo é dos melhores, com relacdo a qualidade
dos cursos”. (E11)

SERVO, (1999) refere que as ‘“enfermeiras representam a SUPErvisdo no
contexto interinstitucional que compde a rede SUS local, como um instrumento de
controle e poder, nas interfaces do processo de producgéo cotidiana”.

Acrescenta-se que a partir de dados empiricos de observacdo, no &mbito central
e local, evidenciados nas falas dos profissionais envolvidos, percebeu-se que estes
incorporaram essas mesmas praticas, independentes das suas areas de formacéao.

Esses pressupostos estdo presentes nas praticas de supervisdo nas areas de
ensino, que por sua vez herdaram da sua fungdo de enfermeiras e as utilizam como
ferramentas, reafirmando a divisdo técnica do trabalho em enfermagem, em salde e na
educacdo.

Por outro lado, percebe-se um desejo dessas docentes em redimensionar esse
pensar, buscando outra perspectiva em um fazer mais educativo, com a intencionalidade
de recriar praticas condizentes com uma visdo, mais aberta, mais libertaria,
apesar da limitacdo de conhecimento nessa area especifica de gestdo do ensino.

As praticas reafirmam as influéncias que estdo arraigadas na organizagéo social
e técnica de enfermagem e de outras categorias profissionais, das quais, sdo egressas e
de l4 trazem suas experiéncias, como a capacidade de improvisar, de criar, durante o

processo de supervisao.
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“e uma supervisdo de Hercules... porque até o processo comega sem a gente
ter praticamente nenhuma formacdo académica com relacdo a isso... vai
muito no tatear... vocé faz muito uma relacdo com o processo de superviséo
que eu exerci nas unidades de saldde (...) a experiéncia profissional minha,
enguanto professora... e enquanto supervisora. nas unidades de salde... € no
nivel central... foi algo que me facilitou na supervisdo... jA que nédo tenho
muito conhecimento com relagdo a gestdo escolar”. (E11)

Estudos realizados por SERVO, (1999) acerca da supervisdo em enfermagem
referem que este trabalho de supervisdo em salde compreende quatro processos:
cuidar/assistir, administrar/gerenciar, ensinar/educar e investigar/pesquisar destacando
0s da area de gerencia e de ensino como presencas importantes no cotidiano do trabalho
de enfermagem expressando a divisdo técnica e social que reafirma as relacdes de
dominacdo e subordinagao.

No entanto, SERVO (1999) diz ser a supervisdo uma extensdo da atividade
gerencial que atua como um traco de unido e forma de ajustamento entre a direcdo e as
funcBes executivas, na busca de adequacédo das acoes.

Na opinido de PERES, (1986) a supervisao, estd sempre no controle da producdo
quanti-qualitativo, seja como processo ou resultado, fazendo com que o processo de
trabalho ocorra de forma planejada atraves de regras e normas técnicas, independente de
rigidez ou flexibilidade das estruturas administrativas.

E ainda relatada por PERES (1986) a existéncia de dois elementos bésicos que
definem a supervisdo: o polo controle, este como instrumento de geréncia e o polo
educacdo que traz o componente pedagdgico quando relacionado ao ensinamento e
desenvolvimento de tarefas. SERVO (1999) acrescenta nesta vertente o fator criativo e
reflexivo.

Os dois poélos, entretanto, podem ser instrumentos de dominacdo ou de
emancipacao do sujeito, dependendo da conduta utilizada pelo supervisor, se libertadora

Ou repressora, como refere a docente:

“

.. com relagdo a supervisdo, a metodologia da SESAB é moderna,
mas a instrutora que fez o0 nosso curso de capacitacdo (...) uma tentava
passar até coisas boas, mas, ndo conseguia porque a outra nao deixava,
a metodologia dela é bem arcaica, bem ultrapassada, ficava podando a
outra. Na capacitacdo pedagogica que a gente recebia era sempre o
que uma queria... ela sempre limitava a outra. J& esta boa de mudar...”
(E9).
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No entanto, o controle também se configura como um exercicio cidaddo a fim de

dar conta a sociedade do que ela espera. Para dirimir este conflito na EFTS, o caminho

de todos os seus trabalhadores, sobretudo dos supervisores e de toda a gestdo €

incorporar 0s principios que norteiam seu Projeto Politico Pedagdgico que diz ter por

base um processo libertador, emancipatorio, democratico, de construcdo coletiva, como

orientadora do processo educativo, favorecendo a atuagdo de todos com criatividade,

senso critico, envolvimento dos sujeitos de acordo com a realidade de cada instancia

local.

43 ASPECTOS QUE FACILITAM E DIFICULTAM

DESCENTRALIZADA

A ACAO

Os depoimentos possibilitaram a identificacdo de facilidades e dificuldades

elencadas pelos profissionais no desenvolvimento dos cursos.

FACILIDADES ENCONTRADAS

QUADRO 3: Facilidades apresentadas segundo coordenadoras e docentes locais.

Percentual
RESPOSTAS AGRUPADAS Freqliéncia | em relacdo
absoluta®® | ao total de
comentarios
Proposta Pedagdgica 05 12.5%
Receptividade das enfermeiras para o processo de aprendizagem 01 2.5%
Capacitacdo Pedagogica oferecida pela EFTS 13 32.5%
Presenca da supervisora da EFTS no municipio 05 12.5%
Interacdo entre supervisores e na equipe municipal 05 12.5%
Material didatico 10 25.0%
Conjuntura politica 01 2.5%
Total de comentarios analisados 40 100%

Fonte: Pesquisa de campo-entrevista

3 Indica a quantidade de vezes que a temética foi citada pelas entrevistadas (nimero absoluto).
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A importancia do Projeto Politico Pedagogico para a equipe de trabalho, assim como a

necessidade de atualizagdo dos docentes e a articulagéo entre os profissionais.

A predisposicéo

pedagagico...

“De facilidades acho que a primeira coisa é o pensamento que a Escola
tem com relacdo ao seu processo pedagogico, a definicdo de uma
proposta pedagogica, clara em que vai buscar nos sujeitos também essa
co-responsabilidade (...) mas, que se alinhe também com a proposta
governamental... somos pertencentes também a uma instituicdo
governamental, e que 0s gestores que estdo mais acima, facilitem esses
processos, ja que tem essa proposta no Projeto Politico Pedagdgico da
Escola.” (E11).

das futuras docentes para compreender e levar adiante o processo

“(...) a outra coisa é a contribuicdo que a gente encontra em muitos
municipios... as pessoas estarem abertas a esse processo, apesar de se
sentirem com dificuldades, com relacdo a parte pedagodgica facilita essa
construcéo nossa” (E11).

A disposicdo e ajuda matua entre as colegas de supervisdo nos debates e discussdes

acerca dos processos pedagogicos...

“Acho que também até o proprio processo que corre entre a gente,
entre os supervisores, também é um facilitador, porque cada uma
discute suas experiéncias, seus problemas, suas facilidades, isso
termina se reportando para crescimento nosso ” (E11).

A proposta de formacdo dos formadores como estratégia pedagdgica que facilita o

entendimento da metodologia dos futuros docentes. Em seguida é complementada pela

supervisdo in loco dirimindo duvidas e sanando dificuldades.

“A proposta de capacitagdo que existe para os docentes pra que eles
tenham um direcionamento com relacdo ao que a Escola propde. Eles
passam por um processo de capacitacdo, que apesar de ter uma carga
horaria pequena, mas, ja € um comeco, ja vai dar uma continuidade
nesses processos de supervisdo. Também a supervisdo ndo ser sé virtual,
também facilita 0 nosso processo... ter uma relacdo direta com esses
protagonistas (...) discussdes mais presenciais (...) ajuda no desempenho
das nossas atividades, dos supervisores” (E 11)
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Ainda com relacdo as facilidades encontradas os trechos de entrevistas que seguem
demonstram que a producdo do material didatico, bem como a conjuntura politica s&o
fatores que facilitam tanto a gestdo escolar, quanto a supervisdo. A EFTS se mostra
aberta a integrar melhor suas agdes, embora mediacGes sejam dificeis, devido a

contextos politicos, como segue:

Escola aberta a melhorar sua descentralizagdo...

“Primeiro, a decisdo politica da Escola em realizar o curso e o
reconhecimento politico que ela é importante para o processo de Educagéo
Permanente. Outra facilidade é o reconhecimento dos gestores atuais da
importancia da Escola e facilitar todo o processo de trabalho que ela
desenvolve” (E 11)

“

. a interagdo com toda equipe... com as outras instrutoras e com os
préprios ACS... conseguimos passar o0 que tinha que se passar, e, 0s agentes
conseguiram entender o que realmente era importante”. (E 10)

“a coordenador ouvia o que eu colocava pra ela, tudo que eu sentia tudo que
eu pensava, sempre que eu pedia uma coisa, vinha, sem problema. Até nesta
questdo do lanche, por isso a gente se cotizava e comprava o lanche. Uma
facilidade foi essa a abertura que tinha com a coordenadora. A minha
abertura com os agentes de salde com relagdo ao que a gente combinava,
dava certo. Era tudo combinado. O que eles queriam era aprender, eram
bem interessados... eles se empenhavam muito, tinham gosto de aprender(...)
e até hoje eles cobram porque ndo terminaram ainda as outras etapas do
curso, os outros médulos... ” (ES8)

Algumas mediacdes sdo dificeis...

“.. eu tive o apoio da EFTS, que veio aqui conversar com o prefeito sobre o
Termo de Compromisso, que deveria pagar as enfermeiras, s6 que isso nao
foi feito, o prefeito ndo se sensibilizou, entdo pra escola eu ndo tenho o que
falar, mas acho que a DIRES deveria dar um apoio porque como representa
o Estado aqui na regido, ndo entendo esta falta de articulagdo dentro do
governo, ja seria mais um apoio, mais uma cobranca e tentar explicar pra
gestdo a importancia desse trabalho de docéncia.... 0 que eu ndo consegui
fazer com que entendessem.... e ficamos sem o pagamento, a Escola se
empenhou, mas, ndo adiantou...” (E4)
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Outro aspecto referido nas entrevistas refere-se ao material didatico de boa qualidade e a
aplicacdo de um Guia auto-explicativo e integrador, mediados pela metodologia,

facilitaram o crescimento dos alunos, como referem as docentes:

‘

‘... 0 modulo que ja vem pronto... a gente tem a facilidade de seguir, claro
que acrescentando uma coisa ou outra que vocé acha pertinente, mais e
muito facil vocé trabalhar com ele, que é auto-explicativo (...) conseguimos
depois um local mais estruturado, climatizado... e muito central (...) de
facilidade também foi a unido, depois da primeira unidade, alias no decorrer
de todos os médulos a gente ja sentia uma diferenca... 0s ACS interagirem
melhor entre eles achei que eles ficaram mais soltos e deram importancia as
rotinas do dia a dia da equipe de salde no trabalho deles...passaram a
pensar mais, passaram a se sentir mais valorizados...a perceber o a
importdncia deles no sistema de saude.” (ES5)

Buscando o alinhamento das a¢des pedagogicas...

“Acho que 0 médulo mesmo... é bastante explicativo... os textos séo bons...
(...) quando nos reunimos com todas as enfermeiras... discutindo o que a
gente vai fazer, pra ndo haver discrepancia... tipo, a minha turma fez de um
jeito e a outra fez de outro e ai quando os préprios alunos se encontram eles
falam isso eu aprendi desse jeito, isso eu aprendi daquele outro...a gente ta
tentando fazer sempre discutindo e passando sempre de uma forma
igualitaria pra todo mundo.”(E8)

Buscando o apoio a aprendizagem...

“Facilidades... eu achei que o livro que foi elaborado facilitou muito e que
se a gente tivesse tido capacitacdo teria sido bem melhor esse repassar de
assuntos de pontos para os ACS. (...) ajudou também para os ACS, eles
entenderam melhor como realizar o trabalho deles, como ir a campo, como
trabalhar melhor, com a ética profissional, através do préprio mapa, entdo
isso facilitou o trabalho deles...” (E 9)

DIFICULDADES ENCONTRADAS

Em relacdo as dificuldades encontradas, as entrevistadas destacam os entraves
politicos, financeiros e burocréaticos, especialmente no que tange ao processo cotidiano

de trabalho. O quadro 4 enuncia sinteticamente as dificuldades apresentadas.
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QUADRO 4: Dificuldades apresentadas segundo coordenadoras e docentes locais.

Percentual
RESPOSTAS AGRUPADAS Frequiéncia | em relacéo
absoluta™ | ao total de
comentarios
Problemas de ordem financeira (repasses, ndo cumprimento de acordos) 09 22.5%
Local inadequado, falta de alimentac&o, de deslocamento de docentes e/ou 14 350
agua durante 0s cursos
Pouca presenca da coordenadora, dubiedade de orientacdes e/ou
. . 04 10%
dificuldade de contato com a supervisora central.
N&o cumprimento do Termo de Compromisso por parte do Gestor
. 01 2.5%

Municipal
Poucos recursos didaticos no ambito municipal (falhas na distribuicdo de

) y 05 12.5%
material ou poucos recursos na preparacgao de aulas)
Baixa capacidade de gerenciamento local/autonomia 01 2.5%
Preparo de Docentes (baixo percentual de capacitacdo pedagdgica ou 05 12.5%
liberacéo do gestor) '
Resisténcia a metodologia (ACS) 01 2.5%
Total de comentarios analisados 40 100%

Fonte: Pesquisa de campo - entrevistas

Os enfermeiros coordenadores e docentes relatam suas ansiedades e até

frustracOes de ndo terem conseguido alcancar muito do que gostariam pelas dificuldades

encontradas devido a questfes estruturais, do @mbito municipal estadual que dificultam

e muitas vezes impedem o desenvolvimento dos cursos descentralizados. Assim relatos

como os que se seguem demonstram a fragilidade da EFTS em alguns aspectos:

Deficiéncia de comunicacdo e dubiedade de orientacdo de supervisoras da EFTS:

“Os retornos, o contato da EFTS com a gente, as vezes, e pouco... € a gente
tem muita duvida principalmente no inicio...” vocé liga e ndo encontra (...)
vocé fala com uma, ela diz € assim, faz assim, ai eu passo as enfermeiras e
depois chega outra e diz ndo é assim quem Ihe ensinou isso? também quando
troca a supervisora... uma me explicou de um jeito e a outra diz, ah! mas ndo

g assim ... ”(E3)

“Outra dificuldade... E conseguir contato com a supervisora da EFTS. (...)
vocé fala com uma e ela diz, é assim, faz assim, ai 14 na frente... outra diz:

ah! mas néo e assim, entendeu?” (E3).

¥ Indicaa quantidade de vezes que a tematica foi citada pelas entrevistadas (nimero absoluto).
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Devido a grande queixa das coordenadoras locais, quanto a pouca

disponibilidade para desenvolver suas atividades pedagdgicas percebe-se a necessidade

de um apoio administrativo para auxilia-las no que se refere a organizacéo, controle e

distribuicdo dos insumos necessarios ao desenvolvimento das atividades do curso, assim

como apoia-los na comunicacdo com os docentes. Este apoio deve ser parte da

contrapartida do municipio, mas, ndo é considerado pelo gestor local.

Dificuldade da gestdo local para a manutencdo das condicGes necessarias ao

desenvolvimento do curso e a ansiedade pelo atraso na gratificacdo comprometendo a

concluséo das aces pedagdgicas no ambito local e central:

“A primeira dificuldade é a gestdo mesmo a secretaria de salde... 0s
secretarios e o prefeito. (...) nés ndo tinhamos carro de PSF, entdo as
enfermeiras ndo tem como fazer as visitas acompanhado dos ACS nas
localidades mais distantes, as que estdo ali perto ou os ACS que tem moto
vao com elas... questdo da alimentacdo os ACS reclamam muito, porque d&
pra uns e ndo da pra outros, ndo tem local apropriado, entdo tem que ser em
escolas no horario que as escolas ndo tém aulas, que é a noite e os ACS que
moram no interior ndo podem vir pra ca... a gratificagdo porque vem direto
pra prefeitura e ndo repassa. Aqui ndo foi pago as enfermeiras e elas
recolheram as cadernetas para pressionar, entdo eu fico sem terminar meu
trabalho aqui.” (E4)

Dificil acesso a informacdo por parte da docente municipal com sua coordenadora e

coma EFTS:

“«

. acho que poderia realizar uma maior comunicagdo com a Escola...
muitas vezes a coordenacdo local, tem muita coisa, est4 envolvida com
muitas cenas... a gente conversa com a coordenacdo local e ndo tem
feedback... e ndo tem aquela resposta imediata pra dar( ...) entdo, se a gente
pudesse ter a parceria diretamente com a Escola, eu sei que existe
hierarquia que a gente tem que seguir...mas, muitas vezes existem varias
situagdes...se a gente tivesse aquela autonomia... pra ta procurando a Escola
e tentar resolver diretamente comela...” (E 6)

O ndo repasse da gratificagdo surge por alguns motivos: os entraves politicos-

administrativo-burocraticos levando a demora da EFTS em buscar outro mecanismo

mais resolutivo que evite a constante reclamacdo dos profissionais envolvidos. Os
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mesmos mostram-se sempre receosos de uma dificil negociacdo entre eles e o gestor,
por conta do seu conhecimento sobre a administracdo local, confirmadas, ao longo
desse processo educativo e retratada nos seus depoimentos; o controle financeiro da
EFTS junto ao fundo Estadual de Saude (FESBA) é incipiente. Carece de pessoal
disponivel e especializado e maior articulacao.

O acordo da gratificacdo, no entanto, é fruto da valorizacéo e do reconhecimento
que a EFTS dispensa ao trabalho desenvolvido por estes profissionais, mas, que, por
questdes de planejamento e organizacdo no ambito estadual e municipal deixa de ser
transferida a gratificacdo a muitos docentes envolvidos nesse processo. Isto também
determinou segundo depoimentos, pouca garantia de um ensino de qualidade; caréncia
de supervisdo e acompanhamento local; auséncia de respostas aos docentes devido ao
pouco ou nenhum entendimento das supervisoras do ambito central sobre os atrasos dos
pagamentos dos docentes administrados pelo Fundo Estadual de Salde da Bahia
(FESBA).

“.. uma grande dificuldade foi o pagamento que n6s nao recebemos e se 0
gestor ndo tivesse arcado com a responsabilidade geraria uma grande
insatisfacdo entre os instrutores e até ter que parar as turmas...” (E1).

“a questdo da gratificacdo vem direto pra prefeitura e... ndo repassam,
terminamos o curso, tudo direitinho, sé que ndo foi pago as enfermeiras e
elas recolheram as cadernetas, entdo, eu como coordenadora, fico sem
terminar meu trabalho aqui”.

“.. a Escola veio aqui, conversou com o prefeito que ele assinou o Termo de
Compromisso... ndo tenho o que falar da Escola, mas, a DIRES (Diretoria
Regional de Salde) deveria ter dado um apoio a nossa equipe e tentar
explicar pra gestdo o que eu ndo consegui fazer com que entendessem”.
(E4.)

(...) até agora ndo foi resolvida nossa gratificacdo. Ficou acordado de
receber uma quantia descentralizada e até hoje ndo recebeu. Nada. (...) Veja
como anda tdo solta a coordenacgdo. Descentralizaram tanto que anda solta
demais. Nenhum centavo a gente recebeu de gratificacdo de 2008. A gente
terminou o curso em 2008... e estamos em 2010.” (E9)

“A gente teve o apoio da Escola, no inicio veio aqui, mas no periodo dos
quatro meses, a Escola poderia ter sido mais presente no municipio.” (...) em
relacdo ao pagamento do curso, ndo foi feita em tempo hébil. o gestor
municipal foi quem arcou com as despesas(...)poderiam parar as turmas. (...)
0 material didatico enviado desde 2007... s6 foram encontrado os mddulos,
ndo tem bolsa, CD, DVD, caderno, ndo encontrei mais nada...” (E1).
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Em relagdo aos problemas politicos estruturais no @mbito local, sdo destacadas
a alta rotatividade e descompromisso dos gestores com conseqliente descontinuidade
das acOes para o desenvolvimento dos cursos; o desconhecimento desses gestores sobre
a importancia da formacdo dos profissionais para o SUS, o ndao cumprimento dos
acordos para a formacédo dos profissionais da satde e ainda a deficiéncia da estrutura da
rede local e pouca importancia dada pelos gestores as atividades da EFTS. Os contextos
de supervisdo da EFTS revelam aspectos preocupantes do processo de trabalho no
ambito local.
Dificuldades na coordenacéo local: a questdo da falta de tempo da coordenadora
tornou-se a maior dificuldade enfrentada para acompanhar o curso o que é recorrente no

depoimento dos seus pares.

“aqui a gente teve muito trabalho, porque tivemos uma coordenadora que
deixou muito a desejar. Ela reuniu a equipe uma vez porque ligamos pra
Salvador reclamado que ndo estavamos tendo nenhuma assisténcia... ndo
tinha local pra fazer o curso... quando chegamos la ndo tinha nenhuma
cadeira, tive que ir atras, ndo tinha nenhuma televisdo, como é que a gente
ia passar os CD’s? Simplesmente, nds juntamos as instrutoras, e resolvemos
fazer por conta proépria e ndo deixar os ACS prejudicados ”. (E 10)

“.. a principal dificuldade ¢ ter o tempo pequeno pra acompanhar, fazer a
supervisdo...”. Somos o elo, o ponto do apoio entre a Escola e a turma aqui e
a nossa presenca d& mais seguranca aos alunos (...) a gente v& como é que
est4d andamento do curso, quais as dificuldades que eles estdo sentindo...”.
(E4)

“Outra coisa que nos deixou desestimuladas, até hoje ndo recebemos, a
gratificacdo. Ocorreu que entrou dinheiro na prefeitura, j& mandamos
cobrancga, mudou de gestdo, o prefeito atual mandou dizer que ndo tinha
nada a ver com isto e que ndo era conta da gestdo dele... e entramos com
acdo na justica. Acho que faltou a coordenacdo, o apoio. Porque ou eu
estava na sala de aula ou estava atrds das coisas e os agentes todos la
esperando. Outra coisa faz um acordo, diz que vai pagar a gente e passa
quase dois anos e ndo pagaram” (E10).

A gratificagdo ndo e apenas um meio de remuneragédo pelo trabalho de docéncia,
mas, também, um instrumento de motivacdo para a aprendizagem de contetdos
pedagdgicos alheios a grande maioria desses profissionais. Faz parte de um amplo

processo de alerta e inclusdo dos trabalhadores da satde, em outro novo processo de
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trabalho com vistas a mudanca do seu proprio perfil profissional, e que faz parte

também das propostas da Politica Publica da Educacédo Permanente.

Auséncia do planejamento e comunicagdo na gestdo municipal e auséncia de

monitoramento do ambito central também sdo sinalizadas:

“A gente teve que improvisar esse curso foi realizado numa casa de um
agente de salde, entdo ja comecou a desandar dai, faltou material, os livros
nao vieram todos, almogo nao tinha. Todos os ACS contribuiram, uns davam
galinha outros davam arroz, outro feijao, outro dava um botijéo de gas pra
poder sair o almogo... lanche ndo tinha entéo tudo isso ai a gente tem que
procurar organizar, pra poder fazer um curso adequado, certo?” (E 9)

O que estas experiéncias e tentativas revelam é o fato do fenbmeno educativo ser mais
complexo do que as formulacGes das politicas educacionais elaboradas pelos governos.
Assim, RUSSO (2007), diz que apesar dos fatores sociais terem destaque na qualidade
de ensino, esta € também produto de inimeros fatores internos e externos. Os externos
decorrem das condigdes socioeconémicas e das politicas educacionais. Os internos
decorrem das condicdes produzidas pela forma como gere a escola. Problemas desta
ordem poderiam ser minimizados ou nem existidos caso a comunicacao, a participacao,

0s pactos bem pensados, estivessem a servico dos gestores.

“... a questdo do transporte. O gestor antigo era compromissado, sabia tudo
isso. (...) quando a gente estava pra comecar, o gestor da saude mudou,
quando entrou o novo, a coisa desandou, vocé volta pra o ponto zero (...)
entdo, eu fiquei nessa parte sozinha, que era essa parte que a escola poderia
ter entrado (...) nesta hora, o supervisor tinha que estar aqui pra ta
explicando...”. (E3)

Nos relatos acima, percebe-se a forma dos coordenadores e docentes assumirem a
responsabilidade sobre do que seria dos 6rgaos mantenedores, estadual e municipal, na
articulacdo da estrutura necessaria a meta proposta, ou seja, formar trabalhadores para
que a aplicacdo do conhecimento adquirido se reverta em resolucdo de problemas da

comunidade.

No entanto, guardando as devidas proporcOes, estas profissionais, buscaram na
autonomia e na autogestdo, a motivacdo e 0 sentimento de como se estivessem
rompendo com a estrutura inoperante da gestdo municipal. A influéncia e o poder
exercido nos discentes levaram a assumir o controle de producdo, definindo os

parametros de convivéncia e de funcionamento do curso.
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Lembra MARTINS (2002), que a autogestdo, no contexto da sociedade capitalista,

pode se transformar no seu préprio elemento de desencantos e de ineficiéncia.

No caso destes municipios, os docentes empregaram muito do seu tempo e suas
energias para buscarem as minimas condi¢des do aprendizado e a oportunidade da

qualificacéo.

Por outro lado, ao generalizarem-se estas praticas em outros momentos, pode
contribuir para os gestores se omitirem, nas suas negocia¢Ges para provimento das

condigdes requeridas.

Assim, guestbes como 0 tempo escasso para acompanhamento e apoio logistico
do processo educativo, 0 pagamento da gratificacdo ndo efetivado ou feito com muito
atraso, envio de material didatico para o municipio fora da época de inicio do curso e
seu acondicionamento inadequado, desvio desse material, 0 ndo cumprimento do Termo
de Compromisso por muitos gestores, dubiedade de informacdes das supervisoras da
EFTS, auséncia de meios de deslocamento dos alunos, dificuldade de local adequado
para o desenvolvimento das aulas e a falta de autonomia.

Percebe-se que o acompanhamento dos cursos, considerado como um dos itens
primordiais, depois da sua descentralizacdo sofre as consequéncias da fragilidade de
pactuacdo entre as partes envolvidas, (SESAB/EFTS/MUNICIPIO). Por questdes de
planejamento no &mbito local, ha falhas, tais como falta ou dificuldade de deslocamento
para docentes acompanharem a dispersdo dos alunos, caréncia dos insumos necessarios
pactuados no Termo de Compromisso para o desenvolvimento do curso, rotatividade de
gestbes municipais e auséncia da supervisao central.

Pela prdpria dindmica do seu desenvolvimento, distribuidos em momentos
presenciais (concentracdo) e momentos de trabalho de campo (dispersdo), ha extrema
necessidade dos requisitos necessarios para a construcdo do aprendizado. Percebe-se
também que muitos docentes ndo conhecem o teor do Termo de Compromisso assinado
pelo gestor municipal no qual solicita condigdes para desenvolvimento do curso embora

este Termo ndo garanta o seu cumprimento.

“.. a maior dificuldade é a gestdo, mesmo; a secretaria de salde, 0s
secretarios, o prefeito... entdo, ndo tinhamos carro do PSF... as enfermeiras
ndo tém como fazer as visitas mais distantes... os ACS que tem motos vao
com elas... ndo tem local apropriado para aulas e as escolas estdo livres
somente a noite, mas os ACS que moram no interior ndo podem vir pra ca...
(E4)
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Entre as docentes que desenvolveram o processo em sala de aula as experiéncias nao

foram diferentes:

“Tive dificuldade com a gestdo, mesmo..., dentro da prépria secretaria, a
questdo de transporte, de material, equipamentos, por conta também do
numero de ACS, entdo a gente precisa ter uma estrutura...” (ES5)

“... as dificuldades enfrentadas por mim, a principio foram estruturais... no
primeiro mdédulo (unidade) nés ficamos num local assim ndo muito
apropriado... quente, ndo tinha agua para os alunos, foi estrutural... ndo teve
lanche, a gente tinha que estar interrompendo a aula pra explicar, pra ndo
inflamar a coisa, pra néo incentiva-los a ta exigindo... a gente foi meio
coordenadora, fazendo essa negociacao, pra eles ndo se mobilizarem, ndo se
levantarem contra eles (gestores)... a gente foi tentando amenizar a
situacdo... falando que n&o era obrigacdo deles (gestores)... ndo teve como
ter lanche, entdo, que eles (alunos) entendessem...” (E2)

Os depoimentos abaixo destacam as dificuldades das supervisoras, bem como
necessidades para a qualificacdo de seu trabalho profissional:

“uma das dificuldades é realmente a qualificacdo nossa, enquanto
supervisora (...) n6és desenvolvemos agdes, temos alguns instrumentos, mas,
ndo temos uma qualificacdo especifica... a gente trouxe essa experiéncia de
quando a gente estudou, de quando trabalhou como enfermeira de unidade, de
quando a gente fazia supervisdo, mas, percebo que para a area de ensino, é
preciso que a gente tenha uma qualificagdo especifica... Ndo temos uma

politica de Educacdo Permanente que nos qualifica”. (E11)

A qualificacdo se confirma como uma etapa irreversivel do processo de gestdo e de
ensino, segundo SILVA, (1997), visto que a natureza da escola mudou. O educador nédo
¢ mais aquele que cuidava de todas as etapas do processo educacional, como um
artesdo. A complexidade da escola, hoje, estd posta, pela necessidade de atender uma
clientela imensa e diversificada, que imp@e a realizacdo de acOes especificas a fim de

possibilitar o funcionamento desse sistema.

Outros aspectos relevantes permeiam as dificuldades das supervisoras no nivel central:
a relagdo entre dificuldades relacionadas como a insuficiéncia de pessoal, a
especificidade do trabalho desenvolvido e a definicdo inadequada das areas para cada

supervisora .
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“.. outra questdo é a redefinicdo das areas (macrorregides), levando em
consideracdo a especificidade do nosso trabalho que é de cursos
descentralizados e ndo supervisao de servico”. (E12)

“...outra questdo ¢é a operacional (...) do quantitativo, dessa imensidao que é
a Bahia (...) o quadro de supervisores que as vezes se acha que é grande,
mas, pra atender tantos municipios dentro das necessidades e especificidades
de cada um fica um quantitativo pequeno ”. (E12)

“(...) 0 nimero de supervisores que a gente tem em relagdo ao numero de
cursos desenvolvidos... Esta inadequado... mas ainda ndo temos um estudo
qualitativo que nos dé um subsidio pra dizer de fato, esse nimero de
supervisores esta Ok ou ndo esta”(E12).

“ (...) outra dificuldade sdo atividades para os quais nos somos
convocadas... Uma série de sobrecargas de servi¢o... que ndo sdo préprias
da supervisdo como, elaboracdo de plano de curso, capacitacoes
pedagbgicas, participagdo em reuniGes extracurriculares, dar suporte a
outras &reas de colegas ou as préprias colegas que estdo assoberbadas...”
(...) As outras demandas na Escola que também solicita a gente muitas vezes
atrapalha”.

“(...) Outra dificuldade é que a gente ndo atua para aquilo em que fomos
contratadas. Deveria ter um reconhecimento da Secretaria de Saude...
porque nosso processo de trabalho é diferenciado e também deveria ter
condicBes de trabalho compativeis... com relacdo ao salario, horario de
trabalho, enfim...” a questdo financeira... muitas vezes ndo facilita nosso
processo de supervisdo . (E12).

Isto leva a um descompasso entre as atividades que precisam ser registradas, como por
exemplo, os relatérios de desempenho das macrorregibes que demonstram a
produtividade e a necessidade de reajustes de rumos, sendo também preocupacdo da

gestdo como refere entrevistada abaixo.

“... Também a entrega do relatdrio esta ligado aos dados, entdo essa
entrega é uma dificuldade das pessoas que fazem a supervisao rapidamente
devolver esses relatorios... ”(E13)

“(...) Uma questdo também que dificulta é o planejamento para a
implantacdo dos cursos, as vezes ele deixa um pouquinho a desejar... Tem
ainda umas lacunazinhas... O pessoal diz ah, eu ndo sabia que era assim...
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Ultimamente muito raro, até porque a gente ja manda pra discutir isso a
quem de direito ”.(E13)

Fatos que séo corroborados

“ O numero que a gente precisa na supervisdo, acho que se a gente
conseguir 18 pessoas, pra ficar ali na supervisdo, pelo menos, ja da...Pra
mim é um problema isso.” (E13)

“(...) Outra coisa que também dificulta o meu trabalho é o trabalho das
supervisoras, a gente tem pouco veiculo pra essas necessidades... a falta
dessa estrutura, a SESAB d4, ela fornece, mas, se a gente tivesse nossos
veiculos, afinal de conta, sdo 417 municipios.(E13)

Quanto a formacdo dos docentes e sua relacdo ao processo de supervisdo no nivel

central e municipal

“acho que uma das dificuldades é a formagdo desses docentes, até por conta
da sua formagdo académica ndo tem muita aproximagdo com essa parte
pedagbgica e pra ele é uma dificuldade estar estabelecendo esse processo
com seus pares... ACS, técnicos de enfermagem, etc, (...) investimentos nessa
formac&o ajudaria muito com relagéo a esse processo de supervisdo ” (E12)

E também corroborado pela entrevistada

“.. a questdo da minha dificuldade, ela passa mesmo pela falta da
qualificagcdo pra desenvolver o processo de gestdo... tentei fazer minhas
acdes de t4 estudando, ta lendo, ta discutindo, t& procurando pessoas que me
ajudaram a entender melhor qual era o meu processo de trabalho, e o
principal que me ajudou também foi a gestdo colegiada, porque alguém
sempre ta lhe ajudando nesse processo, trazendo as luzes pra vocé (...)”.
(E13)

“(...) Outra coisa que dificulta também... pactuar tudo no COSEMS e na CIB
e as vezes a gente ndo fica tdo proximo, entdo cria dificuldade, porque as
vezes eles estdo com outro olhar, tomam algumas decisGes e a gente fica
descontextualizado”. (E11).

No relato acima, a especificidade do trabalho, requer uma redefinicdo dos elementos de
gestdio que ndo sdo apenas as medidas de carater administrativo, financeiro e

organizacional semelhante a uma Escola tradicional. O fato de a EFTS trabalhar com uma
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clientela, cujo produto em sua grande maioria estd em salas descentralizadas, de variadas
regides, necessita de deslocamentos da sua equipe de superviséo, com suas respectivas
especificidades, depende de argumentacdo consistente do grupo gestor, para
enfrentamento junto ao governo central, com relacéo as condic6es de trabalho, aquisicéo

e redimensionamento de pessoal.

Outra dificuldade € a pouca articulagdo, negociacdo politica e de comunicagdo entre o

nivel central e local por parte dos supervisores, como ilustra o depoimento a seguir:

“... outras agdes seriam a articulagdo com os gestores municipais, ndo so do

ambito da salde, mas também do ambito de outras secretarias, que irdo
interferir naquele processo de aprendizagem dos alunos (...) entrevistas com
setores da sociedade civil organizada, pra saber o resultado, o impacto
daqueles cursos que estdo sendo realizados, e a divulgacdo das acGes
daqueles cursos, pra que a comunidade tome conhecimento (...) articulacéo
com Orgdos da educacdo e outras possibilidades que existem de infra
estrutura e até de instrutores (...) Vejo que a gente deveria ter algo mais
estruturado nesse sentido para que todos nés quando fossemos fazer a
supervisdo, tivéssemos atentas pra essas possibilidades” (...) Poderia td
trabalhando mais com o estabelecimento de parcerias, tanto no municipio,
quanto no proprio Estado, outras secretarias, ONGS, igrejas, Secretaria
Estadual de Educacdo, vendo que discussdes estdo sendo feitas que cursos
estdo sendo possibilitados (...) como é o pensamento sobre a gestdo
educacional...” (E 11)

Destaca-se neste depoimento a importancia da articulagcdo dos cursos com outras
instituicdes, através de um didlogo necessario para 0 enriquecimento e sua
sustentabilidade.

Segundo SILVA (1997), o educador ndo € mais aquele que cuidava de todas as
etapas do processo educacional como um artesdo. A complexidade da Escola hoje esta
posta, pela necessidade de atender uma clientela imensa e diversificada que impde a
realizacdo de acdes especificas a fim de possibilitar o funcionamento desse sistema.

A articulacdo da Escola com outras instancias faz parte do processo de gestdo
democrética da educacdo que é entendida como processo de aprendizado e luta politica
que ndo se limita apenas a préatica educativa, mas, cria possibilidade de outros canais de
participacdo e de aprendizado do “jogo” democratico, assim ilustrado por DOURADO,
(2006), na medida em que segue repensando as estruturas do poder autoritario que
permeiam as relagdes sociais dentro e fora da escola e do processo de trabalho. Sinaliza
para necessidade de identificar e estabelecer parcerias com entidades afins, para o

desenvolvimento de atividades técnico-pedagdgicas. A auséncia de autonomia também
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foi destacada como dificuldade sentida pelas entrevistadas, como também, discrepancias

na orientacdo da supervisora central:

“(...) as vezes me sinto assim... algumas coisas que eu poderia realizar teria
que pedir autorizagdo a EFTS, e, como a EFTS conduz... j& houve caso que
pra mim houve dividas... uma supervisora conduz de um jeito... outra conduz
de forma diferente e me deixa confusa, que se deixasse por minha conta,
resolveria do meu jeito, entendeu? eu senti isso...” (E 3)

“Acho que falta uma comunicagdo com a Escola porque a coordenagdo local
esta envolvida em muitas outras cenas, a gente conversa e ndo tem feedback
nao tem aquela resposta imediata pra da a gente... se a gente pudesse ter a
parceria com a Escola... eu sei que existe hierarquia que a gente tem que
seguir... mas, muitas vezes existem varias situacfes que se a coordenacao
local... ndo conseguisse resolver... se a gente tivesse aquela autonomia pra té
procurando a Escola...” (E7)

A autonomia do Estado e municipios e suas relacGes de poder sdo percebidas
durante as acOes de supervisdo. Para considerar a autonomia de cada instancia implica
em negociagdo conjunta desde o inicio, com monitoramento compartilhado e registrado,
através de um sistema de informacdo que reflita as necessidades do processo de

supervisao.

“ Qutra coisa é a questdo da autonomia que tem o Estado, que tem 0S
municipios. Ao mesmo tempo em que ajuda muitas vezes dificulta um pouco o
processo, porque cada um estabelece suas prioridades, sua forma de
trabalho (...) suas necessidades também sdo estabelecidas de formas
diferentes tem que estar atento a isso pra que o processo atenda justamente
as necessidades daquela comunidade (...) e a forma de agir, de trabalhar , de
resolver também sdo diferentes, muitas vezes tem que ter um jogo de cintura
muito grande com relag¢do a isso”.(12)

O trabalho em equipe precisa ser mais bem definido e qualificado, sob pena de
se desenvolver nos grupos supervisionados, orientacdes dispares, ambiguas e
contraditérias em relacdo aos principios filosoficos da instituicao.

Se assim for, as praticas que ndo se estruturam pelo consenso da gestdo e das
demais equipes e nem com base nos principios e diretrizes da instituicdo, interferem na
qualidade do trabalho e do ensino com prejuizo a formacdo dos supervisionados e
repercussdes na assisténcia a saude.

Diante de todas essas ponderagOes percebemos que para a EFTS exercer de

forma mais efetiva o seu poder de mobilizagcdo a fim de ampliar a descentralizacdo de
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suas acOes, as supervisoras necessitam desenvolver melhor ao que TESTA (1992 p.118)
refere: poder técnico, que traduz a “capacidade de gerar, aceder, lidar com a
informacdo de caracteristicas diferentes; o poder administrativo como sendo a
capacidade de se apropriar e distribuir recursos e o poder politico como a capacidade
de mobilizar grupos sociais em demanda ou reclamacdo de suas necessidades ou
interesses”.

Neste ultimo item, aliado as questdes de autonomia e resolutividade percebe-se
uma das maiores fragilidades da equipe de supervisdo. Estes requisitos facilitam o
desempenho da gestdo dos servicos descentralizados, haja vista a necessidade de
interlocugdo permanente com gestores e a frequente dificuldade de muitos deles
compreenderem a necessidade e aceitarem a formacéo dos trabalhadores do SUS..

Nesse sentido, a Gestdo Escolar é a area de atuacao responsavel por estabelecer
o direcionamento e a mobilizacdo, capazes de sustentar e dinamizar o modo de ser e de
fazer dos sistemas de ensino e das escolas, para realizar agfes conjuntas, associadas e
articuladas visando o objetivo comum da qualidade do ensino e seus resultados.”
(LUCK,2006)

Como refere FRIGOTO (1998), a gestdo da educacdo ¢ mais do que uma
simples eficiéncia administrativa, pelo fato de estar implicito o exercicio do poder e
desenvolvimento da sua estrutura. Esti sempre testando as regras de engajamento entre
0s grupos de interesses, definindo as hierarquias e as regras de procedimentos. Acaba
criando um novo sistema educacional.

Na apresentacdo do trabalho de ATCHOARENA (2002 p. 9), RUY BERGER e
JORGE WERTHEIM, (2002) referem que entre as exigéncias da educacdo esta a
flexibilidade e dinamismo, “para que a escola atenda ao aluno, em vez de tentar modela-
lo a imagem dos seus interesses e expectativas” como também a “educagdo profissional
exige ainda mais independéncia, plasticidade, velocidade de reacdo, antecipacdo de
problemas, capacidade de articulagdo, e, acima de tudo, atrevimento decisério.”

Diz ainda numa metéafora, que sabem o0s pesquisadores e 0s praticantes da
educacdo profissional, que ao enquadra-la num “molde apertado leva a duas
consequéncias: ou se quebra o molde ou se quebra a educagdo”. Sobretudo a educagio
profissional precisa dar respostas “aos ventos das transformacdes historicos sociais” 0U
enfrentando-os e antepondo-se a eles, muitas vezes sem sucesso. De outro modo,

“acompanhar a dire¢do do vento e aproveita-lo como fonte transformadora de energia”,
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privilegiado naquele momento em que o dialogo e o debate podem ser utilizados como
ponto de partida (ATCHOARENA, 2002 p. 9).

Nesse sentido, o depoimento abaixo ressalta a necessidade de maior aporte
técnico, gerencial e politico para desenvolver o acompanhamento dos cursos de acordo
com 0 que preconiza a partir dos elementos de uma gestédo escolar, sobretudo do papel

dos supervisores.

“(...) a gente precisava de uma compreensao diferenciada da gestao escolar
(...) precisa de uma qualificacio especifica, ndo s6 a supervisdo, mas 0s
proprios gestores tivessem uma compreensdo do que é preciso se subsidiar,
dos elementos necessarios para gerir uma escola. ” (E12)

“(..) na gestdo dos cursos descentralizados, o que eu aponto como
dificuldade é o sistema de gestdo, tanto da gestdo da supervisdo como da
gestao escolar, da Secretaria Escolar, ela ndo ta operando ainda direito (...)
entdo ndo posso acompanhar os processos quando preciso de um dado...
melhorou um pouco com a pagina da Escola, o formato dos relatérios, mas,
preciso de um sistema vivo, que todo dia ele esteja aqui e eu esteja
acompanhando... mas, vem muitos dados incorretos...” (E13)

Ao responderem o que significa gestdo descentralizada dos cursos da EFTS
coordenadoras e docentes enfatizaram termos como: autonomia, governabilidade,
participacdo, pactuacdo, compartilhar poder, co-lideranga, liderar juntos, entre outros,
proximo do conceito de parceria, pactuacdo e que enfatizam a transferéncia do poder
para a esfera mais proxima do usuario local para criar maiores possibilidades de

concretizacao das acBes descentralizadas, como revelam as entrevistas,

4.4 DESAFIOS E PERSPECTIVAS: TRAZENDO UMA TENTATIVA DE MODELO

Diante dos resultados observa-se a pouca resolutividade da supervisdo, na
insercdo de novos cursos, com as conhecidas dimensdes territoriais do Estado. Isso
requer o aumento do numero de supervisores descentralizados (no ambito central e
local).

Isto sinaliza para uma ponte regional numa configuracdo de REDE, que segundo
TREVISAN & JUNQUEIRA (2007, p.900), é a base de qualquer sistema operacional
descentralizado, lembrando que “o texto constitucional no seu artigo 198, privilegia o
conceito de rede, e, a operacionalizagdo da politica publica que norteou a implantacéo

do SUS optou por atividades inter organizacionais”. O conceito de rede, portanto, se
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insere como essencial para que atividades com estas caracteristicas estabelecam
conexdes entre a oferta de um bem e a sua demanda.

O modelo apresentado por NUNES (2008) traz elementos ja em atividades na
EFTS e outros com pertinéncia de serem incorporados, como por exemplo: “ampliar
para outras macrorregioes o polo descentralizado como parte da equipe da EFTS;
organizar o sistema de informacdo voltado para imprimir dinamicidade a relacdo entre
os niveis central e local; analisar a possibilidade de organizar o sistema de supervisdo
com uma dindmica de REDE, convivendo com préaticas de monitoramento e de gestdo
do conhecimento; adotar a supervisdo especializada (técnica) para atuar no
planejamento geral da EFTS, na organizagdo e monitoramento dos processos
regulatérios que permeiam a oferta de cursos e a supervisdo polivalente como gerentes
de ensino descentralizado, mas, integrados a uma acdo de planejamento que tera seu
papel complementado com outras agdes estratégias da Escola”. Ambas convivendo de
forma complementar.

Acreditamos ser pertinente a construcdo de uma viséo atualizada na superviséo,
cuja caracteristica do trabalho desenvolvido na EFTS determina sua vocacao para a
descentralizacdo dos servicos de gestdo e, nesse sentido o0 avango desse processo se
torna mais efetivo com a insercdo de parceiros para o seu desenvolvimento através de
REDE ampliada no &mbito local.

Quanto aos cursos com servicos descentralizados dos ACS, seu desenvolvimento
se da simultaneamente em variadas macrorregides do Estado, e para evitar um aporte de
maior numero de supervisores do ambito central para acompanhamento, torna-se
pertinente a disseminagdo das Unidades Descentralizadas da EFTS-UDEFTS nas
diferentes macrorregides.

Nessas Unidades os atores se associem através de elos, mas, que
necessariamente, se sintam parte da equipe central, multiprofissional, apesar de estarem
distante geograficamente.

E desejavel que tenham visdo da saude coletiva, compreender o papel e as acoes
da atencéo basica, como um todo, por ser ai, o l6cus do protagonismo dos ACS.

Na salde coletiva as agBes de prevencdo e promocdo da salde requerem
planejamento de agdes educativas com base no perfil epidemioldgico da populagéo.
Portanto, essas acOes devem se harmonizar com os contetdos curriculares e projetos de
intervencdes que podem ser desenvolvidos pelos discentes ao longo do curso como

resultados da aprendizagem.

85



Uma dessas unidades ja implantada numa macrorregido funciona com a presenca
de duas enfermeiras que fazem o papel de coordenadora e supervisoras no ambito
regional, acompanhando o desenvolvimento dos cursos naquela &rea. Suas atividades
sdo similares as das supervisoras do nivel central e o planejamento das suas atividades é
realizado conjuntamente com o grupo de supervisdo central, proporcionando a esses
atores manifestarem seu potencial de criatividade e experiéncias vivenciadas, através do
didlogo e da construcdo coletiva de conteddos politico-pedagdgicos. Os recursos
materiais e financeiros sdo repassados pela EFTS.

Se em todas as macrorregides forem concretizadas outras Unidades, diminuiria
0 quadro das supervisoras do nivel central. Neste caso, o processo de trabalho poderia
ser mais eficiente e eficaz, pois estas teriam maior tempo, e, portanto, melhores
condicdes de articular outras acdes tais como: avaliacdo mais sistematica e organizada
dos processos de gestdo pedagogica; realizacdo de oficinas e encontros periodicos com
os trabalhadores das referidas unidades promovendo a constru¢do de novos processos e
arranjos institucionais, teriam melhores condi¢6es de tempo para producdo de material
didatico, melhor planejamento e execucao da formacao de docentes, criacdo de grupo de
pesquisa e incremento de avaliacdes sistematicas, entre ouras.

A supervisdo com estas caracteristicas proporcionaria melhor convivéncia entre
as equipes central e local, favorecendo processos de reflexdo critica e de educacédo
permanente, potencializando seu papel de apoiador e agenciador de mudancas, alguém
que ajudasse na identificacdo e enfrentamento de problemas.

Por sua vez, a instituicdo ampliando a abertura destas unidades para o meio
externo, contribui para o emponderamento do nivel local, maior visibilidade da
instituicdo, mais presenca e seguranca para os processos de formacao profissional, como
também, contribuindo para consolidar a descentralizacdo dos servigos desses servicos,
na perspectiva de uma REDE de cooperagéo sistematizada.

A REDE favorece a associatividade contribuindo para aprofundar o processo de
descentralizacdo, com 0 movimento de pessoas, instituicdes e até equipamentos; pode
favorecer a forma de convivéncia e atuacdo da EFTS na gestdo dessa rede, constituindo
uma supervisao colegiada.

A Supervisdao Colegiada poderia ser definida como um “processo de facilitagao,
sugerindo elementos para a resolucdo de problemas tendo em conta as diversas
singularidades, adotando estratégias de acdo organizada, com vistas a execucdo dos

objetivos politicos e sociais”.

86



Desse modo, para viabilizar os propoésitos da instituicdo, e buscando subsidios
no Pacto de Gestdo, (2006), que recomenda a convivéncia entre o nivel central e 0s
demais niveis torna-se urgente a construgdo de um novo modelo para acompanhamento
dos cursos, tendo por base uma construcdo coletiva, buscando parcerias, numa relacédo
de cooperacdo com novos elementos que consolidem vinculos e dé sustentabilidade,
sem subordinagdo de nenhuma das partes.

Esse formato poderia fortalecer também, o papel das Diretorias Regionais de
Saude (DIRES) possibilitando melhor entrosamento com o0s parceiros da regido e
potencializando nova forma de acompanhamento dos cursos desenvolvidos pela EFTS
nos diferentes municipios, compondo uma REDE local. Os municipios da microrregido
estariam assim, articulados com o nivel central com a media¢do dos supervisores.

Assim, a EFTS podera ter maior clareza do cotidiano de cada um dos cursos
desenvolvidos, sem, no entanto, inviabilizar a presenca da supervisao central, pois, as
Escolas-Classe (ambito local) requerem um acompanhamento permanente e este
supervisor é a peca fundamental como mediador dessa relacdo. Desse modo, 0
supervisor central, ficaria mais disponivel para atender com mais efetividade ao
planejamento no seu raio de a¢do. (NUNES, 2008)

As Unidades Descentralizadas da EFTS poderiam também ser parceiras dos
Nucleos de Gestdo do Trabalho, da SESAB (NUGETS) que estdo sendo implantados
nas microrregides e que entre outras func@es, visam desenvolver o gerenciamento e
suporte técnico das necessidades de formacao dos trabalhadores para rede SUS nas suas
areas de abrangéncia.

Assim, as Unidades da EFTS dariam um suporte mais efetivo, consolidando a
descentralizacdo desses servicos com apoio técnico mais proximo, mais resolutivo,
possibilitando uma melhor gestdo do processo, com mais autonomia, seguranca

alavancando maior credibilidade para a instituicéo.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Os dados analisados demonstram que o processo de descentralizacdo na EFTS
permitiu que os profissionais envolvidos na formag&o dos trabalhadores de nivel médio,
identificassem aspectos importantes para o bom desempenho das praticas, quais sejam:
gestdo eficaz, habilidades para administrar pessoas e recursos materiais e financeiros,
atuar como protagonistas nas instancias locorregionais de articulacdo em Educacdo
Permanente do SUS com a Educacéo Profissional de Nivel Médio.

Para tanto € necessario compreender os principios e valores pedagdgicos
referidos no Projeto Politico reconhecendo a educagdo como acdo transformadora, e a
partir deles, delinear as diferentes dimensfes do seu processo de supervisdo para que
esta transformacgédo atinja o processo de trabalho dos ACS e conseqiientemente a
reorganizacao dos servicos de satde do SUS-Bahia.

Vale destacar a importancia de motivar seus educadores para a criatividade e
inovacdo em todas as etapas do processo educativo relacionado a supervisdo
(planejamento, implantacdo, acompanhamento, avaliacdo), com destaque para a
interacdo com equipes locais, 0 respeito as diversidades, o estimulo as potencialidades,
desenvolvimento de habilidade de comunicacdo, dentre outros fatores de importancia
para essa construcao.

O resultado deste estudo revela que as caracteristicas de descentralizacdo na
EFTS remetem aos seguintes aspectos: € uma descentralizacdo administrativa, que na
pratica se configura como descentralizacdo da organizacéo curricular desenvolvida em
salas descentralizadas, nos municipios do Estado, com transferéncia de recursos do
Fundo Estadual para o Fundo Municipal de Saude, e controle do nivel central.

Descentralizacdo na sua esséncia implica na existéncia de uma pluralidade
de niveis de decisdo, exercidos de forma autdbnoma pelos 6rgaos, independentes do nivel
central.

Com isto, esta modalidade de descentralizacdo, exercida sem autonomia
local, significa que ha necessidade da presenca do nivel central para mediar 0s
processos, ndo se configurando em descentralizacdo propriamente dita, mas, uma
desconcentracdo ou descentralizacdo hierarquica ou descentralizagéo dos servigos, ou

descentralizacdo administrativa que sdo conceitos similares e diferentes de
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descentralizacdo. Aqueles sdo tentativas de descongestionamento da administracdo
publica central multiplicando-se no interior do Estado em o6rgédos periféricos, sem, no
entanto, dar-lhes de modo efetivo poder de decisdo e sem permitir que se sobrepdem a
ordem hierarquica do nivel central.

Assim, se instala como uma pratica de transferéncia de responsabilidade
administrativa, sem poder decisorio, para outros niveis hierarquicos no poder municipal.

E estratégico para as reformas institucionais e politicas, e, entre outras
vantagens, um modo de repensar novos arranjos na institui¢do, buscando-se sempre seu
aperfeicoamento.

E relevante o consenso em torno de idéias centrais como transferéncias de
recursos financeiros e de poder decisério compartilhado, como também o controle social
no que se refere a aplicacdo de recursos, aumento de responsabilidades e das
competéncias locais visando a superacdo dos conflitos de distribuicdo de poder, de
servigos e de recursos entre esferas de governo.

Sobre a adogdo do Termo de Compromisso, percebeu-se que ha pontos de
conflitos na negociacdo, pactuacdo e articulacdo entre as esferas central e local. Ndo ha
efetiva gestdo compartilhada de poder e co-lideranca. E necessaria a adogdo de
instrumento que garanta 0 compromisso entre as partes ou uma contrapartida do
municipio se este ndo atender aos acordos pactuados que reverta em prejuizos
pedagdgicos e financeiros para a EFTS.

No que se refere a supervisdo € um meio importante de mediacdo entre poder
central e nivel local, justificada pela necessidade de buscar eficacia na gestdo,
eliminacdo de intermediacBes burocréaticas e um contato mais proximo do cidadao,
facilitando a relacdo do usuario com o Estado e traduzindo cada demanda de acordo
com as especificidades locais.

Suas praticas dialogicas desenvolvidas no processo de formacdo, apesar das
dificuldades enfrentadas vem sinalizando mudancas do estilo conservador e fracionado
para um modo de ensino mais integrador no desenvolvimento da organizacao curricular.

Quanto a supervisdo do ambito central, nesse contexto, confirma ser um grupo
indispensavel de suporte da gestdo, com a missdo de acompanhar e avaliar buscando o
foco da qualidade. Para isso requer entre outras habilidades a de gerencia de ensino
visto que, lidar com pessoas no ambiente de formag&o, recursos materiais e financeiros,

compreensdo do processo pedagogico, sua atuacdo como protagonista da Educacdo
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Permanente em Saude do SUS e a educagéo profissional de nivel médio, necessita de
conhecimento especifico para nortear essas acoes.

Por outro lado, para o fortalecimento da gestdo escolar € necessario abrir canais de
participacdo, através de 6rgdos colegiados de modo que vincule a organizacdo do
trabalho pedagogico a outras potencialidades locais e ndo apenas na area da salde, para
facilitar a capilaridade e efetividade das agOes da educagdo profissional.
Potencializar o desenvolvimento da consciéncia critica por intermédio de novos
métodos, espacos e atores pedagoOgicos, incorporando novas sistematicas de
desenvolvimento e avaliacao.

E pertinente incluir a pesquisa cientifica e projetos de intervengdo nos contetidos
dos cursos da EFTS, de modo que potencialize o processo educativo, sobretudo no
curso de ACS, com reconhecida capilaridade na comunidade e nas préaticas de
prevencdo e promocao da saude ampliando a construcdo do conhecimento, incentivo ao
corpo docente e discente na investigacdo dos seus processos de trabalho, ampliacéo e
divulgacdo da EFTS no &mbito da salde e educacdo, através de uma producéo cientifica
de qualidade.

As dificuldades levantadas por este estudo revelaram desigualdades entre as
regides e também um processo eminentemente politico, com muitos pontos
convergentes em todos 0s municipios pesquisados: problemas pedagdgicos,
administrativos gerenciais, politicos e financeiros. Isto sugere ser necessario melhor
planejamento e consolidacdo das parcerias e melhor comunicacgdo integrada estruturada
num sistema eficiente e eficaz de informagéo e informatizacao.

Reafirmamos a importancia da supervisdo para a gestdo escolar de uma Escola
desta natureza. Porém, ha caréncia na instituicdo de um documento explicitador e
norteador das acOes detalhadas da supervisdo e do seu processo pedagogico tais como:
conceito, caracteristicas, normas, recomendaces, indicadores de avaliacdo, explicacdes
sobre o estéagio, limitacdes, facilidades, dificuldades, mudancas ocorridas e outros itens,
no intuito dos supervisores internos e externos desenvolvam uniformemente suas
praticas, evitando dubiedade nos discursos e nas agoes.

Quanto a formacdo dos supervisores descentralizados, ha necessidade de investir
no aspecto pedagadgico, gerencial e politico para qualificar o conhecimento dos atores

com as praticas da supervisao.
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