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Resumo

Este trabalho apresenta os resultados da pesquisa focalizada em duas bibliotecas universitdrias do
Sistema Universitario de Bibliotecas da Universidade Federal da Bahia (SIBI/UFBA), cujo objetivo
foi conhecer a relagdo dessas bibliotecas e de seus bibliotecarios com os usudrios com deficiéncia,
visando contribuir para o aperfeicoamento desse atendimento. A fundamentacdo tedrica baseia-se nos
Disability Studies (Estudos sobre Deficiéncia), formulados por tedricos britanicos da década de 1960,
cujos conceitos estruturaram os movimentos pelos direitos das pessoas com deficiéncia, intensificados
mundialmente e no Modelo Social da Deficiéncia. Na perspectiva da Ciéncia da Informacio, o
trabalho toma como base a teoria da informacgdo centrada nos estudos e necessidades de satisfacdo dos
usudrios. Aborda também o conceito de mediacdo da informacdo em sua relacdo com a leitura e
apropriacdo dos sentidos, bem como a importancia do Servigo de Referéncia e sua prética relacionada
as competéncias em informacdo dos profissionais bibliotecdrios que atuam em bibliotecas
universitdrias no atendimento de usudrios com deficiéncia. Os resultados comprovaram os
pressupostos iniciais da pesquisa e apontam para a necessidade de se promover uma discussdo mais
aprofundada sobre a deficiéncia e sobre a mediacdo praticada nas bibliotecas universitdrias da UFBA.

Palavras-chave: Bibliotecas universitarias. Ciéncia da Informa¢do. Mediacdo. Acesso a informacao.
Pessoas com deficiéncia.

Bibliotheques universitaires: la médiation et I'acces a l'information pour les personnes
handicapées

Résumé

Cet article présente les résultats de la recherche ont porté sur deux bibliotheéques universitaires de
I'University Library System de I'Université Fédérale de Bahia (SIBI / UFBa), vise a mieux comprendre
la relation de ces bibliotheques et leurs bibliothécaires avec les personnes handicapées, de contribuer a
la 'amélioration de ce service. Le fondement théorique est basé sur Disability Studies, formulées par
les théoriciens britanniques des années 1960, dont les concepts ont structuré le mouvement pour les
droits des personnes handicapées dans le monde entier et intensifiée dans le modele social du
handicap. Du point de vue des sciences de l'information, le travail s'appuie sur la théorie de
l'information et des études axées sur les besoins de la satisfaction des utilisateurs. Il traite également le
concept d'information de médiation dans son rapport a la lecture et a I'appropriation des sens, ainsi que
I'importance de la fonction et de la pratique de référence liés aux compétences d'information des
bibliothécaires professionnels travaillant dans les bibliotheques universitaires au service des
utilisateurs handicapés. Les résultats ont confirmé les hypotheses initiales de recherche et soulignent la
nécessité de promouvoir davantage la discussion sur le handicap et sur la médiation dirigée vers ce
bibliotheques universitaires dans 1'Université Fédérale de Bahia.

Mots-clés: Bibliotheéques universitaires. Sciences de 1'Information. Médiation. 1'Accés a 1'information.
Personnes handicapées.
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University libraries: mediation and access to information for people with disabilities

Abstract

This paper presents the results of research focused on two university libraries of the University Library
System of the Federal University of Bahia (SIBI / UFBA), aims to better understand the relationship
of these libraries and their librarians with disabled users, to contribute to the improvement of this
service. The theoretical foundation is based on Disability Studies, formulated by British theorists of
the 1960s, whose concepts have structured movement for the rights of people with disabilities
worldwide and intensified in the Social Model of Disability. From the perspective of information
science, the work builds on information theory and studies focused on needs of user satisfaction. Also
addresses the concept of mediation information in its relationship with reading and appropriation of
the senses, as well as the importance of the Reference Service and practice related to information skills
of professional librarians working in academic libraries in serving users with disabilities. The results
confirmed the initial assumptions of research and point to the need to promote further discussion on
disability and on mediation practiced in university libraries in the Federal University of Bahia.

Keywords: University libraries. Information Science. Mediation. Access to information. People with
disabilities.

1 INTRODUCAO

E indiscutivel que o acesso a informacdo se constitui hoje em direito de todos,
inclusive das pessoas com deficiéncia, que apesar de historicamente segregadas, reivindicam
o exercicio desse direito. A preocupacdo com a acessibilidade tem sua histéria mais recente
datada no inicio dos anos 1960 com o surgimento dentro da area de arquitetura do conceito do
projeto livre de barreiras, com énfase nas questdes relativas as barreiras fisicas enfrentadas
por usudrios de cadeiras de rodas. O movimento pela acessibilidade evoluiu, ampliando o foco
para outros tipos de deficiéncia e, consequentemente, o proprio conceito de acessibilidade. O
projeto livre de barreiras também evoluiu para o que hoje chamamos de desenho universal ou
desenho para todos (design for all ou universal design), englobando o mundo fisico
(edificacdes, espacgos fisicos) e o mundo virtual (redes de computadores, sistemas de
comunicacoes).

O processo de inclusao social das pessoas com deficiéncias vem sendo gradativamente
discutido e implantado, sobretudo a partir da segunda metade do século XX, quando os
movimentos pela quebra dos paradigmas segregacionistas se intensificaram. A legislacdo
internacional também comeca a mudar e perceber a necessidade de tratar a questdo da

deficiéncia na perspectiva dos direitos humanos.
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Neste contexto, o presente trabalho aborda o acesso a informacio para pessoas com
deficiéncia no ambito de duas bibliotecas do Sistema Universitdrio de Bibliotecas da
Universidade Federal da Bahia (SIBI/UFBA), investigando a media¢do da informagao
praticada nessas bibliotecas por seus profissionais bibliotecarios, em relacdo ao atendimento
das pessoas com deficiéncia, tendo como ponto de partida a percep¢do de uma auséncia

significativa desse publico nessas bibliotecas.
2 OBJETIVOS

O trabalho objetiva, portanto, investigar o exercicio do papel mediador do Sistema
Universitario de Bibliotecas da Universidade Federal da Bahia (SIBI/UFBA) e dos
profissionais que nele atuam em relagdo ao acesso a informacdo por pessoas com algum tipo
de deficiéncia. Para tanto foi necessdrio averiguar a existéncia de politicas especificas de
acesso a informacdo, verificar a existéncia e funcionalidade de uma politica de aquisicao de
acervos especificos e observar também, o cumprimento do papel mediador do profissional

bibliotecario que atua no SIBI/UFBA em relagdo a esse atendimento.
3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para a fundamentacdo tedrica, adotou-se a definicdo de deficiéncia em seu aspecto
socioldgico, baseada nos conceitos da Classificacdo Internacional de Funcionalidade,
Incapacidade e Saide (CIF) da Organizacdio Mundial de Saide (OMS) e na Convengao dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia (CDPD) adotada pela Organizacdo das Nagdes Unidas
(ONU) no inicio do século XXI. O trabalho define e constréi seu aporte tedrico a partir dos
Disability Studies (Estudos sobre Deficiéncia) baseados no Modelo Social da Deficiéncia,

formulado por tedricos britanicos na década de 1960.
3.1 O MODELO SOCIAL DA DEFICIENCIA

Este modelo se fundamenta a partir do conceito de estigma, desenvolvido pelo
socidlogo canadense Erving Goffman. De acordo com Goffman (1988), o conceito tem
origem na Grécia Antiga e foi criado para se referir aos sinais corporais que indicavam que

havia algo de extraordindrio ou mau sobre o status social de determinada pessoa. Segundo
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Goffman (1988, p. 5) “Os ambientes sociais estabelecem as categorias de pessoas que t€ém
probabilidade de serem neles encontradas.” Quando a sociedade percebe algo estranho e
verifica que alguém tem algum atributo que o torna diferente ao comum e preestabelecido,
essa pessoa passa a ndo ser considerada como uma criatura comum, caracterizando, portanto,
sua condicdo de estigmatizada. A caracteristica percebida constitui mesmo um estigma.
Assim, o individuo que apresenta algum tipo de deficiéncia ou incapacidade, é percebido pela
sociedade a partir dessa caracteristica, que ndo leva em conta seus outros atributos. O estigma
que lhe € imputado serve de justificativa para explicar a discriminacdo que lhe serd imposta
pela sociedade.

Além de se basear no conceito de estigma, o Modelo Social da Deficiéncia se opde ao
discurso médico, considerado fragil e insuficiente, tomando forma através dos escritos de
Colin Barnes, Paul Abberley, Michael Oliver, dentre outros estudiosos britanicos. De acordo
com esse modelo, a deficiéncia deve ser entendida como uma manifestacdo da diversidade
humana e ndo como uma fatalidade que atinge algumas pessoas. Ao analisar o Modelo Social
da Deficiéncia, Diniz, Barbosa e Santos (2009, p. 67), afirmam que “[...] sdo as barreiras
sociais que, ao ignorar os corpos com impedimentos, provocam a experiéncia da
desigualdade.” Ou seja, a opressdo ocorre ndo por causa dos impedimentos corporais, mas
como resultado da acdo de sociedades ndo inclusivas. Para esse modelo, portanto, assim como
as questoes raciais e de género, a defici€éncia é uma questdo de direitos humanos.

A deficiéncia é, sem divida, um conceito amplo e complexo. Segundo Diniz (2003, p.
1) é “[...] toda e qualquer forma de desvantagem resultante da relagao do corpo com lesdes e a
sociedade.” O impacto desse modelo foi intenso, e ainda hoje muitas premissas tedricas sao
consideradas consensuais na ampla discussdo que se estabeleceu sobre a deficiéncia. Esse
impacto resultou numa revisdao do Catdlogo Internacional de Classificacdo da Deficiéncia
publicado em 2001 pela OMS. A publicacdo desse catdlogo foi considerada um marco nesse
debate porque ao revisar o documento anterior a OMS redefiniu o conceito de deficiéncia
considerando as premissas sociais, cujo debate académico durou duas décadas.

Os estudos sobre deficiéncia se intensificaram também com foco nas discussdes sobre
“vida independente”, que enfatiza o direito de participacdo em todas as dreas da vida em
comunidade — mainstream — qualquer que seja o carater ou gravidade da deficiéncia. Dessa
forma a deficiéncia fica diretamente relacionada, sobretudo a partir de 2005, as questdes da
cultura do cuidado, igualdade (vida independente), assisténcia familiar, educacdo, transicao

para a idade adulta, emprego, ambiente construido e ativismo em deficiéncia. Segundo Barnes
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(2007), esses parametros norteiam as politicas publicas adotadas pelo Reino Unido nesse
periodo, embora o autor chame a atengcdo para o fato de que a aceitacdo do pensamento
inspirado no modelo social tanto na Gra-Bretanha como no mundo ainda ndo se traduz em

politicas e diretrizes relevantes para aplicacao na vida das pessoas com deficiéncia.
4 BIBLIOTECA UNIVERSIARIA E DEFICIENCIA

Pessoas com deficiéncia lutam por seu lugar no mundo e dentre outras coisas,
reivindicam seu direito a informa¢do e ao conhecimento. Elas sdo, portanto, usudrios de
informagdo e as bibliotecas universitarias ndo podem estar alheias a essa realidade. Em sua
relacdo especifica com esses usudrios, é necessario, portanto, que a biblioteca universitaria
esteja atenta e perceba a importancia da informacdo para a vida dessas pessoas na sociedade
atual.

Carvalho (2001) nos lembra também, que a importancia da informacao no seu sentido
estratégico € cada vez maior nas empresas e organizagdes. Para a autora, as novas tecnologias
de informacao estao alterando as relacdes de trabalho, exigindo novas aptiddes e configurando
novos perfis profissionais. Essas mudancgas levaram a alteracdes significativas nas relacdes
sociais, promovendo “[...] uma transformagdo econdmica e social expressiva na sociedade.”
(CARVALHO, 2001, p. 3). Assim, a informacao tem importancia vital na nova sociedade que
se configura e impde um perfil profissional cada vez mais exigente com relacdo ao uso da
informacao pelo usudrio. O profissional da informagdo tem como foco o usudrio e desta
maneira, a media¢do da informac¢do depende de novos estudos que permitam a compreensao

necessdria e que se estabelece no processo de comunicagdo da informacao.

4.1 ABORDAGEM COGNITIVA E NECESSIDADES DOS USUARIOS - A RELACAO
BIBLIOTECARIO / USUARIO

E na década de 1980 que os estudos voltados para as necessidades e uso da informagdo
se aperfeicoam, segundo Silva (2012), ndo apenas numa perspectiva quantitativa, mas
também qualitativa e cognitiva. Dessa forma, o conhecimento sobre o pensar do usudrio e de
como ele se apropria do conhecimento, passa a ser valorizado. Ocorre, assim, uma
aproximacao da Ciéncia da Informacdo com as Ciéncias Cognitivas.

Segundo Rozados (2003), essa aproximacdo comeca com tedricos anglo-saxdes:

Bertram C. Brookes, fundador da abordagem cognitivista, seguido por Nicolas Belkin, que
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apresenta essa abordagem como Unica capaz de resolver as questdes informacionais, e Peter
Ingwersen, que segue uma linha semelhante. A autora menciona também a americana Brenda
Dervin e sua teoria do sense-making, que propde tratar a necessidade de informagao com foco
na relevancia (no que produz sentido). De acordo com Rozados (2003, p. 87), “As Ciéncias
Cognitivas preocupam-se em entender a forma como se dd a apropriacdo do conhecimento
pelos individuos.” Para explicar o fendmeno cognitivo, ela se apropria da teoria da
significacdo. Segundo essa teoria, 0 novo conhecimento nunca € internalizado literalmente,
devido ao componente idiossincratico da significacdo. Para Rozados,

A abordagem cognitiva na Ciéncia da Informacéo percebe e busca trabalhar com

essa constante reestruturagdo do conhecimento individual do usudrio, especialmente

na busca da satisfacdo de suas necessidades de informacgdo. (ROZADOS, 2003,
p-87)

Assim, de acordo com essa abordagem, o conceito de “necessidades de informagao™ se
constitui em um dos aspectos mais importantes. A estrutura cognitiva se reestrutura
constantemente durante a aprendizagem significativa e as estruturas de conhecimento de um
individuo vao sendo permanentemente alteradas.

Para Le Coadic (1996), o uso da informagao € o produto final de um ciclo que se inicia

com a necessidade da informagdo, conforme a Figura 1.

Figura 1 — Usos e necessidades de informagao

usos da
informacgdo

comportamentos
dos usuarios

necessidades de
mformagio

Fonte: Le Coadic, 1996, p. 40

De acordo com o autor, portanto, necessidades e usos sdo interdependentes “[...] se
influenciam de uma maneira complexa que determinard o comportamento do usudrio e suas
praticas.” (LE COADIC, 1996, P. 39).

Em artigo precursor da abordagem cognitiva na Ciéncia da Informacao, Belkin e
Robertson (1976) apoiam essa perspectiva do sujeito ao afirmarem que a informacao € o que é
capaz de mudar ou transformar estruturas mentais do ser humano. Wersin e Neveling (1975)
vém a necessidade de transferéncia de conhecimento para aqueles que dele necessitam como

uma responsabilidade social, contudo, se referem a essa ligacdo da informacdo ao
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conhecimento como uma abordagem perigosa, tendo em vista que o termo ‘“‘conhecimento”
pode assumir sentidos variados.

Segundo Ribeiro (2010, p. 64), a pratica profissional de bibliotecarios, arquivistas e
documentalistas, historicamente tem se associado a ideia de “[...] disponibilizar a
documentacdo a quem dela precisa.” Para a autora, essa ideia evoluiu a ponto de se tornar
crucial na atuagdo de profissionais com a funcdo de mediadores da informacdo. Para Ribeiro
(2010, p. 66), o chamado paradigma custodial, patrimonialista e historicista, consolidado em
meados do século XIX, comecou a adquirir uma caracteristica mais tecnicista por volta da
virada do século XX, favorecendo “[...] o surgimento de uma mediacdo menos passiva € mais
direccionada para os interesses dos utilizadores.” A atitude passiva e reativa em relacdo ao
acesso a informacdo comeca a mudar apds a Segunda Guerra Mundial, quando ocorre também
uma “explosao da informag¢ao”, profundamente impactante para a area de informacao técnico-
cientifica. A partir dos anos 1970, se delineia uma transicao paradigmadtica, na qual “[...] a
importancia do utilizador passa a ser uma questdo essencial para os servicos de informagdo.”

(RIBEIRO, 2010, p. 66).

4.2 LEITURA, MEDIACAO E APROPRIACAO DOS SENTIDOS
E nessa perspectiva do sujeito, do desenvolvimento do individuo no convivio em
sociedade que é possivel entender o sentido da mediacdo, cujo objetivo principal € a
apropriacdo da informacdo e do conhecimento. De acordo com Almeida Junior (2007), a
apropriacio da informacao pressupde uma alteracdo, uma acao transformadora e modificadora
do conhecimento e nesse processo ndao hd apenas uma acdo de consumo, mas também de
producdo. Para o autor, “[...] a leitura estd no cerne da apropriacdo da informacao”. Pelo fato
de a informagdo ndo existir a priori, por ser intangivel e ndo concreta, é necessdria a
existéncia do documento para que ela possa ser veiculada e apropriada. Assim o Almeida
Junior conceitua a mediacdo da informagdo como,
[...] toda acdo de interferéncia — realizada pelo profissional da informacao —, direta
ou indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual ou coletiva;

que propicia a apropriacdo de informagdo que satisfaca, plena ou parcialmente, uma
necessidade informacional. (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 92)

N

Gomes (2008, p.1) refere-se a complexidade do processo de construcdo do
conhecimento, onde “[...] os sujeitos interagem entre si, mas também com as informacdes,

processando-as para, a partir de seus enquadramentos, de suas possibilidades cognitivas, se
7
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apropriarem dos conteudos acessados”. Assim, o documento precisa ter sua linguagem
decifrada, decodificada e confrontada com o conhecimento preexistente no individuo para que
a informacdo possa ser transformada em conhecimento e, consequentemente apropriada.

Para Almeida Janior (2007, p. 34), “[...] a leitura € que possibilitard sua apropriacao
[...]” e ele entende esse processo, que comec¢a na comunicagdo e termina na transformacao do
conhecimento de uma pessoa como a propria mediacdo da informacao. Prosseguindo em sua
argumentagao, o autor afirma que,

[...] as dreas da ciéncia da informacdo e da biblioteconomia nio armazenam,
organizam ou processam a informacdo, mas uma possivel informac¢do, uma
informacdo latente, uma informqgﬁo potencial, ou, como passei a denominar, uma
proto-informagdo (ALMEIDA JUNIOR, 2007, p. 34).

O autor defende, portanto, que a informagdo s6 pode se concretizar a partir do uso da
leitura. Sem ela, as agdes efetivadas nas unidades de informagdo visando a apropriacdo da
informacao e do conhecimento se tornam vazias e intteis. Ele lembra ainda que essa leitura é
individual, pois ocorre a partir do acervo de conhecimentos de cada pessoa e nesse processo
deve considerar também aspectos importantes como o conteddo a ser veiculado, a
intencionalidade do autor e as caracteristicas do documento e da informacéao registrada. Para
ele, entretanto, a biblioteconomia acabou relegando a leitura a um plano inferior de interesse,
na sua ansia de obter status e de dizer-se “Ciéncia da Informacdo”. A leitura, portanto, foi
entendida como algo prescindivel dentro da Ciéncia da Informacio (ALMEIDA JUNIOR,
2007).

Contudo, ela é um elemento imprescindivel, seja limitada a palavra escrita ou nao.
Para o autor, hd uma limitacdo muito grande na concep¢ao que temos sobre a leitura, que
trazemos de nossa propria formagdo. Desde os primeiros anos na escola, a leitura tem sido
entendida e relacionada aos suportes da escrita, ou seja, “Aprendemos a ler e a escrever a
palavra [...]” (ALMEIDA JUNIOR, 2007, p. 37).

Nessa perspectiva da importancia da leitura, Iser (1999) fundamenta a concep¢ao da
mediacdo da informacdo em sua andlise tedrica da literatura quando defende a existéncia de
uma interagdo entre o texto e o leitor, corroborando a existéncia de uma autoria compartilhada
entre autor e leitor. Para Iser, cabe ao leitor “descobrir equivaléncias” e “formular padrées” no
decorrer da leitura que levem ao surgimento de varios contextos e possibilidades no seu ponto
de vista. Assim, “O ponto de vista do leitor oscila sem cessar durante a leitura e atualiza o

sentido em diferentes direcdes, pois as relacdes, uma vez estabelecidas, dificilmente podem
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ser mantidas (ISER, 1999, p. 167)”. Para o autor, o texto ndo vem pronto, ndo é completo em

si mesmo, mas necessita do leitor para interpreta-lo e lhe dar sentido.

5 O BIBLIOTECARIO MEDIADOR E A BIBLIOTECA UNIVERSITARIA
INCLUSIVA

De acordo com Carvalho (2002), a profissdo de bibliotecario tem originalmente a
condi¢do de zelar pelo livro, de ser o seu guardido e também do conhecimento nele registrado.
Entretanto, com a mudanca do foco de interesse do documento para a informagdo e do
advento das novas tecnologias de informag¢do e comunicacdo, esse status tem sido abalado.
Além disso, uma série de novas exigéncias e questionamentos relativos a a¢do mediadora
desse profissional t€m sido feitas pela sociedade globalizada na qual vivemos.

Targino (2010) percebe a existéncia de uma “corrida quase desenfreada” por novos
paradigmas para a pratica profissional nas bibliotecas do século XXI. Para a autora, o
essencial na discussdo desses novos paradigmas se refere a nova postura do profissional
bibliotecario, que deve estar pronto para responder as exigéncias da sociedade que vem se
transformando em decorréncia dos avangos cientificos e tecnoldgicos. A profissdo de
bibliotecario e do profissional de informagao em geral tende a se modificar, acompanhando a
evolucdo da sociedade.

As novas exigéncias da sociedade, portanto, sdo cada vez mais contundentes, pois a
informacdo passa ser matéria prima necessdria para que os individuos possam participar das
mudangas sociais (DIAS et al, 2004).

Nesse contexto, de acordo com Campello (2003, p. 33), “A ‘sociedade da informacao’
€ o espaco mais abrangente por onde trafega o movimento da competéncia informacional.”
Isso significa, portanto, ndo ser possivel participar plenamente dessa sociedade sem absorver
as mudancas impostas e ser capaz de fazer uso da informacdo que nela circula. Ser
competente em informacdo passou a ser uma questdo de sobrevivéncia na sociedade
contemporanea, lembrando que as mudangas impostas ocorreram, sobretudo, no ambito
educacional, no ambito das competéncias profissionais e também em relacdo ao acesso a
informagao pelo usuadrio, incluindo aqui também o usudrio com deficiéncia.

Assim, na perspectiva dos padrées de competéncia em informagdo da American

Library Association (ALA, 2000), Dudziak (2003) define information literacy como,

[...] processo continuo de internalizacdo de fundamentos conceituais, atitudinais e de

N

habilidades necessdrio & compreensdo e interagdo permanente com O UNiverso
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informacional e sua dindmica, de modo a proporcionar um aprendizado ao longo da
vida. (DUDZIAK, 2003, p. 28).

Assim, as habilidades necessdrias ndo se referem apenas aquelas bdsicas do uso da
informacdo impressa ou de suportes tecnoldgicos. Os bibliotecérios precisam compreender a
necessidade de desenvolver “[...] habilidades de pensamento, compreensdo, andlise e sintese,
além de atitudes e agregacdo de valor a informacgdo — a information literacy — para se obter
condi¢des de autonomia quanto a obtencdo do aprendizado ao longo da vida” (DIAS et al.,
p-2). Nesse sentido, identifica-se a responsabilidade do bibliotecdrio, sobretudo, daquele que
atua no Servico de Referéncia da biblioteca, considerado como a “porta de entrada” da
biblioteca.

De fato, muitas sdo as possibilidades de atuacdo do bibliotecdrio de referéncia, mas é
necessdrio que ele esteja atento a todas elas e as faca valer no atendimento didrio de seus
usudrios de informacgdo, com ou sem defici€éncia. O uso de recursos virtuais € sempre muito
bem recebido pelo usudrio e confere credibilidade ao bibliotecdrio e a biblioteca. No
atendimento de pessoas com deficiéncia a vantagem € ainda maior, se considerarmos que
pessoas com grau maior de severidade de suas deficiéncias ou mesmo com deficiéncias
tempordrias podem ser prontamente atendidas em suas necessidades de informacao, sem que
seja preciso se deslocaram.

Assim, torna-se essencial ao profissional bibliotecdrio ser competente em informacao
e de promover essa competéncia em suas unidades de informacdo como aprendizado ao longo
da vida. Através da pratica eficiente do Servico de Referéncia, espera-se que a biblioteca,
particularmente a biblioteca universitdria, da qual tratamos nesse trabalho, seja capaz de

assumir plenamente a responsabilidade de ser, efetivamente, mediadora e inclusiva.
6 PERCURSO METODOLOGICO - A PESQUISA

Realizou-se uma pesquisa exploratoria, que objetivou conhecer a relagdo entre a
biblioteca universitdria e seus usudrios com deficiéncia, visando ao aperfeicoamento desse
atendimento. Para a coleta de dados, foram realizadas entrevistas semiestruturadas e para a
andlise dos dados adotou-se uma abordagem predominantemente qualitativa. A opg¢ao por
esse tipo de abordagem foi positiva, tendo em vista a prépria complexidade do tema
escolhido. Além disso, a op¢do por uma abordagem quantitativa seria dificultada pela escassa

frequéncia de usudrios com deficiéncia verificada nas bibliotecas estudadas.
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Para a pesquisa foram selecionadas duas bibliotecas integrantes do Sistema
Universitario de Bibliotecas da Universidade Federal da Bahia (SIBI/UFBA), a Biblioteca
Universitaria Reitor Macedo Costa (BURMC) e a Biblioteca Universitaria de Saide (BUS),
ambas de grande porte, com caracteristicas multidisciplinares e com capacidade para atender a
diversos cursos. A investigacdo teve como foco e Servico de Referéncia praticado. A amostra
foi constituida de seis bibliotecdrios que atuam nesse servico e também dos bibliotecarios
gestores das respectivas bibliotecas.

Para a apresentacdo dos dados, a amostra foi divida em dois grupos — Bibliotecarios
Gestores (BG) e Bibliotecdrios de Referéncia (BR). Cada bibliotecario participante da
pesquisa foi identificado de forma aleatéria em seus respectivos grupos. Os dados foram

apresentados através do relato de cada entrevista realizada.
7 ANALISE E RESULTADOS

O primeiro dado obtido, conforme a Figura 1 revela que em relacdo a formacgao
académica, os bibliotecdrios entrevistados demonstram interesse por se qualificarem
profissionalmente. Tais informacdes revelam uma tendéncia promissora que vem se
configurando nos dltimos anos no ambito do SIBI/UFBA, onde a busca pela qualificagcdo tem
sido constante, seja no nivel de especializacio como também de mestrado e doutorado. E
possivel perceber que tal tendéncia se reflete também nas respostas as questdes propostas nas
entrevistas aos bibliotecarios de referéncia, que demonstraram maior conhecimento e
amadurecimento profissional em relacdo a mediacdo da informacdo no atendimento aos
usudrios com deficiéncia.

Figura 1 — Formacao académica dos bibliotecarios entrevistados

Bibliotecarios do SIBI/UFBA - Formac&o Académica
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O Quadro 1 mostra a anélise dos resultados obtidos com as entrevistas como o Grupo
BG, constituido pelos bibliotecarios gestores das bibliotecas estudadas. Os resultados
demonstram a tendéncia marcada pelo que Ribeiro (2010) chama de “paradigma custodial,
historicista e patrimonial”, cujos valores ainda dominam a formagdo dos profissionais
bibliotecarios. Almeida Jr. e Bertolin (2007) também criticam esse carater preservacionista da
biblioteconomia, onde se observa a vitdria da preservagdo sobre a dissemina¢do na formagao
do bibliotecario. Percebe-se na fala do grupo BG, o compromisso com a prestacdo dos
servicos, mas sempre condicionado a preservagdo do acervo e dos equipamentos que
constituem a biblioteca. Dessa maneira, a €nfase na questdo gerencial verificada nos
depoimentos do grupo BG néo se configura apenas pelo compromisso que esses gestores t€ém
com a instituicdo provedora, que espera que o patrimonio seja conservado, mas constitui-se

também num reflexo dessa tendéncia para a conservacgao e preservacao.

Quadro 1 — Resultados das entrevistas com os bibliotecarios gestores (Grupo BG)

Politica de Visdo gerencial acentuada, revelando mais interesse pela preservacdo do
Atendimento documento e menos pela informagao a ser disseminada;
Estd condicionada ao projeto institucional de acessibilidade em
andamento.
Politica de Aquisi¢cao De maneira geral declaram desconhecer os motivos para a inexisténcia de
de Acervos uma politica especifica e indicam a inclusdo da demanda em minuta de
documento ja existente a ser aprovado.
Acessibilidade e De maneira geral os entrevistados demonstram ter ddvidas quanto a isso,
Inclusido nas indicando a auséncia de publico como fator limitador para a formagdo de
Bibliotecas uma opinifo precisa;

O projeto institucional em andamento € visto como um o caminho para a
consolida¢d@o de bibliotecas acessiveis e inclusivas.
Cumprimento do Apesar de indicarem a falta de preparo profissional e a falta de
Papel Social Mediador | investimentos em equipamentos como fator limitador, a maioria acredita
que o projeto institucional de acessibilidade resolverd também essa
questao.

O Quadro 2 mostra a analise dos resultados obtidos nas entrevistas realizadas com o0s
bibliotecdrios que atuam nos servicos de referéncia das bibliotecas estudadas (Grupo BR).
Observa-se, através das respostas desse grupo, uma preocupag¢ao com o exercicio do Servico
de Referéncia, que de acordo com Grogan (1995) € uma atividade essencialmente humana,
que visa atender a necessidade que o homem tem de conhecer e compreender o mundo. O
grupo valoriza também as experi€ncias pessoais com pessoas com deficiéncia, como forma de
aprendizado a ser aplicado no trato interpessoal com essas pessoas no ambiente de trabalho.

Tal atitude aponta para a prépria defini¢do de information literacy construida por Dudziak
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(2003) a partir dos principios de ALA (2000), onde o conceito de competéncia em informagao
estd diretamente relacionado com o aprendizado continuo, que se estabelece ao longo da vida.

Percebe-se também a existéncia de opinides conflitantes entre as declaragdes dos dois
grupos de bibliotecérios, principalmente no que se refere as expectativas em relacdo ao
projeto institucional de acessibilidade. O Grupo BR revelou estar mais atento e preocupado
com a questdo da pratica da mediacdo da informacdo para os usudrios com defici€ncia, ao
questionar suas proprias competéncias e a necessidade de conhecer melhor esse publico

especifico.

Quadro 2 - Resultados das entrevistas com os bibliotecdrios gestores (Grupo BR)

Politica de Atendimento | Valorizacio da necessidade de adquirir mais conhecimentos e nio

e Servico de Referéncia apenas através de treinamentos e cursos;

Praticado Preocupagdo com a busca de conhecimentos na vida pessoal para trazé-
los para a vida profissional.

Politica de Aquisicdo de | De maneira geral desconhecem a ndo inclusdo do seguimento na
Acervos politica, mas acreditam que as demandas devem ser criadas.
Acessibilidade e Demonstram perceber a diferenga entre os dois conceitos;
Inclusio nas Bibliotecas | A maioria acha que ndo hd plena acessibilidade e inclusdo;
A maioria nao acredita que o projeto institucional para a acessibilidade
venha a resolver essa questao.
Cumprimento do Papel | Questionamento constante em relacdo a prdopria competéncia para
Social Mediador efetivar a mediacao;
Defendem uma ampla discussdo sobre o publico a ser atendido visando
a pratica de uma mediacao adequada.

Os resultados obtidos na pesquisa contemplam os objetivos especificos propostos. Em
relacdo ao primeiro objetivo, comprovou-se a inexisténcia de politicas voltadas para o
atendimento das necessidades de informacao dos usudrios com deficiéncia nas bibliotecas do
SIBI/UFBA e a existéncia de um projeto institucional visando esse atendimento, ndo permite
afirmar que o mesmo seja suficiente para atender a demanda.

Em relacdo ao segundo objetivo, a pesquisa constatou nao existir ainda uma politica
institucional voltada para a aquisi¢do de acervos que atendam as necessidades de usudrios
com deficiéncia.

Finalmente, em relacdo ao terceiro objetivo, verificou-se que a mediacdo é pouco
praticada, possivelmente em funcdo da escassa frequéncia de usudrios com deficiéncia nas
bibliotecas. Verificou-se também, que a mediacdo € pouco entendida como conceito a ser
observado na prética profissional dos bibliotecérios, sobretudo, por aqueles que desempenham
funcOes administrativas.
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8 CONSIDERA COES FINAIS

Focalizar o atendimento de pessoas com defici€éncia nas bibliotecas do SIBI/UFBA
neste trabalho de pesquisa teve a pretensdao de dar inicio a uma discussdo mais efetiva em
torno do tema ainda pouco explorado no dmbito da Ciéncia da Informac¢do, na Universidade
Federal da Bahia. Ao ressaltar a importincia do acesso a informag¢do como direito
fundamental também das pessoas com deficiéncia, a pesquisa pretende também ressaltar o
poder mediador da biblioteca e do bibliotecario que tem hoje, ao seu alcance muitos recursos
tecnoldgicos capazes de auxilid-lo no exercicio dessa mediagdo.

E de fundamental importéncia, portanto, que esse profissional busque atualizar-se face
as novas tecnologias e novas possibilidades de conhecimento e tenha como foco o seu usuério
de informag¢do com ou sem deficiéncia. Que essa preocupacdo com as necessidades de
informagdo esteja presente em todas as dreas da biblioteca e ndo apenas no setor de referéncia,
mas também na selecdo, na aquisicdo e também no processamento técnico do material
bibliografico.

De acordo com o censo de 2010, o percentual de pessoas com deficiéncia passou dos
14,5% registrados em 2000, para 23,9%, correspondendo a cerca de 45,6 milhdes de pessoas
com deficiéncia, na sua maioria concentradas nas cidades. Essa populagdo, essencialmente
urbana e inserida no mundo globalizado, reivindica sua participag¢do plena em todos os setores
da sociedade e reclama seus direitos ao trabalho, a educacdo, a cultura, a saude, ao laser e a
tantos outros direitos fundamentais. A essa significativa parcela da populagdo precisa ser
garantido também o pleno acesso a informacao, sem a qual ndo é possivel apropriar-se do
conhecimento. Ao promover a inclusido desse seguimento, a biblioteca pode funcionar ainda
como uma forte aliada na luta que ainda € travada por essas pessoas na sociedade, sendo

necessdrio, portanto, que mais do que acessivel, ela se torne verdadeiramente inclusiva.
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