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- Ja no restante do periodo, a rentabilidade do
setor bancdrio permaneceu em patamares mais elevados, sendo
que uma superioridade maior foi constatada nos anos de 19814

— e 1989, quando a vrentabilidade dos bancos situou-se entre

duas ¢ trés vezes a rentabilidades das demais empresas.

-t Eate desempenho diferenciado provavelmente
w decorre da conjuntura econdmica vigente no periodo,

caracterizada por altos indices inflaciondrios, e, ao final
P do periodo, pov  taxas de  Juros reals excessivamente
- elevadas, configurando um cendrio bastante positivo para o

setor Financeivo da economia.

~— Dbserva~se, que 08 bancos tém sido os avandes
| beneficidrios do processo inflaciondrio, o que se reflete
em sua crescente participacfo no F.I.B., a qual passou de 8
% no inicio da década de 8¢ para aproximadamente 2¢ % em
- geu final. A aceleragfo dos indices inflaciondrios parece
ter sido uma fator decisivo neste processo, dada 2 sua
forte influéncia sobre a rentabilidade das instituigdes
~ bancdrias. Fara fins de comparacfo, enquanto no Brasil, =
| rentabilidade média sobre os ativos aproxima-se de 1,8 %,

nos Estados Unidos, este mesmo indicador corvesponde a
N aproximadamente @,3 ¥ ( Dados referentes ao ano de 1989 -

- Rev. Exame / junho de 1990 ).

e Durante o8 anos 70 € primeiva metade da década

w seguinte, o setor financeiro encontrou condigbes bastante
favoraveis & sun  rentabilidade e degsenvolvimento. Os

~ indices inflacionarios crescentes sustentavam

— gignificativas margens de rentabilidade, haseadas na

- aplicagfio de recursos obtidos a custo aproximadamente nulo,

incovporando-gse os efeitos da corvecfo monetirvia. Conforme

as variagdes do nivel de atividade econbmica e das taxas de

V Juros reais, o nivel de rentabilidade sobre o patriménio
oscilou entre 192 ¥ e 30 ¥ anuais.

- 0 ano de 19846 Foi marcado pela implementagio de
» uma ampla & profunda reforma econdmica, com o FPlang

Cruzado. Como consequéncias imediatas das medidas adotadas,
— os indices inflaciondrios caivam para patamares minimos & a
» producfo industrial 8 o consumo  apresentaram niveis

récovrdes de crescimento.

el 0 sistema bancdrio, porém, foi um dos segmentos
da economia mais duramente atingidos com s implementacio do

b Plano Cruzade. Isto em funcBo da perda do lucro resultante
> do efeito da correclo monetidria sobre os depdsitos & vista,
. comprometendn a receita das instituicOes bancdrias. Esta

conjuntura obrigou a maiorvia dos bancos a efetuar um



drastico corte de despesas e de novos investimentos, a fim
de atenuar a reducfo de sua rentabilidade.

No  ano seguinte, a retomada do PrOCessn
inflaciondrio eliminaria em grande parte os efeitos
negativos, decorventes do Alang Oruzados. HNo entanto, o
Flane Sruzadoe abria um  precedente para os planos de
estabilizac8o econbmica, criando para 06 bancos a
perspectiva de nfo mais contar com altos indices de
inflaclo, capazes de sustentar a sua rventabilidade. Em
decorréncia, teve continuidade a politica austera de
reduciio de custos, reestruturacio e busca de novag fontes
de receita. O0s servigos bancidrios passam a adquirir uma
priovidade crescente.

Ji em 1988 o cendrio tornava-se um pouco mais
adverso para o setor financeiro da economia. 0 surgimento
das confas-—remuneradas proporcionou WmR redugio da
lucratividade dos depdsitos & vista, atée entfo nfo
remunerados .

A explosfio dos indices inflacionarios reforgou a
procura pelas confas-resungradas, levando quase todos o0s
bancos a implementa~las. Apenas os trés maiores - Banco do
Brasil, Bradesco e Itau - n8o ofereceram este tipo de
servigo. Estes bancos dependiam muito da receita gerada
sobre a aplicaclo do dinheivo estacionado nas contas-
correntes para a sua sobrevivéncia, dados os altos custos
de manuten¢cio de uma gigantesca vede de captagio.

Além disto, segundo Kanitz(7), o forte
crescimento dos indices inflaciondrios estimulou a demanda
por aplicacges de recursos no Open-Market, exercendo
impacto negativo sobre o wvolume de depdsitos & vista nos
bancos (reducfo real de 25,7 %) , que sempre constituiram

uma continua fonte de ganhos para o setor financeiro. As
operacdes de Open, que correspondiam a 288 X% sobre os
depdsitos a prazo em 1987, passaram para 48 % em 1i988. Ao
mesmo tempo, o volume de empréstimos caila sensivelmente, de
il ¥ sobre os ativos dos bancos para apenas 4 %.

Diante desde quadro, os bancos viram-se forgados
a reduzir =as sSUas MArgens nas operacdes, para a manutencio
de sua clientela. Com isto, o seread bancidvio caiu de uma
média de 16 % mo ano para uma taxa anual de 4 ¥ a 8 ¥. Com
esta reducio, os empréstimos voltariam a crescer, mas a
receita deles decorrente ndo acompanharia este crescimento.

Fara 08 bancos, que aprendgram a depender menos
do facil Jucro iaflaciondrivo, os resultados foram mais
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w compensadores. 0 Bamerindus, por exemplo, instituicio gque

langou as confag-remungradas, apresentou em L7888 um

incremento real em sua rventabilidade, da ordem de 4@ %,

» sendo o0 banco que apresentou um maior crescimento de sua
participacio no mercado neste ano.

bt Observou~-se em 1988 uma preocupacio jd crescente
v com o atendimento aos clientes corvporativeos. 0O altos
indices inflaciondrios e as elevadas taxas de juros reais
conduziram as grandes empresas a buscar uma situacio em que
s dependessem menos dos empréstimos bancdrios, através da
elevacio de seu nivel de capitalizacio.

— For conseguinte, eates clientes corporativos
deixam de Procurar os bancos apenas PAVA obterem
empréstimos, porém passam 3 procuwrar  também servigos
e bancarios, capazes de contribuir para a otimizacio de suas
- atividades, fazendo com que =a prestacfo destes servicos
adquivrisse uma importéncia crescente para as instituicles
bancdrias. Desta forma, a politica de desenvolvimento de
~ servicos diferenciados para clientes corporativos assume
progressivamente um  papel mais destacado, como instrumento
de ampliacfo da participacBo no mercado, assim como para a
et manutencio dos niveis de rentabilidade.

A partir de 1989, com a continuidade da politica
de choques econdmicos, destinados & contencHo dos indices
- inflaciondrios, iniciada com o Alane Crurado, torna-se
arriscado apostar na continuidade das altas taxas de
inflagfo ¢ estabelecer uma estratégia de sobrevivéncia,
— centrada no lucro Inflaciondrio. Torna~s8e necessario
encontrar novas fontes de receita. E, seguramente, um dos
instrumentos que se colocaram & disposicfo dos bancos para
= a manutenc8o/expansiio de sua clientela, e, por conseguinte,
- de suas vreceitas, foi o aperfei¢oamento dos servigos

oferecidos.

~ A partir de ent8o pode-se verificar uma gradativa
acentuaciio do processo de diversificacfo dos servigos
bancdrios, voltado para a manutencBo dos indices de
~ rentabilidade. & importante notar, no entanto, quie A
L rentabilidade dos sevigos bancdrios condiciona-se & sua
capacidade de estimulo & captacio de clientela, assim como
ao float decorrente da permanéncia de recursos dos clientes

e durante a prestacfo de alguns servigos ( Ex.: Cobranga ), &

nio propriamente A cobranga de tarifas. Segundo
= levantamento efetuado pela Febraban, as tarifas cobvadas
- pelos servigcos bancdrios em geral permitiam ressarcir

APENAS UMk pequena pavrcela de seus custos.



Em 1990 e i994i, com a implementacio dos planos
Collor [ e Collor Ir, apresentou-se um cenario de
dificuldades para =as instituiges financeivas, em que se
destacaram o aumento do compulsdrio sobre os depdsitos a
vista, a criac8o do compulsdrio sobre 08 recursos em
transito, como impostos e valores em cobranca, € a elevagio
do pagamento dos impostos sobre operacdes fTinanceivas, além
da redugio dos indices inflaciondrios e da obvrigatoriedade
de aquisicfo dos Certificados de Frivatizac8o, exercendo
impacto negativo sobre a rentabilidade dos bancos.

Além disto, no inicio de 1994, foi extinto o
mecanismo de Overnight, gue permitia aos bancos pagar &
maioria dos aplicadores uma taxa significativamente
inferior & recebida com =a compra de titulos do governo,
eliminando~-se uma de suas importantes fontes de receita.

For fim, o quadro geral recessivo propovcionou o
encolhimento do mercado, com forte reducio da demanda por
empréstimos, levando as instituicBes a disputar arduamente
o clientes, o que influiu negativamente sobre osg spreads,
afetando também a rentabilidade do sistema.

For conseguinte, og bancos enfrentarvam uma
reducio dos ganhos com R aplicagio dos reCUrsos
transitdrios (floatingt, condicionando uma elevacfo das
tarifas dos servicos oferecidos. Hetade dos recurszos
captados com as operacles de cobran¢a, por exemplo, passou
a ser recolhida como deposito compulsdrio ao Banco Central,
¢ 0o prazo de vepasse de alguns tvibutos arvecadados pela
rede bancaria também foi reduzido. 08 impostos federais,
que antes permaneciam nos bancos por até quinze dias,
PRESATAM & ser repassados em trés diaz, em média. E  as
contribuicdes a0 I.N.8. 8., que eram repassadas até
dezesseis dias apds o depdsito, s8o hoje creditadas em dois
dias nasg contas do Instituto.

Entretanto, dois pontos positivos favoreceram o
setor bancdrio : a retomada do processo inflaciondrio ao
final de 199@, acentuando~se ainda mais no ano subsequente,
quando os indices de inflaclo ultrapassaram os 20 % ao més,
@ a politica monetsdria extremamente apertada, conduzindo a
uma elevacio das taxas de juros reais, com consequente
gscassez de recursos € elevagfo do spread bancdrio, o gque
permitiu & maioria dos bancos um rvesultade positivo no
periondo.

Nos anos de 19990 e 1994, a rventabilidade média

apresentada pelas instituicfes bancarias situou-se
respectivamente em 13,0 % e 9,4i¥%, muito acima dos indices
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médios de desempenho das empresas nio financeiras ( 9,@ % e
1,9 % ), o que reflete o @éxito alcancado pelo setor
bancdrio para superar as adversidades e manter padvies
gsatisfatdrios de lucratividade, embora estas taxas ilustvem
uma tendéncia declinante, se comparadas aos rendimentos
obtidos no inidcio dos anos 89,

RENTARILIDADE DOS iS5 MAIORES BANCOS

A Fim de caracterizar melhor os padrdes de
rentabilidade das instituwicdes bancdrias, foram levantadas,
através da publicacBo anual Melhores e Maiores, as taxas de
rentabilidade sobve o patriménio para os i5 maiores bancos
privados em operacfio no pais, em depdsitos totais, segundo
clagsificacfo do balango anual da gazeta mercantil, para os
exercicios de 1988, 1989 e 41990, conforme tabela de
rentabilidade, apresentada ao final da se¢lo (Tab.5).

A andlise dos dados obtidos permite identificar
uma relativa homogeneidade no desempenho médio do periodo,
referente a essas instituicdes. Apenas os bancos Sudameris
& Safra apresentaram vesultados sensivelmente superiores
aos demais, corvespondendo respectivamente aos indices de
31,83% e 28,40%, enquanto o Mercantil de 880 Paulo & o
Llovyds apresentaram um resultado significativamente mais
reduzido (46,57% & 9,10%). 0z demais apresentaram resultados
maie proximos & média de 15,31 ¥, obtida para o grupo.

0 comportamento das meédias de rentabilidade dos
i% maiores bancos ao longo do periodo ndo dindica uma
tendéncia de elevagfo ou de redugfo, haja vista gue para
1988 foi obtida uma média de rentabilidade da ordem de
i2,03 X, cabendo aos anos subsequentes as taxas de 19,33 ¥%
¢ 14,58%

Observa—-se ainda, que estas taxas meédias de
rentabilidade também nfo permitem concluses relativas a
uma maior  ou menor ventabilidade das instituicHes lideves
em relacfo 2 média do setor como um todo, pois, embora
tenham superado a rventabilidade do setor em 1999, ficaram
abaixo desta em {989, ¢ praticamente coincidiram em {988

Eates hancos constituem I conjunto de
instituigdes mais significativas em operacio no setor,
cujos dnvestimentos em tecnoleogia serfo analisados =
seguir.
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~ Instituicao Financeira 1988 1989 1996 MEDT&A
HBCOD BAMERINDUS S5.4. i2,20 19,49 11,599 1437
400 DE CREDITO NACIONAL S.A. ia, g0 19,820 i8,00 i6,67
:}CO FRANCES E BRASILEIRD S.A4A. &, 20 29,10 i7,5@ 14,40
BANK OF BOSTON 15,80 12, 6@ i5,30 i4,57
@0 BRADESCD 8.4, 14,70 22,10 i4,00 16,93
ITIRANK N.A. 2,50 2z7,7e 9,1@ 31,27
SCO ECONDMICO 8.4, i2,39 14,29 13,40 13,99
BCO ITAU §.A. 11,90 ig,7e 13,70 i4,77
~LLOYDE BANK FLC. i%,19 2,10 a3,19 ?,10
O MERCANTIL SA0 PAULD . 4. 19,20 b,00 3,30 6,57
TRCO NACIONAL S.4. ?,.70 ie,89 15,40 14,97
—C0O REAL S.4. ¢.90 ié,R20 15,60 i3,%0
_CD SAFRA 8. A. 1%,30 39,19 30,89 28,49
SCD SUDAMERIS DD BRASIL .4, 20,76 48,00 25,90 31,59
UNIBANCO -~ UNIAD BCDS . BR. S.4. 411,20 13,70 16,19 § 3567
\JALOR MEDIO i2,e3 19,33 i4,58 15,31

Fante : Rev. Exame : Melhores e Maiores - Ed. Abril
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4. INVESTIMENTOS EM. TECHNOLOGIA

4.1. ANALISE DAE DESFESAS COM TECNOLOGIA

Fara uma melhor caracterizacio do processo de

desenvolvimento de tecnologia de FETVIGOSE no getor
bancdvio, convém aquantificar og investimentos destinados a
esta Finalidade, assim como wvevificar o sSeu  peso no
contexto do custo administrativo das ingtituicdes
bancdrias.

Com esta finalidade, foi possivel levantar, Jjunto
ao Banco Central do Brasil, os valores contabilizados como
despesas com processamento de dadoes, despesas com sistemas
de comunicacBes e despesas com treinamento de pessoal, para
o8 quinze maiores bancos privados em operacfo no pais,
obtidos através das respectivas contas 8.1.7.39.60-8,
8.4.7.42.00~4 e 8.4.7.36.990~1, definidas pelo Alano
Contdbil das InstituicBes do Sistems Financeliro KMacional -
COBIF, padrfo contdbil definido pelo Banco Centvral do
Brasil, ¢ obedecido por todag as instituicOes bancdvias no
pais { Detini¢lo das Contas no Apéndice D ).

Vale obsevvar, que o8 valores registrados neste
sistema contdbil padem  incorporar algumas distorcles,
decorrentes de umi eventual ndo contabilizacio de alaoumas
degpesas com tecnologia, tails LOomo E contratacfo
descentralizada de sevvicos de pessoas filgicas ou O consumo
de alguns tipos de mateviais de expedients, povém, espera-
®E,  oom @ HUR utilizaclo, obter um wvalor bastante
aproximado  dos reais dispéndios efetuados com gata
finalidade .

Estes wvalores s8o apresentados, nesta secfo,
devidamente convertidos para dolarveg, s fim de permitiv uma
melhov pevcepefio de sua dimensfo, considerado o acelervado
processo de desvalorizacio monetdria de nosss moedz, o qual
prejudica a interpretacio dos valores.

A fim de wviabilizar uma identificaclo do
significado relativo destas despesas, para as instituwicles
bancariag, foram também elaboradas tabelas, em 9gue ng
despesas com tecnologia sio apresentadas em funcio de sua
participacio no custo administrative global da fFirma,
abtido atraves dos valores registrados na conts
8.4.7.00,00-4, do jad veferido plano de contas.
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DESPESAS COM FROCESSAMENTO DE DADOS

e despesasg egpecificas com o processamento
eletrdnico de dados constituem a pavcela mais significativa
dos investimentos em tecnologia no setor bancidvio, tanto em
seun aspecto qualitativo, na medida em  que o sistemas de
processamento de dados complem o nucleo da tecnologia de
servicos bancdrios, como em seu aspecto gquantitativo, visto
que absorvem a maior parte destes investimentos.

A andlise dos dados obtidos nos permite verificar
a significativa diversidade de valores investidos com ssta

finalidade, pelas instituwicdes banciarizse em estudo ( ver
tabela & 7.

For exemplo, para o exercicio Ffinanceiro de 1994,
constatou-se uma grande wvariacfo destas despesas, que
corresponderam a  apenas 1,038 e 0,912 milhdes de dolares
para o bancos que investivam menos ( Lloyds & Boston ),
alcancando 1946,8 e 149,% milh8es, para os que investivam
mais (Itad e Hradesco).

Eata elevada diversidade de valorvres se justifica
pelo pesado custo de manutencio & operaclo dos sistemas de
processamento  de dados, necessirios % integracio @
automacio de uma vasta rede de pontos de atendimento. Desta
forma, as instituicfes dotadas de um grande numero de
agéncias comerciais, e, consequentemente, de um maior
ndmero de clientes, notadamente o Bradescoe e o Ibad,
incovvem em  um maior custo total com o processamento de
dados, enquanto institui¢fes caracterizadas por um bastante
reduzido numero de agéncias, como o Llowds € o Bank of
Boston apresentam um custo gignificativamente menor.

Ubserva-se, qus estes valores nio refletem
exatamente o esforgo destinade ao desenvolwvimento de
tecnologia de servigos, visto que uma parte dos recursos
alocados aos gistemas de processamento de dados destinam-ge
apenas 2 opervacionalizaclo de servicos jd implantados e
rotineivamente ofervecidos pela instituwicfo, e nfo ao
desenvolvimento de novos servicos.

x Em todo CABD, O montante deg despesas com
processamento de dados constitui um indicativo do grau de
automatizacio das insgtituicBes bancdriss e da importfncia
conferida as politicas de informatizacio, no contexto das




estratdgiss administrativae @ competitivas de cada
instituicfo, visto aque, representa. o custo dos servigos
bancarios automatizados, acyvescido s investimentos
destinados an desenvolvimento deg novos servigos.

A média de despesze com processamento de dados
PRIR AE quinze instituicBes &M satudo situou~se
respectivaments para o8 anos de 1988, 1989, i99¢ ¢ 1991, em
24,3, 28,5, 29,7 & 49,1 milhdes de ddlares, apvesentando um
crescimento de aproximadamente 45% no peviodo, o que
reflete uma tendénoia ascendente destes custog, embora o
periodo de tempo utilizado nfo seja longo o suficiente para
qUE SE POSEa APUrar com seguranca uma tendéncia.

Esta tendéncia provavelmente reflete B
transformacfo qualitativa dos servicos bancivios, os quais
vém gradativamente incorporando fungles auvtomatizadas e
requerendo um maior investimento com sistemas de
processamento de dados & sistemas de informagdes, capazes
de prover os subsidios necessdrios 3 sua opevacionalizacio.

Vale observar, que, considerado o scelegvado vitmo
de reducio dos pregos dos equipamentos de informiatica, o
crescimento das despesas com processamento de dados veflete
um aumento ainda mais significativo das aquisicies e
otimizacles destes sistemas, se considerados em termos
fisicos e nRAo apenas financeiros.

Com relacRo & participacfio destas despesas no
custo administrativo global, verificou~se uma proporefo
média de 5 ¥ entre as despesas com processamento de dados e
o custo administrativo, conforme tabela 7. Este pevcentual
indica que gstes investimentos ainds representam  ums
parcela relativamente pequena das desgspesas administrativas
dos bancos comeveinis, havendo SEPRCO PAYS o wBEL
crescimento em um futuro proximo.

Observando-~se sstes peveentuais, individualmente
para as instituiclies em estudo, verifica-se, que, também =2
participacBo destas despesas no custo administrativeo total
apregsenta grande variacfo de um banco para outro. & andlise
da tabela de despesas vrelativas com procesesamento de dados
para o ano de 1991 permite iddentificar o Itald e o Feal como
as institui¢Bes bancdrias que mais investivam, em termos
relativos, neste setor ( 14,2 ¥ e 1i,4 %), enquanto as
ingtituicBes que investiram meEnos apyvesentaram LAm
percentual proximo & i %.
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Tab. é : DESF. PROCESSAMENTO DE DADOS (EM DOLARES)

Instituicao Financeira 1988 1989 199¢ 19914
V@CD BAMERINDUS & 4. 19,49 24,76 25,05 40,467
“RCO DE CREDITO NACIONAL S.4. 8,48 8,34 1i@,43 13,85
400 FRANCES E BRASILEIRD 8.4, 7,3% 3,83 5,596 7,78

SANKE OF BOSTON i,39 2,03 1,31 @,01
TROOD BRADESCO .4 39,55 33,34 39,49 149,48
~CITIBANK N.A. 31,34 1,94 1,87 3,82
_ACO ECONDHICO S.A. ié,482 25,89 S, 54 27,98

BCO ITAU S5.4. 136,46 186,92 184,97 i946,83
LOYDS BANK FLC. 9,57 9,93 @,6@ i,94
ACO MERCANTIL SA0 FPAULO S.A. 15,48 24,94 37 .87 i5,e8

BC0 NACIONAL 5. A. 43,49 20,324 ig, a7 2%, 88
“BCO REAL §.A. 33,35 895,78 72,93 79,61
00 SAFRA 8.4 8,89 i2,44 19,646 i7,e2

100 SUDAMERIS DD BRASIL 8.A. G AP 6,53 b, 46 7,69
TINIRANCO -~ UNIAD RCOS.BR. S.A. 72,73 L7540 15,56 15, 32
ALOR MEDIO 24,27 28,48 29,78 40,68
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ﬁ)nte : Banco Central do Brasil

e, : Maloreg convertidos para milhoes de dolarves
pela cotacao media do dolar oficial
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Tab. 7 DESF . C/FROC . DADDS /7 DESF. ADMINISTRATIVAS
Instituicae Financeirsa 1988 1989 1996 1994
SCO BAMERINDUS 8.A. 2,83 & 55 2,84 4,65
“BCO DE CREDITO NACIONAL $.4. 5.93 3,46 4,828 4,89
«<C0 FRANCES E BRASILEIRD S.A. 6,74 1,67 3,20 4,57
1ANK OF RBOSTON 3,35 2,35 1,14 @,04
HCO BRRADESCO 8.4, 2,54 i.16 2,09 7,39
< ITIBAKK N.&. 7,50 @,65 ?,88 i,%1
_CO ECONDMICO S.A. 7,88 8,13 7,80 8,34
BCO ITAL 8. 4. 7,89 3,48 ig, 50 14,23
LLOYDS RBANK PLC. P,7@ 2,97 @,52 1,38
00 MERCANTIL SaA0 FAULDO §.4. 10,29 ¢.,338 7,33 7,74
CO NaACIONAL 8.A. 8,54 2,73 3,64 4,37
RCO REAL S.A. 9,23 7,97 10,44 11,37
00 SAFRA 8. A. 2,89 D, 93 i4,73 io, a4
_CO SUDAMERIS DO ERASIL 8.4, 3,64 3,87 3,33 4,859
UNIRANCO -~ UNIAQ BCOS . BR. 9.4. $,3% 2,914 2,97 2,45
NDICE MEDID 5,84 4,04 5,45 5,86

TATE TR SAS SHGS SH0S 4048 SARE SESH FESE IEIS TRAS SNNS G40 SeME TN SA0e MG SERY SHUS CR0S GHNE WS SN SSRE TRSE S4% LEUS hur SeRr SRS FASR SISE SOAH 1A UANE 4eT TAS TS SHSH SHEK SIS SO feee Ses SANR PESE SSh Tede 4SH AR Fues IBS WUR SETE (NOS FUEY TERG SESS ESRS SPIE WWSb (IS FERE SEVH THSD AU SARS Sbe SERE SIS SRS LANS RS 08 APS Sele Sear HHeS webe

K)nte : Caleculos efetuandos com base em dados
fornecidos pelo Banco Central do Brasil
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DESPESAS COM SISTEMAS DE COMUNICACAD

fAe  despesas com os sistemas de comunicacHo
constituem a segunda parcela mais importante direg
investimentos em tecnologia no setor bancdrio. & vazfio de
aua  inclusio como componente das despssas totais  com
tecnologia reside no fato de umn parcelas significativa
destas despesas referirem-se #0s sistemas de comunicacio de
dados, os quais estio intimamente ligados saos sistemas de
processamento  de dados e A prestacgio de servieos
avtomatizados.

A anslise dos dados obtidos indica wuma  certa
proporcionalidade entre estas despeeas e o tamanho da ré&de
de agénoias comerciais ¢ demais pontos de atendimento dos
bancos. Isto se justifica pelos custos de instalacio de
gquipamentos & de utilizacfo dos BETVICOS de
telecomunicacBes, providos por empreszs publicas, o guais
constituem vrequisito indispensdvel & intearacio & controle
eficiente da operacio de um grande numero de agéncias.

Fara o exercicio Ffinanceiro de 1994, constatou-
s, que as instituwicBes maiores, e com um mais elevado grau
de dispersfo geografica, spresentaram maiores despesas com
gsistemas de comunicacdes, . conforme tabela 8. As trée
primeivas posicles coubsvam regpectivamente ao Bradesco, a0
Bamevindus & a0 Itad, o8 gquaie dispendevam com estew

gsistemas, regpectivamente 84,1, 54,2 & 41,4 milhBes de
dolares. Aone bancos menores, coube um montante de despesas
entre 3 & & milhdes, identificando~ge =adinda um  grupo

intermedidvio, que efetuou gastos entre 10 e 36 milhbes de
dolares.

Para os trés exervcicios financeiros anteriores,
o dispéndios efetuados pelas instituicles apresentaram uma
distvibuicfo semelhante, permanecendo o Bradesco, )
Bameridus & o Itad nasg primeiras posicles.

Assim como @ meEdiz de despesasg com processamento
de dados, também a meédia de despesas com sistemas de
comunica¢io, para o periodo em estudo, apregsentou  uma
tendéncia ascendente, passando de 11,9 milhdes de dolaves
em 1988 parz BP2,6 milhdes em 1994.

Eata tendéncia reflete wma ampliagio da
abrangéncia dos gervigos bancirios, que PAasSam R INCOrpOrar
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novas caracteristicas. 8 o caso dos servigos de Aowe-
banking, office~banking 2 E.D.F. 3, que compreendem fun¢gles
de comunicac®o entre os clientes ¢ a instituicio bancaris,
tornando desnecessdrio o seu deslocamento ateé a agéncia e
possibilitando ainda a inter-comunicacio & transferéncia
direta de recursos entre os propriocs clientes. Desta
maneira, esta redefiniclo do conceito de servigo bancario
importa em uma certa transferénecia do custo de transporte e
comunicacio dog clientes parag as instituicles bancdrias,
matevrializado da elevacfo de suas despesas com sistemas de
comunicagio.

J& o8 percentuais meédios de participacfo destas
deapesas  no custo administrativo alobal situsyram-se
proximos a 3,2 % para os dois primeiros anos, @ em torno de
4,4 %, nos exercicios subsequentes { ver tabela ¢ 3. Estes
percentuais indicam um rvitmo de crescimento das despesas
com sistemas de comunicacio superior dquele apresentado
pelas despesas  administrativas, o que reforea a idéia de
evolucio dos servigos bancdrioe, atvavés da incorporacio de
novas fungdes, principalmente fungles de comunicacgBo entre
o clientes, &, entre gstes ¢ 08 bonocos comercinis.

Observando-gse estes percentuais, individualmente
para as instituicBes em estudo, verifica-ge, gue o seu
comportamento € mais uniforme do gque aquele referente As
despesas com processamento de dados. Para og exercicios de
i988 & 41989, Ffovam constatados percentuais entre 2 4 e 5

%, ®, NOE A’AN0S seguintes, estes dindicadoves variarvam
entre 3 ¥ e 7 X%.
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Tab., 8 DESF. SISTS. DE COMUNICACAO (EM DOLARES)

Instituicao Financeira ivas 1989 1996 i991
BC0 RAMERINIUS 5.4 21,63 45,64 53,25 94,23
THCO DE CREDITO NACIONAL S.A. &, 53 988 11,18 P, 64
LAC0 FRANCES E BRASILEIRDO 5.4 4,84 ie, il 19,70 19,24
yﬂﬁNK OF BOSTON _ 41,87 3,86 3 ;91 3,982
BCD BRADESCO S.A. 41,56 71,04 70,09 841,07
~CITIBANK N.A. 95,85 7,78 8,96 8,64
JCD ECONOMICO 8.A. 9.:8%9 15,49 18,467 17,96
wCO ITau 8.4, 35, 59 47,97 44,41 44,45
TLLOYDS BANK PLC. 2,53 3,04 3,45 A I
JCO HMERCARTIL SA0 FAULD 8.4, 5,84 8,49 ie,54 ie,21
00 NACIONAL 8.4 13,09 24,84 29,419 36,99
RO REAL S5 A. ?,88 17,80 14,29 16,72
00 SAFRA 8.4, 1,77 3,469 4,49 b,02
O SUDAMERIS DD BRASIL 8.A. 3,006 9,61 13,00 6,83
TINIBANCD ~ UNIAD RCOS . BR. S.4. 16,84 81,23 3%.,1@ 31,41
_allOR MEDIO 1498 20,43 22,86 2e, 87

T e ]

ﬂ)nte . Banco Central do Brasil

(et . : Valores convertidos pava milhoes de dolares
pela cotacao media do dolar oficial
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Tab. ¢ : DESF.C/8IS . COMUNICACAD / DESF. ADIMINISTRATIVAS
et e et e e o i e e e £ £ e 1 1
Instituicao Financeira 1988 1989 199 i9914
WO BRAMERINDUS S.4. 4,29 329 5,48 5,81
~RCO NE CREDITO NACIONAL $.4. 4,25 3,70 4,05 3,33
LACD FRANCES E BRASILEIRO S.4. 3,34 4,28 5,44 95,83
SANK OF BOSTON 4,74 3,66 4,69 4,54
“HRCOD BRADESCO 5.4. 2,98 2,825 3,49 4,614
< ITIRANK N.A&. 2,72 2,18 3,99 4,05
‘jCD ECONOMICO & . A. 4,87 4,43 O 9,09
BCO ITAU 8. A. 2,02 1:99 2,79 2,87
< LOYDE BaANK FLC. 2,74 2,83 2:9%9 3,67
_CO MERCANTIL SA0 FAULD S.A. 3,36 2,78 4,b46 S e
300 NACIDNAL &4 3,05 3,88 5,54 4,19
BCO REAL $§.A. 2,49 2,16 2,08 2,26
L0 SAFRA §.A. a,e2 2,19 2,78 3,97
CO SUDAMERIS DD BRASIL 8.4 2,89 .57 7,63 3,63
TINIEANCO -~ UNIAO RCOS.EBR. S.4. 4,97 4,04 5,780 4,81
_NRICE HMEDIO 3,37 3,12 4,44 4,32

f:nte : Calculos efetuados com base em dados
s fornecidos pelo Banco Central do Brasil
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DESFESAS COM TREINAMENTO DE FESS0AL
= Ae despessns com treinamento de pessoal sio  um
o elementa menos gignificativo dentro do conjunto dos
- investimentos em tecnologia. & sua incluslo como componente
destes  dinvestimentos, inclugive, sujeita-se a @mlguns
i gquest ionamentosg, tendo em vista o argumento de que O
— treinamento de pessoal tem uma caracteristica abrangente,
nfo se limitando ao aperfeicoamesnto do pesgsgoal envolvido
A com & qualificacio dos sevvicos oferecidos.
» Entretanto, observa-se, que as atividades
técnicas demandam um maior volume de treinamento em fun¢Ho
N~ de sua naturezn, & que o treinamento especializado costuma
2 apresentar um custo bem mais elevado do gue os demais,
razfes pelas quais, acredita-se, que o custo total de
£ treinamento de pessoal de uma instituwigHo banciria forneca
~ um indicativo aproximado do custo de treinamento de pessonl
» técnico.
-’ Além disto, observa-se também, que uma  parcela
- significativa do treinamento de pessoal administrativo

negte tipo de instituic¢Ho destina-se =@ melhovrar o
atendimento aos clientes, € a permitiv & implantacio de
W, navos sistemas, rotinas & servicos, atividades sstas que se
alinham &s atividades estritamente técnicas, contvibuindo
para a implementacio de uma politica de diferenciacfo de
~— HETVIOOE .

For conseguinte, este tipo de despesa foi
et agregado, para os fing deste estudo, &as despesns com
8L processamento de dados ¢ com sistemas de comunicacio, de

modo a compor o total de investimentos em tecnologis.

~ A andlise das informacles obtidas indica tambem
uma  grvande diversidade de wvalorvres dispendidos com o
treinamento de pessoal pelas principais instituicles
st bancarias. Fara o exercicio financeiro de 1991, constatou-
o se, us o Bradesco, o Real, o Bamerindus & o HNacional
apresentaram maioves despesss com o treinamento de pessoanl,
com valores situados entre 4,4 ¢ 8,9 milhdes de dolares,
- enquanto aos bancos menoves, covvesponderam valoves

inferiores a um milh8o de ddlares anuais ( ver tabela 19 ).

- Fara os trés anog anteriores, os dispéndios
efetundos pelas instituicdes apresentarvam uma distribuicio

—— —— — — e ——— e e — —e————— e — —— —— —————— —— . — —— —— ——
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semelhante, permanecendo o Bradesco, © Real & o Bamevidus
nas primeiras posices.

A média de despesas com tveinamento, ao contravio
daquelas com processamento  de dados e com sistemas de
comunicagfo, nfo permitem a identificacHo de uma tendéncia
de elevacfo ou decréscimo, oscilande entve 1,9 ¢ 3.8
milhdes de dolares.

Jid o percentuais médios de participacfo destas
despesas  no custo administvativo global gituaram-se
proximos & @,6 ¥ no periodo em estudo, conforme tabela {1,
evidenciando o seu veduzido peso nas despesag totais com
tecnologia, comparativamente ap demais glementos de
despesa, analisados nas subsecdes anteriorves.

Obhservando~ge eates percentuais, individualmente
para as instituicdees em estudo, verifica-se, que 0 Beu
comportamento & também pouco wuniforme, constatando-se no
periodo, que estes indicadores variavam entre 6,1i¥% e 2,0%.

. —le SR RS e e R e R
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Tab. i@ : DESF. TREINAMENTO DE FPESSOAL (EM DOLARES)

Instituicao Financeira i988 1989 i99a 19914
B0 BAMERINDUS 8. A. 2,16 B.:58 2,73 4,43
~HC0 DE CREDITO NACIONAL 8.4 1,48 1,78 S L] @, ¢4
LD FRANCES E BRASILEIRDO S.A. 1,39 1,76 i,44 1,24
SANK OF BOSTON @,48 1,35 @,67 Q,92
TRCO BRADESCO S.A. 14,48 16,982 &,463 8,93
< ITIBANK N.A. 0.289 p B @,56 @,9e
_JCO ECONOMICO S.A. 2,54 i,48 ?,83 1,90%
BCO ITAU 8.4, 1.7 1,94 i,03 3,04
1 LOYDS BaANK PLC. i,74 §,93 i,20 15,895
G0 MERCANTIL SA0 FAULD 8.4 @,48 1,18 @, 48 Q.87
00 NACIONAL §.4. D,68 19,43 1,48 5,82
“BCO REAL 8.4 3,20 7,34 8,74 7,74
<00 SAFRA 8.4, 1,26 2,17 Q,57 9,83
00 SUDAMERIS DD BRASIL 5.A4. 2,859 1,838 i,683 2,47
TINIBANCO - UNIAD ECDS . BR. S.A. ?,00 @,06 @,04 @,04
_ALOR HEDIO 2,03 3,78 i,88 2,89
VelTIR sest buss ser Seb® babe SHSO WSS WESH AGSS G464 SIGA SHER OS0 Tees Feas 4ees Sesh Sen 404D SISE SRE SOA SESE SESS SO0 S99 S4SE 004 SHSE THAE ISEP YAAP SOWS TEE SHN SOG4 SEee WEeS e0E HAOS NI S0SE SISH NG FOMP POID BRED 4H8H SHNe S4GH TP KNS Saee SENS SITR SENE UEME TS PSS BENR “HTE IS FOIR USVA TS TEAR Sate 1RME IE PRSP S5S6 BEAS NOET SHEE Ghat Sees Sems

FFinte : Banco Central do Brasil

—

Ows . c Valores convertidos para milhoes de dolares
pela cotacao media do dolar oficial
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Tab. ii : DESF .C/TREINAMENTO / DESF. ADMINISTRATIVAS
~ Instituicao Financeirsa 1988 1989 1999 19914
TRCD BAMERINDUS S.A. @, 44 ?,463 @, 30 @,49
~RCO DE CREDITO NACIONAL &.A. B,79 2,73 0,00 ?,01
_ACD FRANCES E BRABILEIRD 8.A. 1,87 @,88 @,82 @,42
RANK OF BOSTON 1.88 i,74 @, 86 i,20
TRCD RRADESCD §.4. @,?3 ?, &2 @,34 D,47
—CITIBANK N.&. @,R24 @,34 G, 20 ?,43
_AC0O ECONOMICO S.A, ?,34 D, 42 ?,26 9,39
BCO ITAL §.4. 2,069 @, e9 ?,07 0,25
— LOYDS BANK FLIC. i,94 2.2 @,96 15,95
_ACD MERCANTIL SA0 FAULO §.A. @, 88 @, 45 2,23 ®,1i3
QOO NACIONAL S.4. @,419 1,464 9,28 1,05
#0000 REAL 8.4. 9,88 i,04 .18 148
00 SAFRA 8.A. 1,42 i,34 @,36 @,50
%C0O0 SUDAMERIS DO BRASIL S.A. @,85 2,91 i,04 1,859
TNIBANCO -~ UNIAD ECOS.BR. S.A. @,09 ?,00 9,81 9,04
_NDICE MEDIO ®,73 @,87 @, 47 @,65

Fante : Calculos efetuados com base em dados
fornecidos pelo Hanco Central do Brasil
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DESPESAS TOTAIS COM TECNOLOGIA

Agregando-ase as degpeasas omracterizadas LS
~ subsectes anteriorves ( processamento de dados, sistemas de
s & comunicacio & treinamento de pessoal ), obtém-se uma

eetimativa aproximada do montante o deepesing &om

i tecnologia para cada institwuicfo banciria em estudo,
s comportando (k- investimentos etetuados PR E (}
desenvolvimento de novas tecnologizs & 2 @ervicos & 92 &#8
- degspesas relativas a efetiva prestacio de gervicos
~ avtomatizados, que uwbtilizawm vecursos computacionais.
S~
A andlise dos dados obtidos ( tabela 12 ) apontou
~

uma grande diversidade entre og valoves investidos com esta
w Ffinalidade, para cada instituicfo. Fara o0 exercicio
tinanceiro de 1994, constatou-se uma grande variacio destas
despesns, que corvespondevam somente = 4,9 & 5,7 milkfes
~— de ddlares para og bancos que investirvam menos ( Boston e
Liovyds », alcancando 244,323 e 239,95 milhdes, para o#f que
investivram mais (Itad & Bradesco); iddentificando-se ainda
~ um grupo  intermedidrio, que efetuou gastos entve 15 e 100
L o milhdes de dolares.

Easta diversidade de valores decorve das mezamas
), razles Jjd apresentadas para =ae despesas com processamento
de dados e com sistemas de comunicacgiRo, relativas ao custo

e de manutencio e opevacio dos sistemss de processamento de

~ dados, necessirios & integracfo e automacfo das redes dg

w agéncias, assim como aos diferentes graus de priorvidade
conferidos & politica de informatizacfo e desenvolvimento

i~ de tecnologia pelag diversasg instituicdes.

vl A média de despesas com tecnolegia para as quinze

ingtituicBes em estudo situou-se respectivamente para o
"’ anos de {988, 1989, 1990 e 1991, em 38,2, H2,4, 53,8 ¢ 45,0
milh@es de dolares, refletindo ums tendéncia ascendente

e’ » &
destes custosn, mesmo consgiderando~se que sstas observactes
~ referem-se a um periodo de apenss 4 anos.
st .
Eata tenddncia decorre do Processo de
o transformacio qualitativa dos servicos bancarios, o gual &
"~ fortemente influenciado pelo alto agrau de competitividade
% do setor, que induz as firmas 3 adocio de estratdogias
competitivas agressivas, voltadas para & expansio de sua
~ participacio no mercado, ou defensivas, destinadas @
- preservar esta participacfo, baseadas e&m uma politica de
-
S
S’
A
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diferenciacio de produtos & servigos, candi;ionandm @
elevagio dos investimentos nas dreas rvesponsavels pelo
desenvolvimento de tecnologis de sevrvigos.

Com relacfo & participacfo destas despesas no
custo administrativo global, wverificou-se uma propoveio
média entre as despesas totais com tecnnlogia € o custo
administrativo global ., de 9,9%, 8,0%¥, i¢,¢¥%¥ e 16,8%
respectivamente, para o8 exercicios de 88, 89, %0 e ?i,
conforme tabels i3. Estes percentusis, além de indicarem a
dimensfo relativa destas despesas, evidenciam uma ligeira
tend@ncin de elevacho, reforcando =& idéia de evolucho dos
gervigos bancidrios & apontando PRTR uma crescente
importincia da tecnologia de servicos pava as instituicles
do getor.

i analise destes percentuais, de Fovma
individualizadsa, para cada instituicio, poseibilita a
identificagio dos bancos Gue mad @ investiram o
degsenvolvimento de novas tecnologiae de servicos bancarios,
em termos relativos ao sew custo administrativo, vefletindo
#  priovidade conferida por estag instituictes a8 tal
atividade.

Deata forma, a observacio das tabelasg de despesas
relativas  com tecnologis mostra Gue cinco bancos
destacaram-se pala manutencio de uma politica uniforme de
investimentos em tecnologia, ficande o montante destas
despesas em  aproximadaments 13 ¥ do custo administrativo,
a0 longo dos 4 anos em estudo @ o Banco Econdmico, o Itaa,
o Mercantil de 580 Paulo, o Real e o Safra. 0Oz demais
apresentaram médians de degpesas relativas com tecnologia um
pouco inferiores, situsndo~ze entre & % & 10 X%.

A intevpretacio destes valores, no entanto, pode
ainda ser complementada, através de uma andlise conjunta
com 0% indicadores de participacio de mevcado e de
desempenho destas instituigdes bancdarias, o aue & efetuado
na segio seguinte, atravées da especificacio ¢ andlise de um
modelo econométrico, tendo em wvista a verificacfo da

existéncia de uma associacio entre o comportamento destae
varidveis.
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Tab. {2 DESFESAS TOTAIS COM TECNOLOGIA (EM DOLARES)
Instituicao Financeira 188 1989 1990 1991
BCO BAMERINDUS S.A. 34,829 71,99 84,83 99,33
SRCO DE CREDITO NACIONAL 8.4, 16,19 19,89 21,72 23,353
AC0 FRANCES E BRASILEIRDO &.A. 12,7% i5,7@ 17,69 19,23
- BANK OF BOSTON 3,74 &, &4 5,590 4,85
TRCO BRADESCD 8.4. 25,59 124,30 116,214 239,49
—CITIBANK N, A. 37,18 11008 £1,;39 i3,06
JC0 ECONOMICO S.A. 26,81 42,84 a4 ,04 44,98
BRCO ITAU §.A. 173,97 236,80 230,41 244,32
~LOYDS EBANK PLEC. 4,84 5,99 5,45 G A
CO MERCANTIL $SA0 PAULD S.A. 24,20 36,55 28,599 a5, 56
4900 NACIONAL S.4. 56,98 59,97 48,94 67,59
TRCO REAL S5.A. 44,43 80,27 Q7 ;76 i¢4,07
00 SAFRA 5. A. £3,38 i8,24 24,72 23,87
00 SUDAMERIS DO BRASIL 8.4, 7,65 13,97 241,03 16,99
UNIRANCD -~ UNIAD BRCOS.BR. S.A. 24,57 49,42 5,72 44,89
JALOR MEDIOQ 38,23 58,39 53,88 &% ,83

aat Thes eNS SeEB A4 WSS SO 4SS VOIS G040 TR SR SSS Semk ST SOSD SHSE SAAS SRGE SIS IUSR Meew USRS SRIM AerS A GASS Gerd Game SESN AHed CHIY IOFP VNS FORA T4 SRAE 1498 1HE VARG SHER AW SUNR WFER 4006 AASS SFRS GSEE 400N SERS SASE SRS PSS SENE LHES WEAS UNFR V4SS SRS TR CFSK SIEY SERE SAVH SUES ABRS CUR Sdee T4Se CEE SHUR FRIS SHN O TAS G408 SSE WG SeH SeR

()nte : Ranco Central do Brasil

(et . : Valores convertidos pava milhoes de dolares
pela cotacao media do dolar oficial
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Tab. i3 s DESF.C/TECNOLOGIA / DESF. ADMINISTRATIVAS
Instituicao Financeira i988 i989 i99e 1994
BCO BAMERINDUS 8.A. 6,96 7,47 8,39 19,95
~RCO DE CREDITO NACIONAL 8.A. ie,97 7,99 8,32 8,83
4C0 FRANCES E BRASILEIRD 8.4. 11,32 46,82 ?,66 ii1,03
“ANK OF BOSTON 9,38 7,75 6,69 5,75
TRCO BRADESCO S.A. b,06 4,02 v,88 ii,ee
~CITIBANK N.A. ie,43 3,43 a,4ie 6,39
_ICO ECONOMICO S.A. 13,09 12,99 13,16 13,74
RCO ITAU §.4A. io,ed 10,56 19,35 17,35
~.LOYDS BANK FLC. 9,99 b6,082 4,42 6,95
ACO MERCANTIL SA0 PAULD S.A4. i3,92 ie,5é ie, a2 13,1414
“C0 NACIONAL 8.4, 11,78 8,23 ?.46 ii,o@
“RCO REAL S.A. i2, 6@ 11,16 13,72 14,74
—+C0 SAFRA S.A. 13,33 ?.36 17,88 i4,%e@
300 SUDAMERIS DO BRASIL 8.4 7,38 6,75 14,97 ?, 14
TUNIBANCO ~ UNIAD ERCOS.BR. §.A. 6,89 6,97 8,28 7,26
_NDICE MEDIOD ?.94 8,05 ie,os ie,83
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{)nte : Ralculos efetuados com base em dados
fornecidos pelo Banco Centval do Brasil
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A Ffim de veforgar os argumentos Jja apresentados
neste trabalho, em favor da existéncia de ums finalidade
o estratégica e competitiva associada aos  investimentos
destinados & pesquiga ¢ desenvolvimento de tecnologia nos
setor bancdrio, objetivando uma ampliagfo dos niveis de
~ participacio de mevcado € ventabilidade das instituicdes,

foi realizado um estudo econométvico, onde procurou-se

(

= quantificar a influbncia exercida por estes investimentos
— sobre o desempenho das instituigfes.
~ 4.2.1. ESPECIFICACAD DD MODELO ECONOMeETRICO
- Fara a vrealizaclo deste estudo, foram utilizados
como indicadores dos investimentos em tecnologia os dados
~ oficiais, de natureza contabil, obtidos Jjuntoe a0 Banco
w Central do Brasil, jd referidos na secio anterior. Foram
utilizados também, com Finalidade complementar, alguns
— indicadovres de desempenho & tamanho das inzstituigdes
~— financeivas, tais como a rentabilidade sobre os depositos,
o ativo total, o patrimdnio liquido & o grau de alavancagem
- financeira, obtidos Jjunto a publicacBes especinlizadas,
g come o Palfango Anual da Sazeda Mercantéil, os relatdrios da
— Revigta Pancdaria Frasileira & a publicacio fxawme : Helhores
@ Marorss, da editora Abvil, asgim comia bY@ a? 08
et académicos, Jd publicados, relativos ao setor Financeivo
w nacional .

g levantamentos efetuados possibilitaram @
"~/ obtencio doe dados referentes aos quinze maloves bancos
privados em operacio no pais, classificados pelo montante

= de depodsitos totais, segundo o Balancgo Anual da Gazeta
~ Mercantil, para os exercicios financeiros de 1988 a 1990,

Considerando, gue uma das principais hkhipoteses
assumidas neste trabalhe € a de que as instituicles
w bancarias investem em desenvolvimento de tecnologia, como
forma de materializar uma politica competitiva e

- diferenciacio de produtos € eervicos, de modo a obter uma
~ maior captac®o de clientela, e, de Fforma mediata, alcancar
» um maior retorno financedveo, foi especificado um modelo
—

e
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econométrico, em que se procuvou estimar o impacto exercido
pelos investimentos em tecnoleogia sobre a participacio da
Fivma no meveado.

FPara este modela, foi utilizada =2 seguinte
equacho, que =associa a participacio de mercado (varisavel
explicada) ao esfor¢o de automacHo, ao patvimdnio liquido e
AD nivel de alavancagen financeira (variavels
explicativas), conforme segue

PM; m £ ( EAJJPLJ;AFJ ) A
ornde

: PM; = ko + k; EAJ * k. PLJ * ka AFJ

.

ondeg : PHy = Fart. de Mercado da Firma J
Eay; - Esforgo de AutomacHo
Ply =Y Patrvimnio Liquido da Fivrma j

aF 5 -3 Alavancagem Financeira da Firma J

Como medida da participacio de uwuma Ffivmas no
mercado, foi utilizada a relaclo entre o montante de seus
depdsitos totais e o total de depdsitos das cinquenta
maiores instituwigBes bancirias do pais. Observa-se, que
este valor aproxima-se bastante do total de depositos do
aistema financeiro nacional, congsiderada A alta
concentracio do setor bancirio no Brasil.

Fara a mensuracfo do gsforge de aufomagio, fovam
utilizadas as despesae totais ¢ relativas com processamento
de dados & com tecnologia, apuwradas conforme procedimentos
descritos na seclo anterior.

Obhserva-se, que, niRo consitui objetivo deste
trabalho & composiclio € andlise de um modelo completo de
desempenho do sistems financeiro, povém apenas avaliar a
influéneia exercida pelo desenvolvimento de tecnologia de

servigos banqérios gsobvre & participacfo de mercado das
instituicBes.

For congseguinte, a egspecificacfo dos modelos
econométricos encontrou subsidios em outros trabalhkos, de
natureza académica, que analisaram de Fforma mais especifica
o desempenho dasg empresasg financedrvas no Brasil (1), sendo

iee
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g incorpovadas R0 modelo econométvico, COMmO variaveis

- independentes, apenas 2s varidveis mais significativas,
indicando o tamanhto & 3 alavancagem Tinanceira das

b instituigdes.

S’

L Nio obstante tais consideracdes, =spera-se, com a
utilizacio dos indicadoves de tamanho & de alavancagem

N~ financeira no modelo, ter incorporado as varidveis mais

- importantes, evitando que & sua omissfo ProvVOCASSE graves
digstorg8es na avaliag¥o dos coeficientes de correlacHo

> parcial entre o ssforgo doe auvtomacfo e a participacio de

~ mercado dasg Firmas.

Asegim, o tamanho foi determinado @ partir  da
— avaliacio do FPatrimbnio Liguido da firma, expresso em
milh8es de délares, conforme pesquisa anual, publicada pela

= Revieta Exams : Helhores ¢ Majores. Nip foi utilizado como
=4 indicador de tamanho o Ativo Total, em Ffuncieo de uma
v elevada correlacio esperada entre o ative total e =&

participacfo de mercado, considerando-se que os depdsitos

totais constituem um componente significative do ativo
— total.

0 nivel de Alavancagem Financeira corvesponde #@
A relacio entre o montante de capital de tevceiros,
» administrado pela instituicBo ¢ o seu capital praprio.
Representa =2 capacidade da ingtituicBo, de expandir
(alavancar) as Suas operacies, superando as limitacdes de
~ seu patrimbnio, e indica o grau de risco associado &
politica de captacfo & aplicacio de recursos financeiros
adotada pela firma. Foi obtideo a partiv da mesma fonte do
-~ Patrimbnio Liguido, a fim de evitar distor¢Bes decorrentes
de diferentes critérios de avaliacio.

= Ubserva~ge, que todos os wvalores veferentes =2
. despesas, patrimdnio liguido, depdsitos totais e ativo
total, sfo apresentados  devidamente convertidos para
it milh8es de ddlares, seguindo procedimento para conversio,
- andlogo &0 explicitado na se¢fo antevior, =a Ffim de
- asseaurar & 2 uniformidade no tratamento dos dados neste
trabalho e permitiv  uma melhor visualizacBo de seu
~ significado ( ver apéndices A, B e C ).
Foram também efetuadas regresefes utilizando-se
~ os valores médios para os trég anos em gstudo ( (988, 1989
= 7 @ 1990 Y, a Ffim de Ffossem reduzidas eventuais distorgles
decorrentes  de aspectos especificos & cada exercicio
= Ffinanceiro.
o’
R
1] iéncias Econdmicas
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Vale observar, que nio foram efetuados exercicios
de regressio com a utilizacio conjunta dos dados referentes
aos trés anos em estudo ( (98B, 1989 ¢ 1990¢ )} em umn mMeemm
regressio, em decovvéncia das rvelevantes modificactes
sofridas pov varigveis conjunturais ( indices
inflaciondrios, taxas de juros nominaizg, desindexacfo da
economia, o ¥ no perviodo, como congequéncisn das
politicas econBmicas adotadas, exercendo significativa
influéncia sobre aE taxas de rentabilidade dag
instituicdes, & tornando estes dados nfo comparidveis.
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4.2.2. RESULTADOS OBTIDOS

Ns resultados das rvegressdes, apvesentados a
seguir ( tabela 14 ) rvevelam para o patvimdnio liguido uma
associacgio positiva, coincidindo com as expectativas para
esta varidvel, haja vista ser o patrimbnio um indicador de

tamanho, &, por conseguinte, propovcional & participacfo de
mercndo.

Quanto & alavancagem Tinanceira, verificou-zse uma
associacio também positiva. Considevando-se, que ®
alavancagem representa a velaglo entre a utilizagfo de
capitais de terceivos € o montante de capital prdpric, era
esperado um impacto positivo desta variiavel sobre os
indicadores de participacio no mercado, visto que, quanto
maioyry for a utilizacho de recursos de terceivos,
provavelmente também seri maior o volume de depdsitos
totais, e, por conseguinte, a participacio no mevcado.

Contrarismente Re expectativas, observou-ge ums
corvelagfo negativa entre o8 investimentos em tecnologia e
processamento de dados € og indicadores de participacio de
mercado, para ag regresades efetuadas.

Os coeficientes de corvelacio de ordem zero,
entre as despesas relativas com tecnologia @ a participacHo
de meveado (Rag), apresentarvam-se com  sinal  negativo,
indicando que ag despesas relativag  com tecnologin
decrescem com 7 elevacgio da participacio de mevcado da
Fivma.

Eate resultado, na entanta, no representa
necessariamente um impacto negativo do esforce ode aufomacdo
sobre a participaciio de mercado, mas provavelmente decorre
dos altos custos administrativos enfrentados pelas grandes
instituicles, como o Bradesco, pov exemplo, para sustentar
uma enorme véde de atendimento, comportando centenas de
agéncias. Considerada # magnitude destes custos
administrativos , s despesas com tecnologia., embora
crescentes @m valor absoluto, tornam-sze decrescentes,
quando avaliadas como proporciio dos custos administvativos.

Adlém disto, deve—ge congiderar © aspecto
centralizado da atividade de pesquiss & desenvolvimento de
tecnologia. Uma instituicfo com wum maior numero de pontos
de atendimento ndo deverd apresentar necessariamente um
numero de unidades de pesauiss corvespondente, porém o
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desenvolvimento de tecnologia € gervalmente efetuado de
forma centralizada, néo impovtando o tamanho dm
ingtituicio, ou o volume de seus custos sdministrativos.

Observa~-ge, que em 1999, pov exemplo, o Bradesco
apresentou uma proporcio de despesas com tecnologia para o
seu custo administrative da ovdem de 5,9 %, ocupando 9,59 %
do mevoado, enquanto o Banco Safra investia em tecnologia
aprodimadamente 17,9 % do montante de sung despesas
administrativas, ocupando apenas 1,74 ¥ do mevoado,

Ressalta-gse também, que ag regressdes efetuadas
com as despesas totais com tecnologia e com processamento
de dados apresentavam coeficientes de correlagio entre o
esforge de  aufomacdo £ a participacio de mevecado ¢ ordem
zevro ) com sinal positive, indicande que os  gastos com
tecnologia crescem com o aumento da parvticipacio de mercado
porém em um vritmo mais lento.

Este crescimento pode ser explicado pelo fato de
quee as  desepests com tecnologian e processamento de dados
adotadas neste trabalho como indicadores do esforgs o
aufomacdo, em verdade, incorporam nfo apenas oz gestos com
pesquisa e dessnvolvimento de novas tecnologias, povém
também aqueles com a2 producio de servvicos automatizados e
com  a intercomunicacio por meio eletrdnico entvre as
agéncias, os quais, obviamente, s8o0 proporcionais ao
tamanho da maguina administrativa da instituicfio e A& sua
participacf®o no mercado.

Quanto & adequacfo dos modelos econométricos
obtidos, eutes apresentayvam altos indicadores de
ajustamento aos dados observados parva todos os exercicios.
O coeficientes de correlacfo e de determinacio miltipla
gituaram-se respectivamente entre 97% & 99% & entve 95%
?7%, indicando uma significativae velsaclo entre a variaco
explicada pelas equactes obtidas & a wvariagfo total da
varidvel dependente ( Participacfo de Meveasdo ).

As estatisticas F também apresentaram wvalores
elevados, que excluesm, do ponto de vista estatistico, =
hipdtese de que todas =8s varidveis explicativas em estudo
(Fatriminio Liquido, Alavancagem Financeira & Esforgo de
AutomacBo) nfo exervcam intluéncis significativa sobre =
varisvel dependente.

Também as eastatisticas T obtidas para cada
varidvel apresentaram valores suficientemente elevados, na
maioria do casos, para excluiv 3 hipotese de que estas
variaveis nfo influenciam a participacio de mevcado.
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Por fim, os coeficientes de auvto-covrelacio dos
residuos Durbin-atson Tesé ) apresentaram valoves
proximos a &, indicando a inexisténcia de auto-corvelacHo
para a maioria das regressdes efetundas.

Concluindeo, observa-se oLLe OE resultados
gncontrados, dinclusive ' o sinal negativo associado &
varigvel gsforge Je aufomacde, nfo comprometem a validade
da hipdtese adotads neste trabalho, de gque o inveatimento
em tecnologia tem um proposito competitivo, voltado para &
diferenciacio de produtos ¢ servigos, com consequente
captacio de clientela & aumento da participacio no mevcado,
vigto que estes invesgtimentos requerem um razodvel tempo de
maturacio para que possam produziy vesultados, engejando um
aumento da participacio da Firma no mercado.

Esta defasagem entve o momento dog investimentos
em tecnologia e a producfo de resultados concretos somente
poderin  ser captada  pov um modelos mais amplo, que
incorporasse informacfes velativas a um periodo de varios
AODE . A nio disponibilidade destas informacdes, GuE
restrvinge 3 abordagem economeébrica deste tvabalho 3 uma
andlise cross-section, no entanto, nio deve BET
ervoneamente intevpretada como um indicador da inexisténcia
de  umn finalidade de ampliaclo de market-shkare nas
atividades de pesquisa & degenvolvimento de tecnologia.
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Tab. i4 ~ REGRESSOES

¥i . DESFESAS RELATIVAS COM TECNOLOGIA.

X2 . PATRIMONIO LiQUIND

X3 . ALAVANCAGEM FINANCEIRA

¥4 : % DE PARTICIPACED ND MERCADD ¢ DEFSSITOS TOTAIS 3
Numevro de Cagos : 195

Ualores HMédios parva 1988, i989 & 1990

X4 = =~ @,4095 ~ 14,3449 Xi + ©,9091 X2 + 9,089 X3
T {~@,505) (4,974 (§46,613) %%% (@, 0046)%

Ro= §, 98442 B2 = @,9490R8 lesvio Fadr8o : @,48%523
Fatatiastica F = 114,94404 Durbin-Watson : §,%91i561
Valores Referentes a 1999

X4 = -~ 1,175 ~ 8,357 Xi + 00,0080 X2 + o,1i88 X3
T (-4,628) (~4,B79) (14,988) %% (3,004 )%

R = @, 976882 R® = 9,95448 Desvio Padr8o . 9,59348
Eastatiastica F = 74,36103 Iurbin-Watson : &,1&4760

VYalores Referentes a 1989

X4 = - i, 4843 ~ 14,8442 Xi + 0,0081 X2 + &,4i2%96 X3
T (~4,3246) (~1,947)% (18,200) xxx (3,364 ) nuxx
R = @,98626 R® = @,972714 Desvio Fadriio : @,46749%
Estatistica F = 13@,68431 Durbin-Watson : 2,594460

Valores Referentes a 1988

X4 = - §,0807 - 12,0494 Xi + 0,01iié6 X& + 9,0647 X3
¥ (~@,743) (~1,4154) (13,977 ) wnx (4,4689)

o= @,27847 R® = Q,95740 Degvio Padrio : 1,989i3

Estatistica F = 82,644487 Durbin-Wateon : 1,23648

8ig. * - 9,14 %% ~ 0,05 *x% - 9,01
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REGRESSOES

i DESPFESAS RELATIVAS COM PROCESSAMENTD DE DADOD

X2 . PATRIMBNIO LiQUIDD

X3 . ALAVANCAGEM FINANCEIRA

X4 ;. ¥ DE PARTICIPACAD NO HERCADD ¢ DEPASITOS TOTAIS )
Numero de Casos : 15

Valores Médios para 1988, i989 & 1999

X4 = - §,05380 =~ 42,3938 Xi + ©,0094 X2 + 0,093593 X3
T (~1,8464) (~2,064)% (17 ,980) %% (2,244) %%

R = @,98478 RE = ), 04979 Desvio Padr8o : @,47703P
Estatistica F = {17, ,70083 Durbin~Watgon : 1,74327
Valores Referentes a 1990

X4 = -~ §,4278 -~ 44,6264 Xi + 06,0081 X2 + 0,1438 X3
Tt (-2,B96)0u% (~-1,226) (14,944)n%% (2,8063)%x

R = @,976857 R® = 9, 95349 Desvio Padrdo . 0,59485
Eastatistica F = 75,54122 Durbin-Watson : 2,804604
Ualores Referentes a 1989

X4 = - R QR7R -~ 14,7482 X1 + 6,0083 X2 + 09,1259 X3
T: (=2, BiP)wx (=2, B77)u% (R4 ,376)ne% (3,692 %%

R = @,788%8 R® = @, 97730 Desvio Padrfo : &,41559
Egtatistica F = {57,83989 Durbin~Watson ;. £,27¢i8
Valores Referentes a 1988

X4 = ~ §,7488 - 14,3478 Xi + 92,0ii8 X2 + 00,0496 X3
ik (~1,941)% (~1,351) (13,298 ) wxx (1,921)%

R = @,97934 K® = @,9%904 Desvio Padrio : i,00%27

Fetatistica F = 85,84800 Durbin~Watson : 1,260498

8ig. #* ~ 9,1 %% - Q,00 *%H% - @, 04
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REGRESSGES

X4 : DESPESAS TOTAIS COM TECNOLOGIA.

X2 : PATRIMANIO LiQUIDO

X3 . ALAVANCAGEM FINANCEIRA

X4 . % DE PARTICIPACAD NO MERCADD ( DEPASITOS TOTAIS )

Numero de Casos : 45
Valores HMédios para 1988, 1989 = 1999

X4 = - R,6788 -~ @,0195 Xi + 20,0119 X2 + @,4393 X3
T (~&,1i4)n%n (~4,436)%nn (18,087 )nux (5,028 %

Bo= @,99%R44 R® = §,90498 leavio Padrio : 0,4775%2

153

Estatistica F = 240,5i241 Durbin~Wateson : 1,9126:
Valores Referentes a 1990

X4 = ~ 2,0408 -~ 0,041i9 Xi + ©,0100 X2 + ©,1488 X2
5 (~4,765)%%% (~3,R73)%%% (i3,826) %% (4,9005) %xx

R o= 0,984%8 R® = §,97333 Deavio Fadriio ; 9,45293
Estatiatica F = 433,88249% Iurbin-Watson : 1,74780
Valores Referentes a 1989

X4 = =~ 33,3079 =~ @,0471 X4 + 90,0103 X2 + @,i742 X3
T: (~8,587) %% (-4 3L wwnn (19,047 ) %%x (7,934) %x%

R = @,99322 R® = @,98549 Desvio Padrio : 0,47480
Estatistica F = PAY,B8P0R0G C Durbin~Wateson . &,08474
Valores Referentes a 1988

X4 = « R.7786 ~ Q,088%5 Xi + 0,0i%0 X2 + 0,1032 %3
T (=5, 488 ux% (3,248 )swxn (45,436 ) %%x (3, 613)%%n

R o= @,987460 R® = @,97536 Degvio Fadr8o : 9,77973

Estatistica F = {45, 12150 Durbin~Wataon : 4,49499

filg. ¢ * - 0,14 %% ~ @,00 ®x% ~ @,014
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o REGRESSSES
— X4 : DESFESAS TOTAIS COM PROCESSAMENTO DE DaADOS
& X2 PATRIMGNIO LiQUIDO
X3 . ALAVANCAGEM FINANCEIRA
~ X4 : ¥ DE PARTICIPAGCAD NO HMERCADOD ( DEFASITOS TOTAIS O
pet Nimero de Casos : 19
:j Valores Médios para 1988, 1989 e 1990
~ X4 = ~ 2,4788 - 0,0i78 Xi + 0,0107 XB + 90,1195 X3
w T: (B, 24 000 {8 GOT RN (24 ,292) %% (4,054)8ne
et R o= @, 99145 R® = @,98297 Desvio Padriio @ @,50844
: Estatistica F = 2i{,469591 Durbin-Watson . 1i,646078
~ Valores Referentes a 1990
. X4 - 41,8088 - 2,0ii5 X4 <+ 09,0092 X2 + 09,1257 X3
~ T: (= AR s (=3, 448 ) %an (47,8282 )% (4,394 unx
: Ro= 0,98735 R® = 9,97484 Desvio Fadrfo . @,43979
" Estatistica F = 142,16440 Durbin~Watson : 4,88688
P Valores Referentes a 1989
: X4 = ~ 3,476 ~ 0,0ié1 Xi + 00,0093 X2 + @,i%98 X3
T: (3,890 %%% (~4,470)H%% (25,816 n%x (7,303 %%y
= R = @,9935p R® = @,98707 Desvio Padr8o : 0,446452
e Estatistica F = R79,97889 Durbin-Watson . 1,72587
:: Valores Referentes a 1988
— X4 = - 2,6831 ~ 9,02%4 Xi + 00,0136 X8 + 90,0930 X3
b 1 (dh , PHRTINEN (P, BLT)wn (45,673 ) nnun (3,133 %wx
= R = @&,6 98601 R® = ¢,972282 Desvio Fadrio . @,827882
:: Estatistica F = {28,33754 Durbin-Watson . 1i,633582
:: 8ig. : ¥.=18.4 wi -~ 0,05 #uR - @ O



4.2.3. LIMITACBES DA METODOLOGIA ADOTADA

Conforme ji exposto, na especificacio do modelo
no foram utilizadss todas as varidveis independentes,
capazes de exercer mlguma influéncis sobre a participa¢io
de mevrcado das instituicBes, tendo em wista que este
trabalho nio e propBe a constitulr um modelo completo de
degempenho das instituwicdes financeiras, o que certamente
determinaria outra dirveciio de pesquisa. Desta forma, o
regultados encontrados podem incovporar algumas distorgdes
decorrentes da nfo inclusfo destas varidveis.

Dhserva-gse também, que o modelo de regressio &€ um
modelo de andlise estitica, o gque nio se encontra em total
conformidade com o entendimento defendido neste trabalho,
de gque o processce de desenvolvimento de tecnologia & um
Processo continuo, comportando m component e de
determinacio histdrico, em que = politica tecnoldgica de
uma firma  depende, entve outros fatoves, do seu histdvico
de pesquisa e desenvolvimento técnico.

Mais ainda, € razodvel admitiv, que o desempenho
de uma Firma, gquando influenciado pov seus dispéndios com
tecnologia, deva considerar nfo apenas o8 dispéndios
efetuados em detevminando momento ( exercicio financeiro 3,
porém, em um peviodo mais amplo, visto que o processo de
capacitacio e desenvolvimento tecnoldgico € um processo de
natureza cumalativa,

Também sevia esperzdo um vazodvel peviodo de
maturacio de gqualquer inovacio tecnoldgica, até que ela
pudesse produzir algum beneficio concreto.

E, por fim, 2 analide econométrvica & guantitativa
dog investimentos em tecnologia nfo incorpora os aspectos
qualitativos deste processo, isto €, as diferentes opodes
eatratégicas e tecnoldgicas wdotadas, e a eficdcia e
eficifnein de implementmclo destas estvatdpias, o que
timita as conclusBes decorventes de susn aplicagfo.

Entretanto, ainda que sujeitas a tais restricdes,
uma andlise econométrvica dos indicadores de investimentos
em  tecnologia ¢ desempenho, através da obtencio das
equactes de regressio € dos coeficientes de corvelacHo
parcial, apresenta uma Ffinalidade descvitiva, na medidsa em
que viabiliza wms me lhov caractevizagio destes
investimentos, identificando uma asseociagde com  alguns

118
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sl indicadores de desempenho, & acrescendo alguns argumentos

- em favor das posigles defendidas neste tvrabalho. Os seus
resultados, no entanto, ficam cirvcunscritos ds limitacles

= do método econométvico.

3 Este exercicio gconometrico nio teve PO
finalidade a identificacfo de um modelo econométrico

~ genérico, capaz de permitir a inferéncia de indicadores de

L desempenho, = partir dos indicadoves de tamanho,
alavancagem Financeira e #sforgy Je aufomacdo para aualguer

g2 instituicfo bancdria, mas apenas apresentar ums anilise de

"/ natureza descritiva para o8 dados relativos As instituicdes
em estudo.

~

— Yale obsevvar, gue foil definido ainda um modelo

] de rentabilidade, destinado n associzar o desempenho das
instituicBes ( rentabilidade dos depdsitos )} ao gsforgo Je

~—

automacdo, ao ativo total e a0 nivel de alavancagem
N Financeira. O resutados ahtidos, entretanto, nio
possibilitaram conclusdes segurasg., visto que o modelo

e encontrado apresentou baixos indicadores de adequacio ao
et conjunto  de dados  analisados, razxio pela qual Ffoi
- abandonado para o8 fins a aque se prople este trabalho,
embora apontasse uma associaclo positiva entre o esforge oe
~ aubomacdo € 9 rventablidade das instituigdes ¢ ver apéndice
\ D
et Uma andlise mais aprofundada das politicas de
W desenvolvimento de tecnologisa, assim Come e BELE
resultados, entretanto, rEqUEYT  um levantamento @l
e detalhado  dos aspectos qualitativos da =atividade de
~ pesquisa e desenvolvimento de tecnologia no setor bancario,
- isto ¢, dos dispéndios efetundos com esta finalidade, das
opcBes tecnoldgicas adotadas, da inter-relacfo entre estas
At opeBes ¢ a trajetdriam da empresa, € de subordinacio das
- politicas tecnoldgicas aos propodsitos competitivos, vazio
& pela qual foil realizado um estude de case = partir  dos

dados referentes 2 uma ingtituicfo significativa do setor
~ em questfio - o Banco Econfmico §.4. - , apresentado no
capitulo seguinte,

(

(

(

Ci} Matos, Q.0 - dndlise da Tawa de Lucro o Empresas
Financeiras : A Experifacia Prasileira no Guadridnip 078 -
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s e ESTURQ. DE._CASO. . 0 BANCO _ECONGHICO

~ Hadn HISTORICO DO _BANCO

» Nesta parte do tvrabalho, pretende-~ge recompor o
histdrico recente do  Banco Econdmico, procurando-se

= identificar @ explicitar AE principais politicas

~ administrativas adotadas ao longo deste periodo, assim como

os fatos mais significativos, de modo a situar o estudo de

seu processn de automacio e interacio competitiva com os
b demais integrantes da industria, a ser efetuado nas se¢les
subsequentes .

d 0 Banco Econdmico foi fundado em 13 de julho de
o 1834 sob a denominacio de Caixa Econfmica da Bahia, ocasifio
&m  que COMBEOU  a atuar no setor Financeiveo local.
Fermaneceu por um longo peviodo com o seuw campo de atuacio
~— limitado & prodpria cidade de sua sede ( Salvador ),
passando a denominar-se Banco Econ@mico da Bahia em i893.

et A partir de 1929 tém inicio um processo de
® transformagio da empyesa, marcado basicamente pela
expansiio do campo de atuacfeo do Banco, com a inauguracHo da
primeira agéncia no interior do estado em 41930, FEete
— processo de expansfio de atividades prosseguiu nos anos
subsequentes & em 1948 o banco ji contava com agéncias em
Feira de Santana, Alagoinhas, Cruz das Almas, Jequié,
- Itabuna, Itaberaba, Fui Barbosa e I[també.

Em 1?51 o Banco Econdmico sofreu um processo de
' reestruturacio administrativa e deu continuidade a0 seu
» projeto de expansfio, procurando agora atuar também em
outros estados. Neste ano foi inaugurada a primeira agénecia
fora do estado em Aracaju~Se, e trés anos depois (1954) a
— empresa  dncorporou o Banco Industrial de S%0 Paulo,
passando a atuar também neste estado. Ainda neste ano foi
inaugurada a sucursal Rio de Janeiro, marcandoe o inicio das
P atividades no estado do Rio.

Em 1955 o Banco passou a atuar no interior de S%o

Faulo, com & inauguracfio de uma agéncia em Santos e outra

~— em Jaboticabal. No ano seguinte, foi inaugurada a primeira
agéncia em Minas Gerais Manuwgue .

~ A diversificacio de s@ervicos bancdarios teve
inicio em 41964 com o lancamento do Cheaue Verde, pioneiro
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do cheque especial, ¢ com a comervcializacfo de Cheaues-
Viageaw em 1963. Em 1964, jd contava o Banco com um total de
90 agéncias em oito estados do pais & em Brasilia, e trés
anos depois (i964) totalizaria 98 agéncias.

Em 967 foi criada a Processa, entfo denominadsa
Procéda, subsididria do banco, destinada a prover subsidios
a utilizacio de recursos computacionais. Constituiu este
fato um marco importante delimitando o inicio de uma etapa
em que Foi crescente a2 prioridade concedida aos esforgos
destinados a0 desenvolvimenteo de novas tecnologias de
servicos bancidrios.

Em 19279 o BRanco Econfmico jd eva uma empresa de
porte médio e buscava em um Ffuturo n8o muito distante
gsituar—-ge entre o088 malores bancogs privados do pais. A
realidade econdmica vigente tornava dificil a sobrevivéncia
a longo prazo, de bancos nacionais, com o porte que possuiam
o EconbBmico. Tornava-se necessdrio partir para um processo

mais vigoroso de expansfio , incorporando novas fungBes e
servicos e atingindo novas regifes, constituindo um
conglomerado econdmico. 0 crescimento era tido com

indispensdvel & propria sobrevivéncia da instituicHo.
Segundo depoimento prestado por alguns diretores do banco
nesta época : “gw um mercado alfameate competifive &, ao
mesme fempo, Fimitado em fFfaixas mais ou menos rividas, a
aportunidade maior de gxpans8o seria a Jdas eppresas, ous se
aréticvulassem para a prestacfo de ftodo o glenco de servicos
relacionados ao credito ¢ & captagdo Jde poupanca. £ mais,
g o @sforgs governamental para Jdiminuir progressivamente
0 custo do dinkeliro, medianfe baisxas sucessivas das faxas
e Juros, Impunka, ftanto 8 redugio oos gastos médios de
operacio ¢ funcionamento dos estabelecimeantos bancirios,
como & realizacdo o um volume crescente de negdeios”. (1)

Era decisfio do Banco, marchar para a formacio de
um consorcio de empresns financeiras, utilizando
esgencialmente meios proprios de captar e incorporar
poupanga, &, em consequincia, foi adotada uwuma politica

competitiva agressiva, na busca de um volume
progressivamente maior de recursos, a serem obtidos
basicamente pelo aumento dos depdsitos ¢ por uma maior
participac8o nos VEPRESES de fundos especials, @

posteriormente aplicados nas diversas faixass de atuacio dos
bancos comevrciais.

Constituiam o OGrupo Econdmico nesta época, além
do Banco Econbmico da Eahia $.4., a Econfmico Distribuidorsa
de Titulos e Valores HMobilidrios Ltda., a Econdmico $.4.
Corretora de Cimbio e Valores Mobilidrios, a Casaforte S 4.



Crédito Imobilidrio, =a Econfmico Automacio e Processamento
de Dados Ltda. ( Frocessa ), a Kontik Viagens e Turismo
Ltda., a Promotora Econfmico Ltda. & =a Econbmico §.4A.
Fatrimonial & Administradora de Bens.

Formava-se o Conglomerado Econfmico, com  a
Ffinalidade de constituir-se em um “supermsroado o servicgos
Financeiros”, com presenca efetiva em todas as ramificaces
deste setor da economia nacional. Este posicionamento
refletia 08 BEUE objetivos estratégico~competitivos

biasicos:
- Expansfio do Campo Geogrdfico de Atuacio

=~ Incremento na Diversidade & Qualidade dos
Servigos Oferecidos

Foi uma época, considerada das mais proveitosas
para a economia do pais. 0 crescimento do Produto Interno
Bruto 3 & contengio dos indices inflaciondrios
caracterizavam a fase do Mifagre Srasilseiro, induzindo
expectativas positivas de crescimento da  economia e
encorajando os investimentos,

A performance alcan¢ada durante o exercicio de
1974 encontrou com  fator determinande, # politica
administrativa adotada, voltada para a motivacfo do guadro
de funcionsdrios, assim como para 3 obtencio de mais
racionalidade e eficiéncia dos sistemas, processos e
métodos de funcionamento. Como as metas de crescimento a
gerem alcangadas dependiam da capacidade de prestarv
gservigos progressivamente melhovres € mais rdpidos, tornou-
se de fundamental importdncia para o Banco, "equipar-se"
para tanto, através do desenvolvimento € implantaclo de
sistemas informatizados, de suporte aos servicos bancdrios.
A tecnologia de servigos adquiria um cardter priorvitdario
para a instituicfo.

Neste ano, o Banco incluiu entre os seus servigos
os pagamentos por cartdes de crédito, mediante associacHo
wcom a Interbancos 8.4, Turismo @ Administvagio,
administradora do Cartfo Passaporte, e passou 2 prestar
servigos de recolhimento do Fundo de Integracfo Social.

Ainda em 1974, o banco passou a operar no estado
do Amazonas, em decorréncia da incorvporacfo do Banco B,
Gurgel do Rio Grande do Norte, e da transferéneis de sua
carta patente para Manaus. Ao final deste ano, o banco
Ooupava a 32* posigio gntre  o0s bancos comerciais
brasileiros, incluindo-se asg instituiclBes oficiszie.
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Foi c¢riado em {972 o Banco Econbmico de

Investimentos S.A., em consequéncia da aquisicio das
~ empresas Inconfidéncia S.4., C.G.C. - Companhia Oeral de
w Crédito, Credican 8.4. ¢ Cruzeiro Companhia de Crédito,

destinado a opevar com um maior volume de aplicacles
financeiras, e, também neste ano, foi adquirido o controle

— acionario do Banco do Comércio e Industria de Fernambuco
S.4., permitindo a incovporacio de 22 agéncias e perfazendo
= um numero total de 443 agéncias. Desta Fforma, o Banco
- passou a operar também nos estados de Santa Catarvina (
W Floriandpolis ), OGoias ( Goifinia ) e da Faraiba ( Jofo
Fessoa J.
w Nesta época, segundo entrevista concedida &
Revista Expansfo pela presidéncia da empresa, era do
b entendimento do Banco, que : “acabara a gpoca do bangusiro,
~ placidamente senfade ew; sus poltronz, esperando que o

clignte irrompesse porfa a denfro. Havia chegado a vey Jdo
banco sarr afrds oo olisanfe, oferscendo-lThe servigos com o
~— porfs o HMR  ASSESSoria goondmica  completba, g atéd
- antcipando-se as necessidades futuras do clienfe.” (2)

N&o era intencio do EBanco restringirvr-se aos

~ servicos financeiros ( bancdrios ) sérictu sensu, poOvém

3 pretendia ampliar o seu campo de atuaclo, aproveitando as
oportunidades existentes, na Bahia e no Brasil.

» Eva primovdial aumentar o volume de depdsitos do
Banco, para atingir os objetivos de crescimento previstos.

b E, para tal, tornava-se necessdrio por em pratica um

- politica administrativa voltada para

- & Promocio Ativa e Eficiente dos Novos
~— Servigos Qferecidos

A Incorporacio de Bancos Menores,

Promovendo a Expansiio do Campo Geografico
o de Atuagio

- A MotivagHo do Corpo de Funciondvios

% - ) Remanejamento de Agéncias com Fequeno
Fotencial Lucrativo

. | 0 periodo seguinte, final de L9728 e 1973, Ffoi
caracterizado pelo decréscimo dos indices inflaciondrios,
acompanhado da reduclo das taxas de Jjuros nominais, de uma
- acentuada expansio dos depdsitos na rede comercial, da
aceleracio do processo de colocacio de letras imobilidrias
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et e da ampliacfo dos depdsitos em caderneta de poupanca.

- Atribuiu~-se estes resultados no combate & inflaglo A
Resolucio 246% do Banco Central, que elevou para 40% o

— depdsito compulsdrio da contrapartida em cruzeiros dos

- créditos em moeda extrangeira.

-

Neste periodo, o Banco Econdmico deuw continuidade
~ AD PrOCESS0 de crescimento, fundado na expansio dos
gervigcos prestados, em volume ¢ diversidade. Fol conferida
estrutura independente & Agéncia Especial de Open Mavket,
st desvinculando~a da corretora  de titulos @ valores
w mobilidrios. Foram ainda elabovados o PFlano Trienal de
Automacio, comportando a agquisigio de novos equipamentos e
a implantacgfo de diferentes centyvyos de processamento de
— dados ( C.FP.D.s » em todo o paig, e o planejamento para
instalac8o de duas novas subsidiarias, destinadas =a
promover o servicos de frading e Isasing, apliando o campo
he de atuagfo do banco.

Ainda em 1973, o PRanco Econdmico tentou, sem
sucesso, adguirivy o controle acioniario do Banco da Rahia
L 4., o qual terminou passando ao controle do Banco

Brasileivo de Descontos §.4. ( Bradesco ).

~ Ao final de 1973, o Banco Econdmico jd se tornara
um sistema Financeiro integrado, capaz de atingir todas as
areas do mercado de crédito e dinheiro, e cobrindo quase
st todos os estados brasileivos. Ocupava a 24™ posigSo entre
4 os  bancos comevciais, incluindo-se nE ingtituicdes
oficiais, € a 1i4* posiclo entre os bancos comerciais
privados, jd destacando-se como o maior sistema financeivo
~ do norte & nordeste do pais

A partir de meados de 1973, o Milagre fcondmico
e comeca a enfrentar dificuldades. Embova continuassem altos
' o8 indicadores de crescimento econfmico, a divida externa
brasileira, Jjd alcangando um montante de 12 bilh8es de
dolares, prenunciava wum ponto de estrangulamento do modelo
w de desenvolvimento adotado. Gradativamente, elevavam—se s
taxas de inflagfo, em um ritmo superior ao previgto, e os
custos sociais do modelo econBmico comegavam A BE
-~ pronunciar, com forte crescimento das taxas de desemprego
de concentracio de renda.

e A despeito destas dificuldades, fu} Grupo
. Econfmico, durante o ano de 1974, incorporou o Banco Novo

Mundo 8. A., com B85 agéncias espalhadas pelo eixo Rio-SHo
iy Faulo, passando a operar uma réde total de 209 agéncias em
-~ todos os estados do Brasil, & excecfo do Acre, e dando

continuidade & sua politica de crescimento.
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Também neste ano, 0 Fanco CcOomeEgou & Opevar
gservigos de arvendamento mercantil, comércio exterior e
servigos graficos, estes udltimos voltados priovitariamente
para o atendimento A3 necessidades internas do  grupo,
através da instituicfo das subsididrias Econleasing
Arvendamento 8.A., Econtrading $.A. Comércio Exterior e
Grafica Econbmico & Administracio Ltda.

0 periodo i974-4978 caracterizou-se pela
contradi¢fo entre uma politica oficial de estimulo a0
crescimento econdmico @ ) agravamento da questfio
inflacionaria e dos problemas sociais, pevsistinde as
dificuldades relativas ao desemprego € a concentracio de
renda.

Neste periodo, o Banco Econdmico deu continuidade
a0 seu programa de expansio. Em setembro de 1978, inaugurou
um escritdrio em New York, inciando a prestac®o de servigos
no exterior. No plano nacional, instalou 22 novas agéncias,
asendo 2 em Alagoas, 4 em Pevrnambuco, 7 na Bahia, 2 no
Cears, 3 no Rio Grande do Norte, 4 na Faraiba, { no Rio de
Janeiro, 14 em HMinas Gerais, 1 em Santa Catarina, i no
Parand € 6 no Rio Grande do Sul.

Em 49279, incorporou a Financilar Lume Companhia
de Crédito Imobilidrio, reforgando a sua atuaclio na
captacio de recursos de terceiros através de cadernetas de
poupanca € na aplicaciio destes recursos em Financiamentos
imobilidrios, nos estados de Alagoas, Pernambuco, Paraiba e
Rio Grande do Norte, por meio da constituiglo da Econdmico
Nordeste 8. A. Crédito Imobilidrio ( Econordeste ).

Ao Final de 4979, o Banco Econdmico ocupava a 106°
posicio entre os maiores bancos comevciais do pais, sendo ©
sétimo maior banco privado, em depdsitos totais, captados
junto ao publico, comportando uma véde de 243 agéncias, a
metade das quais localizada na regifio nordeste e empregando
um total de 9.4642 funciondrios. Nesta época, 85% de sua
réde de agéncias ji se econtrava vinculada ao seu sistema
de processamento de dados, gervenciado pela Processa, o que
gvidenciava uma preocupacio com o processo ainda incipiente
de automatiza¢8o dos servicos prestados.

0 inicio dos anos 80 foram marcados por uma crise
econdmica mundial, decorrente da crise do Oriente Médio e
da elevagfo dos Precos do petvolen ne mevcado
internacional, ocasionando dificuldades pava o Brasil, com
o controle do processo inflaciondrio & com 3 manutengio do
equilibrio do balan¢o de pagamentos, o que propiciou um=a

i2e
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alta das taxas nominais de Jjuros & a adoclo de uma politica
monetaria e fiscal restritiva.

Entre =asg medidas corvetivas adotadas pelo
governo, destacaram-se a fixac8o do limite quantitativo de
45% Para a expansio dos emprest imos bancarios,
condicionando um controle seletive do crédito e o seu
redivecionamento para os setoves produtivos, considerados
prioritarios; a elevacHo das aliquotas do imposto de rendsa
sobre as pessoas Jjuridicas e do imposto sobre operac8es
financeivas ( JIOF ) ; a maxi-desvalorizacio do cruzeiro ¢
dezembro de 1979 ); e a elevagio das taxas de Jjuros de
créditos subsidiados.

Fara o BRanco Econfmico, as dificuldades que se
apresentavam, induziam a um esforco destinado a superd-las,
mediante a vacionalizacfo € agilizacfo dos procedimentos
operacionais, PFara tanto, tornaram-se priovtarios os
investimentos no desenvolvimento, aprimoramento & expansio
dos sistemas de processamento de dados & de
telecomunicacBes, assim como no treinamento de pessoal .

A despeito do cendrio de crise e da politica
monetdria restritiva, a elevacHfo dos indices de inflacHo e
das taxas de juros nominais ensejavam um pevspectiva de
lucros no setor financeiro, @ncorajando os investimentos

Em 1986, o Banco Econbmico deu continuidade & sua
politica de expansfo, instalando 24 novas agéncians em sete
estados brasileiros ¢ adquirindo o controle acionario do
Banco de Frodugfo ¢ Comércio $.A4., com a incorporacfo de
suas agéncias no estado de  Sevaipe. Em outubro, o
escritirio de New York foi transformado em agéneia Fulfl-
Sranchk, ampliando a sua atuacHo internacional, e logo em
seguida passando a operar também em Orand Cauman. Ainda
neste ano foi constituida a Companhisa Nordeste de
Farticipagfes ( Conepar ), destinada a operar como holding
das empresas industrisis do grupo econémico.

Neste peviodo, também foram ampliados 0%
investimentos no setor de processamento de dados e
telecomunicacdes, passando a empresa a digpor de servigos
de Telex/Sicram e Telecdpia, destinados & tranemisslo e
recepciio de imagens por telefone.

Os anns subsequentes ( 41984 e 41982 ) foram
marcados pelo agravamento da crise econdmica mundial, com a
consequente evolugcio do gquadro recessivo no Brasil, seguido
da acentuac®o do processo inflaciondrio e de uma tendéncia
de alta das taxas de juros nominais.
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L) Neste contexto, o Grupo Econfmico insistiu em sum
politica de crescimento, instalando em 1984 28 novas
agéncias em dez estados e associou-se American Express Co.

w para a comercializaclo do cartf8o de crédito American

Express Card. Constituiu ainda a C.85.T. Expansfo Urbana
- 5.4., destinada a atuar no setor imobilidrio € iniciou a
- construclo do Hospital Alianga, por intermédio da FundacHo

Miguel Calmon ¢ Funbeco ), em associagfo & Companhia de
Seguros Alianca da Bahia e A Amevican Medical Internationsl
= CAM.IT. )

Em 1982 foi  inaugurado um egeritorio de

o representaciio em lLondres, marcando © primeiro passo  em
~— diregfo & operacio nos mercados Ffinanceiros da Europa, e,
. ao final deste ano, o Grupo Econbmico empregava 14 mil
funciondrios, operando 379 agéncias em todo o territdrio
e nacional, das quais 96 do tipo ploneiras, isto &,
g instaladas em pequenos municipios, nos quais erva previsivel
uma crescente demanda pov servicos bancavios.
- Oz anog subsequentes ( 1983 e 1984 ) tambem Fforam
mavcados pelo agravamento da crise econdmica & do gquadro
- recessivo. Entretanto, os indices crescentes de inflagio e
~ a tendéncia de alta das taxas de juros nominais continuavam
g a propiciar o crescimento do setor bancdrio. Em 1983,
apesar de o produto dinterno bruto haver registrado uma
— queda de 3,9%, o setor das intermediagles financeiras foi
) um dos poucos a apresentar crescimento.
g Durante i983, o Banco Econbdmico instalou 56 novas
~ agéncias, intensificou = pratica de aplicac8es em crédito
® rural, e ampliou osg investimentos nos programas de
desenvolvimento de vecursos humanos e de processamento de
— dados, alcancando um numero total de i8.427 funciondrios.
P Foi um ano especialmente proveitoso para a Frocessa, dada a
implantagfo de i3 subcentros de processamento de dados e a
g integracio de mais 29 agéncias a0 sistema de processamento
= remoto.
g A expansio do Banco EconBmico continuou a
~ obedecer 3s mesmas diretrizes bdsicas : fortalecer a Bahia
» como centro diretor de sua atuagfo ; assegurar uma presenga
destacada no Nordeste, onde teria prosseguimento o seuw
= programa de instalagio de agéncias pioneiras ¢ ja
- totalizando neste ano 129 unidades ) ; dinamizar o
atendimento a0 asetor empresarial, mediante (i}
S aperfeicoamento dos seus servicos e a localizaclo de
it unidades operacionais dentro das prdprias empresas ; e

otimizar o atendimento as pessoass tisicas.
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» No  setor de crédito imobilidrio, o Banco

Econmico absorveu 8 Residéncia Companhia de Crédito
7 Imobilidrio de S%o Paulo, fortalecendo a Econbmico Sio
v FPaulo, e instituiu =a Econdmico Amazbnia 8.A., com =a

finalidade de consolidar a sua atuagfo na regifio Norte do
pais. A despeito do desaquecimento deste setor a partir do
~ segundo semestre de (983, o Econdmico registrou um aumento
significativo dos depdsitos em caderneta de poupanga,
gragas a implantagfio do servigo de Foupanca Mdvel de Rendsm
e Mensal

Em 41984 foram inauguradas mais 3% agéncias
comerciais € foi dada prioridade & implantacBo de postos de
— servigos avancados em empresas, totalizando 4138 postos

especiais. Neste ano, a rvéde de processamento de dados

digtribuida em quatro CFDs ( Salvador, Rio de Janeiro, S5Ho
b Faulo & Recife ) passouw a  incorporar mais um subcentvo e
P mais 47 novas agéncias. Ainda neste ano foi implantado o
Sistema de Atendimento On-line, destinado a viabilizar a
consulta ¢ atualizacBo imediata dos registros de contas~
~— corventes @ contas de poupanca, alcancando inicialmente as
19 agéncias metropolitanas de Salvador e também as agénecias
de Feira de Santana, Camacari, Sim8es Filho e Porto Seco
~ Fivrajsa.

0 ano de 1i98% caracterizou-se pela retomada do
= crescimento econdmico, iniciado no Final do ano antevior,
- acompanhado da manutencio dos indices inflaciondrios em
patamares elevados ( IFCA : 233,45%% ), o que constituiu wum
guadro fortemente encorajador para os  investimentos no
- setor bancarvio.

Este contexto propiciou  =a continuidade do
et processo de corescimento do  Banco, que ao final do ano ja
. operava uma réde de 499 agéncias comerciais, 1953 agéncias
de poupanca, 19 agéncias de cB8mbio, 154 postos de servico e
99 caixas avancados.

Também neste ano, foi intensificada a prioridade
a politica de tecnologia & automacio, sendo expandids 2 suz

~ ré&de de processamento de Forma a atingir um total de 58
Y subcentros ¢ 548 agéncias. Em complemento 2 esta réde,

foram ainda constituidas novas rédes de agéncias
— automatizadas, destinadas a permitiv o atendimento oa-line
» e a interligacfo entre agéncias, atendendo =a grande

Salvador, Feira de Santana, Aracaju e Recife. Ainda como
parte de sua estratédgia de automacHo, o Ranco associou-ze
v ao Sistema Barco 24 Horas, tornando disponiveis os servicos
de depdsitos, saques, transferéncias de fundos e pagament os

D e R e e e e PR SRS WIS, ST, ST U IS, L SO N S N S T S S S W



de contas, em tempo integral, atraveés de 120 Caixas
Automdticos e 337 Terminais de Compra.

Na drea de varejo, o Econdmico ainda ampliou os
FEUB Servigos, langando o Cart8o Econ8mico, com Ffungio
miltipla : garantia de cheques especiais, acesso ao Sistema
24 Horas e acesso aos terminais on-~line das agéncias
automatizadas € elevando os limites de crédito do cheque
eapecial Econchegue .

No mercado de clientes corporativos, foi
concedida priovidade aos servicos de cobranga, que, além de
maior aglilidade & seguranca, incorporaram novas fun¢des,
dentre as quails se destacaram & cobranga escritural, =a
conexiio direta Banco~Cliente, através de telex, o sistema
de troca de fitas magnéticas e a centralizagfo dos créditos
de cobranga.

0 ano de i986 foi profundamente marcado pela’

implementacio da mais ampla e profunda reforms econfmica
da historia do pais, iniciada com a decretacfo do Alano
Sruzado, em 27 de fevereiro deste ano. Seu objetivo maior
foi a contengio do processo inflaciondrio, que se
apresentava crdnico, através do congelamento de saldrios e
de pregos pelo prazo de um ano, acompanhado da extingfo da
corvecio monetdria € dos mecaniesmos de indexacio econdmica,
e da mudan¢a da unidade do sistema monetdrio, que passou a
ser o Oruzado.

Sem duvida, a referida reforma logrou resultados
positivos, dentre o8 quais destacavam-se a redugfo dos
indices inflaciondrios, que acusaram uma elevacio de apenas
20,485 X no  periodo marco-dezembro deste ano ;& a
aceleragio do ritmo de crescimento econbmico, com os
setores de inddstria, comércio, transportes e comunicacles
apresentando respectivamente as taxas de corescimento de
18,4%, 9,.9%, 141,6% ¢ 20,5%.

0 sistema Financeivo foi um dos segmentos da
economia maise duramente atingidos com a  implementacio do
Flang Crazado, especialmente pela perda da receita
decorvente do efeito da corvec8o monetdria sobre os
depdsitos & vista. Esta conjuntura obrigouw = maioria das
instituicOes financeiras a proceder uma driastics reducfo de
despesas ¢ de novos investimentos, a Ffim de assegurar
niveis de produtividade e vrentabilidade suficientes &
continuidade de suas atividades.

0 BRanco Econmico adotou uma,  politica de
redimensionamento de sun réde de agénciags, destinada &
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permitir uma reducio no custo administrative global & =&
- excluiyr asg pequenas agéncias, RS quais tonaram-se
ccondmicamente invidveis com & nova ordem econdmica do
pais. Ao final do ano, o Ranco contava com 336 agéncias
— comerciais, 95 agéncias de poupanca e 163 postos de
atendimento bancdrio especial.

= Considerado o novoe contexto econdmico, foi
w intensificada a priovidade concedida a otimizacio e
ampliacfio dos servigos oferecidos. Durante este ano foram
vendidos 448.25%0 Cart8es EconBmico, dos gquais &7.0281 jd
— possibilitavam o acesso an Servigo de Atendimento On-Line
em agénciase integradas a este sistema ( Grande Salvador,
Aracaju e Orande Recife ), & 381.229 permitiam a utilizacio

~ dos servigos do Sistema Banco 24 Horag

] Econfmico realizow ainda significativos
— investimentos para a transferéncia do .20 ~-Pakia para
"/ novas instala¢les, capazes de atender melhor A perspectiva

de crescimento de seu parque de equipamentos computacionais
e adguiriu novos sistemas de Foupanga € de Controle de
~ AcBes, visando uma melhor prestacio destes servicos.

Também no setor de Crédito Imobiliario Foi
i promovida uwma reorganizacio das atividades,
- descentralizando para as agéncias comerciais € de poupanca
o atendimento ao mutudrio, &, desta forma, elevando a
qualidade e eficiéncia deste atendimento.

S
0 ano de 1987 apresentou um quadro bastante
= adverso para =3 economia brasgileira. No primeivo semestre,
— observou-se grande elevagio dos indices mensails de
it inflagfo, os quais uwltrapassaram a marca dos 20 X ao més.
Entretanto, a partir do més de junho, com 2 implementacio
= do Alano PFresser, os indices inflaciondrios apresentaram
- forte desaceleracio, encervando o ano com uma taxa anual
hastante elevada, de aproximadamente 363 X . Esta
4 instabilidade das condi¢cBes econfmicas do pais, associada
~ an modesto desempenho do FLIT.E., que apresentou crescimento
- de 2,9 %, conduziu a uma expectativa nfo muito otimista das
perapectivas de crescimento da gconomia brasileira.
= Diante deste gquadro de adversidades, o Banco
Econdmico acelerou a implementacio de uma austera politica
I de ajustes, iniciada com o plano cruzado, redefinindo
- rotinas administrativas e promovendo a reducfo de custos,
atraveés do enxugamento da institui¢lo ¢ do fechamento de
= agénecias comevciais e de poupanca, encevvando o ano,
— operando uma vréde de apenas 281 agéncias comerciais e 87

ag8ncias d& PoupPanca.
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- Esta politica de austeridade, no entanto, fez-se
acompanhar de um esforgo destinado & melhoria da qualidade
e volume dos servigos oferecidos. Assim, o Econbmico
— instalou mais 34 postos de atendimento bancdrio especial (
em empresas ), otimizou o Ffuncionamento dos sistemas de
processamento de dados, cuja capacidade de processamento

— mensal  aproximava-se de 1@,5 hilhdes de documentos,
. provenientes da réde de atendimento, e concluiu &

integrac8o das agéncias metropolitanas de Salvador ¢ Recife
! ao Sistema de Atendimento On~line, totalizando 49 agéncias
w intevligadas ( 27 na Bahia & {32 em FPernambuco ). Ainda na

linha dos servigos oferecidos, colocouw & disposicio dos
clientes, 23 (Caixas Coletoras Econseryv, em postos de
— servicos e condominios, agilizando a prestacio dos servigos
de langamentos em conta-covrente & pagamentos de contas.

~ (s anos subsequentss ( 1988 « 4989 ) Fforam
w marcados pela recuperacio do produto  interno bruto

CR LBy, pela obtencio de superavits comevciais
= crescentes, permitindo um maior equilibrio do balanco de
~—’ pagamentos, e pela estabilizacfo do nivel de emprego. Este

processo, entretanto, fez-se acompanhar pelo agravamento da
questfio inflaciondria, com os indices de crescimento de

- precos ao consumidor, medidos pela Fundagdo Getulio Vargas,
w registrando respectivamente variagdes anuais de 1.006%

35 799N, impulsionados, entre outros fatores, pela
~— reindexacfo da economia € pela elevacfo do déficit publico.
- A consequéncia deste processo fol a elevacio das taxas de

juros nominais, com reflexos positivos para as instituicBes
financeivas.

Em i988, o Econdmico ja dispunha de uma estrutursa

enxuta, com menoy custo opervacional, e as condigBes
~ econfBmicas favorsdveis pervimitivam a realizacfo de novos
- investimentos. Estes dinvestimetos Fforam divecionados, em

grande parte, para a otimizagSo dos servigos oferecidos e
introducfo de novas modalidades de servigos. Assim, durante
~ o ano de 1988 foram lancados 08 servicos de Open~Matic,
Conta Remunerada e Fundo Econdmico ao Portador, e ampliada
a disponibilidade de fash-Dispenssrs.

Em dezembvyo de (988, constituiu a empresa Tempo €
Cia., em conjunto com a American Express Co., o Bamerindus
= e o B.CN., a fim de ampliar a sua atuacio no segmento de
» CartBes de Compras, viabilizando o langamento do Carédo
Evondmiceo Sollo, com miltipla funclo : acesso ao Sistema de
Atendimento On-Line das agéncias auvtomatizadas, garantia de
— cheques, acesso a0 sistema Banco 24 Horas e cartfo de



— 87
S compras, de crédito rvotativo & de créditeo parcelado, o que
w veio a ocorver durante o exercicio de i989.

O anng de 1990 e 41994 JFovam marvcados pela
i reorganizacfiio do modelo econdmico, com a implementacio do
Plrlang Collm-, em marco de 199¢, e do Alanp Collor IT, no
inicio do ano seguinte. A politica econdmica adotada neste
— periodo caractevizou-se pela retencio de haveres
tinanceiros privados, com significativo enxugamento da
quantidade de meios de pagamento em poder do publico, pela
instalagfo de um grave PpProcesso recessivo, acompanhado da
~ elevagiio das taxas de desemprego, € por um vrelativo

fracasso no combate ao processo inflaciondrio. A despeito

das duras medidas adotadas os indices de inflacgio anuais
~ persistivam em taxas proximas aos 400 ¥%

0 setor Financeiro foi duramente atingido com a

= implementacio desta politica econfmica, dados o aumento dos
- depdsitos compulsdrios Jjunto o Banco Central do Brasil, a

obrigatoriedade de aquisi¢gio dos Certificados de
ot Privatizagio, e & relativa redugfo dog indices
st inflaciondrios, que cairam de uma taxa anual de 1.759 %

para valores proximos aos 400 %, contribuindo para uma
reducfo das taxas de juros nominais e das margens de lucros
~ das instituicSes bancarias.

0 Banco Econdmico respondeu &0  NOvo  Panorama

o econdmico, conferindo uma  maiov énfase & criacfo e
— lancamento de produtos e servigos, destinados a conquistar
as mais diversas faixas de clientes, inclusive as empresss
. atendidas pelo banco corporativeo ; & modernizacHo de seuw
- PR QUE tecnologico T & A wuma profunda veforma
" administrativa com a transformac®o em Sanco miéltiplo.
— Em janeivo de i99¢, o Banco Econdmico S.4. Ffoi
» transformado em banco miléiplo, através de uma reforma

Juridico~administrativa, com # instalagHo de NOVAS
carteiras de crédito imobilidrio e crédito ao consumidor,
- decorrentes da incorporacio das subsididrias Casaforte e
Econfin. Como consequéncia deste processo, =as antigas
agéncias de poupanga Fforam trvansformadas em agéncias

~ comevciais, passando =a oferecer o8 demais produtos e

» servigos bancdrios, além da poupanca. Continuaram em
operacfio as demais subsididrias ~ PBanco Econdmico de

e Investimentos $.A., Econfmico $.4. Arrendamento Mercantil ¢

- Econleasing 1}, Econdmico Digtribuidora & EconBmico
Corrvretora ~, completando o ramo financeiro do Conglomerado

N Econdmico.

S



Mrste periodo, foi elevada ainda malis k)
priovidade concedida a area de tecnologis, gsendo
desenvolvidos estudos, destinados & defini¢io de uma nova
arquitetura de sistemas de computagfo, prevendo inclusive a
transmissio de dados por satélite, a qual deverd substitudly
a arquitetura atual & wviabilizar um salto qualitativo no
provimento de servigos bancivios, devendo consumir um
montante de investimentos da ordem de 20 milhdes de
dolares.

No exercicio de 1990, o banco reduziu para dois o

numero de Centros de FProcessamento de Dados ( Salvador e

S80 Faulo ), como medida simplificadora de seu ambiente
operacional, visando maior eficiéncia e reduclo de custos.
Nessa mesma linha, diminuiu o numero de subcentros RJE, uma
modalidade de transferéncia de arquivos e relatdrios entre
o computador central e computadores menores, dispersos
geograticamente, sendo substituidos progressivaments por
uma opg¢io mais eficiente : o -aproveitamento dos
equipamentos das agéncias integradas ac Sistema de
Atendimento On~line, para efetusr a submissfo remota de

tarefas, constituindo, desta Fforma, Agéfncias-Folos de
automacgfo, e conduzindo & total substituicio dos
gubcentros.

A réde de automacfo bancdria atingiu i%?7 pontos
automatizados, comportando agéncias € postos de servigos,
ao final de 1999, crescendo bastante no exercicio seguinte.
Foram ainda instalados 26 pontos de auto-atendimento,
alguns dentro de agéncias e outros externamente, esses
witimos funcionando em regime de 24 hovas por dia. Em
qual guer destes pontos de auto-atendimento, o ocliente
movimenta os  seus vegistvos Financeivos ( conta-covrente,
POUPARNGR, A y o através do Cartfo Econdmico Solloe,
tornando~se mais agil e qualificado o #8rvico de
atendimento. Até o Final de 1992, a réde de pontos de auto-
servi¢co devers superar o total de 10¢ unidades.

Ainda neste periodo, foram implantados @
otimizados servigos relativos & administracio do Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo, & administracfo de Fundos de
Renda Fixa, & concessfo de Empréstimos Mituos, & integracio
entre os aistemas de Contas~Correntes e Foupanga,
viabilizando o servico de Poupanca Automitics ¢ o Sistems
de Langamento Automitico, destinado & programacfio prévia de
débitos em conta-corvente, ao novo Sistema de Cobrancga

Remunerada, que permite a remuneracio segundo  taxas
previamente negociadas dos créditos de titulos colocados em
cobranga, A SSETVIGEO de Telesaldo, destinado an

fornecimento de informaracdes financeiras do cliente por
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telefone, a instalacio de terminais Fonto~de~Venda
(FP.0.V.s), wviabilizando a transferéncia eletvdnica de
fundos (T.E.F.) e dispensando a utilizac&o de cheques,
entre outvos, materializando a politica de diversificacio e
otimizaclo de servicos, adotada pela instituic8o, os quais
serfo analisados mais detalhadamente na segfo subsequente.



i3e

mB..-ASEECTOS QUALITATIVOS ROS SERVICOS QFERECIDOS

A compreensdo da natureza e especificidades dos
servigos banciarios e de sua evolugfo constitui requisito
indispensavel para a percepcio do papel desempenhado pelas
politicas tecnoldgicas no contexto das estratégias
competitivas. Assim, pretende-se nesta seclo caracterizar
asg principais linhas de atendimento aos clientes, assim
como o estdgio de automagfo que vepresentam.

0 Banco Econdmico, assim como 3 maior parte dos
demais bancos comevciais no Brasil, opera em duse linhas

bdsicas de atendimento a clientes 0 banco de wvarejo,
destinado a atender ao grande numero de pequenos clientes,
em  SuR maioria PESSOAT Fisicas; @ A operagies

corporativas, destinadas 20 atendimento de grandes
clientes, geralmente pessoas juridicas, responsdaveis pela
maior parcela da receita da empresa.

As atividades de varejo subdividem-se em trés
grupos significativos : servicos gerais ( Contas~Correntes,

DOCs, . . ) investimentos ( Foupanga » Fundos de
Investimentos, CDBs,...) e financiamentos. E 08 servicos
destinados A clientesg corporativos subdividem—~se

basicamente em servig¢os de cobranga, servigos de geréncia
de investimentos & servigos de natureza administrativa
( Pagamento de Saldrios, Gevrenciamento de Contas =2
Fagar, ...}, sendo geralmente ofercidos a pessoas juridicas
e instituicdes publicas, embora possam eventualmente
atender a pessoas fisicas.

A andlise do elenco de servigos oferecidos pelo
Banco Econbmico, apresentado no apéndice E , permite =2
observa¢io de algumas caracteristicas dimportantes. Em
primeiro lugar, & importante notar a grande diversidade de
servicos oferecidos, uma caracteristica significativa do
periodo atual, em que as instituicBes buscam nfo apenas
elevar a qualidade de seus servigos, povém também ampliar a
gama de servigos disponiveis, de forma a poder atender a
clientes com as mais variadas necessidades.

Outro ponto importante a ser observado € o
esforco empreendido para uma melhor qualificacio de seus
HEETVICOS, que e manifesta na utilizaclo de recureos

computacionais em uma parcela siginificativa dos servigos
ofevrecidos.



Entre o servicos de varejo, que sfo auxiliados
por recursos computacionais, destacam-se o Sistema de
Atendimento On-line, a utilizaclo de cartBes magnéticos, O
Sigtema Banco £4 Horas, o uso de Cash Disgpensers € 0
servico de Telesaldo.

Jid entre os gservicos covporativos, destacam-se os
servigos de cobranca automatizada, a integvacio entre os
computadores do bhanco & dos clientes & o fornecimento de
servicos administrativos, como pagamento de saldrvios e
controle de contas a pagar.

Esta presenga destacada da tecnologia da
computacio no conjunto dos servigos oferecidos pelo banco
reflete o cardter definitivo do processo de automagfo de
gservicos bancarios.

Vale observar, que a utilizacBo de sistemas de
informacfo constitui subsidio indispengdvel & prestacio de
servigos bancarios automatizados, assim como & SUR
otimizacgHo. Estes servicos consistem, na maioria das vezes,
na transferéncia e modificaclo de registros e informagdes,
haja wvista, que, normalmente, =8 maior parte dos
pagamentos, recebimentos e aplicaces & efetuada, sem que
haja tradiclo fisica de numeraric., porém apenas o seu
registro.

Deasta fovrma, o controle destes registros por
sistemas de informacles compde o nucleo da administragio
bancaria, razfo pela qual, tais sistemas exercem forte
influénecia sobre quase todos o8 servigos oferecidos. Um
servico de Telesaldo ( fornecimento de saldos de contas-
correntes por telefone ), por exemplo, embora nio coloque o
cliente em contato dirveto com instrumentos avtomatizados,
somente atinge uma condig@o de wviabilidade, quando
suportado por um sistema de informacdes concebido e
desenvolvido especialmente para esta finalidade.

For  fim, convém ressaltar a tendéncia &
instalac8o do auto~servigo bancario, isto &, o servico
bancdrio, diretamente acessivel a0 cliente, BEM
intermediacio de quaisquery funciondvrios { caixas  ou
gerentes ). Este tipo de servigo se verifica, guando, por

exemplo, um cliente utiliza um dispositiveo de caséd
dispenser, para retirada de numerario, ou uwsa uma caixa
coletovra para  pagary uma conta de luz ou telefone, ou ainda
quando um c¢liente corporativeo acessa eletronicamente os
seus registros de saldos e extratos, efetua aplicacbes
financeiras, consulta posicdes de cobranca & contas a pagar
ou promove o lancamento dos saldrios de seus funciondrios
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e para pagamento, divetamente através de seus computadores,
- sem necessitar divigir-se & agéncia bancdria e solitar a
funcionarios os servigos desejados.

w A instalacho do auto~servigo bancidrio constitue a
forma mais perceptivel ao cliente de diferenciacio deste
tipo de sevvigo, na medida em que confere mais rapidez e

~— seguranga nas transacles efetundas ¢ veduz o custo do

L cliente para sua utilizacfo. For esta raz8o, acredita-se
que o processo de evoluclo da tecnologia de servigos

s bancdrios siga esta dirve¢lo.

p—

~ ESTAGIO DE AUTOMACAO

» Relembrando a classificac8o de Steiner do ssétavio

g avfomacdio das instituicBes bancdrias e analisando o
conjunto de servigos anteviormente apresgsentado, pode-se
- inferiv que o Banco Econbmico, assim COmo oubtras
ingtituiges lideres no processo de desenvolvimento de
tecnologia de servigos no setor bancario nacional,

— gncontra~se em uma situacio intermedidria entre o segundo e
L o terceivo estdgio.

b Seguramente, o primeiro estdgio Jjd foi
— ultrapassado, na medida em que a grande maioria de suas

agéncias comevciais jid dispBe de recursos computacionais de
apoio & atuaclo dos funciondrios de atendimento, ensejando
~— uma diferenciagfio significativa dos servigos oferecidos,
» perceptivel aos clientes. Esta ¢ a qualidade caracteristica
do segundo estdgio de automacio.

g | Entretanto, Ja se  fazem presentes alaumas
caracteristicas do terceiro estdgio de automagBo, o qual é
qualificado pela presenca do auto-servi¢o bancario, pelo
- qual € possibilitado ao cliente, pessoa fisica ou juridica,
a obtengfo direta dos servicos desejados, dispensando-se a
intermediac®o de um funciondrio de atendimento.

- Assim, servigos como a utilizacBo de caixas
coletoras ( econserv ), cash Sispenssers, aquiosques do Banco
24 Horas e terminais de clientes corporativos, permitindo o
» acesso direto pelos clientes aons registros de contas—
correntes, posicbes de cobranca e saldos de investimentos,
além da realizacfo de transagfes financeiras, entre outros,
— constituem elementos vepresentativos do terceiro estdgio.




Contudo, nio se pode afirmar, que a instituicHo
tenha atingido de forma plena o terceiro estdgio de
automacio, visto que uma parcela significativa dos servigos
efetivamente fTornecidos ainda aegue uma linha de
atendimento convencional, fazendo~se presente o funciondrio
de atendimento ( caixa, gevente, ... ).

e qualquer forma, este contexte de servigos
oferecidos parece indicar uma tendéncia & ampliagio do
chamado auto-servico bancsrio, configurando uma perspectiva
de plena instalacio do terceiro estidgio
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5 JNVESTIMENTOS EM TECNOLQGILA

A andlise das despesas alocadas aos setores de
tecnologiaZinformitica constitue um importante instrumento
de caractevizacfo do  pProcesso de desenvolvimento de
tecnologia no Ambito do Eanco, viato que possibilita a
identificacio de sua natureza, através da avaliaclo de seus
principais componentes, assim como de suas tendéncias de
evolucio ou nfo.

Aanalogamentes a0 capitulo anterior, todos o8
valores apresentados nesta secio estio expressos  em
milhares de ddlares, a fim de permitir uma percepeio mais

clara de Gsua evolucio, evitando-se AnE digtorgdes
decorrentes dos altos indices de depreciagfio da moeda
nacional.

5.3.1. COMPOSICAD DAS DESFESAS

s  levantamentos efetuados Jjunto A6 Banco
Econbmico permitivam ddentificar a participacio destacada
das despesas com pessoal no total de despesas com 0
desenvolvimento de tecnologia, correspondendo a quase 38 %
deste total, conforme a tabela 1%, apresentada a seaguir.
Este percentual reflete o cardter particular da tecnologia
de servigos bancarios, que, por reunir caracteristicas
eepecificas a cada firma, torna necessirio o esforgo para o
seu desenvolvimento, em lugar de sua simples agquisicfo
junto a fornecedores externos.

Foram considerados, para o calculo deatas
despesas, todos os dispéndios (salarios e encargos sociais)
vealizados com o pessoal alocado aos setores responsavels
pelo desenvolvimento e manutencio da tecnologia de
aervicos. Desta Fforma, estfo inclusos gastos com pessoal
nio técnico, porém atuandeo de forma a subsidiar o
Ffuncionamento destes setores, como por exemplo, pessoal
administrativo ou de servigos gevais., 0 montante de
funcionarios envolwvidos dirveta ou indivetamente com este
processo compreende aproximadamente 900 funcionsvios

Jd as despesas  com procesgsamento de dados
congtituem o segundo maior elemento de despess na arvea de
tecnologia, referindo~se especificamente A& aquisicio,
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~ leasing, & manutengio de equipamentos, aquisicio &

L licenseamento de soffwars fasico e aquisigBo de sistemas

aplicativos, e correspondendo a 24,9 % das despesas totais.

w Do total de 411,146 milhdes de dolares alocados a
esta despesa em 1994, 1,558 milhbes corvesponderam &
aquisicfo de tecnologia, sendo 459 mil, com a aquisicio de

~ equipamentos, 273 mil, com =a aquisi¢cio de software, i4%

mil, com a aquisi¢io de equipamentos/sistemas destinados a
- gubsidiar o funcionamento do Sistema de Atendimento On-line
~ em agéncias, e 479 wil com a contratagfo de consultorias
® especializadas.

Os gastos com sistemas de comunicacdes abrangem
~ os dispendios com comunicacBo de dados, destinados a
possibilitar o processamento remoto de dados, através de
agénocias~-polo e subcentvros, assim come wviabhilizar =a

~ integracfo das agéncias automatizadas e a integracio entre
L os Centros de Frocessamento de Dados. Estes sistemas

constituem um requisito para a modernizacfo dos sistemas
aplicativos de atendimento aos clientes, dada a necessidade

. 4 de integracfo entre pontogs geograficamente dispersos, e

estio necessariamente vinculados BOG sistemas de
- processamento de dados. Também estfo inclusas nestes gastos
~ as despesas com canais de voz. No total, oz gastos com

comunicacdes corrvespondevam em 1994 a 7,82% milhfes de

dolares, perfazendo aproximadamente 16¥% das despesas totais
— do setor.

Vale ressaltar ainda o custo gignitficative dos

i insumos ae atividades de produgio de seErvigos
et informatizados & desenvolvimento de tecnologia, alcancando
v em 1994 um montante de 2,87 milhfes de dolares ( 6,3 % do

total 3, assim  como o8 valores digpendidos com =a
~— contratacfo de servicos de terceiros, que corrvesponderam em
L i99i a aproximadamente 1,9 milhOes de ddlares, apenas 3,295

% do total, um valor inferior a um décimo das despesas com
pessoal, o que, mais uma vez, reflete o cardater especifico
> da tecnologia de servigos bancarios, ensejando &
necessidade de seuw aperfeigoamento com pessoal proprio.

- - D restante dos custos com tecnologia correspondem
L as despesas administrativas, comportando alugueis, #HAgua,

energia e gds, viagens € transportes, manutencio de beng e
~ treinamento de pessoal, entre outras, perfazendo um total
' de 5,6 milhSes de ddlares, corvespondentes a 12,3 % do

custo total.



Tab. 15 — Banco Economico S.A.
Composicao de Dispendios com Tecnologia

Pessoal
, 17076

- Proo.#&é) = t\\\:\Qt\\\\\\:\:\\&\\\\:\\\\{i\i\:\:\\\\\\\\ it Serv. Tercelros

- NN« i 1477

~ AN i/ Mat. Expediente

- 2870

il Des.Administrativas
Sls. Comunicacoes 65604

et 7260

- Pessoal Tecnico 8.048 9.028 17.076 37,59
B Process. de Dados 5.011 6.135 11.146 24 54
Sis. de Comunicacoes 3.868 3.382 7.250 15,96
= Material Expediene 1.466 1.409 2.870 6,32
= Serv. Terceiros P42 686 1.477 3,25
» Viagens 358 398 756 1,66
u Alugueis 479 474 953 210
Agua, Energia, Gas 681 511 1.192 2,62
- Transportes 411 447 858 1,89
- Manutencao de Bens 369 257 616 1,36
~ Treinamento de Pessoal 353 354 707 1,56
- Outras Despesas 272 250 522 1,15
) [ Total 22.097 23.326 45.423 100,00 }

i Obs.: Valores em Milhares de Dolares
— Fonte : Banco Economico 5.A.
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~ 5.3.2. EVOLUCAD DAS DESPESAS

k No periodo estudado, 1983 - 1994, 0%
investimentos totais com o desenvolvimento e utilizaclo de
recursns computacionais para a prestacio de servigos
-~ bancirios apresentou uma tendéncia de alta, passando de
22,4 milh8es de ddlares no primeiro ano para 43,4 milhdes
em 1994, tendo inclusive atingido &7.,8 milh@ies no ano

= anterior, conforme tabela an Final da segio (ver tabela

~ 146 .

T Egta tendéncia de crescimento dos investimentos

~— em tecnologia reflete a crescente prioridade conferida a
gsta atividade, por razies Jda explicadas nas seq¢les

precedentes .

Nos exercicios de 86, 87 e 88, foram verificadas
leves reducBes destes investimentos, acompanhadas de um
bt forte crescimento em 89 & 99, e comportande novamente uma
- queda no exercicio de 94. Atribui-se estas oscilacles as
dificuldades enfrentadas pelo banco, com a implementacfo de
planos de estabilizacfo econbmica, especialmente os planos
~ cruzado €  EBresser, em 86 e 87, & o8 planos Lollor I e
! Collor I'l, em 90 e 94, acarretando dificuldades para a
sustentacfo dos niveis de investimento.

e 2 Também em valores relativos, verificou—-se a
tendéncia de crescimento dosgs investimentos em tecnologia.
Estes passaram 2 representar 24,16 ¥ do patrimbnio liquido
= ao final do periodo, contvra 414,49 % em 83.

Ao longo deste periodo, as despesas com pessoal

— apresentaram um comportamento semelhante Aquele apresentado
L pelas despesas totais, mantendo-se = sua participacfo

nestas dtlimas em um pevcentual aproximado & media de 36,8%
= ( tabela 17 ). Isto & justificdvel em fun¢clo de seu carater
~ de principal componente das despesas totais, exercendo

arande influéncia sobre o comportamento destas.

~ Ji as despesas com equipamentos, soffwars bdsico
4 & aquisicio de sistemas ( processamento de dados ),

apresentaram uma ligeira tendéncia de elevagfo, passando de
~ 46,9 milh8es em 83 para (41,2 milhBes em 9i. Este
Ll crescimento, no entanto nSo acompanhow o crescimento das

despesas totais, fazendo com que a sus participacio nestas
caisse de 30,4 ¥ em 83 para 24,5 % em 94 ( tabela 18 ).



Esta queda de sua participagio nas despesas
totais provavelmente decorrve da forte reducfio dos precos
dos equipamentos de informdtica no mevcado mundial ao longo
destes anos, contrabalancando, em pavte, o aumento dos
investimentos decorrentes da expansio do  parque de

equipamentos ¢ da capacidade de processamento de dados
instalada.

As  despesas Com sistemas de comunicactes
apresentaram significativo crescimento, avancando de 892
mil para 4,3% milhSes de dolares no periodo, atingindo 9.6
% dos gastos com tecnologia ao Ffinal do peviodo em estudo,
contva apenas 3,9 ¥ no inicin ¢ ver tabela 1% ).

Este crescimento de sus participacio
aparentemente é Lmas consequéncia da transformacio
qualitativa dos sevvigos bancdrios. A difevenciacio destes
servigos encontrou como fator sasignificativo a reducfo dos
custos de transporte e comunicacdes do cliente, evitando a
sua ida & instituicfo bancdria. 580 os servigos denominados
home-banking e office-banking. Somam~se =a este fato a
integracfo dos Sistemas de Atendimento On-line, permitindo
ao cliente ter acesso aos seus registros financeiros de
qualquer agéncia ou posto de atendimento em qualquer parte
do pais € a crescente participacio dos bancos comercizais na
intermediacio de negdcios entre seus clientes, colocando em
contato produtores, fornecedores & canais de distribuicio,

& provendo servigos de Elecfronic Dafta Tnterchangs -
ﬁ.-g..{'.;

For conseguinte este processo de qualificacio dos
servicos bancarios comporta uma relativa transferéncia dos
custos de comunicacfes dos clientes para a instituicfo, o
que justifica o acentuado crescimento de sua participacio
nas despesas totais com a tecnologia de servigos bancidrios

J& as despesas com treinamento de pessoal tédcnico
foram as que apresentaram uma maior taxa de evolucio no
peviodo, passando de 144 mil dolares em 83 para 707 mil em
?i, um valor quase cinco vezes superior ao inicial. A& sua
participacio nas despesas totais, entretanto, emborsa
crescente, € ainda bastante reduzida, correspondendo a
apenas 1,9 % ao final do periodo, conforme tabela £0.

0 crescimento destas despesas € uma evidéncia da
necessidade dasg instituicBes bancidvias de capacitar—se para
o desenvolvimento e aperfeigoamento interno de EALE]
tecnologia de sevvigos.

i38
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For fim, aE despesas administrativas com a
drea de tecnologia também apresentaram crescimento
significativo, passando de 5,1 milh8es de dolares anuais em
83 para 12,1 milhfSes em 94. Em termos relativos, a sua
participacio Nas despesas totais apresentou certa
instabilidade, oscilando entre 23 e 34 %, com média de
27 ,3%, ndo se verificando, entretanto, uma tendéncia clara
de evolugfo ou reduclo ( tabela 21 ).

Esta instabilidade se justifica pela variacio nio
uniforme dos custos administrativos com material de
expediente, além daqueles com enevaia, AGUR, gRE
transportes, viagens & aluguéis, entre oubtros.
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Tab.16 — Banco Economico S.A.

Despesas Totais com Tecnologia
Relacao Despesas com Tecnologia X Patr
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. Tab.17 — Banco Economico S.A.

» Despesas com Passoal

a8
24
22
22

ia
18

( «
T T

- 1%
i2 -
il 10 -
~ ar-
& b=
- ‘r
— 2 -
~ L a3 ™ a5 5 5 rm 6 5 i
» Participacao nas Despesas Totais com Tecnologia
~f e
—’ ” o
S .u Ti

b
RPN
5
-

-

5
a
AA
UL

........................................................................

Pessoal 9.560 11.284 13635 13.944 11570 11.523 17.663 20.075 17.086
Total 22598 33980 39104 38.180 35.891 30.459 44.909 57.782 45423

~— % 4230 3321 3487 3652 3224 3783 3933 3474 37,62
- Fonte : Banco Economico S.A.
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Tab.18 — Banco Economico S.A.

- Despesas com Processamento de Dados
i b1
(- 24 L
— 2 P~

zc -
L i8 i~
it 18 ™~
- 14 -

2 - “\.m
= 18 b=
~— ar

& -
~— 3 L—
— 2
. 8 —35 Fro a5 T ro r M %5 T
: Participacao nas Despesas Totais com Tecnologia
— 78
— g
W w
. et %
i 30 b Q \
. - % %
l NI |
il 10 - \ 2
— : ¥ - =

2 T a4 as ac a7 8 8 o 1
o [Despega B B R BB B8 gh g
al P.Dados 6.869 10.888 15430 11.505 10.177 9138 12.232 15341 11.160
~ Total 22598 33980 39.104 38180 35891 30.459 44.909 57.782 45423
- ¥ 30,40 3204 3946 3013 2836 30,00 2724 2655 2457
iy Fonte : Banco Economico S.A.
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Tab.19 - Banco Economico S.A.

Deepesas com Sistemas de Comunicacao

C € C € (

£ 3 X X £ X
7

ol
-

i i ok L = o I} L 1
a3 &4 as as a7 BE ae 82
Participacao nas Despesas Totais com Tecnologia

7o

S.Comun. 892 1576 1376 1168 1433 1890 2887 4844 4352

Total 22598 33980 39104 38180 35891 30459 44909 57.782 45423

% 3,95 4649 3,62 3,06 3,99 6,21 6,43 8,38 9.58
Fonte : Banco Economico S.A.
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" Tab.20 - Banco Economico S.A.

- Despesas com Treinamento de Pessoal

(

[ A X i«

(

(
o o
b @
§F - ¥V & §% -F 0n1 3

i i i
as 8 81

(
&
¥
&
5
3
%

(

£ a0 o X X A

(3 A &

Treinam. 144 106 17 109 201 14 778 620 707
Total 22598 33980 39104 38180 35891 30459 44909 57.782 45423
= % 0,64 0,31 0,04 0,29 0,56 0,46 1,73 1,07 1,56

f Fonte : Banco Economico S.A. Obs. Valores estimados para 1986
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_ Tab.21 - Banco Economico S.A.
- Despesas Administrativas ( Outras )
9 0
_ i
" 18 =
~ i8 b :f\
/

- 14 = -
" il i -
o 12 r—

. ——
- L
— apr
B 8 as r 5 M3 re ry m 5 oY
= Participacao nas Despesas Totais com Tecnologia
~— 78
il g
w ac -
- pry =
v 0, 8
’ a
= e 3 n= ~
. 23 RIS et RERS EENS Ry

# 7y a8 T3 a7 a8 1) %z CT]
b [Daspasa o B B B BB B BB g g0 e
s D. Adm. 5133 10127 8646 11.454 12510 7.767 11.352 16.902 12118
et Total 22598 33.980 39.104 38180 35891 30.459 44909 57.782 45423
- % 2271 2980 2211 30,00 3486 2550 2528 2925 26,68
L Fonte : Banco Economico S.A.

e Tty e NP T T el e b e A e P e e e e ) eIt e



i4é

5.3.3. ESFORCO DE AUTOMACAD

Conforme ja apresentado, o conceito de esforge o
automagdy procura captar =a priovidade conferida pels
ingtituig8o ao desenvolvimento & aperfeicoamento de sua
tecnologia de provimento de SerViCos bancarios
informatizados, associando as despesas totais com a drea de
tecnologia ao patriménio liquido da firma, indicador de sua
digsponibilidade ¥financeira.

Assim, para o Banco Econbmico, foi constatado no
periodo um esforgo de automacio médio de 16,05 %. 0O
comportamento deste indicador ao longo do periodo foi
bastante irvregular, apresentando ¢ indice maig baixo em
1988, 10,37 X e o mais alto em §999 . Ri,ié %, conforme

tabela de despesas totais com tecnologia, na sub-secio
antevior.

Esta oscilacfo se justifica pela significativa
variacio da ventabilidade das institui¢Bes bancdrias no
Brasil, neste periodo, decorrente da constante alteracfo
das regras de Ffuncionamento do sistema financeiro, com s
adocRo de sucessivas medidas de reforma e estabilizacHo
econdmica.

Em que pese esta instabilidade, a comparacio
entre os indices obtidos para o primeiro € o dltimo ano do
periodo aponta para uma tendéncia de elevacfo do esforco de
automacRo da Firma, visto que, em 1990 o indice obtido
corrvespondeud a 21,46 %, o maior do periodo, contra ié,41i% %
em 1983, evidenciando a concesgsfo de uma prioridade

crescente & questio tecnoldgica, no contexto dos objetivos
da firma.



5.4. . 0PCOES ESTRATEGICAS

Efetuada a caracterizacfo dos principais servigos
¢ linhas de atendimento oferecidos pelo RBanco, dos

investimentos alocados a0 zetores de
tecnologiadinformatica, assim come de Sl histovico
recente, cabe explicitar [ principais egtratégias

competitivas e tecnoldgicas adotadas ao  longo deste
periodo, identificando~se ainda os fatores que nortearam a
definicio das prioridades tecnoldgicas da empresa.

5.4.4. ESTRATEGIA COMPETITIVA

Diante do que  foi apresentado  nas secdes
anteriores, fica patente a adoclo pelo Grupo Econdmico de
uma estratégia de mercado agressiva, destinada a viabilizar
o aumento da participacio da empresa no mercado Financeiro,
ensejando o seu crescimento e a sua consolidacio como uma
empresa lider neste mercado.

Do ponto de vista estratégico, a atuacfo do Eanco
Econfmico pode ser seamentada, para fing de andlise, em
trés periodos significativos : o primeiro, caracterizado
por um processn de expansio lenta ¢ uma politica
competitiva moderada, abrangendo uma boa parte de sua
historia, até o final dos anos &0; o segundo, marcado pela
adogfo de uma conduta mais agressiva, visando o aumento de
sua participaciio no mercado, compreendendo o interwvalo
definido pelo inicio dos anos 7¢ até o ano de 1i98%5; E o
terceivo, quando se verificou uma relevante necessidade de
adaptacio as grandes trvransformacdes, que atravessava o
setor financeiro nacional, a partiv de 19846

No primeiro periodo, constatou-se um processo de
expansfo lenta de suas atividades, partindo de sua sede
{(Salvador) em direc8o outros centvros financeiros do pais. A
expansio atingiu priovitariamente os estados do Nordeste do
pais, conferindo 3 instituicfo um cardter regional, embora
nao fosse desprezada a atuacfo no esixo Rio-88o0 Paulo.

A partir do inicio dos anos 7@, foi conferida uma
maior priovidade & expansio do campo de atuacio da empresa.
Fara tal, foi adotada uma politica de expansfo geogrdtica
da atuag8o da Ffirma, matevializada pelo forte investimento
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na instalacio de novas agéncias comerciais, atingindo, ao
tinal deste periodo todos os estados do pais € um total de
499 agénciag.

Eata politica fez-ae acompanhayr por uma
estratégia de diversificacBo e ampliacio do campo de
atuagfo da Ffirma, ao nivel dos servigos oferecidos. Para
tanto, a empresa optou pela incorporacio e constituicio de
subsididvrias, com =a FTinalidade de explorar os diversos
segmentos do setor de sevvigos financeiros ( poupangs,
crédito imobilidrio, arrvendamento mevcantil, distribuicfo e
corretagem de titulos € wvalores mobilidrios, cartdes de
compras, ... ) & servigos conexos ( trading, turismo, ...J);
2 pela diversificacio e aperfeigoamento dos servigos
fornecidos, atraves da realizacfo de significativos
investimentos no desenvolvimento de uma tecnologia prdpria
de servigos bancdrios.

Esta politica de expansfio encontrava fundamento
nas crescentes taxas de inflacio vigentes, qiie
possibilitavam aos bancos comerciails a obtengfo de
significativas margens de lucros, decorrventes da aplicacio
de recusos captados a um custo Financeiro muito baixo @ os
depdsitos & vista, que nfo recebiam qualquer remuneracio ou
protecio contra a erosfo inflaciondria. Este contexto fazia
com que a captacho de clientela fosse o objetivo
estratégico prioritdrio dos bancos comerciais, a ser obtida
mediante a implementacio de uma politica de expansio de seu
campo de atuacBo, no plano geografico, mediante a abertura
e incorporacfio de novas agéncias; € no plano da diversidade
de clientes, mediante o oferecimento da mais completa gama
de servigos Financeiros, destinados a atender &s viarias
necessidades dos mais diversoes tipos de clientes.

For conseguinte, foi wum periodo marcado pela
adogio de uma estratdgia competitiva fortemente agressiva,
destinada a permitiv um vigoroso processo de ampliacio da
participaciio da Ffirma no mercado, o que de fato veio a
ocovrer, fazendo com que 0 banco saltasse da 382 posicgio em
1974 para a 9° posiclo ao FTinal de {1985, no ranking do
bancos comericiais privados nacionais, em depositos totais,
segundo o Balanco Anual da Gazeta Mervcantil.

A partir de 1986, com as reformas econdmicas
introduzidas pelo PAlang Oruzade, o setor  financeiro Ffoi
fortemente atingido em sua rentabilidade, considerados o
sensivel decréscimo dos indices de inflacfo & a consequente
reducio das taxas de juros nominaie, assim como © aumento
das obrigagles A SEerem cumpridas pelas instituigdes
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financeiras ( depositos compulsdrios Jjunto & autoridade
monetdvia ).

Diante do novo quadro, o Banco Econdmico se viu
obrigado a dimplementar uma politica de ajustamento a esta
realidade. & queda dos niveis de rventabilidade tornou
invidveis economicamente vidrias agéncias, notadamente as
menovres, o que condicionouw  uma revisfo da politica de
expansio geografica, até entfo adotada. Foi implementado um
programa de expurgo das agéncias nfo rentdveis, destinado a
conter os custos opevacionais ¢ presevvar a ventabilidade
da empresa como um todo, reduzindo gquase pela metade o
numero de agéncias comerciais da instituiclo, como se pode
perceber a partiv da andalise da tabela de expansio da rede
de agéncias ( tab. B2 ), apresendada a seguir.

Vale regsaltar, que a recuperacio parcial do
numero de agéncias no periodo {(989-i99¢ deveu-se a0
Processo de reformulacio Juridico~administrativa da

instituicfo, com a sua transformacio na categoria juridica
de banco wmiltiplo, e consequente absorglo da subsididria
Casaforte Crédito Imobilidvio &.A., condicionando &
transformacio de suas agéncias de poupanga em  agéncias
bancdrias comevciais. Esta recupervaclo nfo indica uma
retomada do processo de expansiio geografica.

Em verdade, o novo contexto econfmico induziu &
reformulacio das politicas competitivas. A estratégia
competitiva agressiva, voltada para a EXpAnsio da
participac®o da empresa no mercado, permanecew presente,
porém esta estratdgia passou » contar, como elemento
fundamental, com uma politica de diferenciacfo dos servigos
oferecidos, wvoltadsa pPara A ampliaclo quantitativa e
qualitativa da clientela da instituigio, em substituicfo &
politica antevior de expansio geografica.

Tornava-se nNeCes€ario um maior cuidado na
formulacf8o das politicas estratédgicas da instituic%o, a fim
de que fosse viabilizada a continuidade de seuw processo de
crescimento em um ambiente mais competitivo & mais adverso.

leasta forma, a politica de diferenciacfo de
servigos, que Jjd se econtvava presente no periodo antevior,
porém com um cardter de acessoriedade ao proarama de
expansfo, adquire o papel de principal instvumento de
sustentacfo da estratégia de crescimento do banco.

Vale observar, que ao  longo destes periodos,
persistiu uma politica paralela de expansio das atividades
do Conglomerado Econ@mico para outros ramos de atividade,
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= Tab. 22 - Banco Economico S.A.

Expansao da Rede de Agencias

(K
Humae o Agancim

-y - 2% 588

(
b2
3

-

-

a0 81 az a3 o4 a3 a8 87 a8 89 0
Exarcicio Financairo

.................................... LIACDR e J J6 0% B B SR A A SRR AE NN 0 S I IR IR )

Numero de Agencias C

Ano 80 & B2 83 B4 85 86 87 88 89 90

~ Nr. Ags. 277 304 379 435 470 490 35 281 280 318 328

Fonte : Banco Economico 5.4, - Relatorios Anuais
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