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RESUMO

O objetivo desta pesquisa é compreender como 0s processos de aquisicdes
empreendidos pelo Banco Santander - no contexto da finangca mundializada -
transformaram a insercdo produtiva, a divisao do trabalho, o controle e a
representacdo do trabalho para os bancarios do municipio de Salvador, a partir dos
anos 2000. Discute-se, entdo, a tese de que a financeirizacdo da economia acirrou a
exploracdo do trabalho, intensificando o processo de precarizacdo do trabalho
bancario. Para a construcdo deste estudo de caso unico, de cunho descritivo,
optamos pelo método da andlise do conteddo. Partimos, inicialmente, do
levantamento bibliografico e documental para analise e interpretagdo. A seguir, com
o objetivo de ampliar a abordagem, buscamos analise dos contetdos das entrevistas
com bancérios, dirigentes sindicais, Juizes do Trabalho e funcionarios publicos,
vinculado ao Ministério do Trabalho e Emprego (MTE). A fim de ilustrar os
indicadores levantados, utilizamos também o método do Discurso do Sujeito Coletivo
(DSC), que consiste em uma forma de explicitar a percepgdo de um determinado
grupo social, tendo como referéncia a sua insercdo em processos estruturais que
conformam as atuais formas de producéo e reproducédo do capital. A pesquisa de
campo, com os trabalhadores bancarios e com os dirigentes sindicais, foi executada
através da utilizacdo de um roteiro de entrevista estruturada, adaptado da Enquete
Operéria de Marx datada de 1880. A coleta de dados com os Juizes do trabalho e
com o auditor e técnico do Ministério do Trabalho foi realizada através da utilizacdo
de um roteiro de entrevista semiestruturada. As dimensdes analisadas foram: Estado
e a relacao Capital e Trabalho, cada uma das dimens6es apresentadas desdobrou-
se em componentes. No que diz respeito ao Estado, as componentes foram
regulacao e promocao, ja para a relagdo Capital e Trabalho as componentes foram:
forma de insercdo do trabalhador bancario; mudanga nas formas de controle;
mudanca na divisdo técnica; e a representacao do trabalho para os bancarios da
organizacao estudada. As principais referéncias bibliograficas utilizadas foram
Istivan Mészaros, Francois Chesnais, Ricardo Antunes, Graca Druck, David Harvey,
Ary Minella e Nicos Poulantzas.

Palavras-chave: Trabalho bancario. Precarizacdo. Flexibilizagao. Financeirizagao.
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Federal University of Bahia, Salvador, 2012.

ABSTRACT

The goal of this research is to understand how the acquisition processes undertaken
by the Bank Santander — inside the context of the globalized financial — have
transformed the productive insertion, the division of work, the control and
representation of work for the bankers from the city of Salvador, since the years
2000. So, it is discussed the thesis which says that the financialization of the
economy has incited the job exploitation, intensifying the bank work’s process of
precarization. For the construction of this unique study of case, on descriptive bases,
we chose the content analysis’ method. We started, initially, from the bibliographic
and documental survey to the analysis and interpretation. Following, with the goal of
enlarge the approach, we analyzed the contents’ data taken from the interviews with
the bankers, syndical leaders, work judgers and public employees, linked to the
Ministry of the Job and Employment (MJE). In order to illustrate the indicators
surveyed, we also used the Subject Collective’s Discourse method (SCD), which
consists in a form of elicit the perception of a determined social group, having as
reference its insertion in structural processes that constraint the present forms of
production and reproduction of capital. The field research, with the bank workers and
with the syndical leaders, was performed with the using of a script of structured
interview, adapted from Marx’s Labourer Survey, from 1880. The gathering of data
with the work judgers and with the Ministry of Work auditor and technical was done
through the using of a semistructured interview’s script. The analyzed dimensions
were: State and the relation Capital and Work. Each of the presented dimensions
was unfolded in components. Concerning to State, the components were regulation
and promotion. Concerning to relation Capital and Work, the components were: form
of insertion of the bank worker; changing in the forms of control; changing in the
technical division; and the representation of work to the bankers of the analyzed
company. The main bibliographic references used were Istivan Mészaros, Frangois
Chesnais, Ricardo Antunes, Graga Druck, David Harvey, Ary Minella and Nicos
Poulantzas.

Keywords: Bank work. Precarization. Flexibilization. Financialization.
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PROLOGO

Os homens fazem sua propria historia,

mas nao fazem como querem; ndo a fazem sob
circunstancia de sua escolha, e sim sob aquelas
com que se defrontam diretamente, ligadas e
transmitidas pelo passado.

KARL MARX

A construcao desta tese nao é resultado de uma “herangca” académica, ou
seja, ndo é a continuacdao de uma pesquisa iniciada em fases anteriores da minha
formacao. Ao contrario, € o resultado das minhas inquietacées em relagcdo ao mundo
do trabalho.

Tive a oportunidade, desde muito cedo, de me integrar ao mundo do
trabalho. De forma ludica, conheci ainda crianga o trabalho no campo. Ao participar
na minha infancia da execucdo de atividades diversas, nunca, nesse periodo,
reconheci o trabalho como um fardo para aqueles que o desempenhavam. Para
mim, havia ali um espirito de trabalho realizacdo, pelo menos é assim que aparece
nas minhas lembrangcas. Havia um clima de cooperacdo espontanea, ainda que
esses trabalhadores rurais estivessem subordinados aos fazendeiros locais,
proprietarios de pequenas e médias fazendas.

Ao me mudar, aos seis anos de idade, de uma cidade do interior da Bahia
— Castro Alves — para a capital — Salvador, chamou-me atencdo a forma como as
pessoas faziam referéncia as suas atividades laborais: o trabalho como fardo. Nao
importava o setor [comercial, industrial ou de servicos] o posicionamento estava
sempre vinculado a uma carga, a um peso. Passei, entdo, a conhecer o trabalho

sofrimento.

Movida pela minha experiéncia na infancia, busquei, em todas as minhas
atividades laborais, a cooperacdo e realizagdo. Intuitivamente percebi que a
gradacdo em relagdo a autonomia, autodeterminacdo e liberdade, de fato
comprometia os significados do trabalho para os individuos com os quais convivi ao
longo da minha experiéncia pessoal e profissional. Somente ap6s conhecer os
textos de Ricardo Antunes, principalmente “Os sentidos do trabalho”, pude

compreender melhor esse comprometimento.



A minha primeira experiéncia profissional foi em uma livraria. Apesar de
ser uma pequena livraria local, modelo tipico nos anos 90, havia para dois dos
profissionais que ali trabalhavam um sentido de realizacdo, pois, ao atender
estudantes, professores e apreciadores de uma boa literatura e ao contribuir para a
indicacao de uma boa obra, ou até mesmo a localizacdo de um titulo, havia para
esses um sentido de realizagcédo. O trabalho era sobrevivéncia aliada a prazer. Para

os demais, apenas uma forma de sobrevivéncia.

A minha segunda experiéncia, iniciada como estagiaria e que perdurou
dez anos, foi em uma industria localizada no Polo Petroquimico de Camagari.
Comecei a trabalhar nessa empresa em 1993, periodo marcado pelo movimento da
qualidade total. A empresa fazia grandes investimentos em formacgao profissional e
educacional. Além disso, os profissionais que faziam parte do quadro ja estavam na
companhia ha bastante tempo [10 anos em média]. Investimentos em educacgao e
baixo turnover viabilizavam um clima favoravel para a realizagdo dos profissionais

que ali trabalhavam.

Naquele periodo, a empresa era a uUnica fabricante brasileira das
matérias-primas que produzia [LAB e LAS] e, portanto, sofria pouca interferéncia da
concorréncia no mercado de commodities. A empresa, embora Sociedade An6nima,
nao negociava suas acdes em bolsa, o que nao gerava forte subordinacdo ao
mercado financeiro. Guardo recordagdes de um ambiente onde o trabalho era

sinbnimo de crescimento e prazer.

Ainda durante a minha estada na industria, comecei a desenvolver a
minha atividade docente possivel, gracas a formacado obtida naquela companhia.
Comecei a lecionar, em 2002, em uma nova Instituigdo de Ensino Superior (IES) na
grande Salvador. A IES possuia trinta anos de tradicdo em outros Estados
brasileiros e era uma empresa familiar, que mantinha o clima de empresa familiar.
Além disso, em funcao do crescimento no setor e da abertura de mercado para as
instituicbes privadas, viveu-se um periodo de oferta de vagas e boas remuneragdes.
Em Salvador, a demanda por professores aumentava, e a oferta de mestres e
doutores ainda era limitada. Os sentidos encontrados na atividade docente levaram-
me, em 2003, a optar pela desvinculacdo da atividade industrial, favorecendo a

intensificacdo na docéncia.



Em 2005, fui convidada para trabalhar em uma organizacéo financeira.
Motivada pela minha formacdao académica em Administracdo e Especializacdo em
Financas, pelo convite realizado por profissionais que conheciam o meu trabalho,
pela possibilidade de desenvolver a atividade em paralelo com a docéncia, pela
contribuicdo que esse trabalho traria para o exercicio docente - em funcédo do
aprendizado, e, ainda, levando em consideracdo que se tratava de uma organizacao
internacional que havia obtido éxito no Brasil, aceitei o desafio. Em apenas quinze
dias de trabalho, apés uma visita a Centralizadora’ em S&o Paulo, percebi o
“‘inferno” [pois ndo ha outra palavra que melhor a denomine] ao qual estavam
submetidos os trabalhadores bancérios, principalmente aqueles, cuja misséao era,

sendo outra, a de “vender dinheiro”. Para mim ndo fazia sentido ser bancario.

Em 2008, enquanto participava do processo de selecdo do doutorado,
busquei a adequacao de um projeto de pesquisa que se alinhasse com a minha
formacao académica e profissional, ou seja, na area de comércio exterior e financas.
Por mais que a minha razdo me apontasse nesta direcao, as recentes experiéncias
profissionais e as minhas inquietacdes pessoais em relacdo ao exercicio profissional
me impulsionavam a escolha de uma tematica vinculada ao mundo do trabalho.
Optei, entdo, apos leitura do livro organizado por Antunes - “Riqueza e miséria do
trabalho no Brasil”, por iniciar uma investigacao sobre o trabalho bancario.

Somente apds a realizacao da fase exploratéria desta pesquisa e com a
ajuda da minha orientadora, Profa. Elizabete Santos, pude compreender que o

' Denominagéao utilizada pela organizagdo para nomear os grandes departamentos localizados em
S&o Paulo que ficam responsaveis pela execugédo e processamento da maior parte das operagdes
captadas pelas carteiras espalhadas pelas regionais distribuidas pelo territério nacional. As carteiras
captam as operacdes e com a utilizagdo intensiva de Tecnologia da Informagéo (TI) transmitem as
operacdes para a Centralizadora em Sao Paulo, local onde as mesmas sado executadas e
processadas. Essa reorganizagdo do trabalho favorece a intensificacdo das tarefas e, portanto, a
redugdo de custos. Para o desempenho das atividades na Centralizadora, foi desenvolvido o conceito
“Fabrica”: Na “Fabrica” os profissionais s&o posicionados em linha de montagem para o desempenho
das suas atividades laborais, que sao repartidas e executadas atendendo ao padrdo
taylorista/fordista, ou seja, os profissionais executam repetidas vezes a mesma parcela simplificada
de trabalho, tendo o seu exercicio profissional esvaziado de sentido. Ao questionar sobre os impactos
do modelo para os profissionais que faziam parte da “Fabrica” fui informada que a maior parte dos
profissionais que desempenhavam aquelas atividades estava em periodo de estabilidade em funcao
do seu retorno por afastamento [problemas de salde ou por proximidade com o periodo de
aposentadoria - periodo regulamentar]. A centralizadora é denominada Centro Administrativo
Santander (CASA). Nesse espago fica a matriz do Banco Santander no Brasil, situada na cidade de
Séo Paulo. O CASA ¢é o centro nervoso do Banco Santander no Brasil, agregando em sua estrutura
os principais setores de atuacédo da organizagdo, como a Presidéncia Nacional, Recursos Humanos,
fabricagdo de cheques, automagéo bancaria, entre outros. Nesta mesma estrutura fisica funcionam
também algumas das terceirizadas - prestadoras de servicos para o banco (OBSERVATORIO
SOCIAL, 2001).



trabalho bancario, diferentemente daquele que eu pensava “ndo possuir sentido”,
estava permeado de muitos sentidos e sao estes, dentre outros resultados de

pesquisa, que apresento aqui.

Esta pesquisa é sem duvida a materializagdo de uma tese que apresenta
a praxi de um grupo de trabalhadores, apds intensificacdo da ofensiva capitalista,
como diria Istvan Mészaros. Para além da assuncdo de uma escolha marxiana, a
minha tese busca tdo somente apresentar uma investigacdo social e a analise

cientifica da situacao dos trabalhadores bancarios.
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1 INTRODUCAO

Em toda ciéncia o dificil é o comeco.
KARL MARX

A reestruturacdo do setor financeiro, no atual contexto da globalizagéo,
afetou os trabalhadores em todos os setores. A integracdo vertical das estruturas
capitalistas na ultima década, processo constituido a partir de fusdes, aquisicdes e
privatizacdes, tem se estabelecido em uma peca fundamental na concentracdo do
capital no recente contexto de crise e da financa mundializada.

As fusdes, aquisicoes e privatizacées tém se destacado como o principal
instrumento de investimentos diretos em novos mercados. No Brasil, na década de
noventa, o capital estrangeiro em fusées e aquisicoes cresceu mais de 44%, sendo
que 76% dos Investimentos Diretos Estrangeiros (IED) mundiais, na mesma década,
foram provenientes das fusdes e aquisicoes (DIEESE, 2010).

No inicio do século XXI, operacbes dessa natureza continuaram como
importante estratégia de acumulacdo das empresas capitalistas. O setor de servicos
passou a adotar a aquisicdo como forma de expansao, constituindo importantes
transacdes no setor de telefonia e de bancos. Dentre as transagdes mais
significativas estdo as aquisicdes realizadas por instituicbes bancarias no México e
no Brasil, tendo as duas sido realizadas pelo Banco Santander (UNCTAD, 2010;
ACENA, 2007).

Embora o UNCTAD (2010) afirme que o IED tenha o potencial de gerar
emprego, aumentar a produtividade, transferir conhecimentos especializados e
tecnologia, aumentar as exportacoes e contribuir para o desenvolvimento econémico
em longo prazo nos paises em desenvolvimento, observa-se que as operagbes de
IED representam estratégias do sistema sociometabdlico do capital para promover e
permitir a conquista de novos mercados, fortalecendo a firma com ganhos de escala
e “sinergia”, aumentando a centralizacdo e concentracdo de capital em setores e
paises. Para Chesnais (2007), o IED é um instrumento de vasta mutacdo na
acumulacao do capital, e em varios paises, essa mutacao ocorre através das

privatizacoes de empresas publicas, sendo caracterizada pela aquisicdo de



22

empresas existentes, sem a criacdo de novas unidades de producéao e, portanto, de
novos postos de trabalho.

No Brasil, um caso tipico de concentracao de capital através de aquisicao,
via IED, é o do Banco Santander. A estratégia de aquisi¢ao iniciada na década de
noventa, com a compra do Banco Geral do Comércio, de propriedade do grupo
Camargo Correa, se intensificou em 2000. A venda do Banespa para o banco
espanhol Santander Central Hispano, no referido ano, segundo o DIEESE (2010), foi
a maior aquisicao de um banco publico no Brasil. Em 2007, o banco holandés ABN
Amro foi adquirido pelo consoércio entre os bancos Royal Bank of Scotland, Fortis e
Santander, por aproximadamente 71 bilhdes de euros, o que representou a maior
aquisicao da histéria do setor bancario mundial. Nessa operacdo, o Banco
Santander adquiriu as unidades italianas e brasileiras do ABN. Levando em
consideracdo o volume de ativos, o Santander passou de 32° lugar no ranking
nacional no inicio da sua operacionalizacdo no Brasil, na década de 1990, para o 3°

lugar em 2011, considerando-se a classificacao por ativos (BACEN, 2012).

As aquisicoes do Banespa em 2000 e do ABN em 2007 reforcaram a
intensificacdo do fluxo de capital financeiro internacional no pais, contribuindo para a
concentracdo do setor bancéario. As referidas aquisicbes marcaram o cenario
nacional brasileiro, o que justifica a escolha do periodo apés os anos 2000 como

recorte temporal, e do Banco Santander como caso tipico para estudo.

A concentragdo no setor bancério, diferentemente do que ocorreu na
década de 1990 com incremento das demissdes, provocou a reducdo dos niveis
salariais dos trabalhadores desse setor, como forma de aumentar os ganhos de
escala e “sinergia”, reduzindo os gastos totais e, em particular, as despesas de
pessoal. O mercado de trabalho formal brasileiro, segundo o MTE (2012),
caracteriza-se por uma forte flexibilidade contratual, sendo a remuneragdo média
das admissdes inferior a remuneracdo média dos desligamentos, com algumas
variacdes setoriais. No setor estudado, as diferencas médias de remuneracao
oscilam entre 29% e 54 %. A primeira edicdo da Pesquisa sobre o Emprego
Bancario, publicada em junho de 2009, aponta uma diferenca de 54,1%, no primeiro
trimestre do ano de 2009, enquanto a média nacional situava-se em 11,2% no
mesmo periodo. Nos anos posteriores, deu-se seguimento a distribuicao de: 37,6%
em 2010 e 40,8% em 2011(FETEC, 2012; CONTRAF, 2012).
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A rotatividade de mao de obra nos bancos, portanto, permite que haja
expansao do emprego sem que isso implique no crescimento da massa de salarios
(CONTRAF, 2012). Trata-se de uma estratégia utilizada para reduzir o patamar dos
salarios, precarizando ainda mais o trabalho no setor. Assim, um aspecto relevante
na intensificacdo da precarizagdo do trabalho “[...] sdo as novas formas de
organizacao do trabalho. [...] foi se aperfeicoando uma forma de organizacao no
interior das empresas bancarias que modifica as rotinas de trabalho e o contetdo
das fungdes” (HUGO, 2007).

Segundo Jikings (2006), os bancos tém passado por um intenso processo
de reorganizagao operacional e do trabalho, de modo a adequa-los ao atual padréao
de acumulacao. A liberalizacdo econdmica, a desregulamentagao e a financeirizacao
do capital implicaram na constituicao de um novo sistema monetario-financeiro,
transformando o sistema financeiro internacional em um imenso e ininterrupto
mercado de dinheiro. Trata-se de uma nova regulagdo mundial que no Brasil faz
concentrar 70% dos ativos bancarios em apenas cinco bancos, classificados como
de grande porte (BACEN, 2012).

A reorganizacdo do setor, na década de 1990, acabou por fortalecer o
capital privado em detrimento do setor estatal, favorecendo os principios e
programas neoliberais que adotaram medidas de liberalizacdo comercial,
desregulamentacéao financeira e privatizacao da economia (JINKINGS, 2006). Apds
os anos de 1990, ha a intensificacdo da privatizacdo no setor. No Brasil, restaram
apenas nove dos dezessete bancos publicos existentes nos anos 2000. O namero
total de bancos [bandeira®] também foi reduzido de 191, em 2000, para 159 em
2011, indicando a centralizagcdo do setor (FEBRABAN, 2011). Esse processo faz
com que as operagdes dos bancos aumentem o volume de recursos, viabilizando
ainda a concentracao de capitais e tornando, no setor, inseparaveis 0s processos de
centralizacdo-concentracao, segundo Minella (1988).

E no contexto de reestruturacdo do sistema financeiro internacional e dos

sistemas bancarios nacionais que a exploragao capitalista do trabalho se agrava. Os

2 Utiliza-se a terminologia bandeira para denominar a marca do Banco, ou seja, o nome da
organizagdo. As bandeiras foram reduzidas e, no Brasil, os cinco mais relevantes Bancos concentram
o maior volume de agéncias. Diferentemente das bandeiras, as agéncias continuam a se expandir,
em funcdo da intensificacdo da bancarizacdo de segmentos diversos, principalmente daqueles que
ficavam a margem desse processo, tais como as atividades dos circuitos da economia informal, que
nessa década sao fortemente intermediadas pelas instituicdes financeiras.
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bancarios vivem a intensificagdo da precarizagdo do trabalho bancario,
desencadeando a inseguranca quanto a manutencao dos postos de trabalho, o que
potencializa sentimentos persecutorios, e instaura um clima de estresse emocional,
expondo os profissionais a desgaste, com reflexos organicos que repercutem na
qualidade e produtividade de todos. Esta configuracao agrava os problemas relativos
ao mundo do trabalho, o que demanda o aprofundamento, via pesquisa, da
compreensao dos seguintes aspectos: (a) forma de insercao no trabalho —
redefinicdo dos padrdées de contratacdo, destacando género, qualificagéo técnica e
faixa etaria; (b) mudanga nas formas de controle do trabalho - em decorréncia da
utilizacdo de novos padrdes gerenciais e tecnolédgicos; (¢) mudanca na divisao
técnica do trabalho para a categoria dos bancarios, com a eliminacéao de postos de
trabalho e integracdo de tarefas; e (d) a representacao do trabalho para os

bancarios da organizacao estudada.

Levando-se em consideracdo a necessidade de compreender como a
financeirizagdo afetou e transformou o trabalho no ambito das organizacoes
bancarias, em funcdo da centralizacdo-concentracdo do capital e da adogao das
novas técnicas gerenciais, esta pesquisa parte da seguinte questao de investigacao:
Em que medida os processos de aquisicoes e incorporacoes empreendidos
pelo Banco Santander — no contexto da financa mundializada — transformou o
trabalho dos bancarios no municipio de Salvador, a partir dos anos 2000?

Desse modo, o objetivo geral desta pesquisa é compreender como 0s
processos de aquisicbes empreendidos pelo Banco Santander - no contexto da
financa mundializada - transformou a inser¢cdo produtiva, a divisdo do trabalho, o
controle e a representacao do trabalho para os bancarios do municipio de Salvador,
a partir dos anos 2000. Visando atender a esse objetivo geral, sdo definidos cinco

objetivos especificos, quais sejam:

a) Caracterizar a organizacdo estudada, identificando as formas de
insercdo produtiva antes e depois das incorporacdes — relacionando
perfil profissional e fungdes/atribuicoes;

b) Avaliar a atuacdo do Estado, aqui representado pelo Ministério do
Trabalho e Justica do Trabalho, em relagdo a sua funcao de regulacao

do trabalho bancario;
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c) Avaliar as transformacdes ocorridas na divisdo técnica do trabalho em
relacao a fragmentacao e/ou integracao das atividades operacionais;

d) Caracterizar as metamorfoses nas formas de controle do trabalho ao
longo do periodo estudado, identificando como os mecanismos de
controle, no modo de producado capitalista, influenciam o modelo de
gestao das instituicbes bancarias;

e) ldentificar o significado do trabalho para o trabalhador bancario
vinculado ao Banco Santander.

Parte-se, neste trabalho, da premissa de que os bancos ocidentais
reorganizaram o seu modo de acumulacdo, alterando as relacbes laborais e
precarizando o trabalho para os assalariados bancarios no periodo estudado. Esse
movimento é decorrente da perda de posicionamento dos bancos, que deixaram a
condicao de instituicdbes dominantes, passando os fundos de pensédo e sociedades
de investimentos coletivos a liderar as transacdes nos mercados monetarios
mundiais. Para enfrentar a intensificacdo da concorréncia, o sistema bancario
buscou, através de liquidacoes, privatizacoes, fusdes e aquisicdes, enxugar as suas
estruturas a fim de garantir a expansao e acumulacéo, na década de 1990 (JIKINGS,
2002; DRUCK et al, 2002; LARANGEIRA, 1997; SEGNINI, 1998) e, na atualidade,
buscam, através das privatizacées e aquisicdes e da intensificacdo do trabalho,

obter ganhos de “sinergia”, precarizando, ainda mais, o trabalho no setor.

O movimento de privatizacao das instituicoes publicas, segunda premissa
deste estudo, foi viabilizado pelo Investimento Estrangeiro Direto, o que levou a
centralizacado através da fusdo de capitais, e desencadeou a concentracao através
da extragcdo de mais-valia, viabilizada pela adogdo de novas técnicas gerenciais
mediadas pela tecnologia e que intensificam o trabalho. Esse movimento fez com
que os bancos privados passassem a buscar uma forca de trabalho “jovem”,
“‘qualificada”, “polivalente”, “multifuncional” e pouco sensivel as baixas
remuneragoes. As fungbes foram ampliadas, enfatizando a polivaléncia e
desestimulando a prescricao de tarefas, ja que as rotinas haviam sido intensamente
informatizadas na década de 1990. Modificaram-se as rotinas de trabalho e o
conteudo das fungdes, minimizando a necessidade da supervisdo exercida pelas

chefias intermediarias. Passou-se a criacao de grupos de trabalho que assumiram
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novas tarefas e se responsabilizaram por sua execucao (JIKINGS, 2002; GRISCI;
BESSI, 2004; LARANGEIRA, 1997; HUGO, 2007). O perfil do novo bancario é,
portanto, tracado a partir da énfase na capacidade de lidar com tarefas nao
prescritas, com limites pouco definidos e com competéncias e habilidades

necessarias para a atuacao comercial.

Outro aspecto a ser ressaltado € o enfraquecimento das relagbes
sindicais, uma importante variavel que contribui para a transformacédo do mundo do
trabalho, uma vez que o enxugamento dos quadros funcionais, o tecnicismo
burocratico e a valorizagdo do individualismo enfraguecem o sentimento de
pertencimento de classe e a mobilizacdo no espaco de trabalho (DRUCK, FRANCO,
2007).

Partindo-se destas trés premissas, este trabalho traz as seguintes
hipéteses avaliativas:

a) O modelo de gestdo do trabalho implementado no Brasil pelo Banco
Santander Internacional foi viabilizado pelo Estado brasileiro na sua
dupla natureza de promocao e regulacao e se caracteriza pela reducao
de postos de trabalho, com a insercao de novas tecnologias e técnicas
gerenciais, obrigando os profissionais a uma nova forma de insergéo,
caracterizada pela contratacdo de profissionais jovens, qualificados,
mal remunerados e que se submetem ao desenvolvimento de mdultiplas

e integradas atividades;

b) A divisdo hierarquica, embora permaneca como forma de organizacao
das atividades, dada a complexidade e dimensdo das instituicoes
bancarias, perde importancia na funcao controle, agora exercida a partir
de instituicdo de novas formas de gestdo do trabalho. Assim, as
mensuragdes tecnoldgicas e de resultados [metas] assumem maior

importancia no controle dos individuos no interior dessas organizagdes;

c) Os profissionais que foram mantidos nas unidades produtivas do Banco
Santander, em Salvador, tiveram seus processos de trabalho
modificados e intensificados, o que desperta percepcdes contraditorias
uma vez que, a0 mesmo tempo em que remunera, traz reconhecimento

social e profissional e gera relacionamento interpessoal, é
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desvalorizado, mecanico, repetitivo, e gerador de insatisfacdo e

problemas de saude;

d) A natureza do trabalho bancério e a sua mediacado de segunda ordem o
impede de ser autbnomo, autodeterminado e livre, conferindo ao
trabalho sentidos negativos associando-o, sobretudo, a subordinacéo e

ao sofrimento.

O trabalho é um elemento estrutural nas distintas formacdes sociais,
adquirindo significados diversos e assumindo formas distintas de organizacao e
materialidade nos distintos contextos historicos. Na sociedade contemporéanea, o
trabalho ocupa um lugar central na vida das pessoas assumindo dimensao duplice
ou contraditéria, pois a0 mesmo tempo cria, humaniza, libera e emancipa, subordina,
degrada, escraviza e aliena, mostrando as complexas relacdes existentes nesta area
de estudo que apresenta interconexdes e transversalidades (ANTUNES, 2011b;
DOURADO et al, 2009; MARX, 1982; SILVA; YAZBEK, 2008; BORGES;
YAMAMOTO, 2004).

As discussdes sobre a transformacdo do trabalho, reconhecidamente,
perpassam diversos campos de conhecimento que adotam perspectivas analiticas
distintas. O trabalho que produz riqueza na sociedade capitalista é um trabalho
abstrato e concreto, ou seja, dotado de dupla natureza, e apenas nesta forma
estrutura a economia. O trabalho em sentido econdémico é o criador da forma
especifica, historica e social da rigueza. Como agir objetivo do homem, no qual se
cria a realidade humano-social, o trabalho assume uma dimensao subjetiva, cuja
satisfacdo assegura a existéncia do individuo, ou seja, um processo que permeia

todo ser humano e constitui sua especificidade (KOSIK, 2002).

A producgao cientifica, nacional e internacional, sobre o presente tema
apresenta uma grande diversificacao de trabalhos nos campos do direito, educacao,
sociologia, economia, administracdo e psicologia. Estudos internacionais sobre a
tematica (MESZAROS, 2003, 2004, 2006, 2007a, 2007b, 2008, 2009a, 2009b,
2011a e 2011b; GORZ, 1980, 1996, 2004 e 2005; SALAMA, 2002 ; SILVER, 2005;
BRAVERMAN, 1987; CORIAT, 1994; BOLTANSKI e CHIAPELLO, 2009; SENNETT,
2004, 2008a, 2008b e 2009; HOBSBAWM, 2000 e 2008; LINHART, 2007; BAUMAN,
1999; CASTEL, 2008; LUKACS, 2003; OFFE, 1981, 1989 e 1994 e; KURZ, 2004; e
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DEJOURS, 1992, 1997 e 2001) trazem para o campo das discussdes relativas ao
trabalho as implicagdes do modo de producéao capitalista, evidenciando a diminuicao
do numero de trabalhadores em trabalho formal, a eliminacdo dos postos de
trabalho, sua precarizacdo, o aumento do controle, a individualizacdo, o sofrimento,
a dor, o adoecimento, dentre outros aspectos.

Cabe destacar a confluéncia de abordagem dos referidos autores em
relacdo as transformagdes nas formas de acumulacdo e no mundo do trabalho,
entretanto é diversa a abordagem relativa as consequéncias das mudancas no
processo de acumulagédo capitalista sobre o trabalhador em todas as esferas. Offe
(1989) e Gorz (1980, 2004) defendem a tese de que o trabalho deixou de ser um
elemento central na vida dos individuos. Fiori (1997, 2001) adverte que alguns
intelectuais deslumbraram-se com aspectos da internacionalizacdo e repetem,
indiscriminadamente, frases como “o fim do mundo do trabalho” ou “a irreversivel
necessidade de flexibilizagdo dos mercados de trabalho”, diagnosticando o fim ou
esvaziamento do mundo do trabalho. Entretanto, para o referido autor, o fim do
socialismo aumentou a autoafirmacdo do capitalismo, o que amplia a necessidade
de critica ao capitalismo a partir da tradicdo marxista.

Mészaros (2009a), em sua releitura de “O Capital’, desenvolve suas
andlises considerando o trabalho como um elemento central na vida do trabalhador
e na conformacao da sociedade atual. Partindo da perspectiva de Mészaros (2003,
2004, 2006, 2007a, 2007b, 2008, 2009a, 2009b, 2011a e 2011b) e de construcdes
teéricas de que derivaram seus estudos, esse trabalho reafirma a tese da
centralidade do trabalho na sociedade atual, uma vez que essa categoria constitui-
se em um elemento central e determinante na formacao social capitalista. Nao é
possivel, portanto, desenvolver qualquer analise sobre o mundo do trabalho, sem
compreender que qualquer alteragdo nesse “mundo” deriva antes das alteracdes do
comportamento do modo de producao capitalista, denominado por Mészaros, em
toda sua obra, de Sistema Sociometabdlico do Capital, constituido a partir da
complexa relacédo entre capital, trabalho e Estado.

Corroborando com a referida tese, Harvey (2009) reafirma a centralidade
do trabalho na contemporaneidade uma vez que a relagao capital-trabalho tem um
papel central na dindmica do capitalismo, principalmente ao levar em conta que a
acumulacao depende da disponibilidade de um “exército industrial de reserva”,

sendo esta uma condi¢do necessaria para a reproducao e expansao do capital. Kurz
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(2004, p. 21-22), por sua vez, destaca, de forma contundente, que a vida social,
quaisquer que sejam suas formas modificadas, apenas pode ser vida se incluir
trabalho, e que “somente ideias ingénuas de paraiso e o conto do pais das
maravilhas fantasiavam uma sociedade sem trabalho”. Para ele, o que se modifica é
a mediacdo de segunda ordem do capital, onde a troca no mercado deixa de servir
para a mediacdo social de bens de uso, servindo para a realizacdo de lucro,
transformando, assim, trabalho morto em dinheiro.

No Brasil, a sociologia do trabalho é o campo que apresenta relevantes
estudos que desenvolvem abordagens diversas, a exemplo Guimaraes (2009),
Ramalho e Santana (2003), Rosso (2008), Bernardo M. (2009), Alves G. (2005),
Bernardo J. (2000), Matos (2009), Jikings (1995, 2003, 2002, 2006, 2010),
Larangeira (1997) Alves A. (2005) e Segnini (1998), merecendo destaque para 0s
trabalhos de Antunes (2002a, 2002b, 2003, 2005a, 2005b, 2006, 2007a, 2007b,
2008, 2009, 2011a, 2011b e 2011c) e Druck e Franco (2007), Druck (2007), Druck et
al, (2002). Antunes reafirma em seus trabalhos a centralidade do trabalho,
destacando a complexificagdo do mundo do trabalho e criticando a posigéao daqueles
que a negam, e Druck analisa os processos de flexibilizagdo e precarizacao do
trabalho na Franga, no Brasil e na Bahia, incluindo nas suas analises o setor
bancario.

No campo dos estudos da Administragdo, os trabalhos que mais se
aproximam dessa abordagem estdo concentrados em um campo denominado
Estudos Criticos em Administracdo (ECA)3, entretanto incorporam uma grande
pluralidade de abordagens teéricas, constituindo-se um em desenvolvimento e ainda
incipiente da analise sobre o0 mundo do trabalho sendo, por esta razao, considerado
de forma complementar neste estudo (ALVERSON, DEETZ, 2007).

3 A critica em estudos organizacionais surge no final dos anos 70 e comego dos anos 80 com o0s
escritos de Benson (1977), Burrell e Morgan (1979), Frost (1980), Deetz e Kersten (1983) e Fischer e
Sirianni (1984). Estes estudos estdo basicamente respaldados em conceitos da Escola de Frankfurt
(Adorno, Horkheimer, Marcuse e Habermas) e ainda carecem de estudos empiricos claros
(ALVERSON, DEETZ, 2007). No Brasil, segundo Alcadipani e Tureta (2009) surge nas décadas de
1960 e 1970 com os trabalhos de Mauricio Tragtenberg, Guerreiro Ramos e Fernando Prestes Motta.
Esses autores, embora distintos nos seus posicionamentos, ja questionavam as formas de dominacéo
e controle que se manifestam nos contextos organizacionais, bem como a necessidade de
emancipagao dos individuos neles inseridos. Ainda segundo Alverson e Deetz (2007), a contribuicao
desses pensadores foi essencial para o inicio da tradicdo critica em administragdo no Brasil. As
principais referéncias no pais, em estudos que envolvam relagdes de trabalho, s&o: José Henrique de
Faria, Maria Ester de Freitas e Rafael Alcadipani.
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Ao abordar a tematica do trabalho no setor bancario, Jikings (2002, 2003
e 2006), Segnini (1998), Grisci e Bessi (2004) e Larangeira (1997) tratam da
reestruturacdo produtiva dos bancos, e dos seus impactos para os trabalhadores
bancarios, em diferentes perspectivas: transformacdo da natureza do trabalho;
resisténcia do trabalhador bancério; relacées de género no setor; insercdo de novas
tecnologias e suas implicagdes para o trabalhador; e a reestruturacdo produtiva e os
impactos sobre o trabalho e o emprego bancario. Esses estudos analisam
temporalmente a década de 1990, marcada pela globalizacao, pela reestruturacéao
produtiva* e pelas politicas neoliberais. Encontra-se ai a caracterizacdo de uma

realidade prépria dotada de especificidades.

Sao, entretanto, encontrados poucos estudos que avaliam, no setor, os
impactos das mudancgas ocorridas apds as reformulacdes da década de noventa,
principalmente no setor dos bancos privados. Publicagdes mais recentes, tais como
as de Alves A. (2005) e Silva (2010) trazem analises vinculadas as instituicdes
estatais. A primeira avalia a qualificagao do trabalhador, e a segunda o Programa de
Demissao Voluntaria (PDV).

Este trabalho fundamenta-se, ainda, nos conceitos e anadlises
desenvolvidas sobre a flexibilizacdo do capital e trabalho. Nao se reporta a
flexibilizacdo como alternativa ao desemprego, aumento dos indices de ocupacao e
garantia de manutencgao do sistema capitalista, mas como obstaculo real enfrentado
pelo trabalho, ou seja, determinante da sua precarizacdo. Cabe destacar que a
analise empreendida nao trata diretamente da reestruragdo produtiva abordando o
fordismo e pés-fordismo, dado que esta tematica ja foi amplamente discutida pelos
autores que pesquisaram sobre as instituicbes bancarias na década de 1990
(JIKINGS, 2002, 2003 e 2006; SEGNINI, 1998; GRISCI; BESSI, 2004; ALVES A.,
2005; LARANGEIRA, 1997; DRUCK et al, 2002; SILVA, 2009). Busca-se, aqui,
enfocar o tema do trabalho a partir das questées suscitadas pela mundializacdo das
finangas, que, embora transcorram no mesmo recorte temporal [anos 60, 70, 80 e
90], sédo avaliadas no contexto da financeirizacdo do capital, recorte apropriado para

4 O conceito de reestruturacio produtiva adotado é o de Jikings (2002, p.40) que é: “um conjunto
amplo de mudancas nas condigbes técnicas e sociais dos processos de produgao e trabalho,
engendrados pelo capital para enfrentar suas contradi¢gdes internas e aumentar a forga produtiva do
trabalho.”
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estudo das instituicbes bancéarias, sendo, portanto, a analise amparada,
principalmente nos trabalhos de Chesnais (1996, 1998, 2005, 2007 e 2011).

A escolha do Banco Santander, no contexto da financa mundializada, se
justifica porque demonstra como os donos do poder e do dinheiro se articulam para
promover a centralizacdo; pois num movimento de atracdo e repulsa, o capital
bancario modifica a composicédo do capital existente e em funcionamento, através da
fusdo de capitais ja formados. Ha ai a expropriacdo do capitalista por outros
capitalistas a fim de explorar, através da extracao da mais-valia, os trabalhadores
bancarios com vias de acumular capital (MINELLA, 1988). Assim levamos em
consideracdao: a grande expansdao deste banco, nos ultimos anos, no mercado
financeiro internacional e, principalmente, na América Latina; e o seu crescimento no
mercado brasileiro: de uma posicao inexpressiva até 1997 para a conquista da
posicao de terceiro maior banco privado do pais, através das aquisi¢cdes de bancos
privados e publicos, para verificar qual € a postura e atuacdo dos novos atores
empresariais frente aos direitos fundamentais do trabalho, sendo, portanto, um caso
tipico para estudo.

Em relacdo ao percurso metodolédgico, consideramos que a abordagem
desta pesquisa se caracteriza, sobretudo, pela sua abordagem qualitativa, apesar de
recorrermos a dados e indicadores relativos as condi¢des de trabalho. Esta escolha
pode ser explicada a partir dos posicionamentos de Delauriers e Kérisit (2008)
quando afirmam que o objetivo de uma pesquisa qualitativa pode ser o de dar conta
das preocupacOes dos setores sociais. Varios autores destacam a categoria
“trabalho” como sendo um distinto objeto para uma abordagem qualitativa. “Gracas a
seus instrumentos [...] a pesquisa qualitativa permite mais particularmente estudar
[...] momentos privilegiados, dos quais emerge o sentido de um fendmeno social.”
(DELAURIERS; KERISIT, 2008, p. 131).

A construcdo desta pesquisa implicou na realizacdo das seguintes
atividades: a) levantamento de dados secundarios através da pesquisa bibliografica
e da analise documental [Sindicato dos Bancarios, Ministério do Trabalho, Justica do
Trabalho e organizacao estudada] e b) levantamento de dados primarios através da
pesquisa de campo, que contempla a realizagdo de entrevistas com o0s
trabalhadores do Banco Santander, dirigentes sindicais, juizes do trabalho e
funcionarios do MTE.
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Desde a fase exploratéria do estudo, buscamos explicar o problema a
partir das referéncias teoricas publicadas em artigos, livros, dissertacbes e teses,
levantando o estado da arte do tema, tanto para a fundamentagdo quanto para a
justificativa dos limites e as contribuigées da prépria pesquisa (CERVO; BERVIAN;
SILVA, 2007).

Cabe destacar que a abordagem aqui adotada deriva de estudos de
cunho marxista; mas, apesar da atualidade dos escritos de Marx e da consulta aos
seus trabalhos, optamos pela escolha de abordagens de autores que se debrugcaram
sobre a sua obra e empreenderam leituras especificas, atualizando seu trabalho e
incorporando as suas obras nuances importantes das metamorfoses do capitalismo.

Apés a consulta a bibliografia, Mészaros mostrou-se mais adequado para
a abordagem sobre o sistema capitalista, que é por ele classificado como
incontrolavel e destrutivo; Poulantzas, para avaliar a dupla natureza do Estado;
Chesnais, para fundamentar o processo de financa mundializada; Harvey, para tratar
do contexto de flexibilizacdo numa perspectiva mais ampla e relacionada ao
trabalho; Minella, para avaliar o comportamento dos banqueiros e Antunes e Druck,
para abordar a centralidade do trabalho e as questdes vinculadas a flexibilizacao e
precarizacdo do trabalho. Apesar de nem sempre partirem de pressupostos
semelhantes, e de interpretarem a obra de Marx de forma diferenciada, os referidos
autores permitem uma adequada interlocucdo e debate com os fundamentos
marxistas e apresentam, nos dias atuais, importantes contribuicbes para o
entendimento do mundo do trabalho. S&o, portanto, autores considerados como
centrais nesta pesquisa.

Ainda com o objetivo de levantar dados secundarios, realizamos uma
pesquisa documental. Gil (1999) destaca a semelhanca entre as pesquisas
documentais e bibliograficas, diferenciando-as apenas pela natureza das fontes
consultadas. Foram feitas consultas em documentos do Sindicato dos Bancarios do
Estado da Bahia, tais como relatos, cartilhas, planilhas de acompanhamento e
edicdes de jornais dos bancarios (publicacées entre 2000 e 2012), bem como os
dados estatisticos do DIEESE, IBGE, MTE, e FEBRABAN e uma publicacdao da
organizacao estudada, denominada “1857-2007 - Banco Santander 150 anos de
histéria”. Esta publicagdo trouxe uma detalhada apresentagéao da histéria do Banco e
foi fundamental para reconstruir o histérico, evidenciando os processos de fusdes e
aquisicoes empreendidos pelo Santander, bem como explicitando seu
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posicionamento ideoldgico. E desta publicagdo, inclusive, que emerge a
denominacao “vendedores de dinheiro”.

Em seguida, com base nos dados levantados, estabelecemos o recorte
mais preciso das componentes que atenderiam aos propdsitos dessa investigacao
em relacdo as dimensbes estudadas. No que diz respeito ao Estado, as
componentes foram regulacdo e promocao, ja para a relacao Capital e Trabalho as
componentes foram: forma de insercdo do trabalhador bancario; mudanca nas
formas de controle; mudanca na divisao técnica; e a representacao do trabalho para
os bancarios da organizacao estudada. Todas as componentes foram avaliadas a
partir dos anos 2000. O modelo de andlise encontra-se detalhado no apéndice A.

Objetivando avaliar a viabilidade da coleta de dados, através da entrevista
semiestruturada, e testar o instrumento de pesquisa, realizamos, nos meses de
marco e abril de 2011, duas entrevistas exploratérias com dois bancarios. O primeiro
ainda trabalhava na Empresa na data da entrevista e o segundo havia sido
desligado em janeiro 2011, ap6s a aquisicao do Banco Real pelo Banco Santander.
Foi realizada ainda, em maio do mesmo ano, uma entrevista com um diretor sindical
ainda vinculado ao Banco Santander. As entrevistas foram gravadas, transcritas e
analisadas e serviram de importante fonte para a readequacédo do instrumento de
coleta de dados primarios.

Ainda na fase exploratéria, realizamos dois pré-campos, em 2009 e 2010
respectivamente, em instituicdes bancarias na cidade de Salvador. Ambos buscaram
levantar informacdes sobre como os bancarios relacionavam-se com uma variavel
“sentidos do trabalho™ e foram convertidos em artigos publicados em eventos

nacionais.

Nas duas pesquisas empreendidas, verificamos certa fragilidade na
variavel [Sentidos do Trabalho] enquanto dimensdo de analise, uma vez que o0s

5 Ricardo Antunes desenvolveu diversas pesquisas sobre o mundo do trabalho, envolvendo a
precarizacdo, e, mais recentemente, a partir da publicagdo do seu livro Os Sentidos do Trabalho:
ensaio sobre a afirmagao e negacao do trabalho, em 2007, sobre os sentidos do trabalho. Nesta obra
o autor afirma que “Uma vida cheia de sentido fora do trabalho supbée uma vida dotada de sentido
dentro do trabalho” essa afirmagédo de Antunes (2007a, p. 174) remete a reflexdo em relacdo aos
impactos que a nao percepcgéao do sentido do trabalho traz para os individuos que ndo encontram em
seus ambientes de trabalho a identificagdo com o sentido deste. Muitas vezes essa nao identificacao
acaba por desenvolver patologias de naturezas distintas. A busca de uma vida cheia de sentido é
socialmente empreendida pelos seres sociais para sua autorrealizacdo individual e coletiva, e essa
busca, segundo Antunes (2007a), encontra no trabalho seu locus primeiro de realizacdo. Para o
autor, o trabalho € um momento de colocacdo de finalidades humanas, mostrando-se como uma
experiéncia elementar na vida humana.
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bancarios das instituicbes estudadas néo se posicionaram de forma clara em relacao
a essa questao, levando em conta a abordagem existente na literatura consultada. A
relacdo dos bancarios com o trabalho é tao intensamente mediada pelo capital, que
nao foi possivel, no campo empirico, obter deles a compreensdao do que
efetivamente seriam os “sentidos do trabalho”, tais como apresentados por Antunes
(2007a).

Ha dois outros aspectos aos quais atribuimos o insucesso da pesquisa ou
fragilidade da variavel: o primeiro esta relacionado a bibliografia adotada nos dois
trabalhos - as publicacées de Moriné, que tratam da tematica a partir das variaveis
definidas pelo grupo de pesquisa Meaning of Work International Research Team
(MOW); o segundo pode ser atribuido ao método de coleta e analise de dados na
pesquisa de campo [entrevistas estruturadas e aplicacdo de questionario], pois ao
apontar as variaveis ja identificadas por Morin, os entrevistados ou respondentes
estabeleciam uma rapida associacdo, ndo havendo espaco para emergéncia de
novas variaveis ou informacdes adicionais. Apesar dos resultados, os pré-campos
tornaram possivel a emergéncia de outras variaveis no processo de entrevista, a
saber: divisdo técnica do trabalho, insercdo do trabalhador, controle e sentidos do
trabalho.

Importa dizer que o campo possibilitou um conhecimento mais préximo
sobre o tema e sobre o direcionamento dos levantamentos secundario e primario,
sendo as entrevistas’ bem como os demais levantamentos efetuados fundamentais
para o redirecionamento da leitura e para a construcdo mais ajustada dos
instrumentos de coleta de dados [APENDICES C, D, E e F].

Concluida a fase exploratéria, iniciamos o trabalho de campo?
propriamente dito. Para a execucdo da pesquisa de campo, optamos pela
construcdo de um roteiro de entrevista estruturada adaptado da Enquete Operaria

6 Foram utilizadas, para a construgdo do marco teérico e instrumento de coleta de dados, as
pesquisas de Estelle Morin publicadas na RAE e ANPAD.

7 A entrevista € um rico e pertinente recurso metodolégico na apreenséo dos sentidos e significados e
na compreensdo das realidades humanas. A entrevista ultrapassa a simples fungao de fornecimento
de dados no sentido positivista do termo (MACEDO, 2004).

8 Na pesquisa de campo buscamos, como indica Macedo (2004), estabelecer uma observacdo do
fendbmeno e descrevé-la de forma Util para a ciéncia social, sem prejuizos para as pessoas
envolvidas, assim a observacdo de campo € mais que uma etapa para grandes pesquisas,
constituindo-se como uma via de interpretar informag¢des contextualizadas. “Em realidade, as
pesquisas de campo de inspiragdo qualitativa desempenham uma verdadeira ‘garimpagem’ de
expressodes e sentidos, e estédo interessadas, acima de tudo, com o vivido daqueles que os instituem.”
(MACEDO, 2009, p. 148).
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de Karl Marx, elaborada em 1880 [ANEXO A]. Tiollent (1982) afirma que a enquete
de Marx, esquecida pelos tedricos do marxismo e desconhecida ou desprezada por
socidlogos, merece exame e reavaliacdo. Ao conhecermos a enquete, a partir de
indicacado dos professores Ricardo Antunes e Graca Druck no exame de
qualificacdo, avaliamos a atualidade das questdes elaboradas, ainda no século XIX,
por Marx, e optamos pela adaptacdo desse instrumento para a execucdo da
pesquisa de campo. A correlacdo entre as questdes da Enquete e as questbes do
roteiro de entrevista com os trabalhadores bancarios [APENDICE C] pode ser
visualizada no Apéndice G.

Na enquete, Marx constréi um fio condutor que articula os varios aspectos
relacionados, a saber: o primeiro descreve o ambiente de trabalho, buscando
entender o funcionamento do mecanismo real da exploracéo direta do trabalhador; o
segundo descreve a exploracao do trabalho e as formas absolutas do dominio que
ela exerce, desmitificando a exploragéo do trabalho assalariado; o terceiro analisa o
custo da reproducéao da forgca de trabalho, estabelecendo uma relagéo direta entre o
salario que deveria corresponder ao valor real de sua forga de trabalho e o preco
dos objetos mais necessarios, destacando o processo de producdo da mais-valia; e,
finalmente, o quarto grupo confronta diretamente a exploragcdo com diferentes
aspectos do funcionamento da sociedade capitalista [maquinas, progresso, mercado
e crises] identificando as consequéncias que acarretam para os trabalhadores, tais
como: aumento da jornada do trabalho e aumento da intensidade do trabalho
(LANZARDO, 1982).

Ao adaptar a enquete operaria como instrumento de coleta, buscamos ao
maximo preservar as questdes elaboradas por Marx, dada sua atualidade,
organizando-as de acordo com as categorias identificadas na fase exploratéria.
Assim, estruturamos o roteiro em duas partes: a primeira traz questdes diretamente
relacionadas ao perfil do respondente e foi destinada apenas a qualificacdo dos
entrevistados; a segunda diz respeito a reorganizacdo da enquete propriamente dita,
tendo sido as questdes divididas e organizadas em cinco blocos, que refletem os
componentes das dimensdes que formam o conceito do sistema sociometabdlico do
capital: papel do Estado, insercdo no trabalho, divisdo técnica, controle e

representacdo. Embora ndo obedecam a mesma ordem, as questdes buscam, em
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esséncia, as mesmas informagdes sobre uma determinada categoria de

trabalhadores.

Para as entrevistas com os dirigentes sindicais, elaboramos um roteiro
que derivou do roteiro de entrevista com os bancarios. Adaptado, comportou as
questbes que estavam vinculadas as contribuicdes dessa categoria de entrevistado.
Visando obter o maximo de informacdo e nao direcionar o posicionamento dos
representantes do Estado, para a entrevista com os funcionarios do MTE optamos
pela entrevista semiestruturada. No encontro com os juizes, dada a limitacdo na
disponibilidade de tempo, utilizamos um roteiro minimo com nove questdes abertas.
Para os dois grupos de entrevistados — juizes do trabalho e funcionarios do MTE, ao
final das entrevistas, apresentamos um pequeno questionario com uma Unica
questao fechada cujo objetivo era o de avaliarmos a percepcao dos entrevistados
em relacdo aos indicadores de precarizacao do trabalho propostos por Padilha

(2009) e adotados nesta pesquisa.

Para a selecao dos sujeitos [bancarios] a serem entrevistados, levamos
em consideracdo os seguintes aspectos: a) Salvador contava, no periodo, com 24
agéncias do banco Santander, originadas dos processos de fusdes e aquisi¢cdes
anteriormente empreendidos por esse Banco. Neste caso, apenas uma delas [Av.
Estados Unidos] foi originalmente Banco Noroeste, duas outras [Pituba e Avenida
ACM] foram fruto da reestruturacao da Organizacao a partir de 2006. As demais séo
frutos da incorporacao ocorrida em 2008-2010, que transformou as 21 agéncias do
antigo Banco Real em Banco Santander; b) Os informantes tinham data de
contratacdo igual, anterior ou posterior ao ano de 2000, ano em que ocorre a fusdo
entre Banco Noroeste e Banco Santander, e recorte temporal desta pesquisa; c) os
entrevistados poderiam ocupar ou ter ocupado qualquer cargo no periodo
pesquisado. Para os demais entrevistados, ndo fizemos definicdo prévia para

selecéo.

O numero de entrevistados foi definido utilizando o critério de
acessibilidade: aqueles que aceitaram participar da pesquisa, apds exposicao dos
objetivos da mesma. Thiollent (1982) afirma, a respeito da aplicacao de entrevista
em profundidade, que ndo ha impedimento quanto a selecao dos entrevistados por
acessibilidade. Nao ha necessidade de obediéncia a regras mecanicas. “A selecao
supbe a disponibilidade do entrevistado, a qual ndo é previsivel antes de um
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primeiro contato. A selecdo resulta de uma avaliacdo da relevancia ou da
representatividade social (ndo estatistica) das pessoas.” (p.34). Ap6s consulta aos
sujeitos de pesquisa, obtivemos consentimento de: doze bancarios; dois funcionarios
do MTE, vinculados a Superintendéncia Regional do Trabalho em Salvador; dois
dirigentes sindicais; e dois juizes do trabalho. A distribuicdo e caracterizacdo de
todos os entrevistados seguem discriminadas no Apéndice B.

As entrevistas, com autorizacdo prévia, foram gravadas e posteriormente
transcritas, tendo durado em média uma hora cada, e foram realizadas entre os
meses outubro de 2011 e junho de 2012. As incursées em campo contribuiram ainda
para que repensassemos a adequacado dos métodos para a construcdo da tese, o
que nos levou a decisdo da utilizacdo dos seguintes métodos para analise dos
resultados da pesquisa de campo: a) analise do conteldo - para analise documental
e das entrevistas; e b) ao Discurso do Sujeito Coletivo (DSC), para a (re) construcao
dos discursos dos bancarios, buscando, com este método, dar voz a uma categoria.

O método do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC) consiste em uma forma
de representar o pensamento de uma coletividade, de modo rigoroso. Como forma
de estruturacdo, para aplicacdo do método, foram feitas sinteses dos depoimentos
que resultaram na construgdo do discurso-sintese. O discurso-sintese reune
respostas de diferentes individuos, com conteludos discursivos de sentidos

semelhantes.

Por se tratar de uma metodologia de analise textual relativamente recente,
cabe realizar algumas consideragées nesse sentido. E possivel afirmar que tal
abordagem metodologica concebe o discurso coletivo como um ato de fala
construido a partir da reunido de discursos individuais. Sendo assim, as respostas
de cada entrevistado, sobre um mesmo tema, sdo reconstruidas para que possam
compor um unico discurso encadeado de modo légico. O objetivo do DSC é,
portanto, lidar com a discursividade — caracteristica considerada indissociavel do
pensamento coletivo — de modo a preserva-la em todos os momentos da pesquisa,
incluindo a elaboracdo das perguntas, coleta e processamento dos dados, bem
como a apresentacido dos resultados (LEFEVRE; LEFEVRE, 2005a).

Esta escolha metodolégica pode ser justificada em funcédo da natureza do
trabalho, pois, como explica Lefréve e Lefreve (2005a), as pessoas, grupos, classes
e a coletividade tém ideias, opinides, crencas e valores, e estes sdo professados a
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partir de um ou varios discursos sobre o tema. Os autores advertem que, nas
pesquisas acerca daquilo que as pessoas professam, a(s) variavel(veis) exite(m)
apenas de modo virtual, necessitando de reconstituicio durante ou através do
préprio processo de investigacdo. O que é professado [ideias, opinides, crencas e
valores] € sempre um discurso, portanto € mais bem representado em forma de
discurso. Trata-se de uma escolha adequada para lidar com uma escala coletiva ou
social e que possibilita a obtencdo da soma de discursos, ou seja, um DSC. O
objetivo de uma pesquisa social é o resgate do imaginario social sobre um dado
tema. Este imaginario, na técnica do DSC, adquire a forma de um painel de
discursos. Esse painel reflete o que se pode pensar, numa dada formacao
sociocultural, num dado grupo ou numa dada coletividade (LEFREVE; LEFREVE,
20053, p. 33). E, portanto, um método muito adequado para dar voz a categoria de
trabalhadores bancarios, neste caso de trabalhadores do Banco Santander.

Este trabalho, quanto aos fins, se constitui como uma pesquisa descritiva
realizada através de um estudo de caso de uma organizacdo bancaria, aqui
representada pelo banco privado Santander. O estudo de caso® é utilizado em
situacées na qual o problema de pesquisa esta focado em acontecimentos
contemporaneos, sobre os quais o pesquisador tem pouco ou nenhum controle (YIN,
2005, p. 28). Segundo Gorz (2004), os estudos de caso revelam melhor as mutacées

do fendbmeno ou processo observado.

Este trabalho esta organizado em seis capitulos. O sistema
sociometabdlico do capital, importante abordagem para o entendimento da tematica
estudada, ja que inclui a compreensao de como este sistema influencia a categoria

trabalho, constitui-se como a tematica do primeiro capitulo.

O segundo capitulo avalia as atuacoes dos donos do poder e do dinheiro,
ou seja, do Estado e dos banqueiros no contexto da finangca mundializada. No
terceiro capitulo apresentamos a internacionalizacdo dos bancos ocidentais,
buscando estabelecer uma analise da trajetéria histérica institucional em ambito
global, destacando a expansao internacional do Banco Santander.

% Trata-se de um estudo de caso pontual e qualitativo, que tem por objetivo compreender uma
instancia singular e especial. Neste caso, busca interpretar o contexto; retratar a realidade de forma
mais densa e refinada, estabelecendo relagdes com o objeto pesquisado e permitindo representar os
diferentes e as vezes conflitantes pontos de vista presentes em uma situagdo social, portanto,
“cultiva-se o pressuposto de que uma realidade pode ser vista e construida sob diferentes
perspectivas.” (MACEDO, 2004, p. 150).
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O percurso de internacionalizacdo que destaca a chegada do Banco
Santander a Salvador, incluindo a centralizagcao-concentracao do sistema bancario
brasileiro, bem como os processos de fusdes, aquisicoes e privatizacdes utilizados
por organizagdes dessa natureza como tentativa de ampliacdo do controle no
sistema sociometabdlico do capital, esta apresentado no quarto capitulo.

No quinto capitulo, apresentamos os efeitos da financa mundializada
sobre o trabalho na organizacédo estudada, incluindo a metamorfose da insercdo do
trabalhador, as formas de controle, a divisdo técnica do trabalho, e o trabalho e a
sua representacdo para a categoria dos bancarios. Aspectos que caracterizam a
intensificacdo da precarizagdo do trabalho no setor. Por fim, a sexta, ultima secao,

destina-se a apresentacao das consideracoes finais.
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2 SOCIOMETABOLISMO DO CAPITAL: A ESSENCIA DESTRUTIVA DO CAPITAL
E A SUA INCONTROLABILIDADE

Do mesmo modo que nao se julga o

individuo pela ideia que faz de si mesmo,
tampouco se pode julgar uma época de
transformacéo pela consciéncia que ela tem de si
mesma. E preciso, ao contrario, explicar esta
consciéncia pelas contradicoes da vida material,
pelo conflito que existe entre as forcas produtivas
e as relacoes de producao.

KARL MARX

A compreensdo do objeto deste estudo pressupde o entendimento da
natureza das atuais formas de producao e reproducao do capital. Istvan Mészaros,
através do conceito de sociometabolismo do capital - unidade indissoluvel,
totalizante e globalmente abrangente - constituido a partir da complexa relagao entre
Estado, capital e trabalho, afirma a tese de que o capitalismo'® nido esgota as
possibilidades de realizacdo do capital, tratando-se tdo somente em uma das formas
possiveis de sua realizagdo, uma das suas variantes histéricas (MESZAROS, 2009a;
TONET; NASCIMENTO, 2007; PANIAGO, 2007).

Mészaros constréi o conceito de sociometabolismo do capital qualificado
como um complexo fruto da divisdo social do trabalho, que traz como resultado a
subordinacao estrutural do trabalho ao capital. Falar de sociometabolismo do capital
significa reportar-nos a um processo histérico, que se caracteriza pela
universalizacdo da producédo de mercadorias, de absoluta subordinagdo do valor de
uso ao valor de troca e do trabalho ao capital (MESZAROS, 2009a; ANTUNES,
2009Db).

Esta pesquisa realiza uma andlise, historicamente circunscrita, do
trabalho no contexto do sistema do capital, em uma regido e pais que se inserem de

forma subordinada no contexto de reproducado desse sistema a partir da contribuicéo

0 Para Mészaros (2009a), o capitalismo é uma fase particular da producdo do capital que se
caracteriza por: dominagcdo da produgdo para a troca; mercadorizagdo da forgca de trabalho;
motivagdo para o lucro como forma reguladora da producdo; assungédo de uma forma inerentemente
econdmica para o mecanismo vital gera formagéao de mais-valia (separagao radical entre os meios de
producdo e os produtores); extragdo e apropriacdo privada da mais-valia; e integracao global da
producgéo do capital, formando um sistema de dominagéo e subordinagédo econdmica.
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tedrica de Mészaros. Como afirma o referido autor, “Os elementos constitutivos do
sistema do capital [...] remontam a milhares de anos na histéria. [...] somente nos
ultimos séculos sob a forma burguesa capitalista, o capital pdde afirmar com éxito
sua vigéncia como um sistema organico oniabrangente” (MESZAROS, 2007b, p. 55).

O sistema de sociometabolismo do capital, constituido pelo tripé Estado,
capital e trabalho tem no trabalho seu eixo principal. O capital, enquanto modo de
controle, estabelece sobre o trabalho um dominio que nao se sustenta numa relagcéao
de titularidade legal ou juridica, mas sim sobre a apropriacdo da mais-valia e, por
isso, tem que exercer seu poder, orientado para a expansdo, em todas as
circunstancias histéricas (ANTUNES, 2009b; MESZAROS, 2009a; PANIAGO, 2007).

A relagao de dependéncia inerente ao modo de controle do sistema de
sociometabolismo do capital encontra-se fundada nas diferentes fungdes
desempenhadas pelo trabalho [produtor de mais-valia] e pelo capital [apropriador de
mais-valia]. Ha uma compulséo incontrolavel para a extracao do trabalho excedente

que surge da diferenca nas funcdes econdmicas (MESZAROS, 2009a).

Para administrar os antagonismos estruturais de producdo e controle, o
Estado moderno, primeiro elemento constitutivo do trip€, tornou-se uma exigéncia. O
Estado moderno ndo apenas nasce com o capitalismo, como estabelece com ele,
através de séculos, uma relacado conturbada que ¢é indispensavel e frutifera para “os
donos do dinheiro” e para “os donos do poder politico”. Ha uma compulsao conjunta
a expansao e a extraterritorialidade - os Estados ja nascem com vocacgdes

imperialistas, e o capitalismo age como forca globalizante (FIORI, 2001).

O Estado tem a capacidade de sancionar e proteger o material alienado e
0s meios de producéo e suas personificagdes, gracas a sua estrutura, que produz
inter-relacdes politicas e legais (diretas ou indiretas) nas situagdes de conflito entre
capital e trabalho. Séo intervencdes corretivas efetuadas de acordo com a expansao
e acumulacao do capital, e que facilitam a prevaléncia dos elementos e tendéncias
potencialmente mais fortes (MESZAROS, 2009a).

O Estado moderno altamente burocratizado, com toda complexidade do seu
magquinario legal e politico, surge da absoluta necessidade material da
ordem sociometabdlica do capital e depois, por sua vez — na forma de uma
reciprocidade dialética — torna-se uma pré-condigdo essencial para a
subsequente articulagéo de todo o conjunto. Isto significa que o Estado se
afirma como um pré-requisito indispensavel para o funcionamento
permanente do sistema do capital, em seu microcosmo e nas suas
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interagbes das unidades particulares de producdo entre si, afetando
intensamente tudo, desde os intercambios locais mais imediatos até os de
nivel mais mediano e abrangente (MESZARQOS, 2009a, p. 109).

Maszaros (2009a) qualifica a intervencdo do Estado como uma “ajuda
estranha” ao sistema sociometabdlico prevalecente, destacando algumas das
funcdes do Estado: apoiar diretamente a producao capitalista para assegurar a sua
continuidade; viabilizar o desenvolvimento monopolista, através de regulamentacao
das fusbes de acordo com a “livre competicdo” e “interesse nacional”; fornecer
fundos para a manutencao do sistema sociometabdlico, assegurando a reproducao
da forca de trabalho que as empresas capitalistas sdo incapazes de financiar por si
préprias — educacao e servico de saude; envolver-se na produgcdo de capital fixo;
subsidiar empresas capitalistas, desde fundos de pesquisa até contratos estatais
para manutencao da infraestrutura e praticas agricolas de pseudos mercados;
resgatar pela nacionalizagdo, ou estatizacdo, empreendimentos capitalistas falidos,
garantindo a viabilidade econdmica através de investimentos estatais financiados
por impostos gerais, retornando-o ao setor privado através de monopélios ou quase
monopolios privados; e, por fim, administrar o sistema de seguridade social, que

exige altos investimentos estatais.

O sistema do capital, para Mészaros (2009a), considera o Estado
moderno como Unica estrutura compativel com os seus parametros estruturais, ou
seja, com o seu modo de controle sociometabdlico. Entretanto, destaca que esse
deve atuar até onde a necessaria acao corretiva puder se ajustar aos limites do
sistema. Sua funcdo é retificar a falta de unidade entre producdo e controle,
producédo e consumo, e producgao e circulacdo global. Essa funcéo de retificacdo da
falta de controle do sistema se da, segundo Poulantzas (2000), de duas maneiras: a
primeira através da promocao do capital e a segunda através da regulacao. Assim,
os Estados nacionais se organizaram respeitando uma hierarquia e seguindo o
ordenamento global do capital, 0 que garante a expansao e a acumulacao, através
da exploracdo da forca de trabalho (MESZAROS, 2009a; MESZAROS, 2007b).

O capital, segundo elemento constitutivo do tripé, penetra no dominio do
sistema sociometabdlico desvelando os defeitos estruturais deste: a) producao e
controle separados e diametralmente opostos; b) producdo e consumo
independentes, levando ao favorecimento do consumismo em detrimento da

satisfacdo das necessidades elementares de milhdes de seres humanos; e c)
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producgéo e circulagdo nao integrados viabilizando a desintegracao do capital social
do dominio global da circulagdo (ANTUNES, 2007a).

Antes de o capital penetrar no dominio da producado, as relacées nao
sofriam mediacdes, ou seja, eram mediacdes primarias ou de primeira ordem. As
mediacées primarias buscam a preservacdo das funcbes vitais da reproducao
individual e societal e partem do pressuposto de que os seres humanos sao
integrantes da natureza e, como tal, devem realizar suas necessidades elementares

por meio de constante intercambio com a mesma (ANTUNES, 2007a).

As mediagbes primarias, ou de primeira ordem, incluem as seguintes
regulacdes: regulacdo das atividades bioldgicas; regulagdo dos processos de
trabalho para a satisfacdo das necessidades humanas; estabelecimento de um
sistema de trocas compativeis com as necessidades requeridas; organizacao,
coordenacdo e controle da multiplicidade de atividades materiais e culturais;
alocacao racional de recursos materiais e humanos; constituicdo e organizacao de
regulamentos societais designados para a totalidade dos seres sociais. Estas
mediacdes tém por funcao a preservacao das funcoes vitais da reproducao individual
e societal (ANTUNES, 2007a).

No sistema do capital, entretanto, ha uma preponderancia das mediag¢des
de segunda ordem, que “se constituem como um ciclo vicioso do qual
aparentemente ndo ha fuga. Elas se interpbem como ‘mediacdes’ destrutivas da
‘mediacdo primaria’, entre os seres humanos e as condi¢cdes vitais para a sua
reproducéo, a natureza.” (MESZAROS, 2009a, p. 179).

A mediacdes de segunda ordem sado formas de (des)sociabilizacao, ou
seja, meios de producao alienados e suas “personificacées”, que incluem: o dinheiro,
circulando de modo dominante e de inUmeras formas, que atualmente configura-se
como uma forca opressora global do sistema monetario; os meios de produgédo e
seus objetivos, que sao alienados e impostos de modo submisso e desumanizante a
expansao e acumulacao do capital, substituindo o valor de uso pelo valor de troca; o
Estado, que se apresenta de formas variadas, com os Estados nacionais
enfrentando-se em um cenario global; a familia nuclear que media as leis do Estado
e o reproduz; o mercado que elimina rivais e propaga para si maiores vantagens; e,

por fim, o trabalho, que esta estruturalmente separado da possibilidade de controle e
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funciona como um trabalho assalariado, coagido e explorado pela compulsdo
econdmica (MESZAROS, 2009a).

As mediacbes de segunda ordem passaram a se constituir como
elemento fundante do sistema de metabolismo social do capital e levam a
degradacao da ordem primaria. A prevalecéncia das mediacdes de segunda ordem
anula a consciéncia das rela¢des primarias de mediacao, isto porque produzem uma
inversdo da relacdo que degrada a ordem primaria e aliena as mediacoes. Esta
inversao tem consequéncias perigosas para a sobrevivéncia da humanidade e nao
podem ser aceitas de forma acritica. (MESZAROS, 1995 apud ANTUNES 2007a;
MESZAROS, 2009a). Nesse processo, a logica societal se inverte e se transfigura,
forjando um sistema de metabolismo social estruturado pelo capital. Com efeito,
dadas as mediacdes impostas, o sistema do capital se articula em uma rede de
contradigcdes que sao administraveis apenas temporariamente (ANTUNES, 2007a).

Kurz (2004) também discute as distintas formas de mediacdo do capital,
denominando-as de “primeira natureza” e “segunda natureza”. Para o autor, no
sistema produtor de mercadorias da modernidade, a légica da necessidade foi
invertida; pois, a medida que as forgas produtivas, mediante a industrializacdo e a
cientificizacdo, rompem com a “primeira natureza” e passam a ser presas numa
coacgao social secundaria. A inversao é a constituicdo de todas as sociedades da
modernidade e é dela que se origina o carater do trabalho moderno — o trabalho
como atividade que traz em si sua propria finalidade.

O sistema sociometabdlico do capital necessita, como precondicdo
necessaria de seu proprio modo de operagdo, de expansdo e acumulagao
constantes; entretanto, ha limitagcdes para esta expansao dada a falta de condicdes
materiais, levando o sistema a contradigdes e crises'!. Nesse processo, tudo passa
a ser controlado pela l6gica da valorizagao do capital, sem levar em consideragao os
imperativos humano-sociais vitais. O trabalho é corroido e precarizado em funcao da

" As crises do capitalismo sdo fruto dos problemas que se acumulam e que se tornam cada vez mais
explosivos. Trata-se de uma tendéncia objetiva inerente ao capital. Isto ocorre porque o capital esta
encerrado no ciclo vicioso do curto prazo, que nao tolera regulagdo socioeconémica que venha a
restringir sua dindmica voltada para expansao. A crise emana da baixa eficiéncia e da insuficiéncia da
extragdo do trabalho excedente, uma vez que a forga extratora do trabalho excedente corresponde a
propria natureza do capital (MESZAROS, 2009a; MESZAROS, 2009b).
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incontrolavel producdo e consumo supérfluos, que impulsionam a destruicdo da
natureza em escala global (MESZAROS, 2009a; MESZAROS, 2009b).

Mészaros (2003) destaca algumas dessas contradicées, quais sejam:
producédo e controle; producdo e consumo; producdo e circulacdo; competicdo e
monopdlio; desenvolvimento e subdesenvolvimento; producdo e destruicdo;
dominacdo sobre o trabalho e dependéncia do trabalho vivo; autoritarismo e
consensualidade; expansdo do emprego e geracdo do desemprego; economia de
recursos e desperdicio; crescimento econémico e concomitante destruicdo
ambiental; tendéncia globalizadora de empresas transnacionais e restricdes
exercidas pelos Estados nacionais; regulacdo econémica e politicas de extracéo de
sobretrabalho; e, na raiz de todas elas, o inconcilidvel antagonismo entre capital e
trabalho que assume a forma de subordinagédo estrutural e hierarquica do trabalho
ao capital (MESZAROS, 2007a).

Com efeito, ha no interior da estrutura do sistema socioeconédmico
existente uma multiplicidade de interconexdes potencialmente dialéticas,
reproduzidas na forma de dualismos, dicotomias e antinomias que reificam o
homem. Todas as categorias de trabalhadores, qualificados e ndo qualificados,
sofrem as consequéncias dessas contradicdes (MESZAROS, 2007a; MESZAROS,
2003; MESZAROS, 2009b).

A identidade das formas desenvolvidas ou subdesenvolvidas do capital s
se aplica a sua natureza mais profunda e ao seu modo de existéncia sempre
historicamente adaptado. Trata-se de uma natureza inalterdvel que o torna
eminentemente préprio para a realizagdo dos objetivos das media¢des de segunda
ordem e hostil para aceitar todos os tipos que nao se ajustam a essas mediacoes,
ainda que as mesmas sejam vitais para os interesses humanos. Busca, assim,
afirmar-se com um dominio absoluto sobre todos os seres humanos. Uma rede hoje
universalmente dominante (MESZAROS, 2009a).

Na busca pela acumulacdo, o capital se transforma no mais dindmico e
competente extrator do trabalho excedente. Isto porque a forma de atuacdo do
capital, que penetra no dominio da circulagéo transformando o valor de uso em valor
de troca e eliminando as restricdes subjetivas e objetivas da autossuficiéncia, faz
com que sejam eliminadas as mistificacoes inerentes a nogcao de “trabalho livre

contratual”, absorvendo o capital do peso da dominacéao forcada, eliminando a nocéo
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de “escravidao assalariada”. Trata-se de um modo especifico de controle
sociometabdlico que nao reconhece limites e/ou fronteiras, que vai se constituindo
para atingir sua forma plenamente desenvolvida num sistema global (MESZAROS,
2009a).

Para Mészaros (2009a), o comando sobre o trabalho é a condicao crucial
para a existéncia e funcionamento do capital; entretanto, as modalidades de
comando vao ao longo da histéria sendo exercidas de formas distintas, sem jamais
deixarem de existir, uma vez que esta € uma condicdo para a permanéncia do
sistema, pois sem o controle sobre o trabalho o capital deixaria de existir. Nao sendo
uma entidade material nem um mecanismo que possa ser racionalmente controlavel,
0 capital acaba por se constituir em uma poderosa estrutura totalizante,
organizadora e controladora do metabolismo societal, a qual todos devem se
adaptar (ANTUNES, 2007a).

[...] o capital ultrapassa infatigavelmente todos os obstaculos e limites com
que historicamente se depara, adotando até formas de controle mais
surpreendentes e intrigantes [...] De fato é assim que o sistema do capital
constantemente redefine e estende seus préprios limites relativos,
prosseguindo no seu caminho sob as circunstancias que mudam,
precisamente para manter o mais alto grau possivel de extragao de trabalho
excedente, que constitui sua raison d’étre historica e seu modo real de
funcionamento. (MESZAROQOS, 2009a, p. 97, grifo do autor).

O ultimo elemento do tripé do sistema do capital, o trabalho, € o elemento
fundamental que sustenta a sua estrutura. Para transformar a producao da riqueza,
foi imprescindivel separar o valor de uso do valor de troca. A supremacia do ultimo €
um dos grandes sucessos da dinamica do capital — orientada para a multiplicacao da
riqueza material (MESZAROS, 2009a).

O capital se desenvolveu quando submeteu/transformou o trabalhador em
assalariado, fazendo com que este se defrontasse na sociedade de mercado com a
oposicao entre meios de trabalho e trabalho vivo, assim o trabalho vivo passou a se
constituir como um meio de preservagao e expansao do capital. “O dinheiro surge
como a mediagdo necessaria entre mercadorias que se trocam no mercado”
(PANIAGO, 2007, p. 24).

Durante o desenvolvimento histérico do capital, segundo Mészaros
(2009a), o significado da propriedade foi alterado até se tornar irreconhecivel. A

propriedade foi identificada como a “coisa” producéo e garantia institucionalizada de
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reproducao capitalista. Nesse processo, o trabalhador nao péde mais considerar as
condicées de sua producdo e reproducdo como sua propria propriedade. Elas [a
producéo e a reprodugao] passaram a pertencer a um “ser estranho”, reificado, que
confronta os produtores com suas préprias demandas e 0s subjuga aos imperativos
materiais, subvertendo a relagdo entre o sujeito e o objeto da atividade produtiva,
reduzindo o ser humano ao status de condicdo material de producdo (MESZAROS,
2009a). O “ter” passou a dominar o “ser” em todas as esferas da vida, ao passo que
0 “eu” do sujeito produtivo foi destruido por meio da fragmentacao e da degradacéao
do trabalho. Os trabalhadores passaram a ser reconhecidos como consumidores
manipulados (MESZAROS, 2009a).

A produgcdo passa a ter por finalidade a multiplicacdo sem fim das
riquezas, os seres humanos sado considerados apenas com finalidade de producao
constituindo uma relagdo social mercantilizada e reificada entre os sujeitos
produtivos e seu controlador. A tarefa de reproducdo social e do intercambio
metabdlico com a natureza é definida igualmente de modo feitichizado, como a
reproducao das condigdes objetivadas/alienadas de producdo. O ser humano é mais
uma parte estritamente subordinada, um fator material de producao que exerce, de
modo empobrecido, alienado e desumanizado, as fungbes do trabalho vivo
(MESZAROS, 2009a).

Mészaros (2009a) considera que a divisdo social hierarquica do trabalho
como forca cimentadora da sociedade €& problematica, pois se apresenta como
condicao insuperavel. Esta divisdo estrutura a sociedade de maneira antagénica,
visto que as funcdes de producdo e controle do processo de trabalho ficam
separadas, ja que sao atribuidas a diferentes classes de individuos. Essa leva a
divisdo funcional do trabalho, que se caracteriza pela multiplicidade de jornadas de
trabalho, coexistentes e cooperantes, que podem ser arranjadas e supervisionadas
lado a lado, ainda que espalhadas por muitos paises, num padrdo funcionalmente

adequado e dinamicamente modificavel.

A estruturagdo vertical consiste na capacidade do capital em ordenar a
multiplicidade de jornadas de trabalho num padrdo hierarquico. Esse padrao
constitui a garantia da aplicabilidade segura e difusdo do principio organizacional
horizontal. Esta estruturacdo assegura a expansao continua da mais-valia com base
na maxima exploracdo praticavel da totalidade do trabalho (MESZAROS, 2009a).
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As estruturacbes verticais aliadas a estruturacdo horizontal definem o
desdobramento e avanco histérico do sistema do capital, numa reciprocidade
dialética. Isso garante que a mais-valia seja extraida do trabalho vivo e apropriada
pelo capital por um complexo conjunto de mecanismos econdémicos. Ha nesse
processo a fragmentacao extrema do trabalho e a degradacao do trabalhador. Como
resultado, obtém-se um trabalho mercantilizado e homogeneizado que viabiliza a
integracdo do sistema e assegura a necessaria continuidade da producao
(MESZAROS, 2009a). Corroborando, Antunes (2007a) ressalta que o capital
subordina as funcdes vitais do trabalho através de um complexo caracterizado pela
divisdo hierarquica do trabalho.

O capital adquire forca por fazer parte do préprio modo como se estrutura
a ordem social, pois seu dominio sobre o trabalho ndo se sustenta numa relacao de
titularidade legal ou juridica, mas sobre a apropriacdo da mais-valia, exercendo seu
poder determinante no processo sociometabdlico, materialmente encastoado,
hierarquico e orientado para a expansdo. O circulo vicioso da relagdao capital-
trabalho torna-se condicao de autorreproducao, pois possui uma légica que precede
a vontade do capitalista e se impde sobre a classe trabalhadora, por meio de formas
mutaveis de dominacdo. O controle do sociometabolismo ndo apenas submete o
trabalho; mas, principalmente, garante o exercicio do total comando sobre o trabalho
(PANIAGO, 2007). Como afirma Mészaros (2006, p.33), “Os obstaculos mais
enfrentados pelo trabalho, no presente e no futuro préoximo, podem ser resumidos

em duas palavras: ‘flexibilidade’ e ‘desregulamentagéao’.

O sistema sociometabdlico do capital, totalizante e globalmente
abrangente, apresenta a sua esséncia incontrolavel e destrutiva para produzir valor
em escala sempre crescente, pois esse sistema, para a realizacdo dos seus
objetivos acumulativos, se sobrepde a toda vontade subjetiva dos individuos,
transformando o processo original de producao em autorreproducdo do capital, o
que exige a submissao da forgca de trabalho como condicdo primeira. Ao “flexibilizar”
e “desregulamentar” o trabalho, o sociometabolismo do capital amplia a sua
expansao e acumulacéo, pois a expansao ampliada do capital se da através, e
principalmente, do aumento das taxas de mais-valia (MESZAROS, 2006; PANIAGO,
2007).
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A incontrolabilidade se afirmou quando o sistema do capital, para atingir o
dominio universal do sociometabolismo, eliminou as barreiras dos modos de
producdo anteriores, implantando uma escala mundial de troca de atividades e
produtos, transferindo as condicdes de producédo da unidade industrial isolada para o
contexto global, o que implicou na reproducdo sociometabdlica mais ampla, com
base nos principios viaveis do capital. Assim, nao ha nenhuma unidade, tais como
empresa, Estado ou individuo, que possa assumir o controle da produgcdo ou
reproducao metabdlica global. A incontrolabilidade, inerente a légica do sistema,
figura entdo como o preco pago pela universalizagdo do modo de controle
sociometabdlico do capital (MESZAROS, 2009a; PANIAGO, 2007).

O controle, segundo Mészaros (2009a), passa a ser uma busca em toda
parte; entretanto, ndo se constitui em parte alguma. As organizacbes buscam
aumentar a sua “fatia de mercado” através do constante aumento da escala de
operagdo, visando tdo somente a acumulacdo e oportunidade de controle, ndo
importando o quéo destrutivas sejam as suas acées em escala global estimuladas
pela voracidade da utilizacdo dos recursos disponiveis. O autor afirma que as
empresas [particulares] estdo preocupadas apenas em preencher o0s critérios
feitichistas da eficiéncia econdmica, com a finalidade Unica de sobreviver e
prosperar. A caracteristica principal do sistema do capital é que este modo
metabdlico de controle ndao tem nenhum sujeito consciente no efetivo controle do
sistema, devendo toda finalidade reprodutiva estar condicionada pela expansao da
grandeza do valor produzido socialmente, o que Mészaros (2006 apud PANIAGO,
2007, p. 185) denomina de “sistema de controle sem sujeito”. As empresas
capitalistas, aqui incluindo as instituicbes bancarias, a fim de garantir a sua

expansao e acumulacdo, buscam ampliar o controle sobre 0 mercado.

Superar o sistema sociometabdlico do capital implica na superacéo dos
elementos constitutivos do tripé que o sustenta, ou seja, a eliminacao do conjunto
dos elementos: Estado, capital e trabalho. Na atual fase do capital mundializado, a
analise de uma organizacao bancaria, aqui representada pelo Banco Santander,
requer a compreensao de como cada um desses elementos do tripé se constitui e se

comporta.
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3 OS DONOS DO PODER E DO DINHEIRO: O ESTADO E OS BANQUEIROS NO
CONTEXTO DA FINANCA MUNDIALIZADA

O Estado moderno, seja qual for a sua

forma, é uma maquina essencialmente capitalista:
o Estado dos capitalistas, o capitalista coletivo em
ideias.

FRIEDRICH ENGELS

No contexto da finangca mundializada'?, o capital é o elemento
estruturante das relacées econdmicas e sociais. Nessa fase, o capital busca “fazer
dinheiro” sem sair da esfera financeira, sob a forma de juros de empréstimos, de
dividendos e outros pagamentos recebidos a titulo de posse de agdes. Lucros que
emergem de especulacdes bem-sucedidas. Trata-se de um processo que centraliza
e concentra o capital dando origem, em determinados setores, a oligopdlios
“rejuvenecidos” e “renovados” (CHESNAIS, 2005).

A mundializacdo do processo de acumulacdo tem conduzido a
polarizacdo das estruturas sociais e a dominacao politica e social do capital sobre os
assalariados, pois os oligopodlios, “rejuvenescidos” e “renovados”, combinam o
controle, o gerenciamento moderno e a utilizacdo de tecnologia de ponta com as

formas mais retrégradas de exploracdo da forca de trabalho. E um processo que

2 Chesnais desenvolveu trés trabalhos fundamentais para o entendimento dessa nova configuragao
do capitalismo. No primeiro livro, publicado no Brasil na década de 1990, o autor cunha a expressao
“Mundializagdo do Capital” [expressao utilizada para denominar a publicagdo] para explicar o
processo de globalizacdo, que para ele traduz a capacidade estratégica dos oligopolios [atividade
manufatureira ou de servigos] de adotar um enfoque e conduta globais. Ou seja, parte da ideia de que
a mundializagao do capital constituia-se em uma etapa do processo de internacionalizagdo do capital
financeiro. A segunda publicagdo, langada no Brasil no final da década de 1990, constitui-se como
uma reflexao feita em comum com sete autores, e que constata que as operagdes contemporaneas
da mundializagdo do capital sdo mais impulsionadas na esfera financeira. Trata-se de um esforco
conjunto para compreender o movimento geral do capitalismo mundial, comandado pelas operacdes
e opgdes de um capital financeiro mais concentrado e centralizado (CHESNAIS, 1996; CHESNAIS,
1998). A mais recente publicacédo, no Brasil, datada de 2005 é também uma coletdnea de textos de
doze autores [incluindo o proprio Chesnais], que consolida a esfera financeira como pedra angular da
construgao tedrica, adotando, a partir de entdo, a denominacdo “Finanga Mundializada” para
representar a configuragcdo especifica do capitalismo, na qual “o capital portador de juros esta
localizado no centro das relagbes econdmicas e sociais” (CHESNAIS, 2005, p. 35). A construcédo
tedrica de Chesnais (1996, 1998 e 2005) é entdo utilizada nesta tese para explicar o comportamento
do capital financeiro e do Estado [donos do dinheiro e do poder] e o0 seu imbricamento para a
reproducdo do capitalismo na sua atual fase. Assim, optamos por abandonar as construgdes que
abordam o fordismo e pds-fordimo, mais apropriadas para a analise de atividade manufatureira ou de
servigos que ndo operem na esfera financeira, para utilizar esta construgao.
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ameaca diretamente a reproducédo da vida das populacées e das camadas sociais
mais desprotegidas e vulneraveis (CHESNAIS, 2005). A financa mundializada
produz concentragao e exclusdo em termos de riqueza, renda e poder (FIORI, 2001).

O poder da financa esta diretamente relacionado as agdes dos atores-
chaves da financa liberalizada, que sdo: as instituicées financeiras ndo bancarias
[investidores institucionais], fundos de pensao, fundos de aplicacdo coletivos,
sociedades seguradores e empresas financeiras satélites que gravitam em torno das
demais. As rendas nao reinvestidas na producdo e ndo consumidas foram
centralizadas nas maos dessas empresas permitindo que elas se tornassem
proprietdrias-acionistas de um novo tipo de empresa e detivessem, a0 mesmo
tempo, titulos da divida publica em elevado nivel, transformando os Estados em
seus devedores. Ha ai, principalmente para os Estados emergentes, a escolha do
endividamento, e ndo dos impostos, como modo de financiamento das despesas
publicas (CHESNAIS, 2005).

Segundo Chesnais (2005) o poder da financa influencia a reparticao da
renda em duas dimensdes: salarios, lucros e rendas financeiras e investimento,
dividendos e juros. Essa reparticdo, que tem origem nos Estados Unidos, cujo
governo foi o principal autor da liberalizacdo financeira, afeta o nivel dos
investimentos e comanda o0 emprego e crescimento. Torna-se fundamental
compreender como se da a ascensao do capital portador de juros, e dos Estados
Unidos como criador e condutor do processo de finanga mundializada.

A ascensao do capital portador de juros ndo é um movimento novo, mas a
retomada de um comportamento do sistema do capital que ressurge toda vez que o
sistema atinge uma fase de maturidade. Arrighi (2009b) resgata a formulacédo de
Marx (DMD")®® para evidenciar que os agentes capitalistas investem dinheiro em
combinacdes especificas de insumo-produto, que levam a perda de flexibilidade,
dadas as caracteristicas de concretude e rigidez de M, como uma forma para chegar
a finalidade de obter uma flexibilidade ainda maior no futuro. Destaca ainda, que, se
os capitalistas ndo tém expectativa de aumentar a sua liberdade de escolha, ou seja,
ampliar a sua acumulacdo, o capital tende a retornar a forma mais flexivel de

investimentos — a forma monetaria.

3 (D) Capital-dinheiro, que significa liquidez; (M) Capital mercadoria que significa rigidez; e (D")
Capital-dinheiro ampliado, ou seja ampliacao da liquidez, da flexibilidade e da liberdade de escolha
(ARRIGHI, 2009b).
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Prioriza-se a liquidez, permanecendo uma forma significativa de recursos
sob forma liquida, pois o capitalista tem, assim, a flexibilidade para deslocar
continuamente seus investimentos das atividades econOmicas que estejam
enfrentando uma reducédo dos lucros, para outras que nao se encontrem nessa
situacdo. Arrighi (2009b) ressalta que essa é uma caracterizacdo braudeliana
denominada de “expansdo financeira'¥” e que se apresenta como um sintoma de
maturidade de um determinado desenvolvimento capitalista. Trata-se de uma
tendéncia sistémica que se repete em ambito mundial. Cabe destacar que a
flexibilidade ilimitada e a capacidade de mudanca e adaptacdo sempre foram
caracteristicas essenciais do capitalismo histérico durante toda sua existéncia
(ARRIGHI, 2009b).

Nos paises centrais, principalmente nos Estados Unidos, os investidores
institucionais — fundos de pensédo, fundos coletivos de aplicagdo, sociedades de

seguros, bancos que administram sociedades de investimentos — fizeram da

4 Braudel (1986) apresenta a avaliagdo do capitalismo vinculando a sua evolugdo e os seus meios a
historia geral do mundo. Ao iniciar a sua analise, o autor apresenta dois conceitos estruturantes para
a compreensado do texto, que sdo: (a) economia mundial, como sendo a economia do mundo ou de
todo universo; e (b) economia-mundo, que é um termo criado por ele para definir a economia de uma
parte do planeta que forma um todo econdmico. A partir desta diferenciagdo o autor demonstra que a
economia-mundo define-se numa tripla realidade, que engloba um espago geografico, um polo central
(cidade/pais) e zonas sucessivas (configuradas de forma subordinada). Para Braudel esta é uma
configuragdo que pode ser identificada claramente ao longo da histéria do mundo, evidenciada a
partir da apresentagcdo das sucessivas economias-mundo, elaboradas na Europa, a partir da
expansao europeia, € que findam por explicar e ilustrar o capitalismo e a sua expansdo. Sao,
portanto, a representacao do capitalismo europeu e do capitalismo mundo. O processo de mudanga
da economia mundo se da através do centramento, descentramento e recentramento. Ou seja,
cidades/nagdes, por razbes diversas, perdem a centralidade na divisdo de zonas concéntricas
(importancia econdmica), mas como o capitalismo ndo pode existir sem um centro de gravidade, ha
um recentramento em outra localidade, o que pode ocorrer lentamente através de sucessivos
confrontos e crises econdmicas fortes. Esse processo faz com que as cidades ou nacgdes
representadas, na posicao central, passem a ter direitos sobre as demais regides periféricas, como
num processo de reciprocidade de perspectivas, assim “se o centro depende dos abastecimentos da
periferia, esta depende das necessidades do centro.” (p.96). Estes deslocamentos evidenciam a
“dependéncia” do capitalismo em relagdo a economia internacional, pois o espago internacional
alimenta as trocas necessarias do capitalismo, inclusive subordinando a relagdo de trabalho (servil).
Este é, para Braudel, um processo consciente, que é manipulado a partir de ac¢des externas que
influenciam os ambientes internos ou nacionais. Neste sentido, o capitalismo triunfa quando se
identifica com o Estado. Este argumento de Braudel é exemplificado a partir dos histéricos de Estados
capitalistas como Veneza, Holanda, Inglaterra e Estados Unidos e destaca que estes processos
estdo, aparentemente, ligados a crises prolongadas da economia geral. A atual economia-mundo,
centrada nos Estados Unidos, resiste, e, segundo o autor, pode fortalecer-se ja que as fragilidades
das demais economias nado apontam, na atual conjuntura hostil, para uma possibilidade de
emergéncia de um novo centro. O autor argumenta que, embora o capitalismo tenha mudado de
envergadura e de propor¢des, continua com a mesma natureza, pois se assenta sobre a exploragdo
de recursos (possibilidades internacionais de escalas mundiais) e apoia-se em monopdlios de direito
e de fato (organizagdes controlando o mercado, o que ndo se configura como novidade). O referido
autor conclui que o capitalismo sempre decorreu de atividades econdmicas centrais ou que tendem
para o centro, o que precisa ser compreendido e utilizado em andlises diversas.
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centralizacdo dos lucros nao reinvestidos das empresas e das poupancas das
familias o trampolim para a acumulagdo financeira’® de grande dimensdo. “A
progressdao da acumulacado financeira foi estreitamente ligada a liberacdo dos
movimentos dos capitais e a interconexao internacional dos mercados dos ativos
financeiros.” (CHESNAIS, 2005, p. 36).

Na atual fase de desenvolvimento histérico, o reaparecimento e o
aumento do capital financeiro foram acompanhados pelo ressurgimento de
mercados especializados que garantiram ao capital portador de juros os privilégios e
o poder econdmico e social particular, associados ao que se chama de “liquidez”.
Um exemplo claro desta caracteristica é que, a partir dos anos de 1980, nos Estados
Unidos, e dos anos de 1990, na Franca, grupos industriais inteiros tornaram-se
ativos financeiros cada vez mais compraveis e vendaveis na Bolsa. (CHESNAIS,
2005). Esta realidade € muito bem retratada por Fiori (2001a, p. 21):

Gragas a imensa flexibilidade e diversificacdo alcancada pelos mercados
financeiros, hoje adquirem-se e vendem-se pedagos de hidrelétricas,
telefénicas ou siderirgicas com quase a mesma facilidade e rapidez com
que se compram e vendem titulos e bénus publicos e privados.

Quanto aos Estados Unidos como criador e condutor do processo de
financa mundializada, pode-se afirmar que a desregulamentacéo e liberalizacdo dos
mercados financeiros e cambiais se iniciaram, de forma ainda imperceptivel, nos
anos 50, a medida que os efeitos da crise dos anos 30 e as consequéncias da
Segunda Guerra Mundial chegaram ao fim. Alguns fenbmenos mais importantes
contribuiram para a dissolugao do consenso keynesiano, a saber: subida do patamar
inflacionario, tornando insustentavel os limites impostos as taxas de juros; criagdo do
euromercado e das pracas de offshore’6; e substituicdo das taxas fixas de cambio
pelo regime de taxas flutuantes, a partir de 1973 (CHESNAIS, 2005).

No final dos anos de 1960, surge um espaco de desregulamentacao dos
sistemas nacionais, a partir das inovacées financeiras, fruto das mudancas nas
formas de concorréncia bancaria para atracao de depdsitos e empréstimos em um

ambiente de inflacdo ascendente. Neste periodo, o pagamento dos salarios, que se

5 Toma-se aqui a definicdo de Chesnais (2005, p. 37) “centralizagdo em instituicbes especializadas
de lucros industriais ndo reinvestidos e de rendas ndo consumidas, que tém por encargo valoriza-los
sob a forma de aplicacdo em ativos financeiros — divisas, obrigacoes e agdes — mantendo-os fora da
producéo de bens e servigos.”

16 “Permitiu-se em 1958 a criagdo como offshore na City de Londres — isto €, com estatuto proprio,
préximo ao de um paraiso fiscal — de um mercado interbancario de capitais liquidos registrados em
dolares, chamado de ‘mercado de euroddlares™ (CHESNAIS, 2005, p.38). E a primeira base de
operacao internacional do capital portador de juros.
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tornou mensal, foi acompanhado da obrigacdo de os assalariados abrirem uma
conta em bancos ou correio, levando as instituicbes bancarias uma massa
consideravel de dinheiro liquido, o que permitiu aos bancos um aumento na escala
de suas operacoes de crédito, bem como de aplicacdes de curto prazo com a mais
alta remuneracdo. Inicia-se neste periodo a internacionalizacdo dos bancos
(CHESNAIS, 2005).

Na década de 1970, em funcado da instabilidade das taxas de cambio e
juros, emergem inovagdes e desregulamentacdes, agora com o surgimento dos
instrumentos de hadge’” e crescimento dos mercados de emissdo e negociacao
direta de titulos de dividas. O capital financeiro se internacionaliza, com a captura
dos devedores do terceiro mundo, através de empréstimos e da abertura de linhas
de créditos dos bancos internacionais aos governos do Terceiro Mundo. “A divida
levou a um forte crescimento da dominacdo econO6mica e politica dos paises
capitalistas centrais sobre os da periferia.” (CHESNAIS, 2005, p. 40).

A alta das taxas de juros, a liberacdo dos movimentos dos capitais e a
titulizacao'®, no final dos anos de 1970, geraram uma grande acumulagio, levando
os fundos de pensdo a buscar novas oportunidades de aplicacdo em larga escala,
tirando dos bancos o primeiro lugar como polo de centralizagdo financeira e lhes
tomando parte de sua atividade de empréstimo (CHESNAIS, 2005).

Os Estados Unidos transformaram-se no grande devedor da economia
mundial, a partir dos anos 1970. Este endividamento ao invés de provocar um
desequilibrio na economia deste pais, impulsionou a economia mundial a
desregulamentacao. O “délar flexivel” permitiu aos Estados Unidos exercerem um
poder monetario e financeiro internacional sem precedentes na histéria de economia
e do sistema mundial moderno. A desregulamentacdo do sistema financeiro
americano foi o primeiro passo para a desregulamentagcédo em cadeia (FIORI, 2008).
“[...] o sistema mundial foi deixando para tras um modelo ‘regulado’ de ‘governanca
global’, [...] dos Estados Unidos, e foi se movendo na diregdo de uma nova ordem
mundial com caracteristicas mais imperiais que hegeménicas” (FIORI, 2008, p. 18).

7 Hedge sao operagdes de cobertura de riscos e consistem, essencialmente, em assumir, para um
tempo futuro, a posigéo oposta a que se tem no mercado a vista. Busca ganhos financeiros, através
de decisdes tomadas principalmente em funcdo das expectativas de precos e fazem com que estas
operacodes estejam tdo proximas da especulagao, que se torna dificil distinguir as duas atividades
(FAHRI, 1999).

18 Conversao de dividas contratuais em dividas mobilidrias negociaveis nos mercados financeiros
internacionais (CHESNAIS, 2005).
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Desde a sua origem, o capital e o Estado tiveram vocag¢dao compulsiva e competitiva
a globalidade e ao império (FIORI, 2001a).

Os anos de 1980 foram marcados pelo crescente endividamento norte-
americano e europeu. Um endividamento publico acompanhado de maior
dependéncia dos mercados financeiros internacionalizados. A divida publica
viabilizou a expansado dos mercados financeiros. Considerada um pilar do poder das
instituicbes que centralizam o capital portador de juros, a divida publica gerou
pressdes fiscais fortes sobre as rendas menores € com menor mobilidade,
austeridade orcamentaria e paralisia das despesas publicas. Nesse periodo, os
fundos de penséao e os grandes grupos industriais se tornaram os principais agentes
microecondmicos do “novo regime de acumulacdo”, o que levou a um espetacular
aumento das aplicacdes financeiras e redugao dos investimentos produtivos (FIORI,
2001a).

Esse movimento acabou por forcar a liberalizagdo dos sistemas
financeiros de outros paises, principalmente Asia e América Latina, forcando ainda
estes paises a implantagdo das politicas de privatizagdo (CHESNAIS, 2005). O
aumento da liquidez para estes grupos os levou em direcdo aos processos de
fusdes, a partir das privatizacbes promovidas pelos governos periféricos (FIORI,
2001a).

A mundializacdo do capital e a supremacia do capital financeiro
integraram os sistemas financeiros nacionais de forma incompleta dentro de um
espaco hierarquizado a partir dos sistemas financeiros mais robustos (FIORI,
2001a). A integragdo no regime de mundializacdo foi incompleta e imperfeita,
realizada em paises cujos sistemas financeiros eram fechados e cujos dirigentes
pouco instruidos nas financas de mercado e habeis nos métodos de corrupcao,
viabilizaram a criacao de sistemas financeiros frageis (CHESNAIS, 2005).

Trata-se de um movimento simultdneo e inter-relacionado de acumulagéo
de poder e riqueza, alavancado pela competicdo interestatal e pelas relacdes de
poder e dominagao entre os paises centrais e 0s paises subordinados. Ainda nos
anos de 1980, a reconstrucdo dos mercados garantiu aos investidores financeiros a
possibilidade de revender seus ativos a qualquer momento. E uma nova etapa da
acumulacao financeira na qual os dividendos se tornam um mecanismo importante
de transferéncia e de acumulagcdo e o mercado de acdes o pivd mais ativo.

Entretanto, impdem-se novas normas de rentabilidade, que geram pressdes



56

bastante acentuadas sobre os salarios, tanto em termos de produtividade e de
flexibilidade do trabalho, como de mudancas nas formas de determinacdo dos
salarios (CHESNAIS, 2005).

Isso ocorre porque no regime de acumulagdo financeira os déficits
crescem alterando a divisdo da renda em favor dos rendimentos financeiros. Os
governos, para obterem sucesso na competicdo, obrigam-se a aumentar as
vantagens relativas de seus territérios, reduzindo os niveis salariais, eliminando as
regulamentagdes dos mercados de trabalho e reduzindo as cargas fiscais (FIORI,
2001a). Um caso tipico é o da América Latina, apds o consenso de Washington'®.

Nos anos de 1990, hda uma ampliacdo do déficit externo dos Estados
Unidos, provocado por um forte do crescimento do gasto e do endividamento
privado. Nesse periodo, o crescimento norte-americano foi promovido pelos
elevados déficits do setor privado, amparado na rapida expansado de crédito e na
forte capitalizagdo nas bolsas (CHESNAIS, 2005).

O governo norte-americano foi o principal autor e promotor da
liberalizacdo financeira, isto em razdo do lugar ocupado pelo doélar quanto a
dimensao no mercado internacional e da seguranca dos mercados financeiros norte-
americanos. Entretanto, a participagdo dos outros paises no processo mundializado
de valorizacao financeira ndo pode ser negligenciada (CHESNAIS, 2005).

Atualmente, a conjuntura internacional ndo é determinada de forma
monolitica pelos Estados Unidos, mas envolve processo, decisdes e contradicdes
que asseguram a presenca ou influéncia deste pais. E por isso que o entendimento

da conjuntura econdmica norte-americana ainda € essencial para o entendimento da

® No final dos anos de 1980, em novembro de 1989, convocados pelo Institute for International
Economics, reuniram-se na capital dos Estados Unidos funcionarios do governo norte-americano e
dos organismos financeiros internacionais ali sediados: Fundo Monetéario Internacional (FMI), Banco
Mundial e Banco Internacional para o Desenvolvimento (BID) e economistas latino-americanos com
objetivo de proceder a uma avaliagdo das reformas econémicas empreendidas nos paises da
América Latina. As conclusdes dessa reunido recebeu a denominagéo informal de "Consenso de
Washington". Embora sem carater deliberativo, o encontro oportunizou a coordenagéo de agbes, por
parte de entidades com importante papel nas reformas latino-americanas, de carater neoliberal.
Ratificou-se a proposta neoliberal que o governo norte-americano recomendava como condigao para
conceder cooperacao financeira externa, bilateral ou multilateral. O Consenso de Washington finda
por reunir, num conjunto integrado, indica¢gdes do governo norte-americano, de suas agéncias, do
FMI ou do Banco Mundial. A avaliacdo do Consenso de Washington abrangeu 10 &reas, que foram:
1) disciplina fiscal; 2) priorizacdo dos gastos publicos; 3) reforma tributaria; 4) liberalizacao financeira;
5) regime cambial; 6) liberalizacdo comercial; 7) investimento direto estrangeiro; 8) privatizacao; 9)
desregulacdo; e 10) propriedade intelectual. As propostas, nas 10 areas, convergiam para dois
objetivos basicos: a) a drastica reducado do Estado — Estado Minimo;e b) o maximo de abertura a
importagdo de bens e servigos e a entrada de capitais de risco. Preconizava a soberania absoluta do
mercado autoregulavel nas relagdes econdmicas tanto internas quanto externas (BATISTA, 1994).
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economia internacional, afirma Fiori (2008). A Europa, apesar de ter inventado os
Estados nacionais, o capitalismo, o sistema mundial e o uso sistematico da guerra e
da competicdo como mecanismo de acumulacédo de riqueza e poder, transformou-se
numa unidade politica fraca e com pouca capacidade de iniciativa estratégica
autdbnoma e unificada no sistema mundial, estando dividida entre os projetos
politicos da Franca, Gra-Bretanha e Alemanha (FIORI, 2008). O leste asiatico ocupa
uma posicao central na transformacéao de longo prazo, pois é de |4 que vem a maior
parte da pressao competitiva e expansiva desde o inicio do século XXI. “...] a
relagdo entre a economia chinesa e a norte-americana se transforma no coragéo e
no pulmao da economia mundial.” (FIORI, 2008, p. 50).

Neste caminho trilhado pelo capital, a dominacdo dos Investimentos
Estrangeiros Diretos (IED) prevalece e torna-se um instrumento de mutagcdo na
propriedade do capital. Entretanto, os grupos investidores aproveitam a liberalizacao
dos investimentos e do comércio para fazer pesar sobre os assalariados a ameaca
de deslocamento da produgcdo em direcao a paises onde a mao de obra é barata e
os assalariados estdo pouco ou nada protegidos (CHESNAIS, 2007). Assim, o
regime internacional da finanga mundializada, reforgcou os direitos da propriedade e
0s mecanismos da apropriacao fundada na exploracao do trabalho.

Os investimentos estrangeiros na compra de empresas publicas ou
privadas nao resultam em compromisso com novos investimentos, ao contrario,
podem resultar em falta de investimento e sucateamento, levando a posterior
necessidade de estatizagdo. Este movimento ocorreu em varios paises que tiveram
suas empresas privatizadas na década de 1970 e que, por falta de investimentos
privados, tiveram de ser estatizadas na segunda metade da década de 1990. “Por
isso a aposta em novos investimentos diretos estrangeiros €, rigorosamente, uma
aposta.” (FIORI, 2001a, p. 21).

Ao tratar da esfera da financa mundializada, Chesnais (2007) sublinha as
caracteristicas dos capitais e dos capitalistas, cujo modo de existéncia é a aplicacao
financeira. Para o referido autor, os capitais estdo impregnados da convicgao de que
a liquidez que eles aplicam sob forma de agdes negociaveis no mercado financeiro
tem a propriedade natural de produzir rendimentos, e para ilustrar diz que “Para os
possuidores do capital portador de juros, segundo Marx, os ativos devem produzir

(p.
72). O capital financeiro desenvolve em todos os possuidores de ativos a propensao

rendimentos [...] ‘com a mesma regularidade com que a pereira produz péras
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a manter um estoque de riquezas, evitando a assuncgao de riscos para incrementa-
las, assim buscam situar-se em lugares e ter horizontes de valorizacao diferentes e
distantes das atividades de inversao, de producdo e de comercializacdo, ou seja,
longe do ciclo de valorizacdo do capital produtivo, pois os ciclos da grande maioria
das inversdes produtivas estao fora dos horizontes desse capital.

As operagdes de fusdo e aquisicdo, desenroladas nos anos 80, cuja
escala aumenta continuamente, sdo resposta do capital concentrado que tem a
propriedade de nao visar a producdo mediante a criacdo de novas capacidades, que
busca sua reestruturacdo com reducdo de pessoal, assim como a transferéncia em
proveito do grupo comprador, de partes do mercado dos grupos ou firmas que
sofreram fusdo, o que, segundo Chesnais (2007), se constitui um dos principais
objetivos dessas operacées. Ha um incremento da rentabilidade do capital no
contexto de economias que ostentam, sem duvida, um crescimento débil ou muito
fraco e uma alta geral do grau de monopdlio.

Plihon (1998) adverte que uma das particularidades das fusbes e
aquisicoes € que, em vez de contribuir para uma acumulagdo duradora do capital
produtivo, elas se traduzem por um fortalecimento da financeirizagdo dos grupos. Os
grupos adquirentes esperam tanto vantajosas mais-valias quanto ganhos
significantes na revenda. Esse movimento indica que os grupos séo, cada vez mais,
considerados como, antes de tudo, ativos financeiros “rentaveis”. As operacdes de
fusdo e aquisicao refletem a capacidade de desdobramento do capital, ja que
permitem uma restruturacdo do capital produtivo gracas a uma redistribuicdo dos
direitos de propriedade.

As privatizagbes, que sao de interesse do capital internacional, séo
direcionadas para as industrias de servigos publicos — gas, eletricidade, telefonia —
porque estes setores sdo intensivos em consumidores cativos e fontes de ganhos
regulares e seguros. As antigas empresas publicas sdo ativos atraentes em funcgéo
dos elevados investimentos realizados com os impostos da coletividade e que
asseguram rendimentos sem a necessidade de renovacdo durante longos anos
(PLIHON, 1998). Além disso, o patrimdnio publico é vendido a precos extremamente
convidativos (FIORI, 2001a).

O capital financeiro ou “finang¢a”, como denominado por Chesnais (2005)
nao chegou ao estagio que hoje ocupa de forma aleatéria. O capital concentrado

conduziu a um novo salto na polarizacao de riquezas acentuando a evolucao dos
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sistemas politicos para a reproducdo da dominagédo. Para que esse movimento se
constituisse e se consolidasse, os Estados mais poderosos lideraram o movimento
dos capitais, desregulamentando e desbloqueando seus sistemas, promovendo
assim o avango do capital. Nesse sentido, o capital e o Estado [donos do dinheiro e
do poder] se alinham para promover e regular o sistema sociometabdlico do capital,
mantendo o trabalho sobre o seu julgo.

A regulacdo dos antagonismos estruturais da relagdo entre capital e
trabalho tem no Estado um elemento central, ou dito de outro modo, “deve-se
procurar o fundamento da ossatura material do Estado nas relagdes de producao e
na divisdo social do trabalho [...]” (POULANTZAS, 2000, p.13). Como afirma o autor,
o Estado tem papel decisivo na constituicdo das relacbes de producdo e na
regulacdo dos embates e luta de classes, legitimando e regulamentado a divisao
social do trabalho e a dominacdo politica. Nesse sentido, o Estado pode ser
entendido como condensacdo material de uma relacdo de forgcas ou um processo
estratégico, onde se entrecruzam nucleos e redes de poder, que, ao tempo em que
se articulam e se alinham, apresentam conflitos e contradi¢des.

O Estado moderno, ao se materializar como uma relagéo de forgas ou um
processo estratégico, apresenta-se com uma natureza dupla, de um lado assume o
papel de promotor do sistema produtor de mercadoria, assegurando as condi¢des de
reproducao do capitalismo, ou seja, transforma o espacgo-processo econémico e faz
com que ele opere cada vez mais no nucleo da reproducdo do capital. Por outro
lado, assume a instancia reguladora que interfere na reprodugcédo do trabalho,
tornando-se, assim, um elemento constitutivo da formacgéo social. O imbricamento do
Estado e mercado ndo leva a uma complementacdo equilibrada de elementos
sociais, ao contrario gera um antagonismo (KURZ, 2004; POULANTZAS, 2000).

Essa dupla natureza - promocéao e regulacdo — faz que ndo possamos
atribuir ao Estado unicamente a titulacao de “donos do poder”. O poder ultrapassa
em muito o Estado, mesmo quando concebido em termos amplos e genéricos, pois
os poderes constituintes do sistema nao sao redutiveis ao Estado e se constituem
em modo metabélico de controle, podendo ser metaforicamente caracterizado como
um dos volantes da maquina de controle (POULANTZAS, 2000; MESZAROS,
2009a).

Braverman (1987) destaca quatro aspectos em que o Estado, na atual
fase de desenvolvimento capitalista monopolista, tem o seu papel ampliado ou
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limitado, complexificado e requintado, a depender da regidao. Os aspectos
apresentados sdo: a) preenchimento da lacuna deixada pela desordem e
vulnerabilidade do funcionamento geral do modo de producéo capitalista, que gera
um excedente econémico maior do que pode absorver, demandando do Estado
aumento de gastos publicos; b) mobilizacdo para a guerra em funcdo da
internacionalizacdo do capital, que cria a concorréncia econdmica e traz a reboque
os confrontos militares e/ou disseminacdo dos movimentos revolucionarios; c)
adensamento da miséria e inseguranca nos grandes centros urbanos gerando uma
demanda de intervengdo estatal a fim de minimizar a ameaga a existéncia da
estrutura social; e d) crescimento e adensamento dos centros urbanos demandando
a oferta de novos servicos governamentais, em numero e variedade, que garantam a
reproducdo do sistema, como, por exemplo, o sistema educacional que garante a
reproducdo da classe trabalhadora. Embora sejam apenas estes os aspectos
apresentados pelo autor, ao confronta-los com a dupla natureza do Estado
apresentada por Poulantzas (2000), observa-se que ora estes estdo associados a
natureza de promocao, ora a de regulacao.

Na atuacao como promotor do sistema sociometabdlico, o Estado garante
a criacdo da infraestrutura produtiva e divisdo social do trabalho, tal como se
apresenta nas relagdes politicas e ideologicas, mantendo a primazia dessas sobre a
divisdo técnica do trabalho. Na atuagdo como regulador, promove a infraestrutura
necessaria a reproducao do capital e dissemina a ideologia dominante, que invade e
impregna os aparelhos de Estado sancionando e reproduzindo o dominio politico
(POULANTZAS, 2000).

A unidade de poder apresentada ndo se estabelece de forma impositiva
pelos donos do capital sobre o Estado; ao contrario, é resultante do aparato
hierarquico-burocratizado que funciona de modo a reproduzir a classe hegeménica,
isso porque “a ideologia®®, dominante, que o Estado reproduz e inculca, tem
igualmente por funcdo construir o cimento interno dos aparelhos de Estado e da

20 Para Althusser (1985), ndo é no campo das ideias que a ideologia existe. O interesse do estudo
das ideologias tem por referéncia a reprodugao das relagdes de produgdo — um conjunto de praticas
materiais necessarias a reproducdo das rela¢des de producado. A ideologia legitima a violéncia e
organiza o consenso das classes e parcelas dominantes do poder publico, ndo pode ser considerada
neutra, pois sé existe ideologia de classe, e a ideologia da classe dominante consiste especialmente
num poder essencial da classe dominante. A ideologia destacada por Poluantzas (2000) é a do
Estado neutro que representa a vontade e o interesse geral, que atua como arbitro entre as classes
em luta, que tém a administragao ou justica acima das classes. Que afirma que o exército é o pilar da
nacdo; a policia a garantia da ordem e reputagcdo e das liberdades dos cidaddos e que a
administragdo é o motor da eficiéncia e bem-estar geral.
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unidade de seu pessoal.” (POULANTZAS, 2000, p. 159, grifo do autor). Assim, a
administracdo do Estado é permanentemente encarregada de elaborar, reproduzir e
inculcar a ideologia dominante.

O mundo contemporaneo apresenta uma configuracao especifica, e as
formas de organizagdes capitalistas mais facilmente identificaveis sdo: os grupos
industriais transnacionais que organizam a producéo de bens e servicos em escala
global e captam o valor de maneira direta, hierarquizando os espacos regionais para
melhor controlar os trabalhadores; e as instituicdes financeiras bancarias e nao
bancarias que sao constitutivas de um capital com tracos particulares, que buscam
fazer dinheiro sem sair da esfera financeira, sob a forma de juros de empréstimos,
de dividendos e outros pagamentos recebidos a titulo de posse de agdes e, enfim,
de lucros nascidos da especulagdo bem sucedida (CHESNAIS, 2005). Os bancos
sao, portanto, atores importantes no cenério da finangca mundializada e, segundo o
autor, menos visiveis e menos atentamente analisados, requerendo assim uma
andlise mais detalhada.

E na légica de acumulagdo e concentragdo do capitalismo que deita
raizes o florescimento das companhias e bancos multinacionais. Por esta razéo, faz-
se necessaria a compreensdo do funcionamento das multinacionais?'; pois, ainda
que o modo de producdo capitalista seja um sistema de controle sem sujeito, a
busca pelo controle faz com que a empresa multinacional assuma de forma mais
intensa um papel direcionador, em relagdo a diversas atividades de producédo e
transacao que se dao no interior de uma rede de relagdes transnacionais internas ou
externas as companhias, cujo objetivo consiste em promover seus interesses em
escala global (CHESNAIS, 1996; MESZAROS, 2009a).

Levando-se em consideragdo que uma multinacional constitui-se como
um grupo com uma matriz e filiais controladas por elas, a matriz assume em primeiro
lugar o papel de centro de decis&o financeiro, e as firmas sob seu controle o de
empresas que exploram alguma atividade. Assim a matriz arbitra a participacéo
financeira que detém, em funcdo da rentabilidade dos capitais envolvidos. E a
funcdo de arbitragem da matriz que confere carater financeiro ao grupo (CHESNAIS,
1996).

21 “yma empresa (ou um grupo), em geral de grande porte, que, a partir de uma base nacional,
implantou no exterior varias filiais em varios paises, seguindo uma estratégia e uma organizacdo
concebidas em escala mundial” (MICHALET, 1985 apud CHESNAIS, 1996, p. 73).
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No setor de servicos, o vetor principal de internacionalizacéo é o IED de
florescimento recente, que data dos anos de 1970, amplia-se nos anos de 1980 e
esta diretamente ligado ao processo de liberalizacdo e desregulamentacao
promovido pelo Estado neoliberal®® (CHESNAIS, 1996; HARVEY, 2009).

No inicio dos anos 1990, o total de IED no setor terciario aumentou a uma
taxa de 14,9% ao ano crescendo para 22,1% no final da mesma década. Esse
espetacular crescimento, segundo Chesnais (1996), deve-se principalmente aos
processos de internacionalizacdo de servicos financeiros, seguros € servicos
imobiliarios, caracterizando-se principalmente pela concentragao.

A internacionalizagdo dos servigos financeiros somente se viabilizou apés
o duplo movimento de desregulamentacao e privatizacdo dos servicos publicos que
até entdo eram regulamentados ou administrados pelo Estado. A
desregulamentacéao e privatizagao dos servicos financeiros representaram uma nova
fronteira para o IED, oferecendo oportunidade de expansdo concentrada, através
dos movimentos de fusdes e aquisicoes. Desse modo “[...] a concentracao
acompanhou, no mesmo passo, a internacionalizacado” (CHESNAIS, 1996, p.186),
pois 0 avanco dos mercados financeiros provoca “...] uma acelerada [...]
centralizacdo/concentragdo de capitais e de poder politico de decisdo sobre a
distribuicdo do conhecimento técnico, da produgédo e da riqueza” (FIORI, 1997, p.
137).

O terreno no qual se desenvolve esse processo de acumulacdo do
capital, segundo Chesnais (2005), é caracterizado pela integracdo dos mercados
financeiros no plano doméstico e internacional, cujas operagdes repousam sobre as
cadeias complexas de créditos e de dividas, especialmente entre bancos. Algumas
das mais importantes caracteristicas dessa cadeia, segundo Fiori (2001a), sao:
preferéncia extrema por liquidez, alta mobilidade e altos retornos. O contexto da
financa mundializada diz muito sobre a estrutura e gestao da riqueza capitalista e da
operacao dos mercados financeiros, uma vez que existem tendéncias que trazem
implicagbes e afetam o direcionamento do investimento estrangeiro direto e a divisédo

internacional do trabalho.

22 O papel do Estado na teoria neoliberal é de definicdo facil, mas, dado o acirramento da
neoliberalizagdo, que evolui de forma cadtica e com desenvolvimento geografico desigual de
instituicbes, poderes e funcdes, percebe-se que este Estado pode ser uma forma politica instavel e
contraditéria (HARVEY, 2009).
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Beneficiando-se do neoliberalismo?® e da implementacdo de tecnologias
informacionais aplicadas as atividades de gestdo e financas, os grandes grupos
empresariais puderam modificar profundamente suas relagbes com o trabalho,
impondo para os assalariados o peso da precariedade contratual e do emprego, a
intensificacdo do trabalho, combinada com niveis salariais bem inferiores. Chesnais
(1996) adverte que os mercados globais estdo integrados quanto as mercadorias,
quanto as tecnologias e quanto as novas técnicas financeiras, mas nao esta
integrado no que diz respeito ao trabalho, o que permite a exploragdo das diferencas
de remuneracdo do trabalho entre diversas regides, entre diferentes paises e entre
diferentes continentes.

O Banco Santander Internacional é uma organizacao local nascida, em
1857, em Santander na Espanha. Desde entédo, a organizacao busca ampliar o seu
controle em um “sistema de controle sem sujeito” tornando-se um banco
cosmopolita®* que intensifica e precariza o trabalho a fim de garantir a sua expansao
e acumulacdo. A caracterizacdo do objeto desta pesquisa demanda a compreenséo
das transformacgdes que o trabalho sofre num contexto de financa mundializada,
onde a “flexibilizacdo” e “desregulamentacado” tornam-se palavras de ordem.

23 O neoliberalismo para Harvey (2009) pode ser interpretado de duas formas: a primeira diz respeito
a um projeto utopico de realizar um plano teérico de reorganizagdo do capitalismo internacional; a
segunda diz respeito a um projeto politico de reestabelecimento das condigées de acumulacdo do
capital e da reestruturacdo do poder das elites econémicas. Assim como Harvey, assumo nesta
pesquisa, a segunda interpretacao.

24 Banco Cosmopolita € uma denominacéo utilizada por Acefia (2007) para caracterizar o Banco
Santander, enquanto organizagdo. Cosmopolitismo vem da expressdo Kosmopolités, atribuida a
Diégenes e que significa cidaddo do mundo. O cosmopolitismo seria entdo o adensamento da teia de
relagbes sociais, resultante da longa e lenta, nunca concluida e nunca irreversivel, marcha da
civilizacdo. Vista assim, a personalidade cosmopolita afeta, em vez de ser afetada, os trabalhos do
comercio, da manufatura, da politica, dos “sistemas de liberdade” e até dos confrontos militares
(ARAUJO, 2008). O cosmopolitismo engloba trés ideias, que variam a depender da época e dos
tedricos de cada época, a saber: a universalidade, a paz € a liberdade. Assim afirma a liberdade dos
cidadaos preconizando a livre circulagdo das pessoas e a paz em uma dimensao universal. Trata-se
de uma visdo burguesa, distinta do internacionalismo de Marx. Ambos perseguem um sonho comum:
uma humanidade unida vivendo em paz, mas o internacionalismo baseia-se na mobilizagdo do
proletariado que, segundo a sua concepg¢ao, teria um papel fundamental para a realizagdo daquele
objetivo. J& o cosmopolitismo pode ser associado as classes burguesas e a defesa dos ideais
também burgueses. (HALPERN, 2005 apud PIMENTANEGRA, 2012). Trata-se de um pensamento
liberal-internacionalizante ou cosmopolita, quase sempre preso as férmulas mais elementares do
liberalismo econémico (FIORI, 2001). A ideia cosmopolita de Kant considera o individuo como
membro de uma sociedade de dimensdao mundial. A realizagdo cosmopolitismo kantiano é impedida
por relagbes de dominacdo e violéncia que provocam o aumento vertiginoso da porgcdo da
humanidade que esta, legalmente ou ndo, excluida do direito de se representar como sujeito politico:
a eliminagcédo de resisténcias incompativeis com a reproducado do sistema (violéncia funcional), a
eliminacdo do "excedente humano" da expansdo do capital (violéncia nao-funcional, de carater
objetivo) e a eliminacdo da "alteridade" nos conflitos de "identidade" (violéncia ndo-funcional, de
carater subjetivo) (BALIBAR, 1997 apud SORAYA, 2003; KANT, 2004).
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4 INTERNACIONALIZACAO DOS BANCOS OCIDENTAIS: UMA ANALISE DA
TRAJETORIA HISTORICA INSTITUCIONAL EM AMBITO GLOBAL

Sem sombra de duvida, a vontade do

capitalista consiste em encher os bolsos, o mais
que possa. E o que temos a fazer nao é divagar
acerca da sua vontade, mas investigar o seu
poder, os limites desse poder e o cardter desses
limites.

KARL MARX

O processo através do qual o capital se expande para além das fronteiras
do espaco regional — de onde surgiu originalmente, bem como as suas causas e
consequéncias — constituiu-se objeto de analise de inumeros trabalhos, filiados as
diversas correntes de pensamento. O processo de internacionalizagdo € analisado
de duas formas distintas — a maioria dos trabalhos ou aborda as empresas, ou se
preocupa com os fluxos mais gerais de capital entre Estados (CRISTALDO, 2011).
Procuramos aqui entender como se deu a internacionalizacao dos bancos ocidentais
e como esse processo influenciou o comportamento do Banco Santander, o0 nosso

objeto de estudo.

Os trabalhos que focalizam a empresa individual destacam como os
processos internos da firma levam a internacionalizacdo. Para os autores que
defendem essa tese, a empresa escolhe, ou nao, internacionalizar-se. Os autores
que se preocupam com os fluxos mais gerais de capital entre Estados, buscam
avaliar como o capital se internacionaliza, entendendo o porqué e sob que condi¢des
0s setores e os capitais particulares se articulam e se integram ao processo mais
geral do capitalismo global (CRISTALDO, 2011).

Considerando que partimos aqui do contexto de finanga mundializada,
ndao nos cabe travar a discussao tedrica sobre a natureza dos processos de

internacionalizagdo — abordando sua dimensdo organizacional®® ou processual®® —

25 Os autores que defendem essa tese sdo os que fazem parte das correntes teéricas neoclassicas e
comportamentais e que consideram a internacionalizagdo como decisdo. As principais referéncias
sdo: Shumpeter, Coase, Williamson, Bjérkman e Forsgren (CRISTALDO, 2011).

26 Os autores que defendem essa tese sdo os que derivaram seus estudos dos escritos de Marx, tais
como: Lenin, Braudel, Harvey, dentre outros (CRISTALDO, 2011).
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cabe sim reafirmar a tese braudeliana de “expansao financeira” que considera a
internacionalizacdo de firmas como estruturante no processo de internacionalizagao
do capital, sendo este um sintoma de maturidade de um determinado tipo de

desenvolvimento capitalista.

Na financa mundializada, considera-se que os limites da empresa sao
relativizados, pois o capital busca organizar arranjos de investimento complexos
permitindo a aceleracdo da sua reproducdo. Trata-se, portanto, de reafirmar a
“dependéncia” do capitalismo em relacao a economia internacional. Braudel (1986)
argumenta que, embora o capitalismo tenha mudado de envergadura e de
proporcdes, continua com a mesma natureza, pois se assenta sobre a exploracao de
recursos [possibilidades internacionais de escalas mundiais] e apoia-se em
monopdlios de direito e de fato [organizacbes buscando controle sobre o mercado].
‘O capital j& nasce internacional. Sua expressdo na firma é apenas uma
contingencialidade” (CRISTALDO, 2011, p. 31).

A assuncao da posicado braudeliana ndo implica na negacéo da tese que
coloca a empresa individual em destaque no processo de internacionalizacao,
implica sim em afirmar que essa formulacdo ndo se amolda a perspectiva e a
natureza do objeto em estudo. Ao analisar especificamente o Banco Santander,
observamos ser a internacionalizacdo uma estratégia da Empresa, que se coloca
como protagonista da sua prépria expansao. A nao internacionalizacao implicaria no

risco de expropriagao por outros grupos financeiros.

No contexto da finangca mundializada, os bancos se empoderaram gracas
ao controle que exercem sobre parte significativa dos recursos e fluxos de capitais
na economia. A ampliagdo do controle viabiliza o constrangimento ao processo
deciso6rio das politicas governamentais e as decisdes estratégicas das empresas,
forcando o direcionamento econdmico, impulsionando o desenvolvimento de certas
areas em detrimento de outras, restringindo o compromisso com setores, empresas
ou paises. Minella (2007, p. 103) adverte que:

A possibilidade de impor constrangimentos aos processos decisérios das
empresas e dos governos condiciona-se as condi¢gdes diferentes do ciclo
econbémico, a capacidade de autofinanciamento das empresas, ao grau de
desenvolvimento do mercado de capitais, & possibilidade de existirem

alternativas de crédito, ao grau de concentragdo de oferta de crédito e as
condi¢Oes gerais de endividamento de empresas e governos.



66

Antes de estabelecermos analise do Banco Santander, cabe destacar a
participacdo dos bancos ocidentais, na evolucdo do sistema sociometabdlico do
capital. Os bancos, desde o século XVI?’, tém uma agéo consideravel na introdugao
de papel necessario as trocas. Ao introduzirem “papel” no mercado, criam a
possibilidade de passar num instante de um titulo da divida publica ou de uma acao
a um reembolso liquido. Nesse ponto, 0 passado se confunde com a atualidade
econbmica, ndo sendo necessarias explicacdes suplementares sobre este tipo de
organizacao. Cabe apenas destacar que, em diferentes partes do mundo, os
banqueiros foram muitas vezes também mercadores que faziam empréstimos para
empreendimentos arriscados, atuavam no setor de transporte e concediam
empréstimos a custa de altas taxas de juros. E importante salientar que a solidez do
circuito financeiro é evidentemente primordial para a garantia dos retornos, segundo

Braudel (1986). Trata-se de uma rede que se alimenta da confianca?®.

Os bancos foram influenciados pelo processo mais amplo de
reestruturacdo do sistema financeiro internacional. As mudangas mais relevantes no
processo de reestruturacdo foram: a) a desregulamentacédo financeira, em especial
entre mercados bancérios e ndo bancarios dos Estados Unidos; b) a securitizagdo®
secundaria, ou o crescimento dos mercados de titulos e dos mecanismos de
financiamento direto; c¢) o desenvolvimento dos mercados de contratos de
derivativos; d) a expansao do papel dos investidores institucionais nos mercados de
titulos privados; e e) o processo acelerado de fusdes e de aquisicbes entre
instituicbes financeiras, o qual quase sempre envolve bancos, e tem ampliado,
significativamente o tamanho e o escopo de atuacdo dos bancos internacionais
(CARVALHO, ALVES JUNIOR, STUDART, 2002).

27 Em Paris, os titulos de comércio que medem o volume de crédito representavam cinco a seis vezes
a circulagao metdlica antes de 1789 (LEVY-LEBOYER apud BRAUDEL, 1996).

28 Mészaros (2009b, p.18) afirma que a confianga é uma palavra que se destaca e que a palavra é
pronunciada, no sistema do capital, repetidas vezes “[...] com tamanha conviccdo como se a
‘confianca’ pudesse chover do céu ou crescer em grande abundancia em arvores financeiras
‘capitalisticamente’ bem adubadas.” Uma frase publicada no site da BM&F no Brasil pode bem ilustrar
este comportamento: “A confianga publica na integridade dos mercados futuros e nos profissionais
qgue nele atuam é indispenséavel para sua vitalidade e crescimento.” (BOVESPA, 2011).

2% A prépria atuagao dos bancos comerciais em mercados de derivativos aumenta a capacidade deles
de obter economias de escala mediante a ampliagdo de suas atividades, o que terd papel decisivo
nas decisGes de fusOes, de aquisicoes e de conglomeragao financeira que, por sua vez, estao
diretamente associadas ao processo de internacionalizagdo bancaria (CARVALHO, ALVES JUNIOR,
STUDART, 2002).
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Os bancos®®, apds os anos 30, passaram a se valer da securitizacdo dos
créditos, o que facilitou o seu envolvimento com o financiamento de posi¢cées do
mercado de capitais e em operagdes fora do balango com derivativos3'. O dominio
dos bancos e a realizacdo de operacbes com derivativos favoreceram o
desenvolvimento das inovagdes financeiras, estimulando, sobretudo, o
aperfeicoamento das técnicas de protecao contra riscos de mercado, de crédito e de
liquidez. Esses procedimentos, associados a intensa informatizagdo dos mercados
permitiram aumentar o volume e acelerar a velocidade das transagcdées (CHESNAIS,
2005).

Nos anos de 1960, o mercado financeiro internacional era amplamente
regulamentado, apresentando um cenario de estabilidade gracas ao controle dos
fluxos de capital internacional que apresentava baixo risco. Os riscos estavam
limitados a inadimpléncia e descasamento dos vencimentos, isto porque os bancos
viviam circunscritos ao mercado local e atuavam basicamente na captacdo de
depositos. Os anos de 1970 mudaram de forma significativa esse quadro, pois nesse
periodo houve nas economias capitalistas desenvolvidas o ressurgimento da
inflacdo e reducdo do crescimento econdmico. A inflagao persistente e as taxas de
juros elevadas levaram os bancos a competicdo por depdsitos de curto prazo,
implicando para os bancos comerciais, principalmente nos Estados Unidos, a perda
de competitividade. Como solugdo para este problema, os bancos passaram a
captar os recursos nos euromercados — os petrodoélares® — com a finalidade de

30 Existe uma classificagdo informal dos bancos, que é de acordo com sua segmentagdo no mercado.
De acordo com essa classifica¢do, tem-se o Banco de Negdcios, que se dedica a intermediagao das
grandes operagodes, tradicionalmente conhecidas como engenharia financeira; Banco de Atacado,
que trabalha com poucos e grandes clientes; e o Banco de Varejo, que trabalha com o grande
publico, muitos clientes independente do tamanho (FORTUNA, 1993). A fim de estruturarem-se de
acordo com classificagao apresentada por Fortuna (1993), as instituicbes bancarias utilizam-se da
categorizacao para subdividir-se. A categorizacdo € uma estruturagdo geradora de conflitos e traz
para organizagdo os seguintes efeitos desagregadores: aumento do ressentimento pessoal e de
grupos, inibicdo dos canais de cooperagao e desvios das metas de produgéo para as de retaliagao.
Resultam em lutas por cargos e prestigio dentro da hierarquia fechada das organizagdes burocraticas.
31 Os derivativos representam a forma de negociar a oscilagao de pregos dos ativos, sem haver,
necessariamente, a negociagao fisica do bem ou da mercadoria (INVESTMAX, 2011).

32 A palavra petrodélar foi criada pelo professor de Economia da Universidade Georgetown, lbrahim
Oweiss, em 1973. Para ele, era necesséria a criagdo de um termo que caracterizasse a crise do
petréleo instaurada naquele momento, fator que ocasionou o aumento dos valores do barril de
petréleo, desencadeando um intenso fluxo de capitais em direcdo as economias dos paises
produtores. Petrodolares, portanto, € o termo utilizado para denominar as divisas geradas pela
exportacao de petréleo, pois, no periodo, com a crise do petréleo e a subita elevacao do seu valor, os
paises exportadores desse produto (OPEP) receberam um fluxo intenso de divisas. Em fungdo das
limitacbes das economias internas, os paises detentores dos petrodélares os utilizaram no mercado
financeiro internacional, levando ao mercado, principalmente ao euromercado, a liquidez financeira
(ECD, 2012).
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viabilizarem empréstimos para as economias em desenvolvimento. Os bancos
comerciais expandiram suas atividades de bancos de investimento e os bancos de
investimento suas atividades de bancos comerciais. Ampliou-se, assim, a
concorréncia no setor bancario, fazendo com que estas instituicbes expandissem o0s
mecanismos de securitizagdo secundaria®®. Dos anos de 1970 até os anos de 1990,
0 processo concorrencial entre bancos se intensifica, os bancos passam entédo a: a)
desenvolver a engenharia financeira para colocacao de titulos no mercado; b) sofrer
com a concorréncia viabilizada pela captacdo por titulos; c) utilizar hedge e
derivativos para fazer frente a esta concorréncia e as incertezas do mercado
financeiro internacional; e d) expandir o mercado de derivativos®* (CARVALHO,
ALVES JUNIOR, STUDART, 2002). O processo de internacionalizagdo dos bancos
na busca de novos mercados foi uma resposta ao crescimento da concorréncia nas

economias desenvolvidas [concentracdo e expansao].

A atuacdo dos bancos comercias em mercado de derivativos aumentou a
capacidade deles na obtencdo de economias de escala, estimulando a ampliacao de
suas atividades e impulsionando as decisées de fusdes, aquisicbes e
conglomeragédo financeira. Essas ampliacdes estdo diretamente associadas ao
processo de internacionalizagdo bancaria, intensificado no final dos anos de 1990,
movimento este favorecido, também, pelo crescimento dos fundos mutuos de
investimento®®, apds a desregulamentacio financeira e diversificacdo de portfolio
dos investimentos das familias e das empresas. A ampliagdo das operagdes em
volume e a maior seletividade dos investidores forcaram os bancos a adogédo de
estratégias de alocacao de portfélio para atuacdo em varios mercados de forma

33 A securitizagdo secundaria é o processo de empacotamento — repackaging - e de segregacéo de
riscos — unbundling - de um grupo ja existente de recebiveis. Na securitizagdo secundéria oferecem-
se diversos beneficios para o originador, pois na medida em que “vendem” empréstimos em vez de
manté-los em sua carteira, os bancos aumentam a liquidez dos seus ativos e reduzem suas
necessidades de reservas, sua base de capital e os prémios de seguro de depésito. Além disso, os
bancos obtém comissGes no processo: como originadores ou como administradores dos fluxos de
pagamentos dos titulos (CARVALHO, ALVES JUNIOR, STUDART, 2002).

34 Derivativo € um titulo cujo prego se relaciona ao prego de algum outro ativo. Uma das principais
razbes para a utilizacdo desses instrumentos é que eles tém o mérito de propiciar protegdo contra
variagoes inesperadas de fatores, tais como: taxas de cambio, precos de commodities, variagdes de
indexadores financeiros, juros, dentre outros. SGo mecanismos de expansao da liquidez de mercados
de titulos. S&o considerados instrumentos de transferéncia de risco (CARVALHO, ALVES JUNIOR,
STUDART, 2002). ;

35 Fundos que administram carteiras de ativos para poupadores finais (CARVALHO, ALVES JUNIOR,
STUDART, 2002).
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simultanea dada a necessidade de ganhos de competitividade, segundo Carvalho,
Alves Junior, Studart (2002).

As fusdes e aquisicoes foram determinadas pelos desafios competitivos e
buscavam empreender para os bancos adquirentes: maximizacdo do valor da
empresa compradora e da comprada, progresso tecnologico, acumulacdo de
capacidades financeiras. Essas vantagens foram obtidas ap6s a reacado dos bancos
aos estimulos aos processos de fusdes e aquisicbes e podem ser mais bem
retratados na figura 01 apresentada a seguir:

Figura 1 - Estimulos aos processos de fusées e aquisicoes bancarias

; Crescimento do L
i Mercado de Capitais e - Anuéncia dos
da facilidade de . reguladores
« Postura mais agressiva {_captagéo de recursos | » Amplas possibilidades
e e Yesrers | (R msssmms——"
fatias de mercado e « Estimulo ao escala na produgéo de « Redugéo das
novos tipos de envolvimento em servigos financeiros - restrigoes a fusbes
aplicagéo fusbes e aquisicées automag&o bancaria e entre bancos
com objetivo de engenharia financeira comerciais e bancos
aumentar o valor de investimentos [anos
acionario ; de 1980 e 1990]

Desintermediacdo e
concorréncia de
instituicoes nao

bancarias

Desenvolvimento
tecnoldgico

Fonte: Elaboracao prépria a partir de Carvalho, Alves Junior, Studart (2002).

Além dos estimulos apresentados em todos os mercados, os bancos
europeus receberam um impulso adicional: a criagdo do Mercado Unico Europeu
(MEU) eliminou as barreiras a livre circulacdo de capitais entre os paises membros
da Unido Européia (UE), propiciando liberdade para o estabelecimento e prestacao
de servicos bancarios. O setor bancario na UE foi forcado a desenvolver estratégias
de crescimento e concentracdo de modo a adaptar-se ao novo ambiente competitivo.
O cenério de competicao antes baseado na proximidade geografica e na prestacao
de servicos gratuitos foi transformado em um cenario agressivo em politicas de
precos e na oferta de servicos e produtos, exigindo dos bancos economias de
escala, especializacao e refor¢co na presenca no mercado nacional e internacional. O
processo de expansdo pdde entdo ser compreendido como uma extensdo do

processo de conglomeragao de atividades e, portanto, uma extensao internacional
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dos seus mercados domésticos. Carvalho, Alves Junior, Studart (2002, p. 19)
afirmam que:
Ao ampliarem suas atividades para o exterior, apoiando, assim, as

estratégias de internacionaliza¢do das firmas mais importantes de seu pais,
0 objetivo dos bancos estrangeiros era reforgar negdécios ja tradicionais.

Assim, avalia-se que havia uma necessidade primeira de realizacao de

IED, por parte dos bancos e que, para além da necessidade de realizacao do IED,

buscavam, esses bancos, mercados emergentes em fase de liberalizagdo e

desregulamentacdo financeira, que, em geral, se faziam acompanhar de

privatizagées. Ao apoiar a internacionalizacao das firmas de seus paises, 0os bancos

especializaram-se, podendo explorar o conhecimento adquirido e os vinculos

estabelecidos com seus clientes nos novos mercados. Puderam, assim, atuar no

financiamento ao consumidor, no apoio ao financeiro para capital de giro, no

financiamento de operacbes de comércio exterior, € em novos projetos de

investimentos. Ampliaram o espaco de atuacao no mercado do pais hospedeiro do

IED, para além das atividades iniciais de apoio. As vantagens obtidas sdo bem
apresentadas por Carvalho, Alves Junior, Studart (2002, p. 21):

Mediante a conglomeracgédo, os bancos aumentam as opg¢bes de captagéo e

de aplicacédo de recursos a sua disposi¢cao, ampliam as suas oportunidades

de ganhos e exploram economias de escala e de escopo. Os bancos de

varejo bem-sucedidos, 0s quais operam em escala global, tém procurado

combinar as atividades de banco comercial com as de banco de

investimento e/ou de companhias de seguro. A maior rede de distribuicao de

produtos e a capilaridade da captagdo de recursos combinada com a

prestacao de servicos tipicamente de bancos de investimento tém permitido

a sobrevivéncia e a expansdo global da atividade dos grandes bancos
estadunidenses e europeus.

Para Carvalho, Alves Junior e Studart (2002), os bancos europeus, que
dominaram o cenario da internacionalizacdo, concentraram diversas atividades
financeiras no seu interior favorecendo a expansao das suas operacdes a diversos
paises, influenciando assim o crescimento dos investimentos diretos no setor
bancario e caracterizando a légica da atuacdo do banco internacionalizado. O
aumento da participacao estrangeira, via IED, no sistema financeiro dos paises em
desenvolvimento configurou-se como forte tendéncia na década de 1990. Segundo
dados divulgados pelo FMI, essa participagcao era, em 1994, em média, de 7,8%, de
17,9% e de 0,8% na Europa Central, na América Latina e na Asia, respectivamente;

e saltou para 56,9%, 25,5% e 13,2% no fim de 1999. Os ativos dos bancos nacionais
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dos paises nao centrais foram sendo adquiridos, modificando o cenario doméstico e
ampliando de forma significativa a concentracdo dos ativos nas mé&os do capital

internacional, conforme tabela 01.

Tabela 1 - Participacao de Bancos Estrangeiros nos Ativos Totais de Sistemas
Bancarios Domésticos

Paises 1994 1999 2000
Republica Checa 5,8 49,3 66,0
Polénia 2,1 52,8 70,0
Argentina 17,9 48,6 49,0
Brasil 8,4 16,8 23,0
Coréia do Sul 0,8 4,3 3,0
Malasia 6,8 11,5 18,0

Fonte: Adaptado de Carvalho, Alves Junior e Studart (2002).

Na disputa por mercados estrangeiros a concorréncia bancaria se desloca
dos espacos nacionais e ganha um enfoque global. Esse deslocamento gera uma
tendéncia de conformacdo do setor bancario, criando a concepcdo de banco
universal global, que designa o banco que concentra diversas atividades financeiras
no seu interior e, a0 mesmo tempo, estende suas operagdes a diversos paises. E
uma estratégia utilizada para defender a posicdo no pais de origem, pois a expansao
para espacos financeiros menos valorizados consolida posi¢des. Buscam diluir o risco
por meio da diversificagdo da base de clientes e, simultaneamente, a obter vantagens,
como as economias de escala, invadindo espacos econbémicos mais receptivos, para
ampliar a capacidade de geracado de lucros e de financiamento da firma bancéria
(CARVALHO, ALVES JUNIOR, STUDART, 2002). Trata-se, portanto, de estabelecer

uma posicao firme que impega a expropriacao por outro conglomerado financeiro.

Ao analisar o Banco Santander, cabe compreender como essa
organizacao atravessou mais de um século e meio de existéncia como um agente
ativo do sistema do capital. E um banco que se autodenomina centenério, global,
multinacional e cosmopolita, cuja atuacdo abrange os seguintes setores: varejo,

atacado, empresas e privado (ACENA, 2007).
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41 DO LOCAL AO GLOBAL: CONSTRUGCAO DE UM CONGLOMERADO
BANCARIO — SANTANDER INTERNACIONAL

Do ano da sua fundacado até a década de 1960 [pouco mais de cem
anos], o banco Santander passou por processos de retracdo e expansao no
mercado interno espanhol, trata-se de um periodo caracterizado pela construcédo de
conglomerados bancarios em nivel nacional. O Banco de Santander foi fundado em
1857 em uma pequena cidade, também denominada Santander, localizada no norte
da Espanha. Formou-se, inicialmente, como uma sociedade de crédito local, cujo
objetivo fundamental era o de obter lucro e remunerar seus proprietarios. Ao longo
dos seus mais de 150 anos de existéncia, tornou-se regional, nacional, organizacao
europeia, e, por fim, um banco mundial, ocupando, em 2007, o décimo lugar no
ranking financeiro internacional. Esta territorialmente concentrado na Europa e
Ameérica, possuindo estabelecimentos em mais de 40 paises. Sao 69 milhdes de
clientes atendidos por 130 mil profissionais (ACENA, 2007).

Segundo Acena (2007), a criacdo dessa organizacdo deveu-se,
principalmente, a necessidade de dar solucao a falta de meios de pagamento e de
instrumento de crédito a cidade de Santander que, na época, estava em pleno
crescimento. Participaram da sua criacgdo membros da elite mercantil local,
emigrantes enriquecidos nas colbnias espanholas, armadores e construtores navais
e fabricantes e comerciantes ligados a circulacdo de mercadorias provenientes das
colénias. Este conjunto de investidores - 72 homens de negdcios - integravam o
sistema financeiro santanderiano antes de 1856, pois as fun¢gées desempenhadas
pelos banqueiros, na época, eram desenvolvidas também informalmente por
comerciantes “[...] uma pléiade de pequenos intermediarios atuava como uma

dispersa banca varejista sem regulamentacdo.” (ACENA, 2007, p. 13).

Oficialmente, o Banco foi constituido em 21 de marco de 1857, apds
assinado, pela rainha Isabel Segunda, um decreto que autorizava os comerciantes
locais a estabelecer um banco de emissao na cidade. Somente em 20 de agosto de
1857, o0 Banco de Santander iniciou seu funcionamento operando com todas as
atividades de débito e credito.
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De 1859 a 1864, a Espanha viveu uma fase de expansao; entretanto, de
1866 a 1868, 0 pais experimentou uma das suas mais severas crises que o levou a
reducdo da atividade comercial e industrial, submetendo-se a um prolongado
desequilibrio econdémico que afetou, principalmente, os setores financeiro e
ferroviario. Até meados dos anos 70, a economia nao voltou a dar sinais de
vitalidade. Embora a organizagdo tenha conseguido sobreviver a essa crise,
somente em 1873 voltou a crescer, obtendo neste periodo lucros modestos. Em
1873, o Banco de Santander representava apenas 2,3% da estrutura bancaria
espanhola. Era um banco “pequeno” e assim se manteve durante muitas décadas
(ACENA, 2007).

O crescimento do Banco de Santander foi se consolidando e, em 1875, ja
possuia um capital de 1,75 milhdes de pesetas, chegando aos 3 milhdes em 1899.
Apesar desse crescimento, sua participacdo no sistema financeiro espanhol nao
ultrapassava a 2,5%, no periodo. O Banco contava com uma estrutura simples, com
um Unico escritério localizado na cidade de Santander, gerido por um conselho
formado por 12 membros. “Um ‘banquinho’ de uma capital de provincia também
minGscula” (ACENA, 2007, p. 42).

A partir de 1876, o Banco foi ampliando a clientela, o que possibilitou
reunir cerca de 8 milhdes de pesetas. Em 1898, atingiu a marca de 18,6 milhdes de
pesetas deixando a organizacdo em uma situacao bastante confortavel no final do
século XIX. Entre 1900 e 1920, o Banco experimentou um contexto de crescimento
rapido, mudanca de base produtiva e aumento da populacdo (ACENA, 2007).

Em 1914, a ecloséo da primeira guerra mundial levou ao abalo do sistema
financeiro mundial e também do espanhol. As pessoas buscavam a conversao dos
seus titulos, apesar de a Espanha ter permanecido neutra no conflito. A neutralidade
politica da Espanha colocou a sua economia em situacdo de vantagem, as
exportacées de bens e servigos cresceram, os fretes foram aumentados, e o pais
optou pelo processo de substituicio a importacdo. Como resultado, a balanca
comercial se inverteu [antes tradicionalmente negativa] e as divisas foram
canalizadas para as instituigées financeiras, aumentando as reservas do Banco de
Espafia [Banco Central Espanhol] (ACENA, 2007).

A conjuntura econémica no periodo viabilizou o crescimento de setores

diversos. O setor bancario entre 1915 e 1920 aumentou de 52 para 91 o numero de
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instituicdes, tendo triplicado o capital integralizado e quintuplicado os depdsitos
bancarios. O ativo total dobrou, passando de 24 milhdes em 1915 para 40 milhdes
em 1919. Inserido nesse contexto de crescimento econémico, o Banco de Santander
obteve uma melhoria nas suas cifras de rentabilidade. O “[...] Banco de Santander
obteve rentabilidade similar ou superior a do conjunto do sistema bancario e nada
distante da calculada para as grandes entidades financeiras nacionais [...]” (ACENA,
2007, p. 56).

Imediatamente apdés o final da Primeira Guerra Mundial, muitas
instituicbes bancarias apresentaram dificuldades de liquidez e solvéncia, bem como
crises ruidosas, o0 que levou a necessidade de organizacdo do sistema financeiro e
resultou na criagdo da Lei de Ordenacdo Bancaria (LOB), que regulava bancos
publicos e privados na Espanha, com exce¢ao apenas das Caixas Econémicas. Esta
lei incrementou a intervengdo do Estado nas instituicbes bancarias, principalmente
no Banco de Espafia (ACENA, 2007).

Somente em 1923, apds um periodo de consolidagdo como entidade de
crédito local e com 10 milhdes de pesetas de capital, o0 Banco de Santander decidiu
transformar-se em uma organizagdo regional, inaugurando uma sucursal na
localidade de El Astillero. Em 1929, ja possuia mais de uma dezena de agéncias.
Nesse periodo, persistiu no seu posicionamento “conservador’, o que, segundo
Acefa (2007), Ihe permitiu enfrentar a crise dos anos 30 com liquidez e solvéncia, ja
que reforgou sua carteira com fundos publicos e titulos autoliquidaveis, entretanto,
em 1935, ainda era considerado um “banquinho”.

De 1936 a 1939, a organizacao viveu um periodo de guerra, uma vez que
a Guerra Civil dividiu a Espanha em duas, marcando o surgimento de duas
economias e de dois sistemas monetarios em contraposicdo. A guerra civil
espanhola foi um dos acontecimentos mais relevantes da Espanha contemporanea.
Iniciada em julho de 1936, dividiu o pais em duas faccbes opostas, com dois
Estados antag6nicos, cuja divisdo geografica findou por fraturar o sistema financeiro.
Nesse periodo, circularam no pais duas moedas diferentes: a peseta republicana e a
peseta nacionalista (ACENA, 2007).

A divisdo do pais afetou a maioria das entidades bancérias, posto que os
escritérios centrais ficavam situados nas zonas republicanas e as sucursais nas

zonas franquistas. Em funcdo da localizacdo do seu escritério central e suas
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sucursais - regidao de dominio republicano, o Banco de Santander sofreu pouco com
a referida divisdo em termos de suas estruturas fisicas, mas nao foi possivel evitar
as consequéncias do conflito em relacdo ao patriménio comercial e industrial da
clientela, que reduziu significativamente as operacdes de crédito e débito. Uma das
principais consequéncias monetarias da guerra foi o entesouramento das moedas
metalicas deixando as empresas e consumidores sem meios de pagamentos. A
guerra impediu que os estabelecimentos bancarios desenvolvessem suas atividades
com os habituais padrdes de atendimento. Apesar das dificuldades encontradas no
periodo, o Banco de Santander conseguiu manter-se no mercado (ACENA, 2007).

A década de 1940 para Espanha foi marcada por um processo de
crescimento lento, o PIB por habitante no periodo quase nao se alterou. A Segunda
Guerra Mundial obstacularizou o acesso aos mercados de exportacao e interrompeu,
quase que totalmente, a importacdo. A escassez de recursos externos nao pode ser
compensada com importacdo de capital estrangeiro — a insuficiente poupanca
mundial e a falta de fundos do exterior limitavam os investimentos de capital fixo.
Uma resolugcédo aprovada pelas Nacoes Unidas promulgou um bloqueio a Espanha,
isolando econbémica e politcamente o pais, fazendo com que a Espanha nao
pudesse contar com a ajuda dos Estados Unidos para sua reconstrucdo no pos-
guerra [Plano Marshall]. Somente em 1950, a Espanha tornou-se membro da

Nacdes Unidas, eliminando as sangées (ACENA, 2007).

Os anos de 1950 foram de crescimento para a Espanha, mas nao para o
setor bancario, que acumulara desequilibrios e desajustes da década anterior.
Somente em 1959, colocou-se em agédo o Plano de Estabilizacao, que resultou em
um conjunto de medidas monetarias e fiscais para corrigir os desequilibrios
econdmicos: a inflagdo, o déficit publico e o déficit externo. Apds esta intervengao,
que reorganizou o setor, os bancos ganharam tamanho e peso na economia
nacional (ACENA, 2007).

O volume de ativos bancarios aumentou mais rapidamente do que a renda
nacional. O nimero de bancos variou de 114 em 1946, para 150 em 1950 e
mais tarde para 109, em 1960. Essas variagbes ocorreram principalmente
como resultado de continuos processos de fusdo e incorporagcao de
entidades, protagonizados pelos grandes estabelecimentos — com uma
fome voraz por bancos -, que sairam a cata de pequenas e médias
instituicoes. Entre 1941 e 1960 foram registradas 90 incorporacdes, das
quais 78 corresponderam aos seis grandes: o Hipanoamericano absorveu
10 entidades; o Espanol de Crédito, 25; o Central, 14; o Bilbao, 15; o
Viscaya, 5; e 0 Santander, 9. Foi com esse procedimento que as sociedades
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de crédito conseguiram aumentar seu tamanho e captar uma porgéo cada
vez maior dessa fatia de mercado. O outro caminho foi a abertura de
agéncias, mecanismo utilizado pelos bancos para se expandirem e
aumentarem a competicdo. (ACENA, 2007, p. 144).

O banco de Santander adaptou-se as circunstancias e ascendeu a
categoria de organizacdo financeira nacional. As aquisicbes e a abertura de
sucursais permitiram ao Santander estender-se por todo territério peninsular e
insular. Apés consolidagao no mercado nacional, com significativa concentragao de
capital, o Grupo Santander optou por iniciar o processo de expansao em nivel
global. O movimento de expansao ilustra o processo de o capital organizar arranjos
de investimento complexos que permite a sua reproducéo através da exploragcédo de
recursos [possibilidades internacionais de escalas mundiais] e oligopolizagdo para
ampliar o controle sobre 0 mercado. “Para a atividade bancaria, os anos 1950 e 1960
foram de ampla regulamentacdo e de relativa estabilidade das principais variaveis que
determinam os riscos do negécio bancéario.” (CARVALHO, ALVES JUNIOR,
STUDART, 2002, p. 11).

Em 1959, a organizagao ja ultrapassava a barreira dos 100 milhdées de
pesetas em lucro e, nesse mesmo periodo, iniciou sua expansao para o exterior,
abrindo escritérios de representacdo em Havana, Buenos Aires, Cidade do México e
Londres. Em 1962, ja fazia parte dos sete grandes bancos espanhois (ACENA,
2007). Entre 1963 e 1985, o Banco de Santander consolidou-se. A década de 60 foi
marcada pelo crescimento e ampliacdo de redes de sucursais, aumentando a
variedade e o dmbito territorial de suas operacoes financeiras. Ja na década de 70,
marcada pela crise industrial e bancaria, 0 Banco ocupou a quinta posicdo no
ranking nacional; a quarta posi¢cdo em relacdo a recursos préprios; o terceiro em
relacdo a lucros liquidos; e o segundo lugar em relacdo a capitalizacdo dos
mercados de valores. Ocupava ainda o primeiro lugar em relagdo ao critério de
solvéncia e rentabilidade. O sucesso da organizacao no periodo é atribuido aos
seguintes fatores: gestao estavel; fidelidade dos acionistas; estratégia comercial agil
e agressiva na captacao de novos clientes e na conquista de novos mercados;
prudente politica de riscos orientada ao fortalecimento dos recursos préprios;
aquisicao de pequenas e médias entidades para alargar as atividades do Banco;
inovagao tecnolégica; a criagdo do Bankinter em parceria com o Bank of America; a
criagdo de sociedades de investimentos e de financiamentos, e por fim, a expansao
empreendida na América (ACENA, 2007).
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Para crescer mais e melhor do que os seus concorrentes, o0 Banco comegou
[...] rompendo com esquemas tradicionais de administracdo que
predominavam no grande setor bancario espanhol e, posteriormente,
adiantou-se ao setor nos processos de racionalizagdo e melhoria de gestao
de impostos no negdcio bancério pela inovagdo tecnoldgica e pela
informatizacdo. Para isso baseou-se em uma organizagdo do trabalho
meticulosamente projetada a servico da rentabilidade da rede comercial e
de seu negdcio varejista [...] a maior parte da equipe de dirigentes desses
anos era composta de funcionarios que, quando ainda jovens, haviam
entrado nos niveis inferiores do escaldo, e posteriormente, desenvolveram
uma longa carreira dentro do banco. Muitos deles haviam ingressado no
Banco sem estudos superiores e, quase sem exceg¢ao, passaram longas
temporadas nas redes das sucursais, uma verdadeira ‘escola de formagao’
do Santander. [pausa] A flexibilidade desse sistema desempenhou papel
fundamental: estabeleceu um método de mobilidade agil e previsivel.
(ACENA, 2007, p. 184).

O final dos anos de 1970 e inicio dos anos de 1980 [1977-1982] contou
com um agravamento da crise econémica que deixou como sequela a rapida
eliminagdo dos postos de trabalho. Esse periodo € marcado ainda pelo controle
sobre a politica monetaria, combate a inflagdo, reforma e liberalizacdo do sistema
financeiro, aprofundamento da reforma fiscal, revisdo do Plano Energético Nacional,
retomada do processo de liberalizagdo do mercado de trabalho e a proposicdo dos
primeiros planos de reconversao industrial dos setores em crise. Nesse periodo, “...]
a estratégia do Banco esteve apoiada em trés pilares: ampla rede comercial, estrita

politica de riscos e férrea centralizagdo das decisées” (ACENA, 2007, p. 192).

Ainda nesse periodo, como estratégia de crescimento, denominada por
eles de “alimentar-se para crescer”, o Banco de Santander, com o propésito de
estender a organizacdo a cidades consideradas de interesse, adquiriu oito
entidades. As aquisicoes eram conduzidas, e, depois de concluidas as negociagodes,
os profissionais do Santander eram encaminhados as entidades absolvidas para
ocupar os postos-chave até a integracdo a matriz. O Grupo Santander, ao longo da
sua histéria, acumulou experiéncia em aquisicoes e absorcdes, que tinha como
politica: saneamento rigoroso do balanco, reforco dos recursos proprios [aporte de
capital e constituicao de reservas] e expansao do negocio [incremento de sucursais]
(ACENA, 2007).

Em 1985, apds a crise do sistema bancario espanhol e em funcdo da
conjuntura internacional, os bancos enfrentavam novos desafios: a abertura ao
exterior, 0 aumento da concorréncia e as previsiveis e temidas absorgdes. Assim, o
Banco de Santander passou a encarar os desafios da internacionalizacdo da
organizacdo (ACENA, 2007). A internacionalizacdo da organizacao, de fato, comega
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na década de 50 com a abertura de representacdes em diversos paises da América,
a fase seguinte caracteriza-se por constituicao e aquisicdes de entidades. A primeira
filial do Banco de Santander na América foi estabelecida em Buenos Aires, a partir
da aquisicdo do Banco El Hogar Argentino, em 1963, que passou a se chamar
Banco de Santander Argentina. Foi a primeira organizacdo espanhola no
subcontinente. O crescimento na América Latina se estabelece ao longo dos anos
60, 70 e 80. No final de 1985, o Banco de Santander ja contava com um importante
namero de sociedades de créditos na América (Argentina, Chile, Costa Rica,
Equador, Guatemala, Panama, Porto Rico, Republica Dominicana, Uruguay e
Venezuela), que operavam de forma direta na regido. “Foram aquisicées audazes,
realizadas quando a Espanha ainda estava abrindo o seu mercado exterior e as
relagbes econémicas e financeiras com a América Latina nao tinham relevancia”
(ACENA, 2007, p. 221).

O Banco de Santander cresceu, aumentou de tamanho e diversificou a
sua estrutura e suas operacdes. Tornou-se, na década de 80, a organizacao
financeira mais rentavel e solvente do sistema financeiro espanhol. De 1986 a 2006,
o Banco chegou a lideranga na zona econémica do Euro e se situou entre as dez
maiores instituicées financeiras do mundo. Nessas duas décadas, os processos de
aquisicoes e fusdes se intensificaram. Em 1988, o Santander fez uma parceria com
o Royal Bank of Scotland que oportunizou a compra do Abbey Bank na Inglaterra,
em 2004. Em 1994, comprou o Banesto, uma tradicional entidade espanhola. Esta
aquisicao deu a organizacao destaque internacional, tornando-o um competidor
internacionalmente temido (ACENA, 2007).

A fusdo com o Banco Central Hispano ocorreu em janeiro de 1999. Foi a
primeira fusdo na zona do Euro. Constituia-se como a maior entidade de crédito
espanhola que passara a se chamar Banco Santander Central Hispano (SCH). O
SCH compreendia 109 antigas, e nao antigas, sociedades de crédito, fruto de fusdes
e aquisicoes empreendidas anteriormente pelas duas instituicoes. “A fusdo do Banco
Santander com o Banco Central Hispano reuniu, em uma Unica organizacdo, a
metade da histéria bancéria espanhola.” (ACENA, 2007, p. 275).

A fusado de bancos na zona do Euro, sendo esta a primeira fusao, reflete a
busca das firmas bancarias na disputa pela lideranca em mercados globais. A base

localizada em uma economia tradicionalmente estavel, com mercados financeiros
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mais organizados e com maior diversidade de produtos conferiu maior liquidez aos
instrumentos financeiros do Santander Central Hispano, permitindo o seu acesso as
economias emergentes. O Banco Santander Central Hispano situou-se em 142 lugar
no ranking financeiro mundial. A situacao privilegiada deu-lhe forca para empreender
uma série de novas aquisicdes no exterior, a partir de 2000. Inicialmente comprou,
em 2000, o Banco Totta&Acores, em Portugal, seguido pelo Banespa no Brasil,
Serafin no México e o Banco de Santiago no Chile. As aquisicdes do Serafin e
Banespa tornaram o SCH uma franquia lider na América Latina, tratava-se da
aquisicao de dois “gigantes” do setor bancario na América Latina. “As operacdes de
compra no Brasil e no México foram as mais importantes, mas ndo as unicas
realizadas pelo grupo na América Latina” (ACENA, 2007, p. 290). Em 2006, o SCH
passou a denominar-se Banco Santander S.A.

A estratégia do conglomerado revela que esse buscou ampliar a sua
capacidade de geracao de lucro em mercados mais receptivos. A América latina e o
Caribe foram os espacos mais privilegiados e se apresentaram mais promissores,
pois em ambos 0s espacos houve a liberalizacdo econdmica e oportunidades tipicas
dos mercados imperfeitos dos paises de economias emergentes, com alto potencial
de crescimento e com relativa fragilidade dos bancos domésticos, como
concorrentes (CARVALHO, ALVES JUNIOR, STUDART, 2002).

A esfera de competicdo entre os bancos vai se deslocando dos mercados
dos paises de origem em direcdo a um posicionamento em varios setores em todo o
mundo. Assim, em 2007, o consércio composto pelos grupos: escocés Royal Bank of
Scotland (RBS), belga-holandés Fortis € 0 espanhol Santander S.A., adquiriu 0 ABN
Amro Bank, de origem holandesa quase bicentenaria, pelo montante de US$ 100,0
bilhdes. Esta operacao foi um recorde no mercado global e afetou decisivamente a
concorréncia bancaria mundial em funcdo do potencial de concentracdo no setor
bancario. O Banco Santander S.A. é considerado uma organizagdo de crédito
mundial, em funcdo do seu tamanho, diversidade geografica e amplitude das
operacdes financeiras. “O Santander trouxe cosmopolitismo ao setor bancario [...]
Um cosmopolitismo que veio por meio de suas parcerias bancarias na Europa e nos
Estados Unidos, como também pela sua presenca na América Latina.” (ACENA,
2007, p. 341).
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Ha nesse ultimo posicionamento uma busca por demonstrar que o
processo de internacionalizacdo, classificado pela organizacdo como um processo
de sucesso, resulta de uma estratégia individual do préprio grupo, entretanto este foi
o comportamento adotado por todos os bancos localizados nos paises centrais, e
que, portanto, haviam concentrado capital, para expandir-se para além das fronteiras
regionais, na tentativa de ampliar sua participacao no sistema de controle do capital
com vias de nao perder sua posicdo centralizadora no sistema de controle
sociometabodlico do capital. Tanto quanto os demais bancos ocidentais, o Grupo
Santander se favoreceu da desregulamentacdo financeira; do crescimento dos
mercados de titulos e do financiamento direto, com os processos de securitizacao e
o desenvolvimento dos mercados de derivativos; da expansdo do papel dos
investidores institucionais nos mercados de titulos privados; do processo acelerado
de fusbées e de aquisicbes entre instituicbes financeiras; e da tendéncia de
internacionalizacdo dos bancos favorecida pela desestatizacdo bancéaria nos paises

emergentes.

Atualmente, ja com 154 anos de existéncia, o Banco Santander passa,
enquanto grupo, a ser considerado pelo ranking da Bloomberg® de dezembro de
2011 como o primeiro conglomerado financeiro na zona do euro e na América Latina
e 0 12°banco do mundo em valor de mercado. Com operag¢des consolidadas em dez
mercados-chave da Europa e Américas, tém mais de 14,8 mil agéncias, quase 193
mil funcionarios e mais de 102 milhdes de clientes (SANTANDER, 2011).

A estratégia de posicionamento em mercados-chave maduros e
emergentes garantiu ao grupo, em 2011, a distribuicido na obtencdo de lucro
apresentada no grafico 01, o que demonstra a atratividade dos mercados
emergentes para o grupo e consolida a tendéncia apresentada do posicionamento

das instituicées financeiras no contexto da finan¢ga mundializada.

36 Considerada a maior agéncia de analise financeira do mundo.
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Grafico 1 - Distribuicao do Lucro do Grupo Santander em relacao aos mercados:
Emergente e Maduro

= Mercado Maduro Mercado Emergente

Fonte: Elaboragao prépria a partir de dados divulgados no Relatério Anual do Banco Santander no
Brasil (2011).

No continente americano, em 2011, o lucro liquido, obtido pelo grupo,
seguiu, por pais, a seguinte distribuicdo: Estados Unidos 12%, México 10%, Chile
7%, Argentina 3%, Brasil 28% e outros paises da América Latina [Peru, Porto Rico,
Uruguai e Colémbia] 3%. Ja no continente europeu a Espanha liderou com a
concentracdo do lucro liquido, com 13%, seguida pelo Reino Unido com 12%,
Alemanha com 5%, Pol6nia com 3%, Portugal com 2%. Outros paises europeus
[Noruega, Suécia, Finlandia, Dinamarca, Holanda, Bélgica, Austria, Suica e ltlia]
geraram apenas 2% do lucro liquido. Assim, a América oportunizou a geragao de
63% do lucro liquido, e o continente europeu apenas 37%, distribuicdo representada
no grafico 02 (SANTANDER, 2011).

Grafico 2 - Distribuicao do Lucro Liquido do Grupo Santander em relacdao aos
mercados do continente europeu e americano

= Continente Europeu Continente Americano

Fonte: Elaboragao prépria a partir de dados divulgados no Relatério Anual do Banco Santander no
Brasil (2011).
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O Grupo Santander, em 2011, operou em um contexto de desaceleragéo
no crescimento da economia global, com tensdes continuas nos mercados da divida
na Europa e nos principais mercados de capitais, ainda assim obteve uma margem
bruta de 44,3 bilhdes de euros, uma margem liquida de 24,4 bilhdes de euros e um
lucro liquido de 5,4 bilhdes de euros. Foi a diversificacdo geografica um dos fatores
que garantiu os patamares de crescimento do Grupo no mercado internacional
(SANTANDER, 2011).

A diversificagdo geografica, com a importancia cada vez maior dos paises
emergentes, o modelo de banco de Varejo e a incorporacao de novos

negocios elevaram a margem bruta do Banco Santander para 44,3 bilhdes
de euros, um novo recorde (SANTANDER, 2012, p.17).

Apesar da crise europeia, 0 banco manteve o mesmo nivel de
remuneracdo ao acionista, um comportamento tipico dos oligopdlios
“‘rejuvenescidos” no contexto da finanga mundializada.

O Santander obteve lucro liquido de 5,4 bilhdes de euros em 2011e atribuiu
3,2 bilhdes de euros a provisodes, fortalecendo sua solvéncia e mantendo a

remuneracdo dos acionistas em 0,60 euros por agcdo pelo terceiro ano
consecutivo (SANTANDER, 2011, p.19).

A manutencdo dos niveis de remuneracdo dos acionistas garante a
concentracdo obtida nos processos de centralizacdo capitalista [aquisicdes,
incorporacdes e fusdes]. Um dos fatores atribuidos a este resultado € que “O indice
de eficiéncia (custo/lucro) foi de 44,9%, tornando o Grupo Santander um dos bancos
internacionais mais eficientes em todo o mundo” (SANTANDER, 2011, p.17).

A histéria do Banco Santander S.A. resume o0 posicionamento de uma
organizacao, que, ao longo da sua histéria, utilizou-se das fusées e aquisicdes, bem
como das parcerias com outras instituicdes bancarias: inglesa e norte-americana,
para viabilizar a centralizagdao-concentragao tipica do sistema sociometabdlico do
capital. Trata-se de uma oligopolizacdo de empresa, com uma estrutura de controle
totalizante [Europa e América Latina].



83

5 A CENTRALIZACAO-CONCENTRACAO DO SISTEMA BANCARIO
BRASILEIRO

O que distingue uma época econémica de outra é
menos o que se produziu do que a forma de o
produzir.

KARL MARX

O perfil do setor financeiro brasileiro, anterior ao periodo militar, era de
pulverizacao de bancos publicos e privados. Havia, em 1960, 358 bancos instalados
no pais, com numero reduzido de agéncias, pois as principais atividades consistiam
na atuacao como caixa e concedente de empréstimos, modelo tipico no periodo
(OBSERVATORIO SOCIAL, 2001). No inicio dos anos de 1960, ocorre a
reestruturacdo do setor bancario, com a implementacdo da reforma bancaria de
1964. A Lei da Reforma Bancaria criou a estrutura institucional basica do Sistema
Financeiro Nacional. Na época as implementagcdes foram: a) criacdo do Conselho
Monetario Nacional (CMN); b) criacao do Banco Central (BC); c) regulamentacao do
mercado de capitais; d) criacdo do Sistema Financeiro da Habitagdo e do Banco
Nacional de Habitacdo (BACEN, 2012).

Somente na década de 1970, a reforma no sistema financeiro comecou a
gerar resultados, os principais fatores que resultam da sua implantacdo sao: o
aumento no numero de agéncias e a padronizacao dos procedimentos bancarios,
segundo normas do Banco Central, que passou a ser o principal érgao do sistema
financeiro. Nesse periodo, os bancos foram estimulados a modificar seus sistemas
de processamento eletrbnico de dados e passaram a investir em tecnologia, além de
desenvolver aplicacbes voltadas para prestacdo de servicos aos clientes
(OBSERVATORIO SOCIAL, 2001). Apés a Reforma Bancaria, o volume de servigos
prestados pelos bancos cresceu em fungdo do crescimento econbémico e da
diversificacdo dos servicos prestados. Os bancos passaram a operar com
recebimento de tributos e contribuicdes da previdéncia social, operacionalizacao de
cobrancga, venda de seguros, administracdo de investimentos e oferta de linhas de
crédito, dentre outros servicos (MERLO, BARBARINI, 2002).
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Nos anos 80, periodo marcado por uma economia desestabilizada, o setor
bancario continuou a crescer e investir macicamente em tecnologia. Em 1990, o
governo do entao presidente Fernando Collor de Mello implanta dois planos [Collor |
e ll] para contengcédo das altas inflacbes - caracteristicas do periodo, o que leva a
uma retragdo da economia e consequentemente do setor. As medidas adotadas nos
referidos planos, com destaque para a abertura de mercado estimulada pela
reducao de tarifas alfandegarias e o inicio do processo de privatizagdes, viabilizaram
a entrada expressiva de empresas multinacionais em diversos setores do mercado e
a reestruturacdo produtiva nas empresas nacionais, que passaram a atuar em um
cenario muito mais competitivo (OBSERVATORIO SOCIAL, 2001).

Com o objetivo de promover a estabilizacdo da moeda nacional e
sustentar o fim do processo inflacionario, o Plano Real [1994] atingiu diretamente o
setor financeiro. Os bancos nacionais ndo estavam preparados para operar em
situacao econbémica estavel e decorrente do fim da inflacdo. O governo entdo adotou
programas voltados para o saneamento e recuperagao do setor financeiro nacional:
o Programa de Estimulo a Reestruturacdo e ao Fortalecimento do Sistema
Financeiro Nacional (PROER), com o objetivo de promover a reestruturacao do
sistema bancario, tornando mais acessiveis aquisi¢cdes e fusdes empreendidas por
instituicdes privadas estrangeiras ou nacionais no Pais e o Programa de Estimulo a
Reestruturacdo e ao Fortalecimento do Sistema Financeiro Publico Estadual
(PROES) com o objetivo de reduzir a presenga do setor publico na atividade
financeira bancaria, preferencialmente pela privatizacao, extincao ou transformacéao
em organizagdo ndo financeira ou agéncia de fomento. As medidas favoreceram
principalmente as instituicbes privadas estrangeiras, uma vez que muitos bancos
nacionais foram vendidos com recursos do PROER: Banco Econémico, Banco
Nacional, Banco Mercantil de Pernambuco, Banorte, Bamerindus, dentre outros. Em
sintese, as politicas macroeconémicas adotadas no Brasil a partir de 1990
estimulavam a entrada de investimentos do capital externo, principalmente no setor
financeiro (OBSERVATORIO SOCIAL, 2001; DRUCK at al, 2002).

Para bancos estrangeiros, os principais fatores de atragcdo de um mercado
nacional estdo ligados as expectativas de retornos e aos marcos regulatérios que
definem o escopo de sua atuacdo. Sob os dois critérios, o mercado de varejo
brasileiro tornou-se crescentemente atrativo durante os anos 1990. Houve
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importante liberalizagdo da entrada de bancos estrangeiros, bem como da
movimentagdo de capitais. Embora o Investimento Direto no setor bancario
continuasse a depender de autorizacao do Presidente da Republica, a orientacdo do
governo tornou-se claramente favoravel a entrada dos estrangeiros, em especial
pela compra de bancos em dificuldades ou quebrados e também pela compra de
instituicbes estaduais em processo de privatizacdo. Outro elemento da regulagéao
responsavel pela atracdo de grandes bancos foi a progressiva liberdade de
movimento de capitais, a qual conferiu importante diferencial aos bancos
estrangeiros, perante 0s bancos locais, por sua expertise em transacdes nos
mercados mundiais (CARVALHO, ALVES JUNIOR, STUDART, 2002).

O processo de reestruturacao bancaria observado no Brasil [anos de
1980 e 1990] tem como principais caracteristicas a incorporacdo crescente de
tecnologias, novas técnicas de gerenciamento e a reducdo no quadro de
funcionarios. Foram mudancas que levaram a um aumento no numero de
instituicbes financeiras com caracteristicas de “bancos multiplos”, conglomerados
formados por empresas de diferentes atividades do setor financeiro, buscando a
reducdo de custos operacionais, contdbeis e administrativos. As principais
caracteristicas dos ajustes no setor bancério brasileiro foram de duas naturezas: a)
estruturais - contempla a reducdo dos custos operacionais, a automacgédo, a
promocgao do autoatendimento, as mudancas nas técnicas de gestao, a terceirizacao
e a reducado do pessoal; e b) novas relacbes de oferta e demanda - inclui o
desenvolvimento de produtos e servigos; a énfase no atendimento diferenciado a
clientela segundo renda, perfil de consumo e interesses e a informatizagdo com
atendimento direto ao cliente (CARVALHO, ALVES JUNIOR, STUDART, 2002).

As oscilagbes decorrentes de incertezas quanto aos resultados dos
planos econdémicos geraram desequilibrios financeiros e patrimoniais, levando o
Banco Central a promover diversas intervencdes a fim de manter a solidez do
sistema financeiro nacional, em funcdo da prépria estratégia de estabilizacao
econbmica. Os bancos privados adaptaram-se com maior facilidade as
transformacdes do setor, até porque essas instituicbes foram fortemente apoiadas
pelo governo em diferentes instdncias do Sistema Financeiro Nacional (SFN),
formado pelo Banco Central, Conselho Monetario Nacional e o Ministério da
Fazenda. A abertura nacional aos bancos estrangeiros e o estimulo as instituicoes
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financeiras através de programas especificos promoveram uma competicdo acirrada
e desigual no setor e causou incbmodo entre as instituicbes nacionais que se
sentiram preteridas. As fusdes e aquisicoes de bancos, algumas com recursos do
PROER, impactaram fortemente o sistema financeiro nacional, levando-o a um
processo denominado, desde os anos de 1980, por Minella (1988) de centralizagédo-

concentragao.

A centralizacdo e a concentracdo de capitais sdao inerentes ao modo de
producao capitalista. Por centralizacao de capitais, entende-se a fusdo de capitais ja
formados, pois a centralizacao implica a expropriacdo do capitalista pelo capitalista,
ou seja, a transformacao de muitos capitais menores em poucos capitais maiores.
No setor bancario, a centralizacdo tem suas particularidades, pois toda unidade
econdmica que compde o sistema é centralizadora de recursos de diferentes fontes.
Por concentracdo de capitais entende-se o incremento do volume de capital a partir
da capitalizagdo de mais-valia. Quando as operagbes dos bancos aumentam de
volume, a massa de recursos que controlam viabiliza a concentragcdo de capitais,
tornando, no setor, inseparaveis 0s processos de centralizagdo-concentragao
(MINELLA, 1988).

Ainda segundo Minella (1988, p.131), “A possibilidade de maior
acumulacao, assim como de concentracao, relaciona-se com a massa de capital
social de que um banco pode dispor”. Entretanto a acumulagao sera maior ou menor
a depender dos seguintes fatores: taxa de juros vigentes no mercado, grau de
monopolizagdo ou oligopolizagdo da oferta de crédito, politica monetario-financeira,
atuacao das instituicdes financeiras por eles controladas e das condi¢des salariais

vigentes.

Ao buscar compreender os processos de centralizacdo-concentracdo o
autor sugere a analise dos seguintes aspectos: a dimensao e implicagdes regionais,
ou seja, a dimensao geografica; o controle aciondrio; a participacdo dos banqueiros
na direcao das instituicoes financeiras estatais; a distribuicao setorial do crédito; e a
analise do sistema geral de crédito. Entretanto, ndo se pode desconsiderar o Estado
como promotor desse processo, dividindo com o capital o volante do sistema de
controle, e o trabalho, que sob o comando do capital torna-se uma condig¢édo crucial
para a existéncia deste, constituindo assim o tripé apresentado por Mészaros

(2009a) que perpetua o sistema de sociometabolismo do capital. Em relacdo ao
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trabalho, deve-se considerar, principalmente, a existéncia ou ndo de um excedente
de oferta de forga de trabalho e o aumento da produtividade (MINELLA, 1988).

O setor bancario no Brasil contava, na década de 1960, com um
grande numero de matrizes bancarias distribuidas nas principais regides
econOmicas do pais, eram 358 bancos e casas bancarias, englobando oito
bancos estrangeiros. A partir dos anos 2000, periodo analisado neste trabalho, a
reducdo se deu de forma gradativa e segue a distribuicdo apresentada no grafico
03.

Grafico 3 - Numero de Bancos Multiplos e Comerciais no Brasil

191

1Ry
[es]
ity

166 164 163 160 158 155 158 157 156 159

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

= NUmero de Bancos Multiplos e Comerciais

Fonte: Elaboracao propria a partir de dados do BACEN (2012).

Os ultimos numeros apresentados pelo BACEN (2012) demonstram a
centralizacdo do sistema bancario viabilizada pela privatizacdo de bancos
publicos e aquisicdo ou fusdes dos bancos privados. Considerando o periodo
estudado nesta pesquisa [2000 a 2011], no setor de Bancos Mudltiplos e
Comerciais, houve uma reducao de 16,7% no numero de instituicdes, fruto dos
processos de fusdes e aquisicoes empreendidos no Brasil. Nao houve no Brasil,

no mesmo periodo, o encerramento de atividade de nenhum Banco.

Ap6s a privatizacdo de seis bancos publicos e aquisicdo de varios
bancos privados, incluindo as aquisicoes efetuadas pelo Santander de forma
direta [Banespa e ABN Amro] ou de forma indireta [Real-ABN em 2007 e
Sudameris em 2003, que haviam sido adquiridos anteriormente pelo Banco Real
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e consequentemente ABN] (MINNELA, 1988, BACEN, 2012), ha um
encolhimento do numero de Bancos privados de 174 para 150 [13,8%] € em
relacao aos bancos publicos, de 17 para apenas 9 [47,1%], conforme distribuicao

apresentada no grafico 04.

Grafico 4 - Reducao do numero de Bancos Multiplos e Comerciais publicos e privados
no Brasil
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Fonte: Elaboracdo propria a partir de dados do BACEN (2012).

Ao analisar a concentracao de ativos, parametro utilizado pelo BACEN
(2012) para ranqueamento dos bancos, verifica-se, nas distribuicdes
apresentadas nos grafico 05 e 06, que 67% dos ativos bancarios estao em poder
de apenas cinco bancos multiplos e comerciais, classificados como de grande
porte.
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Grafico 5 - Classificacao dos Bancos Multiplos e Comerciais por porte no Brasil -
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Fonte: Elaboragao prépria a partir de dados do BACEN (2012).

Havia nos anos 2000, no Brasil, 21 bancos classificados pelo BACEN,

como de grande porte. Os processos de privatizacdo bancaria mudaram

radicalmente esse panorama e, hoje, restam apenas 5 bancos ocupando a

referida classificacdo, um encolhimento de 76,2%.

Grafico 6 - Classificacao dos Bancos Multiplos e Comérciais por porte no Brasil - %
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Fonte: Elaboragao prépria a partir de dados do BACEN (2012).
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Para avaliar a centralizagcao-concentragao, levando em conta as
particularidades do setor, vejamos, inicialmente, os aspectos apresentados por
Minella (1988). O primeiro aspecto apresentado é a dimensao e implicacdes
regionais, ou seja, a dimensao geografica. Nesse caso, alguns Estados perderam ou
viram reduzir drasticamente as matrizes bancarias em seus territorios. Esse
fenbmeno é resultado da centralizacdo via incorporagdo aos bancos de outras
regides, criando estruturas regionais com forte tendéncia a monopolizacdo ou
oligopolizacdo. Desde a década de 1960, é notdria a centralizagdo na regiao sudeste
e permanece até 2011 com essa tendéncia. Esse fenbmeno pode ser observado
através de dois aspectos: a) localizagdo das matrizes; e b) distribuicdo de agéncias
no espaco territorial brasileiro.

As matrizes dos bancos privados foram reduzidas de 17 para 9 e as dos
bancos multiplos e comercias também [181 para 159]. Nesse caso, além da
concentracao, via fusdées e aquisicbes dos bancos privados, houve a aquisicdo de
bancos de capital nacional ou de participacdo estrangeira. No periodo de dez anos
[2001 a 2011], o panorama sofreu as alteracoes demonstradas na tabela 02,
apresentada a seguir.

Tabela 2 - Distribuicao do quantitativo de matrizes dos Bancos no Brasil

Dez/2001 Dez/2011
Agéncias Sedes Agéncias
Publicos Federais 8 3.922 3 5.488
Publicos Estaduais 6 1.084 5 737
Bancos
Multiplos e | Privados Nacionais 81 5.417 89 9.126
Comerciais
Participacao Estrangeira 14 930 0 0
Controle Estrangeiro 71 3.799 61 3.618
Caixa Econbmica 1 1.689 1 2.309

Fonte: BACEN (2012).
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Em relacdo a localizacao das matrizes ha uma concentracdo na regiao
Sudeste. Somente os Bancos Publicos Federais e a Caixa Econdmica Federal
possuem suas matrizes na regiao Centro-oeste [em Brasilia]. As operacées mais
importantes sdo centralizadas, em relacdo a aprovacdo e processamento, nas
matrizes, cabendo as regionais a prospeccdo e captacdo das operagdes. As
regionais estao distribuidas conforme Grafico 07.

Grafico 7 - Distribuicao do quantitativo de agéncia dos Bancos Multiplos e Comerciais
no Brasil e nas regioes Sudeste e Nordeste - Unidades
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Fonte: Elaboracao propria a partir de dados do BACEN (2012).

Em relacdo ao numero de agéncias dos bancos multiplos e comerciais em
funcionamento no Brasil em 2000, a regido sudeste concentrava 48%, a regiao
nordeste 13% e Salvador apenas 1%. Ao longo do periodo houve uma
concentragdo ainda maior. Em 2011, das 21.278 agéncias em funcionamento,
11.388 [54%)] localizavam-se na regiao sudeste, 11.388 [15%] na regido nordeste e
apenas 260 [1%] estavam em Salvador.

O controle acionario, segundo aspecto apresentado por Minella (1988), é
centralizado com o0s bancos que possuem controle estrangeiro. No mercado
nacional, em 2011, eles detinham 62% de participacao, sendo quase 50% de IEDs
dos bancos europeus que concentravam 86,48% das operagdes de crédito [na
categoria dos bancos estrangeiros ou com controle estrangeiro]. A origem do capital
segue a distribuicao apresentada na tabela 03.
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Tabela 3 - Participacao percentual de capitais externos no total de investimentos
estrangeiros direto no setor bancario®-Em 31/12/2011

I Ativos . Operagoes
Continente / Quantitativo de Bancos Totais Depdsitos de Crédito
Pais
multiplos | comerciais | filiais | total (em percentuais)
América 19 1 5 25 15,32 10,81 12,39
Asia 6 1 0 7 1,04 1,04 1,12
Europal 29 0 1 30 83,64 88,15 86,48

Totais dos
Bancos
Estrangeiros
ou com
Controle
Estrangeiro!?

Fonte: BACEN (2012).
[1] Total da Europa inclui paises da “Area do Euro”

[2] Controle estrangeiro é a participagao estrangeira igual ou superior a 50% do capital votante
[3] Instituicdes do setor bancério que captam depésitos a vista.

62 100,00 100,00 100,00

A participagdo dos banqueiros na direcdo das instituicbes financeiras
estatais € o terceiro aspecto destacado por Minella (1988) como sendo um fator que
contribui para a centralizacdo no setor. No quadro de ex-presidentes do Banco
Central do Brasil [APENDICE H], nos dltimos vinte anos [1990 — 2011], observamos
que 55% dos ex-presidentes, antes de ocuparem a presidéncia ocuparam
importantes cargos em bancos privados [46%] e bancos publicos [9%], conforme
grafico 08.

Grafico 8 - Atividades desenvolvidas pelos ex-presidentes do Banco Central antes de
ocuparem a presidéncia — Area de atuacao
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Fonte: Elaboragao propria a partir de dados do BACEN (2012).
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A distribuicdo setorial do crédito e a analise do sistema geral de crédito
sao os ultimos aspectos destacados por Minella (1988) como sendo influenciadores

da centralizacao.

Grafico 9 - Participacao percentual das instituicoes do setor bancario nas operacoes
de crédito deste setor

W Bancos PlUblicos ®Bancos Privados

Fonte: Elaboragéo prépria a partir de dados do BACEN (2012).

No inicio dos anos 2000, os bancos privados possuiam 60% dos 225,5
bilhdes/R$ das operacdes de crédito deste setor, caindo em percentual para 57%
em 2011, uma variagdo de apenas 3% no periodo de dez anos, portanto pouco
significativa se considerarmos que o montante de capital era de 1.386,7 bilhdes/R$
[0 volume de capital cresceu mais que seis vezes no periodo].

A concentracao de capitais depende do incremento do volume de capital
a partir da capitalizagdo de mais-valia, mas esta concentragcao € favorecida, como
destacado anteriormente, pelos seguintes fatores: taxa de juros vigentes no
mercado, grau de monopolizacdo ou oligopolizacdo da oferta de crédito, politica
monetario-financeira, atuacao das instituicdes financeiras por eles controladas e das
condic¢Oes salariais vigentes (MINELLA, 1988).

Os aspectos destacados por Minella (1988) e atualizados anteriormente
com os dados do setor bancario no Brasil apontam para uma forte oligopolizacao
dos bancos e, portanto, da oferta de crédito. Em relagdo a centralizacao, 70,89%
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dos ativos bancarios [de 4.969 bilhdes/R$] e 85% do patriménio liquido [de 605
bilhdes/R$], em 2011, estdo, segundo o BACEN (2012), centralizados nas maos dos
bancos privados nacionais ou de controle estrangeiro, o que viabiliza a concentracéo
do crédito em 57%.

Em relacdo a extracdo de mais-valia, que favorece a concentracédo, o
setor tem adotado - apds ajustes dos anos de 1990 que proporcionaram o
enxugamento com demissdo em massa - novas configuracdes do trabalho levando a

intensificacao da tarefa e a precarizacao do trabalho [analisado na secao 5].

5.1 DO GLOBAL AO LOCAL: A CHEGADA DO SANTANDER NO BRASIL E NA
BAHIA

A ampliacdo da presenca estrangeira no sistema bancério brasileiro,
até 1995, estava limitada, pelo Artigo 52 - Disposi¢cdes Transitérias da
Constituicao de 1988 as autorizagdes resultantes de acordos internacionais, a
aplicacao do principio de reciprocidade, em contrapartida ao estabelecimento de
filiais de bancos brasileiros no exterior, e as circunstancias consideradas de
"interesse nacional" pelo governo, segundo Freitas, Farhi e Prates (2011).

Em agosto de 1995, “[...] o governo estabeleceu ser do interesse do
pais a entrada e/ou a ampliacdo da participacdo estrangeira no sistema
financeiro nacional, o que na pratica representou a revogagao das restricoes de
acesso do capital estrangeiro ao Sistema Financeiro Nacional.” (FREITAS,
FARHI, PRATES, 2011, p.4). Ainda segundo as autoras, a partir de 1999, o
governo brasileiro anunciou que a entrada mediante a criacdo de instituicoes
novas nao seria mais permitida, estimulando, assim, a participacao de capital
estrangeiro na aquisicao de instituicbes ja existentes, em especial publicas em
processo de privatizagdo. Com o anuncio de que o governo autorizaria a entrada
de investimentos estrangeiros sempre que necessario, — seja para permitir a
participacdo estrangeira na capitalizacdo de instituicbes financeiras privadas
nacionais e/ou no processo de privatizacdo dos bancos oficiais, seja para

promover a modernizagcdo do sistema financeiro nacional — multiplicaram-se os
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contatos entre bancos nacionais e estrangeiros interessados em efetuar

associagdes e adquirir participacao acionaria majoritaria ou integral.

A “[...] privatizacao dos bancos publicos contribuiu para alterar o perfil
do sistema bancario brasileiro. Em um ambiente de intensa competicdo e busca
de escala, a sobrevivéncia dos bancos pequenos e/ou descapitalizados tornou-se
dificil.” (FREITAS, FARHI, PRATES, 2011, p. 4). Houve uma concentracdo de
ativos em poucas instituicdes. Na década de 90, 55,1% dos ativos estavam
concentrados nas maos dos cinco maiores bancos, essa concentracao,
aumentou significativamente, e em 2004 representava 61,6% e em 2011, 67%.

Como estratégia de expansao na década de 80, o Santander optou por
abrir um escritério de representacado no Brasil, em 1982, na cidade de Sao Paulo -
capital financeira do pais. Na década de 90, o Santander de Negd6cios assumiu 0
escritério de representacdo e comecou a realizar atividades no setor bancéario de
investimentos e operagdes de tesouraria. Esta foi uma oportunidade do Santander
para empreender estudos objetivando conhecer a realidade econdmica e financeira
do pais (ACENA, 2007).

Especificamente no setor bancario brasileiro, 0 Santander somente iniciou
suas atividades em 1997, apds a aquisi¢cao de 0,25% do Banco Geral do Comércio,
de propriedade do Grupo Camargo Corréa. Essa operacao foi possivel gracas ao
“‘conhecimento” que o Santander Investiment (Santander de Negdcios) tinha
adquirido do Brasil. Ap6s quinze meses da primeira negociagado, efetivou-se a
compra das demais acoes, assumindo 100% do controle da organizacao. Na época,
o Banco Geral do Comércio ocupava o 50°lugar na classificacao financeira brasileira
e possuia 42 sucursais no Estado de Sao Paulo. O banco passou a se chamar
Banco Santander Brasil, e com uma rapida expansao, passou a se situar no 32°
lugar no ranking financeiro do pais € no 10° na classificacdo de bancos estrangeiros
no Brasil (ACENA, 2007).

Em 1999, o Banco Santander comprou o Banco Noroeste, fundiu as duas
instituicbes, ampliando a atuacdo no pais. Essa aquisicdo®’, seguida de fusdo,

acrescenta ao conglomerado 320 novas sucursais e 600 mil clientes. Essa acao

37 Essa aquisicdo marca o exato momento em que o Banco Santander chega a Bahia, pois o Banco
Noroeste possuia uma agéncia na regido do Comércio (circuito financeiro da cidade de Salvador, no
periodo).
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colocou o Santander Brasil como segundo banco estrangeiro no pais (ACENA,
2007).

Em outubro de 1998, o processo de integracdo de sistemas
informacionais é iniciado, conciliando as duas partes do grupo no Brasil, 0 Santander
Noroeste e o Santander Brasil, antigo Banco Geral do Comércio. Nesse processo,
iniciam-se também as pressdes por parte da matriz para o0 aumento da produtividade
dos funcionarios e 0 alcance dos objetivos estabelecidos para as agéncias. Essas
transformacdes gerenciais e operacionais incluiam a reengenharia de processos,
com alteragbes significativas nos padrdes operacionais (ROSSINI, CRUBELLATE;
MENDES, 2001).

Em 2000, com objetivo de assumir maior protagonismo num pais com o
maior mercado do subcontinente americano, o Santander adquiriu 0 Banco Bozano
Simonsen e o Banco Meridional. Os dois bancos foram fundidos dando origem ao
Banco Santander Meridional. Ainda em 2000, em uma operacdo extremamente
ambiciosa, o Banco Santander Central Hispano adquiriu 30% do capital e 60% do
direito a voto do Banco do Estado de Sao Paulo (BANESPA), por 3.550 bilhdes de
dolares. Esta foi, até entdo, a maior operacdo de aquisicdo de uma organizacao
financeira na América Latina (ACENA, 2007).

O Banespa havia sido criado em 1926, crescendo muito a partir da
segunda guerra mundial. Alcangcava uma destacada lideranca no setor. Apesar
disso, em 2000, o governo brasileiro privatiza-o - parte do processo de liberalizacdo
e de abertura da economia do governo do entdo presidente Fernando Henrique
Cardoso. O Banespa foi levado a leildo e foi incorporado ao Grupo Santander em
novembro de 2000. Ap6s esse periodo, foram adquiridas mais acdes (acionistas
minoritarios), através de uma oferta publica de acdes (OPA), e o Grupo Santander
chegou ao controle com 97% das acdes do antigo Banespa (ACENA, 2007).

Em 10 de setembro de 2007, apdés um grande periodo de negociacao, a
compra do Banco Real pelo Santander foi anunciada. Foi uma aquisi¢cdo estimulada
pela necessidade da expansao do mercado. O consorcio composto pelos grupos
escocés Royal Bank of Scotland (RBS), belga-holandés Fortis e 0 Santander S.A.
adquiriu o ABN Amro Bank, de origem holandesa quase bicentenaria, pelo montante
de US$ 100 bilhées (FOLHA, 2008).

No Brasil, o Banco Santander representa, hoje, a terceira maior

organizacao bancéria privada em termos de ativos, posicao conquistada em menos
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de cinco anos através de aquisicoes e fusdes, que refletem as mudancas intensas
que vém ocorrendo no sistema financeiro nacional nos ultimos anos. E interessante
notar que o foco do capital externo no setor financeiro foram, principalmente, os
bancos de varejo, e a aquisicao foi privilegiada como estratégia de entrada e/ou
crescimento no mercado nacional: Este aspecto é bastante nitido na trajetéria do
Banco Santander no Brasil, cujo objetivo principal sempre foi atuar no varejo,
aumentar sua carteira de clientes e expandir suas operagcées no mercado interno,
através de aquisicoes. De modo mais especifico, o Banco Santander marcou
presenca nos estados brasileiros de maior expressao econémica e populacional:
Bahia, Ceard, Espirito Santo, Goias, Minas Gerais, Mato Grosso do Sul, Mato
Grosso, Pernambuco, Parana, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Santa Catarina,
Sao Paulo, incluindo o Distrito Federal (OBSERVATORIO SOCIAL, 2001).

A América Latina é o locus privilegiado da estratégia de expansdo do
Santander. Isso se explica por diversos fatores, dentre os quais se destacam: a) a
saturacdo do mercado europeu e a dificuldade das instituicbes estrangeiras em
aumentar a participacao local; b) a estabilidade monetaria conquistada pela maioria
dos paises latino-americanos na década de 1990; e c) a politica de desestatizacao
do setor bancério nos principais paises da América Latina, através de privatizagdes
e abertura para o capital externo (OBSERVATORIO SOCIAL, 2001).

Em Salvador, o Santander vem atuando desde 1999, apds a aquisi¢do do
Banco Noroeste. De 1999 a 2005, a organizacao permaneceu com uma Unica
agéncia. Em 2005 e 2006, abriu mais duas agéncias no bairro da Pituba, como
medida de expansdo do Santander no Brasil. Somente em 2007-2008, com a
aquisicao do ABN no Brasil, o Santander amplia a sua rede local para 24 agéncias,
apos a incorporacao do Banco Real.

O processo de crescimento e expansdao do Banco Santander objetivava
ofertar uma rede de agéncias equiparada a ofertada pelos grandes bancos de varejo
no Brasil [Bradesco e Itad], com vias a exercer um papel decisivo na ampliacao das
operacoes de crédito. Nesse processo de crescimento, cabe entender como o Banco
Santander, a partir do sistema sociometabdlico apresentado por Mészaros (2009a),
desenvolve seu funcionamento como um dos elementos constitutivos do tripé, nesse
caso, o capital. Este entendimento passa ainda pela compreensdo de como o
Estado promove o capital e assume com ele o volante do sistema de controle.
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6 VENDEDORES DE DINHEIRO: TRABALHADORES BANCARIOS,
FLEXIBILIZADOS E PRECARIZADOS, NO CONTEXTO DA FINANCA
MUNDIALIZADA

A desvalorizacdo do mundo humano aumenta em
proporcéo direta com a valorizagcdo do mundo das
coisas.

KARL MARX

Inovadora forma de gestdo adotada pelo
Santander [...] “ir de porta em porta” ou [...] a nao
menos sugestiva “sair vendendo dinheiro”.

ACENA

O trabalho € a matriz fundante do ser social, uma vez que ele se constitui
em mediacdo entre o ser natural e o ser social. Além disso, é através do trabalho
que sao produzidos os bens materiais necessarios a existéncia humana, sendo,
portanto, a base a partir da qual se estrutura qualquer forma de sociabilidade. O
trabalho concreto®, produtor do valor de uso, foi, é, e sempre serd uma necessidade
humana e uma forma positiva de autoexpressao do préprio homem (MARX, 2005;
TONET; NASCIMENTO, 2009; ANTUNES, 2007; PADILHA; CARNEIRO, 2009).
Para além da producao do valor de uso, segundo Sennett (2009a), a realizagdo do
trabalho [concreto] traz recompensas de natureza subjetiva. Para o referido autor,
sdo duas as recompensas: a primeira, diz respeito a criacdo do vinculo com a
realidade tangivel e a segunda aponta para a possibilidade de gratificacdo, de
orgulhar-se do seu trabalho. No processo de realizacdo do trabalho, o individuo
realiza-se e mostra-se engajado como ser humano. Sennett (2009, p. 30) fala-nos do
sentido do trabalho resgatando a imagem do artifice, pois este “[...] representa uma
condicdo humana especial: a do engajamento.” O trabalho assim posto, tem a
potencialidade de permitir ao homem expressar as suas forcas essenciais e

38 Para Marx, a forma concreta do trabalho iguala-se a relagdes que os homens estabelecem entre si
no processo de transformagédo da natureza, sendo a raiz e fundamento a partir do qual se ergue a
totalidade do edificio social (TONET, NASCIMENTO, 2009). O trabalho concreto manifesta-se no
valor de uso. O trabalho abstrato e o seu valor constituem a natureza social mais profunda de todos
os fendmenos econdmicos do capitalismo. Essa esséncia resulta, pela forma mercantil-monetaria que
Ihe confere, em uma existéncia dupla: técnico-material e histérico-social. Para entender e explicar
essa dualidade mistificadora a Economia Politica Critica, ou marxista, elaborou um sistema conceitual
proprio. (CASTRO, 2009).
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construir-se como um ser autenticamente humano, afirmam Tonet e Nascimento
(2009).

O entendimento da substituicdo do trabalho individual do artesdo pelo
trabalho abstrato, leva a compreensao do processo de alienacao do trabalhador. A
propriedade dos instrumentos e dos produtos finais do seu trabalho possibilitava ao
artesdo conservar uma identidade individual, pois este impunha a sua producao sua
marca particular e vivia seu trabalho como exercicio imediato da sua autonomia. A
medida em que seus produtos passaram a ser fabricados com a finalidade Unica de
serem vendidos no mercado — mercadorias — 0 artesdo conheceu a experiéncia da
alienacao. Alienado como proprietario e comerciante de produtos, ainda permanecia
soberano no interior do seu trabalho. “[...] como criador e produtor, transformando e
dando forma a matéria segundo métodos e ritmos que, dentro de certos limites, Ihe
eram particulares.” (GORZ, 1980, p. 34). O seu oficio Ihe conferia uma identidade e
lugar préprio na sociedade. A intensificacdo da mercadorizagdo levou a
proletarizacdo do individuo. Despossuidos de instrumentos e de oficios, forcado a
executar uma quantidade determinada de trabalho em troca do salario, o trabalhador

conheceu entdo a nogao de assalariamento.

Com efeito, no processo de desenvolvimento historico, o trabalho
concreto assumiu formas contraditorias, em funcdo da opressdo e exploracao do
trabalhador, o trabalho que cria riqueza, arte e beleza — manifestagdo da poténcia
humana — metamorfoseou-se naquele que produz pobreza, miséria, degradacao e
desumanizacdo. Desse modo, o significado do trabalho ¢é historicamente
determinado, e, portanto, ndo conatural. Surge e se constitui como resultado da
divisdo social do trabalho, que, nesse caso particular do modo de producéao
capitalista, opera a subordinagdo estrutural do trabalho ao capital (TONET;
NASCIMENTO, 2009; ANTUNES, 2007).

Mészaros (2009a) afirma que, nesse processo, 0 homem ¢é violentamente
separado do poder de tomada de decisdo, o que impede a participacao significativa
dos individuos sociais na constituicao da totalidade, transformando o trabalho vivo
em trabalho abstrato®®, excluindo o trabalho da propriedade e invertendo a l6gica

societal: “[...] o capital assume, em seu processo, uma légica onde o valor de uso

3% Trabalho abstrato, para Marx, é o trabalho despido de suas especificidades e considerado como
simples despesa de energias humanas, fisicas e intelectuais. Manifesta-se no valor de troca.
(CASTRO, 2009).



100

das coisas foi totalmente subordinado ao seu valor de troca.” (ANTUNES, 2007, p.
17). Assim, “A divisdo do trabalho privilegia as partes, e ndo os conjuntos”
(SENNETT, 2009, p. 59). O capital encontra sua base de existéncia sobre a sujeicao
do trabalho, acumulando-o, objetivando-o e alienando-o.

Paniago (2007) adverte que o comando do capital sobre o trabalho opera
uma subversao da relacao sujeito-objeto, isto porque na relacdo de dominacao que
estabelece com o trabalho alienado, usurpa do trabalhador todo o poder de decisédo
e substitui as necessidades humanas conscientemente definidas, por seus ditames
de autovalorizagcédo - compulsao de produzir o trabalho excedente, ou seja, trabalhar
além das necessidades imediatas do individuo. Neste sentido, o trabalho aparece
apenas como um meio para o processo de valorizacao, desaparecendo o poder de
decisdo do trabalhador sobre o conjunto de sua atividade socio-produtiva. O
trabalhador torna-se assim um objeto manipulavel pelo capital e uma parte
subordinada, ou seja, um fator material de producdo que exerce de modo
empobrecido, alienado e desumanizado, as fungdes do trabalho vivo (MESZAROS,
2009a). O trabalhador torna-se um “[...] mero dente da engrenagem da maquina
produtiva do sistema do capital [...]” (PANIAGO, 2007, p. 30) e o trabalho um fim em
si mesmo. Ou seja, transforma o sujeito real da produ¢cdao em um objeto manipulavel
do capital, objetificando ou coisificando o trabalhador. Mészaros (2009a, p. 707-708,
grifo do autor) denomina este processo de perversa circularidade do sistema do
capital e explica-o:

[...] o trabalho, sob forma de trabalho objetivado, alienado, se torna capital
e, como capital personificado enfrenta e domina o trabalhador — ndo ha
como escapar do ciclo vicioso da auto-reprodugcédo ampliada do capital como
modo mais poderoso de controle sociometabdlico [..] é o poder
circularmente transformado do préprio trabalho social, que assume uma
forma “atrofiada, transvestida” e se afirma na “situagao fetichizada em que o
produto é o préprio produtor” [...] o carater social [...] do trabalho do
trabalhador o enfrenta, tanto “conceitualmente” como “de fato”, ndo apenas

como alheio, mas como hostil e antagbnico, como também objetivado e
personificado no capital.

Sennett (2009) chama atencdo para o fato de que no processo de
desenvolvimento histérico, no ocidente, a atividade pratica foi menosprezada e
desvinculada das ocupacgdes ditas como mais elevadas. A habilidade técnica foi
separada da imaginagdo, colocando, a religido, a realidade tangivel em duvida e
fazendo com que o orgulho pelo préprio trabalho fosse um luxo, pois poucos séo os
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trabalhadores que no contexto atual [financa mundializada] podem escapar da
perversa circularidade do sistema do capital.

No atual momento histérico denominado por Sennett (2008a) de
“capitalismo flexivel”, por Harvey de “acumulacao flexivel”, ou por Chesnais (2005)
de “financa mundializada”, o significado do trabalho mudou. O vocabulo carreira,
utilizado para designar as atividades de alguém durante a vida inteira, foi substituido
por job [servico, emprego], que no sentido arcano [inglés do século quatorze]
significa blocos, partes no curso de uma vida. Trata-se de “[...] uma nova forma de
trabalho pautada por tarefas especificas, € nao por fungdes predeterminadas”.
(SENNETT, 2008b, p. 50).

Boltanski e Chiapello (2009) ao analisarem a literatura gerencial dos anos
de 1990, destacam que as carreiras hierarquicas, antes relevantes foram sendo
desvalorizadas ante a valorizagdo da sucessao por projetos. “As pessoas nao fardo
carreira, mas passarao de um projeto a outro, pois o sucesso em dado projeto lhes
possibilitara acesso a outros projetos mais interessantes.” (p.125). Trata-se da
incorporagdo de novas palavras de ordem que séo “criatividade”, “reatividade” e
“flexibilidade”. A utilizacdo de vocabulos que denotem um sentido mais humano e
flexivel escamoteia novos riscos de exploracao, e degradam, ainda mais, 0 mundo

do trabalho - um mundo flexibilizado e precarizado.

A flexibilizagéo e a precarizagao do trabalho, como tendéncia do contexto
da finanga mundializada, se constitui uma tematica abordada a partir de perspectivas
distintas, de autores diversos em nivel nacional e internacional. Druck (2007)
desenvolveu um estudo comparando a flexibilizacao e a precarizacao do trabalho na
Franca e no Brasil a partir de trabalhos publicados entre 1990 e 2006. A pesquisa
realizada pela referida autora, utilizada para a construgdo das nossas analises,
aborda questdes relativas a flexibilizacdo e a precarizagdo como tendéncia e
imposicdo do atual contexto de finanga mundializada. Druck (2007), na
apresentacdo da sua sintese do debate conceitual acerca dos atuais processos de
flexibilizacdo e precarizagcdo do trabalho, destaca que a flexibilizacdo e a
precarizacdo do trabalho sdo um fenémeno novo na produgdo da sociologia do
trabalho, dadas a dimenséo, a amplitude, e a qualidade adquiridas no contexto de
reestruturacdo produtiva, neoliberalismo ou mundializacdo. Sao os seguintes o0s
aspectos destacados pela autora: a) os novos contetdos do trabalho; b) as novas
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institucionalidades; ¢) o novo trabalhador; d) as novas formas de alienagdo do
trabalho, €) o novo capitalismo flexivel, dentre outros.

Na Franca, a maior parte dos trabalhos publicados recorrem a Castel,
Dejours, B. Appay e A. Thébaud-Mony, Gorz e D. Méda e B. Perret. O fim da
centralidade do trabalho e o esgotamento do trabalho, respectivamente, sao
abordados por Gorz, D. Méda e B. Perret. Para os referidos autores, a flexibilizacao
e a precarizacao do trabalho levam a desintegracao social, fazendo emergir outras
formas de vinculo e integracao social, as quais o trabalho se subordina. Destacam
que o trabalho esta em vias de desaparecer enquanto razdo econémica, o que leva
a necessidade de pensar a vida dotada de outro sentido — o politico, ocupando o
lugar da razdo econ6mica. Para B. Appay e A. Thébaud-Mony, a precarizacao social
€ uma conjugacao entre precarizacao econdémica e precarizagao da protecao social.
Por fim, Dejours, ao abordar a psicodinamica do trabalho, busca reafirmar a
centralidade do trabalho nas sociedades contemporaneas, demonstrando o
processo de precarizacdo do trabalho como centro da injustica social — a
banalizacao das desigualdades sociais (DRUCK, 2007).

A maior parte dos trabalhos publicados no Brasil, utilizam as teses de
referéncia apresentadas por Piore e Sabel, Harvey, Castel, Mészaros e Antunes. A
tese central de Piore e Sabel considera a especializagdo flexivel como um
paradigma produtivo alternativo a producdo em massa; Harvey utiliza a
denominagao flexivel para defender a tese de que ha um novo regime de
acumulacao de transicdo em resposta a crise do fordismo, a sua analise contempla
as mudancas estruturais do capitalismo; a tese defendida por Castel é a da
precarizacao do trabalho e vulnerabilidade social. O referido autor adverte que esta
€ uma nova questao social que leva a perda da insercdo ou da condicdo de
assalariado a partir da crise da sociedade salarial, ou seja, precarizacdo e
desemprego se inserem na dindmica de modernizacédo; Mészaros e Antunes tratam
da crise estrutural do capital, e, nas suas analises, buscam travar reflexdes sobre o
capital na atualidade e as transformacdes no mundo do trabalho. Para esses
autores, a flexibilizacao do processo produtivo, dos mercados e da forgca de trabalho
levam a precarizagdo e ao desemprego, tornando-os dominantes no sistema
sociometabdlico do capital (DRUCK, 2007).
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Os trabalhos publicados no Brasil, além da utilizacdo das teses
referenciadas anteriormente, partem de abordagens distintas, que, no campo
empirico, podem ser reunidos em quatro grupos, a saber: a) estudos de casos, que
analisam os processos, tecnologias e impactos sobre trabalhadores e incluem:
terceirizacdo, qualidade total; automacdo; qualificagdo; acidentes; saulde,
informalidade e divisdo sexual; b) reestruturacdo do mercado de trabalho, que
incluem analises sobre emprego e estrutura ocupacional [género, raca, geracgoes,
renda, escolaridade, formalidade e informalidade]; c) atuac&o sindical, analisando
como a crise decorrente do processo de flexibilizacdo afeta a organizacado e acao
coletiva dos trabalhadores; e c) regulacado do Estado, que discutem a regulacéo ou
desregulamentacao. Os trabalhos analisados discutem ainda o uso da terminologia
“flexivel”, utilizada para tratar da reestruturagdo produtiva, relacées de trabalho e
mudancas no Estado. Flexibilidade de toda natureza: salario, mobilidade,
recrutamento, regulacdo, na relacao entre firmas, dentre outras (DRUCK, 2007).

No Brasil, trava-se ainda o debate sobre flexibilizacdo e precarizacédo. Ao
tratar de flexibilizacdo, existem basicamente dois tipos de abordagens: as
determinadas pelos fatores externos, que incluem a desregulamentacdo, a
fragilizagdo dos sindicatos, a subcontratacdo/terceirizacdo e o0s novos sistemas
produtivos; e as constituidas pelas mudancas organizacionais e tecnolégicas, que
abordam principalmente a insercao e o tipo de trabalhador (DRUCK, 2007). Assim, é
possivel afirmar, a partir do trabalho da referida autora, que a terminologia
precarizacdo € “[...] um processo social constituido por uma amplificacdo e
institucionalizagdo da instabilidade e da inseguranca, expressa nas novas formas de
organizacao do trabalho” (DRUCK, 2007, p.21) e que incluem: fragmentacéo;
segmentacao dos trabalhadores; heterogeneidade; individualizacao; fragilizacao dos
coletivos; informalizagdo do trabalho; fragilizacao e crise dos sindicatos; e perda de
direitos.

Vasapollo (2006) afirma que a “flexibilizac&o” possui muitas definicoes e
que estas precisam ser compreendidas, pois a flexibilidade salarial, a flexibilidade de
horario, a flexibilidade organizacional, dentre outras, precarizam a totalidade do ser
social. Para o autor, a flexibilizacdo pode ser entendida de formas distintas,

conforme quadro 01.
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Quadro 1 - Entendimentos para o conceito de flexibilizacao

Conceito ‘ Entendimento

liberdade da empresa para demitir parte dos seus empregados, sem penalidades,
guando a produgao e as vendas diminuem;

» liberdade da empresa para reduzir ou aumentar o hordrio de trabalho, repetidamente
e sem aviso prévio, quando a produgao necessite;

» faculdade da empresa de pagar salarios reais mais baixos do que a paridade de
trabalho, seja para solucionar negociacdes salariais, seja para poder participar de
uma concorréncia internacional;

» possibilidade de a empresa subdividir a jornada de trabalho em dia e semana de sua
conveniéncia, mudando os hordrios e as caracteristicas - turno, escala, tempo
parcial, horario flexivel, etc.;

Flexibilizacao

= liberdade para destinar parte da atividade do trabalhador a empresas externas;

» possibilidade de contratar trabalhadores por tempo parcial, de um técnico assumir
um trabalho por tempo determinado, subcontratado, entre outras figuras emergentes
do trabalho atipico, diminuindo o pessoal efetivo a indices inferiores a 20% do total
da empresa.

Fonte: Adaptado de Vasapollo (2006, p.45-46).

Para Druck (2007), a precarizagdo do trabalho no Brasil é a
institucionalizacéao da instabilidade e inseguranca através da
terceirizacao/subcontratacdo, do recuo do Estado, e da degradacédo das condicoes
do trabalho e da saldde do trabalhador. Ao analisar os trabalhos franceses e
brasileiros, a autora destaca que o carater mais geral do processo de flexibilizacao e
precarizacao, apesar da distincao das teses centrais utilizadas, € o mesmo.

Trata-se de uma estratégia patronal, apoiada pelo Estado, e seus governos,
que tem sido implementada em todo o mundo, mas cujos resultados
praticos se diferenciam muito mais por conta da histéria passada de cada
pais, refletindo os niveis de democracia e de conquistas dos trabalhadores,
do que da histéria presente, cujos tragos principais os aproximam e o0s
tornam semelhantes, ja que a precarizagao social e do trabalho busca se

impor como regra e como estratégia de dominacao assumindo carater cada
vez mais internacionalizado. (DRUCK, 2007, p.36).

Corroborando, Padilha (2009) afirma que o mundo do trabalho é um jogo
de forcas comandado pelos interesses do capital, e que na sociedade atual é quase
uma redundancia falar em “trabalho precario”, pois poucos trabalhadores conseguem
fazer de sua atividade laboral uma fonte de prazer, estabilidade e dinheiro. A maioria
encontra-se obrigada, com mais ou menos intensidade, a conviver com as varias

facetas da precariedade no trabalho. A autora traduz “trabalho precario” como um
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conjunto de fatores que, associados ou nao, caracterizam a atividade laboral dos

trabalhadores.
Os principais fatores sdo: a) desregulamentagdo e perdas dos direitos
trabalhistas e sociais (flexibilizacdo das leis e direitos trabalhistas); b)
legalizacao de trabalhos temporarios, em tempo parcial, e da informalizagao
do trabalho; c) terceirizacao e quarteirizagado (‘terceirizacdo em cascata’); d)
intensificacdo do trabalho; €) aumento de jornada (duracdo do trabalho) com
acumulo de fungdes (polivaléncia); f) maior exposicdo a fatores de riscos
para a saude; g) rebaixamento dos niveis salariais; h) aumento de
instabilidade no emprego; i) fragilizagdo dos sindicatos e das agdes

coletivas de resisténcia; j) feminizacdo da mao de obra; e k) rotatividade
estratégica (para rebaixamento de salarios). (PADILHA, 2009, p. 550).

E a partir da constatagdo de Druck (2007) [precarizacdo social e do
trabalho como regra e estratégia de dominacao] e dos indicadores de Padilha (2009)
que partimos para a analise de como os donos do dinheiro e do poder engendram,
no contexto da finanga mundializada, redes que se interconectam e mediam a
exploracao da classe de trabalhadores bancarios no Brasil, mais especificamente em
Salvador, explorando-os como “vendedores de dinheiro”.

Cabe destacar que utilizaremos, a partir daqui, o vocabulo “precariza¢ao”
para definir os processos de degradacédo do trabalhador bancario. Assumimos a
mesma perspectiva de Mészaros (2006, p.27) quando afirma que “flexibilidade” € um
mito, “uma maneira de dourar a pilula”. E destaca:

Os obstaculos reais enfrentados pelo trabalho, no presente e no futuro
proximos, podem ser resumidos em duas palavras: “flexibilidade” e
“desregulamentagéo”. Dois slogans mais apreciados pelas personificagdes
do capital nos dias atuais, tanto nos negécios como na politica, soam
interessantes e progressistas. E, muito embora sintetizem as mais
agressivas aspirag¢des antitrabalho e politicas do neoliberalismo, pretendem
ser tdo recomendaveis, para toda criatura racional, como a maternidade e a
torta de maca, pois a “flexibilidade” em relagao as praticas de trabalho — a
ser facilitada e forcada por meio da “desregulamentagao” em suas varias
formas —, corresponde, na verdade, a desumanizadora precarizagdo da
forga de trabalho (MESZARQOS, 2006, p.33-34).

Na nossa avaliacao do objeto estudado, assumimos a escolha de uma
abordagem no campo empirico que é de um estudo de caso Unico e que engloba
impactos sobre trabalhadores [terceirizacdo, qualificacdo e saude] e reestruturacao
do mercado de trabalho, tratando do emprego e da estrutura ocupacional [género,
geragles, renda, escolaridade e formalidade]. Assim, incluimos os fatores externos e
as mudangas organizacionais e tecnolégicas. Como componente de analise,
elegemos 0s seguintes aspectos: a) o contexto da financa mundializada; b) a

captacdo e a insercdo dos trabalhadores; c¢) a subordinagdo e a sujeicdo do
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trabalhador em relacdo a intensificacdo no controle sobre o trabalho; d) a
centralizacdo do poder e a distribuicdo do labor, como forma de exploracdo do
trabalho [no tripé sobre o qual se apoia o sistema sociometabdlico do capital]; e e) a
representacado do trabalho [concreto e abstrato] para o trabalhador bancario. Para
uma melhor visualizagdo, e correlacionando com o0s aspectos analisados na

sociologia do trabalho e destacados por Druck (2007), apresentamos o quadro 02.

Quadro 2 - Comparativo entre os aspectos analisados na sociologia do trabalho com
os aspectos propostos e analisados na pesquisa — flexibilizacao e
precarizacao do trabalho

Aspectos analisados na sociologia do Aspectos propostos e analisados na
trabalho pesquisa
Os novos conteldos do trabalho a representagcdo do trabalho [concreto e
abstrato] para o trabalhador bancario.
As novas institucionalidades a centralizagdo do poder e distribui¢cdo do labor,

como forma de exploragéo do trabalho [no tripé
sobre o0 qual se apoia o sistema sociometabdlico

do capital]

O novo trabalhador a captacao e insercao dos trabalhadores

As novas formas de alienacao do trabalho a subordinagao e a sujeigao do trabalhador em
relacdo a intensificacdo no controle sobre o
trabalho

O novo capitalismo flexivel, entre outros. o contexto da financa mundializada

Fonte: Adaptado de Druck (2007)

A correlacdo ora apresentada corrobora com a andlise de Druck (2007,
p.3) quando afirma que, “[...] apesar das diferencas e especificidades, especialmente
no que concerne a intervencado do Estado [...] e a capacidade de resisténcia dos
trabalhadores [...], [esses aspectos] se inscrevem no mesmo movimento mundial de

flexibilizacao e precarizacéao do trabalho”.

6.1 AS TRANSFORMAGCOES DO TRABALHO BANCARIO NO SANTANDER EM
SALVADOR

Antes de apresentar as transformagdes do trabalho bancéario no interior
das agéncias do Banco Santander em Salvador, cabe mais uma vez destacar que
essas transformacdes sao resultado do modo de operacionalizagcdo dos bancos no
contexto da financa mundializada, e que o periodo circunscrito nesta tese [p6s anos



107

2000] sucede um periodo de intensas mudangas implementadas nos anos de 1990
no setor, entretanto os processos de fusdes e incorporagdes empreendidos pelo
Banco Santander, mais especificamente apds a aquisicido do Banco Real*, trazem
algumas especificidades.

Segundo Druck at al (2002), as mudancas implementadas nos anos de
1990, incluiram politicas de gestdo que resultaram em terceirizagcdo como forma de
reduzir custos para manter a competitividade; implementagdo de programas de
qualidade total que, a partir da padronizacdo e concepcdo de qualidade no
atendimento ao cliente, impuseram ritmos acelerados de trabalho intensificando o
trabalho e exigindo do bancério, portanto, maior produtividade; e planos de
demissao voluntaria (PDV), principalmente nos bancos publicos, que, de forma
direcionada a determinados funcionarios, os levou a decisao de filar-se a um PDV.

Estas politicas gerenciais foram favorecidas pelo processo de
informatizacdo/automacédo bancaria, que, iniciada no final dos anos de 1980,
resultou em novas formas de distribuicdo do trabalho, que inclui a externalizacado das
operacdes para 0s escritorios e residéncias dos clientes, através dos servicos de
home banking e os servicos de autoatendimento, o que implicou na mudanca de
conteudo do trabalho bancario, pois parte da rotina exercida pelo bancario no
atendimento ao cliente, no interior das agéncias, foi transferida para os terminais de
autoatendimento. As alteracbes nas condicdoes de trabalho repercutiram em
mudancas significativas no interior das agéncias bancarias; pois, ao externalizar o
trabalho para os terceirizados e clientes, as organizacées bancarias puderam
efetuar, nos anos de 1990, o enxugamento em massa dos trabalhadores*'. Para
Druck at al (2002, p. 37), as demissdes em massa no setor bancario sdo “[...] uma
estratégia definida pelas instituicbes bancéarias que se utilizam da automacéao
combinada com a terceirizacdo, com a qualidade total e com os PDVs, tendo por
objetivo a flexibilizagcdo do trabalho”.

40O santander Espanha assumiu o controle acionario indireto do Banco Real [quarto maior banco em
namero de ativos no Brasil] em 24 de julho de 2008. Nas assembleias gerais de acionistas do
Santander Brasil e do Banco Real realizadas em 29 de agosto de 2008, foi aprovada a incorporacao
pelo Banco Santander (Brasil) S.A. das acdes de emissdo do Banco Real, passando o Banco Real a
ser uma subsidiaria integral do Santander Brasil. Em 30 de abril de 2009, o Banco Real foi
incorporado pelo Santander Brasil e foi extinto como pessoa juridica independente. Como resultado
dessa aquisigao, o Santander Brasil tornou-se o terceiro maior banco privado do Brasil em termos de
ativos (SANTANDER, 2011). O processo de mudanga da marca Real em todas as agéncias do extinto
banco somente foi finalizado em 2010.

41 No Brasil, em 1986, existiam 705.065 bancarios e em 1998, esse nimero caiu para 367.852
(DRUCK at al, 2002).
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Grisci e Bessi (2004) advertem que trés possibilidades estdo presentes no
trabalho bancério: a automatizagdo; o trabalho mais intelectualizado que demanda
um trabalhador com capacidades e qualificagcdes distintas das anteriormente
demandadas e o aumento do desemprego. As novas formas de estruturar o
trabalho, com o aumento da informatizacdo e da intelectualizagéo, passam a aliar no
processo de trabalho, o trabalho material e imaterial*?. Para Druck at al (2002), a
flexibilizacao do trabalho bancério implicou em uma alteracao do perfil do bancério,
pois este profissional ndo precisa mais ser dotado de uma capital “simbdlico”, ou
seja, ser e parecer honesto, ético e correto em relacdo a execucado de operacdes
que envolvem dinheiro. As exigéncias sdo, nesse novo contexto, a qualidade no
atendimento e capacidade de vender produtos bancarios. A “confianca” agora esta
centrada na organizacdo e ndo mais nos individuos que dela fazem parte, nesse
sentido o setor bancério, no contexto internacional, opera acordos como os da

Basiléia*? para impor agdes que se traduzam risco em confianga.

42 O trabalho imaterial seria 0 que se extingue no momento de sua produgido, agregando caracteristicas
pessoais do proprio trabalhador. Trata-se de capacidades de mobilizagao, cooperagao e criagdo que sao
dificilmente comandadas ou passiveis de controle externo ao trabalhador (GRISCI; BESSI, 2004, p. 163).
Para Gorz (2005), o trabalho tem uma componente de saber. O saber para ele nao é o composto de
conhecimentos especificos formalizados e aprendidos em um centro de formacdo e sim um saber néo
substituivel e nao formalizavel, adquirido pela experiéncia, pelo discernimento, pela capacidade de
coordenagao, de auto-organizagdo e de comunicagado. Trata-se de um saber vivo adquirido no transito
cotidiano e que demanda do trabalhador um envolvimento e investimento de si mesmo, o que é
denominado na linguagem empresarial de “motivacéo”. No trabalho imaterial, a qualidade ndo é medida
por critérios comuns, a valoragdo depende do julgamento [dos chefes e dos clientes] e 0 desempenho do
trabalhador, do seu comprometimento. Entretanto ha uma real dificuldade em dizer “[...] com precisao
onde, no contexto social, o inventivo trabalho do saber comega, e onde termina [...] todo saber pode valer
por um valor particular, Unico e incomparavel.” (p. 10-11).

43 A regulacéo no sistema financeiro se justifica pela possibilidade de “risco sistémico”. Diferentemente de
outros setores da economia, a quebra de um banco pode se propagar para outras instituicdes (contagio),
transformando um problema de origem local em global. O grande esforgo dos reguladores para zelar pela
salde do sistema financeiro se restringia a controlar as reservas dos bancos. O objetivo era diminuir os
riscos decorrentes da perda de confianga do publico na capacidade de honrar os depdsitos dos clientes.
Tradicionalmente, portanto, a regulacéo financeira foi regida por autoridades nacionais — Bancos Centrais —
e tinha carater eminentemente prudencial, focada no risco de liquidez: risco de o banco néo ter caixa para
fazer frente a seus compromissos. A partir de 1988, porém, foi criado um marco regulatério conhecido
como “Acordo da Basiléia”, com regras de validade internacional e centrado, a0 menos inicialmente, no
risco de crédito - inadimplemento dos clientes. (CASTRO, 2007, p. 278-279). A fragilidade do sistema
bancéario de um pais, seja ele desenvolvido, seja em desenvolvimento, pode ameacgar a estabilidade
financeira tanto internamente quanto internacionalmente. A necessidade de fortalecer a solidez dos
sistemas financeiros suscita preocupagdao ao Comité de Supervisdo Bancaria da Basiléia (CSBB), ao
Banco de Compensagdes Internacionais (BIS), ao Fundo Monetéario Internacional (FMI) e ao Banco
Mundial. O Comité de Supervisdo Bancaria da Basiléia trabalha nesse campo ha muitos anos, diretamente
ou por intermédio de seus muitos contatos com supervisores bancarios de todo o mundo. [...] Ao examinar
a melhor maneira de expandir seus esforgos, no sentido de fortalecer a supervisdo prudencial em todos os
paises Criaram em diferentes momentos acordos. O Acordo de Capital de Basiléia, oficialmente
denominado International Convergence of Capital Measurement and Capital Standards, foi criado
inicialmente em 1988 e revisado em 2004 e 2010. Sao, atualmente, conhecidos como: Basiléia | [1988],
Basiléia 11 [2004] e Basiléia 11l [2010] (CARVALHEIRA , 1997; BCB, 2012).
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As novas exigéncias levaram a uma mudanca da l6gica taylorista-fordista,
que se baseava no ciclo producao/mercado/cliente, para a logica flexivel, que
passou a dar sentido ao ciclo cliente/mercado/producdo, o que demandou que o
trabalhador fosse mobilizado por produzir o bem imaterial (GRISCI e BESSI, 2004).
Nesse contexto, afirma Gorz (2005), o trabalho se transforma em gestao de um fluxo
continuo de informagdes, onde a producao do bem imaterial implica na qualidade de
comportamento, na qualidade de expressdo e na qualidade de imaginacdo do
trabalhador, pois isso resultara em um maior envolvimento na tarefa a desenvolver.

Os empregados tém de se tornar empresas que, mesmo no interior de
grandes estabelecimentos [...] devem responder pela rentabilidade do seu
trabalho. Na briga com a concorréncia, eles sdo forgados a internalizar a
pressao trazida pela légica da obtengdo do méaximo de proveito possivel. No
lugar daquele que depende do trabalho, deve estar o empresario da forca
de trabalho, que providencia sua prépria formacao, aperfeicoamento, [...]
etc. “A pessoa é uma empresa’. No lugar da exploragcdo entram a auto-

exploragdo e a autocomercializagdo do ‘Eu S/A’, que rendem lucros as
grandes empresas, que sao os clientes dos auto-empresarios (GORZ, 2005,

p. 10).

As novas praticas gerenciais — terceirizacdo, qualidade total e PDVs -
foram sendo desenvolvidas visando acumular o saber pratico acumulado no
cotidiano laboral, usando-o em proveito do capital, pois, a0 mesmo tempo,
objetivavam eliminar resisténcias, buscavam assegurar a obtencao da eficacia e da
produtividade maximas do trabalho. Novos atributos foram incorporados a
qualificacdo do trabalho, o que resultou em processos laborais mais integrados e
formas sistémicas de organizagao do trabalho. Sao valorizados os profissionais com
capacidade de gerenciamento, habeis em vendas e capazes de compreender 0s
movimentos do mercado financeiro, aptos a um atendimento personalizado aos

clientes, com altos rendimentos e potencial investidor (JINKINGS, 2003; 2010).

Os bancos passaram por transformacdes no processo de producgéao,
levando-os a oferta de produtos cada vez mais diversificados e destinados a atender
as especificidades da clientela, o que implicou na modificagdo do perfil funcional,
demandando a reducdo de tempos vazios e possibilitando a implementacdo da
concepcgao de multifuncionalidade sendo este um elemento que passa a caracterizar
os trabalhadores bancarios, “[...] o que lhes atribui a condicdo de trabalhadores
disponiveis para a realizacdo de quaisquer tarefas, ou de trabalhadores que
respondem a toda e qualquer demanda que se apresente.” (GRISCI, 2003, p. 89).

Sao os trabalhadores flexiveis e de multifungao.
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Para a ampla maioria dos bancarios brasileiros e grandes parcelas da
classe trabalhadora em todo o mundo, a reestruturacdo capitalista
contemporanea destina formas modernas de exploragdo — apoiadas na
tecnologia microeletronica e na teleinformatica — que convivem com formas
mais antigas e limitadas, baseadas no prolongamento da jornada laboral. As
estratégias contemporaneas de acumulagé@o de capital elevam os niveis do
desemprego estrutural, ampliam a precarizagao do trabalho e racionalizam
violentamente os ambientes produtivos, criando sofisticadas taticas para
intensificar e controlar o trabalho. Nos ambientes laborais dos bancos, uma
forte ofensiva ideolégica persegue o envolvimento e a adesdo dos
trabalhadores ao idedario patronal e aos projetos mercadologicos das
empresas, de tal modo que eles se representem como o proprio capital
personificado (JINKINGS, 2003, p. 21).

A entrada dos bancos estrangeiros no pais trouxe consigo uma nova
concepcgao de servico bancario, uma vez que essas instituicdes tinham e tém como
uma de suas peculiaridades a prestacdo de assessoria aos clientes e nao clientes,
para auxilid-los na aplicagdo de seus recursos. As consequéncias negativas de
todas essas medidas se ilustram em larga escala nos indicadores de reducao de
postos de trabalho no setor bancéario, bem maior desgaste fisico e mental da forca
de trabalho (GRISCI; BESSI, 2004).

Em relacdo ao Banco Santander, de um modo mais geral, na trajetéria de
internacionalizacao, apdés cada compra - fusdo ou aquisicdo - o Santander
costumava reestruturar a entidade e introduzir mudancgas no processo de gestdo. Em
alguns casos, era necessario sanar a organiza¢ao para agregar “valor”.

O Banco Santander foi o0 mais rentavel, embora o seu crescimento tenha-se
baseado no aumento relativo maior de sua rede de agéncias, o que trouxe
consigo despesas operacionais relativas também mais altas, que, no
entanto, puderam ser amplamente compensadas gracas a maior eficiéncia

na utilizacdo dos recursos humanos e materiais (ACENA, 2007, p.235,
grifo nosso).

Com o obstinado objetivo de proporcionar retorno para os acionistas, 0s
custos operacionais mais altos eram compensados com as economias obtidas com a
maximizacao da utilizagdo dos recursos humanos. Modelos de gestao baseados no
incremento de produtividade foram implementados em todas as unidades em
diferentes estagios. O modo de gestdo organizacional do Banco Santander passou
por varias transformacdées ao longo da sua histéria. Essas transformacgdes
decorreram da concorréncia intercapitalista, que intensificam, principalmente nos

momentos de crise, as disputas.

Ao estabelecer uma correlagdo do numero de funcionarios por agéncia,

observamos que o conglomerado de bancos formado pelo Santander Brasil possuia,
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em 2008, 49 empregados por agéncia [média obtida a partir da divisdo do namero
de empregados pelo numero de agéncias], ao operacionalizar os desligamentos
identificados por “sinergias”, o banco retorna ao nivel, aproximadamente padrao,
anteriormente estabelecido de 23 empregados por agéncia.

Grafico 10 — Numero de Empregados por Agéncias - Banco Santander Brasil
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Fonte: Elaboragdo prépria a partir de dados divulgados pelo Banco Santander (2006, 2007,
2008, 2009, 2010 e 2011).

Entre os anos de 2008 e 2009, encontramos, no Brasil, uma diferenca de
1.652 empregados [2008//54.109 e 2009//52.457 — reducdo de 3,05% do quadro
funcional]. O numero absoluto nao parece significativo para o montante de
empregados da organizagdo; entretanto, ao avaliarmos o numero de agéncias,
identificamos que no mesmo periodo houve um incremento de 1.196 agéncias, ou

seja, o niumero de agéncias no Brasil mais que dobrou [109% de incremento].

Um dos fatores de sucesso atribuido pelo grupo ao seu crescimento foi a
organizacao do trabalho, exemplificado anteriormente com o “enxugamento” das
agéncias. A organizagao acredita ter implementado um modelo agil e flexivel que Ihe
permitiu tirar maior proveito das suas redes de sucursais e agéncias. Chama a
atengcdo a recorréncia a nogado de “flexibilidade” para qualificar o trabalho
implementado nas unidades do Banco Santander. A flexibilidade aqui é utilizada

como universalmente benéfica, como adverte Mészaros (2006), e uma liberdade
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para despedir empregados, aumentar o horario de trabalho, pagar salarios reais
mais baixos e terceirizar como na classificagdo de Vasapollo (2006).

A légica do Banco Santander em sua atuagao comercial consistia em uma
ideia simples: “0 empregado que sai do seu negocio para procurar o cliente na rua,
utilizando a sua empatia e carisma pessoal. [...]'ir de porta em porta’ ou a ndo menos
sugestiva ‘sair vendendo dinheiro’.” (ACENA, 2007, p. 199, grifo nosso). Os
empregados eram treinados para, durante as manhds, permanecerem nos seus
escritérios executando as tarefas administrativas — resolugdo de expedientes ligados
aos pedidos de crédito, operagdes de desconto, revisdo contabil e apoio ao cliente e,
na parte da tarde, percorrerem as lojas, oficinas, armazéns, campos de cultivos
oferecendo os servigos bancarios. A visao institucional era de que, agindo assim, os
responsaveis pelas sucursais ndao apenas captariam negécios, mas também
conseguiriam estabelecer uma relagdo mais pessoal e direta com o cliente,
desenvolvendo um conhecimento mais ajustado deste.

Para cumprir os seus objetivos, a subdire¢do geral responsavel pela rede
comercial desenhou uma organizagao geografica com varios niveis de
competéncia. No primeiro escaldo, estavam as [...] organizagdes territoriais
[--.]- No segundo escaldo, apareciam as organizagbes provinciais [...] € no
terceiro escaldo, situavam-se os diretores e subdiretores dos escritérios. A
subdirecdo geral da rede comercial, em colaboragdo com os chefes das
organizagbes territoriais, atribuia uma ‘carteira de clientes’ a cada um dos
responsaveis de sucursal ou agéncia, e estes ficavam encarregados de
levar adiante o plano de acordo com as modalidades de crédito e com os
critérios de risco previamente estabelecidos na sede central. Em outras

palavras nao ‘se batia em qualquer porta” nem ‘se vendia dinheiro’ a
qualquer pessoa ou empresa (ACENA, 2007, p.203).

O trabalho desenvolvido pelos responsaveis pelas “carteiras de clientes’
incumbidos da atividade de “vender dinheiro” é na verdade uma realidade
incorporada pelo setor de servigos, no qual o trabalho direto esta sendo substituido
pelo trabalho dotado de uma dimens&o “intelectual” maior, ou seja, um trabalho
imaterial. E um trabalho que produz ao mesmo tempo subjetividade e valor
econbmico, ele materializa e da forma as necessidades, ao imaginario e aos gostos.
Assim, o exercicio da atividade subjetiva estd constrangido pela logica da
forma/mercadoria e sua realizacdo e encontra-se aprisionada pelo sistema de
metabolismo social do capital (ANTUNES, 2007a).

Ap6s fusdes e incorporacdes, as agéncias passavam pela inspecao

técnica que tinha entre outras fungdes a de promover melhorias nos procedimentos



113

bancarios, racionalizando as tarefas e impulsionando a formagéo e capacitacao dos
empregados. “[...] a politica de gestdo desses anos, [...] desde bem cedo dedicou
atencao especial a formacdo e a capacitagdo dos recursos humanos do banco.”
(ACENA, 2007, p.204).

As caracteristicas do quadro de pessoal do Banco Santander estavam
baseadas nos alicerces sobre os quais se assentou a estratégia financeira da
organizacao: crescimento do negocio comercial varejista e gestdo conservadora
obsessiva (ACENA, 2007, p.209).

As promogdes ocorriam desde 0s niveis inferiores, mas para tal exigia-se
um sistema paralelo de capacitacdo e formacao interna. A passagem pelas
sucursais era uma das vias de aprendizado, entretanto outras formas de formacéao
foram sendo desenvolvidas: cursos de regimes de internato nos centros de formacéao
Santander, denominado “El Solaruco”; cursos por correspondéncia [intranet];
formagéo de equipe [seminarios internos e externos]; cursos no exterior; e cursos de
idiomas. Para o desenvolvimento de novos negécios bancarios eram contratados
profissionais fora da organizacdo, mas para estes havia encarregados de transmitir a
“cultura dos dirigentes da casa” (ACENA, 2007).

A forma de conducdo na gestdo de pessoas em relacdo ao Banco em
nivel mundial ndo apresenta alteracées. De um modo mais especifico, a adogéao
dessa l6gica permanece até hoje e permeia toda a organizacao. Ao longo do periodo
de permanéncia em Salvador, o Banco Santander, foi adotando praticas de gestao
que o fizeram crescer e estabelecer-se na regido de uma forma bastante
estruturada, ja que ocupa a posicao de terceiro banco privado no mercado nacional.
Os resultados da sua ascensdo no mercado internacional e nacional séo
amplamente avaliados, entretanto, em relacdo a essa organizacao especificamente,
nao ha estudos sobre o impacto do seu modelo de gestao no que diz respeito aos
trabalhadores bancarios.

E a constatacdo dessa realidade que nos levou a optar pela adogdo da
enquete operaria de Marx para conhecer de forma, mais proxima, a realidade dos
trabalhadores bancérios vinculados ao Banco Santander em Salvador. Sdo muitas
as particularidades dessa realidade, mas aqui optamos por apresentar: a captacao e
insercao dos trabalhadores; a centralizacao do poder e distribuicdo do labor, como
forma de intensificacdo da precarizacdo do trabalhador; a subordinagao e sujeicéo
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do trabalhador em relacdo as novas formas de controle do trabalho e a
representacao do trabalho para os “vendedores de dinheiro”.

6.1.1 Captacao e insercao dos vendedores de dinheiro: novos bancarios e

bancarios novos

Os tracos constitutivos do perfil dos bancarios mudaram
significativamente no contexto da financa mundializada. De modo geral, os bancos
internacionais e nacionais modificaram seu modo de operacionalizacdo, pois a
tecnologia introduzida nas organizagdes bancarias interferiu de inUmeras formas nos
modos de trabalhar. Para atuar no setor, o bancario deveria:

[...] ser bem mais qualificado, com amplo conhecimento do mercado
financeiro, dominio de tecnologia para realizagdo de simulagdes financeiras,
habilidade de relacionamento com clientes e com a equipe de vendas e
precisaria saber lidar com tarefas ndo prescritas, diferentemente das
exigéncias anteriores nas quais deveria seguir fielmente o manual. Se, por
um lado, houve aumento da qualificagdo do profissional bancéario nessa

fase, por outro houve aumento da carga de trabalho e das pressdes
(MERLO e BARBARINI, 2002, p. 106).

Antes de apresentar o perfil dos trabalhadores bancarios, cabe destacar
que os processos de mudancas no interior das agéncias se intensificam a partir dos
anos de 2009; pois, até o ano de 2005, o Santander Brasil possuia apenas 199
agéncias no Brasil. O crescimento e a expansao da rede de agéncias do Banco
Santander segue apresentado no grafico 11.
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Grafico 11 — Numero de Agéncias do Banco Santander no Brasil
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Fonte: Elaboragao propria a partir de dados do Banco Santander (2012).

A integracdo das instituicbes [Santander e Real] buscou a
complementaridade para ampliar a participacdo de mercado. Geograficamente, o
Grupo Santander Brasil reforcou a sua atuagao nos Estados do Sudeste e Sul, onde
ja estava bem estabelecido ap6s a aquisicdo do Banespa, o que ampliou a sua
capacidade de distribuicdo. Na conducao dos negécios, a fortaleza do Santander no
segmento de Atacado e a do Real nos negocios de Varejo resultaram em um
portfélio mais amplo, o que possibilitou ao Santander quase triplicar sua participacao
no mercado de crédito, de 5% em 2007 para 14% em 2008. O processo de
integracdo viabilizou para o Banco Santander a seguinte participagcdo de mercado:
5% na Regido Norte [4% PIB]; 7% na Regiao Nordeste [13% PIB]; 6% na Regiao
Centro-Oeste [9% PIB]; 16% na Regiao Sudeste [57% PIB] e 10% na Regiao Sul
[17%)] (SANTANDER, 2009).

Em Salvador o nimero de agéncias muito reduzido se estende até o ano
de 2008 [de uma a trés agéncias] e somente, apos incorporac¢do do Banco Real, em

2008, o Santander passa a contar com 24 agéncias.
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Grafico 12 — Numero de Agéncias do Banco Santander em Salvador

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Fonte: Elaboracao propria a partir de dados do Banco Santander (2012).

A modificag&do do perfil profissional foi sendo reconfigurada a medida que
a organizacdo ampliava a sua atuacdo. A gestdo de pessoas foi alinhada a um
modelo global de formacdo e troca de conhecimentos e que possuia como
diferenciais as estratégias para atracdo, qualificacdo e retencao de talentos.
Segundo a organizagao, “[...] parte importante no processo de integracdo dos dois
bancos [Santander e Real], os desligamentos identificados por sinergias foram
feitos com a adocao das melhores praticas do mercado, com ética e transparéncia.”
(SANTANDER, 2009, p. 51, grifo nosso). Para a organizacao, buscava-se alinhar o
perfil profissional ao modelo global que preconiza “Dinamismo e Antecipacao,
Inovagdo, Lideranca, Orientacdo aos Clientes, Etica Profissional e Fortaleza de
Balanco.” (SANTANDER, 2008a, p. 51).

O Banco Santander passou a buscar profissionais que, como destacado
por Merlo e Barbarini (2002), fossem mais bem qualificados, que pudessem lidar
com tarefas ndo prescritas e que tivessem, principalmente, capacidade de direcionar
o desempenho das suas tarefas diarias para o atendimento ao cliente, ja que o foco
institucional centrava-se no crescimento dos seus negocios. “Com politicas e
ferramentas que promovem o desenvolvimento humano e profissional de seus mais
de 53 mil colaboradores, a Organizacédo esta preparada para o desafio de manter o
crescimento dos seus negécios” (SANTANDER, 2008a, p. 51).



117

Em relacdo ao perfil dos bancarios vinculados ao Banco Santander, ndo
foram encontradas dados que compunham o perfil antes de 2004 ou depois das
sucessivas fusdes e/ou incorporacoes [2008]. Nao ha disponivel publicagdo que
apresente os numeros de empregados no periodo temporal estudado, bem como
ndao ha no CAGED ou Sindicato dos Bancarios dados disponiveis por instituicdo
bancaria, assim optamos aqui por analisar os dados disponiveis nos relatérios

anuais do Banco Santander, a partir de compilagdes de dados.

Em 2008, o Banco Santander publicou um relatério denominado
“Estratégia e Gestdo” que traz poucas informacbes sobre o perfil dos bancarios
mantidos na organizacdo em 2008 [apds os muitos desligamentos identificados por
sinergias]. Os dados apresentados a seguir foram comparados aos divulgados pela
FEBRABAN, no relatério anual, que faz referéncia ao mesmo periodo [2008]. O
perfil dos funcionarios, apds incorporacdo do Banco Real, aponta especificidades
importantes para a avaliacdo da contratagdo e insercdo dos profissionais nessa

organizacao.

As informagdes disponiveis nos relatérios anuais [2004 — 2008] apontam
a seguinte distribuicdo em relacéo a género.

Grafico 13 — Perfil do Bancario segundo o género — Santander 2004 - 2008

50% 54% 54% 54% 54%
50% 46% 46% 46% 46%
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Fonte: Elaboracao propria a partir de dados do Banco Santander (204, 2005, 2006, 2007 e
2008).

Em 2008, especificamente em relacdo ao género, 56% dos funcionarios
do Banco Santander sdo mulheres e 44% sao homens. Para o mesmo periodo, essa
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proporcao se inverte, ou seja, para o conjunto do setor bancéario 52% de homens e
48% de mulheres, conforme gréafico 14 apresentado a seguir.

Grafico 14 — Perfil do Bancario segundo o género — Santander e Setor Bancario em
2008

Santander Setor Bancario

mHomens ®Mulheres

Fonte: Elaboragéo prépria a partir de dados do Banco Santander e da FEBRABAN (2009).

Do total de empregados do Banco Santander, em 2004, 25% estava na
faixa etaria** entre 20 e 29 anos, seguido de 28% na faixa etaria compreendida entre
30 e 39 anos e 47% tinham mais de 40 anos. Assim, 53% do corpo de empregados

do Banco, no periodo, possuiam no maximo 40 anos.

Grafico 15 - Perfil do Bancario segundo faixa etaria em 2004 — Banco Santander
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Fonte: Elaboragéo prépria a partir de dados do Banco Santander (2004).

44 No relatério de 2004, a Organizacéo faz uma mencéo a idade média dos empregados, que era, na
época, 37,7 anos.
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Do total de empregados do Banco Santander, em 2008, 41% estava na
faixa etaria entre 20 e 29 anos, seguido de 31% na faixa etaria compreendida entre
30 e 39 anos. Assim, em apenas quatro anos, o percentual de empregados com até
40 anos subiu de 53% para 72%, quase 20 pontos percentuais.

Grafico 16 - Perfil do Bancario segundo faixa etaria em 2008 — Banco Santander
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Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados do Banco Santander (2009).

No conjunto do setor bancario, em 2008, 13% dos empregados estavam
situados na faixa abaixo de 25 anos, e 35% possuiam entre 25 e 34 anos. Nao foi
possivel a comparacdo com a mesma distribuicdo, uma vez que os relatdrios
publicados pelas instituicdes apresentavam classes de analises distintas. Entretanto,
podemos destacar que, no setor bancario, 48% dos profissionais possuem no

maximo 34 anos.
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Grafico 17 - Perfil do Bancario segundo faixa etaria em 2008 — Setor Bancario
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Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados da FEBRABAN (2009).

Nao havendo dados disponiveis relacionados a faixa etaria no Brasil e em
Salvador, cabe avaliar como o Santander, apés incorporacao do Banco Real, buscou

formar seu corpo de profissionais com 53 mil trabalhadores.

Os jovens foram atraidos pelos programas de insercao — menor aprendiz,
estagio ou programa de trainee. Para o Santander (2009, p. 52), o programa de
estagios é uma das ferramentas de maior impacto social. “Em 2008, 4.584 jovens
participaram da acéo, dos quais 1.443 foram admitidos.” Dos 6.572 empregados
contratados no periodo, 1.443 foram admitidos através de programas de estagio,
quase 22%. Essa estratégia reflete a adogcdo de uma politica de contratacdo para

inser¢do de profissionais jovens.

Amorim (2011) apresenta o programa de recrutamento do Banco
Santander no Brasil, como “Caca aos Jovens” O autor informa que em 2009 a
organizacao encerrou o seu programa de trainee e criou canais para atrair jovens e
acelerar seu crescimento. De 2009 a 2011, cento e quarenta mil jovens participaram
da selecado. O modo de operacionalizacdo do programa consiste nas seguintes
etapas: primeira: busca de jovens que estdo comecando a vida universitaria. O
primeiro contato € efetuado através de palestras nas instituicdes de ensino, com

direcionamento dos jovens para cadastro no site batizado de “Caminhos &
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Escolhas*”; segunda: convida para entrevista os jovens que mais participam das
atividades e debates em seu site. Os mais bem ranqueados sé&o prioridade nas
contratacdes, pois ja incorporaram a cultura do banco. “Em 2011, cerca de 950
jovens foram contratados por esse canal.”; terceira: apds formatura os jovens sao
encaminhados para programas de trainee em areas especificas, tais como varejo e
risco; quarta: sao treinados visando a promocao; € a quinta e ultima etapa consiste
em treinar no exterior os jovens de destague. Assim, para o Santander, os jovens
definem um rumo e ficam mais tempo no banco.
A plataforma [“Caminhos & Escolhas’] também funciona como um eficiente
banco de curriculos, uma vez que as pessoas podem se inscrever para
concorrer as vagas no Santander. Isso vem mudando o modo como a
Organizagéao recruta seus jovens profissionais. Agora, o foco é o individuo.
Ao valorizar as pessoas e identificar aquilo que realmente lhes interessa, o
banco tem condicdes de fazer avaliagdes mais assertivas e de melhorar o

processo de selegdo de seus novos funcionarios (SANTANDER, 2011, p.
118).

O que o Banco Santander busca diz respeito ao que Sennett (2008b, p.
107-108) elucida: “As empresas de ponta e as organizacdes flexiveis precisam de
individuos capazes de aprender novas capacitagées [...] aptiddo de processar e
interpretar conjuntos de informagdes e de praticas permanentemente em evolugéo.”
Os programas de recrutamento de “jovens talentos” é uma ag¢do da Organizacao
para contratar profissionais jovens, com a cultura alinhada ao sistema
sociometabdlico do capital, que aceitem menores salarios e que se submetam a um

aculturamento nos padrées globais de formacao Santander.

Nao ha, a partir dos dados divulgados nas convencbes coletivas dos
trabalhadores bancarios, no periodo estudado, como afirmar que o salario inicial da
categoria ficou defasado frente a outros indicadores, de fato o que observamos € um
incremento dos ganhos dos bancarios em relacao ao salario inicial do ingresso, esta
€ uma avaliagdo confirmada pelo sindicato da categoria. O Dirigente Sindical A
afirma que “Nos ultimos anos obtivemos aumentos acima da inflagdo [...] Ha uma

melhoria sem duvida, é sé observar os ultimos acordos [coletivos]”.

45 Criado somente em 2010 como uma iniciativa pioneira no setor para atrair jovens interessados em
trabalhar no setor bancario e interagir com eles. A plataforma Santander € um ambiente virtual aberto
e gratuito para qualquer pessoa que queira aprender, trocar ideias e esclarecer dividas sobre a
carreira e as possibilidades de emprego no Santander. A tecnologia utilizada engloba interatividade,
por meio de artigos, féruns, chats, microblogs e entrevistas sobre diversos assuntos relacionados ao
futuro profissional do pretenso candidato. Para o Banco Santander “A plataforma Santander
Caminhos & Escolhas é uma iniciativa inovadora” (SANTANDER, 2011, p.118).
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Aqui, para efeito de comparacdo, optamos por estabelecer um
comparativo com o PIB. Observamos ganhos reais para a categoria, na faixa inicial
de salério.

Grafico 18 — Comparativo entre variacao do salario (caixa) e variacao do PIB — 2000-
2011
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Fonte: Elaboragédo prépria a partir de dados do Sindicato dos Bancarios da Bahia e IBGE (2001-
2011).

Os ganhos obtidos na faixa inicial de salario ndo garante uma distribuicao
equitativa de remuneracao para todos os niveis hierarquicos. Em relagdo ao salario,
0s bancérios destacam dois aspectos: a valorizacdo dos contratados para a area
comercial e que recebem salérios diferenciados; e 0s custos para a manutengcédo do

emprego.

Em relacdo as diferencas encontradas entre os bancarios formados pela

instituicdo e os contratados externamente, um gerente comercial afirma:

O salario estd na média, mas existem diferencas salariais na area
comercial, né?! Existe uma situacdo assim: as pessoas que crescem dentro
da organizagdo ndo sdo valorizadas como os que vem de fora. Quando
vocé passa para a geréncia tendo comegado como caixa o salario € muito
menor do que o do gerente que veio de outra instituicao financeira
(BANCARIO 06).
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Em relagdo aos custos para a manutencdo do emprego uma gestora
adverte:
O meu salario ndo é suficiente, pois 0 Banco exige muito da gente. Exige
aquela questao da imagem, exige muito. Acaba sendo... esqueci o termo....
Vocé consome seu salario praticamente para o trabalho. Ha investimento na
imagem: cabelo, roupa, perfume, maquiagem... E um mundo hipécrita. E a

palavra correta. Quem paga somos nos. Quem exige o status s&o eles. Tem
muita coisa envolvida (BANCARIO 08).

Ha ainda um comportamento padrdo na atuacao dos banqueiros, que
pode ser denominada de rotatividade estratégica, utilizada para promover o
rebaixamento dos niveis salariais (PADILHA, 2009). A rotatividade estratégica
consiste na contratacao de jovens qualificados e mal remunerados, o que afeta todo
setor bancario, por isso é acompanhada trimestralmente pela PEB.

Em relacdo a contratacdo de jovens, verifica-se que cerca de 20% das
contratagbes do Banco Santander sdo viabilizadas pelo canal “Caminhos &
Escolhas”, que, em 2010, no inicio da operacionalizacdo, contava com 1.300
inscritos. Ao final do ano, ainda em 2010, dispunha de 34 mil pessoas cadastradas
e, em 2012, passou a registrar 144 mil profissionais inscritos, um crescente e
qualificado banco de curriculos, que permite ao Banco selecionar apenas 1%, ao
ano, da forca de trabalho disponivel (SANTANDER, 2012). Minella (1988) adverte
que, para a concentracdo de capital, através da extracdo de mais-valia, uma
condicao fundamental para os banqueiros é dispor de uma reserva de mao de obra.

A condicdo de qualificacdo e alinhamento ideolégico é claramente
explicitada. A busca por jovens em formacao universitaria garante que o Banco
Santander disponha de uma méao de obra, em formagédo, em cursos que preparam
profissionais para o mercado de trabalho. Cursos tais como Administracdo de
Empresas, Contabilidade e Economia. Sdo formagdes classificadas como da é&rea de
ciéncias sociais aplicadas e, portanto, que formam jovens bastante suscetiveis ao
aculturamento “Santander”, iniciado ainda quando estes estdo na condicdo de
candidatos e participam no site dos debates e atividades propostas.

No setor bancario, “[...] a faixa de escolaridade com maior saldo de

empregos é a dos que tém o superior incompleto, com geracao de 13.903 vagas e

46 Utilizamos aqui, para ilustrar a analise do Banco Santander, os dados apresentados na 122 edicéo
da Pesquisa de Emprego Bancario publicada em margo de 2012 e que destaca na sua avaliagao os
trés principais bancos privados atuantes no Brasil — ltau, Bradesco e Santander.
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remuneracdo média de R$ 1.585,72 para os admitidos.” Em relagédo a faixa etaria,
destaca-se a “[...] situada entre ‘18 e 24 anos™ (PEB, 2012, p. 4).

Quanto a remuneragado, a contratagcdo de novos talentos, implica na
reducao significativa dos valores de salarios pagos. A PEB mostra o aumento da
disparidade entre os salarios de admitidos e desligados no setor. “O bancério
admitido recebeu salario, em média, 40,87% inferior ao dos trabalhadores
desligados [admitidos/R$ 2.430,57 e desligados//R$ 4.110,26]. Em toda a
economia, essa diferenca é préxima de 7% [...]” (PEB, 2012, p. 1).

A realidade a qual estdo submetidos os trabalhadores do Santander na
Bahia nao difere da apresentada no conjunto do pais. Ao avaliarmos a condi¢cao do
trabalhador do Santander em Salvador, em relacdo a contratagdo e insergao, com
base na enquete operaria de Marx, optamos por avaliar: idade, sexo, formacéao e
qualificacdo, tipo de contrato [estagio, terceiro e CLT] e mudancas outras
observadas no periodo.

Para os bancérios vinculados ao Santander, os processos de contratacao
e insercao tém se modificado no interior das agéncias na regido. Ha preferéncia por
profissionais jovens; preferencialmente mulheres - no ingresso na carreira ou para
atuacao na geréncia comercial -, mas com forte predominancia de homens para
ascensao profissional — cargos de geréncia geral; com formacdo em Administracao,
Contabilidade ou Economia, contratados através do programa “Caminhos &
Escolhas”. Assim, ao estabelecermos um comparativo na modificagdo do perfil
funcional, antes e depois da incorporacdo do Banco Real, encontramos a
caracterizacao apresentada no quadro 03.

Quadro 3 - Comparativo entre perfis dos bancarios, antes e depois da incorporacao do
Banco Real pelo banco Santander

Categorias

Idade Média 37,7 anos

Relatério anual Santander 2004 14 anos — Jovem Aprendiz
18 anos — estagiarios e trainees
30 anos no méximo, para cargos gestores

Sexo Feminino Feminino

20 anos

Formacao Segundo Grau Superior [Completo ou Incompleto]

Administracdo, Contabilidade ou Economia.

Tipo de Contrato CLT CLT

As agéncias contratam, pelo menos, um estagiario e
um tereceirizado em atividade fim.

Fonte: Elaboragao propria com base nos dados da pesquisa de campo (2012).
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Os dados apresentados anteriormente foram compilados das entrevistas
com os trabalhadores bancéarios e relatérios anuais da Organizacdo e séao
apresentados apenas para ilustrar a mudanca de perfil do trabalhador no Banco
estudado, em Salvador, entretanto, oferecem limitacbes ja que resultam da
percepcao dos entrevistados. Apesar da limitacao, as informacdes apreendidas vao
ao encontro da percepcao do Dirigente Sindical B. Para ele, o bancario vinculado ao
Santander tem mudado o perfil:

No processo seletivo, sem explicitagdo como exigéncia formal, ha uma
preferéncia pelos bancarios jovens; com predominéncia do sexo feminino,
para 0s cargos iniciais ou geréncias comerciais e masculino para os cargos
mais elevados e de maiores salarios; com maior escolaridade, ingressando

aqueles com nivel superior ou que estejam cursando Administracao,
Contabilidade ou Economia (DIRIGENTE SINDICAL B).

Em relacdo a idade, os entrevistados apontam a contratagcdo de
profissionais jovens com idade entre 14 anos [programa de jovem aprendiz] e 30
anos no maximo [gerentes por indicacao], destacando a predominancia da faixa
etaria de 18 a 20 anos para ingresso de estagiarios. “Os Estagiarios sao treinados
para posterior contratacdo no cargo de caixa, cargo mais comum para inicio de
carreira do bancario” (DIRIGENTE SINDICAL A).

Ha um reconhecimento da intensificacdo da contratacdo de jovens apés a

incorporagao do Banco Real.

[...] antes da integragcdo com o Real as pessoas eram mais velhas, por
exemplo, tinham entre 35 e 50 anos. Com a vinda do Santander ocorreram
muitos desligamentos, principalmente das pessoas mais velhas, geralmente
por questao de salarios. O Banco buscou pessoas mais novas através dos
programas de estagio para pagar menos, pois eles vao treinando e
capacitando aos poucos. Na verdade ndo tem esse treinamento todo nao,
vocé aprende é na porrada (BANCARIO 10).

Sennett (2009) adverte que as empresas preferem os trabalhadores mais
jovens e novos nos postos de trabalho a empregados mais velhos e mais
acomodados [supostamente]. O que é ilustrado a seguir.

Eu fiz inscricao pelo site, ai eles me ligaram e eu fiz uma pré-entrevista por
telefone, depois participei de uma dinamica e depois de um més fui

contratada. Fiquei um periodo de mais ou menos seis meses em
experiéncia em outras agencia (BANCARIO 11).

Ha um processo de renovacao com contratacdo de novos profissionais.

Novos no setor e novos na idade, o que aqui caracterizamos de “novos bancarios e
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bancarios novos”. Para o Dirigente Sindical B, os individuos ingressam no setor
numa expectativa de curto ou médio prazo, realizando o que poderia ser
denominado de “um estagio de luxo”. Os bancarios ndao se vinculam a organizacao
[relacdo de pertencimento], buscam apenas uma primeira oportunidade de trabalho,
com beneficios [previdéncia complementar, assisténcia médica, dentre outros] e néo
esperam mais se aposentar no setor. Na visdo do Dirigente Sindical A, o banco
precisa dos jovens em funcdo do uso intensivo de tecnologia. “[...] a nova geracao
estd mais habituada a utilizacdo de tecnologias diversas. Além disso, contratar
jovens favorece o rebaixamento de salarios” (DIRIGENTE SINDICAL B). O Bancério
06 também faz um destaque a este aspecto:

No Santander estou notando que tem muita gente nova com 20, 22 anos.

Eu mesma comecei assim: era menor aprendiz, depois fui estagiaria, e

depois contratada. O Banco faz assim, contrata jovens no inicio da carreira
para ir crescendo. SO contratam gente mais velha quando é indicagao.

O perfil requerido para a contratacdo desse trabalhador mudou “do
bancario possuidor de um meétier nos anos 60 [...], que conhecia toda a amplitude do
trabalho, passou-se ao trabalho [...], em geral exercido por jovens sem expectativas
de permanecer na atividade.” (MERLO e BARBARINI, 2002, p. 107).

Em relacdo a diferenciacdo de género, em 2011, havia no Banco
Santander, em Salvador, 634 bancérios, dos quais 361 eram mulheres [57%] e
apenas 273 homens [43%]. Seguindo a distribuicao apresentada no grafico 19, uma
diferenca superior a encontrada no Santander Brasil em 2004 [7%] e em 2008 [3%)]

para o género feminino.
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Grafico 19 - Distribuicao por género — Santander Brasil (2004 e 2008) e Santander

Salvador (2011)
o0% 54% 57%
50% 46% 43%

Santander Brasil-2004 Santander Brasil-2008 Santander Salvador-2011

Homens Mulheres

Fonte: Elaboragao prépria a partir de dados divulgados nos relatérios do Banco Santander (2004) e
Jornal Santa Realidade do Sindicato dos Bancarios da Bahia (2011).

Os bancarios mais jovens ou terceirizados nado reconhecem tal
diferenciacao, entretanto, para aqueles que estdo vinculados mais tempo a
organizacao ou ja estdo em um cargo de gestdo, ha sim a diferenciacéo, e esta
diferenciacao, para eles, esta vinculada aos processos de promog¢ao. Os homens
sdo os mais promovidos, principalmente, para os cargos diretivos. As mulheres,
quando promovidas, ocupam os cargos de gerentes comerciais. O Bancario 03 disse
que ‘[...] na area Van Gogh*’ eles contratam mais mulheres que homens. Tem que
ser mulheres bonitas e inteligentes”. Esse € um aspecto também destacado pelo
Sindicato dos Bancarios. O Dirigente Sindical B ressalta ndo estar generalizando,
mas afirma que ha fenébmeno muito denunciado, trata-se de uma particularidade em
relacdo a género: a utilizacdo da imagem da mulher para atrair negécios. Afirma
ainda que no processo de ascensao na carreira, principalmente nos cargos de chefia
[GG], as mulheres sao preteridas e destaca:

A questao de género traz outras implicagdes. Por exemplo, a questao do
assédio moral e a exploragdo da imagem da mulher: as mulheres quando
ascendem deixam de lado a sua feminilidade [ou para ascender precisam

deixar de lado a sua feminilidade], a sua delicadeza, entretanto, no
processo de ascensdo e na conducdo das suas equipes de trabalho, as

47 Programa de Relacionamento no qual os clientes que aderirem a um dos Pacotes Van Gogh
garantem acesso a espagos diferenciados em agéncias, horarios estendidos de atendimento por
telefone, gerentes especialistas e anuidade de dois cartdes multiplos Platinum: Mastercard e Visa.
Além disso, tem a sua disposicdo um pacote diferenciado de transagbes de conta corrente, com um
preco unico, debitado mensalmente em conta corrente, na data de sua escolha (SANTANDER, 2012).
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mulheres se tornam assediadoras cruéis. No quesito exploracao da imagem,
as gerentes de negdcios sdo bonitas, muito bonitas (DIRIGENTE SINDICAL
B).

A dificuldade em lidar com o ambiente hostil a sua condigdo de mulher
levam as bancarias a comportamentos estranhados como o descrito pelo Dirigente
Sindical B. Ha ainda casos de violéncia contra a mulher, como o apresentado pelo
Bancario 11, ele relata uma situacao classificada por ele como incompreensivel: “Na
agéncia [...] a maioria dos funcionarios sdo homens, entdo teve um gerente que

‘xingou’ a colega de trabalho e chegou a bater na menina no caixa .

A realidade encontrada em Salvador, em 2011, ndo se difere da
encontrada pela pesquisa do Observatério Social realizada em 2001. Neste relatério
eles apresentam as constatacdes encontradas no periodo estudado:

[...] a maioria da m&o de obra feminina esta concentrada nas agéncias,
onde as fungbes de caixa e vendas de produtos sdao mais ativas. E
justamente no espaco das agéncias que as “habilidades” ditas femininas
sdo mais exploradas: atengdo com clientes, paciéncia, educagao, dentre
outras. [...] o banco contrata “mulheres bonitas” e as aloca em cargos
diretamente associados a atendimento a clientes e/ou vendas de produtos
[...]- Amulher é usada em fun¢des onde a prépria condicao de mulher bonita
€ uma forma de atrair novos recursos para o banco. A discriminagdo contra
as mulheres tem hoje um novo elemento que agrava a desigualdade de
género: a estética feminina estabelece a imagem da mulher como um

“produto” que deve agradar ao gosto masculino (OBSERVATORIO SOCIAL,
2001, p. 53-54).

A realidade encontrada na atualidade em Salvador, pouco se difere da
encontrada pela referida pesquisa em Sao Paulo no inicio da ultima década. A
condicdo da mulher, similar a de uma mercadoria cujo valor € determinado por
padroes estéticos e que privilegia um elemento externo a qualificacdo e
desempenho profissional, a beleza (OBSERVATORIO SOCIAL, 2001). O Banco
Santander assume valores de diferenciacdo que levam a discriminacao e a violéncia

contra as mulheres.

Quanto a formacgéao e qualificagcao, os bancarios novos precisam ter nivel
superior e, em grande quantidade, po6s-graduacado. Trata-se de um perfil mais
escolarizado. O profissional de nivel superior acaba assumindo a funcdo de
bancério, pois “[...] ndo tem uma faculdade de bancario, ninguém faz curso
superiores em banco - assim varias pessoas de diversas profissdes passam a atuar
nos bancos” (DIRIGENTE SINDICAL A). O Dirigente Sindical B destaca que a

exigéncia de nivel superior para o exercicio do trabalho bancério é a mudanca
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significativa dos ultimos dez anos. Os jovens graduados ficam nas instituicbes até
realizarem um concurso, obterem outra oportunidade melhor, pois ja sdo graduados
e esperam se estabelecer na sua formacdo. “Sao mais jovens, menos vinculados e
mais imediatistas. Nado tem uma preocupacao com o futuro das instituicoes, [...] Nao
estao errados ndo” (DIRIGENTE SINDICAL B).

Dos doze entrevistados, dez possuiam formacdo em Administracao
[graduados ou em processo final de formacdo], um em Economia e um em
Comunicacao Social. Todos afirmaram que, para ingresso, o Banco Santander, em
Salvador, exigiu a formagéo, completa ou em curso, em uma das formacgdes da area
de ciéncias sociais aplicadas. H& ainda outro requisito de qualificacdo — a
certificacdo no CPA-10. Trata-se de uma avaliacdo que se destina a certificar
profissionais que desempenham atividades de comercializacdo e distribuicado de
produtos de investimento em agéncias bancarias (ANBIMA, 2012).

Os entrevistados destacaram ainda a necessidade de indicacao por
profissionais que ja facam parte do corpo funcional da organizagao para participacao
nos processos seletivos e posterior contratacdo. Entretanto, este processo é mais
comum para os cargos gerenciais. O Banco Santander criou um programa chamado
“Santander, eu recomendo”, em que os funcionarios e estagiarios indicam pessoas
de sua rede de relacionamentos para ocupar vagas nao preenchidas internamente
(BANCO SANTANDER, 2012).

Bancarios e Sindicato advertem para o incremento no numero de
estagiarios e terceirizados que desenvolvem atividades fins nas agéncias de
Salvador. Os estagiarios e terceirizados fazem parte da forca de trabalho e, em
muitos casos, inclusive substituindo bancérios, assumindo senhas e atividades fins.
Segundo o Dirigente Sindical A, “os gerentes dao a senha para o estagiario usar o
computador. Tem estagiario abrindo conta”. Para ele, terceirizados também realizam
atividades fins, e adverte que a atuacao do Sindicato [fiscalizacdo nas agéncias]
minimiza a atuacdo do terceiro em atividades fins, na agéncia, mas os bancos
[generalizando] utilizam-se de subterfugios para subverter essa ordem e direcionam
esses trabalhadores para o desempenho de atividades fins, por telefone [captacao
de clientes para abertura de conta corrente, empréstimos consignados ou cartdo de

crédito].
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Os estagiarios sdo muito explorados e precarizados. Os bancos utilizam os
estagiarios para realizagao de atividades fins. Estdo nas agéncias abrindo
contas, vendendo seguros e empréstimos. Um equivoco! (DIRIGENTE
SINDICAL B).

Todos o0s bancarios entrevistados destacaram a contratacdo de
estagiarios e terceirizados nas agéncias. Em relacao aos estagiarios, que deveriam
estar vinculados a um programa de aprendizado relacionado a sua area de
formacao, os bancarios afirmam que eles sdo explorados e realizam atividades
diversas, inclusive a venda de produtos bancérios. “Ha uma ampla contratagcéo, pois
este é o formato que o Santander utiliza para a contratacdo de novos profissionais,
sao estagiarios de nivel superior, que apdés o periodo de estagio ingressam na
organizacao como caixa” (BANCARIO 04). Oito dos entrevistados ingressaram como

estagiarios, com formacao em Administracao, e destes sete foram contratados.

Em relacao aos empregados terceirizados todos relataram a existéncia de
terceiros em atividades meio [seguranca, copa, limpeza, tecnologia], uma pratica
iniciada nos anos de 1990 e que se perpetua até hoje. Para o desempenho de
atividades fins, o que se constitui como uma nova pratica nas agéncias
[aproximadamente dois anos], ha uma intensificacdo da contratacdo de terceiros,
principalmente, para a venda de empréstimos consignados. Quando questionado
sobre a contratacdo de empregados terceirizados na sua agéncia, o Bancéario 03
afirmou que:

Quando tem “conta massificada” [quando o banco ganha a concorréncia
para gerenciar a folha de pagamento de uma empresa] o Banco traz
colaboradores terceirizados para o atendimento. Por exemplo, quando o
banco passa a atender uma empresa e precisa abrir muitas contas
correntes, para mais de 3.000 funciondrios, a mao de obra da agéncia nao é
suficiente, ai se contrata, aqui em Salvador, através de uma empresa de
Sao Paulo, terceirizados para o desempenho da atividade fim de abertura
de contas. Um funcionario do Banco Santander acompanha os
terceirizados. Além disso, independente do servigo extra, na minha agéncia

ficam dois terceirizados para atender, e viabilizar, os empréstimos
consignados para empresas e idosos.

Dois dos entrevistados [Bancéario 07 e Bancario 12] eram terceirizados, e
revelaram desenvolver uma atividade extremamente precarizada, pois ndo tém
acesso aos direitos e beneficios concedidos aos bancarios vinculados ao Santander.
Sao submetidos a niveis de exigéncias ainda maiores: recebem ordens dos

gerentes, sdo cobrados por metas e assediados moralmente quando né&o
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conseguem atingir os resultados esperados. Um trabalho precarizado e destituido de

realizacao.

Fanco, Druck e Seligmann-Silva (2010) advertem que a precarizacao se
caracteriza também pelas perdas de beneficios indiretos, tais como: planos de
saude, transporte, alimentacdo, auxilio educacédo, dentre outros e pelas perdas
salariais, em geral, pela ndo adog¢ao/cumprimento ou defasagem em relacdo aos
acordos coletivos da categoria de trabalhadores mais “estaveis”. A precarizacdo do
trabalho ndo se restringe apenas a dimensao econdmica, pois deteriora de forma
multidimensional, todo o tecido social, conduzindo a um processo de desfiliacdo e de
despertencimento social.

Os dois juizes do trabalho entrevistados afirmaram que os principais
pleitos dos trabalhadores bancarios sdo pedidos de danos morais e materiais por
terem adquirido doencas do trabalho e reconhecimento de relacdo de emprego de
bancario, sob alegacdo de terem sido contratados, por empresa terceirizada, para
realizar funcdes relacionadas com a atividade fim do banco, da mesma forma que os
empregados contratados diretamente — os bancarios. Ou seja, “sdo contratados para
exercerem as mesmas atividades que os bancarios, mas recebem salérios inferiores
e, as vezes, ainda sofrem discriminac¢ao no local de trabalho” (JUIZ DO TRABALHO
A).

O Juiz do Trabalho B destaca que a pratica de terceirizagdo tem sido
intensificada e que este processo tem despertado a atencédo da Justica do Trabalho.

Citou um julgamento amplamente noticiado, como destacado a seguir.

A contratacdo de empresa prestadora de servigos para validar transacdes
oriundas de caixa-rapido bancario - atividades fins — foi considerada
fraudulenta pelo juiz do Trabalho [...], ao julgar acédo interposta ano passado
por uma trabalhadora terceirizada do Banco Real ABN Amro S.A. (processo
00924.2008.012.05, da 122 Vara do Trabalho de Salvador). Em sentenga
publicada [...], foi reconhecido o vinculo empregaticio entre a reclamante e o
banco e determinado o pagamento dos direitos trabalhistas, prevendo,
inclusive, todas as vantagens legais e normativas da categoria dos
bancarios. (TRT, 2009).

Ele destacou que, no exercicio do magistrado, em funcao das formas de
escamoteamento adotadas pelos bancos de modo mais geral, optou por realizar
uma inspecdo judicial na agéncia bancaria para verificar como, de fato, os

trabalhadores estavam exercendo as suas atividades. Apds visita, pode proferir a
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sentenca em favor de uma trabalhadora terceirizada do Banco Real [ja adquirido

pelo Santander no periodo - 2009].
[...] o processo em pauta traduz uma situagéo de ‘'inovagédo tecnologica e
organizacional' com impactos nos direitos trabalhistas. 'E a externalizagao
da relacéo de trabalho (empresa vazia, sem empregados), que representa o
intento do paradigma pés-fordista em esvair-se das obrigagdes trabalhistas
a partir de novas formas de trabalho'. Pela sua coautoria no ato ilicito, a
prestadora de servigos Fidelity National respondera solidariamente (Artigo
942, paragrafo Unico do Codigo Civil). [...]. Na instrugdo do processo, 0 juiz
constatou que cabia aos empregados da prestadora de servigos realizarem
todas as operagdes financeiras que ndo envolvessem dinheiro em espécie
(pagamentos, depdsitos, cheques), coletadas através do caixa-rapido do
banco. Os terceirizados faziam a autenticacdo bancaria (confirmacao da
transagéo), sendo que esta operacao registrava a marca do Real, dando a

entender, para os clientes, que todo esse tipo de procedimento era
realizado pelo proprio banco. (TRT, 2009).

O magistrado ponderou que na sentenca, a terceirizagdo fundamenta-se
em argumentos de ordem técnica que sustentam uma maior e melhor produtividade,
como, por exemplo, a transferéncia de fungdes nao-relacionadas com a atividade-fim
(denominadas de atividades-meio):

ela é delegada a uma empresa terceirizada tecnicamente especializada

para a fungéo, importando em maior produtividade, ja que a empresa que
terceiriza concentrara suas energias na atividade-fim (TRT, 2009).

Os bancos justificam a terceirizacdo como uma forma de reduzir custos,
uma condicdo fundamental para a manutencdo da competitividade, sendo a
terceirizacdo a alma da flexibilizacao, pois permite contratos por tempo limitado, por
servico prestado, permitindo admissao e demissdo a qualquer tempo, sem custos
econbmicos ou politicos. “[...] assim a terceirizacao € a pratica que mais torna visivel
a descartabilidade e a volatilidade dos préprios trabalhadores bancarios” (DRUCK at
al, 2002, p. 37, grifo do autor).

A situagéo dos bancarios vinculados ao Santander em Salvador repete a
situacao laboral contemporanea com “[...] excessiva exploracao do trabalhador, seja
através de formas distintas da relacdo de emprego (precarizacao), seja através da
reducdo dos direitos e obrigacdes trabalhistas (flexibilizacdo) ou mesmo pela
sublocacao (terceirizacao).” (OLIVEIRA, 2011, p. 23).

Com efeito, a caracterizacao dos “novos bancarios e bancarios novos” diz
respeito a trés dos indicadores de precarizacao do trabalho definidos por Padilha

(2009), quais sejam: a) rotatividade estratégica para rebaixamento dos niveis
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salariais, com contratacdo de jovens qualificados e mal remunerados; b)
terceirizacao dos servicos, com contratacdo de profissionais para o desempenho de
atividades-fins na abertura de contas, captacdo de clientes, venda de cartdes,
seguros e empréstimos consignados, dentre outros; e c) feminizacdo da mao de
obra nos niveis gerenciais na area comercial, com a exploracdao dos atributos

femininos para a intensificagdo da venda de produtos bancarios.

O DSC-A apresentado a seguir retrata a realidade dos “novos bancarios e
bancarios novos”, e, sob a forma de um discurso-sintese, visa expressar o
pensamento dos bancarios vinculados ao Banco Santander em Salvador, ou seja,

uma coletividade, como se esta coletividade fosse o emissor de um discurso.

DSC-A

Captacao e insercdo dos vendedores de dinheiro: novos bancarios e bancdrios novos

Nos dltimos anos houve uma mudanca em relacdo a idade, principalmente. Estao inserindo
pessoas mais novas e mais jovens, que comegam como caixa e vao seguindo a carreira. A
idade esta em torno de 18 a 38 anos na area operacional. Para a area comercial, depende
da carteira que o bancario ja tenha e traga para o Banco, ai ndo tem essa questao de idade
ndo. Em relacdo as mulheres, eu acho que o banco prefere as mulheres, principalmente na
area de vendas, ou seja, na area comercial. Eu ja ouvi um gerente falar assim: “eu prefiro
mulher, porque mulher vende produto melhor”. Na area operacional € bem dificil contratarem
mulheres, pois la, na operacional, tem que receber carro forte, numerario, entre outras
atividades mais pesadas - o perfil € mais para homem. Agora, quanto maior o cargo, maior é
a preferéncia por homens. Ha exigéncia quanto a formagdo sim. Tem que estar cursando
Administracdo, Ciéncias Contabeis ou Economia, a partir do terceiro semestre, para entrar
como estagiario. Eu era estagiario quando entrei e depois de um ano fui contratado como
CLT. Para ser gerente tem que ser formado por um desses cursos. Tem alguns casos de
pessoas, por exemplo, que sdo de outras areas de formacdo, mas fizeram especializacao na
drea de administrag&o.

NG6s temos de terceirizados os vigilantes, a copeira, 0 motoboy e o rapaz da tecnologia. Mas
além dessa gente, ha os estagiarios e os terceirizados que estdo trabalhando com os
empréstimos consignados [venda desse produto], principalmente porque na agéncia tem
folha de pagamento de muitas empresas e muitos pensionistas.

Em sintese, em relacdo a captacdo e insercido dos trabalhadores
bancarios no Santander nos ultimos dez anos, ndo ha como estabelecer uma
caracterizacdo adequada em funcdo da escassez de dados. Entretanto as
publicacbes da Organizagdo estudada, apés a incorporacdo do Banco Real pelo
Banco Santander, bem como através das contribuicbes dos bancarios, dirigentes
sindicais, funcionarios do MTE e juizes do trabalho, pode-se afirmar que a captacao
e insercao do trabalhador bancario no Santander, em Salvador, tem se caracterizado
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por: contratacdo intensiva de jovens, com boa formacao e qualificagdo profissional;
exploracdo dos atributos femininos para comercializacao de produtos bancarios; e

intensificagdo da contratacdo de terceiros para realizacao de atividades-fim.

Essa nova constituicio do bancario leva a fragmentagdo dos
trabalhadores no interior das agéncias. A violéncia explicita, como a relatada pelo
bancério 11 [agressdo verbal e fisica] ou a forma de se referir aos terceirizados no
DSC-A [além dessa gente], evidenciam a fragmentacao do coletivo.

6.1.2Centralizacao do poder e distribuicao do labor: as fragmentacoes que
intensificam as tarefas e aprofundam a precarizacao do trabalho bancario

Sendo um banco com mais de 154 anos de existéncia, o Grupo
Santander é o primeiro conglomerado financeiro na zona do euro e na América
Latina e 0 12° banco do mundo em valor de mercado. As suas operacdes estao
consolidadas em dez mercados-chave da Europa e Américas e tém mais de 14,8 mil
agéncias, quase 193 mil funcionarios e mais de 102 milhdes de clientes
(SANTANDER, 2012). Para compreender como essa organizacdo se estrutura
localmente, faz-se necessario compreender a sua estrutura acionaria. O
organograma acionario apresentado na figura 02 ilustra a composi¢éo de capitais e

suas origens.

Figura 2 - Organograma Acionario Banco Santander Brasil S.A. — Em 2010

Banco Santander S.A.
(Espanha)

100% 100%

Grupo Empresarial
Santander S.L.
(Espanha)

Sterrrebeeck B.V. Exterior
(Holanda)

Santander Insurance
Holding S.L.

0,05% 34,7% 46,6% Brasil
A4

» Banco Santander <
(Brasil) S.A.

Fonte: Santander (2011).
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A distribuicao do capital social por tipo de acionista, no final de 2010,
garantia ao Santander Espanha a propriedade de 81,4% das ac6es do Santander no
Brasil. No mesmo periodo o Banco contava com mais de 201 mil acionistas, dos
quais aproximadamente 183 mil sdo investidores pessoas fisicas. “Essa estrutura
segue o0 modelo global adotado pelo Grupo Santander e caracteriza-se
especialmente pela defesa dos direitos dos acionistas” (SANTANDER, 2011, p. 44).

O Banco Santander Brasil, a partir desta configuracdo acionaria, e para
defender os interesses dos acionistas, se estrutura, no Brasil, em uma rede
composta de 3.728 pontos de venda, entre agéncias e postos de atendimento. Em
2011, o Santander Brasil contava com cerca de 24 milhdes de clientes e mais de 9,3
milhdes de contas correntes, com depdsitos a vista, registrando R$ 407 bilhdes de
ativos totais. Além dos pontos de vendas, o Santander Brasil é gerenciado a partir
de uma estrutura centralizadora localizada em Sao Paulo — o Centro Administrativo
Santander (CASA). A centralizadora, ou CASA, é o espago onde fica localizada a
matriz do Banco Santander no Brasil. Estd situada na cidade de Sao Paulo e
configura-se como o “centro nervoso” do referido Banco, no Brasil, respondendo

para a Direcdo do Santander Espanha, em Madri. Para o Bancario 09, “a

administragdo fica na Espanha”.

A estrutura do CASA agrega os principais setores de atuacao da
organizacao, tais como: a presidéncia nacional, a area de recursos humanos, o
departamento de fabricacao de cheques e automacéao bancaria; as diferentes mesas
de intermediacdo financeira, dentre outros (OBSERVATORIO SOCIAL, 2001;
SANTANDER, 2011).

Do CASA, parte o direcionamento para atuacao da rede de agéncias. O
Santander, apés aquisicdo do Banespa, fez uma reestruturacdo no modelo de
negocio de modo a implementar uma estrutura simplificada. As agéncias Santander,
desde 2001, atendem ao padrao estabelecido e se compde de: Uma geréncia Geral,
assumida pelo Gerente Geral de agéncia; uma geréncia de atendimento e servicos,
assumida pelo Gerente de Atendimento; as geréncias de negécios, assumidas pelos
Gerentes Comerciais; e os atendentes e caixas, conforme figura 03.
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Figura 3 — Organograma da Agéncia — Padrao Santander

Caixa

— réncia de Geréncia de
tGerenma Geralj——— Geréncia a—

Atendimento Negécios

Atendimento

Fonte: Elaboragéo propria, a partir de dados divulgados nos Relatérios Anuais do Banco Santander
(2008 — 2011) e relatdrio do Observatério Social (2001).

As estruturas global e local do Banco Santander refletem a fragmentacao
imposta pela divisdo social do trabalho. No sistema do capital, a divisdo social do
trabalho deve-se impor, como relacionamento determinado de poder, sobre os
aspectos funcionais/técnicos do processo de trabalho. “a gente se reporta ao
pessoal de Sdo Paulo e o pessoal de Sdo Paulo a Madri.” (BANCARIO 11).

A divisao social do trabalho torna-se ideologicamente inquestionavel e um
pilar de reforco da ordem estabelecida e se transforma no mais competente e flexivel
mecanismo extrator de trabalho excedente. A circularidade promovida pela divisdao
social do trabalho atribui ao préprio trabalho o papel-chave na sustentacdo do
sociometabolismo. Elimina as restricdes subjetivas e objetivas de forma reificada,
fazendo com que a “escraviddo assalariada” seja internalizada pelos trabalhadores
(MESZAROS, 2009a). Na estrutura do desenvolvimento capitalista o “escravo
assalariado” faz parte do processo de produgcdo, mas ndao é o seu ator principal,
trata-se de uma tendéncia que sustenta o capital e ndo oferece qualquer conforto ao
trabalhador. O valor de troca se intensifica em detrimento do valor de uso. Essa
tendéncia “[...] s6 pode dividir e fragmentar ainda mais o trabalho, voltando seus

varios setores uns contra os outros, em vez de contribuir positivamente para a
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‘unificagdo’ global e para a homogeneizagdo do trabalho” (MESZAROS, 2009a, p.
1057).

A fragmentacdo*® e a divisdo do trabalho, na andlise de Mészaros

(2009a), se apresentam sob os seguintes aspectos, conforme quadro 04.

Quadro 4 - Aspectos principais da fragmentacao e divisao hierarquica do trabalho.

Aspecto Fragmentacao

No interior das = de um grupo particular ou de um setor de trabalho.
organizacoes/classes

Entre categorias de = entre diferentes grupos de trabalhadores pertencentes a mesma
trabalhadores comunidade nacional.

No ambiente = entre corpos de trabalhos de nagdes diferentes, opostos um ao outro no
internacional contexto da competicéo capitalista internacional, desde a escala minima
até a mais abrangente, inclusive a potencial colisdo de interesses sob
forma de guerras.

Entre os paises = da forga de trabalho dos paises capitalistas avancados — os beneficiarios
centrais e os paises relativos da divisao capitalista global do trabalho — em oposicao a forca
periféricos de trabalho relativamente mais bem explorada do “Terceiro Mundo”.

SCHERETGTJCREGLE = do trabalho no emprego, separado e oposto aos interesses
e os desempregados objetivamente diferentes — e em geral politico-organizacionalmente nao-
articulados — dos “ndo assalariados” e dos desempregados, inclusive
vitimas sempre muito numerosas da “segunda revolucao industrial”.

Fonte: Adaptado de Mészaros (2009a).

A fragmentacdo do trabalho é uma saida que o capital encontrou para
promover a sua expansao na sua ascendéncia global. “A tendéncia em questdo, em
seu impacto imediato, s6 pode dividir e fragmentar ainda mais o trabalho, voltando
seus varios setores um contra o outro.” (MESZAROS, 2009a, p. 1058).

Ao analisar a fragmentacao do trabalho em relacdo ao caso em estudo -
Banco Santander — é possivel identificar distintas formas de fragmentacao, que vao
desde a mais particular encontrada no interior de uma agéncia: chefe/subordinado,
contratado/terceirizado, dentre outras; até as que se estruturam no cenario
internacional em um contexto de financa mundializada. Podemos, assim, estabelecer
a correlacado apresentada no quadro 05, que utiliza como base a categorizagao de
Mészaros (2009a) apresentada anteriormente no quadro 04 e as informacdes

obtidas na construcao da pesquisa.

48 Mészaros (2009a, p.1054) chama atencdo para o fator de Marx nao ter tratado da fragmentagao do
trabalho. Afirma que esta foi a maior dificuldade teérica de Marx. “Ele ndo pode reconhecer a
fragmentagao e a estratificagdo do trabalho, pois isso complicaria muito [...] sua concepcéao da ‘forma
politica’ transicional”.
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Quadro 5 - Aspectos principais da fragmentacao e divisao hierarquica do trabalho e a
sua correlacdo com o Banco Santander

Aspecto Fragmentacao do Trabalho

Banco Santander
= entre chefes e subordinados
no interior das agéncia;

No interior das
organizacoes/classes

llustracédo das distintas fragmentacdes

=“0 gerente geral toma a decisdo
daquela agencia [...] Quem toma conta
da agencia é o gerente de atendimento,
entdqo... [..] a gente verifica la
trabalhando e o gerente dizendo [nome
do bancario] deu 600 autenticacoes
hoje, por exemplo. De qualquer forma,
quando estamos no caixa tem sempre
alguém atras observando como a gente
trata o cliente, como controlamos a fila,
€ muito chato, muito chato mesmo.”
(BANCARIO 11);

= entre os trabalhadores dos
diferentes bancos;

Entre categorias de
trabalhadores

= entre trabalhadores
Santander das diferentes
regides do pais — aqui neste
trabalho representado pela
regido Nordeste - no
enfrentamento com os
trabalhadores da
centralizadora — CASA,
localizada na regido Sudeste
— Sao Paulo;

= entre os sindicatos dos
diferentes estados
brasileiros;

= entre categorias de
trabalhadores que disputam
a “regulagéo” do trabalho no
MTE e na Justica do

“estd crescendo muito, eles estao
querendo mesmo ser o melhor banco
do Brasil. Esse ano estdo com meta
para chegar ao segundo lugar e passar
o BRADESCO.” (BANCARIO 05);

“estd tudo na centralizadora. Tudo que
a gente faz manda via malote para Séo
Paulo para ser efetivado. E assim... a
gente manda para la, mas se tiver um
documento faltando, por exemplo, volta
tudo e nao vai efetivar nada. Atrapalha
bastante” (BANCARIO 06);

“

€ um inferno, desculpa o termo. Tem
que ligar para nao sei quem, para ver
se vai liberar. Até para trocar uma
lampada tem que abrir um chamado
para o pessoal mandar um técnico.”
(BANCARIO 11);

=“¢ um negbcio meio complexo, noés
temos hoje, s6 de bancarios, cerca de
109 sindicatos no pais. E muito
complexo administrar posicdes do Acre
ao Rio Grande do Sul.”(DIRIGENTE
SINDICAL A);

“nés nao somos uma categoria que
provoca muito o MTE. Em boa parte
dos processos vamos direto para o
judiciario. Eu acho que o MTE acaba se
ocupando  com trabalhos mais
precarios, trabalho escravo, trabalho
infantil. Tem tanta coisa pior. Eles
acabam n&o se dedicando tanto aos
trabalhadores formais, ou as categorias
mais organizadas. Talvez até pela

No ambiente
internacional executivos do Banco

Santander que disputam os

Trabalho; seletividade.” (DIRIGENTE SINDICAL
A);
= entre trabalhadores =“tem  Santander Espanha, tem

Santander Brasil,
Santander em

Santander Meéxico,
varios paises.”




139

cargos diretivos nas (BANCARIO 10);

agéncias espalhadas nos

dois continentes: Europa e = “é¢ na Espanha, na sede [...] todas as
Ameérica. Ou seja, entre os melhores oportunidades estdo 1a.”

trabalhadores bancarios dos (BANCARIO 12).
mercados emergentes e
consolidados ou entre
trabalhadores do continente
americano e continente
europeu.

Fonte: Elaboracao prépria a partir da adaptacdo de Mészaros (2009a) e dados obtidos na execugao
da pesquisa documental e de capo (2012).

As distintas fragmentacbes apresentadas e ilustradas acabam por
intensificar as tarefas e precarizar, ainda mais, o trabalho bancario no interior das
agéncias do Banco Santander em Salvador. A fragmentacao leva a centralizagéo do
poder e distribuicdo do labor. Essa concentracdo do poder é viabilizada pela atuacao

limitada do Estado brasileiro.

Mészaros (2009a) destaca que o estado burgués salvaguarda e sustenta
juridicamente a estrutura objetivante estabelecida na divisdo social do trabalho,
porque sua funcao corresponde, objetivamente, a de defesa da classe dominante. O
trabalho internamente dividido e fragmentado esta a mercé da classe dominante e
do Estado, ou seja, das exigéncias objetivas da prevalecente divisdo social do
trabalho.

A fragmentacdo e divisdo do trabalho, portanto, sdo resultantes do
imbrincamento do capital e do Estado — donos do dinheiro e do poder - que
promovem, objetivamente, os interesses da classe dominante. A promocao e
regulacdo, fungbes do Estado burgués, favorecem o capital em detrimento do
trabalho.

Considerando que nesta pesquisa utilizamos como conceito central o
sociometabolismo de Mészaros e que este engloba, entre outras, a dimensao
Estado, sendo esta dimensao composta por duas componentes: promocdo e
regulacdo, como apresentado por Polulantzas (2000). Optamos, conforme Modelo
de Andlise [APENDICE A], pela andlise das duas componentes, levando em
consideracao: a expansao da rede Santander internacional; as causas trabalhistas; e
as denuncias ao MTE.
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A pesquisa de campo aponta claramente a dupla natureza — promogao e
regulacdo — caracterizadas nos dados primarios e secundarios como: a) promogao:
avango dos banqueiros no campo da finanga mundializada, viabilizando a
constituicido e consolidacdo do Banco Santander Internacional, cuja andlise foi
apresentada na secao 4; e b) regulacédo: atuagdo de dois aparelhos de Estado -
Ministério do Trabalho e Emprego e Justica do Trabalho, cujas atuacdes, com seus

limites e possibilidades, sdo apresentados a seguir.

No processo de controle, do trabalho bancéario o Estado tem um papel
fundamental de favorecimento aos bancos em detrimento da classe trabalhadora. A
atuacao do Estado na funcéo regulacédo corresponde a uma “funcao “protetora” em
prol dos grupos de trabalho fragmentados e divididos até o ponto em que o exercicio
dessa fungao corresponda [...] aos interesses da classe dominante como um todo.”
(MESZAROS, 2009a, p. 1058).

O Ministério do Trabalho Emprego e Renda é um dos aparelhos de
Estado com funcéo de regulacao do trabalho. A histéria de constituicio e atuagéao do
atual MTE, desde a sua constituicdo em 1912, revela como Confederacao Brasileira
do Trabalho (CBT), até o atual estagio, em 1999, como Ministério do Trabalho e
Emprego, vem atuando como um dos responsaveis pela regulagdo (MTE, 2012).

Buscamos compreender qual o entendimento do MTE em relacdo ao
trabalho no contexto do sistema do capital, em uma regido e pais que se inserem de
forma subordinada no contexto de reproducédo desse sistema. A obtencao dos dados
especificos do Banco Santander nao foi possivel, uma vez que a STRE/BA néao
dispde de dados segmentados por empregador, passiveis de liberacdo para este
estudo, entretanto, foram disponibilizadas informacdes sobre o segmento bancario
na Regido Metropolitana de Salvador (RMS).

Antes de analisar a visao do MTE em relagdo ao segmento bancario, cabe
avaliar a sua estrutura enquanto aparelho do Estado Brasileiro. Em 2008, através do
Decreto n® 6.341, de 3 de janeiro, o Estado alterou a nomenclatura das Delegacias
Regionais do Trabalho para Superintendéncias Regionais do Trabalho e Emprego;
das Subdelegacias do Trabalho para Geréncias Regionais do Trabalho e Emprego;
e das Agéncias de Atendimento para Agéncias Regionais. As Superintendéncias

Regionais do Trabalho e Emprego passaram a ser competentes pela execucéo,
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supervisdo e monitoramento de todas as agdes relacionadas as politicas publicas
afetas ao Ministério do Trabalho e Emprego (MTE, 2012).

Os entrevistados, funcionarios publicos vinculados a SRT/BA, afirmaram
que a alteragdo da denominagdo de “Delegacia Regional do Trabalho” para
“Superintendéncias Regionais do Trabalho e Emprego”, diz respeito a um
posicionamento do governo para eliminar os resquicios da ditadura militar. Afirmam

ainda que essa mudancga suavizou a atuagao dos auditores independentes.

Hoje ndés somos denominados Superintendéncia Regional do Trabalho e
Emprego. Perdeu aquela conotacdo de DRT, sob a alegacdo de que isso
era resquicio da época da ditadura militar do regime de excecao. Porém pra
grande maioria dos auditores e dos servidores administrativos, por tratar
com poder de policia, havia mais identidade com a denominagao delegacia,
pois é pra impor o poder de policia ao empregador e garantir os direitos
sociais dos trabalhadores. Virando superintendéncia da um conddo mais de
orientagdo, menos de repressdo aos desvios de condutas dos
empregadores. (FUNCIONARIO PUBLICO B).

Além de descaracterizar a atuacdo dos auditores, como “delegados”,
reduzindo o seu poder coercitivo, o Estado brasileiro modificou a estrutura da

formacgao da equipe de auditores, antes especialistas, agora generalistas.

Ha uma necessidade fatica de vocé ter especialista na area de seguranca e
saude e especialista na area de legislacdo. Normalmente advogados,
contadores e administradores é que entram para os cargos de auditores
vinculados a area de legislacdo. [...] em dezembro de 2002 acabaram as
especializagdes. Antes a auditoria fiscal do trabalho tinha trés cargos:
auditor fiscal de legislacdo, médico auditor fiscal - era na época fiscais de
trabalho - médicos fiscais de trabalho e engenheiros de seguranga. [...] ai
criaram a figura do auditor generalista, o que a categoria critica, pois
estamos perdendo auditores com altas especializagbes nas areas de
seguranca e saude especial [...] hoje, de acordo com o planejamento do
governo, a prioridade da atividade de fiscalizacao é direcionada para o meio
ambiente de trabalho. O governo chegou a conclusdo de que essa mao de
obra especializada de auditores fiscais de trabalho deve ser direcionada pra
as atividades econémicas que mais ocasionam agravos a saude [...] hoje a
atividade da auditoria fiscal esta atrelada a um planejamento plurianual do
governo, sendo que as metas incluidas no PPA dizem respeito a expressao
do meio ambiente de trabalho. Entdo, o governo ndo tem como objetivo
pressionar a fiscalizagao para resolver assuntos pontuais de trabalhadores
(FUNCIONARIO PUBLICO B).

A equipe de trabalho € limitada para um Estado como a Bahia, que além
de grande em extensao territorial possui altos niveis de desigualdade sociais,
apresentando ainda graves problemas vinculados ao trabalho infantil e ao trabalho
analogo ao trabalho escravo, sendo estes dois problemas prioritarios em relacao as
demandas dos auditores da SRTE/BA. Nao ha auditores suficientes para atender as
demandas minimas relacionadas ao trabalho andlogo ao trabalho escravo e ao
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trabalho infantil, bem como outras demandas emergenciais, tais como trabalhadores
nao registrados [FGTS]. Assim, a categoria “trabalho bancario” somente passa a ser
fiscalizada apdés a consolidagdo de denuncias na SRTE/BA, ou seja, ap6s a
verificacdo e consolidagdo de dados estatisticos. Um dos fatores evidenciados é a
falta de contingente.
[...] ficamos quase vinte anos sem nenhum concurso. Hoje a Bahia ja esta
melhor, isto porque nesses Ultimos concursos recebeu relativamente um
ndmero maior de auditores que o resto do pais. Sdo 147 auditores pro
Estado inteiro, mas ai vocé tira entorno de 30% para as fungdes de diregéao,
chefia, planejamento e processamento de auto de infracdo. Tira também os
grupos especiais de fiscalizacao destinados ao trabalho infantil, insercao de
pessoas com deficiéncias, tira grupos especiais para grandes devedores de

FGTS. No final vocé vai ter menos de 80 auditores para fiscalizar o Estado
inteiro (FUNCIONARIO PUBLICO B).

A forma como o MTE reestruturou a atuacdo dos auditores do trabalho,
bem como a manutencdo de equipes enxutas de trabalho, pode evidenciar um
comportamento de um Estado que tem um papel constitutivo na existéncia e
reproducao dos poderes de classe dominante. Os dados apresentados demonstram
qgue os funcionarios publicos vinculados a SRTE/BA tém, inclusive, dificuldades de
se reconhecerem na sua atuacdo funcional, primeiro porque a alteracdo de
nomenclatura e configuracdo da antiga DRT, fez com que eles ndo mais se
reconhecessem na sua atuagado profissional, esvaziada em relagdo ao poder.
Segundo porque a fissura do Estado os leva a uma separagao clara de posi¢cdes
entre MTE e SRTE/BA. No momento da entrevista verifica-se uma real dificuldade do
Funcionario Publico B em se inserir e se reconhecer como Estado.

Entender essa estrutura enxuta, generalista e esvaziada de poder
[coercitivo] é compreender que o capital exerce sobre o Estado um poder que leva
ao centralismo, onde o aparato hierarquico-burocratizado funciona de modo a
garantir os interesses da classe hegemonica, isso porque “a ideologia*®, dominante,
que o Estado reproduz e inculca, tem igualmente por fungdo construir o cimento
interno dos aparelhos de Estado e da unidade de seu pessoal.” (POULANTZAS,
2000, p. 159, grifo do autor).

49A ideologia legitima a violéncia e organiza o consenso das classes e parcelas dominantes do poder
publico, ndo pode ser considerada neutra, pois sé existe ideologia de classe e a ideologia da classe
dominante, consiste especialmente num poder essencial da classe dominante. A ideologia destacada
por Poluantzas (2000) é a do Estado neutro que representa a vontade e o interesse geral, que atua
como arbitro entre as classes em luta, que tem a administragdo ou justica acima das classes. Que
afirma que o exército é o pilar da nagao; a policia a garantia da ordem e reputacdo e das liberdades
dos cidadaos e que a administragdo é o motor da eficiéncia e bem-estar geral.
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Os auditores concordam que na funcao regulacdo do trabalho, ha sim
comprometimento do Estado. H4 uma passagem na fala dos dois entrevistados que
demonstra claramente uma das vertentes desse comprometimento:

[...] se vocé pegar o cadastro do Ministério do Trabalho, a chamada lista
suja, que € uma portaria que a gente noticia para o publico quais foram os

[maus] empregadores |[...] talvez tenha 20% de empregadores que sao
parlamentares. (FUNCIONARIO PUBLICO B e A em conjunto).

Em relagdo especificamente ao trabalho bancario os funcionarios da

SRTE/BA afirmaram que dada limitagdo do numero de auditores e incremento da

demanda na area de fiscalizagdo dos trabalhos infantil e escravo [andlogo], e ainda

levando-se em consideracao que o trabalho bancario é bastante regulamentado e

com intervencdo sindical significativa, ndo ha uma atuagdo local muito efetiva,

trabalha-se por projetos, ou seja, ao identificar um namero significativo de dendncias

em um determinado setor, constitui-se uma equipe e instaura-se um projeto de

investigacdo. Como nao ha mais distincdo entre a area de legislacao e fiscalizacao,

o MTE trabalha por demanda, pois o governo chegou a conclusado de que a mao de

obra especializada de auditores fiscais de trabalho deve ser direcionada para as

atividades econ6micas que mais ocasionam agravos a saude, ou seja, aguelas que

possuem maior numero de denuncias. O Funcionario Publico B [Auditor do Trabalho]

relata que ha a captacao diaria de denuncias, que vao sendo registradas e tratadas
em um banco de dados.

Quando ¢ identificado no nosso banco de dados denuncias referentes

aquelas atividade econbémica abrangida no projeto, elas sao incluidas,

selecionadas pelo CNPJ. “Esse estabelecimento bancéario tem denuncia?”

“Tem”. Entdo quando é feito a fiscalizagcdo decorrente de um projeto sao

distribuidas para aquele auditor também todas as denuncias relacionadas

aquela atividade, ou mais especificamente o estabelecimento bancario que

ele esteja recebendo uma ordem de servico para fiscalizar. Entdo isso

permite que a gente tente compatibilizar [fiscalizagdo e projeto].
(FUNCIONARIO PUBLICO B).

Os funcionarios publicos ndo dispunham de dados especificos do Banco
Santander, que pudessem ser disponibilizados para esta pesquisa, dada
necessidade de aprovacdo da liberacdo dos dados em instancia superior, mas
disponibilizaram os numeros de denudncias recebidos pela SRT/BA no periodo
estudado.
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Tabela 4 - Reclamacgoes protocoladas na SRT/BA — 2000 -2011

Ano | QTD
2000 8.773
2001 2.650
2002 10.423
2003 12.057
2004 11.923
2005 3.550
2006 4.255
2007 4.239
2008 3.936
2009 4.337
2010 2.883
2011 4.865
2012 2.632 até 27/06/2012

Fonte: SRT/BA (2012).

A reducdo do numero de denuncias protocoladas, entre 2004 e 2005,
pode ser atribuida a alguns fatores, que merecem maior aprofundamento, via
pesquisa, para comprovacao. Sao eles: numero de fusdes das instituicdes
bancarias, concentrando o tipo de problema a uma Unica instituicdo; atuacao
coletiva, sendo o Sindicato dos Bancarios o maior responsavel pelo protocolo das
reclamacdes; e descrédito dos bancarios em relacédo a atuacéo da SRT/BA.

Para os Funcionarios Publicos A e B, a categoria vem sofrendo os
impactos de reducdo da massa de trabalhadores e desestabilizacdo sindical em
funcéo dos processos de demissdo em massa e programas de demissao voluntéria,
que se constituiram desde a década de 1990, reduzindo a categoria quase pela
metade. Eles afirmam que houve uma reorganizacao nesse processo, mas isso nao
significou melhoria no ambiente de trabalho, permaneceram as mesmas questdes
recorrentes: numero insuficiente de bancérios para atendimento da demanda de
clientes, exigindo mais rapidez no atendimento em condi¢des ergondémicas
inadequadas: mobiliario, falta de atividades fisicas, postura inadequada; entre
outras. Para os funcionarios publicos do MTE a precarizagdo do trabalho no
segmento foi intensificada.

Os entrevistados [Funcionario Publico A e B] informaram que o sindicato
dos bancarios manteve a formalizacao do registro das ocorréncias de afastamentos,
especialmente por LER e DORT. Essa atuagado sindical fez com que os dados

estatisticos oficiais crescessem [4.337 denuncias em 2009], obrigando a constituicao
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de uma equipe de trabalho para investigar o segmento. Para atender tal demanda,
foi realizada uma fiscalizagdo em 2010 que se repetiu em 2011. O projeto foi
capitaneado por dois auditores, com termo de notificacdo padrédo, e arregimentou
dados qualitativos e quantitativos, entretanto os resultados ainda ndo estavam, na
época da entrevista - junho/2012 - completamente consolidados e, portanto,
passiveis de publicacdo, a expectativa é que o trabalho seja publicado até dezembro
de 2012. Os resultados parciais foram lidos no processo de entrevista para que
pudessem ser utilizados neste trabalho, um reconhecimento a importancia da analise
das condicoes de trabalho dos bancarios, pois para os envolvidos esse setor
econbmico é um dos maiores responsaveis pele alta incidéncia de doencas
ocupacionais na Bahia e no Brasil. Referindo-se ao relatério interno de fiscalizacao
do trabalho bancario o Funcionario Publico B disse:
O relatério sintetiza as principais constatacoes, foi apresentado em 21 de
maio de 2012, nem foi divulgado ainda, mas vamos lhe dar acesso porque
achamos importante divulgar. Nao cita nomes de bancos, nem os identifica,
mas eles noticiam aqui que ficaram dois anos fazendo este trabalho. O titulo
é: Intensidade e flexibilidade do trabalho bancario: estudo de jornada, ritmo,
condicdes de trabalho e medidas de prevencdo as doengas ocupacionais
em 120 bancos fiscalizado na cidade Salvador-Bahia. Ele fala Salvador-
Bahia, mas abrangeu Lauro de Freitas [...] regido metropolitana. A gente,
através de pesquisas e sistemas, identificou as principais instituicdes

financeiras e eles analisaram diversos aspectos ergonémicos e outros de
segurancga e saude.

O relatério, ainda preliminar, reafirmou a intensificagéo da precarizacao do

trabalho encontrada no interior das instituicées financeiras bancarias avaliadas.

A outra instituicdo publica que caracteriza o estado nesta pesquisa é o
Tribunal Superior do Trabalho (TST). O TST tem sede em Brasilia e jurisdicdo em
todo o territério nacional. Trata-se do 6rgao de cupula da Justica do Trabalho, cuja
funcédo precipua consiste em uniformizar a jurisprudéncia trabalhista brasileira. O
TST é composto de vinte e sete Ministros, escolhidos dentre brasileiros com mais de
trinta e cinco e menos de sessenta e cinco anos, nomeados pelo Presidente da
Republica apds aprovacdo pela maioria absoluta do Senado Federal. Para
desenvolver as atribui¢cdes jurisdicionais o TST atua por meio de seus 6rgaos, que
sd0: Tribunal Pleno; Orgdo Especial; Secdo Especializada em Dissidios Coletivos;
Secao Especializada em Dissidios Individuais; e oito Turmas. O TST também conta

com trés ComissGes Permanentes, que sdo: Comissdao Permanente de Regimento
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Interno; Comissao Permanente de Documentagcdo; e Comissdo Permanente de

Jurisprudéncia e Precedentes Normativos (TST, 2012).

A prestacao jurisdicional, de primeiro e segundo graus, é realizada pelos
vinte e quatro Tribunais Regionais do Trabalho distribuidos pelo territério nacional
brasileiro. A Justica do Trabalho na Bahia compreende, na 12 instancia, 88 Varas do
Trabalho, 39 das quais em Salvador, que tém competéncia para julgar, em sua
respectiva jurisdicdo. A 22 instancia, para onde os processos seguem em grau de
recurso, € composta por 29 desembargadores federais, que se distribuem em 5
Turmas e 3 se¢des Especializadas. Ha ainda o Juizo de Conciliagao de 22 Instancia,
que realiza acordos em torno de precatérios e de processos que tramitem no
Tribunal. O Orgdo Especial, responsavel por resolver assuntos de natureza
administrativa e julgar acbes de inconstitucionalidade e conflitos internos de
competéncia, é composto por 15 desembargadores: o Presidente do Tribunal, além
de 7 escolhidos por elei¢cdo pelo Tribunal Pleno e os 7 mais antigos (TRT, 2012).

As principais constatagdes, sobre as impressdes do Estado - SRT/BA e
JT - foram reorganizadas a partir daqui, para atender a mesma linearidade proposta
pela Enquete Operaria de Marx. Adicionalmente sdo apresentadas também as
posicoes explicitadas pelo Sindicato dos Bancéarios da Bahia e pelos Bancéarios do
Santander [participantes da enquete]. Buscamos assim apresentar as fragmentacdes
do trabalho; a atuacdo do Estado na sua funcéo regulacédo; bem como caracterizar
as transformacodes do trabalho bancario no interior das agéncias do Santander na
cidade de Salvador a partir dos anos 2000.

Os primeiros relatos dizem respeito a atuacdo do Estado. Nesse sentido
os dois Funcionarios Publicos A e B destacaram as alteragdes estruturais sofridas
pelo MTE-STRE/BA e seus impactos para antiga DRT, ja relatados anteriormente.
Afirmam que o numero de auditores ja foi mais limitado e que ha sim um interesse
na intensificacdo da fiscalizacdo e punicdo aos empregadores, mas que iSso
depende do incremento do niumero de auditores via concurso e/ou da minimizacao
da precariedade do trabalho no Estado, de modo que a demanda para as frentes
emergenciais [trabalho analogo ao trabalho escravo, trabalho infantil e devedores de
FGTS] sejam reduzidas.

Os funcionarios, em momentos distintos, fizeram um reconhecimento a

existéncia e importancia do sindicato para a categoria de trabalhadores deste
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estudo. Para eles, no setor bancario ha uma organizagdo sindical eficiente.
Reforcam a importancia desta atuacdo sindical, ja que o Estado é limitado em
relacdo a sua capacidade coercitiva. Ainda de modo geral, destacaram a atuacao
dos bancos como empregadores. Afirmaram que esse tipo de empregador se utiliza
de artificios e coalizbes para escamotear varios problemas na execugdo da

atividade, o que resulta nos altos indices de adoecimento dos bancarios.

A Justica do Trabalho foi questionada quanto ao padrdo de
funcionamento deste aparelho de Estado na sua natureza reguladora e sobre as
transformacdes do trabalho bancério em Salvador, ap6s os anos 2000. No primeiro
aspecto abordado, que diz respeito ao funcionamento da Justica do Trabalho, os
entrevistados [Juizes A e B] afirmaram que a Justica do Trabalho é uma justica
especializada, pois somente trata de causas envolvendo a atividade laboral:

O trabalhador pleiteia direito que entenda ser devido, cabendo a parte
demandada — o contratante — apresentar a sua defesa. Apéds pleito, com
instauracao do processo trabalhista, ha audiéncia de instrugdo — onde serao
colhidas as provas orais, caso necessarias - e, por fim, o juiz do trabalho
profere a sentenga [decisdo do conflito]. A decisdo pode ser Procedente,
Improcedente ou Procedente em Parte. Da decisdo, as partes podem

recorrer para a segunda instancia, visando a reforma da decisdo naquilo
que nao lhe foi satisfatéria. (JUIZ A).

Se comparada as outras Justicas € a que melhor funciona, todavia padece
de varios problemas como lentidao (geral), cultura conservadora dos juizes
(local) e, sobretudo, por tratar relagées de trabalho que tem tracos gerais e
padronizados como sempre um caso isolado que carece de comprovacao
destes mesmos padrdes de trabalho. (JUIZ B).

No segundo aspecto levantado, buscamos o entendimento sobre a
intensificacdo de processos contra empregadores bancarios. Os dois juizes
reconhecem uma intensificacdo em relacdo ao incremento de caudas trabalhistas
envolvendo terceirizados. Nessa abordagem, o Juiz A afirmou que “[...] as agdes
envolvendo trabalho terceirizado vém crescendo bastante, ja& que os empregados
dos bancos, muitas vezes, sao despedidos e recontratados através de empresa
diversa.” O Juiz B afirmou que “[...] houve significativo aumento de processos de
terceirizados que postulam o reconhecimento do enquadramento como bancério.”. O
referido Juiz destacou a dificuldade de liberacdo dos dados estratificados para
analise, referindo-se ao Banco Santander, pois ha ainda uma significativa falta de
padronizagdo nos cadastramentos de processos, além das limitagbes dos sistemas

informatizados.



148

Ha nesses posicionamentos um reconhecimento quanto a um dos
indicadores de precarizacdo do Trabalho destacados por Padilha (2010) a

terceirizacao e quarteirizacao (‘terceirizacdo em cascata’).

Para os juizes, o Estado tenta exercer a sua natureza regulagdo, mas nao
obtém sucesso na sua tentativa.
[...] € muito dificil regular um mercado de trabalho tdo grande e rotativo
como o nosso. No entanto, creio que muito poderia ser feito, especialmente
no campo da fiscalizagdo e da educagdo. Tudo passa, a meu ver, pela

pouca informagdo que o cidaddo possui com relagdo aos seus direitos e
deveres no campo de Direito do Trabalho, especificamente (JUIZ A).

O Estado cumpre pouco [papel de regulagdo do trabalho bancario], todavia
o sistema de Justiga do Trabalho e Ministério do Trabalho tem se expandido
e aumentando sua atuagéo regulatéria (JUIZ B).

Para os representantes dos aparelhos de Estado estudados, ha limitacdes
nas suas atuacoes. As razdes apresentadas estao relacionadas principalmente a
limitacdo do numero de profissionais e adequacdo da estrutura funcional, o que
repercute diretamente na natureza regulagdo exercida pelo Estado. A falta de
atuacao do Estado é percebida tanto pelo sindicato, quanto pelos trabalhadores que

ele representa.

O Sindicato dos Bancarios da Bahia foi fundado em 1933, com o objetivo
de resistir a ordem vigente discriminatéria e desfavoravel aos trabalhadores imposta
pelos banqueiros. As agdes sindicais sao distribuidas nas areas de Saude, Esporte,
Cultura, Etnia e Racga, Formacdo e Questbes de Género (BANCARIOSBAHIA,

2012). Trata-se de um sindicato reconhecido, pela categoria, como atuante.

O Dirigente Sindical A afirma que, além de atuar em defesa da categoria,
o sindicato busca, através da utilizagao de veiculos de comunicacgao, afetar a opiniao
da sociedade civil, ele destaca que o sindicato dos bancarios “[...] dialoga com a
sociedade em geral [...] toda sociedade € afetada diretamente por banco”.

Importa dizer que os posicionamentos aqui apresentados refletem a visao
que os trabalhadores bancarios tém dessa natureza do Estado [regulagao], pois o
Sindicato dos Bancarios representa e da voz a categoria de trabalhadores bancarios
na Bahia. Para os representantes sindicais, o Estado ndo regula eficientemente as
relacdes entre bancarios e banqueiros. Quando questionado sobre a atuagdo do
Estado em relagdo a vigilancia do trabalho, o dirigente Sindical B diz que

seguramente o Estado ndo é atuante e justifica seu posicionamento.
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A estrutura do Estado aqui na Bahia, que seria através da Superintendéncia
Regional do Trabalho e Emprego nao tem estrutura suficiente para atender
a demanda. Nao é s6 para Bancos, construcao civil e outros [...]. As vezes,
ocorre quando ha uma demanda, quando ocorre um acidente de trabalhos
grave ou quando hd uma denuncia de trabalho escravo ou semelhante, mas
assim como se fazia antigamente [...] espontaneamente eu ndo vejo o
estado atuando (DIRIGENTE SINDICAL B).

Para o sindicato dos bancarios, o Estado somente vigia as condi¢cdes de
trabalho parcialmente e, sob dendncia. Um dos fatores que dirigentes sindicais
destacam € a pequena quantidade de contingente de funcionarios publicos
direcionados para isso [fiscalizacdo]. O Dirigente Sindical A afirma que “[...] estéo
muito precarizados e ai a fiscalizagéo, ela s6 ocorre mesmo em existindo denuncia

e, sobretudo da parte de acao sindical. Voluntariamente, espontaneamente nao ha”.

Para o Dirigente Sindical A os prepostos do Estado sdo todos os
envolvidos - desde o agente fiscalizador até o Presidente da Republica. Para ele, o
Estado enquanto agente fiscalizador sé responde via denuncia, assim qualifica a
atuacado de parcial. “Ai eu ndo sei se ndao cumprem por falta de pessoal, falta de
estrutura ou falta de vontade - por uma ligagdo com os bancos [...] € muito amplo”.

O MTE, em termos de fiscalizagdo no segmento bancario, para o
Dirigente A, ndo se manifesta em relagdo a problemas pontuais [SRTE/BA]. Ele
atribui esse comportamento a dois fatores, os mesmos apresentados parcialmente
pelos entrevistados da SRTE/BA. O primeiro esta relacionado a agenda do MTE,
que tem que empreender fiscalizacbes em locais onde as condigdes dos
trabalhadores sdo ainda mais precdrias, tais como trabalho infantil e trabalho
analogo a trabalho escravo e ai ndo pode se ocupar das categorias mais
organizadas. Reconhece assim a relevancia da seletividade do MTE. O segundo diz
respeito a ndo provocacao da categoria, que judicia imediatamente as questdes.
Para ele, ha avancos em relacdo as questbes sobre preservacao da saude do
trabalhador. Nesse sentido, os discursos do SRTE/BA e do Sindicato dos Bancarios
se alinham, pois ambos reconhecem a atuacao para melhoria da saude do
trabalhador. O sindicato fez as dendncias e, em funcédo e apds o acumulo destas, a
SRTE/BA desenvolveu um projeto especifico relatado e apresentado anteriormente e
intitulado: Intensidade e flexibilidade do trabalho bancario: estudo de jornada, ritmo,
condicoes de trabalho e medidas de prevencao as doencgas ocupacionais em 120
bancos fiscalizado na cidade Salvador-Bahia.
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Para o sindicato ha uma dificuldade especial na obtencdo de éxito com a
Justica do Trabalho na Bahia. O Dirigente Sindical A ndo sabe exatamente a razéo
da dificuldade encontrada, mas afirma que ha muita polémica em relagdo a temas
especificos, e cita a jornada de trabalho e a inclusdo de determinadas
remuneracoes. S&o limitagdes ndo encontradas em outros Estados brasileiros. Ha
uma passagem na fala do Juiz B que corrobora com a posicao do Dirigente Sindical
A e que pode ser uma das razdes da limitagdo apontada: “cultura conservadora dos

juizes (local)”.

Para o Dirigente Sindical A, a Justica do trabalho tem o papel de fazer
cumprir a legislagao do trabalho, ja para o Diriginte Sindical B, em relagdo ao direito
objetivo [férias, 13°, hora extra], a Justica do Trabalho atua bem, mas em relacao ao
direito subjetivo [danos morais, adoecimento, assédio moral] ele afirma, de forma
assertiva, que a atuagao parcimoniosa:

Eu acho que eles ainda sdo muito parcimoniosos em relacdo a condenagao.
Ocorre sim a condenacdo, mas os valores ainda sdo muito baixos. Existe
essa histéria de que a justica ndo é feita para enriquecer ninguém [...]
Entdo, nesse aspecto eu acho eles muito cautelosos e muito conservadores
[...] Cautelosos, eu acho que até de mais. Eu acho que eles deveriam ser
mais contundentes, como forma de coibir. Porque no Brasil as empresas

tém que ser penalizadas de forma mais contundente nessa area de assédio
moral, de dano moral, dentre outros (DIRIGENTE SINDICAL B).

Ministério do trabalho, juizes do trabalho e sindicato dos bancarios
reconhecem o alinhamento do Estado e a precarizacéo do trabalhalho bancario em
Salvador.

Uma precarizagédo que a gente via era no controle efetivo de jornada, que se
dava através de sistemas informatizados, que mesmo o trabalhador estando
la fisicamente exercendo suas atividades, ou colocando a sua mao de obra
a disposicao do seu empregador, aquela hora nao era computada. Ou entédo
Ihe era atribuida uma funcédo de geréncia com um diferencial de 30% para
que ele ndo pudesse vir a reivindicar na sua remuneracao, para que ele

descaracterizasse o excesso de jornada com o cargo de chefia
(FUNCIONARIO PUBLICO A).

Outras acoes para escamotear as condi¢des insalubres de trabalho sao
adotadas pelos bancos localizados em Salvador. Em relacdo aos programas de
saude ocupacional, foi relatado que as agéncias negam-se a assumir riscos aos
quais estdo submetidos os trabalhadores, ele diz que “a pior coisa € quando o
préprio empregador ndo identifica seus riscos, entdo ele acha que nao tem que fazer

nenhuma intervencdo de melhoria nisso, nao enxergando que é o bem-estar do
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trabalhador que vai gerar produtividade, e ndo a pressao”. Isso ocorre porque 0S
empregadores, ao disponibilizar o EPI adequado, neutralizam o risco, ndo tém de
pagar a insalubridade. Esse posicionamento agrava ainda mais a precarizacdo das
condicoes de trabalho, pois gera a cultura do ambiente insalubre. O sindicato, no afa
de melhorar remuneracdo da categoria, ao invés de reivindicar uma melhoria no

ambiente de trabalho, reivindica o pagamento de insalubridade.

O Dirigente Sindical B cita, ainda, que os bancos atuam com uma
quantidade reduzida de trabalhadores. Eles abrem pequenas agéncias com no
maximo nove trabalhadores para operacionalizacdo total da atividade fim. Isso
ocorre porque a legislacao obriga controle do ponto para estabelecimentos com dez
ou mais empregados. Atuando assim o0s bancos n&o se obrigam ao controle

eletrénico do ponto e mais uma vez pode escamotear as horas extras.

Desta forma, no trabalho apresentado pelos auditores, os aspectos
levantados estdo mais intimamente ligados a divisdo técnica do trabalho e a
estrutura de controle e seus impactos para a saude do trabalhador. Os dados
avaliativos foram levantados e estruturados levando-se em consideracéo: o local de
trabalho [através de inspecdo], os quantitativos de empregados, a estrutura de
cargos, a jornada de trabalho, o Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSQO), a analise ergondmica e as condi¢cdes sanitarias e de

conforto no local de trabalho.

O relatério, segundo o Funcionério Publico B, demonstra que inicialmente

as atividades bancarias sao realizadas por:
[...] pessoas saudaveis e simpaticas, em ambientes refrigerados e bem
iluminados e com méveis confortaveis. Os gerentes sdo pessoas ativas na

resolucdo dos mais variados problemas e os caixas, vistos parcialmente
através dos guichés, devem ser ageis e solicitos no seu atendimento.

A imagem descrita pelos auditores no relatério de pesquisa reproduz a
imagem que um cliente tem ao entrar em uma agéncia bancéria. A divisdo técnica do
trabalho assegura que os profissionais preparados e assim distribuidos no interior da
agéncia possam garantir o atendimento aos inuUmeros clientes; entretanto, por tras
do cenario apresentado pelos banqueiros, encontra-se a realidade a qual esta
submetida o trabalhador bancario.
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A fiscalizacao, viabilizada por notificacao padréao, desvelou outra realidade
que evidencia a intensificacdo da precarizacdo do trabalho bancario em Salvador.
No relatério, os responsaveis destacam que “[...] a experiéncia adquirida através
dessas fiscalizacbes nos mostra uma série de elementos que caracterizam o
trabalho bancario e que agem como determinantes no adoecimento ocupacional.”
Destacaram inclusive a intensificagdo do adoecimento por LER e DORT e também
por disturbios mentais. Alertam que a falta de conhecimento cientifico para uma
possivel caracterizacao de diagnéstico leva a ndo concessao de beneficios por parte
do INSS, e que normalmente s6 no judiciério esta concessao € obtida.

Quando questionados sobre a insercdo dos trabalhadores, os
entrevistados salientaram que a atuacdo da SRTE/BA e/ou o estudo apresentado
versa mais fortemente sobre os indicadores de precarizacao ligados a problemas de
saude do trabalhador, pois foram os dados de registros de LER e DORT que
fomentaram a execucéo da fiscalizacao.

[...] no setor bancario a organizagao sindical eficiente permitiu nesse
aspecto que fossem contabilizados os afastamentos. Dai os indices
estatisticos do setor bancario de LER/DORT ser sempre superiores a outras
atividades [...] Essas atividades que trabalham com digitagdo e tem
aspectos intelectuais também, de contabilidade, elas devem ser exercidas
sob no maximo 21 graus de temperatura. Entdo, havia algumas denuncias
de sindicato de desconforto térmico em alguns postos de trabalhos, ou de

falta de ergonomia: cadeiras sem bragos, uma série de situagdes
(FUNCIONARIO PUBLICO B).

Os auditores encontram nessa experiéncia evidéncias mais que objetivas
das condigbes precéarias de trabalho dos bancarios. Eles destacam, no referido
relatério, que através da inspecédo, observaram que por detrds dos caixas muitas
vezes nao ha espaco suficiente para a movimentagcao das pernas, a fiacao elétrica
fica exposta no piso e falta apoio para os pés. As cadeiras nao possuem regulagem
de altura.

Para além da visdo do cliente, quando visitaram as salas reservadas de
trabalho verificaram que estas sao apertadas, ou bem mais estreitas, a iluminacao é
inadequada, falta deslocamento de extintores, a temperatura ambiente € mais
elevada, entre outros aspectos de descumprimento e/ou inadequacdo. Os mdveis e
equipamentos sdo bem mais modestos e raramente atendem as exigéncias
ergonémicas. Em leitura do relatério dos auditores o Funcionario Publico B disse

que:
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As avaliagbes ambientais quantitativas que todas as empresas devem
realizar obrigatoriamente confirmam a impressado subjetiva de iluminacao,
entre 300 e 500 lumens, ou temperaturas entre 19 e 23 graus, inadequadas.
E ruido excessivo até 65 decibéis.

De modo geral, para SRT/BA, JT e Sindicato, o Estado falha na sua
atuacao reguladora, o que traz implicagdes para os trabalhadores. Quais sejam:
intensificacdo da terceirizacdo, descumprimento dos padrdes de adequacdo do
ambiente de trabalho [ergonomia], levando ao agravamento das doencas
ocupacionais; e intensificacdo do trabalho, que afeta fisica e psicologicamente o
trabalhador.

Em relagdo a divisdo técnica, ficou evidenciado que os bancos,
principalmente os privados, fazem uso do cargo comissionado, tal como cargo de
geréncia, para escamotear a execucao de horas extras. Uma agéncia chega a ter
metade do seu contingente efetivo com cargo de geréncia para ndo ter a obrigacao
de pagamento das horas extras. “Um estratégia que se acumula com a ampliacéo de
seis para oito horas de trabalho [...] as redes privadas que respondem por mais de

20%[das agéncias] teve 100% delas autuadas por excessos de horas extras.”

Em relacao a exploragao, o Funcionario Publico B deixa claro que esse se
da por pressao. Ele diz que:
Um gerente, por exemplo, deve saber fazer de tudo em sua agéncia,
inclusive assumir a posicao de caixa, obedecendo a picos de trabalhos em
certos horarios do dia, ou certos dias da semana ou do més. Um caixa deve
poder assumir outra fungcédo, caso o movimento de clientes permita, alias,

essa capacidade flexivel de assumir outras fungcdes é um dos principais
itens na escala de valores da ascensao funcional dessa carreira profissional.

Ha um relato do Funcionario Publico B que explicita este posicionamento:
“por outro lado essa flexibilidade e intensidade do trabalho também podem ser
observadas através de outros angulos como a quantidade reduzida de bancérios nas
agéncias.” O numero crescente de clientes, em agéncias com baixo contingente de
trabalhadores, faz com que o fluxo de clientes exerca sobre os trabalhadores uma
espécie de controle que intensifica as atividades em um mesmo espago de tempo.

O individuo, no exercicio da sua atividade laboral sofre controle por metas
e ainda é obrigado a se posicionar como um trabalhador “flexivel”, ou seja, um
trabalhador que pode dispor da sua forgca de trabalho de diferentes formas para
executar, em uma mesma jornada, diferentes papéis, a depender do fluxo de clientes

na agéncia.
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O DSC-B, apresentado a seguir, busca ilustrar como o Banco Santander
centraliza o poder e distribui o labor, desde a sua Matriz, localizada na Espanha, até

cada agéncia localizada em Salvador.

DSC-B

Centralizacao do poder e distribuicao do labor: as fragmentacées que intensificam as tarefas e
aprofundam a precarizacao do trabalho bancario

CENTRALIZACAO E EXPANSAQ

O Banco Santander é uma multinacional. Uma S.A., é uma grande companhia. Esta
presente em mais de 40 paises e esta em ascensdo. A matriz fica na Espanha e tem as
agéncias espalhadas em varios paises. Aqui [no Brasil] tem as regionais. S4o vdrias redes,
a minha rede é a do Nordeste. Aqui na regido Nordeste a rede esta em crescimento e so faz
abrir novas agéncias. A regional fica vinculada a centralizadora. Tem um projeto no banco,
que é 0 3.1°°, para ele se transformar no primeiro banco privado do Brasil, em trés anos. Em
trés anos ele quer ser o primeiro Banco no Brasil!

DIVISAO TECNICA NO INTERIOR DAS AGENCIAS

Na agéncia tem trés niveis, que sdo: os gerentes de conta, o gerente de atendimento e o
gerente geral. No Santander o gerente de atendimento € subordinado ao gerente geral. A
hierarquia é assim: Gerente geral, gerente de atendimento, gerentes de contas e negdcios,
caixa e tudo mais. O poder é centralizado. Daqui de Salvador meu setor [comercial]
respondia para um superintendente que ficava em Recife, esse de Recife respondia para o
superintendente de Sao Paulo, e o de Sao Paulo somente para o Presidente na Espanha.

INTENSIFICACAO DO TRABALHO

Depois da aquisicdo [Banco Real] ficou mais dificil, mudou o sistema, mudaram as rotinas.
Tem que fazer um pouco de tudo: atender como caixa e vender, eu nem sempre tenho
embasamento para falar dos produtos, mas tenho que vender. O gerente pergunta para
cada um: “quanto vocé pode alcancar de meta?” Da essa falsa ideia de que vocé escolhe.
Cada dia chega uma novidade pra fazer. Hoje vocé faz sé autenticagdo, no outro dia faz
autenticagdo e entrega cheque, depois autenticagdo, entrega de cheque e cartdo, ai
acrescentam o malote e por ai vai. Vao empurrando servigo pra gente, entendeu? Cada dia
vai agregando, agregando, agregando e nos temos que fazer calados. Cada dia aparece
uma atividade nova para fazer, ai eu pergunto: “e esse trabalho é meu?” a resposta é
sempre “vai fazendo, vai fazendo”, cada dia eles me dao mais trabalho. Nao tem como dizer
ndo. Se disser ndo, vocé ndo presta para a instituicdo. E demitido, exatamente,
DEMITIDO.

HORAS EXTRAS
Pés Santander, houve a intensificagdo das horas extras. Mas hoje o Santander ndo quer

50O projeto é chamado Santander 3.1. Prevé um conjunto de agdes envolvendo diversas areas do
banco e possui cinco vetores estratégicos: consolidar a base operacional do banco; potencializar o
fato de ser um banco com produtos e servicos que atendem diferentes segmentos; reposicionar o
banco em mercados de interesse, com postura de “atacante”; melhorar o posicionamento estratégico
e o relacionamento com os clientes dos demais mercados; e valorizar a marca. Para tal, o Banco
pretende simplificar a estrutura das operagdes; consolidar o plano operacional de riscos; reforcar a
presenca em dareas como adquiréncia, financiamentos e negdcios imobiliarios; e investir na
vinculagao, fidelizagdo e retengdo de clientes. “Queremos ser o primeiro banco na preferéncia dos
clientes até 2013, objetivo que norteou um ambicioso projeto, langado em 2011, o Santander 3.1.”
(SANTANDER, 2012, p. 23).
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pagar hora extra a ninguém. Nao quer que a gente faca. Agora eles colocaram o controle de
horas extras no sistema, assim quando o horario chega o sistema ja bloqueia o terminal, ai o
GA tem que liberar a hora extra. Eles pagam a hora extra, quando é computado. Pagar?
Pagam, mas ndo querem que a gente faca. Eles estao sempre liberando mais cedo para
ndo pagar. Chegam a liberar uma hora mais cedo, mas s6 quando a agéncia esta vazia ou
se ha falta de energia. Ai mandam vocé ir embora para compensar as horas extras - nunca
€ quando vocé quer ou quando vocé precisa. Para escamotear eles mandam bater o ponto —
a gente bate o ponto e volta para fazer o que tem que fazer.

AGRAVAMENTO A SAUDE DO TRABALHADOR

Sou assediada, ne? Isso gera um monte de doenga psicologica e fisiologia também. Sao
terriveis [referindo-se aos gestores]. Todos com aquelas “cobrancinhas” de metas. E
estressante. Sempre sofro de algum problema fisico ou mental, sempre tenho algum
problema: estresse, transtorno, sindrome... € por ai. Acaba passando para a familia,
entendeu? Eu conhego o caso de um gerente que até hoje faz “curso” com psicdélogo, ou
melhor, tem acompanhamento de um psicologo.

E uma pressao muito grande. Na realidade eu j& vi vérias vezes os gerentes destratando os
clientes. Eles [os clientes] chegam la em baixo revoltados, ai sobra pro caixa. Eu estou
sobrecarregado por causa do trabalho. Tem poucos caixas la, entdo € assim: enquanto o
fluxo esta tranquilo, tudo bem, mas quando aumenta o fluxo, aumenta a pressao também,
ficam, o tesoureiro e o0 gerente, mandando adiantar e o cliente ndo quer esperar mais do que
a legislacéao fala [15 minutos], eles comegam a brigar mesmo.

A depender da pessoa, se n&o tiver uma postura adequada, pode gerar problema na coluna,
pode ter problemas no estémago, em fungdo do horario do almogo [15 minutos], Ulcera,
obesidade tambem - porque € um trabalho muito sedentario, lesdo por esforgo repetitivo,
depress&o... E tanta coisa... Isso acaba desgastando completamente a pessoa. A qualidade
de vida fica comprometida, tem um impacto fisico muito forte.

O DSC esta dividido em discursos que traduzem como a centralizacao do
poder e a distribuicdo do labor, no contexto da financa mundializada, vai
fragmentando, de diferentes formas, inclusive através da divisdo técnica, o trabalho.
A “personificacdo do capital™', no interior das estruturas bancarias, intensifica o

trabalho e leva ao adoecimento fisico e mental.

6.1.3 Subordinacao e sujeicao: intensificacao no controle do trabalhador
bancario

O sistema sociometabdlico do capital apresenta o que Mészaros (2009a)

denomina de defeitos estruturais, quais sejam: producdo e controle isolados e

5l Denominagdo utilizada por Mészaros para retratar os empresarios privados, gerentes, diretores de
fabricas e até mesmo o secretério stalinista do Partido. Para ele, todos eles personificam o capital e
exercem sobre o agente social da produgao: o trabalho, o controle das unidades particulares de
produgéo, assumindo a forma da “tirania das oficinas” (MESZAROS, 2009a).
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diametralmente opostos; independéncia e separacdo entre producdo e consumo,
com a concentragcdo do consumo em poucos locais; e contraditéria relagdo entre
producdo e circulacdo, que faz com que o capital, na tentativa de superacdo da
contradicdo, penetre na esfera da circulacdo global e crie a circulagdo, como
empreendimento global, das suas unidades internamente fragmentadas,
perpetuando a dominagdo e subordinacdo no interior destas unidades, através da
atuacao das “personificacées do capital”.
[-..] a necessidade de dominacgéo e subordinagdo prevalece, ndo apenas no
interior de microcosmos particulares — por meio da atuacdo de cada uma
das ‘personificacbes do capitall — mas também fora de seus limites,
transcendendo n&o somente todas as barreiras regionais, mas também
todas as fronteiras nacionais. E assim que a forca de trabalho total da

humanidade se sujeita [...] aos imperativos alienantes do capital global
(MESZAROQOS, 2009a, p. 105, grifo do autor).

No sistema de controle sem sujeito, até os capitalistas mais ricos, “[...] ndo
importa quantas acdes controladoras eles possuam na companhia ou nas
companhias de que legalmente sdo donos como individuos particulares” tém um
controle, no conjunto do sistema de capital, absolutamente insignificante. Para os
trabalhadores, a perda de controle se da no exercicio do trabalho remunerado e
também fora dele. Assim, o sistema do capital assume uma estrutura de comando
historicamente singular e adequada para suas funcgdes, implicando na sujeicdo de
toda sociedade (MESZAROS, 2009a).

Oliveira (2011), ao estabelecer uma relagdo entre subordinacéo e sujeicao
no campo do direito do trabalho, analisa diversos autores e afirma que a
subordinacao pode ser entendida como integracao a atividade da empresa; diretivas
impostas pelo tomador de servigos; e trabalho executado sobre intensa fiscalizagdo
€ que a sujeicdao, enquanto vocabulo tem significados relacionados a sujeicdo do
escravo, o que justifica sua nao utilizacao pelo peso historico que rememora. Assim,
no campo juridico prefere-se fazer referéncia a subordinagcdo e nao a sujeigdo. Isto
ocorre porque nao € conveniente ao ideario capitalista resgatar tracos do trabalho
forcado, mesmo que estes fossem os mais aproximados ao da nova realidade.
“Retira-se simbolicamente o nome de sujeicdo pessoal, mas esta alteracdo de

nomenclatura nada modifica a realidade de sujeigdo pessoal.” (p. 30).

Subordinacdo e sujeicdo, para analise do Banco Santander, sao
vocabulos apropriados, pois a “escravidao assalariada” submete o trabalhador
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bancario, no interior das agéncias de Salvador, as inovacbes tecnoldgicas e
gerenciais que intensificam o controle sobre o trabalhador. A reestruturagdo bancaria
redimensionou as atividades do bancario e adotou praticas que possibilitaram o
acumulo de tarefas e politicas de cumprimento de metas produtivas, ampliando
competitividade entre pares. As mudancas promovidas pelos banqueiros estdo na
base do aumento dos casos de Lesbdes por Esforgcos Repetitivos/Disturbios
Osteomusculares relacionados ao trabalho (LER/DORT) na categoria, bem como
das situagdes de humilhacido e de assédio moral®2. Os modos de controle sobre o
trabalho, no interior das agéncias, sdo definidos pelas inovagbes tecnoldgicas e
gerencias e tendem a estar fundamentados em determinada politica organizacional
adotada pela empresa, seja essa politica baseada em principios defendidos por
teorias administrativas, seja em certa experiéncia adquirida no cotidiano de trabalho.

Desde o surgimento dos bancos que o controle vem sendo exercido por
profissionais investidos de poder e de autoridade, geralmente que ocupam uma
posicdo na hierarquia administrativa. A partir dos anos de 1990, agregam-se a
gestdo os sistemas informacionais, que apds esse periodo seguem sendo
intensamente atualizados. Adicionalmente, a partir da aquisicdo do Banco Noroeste
e, principalmente, ap6s a incorporacdo do Banco Real, os bancarios conheceram
uma nova forma de controle: a inovadora forma de gestdo Santander, que
transforma os bancarios em vendedores de dinheiro. A imposicao e mensuracao das

metas assume a face mais cruel de controle para os bancarios.

Em relacdo ao exercicio do controle no interior das agéncias, o0s
entrevistados reconhecem o controle exercido pelas geréncias. As agéncias
possuem Gerentes Gerais (GG), Gerentes Administrativos (GA) e os Gerentes
Comerciais (GC), possuem ainda o0s tesoureiros, que gerenciam 0S caixas €
Coordenadores Operacionais (CO). Esses sao os cargos que personificam o capital
no interior das agéncias. O controle exercido pelos gestores ndo esta mais vinculado
ao exercicio da profissdo, até porque os processos e/ou fluxos de trabalho estao
claramente definidos, os gestores apo6s a incorporagdao do Real passaram a atuar

52 Conduta abusiva [gesto, palavra, comportamento, atitude, entre outras] que atende, por sua
repeticdo ou sistematizacédo, contra a dignidade ou integridade psiquica ou fisica de uma pessoa,
ameagando o seu emprego ou degradando o clima de trabalho (HIRIGOYEN, 2006).
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como gestores de resultados. Um dos entrevistados na sua fala retrata precisamente
este processo de mutacao na forma de controle.

Na agéncia tinhamos dois gestores: um responsavel pela area de
atendimento, que era o Gerente de Atendimento - responsavel pelos
supervisores, caixas, estagiarios e pelos Gerentes Comerciais e o Gerente
Geral responsavel pelo Gerente de Atendimento [e todos os seus
subordinados]. Todo dia eu tinha que passar uma planilha do que produzi
[referindo-se ao periodo em que trabalhava com a bandeira do Banco Real.
No Santander essa ferramenta, para a area administrativa foi chamada de
“Super Planilha”]. Registravamos redugdo de custos, implementagdo de
débito automatico, entre outras melhorias no atendimento aos clientes.
Depois da aquisicdo do Santander, [a planilha] passou a ser cobrada
somente uma vez por semana. Veio a pressao por vendas. Era basicamente
vendas. O GG realizava reunides didrias pela manha, antes de abrir a
agéncia, para falar dos resultados, para falar do que foi alcangado e o do
que tinha de ser alcangado ainda. O GA também participava dessas
reunides. Passou-se a ter uma reunido integrada com as duas areas. A
reunido era realizada para cobrar os resultados das vendas, tanto por um
quanto por outro. Havia [na reunido] um controle psicolégico, no sentido de
controle por meta, que néo existia na época do Real. Era fazer o trabalho e
vender. Exatamente vender. Cartbes de ponto, mensuragdo das
autenticagbes, passaram a ndo ser tdo importante. Para o Santander néo
era o principal, o determinante era venda: vendeu o qué? Quantas
capitaliza¢des? (BANCARIO 01).

Quanto ao uso das tecnologias no exercicio do controle, os bancarios
advertem que, sem os computadores, ndo ha trabalho bancario, pois todas as
atividades sdo mediadas por maquinas, e estas estdo direta ou indiretamente, de
forma explicita ou de forma velada, preparadas para controlar as atividades
realizadas e o fluxo do trabalho. Sao medidos: nimero de atendimentos, tempo
médio dos atendimentos, numero de autenticagdes, numero de e-mails e seus
conteudos, numero de acessos, numero e realizagdo de tarefas por fluxo de
trabalho, numero de horas trabalhadas, numero de horas extras, nimero de acessos
aos sistemas, dentre outras. Adicionalmente, toda realizacdo das atividades é
registrada no circuito interno de cameras, o que aparentemente deveria funcionar
como instrumento de seguranca, passa a ser utilizado como instrumento de controle
e, 0 que é pior, como uma perversa forma no exercicio do assédio moral.

Os gerentes controlam o numero de autenticagbes, eles véem quantas
senhas vocé chama, quantas autenticagbes vocé deu, vé tudo. Ele puxa
uma fita e diz “oh o caixa tal chamou 50 senhas, o caixa tal chamou 30
senhas. Por que o caixa tal chamou 307 Ta errado isso!” [referindo-se a
comparacdo de agilidade entre os caixas]. E tudo mensurado por
tecnologia. Tem controle sim e € um controle forte sobre nés. O pior € que
entra na pauta de reunido e esse controle é o assunto principal. Levam isso
para a reunido e falam “vocé s6 chamou 15 pessoas. Por qué?’. Essa

semana teve uma reuniao onde um coordenador disse para todos: “oh a
gerente geral mandou pegar o atendimento e dividir o trabalho porque o
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cara nao ta produzindo. Ele ndo esta produzindo” [apontando para o caixa
com produgdo mais baixa]. Imagine s6?! Pense no constrangimento!
Entendeu para que serve a tecnologia!? (BANCARIO 04).

Os bancarios em suas falas destacam dois sentimentos: o de vigilancia
constante e o de assédio moral. Em relacdo a vigilancia, a tecnologia € uma aliada
dos GAs e GGs no processo de gestdo. O Bancario 05 relata que “eles vigiam até o
conteudo dos e-mails. Sabia disso?! Se tiver um palavrao no e-mail o gestor recebe
uma mensagem de notificacdo e ai chama para exigir explicacées. Pode ser piada,
qualquer coisa. Tudo esta sendo vigiado”. Além da vigilancia, os e-mails exercem
pressdo sobre os niveis de produtividade, pois essa € uma ferramenta que
impulsiona a realizacdo das tarefas, sejam as mensagens emitidas por gestores,
pares ou clientes. “Somos controlados por maquinas. [...] precisamos registrar todas
as atividades executadas. Os e-mails? Sdo quinhentos por dia, ndo € sentido
figurado ndo, sdo quinhentos mesmo.” (BANCARIO 10).

O Dirigente Sindical A afirma que gestdo e tecnologia se alinham no
controle sobre o trabalhador bancario. A tecnologia tem se refinado tanto que, na
atualidade, os bancos medem a forgca das greves pelo nimero de maquinas ligadas
[senhas dos trabalhadores “logados”]. Adverte que os smartphones, tablets e
notebooks sao ferramentas tecnolégicas que intensificam o trabalho, fora das
agéncias. Os gestores, principalmente, de posse destes aparatos tecnoldgicos,
utilizam o tempo destinado ao écio para agilizar as atividades [pendentes ou nao],
respondendo mensagens eletrénicas, atualizando planilhas, acompanhando os
resultados, dentre outras. Esse comportamento foi viabilizado e esta amplamente
difundido gracas a popularizacao da internet.

Em relagdo a utilizagdo dos controles eletrénicos para o exercicio do
assédio moral, o depoimento do Bancario 04 é bastante revelador.
Nos temos cameras la. Até mesmo as cameras eles utilizam, né? Teve um
problema com um colega meu e eles foram olhar a camera [referindo-se as
imagens arquivadas]. Eles [referindo-se ao GG e ao GA] disseram “P6 vocé

levanta muito” [atribuindo a demora no atendimento ao fato do caixa
levantar para executar os procedimentos].

As mudangas ocorridas no setor bancario com a centralizagéo-
concentracdo destacada por Minella (1988) aliada a forma “inovadora” de gestao
desenvolvida pelo Santander - vender dinheiro - afetaram os trabalhadores

bancarios em Salvador, em relacdo as mutacdes nas formas de controle. Apesar do
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controle por gestdo e tecnologia continuarem a ser exercidos no interior das
agéncias em Salvador, o que observamos é a implementacao e intensificacdo do
controle por resultados. O Bancario 08 relata que, para a area comercial, o
Santander desenvolveu uma ferramenta para o gerenciamento por resultados,
chamada “Super Ranking”. O gerente tem o seu resultado além de mensurado,
divulgado na agéncia e entre agéncias “o0 GC € medido por essa ferramenta [Super
Ranking] e é classificado por ordem de resultado. A regional manda um email para
todos 0s GGs e GAs informando os nomes e os resultados dos GCs. E uma de
super exposicao.”. O entrevistado ainda esclarece que, a depender do perfil do GG,
a exposicdo pode evoluir para o assédio moral, pois os resultados do “Super
Ranking” sdo apresentados na reuniao diaria, com a justificativa de gerar motivagéao
para as vendas, entretanto, destaca que a reuniao de motivacao aos funcionarios na
verdade nao funciona. Na maior parte das vezes, em fungdo das pressdes das
regionais, as reunides se transformam em momentos de humilhacdo. “a minha
gerente geral anterior usava o ‘Super Ranking’ para humilhar todo mundo. A equipe
jA comegava o dia mal humorada”. A pressao esta vinculada ao atingimento das
metas, mensuradas pelas ferramentas: “Super Planilha” e “Super Ranking”.

Esta forma de controle baseada na competicao pressupde o que Sennett
(2009, p. 38) chama de receita do mundo moderno para suscitar o desejo de
trabalhar bem e com afinco: “[...] pressupde que competir com outros estimula o
desejo do bom desempenho, prometendo recompensas individuais no lugar da
coesdao comunitaria.” Entretanto, Sennett (2008 b, p. 118) afirma que “A pressao
para obter resultados rapidos € demasiado intensa [...] a angustia do tempo leva as
pessoas a deslizar na superficie, em vez de mergulhar.” Esse movimento, em
quaisquer que sejam as circunstancias, incapacita a massa de trabalhadores e gera
déficits sociais de lealdade e confianga informal, erodindo o valor da experiéncia
acumulada e o carater dos individuos: “corréi a confianga e 0 compromisso mutuo, e
a auséncia desses lagos ameaca o funcionamento de qualquer empreendimento
coletivo. [...] Nessas condicoes o carater se corr6i” (SENNETT, 2008a, p. 169-176).

A funcdo de venda permeia toda a organizacdo, ndo s6 os gerentes
comerciais sao impelidos a realizacdo de venda de produtos bancarios, mas todos
os demais profissionais sdo estimulados e cobrados pelos resultados, incluindo
também estagiarios e terceirizados. O Bancario 11 afirma que os gerentes checam
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sim o numero de autenticacbes e circulam por tras dos caixas para verificar a
qualidade no atendimento ao cliente [abordagem] e o tempo de execucdo das
atividades [operacionalizacdo das maquinas e controle das chamadas por senha,
pois 0 banco deve atender a regulacao dos 15 minutos de atendimento ao cliente na
fila], mas destaca que a principal cobranca é diaria e resume-se a uma frase: “Vocé
vendeu quantos produtos hoje? Quantos?”.

Em sintese, o controle dos trabalhadores bancarios no Santander nos
ultimos dez anos tem se caracterizado por subordinacao e sujeicdao. Em relagéo a
subordinagdo sdo ainda identificados os aspectos destacados por Oliveira (2011),
que sdo: integracdo a atividade da empresa; diretivas impostas pelo tomador de
servicos; e trabalho executado sobre intensa fiscalizagdo, mas o embrutecimento na
relacao do controle gerencial nos leva a constatar a relagéo de sujeicao a qual estes
trabalhadores estdo submetidos. Os resultados s&o cobrados pela Matriz na
Espanha e repassado de forma impositiva e acintosa a cada um dos cargos ao longo
da hierarquia organizacional, através de ferramentas de mensuragao e controles
incorporadas nos sistemas informacionais de trabalho. O Bancario vinculado ao
Santander, a partir da imposicao do sistema de controle por resultados em 2010, viu-
se num sistema que erradia indiferengca. Como Sennett (2008a) destaca, o sistema
[capitalista] irradia indiferenga e faz isso em termos de resultados do esforgo
humano, como nos mercados em que o vencedor leva tudo. A indiferenca esta na
falta de confianca, pois o ser necessario esta vinculado a necessidade do outro € na
possibilidade de serem descartaveis [por reestruturacbes e aproveitamentos por
sinergias]. A indiferenga do capitalismo flexivel é mais pessoal, porque o sistema é
menos cruamente esbog¢ado e menos legivel na forma.

Com efeito, a “subordinacdo e sujeicao” intensificam o controle por parte
da organizacao estudada. A gestdo e a tecnologia ja estavam consolidadas como
instrumentos de controle. Surge, no periodo estudado, e, mais especificamente em

2010, a Avaliacao de Qualidade Operacional (AQO®3), uma ferramenta que mensura

5 O AQO bonifica as agbes executadas corretamente e sinaliza as rotinas que nao foram cumpridas,
contribuindo, segundo o Santander (2011) para assegurar a qualidade das operagdes. Os indicadores
influenciam na remuneracgéo variavel de toda a equipe Comercial e de Atendimento. Nesse sistema
[AQO], os funcionarios das agéncias, que respondem pelo dia a dia do relacionamento com os
clientes, sdo mensurados por 74 indicadores de diversas areas internas e considera aspectos
relacionados a gestao de clientes, formalizagdes de operacdes, processos e auditoria, dentre outros.
Em abril de 2010, foram incluidos no AQO 20 indicadores socioambientais, distribuidos em grupos
[Diversidade, Qualidade de Vida, Desenvolvimento Pessoal, Uso de Recursos e Emissao de Gases
de Efeito Estufa].
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e orienta a atuagdo das equipes das agéncias, identificando quais tém atuacao de
destaque e altos niveis de eficiéncia. Essa ferramenta inclui a “Super Planilha” e o
“Super Ranking”, que mensuram e expdem os resultados por metas. Para o Banco
Santander, para além do cumprimento das tarefas - ja tao internalizado nos modus
operandis do trabalho bancario, estao os resultados de vendas a que estes novos e
sujeitados “escravos assalariados” tém de se submeter. Um espaco onde a

dominacéao e a sujeicao prevalecem.

O controle do trabalho no interior das agéncias do Santander contribui
para a instauracao de dois dos indicadores de precarizagdo do trabalho definidos por
Padilha (2009), quais sejam: a) intensificacdo do trabalho, pois a tecnologia acelera
0s processos produtivos e impulsiona a realizagdo das tarefas; b) aumento de
jornada (duracao do trabalho) com acumulo de funcdes (polivaléncia), pois além de
bancario o individuo tem, obrigatoriamente, de cumprir a funcao de vendedor; c)
maior exposicao a fatores de riscos para a saude, pois a internalizacao, reproducao,
reatualizacdo e disseminacao das praticas agressivas nas relagdes entre os pares,
geram indiferenca ao sofrimento do outro e naturaliza os desmandos dos chefes.

No DCS-C, buscamos ilustrar como a intensificacdo do controle sobre o
trabalhador, através do uso intensivo da tecnologia, ndo é uma realidade

desconhecida, trata-se tdo somente de uma metamorfose na forma de controle.

DSC-C

Subordinacao e sujeicdo: intensificacao no controle sobre trabalhador bancario

Na época do Real ndo era assim, era so fazer o trabalho, agora é fazer o trabalho e vender.
Vocé é medido completamente. Hoje eles estdo com painel de ranking. Cada segmento tem
0 seu modelo de mensuracao e os produtos que tem que trabalhar. Essa ferramenta na area
administrativa € chamada de Super Planilha e na area comercial é Super Ranking. No
Santander vivemos numa pressdo esmagadora, numa situacdo, que, quando a gente para
pra analisar, € uma pressdo imensa. Hoje mesmo, nds tivemos la um, um gerente dando
uma palestra. Ele falava dos riscos que o bancario corria: risco ao ir pra casa,; sobre ter
cuidado pra ver se ndo estavamos sendo seguido; sobre a seguranga dos nossos familiares;
sobre dinheiro falso, e sobre cheque falso. Fora isso, tem o alto nivel de estresse para bater
a meta. E pressdo, o tempo todo. E tudo em prol da instituicdo e algumas vezes o gestor é
muito ruim, pega muito no pé, sempre esta em cima da gente cobrando as metas, cobrando
as vendas, € o tempo todo. Cobra meta e cobra fila [quinze minutos]. Ha um controle direto
dos gestores. E um controle psicolégico, no sentido de controlar as meta. A gerente
consegue olhar quantas autenticagbes a gente deu no dia, mas eu ndo trabalho em funcdo
disso, sendo fico louca. Também, o que é mais exigido é a meta - vocé pode dar duas
autenticacées, mas se vender os produtos esta tudo bem.
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O novo bancério, agora mais “vendedor de dinheiro” que bancario, quer
ficar pouco tempo na organizacao, rejeitando a velha carreira, que na verdade nao
existe mais enquanto carreira. Ele amarga a indiferenca e ao buscar a
individualizagdo para atingir os resultados impostos e se manter necesséario ao
Banco, e, portanto, ndo ser descartado, submete-se a um sistema impositivo de
controle que pode levar a territérios desconhecidos, cujos caminhos, ainda que

curtos, podem néo ter volta, pois 0 adoecimento pode encurtar, ainda mais, o trajeto.

6.1.4 A representacao do trabalho: significados sobre ser vendedor de dinheiro

Nas estruturas organizacionais fluidas, a sensibilidade do individuo
substitui o dever, pois 0 que importa é obter os melhores resultados com a maior
rapidez possivel — € esta a verdadeira medida da eficiéncia (SENNETT, 2008Db).
Reduz-se o tempo e aumenta-se o ritmo de trabalho, visando a intensificagdo das
formas de exploracao (ANTUNES, 2007a).

O Sistema gera altos niveis de estresse e ansiedade entre os
trabalhadores e a desigualdade manifesta-se de diferentes formas: grandes
defasagens entre os saldrios mais elevados e os mais baixos; estagnacao das
camadas médias de renda frente as das elites; desigualdade material resultante da
competicdo ao estilo tudo-ou-nada; e a crescente desigualdade social. O centro
governa a periferia através das transacoes e nao das relagdes, aqueles que estao
na periferia prestam conta ao centro em termos de resultados [...] quanto maior a
distdncia — quanto menos for sentido o vinculo de ambos os lados -, maior a
desigualdade social entre eles.” (SENNETT, 2008b, p. 56). Além disso, Sennett
(2008b) destaca que nas instituicbes peculiares do capitalismo as rapidas e
reformuladas imposi¢cdes - de baixo para cima [centro — periferia], ocorrem
constantemente dificultando a interpretacdo e a compreensao, tornando cada vez
mais arduo o processo de conferir sentido ao trabalho. Para Antunes, (2007) um
desafio maior da humanidade é dar sentido ao trabalho humano.

Dizer que uma vida cheia de sentido encontra na esfera do trabalho seu
primeiro momento de realizagdo é totalmente diferente de dizer que uma
vida cheia de sentido se resume exclusivamente ao trabalho, o que seria um

completo absurdo. Na busca de uma vida cheia de sentido, a arte, a poesia,
a pintura, a literatura, a musica, o momento de criagcdo, o tempo de
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liberdade tém um significado muito especial. Se o trabalho se torna
autodeterminado, auténomo e livre, e por isso dotado de sentido, sera
também (e decisivamente) por meio da arte, da poesia, da pintura, da
literatura, da musica, do uso auténomo do tempo livre e da liberdade que o
ser social poderd se humanizar e se emancipar em seu sentido mais
profundo (ANTUNES, 2007a, p. 143).

Sennett (2008b) afirma que o valor atribuido pela maioria das pessoas ao
seu préprio trabalho depende de seus resultados na familia e na comunidade. Para
Antunes (1995 apud ANTUNES 2007a, p. 175) “[...] uma vida cheia de sentido fora
do trabalho supde uma vida dotada de sentido dentro do trabalho [...] a esfera fora
do trabalho esta maculada pela desefetivacdo que se da no interior da vida
laborativa.”.

Ao avaliar a representacdo trabalho para os bancérios do Banco
Santander, em Salvador, buscamos compreender os significados sobre ser
“vendedor de dinheiro”. Isto porque entendemos que o trabalho bancario configura-
se com um trabalho abstrato e precarizado que subordina o setor de servicos, e,
portanto, o setor bancario, ao sistema produtivo, influenciando na forma como o
trabalhador representa o trabalho. Para além da forma assalariada, feitichizada e
estranhada de trabalho, a organizagdo desenvolve uma forma peculiar de gestdo: o
Banco Santander, denomina de “inovadora forma de gestdo”, em varias das suas
publicacdes, inclusive no livro promocional do Banco Santander intitulado “1857-
2007 - Banco Santander 150 anos de histéria”, a sua forma de impelir os
trabalhadores a venda de produtos. Na citada publicacdo a organizacao apresenta a
seguinte afirmacao: “[...] inovadora forma de gestao adotada pelo Santander [...] ’ir
de porta em porta’ ou [...] a ndo menos sugestiva ‘sair vendendo dinheiro’.” (ACENA,
2007, p. 199). Além da necessidade de tornarem-se vendedores de dinheiro, os
trabalhadores sdo estimulados a competicido através das ferramentas de
mensuragdo implantadas em 2010 no AQO®. A pura e simples competicdo
neutraliza um bom trabalho e pode deprimir os trabalhadores, fazendo com que uma
meta coletiva de trabalho perca o sentido e se torne vazia (SENNETT, 2009).

Os espagos de trabalho, diferentemente das oficinas medievais®®,

tornaram-se arenas. A organizacao do trabalho, mais que a execucdo do mesmo,

5 Qualificamos aqui o AQO, como sua “Super Planilha” e seu “Super Ranking”, como um cédigo de
praticas estaticos e sem vida, destacado na préxima nota.

55 A oficina é a casa do artifice. Na idade média os artifices dormiam, comiam e criavam os filhos nos
locais de trabalho. Um lugar onde o trabalho e a vida se misturavam frente a frente. A oficina é
utilizada pelo autor para demonstrar a importancia de manter as pessoas unidas e coesas, mantidas
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afeta a percepcéao do trabalhador, pois é nos espacos de trabalho que se estabelece
um movimento de coesao entre as pessoas, através dos rituais do trabalho: didlogo
informal; orientacdo; aprendizado; troca direta de informagdes; dentre outros
(SENNETT, 2009). No espaco do trabalho bancario, as oficinas®®, como denominado
pelo Banco, a autonomia, a autodeterminacdo e a liberdade sdo aspectos
estranhados. Para o Dirigente Sindical A, autodeterminacdo e autonomia inexistem
no processo de realizacdo do trabalho bancario. Ja em relacdo a liberdade, ele
afirma que ha uma liberdade relativa, pois, para vender e bater as metas o bancario
“se vira nos 30, né?”. Trata-se de uma pseudo liberdade, pois 0 bancéario nao vai
definir o que vai vender, o que vai oferecer, qual a proposta vai apresentar. As
propostas sao claramente pré-definidas pelo Banco. O que ocorre na verdade é que
o trabalhador tem que utilizar a sua criatividade na execucédo da venda e a servico
do Banco, sob pena de se ndo atingir suas metas, ser desligado da Empresa.

“Sobrevivéncia” é a palavra que da significAncia ao trabalho bancério,
segundo o Dirigente Sindical A. Poderia ser também “llusdo”, pois muitos sao
cooptados pela légica do Banco. O mecanismo de remuneracdo variavel leva a uma

iluséo, pois:

O sujeito ganha um determinado valor, quando bate as metas ganha um
prémio como bonificagdo. Isso realmente faz com que muitos se coloquem a
servico do Santander. Eu acho que para o trabalhador a sobrevivéncia vem
seguida de uma falsa ilusédo. Apesar de o movimento sindical ter feito muito
enfrentamento sobre essas questdes, para ampliar o nivel de consciéncia,
mesmo assim a ilusdo é forte [...]. Hoje ha um crescimento dessa remuneragéo
variavel em detrimento do salario base. Nés [Sindicato dos Bancarios do Estado da
Bahia], temos uma critica, e € uma divergéncia no movimento nacional. N6s aqui na
Bahia defendemos a posigdo que consiste em reduzir a remuneragdo variavel e
aumentar salario base. Ja outros segmentos do movimento, outros sindicatos [outros
estados] defendem negociar a remuneragdo variavel em termos de valor e
percentual. Nés achamos que isso é um erro, é contratar com o capital, pois amplia
a exploragdo. Mas essa posicdo € muito divergente nas conferéncias.

Ao ser questionado sobre o fato de o Banco Santander denominar os
bancarios de “vendedores de dinheiro”, o Dirigente Sindical A afirmou, de forma
contundente, que essa denominacdo reflete uma exploracdo absurda e que
descaracteriza totalmente o trabalho bancario. O trabalho bancario € um trabalho

por uma autoridade conferida pelo conhecimento e a servidao dada pela admiragdo, trata-se de um
lar necessario. “Como ndo pode haver trabalho qualificado sem padrées, € infinitamente preferivel
gue esses padrdes se encarnem num ser humano do que num codigo de praticas estaticos e sem
vida.” (SENNETT, 2009, p. 95).

5% Denominacdo utilizada por Aceifia (2007), visto que oficina na lingua espanhola tem o mesmo
sentido de escritdrio ou espago de trabalho.
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que tem por funcao a intermediacao financeira, uma prestagdo de servico e nao de
execucao de uma venda. A venda se transformou na atividade principal dos bancos
de varejo. “A intermediacao é feita por poucas pessoas em mesas de intermediacao,
enquanto isso o bancario é rebaixando na sua atribuicdo se tornando verdadeiros
vendedores”. Por consequéncia, intensifica-se a precarizacao ja instalada desde a
década de 1990. “Surge um fendmeno novo que até ndés [Sindicato] estamos assim
enxergando. No passado, na década de 1980, descobriu-se a LER, ai veio aquela
febre de lutar contra a LER e DORT. Hoje em dia o problema é psiquico”. Esse
problema tem se tornado cada vez mais intenso e reconhecido pelo INSS%. Afeta
até relacionamento de marido e mulher, traz problemas com a familia. E tipico na

categoria [relacado das patologias comuns a atividade bancaria — ANEXO B].

Quando questionados sobre as condigdes fisicas de realizagdao do
trabalho nas agéncias, os bancarios apontam que os espacgos das agéncias, em sua
grande maioria, sdo bem estruturados, mas que a natureza do trabalho -
intensificado e sob pressédo — traz sérias consequéncias a saude. Os relatos vao
desde mal-estar caracterizado por dores musculares e de cabeca, até adoecimentos
e afastamentos por problemas psiquicos. LER, DORT, dores musculares e Ulceras
decorrentes do adoecimento em funcédo da qualidade das refeicGes realizadas em
apenas 15 minutos, sdo os mais destacados. O Bancério 03, além de destacar os
sintomas do adoecimento, revela duas faces cruéis: a do impacto sobre o tempo fora
do trabalho, repercutindo na vida familiar; e a falta de investimento do Banco
Santander para minorar as causas fundamentais do adoecimento do trabalhador.

Olha nesse caso ai eu tenho a mim como exemplo. Tem dias que chego em
casa esgotado, meus punhos doendo, as pernas doendo. Isso ai [referindo-
se as dores] é a forga do trabalho, né? Aquela coisa de digitacdo constante.

Causa problema geral e vai causar problema futuro para minha salde se eu
continuar muito nessa atividade [caixa], contando aquelas cédulas. Teve um

5 Em 12 de fevereiro de 2007, foi assinado o decreto no 6.042 que disciplina a aplicagido e
acompanhamento e avaliacdo do Fator Acidentario de Prevengdo (FAP) e do Nexo Técnico
Epidemioldgico Previdenciario (NTEP). O NTEP traz no seu bojo antigas discussbées sobre o
reconhecimento das patologias ligadas ao mundo do trabalho. O avango diz respeito a protocoliza¢do
das doengas ocupacionais, principalmente aquelas ligadas ao grupo conhecido com LER/DORT,
adotando a analise técnica e avancando do aspecto individual para o coletivo. Finalmente, ao
analisarem os registros epidemiolégicos constantes da base de dados relativos ao total dos
beneficios previdenciarios concedidos, resultantes dos afastamentos por mais de 15 dias, chegou-se
ao resultado de centenas de patologias relacionadas a determinadas atividades econdmicas,
estabelecendo a relagdo entre o CNAE (Classificagdo Nacional de Atividade Econdmica) e o CID
(Cédigo Internacional de Doencgas), saindo, do aspecto individual — doenca profissional, passando
pelo crivo técnico e previdenciario e chegando cumulativamente até o coletivo — epidemioldgico
(SINDICATO DOS BANCARIOS DA BAHIA; 20012; BARBERINO, 2011).
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rapaz hoje que foi depositar cinquenta mil em espécie. N6s ndo temos
maquinas. Eles [referindo-se aos gerentes] ndo querem que a maquina saia
do financeiro e s6 tem uma maquina de contar dinheiro [cédula]. Nao
querem que usemos a maquina, pois a maquina nao detecta cédula falsa.
Eu disse: “Cara, cinquenta mil? Vocé quer que eu va contar na mao?” Nao
tive jeito, tive que contar.

O adoecimento fisico, além de imposto pela intensidade do trabalho é
agravado pela infraestrutura na operacionalizagcdo do trabalho. Foram relatados
casos que vao desde a falta de equipamentos com ergonomia apropriada, até
problemas de instalacdo geral da agéncia. O Bancario 06 fez um relato que
exemplifica o descuido do Banco Santander na Bahia com os trabalhadores.

Os equipamentos aqui sdo péssimos e sempre estdo quebrando. A
estrutura é pequena [Referindo-se ao tamanho da agéncia), as vezes lota
que fica gente do lado de fora aguardando. Inclusive houve uma reuniao
outro dia com o Gerente Geral do Santander Brasil [Referindo-se ao GG da
rede de agéncias] e ele disse que a agéncia era muito pequena, que no dia
que agente quisesse era sO alugar uma casa maior que ele assinava na
hora. A agéncia de fato era uma agéncia que atendia classe B, mas esta
crescendo muito e mudando o perfil para atendimento da classe A, s6 que
com a estrutura pequena. E muito pequena e quando enche é uma loucura,
porque tem televisdo ligada, tem gente conversando e quando vem
empresas?! - porque tem dias de pagamentos de empresas - ai comeca

uma conversa, um cheiro de suor - porque tem aquele “peao brabo” de obra.
Eu fico louca.

A agéncia a que ela se refere e trabalha é reconhecida pelo GG como
uma agéncia que requer investimentos imediatos, mas pela ressalva ora
apresentada, essa identificacdo da necessidade de investimento, mas parece estar
ligado ao novo desempenho da agéncia — atendimento a classe A — que as

condi¢des insalubres de trabalho.

Em relacdo ao adoecimento psiquico, a maioria fez referéncia ao
estresse, a depressdo e aos diferentes transtornos psiquicos. Toda verbalizacao
efetuada sobre essas patologias estava associada a fatores de pressao para o
atingimento de metas. Nesse quesito, muitos bancarios pontuam uma mudanca mais
acentuada ap6s a incorporacdo do Real ao Santander. Destacamos aqui duas
respostas significativas a questao: Quais sdo, em geral, as condicées psicologicas e
morais em que vivem 0s bancarios vinculados ao Banco Santander?

No Real o trabalho cansava sim, mas era mais equilibrado. Nao era t3o...
[sem encontrar palavras para definir]. Quando passou para o Santander,
ficou... com muito cansago fisico. Muito cansagco mesmo! A pressao das

metas, dos resultados, da Super Planilha... Repercutiu sobre a minha saude
fisica e psicolégica. Fui afastado e tive que ir para o psicoélogo. Fiz terapia e
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a terapia me ajudou a pedir demissdo. Se eu ficasse la estaria louco
(BANCARIO 01).

E um estresse total. No tem qualidade de vida. E a pressdo pelas metas...
Pressdo para estar vendendo... vendendo... vendendo... Os clientes
também lhe pressionam de certa forma. Entendeu? Existe a pressao de
todos os lados e ficamos acuados entre o consumidor, que é o cliente, e 0
banqueiro, que o empregador. Entdo causa essa situagdo dividida. O
assédio moral existe e é brutal nas agéncias: Vocé tem vérias regalias e
beneficios quando vocé bate seu Super Ranking, vocé é bem tratado,
entendeu? Mas se nao bate, € justamente o contrario. Vocé é humilhado.
De certa forma humilham vocé. Mexe muito com o psicolégico. Diante de
tantas histérias, de tantas conversas [referindo-se aos casos de assédios
contados pelos bancarios], ndo sei como permitirem tantos gestores
trabalhando assim. E complicado (BANCARIO 08).

A situacao de precarizacdo do ambiente e das condicdes de trabalho nos
levou a recorrer ao questionamento de Padilha (2009, p. 560): “Como pode ter
sentido a ideia de que um sujeito viva um cotidiano laboral de sacrificio, submisséo,
instabilidade, adoecimento fisico e psiquico [...]?” O que nos levou a outro
questionamento: Como pode sentir-se realizado e pleno um individuo submetido e
sujeitado a essas condicdes?

Antunes (2007a) fala da autonomia, autodeterminagéo e liberdade como
condi¢cbes para dar sentido ao trabalho, certamente o autor refere-se a elementos
que conferem sentidos positivos. Refere-se a possibilidade de execugdao de um
trabalho concreto. Um trabalho, que, sendo do artifice, muito se aproxima ao do
artifice, referenciado e analisado por Sennett (2009). Mas trabalho bancario é um
trabalho abstrato, o que nao invalida buscamos, além de entender as percepcdes
sobre autonomia, autodeterminacdo e liberdade, entendermos as representacdes
que estes trabalhadores atribuem ao trabalho.

Ao questionar os bancéarios sobre autonomia, autodeterminacao e
liberdade, a grande maioria diz ndo reconhecer nenhum dos trés fatores como
existentes no ambiente de trabalho bancario, no Santander. Ha inclusive dificuldade
no entendimento do significado dos vocabulos, tal qual ocorreu na fase exploratéria
desta pesquisa. Ha um relato do Bancario 04 que exemplifica exatamente a falta de
autonomia, autodeterminacao e liberdade no interior das “oficinas” do Santander:

Fazemos o que nos é colocado para fazer. Oh! Teve um dia que na agéncia que eu
trabalho faltou energia, ai a gerente disse ‘vai para outra agéncia’. Me mandaram
para outra agéncia, quando cheguei la estava cheio [referindo-se ao nimero de
trabalhadores disponiveis], ai me mandaram ficar no atendimento. O atendimento

estava cheio, ai a gerente disse: ‘desce la e fica com o estagiario’. Entendeu!? Nao,
nao tem como ter autonomia, autodeterminagéo e liberdade.
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Ao buscarmos o entendimento sobre trabalho, e trabalho bancario,
encontramos posicionamentos distintos que merecem aqui ser apresentados.
Destacamos, no quadro a seguir, a palavra que mais se destacou na fala de cada

bancario.

Quadro 6 - Representacao do trabalho e do trabalho bancario para os trabalhadores
vinculados ao Banco Santander em Salvador.

Bancario Trabalho Trabalho Bancario
01 Carreira Carga
02 Remuneragéo Remuneragéo
03 Satisfagéo Remuneragéo
04 Prazer Necessidade
05 Sobrevivéncia Inferno
06 Carreira Crescimento
07 Desenvolvimento Carreira
08 Reconhecimento Necessidade
09 Necessidade Exploracao
10 Crescimento Exploracao
11 Satisfacao Remuneragao
12 Necessidade Sobrevivéncia

Fonte: Elaboragao propria, a partir dos relatos das entrevistas (2012).

Os bancarios atribuem representacdes diferentes, e muitas vezes
antagbnicas, para trabalho e trabalho bancario. Para o trabalho, a maioria, atribui
palavras positivas, tais como: carreira [2 vezes], satisfacdo [2 vezes], prazer,
desenvolvimento, reconhecimento e crescimento. Dois bancérios atribuem a
realizacdo do trabalho a uma necessidade; outro a sobrevivéncia, e por fim, a
remuneracao, significados que poderiamos classificar de negativos. Ao trabalho
bancario sdo conferidas representacdées negativas vinculadas ao valor do dinheiro e
ao sofrimento. Em relagdo a vinculagdo ao valor do dinheiro encontramos:
remuneracao [3 vezes]; necessidade [2 vezes] e sobrevivéncia. Em relagdo ao
sofrimento, encontramos: exploracdo [2 vezes], carga e inferno. Dois bancarios
atribuem significados que podem ser entendidos como positivos, sdo eles:

crescimento e carreira.

As representacbes encontradas exemplifica o que Antunes (2007a)
destaca quando afirma que o trabalho, sujeito real do processo produtivo, se vé
obrigado a sujeitar-se. Sujeitar-se ao trabalho assalariado, fetichizado e estranhado,
maculando a sua vida, dentro e fora do trabalho, pela representacdo da

sobrevivéncia, do sofrimento e da dor.
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Questionados quanto ao(s) sentido(s) de ser um trabalhador bancario, os
trabalhadores, vinculam o(s) sentido(s) a sobrevivéncia, tal como relatou o Dirigente
Sindical A. O Bancério 11, diz:

Sempre quando eu ia ao banco fazer o depdsito para minha méae, eu ficava
encantada com aquele pessoal todo arrumado de gravata, para mim era um sonho...
Eu nem imaginava que um dia o Santander me contrataria. Hoje para mim é assim:
todo lugar que eu chego, de qualquer forma, eu sou uma bancaria. Entdo melhorou
muito minha vida pessoal. Porque antes, quando eu trabalhava, quando eu estava
comeg¢ando a faculdade, eu ganhava quinhentos reais. Agora passei ganhar um mil
e quinhentos reais, entdo meu salario triplicou, melhorou bastante para mim e hoje
eu ja tenho um carro e estou juntando dinheiro para comprar uma casa. Eu nao
reclamo, né? Nesse quesito! Mas tem os pontos fortes e os pontos fracos. Os pontos
fortes sdo: remuneragdo e imagem. Os pontos fracos sdo: ndo somos reconhecidos

pelos clientes e nem pelos gerentes. Tem a questdo do estresse e da presséao.
Entdo, é uma atividade que se vocé nao tiver pique para aguentar vocé nao fica.

As contradicbes encontradas nas representacbes dos bancérios
vinculados ao Santander dizem respeito ao fato de que o trabalhador busca o prazer
na realizacdo do trabalho, enquanto ser humano engajado. As suas aspiracées vao
espelhar questdes mais amplas, mais primitivas, quando o individuo nao havia ainda
se desvinculado do meio de producédo. Assim, ao serem questionados quanto ao
significado do trabalho, o individuo remete-se ao trabalho concreto para elaborar as
suas representacées; mas, ao ser questionado sobre o trabalho bancéario a
mediacado de segunda ordem do capital, e a mais intensa mediacao do dinheiro lhe

remetem a mais precaria representacéo do trabalho: a sobrevivéncia®®.

A condicdo de sobrevivente e de vendedor de dinheiro € muito bem

retratada pelo Bancario 12. Trata-se de uma trabalhadora terceirizada que diz:

Recentemente minha supervisora [supervisora dos trabalhadores terceirizados]
chegou & na agéncia e falou que eu tinha que bater perna. Nao era para botar salto
alto nao, era para botar sapatilha e bater perna no sol, porque ar condicionado néo
da dinheiro a ninguém n&o. Entéo, se eu quisesse dinheiro, eu tinha que ir para rua.
Eu fiquei realmente incomodada, nesse dia eu fiquei muito abalada, eu ndo gostei
dessa atitude dela. Quando eu tenho que fazer esse trabalho na rua, é ruim tenho
que levar almogo e no lugar que vou ndo tem onde esquentar [...] eu ndo

tenho qualidade de trabalho (BANCARIO 12).

A fala desta trabalhadora desvela a mais cruel face do “modelo agil e
flexivel” implementado por essa organizacdo. Um trabalho precarizado sob todos os
aspectos: tercerizacdo, sem direitos e beneficios assegurados - como os demais
bancarios, e humilhacdo, repercutindo na saude psicologica e fisica. Ha uma

%8 Thiry-Cherques (2004) analisa o termo “sobrevivéncia” em relagao ao trabalho, trazendo a acepgéo
etimologica de “continuar vivendo depois de determinado evento”. Em relagdo ao trabalho seria
continuar cumprindo as tarefas impostas pelas transformagdes econdmicas e pelo progresso
tecnol6gico ou aceitar fazer determinado trabalho ou sujeitar-se a executar uma tarefa repetitiva,
perigosa ou sem sentido.
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diferenga significativa entre executar o trabalho de “vender dinheiro” [atividade que
ela executa, pois atua vendendo empréstimo consignado] no interior de uma
agéncia, ou ir de porta em porta vendendo tais empréstimos. Ela destaca que “[...] no
meu caso se eu for [visitar clientes] eu ndo tenho ajuda de custo, eu ndo tenho nada
disso. Ja o gerente ele tem todo aparato da empresa para estar fazendo isso”. O
Bancario 12 ndo tem direito ao beneficio de vale refeicdo e tem que levar seu
almogo, pois a sua remuneracdo ndo lhe permite almocar em restaurantes. E
verdadeiramente a “miséria desumana do trabalho temporario” apresentado por
Mészaros (2006), ou seja, a intensificacdo da precarizacado do trabalho no interior
das agéncias.

Como afirma Antunes (2007, p.130), “[...] as personificacdes do trabalho
devem se converter ainda mais em personificacoes do capital. Se assim nao o
fizerem, se ndo demonstrarem essas ‘aptiddes’ (‘vontade’, ‘disposicao’ e ‘desejo),
trabalhadores serdo substituidos por outros que demonstrem ‘perfil’ e ‘atributos’ para

aceitar esses ‘novos desafios’.

O DSC-D apresentado a seguir desvela uma contradi¢cdao: de um lado os
bancérios reconhecem-se como vendedores de dinheiro e por outro se indignam

com esta representacao.

DSC-D

A representacao trabalho: significados sobre ser vendedor de dinheiro

O Santander é um banco agressivo. Eu acho que o Santander é muito agressivo
comercialmente, é muito agressivo mesmo. Eu s6 ndo sei por que, ndo sei se € porque € um
banco espanhol, ndo sei realmente. Quando entrei no Santander ja era assim, mas que ele
é um banco muito agressivo comercialmente ele é. A filosofia deles é justamente essa:
todos tém que vender, vender, vender e vender... Ndo tem mais divisdo por area, embora
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tenha por uma questao formal, mas na pratica todos tém que vender, vender e vender.
Todos os funciondrios do Banco Santander tem que ser vendedores de dinheiro. Tem
gerente que sai o dia todo para vender produto. O Banco ndo quer mais saber daquele
cliente que ndo dé renda, quer o cliente que dé lucro ao banco, que tenha dinheiro para
investir no banco, inclusive esse é o cliente bem aceito, o cliente que é mais bem tratado. As
vezes um cliente esta meia hora na fila, ai chega outro cliente, desses que tem investimento,
e passa na frente de todo mundo, s6 porque o gerente vende dinheiro para ele. Acho um
absurdo, ndo acho que por causa do dinheiro devemos diferenciar os clientes, mas o Banco
acha.

Ir de porta em porta? Nao gostei muito dessa frase... Acho que nao é sé vender dinheiro. Eu
acho que o adjetivo que ele utilizou ai trata a gente como mercadoria. Acho até que ele ndo
poderia falar assim: que um ser humano é vendedor de dinheiro! Nés somos trabalhadores!

No Santander sim, as pessoas sdo maquinas de fazer dinheiro. Bancarios sdo vendedores
de dinheiro. Ridiculo, mas é real. Somos vendedores do dinheiro dos banqueiros.

Desse modo, a intensificacdo da precarizagdo do trabalho no ambito do
Santander em Salvador ocorre em um contexto social que envolve certo
constrangimento, impactando na vida do individuo dentro e fora da esfera do
trabalho, revelando o quao complexa pode ser a reificacao e feitichizagdo no mundo
do trabalho.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Na presente pesquisa, buscamos compreender em que medida os
processos de aquisicbes empreendidos pelo Banco Santander - no contexto da
financa mundializada - transformou a inser¢ao produtiva, a divisdo do trabalho, o
controle e a representacao do trabalho para os bancarios do municipio de Salvador,
a partir dos anos 2000.

A fim de estabelecer esta compreensdo, buscamos inicialmente,
caracterizar a organizacdo estudada. Neste sentido, ficou evidenciado que o
Santander é um banco centenario [154 anos de existéncia], sendo também uma das
maiores instituicbes financeiras internacionais. Ao longo da sua trajetoria
oportunizou, através da centralizacao e concentracdo de capital, um crescimento
significativo, tendo na atualidade operacdes consolidadas em dez mercados-chave
da Europa e Américas. O Santander S.A. tem mais de 14,8 mil agéncias,
aproximadamente 193 mil funcionarios e mais de 102 milhdes de clientes. No Brasil,
o Banco Santander ja ocupa a posi¢ao de terceiro maior banco privado do pais, com
objetivo claro de ser tornar, até 2013, o primeiro no ranking. Para tal pretende
ampliar a sua estrutura, que se compde de 3.728 pontos de venda [agéncias e
PABs], 54 mil empregados e 24 milhdes de clientes.

Ao longo da sua trajetéria no mercado brasileiro, o0 Banco Santander
caracterizou-se pela aquisicdo, com posterior fusdo ou incorporacdo, de bancos
privados e publicos, de capital nacional ou internacional. Iniciou as suas atividades
no Brasil em 1982, em Sao Paulo, com um escritério de representagao. Apds o0 ano
de 1995, quando o governo do entdo presidente Fernando Henrique, estabeleceu
ser de interesse nacional a participacao estrangeira no Sistema Financeiro Nacional,
adquiriu: o Banco Geral do Comércio [em 1997]; o Banco Noroeste [em 1999]; o
Banco Bozano Simonsen [em 2000]; o Banco Meridional [em 2000]; o Banco do
Estado de Sdo Paulo — BANESPA [em 2000]; e o Banco Real [em 2007]. As
aquisicoes do BANESPA e Real significaram a maior aquisicdo de um banco publico

no Brasil e a maior aquisi¢cao da histéria do setor bancario mundial, respectivamente.

Trata-se, portanto, do movimento de uma organizacéao financeira bancaria

- um grande banco que se originou em um pais capitalista europeu, a Espanha
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[mercado maduro] - que avanga sobre as economias periféricas [mercado
emergente] para a obtencado de mais-valia e para manter-se no crescente processo
de centralizacdo de capital, polarizando: a riqueza no interior do Brasil; entre o Brasil
e a Espanha; entre continentes — europeu e americano; entre os mercados maduros

e emergentes; e, portanto, entre o centro e a periferia.

Ao avaliar o comportamento dessa organizacdo internacional
hierarquizada em nivel mundial, recorremos ao trabalho de Harvey (2011c) para
qualificar a acumulacao de capital empreendida pelo Santander como uma questao
profundamente geografica que reorganiza, de forma espacial, o desenvolvimento
geografico desigual, como uma forma de garantir o seu funcionamento econdnico-
politico. Ao se intitular como um banco cosmopolita, o Santander assume um
comportamento ja descrito por Marx:

Impelida pela necessidade de mercados sempre novos, a burguesia invade
todo o globo. Necessita estabelecer-se em toda parte, explorar em toda
parte, criar vinculos em toda parte [...] pela exploracdo do mercado mundial,

a burguesia imprime um carater cosmopolita & producao e ao consumo em
todos os paises. (MARX apud HARVEY, 2011).

A possibilidade de estabelecer-se em dois continentes, foi viabilizada
gracas a articulacdo dos donos do poder e do dinheiro no contexto da financa
mundializada, pois sdo eles que determinam as politicas-econdmicas de modo a
favorecer as instituicbes financeiras, sejam elas bancos, fundos de pensdo ou
companhia de seguros, principais atores neste contexto. Para além das politicas
econbmicas, os atores financeiros demandam ainda a determinacdo de politicas
sociais, como forma de garantir a subordinacdo do trabalho, aos dois outros

elementos do tripé do sistema sociometabdlico do capital — Estado e capital.

A atuacdo do Estado, na funcdo promocao, permitiu que, em diferentes
paises, o Santander fosse favorecido e conseguisse ampliar a sua atuacao,
transformando-se de um “banquinho” de uma pequena cidade do interior da
Espanha - Santander, em um grande conglomerado bancario. Foi desse movimento
global, e, favorecido pelas politicas neoliberais implementadas na gestdao de FHC,
sendo, portanto, beneficiado no mercado brasileiro, que o Santander viabilizou a sua

chegada ao mercado de Salvador.

O Estado, na percepcao dos funcionarios publicos, juizes do trabalho,
dirigentes sindicais e trabalhadores bancarios entrevistados, regula pouco o trabalho
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bancario e as principais justificativas para tal atuacéo dizem respeito, principalmente,
a estrutura dos aparelhos de Estado aqui representados pelo Ministério do Trabalho
e Justica do Trabalho. Entretanto, como bem advertido por Maszaros (2009a), o
Estado burgués promove a expansao do capital financeiro e regulas relacées de
trabalho de modo a favorecer o capital em detrimento do trabalhador. Assim, uma
atuacao que pode parecer pifia ao aos olhos do trabalhador, é para o capital a

atuacao necessaria para garantir a sua reproducao.

E possivel afirmar que o modelo de gestdo do trabalho adotado no Brasil
pelo Banco Santander Internacional foi viabilizado pelo Estado brasileiro na sua
dupla natureza de promocao e regulacao, e se caracteriza, no periodo estudado por
transformacdes que afetam a forma de insercdo no trabalho; as formas de controle
do trabalhador; a divisao técnica do trabalho; e a representacao do trabalho para
essa categoria de trabalhadores.

No que diz respeito a forma de inser¢cdo, o bancario do Santander pode
ser caracterizado como novo no segmento e novo na idade, recebendo, nesta
pesquisa, a denominacdo de novos bancarios e bancarios novos. Essa
denominacéao reflete como o “rejuvenescimento” do corpo funcional tem reduzido a
idade média de 37,7 anos [em 2004 — Santander Brasil] para 20 anos [na percep¢ao
dos bancarios locais]. A adocao de um corpo funcional rejuvenescido atende as
necessidades: de implementar o rebaixamento de salarios, através da rotatividade
estratégica; e de atingir diferenciais na qualificagdo [profissionais qualificados em
areas de formacdo que auxiliem no alinhamento ideoldgico -Administracao,
Contabilidade ou Economia - e em informatica, para utilizacdo dos novos sistemas

de informacgao].

Para além da idade, ha, desde 2004, um incremento em 7% [de 50% do
corpo funcional em nivel Brasil, para 57% em Salvador] na participacdo da méao de
obra feminina, com vias de explorar a estética para a comercializacdo de produtos
bancarios. As mulheres estdao fadadas aos cargos de atendimento, o que permite
mostrar que a divisdo sexual encontrada neste banco é uma forma de continuidade
na segregacao e hierarquizagdo pré-existentes, com afirma Hirata (2009). Outro
aspecto que merece destaque é a intensificacdo na contratacdo de estagiarios e
terceiros, que €& uma reconhecida forma de intensificagdo na precarizacdo do
trabalho, destacada pelos dirigentes sindicais e juizes do trabalho, e amplamente
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analisada na literatura consultada, principalmente nos trabalhos de Druck e Franco.
Com efeito, idade, sexo, formacgéo e tipo de contrato sdo atributos que traduzem a
intensificacdo da precariedade encontrada nas relagbes de trabalho no Banco
Santander em Salvador.

A eliminag&o de postos de trabalho, caracteristica marcante dos anos de
1990, ndo se configura no periodo estudado. Apesar das demissdes, por sinergia, 0
numero de bancarios do Santander, no Brasil, continuou a crescer. Em 2006, antes
da aquisicdo do Real, o Santander possuia no Brasil pouco mais de 23 mil
empregados, chegando a marca dos 54 mil em 2011. Entretanto surge um novo
elemento que caracteriza esse periodo de mudanga — o acirramento na
intensificagdo do trabalho — a relagdo de empregado por cliente no Banco era de
3,15 empregados por cliente em 2006 [23.355 empregados para 7.400 clientes] e
variou para 2,15 [54.602 empregados para 25.299 clientes]. Nao ha no periodo
[2006—2012] inovacbes tecnoldgicas significativas que justifiquem esse
adensamento. Embora ndo tenham sido incorporados dados especificos em
Salvador, por falta de acesso as fontes, esse € um comportamento que permeia a
organizacao, e que esta refletido nos DSCs dos bancarios.

Ao avaliar as transformacdes ocorridas na divisdo técnica do trabalho no
que diz respeito a fragmentacdo e/ou integracdo das atividades operacionais,
identificamos que a divisao técnica do trabalho foi simplificada desde inicio dos anos
2000, quando em 2001 O Banco Santander passou a adotar, para toda rede de
agéncias, uma estrutura organizacional em trés niveis: Geréncia Geral e Geréncia
de Atendimento que subordinam as Geréncias de Negdécios ou Comerciais, 0s

caixas e os atendentes [ver figura 03].

Essa configuragdo caracteriza uma das muitas fragmentagdes do trabalho
encontradas no “Caso Santander” — a fragmentacao no interior das organizagdes.
Com efeito, encontramos ainda a fragmentacao entre as categorias de trabalhadores
— bancarios do Santander versus bancarios de outras instituicdes, competindo na
venda de produtos; bancarios Santander das regionais versus bancarios Santander
da Centralizadora CASA, na operacionalizagdo das suas atividades integradas por
sistemas e subordinadas regionalmente; bancéarios Santander versus outros
trabalhadores disputando a atencdo do Estado regulador; e bancarios Santander
vinculados ao Sindicato dos Bancarios da Bahia versus bancarios Santander



177

vinculados aos 108 sindicatos dos bancarios espalhados no Brasil, nas disputas pela
defesa dos seus posicionamentos para o enfrentamento com o0s banqueiros;
havendo ainda a fragmentacdo no ambiente internacional — caracterizada pela
disputa entre trabalhadores dos mercados maduros e emergentes, dentro e fora da

organizacao estudada.

Assim, a divisdo hierarquica permanece, mas foi simplificada e perde sua
importancia no controle do trabalhador, agora mais intensamente controlado pela
tecnologia e pela eficiéncia no alcance das metas de comercializagdo de produtos.
Embora assumam diferentes cargos na hierarquia existente [GG, GA, CC, Caixa e
Atendentes] os diferentes niveis vinculam-se através do alcance de um objetivo
Unico: a venda de produtos bancarios, ou ainda, a “venda de dinheiro”. A
necessidade primeira de atender as metas impostas faz com que os gestores,

impulsionados pela pressédo, muitas vezes, tornem-se assediadores.

Os profissionais que foram mantidos nas unidades produtivas do Banco
Santander, em Salvador, ndo tiveram seus processos de trabalho modificados. As
atividades de caixa, geréncia e tesouraria continuam a ser exercidas com base em
fluxos e processos bem definidos, 0 que se altera € a agregacdao da funcéo
comercial — venda de produtos bancarios - a qualquer nivel funcional de uma
agéncia bancaria. Assim, os bancarios tiveram o trabalho intensificado em relagéo a
integracao da atividade venda, levando-se em conta a sua relevancia no contexto
organizacional. Nao se pode desconsiderar o incremento do niumero de clientes, o
que também intensifica o trabalho e gera estresse, pois o cliente, de diferentes
formas — cobrando agilidade no atendimento na fila ou enviando e-mails - passa a

exercer sobre o trabalhador uma nova forma de controle.

Associados, esses aspectos acabam por repercutir na saude fisica e
psicolégica do bancario, despertando percepcdes contraditérias em relacdo ao
trabalho, ao trabalho bancario e aos sentidos atribuidos a ser um trabalhador
bancario. Desvalorizacdo, mecanicismo, repeticdo, insatisfacdo e adoecimento
permanecem como sendo vocabulos passiveis de associacao ao trabalho bancario,
entretanto encontramos nesta pesquisa outras palavras que podem ser agregadas a
estas. Sao elas: exploracao e sobrevivéncia.

Ao caracterizar as metamorfoses nas formas de controle do trabalho ao
longo do periodo estudado, identificamos como mecanismos de controle um



178

alinhamento entre tecnologia e gestdo. As ferramentas Super Planilha e Super
Ranking, parte do sistema de gerenciamento AQO, garante a manutencado do
controle sobre os trabalhadores e potencializa a extracdo de mais-valia. Cabe, no
entanto, destacar que as intensificagdes no uso dessas ferramentas propiciam um
ambiente de dominacao e sujeicdo, campo fértil para o aparecimento do assédio
moral, do adoecimento, do sofrimento, entre outros. Espaco de precarizagdo de toda

natureza.

Ao avaliar as percepcdes dos dirigentes sindicais, juizes do trabalho e
funcionarios publicos da SRT/BA a cerca da intensidade dos indicadores de
precarizacdo do trabalho elaborados por Padilha (2009) no ambiente bancario
[APENDICE J], verificamos que: a desregulamentacdo e perdas dos direitos
trabalhistas e sociais (flexibilizacdo das leis e direitos trabalhistas), a terceirizacéo e
quarteirizacao (‘terceirizacdo em cascata’), a intensificacdo do trabalho, a maior
exposicao a fatores de riscos para a saude, 0 aumento da instabilidade no emprego
e a rotatividade estratégica (para rebaixamento de salarios) sao indicadores
intensamente identificados; a legalizacao de trabalhos temporarios, em tempo
parcial, e da informalizagdo do trabalho e o aumento de jornada (duragdo do
trabalho) com acumulo de fungdes (polivaléncia) sdo indicadores intensamente ou
moderadamente identificados; a fragilizacdo dos sindicatos e das acdes coletivas de
resisténcia e o rebaixamento dos niveis salariais sao identificados de forma
moderada; e a feminizagdo da mao de obra foi o Unico indicador que teve
identificacdo de moderada para inexistente, o que demandaria uma investigacéao
mais especifica, via pesquisa, para entender quais as razdes que interferem na
exposicao da realidade das trabalhadoras bancérias. A realidade das trabalhadoras
bancarias, identificada nessa pesquisa, ndo sensibiliza, ainda, a justica do trabalho e
o MTE.

Ao avaliar a transformacao do trabalho bancario como resultante da
atuacao do Banco Santander, em Salvador, a partir dos anos 2000, verificamos, de
modo mais geral, a persistente e obsessiva busca da organizacédo por transformar
trabalhadores bancéarios em vendedores de dinheiro, 0 que interfere na percepcao
que o trabalhador tem sobre o trabalho bancario e sobre o seu préprio trabalho.

Ao buscar identificar o significado do trabalho para o trabalhador bancario

vinculado ao Banco Santander, verificamos que a natureza do trabalho bancario e a
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sua mediacdo de segunda ordem o impede de ser autbnomo, autodeterminado e
livre, conferindo ao trabalho sentidos negativos, tais como: carga, necessidade,
inferno, exploragdo e associando-o, sobretudo, a sobrevivéncia. A dura realidade do
trabalho bancario inviabiliza o engajamento e gera constrangimento, o que interfere

na qualidade de vida do trabalhador — dentro e fora do ambiente laboral.

A estrutura do Santander em Salvador reproduz a estrutura do sistema
sociometabdlico do capital, uma estrutura dentro da qual os trabalhadores devem se
ajustar as necessidades de obtencao de sinergias, resultando na intensificacdo do
trabalho e na intensificagdo dos indicadores de precarizacao, complexificando, ainda
mais, 0 mundo do trabalho.
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APENDICE A

Modelo de Analise

Conceito Dimensao Componentes Indicadores Fonte de Dados Instrumento de Coleta T‘riaetzr:g:;o
Promocgéao * Expansao da rede Documentos Pesquisa Documental
Santander institucionais diversos
internacional .
Analise de
Estado Regulacao C Banco de dados do Entrevistas conteudo
" ausas o L ) o
Trabalhistas Sindicato dgs Bancarios, | semiestruturadas; analise
«  Dendncias no MTE MTE e Justica do de documentos
trabalho

o Contratagao e Insergao = |dade Bancarios, Santander,
g = Sexo FEBRABAN e sindicato.
= = Formagéo e
o NS
2 Qualificagao
S = Tipo de contrato
£ [estéagio, terceiro e
2 CLT]
8 = Mudangas nos

ultimos 10 anos

Divisao técnica do trabalho = Divisdo geografica Bancérios, Santander, Andlise de
Capital = Hierarquizagéo FEBRABAN e sindicato. Entrevistas >
3 ) o contetdo
X = Centralizagao semiestruturadas; analise
Trabalho = Intensificagdo das de documentos DSC

Controle

Imaginario

tarefas

Gestao
Tecnologia

Autodeterminacao
Autonomia
Liberdade
Sofrimento
Subordinacéo

Bancarios, Santander,
FEBRABAN e sindicato.

Bancérios, Santander,
FEBRABAN e sindicato.

Fonte: Elaboragdo prépria a partir de Quivy e Campenhoudt (2005)
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APENDICE B
Caracterizacao dos Entrevistados

1. Bancarios

Tempo de

Bancario | Duracao da Idade .Te".'p? na Tipo de Contrato
Entrevista institui¢ao
Contrato CLT via Banco
1 35 min. 24 | Caixa 4 anos Real - Incorporado ao
Banco Santander
. o Estagiaria do Banco
2 25 min. 30 Estagiario 2 anos
Santander
. ) Contrato CLT - Banco
3 30 min. 31 Caixa 3 anos
Santander
Gerente de Contrato CLT - Banco
4 1h 30 1 ano
Atendimento Santander
Contrato CLT - Banco
5 1h 15 min. 39 Gerente Comercial 11 anos
Santander
Contrato CLT - Banco
6 30 min. 22 Caixa 2 anos
Santander
7 20 min. 29 Terceirizada 4 dias Contrato terceirizado
. . Contrato CLT - Banco
8 1h 20 min. 27 Gerente Comercial |5 anos
Santander
. . Contrato CLT - Banco
9 36 min. 4 Gerente Comercial |7 anos
Santander
. . Contrato CLT - Banco
10 21 min. 24 | Gerente Operacional | 2 anos
Santander
Contrato CLT - Banco
11 49 min. 22 Caixa 2 anos
Santander
12 34 min. 20 Terceirizada 2 meses Contrato terceirizado




2. Dirigentes Sindicais

Dirigente
Sindical

Tempo de

Duracdo da Idade

Entrevista

Cargo

Tempo de
Atuacao no
Sindicato

Banco de Origem

Caixa Econ6mica

saude

A 1h 31 Vice-presidente 19 anos
Federal
Diretor para
B 2h 17min 52 assuntos de 12 anos Banco do Brasil

3. Funcionarios Publicos do MTE

Funcionario

Publico

Tempo de

Duracao da
Entrevista

1 h 20 min

Tempo de
Cargo atuacao
Auditor 8 anos
Técnico 33 anos

4. Juizes do Trabalho

Juiz do
Trabalho
A

Tempo de atuacao

19 anos

B

4 anos e 5 meses
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APENDICE C
Instrumento de Coleta de Dados
Roteiro de Entrevista — Trabalhadores Bancarios

Entrevista N. Data: _ /_/

Meu nome € Téania Moura Benevides. Estou realizando esta entrevista como etapa final da minha pesquisa para a construgdo
da tese intitulada provisoriamente de VENDENDO DINHEIRO E PRECARIZANDO O TRABALHO: A TRANFORMAGCAO DO
TRABALHO BANCARIO EM SALVADOR A PARTIR DOS ANOS 2000, cujo objetivo é compreender como os processos de
aquisicdbes empreendidos pelo banco Santander — no contexto da finanga mundializada- transformou o trabalho para os
bancarios do municipio de Salvador, no periodo compreendido entre 2000 e 2011.

O questionario apresentado foi adaptado da Enquete Operaria elaborada por Karl Marx em 1880. A enquete elaborada por
Marx, ainda muito atual no seu direcionamento, era constituida de 101 questdes; entretanto, em fungao da necessidade de
adaptacao temporal e de segmento, apresento aqui 81 questdes que buscam, tal qual buscou Marx, adquirir conhecimento fiel
das condigbes vividas pela classe de trabalhadores bancarios, especificamente os que estdo ou estiveram vinculados a
instituicdo estudada. As questdes sao relevantes para a compreensdo dessa realidade e devem ser respondidas pela ordem
proposta. Nao é necessario responder a todas elas, mas ao respondé-las deve-se dar respostas mais amplas e detalhadas
possivel. Os dados obtidos seréo utilizados apenas em ambito académico. Os nomes dos entrevistados ndo serdo divulgados
na pesquisa. A indicacdo do perfil deve-se unicamente a necessidade de qualificacdo e quantificacdo dos respondentes
enquanto sujeitos de pesquisa. Sdo importantes dados para dar credibilidade ao estudo.

| - PERFIL DO RESPONDENTE

1. Nome:

2. ldade:

3. Cargo:

4. Agéncia:

5. Tempo na instituicao:

Il - PERCEPCAO SOBRE AS TRANSFORMACOES DO TRABALHO BANCARIO EM SALVADOR (2000-2011)

A — Regulacao do Trabalho (Papel do Estado — Causas Trabalhistas e dentincias do MTE — Sindicato)

6. O Estado vigia as condigdes de trabalho?

7. O Estado se encarrega de fazer cumprir as leis vigentes?

8. Como funcionam os tribunais do trabalho?
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9. H& no segmento um sindicato?

10. De quantas greves vocé se recorda, desde que comecou a trabalhar no segmento?

11. Foram greves gerais ou parciais?

12. Qual o tempo médio de duragdo de uma greve?

13. Qual ou quais as finalidades da greve?

14. Quais os resultados obtidos com as greves?

15. O sindicato dos bancarios apdia greves de outras categorias?

16. O Banco Santander faz coaliz6es com outras instituicoes para impor condi¢gdes de trabalhos e se opor as
greves, ou, de modo mais geral, para impor a sua vontade?

17. Vocé conhece casos em que o governo tenha posto a forga policial a servigo dos banqueiros, contra os
bancarios?

18. Vocé conhece casos em que o governo tenha intervindo para proteger os bancarios contra abusos dos
banqueiros?

19. O Estado impde, contra os banqueiros, a execugao das leis vigentes sobre o trabalho?

20. Os prepostos do Estado cumprem o seu dever?

21. Qual, para sua categoria, o papel do Ministério do Trabalho Emprego e Renda?

22. Qualifigue a atuagéo da Justica do Trabalho.

B — Insercao Produtiva (Idade/Sexo/Qualificacdo/Formacéo)

23. Qual a idade média dos trabalhadores bancarios?

24. Ha diferenciagdo de sexo no segmento?
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25. Vocé observa mudancgas nos ultimos 10 anos [ou no periodo em que vocé esta trabalhando nessa
instituicao]?

26. Qual a idade de inser¢do no segmento?

27. Existem estagiarios na sua agéncia? Quantos?

28. Existem empregados terceirizados? Quantos?

29. Ha exigéncias quanto a formagao/qualificacao?

30. Qual a sua formagado? (Qualificagao)

31. Como foi a sua inser¢ao nessa instituicao?

32. Que espécie de contrato vocé tem? (CLT, estégio, terceiro)

C — Divisao Técnica do Trabalho (Divisdo geografica/Hierarquizagcao/Centralizagcdo/Intensificacao das tarefas)

33. A que grupo a Instituicdo Bancaria em que vocé trabalha pertence?

34. Qual a estrutura da empresa? (Global/Local)

35. Onde esta localizada sua unidade de trabalho?

36. A sua unidade trabalha exclusivamente para o mercado local? (caracterize as atividades desenvolvidas na
unidade)

37. Onde esté localizado geograficamente/institucionalmente o poder decisério da Empresa?

38. Declare o numero de trabalhadores dessa instituicdo (Agéncia).

39. Quantos séo os niveis gerenciais (Agéncia)?
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40. Qual o turno de trabalho? (Empregados/Terceiros/Estagiarios)

41. Os turnos de trabalho sdo cumpridos?

42. A introdugéo de novas tecnologias e 0 aumento da produtividade aumentaram ou diminuiram a intensidade e
duragéo do trabalho bancario?

43. Vocé conhece casos de demissao de bancarios apds a introdugao de novas tecnologias (ap6s 2000)?

44, Qual o nimero habitual de horas extraordinarias?

45. Indique quantas horas trabalha por dia e quantos dias trabalha por semana.

46. Indique e qualifique as pausas durante a jornada de trabalho.

47. Os bancéarios comem em intervalos determinados?

48. Dentro ou fora da unidade de trabalho?

49. Trabalha-se durante as horas de refeicdes?

50. Trabalha-se a noite?

51. Vocé entende que o seu salario estd na média do mercado para o segmento?

52. Vocé entende que o seu salario é suficiente?

53. Vocé entende que o seu salario esta equiparado a outros profissionais que desempenhem a mesma fungao
na Instituicdo?

54. Além do salario, ha outras formas de remuneragéo (bénus, PLs, agdes, etc)?

55. Em sua experiéncia pessoal, ja observou uma alta maior de pregos dos artigos de primeira necessidade que
dos salarios?
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56. Vocé consegue estabelecer um comparativo entre o prego dos servigos que vocé produz e o prego do seu
trabalho?

57. Seu trabalho Ihe basta para cobrir as suas necessidades ou vocé precisa de complemento de renda?

58. Vocé conhece algum bancario que, ao aposentar-se, conseguiu viver do que ganharam como assalariado?

59. A que horas comega a sua jornada de trabalho e a que horas se encerra?

60. Quais as penalidades por atraso?

61. A Instituicdo paga pelo trabalho extra?

62. A Instituicdo recorre a truques para escamotear-lhe o trabalho extra?

63. Descreva as condigbes estruturais do ambiente de trabalho: tamanho, instalagdes, espago fisico destinado a
execugao do trabalho, temperatura, maquinas, equipamentos, ruidos, etc.

64. O trabalho desempenhado na sua unidade pode, de alguma forma, provocar enfermidades especificas aos
bancarios?

65. Ha politicas [efetivas] de prevencao de acidentes?

66. Enumere acidentes/afastamentos por problemas causados pela execucao do trabalho na unidade em que
vocé trabalha.

67. Vocé conhece casos de indenizacao por danos causados na execucgao da atividade bancaria na sua
unidade?

68. Quais sdo, em geral, as condig¢des fisicas em que vivem os bancarios vinculados ao Banco Santander?

D — Controle (Gestao/Tecnologia)

69. Como se da o processo de gestédo na sua unidade?

70. Como é exercido o controle sobre a atividade laboral?
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71. Quao mediadas por maquinas/tecnologias estao as suas atividades laborais?

72. Os processos e/ou fluxos de trabalho esté@o claramente definidos?

V — Imaginario (Autodeterminacdo/Autonomia/Liberdade/Sofrimento/Subordinagéo)

73. Vocé autodetermina o seu trabalho?

74. Vocé tem autonomia para a realizagdo das suas atividades?

75. Hé liberdade no processo de execugéo do seu trabalho?

76. Quais sdo, em geral, as condi¢des psicologicas e morais em que vivem os bancarios vinculados ao Banco
Santander?

77. Descreva a especialidade em que trabalha, referindo-se ndo apenas a parte técnica como também a fadiga
muscular e nervosa que o trabalho lhe impde, e de como repercute, em geral, sobre a salde do trabalhador.

78. Que significa trabalho para vocé?

79. Que significa trabalho bancario para vocé?

80. Faz sentido para vocé ser um trabalhador bancéario? Em que consiste esse(s) sentido(s)?

81. No livro promocional do Banco Santander intitulado “1857-2007 - Banco Santander 150 anos de histéria” ha,
na pagina 199 a seguinte citacdo: “[...] inovadora forma de gestdo adotada pelo Santander [...] 'ir de porta em
porta’ ou [...] a ndo menos sugestiva ‘sair vendendo dinheiro’. Como soa para vocé esse posicionamento do

Banco?

Agradeco pela atencéo e colaboracao.
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APENDICE D
Instrumento de Coleta de Dados
Roteiro de Entrevista — Dirigentes Sindicais

EntrevistaN.____ Data: _/_/

Meu nome é Tania Moura Benevides. Estou realizando esta entrevista como etapa final da minha pesquisa para a construgao
da tese intitulada provisoriamente de VENDENDO DINHEIRO E PRECARIZANDO O TRABALHO: A TRANFORMACAO DO
TRABALHO BANCARIO EM SALVADOR A PARTIR DOS ANOS 2000, cujo objetivo é compreender como os processos de
aquisicobes empreendidos pelo banco Santander — no contexto da finanga mundializada- transformou o trabalho para os
bancarios do municipio de Salvador, no periodo compreendido entre 2000 e 2011.

O questionario apresentado foi adaptado da Enquete Operaria elaborada por Karl Marx em 1880. A enquete elaborada por
Marx, ainda muito atual no seu direcionamento, era constituida de 101 questdes; entretanto, em fungdo da necessidade de
adaptacao temporal e de segmento, apresento aqui 81 questées que buscam, tal qual buscou Marx, adquirir conhecimento fiel
das condicdes vividas pela classe de trabalhadores bancarios, especificamente os que estdo ou estiveram vinculados a
instituicdo estudada. As questdes sdo relevantes para a compreensao dessa realidade e devem ser respondidas pela ordem
proposta. Nao é necessario responder a todas elas, mas ao respondé-las deve-se dar respostas mais amplas e detalhadas
possivel. Os dados obtidos serdo utilizados apenas em ambito académico. Os nomes dos entrevistados ndo serdo divulgados
na pesquisa. A indicacdo do perfil deve-se unicamente a necessidade de qualificacdo e quantificacdo dos respondentes
enquanto sujeitos de pesquisa. Sdo importantes dados para dar credibilidade ao estudo.

| — PERFIL DO RESPONDENTE

1. Nome:

2. Idade:

3. Cargo:

4. Instituicdo bancaria de origem (ha quantos anos esta na instituicao):

5. Tempo de exercicio da atividade sindical:

Il - PERCEPCAO DO SINDICATO QUANTO AS TRANSFORMACOES DO TRABALHO BANCARIO EM SALVADOR (2000-
2011)

A — Regulacao do Trabalho (Papel do Estado — Causas Trabalhistas e dentincias do MTE — Sindicato)

6. O Estado vigia as condigdes de trabalho?

7. O Estado se encarrega de fazer cumprir as leis vigentes?

8. Como funcionam os tribunais do trabalho?
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9. Como funciona o Sindicato dos Bancarios?

10. Qual o mecanismo para a imposi¢ao de uma greve?

11. As greves sao gerais ou parciais?

12. Qual o tempo médio de duragdo de uma greve?

13. Qual ou quais as finalidades da greve?

14. Quais os resultados obtidos com as greves?

15. O sindicato dos bancarios apoia greves de outras categorias?

16. O Banco Santander faz coalizbes com outras instituicoes para impor condi¢gdes de trabalhos e se opor as
greves, ou de modo mais geral, para impor a sua vontade?

17. Vocé conhece casos em que o governo tenha posto a forga policial a servigo dos banqueiros, contra os
bancarios?

18. Vocé conhece casos que o governo tenha intervindo para proteger os bancarios contra abusos dos
banqueiros?

19. O Estado impde, contra os banqueiros, a execugao das leis vigentes sobre o trabalho?

20. Os prepostos do estado cumprem o seu dever?

21. Qual, para o Sindicato dos Bancarios, o papel do Ministério do Trabalho Emprego e Renda?

22. Qual, para o Sindicato dos Bancarios, o papel da Justi¢ca do Trabalho?

B — Insercao Produtiva (Idade/Sexo/Qualificacdo/Formacéo)

23. Qual a idade média dos trabalhadores bancarios?

24. Ha diferenciagdo de sexo no segmento?
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25. Vocé observa, no segmento, mudancgas nos ultimos 10 anos? Quais sao elas?

26. Qual a idade de inser¢do no segmento?

27. Existem Estagiarios no segmento? Como se da a insercdo desses e como é a condicao de trabalho para
eles?

28. Existem Empregados Terceirizados no segmento? Como se d& a insergio desses e como é a condigédo de
trabalho para eles?

29. Ha exigéncias quanto a formagao/qualificacao?

C — Divisao Técnica do Trabalho (Divisdo geografica/Hierarquizacao/Centralizagcdo/Intensificacdo das tarefas)

30. Como o Sindicato dos Bancérios avalia a Instituicdo Financeira Banco Santander em ambito internacional?

31. Como o Sindicato dos Bancarios avalia a Instituigdo Financeira Banco Santander em ambito nacional?

32. Como os bancos estruturam a diviséo técnica do trabalho? Como o Santander faz isso?

33. Qual o turno de trabalho para os bancarios? E no Santander (Empregados/Terceiros/Estagiarios)?

34. Em geral os turnos de trabalho sdo cumpridos pelas instituicdes financeiras? E no Santander?

35. A introdugao de novas tecnologias e 0 aumento da produtividade aumentaram ou diminuiram a intensidade e
duragao do trabalho Bancario? O Sindicato possui registros sobre o Santander?

36. O Sindicato dispde de dados sobre demissédo de bancarios apds a introdugao de novas tecnologias (apos
2000)? Ha dados especificos sobre o Santander?

37. Qual o nimero habitual de horas extraordinérias a que um bancério costuma se submeter? Ha dados sobre a
instituicdo estudada?

38. Como sao definidas as pausas durante a jornada de trabalho? Ha dados especificos sobre o Santander?

39. Os bancarios comem em intervalos determinados? Ha dados especificos sobre o Santander?




207

40. Trabalha-se durante as horas de refeicdes? Ha dados especificos sobre o Santander?

41. Trabalha-se a noite? Ha dados especificos sobre o Santander?

42. O seu salario no segmento é satisfatoério? Ha diferencas entre instituicbes diversas? Ha diferencas no
Santander?

43. Além do salario ha outras formas de remuneragédo no segmento? Ha diferencas entre instituicdes diversas?
Ha diferencas no Santander (bonus, PLs, acoes, etc)?

44. O Sindicato acompanha se ha alta maior de pregos dos artigos de primeira necessidade que dos salarios?

45. O Sindicato consegue estabelecer um comparativo entre o prego dos servigos que um bancario produz e o
preco pago pelos banqueiros por este trabalho?

46. A remuneragao pelo trabalho basta para um bancario cobrir as suas necessidades ou ele precisa de
complemento de renda?

47. O Sindicato entende que o bancério, ao aposentar-se, consegue viver do que ganhou como assalariado?

48. As instituicbes bancarias recorrem a truques para escamotear-lhe o trabalho extra? E no Santander?

49. Descreva as condic¢des estruturais do ambiente de trabalho de um bancério: tamanho, instalagdes, espago
fisico destinado a execugéao do trabalho, temperatura, maquinas, equipamentos, ruidos, etc.

50. O trabalho desempenhado em um banco pode de alguma forma provocar enfermidades especificas aos
bancérios? Ha casos especificos no Santander?

51. Ha politicas [efetivas] de prevencado de acidentes no segmento? E no Santander?

52. Enumere acidentes/afastamentos por problemas causados pela execugao do trabalho na instituicao
estudada.

53. Vocé conhece casos de indenizagdo por danos causados na execugdo da atividade bancaria no Santander?

54. Quais sdo, em geral, as condi¢des fisicas em que vivem os bancarios vinculados ao Banco Santander?
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D — Controle (Gestao/Tecnologia)

55. Como se da o processo de gestdo nos Bancos instalados na Bahia e no Santander?

56. Como é exercido o controle sobre a atividade laboral?

57. Quao mediadas por maquinas/tecnologias estao as suas atividades laborais?

58. Os processos e/ou fluxos de trabalho esté@o claramente definidos?

V — Imaginario (Autodeterminacdo/Autonomia/Liberdade/Sofrimento/Subordinagéo)

59. O bancario autodetermina o seu trabalho?

60. O bancario tem autonomia para a realizagdo das suas atividades?

61. H& liberdade no processo de execugéo do trabalho bancério?

62. Quais sdo, em geral, as condi¢des psicologicas e morais em que vivem os bancarios? E os que estao
vinculados ao Banco Santander?

63. Descreva a atividade bancaria, referindo-se ndo apenas a parte técnica como também a fadiga muscular e
nervosa que este trabalho impde, e de como isto repercute, em geral, sobre a saude do trabalhador.

64. Qual o significado do trabalho bancério?

65. Faz sentido ser um trabalhador bancéario? Em que consiste esse(s) sentido(s) na opinido do Sindicato?

66. No livro promocional do Banco Santander intitulado “1857-2007 - Banco Santander 150 anos de histéria” ha,
na pagina 199 a seguinte citagédo: “[...] inovadora forma de gestéo adotada pelo Santander [...] ’ir de porta em
porta’ ou [...] a ndo menos sugestiva ‘sair vendendo dinheiro’. Como soa para o Sindicato dos Bancarios este
posicionamento do Banco?

67. Na minha tese trago como uma das premissas: “O enfraquecimento das relagdes sindicais, uma importante
variavel que contribui para a transformacao do mundo do trabalho, uma vez que o enxugamento dos quadros
funcionais, o tecnicismo burocratico e valorizagao do individualismo enfraguecem o sentimento de pertencimento
de classe e a mobilizagdo no espago de trabalho.” Como o Sindicato dos Bancarios avalia esta premissa e como
foi este processo nos Ultimos dez anos?

68.Como os indicadores de precarizacao do trabalho abaixo destacados sao identificados no
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Banco Santander: (marque uma das op¢oes para cada indicador)

a) desregulamentacao e perdas dos direitos trabalhistas e sociais (flexibilizagdo das leis e direitos
trabalhistas);
[ ]inexistente [ ]existe de forma moderada [ ] existe de forma intensa

b) legalizagao de trabalhos temporarios, em tempo parcial, e da informalizagao do trabalho;
[ ]inexistente [ ]existe de forma moderada [ ] existe de forma intensa

c) terceirizagao e quarteirizagao (‘terceirizacdo em cascata’);
[ ]inexistente [ ]existe de forma moderada [ ] existe de forma intensa

d) intensificagdo do trabalho;
[ ]inexistente [ ]existe de forma moderada [ ] existe de forma intensa

e) aumento de jornada (duragéo do trabalho) com acumulo de fungées (polivaléncia);
[ ]inexistente [ ]existe de forma moderada [ ] existe de forma intensa

f) maior exposicao a fatores de riscos para a saude;
[ ]inexistente [ ]existe de forma moderada [ ] existe de forma intensa

g) rebaixamento dos niveis salariais;
[ ]inexistente [ ]existe de forma moderada [ ] existe de forma intensa

h) aumento de instabilidade no emprego;
[ ]inexistente [ ]existe de forma moderada [ ] existe de forma intensa

i) fragilizag@o dos sindicatos e das agdes coletivas de resisténcia;
[ ]inexistente [ ]existe de forma moderada [ ] existe de forma intensa

j) feminizacao da mao de obra; e
[ ]inexistente [ ]existe de forma moderada [ ] existe de forma intensa

k) rotatividade estratégica (para rebaixamento de salarios).
[ ]inexistente [ ]existe de forma moderada [ ] existe de forma intensa

Agradeco pela atencao e colaboracao




210

APENDICE E
Instrumento de Coleta de Dados
Roteiro de Entrevista — Funcionarios Publicos do TEM

Entrevista N. Data: _ /_/

Meu nome ¢é Tania Moura Benevides. Estou realizando esta entrevista como etapa final da minha pesquisa para a construgéo
da tese intitulada provisoriamente de VENDENDO DINHEIRO E PRECARIZANDO O TRABALHO: A TRANFORMAGCAO DO
TRABALHO BANCARIO EM SALVADOR A PARTIR DOS ANOS 2000, cujo objetivo é compreender como os processos de
aquisicdbes empreendidos pelo banco Santander — no contexto da finanga mundializada- transformou o trabalho para os
bancarios do municipio de Salvador, no periodo compreendido entre 2000 e 2011.

O objetivo da entrevista resume-se, especificamente, a compreensao do papel e da atuacdo do MTE — SRT/BA em relagédo a
atuacéo do Banco Santander, quanto possivel, ou de forma mais geral em relagdo aos bancos que atuam no municipio.

Os dados obtidos serdo utilizados apenas em ambito académico. Os nomes dos entrevistados nédo serdo divulgados na
pesquisa. A indicagéo do perfil deve-se unicamente a necessidade de qualificagdo e quantificagéo dos respondentes enquanto
sujeitos de pesquisa. Sao importantes dados para dar credibilidade ao estudo.

| — PERFIL DO RESPONDENTE

1. Nome:

2. ldade:

3. Cargo:

4. Tempo de exercicio na atividade:

Il - PERCEPCAO DO MTER QUANTO AS TRANSFORMACOES DO TRABALHO BANCARIO EM SALVADOR (2000-2011)

A — Regulacao do Trabalho (Papel do Estado — Causas Trabalhistas e dentincias do MTE — Sindicato)

6. O Estado vigia as condi¢des de trabalho dos bancarios?

7. O Estado se encarrega de fazer cumprir as leis vigentes [para segmento]?

8. Como funciona o MTE e qual relevancia da sua atuagéo para os trabalhadores bancarios?

9. O Estado impde, contra os banqueiros, a execugao das leis vigentes sobre o trabalho?

10. Qual, para o MTE, o papel do Sindicato dos Bancarios?




211

11. Qual, para o MTE, o papel da Justica do Trabalho?

B - Insercao do Trabalhador (/dade/Sexo/Qualificacdo/Formacéo)

12. Qual a idade média dos trabalhadores bancarios e qual a idade de inser¢cdo no segmento?

13. Ha diferenciagao de sexo no segmento?

14. Ha exigéncias quanto a formacgéo/qualificacdo?

15. Existem estagiarios no segmento? Como se da a inser¢édo deles e como é a condigao de trabalho para eles?

16. Existem empregados terceirizados no segmento? Como se da a insergdo deles e como é a condigao de
trabalho para eles?

17. Vocé observa, no segmento, mudangas em relagdo a insergao do trabalhador nos ultimos 10 anos? Quais
sdo elas?

C — Divisao Técnica do Trabalho (Divisdo geografica/Hierarquizagao/Centralizacdo/Intensificacdo das tarefas)

18. Como o TEM avalia a Instituicdo Financeira Banco Santander em &mbito internacional?

19. Como o TEM avalia a Instituicdo Financeira Banco Santander em ambito nacional?

20. Como os bancos estruturam a divisdo técnica do trabalho? Como o Santander faz isso?

21. Qual o turno de trabalho para os bancarios? E no Santander? Em geral os turnos de trabalho sdo cumpridos
pelas institui¢cdes financeiras? E no Santander (Empregados/Terceiros/Estagiarios)?

22. A introdugdo de novas tecnologias aumentou ou diminuiu a intensidade e duragéo do trabalho Bancario? O
MTE possui registros sobre o Santander?

23. Qual o nimero habitual de horas extraordinérias a que um bancério costuma se submeter? Ha dados sobre a
instituicdo estudada?

24. Como sao definidas as pausas durante a jornada de trabalho? Ha dados especificos sobre o Santander?

25. Os bancarios comem em intervalos determinados? Ha dados especificos sobre o Santander?
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26. Trabalha-se durante as horas de refeicdes? Ha dados especificos sobre o Santander?

27. Trabalha-se a noite? Ha dados especificos sobre o Santander?

28. O salario no segmento é satisfatério? Ha diferencas entre instituicdes diversas? Ha diferengas no Santander?

29. As Instituicdes Bancarias recorrem a truques para escamotear-lhe o trabalho extra? E no Santander?

30. Como o MTE avalia as condi¢des estruturais do ambiente de trabalho de um bancario: tamanho, instalagoes,
espaco fisico destinado a execucéo do trabalho, temperatura, maquinas, equipamentos, ruidos, etc.

31. O trabalho desempenhado em um banco pode, de alguma forma, provocar enfermidades especificas aos
bancérios? Ha casos especificos no Santander?

32. Ha politicas [efetivas] de prevencado de acidentes no segmento? E no Santander?

33. Qual a visdo do MTE em relagéo as condigdes de trabalho dos bancérios?

D — Controle (Gestao/Tecnologia)

34. Como é exercido o controle sobre a atividade laboral [gestdo e/ou tecnologia]?

V — Imaginario (Autodeterminacao/Autonomia/Liberdade/Sofrimento/Subordinagéo)

35. Quais sdo, em geral, as condi¢des psicoldgicas e morais em que vivem os bancarios? E os que estao
vinculados ao Banco Santander?

36. A atividade bancaria gera fadiga muscular e nervosa? Como isto repercute, em geral, sobre a salde do
trabalhador?

37. Faz sentido ser um trabalhador bancario? Em que consiste este(s) sentido(s) na opinido do MTE?

38. No livro promocional do Banco Santander intitulado “1857-2007 - Banco Santander 150 anos de histéria” ha,
na pagina 199 a seguinte citacdo: “[...] inovadora forma de gestdo adotada pelo Santander [...] 'ir de porta em

porta’ ou [...] a ndo menos sugestiva ‘sair vendendo dinheiro’. Ou seja, qualifica o bancario como sendo um
vendedor de dinheiro. Como soa para o MTE esse posicionamento da instituigao?
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39. Como os indicadores de precarizacao do trabalho abaixo destacados sao
identificados no Banco Santander: (marque uma das op¢coes para cada
indicador)

a) desregulamentacao e perdas dos direitos trabalhistas e sociais (flexibilizagdo das leis e direitos
trabalhistas);
[ ]inexistente [ ]existe de forma moderada [ ] existe de forma intensa

b) legalizagao de trabalhos temporarios, em tempo parcial, e da informalizagao do trabalho;
[ ]inexistente [ ]existe de forma moderada [ ] existe de forma intensa

c) terceirizagcao e quarteirizagao (‘terceirizacdo em cascata’);
[ ]inexistente [ ]existe de forma moderada [ ] existe de forma intensa

d) intensificagdo do trabalho;
[ ]inexistente [ ]existe de forma moderada [ ] existe de forma intensa

e) aumento de jornada (duragéo do trabalho) com acumulo de fungées (polivaléncia);
[ ]inexistente [ ]existe de forma moderada [ ] existe de forma intensa

f) maior exposicéo a fatores de riscos para a saude;
[ ]inexistente [ ]existe de forma moderada [ ] existe de forma intensa

g) rebaixamento dos niveis salariais;
[ ]inexistente [ ]existe de forma moderada [ ] existe de forma intensa

h) rotatividade estratégica (para rebaixamento de salarios).
[ ]inexistente [ ]existe de forma moderada [ ] existe de forma intensa

i) fragilizac@o dos sindicatos e das agdes coletivas de resisténcia;
[ ]inexistente [ ]existe de forma moderada [ ] existe de forma intensa

j) feminizagdo da mao de obra; e
[ ]inexistente [ ]existe de forma moderada [ ] existe de forma intensa

k) aumento de instabilidade no emprego;
[ ]inexistente [ ]existe de forma moderada [ ] existe de forma intensa

40. O que mais poderia ser acrescentado em relagéo ao trabalho bancéario no Banco Santander, na visdo do
MTE?

Agradeco pela atenc¢ao e colaboragao
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APENDICE F
Instrumento de Coleta de Dados
Roteiro de Entrevista — Juizes do Trabalho

EntrevistaN. Data: _/ /

Meu nome € Téania Moura Benevides. Estou realizando esta entrevista como etapa final da minha pesquisa para a construgdo
da tese intitulada provisoriamente de VENDENDO DINHEIRO E PRECARIZANDO O TRABALHO: A TRANFORMAGCAO DO
TRABALHO BANCARIO EM SALVADOR A PARTIR DOS ANOS 2000, cujo objetivo é compreender como os processos de
aquisicdbes empreendidos pelo banco Santander — no contexto da finanga mundializada- transformou o trabalho para os
bancarios do municipio de Salvador, no periodo compreendido entre 2000 e 2011.

O objetivo da entrevista resume-se, especificamente, & compreensao do papel e da atuagao da Justica do Trabalho em relagéo
as causas trabalhistas do Banco Santander, quanto possivel, ou de forma mais geral em relagdo aos bancos que atuam no
municipio.

Os dados obtidos serdo utilizados apenas em ambito académico. Os nomes dos entrevistados nao serdo divulgados na
pesquisa. A indicagdo do perfil deve-se unicamente a necessidade de qualificacdo e quantificagdo dos respondentes enquanto
sujeitos de pesquisa. Sao importantes dados para dar credibilidade ao estudo.

| - PERFIL DO RESPONDENTE

1. Nome:

2. Cargo:

3. Tempo de exercicio na atividade:

Il - PERCEPCAO DA JUSTICA DO TRABALHO QUANTO AS TRANSFORMAGOES DO
TRABALHO BANCARIO EM SALVADOR (2000-2012)

Regulacéao do Trabalho

4. Como funciona a Justiga do Trabalho [geral e local]?

5. No exercicio profissional, a sua vivéncia demonstra que 0s processos no segmento estudado
[bancos] estdo aumentando ou diminuindo? Quais as razdes para tal comportamento?

6. Quais sdo os principais pleitos dessa classe de trabalhadores?

7. Ha alguma especificidade no comportamento dos BANCARIOS que merega ser destacada?

8. Ha alguma especificidade no comportamento dos BANQUEIROS que merecga ser destacada?
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9. H& alguma especificidade no comportamento do BANCO SANTANDER que merega ser
destacada?

10. O Estado cumpre o seu dever como regulador nas relagdes de trabalho?

11. Como os indicadores de precarizagdo do trabalho abaixo destacados sédo percebidos pela Justica
do trabalho em relagao ao trabalho bancario.

a) desregulamentacao e perdas dos direitos trabalhistas e sociais (flexibilizagdo das leis e direitos
trabalhistas);
[ ]inexistente [ ]existe de forma moderada [ ] existe de forma intensa

b) legalizagao de trabalhos temporarios, em tempo parcial, e da informalizagao do trabalho;
[ ]inexistente [ ]existe de forma moderada [ ] existe de forma intensa

c) terceirizacao e quarteirizacao (‘terceirizacdo em cascata’);
[ linexistente [ ]existe de forma moderada [ ] existe de forma intensa

d) intensificagdo do trabalho;
[ ]inexistente [ ]existe de forma moderada [ ] existe de forma intensa

e) aumento de jornada (duragéo do trabalho) com acumulo de fungées (polivaléncia);
[ ]inexistente [ ]existe de forma moderada [ ] existe de forma intensa

f) maior exposicao a fatores de riscos para a saude;
[ ]inexistente [ ]existe de forma moderada [ ] existe de forma intensa

g) rebaixamento dos niveis salariais;
[ ]inexistente [ ]existe de forma moderada [ ] existe de forma intensa

h) aumento de instabilidade no emprego;
[ ]inexistente [ ]existe de forma moderada [ ] existe de forma intensa

i) fragilizagao dos sindicatos e das agdes coletivas de resisténcia;
[ ]inexistente [ ]existe de forma moderada [ ] existe de forma intensa

j) feminizagdo da mao de obra; e
[ ]inexistente [ ]existe de forma moderada [ ] existe de forma intensa

k) rotatividade estratégica (para rebaixamento de salarios).
[ ]inexistente [ ]existe de forma moderada [ ] existe de forma intensa

Agradeco pela atengao e colaboragao.
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Roteiros

Enquete Ambiente

APENDICE G
Analise das Equivaléncias entre as Questoes da Enquete
Operaria e do Roteiro de Entrevista da Pesquisa de Campo

Parte 2

Exploracao do

Parte 3

Mais-valia

Parte 4

Intensidade do

Parte 5

N&o ha

de trabalho Trabalho Trabalho
Roteiro de Papel do Insergéo do Divisao Controle do Significados
Entrevista Estado Trabalhador Técnica Trabalhador do Trabalho

Fonte: Elaboracao propria (2012)
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APENDICE H
Relacao de Ex-presidentes do BACEN e suas atribuicoes antes de assumirem a presidéncia do Banco Central
Relagao com Instituicdes Financeiras

Periodo

Governo

Alexandre Tombini

De 01/01/2011 a atual

Dilma Rousseff

E um servidor concursado do Banco Central desde 1998, tendo ocupado
diversos cargos na instituicao, como diretor de Normas e Organizagéo do
Sistema Financeiro do Banco Central.

Henrique de Campos Meirelles

De 01/01/2003 a 01/01/2011

Luiz In4cio Lula da
Silva

Antes de ocupar o cargo de presidente no Banco Central do Brasil, foi
CEO do Bank of Boston.

Arminio Fraga Neto

De 04/03/1999 a 01/01/2003

Gustavo Henrique de Barroso
Franco

De 20/08/1997 a 04/03/1999

Gustavo Jorge Laboissiére Loyola

De 13/06/1995 a 20/08/1997

Persio Arida

De 11/01/1995 a 13/06/1995

Fernando Henrique

Ocupou durante seis anos o cargo de diretor-gerente da Soros Fund
Management LLC em Nova lorque. Também trabalhou na Salomon

Brothers em Nova lorque e no Banco de Investimentos Garantia, no
Brasil.

Professor e pesquisador.

Foi diretor operacional da Planibanc Corretora de Valores de novembro
de 1987 a janeiro de 1989 e diretor-adjunto do Banco de Investimento
Planibanc S.A. de fevereiro a outubro de 1989.

Criou, juntamente com Daniel Dantas, o Banco Oportunity apés saida do
Banco Central.

Pedro Sampaio Malan

De 09/09/1993 a 31/12/1994

Paulo Cesar Ximenes Alves
Ferreira

De 26/03/1993 a 09/09/1993

Gustavo Jorge Laboissiére Loyola

De 13/11/1992 a 29/03/1993

ltamar Franco

Professor e pesquisador e ministro da fazenda no periodo que antecede
a presidéncia do BACEN, tornou-se Diretor do Unibanco ap6s saida da
instituicao.

Funcionario de carreira do Banco do Brasil.

Foi diretor operacional da Planibanc Corretora de Valores de novembro
de 1987 a janeiro de 1989 e diretor-adjunto do Banco de Investimento
Planibanc S.A. de fevereiro a outubro de 1989.

Francisco Roberto André Gros

De 17/05/1991 a 16/11/1992

Ibrahim Eris

De 15/03/1990 a 17/05/1991

Fernando Collor

Sua carreira como banqueiro de investimentos comegou em 1972, no
Kidder, Peabody and Co., um banco de investimentos em Wall Street.
Em 1975, voltou ao Brasil para assumir a diregao da Multiplic Corretora.

Ibrahim Eris € um economista turco, radicado no Brasil.

Fonte: Elaboracao propria a partir dos dados do BACEN (2012)
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APENDICE |
Histérico da Constituicao do TEM

ACAO

Foi constituida a Confederagdo Brasileira do Trabalho - CBT , durante o quarto Congresso
Operario Brasileiro, realizado nos dias 7 e 15 de novembro, incumbida de promover um longo
programa de reivindicagdes operarias: jornada de oito horas, semana de seis dias, construgao
de casas para operarios, indenizacao para acidentes de trabalho, limitacdo da jornada de
trabalho para mulheres e menores de quatorze anos, contratos coletivos ao invés de contratos
individuais, seguro obrigatério para os casos de doencas, pensao para velhice, fixagdo de
salario minimo, reforma dos impostos publicos e obrigatoriedade da instrugdo primaria.
Foi criado o Departamento Nacional do Trabalho, por meio do Decreto n? 3.550, de 16 de
outubro, assinado pelo Presidente da Republica, Wenceslau Braz P. Gomes, a fim de
regulamentar a organizag¢do do trabalho no Brasil.
Foi criado o Conselho Nacional do Trabalho, por meio do Decreto n® 16.027, de 30 de abril,
assinado pelo Presidente Artur Bernardes.
Foi alterada a redagéo do Decreto que criou o Conselho Nacional do Trabalho por meio do
Decreto n® 18.074, de 19 de janeiro, assinado pelo Presidente Washington Luiz.
Foi criado o Ministério do Trabalho, Industria e Comércio, por meio do Decreto n® 19.433, de
26 de novembro, assinado pelo Presidente Getulio Vargas, assumindo a pasta o Ministro
Lindolfo Leopoldo Boeckel Collor. O Ministério do Trabalho, Indistria e Comércio foi
organizado pelo Decreto n° 19.667, de 4 de fevereiro, com a seguinte estrutura:

Secretario de Estado;

Departamento Nacional do Trabalho;

Departamento Nacional do Comércio;

Departamento Nacional de Povoamento;

Departamento Nacional de Estatistica.
O Ministro de Estado Lindolfo Leopoldo B. Collor solicitou sua demissdo em 2 de margo,
sendo seu sucessor o Ministro Joaquim Pedro Salgado Filho. Foram criadas as Inspetorias
Regionais do Ministério do Trabalho, Industria e Comércio, por meio dos Decretos n®s 21.690
e 23.288, de 1?2 de agosto de 1932 e 26 de outubro de 1933, respectivamente.
As Inspetorias Regionais foram transformadas em Delegaciais Regionais do Trabalho, por
meio do Decreto-Lei n? 2.168, de 6 de maio.
O Ministério passou a ser denominado de Ministério do Trabalho e Previdéncia Social, por
meio da Lei n® 3.782, de 22 de julho.
Foi criada a Fundagdo Centro Nacional de Seguranga, Higiene e Medicina do Trabalho -
FUNDACENTRO, por meio dalei n® 5.161, de 21 de outubro, para realizar estudos e
pesquisas pertinentes aos problemas de seguranga, higiene e medicina do trabalho. Foi criado
o Servico Especial de Bolsas de Estudos - PEBE, érgdao autbnomo vinculado ao Ministério,
extinto o Conselho Nacional do Trabalho, por meio do Decreto n® 57.870, de 25 de fevereiro.
Foi estabelecida, provisoriamente, por meio do Decreto n® 69.014, de 4 de agosto, a seguinte
estrutura basica do Ministério:

Gabinete do Ministro;

Consultoria Juridica;

Divisdo de Seguranca e Informacdes;

Secretaria-Geral;

Inspetoria-Geral de Financgas;

Conselho Nacional de Politica Salarial;

Comisséo da Ordem do Mérito;

Secretaria do Trabalho;

Secretaria da Previdéncia Social;

Secretaria da Assisténcia Médico-Social;

Departamento de Administracéo;

Departamento do Pessoal.
Foi criado o Conselho Consultivo de mao de obra, por meio do Decreto n® 69.907, de 7 de
janeiro.
O Ministério passou a ser denominado de Ministério do Trabalho, por meio da Lei n? 6.036, de
12 de maio.
Foi criado o Conselho Nacional de Politica de Emprego, por meio do Decreto n® 79.620, de 18
de janeiro.
Foram extintas as Delegacias do Trabalho Maritimo, o Conselho Superior do Trabalho
Maritimo, o Conselho Federal de mao de obra e o PEBE, por meio da Lei n® 7.731, de 14 de
fevereiro. Foi criado o Conselho Curador do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo, por
meio da Lei n? 7.839, de 12 de outubro.
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Foi criado o Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador, por meio da Lei n®
7.998, de 11 de janeiro. Por meio da Lei n® 8.028, de 12 de abiril, foram criados os seguintes
orgaos:

Conselho Nacional de Seguridade Social;

Conselho Nacional do Trabalho;

Conselho de Gestao da Protecéo ao Trabalhador;

Conselho de Gestao da Previdéncia Complementar;

Conselho de Recursos do Trabalho e Seguro Social.

Foram também extintos os seguintes 6rgaos:
Conselho Nacional de Politica Salarial;
Conselho Nacional de Politica de Emprego.

A referida Lei também alterou a denominagdo do Ministério, que passou a se chamar
Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social.
Foi extinto o SENAR, por meio do Decreto de 10 de maio.

O Ministério passou a ser denominado Ministério do Trabalho e da Administracéo Federal, por
meio da Lei n? 8.422, de 13 de maio. Por meio do Decreto n? 509, de 24 de abril, foi criada a
DRT no Estado de Tocantins e extintos os seguintes 6rgaos:

Conselho Nacional de Seguridade Social;

Conselho de Gestao da Protecdo ao Trabalhador;

Conselho de Gestao da Previdéncia Complementar;

Conselho de Recursos do Trabalho e Seguro Social;

Conselho Nacional do Trabalho.
Por meio da Lei n? 8.490, de 19 de novembro, foi criado o Conselho Nacional do Trabalho e o
Ministério passou a ser denominado de Ministério do Trabalho.
O Ministério do Trabalho passou a ter nova estrutura organizacional por meio do Decreto n®
1.643, de 25 de setembro. A Secretaria de Controle Interno - CISET foi transferida para o
Ministério da Fazenda por meio do Decreto n® 1.613, de 29 de agosto.
O Ministério passou a ser denominado Ministério do Trabalho e Emprego, por meio da Medida
Proviséria n? 1.799, de 12 de janeiro.
Com o Decreto n?® 3.129, de 9 de agosto de 1999, o Ministério passou a ter seguinte estrutura
organizacional:

Gabinete do Ministro;

Secretaria-Executiva;

Consultoria Juridica;

Corregedoria

Secretaria de Politicas Publicas de Emprego;

Secretaria de Inspecgédo do Trabalho;

Secretaria de Relacdes do Trabalho;

Delegacias Regionais do Trabalho;

Conselho Nacional do Trabalho;

Conselho Curador do Fundo de Garantia do Tempo de Servico;

Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador;

Conselho Nacional de Imigracao;

Fundacdo Jorge Duprat Figueiredo, de Segurangca e Medicina do Trabalho —

FUNDACENTRO

Aprovada a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comisséo e das
Fungbes Gratificadas do Ministério do Trabalho e Emprego pelo Decreto n® 4.634, de 21 de
margo; O Decreto n® 4.764, de 24 de junho, estruturou a Secretaria Nacional de Economia
Solidéria; e Foi instituido o Férum Nacional do Trabalho pelo Decreto n® 4.796, de 29 de julho.
O Decreto n® 5.063, de 3 de maio, deu nova Estrutura Regimental ao Ministério do Trabalho e
Emprego, estruturando a Ouvidoria-Geral e o Departamento de Politicas de Trabalho e
Emprego para a Juventude.
O Decreto n® 6.341, de 3 de janeiro, alterou a nomenclatura das Delegacias Regionais do
Trabalho para Superintendéncias Regionais do Trabalho e Emprego, das Subdelegacias do
Trabalho para Geréncias Regionais do Trabalho e Emprego e das Agéncias de Atendimento
para Agéncias Regionais. As Superintendéncias Regionais do Trabalho e Emprego passaram
a ser competentes pela execug¢do, supervisdo e monitoramento de todas as acgdes
relacionadas as politicas publicas afetas ao Ministério do Trabalho e Emprego.

Fonte: Elaboracao propria, adaptado do MTE, 2012.




APENDICE J
Percepcao dos Dirigentes Sindicais, Funcionarios Publicos e Juizes do

Trabalho sobre a

Intensidade da

Incidéncia dos

Indicadores de

Precarizacao, definidos por Padilha (2009), no Banco Santander em

Salvador.

Indicadores

Intensidade

Juizes do
Trabalho

Dirigentes | Funcionarios

Sindicais Publicos

Legalizacao de trabalhos temporarios,
em tempo parcial, e da informalizacao do
trabalho

Maior exposicao a fatores de riscos para
a saude

Aumento de instabilidade no emprego

Fonte: Elaboragdo prépria (2012).
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ANEXO A
Enquete Operaria de Karl Marx — O Questionario de 1880

Nenhum governo (monarquico ou republicano-burgués) ousou empreender uma
investigacao séria sobre a situacdo da classe trabalhadora francesa. Mas, por outro
lado, muitas pesquisas ja foram feitas a respeito das crises agrarias, financeiras,
industriais, comerciais ou politicas.

A infamia da exploracdo capitalista, evidenciada pelas investigacdes oficiais do
governo inglés, e as consequéncias legais dessas revelacdes (limitagcdo da jornada
legal de trabalho a dez horas, leis sobre o trabalho da mulher e da crianca, etc.) sé
serviram para aumentar o temor da burguesia aos perigos que poderiam ser
acarretados por uma indagacao sistematica imparcial.

Com o0s escassos meios de que dispomos, iniciaremos por nossa conta esta
indagacdo, acreditando que com isso, possamos talvez animar 0 governo
republicano da Franga a seguir o exemplo do governo monarquico inglés. Confiamos
contar, para isso, com a ajuda de todos os operarios da cidade e do campo,
conscientes de que apenas eles podem descrever, com todo conhecimento de
causa, os males que suportam, e de que s6 eles, e ndo os salvadores providenciais,
podem energicamente remediar as misérias sociais que sofrem. E contamos,
também, com os socialistas de todas as escolas, que, aspirando a uma reforma
social, devem, necessariamente, desejar adquirir o conhecimento mais exato e fiel
possivel a respeito das condicbes em que vive e trabalha a classe operaria, a classe
a qual pertence o porvir.

Estes cadernos do trabalho constituem o primeiro passo que a democracia socialista
tem que dar para abrir caminho a renovacgao social.

As cem perguntas contidas no questionario sdo da mais alta importancia. As
respostas deverdo conter o numero de ordem da pergunta correspondente. Nao é
necessario responder a todas as perguntas, mas recomendamos que as respostas
as mais amplas e detalhadas possiveis. Nao se publicara 0 nome da operaria ou
operario que enviar a resposta, a nao ser que haja expressa autorizacao para isso;
entretanto, cada remetente devera indicar seu nome e enderego, de modo a permitir,
se for 0 caso, entrar em contato com ele.

As respostas devem ser dirigidas ao administrador da Revue Socialiste, M. Léclause,
28, rue Royale, Saint-Cloud, Paris.

As respostas serao classificadas e servirdo de base para uma série de monografias
especiais, que serdo publicadas na Revue Socialiste, e, mais tarde, reunidas em um
volume.

| Parte

—_—

Qual é o seu oficio?

2. A fabrica em que vocé trabalha pertence a um capitalista ou a uma sociedade
andénima? Dé o nome dos proprietarios capitalistas ou diretores da empresa.

w

Informar o numero de pessoas empregadas.

»

Indicar a idade e sexo destes trabalhadores.



10.

11.

12.
13.
14.
15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

24.

25.
26.

27.
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Qual é a idade minima em que as criangas (meninos ou meninas) comegam a
trabalhar?

Qual o numero de supervisores e outros funcionarios que nao sao assalariados
comuns?

Ha aprendizes? Quantos?

Além dos trabalhadores habituais e regularmente empregados, ha outros
empregados de tempos em tempos?

A industria de seu empregador trabalha exclusiva ou principalmente para o
mercado local, para o mercado nacional, ou para exportagcao?

A fabrica em que vocé trabalha esta no campo ou na cidade? Indicar o local em que
esta situada.

Se a fabrica fica no campo, diga se seu trabalho € suficiente para a sua existéncia
ou vocé esta precisa combina-lo com o trabalho agricola?

Vocé trabalha com as méos ou com a ajuda de maquinas?
Dar detalhes a respeito de como é a divisao do trabalho em sua fabrica.
Emprega-se o vapor como forga motriz?

Informar 0 ndmero de edificios em que os diversos ramos de producdo sao
realizados. Descreva a especialidade em que vocé esta envolvido. Descrever nao
apenas o lado técnico, mas a tensdo muscular e nervosa que o tabalho lhe impde, e
seu efeito geral sobre a saude dos trabalhadores.

Descrever as condi¢des de higiene nas oficinas, o tamanho dos quartos, o espaco
atribuido a cada trabalhador, ventilagdo, temperatura, caiagdo das paredes,
instalagcdes sanitarias, limpeza geral, o ruido das maquinas, o p6 metdlico, umidade,
etc.

Existe alguma fiscalizagdo municipal ou do governo de condigdes de higiene nas
oficinas?

Ha eflavios em seu setor especifico, que sdo prejudiciais para a saude e podem
produzir doengas especificas entre os trabalhadores?

A fabrica esta superlotada com maquinas?

A forga motriz, os mecanismos de transmissdo e as maquinas estdo protegidas
para para a prevencgao de qualquer acidente?

Mencionar os acidentes que ocorreram durante o tempo em que vocé trabalha na
fabrica.

Se vocé trabalha em uma mina, enumerar medidas de seguranca adotadas por seu
empregador para garantir a ventilagéo e evitar explosdes e outros acidentes.

Se vocé trabalha em uma fabrica de produtos quimicos, em altos-fornos, em
metallrgica, ou em qualquer outra industria que envolve riscos especiais, descrever
as medidas de seguranca adotadas pelo seu empregador.

Que tipo de combustivel se emprega na fabrica (petréleo, gas, etc.)?
Em caso de incéndio, dispde a fabrica de saidas em quantidade suficiente?

E o empregador legalmente obrigado a indenizar o trabalhador ou a sua familia em
caso de acidente?

Se nao, ele tem compensado aqueles que sofreram acidentes durante o trabalho
para o seu enriquecimento?



28.
29.
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Existe algum servico médico na fabrica?

Se vocé trabalha em casa, descrever as condicdes da sua sala de trabalho. Vocé
usa apenas ferramentas de trabalho ou maquinas de pequeno porte? Vocé tem
como recurso a ajuda de seus filhos ou outras pessoas (adultos ou criangas, homens
ou mulheres)? Vocé trabalha para clientes particulares, ou para uma empresa? Vocé
lida com ele direto ou através de um intermediario?

Il Parte

30.

31.
32.
33.

34.
35.
36.
37.
38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

Informar o nimero de horas de trabalho didrio, bem como o nimero de dias de
trabalho durante a semana.

Informar o niUmero de feriados no decorrer de um ano.
Pausas que existem durante o dia de trabalho?

Os funcionarios de sua fabrica fazem as refeicdes em intervalos definidos, ou de
forma irregular? Vocé dentro da f4brica ou fora?

O trabalho continua durante as refei¢cdes?

Se o vapor ¢ utilizado, quando se abre o vapor e quando se fecha?

Trabalha-se a noite?

Informar o numero de horas de trabalho de criangas e jovens com menos de 16.

Informar se ha turnos de meninos e menores, que se substituam mutuamente
durante as horas de trabalho.

O governo ou o municipio aplicou as leis que regulam o trabalho infantil? Os
empregadores se submetem a essas leis?

Ha escolas para criangas e jovens empregados em sua fabrica? Se elas existem,
em que horas é que as aulas sao realizadas? Quem administra as escolas? Que é
ensinado nelas?

Se o trabalho é diurno e noturno, que sistema de turnos se aplica?

Qual é o numero habitual de horas extraordinarias durante os periodos de maior
atividade industrial?

Sao as maquinas limpas por trabalhadores especialmente contratados para isso ou
sao gratuitamente limpas pelos operarios que trabalham com elas durante o dia?

Quais sdo as normas e penalidades por atraso? A que horas comeca o dia de
trabalho, e a que horas recomeca ap6s as refeicbes?

45. Quanto tempo vocé perde em vir para a fabrica e voltar para casa?
lll Parte
46. Que tipo de contrato vocé tem com o seu empregador? Vocé é contratado por dia,
semana, més, etc?
47. Quais condigbes sao estabelecidas para dar ou receber o aviso prévio?
48. No caso de uma violagdo do contrato, que pena pode ser infligida para o

49.

empregador, se ele é a causa da violagao?
E quando o trabalhador esta errado, que penalidade deve sofrer?



50.
51.
52.

53.
54.
55.
56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.
63.

64.
65.
66.

67.
68.

69.
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Se existem aprendizes, quais sao as suas condi¢des de contrato?
Trabalham de forma permanente ou com interrupgcao?

No seu ramo de atividade, o trabalho € sazonal ou é regularmente distribuido no
transcorrer de todo o0 ano? Se o seu trabalho é sazonal, como é que vocé vive nos
periodos em que nao ha trabalho?

Se vocé é pago por tempo ou por tarefa?
Se vocé é pago a base de tempo, seu pagamento € por hora ou por dia?
Vocé recebe adi¢des ao seu salario por horas extras? Quanto?

Se vocé é pago por tarefa, como se regula? Se vocé trabalha num lugar em que o
trabalho executado se mede por quantidade ou por peso, como acontece nas minas,
diga se o patrdo ou seus representantes recorrem a truques para escamotear-lhe
uma parte de seus ganhos.

Se vocé é pago por tarefa, ndo é a qualidade dos produtos um pretexto para
engana-lo, reduzindo seu salario?

Quer seja por tarefa ou por tempo, quando o trabalho é pago? Em outras palavras,
durante quanto tempo vocé credita a seu patrdo antes de receber o preco do
trabalho efetuado? Vocé é pago apdés um més? Uma semana? Etc.

Vocé ja reparou que o atraso no pagamento de seus salérios obriga muitas vezes a
recorrer a casas de penhores, pagando taxas de juros altas, e privar-se de coisas
que vocé precisa: ou incorrer em dividas com os lojistas? Vocé sabe de casos em
que os trabalhadores perderam seus salarios devido a bancarrota ou faléncia de
seus empregadores”?

Os salarios sao pagos diretamente pelo empregador ou ha intermediarios no
pagamento (agentes comerciais, etc.)?

Se os salarios sdo pagos por intermediarios, quais sdo as condicbes de seu
contrato?

Qual é a quantia que recebe em dinheiro, pelo dia e pela semana?

Quais sao os salarios de mulheres e criangas empregadas junto com vocé na
mesma fabrica?

Qual foi o maior salario diario no més passado em sua fabrica?
Qual foi 0 maior salario por tarefa no més passado?

Quais foram os seus proprios salarios durante o0 mesmo periodo, € se vocé tem
uma familia, quais foram os salérios de sua esposa e filhos?

Os salarios sao pagos inteiramente em dinheiro, ou de alguma outra forma?

Se vocé aluga a casa em que vive de seu empregador, em que condigcbes é feito
esse aluguel? Ele desconta o aluguel do seu salario?

Quais s&o os pregos das commodities necessarias, por exemplo:

a) Aluguel de moradia, condicées de locagdo, numero de quartos, as pessoas que
vivem neles, reparos, seguro, compra e reparacdo de mobilia, aquecimento,
iluminacao, agua, etc

b) Alimentacado: pdo, carne, legumes, batatas, etc., lacticinios, ovos, peixe, manteiga,
azeite, banha, agucar, sal, temperos, café, cerveja, cidra, fumo, etc.

c) Roupas para os pais e criangas, roupas de cama, higiene pessoal, banhos, sabao,
etc.



70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

225

d) Despesas diversas, tais como correspondéncia, empréstimos, pagamentos a
agiota, a escola das criangas, jornais, livros, etc, contribuicbes a sociedade e
caixas para greves, sindicatos, etc.

e) Em seu caso, gastos relacionados com o exercicio do seu trabalho ou profissao.
f) Impostos.

Experimente elaborar um orgamento semanal e anual de sua renda e despesas
para si e familia.

Vocé ja notou, em sua experiéncia pessoal, um aumento maior no preco de
necessidades imediatas, como por exemplo, aluguel, alimentacao, etc, do que em
salarios?

Declare as flutuagdes do nivel salarial que vocé conhece.

Descrever as quedas salariais durante os periodos chamados de retrag@o ou crises
industriais.

Descrever aumentos salariais durante os periodos chamados de prosperidade.

Descreva todas as interrupgdes da atividade causadas por mudangas de métodos e
de crises particulares e gerais. Descrever seus préprios periodos de desemprego
involuntario.

Compare o preco das commodities que fabrica ou os servicos que presta com o
prego do seu trabalho.

Cite quaisquer casos conhecidos por vocé de trabalhadores que foram expulsos
como resultado da introdugdo de maquinas ou de outras melhorias.

Em conexdo com o desenvolvimento de maquinas e do crescimento da
produtividade do trabalho, tem a sua intensidade e duragdo aumentado ou
diminuido?
Vocé sabe de algum caso de aumentos de salarios como resultado de melhorias na
produgao?

Vocé ja conheceu alguma vez, simples operarios que tenham aposentado do
emprego com a idade de 50 e vivem com o dinheiro ganho por eles como
trabalhadores assalariados.

81. Quantos anos pode um trabalhador de saude média trabalhar em sua profissao?
IV Parte
82. Existem, em seu oficio, associagbes operarias? Envie-nos os seus estatutos e
regulamentos.
83. Quantas greves foram declaradas em sua industria, desde que vocé esta nela?
84. Quanto duraram essa greves?
85. Eram greves gerais ou parciais?
86. Foram elas para o aumento dos salarios, ou foram elas organizadas para resistir a

87.

uma redugdo de salarios, ou ligada com a duragao da jornada de trabalho, ou por
outros motivos?

Quais foram seus resultados?
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Diga-nos da atividade dos tribunais do trabalho.

Seu grupo profissional apoiou greves de operarios pertencentes a outras
categorias?

Descrever as regras e multas estabelecidas por seu empregador para a gestdo dos
seus trabalhadores contratados.

Ja existiram alguma vez associa¢cdes de empregadores com o objetivo de impor
uma reducao de salarios, aumento da jornada de trabalho, para se oporem a greves,
ou, de modo geral, para imporem sua vontade?

Vocé sabe de casos em que o governo fez uso abusivo das forgas armadas, para
coloca-los a disposicao dos empregadores contra os seus empregados?

Vocé esta ciente de casos, em que 0 governo interveio para proteger os
trabalhadores contra extorsdes dos empregadores e as suas associagoes ilegais?

O governo impde, contra os patrdes, a execugao das leis vigentes sobre o trabalho?
Os inspetores do governo cumprem 0s seus deveres?

Existem em sua oficina ou oficio quaisquer sociedades de socorro mutuo, para
casos de acidente, doenga, morte, incapacidade temporaria, viuvez, velhice, etc.?
Envie-nos os seus estatutos e regulamentos.

E a adesdo, nessas sociedades, voluntaria ou obrigatéria? Sdo os seus fundos
exclusivamente controlados pelos trabalhadores?

Se as contribuicées sdo obrigatorias, e estdo sob o controle dos empregadores,
elas sao deduzidas do salario? Os empregadores pagam juros por esta dedugao?
Séo devolvidos os montantes deduzidos ao trabalhador quando ele deixa o emprego
ou € demitido? Vocé sabe de algum caso em que os trabalhadores se beneficiaram
dos esquemas chamados de fundos de aposentadoria, que sdo controlados pelos
empregadores, mas o capital inicial é deduzido de antemdo dos salarios dos
trabalhadores?

Ha guildas de cooperacdo em seu oficio? Como sao controladas? Empregam
funcionarios de fora, da mesma forma que os capitalistas? Envie-nos as seus
estatutos e regulamentos.

Na sua profissdo existem fabricas nas quais a retribuigdo dos operarios é paga
parte com o nome de salario e parte com uma pretensa participacdo de lucros?
Compare as quantias recebidas por outros operarios, em fabricas onde nao existe
nenhuma pretensa participacdo nos lucros. Faga a lista das obrigacdes as quais
estes operarios estdo submetidos. Eles podem fazer greve, etc.? é possivel para
eles serem algo mais que humildes servidores de seus patrdes?

100. Quais sao as condigdes gerais fisicas, intelectuais e morais da vida dos homens e

mulheres trabalhadores empregados em seu oficio?

101. Observacgoes gerais.



ANEXO B
Patologias Comuns aos Bancarios

INSS tera que cumprir decreto 6.042 a partir do inicio de abril

Em 12 de fevereiro de 2007 foi assinado o Decreto n® 6.042 que altera o Regulamento da Previdéncia Social aprovado
pelo Decreto ne 3.048, de 06 de maio de 1999, disciplina a aplicagdo, acompanhamento e avaliagao do Fator Acidentério
de Prevencao (FAP) e do Nexo Técnico Epidemiolégico Previdencidrio (NTEP).

Através do NTEP, o empregado que contrair doengas cujo diagnosticos estiverem relacionados ao ramo de atividade
que desenvolve terd automaticamente seu beneficio registrado como acidente de trabalho. Agora, o INSS nao vai mais de-
pender das informagées das empresas e sim do critério epidemiolégico (o nimero de incidéncia de determinada doenga
no ambiente de trabalho) para considerar a relagio. Ou seja, inverte-se o dnus da prova e o trabalhador néo terd mais de
provar que a doenga estd relacionada ao trabalho.

O decreto entra em vigor a partir do dia 1° de abril. Unv dos fatores relevantes da aplicagao do FAP serd a majoragéo
do Seguro de Acidente de Trabalho (SAT) em que os bancos, que até entdo pagam 1% sobre a folha de remuneragdo, te-

rao que pagar 3%. E caso nio adotem medidas preventivas que reduzam a quantidade de doengas ocupacionais, podem
ser penalizados em até 6%.

A partir de agora os empregados devem ficar atentos ao CID-10 aposto nos relatorios para cientificar-se que corres-
ponde realmente a doenca que ele é portador. Para identificar as patologias que estdo relacionadas as atividades basta
relacionar a Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE) com as doengas. Lembrande que tem patologias
comuns a duas atividades econdmicas 6422 e 6423 e outras especificas.

s Multiplos | Episadia maniaco
‘ ! | “
com carteira comercial I'r:

nstorno afetivo bipolar

| Episadios depressivos

| 6423 Caixas Hcondmicas 3 U Transtorno depressivo recorrente
| 4 | I'ranstornos de humaor (afetivos) persistentes
] | AR Outros Transtornos do humor (afctivos)
| | | 39 \ I'ranstorno do humor (afctivo) ndo espectlicado
‘ i 1 F40 | Transtornos fobico-anciosos
| | [ F41 | Outros ranstornos anciosos
| | | F42 | Transtorno obsessivo-compulsivo
43 Reagdes ao “stress rave ¢ transtornos de adaptagdo
b44 I'ranstornos dissociativos (de conversda)
145 | ranstornos somatoformes
i | F48 Outros transtornos neurdticos
| LGSO | Transtornos do nervo trigémeo
t 1 G51 | Transtornos do nervo facial
i G52 ! Transtornos de outros nervos cranianos
i i | G53 | Transtornos dos nervos cranianos cm doengas
| | ! ificadas em outra paric
i i S Transtornos das raizes ¢ dos plexos nervosos
| JCompressdes das raizes ¢ dos plexos nervosos em doengas
aNcadas om outra party
| G506 i Mononcuropatias dos membros superiores
| i risindrome de tanel de carpon
| 1 G587 Mononcuropatias dos membros inferiores
: | G358 | Outras mononeuropatias
| | | G52 | Mononcuropatias em doengas classilicadas ecm outra parte
i IM60 | Miosite
I MG | Caleificagdo ¢ ossificagio do muasculo

MG2 Outros transtornos musculares
FMOG3 | Transtornos de muasculo em doencas classificadas em outia
i parte
| | M65S i.‘iinn\llx' ¢ lenossinaviie
MGG Ruplura espontinea de sinovia e de tendiao
| | M6&67 I()ulto.\ transtornos das sinovias ¢ dos tendoes
| MG6E ! Transtorno de sinovias ¢ de tenddes em doengas
i | | Eulu. sificadas em outlra parte
! ' M70 I Transtornos dos tecidos moles relacionados com o uso, uso
| | 1 Sivo ¢ pre
M71 { Outras bursopatias
| MT72 CUTranstornos libroblasticos
M73 | 'Transtornos dos weeidos moles em doengas classiticadas em
H 1 Coutra parte
| | MI75 tLesdes do ombro
| | | M76 Iintesopatias dos membros infertores, excluindo pé
! | M77 | Qutras entesopatias
‘ M79 Outros transtornos dos tecidos moles. nao classilicados am

| outra parte
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NOME DA PATOLOGIA

EF10 T ranstornos mentais ¢ comportamentais devidos ao uso de
alcool
| | | F11 Iranstornos mentais ¢ comportamentais devidos ao uso de
‘ | ‘ opidceos
1 ‘f E13 I'ranstornos mentais ¢ comportamentais devidos ao uso de
| canabindides
E13 I'ranstornos mentais ¢ comportamentais devidos ao uso de
: sedativos ¢ hipndticos
Fl4 | Transtornos mentais ¢ comportamentais devidos ao uso da

| cocaina

| F15 Franstornos mentais ¢ comportamentais devidos ao uso de
| outros estimulantes., inclusive a caleina
| | F16 | Transtornos mentais ¢ comportamentais devidos ao uso de
| alucinogenos
F17 | Transtornos mentais ¢ comportamentais dev idos ao uso de
| Humo
} | 1F18 CTranstormos mentais ¢ comportamentals devidos ao uso de
| solventes volatcis |
| F19 Transtornes mentais ¢ comportamentais devidos ao uso de
i mualtiplas drogas ¢ ao uso de outras substancias psicoativas
| F20 Lisquizolrenia
| [ F21 T ranslorne esquizotipico
| E22 runsiornos delirantes persistentes
i F23 I'ranstomos psicoticos agudos ¢ transitorios
F24 | Franstorno delirante induzido
|F25 UTranstornos esquizoaleuvos
F28 | Transtornos psicolicos nao-organicos
| | i F29 i Psicose ndo-orgdnica nio e i wda
6431 Bancos multiplos 130 1.pisodio maniaco
sem earteira comer P 'runstorno aletivo bipolar
F32 Lipisadios depressivos
F33 g I'ranstorno depressivo recorrente
1 134 { Transtornos de humor (afctivos) persistentes
F28 L Outros Transtornos do humor (aletivos)
i ['39 , Transtorno do humor (afetivo) nio especificado
M40 L Cilose ¢ lordose
M Fscoliose
M2 L Osteocondrose da coluna vertebhral
| M3 { Outras dorsopatias deformantes
i | M45 Espondilite ancilosante
i | M4o6 | Outras espondilopatias inflamatorias
Mda7 Espondilose
| M48 { Outras espondilopatias
ENLAY spondilopatias em docengas classificadas ¢m outra parte
M5S0 I'ranstornos dos discos cervicais
i M5 Outros transtornos de discos intervelchrals
| M53 i Outras dorsopatias. nfio classificadas em outra parte
M54 Dorsalgin
M60O Miosite
| M6l Calcificagho ¢ ossifica
i M62 | OQutros transtornos musculares
MG63 | Transtormos de masculo em docngas classiticadas em outra
! | parte
IMOS Sinovite ¢ lenossinovite
M6o S Ruptura espontanea de sinov ia ¢ de tenddo
| Mo7 Outros transtornos das sinovias ¢ dos tendoces
| M68 Transtorno de sinovias ¢ de tendoes em doengas
i | classiticadas em oulra parte
I M70 Iranstornos dos tecidos moles refacionados com o uso. uso
CXCESSIVO ¢ Pressan
M71 Outras bursopitias
M72 | ranstornos fibroblasticos
M73 Franstornos dos tecidos moles em doeng silicadas em
| oulra parte
i.\l“?.'; | Lesdes do ombro
I M706 ‘ Intesopatias dos membros inferiores. excluindo pé
! M77 | Outras entesopatios
! | | M79 ii)ulum transtornos dos tecidos moles. ndo clagsificados em
1

| outra parte
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