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RESUMO

A educacdo na modalidade a distancia da Universidade Federal da Bahia (UFBA) é
mais uma forma de cumprir a misséo, desta instituicdo, em difundir o conhecimento.
A partir dessa reflexdo, apresenta-se pesquisa de cunho descritivo, com estudo de
casos multiplos que objetiva investigar o acesso, 0 UusoO e 0 comportamento
informacional dos usuérios de sistemas de educacdo a distancia na UFBA.
Respaldado por uma fundamentacao tedrica que versou sobre os temas Informacao
e Sistemas de Informacéo; EAD; EAD na UFBA e Comportamento Informacional por
meio dos autores Bertalanffy (1973, 2004), Litto e Formiga (2009), Shannon e
Weaver (1975), Wilson (1996, 1999, 2000), entre outros. Os sujeitos da pesquisa
sdo estudantes, tutores e professores de cursos de graduacdo, extensdo e
especializacdo da EAD. Como instrumentos de coleta de dados foram utilizadas
fichas de coleta de dados e questionario. Os dados e informacdes obtidas durante a
coleta foram tabulados no Excel e analisados por meio da técnica da analise de
conteudo de Bardin. Nesse empreendimento de pesquisa, foram investigados o perfil
dos usuéarios; o curso na modalidade a distancia; os materiais informacionais para
estudo; o comportamento informacional; as fontes de informacédo utilizadas; o
acesso e uso do sistema Moodle; a teoria pedagdgica adotada; a mediacao
realizada na tutoria; a comunicacdo entre os interlocutores e a opinido destes em
relacdo aos cursos que participam. Os resultados demonstraram de modo geral, que
0S usuarios em estudo veem o0s cursos de maneira positiva, embora, em parte,
tenham muitas ressalvas em relacdo aos materiais didaticos e a interacdo. O acesso
e 0 uso do sistema Moodle foram considerados satisfatorios, o que significa que a
gualidade deste ambiente satisfaz e atende as necessidades dos cursos, porém
podem ser aprimorados. Tais observacfes, apresentadas pelos usuarios, podem
embasar uma possivel retroalimentacédo do sistema de EAD da UFBA, no sentido de
aprimora-lo.

Palavras-chave: Comportamento Informacional. Sistemas de Educacéo a Distancia
— UFBA. Moodle.



ABSTRACT

The education in the distance mode of Federal University of Bahia (UFBA), this is
another way of fulfilling the mission of this institution, to spread the knowledge.
Based on this discussion, we present a descriptive study, with multiple case study
that aims to investigate the access, use and information behavior of users of distance
education systems in UFBA. Backed by a theoretical framework that turned on the
topics Information and Information Systems; EAD, the EAD Backed by a theoretical
framework that turned on the topics Information and Information Systems; EAD; the
distance education at UFBA and Informational behavior by authors Bertalanffy (1973,
2004), Litto and Formiga (2009), Shannon and Weaver (1975), Wilson (1996, 1999,
2000), among others. The subjects are students, tutors and teachers of
undergraduate, extension and specialization of distance education. As a instruments
for data collection forms were used to collect data and semi-structured questionnaire.
The data and information obtained during the collection were tabulated in Excel and
analyzed using the technique of content analysis of Bardin. In this research project,
we investigated the profile of users, the course in the distance; informational
materials for study, the information behavior, information sources used; the access
and use of Moodle; pedagogical theory adopted; mediation held in mentoring,
communication between the interlocutors and their opinion regarding the courses
involved. The results showed, in general, users see study courses in a positive way,
though, in part, have many reservations about the instructional materials and
interaction. The access to and use of the Moodle system were satisfactory, which
means that the quality of this environment satisfies and meets the needs of the
courses, but can be improved. Such observations, submitted by users, may be the
basis of a possible feedback system EAD Federal University of Bahia, in order to
improve it.

Keywords: Informational behavior. Systems of Distance Education - UFBA. Moodle.
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1 INTRODUCAO

O atual contexto da sociedade, com a presenca de diversas tecnologias da
comunicacdo e informagcdo (TIC), ampliou e deu velocidade ao fluxo das
informacdes. Esse potencial tecnologico tem influenciado desde as relagbes
humanas a outras esferas sociais. A educac¢do, por sua vez, também tem sido
influenciada e deveria usufruir desse desenvolvimento tecnoldgico. No entanto,
alguns descompassos, como a falta de credibilidade em cursos a distancia, o
letramento informacional dos usuarios, entre outros interferem na utilizacdo plena da
educacéo a distancia.

O interesse em desenvolver essa pesquisa surgiu a partir do envolvimento
profissional da autora desta pesquisa, na area da Educacéao a Distancia (EAD), onde
teve a oportunidade de trabalhar no setor pedagodgico e com profissionais da area.
Foi possivel perceber, durante a atuagdo nesse campo, a existéncia de dificuldades
enfrentadas pelos professores e tutores no fazer educacional, além das lacunas
relacionadas ao atendimento das necessidades dos estudantes, a partir das suas
indagacoes direcionadas ao sistema de EAD, durante o processo de aprendizagem.
Essa demanda tornou-se ainda mais fortalecida durante participacdo no ‘Seminario
de Pesquisa em EAD na Universidade Federal da Bahia’ em 2011, onde foi possivel
adquirir novos conhecimentos sobre essa modalidade de ensino, o que, por sua vez,
provocou o questionamento sobre como 0s usuarios acessam, usam e comportam-
se em relacdo aos sistemas de EAD, no seu processo de ensino-aprendizagem, e
como ocorre o feedback dos participantes desta modalidade de ensino, tendo em
vista a melhoria e aprimoramento do mesmo. Essas foram as motivacbes que
despertaram o interesse nessa investigacao.

A questdo norteadora desta pesquisa € a seguinte: como 0S uUSuarios
(discentes e docentes) acessam, usam e se comportam diante de sistemas da
Educacado a Distancia oferecidos pela Universidade Federal da Bahia? A resposta
concentrou-se em delinear como objetivo geral: investigar 0 acesso, 0 uso € o
comportamento dos usuarios de sistema de EAD da UFBA. Com intuito de atendé-
lo, foram delineados os seguintes objetivos especificos: identificar e caracterizar os
cursos, oferecidos na modalidade de educacéo a distancia, nas unidades da UFBA;
descrever os fluxos de acesso, de uso e de comportamento dos usuarios dos

sistemas de cursos a distancia da UFBA; analisar as facilidade e dificuldades de
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acesso e uso a informacdes em cursos na modalidade a distancia da UFBA,
analisar, sob a Otica pedagdgica, os materiais utilizados no processo de ensino-
aprendizagem dos cursos de EAD. Para fundamentar o objeto de pesquisa, buscou-
se também investigar os tedricos que estdo relacionados a tematica deste estudo,
tais como Bertallanfy (1973, 2010), Shannon e Weaver (1975), Bordenave e Pereira
(1978), Freire (1981, 2001, 2007), Vygotsky (1997), Struchiner et al (1998), Wilson
(1996, 1999, 2000), Belloni (2001), Moran (2002), Marteleto (2002), Campello
(2003), Le Coadic (2004), Tobdén (2004), Preti (1996, 2005), Naranjo; Giraldo
Réndon; Giraldo Arredondo (2006), Mendong¢a (2007), Capurro (2008), Varela
(2008), Litto e Formiga (2009), Araujo (2009), Nunes (2009), Riccio (2010), Gasque
e Costa (2010) Souza e Nunes (2012) entre outros.

Nesse sentido, este estudo se justificou pela importancia de se investigar e
analisar como 0s sujeitos acessam, usam e se comportam frente ao sistema de
Educacgéo a Distancia na UFBA, avaliando os seus limites e as possibilidades em
relacdo a sua utilizacdo. Esta pesquisa vislumbrou uma reflexdo que podera ser util
para se conhecer as necessidades dos usuarios e subsidiar a superagcdo de
dificuldades no acesso e na utilizacao do sistema de EAD na UFBA.

Em sintese, essa investigacdo pode oferecer subsidios para que os sistemas
de educacdo na modalidade a distancia da UFBA, possam atuar de maneira que
possibilitem conhecer e satisfazer as necessidades informacionais dos usuarios,
além de colaborar com a retroalimentacdo (aprimoramento e redirecionamento) de
servicos, 0 que impactard diretamente na qualidade dos cursos a distancia
oferecidos por essa universidade.

Para alcancar os objetivos propostos, realizou-se uma pesquisa descritiva, a
partir de estudo de casos multiplos associado a analise quali-quanti. Os participantes
da pesquisa constituiram-se dos estudantes, professores e tutores da UFBA dos
cursos a distancia em Licenciatura em Matematica, Formacdo em Ensino de Historia
e Cultura Afro-Brasileiras (FEHCAB), especializacdo em Coordenacdo Pedagdgica
(CECOP) e Especializacdo em Epidemiologia e Saude do Trabalhador (CEPIST).
Como instrumentos de coleta de dados, utilizou-se ficha de coleta de dados e
guestionario semi-estruturado online disponivel no Google Docs. Para organizar os
dados, empregou-se o software Excel, e para analisa-los aplicou-se a técnica de

analise de conteudo de Bardin (1979).



31

Os resultados mostraram, de modo geral, que 0s usuarios véem 0s cursos de
maneira positiva, embora, em parte, tenham ressalvas em relacdo aos materiais
didaticos e a interacdo por parte dos tutores e professores. Observou-se também
gue o0 acesso e 0 uso do sistema Moodle foram consideradas efetivos, o que
significa que a qualidade deste ambiente é satisfatéria e atende as necessidades
dos cursos. Tais observacBes apresentadas pelos usuarios apontam para a
necessidade de acOes voltadas, ao atendimento das demandas dos participantes da
pesquisa.

Desse modo, este estudo tenciona contribuir com o ensino a distancia nesta
universidade, podendo subsidiar uma avaliacdo destes cursos e a elaboracdo de um
programa de ajustes voltados para a qualidade dos mesmos.

Essa dissertacdo esta estruturada em seis capitulos. Este é o primeiro
destinado a Introducédo. O segundo capitulo, intitulado Informacgé&o e os Sistemas
de Informacgédo, trata das definicbes acerca da informacdo e da Ciéncia da
Informacdo (Cl), que estuda os processos informacionais dos sistemas de
informacdo, com desdobramentos para as secdes que discutem os sistemas de
EAD, as teorias de aprendizagem, a teoria de sistemas e a teoria da comunicagao
como parte do funcionamento deste modelo de ensino-aprendizagem.

J& o terceiro capitulo discorre sobre a EAD, trazendo a histéria da educacéo a
distancia no mundo, e nas subsecdes abordam as fases da EAD, a partir da
evolucao tecnoldgica e iniciativas deste tipo de educacdo no mundo. Apresenta-se
também a EAD no Brasil, como uma modalidade de educacao e algumas das suas
iniciativas. Ademais, evidenciam-se, também, os seus aspectos legais.

O quarto capitulo, EAD na UFBA, aborda as experiéncias em EAD dessa
universidade, que foram e sao realizadas de maneira individualizadas por algumas
unidades da instituicdo. O quinto capitulo discorre sobre o Comportamento
Informacional, apresentando a evolucdo dos estudos de usuario e o modelo
utilizado por Wilson (1981, 1996) para representar o comportamento de busca da
informacéo pelos usuarios.

O sexto capitulo refere-se a Metodologia, no qual é relatado o percurso e as
acOes utilizadas para a concretizacdo deste estudo, além do levantamento e o
tratamento dos dados. No sétimo e no oitavo capitulos, séo discutidos e analisados
os dados referentes ao estudo de casos multiplos e as considerac¢des finais. Por fim,

apos os capitulos elencados, a dissertacdo segue com as referéncias das citacdes
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apresentadas no decorrer da pesquisa, bem como, os apéndices formados pela
ficha de coleta, os questionarios aplicados, cronologia dos cursos EAD na UFBA,
constantes nos anexos.

Com efeito, espera-se de algum modo, colaborar por meio desta pesquisa,
para a ampliacdo das discussbes e construcdo do conhecimento sobre EAD por

parte dos profissionais envolvidos nesse sistema educativo a distancia na UFBA.
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2 INFORMACAO E SISTEMAS DE INFORMAGCAO

A informacéo é inseparavel do sujeito, tanto daquele que a gera,
como daquele que a transforma e a trata, como daquele que a
recebe e a aplica, transformando-a ou ndo em outros contetddos.
(Télamo, 1996, p. 12).

Apresenta-se neste capitulo a conceituacdo do termo informacédo a partir
visdo de diversos tedricos da Ciéncia da Informacédo, focalizando no conceito mais
apropriado para essa pesquisa. Além disso, define-se 0 que € um sistema tendo
como pressuposto a teoria geral de sistemas de Von Bertalanffy (1973, 2004) e, em
seguida, discorre-se sobre o sistema de informacdo. O arcabouco tedrico aqui
exposto relaciona-se com o segundo objetivo especifico dessa dissertacao, que visa
verificar e descrever o fluxo dos sistemas dos seguintes cursos oferecidos na
modalidade EAD pela UFBA: Licenciatura em Mateméatica, Formag&o para o Ensino
de Historia da Cultura Afro-Brasileiras, Especializacgo em Coordenacéo
Pedagdgica, e Especializacdo em Epidemiologia e Saude do Trabalhador.

Com a mudanca da era industrial para a era da informacdo e do
conhecimento na segunda metade do século XX, a sociedade sofreu transformacdes
com o surgimento de novas tecnologias, o que levou a uma nova dinamica, onde a
informacéo passou a ter um valor estratégico para o desenvolvimento da sociedade
e dos individuos que fazem parte dela. Sociedade essa denominada por alguns
autores como a sociedade da informacédo, onde o modo de produzir, as relacdes
sociais e 0 modo de vida dos sujeitos vem sendo cada vez mais influenciado e
modificado devido ao acesso e uso da informacéo, que possibilita a modificacdo dos

diversos setores da sociedade de maneira que:

[..] se admite que la calidad de vida depende en gran parte de las
facilidades para el acceso y disponibilidad de informacién, pero
especialmente de las habilidades informativas de cada persona que le
permitird reconecer las necessidades de informacion y los médios vy
herramientas para localizarla, evaluarla y usarla efectivamente (NARANJO;
GIRALDO REDON; GIRALDO ARREDONDO, 20086, p. 17)."

! Se admite que a qualidade de vida depende em grande parte das facilidades para o acesso e
disponibilidade de informacao, especialmente das habilidades informativas de cada pessoa que |he
permitird reconhecer as necessidades de informagcdo e os meios e ferramentas para localiza-la,
avalia-la e usa-la efetivamente.
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Com crescimento exponencial acelerado, a informagéo tem sido valorizada
COmOo um recurso estratégico para o desenvolvimento social e, também na vida dos
sujeitos individualmente e coletivamente. Essa valorizagdo e uso da informagao
estrategicamente é uma das caracteristicas da sociedade da informacdo que se
utiliza das Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TIC) nas organizagdes e, no
processo de inclusdo dos sujeitos nessa sociedade por meio de diversas acdes
como, por exemplo, o acesso a informacao a partir da educacédo e uso das TIC.
Nesse sentido, Varela (2008) destaca a importancia dos individuos estarem aptos a
manusear 0s novos suportes informacionais, pois vivemos em uma época em que
para existir e sobreviver sem ficar a margem, € necessario estar informado e,
sobretudo de modo cada vez mais acelerado e de forma interativa, que € uma
caracteristica dos novos suportes informacionais, como o desenvolvimento da
Internet.

Com a exploséao informacional a partir do século XX, diversos estudos foram e
sdo realizados por muitos pesquisadores da Ciéncia da Informacédo (Cl), que
buscam definir o que é ‘informacgao’, uma palavra originaria do latim informatio, onis,
informare que significa delinear, conceber ideia, € também o mesmo que dar forma,
instruir. Segundo Capurro (2008, p. 6), “[...] el término informatio tiene como
significado fundamentales el de la accién de dar forma a algo material asi como el
de comunicar conocimiento a una persona.” Tradicionalmente, o termo informac&o
refere-se a mensagem transmitida ou recebida.

Para Shannon e Weaver (1975, p. 9) a informacdo é a “[...] medida
guantitativa da incerteza de uma mensagem em funcéo do grau de probabilidade de
cada sinal da mensagem.” Ainda segundo os autores, a informacdo é considerada
como “[...] a medida da liberdade de alguém escolher, quando esta diante de um
processo de selecionar a mensagem. E uma unidade.” (Idem, 1975 p. 9). Nessas
definicbes, os aspectos semanticos ndo sao relevantes, ja que para estes autores o
importante € o aspecto fisico, técnico da comunicacéo, trata-se de mensagens que
um emissor transmite a um receptor. Ha na verdade, uma preocupacdo com a
gualidade da transmissao por meio de um equipamento (o telégrafo). Apesar de néo
evidenciar a questdo semantica, Shannon foi o primeiro tedrico a trazer um conceito

cientifico de informacao.

> O termo informatio tem como significado fundamental a acdo de dar forma a algo material assim
como o de comunicar conhecimento a uma pessoa.
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Diferentemente de Shannon e Weaver, Le Coadic (2004, p. 4) ressalta que
“[...] a informagdo comporta um elemento de sentido. E um significado transmitido a
um ser consciente por meio de uma mensagem inscrita [...]°, a informacao possui um
significado que € expresso atraves do uso da linguagem. Neste caso, 0 aspecto
semantico da palavra é levado em consideragédo. Le Coadic (2004, p. 4) diz ainda
que “[...] a informacdo é um conhecimento inscrito (registrado) em forma escrita
(impressa ou digital), oral ou audiovisual, em um suporte [...]°, e com o advento do
computador ela é virtual e com a Internet pode ser comunicada com maior rapidez.

De acordo com Belkin (1976), “[...] informacdo é tudo que for capaz de
transformar estruturas [...]", pois por meio da informacdo € possivel realizar
modificacdes em todos os ambitos da sociedade, como também dos sujeitos desde
uma estrutura individual (sujeito) a uma coletiva (social), sendo capaz de transformar
a estrutura da sociedade. O autor apresenta uma definicdo abrangente do termo
informacdo sem se ater ao aspecto fisico, ao suporte da informacdo. Marteleto
(2002), por sua vez, traz uma definicho que abrange os aspectos semanticos,

culturais e sociais da informacao:

A informacédo se constitui como processo de elaboracdo de sentidos, sobre
as coisas e 0s sujeitos no mundo, o que a associa, de imediato, as formas
de representacao e de conhecimento, configurando-se como um fendmeno
da esfera da cultura. Isso ocorre por intermédio das praticas sociais e das
relacbes entre sujeitos inseridos em um determinado espago e em um
contexto social. A presenca da informacdo perpassa, abstrativamente, o0s
jogos de trocas materiais e simbdlicas entre sujeitos ocupantes de um lugar
social especifico e inseridos em uma cultura corrente (MARTELETO, 2002,
p. 34).

A partir da definicdo de Marteleto infere-se que a informacado transcorre por
diversos contextos, tem valor social e cultural na sociedade. Ademais, através da
informacdo a sociedade pode sofrer mudancas significativas na sua organizacao
promovendo avancos nos seus diversos setores, tais como, social, econdmico,
politico, educacional, entre outros.

Com a adocao das novas tecnologias, como a informatica, possibilitou a
utilizacdo de suportes imateriais para o registro da informac&o. E o que evidencia Le
Coadic (2004, p. 8), quando afirma que [...] os sistemas eletrbnicos encurtam o
tempo necessario a execucdo das tarefas de busca e processamento da

informag&o.” Desse modo, na atualidade os sistemas de informacg&o tornaram-se
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cada vez mais presentes na realizacao das atividades de tratamento da informacéo,
para possibilitar o0 acesso e uso da informagdo. Porém, para falar de sistemas de
informacéo é apropriado definir o que vem a ser um sistema e como funciona.

A palavra sistema tem a sua etimologia na lingua grega sistemiun, combinar,
formar um conjunto. O termo sistema € aplicado a diversas areas e enfoques, como:
sistema bioldgico, sistema de transporte, e em diversas as areas do conhecimento.

Estudos realizados sobre os sistema foram iniciados por Ludwig von
Bertalanffy, que ao final da década de 1930 criou a teoria geral dos sistemas (TGS)
concebida a partir dos principios das ciéncias biolégicas, tendo como base o
pensamento sistémico, em que 0s componentes agem de modo interativo e
conjugado para alcangar finalidades. Em sua obra publicada sobre a TGS

Bertalanffy afirma que:

A Teoria Geral do Sistema tem por fim, identificar as propriedades,
principios e leis caracteristicas dos sistemas em geral, independentemente
do tipo de cada uma da natureza e seus elementos componentes e das
relacBes ou forgas entre eles (BERTALANFFY, 1973, p.1).

De acordo com o autor, 0 pensamento sistémico parte da ideia de que 0s
componentes do sistema realizam uma interacdo e trabalham em grupo para
alcancar finalidades do sistema. No periodo em que Bertalanffy realizou suas
pesquisas, os estudos da fisica tratavam dos sistemas fechados, sem contato com o
ambiente externo, entretanto, a TGS apresentou o0s estudos sobre os sistemas
abertos. Desse modo, a partir do enfoque sistémico, Bertalanffy (2010, p. 27), define
sistema como “[...] um conjunto estruturado ou ordenado de partes ou elementos
gue se mantém em interacao. Isto €, em acao reciproca, na busca de consecucao
de um ou varios objetivos.” Em conformidade e complementando a definicdo de
Bertalanffy, Maximiniano (2007, p. 40) afirma que “[...] sistema é um todo complexo
ou organizado; € um conjunto de partes ou elementos que formam um todo unitério
ou complexo. Um conjunto de partes que interagem e funcionam como todo € um
sistema.” Desse modo, em sintese, um sistema vem a ser um grupo de elementos
interligados que funcionam em conjunto e formam um todo com partes que se
comunicam entre si para atender a uma meta, um objetivo para o qual os elementos

foram instituidos. Segundo Araujo (2009, p.195),
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A principal ideia que embasa tal viséo € a de que o todo € maior do que as
partes envolvidas e de que estas partes devem ser estudadas,
basicamente, a partir da funcdo que exercem para a manutencdo e
sobrevivéncia do todo.

Nesse sentido, o sistema de modo geral se divide em partes que sao
chamadas de subsistemas. S&o considerados subsistemas 0s componentes que
formam o sistema como um todo. Quanto a sua natureza, os sistemas se diferem,
podendo ser classificados como sistemas fechados ou sistemas abertos. De acordo
com Bertalanffy (2009, p. 162), “[...] um sistema é fechado se nenhum material entra
ou deixa-o, é aberto se ha importacdo e exportacao e, consequentemente, mudanca
dos componentes [...].” Os sistemas que sdo chamados de abertos realizam
interacdo com o0 meio ambiente através de entradas (input) e saidas (output).
Enquanto no sistema fechado isto ndo ocorre, esse é um grande diferencial entre
esses tipos de sistema: a ‘interagdo’ ou ndo com o ambiente o qual esta inserido.

Dessa forma, essa pesquisa teve como foco o sistema aberto, pois neste tipo
de sistema os seus componentes trocam informacdes entre si e com o ambiente
externo o qual esta inserido, sendo influenciado por este. Nesse sentido, Bertalanffy
(2009, p. 195) ressalta que “[...] a base do modelo do sistema aberto € a interacao
dindmica dos seus componentes.” Jesus (2002) assevera que o0 sistema aberto € um
conjunto de partes em constante interacdo, formando um todo norteado para
determinados fins e constante relacéo de interdependéncia com o ambiente exterior.

Quanto ao sistema fechado, este ndo interage com o ambiente externo, e
troca informagcBes apenas entre 0s seus elementos, € hermético, portanto, ndo se
aplica em diversos contextos, a exemplo da EAD na qual a interagdo entre os seus
componentes é fundamental para o processo de ensino-aprendizagem. Assim,
Bertalanffy (1973, p. 43), expde que os sistemas fechados “[...] sdo considerados a
estarem isolados de seu ambiente.” O sistema aberto é formado por partes que séo
chamadas de subsistemas, que sédo elementos dependentes entre si que se
interrelacionam e trabalham em conjunto para alcancar o objetivo do sistema, o0s
subsistemas juntos formam um sistema maior.

Todos os sistemas possuem uma estrutura que, segundo a concepcao de
Maximiniano (2007, p. 40), “[...] pode ser representada como um conjunto de
elementos ou componentes interdependentes, que se organizam em trés partes:

entradas, processo e saida.” No sistema aberto, além dessas partes, ha a



38

retroalimentacao ou feedback nessa dinamica dos sistemas, conforme o exemplo da

Figura 1.

Figura 1 - Sistema Aberto

Meio ambiente

Processamento

Feedback

Fonte: Elaborado pela autora adaptado de Maximiniano (2007).

Conforme a representacao da Figura 1, os elementos que fazem parte de um
sistema aberto sdo: entradas ou inputs, elementos que formam o sistema, que o
alimentam. Diz respeito as influéncias que sao recebidas a partir do ambiente
externo ao sistema, sdo 0s insumos, a matéria-prima, a informacdo, e outros
elementos.

O processamento é responsavel por transformar os elementos provenientes
do meio ambiente formado por uma variedade de sistemas, através da (entrada), em
produtos ou resultados. O sistema aberto se relaciona com o ambiente mantendo
uma relacdo de troca. Nessa relacdo entre o sistema e o ambiente ha troca de
energia: importa insumos e exporta resultados, conforme Figura 2. Nota-se também

gue o ambiente € um sistema formado por outros sistemas.

Figura 2 — Processamento — sistema aberto

(.

Insumos Resultados

Fonte: Elaborado pela autora adaptado de Maximiniano (2007).
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As saidas ou outputs sdo resultados (produtos ou servicos) do processamento
realizado pelo sistema. Tanto as entradas quanto as saidas permitem que o sistema
interaja com outros sistemas que fazem parte do ambiente.

O feedback ou retroalimentacdo € o retorno daquilo que foi liberado pela
saida ao ambiente, como opinido e sugestdo da clientela ou usuérios, lucros, entre
outros, e ele pode ser positivo ou negativo, possibilitando correcdes, ajustes,
modificacdo ou reforcamento do sistema. Sao saidas que retornam para o sistema
para dar suporte na avaliagcdo ou corre¢ao de input. (LAUDON; LAUDON, 1996).

O ambiente é constituido por elementos que nao séo parte do sistema, porém
o influencia todo o tempo provocando modificacbes e necessidade de novas
adaptacdes. Ja no sistema fechado nao existe a retroalimentacao ou feedback.

A base do modelo do sistema aberto € a interacdo dinamica e constante de
seus componentes e a retroalimentacdo (BERTALANFFY, 2010). Ha diversos tipos
de sistemas considerados sistemas abertos, o Sistema de Informacao (SI) € um dos
gue se enquadram neste modelo devido ao processo de constante interacdo no seu
funcionamento o que gera um fluxo informacional que vem a ser, segundo Le Coadic
(2004), a circulacdo da informacéo, o seu trafego, por unidade de tempo. O Sl é
responsavel pelo tratamento, armazenamento e disseminacdo das informacoes.
Como a informacédo, nos tempos atuais, ganhou importancia em diversas areas da
sociedade, para gerenciar a informacéo, os Sl tornaram-se relevantes. Com isso, em

relacdo ao produto gerado por um sistema, Le Coadic (2004, p. 39) evidencia que:

O objetivo final de um produto de informagé&o, de um sistema de informacéo,
deve ser pensado em termos dos usos dados a informacéo e dos efeitos
resultantes desses usos nas atividades dos usuarios. A funcdo mais
importante do sistema é, portanto, a forma como a informa¢&do modifica a
realizacdo dessas atividades.

Em um sistema de educacado a distancia, o Sl tem a funcédo de gerenciar o
produto (informacdes) servindo como suporte de disseminacdo dessas informacdes
para os estudantes e professores. O Sl se define como um sistema utilizado para
gerir e disponibilizar a informacédo para os seus usuarios podendo ou nao utilizar
como recursos as TIC como suporte. Laudon e Laudon (1999, p. 4) definem o SI

como um:

[...] conjunto de componentes inter-relacionado trabalhando juntos para
coletar, recuperar, processar, armazenar e distribuir informacdo com
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finalidade de facilitar o planejamento, o controle, a coordenacao, a analise e
a tomada de decisdo nas organizacdes.

O sistema informacional € um sistema organizado e integrado por pessoas,
equipamentos e métodos criados para operacionalizar o fluxo informacional com
objetivo de ser utilizado pelos usuéarios do sistema.

Assim como todo sistema aberto, o S| é formado por alguns elementos, a
saber: a entrada, o processamento, a saida e o feedback, ou retroalimentacéo.
Estes seus componentes interagem entre si, coletam dados e informacéo
disponiveis no meio ambiente por meio da entrada, em seguida, tratam e
armazenam para ser posteriormente utilizada (processamento) e também realiza a
disseminacdo dessa informacdo pelo componente de saida, possibilita ainda o
armazenamento da informacéo e retroalimentacéo através do feedback, conforme

mostra a Figura 3.

Figura 3 - Sistema de Informacéo

Meio ambiente

ARMAZENAMENTO
Saida
Entrada Produtos: servigos
Matéria Prima: informacionais e
Informagao Conhecimento
PROCESSAMENTO
Feedback

Fonte: Elaborado pela autora baseado em Rmfais (2012).

Os Sl tém a capacidade e funcdo de processar informacfes de modo rapido e
de maneira precisa. Para tanto, sdo utilizadas as TIC para dar suporte, pois o
sistema tem como uma de suas fun¢des armazenar grande numero de informacdes
e estabelecer de forma rapida uma comunicag¢do entre os computadores e usuarios

do sistema.
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Barreto (2007, p. 28) esclarece que “[...] sdo as novas tecnologias de
informacéo e sua disseminagcao, que modificaram aspectos fundamentais, tanto da
condicao da informagdo quanto, da condicdo da sua distribuicdo”. Desse modo, a
utilizacdo das novas tecnologias possibilita a aquisicdo, a organizacdo, 0
armazenamento, a recuperagédo, a difusdo e acesso da informacdo com maior
rapidez. Na atualidade, essas tecnologias séao aliadas do Sl no desempenho de suas
fungbes para gerenciar a informacdo. As informagbes oferecidas pelo Sl s&o
utilizadas de modo estratégico para solucionar problemas.

No ambito de um SI de qualquer tipo, os esfor¢os realizados em relacdo ao
tratamento da informacdo sdo voltados para a satisfacdo das demandas
informacionais dos diversos usuarios. Na EAD, o Sl é responsavel por coletar,
processar, armazenar, relacionar, disseminar e disponibilizar informacdes para os
usuarios contribuindo para a constru¢cdo do conhecimento, como também, troca de
informag0des, realizagdo de atividades de modo colaborativo, estudos do usuério
entre outras atividades. Ademais, nessa modalidade de ensino, o sistema de
informacéo é disponibilizado em um ambiente virtual com a presenca do computador
em rede. De acordo com Rossini € Palmisano (2006, p. Xll), “[...] o computador surge
para que o processo de consecucdo de um sistema de informacdo possa ter
agilidade e a confiabilidade necessarias para dele se extrair todo o potencial que
sistemas desse tipo podem oferecer.”

O Sl tem a finalidade de gerir as informacgdes a serem utilizadas fazendo com
gue haja uma repercussao positiva nos resultados finais, pois a informacédo esta
associada ao funcionamento da EAD para atender o seu principal objetivo: o
ensino/aprendizagem do conhecimento cientifico. Nesse contexto, a Cl pode

contribuir com,

[...] os sistema de informa¢bes de um curso de EAD na utilizagdo de
métodos e técnicas para realizar o estudo de usuédrio e a avaliacdo da
usabilidade de uma biblioteca digital, objetivando, assim, colaborar na
andlise da relacdo humano-computador, o que neste caso é a relagéo aluno
— sistema de informacdo EAD. (CARVALHO; MOREIRA, 2008, p. 15).

Além disso, em um sistema de informacgéo, a Cl também se relaciona com a
preservacao da informacdo. No caso de um S| na EAD, a informag¢do encontra-se
em maior parte em meio digital e necessita de cuidados diferentes do que aqueles
destinados a informacdo em meio impresso. Desse modo, Carvalho e Moreira (2008,

p. 15) afirmam que:
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E importante ressaltar as possiveis contribuicdes que os métodos e técnicas
de Preservacdo da Informacdo Digital podem trazer para a Educacdo a
Distancia. A EAD, segundo o paradigma informacional, faz uso de acervos
digitais; possui sistemas de informac@o responsaveis pela geracdo de
relatérios e avaliacBes; pode possuir sistemas especialistas capazes de
gerar propostas de estudo aos alunos, entre outros recursos que
necessitam de garantias de acesso e confiabilidade ao longo do tempo.
Dessa forma, o uso de métodos e técnicas de Preservacao da Informacgéo
Digital ganha grande relevéncia, pois visa assegurar a integridade das
informacdes, em suporte digital, em longo prazo.

Ademais, o Sl por ser um subsistema da educacdo a distancia, oferece
suporte informacional para o sistema de EAD e realiza o tratamento, o
armazenamento a disseminagao dos dados e informagdes contribuindo dessa forma
na tomada de decisdes estratégicas nesta modalidade de ensino e, também no
ensino-aprendizagem. Nesse sentido, Varela (2008, p. 100, traducdo nossa)
considera que:

Um sistema informacional na area educativa otimiza a disseminacdo da
infformacdo, a gestdo da informacdo e, por consequéncia, a gestdo
organizacional feito para agilizar a tomada de decisdo, no que se refere a

qualidade do produto, no ensino e na aprendizagem e, consequentemente,
nos suportes da alfabetizacdo informacional. *

O sistema de EAD na UFBA, que sera discutido em outra secdo, na condicao
de um sistema, dissemina informacdo e conhecimento cientifico por meio do
subsistema Moodle, que € alimentado de informacdes por meio dos seus
componentes (professores, tutores, estudantes, etc.).

Portanto, nesse aspecto, pode-se concluir que um Sl pode ser considerado
um subsistema do sistema EAD, que pode vir a contribuir de maneira significativa
para atender as demandas informacionais dos usuarios. A Cl como uma ciéncia
interdisciplinar se relaciona com o sistema de EAD no que se refere a recuperacéo,
uso e preservacao das informacgdes, por meio do Sl.

Percebe-se desse modo, que a modalidade educativa a distancia € um
sistema complexo, pois envolve varios elementos para que seja efetiva e, atenda o
objetivo de ensino-aprendizagem. Além do SI, como elemento que faz parte desta

modalidade de ensino, outras contribui¢cdes séo relevantes para a promoc¢ao dessa

? Un sistema informacional en la area educativa optimiza la diseminacién de la informacion, la gestion
de la informacién y, por consecuencia, la gestion organizacional hacia a la agilizacion de la toma de
decisiones, lo que va reflejAndose en la calidad del producto, en la ensefianza y en el aprendizaje vy,
consecuentemente, en los soportes de la alfabetizacion informacional. (VARELA, 2008, p. 100).
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modalidade educativa. Nesse sentido, a préxima secdo discorrerd a respeito do

sistema de educacéo a distancia.

2.1 SISTEMAS DE EDUCACAO A DISTANCIA

Um sistema de EAD pode ser considerado como uma estrutura organizada
gue objetiva ofertar educacdo nao presencial, ou seja, sem a presenca fisica dos
principais atores da educacdo (professor/estudante), que sao aproximados
virtualmente, mediados pelas TIC.

A educacdo superior publica a distancia no Brasil faz parte do projeto de
inclusdo estabelecido pelo governo federal, com o objetivo de atingir camadas da
populagédo que vivem distantes dos grandes centros urbanos, onde ndo ha acesso a
educacéao superior e a informagéo. Takahashi (2002, p. 35) explica que no Brasil ha
programas de incentivo a educacéo a distancia com o uso das TIC e que apoiam:

[...] aos esquemas de aprendizado, de educacéo continuada e a distancia
baseados na Internet e em redes, mediante fomento a escolas,
capacitacdo dos professores, auto-aprendizado e certificacdo em
tecnologias de informacédo e comunicacdo em larga escala; implantacao de
reformas curriculares visando ao uso de tecnologias de informacdo e
comunicacdo em atividades pedagogicas e educacionais, em todos os
niveis da educacéo formal.

A EAD conta com a sua pratica pedagogica que se da por meio das aulas
realizadas de modo ndo presencial e pela mediagdo no processo ensino-
aprendizagem realizada por professores tutores de modo presencial ou a distancia.

A EAD, por se tratar de um sistema educacional precisa ser bem
fundamentada e para tanto, conta na sua organizacdo bases teodricas como as
Teorias da Aprendizagem, que norteiam a maneira como as informacfes serdo
organizadas para compor o Sistema de Informacéo e também fundamentar a pratica
pedagdgica; a Teoria de Sistemas, a qual traz contribuicbes para EAD, pois todos o0s
elementos que fazem parte dela interage entre si para que o sistema educativo a
distancia funcione e alcance o seu objetivo maior que é a educacao dos sujeitos e a
Teoria da Comunicacdo que traz alguns modelos de comunicacao, que podem vir a
contribuir com o suporte comunicacional e aproximar os participantes da EAD para a

realizacédo do ensino-aprendizagem, pois a educacao se faz a partir da comunicagao
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entre 0os educadores e aprendizes. Portanto, essas teorias corroboram com a
organizacdo de um sistema de EAD, o que torna recomendéavel conhecé-las.

ApoOs apresentar o sistema de EAD, trata-se, a seguir, das teorias da
aprendizagem (behaviorista e construtivista) e, as contribuicdbes destas para a
estratégia de educacdo a distancia.

2.1.1 Teorias da Aprendizagem

No sistema de educacao a distancia, as teorias da aprendizagem possibilitam
a organizacao das informacdes, pelos professores, a serem disponibilizadas para os
estudantes. As informacdes constituem aulas, que s&do ministradas pelos
professores, como também fazem parte dos materiais informacionais que s&o
elaborados, e podem ser impressos ou digitais.

Sao chamadas de teorias da aprendizagem os estudos que teorizaram sobre
0 processo de desenvolvimento e aprendizagem humana, buscando explicar como
essas questfes ocorrem nos sujeitos.

As teorias da aprendizagem orientam ndo apenas a maneira como as
informacdes sdo organizadas e transmitidas aos estudantes, mas também no modo
como os aprendizes apreendem e constroem o conhecimento a partir do conteudo
apresentado. Essas teorias podem vir a definir o modo como as informacfes seréo
transmitidas pelos professores, para 0s estudantes no processo de ensino-

aprendizagem. Conforme Oliveira (2007, p. 3),

[...] por meio das teorias de aprendizagem, é possivel aos educadores
pensar em projetos, programas, metodologias, estratégias de ensino, pois
elas permitem o conhecimento acerca dos processos mentais, sociais,
culturais, afetivos, psicomotores, que atuam nos processos de cogni¢do e
aprendizagem.

Proveniente dos pensamentos e estudos de alguns pesquisadores, que
teorizaram sobre o processo de desenvolvimento e aprendizagem humana, a teoria
da aprendizagem busca explicar como essas questdes ocorrem nos sujeitos. No
sistema de EAD, as informacfes para o ensino podem vir a ser organizadas por
meio de teorias pedagdgicas existentes, tais como: o behaviorismo e o

construtivismo.
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Essas teorias foram desenvolvidas com a finalidade de explicar como os
sujeitos aprendem. Alguns desses estudiosos desenvolveram suas pesquisas nao
pensando nas questdes da educacdo, entretanto, estas possibilitaram conhecer
como ocorre o processo da aprendizagem humana e, percebeu-se que essas teorias
poderiam ser aplicadas a educacao.

Em um sistema educativo a distancia, uma teoria de aprendizagem é adotada
com o objetivo de nortear o ensino aprendizagem, de modo que as informagdes dos
conteudos a serem ensinados (0s materiais didaticos, textos complementares, aulas,
etc.) sdo organizadas segundo a concepcéo da teoria escolhida pela instituicao de
ensino, contemplada no seu projeto pedagdgico.

Uma das linhas da teoria da aprendizagem é o behaviorismo, que surgiu por
volta de 1930, com o psicélogo Skinner, que desenvolveu estudos sobre a questao
do comportamento e a aprendizagem, onde os individuos aprendem a partir de
estimulos. Segundo Bordenave e Pereira (1978, p. 31), seus estudos “[...] desejam
explicar o comportamento e a aprendizagem como consequéncia dos estimulos
ambientais.”

A teoria de Skinner defende a ideia de que o0 organismo reage aos estimulos
gue lhes séo fisicos e externos. Segundo Romiszowski e Romiszowski (1998, p. 12),
o behaviorismo “[...] foi a base tedrica inicial para métodos de autoinstrucéo
programada nos anos 60 e, portanto, foi incorporada a muitos sistemas de EAD
tradicional.”

Os estudos skinnerianos preocupavam-se com a aplicacdo pratica da
psicologia e, com isso destaca-se a educacdo programada onde 0s sujeitos sao

condicionados. Educar para Skinner é:

[...] estabelecer comportamento que serdo vantajosos para o individuo e
para os outros no futuro. Esses comportamentos sdo geralmente aqueles
que a sociedade considera desejaveis e que se encarregara de manter apos
terem sido adquiridos. (CORIA-SABINI, 1996, p. 8).

Na concepc¢do do behaviorismo, o comportamento dos sujeitos pode ser
observado, medido e possivel de ser controlado. Bordenave e Pereira (1978, p. 31),
afirmam que “[...] a sua teoria se fundamenta no poderoso papel da “recompensa” ou

“reforgo” e parte da premissa fundamental de que toda agao que produza satisfagao
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tendera a ser repetida e aprendida.” Os estudos desses autores também foram
denominados de Teoria do Reforgo.

O behaviorismo esta voltado para as mudancgas possiveis de serem vistas no
comportamento, de modo que o0s aspectos mentais dos sujeitos sédo ignorados. N&o
considera as suas estruturas cognitivas, seu conhecimento prévio.

Para Skinner, a aprendizagem e o comportamento humano sdo decorrentes
dos estimulos recebidos. E o que afirma Coria-Sabini (1996, p. 6), “[...] este autor
ndo admite processos mentais interiores. Todo o comportamento humano é
resultado do condicionamento, sobretudo condicionamento social. [...] esta sujeito ao
controle de estimulos externos.”

Segundo Prass (2007, p. 6), as ideias skinnerianas eram baseadas no
‘condicionamento operante’, onde o organismo opera sobre o meio ambiente e
encontra estimulo (estimulo reforcador). O comportamento estimulado reforca o
aumento da chance desse comportamento permanecer no futuro. A aprendizagem
ocorre a partir dos estimulos recebidos e com isso, surge a recompensa, o reforco e
o condicionamento dos estudantes. Coria-Sabini (1986, p. 12), explicita que na teoria
do reforgco “[...] ensinar é programar adequadamente as contingéncias do
reforcamento que provocam as mudancgas desejaveis de comportamento.”

A utilizacdo do behaviorismo na EAD ocorre com a educacgao programada,
onde ha uma preocupacdo com a transmissdo dos conhecimentos, os materiais
informacionais elaborados para a formacdo apoiam-se em modelos behavioristas,
com énfase na instrucdo, memorizacdo e nao na aprendizagem e reflexdo por parte
dos estudantes. Além disso, nesse modelo educacional, ndo é estabelecida uma
interacdo entre professor e estudante, e a comunicacdo geralmente € assincrona.
Esse tipo de ensino se deu nas primeiras iniciativas em EAD, principalmente no
periodo industrial chamado Fordismo que “[...] foi o modelo industrial dominante
durante o século XX” (BELLONI, 2001, p. 8).

Dentro dessa perspectiva, os materiais informacionais eram auto-instrutivos,
impressos e distribuidos por correspondéncia e o estudante de posse desse material
deveria ler e realizar as tarefas pré-estabelecidas. A aprendizagem do estudante
ocorria individualmente apenas a partir do material informacional, sem que ocorresse
a interacdo, havia apenas a correcéo das atividades realizadas, e ndo ha o processo

de construcdo do conhecimento. Nesse modelo de educacdo, ndo ha preocupacdo
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em desenvolver nos sujeitos a reflexdo critica, a interacdo e a constru¢cdo do
conhecimento de forma individual e coletivamente.

Na década de 1990, o behaviorismo deixou de ser a principal base da teoria
de ensino com a adogdo do construtivismo e, com o0 uso dos computadores
conectados em rede. Entretanto, ele ainda é utilizado em alguns modelos de ensino
(ROMISZOWSKI; ROMISZOWSKI, 1998).

Ja a corrente construtivista, diferentemente do behaviorismo, considera os
estados mentais do individuo e tem como ponto principal, no processo de
aprendizagem, aquele que aprende e ndo aquele que ensina. O estudante interage
com o0s objetos e, a partir disso € que se da a aprendizagem, ele constréi
concepcoes, hipbteses e solucdes para os problemas. Além disso, nas ideias
construtivistas também séo levadas em conta as influéncias do meio ambiente onde
0s estudantes estéo inseridos.

Nesta teoria, alguns estudiosos contribuiram para a educacdo, cada um
dentro de uma linha de pesquisa diferente, porém eles tém um mesmo ponto em
comum, o aprendiz. Sdo eles: Jean Piaget, Vygotsky, David Ausubel, Brunner e
Paulo Freire.

O construtivista e biélogo Jean Piaget (1896-1980) realizou estudos sobre o
desenvolvimento do ser humano e fez uma relagcdo com a aprendizagem, com iSso
ele desenvolveu a teoria intitulada Epistemologia Genética. Piaget atuou também
nas areas de psicologia e educacao, todavia “[...] as indaga¢cGes fundamentais que
originaram seu paradigma e nortearam suas pesquisas, sempre estiveram
prioritariamente, vinculadas a compreensdo do sujeito epistémico e ndo do sujeito
psicologico” (CUNHA, 2000, p. 69). O sujeito epistémico vem a ser 0 mesmo que o
sujeito do conhecimento e, refere-se as estruturas mentais que as pessoas
possuem, e as possibilitam a aprender relacionando diferentes informacdes e
objetos.

Segundo a Epistemologia Genética, o desenvolvimento dos seres se da a
partir da combinacdo entre 0 que 0 organismo possui e 0 meio onde ele esta
inserido, a interacdo entre o individuo e o objeto de conhecimento. Na teoria de
Piaget, “[...] a construgcdo do conhecimento ocorre na interacdo entre o sujeito e o
objeto de conhecimento” (OLIVEIRA, 2007, p. 9).

O conhecimento dos individuos ocorre a partir da sua interagdo com o

ambiente, considerando as suas estruturas cognitivas. Segundo os estudos de
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Piaget, a interacdo entre o sujeito e o objeto ocorre através da sua organizacdo
interna e da adaptacdo, o que vem a ser o desenvolvimento da inteligéncia. Com
isso, a aprendizagem é construida a partir da troca (interagéo) entre o sujeito e o
objeto, o que faz com que a sua teoria seja categorizada como construtivista.

Para Piaget (2000 p. 42), “[...] conhecer um objeto implica a sua incorporacao
a esquemas de acdes, e isto € verdade desde 0os comportamentos sensorio-motores
elementares até as operacfes l6gico-matematicas superiores.” Nesse sentido, o
sujeito passa de um conhecimento que é simples para um mais complexo, de modo
gue os esquemas de acdo, que vem a ser as formas como 0 sujeito interage com o
ambiente externo, sofre uma ampliagcdo e expansdo e absorve novas informacdes
baseadas na interacdo com o0 meio ambiente juntamente com o estagio de
desenvolvimento.

Os modos de interagir evoluem de acordo com a faixa etaria e as
experiéncias vivenciadas. Para Piaget (2000), o desenvolvimento do ser humano
passa por alguns estagios que vao desde o nascimento (sensoério-motor 0-2 anos)
pré-operacional (2-7 anos), operacdes concretas (7-12) e a fase adulta (operatorio-
formal 11 ou 12 anos em diante) onde o pensamento e ac¢des dos individuos vao se
desenvolvendo conforme as caracteristicas de cada fase. Porém Cunha (2000, p.
80) enfatiza que “[...] é preciso ressaltar que essas idades dermacatdrias sdo
meramente indicativas, e ndo categoricas, como muitas vezes se pensa [...]", a sua
delimitacdo ndo é rigida, o sujeito passa gradativamente de uma fase para outra.

Ainda de acordo com o discurso de Cunha (2000, p. 80) “..] o
desenvolvimento segue uma linha pré-definida, porém variavel de individuo a
individuo no tocante ao ritmo em que ocorre. Variagdes qualitativas também podem
ocorrer, evidentemente, de uma pessoa para outra.” Sendo assim, a aprendizagem,
segundo o pensamento piagetiano, advém da concretiza¢do das estruturas mentais,
onde a mudanca de um estagio para 0 outro supera 0 que vem anteriormente. A
partir dos estudos piagetiano sdo apresentados alguns conceitos importantes em
relacdo a aquisicdo, construcdo do conhecimento por parte dos sujeitos no seu
processo de aprendizagem, onde 0 sujeito age sobre o objeto no processo de
conhecer. S0 os conceitos de Assimilacdo, Acomodacao e Equilibracéo.

Na Assimilacao, o sujeito age sobre o objeto com intuito de conhecé-lo a partir
das suas referéncias cognitivas que possui €, busca inseri-lo nos seus referenciais,

gue sdo os esquemas cognitivos. Ja a Acomodacao, se da a partir do momento em
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gue um sujeito ndo assimila um estimulo novo, por ndo haver em sua estrutura
cognitiva um esquema para armazenar uma nova informacéo. A partir disso, € criado
um esquema ou € modificado algum que j4 existente para que enfim ocorra a
assimilagdo. Piaget (1996, p. 18), chama de “[...] acomodacao (por analogia com o0s
“‘acomodatos” bioldgicos) toda modificagcdo dos esquemas de assimilagdo sob
influéncia de situacbes exteriores (meio) aos quais se aplicam.” Quanto a
Equilibracdo, esta vem a ser o equilibrio entre o processo de assimilacdo e a
acomodacéao.

A teoria de Piaget como modelo educacional foi adotado a partir dos anos 70
e, visa desenvolver no estudante a criatividade, a autonomia, o seu potencial, além
de partir da ideia de que o conhecimento dever ser construido, por isso sua teoria €
chamada de construtivista. Aléem disso, as ideias de Piaget se contrapdem ao
modelo de ensino tradicional, que de acordo com Cunha (2000, p. 76), da lugar aos
‘[...] movimentos educacionais renovadores, contrarios ao chamado ensino
tradicional, onde ha restricbes a participagdo do aluno, centrado no saber do
professor.” Desse modo, o estudante € considerado o sujeito do seu préprio
processo de aprendizagem, de maneira que as informacdes ndo devem ser
oferecidas de maneira pronta. O docente deve ser um facilitador da aprendizagem e
estimular o estudante a pensar e ndo a memorizar o conteudo. De acordo com
Oliveira (2007, p. 11) “[...] um texto pautado nessa teoria tem o propoésito de fazer o
estudante pensar, de fazer com que ele recorra ao que ja sabe e, a partir dai,
conduzi-lo ao assunto, utilizando, sempre que possivel, recursos como exemplos e
situagdes problemas.”

A partir de Piaget, o construtivismo teve outros desdobramentos com outros
tedricos importantes. Dentro desta teoria outro estudioso € Lev Vygotsky,
considerado soOcio-interacionista, ele era contra o0 inatismo, 0sS empiristas e
behavioristas, que dizem que os sujeitos respondem aos estimulos externos. Na

teoria sdcio-interacionista de Vygotsky o ser humano é visto:

[...] como um todo, considerando-o do ponto de vista bioldgico e social.
Assim, dizendo que o individuo era fruto de um processo histérico-social,
em que adquiria os conhecimentos através da interacdo do sujeito com o
meio, sendo intermediado pela linguagem e pela capacidade de aprender.
(LIMA, SANTOS, DELGADO, 2007, p.1).
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Vygotsky desenvolveu na sua teoria o conceito de Zona de Desenvolvimento
Proximal (ZDP), que seria a distancia entre o que o individuo ja conhece e o que ele
tem capacidade para aprender. Segundo a definicdo dada por Vygotsky (1997, p.
97) a ZDP é:

A distancia entre o nivel de desenvolvimento real, que se costuma
determinar através da solugdo independente de problemas, e o nivel de
desenvolvimento potencial, determinado através da solucéo de problemas

sob a orientacdo de um adulto ou em colaboracdo com companheiros mais
capazes.

Desse modo, na teoria interacionista 0 docente e discente tem um papel
importante no ensinar/aprender e, a mediacdo é fundamental para a aprendizagem.
Enquanto sujeito do conhecimento, os individuos ndo acessam diretamente o0s
objetos, pois é necessario um mediador. Portanto, a construcdo do conhecimento
ocorre a partir da interacdo mediada por outros individuos.

Para Vygotsky (1997), a linguagem é importante, pois ela traz os conceitos,
0os modos de organizacao da realidade e a mediacéo entre o individuo e 0 seu objeto
do conhecimento. Através da linguagem é que as funcdes mentais (0 pensamento, a
memodria, a percepcdo, e a atencdo) sao formadas e transmitidas pelas diferentes
sociedades, ou seja, ela é responsavel pelo desenvolvimento dessas funcgdes.

Os estudos de Piaget e Vygotsky tém como objeto investigativo o
desenvolvimento humano e a aprendizagem, porém se diferem nas colocacoes, pois
para Piaget o desenvolvimento vem antes da aprendizagem e, para Vygotsky em
primeiro lugar se aprende para depois se desenvolver, a aprendizagem vem antes
do desenvolvimento.

Piaget nos seus estudos foi considerado construtivista, pois para ele o
conhecimento deve ser construido pelo sujeito da aprendizagem, e suas estruturas
mentais possibilitam aprender por meio de relacdes entre informacdes diferentes
realizando comparacoes, classificacbes e deducbGes. As estruturas mentais
desenvolvem-se a partir das acdes do sujeito sobre o meio onde vive, ao interagir
com o objeto de conhecimento e outros sujeitos, o que favorece a construcdo do
conhecimento. (FERNANDES, 2010). Vygotsky € tido como interacionista por
defender a tese de que o sujeito interage com o meio ambiente (cultural/social) no
seu processo de desenvolvimento e aprendizagem, para ele o desenvolvimento e a

aprendizagem acontecem por meio da interacdo social. Porém tanto Piaget quanto
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Vygotsky, s&o considerados interacionistas, pois para que o conhecimento seja
construido (construtivismo) é preciso que haja interacdo (interacionismo) entre o
sujeito e o meio. (FERNANDES, 2010).

Outra teoria na linha construtivista é a teoria da aprendizagem significativa
gue surgiu a partir de 1960, com o psicélogo David Ausubel. A aprendizagem de
acordo com Ausubel (1989) vem a ser a ampliacdo da estrutura cognitiva, por meio
da anexacao de novos conhecimentos aos ja existentes, dando um novo significado
para estes a partir da relagdo com os conhecimentos anteriores.

Yamazaki (2008), em concordancia com Ausubel também define a
aprendizagem significativa como “[...] um processo por meio do qual uma nova
informacgéo € acoplada a uma estrutura cognitiva particular, especifica e prévia.” A
aprendizagem pode ser considerada significativa quando o sujeito € capaz de
relacionar um novo conhecimento com aquilo que ele ja conhece, depende entédo, do
gue experienciou anteriormente.

Para que ocorra a aprendizagem significativa € necessario que sejam
estabelecidas duas condicbes, a primeira € que o0 estudante deve ter em si a
vontade de aprender, em seguida, o conteudo a ser estudado e aprendido, deve ter
um significado e uma légica e ndo deve ter énfase na memorizacéao.

Ainda na perspectiva construtivista o psicélogo Jerome Bruner (1915-)
desenvolveu uma teoria do desenvolvimento cognitivo. Sua teoria discute sobre o
desenvolvimento humano assim como Piaget, entretanto ele parte de um prisma
diferente. Para Bruner, a psicologia cognitiva traz uma nova possibilidade de
substituir o behaviorismo com o seu mecanicismo.

Bruner criou a teoria intitulada ‘aprendizagem por descoberta’ que segundo
Prass (2008, p. 22), este tipo de aprendizagem “[...] ocorre quando o professor
apresenta todas as ferramentas necessarias ao estudante para que ele descubra por
si 0 que deseja aprender.” De acordo com essa teoria, a aprendizagem deve ter
alguns aspectos a serem considerados: a) predisposicdo para aprender; b) os
conhecimentos devem ser bem organizados para ser interiorizado pelos sujeitos; c)
as sequéncias mais eficientes para apresentar o conteudo; d) a forma de premiacéao
e punicdo no processo de ensino-aprendizagem.

Na aprendizagem por descoberta, os aprendizes precisam ser motivados pelo
educador com intuito de perceber a existéncia de uma conexao entre 0s conceitos

estudados e, com isso elaborar proposicoes com participagdo do professor, a partir
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de uma forma apropriada da informacdo, de modo que esta possa interagir
efetivamente com a estrutura cognitiva do aprendiz (PRASS, 2008).

Em relacdo ao curriculo, este € apresentado em forma de espiral, nele o
mesmo conteldo fica exposto véarias vezes, porém de forma cada vez mais
aprofundada. Com isso, os aprendizes modificam e ampliam as suas representacoes
mentais. No que diz respeito ao professor, este € um mediador entre o saber e 0s
discentes e, coopera com a resolucdo de problemas e aprendizagem. J& o
estudante, ele deve refazer de modo constante suas representacdoes, a0 mesmo
tempo em que faz uso e transferéncia daquilo que conseguiu aprender em outras
realidades do seu cotidiano (PRASS, 2008).

Na visao de Bruner, o desenvolvimento cognitivo do sujeito tem um papel
importante na construgdo do seu conhecimento, ele transforma e assimila as
informagbes por meio de trés sistemas ou estadios de desenvolvimento, que se
baseiam e se assemelham aos de Piaget:

a) 1° estagio: respostas motoras ou enativa (até trés anos de idade) -
ocorre a partir do contato do individuo com os objetos. Acdo como
forma de representacao da realidade (tocar objetos);

b) 2° estagio: icbnico (trés aos nove anos de idade) - a representacao da
realidade se da por meio de imagens que independem da acédo. A
memaria é visual,

c) 3° estagio: simbdlico (10 anos em diante) - A representacao das coisas
se da por simbolos (linguagem). A linguagem é utilizada para
representar a realidade.

Para Bruner € a partir da interacdo do homem com o meio ambiente é que ele
vai construindo a sua identidade. No processo educacional diferentemente de
Ausubel, Bruner acredita que o estudante € o responsavel por sua aprendizagem. O
educador tem 0 compromisso de conduzir o estudante a pesquisar.

Em relacdo ao construtivismo no Brasil, Paulo Freire (1921-1997), é
considerado um construtivista sociocultural e educador, atuou na educacdo com a
alfabetizacéo de sujeitos adultos a partir de uma educacéo libertadora, pois para ele
a educacao tem que ser um ato politico. O pensamento de Paulo Freire visa atuar na
resolucdo dos problemas sociais, principalmente no ambito da educacdo, mais
precisamente no que diz respeito a alfabetizacdo de adultos. Discute também, sobre

a opressao existente na sociedade, que vem a ser um problema que atinge
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diretamente as camadas populares, que tém seus direitos violados sem buscar a
chamada “Pedagogia da Libertagao”, assim intitulada por Freire.

Nos seus estudos, Freire busca formar individuos com criticidade para que
possa atuar melhor no mundo em que vivem. Para ele a ideia de educacdo chamada
de “bancaria” ndo é o ideal, pois serve para oprimir, alienar e manipular os
aprendizes. O estudante nesse tipo de ensino ndo é considerado um sujeito, que
traz consigo experiéncia de vida, e conhecimentos prévios, ele € tido como um
agente passivo. Freire buscou eliminar esse modelo de educacéo, pois para ele “[...]
a leitura do mundo precede continuamente a leitura da palavra.” (FREIRE, 2001).

Na educacdo bancaria, o estudante ndo faz parte do processo de ensino-
aprendizagem. Enquanto Freire vé a educacdo como uma pratica da liberdade, e
nesse sentido o didlogo é fundamental. Além disso, a criticidade, a reflexdo, a
capacidade criadora devem fazer parte do processo de educar. Na filosofia desse
autor, o dialogo entre educador/educando é valorizado, inclusive na organizacéo do
conteldo a ser estudado pelos aprendizes.

De acordo com Prass (2008, p.48), no ensino de Freire “[...] € proposto que o
conteudo programatico seja construido a partir de temas geradores, uma
metodologia pautada no universo do educando que requer a investigacao”. Essa
investigacdo busca detectar a realidade em que vivem os sujeitos da aprendizagem,
a sua cultura, entre outras informacdes, de modo que os trabalhos devem ser
realizados de forma interdisciplinar e em conjunto.

Segundo Freire (1981, p.79), “[...] ninguém educa ninguém, ninguém educa a
si mesmo, 0os homens se educam entre si, mediatizados pelo mundo”, nesse sentido
0 autor valoriza a interac&o entre 0 sujeito e 0 meio ambiente, e 0s sujeitos entre si,
e a importancia da mediacdo no processo de ensino-aprendizagem. Na EAD, essa
mediacdo € desenvolvida pelos tutores e pelo material didatico elaborado pelos
professores, aspecto apresentado na secdo 2.1.3.1.

Ainda de acordo Freire (2007, p. 14), “...] nas condicbes de verdadeira
aprendizagem os estudantes vao se transformando em reais sujeitos da construcao
e da reconstrucdo do saber ensinado, ao lado do educador, igualmente sujeito do
processo”. No que diz respeito a educacédo (alfabetizacdo) dos adultos, o estudo e

foco de atuacdo de Freire foram os adultos, “[...] o destaque é feito através de

* Educacéo onde o professor deposita o contelido da aula para os estudantes sem se preocupar com
a reflexdo.
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palavras geradoras, ja que o0 objetivo € o letramento, porém de forma critica e
conscientizadora” (PRASS, 2008, p. 48). As palavras geradoras partem de palavras
do cotidiano dos sujeitos da aprendizagem, que serdo utilizadas nas atividades da
aula. Além disso, Freire (1981) destaca as exigéncias de diversas habilidades por
parte do docente para a realizagdo de uma préxis de educacao libertadora. Para ele
educar exige pesquisa, criticidade, saber escutar, comprometimento, respeito a
autonomia do ser do educando, apreensdo da realidade, reflexdo critica sobre a
realidade, dialogo, entre outros aspectos que devem ser considerado. Embora as
ideias de Freire sejam aplicadas a educacdo de adultos ela ndo se trata de uma
pedagogia ou método, mas de uma filosofia.

Outra teoria que também merece destaque e que faz parte das teorias
pedagodgicas contemporaneas € a teoria da complexidade do pensador e fildsofo
francés Edgard Moran (1921-). O termo complexo tem a sua origem no latim
complexus que significa algo que € construido em conjunto. Essa teoria valoriza e vé
0 sujeito como um todo, em todos 0s aspectos que o envolve e, ndo como um ser
fragmentado em partes, em disciplinas.

A teoria da complexidade discute sobre a importancia e a ligacao entre os
conhecimentos, e os saberes. Nela o conhecimento n&o é isolado, mas todos estado
conectados entre si. A partir de entdo, os sujeitos devem ter uma visao do todo, e
com isso, Morin objetiva reformar o pensamento. Com essa teoria, ele € contra o
reducionismo e a favor do complexo. Para o autor, a complexidade existe quando ha

determinada condicéo e:

Quando componentes que constituem um todo (como econémico, o palitico,
0 sociolégico, o psicolégico, o afetivo, o mitoldgico) sédo inseparaveis e
existe um tecido interdependente, interativo e inter-retroativo entre as partes
o todo, o todo e as partes (MORIN, 2003, p. 10).

Hé& varios espacos complexos, e dentre eles um ambiente educacional é um
desses espacos por ser considerado um ambiente de diversidade, pois nele ha uma
grande heterogeneidade de componentes interligados, logo ha uma complexidade, e
por isso vem a ser um lugar para se fomentar a mudanca de pensamento.

Os aspectos inerentes aos individuos dentro da perspectiva educacional séo
separados por disciplinas, porém Morin (2001) propde uma reintegracao dessas

partes, pois o0 homem é um ser integral e complexo. E para lidar com a
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complexidade existente, ele propde a interdisciplinaridade para articular os saberes.
De acordo com o autor, a interdisciplinaridade ndo pode ser definida por ser um
termo polissémico e vago, ela significa troca e cooperagao entre as disciplinas. A
teoria da complexidade de Morin defende uma ideia holistica onde os saberes
devem estar articulados.

Outro autor na linha do construtivismo € Sergio Tobo6n, que apresenta estudos
sobre a Formacédo Baseada por Competéncia. Nesse sentido, Tobdn afirma que este
tipo de formacao é importante:

Porque as competéncias constituem a base fundamental para orientar o
curriculo, a docéncia, a aprendizagem e a avaliacdo de um quadro de
gualidade, pois fornecem principios, indicadores e ferramentas para realiza-
lo maissque qualquer outro enfoque educativo (TOBON, 2006, p. 1, traducio
nossa).

Para o referido autor a competéncia permeia toda a area educacional se
fazendo necessaria para garantir a qualidade do ensino aprendizagem, e chegar ao
objetivo proposto pela educacdo. Desse modo, ele apresenta os seus estudos sobre
a Formacdo Baseada por Competéncia, a qual segundo Tobon (2004) se constitui
em uma proposta que parte da aprendizagem significativa a qual é orientada para a
formacdo do sujeito de modo integral como uma condi¢cdo fundamental do projeto
pedagodgico e integra a teoria e a pratica de varias atividades. Dentro da sua

proposta educativa a Formacao Baseada por Competéncia:

[...] promove a continuidade entre todos os niveis educativos entre estes e
0s processos laborais e de convivéncia; fomenta a construgdo da
aprendizagem autbnoma,; orienta a formacédo e o fortalecimento do projeto
ético de vida; busca o desenvolvimento do espirito empreendedor como
base do crescimento pessoal e desenvolvimento socioeconémico; e
fundamenta a organizacdo curricular com base em projetos e problemas,
transcendendo o curriculo baseado em assuntos compartimentados
(TOBON, 2004, p. IX, traducao nossa). °

> Porque las competencias constituyen la base fundamental para orientar el curriculo, la docencia, el
aprendizaje y la evaluacion desde un marco de calidad, ya que brinda principios, indicadores y
herramientas para hacerlo, mas que cualquier otro enfoque educativo. (TOBON, 2006, p. 1).

°[...] promueve la continuidad entre todos los niveles educativos y entre éstos y 16s procesos laborales
y de convivencia; fomenta la construccion del aprendizaje autonoma; orienta la formacion y el
afianzamiento del proyecto ético de vida; busca el desarrollo del espiritu emprendedor como base del
crecimiento personal y del desarrollo socioeconémico; y fundamenta la organizacién curricular con
base en proyectos y problemas, trascendiendo de esta manera el curriculo basado en asignaturas
compartimentadas (TOBON, 2004, p. IX).
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Em relacdo a adocg&o do construtivismo, na educacdo a distancia as
condicOes oferecidas pelas Tecnologias de Informagé&o e Comunicacao (TIC) aliadas
a utilizacdo da Internet, tém possibilitado os sistemas educacionais a distancia a
conceber uma interacdo entre os atores deste modelo de ensino. As TIC favorecem
a construcdo do conhecimento, que é uma premissa do construtivismo, de modo
colaborativo entre os sujeitos. A interacdo a qual o estudante na EAD mantém com
os professores e estudantes, além das informacgfes disponibilizadas neste tipo de
ensino, favorece o processo de ensino-aprendizagem no qual o estudante deve ser
o foco principal juntamente com o seu contexto social.

O construtivismo tem sido elemento norteador do processo de ensino-
aprendizagem na modalidade educativa a distancia a partir do uso das novas
tecnologias da informac&o e comunicacao com as possibilidades de interacdo, onde
h& uma énfase na constru¢cdo do conhecimento e na aprendizagem, e o estudante é
ator do seu processo de aquisicdo do conhecimento enquanto o professor € um

mediador da aprendizagem. Segundo Struchiner et al (1998, p. 4),

As novas tecnologias possibilitam superar modelos tradicionais, mudando o
foco da instrucdo para o processo de aprendizagem, colocando em suas
prioridades a adocédo de formas inovadoras de relacionamento e interacao
entre os participantes, que enfatizem a aprendizagem contextualizada, a
solucdo de problemas, a constru¢cdo de modelos e hipéteses de trabalho e,
especialmente, o dominio do estudante sobre o seu préprio processo de
aprendizagem.

Com as TIC mudou-se a forma de fazer educacdo a distancia em varios
aspectos, além da possibilidade de interagcdo, como maior proximidade entre os
participantes através da tecnologia e reducao do tempo de resposta. Nos programas
de educacdo a distancia que possuem um enfoque pedagoégico construtivista o
estudante deve torna-se um “[...] agente ativo do seu proprio conhecimento. Isto €,
ele constroi significados e define o seu proprio sentido e representacao da realidade
de acordo com suas experiéncias e vivéncias em diferentes contextos.”
(STRUCHINER et al., 1998, p. 4).

A modalidade educativa a distancia, organizada a partir do construtivismo,
requer que o desenvolvimento de atividades realizadas pelos estudantes seja de
modo reflexivo. Essas atividades podem ser estudos com base na resolucdo de

problemas, construgcdo do conhecimento de forma colaborativa, desenvolvimento de
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projetos em grupo ou de modo individual, seminarios, debates, atividades que
relacionem, integre a area de trabalho e que venham a corroborar para o
desenvolvimento das atividades pelo estudante (STRUCHINER et al., 1998).

No sistema de EAD, as teorias de aprendizagem apresentadas podem vir a
nortear o modo como a informagao e o conhecimento podem ser passados para 0s
sujeitos da aprendizagem e, caracterizam as concepc¢lfes pedagdgicas nas
instituicdbes de ensino, nas aulas, no material didatico e na tutoria. A teoria da
aprendizagem pode influenciar diretamente na organizagcdo da informacéo,
elaboracdo dos materiais didaticos impressos, como também, nas informacdes
contidas nos sistemas de informagdo, no ambiente virtual de aprendizagem, na
mediacdo, nos materiais na versdo virtual postados para estudo e,
consequentemente ira influenciar no processo de ensino-aprendizagem e na
formacé&o dos sujeitos.

De modo geral, as teorias de aprendizagem aplicadas a EAD tém como
finalidade organizar a informac&o para que o professor possa ensinar e facilitar a
aprendizagem. Nesse sentido, no sistema de EAD, “[...] o material didatico assume o
papel de fio condutor, ja que organiza o desenvolvimento e a dindmica de todo o
processo de ensino-aprendizagem.” (LEITAO, et al, 2005, p. 5). As teorias visam
orientar o educador a elaborar e mediar os materiais informacionais de ensino e
estudo. Estes materiais devem refletir a concepcdo da teoria pedagodgica do

professor elaborador do material e a proposta do curso.
2.1.2 Teoria Geral de Sistemas

Esta subsecdo versa sobre a modalidade educativa a distancia, na
perspectiva da teoria geral de sistemas. Os atores ou componentes desse sistema
educacional sdo considerados subsistemas, corroborando para o funcionamento
deste modelo de ensino.

A Teoria do Sistema pode ser aplicada a qualquer area do conhecimento, pois
ela tem como uma das suas principais caracteristicas a interdisciplinaridade. Desse
modo, “[...] os sistemas de educacdo a distancia também trabalham seguindo a
Teoria Geral dos Sistemas, pois possuem uma Visdo sistémica para o

desenvolvimento dos cursos que oferecem.” (VIEIRA et al., 2005, p. 9).
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Um sistema EAD é também considerado como um sistema complexo, pois é
formado por outros subsistemas, onde é exigida uma infraestrutura bem elaborada e
todos os seus elementos buscam o alcance da proposta educacional estabelecida.
Nesse sentido, Moore e Kearsley (2007, p.9), afirmam que “[...] um sistema de
Educacéo a Distancia é formado por todos 0s processos componentes que operam
guando ocorre 0 ensino e 0 aprendizado a distancia.” Em consonancia com o0s
autores, Preti (2009, p. 1) ressalta que “[...] na modalidade a distancia, numa
abordagem sistémica, sdo varios 0s sujeitos e os componentes interligados que
atuam e interagem para que o processo de ensinar seja objetivado e o de aprender
se concretize de maneira efetiva.” Como todo sistema, a educacao a distancia €
formada pelos seus componentes que séo subsistemas e juntos interagem formando
um sistema.

Os componentes, no sistema de EAD, séo formados por equipes de docentes,
pesquisadores, profissionais da area técnica, e outros. Conforme Ribeiro, Timm e
Zaro (2007, p. 6), esta equipe “[...] devera ter por atribuicbes coordenar, co-orientar e
co-executar atividades de ensino, pesquisa e extenséo ligadas a area de educacéo a
distancia, em sintonia com as normas institucionais e legais.” Esta equipe de
profissionais tem a responsabilidade de estabelecer e manter a infraestrutura que
dara suporte ao processo do sistema de EAD.

Para tanto, é recomendavel que estes profissionais sejam especializados
nessa estratégia de ensino com conhecimentos voltados para area da tecnologia da
infformacdo e comunicacdo, de educacdo, gestdo e conhecimento técnico-
administrativo, entre outros, visando atender a proposta pedagogica do curso.

Os profissionais que atuam na area tecnologica, além de serem especialistas,
devem entender sobre tecnologia educacional e trabalhar de modo interdisciplinar
com os professores e outros profissionais para construir a estrutura de
ensino/aprendizagem na EAD. Os profissionais da educacdo precisam conhecer
metodologias de ensino-aprendizagem, recursos didaticos, saber utilizar tecnologias
e elaborar materiais de estudos, todo esse conhecimento deve ser direcionado para

a EAD. Associado a isso,

Trabalhar com EAD requer profissionais e atores sensiveis e dispostos a
inovacdo, porgue atuam em um setor de transitoriedade, no qual a Unica
certeza é a permanente mudancga, cujas influéncias chegam pelos
diferentes idiomas dos paises que produzem conhecimento exponencial
para &rea. (FORMIGA, 2009, p. 39).
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No sistema educativo a distancia ha diversos profissionais que fazem parte
dos subsistemas da EAD, alguns que estéo ligados especificamente a gestdo, como
por exemplo, o coordenador, que deve ter conhecimento da area pedagdgica e da
area administrativa, servindo de elo entre o polo e a universidade. Conforme Duran
et al. (2012, p. 2),

O coordenador € responsavel pela gestdo académica e administrativa do
polo. Ele também organiza as atividades de pessoal, os eventos para

alunos e funcionarios, mantém contato entre os polos e universidades, e faz
a integracdo entre o polo e a comunidade local.

Ja4 os docentes possuem papéis diversos por haver uma divisdo desse
trabalho em subsistemas. As atividades de ensino sdo realizadas de modo
fragmentado, havendo: o professor tutor, o professor conteudista, professor
pesquisador, professor formador ou professor de video. Souza e Nunes (2012, p.2),
recomenda que os docentes na modalidade educativa a distancia tenha uma
formacdo diferenciada em relacdo ao ensino tradicional, pois a EAD requer do
docente, habilidades e saberes especificos para o AVA, conhecimento das teorias
pedagodgicas que a embasam, a reconfiguracédo da postura do professor que passa a
assumir a posicao de mediador.

Dos subsistemas que fazem parte do sistema educativo a distancia, o
professor tutor é responsavel por acompanhar o estudante no processo de ensino-
aprendizagem. Segundo Gomes (1998, p. 2),

O tutor é o vinculo entre os demais elementos que constituem o sistema,
com papel e fungBes distintas do professor convencional. A pratica tutorial é
revestida de um conteudo didatico que se evidencia através da informacéo,

motivacdo, assessoramento e orientacdo os estudantes, que pode ocorrer
de modo presencial ou a distancia.

A palavra tutor tem sua origem do latim tuto-tutéris que vem a ser 0 mesmo
gue protetor, aquele que guarda. A palavra tutor com o passar do tempo ganhou
varios significados a depender do seu emprego. Na primeira e segunda geracao da
EAD, esse profissional era responsavel pelo cumprimento da disponibilizacdo dos
materiais de estudo para os estudantes.

A partir do século XX, o perfil do professor tutor passou a ser daquele que
orienta e acompanha os estudantes nos seus trabalhos académicos e realiza a

mediagcdo no processo de ensino-aprendizagem, essa concep¢ao chegou aos
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programas atuais de EAD. Com a presenca e uso das TIC, o professor tutor passa a
ter um novo perfil, mais interativo, podendo atuar a distancia por meio da
comunicacado virtual ou ainda de modo presencial que pode ser individual ou em
grupo com plantdes pré-estabelecidos para atender aos estudantes. Para Moreira
(2009), o tutor é o profissional que acompanha os estudantes durantes as suas
atividades e deve criar situacbes de aprendizagens interativas, orientar as
discussdes, amenizar conflitos, entre outros.

7

O principal papel do professor tutor € ser responsavel pela mediacdo no
processo de ensino aprendizagem dos estudantes. “O mediador seleciona, assinala,
organiza e planeja o aparecimento do estimulo, de acordo com a situacéo
estabelecida por ele e com a meta de interagdo desejada.” (BARROS, 2007, p. 6) e
também realiza a mediacéo da informacéo e dos conteudos. Além disso, a mediacéo
deve ser realizada para o desenvolvimento da autonomia e do protagonismo dos

estudantes. A Figura 4 apresenta um exemplo de subsistema de tutoria.

Fiaura 4 - Subsistema de tutoria

Estudantes

Fonte: elaborada pela autora em 2013.

Para Spanhol (2009, p. 414), o professor tutor € aquele que “[...] acompanha a
disciplina a partir do material didatico, organiza, e participa das aulas a distancia,
resolve as duvidas de conteddo dos alunos, realiza as correcfes das atividades de
aprendizagem e gera os conceitos para os alunos.” Enquanto para Bentes (2009,
p.166), “[...] o professor tutor € o agente motivador/orientador que ird acompanhar e
avaliar o aprendizado do aluno durante todo o processo.” Como pontua este autor, a
avaliacdo dos estudantes € um dos itens que é de competéncia do tutor, que pode
ser de modo presencial no polo de ensino por meio de prova escrita, portfdlio,

monografia, projeto de intervencéo, entre outras. A avaliagcdo na EAD faz parte do
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processo de ensino-aprendizagem e assim como no ensino presencial, serve para
verificar a aprendizagem do estudante e também avaliar o curso, servindo de
feedback para a instituicdo. Conforme Belloni (1999), o professor tutor orienta o
estudante em seus estudos referentes as disciplinas, esclarece as davidas e explica
as questbes voltadas para os conteudos e faz parte das atividades de avaliagédo
junto aos estudantes.

De modo geral, as caracteristicas de um professor tutor para atuar na EAD,
séo: saber lidar com o ritmo de cada estudantes, dominar o uso de tecnologias
educacionais, conhecer e saber utilizar técnicas e instrumentos de avaliagdo, ser
pesquisador, saber criar uma nova cultura investigadora e ter disponibilidade para
intervir a qualquer momento (BENTES, 2009).

Portanto, o professor tutor nas atividades de ensino desempenha a funcao de
acompanhar e mediar o processo de aprendizagem dos estudantes, enquanto 0s
outros professores a seguir exercem a funcéo de producéo e distribuicdo de cursos
e materiais.

Dentro do sistema de EAD, o subsistema de elaboracdo de material didatico,
o professor conteudista programa e organiza a producdo do material didatico, ele é
responsavel pela elaboracdo dos planos de ensino, curriculo, programa de aulas,
selecdo dos conteudos, e elabora os textos base para as disciplinas. Segundo Preti
(2009, p. 1),

Entre os componentes sempre foi de importancia fundamental o material
didatico produzido especificamente para quem estuda sem contar com o0
apoio presencial de um professor. Por isso, a equipe de producdo de
material didatico assume papel Unico e especifico no processo de ensinar.

Ademais, outros profissionais estdo envolvidos na producdo do material
didatico com a reviséo, a formatacao, a publicacdo do material didatico para que ele

chegue ao estudante, conforme exemplo da Figura 5.
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Figura 5 - Sistema de produgéo de material didatico

PROFESSOR REVISAO da TD
CONTEUDISTA

Tudo comega com o professor conteudista
preparando o material. Ele deve elaborar
suas aulas (material original)

em documento do Microsoft Word (.doc).
Quando estiver pronto, ele deve enviar

0 material para a transicdo didatica (td)
alé 120 dias antes do iniclo da aula,

E caracterizada pela conferéneia, por parte da equipe
de TD, se a implementa3o técnica da proposta
sugerida na segunda fase foram corretamente
implementadas.

REVISAO DO
PROFESSOR

O professor é informado que suas aulas

estio publicadas em teste de disciplina

no ambiente Solar para sua revisdo,

Professor faz a revisdo e encaminha para correqdo.
Apos a correqdo, suas aulas estio prontas

para publicagdo. Esta fase leva 30 dias,
encerrando 30 dias antes da publicago.

TRANSICAO
DIDATICA (TD)

ATD recebe 0 material original do professor
e faz inserpbes didaticas para este

ser adaptado & aula web.

ATD entdo prepara um .doc

(documento aprovado tanto pelo professor
contoudista quanto pela equipe de TD)

@ envia para a equipe de produgdo.
Essa fase leva 30 dias,sendo finalizada
90 dias antes da publicagdo,
PUBLICACAO
Aequipe de publicagdo recebe a web aula pronta
EQU'PE DE @ publica na internet.
PRODUGAO e
FORMATAGCAO
Esta fase de Produgdo e F ALUNO

realiza um processo técnico de concretizagdo da
proposta elaborada para o formato multimidia. Sao
utiizados knguagens especificas e documentos

Apbs a publicacio no sistema virtual de
aprendizagem desenvolvido pelo proprio Instituto
Universidade Virtual - SOLAR, todo e qualquer
aluno devidamente malriculado pode assistir a aula
@M Casa ou em qualquer lugar com acesso a
internet. Além disso, ele também participa de
alividade virtuals ({6runs e chats) com o professor
©lou seus colegas

padronizados que faciliem a comunicagdo entre o
professor, as equipes técnicas. A equipe de produgdo
dispde de um conhecimento em producdo e edigdo de
video, design gréfico 20/3D, programagdo
computacional para jogos, dispositivos move:s ¢ WEB.

Fonte: Pequeno e Pequeno (2012).

Na educagdo a distancia “[...] o material didatico assume o papel de fio
condutor, ja que organiza o desenvolvimento e a dinamica de todo o processo de
ensino aprendizagem.” (LEITAO et al., 2005, p. 5). O material didatico se constitui
como um dos pilares do curso a distancia. Na EAD ha também maior utilizacdo da
informacdo em suportes digitais pelos componentes dessa modalidade educativa
como opcao para busca da informacao, estudo e pesquisa tendo a internet como um
meio de busca de fontes de informacdo e pesquisa. Conforme Carvalho e Moreira
(2008), o aumento da utilizacdo da informacdo em suportes digitais multiplica as
opcdes disponibilizadas para a educacdo, de modo especial para a EAD, o que vem
a proporcionar possibilidades e perspectivas.

Quanto ao professor pesquisador, este profissional € responséavel por realizar
pesquisas com objetivo de atualizar a disciplina, orientar os cursistas e participar das

pesquisas dos alunos. Ja o subsistema formado pelo professor formador “[...] orienta
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o estudo e a aprendizagem, da apoio psicossocial ao cursista, ensina a pesquisar, a
processar a informagao e a aprender.” (BELLONI, 2001, p. 83). Em cursos que ha
transmissao de aula de video, professor formador é chamado professor de video e
assume o papel das aulas que podem ser gravadas e disponibilizadas para os
estudantes através de midias (de forma assincrona), ou também podem ser
transmitidas através de videoconferéncia ou video-streaming (de forma sincrona)
interagindo com os cursistas através da tecnologia. E o que afirma Belloni (2001, p.
54) sobre esse processo de interacdo entre o docente e o estudante:

Na EAD a interagdo com o professor € indireta e tem de ser mediatizada por
uma combinacao dos mais adequados suportes técnicos de comunicacao, o
que torna esta modalidade de educagdo bem mais dependente da
mediatizacdo que a educacdo convencional, de onde decorre a grande
importancia dos meios tecnoldgicos.

Nesse contexto, é preciso dispor dos profissionais do subsistema de suporte
técnico, responsaveis pela selecado do software adequado a disciplina, também para
dar apoio aos cursistas para que se tornem usuarios ajustados e confortaveis em
relacdo ao software escolhido (TELES 2009).

No subsistema de Designer na EAD, atua o designer instrucional também
chamado de tecndlogo educacional, responsavel pela ordenacdo dos conteudos
adequando-o0s aos suportes técnicos a serem utilizados na producdo de materiais.
Ele busca garantir a qualidade pedagodgica e comunicacional dos materiais do curso,
e a integracdo das equipes pedagdgicas e técnicas (BELLONI, 2001). Trata-se de
um profissional que esta voltado para o desenvolvimento de sistemas para 0s cursos
associando o conteudo, e o ambiente virtual de aprendizagem (AVA).

Além dos profissionais ja citados, editores, revisores, diagramadores, técnico
do ambiente virtual de aprendizagem, supervisor pedagdgico, e outros Sao
importantes na estrutura de um sistema de EAD. E possivel encontrar algumas
nomenclaturas diferentes em relacdo a funcdo dos professores a depender do
modelo de ensino ou instituicdo em que ele esta inserido, porém em muitos casos
sao funcdes equivalentes na divisdo do trabalho docente. Ademais, observa-se que
no ensino a distancia o numero de profissionais € maior que no ensino presencial,
principalmente o niumero de professores, assim como, o nimero de estudantes, que

dentro do sistema de EAD também fazem parte de um subsistema.
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De acordo com, Belloni (2001, p. 81), “[...] os sistemas de EAD lidam com
grande numero de estudantes, fica clara a necessidade de um processo de trabalho
racionalizado e segmentado. A maioria destas funcbes faz parte do trabalho
cotidiano do professor do ensino presencial.” Esse € um diferencial entre o ensino
presencial e a distancia, a fragmentacéo das atividades docentes, que se justifica
devido ao grande numero de estudantes e a sua distancia da sala de aula
convencional. (ARETIO, 2001).

Neste ensino, o estudante é co-responsavel pelo seu processo de
aprendizagem, construindo conhecimentos e desenvolvendo competéncias,
habilidades, atitudes e habitos relativos ao estudo, a profissdo e a sua

propria vida, no tempo e no local que |Ihe sdo adequados, sem a
participacdo integral de um professor. (LIMA, 2008, p. 10.).

Nesse sentido, o estudante deve ser capaz de administrar o seu tempo para
realizar seus estudos e ter disciplina para acompanhar o curso, realizar as atividades
online, interagir com os professores e colegas através dos meios tecnolégicos de
comunicacao oferecidos.

Polak (2009, p. 153) profere que “[...] na EAD, o aluno € considerado o sujeito
do processo de ensino-aprendizagem, ponto de partida de todo o planejamento.”
Todas as atividades desenvolvidas pelos profissionais dos sistemas de EAD sao
realizadas com o foco no estudante desde a concepc¢éo do curso até a avaliagao.
Ainda de acordo com Polak (2009, p. 153), nesta modalidade de ensino, o

estudante:

E o sujeito que se faz presente durante todo o processo de construgio e
reconstrugdo do conhecimento, processo este vivenciado no ambiente
interativo e colaborativo da aprendizagem mediado pelas tecnologias e pela
presenca do professor tutor.

Desse modo, o sistema de EAD ¢é considerado um processo de
autoaprendizagem, focado no sujeito aprendente, considerado como um individuo
autbnomo, capaz de gerir seu préprio processo de aprendizagem. (BELLONI, 2001,
p. 6). A autonomia é uma das caracteristicas que o estudante de ensino a distancia
deve ter ou desenvolver para que ele possa organizar 0os seus estudos, escolher

local e horario de estudo, sendo ele o protagonista da sua aprendizagem.

A palavra autonomia tem a sua etimologia no termo grego autos, “proprios”, “a

si mesmo”, e nomos ‘“lei”, “norma”. Na cultura grega, autonomia significava a
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capacidade da polis (cidade) se autogovernar, de elaborar suas proprias leis e
recusar a subjugacdo a um governante. Seria a afirmacgéo, portanto, da cidadania,
da liberdade, e a negacao da submissdo. Autonomia seria a capacidade de alguém
se auto-regular, de definir suas regras e seus limites, sem que estes sejam impostos
(PRETI, 2005). E essa a principal caracteristica desejavel para os estudantes do
ensino a distancia visto que, é necessario que ele possa gerir 0s seus estudos e
fazer parte do processo de construcdo do seu conhecimento. Além disso, o atual
estudante de EAD deve ter dominio basico das ferramentas tecnolégicas utilizadas
no curso a distancia, e saber utilizar a Internet.

Além dos subsistemas da EAD ja apresentados, o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) também se configura como um subsistema. E o que afirma
Schons, et al. (2008, p. 5),

[...] o ambiente de aprendizagem é um subsistema da EAD. Mas esse
mesmo ambiente de aprendizagem (subsistema) é também um sistema das
ferramentas de comunicacgédo (subsistemas), e, portanto também obedece a
mesma definicdo de sistema [...].

O AVA é um sistema que comporta o sistema de informacao, dispositivos
comunicacionais, materiais didaticos, entre outros. No caso da EAD da UFBA, o
ambiente virtual de aprendizagem é o sistema Moodle, que sera apresentado na
secao 2.1.3.

A partir desses elementos explicitados e da descricdo das suas fungbes em
uma visdo sistémica, evidencia-se que a teoria de sistema aplica-se a EAD no
sentido de totalidade, pois os elementos ndo sao isolados, mas se interrelacionam
para alcancar o seu objetivo educacional.

Além desses elementos apresentados, outro sistema faz parte da EAD, o
comunicacional, que é também um dos subsistemas desse modelo de ensino. No
sistema de EAD, o processo de comunicacdo € valorizado, pois os professores e
estudantes se comunicam de forma n&o presencial. E por meio da comunicac¢éo que
0 ensino-aprendizagem acontece e, nesse sentido, as tecnologias da informacéo e

comunicacao sao aliadas.
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2.1.3 Teoria de Comunicacao

Nesta secdo, a comunicacdo € evidenciada como um dos aspectos
importantes em um programa de educacéo a distancia, e com isso, apresenta alguns
modelos de comunicagao existentes e o processo e comunicacdo nessa modalidade
de ensino.

No contexto da EAD, a comunicacdo é fundamental no processo de ensino
aprendizagem, por isso € pertinente conhecer como um sistema de comunicacao
esta fundamentado, e a sua funcionalidade a partir da ‘teoria da comunicagao’, que
trata da sistematizagdo do processo comunicacional e surgiu a partir da
Mathematical Theory of Communication (Teoria Matematica da Comunicacéo),
também conhecida como teoria da informacédo criada em 1949, pelos engenheiros
matematicos Claude Shannon e Warren Weaver. Seus estudos buscavam aplicar a
matematica ao processo de comunicacao dos sistemas de telégrafos com o objetivo
de otimizar os servicos diminuindo perda de tempo e, consequentemente, o aumento
da eficiéncia e dos lucros. A teoria matematica da comunicacdo de Shannon e
Weaver defende uma sistematizacdo do processo comunicativo a partir de uma
perspectiva técnica e quantitativa, constituindo desse modo, um estudo de
engenharia da comunicacéo (ARAUJO, 2007).

No modelo de comunicacédo da referida teoria, ha alguns componentes que
fazem parte do sistema de comunicacdo criado por Shannon e Weaver: a fonte de
informacéo, o transmissor, o receptor, o destino, a mensagem, o canal e os ruidos,
conforme Figura 6. Trata-se de um modelo de comunicacéo linear, pois ela inicia-se
na fonte de informac&o e se encerra no destinatario. Este modelo € a base para
outros modelos comunicacionais, pois seus componentes estdo presentes em

modelos atuais de comunicacéo.
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Figura 6 - Modelo de Comunicacédo de Shannon (linear)

Fonte de informacéao Transmissor Receptor Destinatario
- oo — o [
. Sinal
Mensagem (Sinal) + gecebido) Mensagem

Fonte de Ruidos

Fonte: Adaptado de Shannon e Weaver (1975).

A teoria da comunicacdo se relaciona com a teoria dos sistemas, pois 0
processo de comunicagdo se estrutura como um sistema. Segundo Shannon e
Weaver (1975), nesse sistema uma fonte de informacdo é responsavel por
selecionar uma mensagem a partir de um conjunto de mensagens aceitaveis. Em
seguida, a partir da selecdo da mensagem, o transmissor codifica a mensagem
transformando-a em um sinal que € remetido através de um canal de comunicagao
gue ha entre o transmissor e o receptor. O receptor € aquele que realiza as a¢cdes do
emissor de modo inverso. Enquanto o ruido é formado pelas interferéncias que
incidem durante a comunicacdo da mensagem, sendo o0 mesmo que deformacgdes
de fidelidade.

No modelo comunicacional exposto, a comunicacédo € entendida “[...] como
um processo em que uma fonte, a partir de um transmissor, por meio de um canal,
envia informac&o a um receptor, que a conduz a um destino.” (ARAUJO, 2009, p. 4).
A comunicacgdo ocorre quando o receptor recebe a mensagem e encaminha para o
destinatario. Trata-se de uma comunicacdo unidirecional, “[...] em EAD seria uma
situacdo de ensino-aprendizagem que permite comunicacdo apenas do professor
(ou outro meio que o substitui) para os estudantes [...]” (ROMISZOWSKI;
ROMISZOWSKI, 1998, p. 91), como no ensino por correspondéncia. Shannon e
Weaver com 0 seu modelo de comunicacao permitiu o aprimoramento do canal de
comunicacdo, e consequentemente a transmissdo das informacBes ao buscar
eliminar o ruido que compromete o entendimento das informa¢des no processo de

comunicacao.
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A teoria da informacdo de Shannon e Weaver serviu de base para outros
modelos comunicacionais que foram desenvolvidos, como por exemplo, 0 modelo de
comunicacdo circular criado em 1954, por Wilburg Schramm e Charles Osgood.
Neste modelo, o processo comunicacional parte de uma fonte até o destinatério e
em seguida volta para o ponto de partida sem que haja também nesse modelo a
retroalimentacdo. Segundo Mendonca (2007, p. 73), nesta representacdo de
comunicagao “[...] ndo se aplica a retroalimentagcéo, o emissor €, ao mesmo tempo,
decodificador, interpretador e codificador, enquanto o receptor decodifica, interpreta
e codifica novamente, encaminhando a mensagem novamente sendo emissor [...]",
tanto o emissor quanto o receptor desempenham as mesmas atividades em
momentos distintos. Desse modo, Schramm traz uma modificacdo no padrao
estabelecido no modelo de Shannon e Weaver em relagcdo ao emissor e receptor e
permite uma comunicacdo bidirecional. Conforme Figura 7, observa-se que 0

modelo de Schramm & menos linear e a comunicacdo da informagé&o é bidirecional.

Figura 7 - Modelo comunicacional circular de Osgood e Schramm (1954).
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Fonte: Kaminski (2012).

O modelo linear do jornalista David Kenneth Berlo (1929-) criado na década
de 60, é um modelo de acdo comunicativa intitulado Source-Message-Channel-
Receiver (SMCR) - fonte-mensagem-canal-receptor. No pensamento de Berlo (1999,

p. 28), para que haja comunicagao é preciso “[...] ver elementos tais como: quem
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esta comunicando, por que esta comunicando, e com quem se esta comunicando.”
Ainda de acordo com o referido autor, “[...] 0os elementos do processo
comunicacional devem ser levados em conta quando: a) iniciamos a comunicacao,
b) respondemos a comunicagé&o, ou c) servimos como observadores ou analistas da
comunicagao” (BERLO, 1999, p. 29). O modelo SMCR de Berlo possui componentes
em comum com outros modelos de comunicagéo, ao seguir o padréo da teoria da
informacg&o de Shannon e Weaver. Os componentes desse modelo sdo: 1) fonte; 2)
o codificador; 3) a mensagem; 4) o canal;, 5) o decodificador; 6) o receptor,”

conforme mostra a Figura 8.

Figura 8 - Modelo S-M-C-R de Berlo, 1960 - (linear).
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Fonte: Infoamerica (2012).

Berlo, no seu modelo comunicacional, mostra uma importancia maior a
recepcdo da mensagem, e observa que os significados ndo estdo na mensagem,
mas seus usuarios, e a decodificacdo sdo o valor final e diferencial fixo, em
contraste com a intencédo original do emissor. (INFOAMERICA, 2012). Os modelos
de Comunicacdo Linear e Circular sdo considerados sistemas de comunicacao
fechados entre a fonte e o destino.

Outro modelo criado no Brasil, intitulado ‘transferéncia da informacédo no
modelo extensivo de comunicagao’ de Miranda e Elvira Simedo tem como principio
basico a comunicacdo extensiva. A comunicacao extensiva vem a ser aquela que
ocorre no ambiente do ciberespaco, na internet. Segundo Simeéo e Miranda (2004)

a comunicacdo extensiva se define como um sistema de informac¢do dinamico, que
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se baseia especialmente nas interagdes entre o0s sujeitos, instituicbes e conteudos
numa perspectiva de vérias dimensdes.

A comunicagcdo extensiva possui como caracteristicas: a hipermidiacédo, a
hipertextualidade e a interatividade. A hipermidiacdo trata da combinagdo da
informacéo em suas diversas dimensdes, tais como textos, imagens e audio na
construcdo dos conteudos para atender as demandas do usuario. A
hipertextualidade est4 relacionada a possibilidade de interconexdo entre os
conteudos diversos, ja a interatividade vem a ser compreendida como a
possibilidade de didlogo entre o usuario e o sistema. (SIMEAO; MIRANDA, 2004).

No modelo de Miranda e Simedo, representado pela Figura 9, 0 movimento
ocorre de forma dinamica, e em seu entorno “[...] a representagcdo vem a ser uma
relacdo entre emissor-receptor e 0s subcanais que se relacionam entre si em
gualidade/nivel x capacidade de absorcao/nivel; conveniéncia x utilidade; e custos x
beneficio.” (MENDONCA, 2007).

Figura 9 - Modelo de comunicacado extensiva de Miranda e Simeé&o (2003).

Grifico 1 — Transferéncia de Informacao no Modelo Extensivo de Comuonicagao
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Fonte: Miranda e Simedo (2004, p. 34).

Outro modelo comunicacional é ‘a interacdo entre tecnologia e conhecimento
registrado’, que tem também por autores Miranda e Simedo (Figura 10). Os

elementos que constituem o documento sao: tipo, contetudo, formato e suporte.
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Neste modelo, o sujeito desconstréi a informacao transferida pelo emissor e a

constroi novamente a partir da leitura.

Figura 10 - Interag&o entre tecnologia e conhecimento registrado.
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Fonte: Miranda e Simeé&o (2002, p. 8).

Atualmente, o modelo de comunicacéo todos-todos é utilizado na EAD, e foi
desenvolvido por Ana Valéria Mendon¢ca em 2006/2007, para atender os usuarios
dos diversos ambitos sociais, objetivando a inclusdo digital. Segundo a autora este
modelo “[...] sugere a relagéo direta com a tecnologia convergente e suas producdes
de conteudos mediados e redistribuidos num segmento inclusivo.” (MENDONCA,
2006, p. 31). No processo de comunicacdo todos-todos s&@o preservados 0s
elementos da teoria classica que sdo o emissor e 0 receptor. Esse tipo de
comunicacdo apresenta um complemento no que se refere a inclusdo digital, e a
outros modelos tedricos de comunicacao.

No modelo de comunicacdo todos-todos, representado pela Figura 11, as
entradas e saidas de informacdo ocorrem em um fluxo constante. Nele os emissores
e receptores exercem uma influéncia direta atuando como filtros no processo de
elaboracdo das mensagens e estdo abertos para as interferéncias e ruidos.
Segundo Mendonc¢a (2007), ha também convergéncia dos canais, estes aportam
para a célula do tubo canalizador que € a internet, simbolo de convergéncia
midiatica. Com isso, ha uma grande utilizacdo do ambiente virtual para que os
sujeitos interajam de forma produtiva em rede, pois este modelo esta associado a

virtualidade.
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Figura 11 - Modelo de comunicagéo Todos-Todos
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Fonte: Mendonga (2007, p. 37).

Conclui-se desse modo, que a maioria das teorias da comunicagao derivou da
teoria da matematica da informacdo de Shannon e Weaver, uma evolucdo do
modelo classico de comunicacédo, pois de modo geral, com poucas excecdes, 0S
componentes de um sistema de comunicagdo se constituem em: fonte, destinatario,
cbdigo, emissor, receptor, mensagem/informacao e o canal. (BESSA, 2006).

Hoje, com a utilizacdo das TIC ha a possibilidade de um sistema de
comunicacdo mais aberto com varias possibilidades de comunicar a informacéo,
diferentemente do modelo Shannon e Weaver, a circulacao ou fluxo informacional é
aberto. Desse modo, torna-se possivel perceber o quanto a teoria da comunicacéo é
fundamental para o funcionamento de um sistema educacional a distancia, pois ela
a base para a circulagdo da informagcdo, comunicacdo do sistema, interacdo e
ensino aprendizagem.

Em um sistema de EAD, o processo de comunicacdo, diferentemente do
ensino presencial, onde os interlocutores se comunicam face-a-face, ocorre mais
intensamente de modo virtual a partir da utilizacdo dos meios de comunicacédo de
massa e das ferramentas tecnoldgicas, que devem ser interativas e permitir o

processo de comunicacdo e disseminacao de informacgOes entre os professores e
estudantes.
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O processo de comunicacéo da informacao na EAD pode acontecer de forma
assincrona e sincrona. Neste primeiro modo, a comunicacdo entre os interlocutores
acontece em momentos diferentes, enquanto a forma sincrona acontece em tempo
real sendo necessario estabelecer um momento exato para acontecer a
comunicacdo. Para isto, é necessaria a utilizacdo de alguns ‘dispositivos de
comunicacdo e de interacdo, que segundo Ropoli (2003, p. 29), se dividem em:
assincronos e sincronos. S&o considerados dispositivos assincronos aqueles
utilizados para acessar informacgdes, tais como:

a) correio eletrbnico — que possibilita a troca de informacdes e
comunicagdo através de texto escrito, encaminhamento de arquivos
para uma caixa postal virtual, e esclarecimento de duavidas. (ROPOLI,
2003);

b) forum de discussdo — semelhante ao correio eletronico, € também
assincrono, porém as informacfes sao organizadas de forma
hierarquica no servidor, possui uma estrutura de arvore. Essa forma de
comunicacdo faz com que as informacdes passem por uma analise
para em seguida serem respondidas, sendo utilizado para realizar
debates;

c) download — transferéncia de arquivos. Possibilita os estudantes baixar
0s arquivos da Internet.

A videoconferéncia também é um dispositivo assincrono, e de acordo com
Masetto (2003, p. 133), vem a ser “[...] uma palestra gravada em video, exibida em
qgualquer tempo e para qualquer publico em diferentes ocasifes, que serve para
conhecer o pensamento do conferencista e discutir o tema por ele apresentado, sem
gue esteja online naquele momento.”

Os dispositivos sincronos sao caracterizados como a sala de bate-papo
(Chat), que utiliza texto para se comunicar e permite a realizacdo da comunicacao
entre um ou mais sujeitos que se encontram conectados, e permite a realizacdo de
discussdes e reunibes. No chat os interlocutores se comunicam e trocam
informacbes em tempo real. Ja a teleconferéncia promove uma forma de

comunicacdo e disseminacdo da informacdo entre o professor e o0 estudante de

” No campo da Informac&o, comunicacéo e midia é o termo mais comumente usado para se referir a
todo o material de comunicacdo. (JEANNERET, 2005, p.1). Um dispositivo é uma instancia, um lugar
social de interacdo e cooperacdo com intengdes, funcionamento de modo de interagdo proprio.
(PERAYA, 2002, p. 1).
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forma simultanea, o processo de ensino aprendizagem ocorre em tempo real, onde
0s sujeitos podem ver e ouvir através da camera de video e microfones. Segundo
Masetto (2003, p. 133),

O que caracteriza a teleconferéncia € a possibilidade de colocar um
professor ou um especialista em contato com telespectadores em locais
fisicos distantes daquele onde ela acontece. [...] com a participacdo dos
ouvintes, fazendo perguntas, dialogando com o conferencista, e o proprio
conferencista dialogando com os participantes.

Além disso, na teleconferéncia pode ser possivel associar recursos didaticos
como slides, filmes, musica e camera para exibir documentos. Na EAD esses
recursos comunicacionais sao adotados para facilitar o processo de ensino-
aprendizagem e estimular a colaboracgéo e interacdo entre os participantes da EAD.
(SOUZA; BURNHAM, 2004).

Além da comunicacdo virtual da informacdo, a comunicacdo através dos
materiais informacionais impressos, que é assincrona, e continua a ocorrer nos
sistemas de EAD, pois agrega alguns dos recursos tecnologicos das geracoes
passadas. Além disso, esses dispositivos sdo ambientes em que os estudantes
navegam, principalmente, para realizar os seus estudos e desenvolver o seu
processo de aprendizagem.

Nos programas de EAD, a comunicacdo € fundamental, pois, no processo
pedagodgico ela subsidia o ensino-aprendizagem e a mediacdo da informacao.
Segundo Perrotti e Pierrucinni (2008), a mediagdo é a “[...] agdo de servir de
intermediario entre dois termos ou dois seres (considerados como dados
independentemente desta acdo).” Para Almeida Junior (2009), a mediacdo da
informacéo é toda acao de interferéncia para favorecer a apropriacdo da informacéao
gue satisfaca uma necessidade informacional. Ainda conforme o referido autor a

mediacao pode ser implicita ou explicita que ele define como:

A mediagdo implicita, ocorre nos espacgos dos equipamentos informacionais
em que as acgdes sdo desenvolvidas sem presenca fisica e imediata dos
usuarios. [...] A mediacdo explicita, por seu lado, ocorre nos espagos em
gue a presenca do usuario é inevitavel, é condicdo sine qua non para sua
existéncia, mesmo que tal presenca ndo seja fisica, como, por exemplo, nos
acessos a distancia (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 4).
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Na EAD a mediacdo implicita est4 relacionada a elaboracdo dos materiais
didéticos, visuais e complementares entre outros voltados para o ensino, enquanto a
mediacao explicita esta voltada para a relacdo direta do professor e tutor com os
estudantes.

De acordo com os ‘Referenciais da Qualidade para Cursos a Distancia’
criados pelo MEC, para desenvolver a mediacdo é preciso 0 apoio de sistemas de
gestdo e operacionalizacdo proprios, materiais informacionais bem ordenados, em
diferentes suportes que possam ser utilizados de modo combinado ou néo, e
disponibilizados através dos meios de comunicacdo. (MEC, 2003). Sendo assim, em
um sistema de EAD, o processo de comunicacdo da informagcdo acontece por meio
da mediacdo, que pode ser tecnoldgica ao utilizar os meios de comunicacdo e
informacéo e humana que ocorre a partir de uma equipe multidisciplinar formada por
docentes, tutores, professor elaborador de material didatico, entre outros
profissionais que fazem parte do curso a distancia. (SARTORI, 2006).

A mediacdo da aprendizagem pode ocorrer no ensino a distancia em dois
momentos: presenciais na unidade pedagogica ou também chamada de polo de
ensino, como também virtualmente com o professor e/ou professor tutor. E o0 que

assegura Lima, quando diz que,

O educador (professor e / ou tutor) é o mediador deste processo e pode
atuar, ora a distancia, ora em presenca fisica ou virtual, participando do
processo de aprendizagem do aluno e o educando a se organizar
temporalmente para permanecer atento as necessidades dos saberes e as
necessidades sociais de cada disciplina. (LIMA, 2008, p. 1).

A comunicacao constitui-se, assim, em um dos elementos principais na EAD,
tendo em vista, especialmente, a relacao professor-estudante que ndo se estabelece
mais face a face, mas sim pela mediacdo dos materiais informacionais veiculados
pelas TIC (PRETI, 2005a, p.185). Todavia, quando acontecem os momentos de
encontros presenciais entre professor tutor e estudantes nos polos de ensino, a
mediacdo ocorre face a face e os diversos materiais informacionais utilizados nos
programas de EAD, sdo elementos de mediacao entre os interlocutores no processo
de ensino-aprendizagem.

O sistema de ensino de EAD pode contar com um sistema comunicacional
denominado Instructional Management System (sistema de gerenciamento para

ensino a distancia), também conhecido como Virtual Learning Environment ou
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Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), que permite enviar e receber informagoes,
realizar atividades e interacdes entre 0os usuarios deste ambiente.

O AVA surgiu a partir da criagdo da internet na década de 1990, e cresceu
nos ultimos anos principalmente no meio académico. Tem sido utilizado para a
comunicacao e gestao das informacdes de cursos oferecidos aos estudantes, onde
estes acessam as informacgbes e interagem com professores, tutores e outros
estudantes. O AVA também da suporte ao ensino presencial e na educacao a
distancia. Este ambiente virtual permite a comunicacdo entre os participantes da
EAD em qualguer momento que desejar e, é considerada uma midia que funciona
no ciberespaco® com objetivo de disseminar e proporcionar acesso as informacées,
e favorecer momentos de interagdo, entre aqueles que fazem parte do processo de
ensino-aprendizagem.

Apesar de ser uma tecnologia de comunicacdo e informacdo que possui
diversos atributos, ndo se deve perder de vista o lado humano, pois para que o
ambiente virtual atenda as expectativas de ensino-aprendizagem € necessario o
fator humano para dar qualidade ao funcionamento do AVA, e consequentemente,
ao ensino-aprendizagem, € o que ressaltam as autoras Pereira, Schmitt e Dias

ressaltam que:

A qualidade do processo educativo depende do envolvimento do aprendiz,
da proposta pedagdgica, dos materiais veiculados, da estrutura e qualidade
de professores, tutores, monitores e equipe técnica, assim como das
ferramentas e recursos tecnoldgicos utilizados no ambiente. (PEREIRA;
SCHMITT; DIAS, p. 4).

As informacdes sao disponibilizadas no AVA por meio dos materiais didaticos
em varios formatos diferentes, que podem ser na forma de textos escritos,
hipertextos (texto que possui links para outros textos relacionados e ilustracées),
som e audiovisual. Além de dispor informacfes, o AVA é também utilizado para
acompanhar as atividades realizadas pelos aprendizes, como também oferecer
servico de atendimento online ao estudante, e ainda pode integrar os dispositivos de
comunicacao ja citados: chat, férum, mensagem e, além disso, comportar o sistema

de informacao.

8 Ciberespaco - dispositivo de comunicagédo. Dispositivo midiatico. (PERAYA, 2002, p.12).
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Desse modo, este ambiente virtual traz muitas possibilidades de comunicagao
das informacdes e de ensino-aprendizagem, interacdo, trocas e construcao do
conhecimento de forma individual e coletiva. Segundo Riccio (2010, p. 109), “[...] os
AVA trazem uma perspectiva comunicacional ampla, no modelo Todos-Todos, no
gual a construcao de conhecimento pode se dar de forma coletiva numa perspectiva
de rede e de autonomia”. Existem varios tipos de ambientes virtuais que sao
softwares voltados para a aprendizagem. Estes softwares podem ser proprietérios, o
qgual o usuario deve pagar pela licenca de uso e possui cédigo-fonte fechado, e
podem ser software livre, utilizado pelas instituicdes publicas de ensino superior no
Brasil por incentivo do governo.

O Software Livre teve a sua disseminacdo iniciada na década de 1980, com
objetivo de compartilhar o conhecimento tecnoldgico, e se espalhou pelo mundo
através da internet. Trata-se de um software de codigo-fonte aberto, que possibilita a
liberdade de uso e desenvolvimento do programa (SILVEIRA, 2004). O cédigo-fonte
€ onde estao registradas as informacdes que compde o software. No Software Livre
esse codigo é aberto, o que permite que o usuario tenha a possibilidade de
desenvolvé-lo para o fim desejado, adequando as suas necessidades. Essa
liberdade dada ao usuario faz parte das caracteristicas principais do Software Livre
gue, de acordo com Silveira (2004), séo a liberdade para usa-lo, para copia-lo, como
também modifica-lo e redistribui-lo. Pode-se tomar como exemplo de Software Livre
0 ambiente virtual Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment
(Moodle), igualmente conhecido como Learning Management System (LMS), ou
seja, sistema de gestdo da aprendizagem, utilizado por varias universidades,
inclusive pela Universidade Federal da Bahia nos cursos oferecidos a distancia.

O ambiente virtual Moodle comecou a ser desenvolvido em 1999, por Martin
Dougiamas, educador e também um cientista da computacédo. Vale destacar que, o
Moodle € um ambiente virtual de aprendizagem de cédigo-fonte aberto e é
disponibilizado gratuitamente para download, que permite acessibilidade por parte
dos seus usuarios, tendo como base a teoria construtivista.

Segundo Valente, Moreira e Dias (2009, p. 41), o Moodle é uma plataforma
gue pode facilmente ser montada ou organizada em torno de um conjunto de
ferramentas de aspecto construtivista, embora possa ser utilizada de acordo com um
modelo mais tradicional. Barros (2009, p. 127) em concordancia com Moreira e Dias

afirma que este ambiente “[...] esta baseado nas teorias de aprendizagem sécio-
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construtivistas, defendendo a construcao de ideias e conhecimentos em grupos de
forma colaborativa, criando assim uma cultura de compartilhamento de significados.”
O ambiente virtual de aprendizagem baseado nesta teoria faz com que o estudante
tenha uma participacdo no processo de ensino-aprendizagem, com resolucao de
problemas, desenvolvendo a criticidade em relacé@o as atividades de aprendizagem,
e a partir disso, podem construir o conhecimento, enquanto o docente desempenha
0 papel de mediador nesse processo. Segundo Souza e Nunes et al. (2012, p. 1),
“[...] @ EAD exige do docente uma atuagao diferenciada para o ambiente virtual no
gual ele deixa de ser o detentor do saber para assumir a posicdo de mediador,
utilizando-se de diferentes estratégias e recursos tecnoldgicos [...].”

O Moodle permite atender a demanda de um grande niumero de usuarios ou
estudantes, e pode também ser utilizado para um numero reduzido de pessoas.
Segundo Oliveira, Munhoz e Carneiro (2011), o sistema Moodle possibilita ajustar-se
as necessidades das instituicbes e dos usuarios, ja que, por tratar-se de um
Software Livre, pode vir a ser ajustado as necessidades da instituicdo que o adota.
Pode ainda, ser usado na realizacdo de cursos totalmente a distancia (e-learning) ou
cursos a distancia que incluem momentos presenciais (blended-learning), e também
para realizar atividades complementares de alguma disciplina de cursos presenciais.

Como um ambiente virtual de aprendizagem, o Moodle tem como finalidade
administrar, e produzir as atividades educativas podendo ser modificado e adequado
as necessidades da instituicido de ensino, e aos seus usuarios. Segundo Riccio
(2010, p. 118), “[...] o docente pode trabalhar o contetdo e as propostas de interacao
e de atividades e de uma maneira geral ser a intermediacdo de um profissional da
computacdo sem necessariamente conhecer a linguagem técnica.”

O Moodle, ao ser utilizado por instituicdes de ensino, possibilita a criacdo de
sites educativos, dinamicos e interativos para os estudantes. Nele pode comportar
atividades relacionadas com os dispositivos de interacdo tais como: perfil,
mensagem, forum, chat, glossario, tarefa, diario, wiki, blog (Figura 12), de acordo

com a necessidade e planejamento do curso além de download e upload.
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Figura 12 - Sistema Moodle
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Fonte: elaborada pela autora em 2013.

O perfil é utilizado para registrar informacdes pessoais sobre 0s sujeitos
participantes permitindo que todos sejam identificados e se conhecam. A mensagem
serve como correio eletrénico, e permite o envio de mensagens a um dos sujeitos
participantes. Ja o forum é um dispositivo de comunicagdo assincrono que permite
0S seus participantes interagir e também discutir a respeito de um tema, € utilizado
para realizacdo de debates. As informacdes sado ordenadas de maneira hierarquica.
Trata-se de um espaco criado para realizar discussdes sobre um determinado tema.
Assemelha-se a uma lista de discussdo, com a diferenca de que 0s usuarios tém
acesso a todas as mensagens postadas, separada por temas (BARROS, 2009).

O chat ou bate-papo é um tipo de dispositivo de comunicagao sincrona, que
ocorre em tempo real, permite a interacdo e 0s sujeitos envolvidos enviam as
informacdes e as recebem imediatamente. No sistema Moodle, a conversacgao entre
os participantes do chat € disponibilizada para todos. Pode ser utilizado para obter
esclarecimentos, tirar davidas, realizar discussfes e as informacfes permanecem
registradas para posterior acesso por parte dos estudantes. O glossario permite a
busca de palavras no texto.

A tarefa € um dispositivo que permite a realizacdo das atividades, inclusive a
avaliacdo por parte dos estudantes. Nele as atividades sdo vistas apenas pelo

professor e o estudante, ndo havendo o compartilhamento com os outros estudantes
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da turma. As atividades podem ser realizadas fora do ambiente Moodle (Word,
Excel) e postadas no AVA. O docente pode registrar as atividades que o0s
estudantes deverdo fazer durante o componente curricular, apresentando um
enunciado com orientacdes para realizar a atividade solicitada. Esse dispositivo
propicia também que o estudante crie texto no proprio ambiente Moodle. (BARROS,
2009).

O diério é utilizado pelos estudantes para realizar producgdes individuais, tais
como, artigos, textos, registros do dia-a-dia de aprendizagem, de modo que somente
o estudante e o professor pode acessa-lo. Além disso, serve para que haja interacao
entre o professor e estudante de maneira individualizada. No diario, o professor deve
dar ‘feedback’ ao que o discente registrou, realizar questionamentos ou avaliar as
reflexdes postadas pelos estudantes, acompanhar avancgos e recuos caracteristicos
ao processo de aprendizagem (BARROS, 2009).

A wiki € um dispositivo assincrono que pode ser utilizado para realizar
trabalhos em grupos por parte dos estudantes. E utilizada com o objetivo de realizar
a producao coletiva de textos, onde todos os participantes no processo de ensino-
aprendizagem envolvidos serdo autores, seria uma escrita colaborativa. O texto €
elaborado por diversos sujeitos que além de construir juntos também podem altera-
lo, inserir ilustracdes, links, que dao ao texto uma forma hipertextual. (BARROS,
2009). Enquanto o blog é utilizado na realizacdo de producao individualizada de
forma que o seu acesso é aberto para todos.

Esses dispositivos que fazem parte do sistema Moodle, utilizados na EAD,
favorecem o processo de troca de informacdes, o0 ensino/aprendizagem e a
construcdo do conhecimento por parte dos seus participantes a partir das
discussodes e interacdes que acontecem nesse ambiente. Com esses dispositivos, o
Moodle oferece ao estudante a possibilidade de estabelecer interacdo com os
componentes curriculares, com os colegas de curso e 0os docentes. De modo geral,
esses dispositivos corroboram para o desenvolvimento das diversas atividades que
0 curso propde para os estudantes.

O Moodle possui algumas caracteristicas dentre elas destaca-se a
acessibilidade e a sua interface amigavel. Para Souza e Alves (2009, p. 209), a
acessibilidade é a “[...] possibilidade de acessar recursos educacionais em um local
remoto e usa-los em muitos outros locais [...]", o que facilita o acesso as informacdes

por parte dos seus usuarios. O Moodle possui também uma interface (layout)
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amigavel de facil manipulacéo e por meio dela, o usuario acessa as informacdes e
estabelece comunicacao para realizar as tarefas. (BISPO FILHO, 2009, p. 18). O
Moodle possui uma interface amigavel, pois apresenta tela simples que possibilita
facil interacdo. Ao editar a interface, os usuarios podem selecionar uma interface
diferente para cada atividade que deseja realizar; o sujeito pode participar do
ambiente realizando intervencdes, interferir no processo com acbes, receber e
enviar mensagens, trocar informacbes e conhecimentos entre 0s participantes.
Apesar de o Moodle possuir uma interface amigavel, o professor e o estudante
devem conhecer esse sistema e serem capacitados para manusea-lo para que torne
possivel uma maior interagdo no sistema de EAD entre os docentes e discentes.

O capitulo a seguir discorre sobre a definicdo e a histéria da modalidade
educativa a distancia. Na sequéncia, apresenta os principais acontecimentos da
EAD no Brasil, a sua legislagdo e algumas das principais iniciativas em ensino
superior a distancia no pais. Essa reflexdo permite conhecer a trajetoria desta

modalidade educativa e como se firmou em alguns paises.



82

3 UM BREVE HISTORICO DA EDUCACAO A DISTANCIA

Ensinar com as novas midias sera uma revolucéo, se
mudarmos simultaneamente 0s paradigmas
convencionais do ensino, que mantém distantes
professores e alunos, do contrario conseguiremos dar um
“verniz” de modernidade, sem mexer no essencial.

(Munhoz; Carneiro, 2009)

A EAD surgiu a partir da necessidade de alcancar sujeitos que nao tinham
acesso ao modelo formal de educacdo. Nesse sentido, Freitas (2005) afirma que
este tipo de ensino passou a existir a partir da necessidade de oportunizar educacéo
aos segmentos da populagéo nao favorecidos pelo sistema de ensino tradicional.

Sao diversos 0s motivos que levam o sujeito a buscar esse tipo de ensino,
desde a distancia espacial, capacitacao profissional e até a falta de tempo disponivel
para frequentar uma instituicdo formal. Algumas dessas motivacdes levam a
caracterizar o perfil dos estudantes do curso a distancia como, de acordo com
Belloni (2001), adultos que, em geral, trabalham ou estudam em tempo parcial.

O Decreto no 5.622, de 19 dez. 2005, define o sistema de EAD como:

Modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunicacdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.
(BRASIL, 2005).

Esse decreto traz a luz a importancia da mediacdo nesse processo de ensino,
gue permite ao estudante realizar seus estudos favorecendo uma aprendizagem
autbnoma e com mediacdo das tecnologias e do professor. Ja Almeida traz uma

definicdo da EAD sob a perspectiva do estudante quando afirma que:

A EAD é uma modalidade educacional cujo desenvolvimento relaciona-se
com a administragdo do tempo pelo aluno, o desenvolvimento da autonomia
para realizar as atividades indicadas no momento em que considere
adequado, desde que respeitadas as limitagfes de tempo impostas pelo
andamento das atividades do curso, o didlogo com os pares para a troca de
informacdes e o desenvolvimento de produgbes em colaboracéo.
(ALMEIDA, 2003, p. 5).
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A maioria das definicdbes dadas para a EAD tem em comum e levam em
consideracdo a separagdo geogréfica e o uso das tecnologias. De modo geral, a
educacdo a distancia € um modelo de educacdo que tem como premissa béasica a
democratizacdo do acesso ao ensino para todos.

Segundo Souza (2004, p. 37), “[...] a distancia presente na EAD, que separa,
geograficamente, o professor de seus alunos, transfere a comunicacao, troca de
informac@o e producdo do conhecimento da sala de aula fisica para o ambiente
virtual.” Para Moran (2002, p.1), este € um tipo de “[...] ensino-aprendizagem
mediado por tecnologias, onde os professores estdo separados espacial e/ou
temporalmente.” A EAD é uma estratégia de ensino que visa atingir as mais diversas
camadas populacionais dando acesso a educacédo para pessoas que se encontram
geograficamente em lugares longinquos onde na maioria das vezes nao ha
instituicbes de ensino e utilizam a tecnologia da informacdo e comunicagcao para
realizar interacfes com educadores com intuito de desenvolver seus estudos.

A Educacéo a Distancia se encontra atrelada ao desenvolvimento tecnoldgico
de cada época. Foram diversos 0s paises que iniciaram este tipo de ensino, cada
um a seu tempo. A EAD tem como 0 seu primeiro registro em 1728 nos EUA,
através de aulas por correspondéncia a partir de um anancio na Gazeta de Boston,
em marco daquele ano, quando o professor Cauleb Phillips ofereceu curso de
taquigrafia, para aqueles que se interessassem poderiam receber em casa as licdes
e instrucdes. (SARAIVA,1996).

A Universidade de Londres, nesse sentido, pode ser considerada um marco
historico da EAD. Ela foi criada em 1836, e foi pioneira na extensao da educacao
universitaria para todos. (KIPNIS, 2009). Os cursos oferecidos por essa instituicao
eram 0s mais diversos, porém técnicos e de formacéao para o trabalho.

A Gra-Bretanha ministrou curso de taquigrafia por correspondéncia em 1840,
e em 1891 deu inicio ao curso de Seguranca de Minas, ministrado por Thomas
Foster, houve também cursos para concursos publicos, cursos de contabilidade,
entre outros. Vale destacar que a Universidade de Londres, desde 1958, realiza
atividades continuadas de EAD, e atendeu diversos estudantes por meio de cursos
por correspondéncia, tais como Nelson Mandela, Gandhi, entre outras
personalidades importantes. (LITTO; FORMIGA, 2009).

Nesse primeiro momento do ensino a distancia (séc. XVIII e XIX), observa-se

gue o0s cursos eram realizados por correspondéncia e meramente técnicos,
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profissionalizantes. Somente a partir do século 20, as universidades como a de
Oxford e Cambridge iniciavam a oferta de cursos de extenséo e, com isso, inseriram
0 ensino por correspondéncia. Em 1910, a Universidade australiana, Queensland,
adotou o curso por correspondéncia, e em 1924 a Escola Alema, através de Fritz
Reinhardt, criou o curso de negdcios. (PRETI, 1996).

A inovacao em relacdo a EAD surgiu em 1928, quando a British Broadcasting
Corporation (BBC) passa a realizar um curso para adultos por meio do radio. Nessa
fase, os meios de comunicacdo de massa passam a ser inseridos como recurso de
tecnologia educacional nessa modalidade de ensino. A partir de entdo, diversos
paises adotam esse sistema, inclusive o Brasil que o adota na década de 30. Porém,
0 ensino realizado por correspondéncia foi considerado até a segunda grande guerra
0 mais viavel. Apés esse periodo novas metodologias foram introduzidas a partir dos
meios de comunicacao de massa, tais como, o radio e a televisao.

Surge em 1969 a Open University da Inglaterra criada para oferecer cursos
superiores a distancia a partir do modelo fordista. Segundo Nunes (2009), na Europa
a expansao do ensino a distancia se deu com a institucionalizacdo de acdes nos
campos da educacao secundaria e superior. Neste continente, o fordismo prevalecia
nos anos 70, e alguns paises decidiram criar universidades publicas a distancia, com
objetivo de qualificar um grande numero de estudantes trabalhadores para atender

ao mercado capitalista vigente. De acordo com o comentario de Preti (2005, p. 30),

Considerando a necessidade de (re)qualificar rapidamente um contingente
enorme de trabalhadores diante das novas opg¢fes tecnoldgicas da empresa
capitalista, a modalidade a distancia apresentava-se, naguela década, como
mais econémica e mais rapida.

Isto explica o motivo pelo qual foram criados esses sistemas educacionais a
nivel nacional em alguns paises, tais como Espanha, Inglaterra e Alemanha. Ainda
segundo Preti (2005, p. 30), “[...] o modelo fordista de producdo passou a ser
imitado, no processo pedagdgico, por essas mega instituicdes de ensino a distancia
[...].” onde os cursos oferecidos e materiais didaticos eram de modo padronizado
para milhares de estudantes.

Na década de 1970, surgiram varias instituicbes oferecendo cursos a
distancia. Em 1972, na Espanha surge a Universidad Nacional de Educacion a

Distancia; ja Universidade Aberta de Israel é criada em 1974; em 1975 na Alemanha



85

surge a Fernuniversitatt, voltada para o ensino superior; no ano de 1979, nasce a
Universidade Aberta de Portugal, a partir do Instituto Portugués de Ensino a
distancia.

Percebe-se por sua historia que, no século XX, as iniciativas em EAD se
espalharam e os cursos técnicos e de extensao universitaria foram os que mais se
desenvolveram com sucesso. Mas, apesar disso, de acordo com Freitas (2005),
havia resisténcia aos cursos universitarios na modalidade educativa a distancia, de
modo que poucas experiéncias duraram, até mesmo nos paises considerados
desenvolvidos. A histéria da EAD também esta relacionada com as mudancas
tecnologicas, principalmente com o surgimento das TIC que divide a histéria
tecnoldégica da EAD em geragdes.

A utilizacdo das TIC nessa forma de ensino é uma das coisas que lhes é
bastante peculiar, inclusive a EAD busca acompanhar/utilizar a tecnologia da sua
época para inovar e atender as necessidades educacionais dos estudantes. De
acordo com Pontes (2009, p. 20) “E nessa modalidade de educacido que mais se
investe no uso das TIC, pela prépria condicdo de distanciamento fisico entre quem
ensina e quem aprende, e pelas potencialidades intrinsecas ou agregadas a essa
tecnologia.” Varias sao as tecnologias utilizadas desde o surgimento do ensino a
distancia até hoje, tais como: a correspondéncia, o radio, a televisdo, a

videoconferéncia, a internet, o e-mail, os chats, entre outros, conforme Figura 13.

Figura 13 - Tecnologias EAD

Cursos por Correspondéncia Educacgao via radiodifusao

— materiais impressos ) )
(Minerva, Saci)

(Instituto Monitor)

Educacao a Distancia

TV Computador, Internet, e-mail,
chat, forum, AVA,

Telecursos . "
( ) videoconferéncia.

Fonte: elaborada pela autora em 2012.
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O suporte dos materiais informacionais também evoluiu. No principio, era
utilizado o papel, em seguida, vieram outros materiais como a fita cassete, fita VHS,
e, posteriormente, hoje foram adicionados outros suportes como o CD, o DVD, o e-
book e outros, o que torna a EAD uma educacdo mediada pelas tecnologias.

A propria definicdo de EAD dada por Moran destaca a presenga das TIC, bem
como, a variedade de dispositivos contribuindo com a EAD. De acordo com Moran, a
Educacédo a Distancia é:

Ensino/aprendizagem onde professores e alunos ndo estdo normalmente
juntos, fisicamente, mas podem estar conectados, interligados por
tecnologias, principalmente as telematicas, como a Internet. Mas também
podem ser utilizados o correio, o radio, a televisao, o video, o CD-ROM, o
telefone, o fax e tecnologias semelhantes. (MORAN, 2002, p.1).

Nessa definicdo, apresentam-se os tipos de tecnologias utilizadas, que vao
desde a correspondéncia a utilizacdo da telematica. Essa evolucdo das TIC, voltada
para a EAD, é identificada em trés fases ou geragdes, conforme (Figura 14).

Figura 14 - Gerac¢bes da EAD

12 geracdo 22 geracao 32 geracédo

Correspondéncia Radio/TV  Teleconferéncia/Computador/video conferéncia

Materiais impressos Materiais impressos Materiais impressos

Fonte: elaborada pela autora em 2012.

A primeira geracao da EAD é considerada a fase em que a correspondéncia,
com o envio dos materiais impressos, era 0 Unico meio utilizado para realizar a
educacdo de modo a distancia, ou seja, todos os materiais do curso (tarefas e
exercicios) eram impressos e enviados pelo correio. Esse modo de fazer EAD foi
bastante utilizado a partir do século XVIIl. Segundo Moulin e Pereira (1999, p. 28),
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Tratava-se de um “sistema fechado” que se desenvolvia sob a concepcéao
pedagoégica condutivista, isto €, o estudo do material instrucional deveria ser
cumprido e reproduzido na integra, sem que o aluno se afastasse dos
objetivos tracados e sem exigir maiores elaboracdes e esforco criativo por
parte do aluno.

A relacdo entre o professor e o estudante nessa geracado se dava de modo
lento, pois dependia do meio de transporte disponivel para que a correspondéncia
com o material impresso e autoinstrutivo chegasse ao seu destino, o que gerava um
espaco de tempo longo entre a comunicacdo dos envolvidos nesse modelo de
ensino, sendo necessario que o estudante desenvolvesse a autonomia e a
disciplina, pois as atividades de estudo eram individuais e assincronas.

A segunda geracdo da EAD ocorreu com a insercdo dos meios de
comunicagdo de massa como o radio, a televiséo, fita de audio e video associados
ao material impresso nessa estratégia de ensino.

Dentre essas novas midias, o radio foi um dos meios de comunicacédo de
massa utilizado para desenvolver a EAD. Ja a televisdo permite novas
possibilidades como a visualizacdo do professor, apresentacdo das aulas
convencionais e recursos utilizados em sala de aula como o quadro por meio das
TVs educativas.

Nessa geracdo a comunicacao passa a ser também sincronica, ou seja, 0s
sujeitos comunicam-se em tempo real, porém estdo em espacos fisicos diferentes
simultaneamente e, passaram a fazer parte do ensino, 0 que permitiu a
disseminacado da informac&o e enriqueceu a aprendizagem. E a partir dessa geracgéo
gue o desenvolvimento das atividades passou a ser de forma sincrona.

Apesar de novas insercdes de tecnologias, houve poucas mudancas em
relacio a adocdo e a construcdo dos materiais informacionais, didaticos
disponibilizados para os estudantes, pois de acordo com Moulin e Pereira (1999, p.
28), “[...] o material didatico impresso ndo € abandonado com o advento da radio ou
da TV educativas. Considerando-se 0s custos mais elevados da producédo
radiofénica e de producao de TV [...]".

Além disso, continua prevalecendo a proposta behaviorista e skinerianas nas
organizacfes das informac¢des do material didatico, as quais ndo oportunizavam aos
estudantes desenvolverem a criatividade e a critica, mas, sim, a reproducdo dos

conhecimentos aprendidos contido no material impresso.
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A terceira geracdo é caracterizada pelos sistemas integrados das tecnologias
da comunicagédo e da informacédo na EAD. No Brasil, teve inicio na década de 1980,
comecando com o0 crescimento das novas tecnologias da informagdo e
comunicacgdo, associadas as tecnologias anteriores e utilizadas como instrumentos
de apoio pedagdgicos, a exemplo do videocassete e do DVD. Ao gravar a
informac@o nessas midias, elas podem ser acessadas através da televisdo em
qualguer momento desejado, como também possui um baixo custo e facilidade de
reproducao.

Nesse periodo, surge também a videoconferéncia, que permite aos sujeitos
interagir combinando imagem e som. Essa tecnologia possibilita o didlogo de modo
gue o processo de ensino-aprendizagem ocorre em tempo real e os participantes
podem ouvir e ver, interagindo de modo simultdneo em uma sala de aula. Segundo
ENAP (2006, p. 80), “[...] a videoconferéncia permite que seus participantes possam
fazer interagdes entre si, pois cada ponto da rede recebe, gera e transmite som e

imagem”. Ainda de acordo com ENAP, a videoconferéncia é a tecnologia que:

[...] mais se aproxima de uma situacdo convencional da sala de aula, ja que
possibilita a conversa em duas vias, permitindo que o processo de ensino-
aprendizagem ocorra em tempo real (on-line) e possa ser interativo, entre
pessoas que podem se ver e ouvir simultaneamente. (ENAP, 2006, p. 80).

Ainda na terceira geracdo, surge a teleconferéncia como uma forma de
transmitir as aulas a distancia para os estudantes. A teleconferéncia consiste em
geracdo, a partir de um ponto remoto, que recebe a imagem via satélite em um
aparelho de televisdo ligado a uma antena sintonizada e canal pré-determinado.
Porém a interacdo entre os seus participantes so é possivel através de fax, telefone,
Internet (ENAP, 2006). As informacdes geradas por essas duas tecnologias tém a
possibilidade de ser disseminada através da rede de computadores ligados a
internet.

Segundo Souza (2004, p. 30), nesse periodo da terceira geracdo as
tecnologias da Comunicacao e Informagao passam “[...] a ocupar uma posicao de
destaque, oferecendo possibilidades maiores para a universalizacdo da
aprendizagem, formacdo de comunidades Vvirtuais, realizacdo de trabalhos

colaborativos em rede, etc.”
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A mudanca na tecnologia dos séculos XX e XXI é assinalada por uma nova
onda tecnologica e vem sendo aplicada aos sistemas de EAD. O uso da telematica,
das redes e a internet proporcionam uma aprendizagem interativa, onde o estudante
tem a possibilidade de interagir com o meio virtual, com professores e com outros
estudantes.

Em 1990, os computadores tornaram-se ferramentas aliadas ao sistema de
educacdo a distancia. Surge nesse periodo a internet, considerada a rede das redes,
um marco dessa geracao, passou também a ser utilizada como recurso na EAD, e
com ela os espacos sociais em rede causam um novo impacto tecnolégico na
sociedade, inclusive na EAD. Com isso, surgem consequéncias como 0 crescimento
da cultura digital chamada de Cibercultura. (LEVY, 2010).

O computador conectado a rede possibilita a interacdo entre os cursistas e
professores, € possivel combinar televisao, e tecnologias da terceira geracdo. Com o
advento da internet, as tecnologias de uma geracdo foram sendo agregadas as
outras, complementando-as permitindo uma maior comunicagcdo entre 0s

participantes. E o que confirma Vidal e Maia (2010, p. 12), quando diz que:

As duas Ultimas décadas do século XX sdo marcadas pela insercdo das
tecnologias digitais na EAD. Essas novas ferramentas permitem
desenvolver a aprendizagem mediada por processos de interacdo sincrona
e assincrona.

Mas apesar da presenca das novas tecnologias da informacéo e comunicacao
no processo de ensino-aprendizagem, 0s materiais impressos continuam sendo
adotados e combinados com os diversos meios comunicacionais no fazer
educacional de um curso EAD, eles sao agregados a esse novo modo de fazer a
EAD. Segundo Moulin e Pereira (1999, p. 29), diferentemente das geracdes
anteriores, o material instrucional “[...] redigido preocupa-se em possibilitar a
construcdo de conhecimento pelo leitor; e propicia a elaboracdo de um saber proprio
[...].” Nesse contexto, a autoaprendizagem do sujeito passa a ser valorizada e o tutor
passa a ser um mediador da aprendizagem.

Ja no século XXI, surgem outras novas tecnologias que foram agregadas a
EAD, a exemplo do computador com banda larga. Porém, no Brasil, h4 um

descompasso em relagdo a utilizacdo desse recurso. Atualmente, pode-se

considerar que os paises que adotam tal tecnologia encontram-se na quarta geracao
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da EAD, e é caracterizada pelo uso da banda larga na comunicacdo, que permite
realizar a interacdo entre os interlocutores de maneira rapida e com qualidade.
Conforme Souza (2004, p. 30),

A evolucdo desse periodo, até os dltimos anos, pode caracterizar uma
guarta geracdo, onde o destaque esta na velocidade de conexado. Esta
velocidade garante um aumento no nivel de qualidade relacionado aos
mecanismos comunicacionais, significando dinamismo, rapidez e maior
nitidez da informacéo.

Além disso, outros dispositivos (como o tablet e o smartphone) que
convergem Varias tecnologias tornaram-se opcdes e possibilidades para acessar a
informacédo, e sado utilizadas na realizagdo da comunicacdo e mediacdo na EAD.
Essas geracdes que usufruem da Internet traz como diferenciais dois elementos: a
interatividade, que permite ao estudante interagir com um dispositivo, o computador;
e a interagdo, que ocorre com a intersubjetividade entre sujeitos. Ambas séo

importantes no processo de ensino a distancia e, segundo Belloni (2001, p. 59),

As NTIC oferecem possibilidades inéditas de interacdo mediatizada
(professor/aluno; estudante/estudante) e de interatividade com materiais de
boa qualidade e grande variedade. As técnicas de interacdo midiatizada
criadas pelas redes teleméticas (e-mail, lista e grupos de discussao,
websites, etc.) apresentam grandes vantagens, pois permitem combinar a
flexibilidade da interacdo humana (com relagdo a fixidez dos programas
informéticos, por mais interativos que sejam) com a independéncia no
tempo e no espago, sem por isso perder a velocidade.

As NTIC permitem que haja uma interagdo maior entre os atores da EAD,
como também a mediatizacdo, algo que é caracteristico no momento atual. Permite
varias possibilidades de aprendizagem devido a variedade de dispositivos que

servem como suporte a EAD. Segundo Belloni,

Mediatizar significa conceber metodologias de ensino e estratégias de
utilizacdo de materiais de ensino/aprendizagem que potencializem ao
maximo as possibilidades de aprendizagem autdbnoma. Isto inclui desde a
sele¢édo e elaboracéo dos conteldos, a criacdo de metodologias de ensino e
estudo a distancia centradas no aprendente autdnomo. (BELLONI, 2001, p.
64).
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No sistema de EAD, a mediagdo da informagdo ocorre de modo virtual,
através das NTIC e envolve a interacdo no processo de ensino/aprendizagem. A
mediacao tecnolégica na EAD torna-se mais evidente a partir da terceira geracao
onde a internet e a telematica ganham espaco. De acordo com Gongalves e

Massensini,

O processo de mediacéo informacional torna-se de extrema importancia no

decorrer do século XX a partir das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacado, especialmente com o advento da internet, em sua Ultima
década. A internet, que atingiu grande parte da comunidade civil, na década
de 1990, possibilitou a construgdo de ambientes virtuais de aprendizagem,
com novas tecnologias para se comunicar informacdes em midias diversas,
para promocdo do aprendizado e construcdo do conhecimento.
(GONGALVES; MASSENSINI, 2010, p. 2).

Percebe-se que ha uma grande importancia das TIC na educacdo de modo
geral e, principalmente na EAD, pois ela proporciona o processo de comunicagao
entre os componentes do sistema de EAD, acesso aos materiais online; ao ambiente
virtual com todos os seus recursos oferecidos; a producdo colaborativa e a
mediacdo da informacdo por parte do professor tutor, como também permite a
realizacdo de atividades por parte dos estudantes. Porém, € sabido que a tecnologia
por si s6 ndo substitui o papel do professor, ou seja, “[...] a mediacdo tecnoldgica
ndo pode eliminar ou querer se colocar no lugar da mediacdo humana.” (PRETI,
2005, p. 25). Logo, o fator tecnolégico e o fator humano na EAD devem estar
conjugados.

A EAD evoluiu na medida em que houve avanco das TIC, favorecendo o
processo de comunicagdo entre 0s seus interlocutores e a circulacdo da informacao
entre estes com maior rapidez. Além disso, a tecnologia adotada por um sistema de
educacédo a distancia também impacta diretamente na escolha do modelo do curso,
nas estratégias de como ele se processara, como também no seu publico.

A evolucdo das TIC favoreceu a sua utilizacdo em cursos a distancia de
diversos de maneira que aconteceram algumas acfes na modalidade educativa a
distancia que se destacaram em alguns paises, que foram e sdo consideradas

referéncias como um modelo bem sucedido.
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3.1 INICIATIVAS EM EAD NO MUNDO

Muitas nagbes tém a EAD como um modelo de ensino-aprendizagem em
diversas instancias, como no ensino basico, na graduacdo e na pdés-graduacao,
como também no treinamento e capacitacdo profissional em empresas. Segundo
Nunes (2009, p. 3), “[...] mais de 80 paises, nos cinco continentes, adotam a
educacdo a distancia em todos os niveis, em sistemas formais e nao formais de
ensino, atendendo a milhdes de estudantes.”

Alguns paises tornaram-se referéncia no ensino a distancia pela sua grande
oferta, aceitacdo e qualidade dos cursos oferecidos. Sao alguns exemplos de
iniciativas os paises como: Canadd, Portugal, Espanha e a Inglaterra.

Desde o século XIX, o Canada ja investia nessa forma de ensino, sendo um
dos pioneiros a oferecer o curso por correspondéncia. Atualmente, o pais €
considerado uma referéncia nessa modalidade de ensino e a razdes que levaram o
Canada a adotar o ensino a distancia do ensino fundamental ao ensino superior, se
concentram nas condicOes territoriais de dificil acesso e nas condi¢ces climaticas.
Por isso, a EAD foi vista nesse pais como uma solucao para a educacéo, levando o
ensino a lugares geograficamente distantes, além disso, uma parte significativa da
populacdo tem acesso a banda larga. (MARQUES, 2004).

A Athabasca University € uma universidade aberta e pioneira no ensino a
distancia no Canadad desde 1973. Atualmente, oferece cursos de graduacéo,
bacharel em: Humanidades, Commerce, Estudos Gerais, Administracdo de Saude,
Enfermagem e Artes Profissional. O programa de pos-graduacgéo oferta os cursos de
pos-bacharelado, mestrado e doutorado: Pds-Baccalareaute Diplom: Gestdo de
Recursos Heritage e Elaboracdo Legislativa, Negocio, Aconselhamento, EAD,
Saude, Ciéncia e Tecnologia e Sistema de Informacdo. (ATHABASCA, 2012).

Em Portugal, representando o ensino a distancia, a Universidade Aberta de
Portugal foi criada em 1988 e reconhecida em 1994. Ela oferece cursos de
graduacéo e pos-graduacdo em diversas areas do conhecimento. Na graduacao ha
bacharelado em Histoéria, Gestao, Lingua Portuguesa, Mateméatica Aplicada, Estudos
Europeus, Ciéncias Sociais, literatura e também licenciaturas nas referidas areas.
Em termos de Pdés-graduacéo, oferece os cursos de mestrado em administracédo e

gestdo educacional, comunicacéo educacional e multimidia, comunicacdo em saude,
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contabilidade e auditoria, contabilidade e finangcas empresariais, ensino de ciéncias,
e outros. (NUNES, 2009).

J4 na Espanha, tem-se como referéncia a Universidade Nacional de
Educacéo a Distancia (Uned), que surgiu no inicio da década de 70 e é considerada
a maior universidade deste pais, inclusive desfruta da autonomia académica e
financeira. Segundo Gomes (1993, p. 82) “[...] a Uned nasceu como consequéncia
dos principios da reforma educacional de 1970, com a finalidade de substituir o
chamado “ensino livre” nas universidades por um novo sistema organizacional
supervisionado.” O objetivo desta universidade é levar o ensino superior para a
populacdo que se encontra distante dos grandes centros urbanos. Nesse sentido, a
Uned buscou “[...] concretizar o principio da igualdade de oportunidades, permitiu
gue adultos cursassem 0 ensino superior em gqualquer momento das suas vidas.”
(GOMES, 1993, p. 82).

Em relacdo a producdo de materiais para estudo, por parte dos estudantes,
h& uma grande preocupacao por parte da Uned com os materiais didaticos a serem

utilizados. De acordo com Nunes,

O elemento pedagdgico central do processo de ensino-aprendizagem dessa
universidade é o que chamam de unidade didatica, em geral um guia de
estudo, com textos, materiais de apoio, atividades e exercicios. O material
impresso continua sendo o meio mais importante. [...]. (NUNES, 2009, p.
6).

Além disso, a universidade busca utilizar as diversas tecnologias como a
televisdo, a radiodifusdo, a internet, e vem investindo na utlizacdo de
videoconferéncia. As avaliacdes estas sao realizadas por meio de provas a distancia
e também presenciais. Os cursos oferecidos pela Uned sédo de graduacgéo, mestrado
e doutorado. (UNED, 2012).

Na Inglaterra, a Open University (Reino Unido) € considerada uma
universidade de prestigio internacional, que mais influenciou instituicbes de EAD.
Segundo Belloni (2001, p. 15), ela “[...] se fundamenta em uma filosofia humanista,

tanto na concepcao de ensino quanto nas praticas de gestdao”. A Open University foi
criada na década de 69 e os seus cursos comecaram a ser oferecidos em 1971. “Os
cursos da Open University sdo dirigidos principalmente a adultos que estudam em

tempo parcial, em suas proprias casas ou locais de trabalho.” (MUELER, 2000, p. 2).
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A tecnologia utilizada naquela época, para oferecer os cursos, era a televisao
em seguida, foi o texto impresso utilizado no processo educativo. A EAD surgiu no
momento em que a televisdo era vista como algo capaz de gerar mudancas na
educacdo inserindo um grande numero da populacdo nos sistemas educacionais.
Segundo Litto e Formiga (2009, p. 23), “[...] ndo por acaso a Open University, no
Reino Unido, foi criado por um governo trabalhista em 1969, visando ampliar a
democratizagdo da educagéo superior, no bojo do estado de bem estar.”

Atualmente, esta universidade conta com um grande numero de estudantes
de EAD e que utilizam em seus estudos materiais impressos, kits, videos, fita de
audio, softwares, jogos e Internet. (NUNES, 2009, p. 6). A Open University oferece
cursos de extensdo, graduacdo, pos-graduacdo e qualificacdo de trabalhadores.
Além dessas iniciativas, que foram apresentadas, existem outros paises que

adotaram a EAD, e s&o também considerados modelos de educagéo.

3.2 EAD NO BRASIL

Nesta secdo € apresentado, o surgimento da modalidade educativa a
distancia no Brasil, a sua trajetoria, bem como, as ac¢les correlatas no ambito
governamental e privado. Evidencia também, a inser¢cdo das tecnologias como parte
do processo de avanco e estratégia didatica, recursos utilizados para o fazer da
EAD, destacando as suas geracdes tecnoldgicas.

As iniciativas em EAD no Brasil comecaram bem mais tarde, em relacéo a
outros paises no mundo, como os europeus, EUA e Canada e a sua linha historica é
assinalada pelo aparecimento e difusdo dos meios comunicacionais.

A medida que foram surgindo novas tecnologias de comunicacdo e
informacédo, estas foram sendo incorporadas ao ensino a distancia, tais como, a
correspondéncia, o radio, a televisdo, a teleconferéncia, a internet, a
videoconferéncia. Essas mudancas tecnologicas foram dinamizando a EAD na
contemporaneidade, de modo que nesse aspecto, por conta dessas inovacoes, a
modalidade educativa a distancia é dividida em geracfes tecnoldgicas que vao
impactar diretamente no processo de comunicacgdo, troca rapida e muitas vezes
simultinea da informacdo entre os professores e estudantes da EAD e,

especialmente no ensino-aprendizagem.
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Essa estratégia de ensino a distancia teve um inicio bem promissor em 1904
e desenvolveu bons programas educacionais até a década de 1970. Depois desse
periodo, os avangos foram poucos e, enquanto iSso, outros paises avangaram na
EAD. Na década de 1990, esta estratégia de ensino se ampliou no Brasil e surgiram
varias instituicdes oferecendo cursos em EAD, inclusive graduacao e pés-graduacao
lato sensu. E muitas universidades publicas passaram a disponibilizar cursos a
distancia em parceria com a Universidade Aberta do Brasil (UAB) e o MEC por meio
de algumas secretarias.

A histéria da modalidade educativa a distancia no pais tem como registro
oficial o ano de 1904 com a criagcdo das Escolas Internacionais de origem norte-
americana, que ofereciam cursos de capacitacdo profissional para area do comércio
e prestacdo de servigcos. Tratava-se de um ensino por correspondéncia, onde 0s
materiais que eram enviados através do correio. (LITTO; FORMIGA, 2009). Este
modelo de ensino faz parte da primeira geracdo da EAD e vigorou unicamente por
vinte anos no pais até o surgimento do radio.

No Brasil, o Servico de Radiodifusdo foi criado pela fundacdo da Radio
Sociedade do Rio de Janeiro, em 1923, por Roquete Pinto e Henry Morize que
oferecia educacédo através do uso do radio. Roquete Pinto foi considerado um
pioneiro na radiodifusdo no pais.

O radio apresentou como vantagem o longo alcance por chegar a areas que,
possivelmente, o correio ndo tinha facil acesso, pois as ondas sonoras se propagam
rapidamente e junto com elas as informacdes. Segundo Litto e Formiga (2009, p. 9),
“[...] a principal fungdo da emissora era possibilitar a educag¢ao popular, por meio de
um entdo moderno sistema de difusdo em curso no Brasil e no mundo.” Como
desvantagem, o radio tem a unidirecionalidade, pois as chances de interacdo sao
baixas no momento da transmissdo. A inser¢cdo do radio na educacdo no Brasil
marca o inicio da segunda geracdo da EAD no pais.

Ainda nesse periodo, o curso via radiodifusédo se espalhou pelo pais, inclusive
essa mesma tecnologia passou a ser utilizada em outros paises da América para a
realizacdo dos programas educativos a distancia.

A radio Sociedade do Rio de Janeiro, instituicdo de cunho privado sofreu
algumas exigéncias por parte do governo como, por exemplo, a gratuidade, o que
fez com que em 1936 ela fosse doada para o Ministério da Educacdo e Saude.
(LITTO; FORMIGA, 2009). Nesse periodo o Ministério da Educacéo e Cultura (MEC)
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ainda ndo havia sido instituido de modo que outras instituicdes governamentais se
responsabilizavam em cuidar das questbes que envolviam a educacéo.

A radiodifusdo, durante o periodo de 1930 a 1954 da Era Vargas, sofreu um
controle por meio da censura, e em 1937, foi instituido o Servico de Radiodifusdo
Educativa do Ministério da Educagcdo. Mas a partir de todo o contexto historico,
observa-se que o radio teve um momento muito crescente no pais e, favoreceu o
ensino a distancia, pois através dele era possivel atingir popula¢cdes que moravam
em lugares distantes, inclusive na zona rural.

Em relacdo as possibilidades oferecidas pelo radio, Litto e Formiga (2009, p.
56), afirmam que “[...] o meio alcanga diferentes segmentos sociais, possui ampla
cobertura geografica e o aparelho de recepgéao é acessivel.” Através do radio tornou-
se possivel levar a informagcdo a lugares distantes e com isso, a possibilidade de
levar também a educacao para muitos.

Durante esse periodo surgiram varias iniciativas privadas de educacdo a
distancia. Em 1939, ainda com a utilizagcdo do radio, surge no Brasil de forma
inovadora um curso profissionalizante com a primeira escola de ensino a distancia
por correspondéncia, o Instituto Monitor em S&o Paulo, com o curso de radiotécnico
gue ensinava eletricidade para montar e consertar aparelhos de radio. Naquele
momento, era 0 Unico curso a ser ministrado pelo Instituto. Depois, o Instituto
Monitor passou a oferecer outros cursos profissionalizantes. O material didatico era
formado por apostilas e um kit onde as atividades eram realizadas por
correspondéncia. As tarefas dos estudantes eram corrigidas e, em seguida
encaminhadas para eles como forma de avaliar o seu desempenho no curso.
(INSTITUTO MONITOR, 2012).

Em 1941, foi criado em S&o Paulo o Instituto Universal Brasileiro que
possibilitou o ensino por meio do uso da correspondéncia e foi considerado
significativo na época, pois oportunizava o ensino de pessoas geograficamente
distantes, no interior do pais. (SERRA, 2005). Este instituto oferece ainda hoje
diversos cursos profissionalizantes, técnicos e supletivo oficial (ensino fundamental e
médio), e utiliza como material didatico apostilas, folhetos impressos para dar apoio
aos estudantes. Além disso, hoje ja existem alguns cursos online, além da utilizacéo
das redes sociais para interagir com os seus cursistas. (INSTITUTO UNIVERSAL
BRASILEIRO, 2012).
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Tanto o Instituto Monitor quanto o Instituto Universal Brasileiro foram
instituicbes privadas de ensino, e por utilizarem a correspondéncia em sua
metodologia, elas se inseriram na fase tecnolégica da Primeira Geracdo da EAD. As
dificuldades dessa fase estavam relacionadas a questao do correio e ao transporte
dos materiais, ocasionando um longo tempo entre 0 seu envio e a chegada ao
destinatario (estudante) devido a estrutura precaria do correio e do transporte
brasileiro. As escolas pioneiras no pais sobrevivem até os dias atuais, com a oferta
do ensino a distancia utilizando a correspondéncia e as tecnologias interativas, como
a internet.

No final da década de 1940, o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
(Senac) e o Servigo Social do Comércio (Sesc) juntamente com algumas emissoras
resolveram criar o ensino a distancia com a Universidade do Ar (Unar). Sua criacao
ocorreu em 1947, a partir de iniciativas do Departamento Regional de S&o Paulo. A
UNAR objetivava oferecer cursos através do radio, e para isto, utilizava uma rede de
emissoras na capital e no interior de Sao Paulo. Ela realizou por um periodo de 15
anos o ensino pelo radio oferecendo curso a diversos locais. Em seguida, ainda
nessa mesma década, foram implantados em outros estados 0s cursos por
correspondéncia e radio, oferecidos aos comerciarios. (SENAC, 2012).

Em 1948, nasceu a televisdo, que também passou a fazer parte da segunda
geracdo da EAD, € um meio de comunicacdo de massa, depois do radio, que
também teve o seu momento forte e difundiu programas educativos, porém nao tao
marcante quanto a radiodifusdo, que durou bastante tempo. No Brasil, a televisao foi
inaugurada em 1950 na cidade de Sao Paulo, tendo como precursor Assis
Chateaubriand. Nesse momento, o radio tinha ainda uma forte influéncia, pois era o
meio comunicacional que atingia as diversas camadas populares do pais. Com isso,
a televisdo sofreu algumas influéncias da radiodifusdo, com uma programacao
criada a partir do formato do radio e oferecia programas para a populacdo em geral.
(MATTOS, 1990, p. 2).

Nos anos 50, a Universidade do Ar atingiu 318 locais e 80 mil estudantes, e
oferecia cursos através do radio. Os programas eram em disco vinil e apresentado
pelas emissoras. Além disso, apostilas eram distribuidas e os exercicios eram
corrigidos pelos monitores. (ENAP, 2006, p. 77). Ainda nessa década, a TV
Educativa foi fundada pelo governo de Vargas, em 1956 e em 1959, houve outras

iniciativas, tais como a criagcdo das escolas radiofénicas de iniciativa da Igreja
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Catdlica e a Fundacédo Padre Landell com o oferecimento de cursos através do
radio. As décadas de 1960 e 1970, também foram marcadas pela radiodifusdo e
com isso, 0 ensino via radio continuava, mas o objetivo estava limitado apenas ao
ensino das primeiras letras e habilitar adultos para atividades laborais. Conforme
Litto e Formiga,

As experiéncias de educacédo pelo radio no Brasil desenvolvidas nos anos
60 e 70 tiveram carater macicamente instrucional, com oferta de cursos
regulares destinados a alfabetizacdo de adultos, educacdo supletiva e
capacitacdo para o trabalho. Pesquisas de avaliacdo revelaram o insucesso
dessa experiéncia considerando os elevados indices de evasdo. (LITTO;
FORMIGA, 2009, p. 56).

Embora o radio tenha uma ampla capacidade de alcancar lugares distantes,
seu uso nao foi tdo efetivo no sentido de eliminar o analfabetismo no pais.
Entretanto, vale ressaltar que houve experiéncias que merecem destaque, dentre
elas o Movimento de Educacao de Base (MEB), que foi criado em 1961 pela Igreja
Catdlica. O MEB foi considerado um avanco em relacdo a ideia de aprendizagem
por meio do radio devido a combinacdo de “[...] cursos instrucionais com
conscientizagdo, politizacdo, educacao sindicalista, especialmente voltada para a
populacdo do meio rural. O curso tinha como concepcao pedagodgica os principios
filosoficos libertario de Paulo Freire.” (LITTO; FORMIGA, 2009, p. 59).

Ja em relacdo a educacdo a distancia televisiva, em 1960 o primeiro
Telecurso no Brasil foi transmitido pela TV Cultura de Sado Paulo com objetivo de
preparar pessoas para realizar o exame para ser admitido no ginasio. Outra TV que
veiculou aulas a distancia foi a TV Continental, em 1962, com o curso de Madureza,
gue foi uma das primeiras experiéncias educativa na televisdo. Em 1965, o MEC
solicitou reserva de 100 canais de televisao para fins educativos. (MATTOS, 1990).

A década de 1960 foi proveitosa em relacdo a utilizacdo do sistema de TV
para a educacédo a distancia no pais, de maneira que em 1965 o governo instituiu a
TV Educativa. De 1966 a 1974, o governo criou cerca de oito emissoras nos estados
brasileiros: Pernambuco, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Amazonas, Maranh&o, Rio
Grande Norte, Rio Grande do Sul e Espirito Santo.

Em 1967 foi criada a Lei 5.379/1967, que tratava da alfabetizacdo funcional e
da educacédo continuada para adolescentes e adultos, oferecendo o programa

educativo pelo radio chamado de Movimento Brasileiro de Alfabetizacdo (Mobral). O
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programa era ligado ao governo federal e tinha uma repercussédo de ambito
nacional. O seu objetivo era apenas alfabetizar adultos, ensina-los a ler e a escrever.
O Mobral surgiu no periodo da ditadura brasileira e serviu para atender aos
interesses ideoldgicos do governo do periodo. De acordo com Bello (1993, p.11),

A proposta de educacao era toda baseada aos interesses politicos vigentes
na época. Por ter de repassar o sentimento de bom comportamento para o
povo e justificar os atos da ditadura, esta instituicdo estendeu seus bragos a
uma boa parte das populacbes carentes, através de seus diversos
Programas.

A partir da colocacao do autor, pode-se inferir que este programa nao tinha
interesse em formar cidada@os conscientes e criticos, pois buscava o controle social e
a manutengéo da ditadura militar no pais, além disso, o analfabetismo no Brasil ndo
foi erradicado conforme proposta estabelecida no Mobral.

Ainda no final da década de 1960, a EAD perdeu espaco no Brasil por
guestdes politicas sendo eliminadas as ac¢des educativas que utilizavam o radio. Em
1968 o presidente Costa e Silva criou o Ato Institucional - Al-5 estabelecendo a
ditadura militar no pais, e com isso o ano de 1969 ficou conhecido como o “ano de

chumbo”. Conforme Litto e Formiga,

A revolugéo deflagrada em 1969 abortou grandes iniciativas, e o sistema de
censura praticamente liquidou a radio educativa brasileira [...] O desmonte
da EAD via radio foi um dos principais causadores da nossa queda no
ranking internacional. Enquanto o Brasil deixava de usar as transmissfes
pelas redes de emissoras, outros paises implementaram modelos similares.
(LITTO; FORMIGA, 2009, p, 10).

Nesse periodo ditatorial, os programas que visavam uma educacéo voltada
para a realidade dos sujeitos e que despertassem o senso critico, ndo eram do
interesse governamental, por serem considerados uma ameacga aos seus interesses,
e por isso deveriam ser extintos e substituidos pelo Mobral.

Em 1969, surgiu também o Instituto de Radiodifusdo do Estado da Bahia
(IRDEB), que se manteve até 1977. Foi um projeto realizado através da Secretaria
de Educacdo do Estado da Bahia em parceria com a Agéncia Canadense de
Desenvolvimento Internacional (ACDI) e o Prontel que oferecia programas

educativos. Ainda nesse periodo, o Instituto Monitor e o Instituto Universal Brasileiro,
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gue continuaram a existir até os dias de hoje, ndo tinham cunho politico, critico,
apenas de profissionalizagéao para atender a um mercado industrial.

Diferentemente do governo europeu, que criou na década de 1970
universidades publicas a distdncia, o governo brasileiro nesse periodo “[...] ndo
chegou a cogitar a criagdo de uma universidade estatal a distéancia, mas elaborou e
implantou programas nacionais de educacdo a distancia, como o Projeto Minerva
(1970-1982) e o Logos (1973-1990).” (PRETI, 2005, p. 31).

Em 1970, ainda na fase da educacdo a distancia mediada pelo radio e
televisdo, o Ministério da Educacdo e o Ministério das Comunicacdes criaram o0
Projeto Minerva através da Portaria 408/70. A partir disso, se estabeleceu que todas
as emissoras de radio deveriam transmitir, de forma gratuita e obrigatéria, os cursos
deste Projeto, que fazia parte do servico de Radiodifusdo do governo, por todo o
pais.

Os cursos transmitidos pelo projeto eram voltados para educacao de adultos
visando atender o capitulo IV da Lei 5.692/71 de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional (LDBN), assinada pelo presidente Emilio Médici, que determina o ensino

supletivo conforme o seu artigo 25, § 2°:

Os cursos supletivos serdo ministrados em classes, ou mediante a
utilizacdo de radio, televisdo, correspondéncia e outros. meios de
comunicacdo que permitam alcancar o maior nimero de alunos. (BRASIL,
1971).

Somente o Estado da Bahia ndo adotou o Projeto Minerva com isso, O
Instituto de Radiodifusdo do Estado da Bahia (IRDEB) assumiu o papel educativo
desse projeto no estado.

Por meio do Projeto eram oferecidos cursos supletivos e orientacéo
profissional para adultos. As aulas eram regionalizadas, porém ficaram voltadas para
o Sul e Sudeste, 0 que fez com que o projeto ndo obtivesse éxito, por ndo atender a
diversidade cultural, interesse e necessidades das outras regides do Brasil. (LITTO;
FORMIGA, 2009).

As experiéncias educacionais, por meio do radio no Brasil, foram avaliadas
pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) em 1976. A pesquisa sobre
0s cursos despertou duvida sobre a eficiéncia desse modelo educativo com

utilizacdo do radio, varios problemas foram apresentados, tais como, os locutores
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ndo falavam aos estudantes, os programas eram expositivos ou didlogo realizado
com duas ou trés pessoas, nao aproveitava o recurso da linguagem radiofbnica, o
ritmo da locucéo ndo possibilitava o acompanhamento por parte dos ouvintes, 0
horario noturno de transmisséo padronizado pela lei ndo considerava as diferencas
regionais, o que nao favorecia a conciliacdo de horarios por parte dos ouvintes.
(LITTO; FORMIGA, 2009).

Em 1971, surgiu a Associacdo Brasileira de Teleducacdo (ABT), uma
organizagao que junto ao MEC buscou capacitar professores com a realizacdo de
diversos seminarios intitulados ‘Seminarios Brasileiros de Tecnologia Educacional’.
Além disso, a ABT também é responsavel pela publicacdo da Revista Tecnologia
Educacional, atividades essas que realizam até os dias atuais.

Em 1972 foi criado o Programa Nacional de Teleducacéao (Prontel), que serviu
para fortalecer o Sistema Nacional de Radiodifusdo Educativa no pais, porém a sua
existéncia ndo durou muito tempo, o que fez surgir a Funtevé ligada ao MEC. No
ano seguinte, foi produzido um importante projeto no quesito formacéo de professor
chamado Logos, legitimado a partir do Parecer n°. 699/72 do MEC. O Logos
objetivava modificar o perfil da educacdo nas regides brasileiras, que tinham um
desenvolvimento comprometido e qualificar os professores leigos, pois nesta época
havia uma estimativa de 300 mil professores com esse perfil. Ainda em 1973, o
Projeto Minerva passou a oferecer o curso de Supletivo de 1° grau em associacao
com o Prontel, MEC e Cenafor (Centro Nacional de Aperfeicoamento de Pessoal
para a Formacao Profissional) instituido pelo Decreto-lei n°. 616, de 9 de junho de
1969.

Neste mesmo ano surgiu o Projeto Satélites Avancados de Comunicacdes
Interdisciplinares (SACI). De acordo com Mattos (1990, p. 67), a partir desse projeto
“[...] foram realizados os primeiros estudos para a implantacdo de um sistema
domeéstico de comunicagao por satélite com a elaboragdo do Projeto SACI.” Este
empreendimento, objetivava criar um sistema de teleducacdo, utilizando o satélite,
para estudantes em todo o pais. Desse modo, a televisdo passou a ser utilizada no
sistema de educacéo a distancia.

Em 1976, o Senac instituiu mais uma iniciativa em ensino a distancia criando
o Sistema Nacional de Teleducacdo. Foram fundados alguns centros, a fim de
atender as pessoas que nao possuiam condicdes de realizar cursos em horarios e

locais fixos, utilizando para tanto, o ensino através de correspondéncia. Além disso,
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0 Senac comecou a utilizar o radio e a TV, oferecendo cursos profissionalizantes e
de instrumentacdo/suplementacdo do ensino regular, além de alguns na é&rea
comercial, prestacdo de servicos e turismo, a exemplo de: Geréncia Empresarial,
Camareira, Comunicagao Empresarial, Vendedor Lojista, bem como cursos voltados
para o ensino regular. Ao completar 12 anos de existéncia, o sistema registrou mais
de 1,4 milhdes de estudantes matriculados. (SENAC, 2012).

No final da década de 1970, surgiram muitos avancos, tais como, o Telecurso
2° Grau pela Fundacgéao Roberto Marinho em 1978 e a Fundagao Centro Brasileiro de
Televisdo Educativa (FCTVE) em 1979. No periodo de 1979-1983, a Coordenacéao
de Aperfeicoamento do Pessoal de Ensino Superior (Capes) criou a Pds-Graduacédo
Experimental na modalidade a Distancia, e comecou a realizar a formacao docente
com professores que viviam nas cidades do interior.

Na década de 1980, o radio passa a ser ressignificado a partir do momento
em que instituicdbes ndo governamentais e organizacdes populares passaram a se
utilizar desse recurso e, nos anos 90 surgiram projetos que visam apresentar aos
ouvintes questdes reflexivas sobre cidadania, tais como: Saude no Ar (1994-2000),
A Caminho da Escola (1997-2000), Escola Brasil (1998), Sebrae (2001-2007).
(LITTO; FORMIGA, 2009).

Em 1980 a Fundacdo Roberto Marinho trouxe para a televisdo o programa
educativo Telecurso 1° e 2° graus. Nos quatro anos seguintes foi instituido o Projeto
Ipé, na cidade de S&o Paulo. Esta iniciativa da Secretaria de Educacéo atuava no
aperfeicoamento de professores das séries relacionadas ao 1° e 2° graus utilizando
recursos multimeios.

Em 1988, o governo federal, buscou capacitar os professores para ensinar
jovens/adultos, e com isto, estabeleceu um curso a distancia por correspondéncia,
instituido pelo MEC e apoiado pela Rede Manchete de Televiséao.

No final da década de 1980, a Teleducacéo, criada pelo Senac, contou com
Unidades Operativas de EAD, que ofereciam cursos abertos para a populacao e,
além disso, desenvolveu projetos de capacitacdo. Atualmente, 102 cursos sao
oferecidos, dentre eles, cursos na area de artes, comércio, informética, meio
ambiente, tecnologia educacional: Aperfeicoamento em Enfermagem, Lingua

Portuguesa, Atendimento em Servicos de Saude e Matematica, e outros.
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Em 1990 iniciou-se uma nova fase tecnologica da EAD, terceira geracdo no
pais, com o surgimento das teleconferéncias e videoconferéncias em favor do
ensino a distancia, como também o uso do computador em redes. Vale ressaltar,
gue nessa mesma década, o Senac retoma 0 ensino a distancia criando um centro
nacional para ampliar e variar o programa dessa instituicdo em EAD. Com isso, 0
MEC conferiu em 2004 o credenciamento, de modo especial, para que fossem
ofertados cursos de especializacdo a distancia. A partir disso, foi instituida a Rede
EAD SENAC.

No ano de 1992, a Universidade Federal e Estadual do Mato Grosso
juntamente com a Secretaria do Estado e a Universidade Quebec do Canada
criaram um curso de licenciatura a distancia para atuar nas séries iniciais. No ano
seguinte, a Educacéo a Distancia no Brasil foi regulamentada pela Lei de Diretrizes
e Bases da Educacéo (LDB). Porém, Preti afirma que:

Mesmo com a aprovacdo da LDB e a criagdo da SEED, o governo ndo
assumira uma politica para a EAD nem investird nessa modalidade. Ira
implementar e/ou apoiar projetos para atender a demandas especificas do
campo educacional, como os programas ProFormacao, Salto para o futuro,
Telecurso 2000 e cursos de licenciatura a distancia. (PRETI, 2005, p. 32).

Ou seja, mesmo apresentando avancos neste tipo de educacéao, inclusive no
gue diz a regulamentacdo, na pratica o governo ndo buscou investir no ensino a
distancia, apenas apoiou programas que passaram a existir.

Surgiu nesse periodo o Canal Futura, também educativo e de iniciativa
privada. Ainda em 1995, o programa educativo Telecurso 1° e 2° graus passou a se
chamar Telecurso 2000. O curso ensinava as disciplinas relacionadas ao ensino do
fundamental e médio na forma televisiva e também disponibilizava material
impresso. Além disso, passou a oferecer o Curso Técnico de Mecanica e
implementou um projeto que objetivava aperfeicoar professores do 1° grau “Um
Salto para o Futuro”. Neste ano, foi também criada a Associacdo Brasileira de
Educacao a Distancia (ABED).

O governo teve a iniciativa de criar, em 1996, a Secretaria de Educacao a
Distancia (Seed), instituida pelo Decreto n. 1.917/96. A Seed realizou varias acfes
e programas, tais como, o Projeto TV Escola, E-Proinfo, E-Tec Brasil, TV Escola,
entre outras. (BRASIL, 2012). Esta secretaria durante a sua existéncia atuou na

fiscalizacdo de IES, o que levou ao encerramento de cursos e polos de ensino que
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nao estavam de acordo com as exigéncias de funcionamento estabelecidas pelo
MEC.

A partir do século XXI, a EAD pb6de vir a contar com a utilizacdo da banda
larga que faz parte da quarta geracdo da EAD (Figura 15). No Brasil, por meio do
decreto 7.175 de 2010 foi criado o Programa Nacional de Banda Larga com
finalidade de ampliar os servicos de comunicagao para a populacdo, e possibilitar a
oferta e acesso a banda larga para “[...] massificar o acesso a servi¢cos de conexao a
internet em banda larga.” (BRASIL, 2010). Todavia, no pais a banda larga nao foi
satisfatoriamente efetivada o que faz com permaneca utilizando os recursos das

geracoes anteriores. (FIGURA 15).

Figura 15 - Linha do tempo da EAD no Brasil a partir da evolugdo das TIC
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Fonte: elaborado pela autora em 2012.

Apesar de toda inovacdo tecnoldgica atual, alguns recursos das outras
geracbes nao foram descartados e ainda continuam sendo utilizados como, por
exemplo, o material impresso. Atualmente, h4 na EAD a possibilidade de
convergéncia tecnoldgica.

Outros cursos ainda, se adequaram a nova tecnologia, como o Instituto

Monitor, que iniciou com o0 curso por correspondéncia e passou a ofertar cursos
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online. Atualmente, o Instituto passou a ter trés unidades de ensino: em Sao Paulo,
Rio de Janeiro e Parana. (INSTITUTO MONITOR, 2012).

Em 2011, a Seed € extinta e as suas atividades, programas e ac¢des foram
anexadas a Secretaria de Educacdo Continuada, Alfabetizacdo, Diversidade e
Incluséo (Secadi).

Atualmente, hé& varias instituicbes de ensino superior a distancia,
principalmente, instituicdes publicas em parcerias com a Universidade Aberta do
Brasil (UAB), o que possibilita a democratizacdo do ensino e a flexibilidade de
acesso ao conhecimento em qualquer parte do pais com o uso das novas
tecnologias. Com a expansao da EAD, foi necessario criar normatizacdo através de
leis para regular a sua utilizacdo no pais. Sdo essas leis que vao autorizar e
regulamentar a oferta de cursos e o funcionamento de instituicbes de ensino, que

oferecem essa modalidade de ensino e serdo apresentadas na subsecao seguinte.

3.2.1 Marco legal da EAD

No Brasil, as legislacbes para a modalidade educativa a distancia surgiram
muito tempo apds as primeiras iniciativas neste tipo de ensino, que eram informais.
As bases legais para a EAD foram estabelecidas por varias leis, decretos, e
portarias criadas para regulamentar essa modalidade educacional.

A primeira legislacao brasileira, que trata da EAD, surgiu na década de 70, no
governo de Garrastazu Médici. A lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional de
n°. 5.692/71, artigo 25, § 2° oportuniza a atuagdo de curso supletivo utilizando-se
dos meios de comunicacao vigente na época, como o radio, a televisdo e ainda a
correspondéncia.

Apés duas décadas, foi promulgada a nova Lei de Diretrizes e Bases da
Educacado Nacional - LDBN (Lei n°. 9.394/1996) assinada pelo Presidente Fernando
Henriqgue Cardoso e pelo Ministro da Educacdo Paulo Renato Souza. O artigo 80
desta lei introduziu o conceito de EAD e possibilitou o ensino a distancia na
educacdo basica, nos cursos de graduacdo e pds-graduacdo, abrangendo assim,
um maior leque para sua area de atuacéo. De acordo com esta lei, fica estabelecido
que: “o poder publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagado de programas de

ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educacéo
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continuada.” (BRASIL, 2006). Este dispositivo legal foi regulamentado somente em
2005.

Em 1998, o MEC institui a Portaria n°® 301, que visa normatizar 0s
procedimentos para credenciar instituicbes para ofertar cursos de graduacdo e
educacao tecnoldgica na modalidade a distancia, e ainda neste ano o Decreto n°
2.561 vem modificar os artigos 11 e 12 do Decreto 2.494/98.

O Decreto 2494/98 visa regulamentar o Art. 80 da LDB (Lei n.° 9.394/96), e
apresenta a exigéncia pela qualidade da educacdo nas instituicbes de ensino e
declara que estas serdo passiveis de punicdo caso nao cumpram 0s requisitos de

gualidade a serem estabelecidas pelo ministério. No seu artigo 2, § 6° afirma que:

A falta de atendimento aos padrBes de qualidade e a ocorréncia de
irregularidade de qualquer ordem serdo objeto de diligéncias, sindicancia, e,
se for o caso, de processo administrativo que vise apura-los, sustentando-
se, de imediato, a tramitacdo de pleitos de interesse da instituicao,
podendo ainda acarretar-lhe o descredenciamento. (BRASIL, 1998, p. 1,
grifo nosso).

Porém, estes critérios de qualidade foram instituidos pelo MEC muito tempo
depois, em 2003, através dos referencias de qualidade para o ensino a distancia em
uma versao preliminar, que foi modificada em 2007, devido a necessidade de
atualizacao.

A educacao brasileira passou por reforma ao ser instituida a Lei n°® 10.172, de
09 de janeiro de 2001, que sancionou o Plano Nacional de Educacdo (PNE), que
tem por objetivo aumentar o nivel escolar da populacdo, melhorar a qualidade do
ensino de modo geral e diminuir as desigualdades sociais dando acesso e condi¢des
para a permanéncia na educacao publica.

Este plano governamental aduziu que o pais deveria inserir na educacao
superior 30% dos individuos na faixa etaria de 18 aos 24 anos, até o ano de 2010.
Alcancar esse proposito foi um grande desafio, visto que o indice de sujeitos no
ensino superior € baixo no Brasil, com percentuais de 9% a 12%, no periodo, no
restante da América Latina esse percentual estava acima de 20% (TOSCHI, 2004).

Isso demonstrou 0 quanto o pais estava com um numero defasado em
relacdo a insercdo de pessoas no ensino superior em comparacao a América Latina.
Além disso, o pais se depara com uma extensao territorial muito maior em relacéo a

estes outros paises, o que dificulta o acesso a educacédo nos interiores do Brasil e
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uma grande defasagem de professores para a educacédo bésica, o que fez com que
0 pais oferecesse curso superior a distancia em licenciatura para atender a essa
demanda em curto prazo.

Ap6s o0 prazo de 10 anos estabelecido pelo PNE, o seu objetivo néo foi
alcancado, atingindo menos da metade estabelecida de 30% dos sujeitos da faixa
etaria determinada. Desse modo, foi instituida uma nova meta pelo governo federal
com o PNE do decénio 2011-2020, na qual busca-se atingir o indice de 33%
(BRASIL, 2010, p. 78).

Ainda em 2001, surge a Portaria n° 2253/2001 que regula a oferta de
disciplinas semi-presenciais em cursos presenciais reconhecidos por IES federais,
porém esta portaria foi revogada em 2004 e substituida pela Portaria 4059 de 2005,
gue permite que IES oferecam disciplinas que fazem parte do curriculo, utilizando

modalidade semi-presencial que vem a ser:

Qualquer atividade didatica, médulos ou unidades de ensino-aprendizagem
centradas na auto-aprendizagem e com a mediacdo de recursos didaticos
organizados em diferentes suportes da informacdo que utilizem tecnologia
de comunicacdo remota (BRASIL, 2004, p. 34).

A referida Portaria versa que 0s cursos superiores poderdo ofertar 20% da
carga horaria por meio da modalidade a distancia. Além disso, orienta que a tutoria
das disciplinas semi-presenciais deve ter professores qualificados com horéarios
especificos e a avaliacao da aprendizagem deve ser presencial.

Em 2004, entrou em vigor a Portaria 37 do MEC, que criou o Grupo de
Trabalho de Educacéo a Distancia para a Educacéo Superior (GTEADES). Segundo
Riccio (2010, p. 150) “o GTEADES era composto por uma equipe multidisciplinar de
pesquisadores, dentre eles um representante da UFBA”, e objetivava subsidiar
elaboracdo de estratégias para EAD nas universidades sendo responsavel por
realizar estudos, pesquisas, debates, seminarios com a participacdo de instituicoes
voltadas para a EAD com intuito de preparar o documento de a¢cdes estratégicas em
ensino superior a distancia em ambito nacional. (SESU, 2004, p. 1).

Ainda em 2004, a Portaria Ministerial n. 4.059 revoga a Portaria n.
2.253/2001, e define o0 modo semipresencial, que segundo o paragrafo 1 da referida

Portaria:
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(0]
§ 1. [...] caracteriza-se a modalidade semi-presencial como quaisquer
atividades didaticas, moédulos ou unidades de ensino-aprendizagem
centrados na auto-aprendizagem e com a mediacdo de recursos didaticos
organizados em diferentes suportes de informacéo que utilizem tecnologias
de comunicagéo remota (BRASIL, 2004, p. 34).

Além disso, a Portaria versa também sobre a oferta de 20% da carga horaria
dos cursos semipresencial no ensino superior afirmando que: “[...] 8 2 poder&o ser
ofertadas as disciplinas referidas no caput, integral ou parcialmente, desde que esta
oferta ndo ultrapasse 20% (vinte por cento) da carga horaria total do curso.”
(BRASIL, 2004, p. 34). A Portaria aduz ainda a necessidade de haver encontros
presenciais e realizacdo de tutorias por parte de professores com qualificacao
conforme o projeto do curso.

Em 2005, o Decreto n.° 5.622 de 19 de dezembro, assinado pelo presidente
Luiz Inécio da Silva e o ministro Fernando Haddad, “[...] regulamenta o artigo 80 da
lei 9.394/96 que estabelece as diretrizes e bases da educacao nacional.” (BRASIL,
2005, p. 1). Este decreto apresenta as condi¢cdes para que se possa credenciar
instituicbes de ensino superior objetivando ofertar cursos a distancia e revogar os
Decretos n. 2.494/98 e o n° 2.561/98.

As principais condi¢cdes para credenciamento estabelecido pelo referido
Decreto séo: a) elaborar o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI); b) o projeto
pedagodgico; ¢) possuir corpo técnico e corpo docente qualificado para atuar na area;
d) dispor de ambiente fisico com suporte tecnoldgico e atendimento online para os
docentes e discentes nos polos de ensino e descricdo dos servicos de suporte
alinhado com o projeto pedagodgico (BRASIL, 2005). Além disso, passa a ser
permitida a oferta de curso a distancia para 0 ensino superior nos niveis de

mestrado e doutorado. E o que figura no seu artigo 2°;

A educagdo a distancia podera ser ofertada nos seguintes niveis e
modalidades educacionais: [...] V -educac¢do superior, abrangendo os
seguintes cursos e programas: a) sequenciais; b) de graduacgédo; c) de
especializacdo; d) de mestrado; e e) de doutorado. (BRASIL, 2005, p. 2).

Um novo passo na legislacdo brasileira foi o Decreto n.° 5.800, de 08 de
junho de 2006, que institui o Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), “[...]
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voltado para o desenvolvimento da modalidade de educacdo a distancia, com a
finalidade de democratizar e expandir a oferta de cursos e programas de educacéo
superior no Pais”. (BRASIL, 2006, p. 1).

Ja a Portaria Normativa n° 2, de 10 de janeiro de 2007, “[...] dispde sobre os
procedimentos de regulacdo e avaliagdo da educacdo superior na modalidade a
distancia.” (BRASIL, 2007, p. 1). A Portaria ressalta que, as instituicdes que ja foram
credenciadas no sistema federal ou estadual, podem requerer o credenciamento
para oferecer cursos a distancia.

Nesse mesmo ano, foi criada a Resolugdo do CNE n° 1, que “[...] estabelece
normas para o funcionamento de cursos de pos-graduacao lato sensu, em nivel de
especializacdo.” (BRASIL, 2007, p. 9). Esta resolucao foi modificada pela Resolucéo
CNE/CES n° 5, de 25 de setembro de 2008, e “[...] estabelece normas para o
credenciamento especial de Instituicbes ndo Educacionais para oferta de cursos de
especializagdo.” O seu 1° artigo versa que a partir desta resolucéo, se estabelece as
regras para credenciar, de modo especial, instituicbes nao-educacionais para
oferecer cursos de pos-graduacdo a nivel de especializacdo, nas modalidades
presencial e a distancia. No seu artigo 7 fica determinado o tipo de instituicdo, que

podera receber o credenciamento especial. De acordo com a Resolucéo referida:

O credenciamento especial para a oferta de cursos de especializacdo na
modalidade a distancia é restrito as instituicdes de pesquisa cientifica e
tecnoldgica, publicas ou privadas, de comprovada exceléncia e de relevante
producé@o em pesquisa. (BRASIL, 2008, p. 2).

Ainda, em 2007, os referenciais de qualidade para a EAD séo atualizados e
entram em vigor, apesar de ndo terem a obrigatoriedade de uma lei, serve como
padrdo a ser seguido para oferecer subsidios ao MEC, no sentido de ser parametro
para regular, supervisionar e avaliar a EAD. E uma diretriz que visa orientar as
instituicbes educacionais que adotaram a EAD para qualificar seus cursos. Os

referenciais tém como objetivo principal:

Apresentar um conjunto de defini¢des e conceitos de modo a, de um lado,
garantir qualidade nos processos de educagéo a distancia e, de outro, coibir
tanto a precarizacdo da educacgdo superior, verificada em alguns modelos
de oferta de EAD, quanto a sua oferta indiscriminada e sem garantias das
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condigbes basicas para o desenvolvimento de cursos com qualidade.
(BRASIL, 2007, p. 2).

Apesar de ndo ser uma lei, os referenciais tem carater normativo, para um
controle de qualidade deste tipo de ensino e pode ser um dos critérios de
descredenciamento de cursos que nao atenderem a esse parametro de qualidade.
Em 2008, a Resolugdo CD/FNDE n°. 24 apresenta procedimentos para dar suporte
financeiro para as universidades que fazem parte do Sistema UAB, ligado a Capes e
a Seed/MEC, nos anos de 2008/2009. (BRASIL, 2008).

Em 2009 foram instituidos critérios para o pagamento de bolsas de estudo e
de pesquisa na esfera da UAB ligado a Capes, a serem pagas pelo FNDE. Estas
bolsas devem ser concedidas por um periodo de no maximo quatro anos. Esses
critérios sé@o estabelecidos através da Resolugdo CD/FNDE n°. 26/2009. (BRASIL,
2009).

Em 2010, o Congresso Nacional recebeu o PL 8.035/10 elaborado pelo poder
executivo, que criou o novo Plano Nacional de Educacao (PNE), com metas a serem
alcancadas no Brasil até 2020, envolvendo a EAD, como a Meta 10, que visa
promover a relacdo da EJA com educacdo profissional por meio de cursos
planejados, de acordo com a realidade do publico da EJA, inclusive na modalidade
de educacao a distancia, como também, o aumento da oferta de cursos de pos-
graduacéo conforme € apresentado na Meta 14, do projeto que visa “[...] expandir a
oferta de cursos de pds-graduacao stricto sensu, utilizando metodologias, recursos e
tecnologias de educacéo a distancia, inclusive por meio do Sistema Universidade
Aberta do Brasil.” (BRASIL, 2010, p. 16).

Em 2011, foi criado um Projeto de Lei — PL 2435/2011, por Ricardo lzar
Janior, que estd em estudo pela camara, e visa regulamentar as atividades
realizadas pelo tutor. Prop6e uma formagcdo minima e certificacdo para estes. De

acordo com esse PL:

Nos casos de cursos credenciados ou autorizados pelos sistemas de ensino
federal e estaduais, s6 poderéo exercer a atividade os concluintes do ensino
superior, preferencialmente com especializagdo lato sensu. A habilitacao
elou certificacdo também sera obrigatéria e poderd ser oferecida por
instituicdes publicas ou privadas, com carga horaria nunca inferior a 420
horas. (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2012).
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A previsdo do PL em relagdo aos tutores de ensino médio e superior
tecndlogo é que:

O projeto isenta da obrigatoriedade de certificagdo os concluintes de ensino

médio técnico ou superior tecnélogo, desde que seja para atuar na area de

mesma formacdo. Também ficam isentos os tutores de educacdo a

distancia que estejam ininterruptamente em exercicio ha pelo menos 3
anos, até a data da publicacao da lei. (IDEM).

Este PL foi analisado e rejeitado pelas comissGes responsaveis em 2012,
alegando ser a tutoria uma atividade docente ndo podendo, desse modo, ser tratada
como outra profissdo. Foram varias as iniciativas em relacdo a legalidade da EAD no
Brasil, mas a efetivacdo de uma legislacdo para EAD no pais iniciou de forma
morosa, houve uma pequena iniciativa na década de 1970, no governo Medici, que
visava regular a oferta de cursos supletivos.

No governo do presidente Fernando Henrique, houve um avango com a
possibilidade de oferecer curso a distancia do ensino basico a pés-graduacéo, mas a
legislacdo da EAD estagnou-se, e comegou a avancar a partir de 2003, no governo
de Luiz Inacio da Silva com as legislacdes visando qualificar a EAD com o0 objetivo
de proporcionar acesso ao ensino superior as diversas camadas populacionais do
pais. Mas, apesar do tempo existente e da sua legalidade, a EAD se depara, ainda
hoje, com questionamentos sobre a qualidade, embora atualmente tenha se tornado
parte da educacéo formal, e inclusive nas universidades publicas. Com isso, ha no
Brasil vérias iniciativas de universidades publicas em EAD que vem se

desenvolvendo, que serdo apresentadas na subsecao seguinte.

3.2.2 iniciativas em ensino superior a distancia no Brasil

Na historia da educacao do Brasil ha diversos acontecimentos relacionados
ao ensino a distancia. Com o passar dos anos essas iniciativas também chegaram
as universidades.

A EAD no ensino superior brasileiro teve seu inicio no século passado com o
avanco das TIC. Essas novas tecnologias influenciaram toda a sociedade, o modo
de realizar o trabalho, e consequentemente a educacdo. Conforme Litto; Formiga

(2009, p. 209), “[...] nesse sentido, a EAD e as universidades, bem como outros tipos
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de educacionais de nivel superior, também estdo sendo influenciadas pelo impacto
causado pelas TIC.” A EAD no ensino superior inicia-se a partir da terceira geracao
das tecnologias e, ao utilizar essas novas tecnologias ela traz outras possibilidades
no seu fazer educacional utilizando o computador e a internet. Ainda segundo Litto e

Formiga,

A EAD se vé diante de uma nova geracdo, em relacdo a outras anteriores
definidas pelas tecnologias da época, e as instituicdes de educacdo superior
se deparam com o atendimento a uma demanda crescente por acesso ao
conhecimento e a formacdo profissional para atuar em um mercado
capitalista qualitativamente diferente. (LITTO; FORMIGA, 2009, p. 209).

A educacédo a distancia, no ensino superior, se desenvolveu no momento em
gue o mercado tinha uma demanda, e as universidades encontraram esse contexto
de um mercado emergente por profissionais. Além disso, ela foi marcada pela
evolucao das TIC na década de 1990, e um contexto politico, pois 0 Estado sempre
teve forte influéncia nas decisdes da area educacional com a criacdo de politicas
publicas e legislacdes. E valido ressaltar, que na mesma década em que foi
instituida a EAD, nas instituicbes de ensino superior, 0 governo reconheceu essa
modalidade de ensino através da LDB 9.394/96. Com isto, muitas universidades no
Brasil ja vém desenvolvendo algumas experiéncias em ensino a distancia.

Uma das primeiras universidades com iniciativa educacional na modalidade
EAD foi a Universidade de Brasilia (UnB). Criada em 1962 e idealizada pelo
educador Anisio Teixeira juntamente com o antrop6logo Darcy Ribeiro, e projetada
pelo arquiteto Oscar Niemeyer, esta universidade sofreu diversas invasfes militares
nos anos de 1964, 1965 e 1968 e foi nesse cenario que a UnB teve a sua primeira
iniciativa em ensino a distancia. No ano de 1973, esta universidade foi a primeira

instituicdo a ter uma iniciativa em EAD. De acordo com Litto e Formiga (2009, p. 10),

No campo da educacdo superior, a UnB constituiu-se em uma base para
programas de projecdo, entretanto, o movimento militar responsavel pelo
regime ditatorial, que vigorou por muitos anos, restringiu a autonomia e
sepultou as boas iniciativas.

Desse modo, o regime militar interferiu na autonomia da universidade e no
processo de implantacao do sistema EAD e, em 1977, mais uma vez a universidade

foi invadida pelos militares devido a uma greve estudantil. As invasbes militares
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chegaram ao fim em 1979, quando o Congresso veio a aprovar a Lei de Anistia.
Nesse mesmo ano, a UnB firmou um acordo com a Open University (Inglaterra) para
oferecer cursos de extensao a distancia. Convénio que teve uma duragao de seis
anos. Segundo Mueller (2000, p. 3) “[...] a Universidade de Brasilia estabeleceu o
Nucleo de Educacao a Distancia, o NED, em 1999, que oferece cursos de extensao
graduacdo e poés-graduacédo.” No final de 2003, foi criada a Portaria n. 4.055 que
regulamenta e credencia a Fundag&o UnB, autorizando esta universidade a oferecer
cursos de graduacao e pos-graduacao a distancia.

A UnB teve, durante anos, iniciativas em EAD, porém ao estabelecer uma
parceria em 2005/2006 com o MEC comecgou a oferecer regularmente o ensino
superior a distancia pelo programa UAB. A UNB adotou também politicas
governamentais de promover a inclusao digital a partir do uso de softwares n&o
proprietarios, a universidade adotou a plataforma Moodle para servir como Ambiente
Virtual de Aprendizagem. Em 2006, foram iniciados os cursos através da UAB com
um projeto chamado ‘Piloto’ conveniado com o Banco do Brasil. (UNB, 2013).

Dando seguimento as acdes para estabelecer a EAD, foi realizado o primeiro
vestibular para os cursos de licenciatura a partir do programa UAB, onde foram
disponibilizadas 1.080 vagas distribuidas nos cursos (Artes Visuais, Musica, Teatro,
Letras/Portugués, Pedagogia e Educacdo Fisica). Na sequéncia, o vestibular para
graduacédo a distancia do Programa Pro-licenciatura ofereceu os cursos de Artes
Visuais, Biologia, Teatro e Educacao Fisica com um total de 1.311 vagas para
formar professores em atividade no ensino das séries finais e ensino médio do
ensino publico, que ndo tinham formacédo para o exercicio da docéncia. O Pro-

licenciatura é:

Um programa de formacdo inicial, desenvolvido junto as Instituicbes de
Ensino Superior (IES) publicas, comunitarias ou confessionais. E dirigido a
professores em exercicio nos anos/séries finais do Ensino Fundamental ou
Ensino Médio dos sistemas publicos de ensino que ndo tenham a
habilitagdo legal exigida para o exercicio da funcdo (licenciatura). (UNB,
2012).

No ano seguinte, a UnB abriu a primeira turma de Especializacdo em
Educacdo Continuada e a Distancia. Foram matriculados 107 estudantes. No
segundo semestre de 2006, um novo vestibular para graduacéo foi oferecido pelo

programa UAB com novos cursos de Licenciatura em Biologia e Geografia.
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Em 2009, a UnB abre inscricbes para os cursos de Especializacdo em
Desenvolvimento Humano, Educacdo e Inclusdo Escolar e Especializacdo de
Jovens e Adultos na Diversidade e Cidadania. Foram oferecidas ao todo 859 vagas
disponibilizadas em 10 polos de ensino. Estes cursos acontecem em parceria com o
programa de Pés-Graduacao da Faculdade de Educacao (Faced) e a UAB/UnB.

No ano consecutivo, a UAB/UnB teve inicio o curso de graduagcdo em
Administracdo Publica aprovado pelo MEC com oferta de 280 vagas distribuidos em
cinco polos de ensino, localizados no interior do Acre, Sdo Paulo, Distrito Federal.
(UNB, 2013). Atualmente, a UnB disponibiliza varios cursos de licenciatura, de
especializacdo e extensdo, ao oferta-los, essa universidade conta com diversos
polos de ensino espalhados pelos estados brasileiros, tais como, Acre, Mato Grosso,
Tocantins, Bahia, Espirito Santo, Sdo Paulo, Minas Gerais, Alagoas, Paraiba,
Distrito Federal.

O polo de ensino é uma unidade organizada para atender o estudante do
curso a distancia. E formado por uma equipe de profissionais (coordenador de polo,
tutor, secretaria, bibliotecario e técnico do laboratério de informatica) preparados
para dar todo o suporte necessario visando o desenvolvimento e aprendizagem do
estudante.

No polo, os estudantes tém acesso aos encontros presenciais, provas,
atividades presenciais, atendimento dos tutores, acesso a biblioteca fisica e virtual e
ao laboratorio de informatica com computadores conectados a internet. A
organizacdo e administracdo do polo sdo de responsabilidade da administracéo
publica do municipio ou do estado. Para que um polo funcione € necessario possuir
uma boa infraestrutura para atender aos discentes. (UAB, 2009).

O MEC, em conjunto com a Associacdo Nacional dos Dirigentes das
InstituicGes Federais de Ensino Superior (Andifes) e também empresas estatais,
criaram em 2005, a Universidade Aberta do Brasil, como parte de politicas publicas
e gestdo da educacdo de nivel superior que atua em “[...] parceria entre os
municipios, Instituicbes publicas de Ensino Superior e Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Ipes/Capes) em prol da formacao de
professores no Brasil” (DURAN et al., 2012, p. 1).

Essa politica é uma articulacdo realizada entre a Secretaria de Educacéo a

Distancia - Seed/MEC (extinta em 2011) e a Diretoria de Educac¢éo a Distancia da
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Capes com intuito de expandir o ensino superior a partir do Plano de
Desenvolvimento da Educacao (PDE).

A UAB é um sistema, no qual faz parte um conjunto de universidades publicas
do pais. Ela objetiva ofertar a populagdo que ndo tem recursos e acesso a formacao
académica, um ensino superior de qualidade, através da modalidade de educacao a
distancia, utilizando em sua metodologia o uso das TIC.

Considerada como um sistema, a UAB funciona a partir da articulacdo e
parceria das universidades publicas nos ambitos governamental federal, estadual e
municipal. Este sistema educacional faz com que o ensino superior chegue a locais
geograficamente distantes, por meio da criagcdo de polos de ensino. As aulas sao
ministradas pelas instituicdes de ensino superior que estao credenciadas pela UAB

e, sao transmitidas para os polos, conforme Figura 16.
Figura 16 - Funcionamento Sistémico da UAB

l Oferece os cursos
\ A" @ “B"

Recebe curso
“A" do IESY,
curso “C" das
IES2 e curso
“E” da IES3 \

Ofereco 03 cursos
REW, “E" g “G”

Recebe curso
“D" da IES2

Fonte: Brasil (2008).

A UAB é norteada por alguns eixos essenciais que lhe servem de sustentacao

para 0 seu fazer:
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a) democratizacdo do acesso ao ensino superior através de instituicoes
publicas;

b) possibilitar a expansdo do ensino superior segundo as propostas
educacionais dos estados e municipios, através do aprimoramento dos
processos de gestédo das instituicbes de educacéo superior;

c) ensino superior a distancia deve ser avaliado com base nos processos de
flexibilizac&o e regulacao instituida pelo MEC;

d) motivar a investigacdo em educacao superior a distancia no Brasil;

e) financiar os processos de implantacéo, execucdo e formacao de recursos
humanos em educacao superior a distancia (CAPES, 2012).

Com a criagdo da UAB em 2005, comeca uma nova etapa do seu
estabelecimento, que inicia o processo de parcerias com as universidades, ou seja,
as IES passaram a fazer parte do Sistema UAB a partir do convénio do MEC com as
universidades publicas credenciadas a partir do Decreto 5.622/2005.

A partir de entdo, surgem 0s primeiros cursos realizados pela UAB feitos a
partir das publicacdes de editais. O UABL, referente o ano de 2005, foi o primeiro
edital que possibilitou a efetivacédo do sistema UAB, através da selecao de propostas
de curso criadas por IES federais e, apresentacdo por parte dos municipios e
estados, da criacdo de polos presenciais. JaA em outubro de 2006 foi publicado no
DOU n. 200 o 2° edital, o UAB2 que possibilitou que todas as instituicbes publicas
pudessem participar. (RICCIO, 2010).

Em 2007, a UAB disponibilizou recursos financeiros para as IES investirem na
ampliacdo do acervo dos polos presenciais. A aquisicdo dos titulos € realizada
levando em consideracao as areas referentes aos cursos que fazem parte dos polos,
a partir da indicacdo dos coordenadores do curso em conformidade com os
coordenadores do sistema UAB. No ano seguinte, em 2008, o Sistema UAB
promoveu a criacdo de cursos na area de Administracdo, de Gestdo Publica e
cursos técnicos. (CAPES, 2013).

Desse modo, universidades federais, estaduais e institutos federais,
perfazendo um total de 88 instituicbes, passaram a ser conveniadas com a UAB em
2009. Além disso, foram selecionados 163 polos de ensino com o objetivo de
atender a demanda e oferta de formacéo e educacao continuada para os docentes

das séries iniciais lotados na rede publica, de modo que a rede foi ampliada para
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720 polos. De 2007 a 2009, foram aprovados e estabelecidos 557 polos presenciais
com 187.154 vagas criadas. (CAPES, 2013).

Os cursos oferecidos pelo sistema UAB possuem uma estrutura preparada,
gue sao os polos de ensino ou apoio presencial, servindo de suporte para 0s
participantes dos cursos e, com sala de aula para 0s encontros presenciais entre
tutores e estudantes. E o que ressalta Duran ao afirmar que:

Nesse sistema, 0sS cursos sdo semipresenciais e 0s polos de apoio
presencial constituem um forte elemento estrutural. Em geral, os polos tém
como estrutura basica, computadores e acesso a Internet, biblioteca, sala
de coordenacdo e de escritério, salas para estudo individual e em grupo,

para as atividades de tutores presenciais e reunifes presenciais entre
alunos e funcionérios. (DURAN et al., 2012, p. 1).

Os polos de apoio presencial sdo unidades operacionais presenciais, onde as
atividades pedagodgicas e administrativas, dos cursos ministrados a distancia no
ambito do sistema UAB, sdo mantidos pelo governo, que oferece uma estrutura para
gue ocorram 0S encontros presenciais com 0s estudantes e estes possam
acompanhar o curso a distancia e também serem orientados, realizar avaliacdes,
préaticas de laboratério, como também utilizar a biblioteca.

A UAB promove uma integracdo das universidades de ensino superior em
conjunto com o governo, estabelecendo qual universidade se responsabilizara pela
ministracdo dos cursos em determinado local através dos polos de ensino, de modo
que o 6timo funcionamento dos cursos seja garantido. Sendo assim, “[...] o MEC fica
responsavel por coordenar a implantacdo, o acompanhamento, a supervisao e a
avaliacdo dos cursos do sistema UAB.” (BRASIL, 2006, p. 2).

Todo esse aparato visa com que a UAB venha a contribuir de forma
significativa para a democratizacdo do ensino superior de qualidade. Para tanto, a
UAB tem um aparato legal para a sua institucionalizacéo e funcionamento.

O Decreto Federal n° 5.800, publicado em 08 de junho de 2006, no Diario
Oficial da Unido, assinado pelo Presidente Luis Inacio Lula da Silva e o ministro
Fernando Haddad, rege a UAB estabelece as suas diretrizes. Este referido Decreto
aduz que a UAB tem como finalidade desenvolver a EAD, a fim de promover a sua
expansdo e oferta de educacdo superior no Brasil. Nele ficam estabelecidos os
objetivos da UAB que séo:

a) ofertar cursos de licenciatura e de formacéo inicial e continuada para

docentes das séries iniciais;
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b) ofertar cursos superiores para capacitar os dirigentes, gestores e
trabalhadores em educacdo basica nos ambitos estaduais, federais e
municipais;

c) ofertar cursos superiores nas diversas areas;

d) aumentar o ingresso da populagéo a educacao superior publica;

e) diminuir as desigualdades de oferta de ensino superior entre as regides do
Pais;

f) estabelecer amplo sistema nacional de educacgéo superior a distancia; e

g) promover o desenvolvimento institucional para a modalidade de educacgédo a
distancia, e a pesquisa em novas metodologias de ensino superior apoiadas
em tecnologias de informagao e comunicacao. (BRASIL, 2006).

Estes sao os objetivos que norteiam a UAB, de modo que cumpra o seu papel
na sociedade, que é oferecer ensino superior as diversas camadas populacionais do
pais a partir das instituicbes de ensino superior espalhadas pelo Brasil que fazem
parte do sistema UAB. Ha varias iniciativas em EAD no ensino superior no Brasil, e
estas apresentadas, sdo as mais significativas neste tipo de ensino. Muitas
experiéncias, na modalidade educacional superior a distancia no Brasil, tém
influéncia de universidades estrangeiras, a exemplo da Open University e UNED.
Logo, essas experiéncias em EAD no pais sédo influenciadas pelo modelo fordista de
educacdo, pois essas universidades tidas como parametro sdo organizadas a partir
desse modelo industrial, um exemplo disso, € ado¢cdo de termos como, tutor,
professor conteudista, etc.

Na Bahia, surgiu em 1969, o IRDEB que proporcionava a sociedade baiana,
uma diversidade de programas educacionais inclusive na formacdo de professores.
Este projeto veio substituir as acdes do Projeto Minerva, pois esse estado nédo
desejava participar dessa proposta educacional, por ndo concordar com a sua
concepcao, cursos e a forma como os conteudos eram apresentados.

As tecnologias utilizadas pelo IRDEB nas suas acdes eram da primeira e
segunda geracao da EAD, como, a radiodifusdo, a televisdo e a correspondéncia.
Seus programas foram de ordem educacional, mas também voltados para a cultura,
recreacédo e informacdes.

Estas foram algumas iniciativas em educacao a distancia no Brasil, sendo que
no ensino superior publico ha parceria entre a UAB e universidades publicas de

ensino. Além dessa parceria, ha cursos que possuem convénios com o MEC e
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outras instituicbes governamentais, assim como, a Universidade Federal da Bahia,

gue sera apresentada no capitulo a seguir.
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4 EDUCACAO A DISTANCIA NA UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA (UFBA)

Neste capitulo, apresentam-se as principais a¢des voltadas para o ensino a
distancia na UFBA, como surgiu esta modalidade de ensino, e 0S primeiros passos
para a sua efetivacdo. Em seguida, expdem-se 0S primeiros cursos que iniciaram
essa experiéncia.

A Faculdade de Educacéo (Faced) é considerada pioneira em EAD na UFBA,
pois realizou e realiza iniciativas nesta modalidade educativa de ensino. O primeiro
registro de curso oferecido na modalidade a distancia na UFBA foi o de ‘Metodologia
do Ensino Superior’, oferecido pela Faced nos anos 80. Segundo os registros de

Pretto e Picanco,

A FACED participa deste movimento voltado para a consolidacdo da EAD
na UFBA desde o momento que realizou as primeiras experiéncias de oferta
de cursos a distancia, através de um curso de metodologia do ensino
superior, a partir de material impresso, promovido pelo professor Fernando
Floriano, vinculado ao departamento de Educacao |, na década de 1980.
(PRETTO; PICANCO, 2005, p. 48).

Foi uma experiéncia pautada na primeira geracdo da EAD, com o uso de
materiais impresso para a realizacdo do ensino e aprendizagem, e a comunicacao
entre professor e estudante ocorria de forma assincrona. No entanto, a partir da
década de 1990, a universidade iniciou algumas experiéncias em EAD através de
iniciativas isoladas de algumas unidades de ensino (RICCIO, 2005), e essas
iniciativas ainda permanecem de modo isolado até o presente momento.

Também na década de 1990 iniciaram na UFBA os estudos sobre AVA e EAD
na Faced e na Faculdade de Comunicacdo (Facom). Com intuito de investir nessa
modalidade de ensino, iniciaram-se na Faced os estudos e as discussdes sobre a
referida tematica por meio do Nucleo de Pesquisa, Ensino e Extensdo em Curriculo,
Comunicacao e Cultura (Nepec), o qual foi dividido e deu origem a outros grupos
como o Grupo de Pesquisa em Educacdo, Comunicacdo e Tecnologia (GEC) em
1994 e a Rede Cooperativa de Pesquisa e Intervencdo em Informacao, Curriculo e
Trabalho (REDPECT) em 1997.

Ao ser criado, o GEC tinha como finalidade estudar “[...] a presenca [das]

tecnologias na educacdo com o objetivo de investigar e aprofundar o significado
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pedagdgico destes novos recursos tecnoldgicos, propondo alternativas de
incorporagao dos mesmos aos processos educacionais [...]" (GEC, 2012, p.1).

Por meio do GEC foi instituido o Programa de Formacédo Continuada em Nivel
Superior que foi oferecido para os professores de Salvador e do municipio de Irecé,
através de uma parceria da Faced com as prefeituras dessas cidades. Outra acdo
desenvolvida pelo GEC foi o projeto Tabuleiro Digital, idealizado pelo professor
Nelson Pretto, desenvolvido em 2004 (Figura 17).

Figura 17 - Tabuleiro Digital em 2004

Fonte: Tabuleiro Digital (2013).

Segundo Neves e Gomes (2008, p. 5), esse projeto foi uma “[...] iniciativa da
Faced pela inclusédo digital da comunidade universitaria e pelo publico externo.” O
Tabuleiro Digital foi fruto de uma parceria realizada entre a UFBA, a Petrobras e a
Fundacdo ADM. Contou também, com apoio do Liceu de Artes e Oficios da Bahia e
do Projeto Software Livre da Bahia. (NEVES; GOMES, 2008).

Para concretizacdo do projeto foram disponibilizados, pelos trés andares da
Faced, vinte terminais de computadores com Software Livre, com o0 objetivo de
proporcionar acesso, de forma democratica, ao uso das TIC para a comunidade
académica da UFBA e a comunidade que vive no entorno desta universidade. O
projeto objetivava também favorecer a divulgacgéo, utilizagéo de software livre, como
também divulgar e constituir a cultura digital. Souza (2008, p. 49) afirma que o

Tabuleiro Digital:
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[...] constitui-se para favorecer a universalizagcdo do acesso a tecnologia da
informacao, através de terminais de acesso publico e livre a computadores
conectados a internet, objetivando, assim, a leitura/escrita de e-mails e
navegacao nas paginas da internet.

Nesse sentido, o Tabuleiro Digital esta em sintonia com objetivo do Programa
da Sociedade da Informacéo, o Livro Verde, de incluséo digital para as populacdes
sem acesso as TIC e o incentivo ao uso dos Softwares Livres.

Atualmente, na Faced, esse projeto ndo dispde mais dos servigcos propostos
nesse programa para a comunidade académica e ndo académica, e 0S seus

equipamentos (computadores) se encontram em desuso. (Figura 18).

Figura 18 — Fotografia do Tabuleiro Digital em 2013

Fonte: Propria autora em 2013.

Quanto a Rede Cooperativa de Pesquisa e Intervencdo em Informacéo,
Curriculo e Trabalho (REDPECT), esta foi uma iniciativa da professora Terezinha
Froes Burnham, “[...] formada por grupos de pesquisa dos Programas de POs-
Graduacdo dos cursos de Ciéncia da Informacédo (ICl) e Educacéo (Faced) da
Universidade Federal da Bahia.” (REDPECT, 2012, p.1). Participam também deste
grupo pesquisadores que fazem parte de varias unidades da UFBA e outras
universidades. Segundo Riccio (2010, p. 133), “[...] esses dois grupos concentram,
hoje, a grande maioria da producédo académica da UFBA sobre EAD e tecnologias
de informagao e comunicagao na educacgao.”

Em 1996, a Facom criou um grupo de pesquisa intitulado Ciberpesquisa,
tendo como fomentadores os professores André Lemos, Marcos Palécios e Claudio

Cardoso. Este grupo tinha como propdésito realizar estudos sobre a cibercultura, se
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tornou uma referéncia no Brasil em estudos sobre essa tematica, e era responsavel
pelo Projeto Sala de Aula que utilizava a internet para oferecer cursos online, que
perdurou de 1997 a 2002, sendo considerado como uma atividade de extensao
universitaria da Facom, envolvendo sujeitos adultos. (CIBERPESQUISA, 2009).

Ao ser lancado o Projeto Sala de Aula, foram realizados 21 cursos, porém ao
final de 2002, o projeto sofreu um progressivo esvaziamento a partir do momento em
gue os seus fundadores passaram a assumir novas fun¢des na UFBA, o que levou a
reducdo do tempo disponivel para motivar as pessoas a participar, inovar e
operacionalizar o projeto. (LEMOS; CARDOSO; PALACIOS, 2005).

A UFBA criou o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) de 2004-2008,
assinado pelo Reitor Naomar Monteiro de Almeida Filho, o qual apresentou as
primeiras acdes em relagdo a EAD. Neste documento, é evidenciado o interesse da
universidade em investir na Educacao a Distancia quando ele registra a pretenséo
de aumentar o numero de vagas e variar a oferta dos cursos criando cursos a
distancia, contribuindo com a expanséo do ensino publico superior na Bahia.

Além disso, dentro dos objetivos norteadores do PDI desse periodo, a UFBA
visava aumentar e variar as suas atividades de ensino através da graduacéo, pos-
graduacéo e extensdo a distancia, semi-presencial e ainda de cursos sequenciais,
ficando assim estabelecida como meta ofertar um curso de graduacdo a distancia
em 2004 e dois novos cursos até 2007. Quanto a pés-graduacdo a meta é ofertar
cursos de pés-graduacado por meio de ensino a distancia. (UFBA, 2004).

Ainda em 2004, a universidade passa a adotar o sistema Moodle a partir da
iniciativa dos professores Nelson Preto e Jerdbnimo Bezerra da Faced. Este sistema
foi disponibilizado para toda a comunidade da universidade ao fazer parte de um
projeto do CPD da UFBA, e que vigora ainda até o presente momento.

Em 2005, a Universidade estabelece a partir da Resolucdo n° 03/2005, a
regulamentacéo dos cursos de graduacado a distancia. A resolucdo tem como regras
gerais ser fundamentada na autoaprendizagem; flexibilidade no processo de auto-
aprendizagem; mediacdo por parte do docente; materiais didaticos disponibilizado
em diversos meios das TIC e, objetiva ofertar os cursos de graduacdo de modo a
democratizar o acesso ao estudo de qualidade vencendo os limites geograficos e
temporais, preservando aos valores sociais e culturais dos estudantes permitindo o

seu desenvolvimento no préprio meio cultural onde vivem (UFBA, 2005).
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A resolucdo também apresentou algumas caracteristicas, de como deve ser o
ensino a distancia na UFBA, tais como: a interagdo constante entre docente,
estudante e o tutor; abertura ao acesso em tempo real ou nédo; a flexibilidade do
processo de apropriacdo do conhecimento; ado¢do de uma didatica e metodologia
de ensino presencial ou semipresencial; superacdo da barreira geogréafica e das
relacdes espago tempo; estimular a formagdo continuada de modo permanente;
favorecer que o estudante permaneca em seu espacgo geogréfico e cultural (UFBA,
2005).

Complementando as acfes do PDI, ainda em 2005, o Projeto Pedagdgico
para os cursos de graduacéo foi criado e tornou-se uma referéncia na UFBA para
uma politica pedagdgica institucional orientadora das reformulagfes pedagdgicas da
graduacgéo, como também da pés-graduacao juntamente com a extensao, inclusive,
para os projetos pedagoégicos em EAD nos dias atuais.

Dentro do conjunto de a¢des para efetivacdo dos cursos a distancia, também
foi criado o Plano Institucional de EAD 2006-2008, que visa a definicho de uma
forma de gestéo inicial, para elaborar o modelo de gestao institucional que se deseja
criar para a EAD na UFBA, de forma que seja garantido o ensino superior de
gualidade a distancia. (UFBA, 2006)

Ao realizar véarias acoes voltadas para educacao superior a distancia, a UFBA
buscou integrar e articular essas acbes de modo a institucionalizar os cursos a
distancia. Nesse aspecto, de acordo com Burnham (2007), por meio da Portaria
187/2006, o Reitor Naomar Monteiro Filho formou provisoriamente uma Comisséo
Institucional da EAD (CEAD), ligada a reitoria, com objetivo de cuidar dos projetos e
atividades relacionadas a EAD no periodo de 2006-2008 com a gestédo dos planos e
atividades nesta modalidade de ensino, além de criar um Nucleo de Educacao a
Distancia (NEAD). No entanto, este nucleo permaneceu em projeto de criacdo, de
modo que nao foi possivel atuar dando apoio as iniciativas.

Durante o ano de 2006, ocorreu também o credenciamento da UFBA para
oferecer o curso a distancia através da Portaria n°® 1.673, de 5/10/06, publicada no
DOU de 9/10/06 pelo ministro da educacgédo Fernando Haddad, que permitiu oferecer
o curso de graduacdo na modalidade a distancia por um periodo de cinco anos. E o

gue atesta com louvor o parecer homologado pelo referido DOU,
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Urge, portanto, aprovar o credenciamento da UFBA para oferta de cursos
superiores a distancia especialmente por ser esta Universidade uma das
poucas IFES que cumpriu rapidamente a exigéncia de elaborar seu PDI.
(BRASIL, 2006).

Nesse sentido, em outubro de 2006, se deu a aprovagdo do curso de
Licenciatura em Matematica a Distancia pela UAB. Ainda no mesmo ano, € iniciado
o curso de “Licenciatura em Libras, uma parceria com a Universidade Federal de
Santa Catarina, a qual a UFBA atua como um polo de ensino [...] no Instituto de
Letras.” (RICCIO, 2010, p.339).

Em 2007 foi oferecido, desta vez na area de saude, o curso de Especializacdo
em Saude da Familia com énfase em Gerenciamento de Processos de Trabalho
ofertado pela Escola de Enfermagem.

Dentro das diversas acdes de ensino a distancia na UFBA, em 2009 foi
iniciado o Projeto EAD-CPD-Moodle UFBA. Trata-se de um plano de expanséao da
EAD por meio CPD projetado para ser realizado no periodo de janeiro de 2009 a
dezembro de 2010, visando expandir a utlizagdo do Ambiente Virtual de
Aprendizagem Moodle em todos os ambitos da universidade. Esse projeto tinha
como responsabilidade a gestdo do Moodle na universidade. Assim, o CPD passou
a oferecer varios cursos voltados para a formacao de professores para utilizacédo do
ambiente Moodle e, em 2010 o Projeto EAD-CPD-Moodle promoveu o “Curso
Moodle para professores: a educacgéo online na UFBA”, em parceria com a UAB.

Ainda em 2009, a Net Escola do Instituto de Saude Coletiva (ISC) em parceria
com o Ministério da Saude e Sesab realizou a sua primeira iniciativa em EAD com o
curso de ‘Especializacdo Saude Coletiva: Concentracdo em Gestdo Publica
Municipal’ com o objetivo de aprimorar a atuagcdo dos gestores de saude conforme
as diretrizes do Sistema Unico de Satde (SUS).

Neste curso foram ofertadas 150 vagas para gestores de salde do municipio
do estado da Bahia, sendo que 124 foram matriculados. O curso teve duragdo de um
ano (2009-2010) com carga horaria de 360 horas e encontros presenciais o qual

teve como estratégia pedagogica as seguintes a¢des:

[...] os alunos foram distribuidos em grupos, identificados pelas
macrorregides geograficas onde trabalhavam. As atividades valorizavam a
articulacdo entre teoria e pratica. Foram combinadas vérias estratégias
pedagdgicas, como debates com mesas-redondas, painéis e trabalhos em
grupo com recursos de audio, video, material impresso, ferramentas da
internet, videoaulas e féruns. Todas as atividades foram orientadas e
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acompanhadas continuamente por professores tutores. (NET ESCOLA,
2012).

Em 2010, o Nucleo de Estudos Interdisciplinares sobre a Mulher (Neim\UFBA)
abriu inscricdo para processo seletivo de tutores por meio do Edital 01 de 22 de
junho. O perfil que o Neim estabelece para os candidatos, é que estes deveriam ter
mestrado ou especializacdo, na area de género ou feminismo, ou graduado em
Ciéncias Sociais, Direito, Administracdo e Servi¢co Social, ter experiéncia em ensino
por no minimo um ano e dispor de vinte horas semanais para acompanhar os
estudantes. Os tutores selecionados atuaram nos cursos de especializacdo e
aperfeicoamento com foco na temética de género e raca. O processo de selecéo
desses tutores contou com a andlise documental, participacdo e aproveitamento no
curso de formacdo de tutores para EAD oferecido pela UFBA e a entrevista
(PPGNEIM, 2010).

Em 2011, houve o Seminario de Educacéo a Distancia (Figura 19) e o curso
de Aperfeicoamento de Instrutores/Multiplicadores do Treinamento de Pessoal de

sala de Vacinacao promovido pelo Instituto de Saude Coletiva.

Figura 19 - Seminério de Educacéo a Distancia ISC-UFBA (2011)
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Fonte: Instituto de Saude Coletiva - UFBA, (2011).
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O curso contou com 300 estudantes localizados nos Estados do Nordeste. Foi
um curso de 180 horas ofertado para os profissionais de enfermagem com
experiéncia em imunizagdo. Trata-se de uma parceria entre o ISC/UFBA e a
Secretaria de Vigilancia em Saude.

O referido curso foi ofertado na modalidade a distancia, o qual fez uso do
sistema Moodle além de utilizar video-aula, discussbes por meio dos féruns,
atividades em grupo, leituras de material, elaboracdo de resenhas, entre outras
atividades, que foram acompanhadas pelo professor tutor. Quanto a avaliacdo, é
verificado é pontuada a frequéncia dos estudantes em relacdo ao AVA e atividades
em cada unidade de aprendizagem. Este curso foi concluido em agosto de 2012.
(NET ESCOLA, 2012). Neste mesmo ano, houve também uma iniciativa por parte do
Instituto de Biologia em parceria com a UAB ao convocar tutores para atuar no curso
de Atualizagdo em Educacao Ambiental.

Por meio do Edital n°® 01/2012 foi aberto um processo de sele¢cdo de 15
tutores a distancia para atuar no curso de Atualizacdo em Educacdo Ambiental, no
periodo de 6 a 9 de agosto do mesmo ano, tendo como requisito minimo o diploma
de graduacéao e atuacao no magistério. (UFBA, 2012b, p.1).

Em julho/agosto de 2012, a UFBA abriu inscricdes para o processo seletivo
de professores autores, a fim de promover a elaboracdo de materiais didaticos para
o curso ‘Formacao para o Ensino de Historia e Cultura Afro-brasileiras’ por meio do
Programa a Cor da Bahia. Foi exigido dos candidatos a formacdo minima de
mestrado, ter acesso a internet, experiéncia como docente na area da EAD. O
processo seletivo conta com trés fases: inscricdo por meio do preenchimento de
formulério, apresentacdo de plano de conteddo e documentos comprobatoérios;
analise do curriculo; e entrevista.

Outra convocacao realizada pela universidade em agosto de 2012, por meio
da Faced/UFBA, MEC/Secadi e UAB, foi o processo seletivo de doze tutores a
distancia para atuarem, no curso de aperfeicoamento ‘Producao de Materiais
Didaticos para a Diversidade’, por um semestre e sem vinculo empregaticio com a
UFBA. A selecdo para as referidas vagas se deu por meio de avaliacdo dos
documentos exigidos (na primeira fase) e participacdo integral de sessenta horas na
Formacédo de Tutores para EAD e a entrevista.

Segundo o Edital de 27 de agosto de 2012 emitido pela Faced, os candidatos

deverao ter como perfil:
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Especializacdo em Educacgdo, Direito ou Ciéncias Sociais; Graduagédo
Pedagogia, Ciéncias Sociais, Administracéo, Direito ou Servico Social; Ter
conhecimento e experiéncia minima de 1 (um) ano em atividades tipicas de
ensino (nivel médio ou superior) [...]. (FACED/UFBA, 2012, p. 1).

Além desses critérios, os candidatos devem ter dominio da ferramenta
internet de maneira rapida e permanente para dar suporte e realizar a mediacdo com
os estudantes, disponibilidade de vinte horas para acompanhar a turma e também,
participar de reunides com a coordenacédo do curso, entre outras atribuicoes.

Ainda, dentro da perspectiva da EAD, a universidade visa capacitar oS seus
colaboradores (docentes, pesquisadores e técnicos administrativos) para utilizar o
ambiente Moodle e realizar as atividades, tanto no ensino a distancia quanto no
presencial, por meio do Projeto EAD promovido pelo UAB/CPD, o qual ofertou o
curso ‘Moodle para professores: a docéncia online na UFBA’ nos meses de outubro
e novembro de 2012. O curso contou com um total de duzentas vagas, sendo cem
para pessoal vinculado a UAB-UFBA, vinte para 0s parceiros externos e oitenta para
a comunidade UFBA, com aulas no ambiente virtual Moodle e dois encontros
presenciais.

As exigéncias estabelecidas para a realizacdo do curso foi ser professor ou
técnico da universidade, ser pesquisador de projetos realizados pela UFBA, fazer
uso da plataforma Moodle na educacdo a distancia, ndo ter feito essa formacao
anteriormente e dispor de oito horas semanais de dedicacdo ao curso. Os
participantes utilizam os féruns de discussfes sobre temas relacionados ao curso,
de modo colaborativo interagindo com outros participantes, colaborando com a
construcédo coletiva do conhecimento sobre o Moodle.

Ainda em 2012, o Instituto de Saude Coletiva da UFBA, conveniado com a
Fundacdo Estatal em Saude da Familia da Bahia (FESFSUS), promoveu selecao
para tutores, para a ‘Especializagdo em Saude Coletiva: Concentracdo e Gestdo da
Educacao Basica’, que teve suas atividades iniciadas em 12 de abril de 2013 com
duracdo 360 horas durante o periodo de um ano. (NET ESCOLA, 2012).

Este € um breve historico sobre algumas das principais iniciativas realizadas
pela UFBA voltadas para a modalidade educativa a distancia, que visa relatar como

ocorreu o surgimento dessa modalidade de ensino. A partir do que foi exposto, em
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termos de iniciativa, é possivel observar que foram realizadas vérias agfes voltadas
para a EAD.

Atualmente, a UFBA possui poucas unidades de ensino que ofertam cursos
na modalidade a distancia e que atuam em parcerias com a UAB, MEC e outras
secretarias e instituicdes. Entretanto, os cursos sao acoes isoladas das unidades da
UFBA, pois ainda ndo ha institucionalizacdo dessa modalidade de ensino na
universidade. O nucleo projetado para atuar nessa direcdo até o momento ainda nao
foi constituido. Em dezembro de 2012, a UFBA cria o novo PDI 2012-2016, que tem
como uma de suas metas investir na modalidade educativa a distancia e presencial
com a criagdo de novos cursos (mestrado, doutorado e mestrado profissional) e ha
proposta de criagdo de uma Superintendéncia de Educacdo a Distancia, um 6rgao
ligado a reitoria (UFBA, 2012b).

Desse modo, tendo em vista o investimento da UFBA no ensino a distancia,
esta pesquisa podera vir a contribuir com um dos seus propdésitos que é o
aprimoramento dos cursos existentes e com a qualidade dos cursos futuros, ao
investigar sobre o acesso, uso e comportamento informacional dos usuarios. Nesse
aspecto, o capitulo seguinte discorrera sobre o comportamento informacional, que
esta relacionado ao objetivo geral desta pesquisa, que € investigar 0 acesso, Uso € 0
comportamento informacional dos usuarios de sistema de educacao a distancia na
UFBA.
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5 COMPORTAMENTO INFORMACIONAL

Um servigo de informagao orientado ao usuario
implica em se considerar o usuério e o impacto da
informac&o sobre sua vida, inclusive fora dos espacos
fisicos dos servigos de informacao

(Jardim; Fonseca, 2004).

O presente capitulo objetiva apresentar, 0 que vem a ser comportamento
informacional na perspectiva da Ciéncia da Informacédo. Discorre sobre a trajetéria
dos estudos do usuario na perspectiva do comportamento informacional, permitindo
ao leitor ter nocado de como surgiram esses estudos e sua finalidade. Apresentam-se
as duas fases do estudo de usuéario e o modelo de comportamento de informacional
de Wilson (1981, 1996). Esse capitulo relaciona-se ao objetivo geral que visa:
investigar o acesso, 0 uso e o comportamento dos usuarios de sistemas de EAD da
UFBA.

O comportamento informacional € tema de estudo de diversas areas do
conhecimento, como, Ciéncia da Computacdo, Biblioteconomia, Psicologia,
Comunicacéao, entre outras areas. No campo da Cl, o comportamento informacional
€ uma das areas de estudo que esta centrado no usuario em relacao a busca e uso
da informacao.

Os estudos sobre comportamento informacional se desenvolveram a partir
dos estudos de usuario, que tem por finalidade conhecer as necessidades
informacionais daqueles que utilizam o sistema de informacédo, as bibliotecas, o
centro de documentacédo e, também avaliar o atendimento oferecido para suprir as

necessidades de informacao por parte do usuario. Segundo Figueiredo:

Estudos de usuarios sdo investigacdes que se fazem para saber o que o0s
individuos precisam em matéria de informacgé&o, ou entdo, para saber se as
necessidades de informagé&o por parte dos usuarios de uma biblioteca ou de
um centro de informagéo estdo sendo satisfeitas de maneira adequada.
Através destes estudos verifica-se por que, como, e para quais fins os
individuos usam informagdo, e quais fatores que afetam tal uso.
(FIGUEIREDO, 1994, p. 7).

As primeiras pesquisas efetuadas sobre o estudo de usuéario ocorreram em
1948, a partir da Conferéncia Cientifica da Sociedade Real no Reino Unido e, em

1958 com a Conferéncia Internacional de Informacéo Cientifica nos Estados Unidos,
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as quais trouxeram contribuicbes para os estudos sobre as necessidades dos
usuarios por meio dos diversos trabalhos apresentados.

Os estudos de usuério podem ter enfoque no uso de unidades de informacgéo
ou estudos voltados para o usuario. De acordo com Gasque e Costa (2010, p. 24),
“[...] as pesquisas realizadas entre os anos de 1950 e meados da década de 1960,
primeiro periodo dos estudos de usuarios, concentravam-se nos individuos que
utilizavam informacgéo cientifica e tecnolégica.” Os estudos no primeiro periodo
utilizavam como método questionarios e entrevistas para obter dados quantitativos a
respeito da busca de informacéo. Os estudos de usuérios no periodo de 1950-1970
tinham como base o behaviorismo (GASQUE; COSTA, 2010). Esses estudos eram
guantitativos para obter informacgdes precisas e, tinham como enfoque principal os
sistemas de informacéo e ndo o usuario em si, por isso € chamado de abordagem
tradicional por Ferreira (1995) ou paradigma tradicional por Gasque e Costa (2010).
No paradigma tradicional os estudos séo voltados para o sistema de informacao.

Nessa fase, foram apresentados diversos estudos relacionados ao estudo de
usuario, que passaram por diversas revisdes até o final dos anos 70, conforme
apresentacao do (Quadro 1), sobre a evolucéo desses estudos a partir das revisdes
do Annual Review of Information Science and Tecnology (ARIST). Além disso, outra
referéncia para acompanhar os temas relacionados a esses estudos é o Library and
Information Science Abstract (Lisa), que realiza a indexacdo da literatura voltada
para a Cl em diversos paises, onde este tema se destaca na producdo mundial
(BAPTISTA; CUNHA, 2007).

Quadro 1 — Evolucéo dos estudos de usuarios 1930-1980 — Abordagem Tradicional

ANO ACONTECIMENTOS RESULTADOS

1930 | Criag¢do da Fundacdo da Graduate Library | Estudos nesta escola voltados aos habitos de
School da University of Chicago. leitura e uso da biblioteca.

1948 | Conferéncia de Informacao Cientifica da Os usuarios estudados foram os cientistas das
Sociedade Real. ciéncias puras e, em seguida os engenheiros.

1948 - 1° periodo dos estudos de
usuarios.

1958 | Conferéncia Internacional de Informagéo Apresentados trabalhos sobre os estudos das
Cientifica, em Washington, Estados necessidades dos usuérios.
Unidos.
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1963- | Reviséo de Menzel. Revisdo sobre as necessidades e uso de

1965 informag&o nas areas de ciéncia e tecnologia.
1965 —inicia 0 2° periodo dos estudos | Anglises quantitativas para  estabelecer
de usuarios. definicdes e conceitos.

1966 | Revisdo de Menzel Levantou problema no primeiro artigo de
revisio do ARIST (Annual Review of
Information Science and Technology) sobre
estudos de usuério — a dificuldade de se medir
o efeito da informagéo.

1967 | A segunda revisdo por Saul e Mary A pesquisa cobriu as publicacbes de 1966 e

Herner. algumas de 1965 ndo avaliadas na primeira
etapa.

1968 | Paisley fez a terceira revisdo dos estudos | Abrangendo alguns trabalhos surgidos em fins
de necessidades e de uso da informacgéo. [ de 1966 e durante o ano de 1967. Afirmou que

muitos apresentavam problemas
metodoldgicos, que 0s tornavam
inconclusivos. Mas percebeu qualidade dos
trabalhos, que poderiam oferecer diretrizes
para realizar e avaliar sistemas de informag&o.

1969 | Revisdo de Allen. Observou que varios estudos eram realizados
por sujeitos preocupados com problemas
locais, de pouca qualidade, e pouca
contribuicdo para CI.

1970 | Reviséo de Lipetz. Ao concluir a revisdo, destacou que o0s
estudos sobre necessidades e uso da
infformacdo como uma disciplina de cunho
cientifico ainda estavam em sua fase inicial.
Sugeriu que antes de esbocar um sistema de

Inicia-se a 32 fase dos estudos de informacdo, é necessario ter mais dados
USUArios. quantitativos  das necessidades e do
comportamento humano.

1971 | Crane — Revisou o tema abrangendo | Abordou questdes referentes aos métodos
alguns estudos que ndo estavam incluidos | adotados nos estudos de necessidade e uso
na revisdo anterior e os recentes. da informacéo, o que colaborou com a visédo

criica de que necessitavam de mais
cientificidade.

1972 | Lin e Garvey realizaram uma reviséo | Verificou que as abordagens sistematicas
sobre necessidades e usos de informacéo | sobre o tema tornaram-se internacionais.
na ciéncia e na tecnologia referente o ano
anterior.

1974 | Martyn (1974) iniciou a oitava revisdo do Analisou o que foi editado em 1972-1973, e

ARIST.

constatou que os numeros de publicagbes
foram menores que nos anos anteriores;
constatou que os sistemas de informagédo
estavam comprometidos; a metodologia do
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estudo de usuério estava inadequada para
detectar as necessidades dos usuéarios da
informacéo.

1978 | A revisdo de Crawford. Abrangeu 95 publicagBes sobre estudos de
necessidades e de busca da informagéo,
impressas entre 1975 e 1977.

1980 | Final da década de 80 surgiu a|A abordagem pretendeu estudar os
abordagem social. fendbmenos que transcendiam a estrutura
cognitiva.

1980 | A partir desta data os estudos deixaram | Os estudos passam a preocupar-se com 0S
de ter como foco os sistemas de | usuarios.
informacao.

Fonte: elaborado pela autora baseado em Figueiredo (1994); Gasque (2008); Gasque; Costa (2010).

Na década de 1960, os estudos de usuarios buscavam conhecer a frequéncia
de uso de determinados materiais informacionais dos profissionais da area
tecnoldgica e de educacdo. Nessa década, mais precisamente a partir de 1965, “[...]
técnicas mais sofisticadas de observacdo indireta foram usadas para estudar
aspectos particulares do comportamento dos usuarios, como a analise de citagéo,
verificacbes de compilacdes estatisticas, de uso de cole¢des.” (FIGUEIREDO, 1994,
p. 9).

Na década seguinte, considerada a terceira fase dos estudos de usuarios, as
pesquisas voltaram-se para conhecer como 0s usuarios obtinham as informacodes
desejadas e como as utilizavam, tendo como foco o estudo das necessidades
informacionais dos cientistas sociais e, também a necessidade de ajustar o sistema
ao usuario. Segundo Figueiredo (1994), os estudos realizados até o fim da década
de 1970, em sua maioria, objetivavam:

a) definir quais os documentos que eram mais usados;

b) conhecer como os usuarios fazem para obter informacéo por meio das fontes
informacionais, assim como as formas de buscar (uso de servigcos de
recuperacado de informacéo, processo de citacdo, canais informais, etc.);

c) verificar a aceitacdo das inovacdes tecnoldgicas do momento;

d) apresentar o uso feito dos documentos;

e) examinar as formas para obter acesso aos documentos;

f) determinar as demoras aceitaveis (FERREIRA, 1997).
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Na década de 1980, os estudos de usuarios foram pautados na automacao.
Nesse periodo, objetivava-se implementar servigos e sistemas de informacdo que
fossem capazes de suprir as necessidades informacionais dos usuarios, entretanto
essa demanda desejada ndo foi bem sucedida (BAPTISTA; CUNHA, 2007). Até a
década de 80, as pesquisas eram quantitativas e os estudos de usuario centravam-
se nos sistemas de informacdo e em seu desempenho, que deveria ser de modo
eficiente, pois havia uma preocupacdo com o0 seu bom funcionamento tendo em
vista a recuperacao da informacdo por parte dos usuarios.

No periodo da abordagem tradicional, infere-se que houve muitas falhas nos
estudos de usuarios realizados, que eram incipientes e ndo viam o0 USU&ario como
parte principal dessa atividade. Os estudos enfocavam o uso dos sistemas, das
bibliotecas e centro de documentacdo, dos servicos oferecidos por estes, nao
percebendo a importancia de investigar os aspectos que dizem respeito ao usuario,

gue tem necessidade de informacéo. Nesse sentido, Ferreira ressalta que:

[...] a abordagem tradicional ndo tem examinado os fatores que geram o
encontro do usuério com os sistemas de informacgédo ou as consequéncias
de tal confronto. Limita-se a tarefa de localizar fontes de informacédo, ndo
levando em consideracdo as tarefas de interpretacdo, formulacdo e
aprendizagem envolvidas no processo de busca de informacédo. O aumento
no acesso a vasta quantidade de informacéo requer, entretanto, servicos
que se centrem no significado da busca mais do que meramente na
localizacdo da fonte. (FERREIRA, 1995, p. 3).

Esses estudos de usuarios que se limitam ao uso do sistema, e ndo levam em
conta o usuario da informacédo, sdo também criticados por Le Coadic (1996, p.42)
guando afirma que ndo é realizada a apreciacdo das necessidades informacionais
na abordagem tradicional por “[...] considerar que o usuario traz uma necessidade de
informacdo especifica. Os intermediarios [profissionais da area] s6 comecam a
estudar a situacdo depois que o usuario comecou de fato a procurar a informacéo.”

Contrapondo as ac¢les referentes ao paradigma tradicional, surge uma nova
perspectiva em relacdo ao estudo de usuario depois da década de 80, chamada de
abordagem alternativa por Ferreira (1995) ou paradigma emergente por Gasque e
Costa (2010), com pesquisas qualitativas iniciadas a partir dos estudos realizados
por pesquisadores do comportamento de busca da informacdo. Nessa nova

perspectiva, surge o estudo sobre comportamento informacional e, as pesquisas
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voltadas para os usuarios, que passam a ser 0 centro das investigagcées. O Quadro

2 mostra a evolucao desses estudos.

Quadro 2 — Evolucéo dos estudos do Comportamento Informacional — Abordagem Alternativa
ou Paradigma Emergente

ANO PARADIGMA EMERGENTE - RESULTADOS
COMPORTAMENTO
INFORMACIONAL

1980 Década de 80 inicia-se a fase | Estudos passam a ser centrados nos usuarios.
do paradigma emergente

1981 Wilson, Thomas Daniel Primeiro modelo de comportamento informacional.

1986 Dervin e Nilan Realizaram revisdo sobre a busca e uso da
informacdo a partir de 1978, e verificaram que
muitos estudos estdo centrados no sistema e
poucos com abordagem alternativa.

1990 Abordagem Multifacetada Comportamento informacional como um sistema
complexo, o qual se faz necessario integrar varias
teorias para descrevé-lo e analisa-lo.

1990 Revisao de Hewins Publicou a 11.2 revisao sobre as necessidades e
usos da informacé&o, que cobriu o periodo de 1986
a 1989.

Final da Publica¢des de Wilson Suas publicacbes dao inicio a debates sobre a

década de adequacao do termo comportamento

1990 informacional.

2000 Wilson publicou artigo Apresenta quatro definicbes: comportamento

informacional; comportamento de busca da
informacdo; comportamento de pesquisa de
informacdo e comportamento de wuso da

informacao.
2001 Revisdo de Pettigrew, Fidel e Nas suas revisdes o uso do termo “comportamento
Bruce informacional” substituiu a expressao

“necessidades e uso da informagédo” empregada
no titulo de revisdes anteriores. O objetivo dessa
revisdo buscou verificar o desenvolvimento
conceitual a partir do paradigma focado no usuario.

2006 Case Realizou revisdes a qual buscou identificar nas
pesquisas trés categorias profissdo (cientista),
papel desempenhado (estudante, paciente) e
aspectos demograficos (idade, género).

2007 Courtright Revisou qual o nome de ‘o desafio do contexto nas
pesquisas de comportamento informacional’. Ele
observou que hé fatores e elementos citados que
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influenciam o contexto, tais como, papel
desempenhado, recurso de informacgdo, meio
cultural, fatores sociais, normas e colaboracéo no
trabalho, aspectos relacionados a tarefa, e
atividade humana. A revisdo concluiu que a
tendéncia é centrada no usuario e nao no sistema.

2009

Fisher e Julien

Analisaram trabalhos referentes a 2004, 2005 e

inicio de 2008, e observaram o0s métodos de
pesquisa, o0 contexto, o fator humano, fontes
informacionais, conceitos de comportamento
informacional encontrados na pesquisa. Verificou
que o conceito abrange grande parte dos estudos
voltados para o usuario e a informacéo.

Fonte: elaborado pela autora baseado em Costa (2008); Gasque; Costa (2010).

No paradigma emergente, os estudos passam a ser centrados no usuario da

informacdo e a pesquisa quantitativa passa a ser substituida pela pesquisa

gualitativa. Como afirma Gasque; Costa (2010), essa substituicdo ocorreu porque a

pesquisa quantitativa ndo atendia ao critério de identificar as necessidades

individuais dos usuarios, bem como a criagcdo de sistemas de informacdo que

atendessem as demandas informacionais dos sujeitos, sistemas centrados nas

necessidades no usuario.

Esse novo modelo, o paradigma emergente, se opde a abordagem anterior

tendo algumas caracteristicas que as diferem conforme o Quadro 3.

Quadro 3 — Caracteristicas do paradigma tradicional e paradigma emergente

CARACTERISTICAS DO PARADIGMA
TRADICIONAL

CARACTERISTICAS DO PARADIGMA
EMERGENTE OU ALTERNATIVO

Estudos centrados no Sistema de Informacgao
Behaviorista - Método quantitativo

Estudos centrados no usuario da informagéo
cognitivista - Método qualitativo

Objetividade — a informagdo é algo com
significado constante.

Subjetividade humana.

Mecanicismo — foco no sistema.

Construtivismo - interacdo do individuo -
linguagem.

Passividade dos usuarios - receptaculos
passivos da informacao.

Atividade dos usuarios - Usuarios como seres
ativos.

Trans-situacionalidade - busca tracar o
comportamento dos usudrios estatisticamente.

Situacionalidade - 0 comportamento
informacional varia de acordo com a situacgao.

Visdo atomistica da experiéncia — centrada na
interagcdo usuario x sistema de informacao.

Visdo holistica — usuério compreendido em um
contexto social amplo. O sistema é um elemento
gue pode ser procurado quando 0 usuario
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necessitar.

As pesquisas focalizavam mais 0
comportamento externo — contato com fontes e
usos de sistemas.

Cognitivismo — baseia-se na crenca de que as
abordagens fundamentadas no comportamento e
no desenvolvimento cognitivo podem contribuir
com a Ciéncia da Informag&o.

Abordagem cadtica — as pesquisas produzem
observacbes sistematicas e padrbes de
comportamento para os sistemas de informacao.

Individualidade sistémica - em que se
reconhece a emergéncia da inclusdo dos valores
individuais.

Fonte: elaborado pela autora baseado em Costa (2008); Gasque; Costa (2010, p. 27).

A expressdo ‘comportamento informacional’ foi apresentada por Thomas
Daniel Wilson depois de estudos realizados sobre os estudos de usuario. A partir
disso, ele apresenta outra perspectiva desses estudos, trazendo-o para a area do
comportamento humano (psicologia) passando entdo a chamar de comportamento
informacional, e ndo se limita apenas a questao do uso dos servicos oferecidos e as
necessidades do usuario como define Figueiredo (1994).

Para Figueiredo, os estudos de usuario sdao meios de conhecer as
necessidades dos usuarios em termos de informacéo e, avalia o desempenho das
bibliotecas e centros de documentacdo em relacdo ao atendimento ao usuario,
enquanto Wilson (1999) vem contrapor essa ideia ampliando a visdo de estudo de
usuario.

Na década de 1990 houve debates sobre o termo “comportamento
informacional” referindo-se aos estudos voltados para a necessidade de busca e uso
da informacdo com os estudos e publicacbes de Wilson. Com os estudos do
comportamento informacional passou-se a desenvolver investigacdbes em uma
perspectiva mais ampla no que diz respeito aos estudos voltados para as
necessidades informacionais dos usuarios e o comportamento adotado para
satisfazer tal necessidade. Segundo Gasque e Costa (2010, p. 22), “[...] esse tipo de
acao refere-se as atividades de busca, uso e transferéncia de informagcdo nas quais
uma pessoa se engaja quando identifica as proprias necessidades de informacao.”

O comportamento informacional objetiva investigar o comportamento adotado
pelos usuérios para satisfazer as suas necessidades de informacéo, as fases de
busca da informacéo, os elementos influenciadores do comportamento informacional
e, também conhecer qual a finalidade que o usuério dara a informacdo adquirida.
Conforme Casarin e Oliveira (2012, p. 17) “[...] os estudos de comportamento

informacional, visa satisfazer as necessidades de informagdo dos usuarios.”
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Ocorreram Varias pesquisas relacionadas a area de comportamento informacional e
comportamento de busca da informacdo a partir do final da década de 1980, com
isto, alguns estudiosos desenvolveram modelos de comportamento informacional, e

estdo relacionados a mudanca inserida na abordagem alternativa, centrado no

usuario e, que sdo apresentados a seguir no Quadro 4.

Quadro 4 — Alguns estudiosos do comportamento informacional

Ano Estudiosos Estudos do Comportamento Informacional

1981 Wilson, Thomas Daniel. | As necessidades informacionais ndo tém sua origem
nas necessidades basicas do individuo, e sim nas
secundarias. Ha barreiras na busca para satisfazer as
necessidades de informacéo.

1983 Dervin, Brenda. Teoria Sense-Making — metafora da criagdo do
significado.
1989 e 1993 Ellis, David. Modelo de comportamento de busca informacional - o

processo de busca ocorre por meio de aspectos
cognitivos huma forma ndo sequencial que se baseia
em categorias de andlise: iniciar, encadear, vasculhar,
diferenciar, monitorar e extrair. Em 1993 foi
acrescentado verificar e finalizar.

1994 Kuhlthau, Carol. Criou modelo intitulado Information Search Process
ISP. O processo ocorre em seis estagios, sao eles:
iniciacdo, selecdo, exploracdo, formulagéo, coleta e
apresentacao.

Fonte: elaborado pela autora baseado em Costa; Silva; Ramalho (2009).

Os modelos de comportamento informacional visam apresentar uma
descricdo de uma atividade de busca de informacéo, origem, efeitos desta acéo, e
também a relacdo entre as etapas no comportamento de busca informacional
(WILSON 1999). O primeiro modelo de comportamento informacional de Wilson foi

apresentado em 1981, fundamentado em duas proposicoes:

[...] primeiro, que a necessidade de informacdo ndo € a primeira
necessidade, mas uma necessidade secundaria que surge além das
necessidades de um tipo mais bésico; e segundo, que no esforgo para
descobrir a informacé@o para satisfazer a necessidade, € provavel que o
individuo encontre barreiras de diferentes tipos (WILSON, 1999, p. 6).
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Wilson, baseado nas definicbes do campo da psicologia, considera que a
necessidade basica pode ser caracterizada como fisioldgica, cognitiva ou afetiva. No
seu modelo (Figura 20), Wilson demonstra como a necessidade de busca de
informacdo pelo usuério pode ocorrer e, também evidencia que podem existir
barreiras no percurso para se obter a informagcao desejada, sejam elas: na vida do
individuo, no seu papel exercido no ambiente de trabalho ou na vida pessoal e na
sociedade em geral, de modo que na busca pela informagéo, as barreiras que

interferem nesse processo acontecem também nessa conjuntura.

Figura 20 - Modelo de comportamento de busca de informacdo de Wilson

Contexto da necessidade Barreiras
de informagéo

Ambiente

Papel Social
P
eesoa Comportamento
Estado fisiologico, p  debuscade
afetivo e cognitivo informacg&o

i AN

Pessoal Papel Ambiental
socialflinterpessoal

Fonte: Wilson (1996).

Este modelo de comportamento de busca de informacéo serve para dar apoio
aos programas que visam capacitar 0s usuarios com objetivo de orienta-los quanto a
busca de informacdes. Entretanto, o referido modelo apresenta-se fragil em relacdo
as hipoteses. “A fraqueza do modelo € que todas as hipéteses sédo apenas implicita
e ndo explicita.” (WILSON, 1999, p. 4, tradugado nossa).’

O modelo de comportamento informacional de Wilson de 1981 necessitava
ser ampliado para prover uma estrutura geral mais efetiva, considerando, assim, 0s
variados aspectos relacionados ao comportamento de busca de informacdo. O
modelo apresentado necessitava de elementos novos para compé-lo a fim de torna-

lo mais completo.

® The weakness of the model is that all of the hypotheses are only implicit and are not made explicit.
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Nesse sentido, Wilson apresenta em 1996, um modelo novo de
comportamento informacional, uma versdo aprimorada, expandida do modelo
apresentado em 1981 (Figura 21). “Expandido, desta forma, o modelo pode ser
levado a aplicar-se ao comportamento de informacdo de modo mais geral, em vez
de apenas a informacdo do comportamento de procura.” WILSON (1996). O
processo de busca da informacgao por parte do sujeito envolve a atencéo passiva, a
busca passiva, a busca ativa, andamento da pesquisa processo e uso da

informagao.
Figura 21- Modelo de Wilson revisado (1996)
3 WVaridvies Processo da busca
Contexto da MMecanismo ativador] Intervenientes Mecanismo ativador informacional
MNecessidade lda necessidade da busca

Psicologicas
| Atencio passiva |
Pessoa no contexto Teoria do
estresse/enfrentamento I Teoria do |
rFY I Demograficas: I Risco/Recompensa | Busca passiva |

Relacionadas ¢f Teoria da cognigdo R
Ou interpessoal T
IW
pesquisa

Meio ambiente:

Caracteristicas das
fontes

Processo e uso da <
informacgiio

Fonte: Garcia (2007, p. 85).

A atencao passiva acontece quando o sujeito recebe informacdes de algum
canal de informacéo sem a intencéo expressa de obté-las; a busca passiva trata-se
da situacdo em que um determinado tipo de busca, ou outro comportamento, resulta
na obtencdo de uma informacédo relevante para o0 sujeito, sem que ele esteja
buscando especificamente por ela; busca ativa € o momento em que 0 usuario se
engaja na busca por uma informacao; busca continua (andamento da pesquisa),
guando um usuario obtém a informacdo que procura, mas continua a busca para

atualizar ou ampliar o seu conhecimento (CRUZ, 2011).
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Nesse novo modelo de Wilson, o usuério permanece como centro e as
barreiras sdo as variaveis interferentes, que sdo fatores que interferem no
comportamento dos sujeitos. Segundo Wilson e Walsh (1996) essas variaveis
podem ser: psicoldgica - os aspectos de ordem afetiva; demogréfica - refere-se onde
0 sujeito vive; relativas as fontes - fontes informacionais utilizadas e, os aspectos
relacionados a acessibilidade da informacgéo.

Nos seus estudos voltados para o comportamento informacional, Wilson
apresenta algumas definicbes, a partir do seu artigo publicado em 2000, intitulado
Human Information Behavior: comportamento informacional, comportamento de
busca da informacdo, comportamento de pesquisa da informacdo, comportamento
de uso da informacéo.

Comportamento Informacional (Information Behaviour) — trata-se de todo
0 comportamento dos sujeitos voltado as fontes, os conteudos e canais de
informagé&o, o que inclui a busca da informacéo ativa e passiva como também o uso
da informacédo. Além disso, inclui a comunicacdo presencial com outros sujeitos,
assim como, a recepcao passiva da informacao. (WILSON, 2000).

Comportamento de Busca da Informacdo - (Information Seeking
Behavior) — refere-se a busca pela informacdo de modo propositivo, decorrente da
necessidade de atender alguma demanda. No percurso da busca, o sujeito pode
realizar interacdo com o sistema informacional tradicional ou baseados em
computador. (WILSON, 2000).

A busca pela informacdo acontece deliberadamente e abarca
comportamentos, atitudes e empenho do sujeito a fim de obter informacdo para
atender a sua necessidade informacional. Segundo Casarin e Oliveira (2012, p. 4)
este comportamento “[...] é particularmente voltado para os procedimentos
empregados pelos individuos para encontrar, recuperar e acessar a informacao.”

Comportamento de Pesquisa da Informacdo — (Information Searching
Behavior) — refere-se ao comportamento de busca em sistemas de recuperacéo da
informacéao “[...] € o nivel micro do comportamento empregado pelo pesquisador em
interagir com os sistemas de informacéo de todos os tipos. Ele consiste de todas as

interacBes com o sistema quer ao nivel homem-computador (uso do mouse e cliques
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em links) ou no nivel intelectual (ado¢cdo de uma estratégia de busca boleana) [...]”
O(WILSON, 2000, p. 49, traduc&o nossa).

Comportamento de Uso da Informacao (Infomation Use Behavior) —
consiste de atos fisicos e mentais envolvidos na incorporacdo da informacédo aos
conhecimentos prévios do sujeito.

Conforme a Figura 22, o comportamento informacional € uma &rea maior e 0
comportamento de busca de informagcdo é apresentado como seu subconjunto, e
este por sua vez comporta o subconjunto comportamento de pesquisa da

informacgao.

Figura 22 - Relacdo entre Comportamento de Busca de Informac¢édo e Comportamento de
Pesquisa da Informacéo

Comportamento Informacional (Information behaviour)

Comportamento de Busca de Informagao
(Information-seeking behaviour)

Comportamento de
Pesquisa da Informagdo
(Information search
behaviour)

Fonte: Wilson (1999, p. 263).

O estudo sobre comportamento informacional colabora para a percepcéo do
percurso e fatores, que envolvem a busca informacional por parte dos usuarios,

como também o modo como lidar com a informacdo obtida, o que permite a

19 is the ‘micro-level’ of behavior employed by the searcher in interacting with information systems of all kinds. It
consists of all the interactions with the system, whether at the level of human computer interaction (for example,
use of the mouse and clicks on links) or at the intellectual level (for example, adopting a Boolean search strategy
or determining the criteria for deciding which of two books selected from adjacent places on a library shelf is most
useful), which will also involve mental acts, such as judging the relevance of data or information retrieved.
(WILSON, 2000, p.49).
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otimizag&do dos servigos informacionais oferecidos, bem como a implementagéao e
manutenc¢do dos sistemas e informacao tendo em vista o usuario.

Este é apenas um dos modelos que faz parte dos estudos realizados sobre o
comportamento informacional. Outros estudos também foram desenvolvidos,
entretanto nesta pesquisa, abordou-se o de Wilson por ser o primeiro a apresentar
um modelo, que faz parte do paradigma emergente e por ser um dos principais
dessa fase.

No proximo capitulo, é descrito o percurso metodolégico, explanando o tipo de
pesquisa, 0s instrumentos aplicados para alcancar os dados, o método de andlise,

0s sujeitos da pesquisa empirica, a analise e a interpretacao dos dados.
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6 METODOLOGIA

A Metodologia tem como fun¢éo mostrar a vocé
como andar no “caminho das pedras” da
pesquisa, ajuda-lo a refletir e instigar um novo
olhar sobre o mundo: um olhar curioso,
indagador e criativo (Silva; Menezes, 2001).

Este capitulo refere-se a metodologia empregada para a realizacdo dessa
pesquisa e objetiva evidenciar o estudo dos métodos, técnicas e instrumentos
utilizados. Inicia-se com as definicdes sobre metodologia, em seguida é tracado o
percurso metodoldgico desse estudo, o tipo de pesquisa, o método de abordagem, e
as técnicas para coleta dos dados, universo da pesquisa, e por fim discorre-se sobre
a andlise dos dados.

Neste estudo, buscou-se investigar o acesso, 0 usoO e 0 comportamento
informacional dos usuarios de sistema de educacdo a distancia na UFBA, tendo
como estudo de caso 0s seguintes cursos: Licenciatura em Matematica a Distancia;
Formacdo para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-Brasileira; Especializacdo em
Coordenacdo Pedagodgica e Especializacdo em Epidemiologia em Saude do
Trabalhador, que fazem parte de algumas unidades de ensino da Universidade
Federal da Bahia. Para isso, realizou-se uma pesquisa de nivel descritivo, que
segundo Gil (2010) se propfe a descrever as propriedades de uma populacdo ou
fendbmeno, tendo como uma das suas caracteristicas a utilizacdo de técnicas de
coleta de dados padronizadas. Para atender a demanda da pesquisa, fez-se uso de
dois métodos associados, o estudo de casos mdultiplos e o estudo documental.

Segundo Severino,

O estudo de caso é um tipo de pesquisa que esta voltada para o estudo de
um caso particular, considerado representativo de um conjunto de casos
analogos, por ele significativamente representativo. A coleta de dados e
sua andlise ocorrem do mesmo modo que nas pesquisas de campo.
(SEVERINO, 2010, p. 121).

Este tipo de estudo pode ser utilizado em varios tipos de niveis de pesquisa
por se adequar facilmente. Desse modo, Gil (2007, p. 73) afirma que “[...] o estudo
de caso pode, pois, ser utilizado tanto em pesquisas exploratorias quanto descritivas
e explicativas.” Ainda de acordo com o pensamento de Gil (2007, p. 72) o estudo de

caso tem como caracteristica o aprofundamento sobre algo especifico, sobre um ou
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“[...] poucos objetos, de maneira a permitir o seu conhecimento amplo e detalhado,
tarefa praticamente impossivel mediante outros tipos de delineamentos
considerados.” Por meio do estudo de multiplos de caso, desvelou-se como se da o
acesso, uso do sistema e o comportamento de busca informacional dos usuarios de
sistema de EAD que fazem parte dos cursos a distancia sao oferecidos pela UFBA.
Também foi realizado o estudo documental que foi desenvolvido por meio da andlise
de editais, leis, portarias e documentos emitidos pela UFBA.

Essa pesquisa também adota uma abordagem de tratamento e andlise dos
dados de cunho qualitativo e quantitativo. A pesquisa quantitativa foi utilizada com
intuito de mensurar alguns resultados obtidos por meio das questdes objetivas do
guestionario. A abordagem qualitativa também foi adotada, por se adequar a
proposta de pesquisa, pois 0 pesquisador tem contato com o objeto de estudo e néao
se utiliza somente de recursos estatisticos para analisar os dados, além disso, seus
resultados sdo de cunho subjetivo. Objetivou-se ndo somente quantificar os dados e
resultados, mas compreender o fendmeno estudado que esta imbricado de acgdes,
necessidades, comportamentos e contextos dos docentes e discentes frente aos
sistemas de EAD na UFBA. A abordagem qualitativa foi utilizada para analisar os
dados subjetivos da ficha de coleta de dados e as questdes subjetivas dos
guestionarios online aplicados aos professores, estudantes e tutores, enquanto a
guantitativa, foi utilizada para analisar os dados objetivos desses instrumentos
aplicados. Ademais, foi também associado a esta pesquisa o estudo documental por

meio da andlise de editais, portarias, leis e sites.

6.1 UNIVERSO E AMOSTRA

Para aplicar os instrumentos de pesquisa (0 questionario) buscou-se entrar
em contato com algumas unidades da UFBA, que ofertam cursos a distancia. Com
isto, o critério utilizado para a escolha dos cursos a serem pesquisados foi realizado
de modo intencional, considerando serem cursos de graduacdo, extensdo e
especializacdo na modalidade educativa a distancia.

Primeiramente, foram estabelecidos alguns contatos por meio de telefone, e-
mails e visitas a algumas unidades de ensino da universidade em estudo para obter
conhecimento dos cursos existentes. Em 2012, visitou-se as unidades da UFBA para

conhecer os cursos a distancia e, em 2013, a primeira visita ao curso de
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Especializacdo em Gestdao Escolar mediante apresentacdo da declaragédo do ICI
como mestranda e pesquisadora. Declaracéo esta que foi apresentada em todas as
unidades as quais foram solicitadas a aplicacdo do questionario. Em relacéo a este
curso, houve dificuldades em obter informacdes, e consequentemente a aplicacao
do instrumento de pesquisa. Em janeiro de 2013, foram realizadas duas visitas e
envio de trés e-mails para a coordenacao e vice-coordenacéo do referido curso, com
intuito de obter um histérico do curso e possibilidade de aplicacdo dos questionarios,
todavia ndo houve sucesso. Todas as informagdes sobre este curso, relatadas nesta
pesquisa, foram obtidas por meio do site do MEC, do ambiente Moodle e site da
UFBA.

O curso de Licenciatura em Matematica a Distancia, por meio da sua
coordenacao, foi um dos que, de modo solicito, apresentou como se processa 0
curso a partir da utilizacdo do sistema Moodle, e se dispds a colaborar com esta
pesquisa, ao permitir a disponibilizacdo dos questionarios online no ambiente virtual,
de 06 de fevereiro a 20 de marco de 2013, como também motivou os estudantes, 0s
professores e 0s tutores a participarem da pesquisa.

O curso de Aperfeicoamento em Educacdo Ambiental também foi visitado em
fevereiro de 2013 e a colaboradora do curso apresentou a dindmica no ambiente
virtual Moodle da UFBA. A dificuldade encontrada para a aplicacdo do questionario
foi devido o acesso a coordenacao. Foi agendada uma reunido, que n&do ocorreu por
imprevistos no Instituto de Biologia e, a partir do ocorrido houve dificuldade em
reagendar um novo contato, o que inviabilizou a possibilidade de propor a aplicacdo
dos questionarios.

O curso de Formacao para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-Brasileira foi
contatado a partir de envio de e-mail a coordenadora e, a partir desse contato foi
marcado um momento em fevereiro de 2013 para dialogo sobre a possibilidade de
aplicar o questionario aos componentes do curso. Como resultado desse dialogo, os
guestionarios foram disponibilizados no ambiente virtual do curso, no periodo de 06
de fevereiro a 20 de marco de 2013 e, de modo livre, para aqueles que desejassem
respondé-los. Porém, houve pouca adeséo dos seus participantes para responder o
guestionario.

Também contatou-se, por telefone, o Instituto de Saude Coletiva
(ISC)/Escola-Net por oferecer cursos a distancia na area de saude, porém no

momento da realizacdo da parte empirica desta pesquisa, ndo havia curso em
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andamento, de modo que ndo se teria como aplicar os questionarios. Todavia, o ISC
oferece outros cursos na modalidade educativa a distancia, dentre eles o curso de
Especializacdo em Epidemiologia da Saude do Trabalhador (CEPIST), que foi
contatado, em 19 fevereiro 2013, por meio de telefone. A assistente de EAD,
professora Solange Andrade, do Programa Integrado em Saude do Trabalhador
(Pisat), solicitou o envio dos questionarios visando serem avaliados pela equipe
pedagdgica.

Em resposta a solicitagcdo, no dia 04 de marco de 2013, a coordenadora geral,
Vilma Souza Santana, afirmou que ndo seria possivel intermediar a aplicacdo do
guestiondrio para pesquisa no ambiente virtual do curso, pois haveria a necessidade
do projeto de pesquisa dessa dissertacdo ser aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa. Entretanto, informou que colaboraria com a pesquisa cedendo a lista de e-
mails para contatar os estudantes, e pessoalmente daria 0 encaminhamento
necessario para aplicar o questionario sem a mediacdo do Pisat. Desse modo, em
11 de marco de 2013, Diele Moraes, do Pisat enviou por e-mail uma listagem com os
enderecos eletrénicos dos estudantes e tutores, o que possibilitou contata-los e
solicitar a participacao na pesquisa, por meio do preenchimento dos questionarios.

Esses questionarios foram, em parte, encaminhados por e-mail com uma
carta de apresentacao, na qual foi disponibilizado o link do Google Docs para acesso
as questdes, a outra parte dos estudantes e os tutores receberam os questionarios
diretamente por meio do Google Docs. Somente os estudantes responderam a
solicitacdo de pesquisa.

O Curso de Especializacdo em Coordenacdo Pedagogica (Cecop) também foi
contatado. Primeiramente foi realizada uma visita para obter informacéo a partir da
ficha de coleta de dados, porém a coordenadora ndo estava presente. Um dos
colaboradores sugeriu enviar, por e-mail, a ficha de coleta de dados para a
coordenacdo do curso. Essa ficha foi preenchida pela coordenadora, que
demonstrou ser muito solicita e disponivel em colaborar com a pesquisa. Com isto,
foi marcada uma reunido para apresentacdo da proposta de aplicar o questionario a
esse curso. Foi encaminhada uma carta de solicitagdo (APENDICE A) assinada por
essa mestranda e pela orientadora dessa pesquisa, a qual foi aprovada pelo Cecop,
gue dispbs em 18 de marco de 2013, os trés questionarios online no ambiente virtual

Moodle para que os participantes da pesquisa pudessem preencher livremente.
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Desse modo, o universo da pesquisa foi formado pelos cursos na modalidade
educativa a distancia da UFBA: Licenciatura em Matematica a Distancia, Formacgao
para o Ensino de Histdria e Cultura Afro-Brasileira; Especializacdo em Coordenacao
Pedagdgica (Cecop), Especializacdo em Epidemiologia da Saude do Trabalhador
(Cepist). A populacdo-alvo foi composta pelos estudantes, professores e tutores
desses cursos. Nao foram utilizadas sub-amostras, e sim a totalidade dos sujeitos
gue responderam ao questionario da pesquisa.

6.2 INSTRUMENTOS DE PESQUISA

Com objetivo de realizar a pesquisa empirica, a partir dos conceitos
apresentados nos capitulos deste estudo, foram criadas estratégias de coleta de
dados de maneira que estiveram em consonancia com ao tipo de abordagem
(qualitativa e quantitativa).

A coleta de dados foi realizada por meio de Fichas de Coleta de Dados
(APENDICE B), elaborada por essa pesquisadora. A Ficha foi preenchida com
dados e informacgbes gerais sobre os cursos e, tem como finalidade atender ao
objetivo especifico 1, que refere-se ao levantamento de informacdes sobre 0s cursos
a distancia, que foram e sdo ofertados pela UFBA, e registrar como estes se
encontram. As informacdes contempladas na ficha foram obtidas, por meio da
observacéao direta, a partir do IV Seminario de EAD na UFBA em 2011, visitas as
unidades de ensino, sistema Moodle e na analise de documental dos sites e editais.

O questionario € um instrumento de coleta de dados formado por um namero
mais ou menos elevado de questbes apresentadas aos sujeitos, tendo em vista o
conhecimento de opinides, crencas, sentimentos situacdes vivenciadas, entre
outras. Além disso, 0 questionario possui vantagens, pois possibilita contatar um
grande numero de pessoas, inclusive as que estdo geograficamente distantes,
garante o anonimato das questdes respondidas, ndo exige treinamento do
pesquisador para aplica-lo. (GIL, 2007).

Nesse sentido, foram elaborados trés questionarios a partir das bases
conceituais, com tipos de questbes fechadas ou objetivas e questbes abertas ou
subjetivas. As questdes aplicadas aos estudantes foram divididas em grupos, tais
como: perfil do estudante; questdes sobre o curso na modalidade a distancia na

UFBA; questdes sobre materiais de estudo para os cursos EAD; questfes sobre o
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comportamento informacional; questdes sobre o sistema utilizado (AVA); sobre
tutoria e a mediacdo; e comunicacao da informacdo no processo de aprendizagem
(APENDICE C). Ja o questionario aplicado ao professor contém questbes sobre:
perfil do docente; elaboracdo do material didatico; teoria pedagdgica; fontes de
informac&o; sistema e processo de comunicacdo na EAD (APENDICE D). As
guestdes voltadas para o tutor contemplaram sobre o seu perfil; processo de
comunicacdo; sistema; teoria pedagdgica; comportamento informacional
(APENDICE E).

Ao serem elaborados e revisados, estes instrumentos foram disponibilizados
de modo online, por meio do Google Docs, como pré-teste para estudantes e
professores de EAD, sujeitos estes que ndo fizeram parte como respondentes do
guestionario valido, com intuito de tornar os resultados da coleta de dados
confiaveis, antes de aplicar o questionario de modo definitivo. Conforme Severino
(2007, p. 126) “[...] o questionario deve ser previamente testado (pré-teste),
mediante sua aplicacdo a um grupo pequeno, antes de sua aplicacdo ao conjunto
dos sujeitos a que se destina [...].”

A realizacdo do pré-teste objetivou checar se 0s questionamentos estavam
bem estruturados, compreensiveis, se havia incongruéncias que seriam revisadas e
alinhadas antes da aplicacdo dos questionarios definitivamente. De acordo com
Richardson (2008, p. 221), “[...] a pesquisa feita inicialmente em pequena escala
facilita a deteccdo de falhas no projeto, e permite correcbes em tempo, no
guestionario, na amostra, etc.”

Nesse sentido, apos a realizacdo do pré-teste, foram realizados os ajustes
necessarios para a utilizacdo desse instrumento a partir das sugestées de alguns
respondentes e da orientadora, tais como, mudanca de termos, modo de realizar a
pergunta, e também sugestdes dos coordenadores dos cursos em estudo a fim de
aprimorar o questionario.

Em seguida, apos os ajustes foram aplicados trés questionarios: o primeiro
voltado aos estudantes, e o segundo para os tutores dos cursos a distancia:
Licenciatura em Matematica a Distancia; Atualizacdo em Formacéao para o Ensino de
Histéria e Cultura Afro-Brasileira, Especializacdo em Epidemiologia da Saude do
Trabalhador e Especializacdo em Coordenacdo Pedagdgica, visando atender ao
objetivo especifico 2: identificar e descrever os fluxos dos sistemas de cursos a

distancia da UFBA. O terceiro questionario foi aplicado aos docentes dos referidos
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cursos, exceto a Especializagcdo em Epidemiologia em Saude do Trabalhador, que
n&o disponibilizou os contatos dos professores.

Os questionarios virtuais foram elaborados no Google Docs, uma ferramenta
disponibilizada pelo buscador Google, que permite aos usuarios elaborarem
pesquisas facilitando sua aplicacdo aos sujeitos em diferentes espacos geograficos,
tendo assim um longo alcance dos respondentes. As questdes objetivas no modo
online permitiram que 0s usuarios respondessem as questfes, por meio de um
clique e, as questdes abertas foram respondidas em um espaco estabelecido para
ISSO.

Foram disponibilizados, no Google Docs, trés tipos de questionarios durante
0s meses de fevereiro e marco de 2013. Para o curso de Especializagdo em
Epidemiologia da Saude do Trabalhador foi disponibilizado de 12 de marco a 30 de
marco de 2013. O questionario voltado aos estudantes contemplou 23 questdes
(Apéndice C) disponiveis no link:
<https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dHREeXVW Ykt3eDZtUHN
ITFOSROM4enc6MQ#gid=0 >, sobre o perfil do usuario, o curso a distancia de
origem; os materiais de estudo; o comportamento informacional; o sistema Moodle;
mediacdo e comunicacao.

O segundo questionario foi aplicado aos professores tutores com 16 questdes
(Apéndice D) disponiveis por meio do link:
<https://docs.google.com/forms/d/1FfBjiH62Y3HXNnTz84n2Eb8WPbRNinCcSZWDba2
r8mb0/viewform_>, onde as questdes disponibilizadas seguiram a ordem tematica:
perfil do wusuario; comunicacdo; sistema Moodle; comunicacdo; mediacdo e
comportamento informacional.

O terceiro questionario com 15 questdes (Apéndice E) para os professores foi
disponibilizado por meio do link:
<https://docs.google.com/forms/d/1KsN9S2h09z4NjCZIURE7bqlrkNj22diVg8zxYv7K
EQQ/viewform>. As questbes norteadoras foram sobre perfil do usuério; teoria
pedagodgica; materiais didaticos; comunicacdo e sistema Moodle. Para que os
discentes e docentes tivessem acesso para responder os questionarios online, foram
colocados os referidos links no ambiente virtual Moodle dos cursos em estudo, com
excecdo do curso de Especializacdo em Epidemiologia da Saude do Trabalhador
onde o0s questionarios foram encaminhados diretamente para os e-mails dos

estudantes e tutores. ApOs a realizagéo da coleta de dados, a pesquisa passou para
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a fase da tabulacdo dos dados, realizada por meio do programa estatistico Excel. O
préximo capitulo apresenta os dados, a andlise e a discussao dos resultados. O
(Quadro 5) traz a sintese dos instrumentos de pesquisa adotados para esta
dissertacdo, os quais serdo apresentados na secao seguinte.

Quadro 5 — Instrumentos de pesquisa adotados na pesquisa

OBJETIVO GERAL: Investigar o acesso, 0 uso e o comportamento informacional dos
usuarios de sistemas de educacao a distancia da UFBA.

Objetivos especificos

Instrumento de
pesquisa

Técnica e Analise

1- Identificar e caracterizar os cursos,
oferecidos na modalidade de educacao a
distancia, nas unidades da UFBA

Fichas de coleta de
dados.

Andlise quantitativa
e qualitativa:

Estatistica descritiva
(Tabelas e gréficos)
por meio do
programa Excel.
Técnica: Andlise de
contetdo de Bardin,
Analise documental.

2 — Descrever os fluxos de acesso, de uso
e de comportamento dos usuarios dos
sistemas de cursos a distancia da UFBA

online
Google

Questionarios
disponivel  no
Docs.

Aplicado aos discentes,
tutores e professores.

Analise quantitativa
e qualitativa:

Estatistica descritiva
(Tabelas e gréficos)
por meio do
programa Excel.
Técnica: Analise de
conteldo de Bardin.

3 — Analisar as facilidade e dificuldades de
acesso e uso a informagbes em cursos na
modalidade a distancia da UFBA

online
Google

Questionarios
disponivel  no
Docs.

Aplicado aos discentes

Andlise quantitativa
e qualitativa:

Estatistica descritiva
(Tabelas e gréficos)
por meio do
programa Excel.
Técnica: Analise de
contetdo de Bardin.

4 - Analisar sob a 6tica pedagdgica os materiais
utilizados no processo de ensino-aprendizagem
dos cursos de EAD.

Questionario  online  do

Google Docs.

Andlise qualitativa.
Analise documental.

Fonte: elaboracédo da autora em 2013.

Para a tabulacdo e apresentacdo dos dados foram utilizados recursos
computacionais, por meio do software Excel, que serviu para organizar os dados
alcancados na pesquisa e realizar a elaboracdo das tabelas de frequéncias e

graficos com os percentuais dos dados coletados. Trata-se da estatistica descritiva,
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uma técnica de analise e apresentacdo dos dados e informacbes de forma
guantitativa que de modo geral é representada por meio de gréficos e tabelas, e visa
traduzir em numeros alguns dos resultados da coleta de dados.

Adotou-se a analise de contetdo (AC), por ser um método comum na analise
de dados referentes a pesquisas de cunho qualitativo. Este tipo de andlise permite a
sistematizacdo e a expressdo do contetdo das mensagens, com objetivo de realizar
deducbes de maneira légica e justificadas a respeito da origem dessas mensagens.
Para Bardin (1979, p. 42), a AC se define como:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicacg@es, visando a obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contetdo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicbes de producdo/recepcdo destas
mensagens.

Nesse sentido, a AC pode ser considerada uma técnica que trabalha com a
palavra, com o termo, materiais informacionais de modo que possibilita realizar
inferéncias do conteddo de um texto produzido em pesquisa, de uma entrevista,
questionarios com questdes abertas, etc. Para Valentim (2005, p.124) “[...] a analise
de conteudo vale-se da inferéncia para extrair as questdes relevantes contidas no
conteudo das mensagens.” Esse conteudo é uma forma de expressao do individuo,
o qual aquele que realiza a analise, categoriza as palavras repetidas e a partir de
entdo infere uma expressdo que possa representa-la. A AC visa explicitar e

sistematizar o contetdo das mensagens e da expressao deste conteudo.

6.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Para realizar a pesquisa bibliografica, o percurso metodoldgico iniciou-se com
a selecdo dos materiais informacionais, a partir dos tedricos relacionados com o
tema de pesquisa, por meio de livros, periddicos cientificos (impressos e virtuais),
leis, portarias, resolucdes e decretos que serviram de fundamentacdo para este
estudo por meio de estudo documental.

A coleta de dados referente a parte empirica deste estudo foi realizada pela
prépria pesquisadora a partir da elaboracdo dos instrumentos de pesquisa. A
primeira parte empirica visou atender o primeiro objetivo especifico. Para isso foi

elaborada uma ficha de coleta de dados com campos padronizados que foram
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preenchidos com dados e informacgfes a respeito dos cursos que fazem parte do
sistema de educativo a distancia na UFBA, tais como: unidade que oferta o curso,
nome do curso, nome do coordenador, publico alvo, nimero de vagas oferecidas,
carga horaria e duracdo, periodo do curso, convénios e parcerias, sistema de
ambiente virtual utilizado, tutoria, etc.

O levantamento desses dados sobre os cursos a distancia existentes na
UFBA foi iniciado a partir do més de novembro de 2011 e encerrado em abril de
2013. Vale ressaltar as dificuldades encontradas em reunir informacdes sobre cada
curso, devido a dispersdo dos mesmos em varias unidades de ensino da
universidade, rotatividade dos cursos e a falta de disponibilidade de alguns
responsaveis pelos cursos, todavia aqueles que foram encontrados foram solicitos e
dispostos a colaborarem com a pesquisa.

Na segunda fase da coleta de dados aplicaram-se trés questionarios visando

analisar como acontece o fluxo da EAD nos cursos participantes da pesquisa.
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7 RESULTADOS DA PESQUISA

... teremos que aprender a viver de outro modo, a
pensar de outro modo, a falar de outro modo, a
ensinar de outro modo. Jorge Larrosa

Este capitulo visa responder ao primeiro objetivo especifico desta pesquisa,
gual seja: identificar e caracterizar as unidades de ensino da UFBA, que adotaram e
adotam o sistema de educacdo a distancia, e quais 0sS cursos que elas vém
ofertando, além da situacdo em que 0S mesmos se encontram.

Alguns cursos a distancia ofertados pela UFBA, voltados, principalmente, para
a formacao de professores, fazem parte do projeto do sistema UAB de expansao do
ensino superior no pais. Por meio do Edital 01/2005 da UAB/MEC, foram
convocadas instituicdes de ensino superior federal para o envio de projetos de
cursos a distancia, e a UFBA se inscreveu. O projeto aprovado foi o curso de
Licenciatura em Matematica a Distancia (ARAUJO, 2008). Desde 2006, esta situada
no Centro de Estudos Interdisciplinares para o Setor Publico (ISP) da UFBA, no
Campus de Ondina, uma representacdo da UAB na UFBA coordenada pelo
professor doutor Paulo Arruda Penteado.

No Estado da Bahia, a UAB possui 19 polos de apoio presencial, que servem
de base para os cursos oferecidos e onde séo realizados 0s encontros presenciais
entre os estudantes, professor e tutor. Bom Jesus da Lapa, Camacari, Carinhanha,
Dias D’Avila, Esplanada, lpupiara, Itamaraju, Itahém, ltapicuru, Jacaraci, Lauro de
Freitas, Mata de S&o Jodo, Mundo Novo, Paratinga, Piritiba, Salvador, Sé&o
Sebastido do Passé, Senhor do Bonfim e Simdes Filho. De modo geral, um polo
deve ter uma estrutura para atender as demandas dos estudantes possuindo
laboratorio de informética, biblioteca, salas de aula, sala de reunido, sala para
tutores, espaco para funcionamento da coordenacao e secretaria, entre outros itens.
(UAB/UFBA, 2010).

Atualmente, por meio da UAB e da Secadi, a UFBA tem onze cursos na
modalidade a distancia:

a) graduacao - Licenciatura em Matematica pelo Instituto de Matematica;

b) mestrado profissional - Mestrado profissional Profmat pelo Instituto

de Matematica;



155

c) especializacdo/aperfeicoamento - Gestdo de Politicas Publicas em Género

e Raca pelo Nucleo de Estudo Interdisciplinar sobre a Mulher (Neim);

d) extens&o - Curso de Educacdo Ambiental pelo Instituto de Biologia; Gestao

de Politicas Publicas em Género e Raca pelo Nucleo de Estudo

Interdisciplinar sobre a Mulher (Neim); Género e Diversidade na Escola

(Neim); Formagéo para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-Brasileira (CEAO,

Programa a Cor da Bahia); Educagdo de Jovens e Adultos (EJA) na

Diversidade e Producéo de Materiais Didéaticos para a Diversidade oferecidos

pela Faced (Quadro 6).

Quadro 6 - Cursos a distancia oferecidos na UFBA no ambito da UAB

ATUAIS CURSOS A DISTANCIA NA UFBA PELA UAB

INSTITUTO GRAU CURSO PARCERIA ANO
Matematica Graduacéo Licenciatura em Matematica | UAB 2009
a Distancia
Matemética Mestrado Profmat Mestrado MEC/ 2012-2013
(semipresencial) profissional CAPES/
UAB
Neim Especializacdo Gestéo de Politicas Publicas | SECADI 2012-2013
(420h) em Género e Raca
Neim Aperfeicoamento Gestéo de Politicas Publicas | SECADI 2012-2013
(300h) em Género e Raca
Neim Extensé&o (200h) Género e Diversidade na SECADI 2012-2013
Escola
Biologia Extensé&o (180h) Educagéo Ambiental SECADI/ 2012-2013
MEC
Instituto de Extensé&o (180h) Formacéo para o Ensino de SECADI/ 2012-2013
Filosofia - Histéria e Cultura Afro- MEC/ CAPES
Programa a Brasileiras
Cor da Bahia
Faced/ Extensé&o (180h) EJA na Diversidade SECADI/MEC | 2013
Lepeja
Faced Extensé&o Producéo de material UAB 2013
didatico para diversidade
Administragdo | Especializacdo UAB Previséo:
Gestao Publica Municipal 20
semestre
de 2013
Administracdo | Bacharelado Administracdo Publica UAB Previsao:
20
semestre
de 2013

Fonte: Elaborado pela autora em 2013.
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Curso de Graduacdo em Licenciatura em Matemética a Distancia

No Instituto de Matematica da UFBA é oferecido o curso Licenciatura em
Matemética na modalidade educativa a distancia no &mbito da UAB, e surgiu a partir
de um edital publicado em 2005. Em 2006 foi aprovada a oferta do curso para dez
polos da UAB na Bahia, com previsdo para iniciar em outubro de 2007, porém iniciou
apenas em 2009.

Para atender o referido curso, por meio da coordenacdo da UAB/UFBA, foi
realizado um processo seletivo de tutores a distancia por meio do Edital 01/2008.
Foram abertas dez vagas para atuar “[...] em conjunto com o Escritério da UAB na
UFBA, os professores especialistas da UFBA, os coordenadores dos polos e os
tutores presenciais, na execucdo do curso de Licenciatura em Matematica a
Distancia [...].” (UFBA, 2008b, p. 1).

Quanto ao processo seletivo dos estudantes: o curso contou com cinquenta
vagas por polo de ensino, e no processo seletivo foram aprovados 450 estudantes.
As aulas da primeira turma tiveram inicio em 20 de abril de 2009. A aula inaugural foi
aberta pelo Reitor Naomar Filho e coordenado pelo professor Marco Antonio
Nogueira Fernandes.

O curso de Licenciatura em Matematica iniciou com dez polos de ensino, que
dao apoio local e realizam os encontros presenciais com estudantes de: Itamaraju,
Camacari, Bom Jesus da Lapa, lpupiara, Itapicuru, Jacaraci, Lauro de Freitas,
Paratinga, Simdes Filho e Mundo Novo (Figura 23). O curso de matematica nao foi
ofertado no municipio de Senhor do Bonfim, pois o referido curso ja existia pela
Universidade do Estado da Bahia, por isso, o curso ofertado pela UFBA foi
transferido para o polo de Lauro de Freitas (ARAUJO, 2008).
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Figura 23 - Mapa dos Polos da UAB na Bahia referentes o curso de Licenciatura em Matemética a
Distancia da UFBA

ga

‘I}a‘fnaraju ! )

Dados cartogréficos ©2012 MapLink - Termos de Uso

Fonte: UFBA (2010).

Conforme didlogo com o coordenador Marco Antonio Fernandes em 2013, o
curso tem como alicerce o bom funcionamento do tripé formado pelo AVA, o material
didatico, e a tutoria, o que torna fundamental para que o curso venha se
desenvolvendo bem. Nesse aspecto, o ambiente virtual de aprendizagem adotado é
o Moodle, (Figura 24), espaco virtual onde ocorrem as aulas totalmente a distancia,
com suporte do Centro de Processamento de Dados da UFBA. No Moodle as aulas,
0s materiais didaticos e os materiais adicionais sdo disponibilizados para o0s

estudantes, além dos dispositivos de comunicacao.
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Figura 24 - Interface do curso de Licenciatura em Matemética no sistema Moodle

L1 www.moodle.utba.br/mod/resource/view.php/id=81144 I

& Universidade Aberta do Brasil na UFBA Segull para...
-

|Mood|e/UFBA » UABNnaUFBA » Recursos » Licenciatura em Matematica a Distancia |

Licenciatura em Matematica a Distancia (acesso ao curso)

Coordenador: Marco Antonio Nogueira Fernandes

Coordenador de Tutoria: José Nelson Bastos Barbosa

Situacdo: em andamento (3. semestre)

Tipo de oferta: Unica

Polos: Bom Jesus da Lapa, Camacari, Ipupiara, Itamaraju, Itapicuru, Jacaraci, Lauro de Freitas, Mundo Nowo, Paratinga, Simdes Filho

Fonte: UFBA, (2010).

Esses materiais didaticos sdo os moédulos produzidos pelo Centro de
Educacdo Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro (Cederj), que é
considerado uma instituicdo de referéncia em EAD, formada pelas universidades
publicas, do Rio de Janeiro, consorciadas Cederj, Universidade do Estadual do Rio
de Janeiro (UERJ), Universidade Estadual do Norte Fluminense (UENF),
Universidade do Rio de Janeiro (Unirio), Universidade Federal Fluminense (UFF) e
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ).

Em relacdo as tutorias, estas acontecem na forma presencial e também a
distancia. Alguns tutores presenciais foram estudantes de graduacdo em
matematica, e alguns destes ja foram professores substitutos na UFBA. O Edital de
selecdo de tutores 01/2008 da UFBA deixa evidente o papel do tutor nessa
modalidade de ensino, quando afirma que os tutores a distdncia no curso de
Licenciatura em Matematica tem como funcao realizar intermediacdo no processo de
ensino-aprendizagem, por meio de comunicacdo entre os participantes do curso
(professores, tutores presenciais e estudantes dos polos de ensino) como também
de outras atividades estabelecidas. (UFBA, 2008b).

Ainda, de acordo com o referido edital, os tutores tém: acompanhamento de
docentes especialistas da universidade e do pessoal da UAB na UFBA; os tutores a
distancia e presenciais interagem entre si e com 0s estudantes por meio do
ambiente virtual; os tutores a distancia tém a possibilidade de propor atividades em
conjunto com os docentes, em funcdo das necessidades dos discentes, e apoiam 0s
docentes em relacdo ao acompanhamento dos tutores que realizam a tutoria

presencial, dando suporte aos docentes na correcao das avaliagdes; e participam de
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reunides com professores, coordenagédo do curso ou da UAB na UFBA, bem como
com a coordenacéo dos polos. (UFBA, 2008b). Cada polo comporta 50 estudantes e
conta com um tutor a distancia.

Quanto ao tutor presencial, é exigida a formacdo em mateméatica ou em area
afim, além de dominio de informética. Ele é responsavel pela mediacdo entre os
estudantes e o coordenador de polo, o professor formador, o tutor a distancia e a
equipe responsavel pela gestdo do curso, além de ser responsavel por motivar 0s
estudantes, esclarecer davidas entre outras atividades. Para cada 25 estudantes ha
um tutor presencial (ARAUJO, 2008). Para atuar no curso de Licenciatura em
Matemédtica a distancia, os tutores passam por um curso de formacdo por um
periodo de trés meses (200 horas), dividido em atividades presenciais (24 h); 3
encontros de (8h) presenciais; e atividades desenvolvidas a distancia no AVA (176
h).

Quanto a permanéncia dos estudantes no curso, a primeira evasao que foi
constatada ocorreu com os estudantes que efetivaram a matricula, porém nao
frequentaram as aulas. Outro fator a ser considerado, foi a existéncia do curso de
matematica na modalidade presencial na regido metropolitana. (UFBA, 2011).

No quesito avaliagdo dos estudantes, esta é realizada no modo online e
também presencialmente no polo. Os encontros presenciais entre os estudantes,
tutores e professores ocorrem duas vezes por semestre com um professor e um
tutor.

Ao ser criado, o curso teve algumas dificuldades iniciais por ser o primeiro de
graduacéo a distancia na UFBA. A UAB convocou por meio de edital as instituicoes
e os polos para fazer parte da oferta dos cursos distancia, porém alguns desses
polos ndo possuiam condi¢des de funcionamento, a exemplo da infraestrutura e do
acesso ao local. (UFBA, 2011).

O primeiro e Unico vestibular, ate 0 momento, aconteceu em 2008, e contou
com algumas dificuldades iniciais, tais como, previsdo de chagada de recursos
financeiros, e atraso na entrega dos materiais didaticos (mddulos) nos polos de
ensino. Atualmente os médulos, além de impresso, sdo também disponibilizados no
ambiente virtual Moodle para que o estudante possa ter acesso. Ha necessidade de
institucionalizacdo do curso de Licenciatura em Matematica a Distancia na UFBA, e
registro académico dos estudantes na universidade. Nesse sentido, é preciso fazer

alguns ajustes, além do que ja tem sido realizado no curso para aprimora-lo com



160

objetivo de tornar possivel uma (re)oferta. Apesar dos obstaculos, alguns ja
sanados, o curso € considerado pela coordenacdo como bom, pois tem como base
0S seguintes elementos: ambiente virtual de aprendizagem, tutoria e material

didatico que funcionam bem.

Mestrado profissional em Matematica em Rede Nacional - PROFMAT

O mestrado profissional em Matematica em Rede Nacional (Profmat) é um
curso reconhecido pela Capes na modalidade semipresencial. Trata-se de um curso
oferecido nacionalmente, no a&mbito da UAB e, é realizado por diversas instituicbes
associadas (que servem também como polo). Essas instituicdes sao responsaveis,
por realizar a mediacdo das coordenacdes académicas locais e a gestédo local do
curso, assim como a UFBA. Por ser um curso semipresencial, sdo realizados dois

encontros nos finais de semana. O Profmat é:

[...] um programa de poés-graduacdo stricto sensu em Matematica,
reconhecido pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) do Ministério da Educacdo e conduzindo ao titulo de
Mestre. (PROFMAT, 2012, p.1).

O Profmat tem como publico-alvo professores do ensino basico de escolas
publicas, que possuem diploma de curso superior registrado no MEC, e objetiva o
aperfeicoamento visando a formacdo como docente. Este curso € cadastrado na
Capes, e possui o financiamento da UAB, o coordenador é o professor Marco
Antonio Nogueira Fernandes.

O exame nacional para o PROFMAT na UFBA foi realizado para formacao de
turmas em 2012, ofertando um total de 20 vagas, com percentual de vagas para
demanda social de 20%, e com atividades presenciais no Instituto de Matematica da
UFBA uma vez por semana, aos sabados. Por meio do edital n. 04/2012, em agosto
de 2012 foi realizado um novo exame de ingresso para marco de 2013. Foram
ofertadas 20 vagas com percentual de vagas abertas a demanda social: 20%.

(PROFMAT, 2012).
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Aperfeicoamento e Especializagdo em Gestéo de Politicas Publicas em Género

e Raca — Nucleo de Estudos Interdisciplinares sobre a Mulher (Neim\UFBA).

Em agosto de 2012, o Neim\UFBA promoveu selecao para os cursos gratuitos
de aperfeicoamento\extensdo com (300 h) e especializagdo (420 h) em Gestao de
Politicas Publicas em Género e Raca na modalidade semi-presencial no ambito da
UAB. O curso de aperfeicoamento ocorreu de outubro de 2012 a julho de 2013,
enquanto o de especializacao se estende até novembro de 2013.

O curso conta com a parceria da Secretaria Especial de Politicas para as
Mulheres (SPM-PR), UFBA, Secretaria Especial de Politicas de Promocédo da
Igualdade Racial, Secretaria de Educacao Continuada, Alfabetizacdo, Diversidade e
Inclusdo do Ministério da Educacdo (SECADI\MEC), a ONU Mulheres e a UAB.
(PPGNEIM, 2012b).

Este curso oferecido pelo Neim tem como objetivo formar sujeitos capacitados
para “[...] atuarem no processo de elaboragao, aplicacdo, monitoramento e avaliagcao
de projetos e acdes de forma a assegurar a transversalidade e a intersetorialidade
de género e raga nas politicas publicas” (PPGNEIM, 2012b).

Quanto ao numero de vagas ofertadas para o curso de aperfeicoamento
foram disponibilizadas por polo: Feira de Santana 100 vagas, Irecé cinco vagas,
Itabuna 50 vagas, Itamaraju 50 vagas, Salvador 100 vagas, e Vitoria da Conquista
70 vagas. Para o curso de especializacdo foram ofertadas também por polo: Feira
de Santana 50 vagas, Irecé 50 vagas, e Itabuna 50 vagas, Salvador 50 vagas,
Vitoria da Conquista 50 vagas, Itamaraju 50 vagas. (PPGNEIM, 2012b). O curso tem
como publico alvo os servidores publicos da administracéo publica, participantes dos
conselhos de direitos da mulher e aqueles relacionados ao tema de género e
igualdade racial.

O curso de aperfeicoamento exige que o estudante tenha o ensino médio,
enquanto o curso de especializacdo a graduacdo. As aulas ocorrem de modo
semipresencial com 80% do desenvolvimento das atividades a distancia. Quanto ao
material didatico, ha cinco médulos (300 horas) distribuidos em dez meses, cinco
encontros presenciais de oito horas no polo, e dedicacdo de dez horas por semana.
O curso de especializacdo conta com seis modulos (420 horas), que acontecem

durante dezoito meses, com dedicacdo de dez horas semanais, seis encontros
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presenciais de oito horas no polo e elaboracdo de monografia, a ser apresentada no
final do curso. (PPGNEIM, 2012b).

A aula inaugural do curso de especializagao e aperfeicoamento ‘Formacéo de
Gestores de Politicas Publicas em Género e Raga’ ocorreu em 10 de outubro de

2012 no auditério do Centro Cultual da Camara Municipal de Salvador.

Curso Género e Diversidade na Escola (Neim)

Em 2012, o Neim ofertou o curso de extensdo na modalidade a distancia
Género e Diversidade na Escola, que surgiu a partir da Secretaria Especial de
Politicas para Mulheres (SPM), do Conselho Britanico em parceria com a Secretaria
de Educacédo Continuada, Alfabetizacdo e Diversidade (Secadi), a Secretaria de
Educacdo a Distancia (Seed), a Secretaria Especial de Politicas de Promocéao da
Igualdade Racial ( SEPPIR) e o Centro Latino Americano em Sexualidade e Direitos
Humanos (CLASDH). (PPGNEIM, 2012a). A duracédo foi de seis meses, com inicio
em novembro de 2012 e término em maio de 2013, com uma carga horaria total de
200 horas, dividida em 24 horas presenciais e 176 horas a distancia no AVA. Para
realizar os encontros presenciais, o curso disp6s de nove polos da UAB nas cidades
de Salvador, Itabuna, Jacaraci, Dias D’Avila, Itapicuru, Esplanada, Mundo Novo,
Itamaraju e Brumado.

No desenvolvimento do curso, o Neim contou com o ambiente virtual da
UFBA, o Moodle. O seu conteudo contemplou com cinco médulos tematicos: 1 -
Diversidade (24h), 2 - Género (40h), 3 - Sexualidade e orientacdo sexual (40h), 4 -
Relacdes étnico-raciais (40h), 5 - Avaliacdo (32h). As demais horas foram
distribuidas na aula inaugural (8h) e dois aulas presenciais (16h). Os estudantes na
sua trajetéria de estudo, deveriam dispor de no minimo duas horas diarias para
realizar as atividades estabelecidas pelo curso.

Durante a avaliacdo foram adotados: o memorial, um relato da experiéncia do
estudante durante a realizacdo do curso com base nas suas anotac¢des; o trabalho
final, que se refere a elaboracédo de projeto de intervencéo local a partir dos temas
discutidos nas aulas; e a autoavaliacdo, uma analise individual que o estudante faz

em relacao a participacao no curso. (NEIM, 2012a).
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Curso de Atualizacdo em Educacdo Ambiental — Instituto de Biologia

O curso de atualizagdo em Educacdo Ambiental vem sendo promovido pelo
Instituto de Biologia da UFBA em convénio com o MEC, UAB e Secadi na
modalidade educativa a distancia. Atualmente o curso tem como coordenadora, a
diretora do referido instituto professora Sueli AlImuifia Holmer Silva.

Para gerir o curso, hd uma equipe de profissionais formada por uma
coordenacao geral, uma coordenacao de tutoria, trés professores formadores e 15
tutores a distancia. O curso concluiu a sua segunda edicdo, e foi destinado aos
professores da rede estadual e municipal de ensino, que atuam do 5° ao 9° ano e foi
iniciado em novembro de 2012 e finalizado em marc¢o 2013.

Quanto a dinamica do curso, esta foi totalmente a distancia por meio do
ambiente Moodle da UFBA, onde as aulas ocorreram seguindo um calendario de
atividades. Foi previsto também, trés encontros presenciais nos polos durante todo o
curso, de modo que o terceiro encontro foi destinado para o estudante apresentar o
trabalho final, que foi um projeto de intervencao voltado para area de sua atuacao na
perspectiva da educacdo ambiental. A carga horéaria para realizacdo do curso é de o
curso 180h.

Em relacdo ao material didatico, sdo utilizados quatro médulos. Os trés
primeiros médulos (gerais) foram elaborados pelo MEC, enquanto o quarto (que se
refere a realidade local) foi elaborado pelos professores conteudistas, que passaram
a ser os professores formadores. Esses materiais sdo disponibilizados para os
estudantes no formato virtual no ambiente Moodle e também impresso.

Ao navegar no ambiente Moodle, o estudante disp6e do manual do cursista;
biblioteca virtual; videoteca; férum de motivacéo; forum de apresentacdo; forum de
discussao entre os estudantes; espaco de bate-papo ao vivo (com hora marcada);
maodulos dos cursos; as aulas, entre outros.

Os polos onde foram ofertados os cursos estdo localizados em Salvador,

Itamaraju, Feira de Santana, Esplanada, Bom Jesus da Lapa e Camacari.
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Educacédo e Relagdes Etnicos-raciais (Erer) — Formagdo para o Ensino de

Historia e Cultura Afro-brasileiras (Extenséao)

O curso a distancia Formacdo para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-
Brasileiras foi promovido pelo Centro de Estudos Afro-Orientais (CEAO) da UFBA no
periodo de 2007-2011. Ao ofertar este curso, o CEAO foi um dos pioneiros em EAD
na UFBA. O curso a distancia nesta unidade surgiu em 2007, em parceria com 0
Programa de Acdes Afirmativas para a Populacdo Negra nas Instituicbes Publicas
de Educacdo Superior (Uniafro)**, o qual ofertou o curso de extensdo Educacio
Etnico-Racial. O curso teve apoio do MEC, por meio da Secretaria de Educacio
Continuada, Alfabetizacdo e Diversidade (Secadi) e teve como coordenadora na
UFBA a professora Zelinda Barros.

O curso de Formacao para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-Brasileiras &
um aperfeicoamento para professores, coordenadores e diretores das redes de
ensino publico do estado da Bahia com intuito de prepara-los para atender a Lei
11.645/08, que favorece o ensino da diversidade cultural, com o ensino da historia e
cultura afro-brasileira e africana nas escolas publicas e privadas, ao determinar a
inclusdo dos temas voltados para ‘Histéria e Cultura Afro-Brasileiras e Indigenas’,
gue deve fazer parte do curriculo da rede de ensino. O referido curso na sua
constituicdo visa propiciar o acesso com inclusdo, combate ao racismo, estimular a
compreensao da diversidade e realizacdo da democracia (UFBA, 2011).

O objetivo geral esta atrelado a Lei 11.645/08 em “[...] estimular a promogéao
da igualdade étnico-racial na educacéo a partir de profissionais da educacao para a
inclusdo da Historia e Cultura Afro-Brasileira nos curriculos escolares.” (PROGRAMA
A COR DA BAHIA, 2012).

A primeira oferta do curso aconteceu de janeiro a maio de 2007 totalmente a
distdncia desenvolvida no sistema Moodle. Foram formadas 12 turmas com 50
estudantes (600 vagas) em parceria com a Uniafro. Em 2009, o curso passa a ter

parceria com UAB com polos de ensino na cidade de Salvador e no municipio de

' A Uniafro é uma instituicdo sem fins lucrativos que possui carater de estudo, pesquisa social,
educacional e cultural, que visa elaborar e buscar apoio das politicas publicas e a¢des afirmativas,
principalmente, para a populacdo afrodescendente. Objetiva, também, resgatar e promover a
memoria, a histéria, a preservacgédo, a integracao, a defesa e a valorizagdo da cultura afro-brasileira. A
Uniafro é desenvolvida pelas secretarias do MEC: Secretaria de Educagéo Superior e Secretaria de
Educacgédo Continuada, Alfabetizacdo e Diversidade.
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Lauro de Freitas possuindo um total de 10 turmas com 30 cursistas. Com a parceria
da Uniafro, o curso foi realizado totalmente a distancia, enquanto a parceria com a
UAB teve tutores presenciais e professores formadores. De agosto de 2010 a
fevereiro de 2011 foi ofertada mais uma edi¢do do curso, com um total de 120 horas,
novamente com parceria da Uniafro, a qual foi oferecida para todo o estado da Bahia
com 500 vagas, preenchidas com 10 turmas de 50 estudantes. (CEAO, 2012).

A matriz curricular do curso é formada por quatro médulos compostos pelas
disciplinas - Historia da Africa (30h), Histéria do Negro no Brasil (30h), Literatura
Afro-Brasileira (20h) e Educacéo e Relagdes Etnicas Raciais (40h). Antes de iniciar
0s médulos, sao promovidas 10 horas de ambientacdo no AVA, utilizando o sistema
Moodle. (CEAO, 2012). O curso teve como estratégias pedagodgicas féruns de
discussodes, exercicios, tarefas individuais e em grupo.

O processo de avaliacdo da aprendizagem ocorreu de modo processual e ao
final de cada modulo. Os estudantes realizaram atividades no AVA, respondendo a
guestionarios; autoavaliacéo, onde é considerada como parametro a organizacdo do
tempo; a compreensdo dos conteudos; empenho na realizacdo das atividades e
participacao das tutorias. Enquanto parceira da UAB ha avaliacao presencial.

No que diz respeito a realizacdo da avaliacdo final, o curso previu a
construcdo de um projeto pedagogico de intervencado local (na area de atuacédo
profissional do cursista).

Uma nova edicdo do curso Formacédo para o Ensino de Historia e Cultura
Afro-Brasileiras a distancia foi realizada, em 2012, por meio da Faculdade de
Filosofia e Ciéncias Humanas com o Programa A Cor da Bahia em parceria com o
MEC, Secadi e Capes no ambito do Sistema UAB, sob a coordenacdo das
professoras Paula Cristina da Silva Barreto e a Zelinda Barros.
(CURSOENSINOAFROUFBA, 2012).

O curso Formacgéo para o Ensino de Historia e Cultura Afro-Brasileira possui
uma equipe de profissionais responsaveis pela gestdo e operacionalizacdo, que
atualmente é ordenada de acordo com a (Figura 25). O curso possui uma carga
horéria de 180 horas, sendo 148h a distancia e 32h presenciais, com duracdo de
seis meses (05/11/12 a 31/05/13).
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Figura 25 — Equipe do Curso Formagé&o para o Ensino de Histdria e Cultura Afro-Brasileira
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Fonte: A Cor da Bahia (2012).

Em relacdo a sua dindmica, no curso sdo desenvolvidas atividades no
ambiente virtual Moodle, tais como, aulas virtuais; foruns de discussao; exercicios de
autoavaliacéo realizados ao término de cada moddulo; atividades individuais e em
grupo; e avaliacao do curso para analisar os pontos frageis e fortes. Promove ainda,
atividades de avaliacédo formativa durante o curso e avaliacdo somativa ao concluir
cada modulo, e nos dois Ultimos encontros presenciais, 0s estudantes devem
apresentar um projeto pedagogico como avaliacéo final.
(CURSOENSINOAFROUFBA, 2012). Vale ressaltar que, as avaliacbes sao
realizadas presencialmente.

O curso dispfe de quatro modulos tematicos a serem utilizados durante o
processo de ensino e aprendizagem, na seguinte ordem: Historia da Africa (30h),
Histéria do Negro no Brasil (30h), Literatura Afro-brasileira (20h), Educacédo das
Relacbes Etnico-raciais (40h). Ao iniciar cada modulo apresenta-se uma
videoconferéncia com temas voltados para cada respectivo moédulo. Além disso, o
curso também prevé, antes de iniciar as aulas com os médulos, uma ambientacao
dos estudantes no AVA por uma carga horaria de (10h) presencial e (08h) a
distancia. (CURSOENSINOAFROUFBA, 2012).

O curso prevé trés encontros presenciais nos polos (Lauro de Freitas,
Camacari, Simdes Filho e Mata de Séo Jodo). O primeiro encontro para apresentar o

curso, o segundo para realizar a avaliagdo escrita ao concluir o médulo quatro, e o
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terceiro para apresentar os projetos e avaliacdo final do curso. O numero total de
vagas oferecidas foram 240 (distribuidas 60 vagas por polo).

Curso de Aperfeicoamento Educagao de Jovens e Adultos na Diversidade

A Faced/UFBA com o seu Laboratério de Estudos e Pesquisa em Educacéo
de Jovens e Adultos (Lepeja), em parceria com o Secadi/MEC, instituiu na
modalidade a distancia o curso de Aperfeicoamento Educacao de Jovens e Adultos -
EJA na Diversidade, criado a partir de edital publicado em 2008. A primeira turma
foi implementada no segundo semestre de 2009, com vagas para 300 estudantes. O
curso tem como coordenadora a professora Sandra Marinho Siqueira.

Trata-se de um curso desenvolvido de modo semipresencial com objetivo de
gualificar profissionais que atuam na educacao basica com EJA, a partir de temas
voltados para a diversidade cultural, assim como, os aspectos politicos, didaticos e
pedagodgicos da docéncia criando condicdo local para atender os sujeitos que
buscam o EJA. (FACED, 2013).

Quanto a sua estrutura, o curso é formado por uma equipe pedagdgica:
coordenadora de tutoria, professor formador, tutor e os estudantes do EJA. O curso
leva em conta aspectos didatico-pedagogico, busca estar de acordo com as politicas
publicas do EJA no Brasil/Bahia. As aulas sado desenvolvidas no ambiente virtual
Moodle e, a duracdo do curso como um todo € de 180 horas (40h presencial
referentes a trés encontros e 140h a distancia) com cinco modulos tematicos.
(FACED, 2013).

Por funcionar dentro de uma estrutura UAB, durante o curso ha trés
encontros presenciais no polo com o tutor, que realiza a mediacdo com o0s
estudantes, e se capacitaram previamente para atuarem no curso EJA, por meio do
‘Curso de Formacéao de Tutores do Curso EJA na Diversidade’.

No quesito avaliacdo, o curso realiza um trabalho final com os estudantes
visando produzir um diagnostico da EJA, na instituicdo escolar de sua atuacao e
elabora um projeto de intervencéao local. Para a realizacdo dos encontros presenciais
e realizacdo das avaliagdes, o curso conta com polos na Regido Metropolitana de
Salvador e interior da Bahia, tais como: Camacari, Lauro de Freitas, Itaparica,

Mundo Novo, Simdes Filho e Amargosa.
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Uma nova edi¢do do curso foi ofertada em 2012, tendo como contetdo de
aula: Semana de Ambientacdo, Introducdo ao Ambiente Moodle, Legislacdo e
Politicas Publicas em EJA, Sujeitos da Educacdo de Jovens e Adultos, Aspectos
Pedagogicos do EJA, Projeto de Intervencéo Local (PIL).

Em janeiro de 2013, a Faced abriu um novo processo seletivo para o curso
por meio do edital n. 01/2013, oferecendo 100 vagas para professores, gestores,
coordenadores que atuam na rede publica de ensino do estado e do municipio e que
possuem experiéncia em EJA, habilidade com uso da internet (e-mail, chat, férum),
disposicéo de duas horas por dia para acessar 0 Curso e para encontros presenciais
aos sabados. (FACED, 2013).

Estes foram alguns cursos realizados pela UFBA no &mbito UAB, e outros
gue, segunda entrevista com a professora Sofia Souza (vice-coordenadora UAB na
UFBA), foram aprovados e estdo em andamento com possibilidade de oferta em
2013, sao eles: Bacharelado em Administracdo Publica e Especializacdo em Gestao
Publica Municipal ambos a serem ofertados pela Escola de Administracédo da UFBA.

Além desses cursos oferecidos a distancia, ha outros que foram e sao
ofertados em parcerias com outras instituices governamentais: Especializacdo MBA
Executivo em Negocios do Desenvolvimento Regional Sustentavel; Extensdo em
Gestao Hospitalar e Sistemas em Servi¢os de Saude a Distancia ambos pela Escola
de Administracdo; Especializacdo em Gestdo Escolar e Especializagdo em
Coordenacdo Pedagogica pela Escola de Gestores/Faced; Especializacdo em
Saude Coletiva: Concentracdo em Gestdo Publica Municipal — (Net-Escola
ISC/UFBA); Curso de Formacédo de Tutores em EAD: para area de saude coletiva
(Net-Escola ISC/UFBA); Curso de Aperfeicoamento de Instrutores/Multiplicadores do

Treinamento de Pessoal de Sala de Vacinacgéo (Net-Escola ISC/UFBA).

Curso de Especializacdo MBA Executivo em Negécios do Desenvolvimento

Regional Sustentavel - (ofertado pela Escola de Administracdo da UFBA)

A Escola de Administracdo da UFBA ofereceu o curso de Especializacdo MBA
Executivo em Negocios do Desenvolvimento Regional Sustentavel a distancia,
iniciado em 2007, com 2000 estudantes do Banco do Brasil e teve um ano de

duracdo. Tratou-se de um consorcio entre a UFBA, a Universidade Federal do Mato
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Grosso, a Universidade Federal de Lavras e a UNB. A segunda turma iniciou em
2009 e teve como parceria a Universidade Corporativa Banco do Brasil. Essa turma
foi formada por 1000 cursistas procedentes do Banco do Brasil e da Caixa
Econdmica com duracdo de um ano. O curso foi realizado por meio de um consorcio
entre a UFBA, Universidade Federal do Mato Grosso, Universidade Federal de
Lavras e Instituto de Ensino e Pesquisa em Administracao.

Quanto aos componentes do curso, ele foi formado por estudantes, professor
tutor, tutor professor presencial, professor de video aula, coordenacao pedagdgica e
coordenador de operacdo. Neste curso, a coordenacdo pedagdgica foi responséavel
pela selecdo e coordenagdo dos professores autores; discussédo e definicdo dos
conteudos tematicos e das atividades; definicdo, operacionalizacdo e controle.

a) professor autor - funcéo de elaborar o material didatico disponibilizado
no Ambiente Virtual de Aprendizagem, elaboracdo do material
complementar de leitura e atividade complementar para os tutores. Ele
€ quem indica os professores responsaveis pelas video-aulas da
disciplina e elabora as atividades avaliativas da disciplina;

b) professor presencial - responsavel pela conducédo das dificuldades,
realiza encontros presenciais com os alunos em um determinado polo;

c) professor tutor - responsavel pela mediacédo do processo de ensino e
aprendizagem, como também por tirar duvidas dos estudantes em
relacdo ao conteudo; avaliar e registrar o desempenho dos alunos; e
analise dos indicadores qualitativos de participacdo dos estudantes.

Sete modulos, compostos por conteudos de formacdo geral, formacéo
gerencial, formacao especifica e trabalho aplicativo de conclusdo de cursos, foram
utilizados no curso. No que diz respeito ao processo de aprendizagem, houve
avaliacdo de preparacdo, atividade avaliativa de interacdo, atividade avaliativa
individual, leitura de texto, video aula e prova presencial.

De modo geral, o contexto da aprendizagem se deu através de material
didatico online, video aula com professor, encontro presencial, supervisor do
trabalho dos tutores, visitas técnicas com orientacdo tematica, avaliacdo presencial,
trabalho aplicativo de conclusdo de curso com orientacdo metodologica e de
conteudo a distancia, Atividade distintas e complementares disponibilizadas e
monitoradas no AVA. O referido curso foi ofertado apenas duas vezes e nao ha

previsao de ocorrer novamente.
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Curso de Extensdo em Gestéo Hospitalar e Sistemas em Servi¢os de Saude a
Distancia (Escola de Administracdo da UFBA)

A Escola de Administracdo da UFBA por meio do Nucleo de Extensdo em
Administracdo (NEA) e a Rede de Inovacdo e Aprendizagem em Gestao Hospitalar
(Rede Inovarh) ofertaram o curso de Extensdo em Gestdo Hospitalar, Sistemas e
Servicos de Saude a distancia em quatro etapas para macro regides de saude em
Salvador e municipios baianos, conforme Quadro 7.

Quadro 7 - Turma do curso Gestao Hospital e Sistema de Servico em Saude

MACRORREGIONAIS DE QUATIDADE DE ALUNOS E TURMAS TOTAL
SAUDE 12 etapa | 22 etapa | 32 etapa | 42 etapa | 52 etapa ALUNOS

Leste (Salvador) 180 180 45 45 45 495
Centro-Leste (Feira de | 90 90 45 45 45 315
Santana)
Centro Norte (lrecé) 0 0 45 45 45 135
Extremo Sul (Porto | O 0 90 45 45 180
Seguro)
Nordeste (Alagoinhas) 0 0 45 45 45 135
Norte (Juazeiro) 0 45 45 45 135
Sul (Ilhéus) 45 90 0 45 45 225
Oeste (Barreiras) 0 0 45 45 45 135
Sudoeste (Vitoria da | 90 45 45 45 45 270
Conquista)

Fonte: Escola de Administracdo da UFBA, (2011, p. 4).

Por meio do edital 01/2011, foram oferecidas as duas primeiras etapas do
curso. A primeira sobre ambientacdo Moodle, no periodo de 04 a 08/07/2011, com
aulas no periodo de 11/07 a 28/10/2011, e a segunda etapa também com a mesma
tematica, no periodo de 24 a 28/10/2011, com aulas no periodo de 31/10 a
17/02/2012.

O curso teve como responsaveis o professor Horacio Nelson Hastenreiter
Filho coordenador do NEA e a professora Vera Lucia Peixoto Santos, coordenadora
pedagodgica da Rede Inovarh. Contou também com parcerias do Ministério da Saude
(MS) Secretaria de Gestdo do Trabalho e Educacdo em Saude (SGTES) e

Secretaria de Saude do Estado da Bahia (Sesab) Superintendéncia de Recursos
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Humanos (Superh), Superintendéncia de Atencdo Integral a Saude (Sais) e
Conselho Estadual de Secretarias Municipais de Saude (Cosems).

Ofertado de modo gratuito, o curso teve como publico alvo os profissionais da
rede de salde publica da Bahia tais como, gestores, administradores,
coordenadores e técnicos e, objetiva a capacitacdo de 2.025 profissionais da Rede
SUS-BA entre 2011 a 2013. (ESCOLA DE ADMINISTRACAO UFBA, 2011).

A sua carga horaria foi de 160 horas (128 horas a distancia e 32 horas
presenciais) por um periodo de quatro meses. Foram utilizados quatro mddulos
como material didatico e os mesmos corresponderam a 40 horas cada.

O material didatico do curso constou de quatro médulos (com 40 horas cada:
08 horas presenciais e 32 horas a distancia) e com as seguintes tematicas: Gestéao
de Pessoas, Gestdo de Riscos, Gestdo de Processos com Enfase para Diretrizes e
Protocolos Clinicos/Operacionais e Gestdo da Informagdo. (ESCOLA DE
ADMINISTRAGAO DA UFBA, 2011).

Para o desenvolvimento do curso, foi utilizado como suporte, o ambiente
virtual de aprendizagem Moodle. Antes de iniciar as aulas com os modulos, o curso
ofereceu uma ‘Ambientacdo Moodle’ para os estudantes aprenderem sobre o
ambiente virtual visando ter o maximo de interacao.

O curso foi disponibilizado para os polos localizados em Salvador, Feira de
Santana, Porto Seguro, Irecé, Juazeiro, Alagoinhas, llhéus, Vitéria da Conquista e
Barreiras. Em relacdo a sua dinamica, teve como foco a participacdo dos
estudantes, com reflexdo sobre a realidade organizacional e profissional visando
gualificar os processos de trabalho e mudancas nas praticas gerenciais. Nesse
sentido, o curso buscou levar os estudantes a colaboracéo e interacdo no AVA por
meio da utilizacdo de recursos audiovisuais, seja na apresentacdo da tarefa ou nos
debates por meio dos féruns e chats.

No férum foram estabelecidos como critérios de avaliacdo, 0 acesso 0sS
comentarios, as contribui¢cdes, as sugestdes, e a contextualizacao pratica, enquanto
no chat sdo contabilizados os critérios de pontualidade, presenca durante a sesséo,
contribuicdo com o didlogo estabelecido pelo tutor a distancia e os demais
estudantes. Segundo o Edital 01/2011, a partir dessa dinamica, o tutor a distancia
realiza a avaliacdo dos estudantes observando a intera¢cdo no AVA e o cumprimento
das atividades, prazos e utilizacdo dos dispositivos foruns e chats no Moodle, além

de postagens de textos no recurso ‘Tarefa’ por parte dos estudantes. No envio de
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textos observou-se a fundamentacdo, articulagdo das ideias e relacdo com os
conceitos apresentados nas disciplinas. (ESCOLA DE ADMINISTRACAO DA UFBA,
2011).

Na terceira e quarta etapas, a Escola de Administracdo da UFBA/NEA e Rede
Inovarh em parceria com o Ministério da Saude (MS), Secretaria de Saude do
Estado da Bahia (Sesab), Secretaria de Gestdo do Trabalho e Educag¢do em Saude
(SGTES) e Conselho Estadual de Secretarias Municipais de Saude (Cosems)
ofertaram o curso de extensdo em Gestdo Hospitalar e Servicos de Saude por meio
de Edital n. 02/2012, na modalidade educativa a distancia com a etapa 3 (05 de
marcgo 2012 a 27 jul. 2012 ) e etapa 4 ( 06 de agosto/12 a 28 dez/2012).

A duracéo foi de cinco meses com carga horaria de 160 horas (128 horas a
distancia e 32 horas presenciais). As horas presenciais referem-se aos quatro
encontros no polo. Em relacdo ao material didatico do curso, este foi apresentado
em quatro médulos (com 40 horas cada: 08 horas presenciais e 32 horas a
distancia) que possuem como tematicas: Gestdo de Pessoas, Gestao da Qualidade
em Servicos de Saude, Gestdo de Processos e Riscos e, Gestdo da Informacéo.
(ESCOLA DE ADMINISTRACAO DA UFBA, 2012).

Especializacdo em Gestdo Escolar - Escola de Gestores (curso ofertado na
Faced/UFBA)

A adocao do Programa Nacional Escola de Gestores da Educacao Basica é
outra iniciativa em EAD na UFBA. Este programa é uma das acfes que fazem parte
do Plano de Desenvolvimento da Educacdo (PDE) e foi criado a partir da
necessidade de estabelecer acBes para qualificar os gestores (diretores e vice-
diretores) das escolas publicas, que atuam na educacao basica por meio de cursos
a distancia. Os cursos de formacédo sao realizados por universidades publicas em
parceria com o MEC.

Sdo dois cursos ofertados na Faced/UFBA pela Escola de Gestores:
Especializacdo em Gestéo Escolar e Especializacdo em Coordenacédo Pedagdgica.

O curso de Especializacdo em Gestdo Escolar € coordenado pela Secretaria
de Educacdo Béasica SEB/MEC, e teve inicio em 2006, operado sob
responsabilidade de 31 Instituicdes Publicas de Ensino Superior (IPES) para atender

a todos os Estados.
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Na UFBA, o curso é uma acéo formada pela Faced em parceria com o MEC,
conveniada com a Secretaria de Educacdo do Estado da Bahia e Instituto Anisio
Teixeira (IAC) e a Unido Nacional dos Dirigentes Municipais de Educagao (UNIDE),
e tem como objetivo formar em nivel de especializacdo gestores educacionais
(diretor e vice-diretor) da educacdo basica que atuam nos municipios e estados
baianos.

A duracéo do curso € de 12 meses e perfaz na sua totalidade 400 h/aula. De
modo que, 360 horas/aula devem ocorrer na modalidade a distancia e 40 horas/aula
sdo no ambiente virtual Moodle no polo. O curso realiza “[...] encontros presenciais
mensais nos [Nucleos Tecnoldgicos Educacionais] NTE das cidades-polos, ou
outros locais previamente definidos, preferencialmente custeados pelo Estado (para
rede estadual) e das prefeituras (para rede municipal).” (UFBA, 2012, p.1).

Na UFBA/Faced, o professor José Wellington de Aragéo foi coordenador geral
da primeira e segunda edicédo do curso. O programa comecou em 2006 e a primeira
turma do curso de Especializacdo em Gestdo Escolar iniciou suas atividades em
2007- 2008, com 10 polos (Nucleo de Tecnologia Educacional). O curso utiliza o
Sistema Moodle do MEC para realizar as aulas e interagbes entre 0s seus
participantes, porém o curso figura no Moodle da UFBA.

Em abril de 2010 foram abertas inscricbes para a segunda edicdo do curso
(2010-2011), com disponibilizacdo de 1.280 vagas distribuidas da seguinte forma:
640 para a rede estadual de ensino e 640 para a rede municipal de ensino, com 80
vagas para cada um dos 16 polos. Cada polo possuia duas turmas de 40 cursistas
perfazendo um total de 80 vagas por polo. Sendo que deveria ter dois gestores por
unidade escolar.

Os polos de ensino da segunda oferta do curso foram: Salvador Paralela,
Salvador Comércio, Feira de Santana, Santo Antonio de Jesus, Itabuna, Jequié,
Juazeiro, Barreiras, Teixeira de Freitas, Alagoinhas, Paulo Afonso, Guanambi,
Itaberaba, Jacobina, Salvador-Canela e Vitéria da Conquista.

Nesta edicdo, o publico participante foi formado por sujeitos que nao tinham
acesso ao computador conectado a internet na zona rural. Houve uma evasao de
18% do total das vagas dos matriculados. Nesse periodo, foram vérias as atividades
desenvolvidas com os estudantes, dentre elas a criagdo de um blog para a escola,
em que atuam como professores. Em relacdo a atividade avaliativa final, os

estudantes elaboram uma monografia. (UFBA, 2011).
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Em 2012, a Faced/UFBA abriu por meio de edital n°. 01/2012, inscri¢cdo para a
terceira edicdo do curso de especializacdo em Gestdo Escolar, conforme anuncio
disponibilizado no ambiente virtual Moodle. Na terceira edicdo, j& sob a coordenacédo
geral da professora Rosilda Arruda e vice-coordenagdo do professor Wellington
Aragéo foram oferecidas 600 vagas para 12 polos (NTE) espalhados pelo Estado da
Bahia. Os polos estdo localizados nos municipios de lIrecé, Serrinha, Itabuna,
Valenca, Teixeira de Freitas, Jequié, Juazeiro, Itaberaba, Alagoinhas, Feira de
Santana, Vitéria da Conquista e Salvador. Cada polo abrange a um grupo de
municipios baianos adjacentes e conta com um supervisor por polo. Foram
disponibilizadas 50 vagas por polo de ensino (25 vagas para gestores educacionais
do estado e 25 vagas para gestores educacionais do municipio) (UFBA, 2012). Em
relacdo ao perfil do candidato, o0 mesmo deve ser gestor escolar, estar atuando na
area e, prioritariamente, em escolas que possui um baixo indice de desenvolvimento

da educacéao e nao ter pos-graduacéo, conforme o Edital 01/2012 da UFBA:

[...] a proposta de formacdo destina-se aos profissionais que integram a
equipe gestora da escola: diretor e vice-diretor(es), totalizando, no maximo,
quatro participantes por escola, em efetivo exercicio da funcédo e,
preferencialmente, para aqueles que ndo tenham feito cursos de
especializacdo ou do Pro-Gestdo, e que atuem em escola com baixo IDEB
(indice de Desenvolvimento da Educacéo Basica), ou seja, menor do que a
média projetada para o estado e/ou municipio e/ou escola [...]. (UFBA,
2012, p. 1).

Em relacdo ao seu olhar sobre a EAD, a Faculdade de Educacdo tem uma
visao diferente de muitas instituicdes que oferecem essa modalidade de ensino, pois
ela toma como base uma légica ndo hierarquizada e interativa. Desse modo, a
comunicacao entre os sujeitos aprendentes e os professores, passa a ser pautada
na interatividade, o que vem a ser diferente do modelo unidirecional que € adotado

na educacdo de massa.

Curso de Especializacdo em Coordenacdo Pedagodgica (Cecop) — Escola de

Gestores (curso ofertado pela Faced/UFBA)

O curso de Especializacdo em Coordenacao Pedagogica (Cecop) é um curso
de formacéo, ofertado na modalidade a distancia, para quem atua em instituicdes de

ensino da rede publica municipal e/ ou estadual com graduacdo em Pedagogia ou
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licenciatura, e ndo possui formagdo para atuar na coordenacao pedagogica, embora
esteja desenvolvendo as atividades de tal fungéo.

O curso é desenvolvido sob a responsabilidade das IPES do pais e é
coordenado pelo SEB/MEC e em colaboragdo com o Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacéo (FNDE). O principal objetivo do Cecop € promover a
formacdo continuada de coordenadores pedagogicos a melhoria da qualidade de
ensino e aprendizagem nas instituicdes publicas de educacdo basica onde atua.
(FACED, 2012b). O curso perfaz uma carga horaria de 405 horas, duracdo de um
ano e encontros presenciais uma vez por més. No processo seletivo, tem prioridade
os profissionais que atuam nos municipios com baixo indice de Desenvolvimento da
Educacdo Béasica (IDEB). Além disso, o candidato deve ter graduacdo em
licenciatura, atuar na rede publica de educacéo basica, dedicacdo minima de dez
horas semanais no ambiente virtual Moodle do curso e participacdo nos encontros
presenciais.

Os cursistas que ficarem ausentes do AVA por cinco dias sucessivos poderao
ser desligados do curso, pois a auséncia interfere no bom andamento do curso e no
desenvolvimento das atividades. (CECOP2, 2012).

No decorrer das aulas ocorrem cinco encontros presenciais durante o curso.
Os estudantes que se ausentam, por mais de cinco dias consecutivos, Sao
desligados. Além disso, € exigido que o estudante obtenha média cinco em cada
disciplina. (MEC 2013).

A UFBA vem desenvolvendo este curso por meio da Faced com parceria da
Unido dos Dirigentes Municipais de Ensino (Undime), SEC e IAT, sob a coordenacao
geral da professora Iracy Maria de Azevedo Alves e vice-coordenadora Meire
Conceicéo Leite Goes.

Na Faced/UFBA a primeira edicdo aconteceu em agosto de 2010 e dispds de
480 vagas para coordenadores pedagogicos, que sdo o0 seu publico alvo. Em 2013,
o0 Cecop esta na sua segunda edicdo e teve como modificacdo importante, o
acréscimo de um componente curricular: Topicos Especiais de Ensino (TEE) Oficina
Tecnoldgica — Construindo sitios na Web.

A segunda edicéo do curso teve 1.530 inscritos para 480 vagas (12 turmas),
para 111 municipios baianos, e iniciou com a aula inaugural em 09 de agosto de
2012. Segundo informacdes obtidas em fevereiro de 2013 da coordenadora do

curso, lIracy Goes, este conta com 553 cursistas, que s&o coordenadores
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pedagdgicos. Para dar apoio local, o curso dispde de oito polos que sdo: Alagoinhas
(duas turmas), Barreiras (uma turma), Itaberaba (uma turma), Itabuna (duas turmas),
Jacobina (uma turma), Salvador (uma turma), Santo Antdnio de Jesus (duas turmas)
e Vitéria da Conquista (duas turmas).

Para o seu desenvolvimento, o curso dispde de uma equipe externa formada
por 12 professores pesquisadores; 48 professores pesquisadores orientadores de
TCC; dois coordenadores de polo e; 24 tutores presenciais (dois tutores para cada
turma). Quanto a equipe interna esta é formada por uma coordenacdo; uma equipe
pedagdgica; uma equipe financeira e; uma equipe tecnoldgica.

O Cecop € modular e emite trés modalidades de certificacdo. Quem faz o
curso com carga horaria de 280 horas recebe o certificado de atualizacdo; 360 horas
de aperfeicoamento e 405 horas de especializagéo.

Segundo depoimento da coordenadora professora Iracy Goes, o curso tem
concepcao sociointeracionista, pois a dialogia se faz presente de modo geral,
inclusive com toda a equipe e com os modulos. Quanto ao sistema adotado para
realizar as aulas, o Cecop utiliza o Moodle do MEC.

Ainda de acordo com a coordenadora do curso, toda a estrutura foi produzida
pelo Cecop/Faced. Apenas a proposta enviada pelo MEC né&o foi elaborada pela
coordenacao, mas foi adaptada a realidade local. Ao ser modificada, a proposta foi
bem acolhida pelo MEC e foi o primeiro curso demandado a nivel nacional com
1.535 inscricbes feitas em 272 municipios, ficando com uma demanda reprimida
devido ao numero de procura em relacdo as vagas ofertadas. Além disso, foi o

menor nimero de evasao ficando em 5%.

Curso de Especializacdo em Saude Coletiva: Concentragcdo em Gestédo Publica
Municipal — (Net-Escola ISC/UFBA)

Este curso foi ofertado em 2009 pela Net-Escola do Instituto de Saude
Coletiva da UFBA com apoio do Ministério da Saude e Conselho Estadual dos
Secretarios Municipais de Saude da Bahia. Teve também, parceria da Secretaria
Estadual de Saude da Bahia e Escola Estadual de Saude Publica.

A equipe do curso foi formada com coordenacdo geral da professora Maria
Ligia Rangel Santos (ISC/UFBA) e Verbnica Rita Pina (EESP/Sesab), coordenagéo
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pedagdgica, coordenacdo EAD, assistente de coordenacdo e coordenacdo de
avaliacdo, equipe docente e coordenadores das unidades de aprendizagem.

O principal objetivo foi qualificar os gestores para atuar na gestdo municipal
de sistemas e servicos de saude do estado do SUS, e foi destinado a gestores e
membros da equipe gestora de saude dos municipios baianos. Foram ofertadas 150
vagas, 247 inscritos e 124 matriculados. Foram 70,2% aprovados, 15,3% reprovados
e 14,5% evadidos. O curso teve duragédo 360 horas (fev. 2009 a margo de 2010).
(NET-ESCOLA, 2010).

O curso foi ofertado na modalidade educacional a distéancia e desenvolvido no
ambiente Moodle da UFBA, porém com alguns encontros presenciais. Foram
utilizadas como estratégias pedagdgicas a realizacdo de debates, mesa redonda,
atividades em grupo, videos, material impresso, video-aulas, foruns de discussoes,
etc., acompanhadas por professores tutores. (NET-ESCOLA, 2010).

Na avaliacdo foram realizadas atividades presenciais e a distdncia em cada
unidade de aprendizagem, prova escrita e apresentacdo do trabalho de concluséao
de curso (monografia ou projeto de intervencédo). As unidades de aprendizagem
foram: Introducéo a Gestdo Municipal em Saude e introducéo ao Ambiente Virtual de
Aprendizagem; Politicas de Saude; Planejamento e Programacdo em Sistemas e
Servicos de Saude; Tecnologias de Gestdo de Sistemas e Servico de Saude; Temas

Especiais e Metodologia de Pesquisa.

Curso de Extensdo de Formacdo de Tutores em EAD: para area de saude
coletiva (Net-Escola ISC/UFBA)

Este curso de extenséo realizado em 2010 foi uma iniciativa do ISC/UFBA em
parceria com a Secretaria de Vigilancia a Saude. O principal objetivo foi contribuir
com o desenvolvimento de cursos na modalidade a distancia na area de saude
coletiva e principalmente, dar suporte ao curso de Aperfeicoamento de Instrutores
Multiplicadores do Treinamento de Pessoal da Sala de Vacinacgéao.

O curso foi desenvolvido no ambiente virtual Moodle, com carga horaria de 40
horas (seis semanas), com 36 horas a distancia e quatro horas presenciais no
periodo de 23 de agosto a 30 setembro 2010. A metodologia e avaliacdo utilizadas
contemplaram a participacdo nos féruns teméaticos, e no espaco de experimentacao

(Moodle). Os temas abordados foram: fundamentos da EAD; a educacdo na
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cibercultura; a elaboracdo de materiais didaticos: fundamentos e concepc¢des sobre
a comunicacao e 0s recursos tecnoldgicos e midiaticos; tutoria na educacao online;
oficina de Moodle (em modo presencial); avaliagdo da aprendizagem e;
planejamento de cursos a distancia (NET-ESCOLA, 2010).

No periodo de 28 de janeiro a 17 de marco de 2013 realizou-se novamente o
curso de formacdo de professores tutores, desta vez para atuar no curso de
Especializagdo em Saude Coletiva: concentracdo em Gestao da Atengéo Basica.

O curso de extensdo Formacédo de Tutor teve carga horaria de 51 horas com
dedicacao de oito horas semanais e participacao na oficina presencial.

Curso de Aperfeicoamento de Instrutores/Multiplicadores do Treinamento de
Pessoal de Sala de Vacinacéo (Net-Escola ISC/UFBA)

Este curso desenvolvido na modalidade educativa a distancia foi realizado em
parceria entre o ISC/UFBA, o Ministério da Saude e Secretaria de Vigilancia sob
coordenacdo da professora Maria Ligia Rangel dos Santos. O objetivo foi
aperfeicoar profissionais da area de enfermagem, com experiéncia em imunizacao e
capacitacdo para atuar como instrutor/multiplicador, do treinamento de pessoal de
vacinacgao e junto ao publico que busca vacinacao.

Foram ofertadas 300 vagas para pessoal com formacdo em enfermagem,
com experiéncia em imunizacdo. A abrangéncia do curso foram nos Estados de
Sergipe, Alagoas, Bahia, Paraiba e Pernambuco, no periodo de 13 dezembro 2011 a
31 de agosto de 2012 com carga horaria de 180 horas. (NET-ESCOLA, 2013).

O curso foi desenvolvido no ambiente virtual Moodle, onde foram utilizadas
como estratégias pedagodgicas as video-aulas, foruns de discussoées, atividades em
grupo, elaboracdo de resenhas, leitura critica do material de referéncia com
acompanhamento e orientacdo dos professores tutores.

As tematicas foram divididas em cinco unidades de aprendizagem:
interatividade, contextualizacéo e introducdo ao ambiente Moodle; atencédo a saude
e 0 Programa Nacional de Imunizacéo; procedimentos técnicos e praticas na sala de
vacinacdo; planejamento e programacao do trabalho de vacinacdo na unidade de
saude; e metodologias de ensino-aprendizagem (NET-ESCOLA, 2013). A avaliacéo
do curso foi realizada a cada unidade de aprendizagem a distancia, a partir da

frequéncia e participacdo dos estudantes no Moodle.



179

Curso de Especializagcdo em Epidemiologia em Saude do Trabalhador — Cepist
(ISC/UFBA)

O ISC em 2012 abriu inscricdo online, para o0 primeiro curso de
Especializacdo em Epidemiologia em Saude do Trabalhador, na modalidade a
distancia. O curso tem como coordenagdo geral Vilma Souza Santana
(PISAT/ISC/UFBA) e a coordenadora do curso Solange Andrade.

Esta especializagéo € realizada em parceria com o Ministério da Saude por
meio da Coordenacdo Geral de Saude do Trabalhador. O curso visa formar
profissionais para dar suporte a implementacdo de acdes na area de saude do
trabalhador no Sistema Unico de Satde (SUS).

O curso contou com a utilizacdo do ambiente virtual Moodle e as atividades
desenvolvidas, a partir desse sistema, foram leituras de textos, materiais elaborados
para 0 curso, exercicios, apresentacdo de PowerPoint, discussfes nos féruns
tematicos, video-aulas, entre outras atividades. (INSTITUTO DE SAUDE COLETIVA,
2012).

O curso ofertou 200 vagas para profissionais, que fazem parte do SUS,
Cerest, Vigilancia em Saude, e Atencéo Primaria em Saude dos diversos estados do
pais. A duracédo do curso € de dezoito meses (setembro/2012 a margco de 2014) e
carga horaria de 374 horas a distancia, porém com alguns momentos presenciais.
Quanto ao material didatico, o curso utiliza médulos tematicos e na avaliacao final o

estudante deve apresentar uma monografia.

Formacéao de Professores Tutores em Educacéo a Distancia — (ICS)

Com o objetivo de formar tutores para atuarem nos cursos de Extensdo e
Avaliacdo com énfase em Atencdo Primaria em Saude, o Instituto de Saude Coletiva
da UFBA por meio do Programa de Pesquisa e Cooperacao Técnica em Formacéao e
Avaliacdo da Atencédo Basica, realizou um curso para formar tutores em EAD com
inscricdo no segundo semestre de 2011. O principal foco do curso foi a formacéo
docente para atuar no sistema Moodle. (ISC- UFBA, 2012).

Os tutores deveriam ter formacédo académica na area de saude coletiva com

mestrado ou doutorado, experiéncia na area, disponibilidade de tempo (8 horas
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semanais), conhecimento em informatica acesso e uso da internet. (Edital do ISC,
2012).

Cursos de extensdo em Avaliacdo com Enfase na Atenc&o Primaria em Saude -
ISC

O curso faz parte do programa de pesquisa e cooperacdo técnica em
formacdo e avaliacdo da atencdo béasica, e objetiva trazer contribuicbes com a
institucionalizacdo do processo de avaliacdo na esfera do Sistema Unico de Sautde
(SUS), por meio da qualificacdo dos profissionais, que atuam e dao suporte ao
desenvolvimento desse sistema. Os referidos cursos sédo desenvolvidos e
ministrados na modalidade educativa a distancia sob a responsabilidade do
ISC/UFBA.

Cada curso de extensdo tinha carga horaria 51 horas, divididas em 12
semanas, com realizacdo em 2012. Quanto ao processo de avaliacdo, 0s sujeitos
aprendizes deviam ao final do curso apresentar uma minuta de um projeto de
avaliacdo, nas areas: Avaliacdo na Implantacdo de Intervencdes em Saude;
Avaliacdo de Qualidade Técnico Cientifico de Intervencdo em Saude; Avaliacdo da
Efetividade de Intervencdo em Saude; Avaliacdo de Usuarios de Servigos de Saude;

Avaliacao de Cobertura, e Utilizacdo e Acesso a Intervencdes em Saude.

7.1 APRESENTACAO DOS DADOS, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
DA APLICACAO DOS QUESTIONARIOS NOS CURSOS NA MODALIDADE
EDUCATIVA A DISTANCIA NA UFBA

Esta secdo versa sobre a analise e discussdao dos resultados da aplicacao
dos questionarios, com embasamento no referencial tedrico desta pesquisa.
Tencionou-se atender aos seguintes objetivos especificos: identificar e descrever os
fluxos dos sistemas de curso a distancia da UFBA; analisar sob a 6tica pedagogica
0s aspectos pedagdgicos do material oferecido nos cursos de EAD.

As analises e discussdes feitas também objetivam responder a questdo de
pesquisa: como 0s usuarios (discentes e docentes) acessam, usam e se comportam
diante de sistemas da Educacado a Distancia oferecidos pela Universidade Federal

da Bahia? As informacdes foram organizadas com o objetivo de tornar conhecida a
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visdo dos participantes da pesquisa quanto aos cursos a distancia. Nesse sentido,
foram respondentes os estudantes, professores e tutores integrantes dos cursos a
distancia da UFBA: Licenciatura em Matemética a Distancia (graduac¢éo), Formacéao
para Histéria e Cultura Afro-Brasileira (extensdo); especializacdo: Coordenacao
Pedagogica e Epidemiologia da Saude do Trabalhador. Os resultados sé&o

apresentados nas subsec¢des descritas a seguir.

7.1.1 Andlise e interpretacdo dos questionéarios aplicados aos estudantes do
curso licenciatura em Matematica a Distancia

Ao considerar que a pesquisa visa investigar 0 acesso, O USO € O
comportamento dos usudrios de sistema de EAD da UFBA, tornou-se relevante,
primeiramente, conhecer o perfil dos discentes participantes da pesquisa com intuito
de colaborar com a analise dos dados. Quanto a faixa etaria, género e raga foram
aplicados questionarios online a 144 (100%) estudantes, sendo que efetivamente 51
(35,4%) estudantes responderam e, 93 (64,5%) estudantes ndo responderam a
solicitacdo de participacdo na pesquisa.

Os dados apresentados no Grafico 1 revelam que o curso de Licenciatura em
Matematica a Distancia tem um publico adulto. Isto ratifica a afirmacdo de Belloni
(2001) de que este publico adulto é caracteristico de um sistema de EAD.

Além disso, nota-se também que a faixa etaria predominante € de 27 a 31
anos (29,4%) e de 32 a 36 anos com 29,4%, um total de 59% dos estudantes
respondentes. Estudantes com faixa etaria entre 22 a 26 anos e acima de 51 anos
representam minoria, correspondendo a 5,9% e 7,8% respectivamente, conforme

mostra o Grafico 1.

Gréfico 1 - Percentual da faixa etaria dos estudantes de Licenciatura em Matematica
a Distancia

11,8‘7 W22a26
15,7% L 29,4%

W27a31
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m Acimade 51.

29,4%.

Fonte: dados da pesquisa elaborada pela autora em 2013.
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No que tange ao género, dos 51 estudantes respondentes, 25 sdo do género
feminino, 24 sado do género masculino representando 49,0% e 47,1% dos
respondentes, respectivamente o que demonstra ndo haver diferenca quanto ao
género e, apenas dois estudantes (3,9%) ndo responderam a questao conforme o
Gréfico 2.

Grafico 2 — Percentual do género dos estudantes do curso de Licenciatura em Matematica a
Distancia

o 3,9% ini
47,1% 49,0% B Feminino

‘ m Masculino
N3o Respondeu

Fonte: dados da pesquisa elaborados pela autora em 2013.

Quanto a cor/raca, tendo como base as referéncias utilizadas pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em relacdo a nomenclatura dos termos,
os dados demonstram que do total de 51 de estudantes participantes da pesquisa 39
(76,5%) se autodeclararam negros, sendo 28 pardos (54,9%) e 11 pretos (21,6%),
10 (19,6%) branca, um (2,0%) amarela e um (2,0%) indigena, conforme

representacao no Grafico 3.

Grafico 3 — Percentual da cor/raga dos estudantes do curso de Matemética
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Fonte: dados da pesquisa elaborada pela autora em 2013.
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Informacdes sobre o curso na modalidade a distancia

Nesta subsecao sao apresentadas e analisadas as informacdes sobre o curso
a distancia em estudo, referente a motivacdo e acesso a aula por parte dos
estudantes, bem como, os fatores que 0os motivaram a optar pelo ensino a distancia.
Essas informag8es foram identificados por meio dos itens 1 e 2 do questionario. O
Gréfico 4 resume os fatores que motivaram os estudantes de Licenciatura em
Matematica a Distancia, a optarem pelo sistema EAD. Dos 51 estudantes
respondentes 26 indicaram a capacitacao profissional como fator motivacional, o que
corresponde a mais da metade dos participantes. Sendo assim, a escolha do curso
EAD tem como principal fator motivacional a capacitacéo profissional abrangendo 26
(51,0%) dos estudantes, seguido pelo distanciamento geografico de uma faculdade
presencial 16 (31,4%). Referencias sobre a qualidade do curso e falta de tempo para
realizar um curso presencial contemplam respectivamente 5 (9,8%) e 4 (7,8%) dos
participantes.

Gréfico 4 - Percentual dos estudantes referente a fatores que motivaram os estudantes a
realizarem o curso de Licenciatura em Matematica a Distancia.

9,8%
78%

B Capacitagdo profissional

0,
5L0% Distanciamento geografico de uma universidade ou

faculdade presencial
31,4%

Falta de tempo para realizar um curso
presencial

I Referéncias sobre a qualidade do curso

Fonte: dados da pesquisa elaborada pela autora em 2013.

Quanto a qualidade do ensino de Licenciatura em Matematica a Distancia na
UFBA, foi percebido que houve uma predominancia de respostas positivas ja que 27
(52,9%) dos estudantes declararam que o curso é bom; 13 (25,5%) regular; 8

(15,7%) afirmam ser 6timo e, 3 (5,9%) ruim, conforme figuram no Grafico 5.
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Grafico 5 — Opinido dos estudantes sobre o curso de Licenciatura em Matematica a Distancia

0
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Fonte: dados da pesquisa elaborada pela autora em 2013.

Desse modo, a maioria dos estudantes respondentes avaliou 0 curso

positivamente, sobretudo ao declarar que:

“Dispomos de grandes profissionais e temos auxilios tecnoldgicos
atualizados, no entanto para alcancarmos um nivel melhor, acredito que
reeditando os modulos para uma linguagem menos complexa, certamente
nossos rendimentos seriam bem melhores, pois trata-se de um curso com

base em pesquisas.” (MAT-EZ20).

“Classifico o ensino a distancia como bom, porque acredito que ainda
ha necessidade de uma interacdo maior com o0s cursistas por parte de alguns
professores, mas a estrutura do curso, e os conteudos sdo 6timos.” (MAT-
E45).

“Além dos conteudos complexos, o ensino-aprendizagem do curso é
amplo isso faz com o aprendizado seja minucioso e de grande valia para

aplicarmos na area em que atuaremos.” (MAT-E7).

Por outro lado, ha declaracbes dos estudantes que apresentam ressalvas

sobre o curso:

by

“Vantagem: liberdade para estudar nos horarios mais adequados a
minha vida pessoal; possibilidade de capacitacdo profissional em locais com
distanciamento geografico de uma universidade presencial. Desvantagens:

falta de contato entre as pessoas; falta de compromisso de alguns poucos
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tutores e professores que acabam dificultando o bom andamento do curso.”
(MAT-E3).

“A EAD da oportunidade as pessoas que querem o0 seu nivel superior.
No caso da UFBA, acho que deixa a desejar no sentido de mais recursos. Nés
gue fazemos matemética a distancia, um curso complicado ndo temos video-
aulas, video conferéncia, etc. No inicio do curso, nos dois primeiros semestres
tivemos a visita de professores, que deram aula presencial, depois nédo vieram
mais.” (MAT-EBG).

“Pelo fato de fazer parte da primeira turma de Matematica a distancia da
UFBA, muitos problemas acabam surgindo devido a inexperiéncia dos
professores quanto a essa modalidade de ensino, como a falta de feedback por
parte de alguns e o inexpressivo uso de fontes alternativas de recursos como
incentivador da aprendizagem: apesar de estudarmos a distancia, quase 90%
de toda a informagdo que temos que assimilar é via texto, através das
apostilas, pouquissimos videos foram produzidos nesse intuito. Outro ponto
negativo sdo 0s encontros presenciais que nédo estdo ocorrendo com a devida

frequéncia.” (MAT-E13).

Por meio das declaracfes emitidas pelos estudantes, percebe-se que o curso
foi considerado pela maioria como bom, pois foram registrados pontos positivos.
Alguns estudantes, em seus depoimentos, apresentam ressalvas que se levadas em
consideracao, podem vir a contribuir com a melhoria dos servicos realizados pelos
elementos, ou subsistemas que fazem parte do curso de Licenciatura em
Matematica a Distancia.

Em relacdo ao questionamento sobre a forma como os estudantes acessam
as aulas do curso, um estudante referiu-se ao ambiente virtual para acessar as
informacfes. Poucos deram respostas voltadas para essa questdo, a maioria
destacou as dificuldades quanto ao acesso a internet, computadores do Polo,

conforme declaracdes a sequir:

“A partir da plataforma do Moodle com login e senha, entrava nas

disciplinas e estudava, fazia as tarefas e recebia as orientacdes e cronogramas
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das disciplinas, além de acessar os foruns de discussédo para fortalecer os
ensinamentos.” (MAT-ES).

“Do computador do trabalho e de casa a noite quando chego j& cansado.
Exaustivo! E tenho que vencer o cansaco e a internet lenta, sempre que
funciona. Os mdédulos ndo nos ajudam muito. Os acessos do Polo ficaram em

segundo plano devido as condi¢cdes dos computadores e a velocidade da
internet. Mas estamos levando como da.” (MAT-E34).

“Através do ambiente Moodle no trabalho ou em casa.” (MAT-E42).

Nesse sentido, ndo foi possivel identificar o processo de acesso as aulas, a
exemplo de um modelo de busca da informacéo, conforme os modelos dos tedricos
do comportamento informacional apresentados no Capitulo 6, mas demonstra ter um
comportamento de busca da informagdo, que € 0 comportamento propositivo
decorrente da necessidade de atender algumas demandas. (WILSON, 2000). Ha
também, algumas dificuldades que podem interferir no processo de busca para
acessar as aulas e informacdes para realizar os estudos, como € apresentado pelo
respondente MAT-E34 (o cansaco, a velocidade da Internet, as condi¢cdes dos
computadores do polo, os modulos que ndo ajudam), que segundo Wilson (1981)
séo barreiras na busca para satisfazer as necessidades de informacéao.

As declaracfes revelam também que todas as informacfes que compdem o
curso passam pela utilizacdo Moodle, para que os estudantes possam acessar as

aulas, as tarefas, as orientacdes e os foruns.
Questdes sobre os materiais de estudo para o curso a distancia

Outra questao refere-se aos materiais pedagdgicos, oferecidos pelo curso de
Licenciatura em Matematica a Distancia, mais utilizados pelos estudantes no seu
processo de aprendizagem. Verificou-se que o médulo impresso é o mais usado por
32 estudantes (62,7%), seguido de 11 estudantes (21,6%), que utilizam o modulo
virtual; seis estudantes (11,8%) usam textos complementares disponiveis no
Moodle; um faz uso de materiais disponiveis no AVA e, outro utiliza video-aulas
feitas pelos professores, conforme percentuais no Gréafico 6, 0 que demonstra o grau

de utilizacdo desses materiais.
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Grafico 6 - Percentual dos estudantes por tipo de materiais pedagogicos utilizados
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Fonte: Dados da pesquisa elaborados pela autora em 2013.

Os dados revelados confirmam que no sistema educativo a distancia o
material didatico tem um papel preponderante, conforme afirmacéo de Leitdo et al.
(2005), no Capitulo 2, pois o material didatico organiza o desenvolvimento e a
dinamica do processo de ensino aprendizagem nessa modalidade de ensino.

Nesse sentido, pode-se inferir que tais materiais se constituem em um dos
principais acessos a informacéo, que faz parte do processo de ensino-aprendizagem
dos estudantes do curso. Vale ainda ressaltar que, 0s cursos a distancia utilizaram e
utilizam, mesmo com a existéncia de outras tecnologias a sua disposi¢cao, materiais
impressos como suporte para o desenvolvimento das aulas, o que ratifica a
afirmacéao de Moulin e Pereira (1999) de que o material didatico ndo € substituido
pelas novas tecnologias utilizadas pela EAD. Estas informacdes corroboram com a
ideia de Maia e Mattar (2007), de que ha uma convergéncia de tecnologias das
geracOes anteriores com a atual tecnologia de multimidias e o uso do computador,
conforme discutido no Capitulo 4.

O Grafico 7 apresenta o grau de satisfacdo em relacdo a utilizacdo desses
materiais, em que 28 dos respondentes (54,9%) consideram que tal material é
importante para a sua formacdo. Em contrapartida, 23 responderam (45,1%) que o0s

materiais ndo atendem as suas necessidades informacionais.
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Grafico 7 — percentual dos estudantes de Matematica sobre o atendimento das necessidades
informacionais
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Fonte: dados da pesquisa elaborados pela autora em 2013.

Esse indice (54,9%) demonstra que a busca informacional acontece, porque
0s materiais atendem as necessidades dos estudantes, conforme as declaracdes

tecidas pelos discentes quando perguntados acerca dessa questao:
Respostas positivas:

“Jamais pensei que um curso EAD ensinaria-me tanto quanto aprendi.
Sempre fui autodidatata em Matematica, mas nesse curso aprendi muito.
Conheci muitos softwares que vao enriquecer minhas pesquisas e nortear o

meu trabalho, tais como o Geogebra, o C. a. R e o Latex.” (MAT-E2).

“Os modulos sao bastante ricos em informagao, apesar de serem,

algumas vezes, complexos e confusos.” (MAT-E31).

“Porque subsidiam, integralmente, a base tedrica que necessitamos para
atender a qualidade do trabalho pedagdgico na coordenacdo pedagodgica
considerando que muitas vezes, ndao dispomos de tempo necessario para
realizar pesquisas. Desta forma, facilita o acesso as diversas questbes que

contemplam o exercicio da funcao.” (MAT-E47)
Respostas negativas:

Dos estudantes que participantes da pesquisa, 55% declararam que O0s
materiais ndo atenderam as expectativas. As informacdes trazidas por esses

estudantes, sobre o moédulo, devem ser consideradas relevantes para o
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desenvolvimento do curso. Os respondentes (MAT-E11, MAT-E17, MAT-EA45)

revelam que estes materiais:

“Sao produzidos pelo CEDERJ no Rio de Janeiro e utilizados pela UFBA,
a linguagem dos moddulos e a forma de apresentagdo dos conteudos muitas
vezes é diferente da utilizada pelos professores e tutores a distancia.” (MAT-
E11).

“O conteudo sempre passa a quilémetros de distancia do que é cobrado
nos exames. O que existe nas apostilas ndo € descartavel, porém, ndo atende a
demanda que o curso exige. Desta feita, utilizo-me sempre de livros da
biblioteca ou digitais encontrados na Internet, além de videos explicativos de
varias universidades disponibilizados.” (MAT-E17).

“Todo material é bem selecionado e de qualidade, mas é necessario que
eu utilize de outras fontes de pesquisa.” (MAT E45).

Nestes depoimentos, constata-se que a maioria dos estudantes, embora com
algumas ressalvas apresentadas, afirmam que os médulos tanto impressos quanto
virtuais sdo os materiais mais buscados e utilizados, o que torna possivel inferir que
estes materiais didaticos sdo os principais recursos informacionais. Tais assertivas
se coadunam com Preti (2009, p. 1), no Capitulo 2, quando afirma que: “[...] entre os
componentes sempre foi de importancia fundamental o material didatico produzido
especificamente para quem estuda [...].” Entretanto, € importante considerar as
observacfes dos estudantes, que responderam negativamente em relacdo ao nao
didlogo entre as aulas, o material didatico e as avaliacoes.

Em relacdo ao tempo de estudo, em um curso a distancia, os estudantes
requerem momentos de leitura e estudos individuais, sendo necessario dispor de
horas de dedicacdo. Para tanto, na EAD os estudantes tém a possibilidade de
administrar e organizar os seus horarios de leituras.

Nesse aspecto, buscou-se conhecer a carga horaria diaria de estudo
individual voltada para o curso de Licenciatura em Matematica a Distancia. Os dados
evidenciam que (23) 45,1% dos estudantes dedicam mais de duas horas ao estudo;
(17) 33,3% se dispdem a dedicar duas horas diarias, enquanto (11) 21,6% menos de
duas horas. A partir dos dados apresentados evidencia-se que a maior parte dos

estudantes realiza 2 horas ou mais de estudos, conforme o Gréfico 8.
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Grafico 8 — Percentuais dos estudantes de Matematica por horas de estudo
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Fonte: dados da pesquisa elaborada pela autora em 2013.

Nos cursos a distancia, os estudantes podem ter acesso as informacdes e
realizar os seus estudos em diversos locais. Nesse aspecto, os dados apresentados
no Grafico 9 revelam a predominancia dos estudantes que acessam as informacdes
em casa, o0 que significa que eles dispbem de dispositivo conectado a internet.

Grafico 9 — Percentual dos estudantes por local de acesso das informag8es para realizar
0s estudos do curso EAD
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Fonte: dados da pesquisa elaborada pela autora em 2013.

Dos estudantes que acessam em casa, este numero corresponde a 40 (77,7%) dos
respondentes. Entretanto, trés (6,7%) acessam no trabalho; enquanto cinco (9,7%)
utilizam o laboratorio do polo, e uma parcela minima acessa em outros locais: um

(1,9%) Youtube e lan house. Apenas um estudante ndo respondeu a solicitagao.

Sobre o Comportamento Informacional dos estudantes

Essa categoria refere-se ao comportamento informacional dos estudantes do curso

de Licenciatura em Mateméatica a Distancia e, apresenta as fontes informacionais
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utilizadas pelos discentes na realizacdo das tarefas solicitadas nas aulas. O
comportamento informacional refere-se ao comportamento dos sujeitos voltados
para a busca as fontes e canais de informacgao. (WILSON 2000).

Nessa questdo, foram dadas diversas alternativas e o0s respondentes
puderam assinalar todas as repostas consideradas pertinentes. Neste sentido,
apenas um estudante de mateméatica da UFBA, na modalidade EAD, n&o respondeu,
os demais afirmaram que utilizam uma ou mais fontes de informagéo. A fonte mais
utilizada foi o médulo (virtual ou impresso) do curso, apontada 16 vezes (31,4%),
seguida da internet (base de dados, Google, Yahoo, Scielo, Altavista) citada 15
vezes (29,4%). Por outro lado, informacdes e materiais disponiveis no AVA foram
citados somente oito vezes (15,7%) conforme Grafico 10.

A frequéncia de uso das demais fontes revela que é baixa a utilizacdo de
outras fontes, tais como livros impresso (3,9%), materiais complementares do curso
(2,0%) e e-books (2,0%). Ademais, ha fontes consideradas importantes para
pesquisa que ndo foram citadas tais como: obras de referéncia (dicionarios,
enciclopédias), periddicos impressos (jornais, revistas), periodicos eletrénicos
(jornais, revistas), teses, monografias, dissertacoes, relatorio e anais de congresso.

Gréfico 10 — Percentual dos estudantes de acordo as Fontes de Informacéo utilizadas
na realizacdo das atividades.
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Fonte: dados da pesquisa elaborada pela autora em 2013.

Na questdo referente a forma como o estudante busca informacfes, para
realizar atividades e pesquisas solicitadas nas aulas, 23 responderam ao
guestionamento e 28 ndo. Por meio das respostas obtidas, os estudantes

demonstraram ter um comportamento de busca da informagéo, pois eles tém um
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propésito em atender as necessidades solicitadas no curso. Conforme afirma Wilson
(2000) o comportamento de busca da informacgao — (Information Seeking Behavior) —
refere-se a busca pela informacao de modo propositivo, decorrente da necessidade
de atender alguma demanda. No percurso da busca, o sujeito pode interagir com o
sistema informacional tradicional ou baseado em computador. Nesse sentido, pode-
se observar, por meio dos depoimentos dos estudantes, como a busca pelas
informacdes é realizada, visando fazer atividades e pesquisas solicitadas nas aulas:

“Entrando no ambiente e seguindo as indicagoes dadas.” (MAT-E22).
“Através de livros e internet.” (MAT-E24).
“Através da internet.” (MAT-E27).

“Formamos grupos de estudo com os alunos do curso e tutor
presencial, cada grupo de quatro a seis pessoas, estuda determinado assunto.
Juntos um tirando a duvida do outro. Quando ndo obtemos as respostas,
vamos até o férum da disciplina, questionamos ao professor nossas duvidas

da tarefa ou pesquisa que estamos realizando.” (MAT-E31).

“Quando ndo as encontro no modulo impresso juntamente com meus
colegas, procuramos na internet. Mas o tempo e a filtragem do que realmente
gueremos Sao NOSsS0S piores inimigos. Por isso, penso que a indicacdo de
videos e links pelos professores e tutores nos ajudaria muito no tempo gasto,
nos estudos e na formacgéo ao contrario do que se imagina. Tenho certeza.”
(MAT-E34).

“Utilizo na maioria das vezes apenas o material disponivel na Midiateca.

SO algumas vezes utilizo outro material através de pesquisa.” (MAT-E44).

“Leio o material disponivel na midiateca, pesquiso em livros, revistas e

internet. Utilizo os conhecimentos adquiridos no cotidiano” (MAT- E45).

Por meio dessas declara¢cdes, emitidas pelos estudantes, pode-se inferir que
eles, no processo de busca pela informacao, envolveram processos de busca ativa,
gue segundo Cruz (2011), no capitulo 5, € 0 momento em que 0 usuario se engaja

na busca por uma informacéo.
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Na declaragéo do respondente MAT-E34, verifica-se a dificuldade encontrada
pelo estudante na busca da informacdo, sobretudo ao comentar sobre a filtragem
das informacgdes e tempo de resposta na internet. Essa questéo se enquadra no que
Wilson (2000), no Capitulo 5, chama de variavel interveniente, fatores que interferem
na busca da informacao pelo sujeito, como o aspecto relacionado a acessibilidade
da informacao relacionada as fontes informacionais.

Quanto a questao referente as dificuldades encontradas pelos estudantes no
processo de busca informacional, para realizar as atividades requeridas nas aulas,
os dados da pesquisa revelam que: 19 (37,3%) estudantes afirmam n&o ter
dificuldades, 10 (19,6%) assinalaram que ha dificuldades em relacéo a utilizacdo do
Polo, cinco (9,8%) afirmam ser o atraso na entrega dos médulos, quatro (7,8%) néo
sabem como realizar a busca da informacdo desejada, quatro (7,8%) acusam ter
dificuldade de acesso ao Moodle, um (2,0%) desconhece as base de dados e sites
de busca da informacdo e por fim, outros dois (escassez de referéncias

bibliograficas; encontrar exemplos semelhantes) (3,9%) conforme o Gréfico 11.

Gréfico 11 - Percentual dos estudantes por dificuldade de busca da informacéo

5,9% 59% 2,0% B Desconhece as bases de dados e sites de busca de informacéo

|

19,6% Ndo Respondeu

3,9%
B Nenhuma
7,8%
1 Laboratdrio de informatica do polo funciona precariamente ou ndo funciona

7,8% W Atraso na entrega dos modulos

W Nio sabe como realizar husca da informagao desejada

H Dificuldade no acesso ao Ambiente Virtual (Moodle)

9,8% Qutros (escassez de referéncias bibliograficas; encontrar exemplos semelhantes)
Dificuldade de acessar os mecanismos de buscas na Internet

Fonte: dados da pesquisa elaborada pela autora em 2013.

A maioria dos participantes que afirmou ter dificuldade aponta a questdo da
funcionalidade do laboratorio de informatica como algo que afeta a busca da
informacéo. Desse modo, infere-se que a melhoria dos laboratorios pode contribuir

para os estudantes na busca da informacao.

Quanto ao uso do Sistema Moodle
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O curso de Licenciatura em Matemética a Distancia na UFBA desenvolve
suas aulas no ambiente virtual de aprendizagem, Moodle. Para tanto, € necessario
gue os estudantes tenham um dominio do uso desse sistema para acessar as aulas,
0s materiais didaticos e complementares do curso, realizar as atividades solicitadas,
bem como participar das interacdes com os participantes do curso.

Os estudantes participantes da pesquisa responderam a questdo sobre o
conhecimento e manuseio do sistema Moodle utlizado pela UFBA no
desenvolvimento do curso. O resultado foi o seguinte: 47 estudantes (92,2%)
assinalaram positivamente, trés (5,9%) negativamente, enquanto um (2,0%) nao
respondeu conforme expresso no Gréfico 12. Por meio dos dados apresentados,
pode-se inferir que o0s estudantes conhecem e manuseiam adequadamente o
sistema adotado como Ambiente Virtual de Aprendizagem do curso.

Gréafico 12 — Percentual dos estudantes de acordo com o conhecimento e bom
Manuseio do Moodle da UFBA

2,0% 5,9%

m Nao

mSim

92,2%
Nao
Respondeu

Fonte: dados da pesquisa elaborada pela autora em 2013.

Na sequéncia das informacdes sobre o sistema Moodle, foi questionado aos
estudantes se este ambiente virtual subsidia o andamento do curso de Licenciatura
em Matematica a Distancia, visto que o ambiente virtual de aprendizagem, neste
curso a distancia, faz parte do tripé (AVA, Tutoria e material didatico). Nesse sentido,
41 estudantes (80,4%) responderam sim, nove (17,6%) disseram ndo, e apenas um
(2,0%) ndo respondeu ao questionamento, conforme o Grafico 13, que apresenta 0s

resultados em termos percentuais.
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Grafico 13 — Percentual dos estudantes de Matematica versus suporte necessario do
Moodle ao curso

2,0%

B Nao
BSim

Nédo
80,4% Respondeu

Fonte: dados da pesquisa elaborada pela autora em 2013.

Os estudantes justificaram suas respostas por meio das seguintes

declaracoes:

“E importante no que se refere ao sistema virtual e o suporte mediante
0s professores e tutores que tiram nossas duvidas, quando temos, 0 que néao
sdo poucas. Toda vez, o sistema funciona certinho como manda o figurino.”
(MAT-EL).

“O ambiente fornece todas as informagdes necessarias ao avango no
aprendizado progressivo das disciplinas, além de orientar como deve ocorrer.

Mas existe um elemento dificultador: auséncia de video-aulas.” (MAT-E2).

“No ambiente de cada disciplina temos tutores e professores, que estao
sempre preocupados em sanar nossas duvidas, temos bibliotecas, féorum e

chats que nos ajudam muito.” (MAT-EB6).

“O sistema Moodle é um consagrado ambiente virtual de aprendizagem,
utilizado mundialmente. Possui as funcionalidades suficientes para a

aprendizagem a distancia.” (MAT-E17).

“Por nao saber lidar com algumas ferramentas do ambiente, sinto muita

dificuldade em algumas situacdes.” (MAT-E22).

“Alguns professores demoram demais para responder 0s nhossos

questionamentos”. (MAT-E25).
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As referidas declaracdes demonstram que o sistema Moodle atende de modo
geral as expectativas dos seus usudrios, dando o suporte necessério para o
andamento do curso. Em relagdo ao uso do sistema Moodle pelos estudantes
(questédo 13), buscou-se investigar e analisar se estes tém facilidade para navegar
no AVA para acessar as informagdes e subsidiar as atividades solicitadas nas aulas.
Dos 51 estudantes participantes da pesquisa, 39 (76,5%) responderam que tém
facilidade, enquanto 10 (19,6%) afirmaram que né&o e, dois (3,9%) abstiveram-se em
responder, conforme o Gréfico 14.

Grafico 14 — Percentual dos estudantes versus facilidade em navegar no Moodle
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9,6%
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WmSim

Ndo Respondeu

76,5%

Fonte: dados da pesquisa elaborada pela autora em 2013.

Dos respondentes, a maioria (76,5%) dos estudantes revelou que o sistema
possui uma interface amigavel e de facil utilizacdo, conforme apresentam as

justificativas abaixo relacionadas:

“Ha muito tempo uso PC e internet. O ambiente é amigavel e facil de
navegar.” (MAT-E2).

“Sim, pois na plataforma (Moodle) é bem visivel os itens de ferramentas

para as tarefa, textos féorum e links.” (MAT-E23).

Com isto, pode-se inferir que o sistema Moodle se adéqua ao curso e aos
seus usuarios conforme afirmam Oliveira, Munhoz e Carneiro (2011, p. 9), no
Capitulo 2 “[...] o Moodle permite a adequacgao das necessidades das instituicoes e
dos usuarios, ja que, por ser um software livre, pode ser adaptado as necessidades

da instituicdo.”
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No inicio do curso de Licenciatura em Matematica a distancia é ofertado um
treinamento intitulado “Ambientacdo no Moodle” para que os estudantes saibam
utilizar o sistema e, ao iniciar o curso desenvolvé-lo bem. Nesse aspecto, foi
guestionado aos estudantes (questéo 14), sobre o recebimento de treinamento para
utilizacdo do sistema Moodle para acessar as aulas e 0o seu contetdo. O resultado
consta como: 17 (33,3%) estudantes afirmam ter participado da Ambientacdo no
Moodle oferecido pela UFBA, enquanto 33 (64,7%) assinalaram que ndo, embora o
curso em estudo ofereca no seu primeiro semestre a ambientacdo no Moodle e
disponibiliza de modo online um tutorial sobre esse ambiente virtual para os
estudantes. Apenas um estudante (2,0%) nao respondeu ao questionamento
(Grafico 15).

Gréafico 15 — Percentual dos estudantes referente ao treinamento Moodle
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Fonte: dados da pesquisa elaborada pela autora em 2013.

Alguns dos estudantes, que afirmaram ter tido algum tipo de orientacdo para o

uso do sistema Moodle no seu curso, declararam que:

“A tutoria do polo passou as informagoes necessarias para os alunos.”
(MAT-EL).

“No polo tivemos um treinamento para comecar o curso”. (MAT-E2).

“Um passo a passo dos recursos que seriam utilizados.” (MAT-E45).

“O proprio curso ofereceu as principais orientagées para navegagao.”
(MAT-EA48).
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“Curso de ambientacao.” (MAT-E49).

Além do curso de Ambientacdo no Moodle, a UFBA disponibilizou no seu
ambiente virtual um tutorial em PDF para download e um video para os estudantes.

Em relagcdo ao grau de conhecimento dos estudantes referente ao sistema
Moodle utilizado pelo curso EAD, para ter acesso as aulas e materiais online, 0s
resultados apresentados figuram que, a maior parte dos estudantes 25 (49,0%)
respondeu que conhece bem o sistema Moodle; (17) 33,3% declararam que o seu
conhecimento é 6timo, seis (11,8%) afirmaram ter conhecimento regular do referido
sistema e trés (5,9%) ndo responderam a questédo (Grafico 16). De modo geral, um
namero significativo dos respondentes afirmou ter um bom e étimo conhecimento do
sistema (82,3%).

Gréfico 16 — Percentual dos estudantes por nivel de conhecimento em relacdo ao Moodle

5,9% m Bom (conhece e compreende as
fungdes do sistema de modo
satisfatério para realizar as
atividades)

0,0%

11,8%

m Otimo (conhece, compreende e
manuseia bem todas as fungdes

do sistema)
33,3%

Regular (desconhece apenas
algumas func¢des do sistema)

m Ruim (desconhece todas as
funcdes do sistema)

m N3o Respondeu

Fonte: dados da pesquisa elaborada pela autora em 2013.

Quanto a avaliacdo dos respondentes, em relacdo a qualidade do sistema
Moodle (questdo 16), para acessar as aulas e atividades, os estudantes
responderam aos questionamentos referentes as categorias acessibilidade,
orientacdo para navegabilidade, clareza das informacdes, interface e interatividade.

No quesito acessibilidade, o Grafico 17 revela que a maioria dos estudantes,
24 que corresponde ao percentual de (47,1%) respondeu que € boa, seguida de 15
(29,4%) que considera 6tima, oito (15,7%) regular, e quatro (7,8%) estudantes néo

responderam ao questionamento da pesquisa.
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Grafico 17 — Percentual dos estudantes de Matematica referente a avaliagao da qualidade
da acessibilidade do Moodle

7,8% W Boa
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Fonte: dados da pesquisa elaborada pela autora em 2013.

A acessibilidade esta relacionada ao acesso do estudante a informacdes do
curso no ambiente Moodle, considerando sua facilidade e acesso em qualquer
computador conectado a internet. E o que ressaltam Souza e Alves (2009), no
capitulo 2, ao relacionar a acessibilidade a “[...] possibilidade de acessar recursos
educacionais em um local remoto e usa-los em muitos outros locais.” Nesse sentido,
a partir da maioria dos resultados positivos obtidos por meio dos respondentes,
pode-se inferir que o sistema Moodle, adotado pela UFBA, atende ao requisito de
acessibilidade.

Sobre a orientacdo para a navegabilidade no Moodle, a maioria dos
estudantes considerou boa e 6tima, seguido de regular. Por sua vez, € baixo o
numero de estudantes que afirmam ser ruim, conforme representa o grafico abaixo:
17 estudantes afirmaram ser o6tima (33,3%); 19 consideraram boa (37,3%), nove
regular (17,6%), trés ruim (5,9%), e esse mesmo percentual ndo respondeu a

questao.

Grafico 18 — Percentual dos estudantes de Matematica referente avaliacdo da qualidade da
orientagdo para navegabilidade no Moodle

59%  23,9%
17,6% “ 37.3% B Boa
B Otima
Regular
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33,3%

Fonte: dados da pesquisa elaborada pela autora em 2013.
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Quanto ao quesito clareza das informacgdes disponibilizadas no ambiente
Moodle do curso, 24 respondentes, 0 que equivale a (47,1%), afirmaram que € boa;
16 (31,4%) dos estudantes responderam que é Otima; 6 (11,8%) declaram que é
regular. Apenas 1 (2,0%) estudante considerou ruim e 4 (7,8%) estudantes n&o
responderam ao questionamento (Grafico 19).

Grafico 19 — Percentual dos estudantes de matematica referente a qualidade da clareza e
atualidade das informacdes no Sistema Moodle
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Fonte: dados da pesquisa elaborada pela autora em 2013.

A Interface segundo Bispo Filho (2009), Capitulo 2, é parte fundamental de
um sistema/ambiente, pois € a parte visivel para o usuario, na qual ele estabelece
comunicacao para realizar as suas tarefas. Quanto a qualidade da interface (layout)
do sistema Moodle, esta foi considerada positiva pela maioria dos respondentes da
pesquisa.

Conforme o Grafico 20, (31,4%) 21 estudantes declaram que a interface é
otima, e (47,1%) 17 consideraram boa. Foi avaliada como regular por oito (11,8%)
estudantes, ruim por um (2,0%) estudante, enquanto quatro (7,8%) nao participaram
do questionamento, o que leva a inferir que os estudantes do curso de Licenciatura

em Matematica a Distancia consideram a interface do sistema Moodle amigavel.

Gréfico 20 — Percentual dos estudantes de Matematica referente a qualidade da Interface do

Moodle
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Fonte: dados da pesquisa elaborada pela autora em 2013.
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Em relagdo a categoria interatividade no sistema Moodle, o Gréfico 21 revela
gue um nuamero significativo de respondentes fez declara¢des positivas sobre essa
guestdo. Os dados apresentam: 13 (25,5%) estudantes que afirmaram ser 6timo; 18
(35,3%) avaliaram como bom; 17 (33,3%) consideram regular, e trés (5,9%) dos
participantes ndo responderam. Percebe-se desse modo, que a maioria 68,6% (a
soma de bom com regular) considera a interatividade no sistema Moodle satisfatoria,
mas nao plenamente satisfatoria.

Grafico 21 - Percentual dos estudantes de Matematica referente a qualidade da
interatividade no Moodle — Matematica
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Fonte: dados da pesquisa elaborada pela autora em 2013.

Questdes sobre a mediacéao realizada pelo tutor

Segundo afirmacdo do coordenador do curso, professor Marco Antonio
Fernandes, ao apresentar o curso de Licenciatura em Matematica a Distancia, além
do material didatico e do sistema Moodle, uma das bases deste curso a distancia é a
tutoria. A tutoria é responsavel pela mediacdo das informacdes, contetdo do curso e
atividades a serem realizadas.

A maioria dos estudantes aprova a mediacéo realizada pelo tutor do curso: 25
(49,0%) estudantes asseveram que a mediacdo é boa; sete (13,7%) assinalaram
como 6tima; e 15 (29,4%) declararam ser regular, enquanto dois (3,9%) afirmaram

ser ruim. Apenas dois (3,9%) estudantes se abstiveram, conforme o Grafico 22.
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Grafico 22 - Percentual dos estudantes de Matematica referente a mediacao tutor e estudantes
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estudante).

W Ruim (acesso dificil, ndo tira ddvidas; quase nenhuma interacao com o estudante).

NaoRespondeu

Fonte: dados da pesquisa elaborada pela autora em 2013.

Desse modo, os dados revelados na pesquisa apontam que a mediacéo
avaliada pelos 78,4% estudantes se da de maneira satisfatoria, mas néo
plenamente, pois somente 13,7% consideraram a mediacdo como 6tima, 0 que se
faz necessario torna-la mais efetiva, pois a mediacdo ndo esta em total
conformidade com a colocacdo de Perrotti e Pierrucinni (2008), no Capitulo 2, que
afirma que a mediacao é a “[...] acao de servir de intermediario entre dois termos ou
dois seres (considerados como dados independentemente desta agao)”. O tutor tem
o0 papel de mediar o processo de aprendizagem dos discentes, estimula-los a
interagir no ambiente virtual e construir o conhecimento coletivamente.

Quanto ao numero de vezes que ocorrem encontros entre o tutor e
estudantes (Questdo 18), houve uma diversificacdo em relacdo as respostas dadas
por nove (17,6%) dos respondentes. Todavia, incidiu um ndamero maior de
estudantes 21(41,2%) que afirmam que os encontros com o professor tutor ocorrem
semanalmente, sete (13,7%) disseram ter encontro uma vez por més; oito (17%)
declararam nao ter tido encontros; dois (3,9%) estudantes alegaram ter encontros
bimestrais; um (2,0%) esclareceu os encontros sdo semestrais, e trés (5,9%) nao
responderam a questdo, conforme apresentado no Grafico 23. Em algumas

respostas categorizadas como diversas os estudantes declararam:

“Algumas poucas vezes, nos primeiros semestres.” (MAT-E3).

“Trés vezes por semana.” (MAT-E18).
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“Com o tutor presencial duas vezes na semana, com o tutor a distancia
nao acontece mais.” (MAT-E23).

“Um a cada componente curricular.” (MAT-E42).

Grafico 23 — Percentual do nimero de encontros tutor e estudantes
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Fonte: dados da pesquisa elaborada pela autora em 2013.

De modo geral, os dados revelam uma irregularidade nos encontros entre
tutor e estudantes, embora haja uma maior incidéncia dos encontros semanais, 0
gue demonstra a presenca do tutor no processo de ensino aprendizagem dos
estudantes com a sua mediacdo e confirma os resultados conseguidos na questao
anterior (sobre mediac&do) por estar em consonancia com as respostas que foram
dadas.

Em relacdo a questdo 19, sobre a comunicacdo e interacdo entre 0s
estudantes, professores e tutores no processo de ensino aprendizagem no curso de
Licenciatura em Matematica a Distancia, foram dadas varias alternativas para que 0s
respondentes escolhessem. Nesse aspecto foi perguntado aos estudantes quais 0s
dispositivos que eles mais utilizam. Como resultado, a maioria dos estudantes
assinalou ser o férum (40) e o e-mail (33) os dispositivos de comunicacdo mais
utilizados no processo de comunicacao e interacdo entre os estudantes, professores
e tutores, seguidos de (18) chat, (11) face-a-face, (10) lista de discusséao, (3) blog,
(3) telefone e (1) redes sociais; (3) estudantes ndo responderam (Tabela 1). O chat,
o férum, o blog sédo dispositivos que fazem parte do sistema Moodle que possibilitam

a interacdo entre 0S USUArios.
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Tabela 1 — Frequéncia dos estudantes de Matemética versus dispositivos de interacéo
estudantes, tutor e professor

Férum 40
Chat 18
E-mail 38
Lista de discussbes 10
N&o Respondeu 3
Face-a-face 11
Blog 3
Telefone 3
Redes Sociais 1

Fonte: dados da pesquisa elaborada pela autora em 2013.

Na questdo referente ao processo de comunicacdo entre os participantes
(professor/aluno; aluno/aluno), buscou-se saber se a comunicagdo no Curso
acontece de maneira satisfatoria. Conforme o Grafico 24, a maioria dos estudantes
35 (68,6%) respondeu positivamente, 14 (27,5%) negativamente e dois estudantes,
0 que corresponde a 3,9%, abstiveram-se em responder ao questionamento da

pesquisa.

Gréfico 24 - Percentual dos estudantes de Matematica em relacdo a comunicacao satisfatéria
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Fonte: dados da pesquisa elaborada pela autora em 2013.

Em relacdo a concluséo do curso, os 51 estudantes participantes da pesquisa
responderam em sua maioria que ainda nao concluiram, conforme Tabela 2, pois o

mesmo encontra-se em andamento, no 7° semestre.
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Tabela 2 - Tabela de frequéncia dos estudantes referente conclusédo do curso

N&o 41
Sim 0
N&o Respondeu 10

Total 51

Fonte: dados da pesquisa elaborada pela autora em 2013.

Quanto a opinido dos 51 respondentes da pesquisa, sobre as suas
expectativas em relagdo ao curso, a maioria dos estudantes revelou que atende as

expectativas, conforme o Grafico 25.

Gréfico 25 — Percentual dos estudantes de Matematica versus atendimento das expectativas
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Fonte: dados da pesquisa elaborada pela autora em 2013.

Referente a avaliacdo do processo de ensino e aprendizagem do curso de
Licenciatura em Matematica a distancia, dos 51 respondentes da pesquisa 22
(43,1%) acusaram ser bom; 13 avaliaram como regular (25,5%); 12 estudantes
responderam 6timo (23,5%); apenas um afirmou ser ruim (2,0%), e trés estudantes

nao responderam ao questionario (5,9%), conforme Gréfico 26.
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Gréafico 26 — Percentual dos estudantes de Matematica referente & sua avaliagdo do processo de
ensino e aprendizagem no curso a distancia na UFBA.
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Fonte: dados da pesquisa elaborada pela autora em 2013.

Ao justificar a questdo, os estudantes do curso de Licenciatura em

Matematica declararam que:

Respostas positivas dos estudantes

“Estou me sentido preparado para o mercado de trabalho.” (MAT-E30).

“Bom, pois da oportunidade a pessoas que desejam estudar e nao
podem frequentar um curso presencial ou moram distantes do centro.” (MAT-
E37).

“Porque é um curso que facilita o seu acesso, mesmo que morem
distantes dos centros ou talvez ndo esteja disponivel para curso presencial.”
(MAT-ES38).

“Entrar em uma Instituicdo como a UFBA pode ser oportunidade de
todos, mas conseguir entrar e permanecer até o final € mérito de poucos, e eu
particularmente sinto-me lisonjeada ter feito este curso que sempre foi um
sonho, e pela UFBA entdo é muito maravilhoso e muito proveitoso.” (MAT-
E24).
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“Como falei anteriormente o curso é muito bom. Otimos professores
como também um material rico de informag¢fes, que oportuniza importantes

conhecimentos utilizados para a melhoria da pratica profissional.” (MAT-E44).

“O curso oferece diversas situacdes de aprendizagens e nos possibilita

aprender na pratica.” (MAT-E46).

“Meu foco é no que esta dando certo. O material é diversificado, ha
professores dedicados (ai aproveito mais). Os turistas (professor ou colegas)
estdo fazendo suas préprias opcdes e devo respeitar, mas néo farei um curso

mediocre por isso. Considero o saldo positivo até entdo.” (MAT-E47).

Nas declaragfes ha ressalvas dos estudantes quanto ao curso:

“E necessario a presenca dos tutores a distancia nas visitas do polo, é
de fundamental importancia na aprendizagem dos alunos, principalmente, na
hora da avaliagado.” (MAT-E23).

“Falta mais assisténcia por parte dos responsaveis.” (MAT-E26).

“Deixa muito a desejar! Nao temos video aula, tudo ter que ser no

material impresso, a linguagem muito complexa...” (MAT-E31).

“Demora ao tirar duvidas dos alunos e falta de material para estudo.”
(MAT-E36).

A partir da andlise dos dados coletados com os estudantes de Licenciatura de
Matematica a Distancia, foi possivel perceber como 0s usuarios acessam, usam e se
comportam ao utilizarem o sistema de educacdo a distancia da UFBA. Diversos
aspectos foram avaliados e, mesmo com ressalvas, importantes para o
aprimoramento do curso, os estudantes se mostraram satisfeitos com este sistema
de educacao a distancia. Ao considerar o Ambiente Virtual de Aprendizagem, pode-
se afirmar que, segundo os estudantes, o Moodle tem uma interface amigavel e
possibilita uma boa interatividade, através, por exemplo, do chat, do forum e do e-
mail. No caso da utilizacdo do sistema, apesar da boa avaliacdo, ha quem busque

informacdes complementares em outras fontes. A falta de recursos audiovisuais, a
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complexidade do material didatico, mesmo quando este € apontado como rico, a
interacao entre os tutores e estudantes, tempo de respostas as questdes solicitadas
e visitas aos polos, também foram citados como sendo entraves para um bom

funcionamento do curso.

7.1.2 Anédlise e interpretacdo dos questionarios aplicados aos tutores do curso
de Licenciatura em Matemética a Distancia

Foi elaborado e aplicado um questionario semiestruturado com 16 questbes
aos tutores do curso de Licenciatura em Matematica a Distancia, disponibilizado no
Ambiente Moodle do curso por meio do link de acesso ao questionario.

As questdes contemplam o Perfil dos Respondentes, Capacitacao,
Comunicacao, Sistema Moodle, Fontes de Informacédo, Teoria Pedagogica,
Mediacao do Tutor e a percepcao destes sobre o curso.

O instrumento de pesquisa foi aplicado para os 24 (100%) tutores, sendo que
20 (83,3%) responderam ao questionario e, quatro (16,7%) ndo atenderam a
solicitacdo para participar da pesquisa.

O tutor é responsavel pelo acompanhamento dos o curso a distancia, e tem o
papel de mediador. Segundo Barros (2007), Capitulo 2, “[...] o mediador seleciona,
assinala, organiza e planeja o aparecimento do estimulo, de acordo com a situagao
estabelecida por ele e com a meta de interagdo desejada.” Desse modo, tragou-se

primeiramente o perfil do tutor.

Perfil dos tutores do curso de Licenciatura em Mateméatica a Distancia

No quesito perfil dos tutores, foram coletados dados sobre a cor/racga,
formacdo académica e titulacdo, por meio de questionario online, com intuito de
conhecer quem é o tutor que atua no curso em estudo. Os dados apresentados
caracterizam o perfil dos tutores do curso de Licenciatura em Matematica a
Distancia.

Em relacédo ao sexo, dos 20 tutores participantes da pesquisa, a maioria (11)
afirmou ser do sexo masculino, o que corresponde a 55,0% dos respondentes,

seguido de nove tutores do sexo feminino 45,0%. Incide desse modo, um ndmero
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maior do género masculino na realizagéo da tutoria do curso, conforme demonstrado

no Gréfico 27.

Grafico 27 — Percentual de tutores do curso de Matematica por sexo.

45,0%

B Feminino

B Masculino

Fonte: Dados da pesquisa elaborados pela autora em 2013.

Foi utilizado como critério o padrdo de cor estabelecido pelo IBGE. Do total de
tutores que responderam o questionario, 17 se declararam negros, sendo cinco
(25,0%) pretos e 12 (60,0%) pardos, dois (10,0%) brancos e um (5,0%) amarelo,
conforme Gréfico 28.

Grafico 28 — Percentual de tutores de Matematica por cor/raca
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Fonte: Dados da pesquisa elaborados pela autora em 2013.

Em relacdo a formagdo académica dos 20 respondentes, 14 (70,0%)
declararam que possuem formacdo em matematica, dois tém outra formacéo além
de Matematica, economia e pedagogia. Trés (15,0%) sao formados em Pedagogia,

um (5,0%) em Licenciatura em Eletricidade, outro (5,0%) em Medicina Veterinaria, e
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um tutor (5,0%) ndo respondeu ao questionamento, conforme Gréfico 29, que

reforca os resultados, apresentando estes nimeros em termos percentuais.

Grafico 29 — Percentual dos tutores de Matematica por formacédo académica
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B Pedagogia
70,0%

m Ndorespondeu

Fonte: Dados da pesquisa elaborados pela autora em 2013.

Quanto a questao 2, referente a titulacdo, dos 20 tutores, mais da metade,
tém como titulacdo maxima especializacdo, conforme descricdo no Grafico 30.
Nenhum dos participantes declarou ter curso de aperfeicoamento ou doutorado. O
tutor que tem maior grau de instrugdo cursou mestrado. Do total de respondentes,
15 tutores que correspondem a 75,0%, afirmaram ter especializacdo, enquanto
guatro declararam ser graduados 20,0%, e apenas um (5,0%) declarou possuir

mestrado.

Grafico 30 — Percentual dos tutores de Matematica por titulagdo

5,0% 0.0%
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75,0% ® Doutorado

Fonte: Dados da pesquisa elaborados pela autora em 2013.

Na questdo 3, correspondente a capacitacdo para atuar como tutor, dos 20
respondentes, a maioria representada por 16 tutores (80,0%), afirmou ter participado
de alguma capacitagdo, enquanto quatro (20,0%) responderam que ndo tém

gualquer tipo de capacitacdo, para atuar como tutor. De modo geral, os tutores
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possuem qualificagdo para atuar na tutoria do curso a distancia, embora (20%)
esteja fora do ideal para atuar, sendo importante a realizacdo da capacitagdao por
parte desses profissionais. (Gréfico 31).

Grafico 31 — Percentual dos tutores de Matematica referente a capacitacéo

20,0%

B N3o

0,
80,0% msim

Fonte: Dados da pesquisa elaborados pela autora em 2013.

A partir das declaracdes dos tutores, percebe-se que a maioria participou do
curso de capacitacao realizado pela UFBA sobre o sistema Moodle e do curso de

formacédo de tutores, conforme depoimentos a seguir:

“Cursos especificos de formacdo para Tutor oferecido pela UFBA,;
Conhecimento das disciplinas do curso; Especialista em midias e novas
tecnologias; conhecimento de programas e software matematicos; Atualizacao

constante em seminarios; dentre outras competéncias.” (MAT-T3).

“Curso Moodle pela UFBA.” (MAT-T09).

“Duas capacitacdes: Formacdo de Tutores em Educacdo a Distancia
para atuacdo no Curso de Licenciatura em Matematica a distancia da
UAB/UFBA.” (MAT-T12).

“Curso de Formacao de Tutores em Educacdo a Distancia para atuacao
no Curso de Licenciatura em Mateméatica a Distancia da UAB/UFBA.” (MAT-
T13).

“Os cursos de ambientagdao no Moodle 2008 e 2010.” (MAT-T15).

Curso Moodle. (MAT-T17).
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De modo geral, a partir dos dados coletados, pode-se inferir que os tutores do
curso de Licenciatura em Mateméatica a Distancia realizaram alguma capacitacéo,
sendo que a maioria foi realizada pela UFBA, com os cursos voltados para o sistema
Moodle, e para Formacdo de Tutores, previsto no Edital 01 de maio de 2008 da
UFBA, direcionado para os aprovados na sele¢cao. Esse curso teve duracao de trés
meses, com 200 horas divididas em atividades presenciais e a distancia
desenvolvidas no ambiente virtual. (UFBA, 2008b). Além disso, h4 na pagina da
UFBA um tutorial em PDF e um video para os docentes (professores e tutores)
guanto a utilizacdo do Moodle.

Figura 26 — Tutorial Moodle para professores da UFBA

[ -] 5 wideos.proged.ufba.br/Tutorial_Professor.htm

T utorial

— “F Moodle para Professores

- Parte - 1
1.1 Apresentacio

Arencao

1.2 Cadastro do Aluno

1.2 Inclusio & Exclusio de Caxas de Recursos

Configuracio da Pagina Inicial

Cai<a de Administracio

Configuracies

peeiy |
222

Designar Funcies

2.1 Caixa de Administracio
1.1 Grupos

1.2 Backup

1.2 Restaurar Arguivo

oW W W

1.4 Relatorios
1.5 Arguivos
3.2 Acrescentar Recursos
= Parte - 4
4.1 Ocultar e Mower Topicoes do Curso
4 7 Acrescentar Atividades
4.2 1 Farum
4 2.2 Glossario
4.2 3 Chat
4.2 4 Diario

4 2.5 Questionario

- Tutorial em Arguive Unico

Fonte: Proged-UFBA (2013).

Ademais, todos os tutores declararam que tém formacao académica, de modo
gue a maioria possui graduacdo na area de matematica e especializacdo. Nesse
aspecto, pode-se inferir que no curso de Licenciatura em Matematica, o perfil do
tutor corresponde a um dos requisitos estabelecidos no Edital 01/2008, que é ter
graduacdo em Matematica, conhecimentos para utilizar o computador e acesso a

internet (e-mail, forum, chat) além de experiéncia na area de ensino.
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Em relagdo ao processo de comunicagao entre o tutor, o professor e a
coordenacao do curso, os participantes da pesquisa, declararam em sua maioria (13
tutores) que, a comunicagao acontece principalmente por meio do ambiente Moodle,
conforme é apresentado nos depoimentos dos tutores:

“A comunicacdo entre tutor, professor e coordenacdo do curso €
dialégica, todos tém abertura para opinar, dar sugestdes, a relacdo de amizade
e companheirismo é muito boa; nos tutores sabemos que podemos contar
com os professores e coordenadores - isso é um diferencial muito bom.”
(MAT-TO02).

“Através da plataforma Moodle e do email pessoal. Trocamos
informacdes, recebemos orientacdes e respondemos o0s questionamentos.”
(MAT-TO3).

“Através de e-mail e mensagens no ambiente virtual de aprendizagem do
curso pela Plataforma Moodle.” (MAT-T13).

“Nos comunicamos, em geral, via email elou plataforma Moodle.
Também, a relacdo professor/tutor é dada por encontros presenciais e
semanais na UFBA.” (MAT-T17).

“Através da Plataforma Moodle.” (MAT-T19).

Por meio dos depoimentos dos tutores, percebe-se que o sistema Moodle e o
e-mail sdo utilizados de modo frequente na comunicacdo entre os participantes da
pesquisa e junto aos professores e a coordenacdo, confirmando a proposta
estabelecida pelo Edital 001/2008 da UFBA, no Capitulo 7, ao tratar que: “[...] os
tutores a distancia e presenciais interagirdo entre si e com 0s estudantes por meio
do ambiente virtual” (UFBA, 2008b).

E, com isto, pode-se inferir que a comunicacao entre os tutores, professores e
coordenacao, via sistema Moodle, é sincrona e assincrona. A comunicacao sincrona
acontece em tempo real, tal como, o forum de discussdo. No curso de Licenciatura
em Matematica a Distancia o sistema Moodle comporta o forum como meio de
comunicacao: forum de discusséo entre os estudantes; forum professores e tutores;

féorum estudantes e tutores.
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O e-mail, que utilizado pelos tutores, conforme declaragfes, sdo considerados
dispositivos assincronos - servem para acessar informacdes, tais como, correio
eletrénico -, que permitem a troca de informagbes por meio de texto escrito,
encaminhamento de arquivos para uma caixa postal virtual, esclarecimento de
davidas, conforme assinala Ropoli (2003) no Capitulo 2, subsecéo 2.1.3.1.

O Moodle, utilizado pelo curso de Licenciatura em Matematica a Distancia,
permite também, uma comunicacdo do tipo Todos-Todos, onde todos o0s
participantes interagem e trocam informag6es com todos, de todos para todos, como
Mendonca (2007) ressalta, no Capitulo 2, que ha uma grande utilizacédo da internet,
de modo que os sujeitos interagem de forma produtiva em rede. Este € um modelo
de comunicacdo que o sistema de EAD na UFBA mais se aproxima, pois nele a
construcdo de conhecimento pode ocorrer de modo coletivo numa perspectiva de
rede e de autonomia segundo Riccio (2010), no Capitulo 2.

A comunicacao € um dos elementos basilares na EAD, pois a relacao entre os
participantes, deste tipo de ensino, ndo acontece face-a-face. (PRETI, 2005a).
Nesse sentido, os tutores foram questionados sobre a comunicacao entre tutores e
os estudantes do curso de Licenciatura em Matematica a Disténcia e, de acordo com
os dados apresentados no Grafico 32, a maioria dos tutores (17) afirmaram ter uma
comunicacdo satisfatéria com os estudantes, enquanto trés tutores responderam

nao.

Grafico 32 — Percentual sobre a comunicacao satisfatoria tutor e estudante
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Fonte: Dados da pesquisa elaborados pela autora em 2013.

Como justificativa as respostas sobre a comunicacéo satisfatoria, os tutores

declararam positivamente que:
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“O processo de comunicagcdo entre tutor e estudante € satisfatorio, pois o
aluno néo fica sem resposta, mesmo que seja para dizer que aguarde. O aluno
precisa sentir que pode contar com os tutores sempre. Respostas de imediato,
d& um conforto ao aluno. As respostas nao entendidas de imediato, terd outra
forma de resposta. Claro que estou falando do Curso de Licenciatura na UFBA.
Fui aluno de cursos a distancia que o despreparo dos tutores é visivel e
chato.” (MAT-T02).

“O tutor mantém constante dialogo com os alunos via féruns.” (MAT-
T06)

“Como tutor presencial tenho a oportunidade de estar com os alunos
através da presenca fisica, talvez seja este o motivo de uma comunicacao
satisfatoria.” (MAT-T08).

“Pois, ha o momento virtual em que os tutores acompanham diariamente
o desenvolvimento dos estudos e também, o momento presencial, em que a
turma pode através do contato mais proximo, esclarecer possiveis davidas

restantes, bem como, favorece as trocas de conhecimentos.” (MAT-T13).

“Sim. Além da comunicacao virtual, e-mail, telefone, foruns de noticias,
temos ainda os encontros semanais onde contamos com a participacdo da
guase totalidade dos estudantes. Contamos também com o excelente
atendimento dos tutores a distancia que primam pelas orientacdes e tira-
davidas dos académicos.” (MAT-T15).

Houve nessa questdo muitas respostas positivas, entretanto algumas

respostas negativas surgiram:
“Morosidade nas respostas.” (MAT-TQ7)

“Os alunos reclamam da demora ou falta de respostas e do
esclarecimento das davidas.” (MAT-TQ7).

Sugestdo do tutor (MAT-T09) para ampliar a comunicacdo por meio de

introducéao de mais uma tecnologia:
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“Gostaria que os polos (localizados em outras cidades) tivessem a
antena de recepcdo para video conferéncia, pois assim teriamos mais uma
oportunidade de analisarmos as dificuldades apresentadas pelos estudantes”
(MAT-T09).

A partir dos depoimentos, pode-se inferir gue a comunicagao entre o0s tutores
e estudantes do curso em andlise atende as necessidades do curso, embora haja
ressalvas de uma minoria de tutores (15%).

Quanto a questdo sobre o conhecimento e o bom manuseio do Ambiente
Virtual de Aprendizagem (sistema Moodle utilizado pela UFBA), 20 (100%) tutores
responderam positivamente conforme Tabela 3. A partir desses resultados, pode-se
inferir que o curso de capacitacéo realizado pela UFBA contribuiu com os tutores, no

sentido de capacita-los para utilizacdo desse ambiente virtual.

Tabela 3 - Frequéncia referente conhecimento do Sistema Moodle pelo tutor — Matematica

Conhecimento e manuseio do Moodle utilizado pela UFBA

N&o 0 (0,0%)
Sim 20 (100,0%)

Fonte: Dados da pesquisa elaborados pela autora em 2013.

Na questédo seguinte, foi perguntado se o ambiente virtual (sistema Moodle)
oferece suporte necessario para o desenvolvimento das atividades do tutor: 17

(85,0%) declararam sim, enquanto trés (15,0%) responderam nao (Grafico 33).

Gréafico 33 — Percentual de tutores referente suporte do Moodle ao curso de Matematica
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Fonte: Dados da pesquisa elaborados pela autora em 2013.
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Como justificativa ao questionamento, os tutores declararam de modo positivo

que:

“O curso dispdée de um material didatico e sistema latex de linguagem
matematica” (MAT-TO1).

“O ambiente virtual Moodle, como ele é construido, d4 o suporte
necessario para desenvolver as atividades. Acredito por ser de software livre.
Conheco outros ambientes de aprendizagem como: Eleven, Edmodo, e Proinfo
e 0 préprio Moodle com versdo mais simplificada. O objetivo do curso é que

faz com que o ambiente seja 0 mais completo possivel.” (MAT-T02).

“As ferramentas e recursos disponiveis na plataforma, oferecem suporte
necessario para atuacdo enquanto tutor dentro do ambiente virtual de
aprendizagem. Dispomos de chat, forum, salas virtuais e recursos
tecnoldgicos atualizados, alguns modernos, que suprem de forma satisfatoria
a demanda apresentada até a presente data. E claro que a tecnologia tem
avancado e aos poucos precisaremos nos adaptarmos e familiarizarmos cada

vez a estas inovacdes.” (MAT-T03).

“Um espaco bastante eficiente para a comunicacdo entre o0s
participantes.” (MAT-T18).

Por outro lado, alguns tutores demonstraram, por meio das suas assertivas,

ressalvas que podem contribuir com a retroalimentacéo do curso:

“Dificuldade de mobilidade.” (MAT-T09)

“Atualmente, faltam visitas presenciais, que ocorriam no 2° ou 3°
semestre do curso. As viagens foram paralisadas por algum motivo financeiro”
(MAT-T09).

“Critica ao fluxo do material.” (MAT-T15)

“Sim, em parte, pois, os alunos preferem estudar em grupo, com a
utilizacdo dos modulos, embora estes cheguem sempre com atraso, causando

prejuizos aos alunos” (MAT-T15).
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O tutor (MAT-T17) apresenta na sua declaracdo sugestdo em relagdo a

possibilidade de ter um editor Latex:

“Ja que trabalhamos com Matematica, o ambiente poderia ter algum
editor do Latex para facilitar a resolucdo de questdes ou as sugestdes de
solugdes.” (MAT-T17).

Em segmento aos questionamentos sobre o uso de sistema, perguntou-se ao
tutor se ele recebeu algum tipo de treinamento para a utilizacdo do sistema Moodle.
Segundo os dados, 16 (80,0%) tutores responderam que sim, participaram do curso
de ambientagdo no Moodle, e quatro (20,0%) declararam que n&o. (GRAFICO 34).

Grafico 34 - Nimero de tutores de Matemética versus treinamento no Moodle
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Fonte: Dados da pesquisa elaborados pela autora em 2013.

De modo geral, o sistema Moodle funciona de modo satisfatério, atendendo
as necessidades dando suporte para o desenvolvimento do curso.

No tocante a teoria da aprendizagem, questionou-se aos tutores qual a linha
pedagodgica que ele desenvolve no processo de mediacdo junto aos estudantes no
curso de Licenciatura em Matematica: foram 16 respondentes e quatro nao
respondentes. Alguns afirmaram adotar alguma teoria pedagdgica (cinco declararam
ser o construtivismo, sendo que um afirmou usar o construtivismo e o0 modelo de
ensino tradicional e quatro o interacionismo/sdcio-interacionismo), enquanto a
maioria ndo definiu qual a orientacdo da linha pedagoégica seguida, dando outro tipo

de resposta ao questionamento, conforme declaracfes que se seguem:

“Acredito que esteja mais proximo da linha contrutivista.” (MAT-TO07).
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“Segundo Marcos Masetto, no livro Mediacdo pedagdgica e o uso da
tecnologia, a mediacao pedagdgica significa a atitude e o comportamento do
professor que se coloca como um facilitador, incentivador ou motivador da
aprendizagem, que ativamente colabora para que o aprendiz chegue aos seus
objetivos.” (MAT-TO08).

“Escola freiriana na maior parte do tempo. Com doses de
construtivismo.” (MAT-TO05).

“Eu ndo entendi a pergunta, mas acredito que esteja querendo saber
gual o embasamento tedrico da mediacdo? Se for isso, a mediacdo acontece
através da interacdo entre alunos e tutores sempre partindo de
guestionamentos que levem os alunos a reflexdo.” (MAT-T11).

“A linha do construtivismo.” (MAT-T16).

“Construtivista e tradicional. Depende da situagcao.” (MAT-T18).

A partir dos depoimentos, observa-se que sdo varias colocagcdes em relacdo a
teoria pedagogica adotada para organizar e desenvolver o processo de mediacéo
junto aos discentes. Desse modo, pelos relatos dos tutores, infere-se que ndo ha
uma linha pedagdgica, mas possivelmente uma tendéncia ao construtivismo.

Em seguida na questéao 11, foi solicitado aos tutores, descrever o processo de
tutoria realizado para acompanhar os estudantes do curso de Licenciatura em

Matematica a Distancia, conforme depoimentos:

“Acompanhamento, auxiliando o educando na construgcao do
conhecimento. Fazendo intervencdo quando necessario em face das
dificuldades apresentadas pelos educando e avaliando o0 processo de

construcao do conhecimento.” (MAT-T3).

“O processo de tutoria presencial, que € o0 meu caso, eu acompanho a
situacdo de cada aluno todos os dias, principalmente na questdo dos envios
das atividades. Ajudo também os que tém dificuldades com a tecnologia. Além

de dar aula duas vezes na semana.” (MAT-T12).
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“Acompanhamento sistematico do desenvolvimento das aulas,
resolucao de atividades, esclarecimento de duavidas, didlogo por meio de chats
ou mensagens, e-mails, virtualmente ou presencialmente.” (MAT-T13).

“Orientar o aluno no processo de aprendizagem, estimulando-o de forma
a buscar, questionar e responder as atividades propostas. Comunicar-se
através de diferentes tecnologias. Fazer intermediacdo do conhecimento entre
professor e aluno. Ou seja, promover, facilitar processos de comunicacao
necessarios que contribuam para o desenvolvimento e aperfeicoamento da

aprendizagem do aluno.” (MAT-T20).

A partir das declaragcbes, pode-se concluir que os tutores do curso de
Licenciatura em Matematica Distancia na UFBA, tém conhecimento do seu papel,
desenvolvendo atividades tais como, acompanhar, orientar, estimular os estudantes
no processo de ensino e aprendizagem, em conformidade com Fernando Spanhol
(2009, p. 414), no Capitulo 2, quando afirma que o professor tutor € aquele que “[...]
acompanha a disciplina a partir do material didatico, organiza, e participa das aulas a
distancia, resolve as duvidas de conteddo dos alunos, realiza as correcdes das
atividades de aprendizagem [...].”

Foi questionado também, se o modelo de tutoria adotado pelo curso de
Licenciatura em Matematica a Distancia é satisfatorio e atende as demandas. A
maioria respondeu de maneira positiva: 16 (80,0%) tutores disseram que sim,

enquanto quatro (20,0%) declararam que néao, conforme Gréfico 35.

Gréfico 35 — NUmero de tutores de Matemética por opinido em % sobre o modelo de tutoria
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Fonte: Dados da pesquisa elaborados pela autora em 2013.
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Os tutores justificaram as suas respostas sobre a tutoria depondo que:

“Sim. O modelo conforme ja comentei é bastante completo, tem varios
dispositivos que ajudam ndo s6 os tutores como também os alunos. O curso é
bem estruturado no que se refere a plataforma e suporte técnico. Como aluna
de vérios outros cursos a distancia, esta organizacdo do Moodle no curso de
matematica da UFBA é muito boa.” ( MAT-T02).

“Como tutor presencial, teria apenas que acompanhar e dar suporte ao
aluno quanto as suas atividades no curso e a utilizacdo da plataforma. No
entanto, o trabalho do tutor presencial é estendido para a explicacdo dos
conteudos no quadro, pois os alunos o tém como recurso imediato, talvez pela

propria complexidade do curso de matematica.” (MAT-TO08).

“A tutoria é desenvolvida com base nas informacdes prestadas pelo
professor, essa pareceria € fundamental para o desenvolvimento do trabalho.”
(MAT-T10).

Embora o curso seja a distancia, alguns tutores sugerem aulas presenciais, o

gue tornaria o curso semipresencial:

“Além do ambiente virtual adotado, para o curso de licenciatura em
matematica, sem duvidas, é necessario aulas expositivas, pois sdo muitas
abstracdes e o aluno sozinho ndo consegue entender. O modelo de tutoria é
bom. Mas, é preciso complementar o ensino com algumas aulas presenciais

dos professores para ajudar os alunos e também o tutor.” (MAT-T18).

Outro questionamento feito aos tutores foi sobre quais as acdes sao
desenvolvidas, para motivar os estudantes a acessar o sistema Moodle e realizar
seus estudos e atividades. Nesse sentido, os tutores respondentes da pesquisa

declararam que:

“As acdes desenvolvidas sdo os dialogos constantes, as respostas
guase de imediato, atencdo a qualquer comentario do aluno. Chamada atencéo

para as tarefas, atividades provas; procurar saber quais motivos o estudante
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nao fez a postagem. Enfim, mostrar que tem alguém do outro lado aguardando
um contato dele.” (MAT-T02).

“Participacao nos foéruns promovendo discussdes significativas,
acompanhamento e monitoragcdo da participacdo dos alunos. Apresentando
situacOes problemas desafiadoras e estimulando a socializagdo de iniciativas,
préaticas e atividades que de alguma forma foram significativas ou contribuiram

para o desenvolvimento intelectual individual ou coletivo.” (MAT-T03).

“1 - Envio de correspondéncia eletrénica (e-mail), alertando os alunos
guanto aos prazos das atividades e convocacao para os encontros no Polo; 2 -
Formacdo de grupos de estudos; 3 - Indicacdo de outras literaturas para
complementar seus estudos; 4 - Sabatina de tira-davidas (reuniées no polo
especificamente para tirar duvidas dos conteudos nao entendidos); 5 -
Sabatina para resolucado de exercicios (reunides especifica para resolucdes de
exercicios).” (MAT-T08).

“O acompanhamento diario das atividades desenvolvidas pelos alunos,
bem como, a comunicacdo por meio virtual ou telefone, a fim de manté-los
sempre em contato, favorecendo a confianca e elevacdo da autoestima.” (MAT-
T13).

Em relacdo ao questionamento sobre pratica desenvolvida pelos tutores, com
intuito de motivar os estudantes a acessar o sistema e realizar as suas atividades de
estudo, as respostas condizem com as colocacdes de Gomes (1998, p. 2), Capitulo
2, ao afirmar que a pratica do tutor é “[...] revestida de um conteudo didatico que se
evidencia através da informacdo, motivacdo, assessoramento e orientacdo 0s
estudantes, que podem ocorrer de modo presencial ou a distancia.”

No quesito sobre as dificuldades encontradas no desempenho das suas
atividades como tutor, estes declararam ter problemas em relacdo a assiduidade dos

estudantes e ao acesso a internet:

“A baixa frequéncia e participacao dos alunos.” (MAT-TO01).

“1 - O ndo comparecimento de todos os alunos nos horarios de tutorias,
cada dia temos um grupo diferente, devido as atividades que desenvolvem na

vida particular. 2 - A falta de outros recursos didaticos oferecidos na
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plataforma, além do modulo, como videos e outros. 3 - A necessidade de um
tempo extra para preparar melhor as atividades a serem desenvolvidas com os
alunos. Os tutores geralmente trabalham como professores em outras escolas.
4 - A pouca valorizagcdo dada ao tutor, tanto em termos de qualificacéo e
salarial.” (MAT-TO08).

“A falta de tempo dos alunos, muitos dos quais trabalham fora do
municipio, o que acarreta atraso no envio das tarefas/atividades.” (MAT-T15).

“Quando nao temos acesso a internet, por falta de energia, baixa

conexao ou sua auséncia ou ainda, sistema fora do ar.” (MAT-T13).

“Dificuldades técnicas com o acesso a internet e falta de alguns

recursos materiais.” (MAT-T16).

Em relacdo as questdes sobre o uso das fontes de informacé&o, para apoiar as
atividades de tutoria, foram dadas aos tutores a possibilidade de multiplas escolhas.
Nesse sentido, cinco (25,0%) tutores afirmaram utilizar o moédulo impresso ou virtual
do curso; cinco (25,0%) disseram usar informacdes e materiais disponiveis no
Ambiente Virtual de Aprendizagem (Moodle); trés (15,0%) fazem uso de livros
impressos; dois (10,0%) de e-books (livros eletrénicos e ou impressos); um (5,0%)
tutor acessa a internet (base de dados, Google, Yahoo, Scielo, Altavista), conforme
Tabela 4. As demais fontes de informacdo ndo foram citadas como meio de busca
de informacdo, s&@o elas: as obras de referéncias, periodicos impressos e

eletrbnicos, teses, monografias, dissertacdes, relatérios e anais de congresso.

Tabela 4 — Namero de tutores de Matematica por Fonte de Informacdo Utilizada
Fontes de Informacé&o NUumero de tutores

E-books (livros eletronicos e/ou digitais) 2 (10,0%)
Informacfes e materiais disponiveis no Ambiente Virtual de Aprendizagem (Moodle) 5 (25,0%)
Internet (base de dados, Google, Yahoo, Scielo, Altavista) 1 (5,0%)
Livros impressos 3 (15,0%)
Materiais complementares do curso 1 (5,0%)
Médulo impresso ou virtual do curso 5 (25,0%)
Todos citados anteriormente 3 (15,0%)

Total 20 (100,0%)

Fonte: Dados da pesquisa elaborados pela autora em 2013.
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A opinido dos tutores sobre o0 ensino a disténcia no curso de Licenciatura em
Matematica na UFBA foi positiva, com algumas sugestfes para o aprimoramento do
curso, tais como: investimento em tecnologia com insercdo de videoconferéncia;

internet rapida; e mais encontros presenciais, conforme declara¢des a seguir:

“Acredito que a proposta é boa, mas falta interesse do aluno, que ndo se
disciplina para frequentar um curso a distancia.” (MAT-TO1).

“O ensino a distancia é um modelo crescente de ensino nesta
instituicdo. Mas, para 0s cursos terem mais qualidade na aprendizagem, deve
ocorrer mais investimentos em video conferéncias (principalmente nos polos),
encontros presenciais e internet de alta velocidade nos polos, ja que houve,
em alguns momentos, algumas falhas na comunicag¢éo.” (MAT-TQ09).

“Acho que estd em expanséo, apesar de atuar na graduacao acho que os
estudantes precisam de um contato mais proximo, eles ainda nao estao muito
maduros para desenvolver a autonomia necessaria para o estudo a distancia.”
(MAT-T10).

“O ensino a distancia em matematica pela UFBA é bom, o que falta
mesmo é, além dos moddulos, os alunos tivessem videos aulas, ou aulas
online. Pois aqui em Ipupiara, os alunos que estdo cursos, a maioria tem
vontade de aprender, mas a didatica do curso ndo oferece este meio de
aprendizagem. Deveria ser assim para tem uma melhor qualidade de
aprendizagem. As disciplinas da area de céalculo deveriam ter uma video-aula

para cada aula do modulo. Até o final do modulo.” (MAT-T12).

“Vem se desenvolvendo muito bem. Claro que a tendéncia € aprimorar e
otimizar o tempo disponibilizado para tal. No entanto, percebemos o grande
empenho dos alunos que se utilizam desta modalidade de ensino, uma vez
gue, precisam cumprir um cronograma, sem aulas presenciais e mesmos
distantes, tornam-se tao proximos uns dos outros, a ponto de estudarem
virtualmente.” (MAT-T13).

“Na educacdo a distancia, o ensino-aprendizagem acredito ser mais
dificil que na educacdo presencial. Pois no primeiro, requer dos alunos maior

disciplina e organizacdo educacional e dos educadores mais metodologias
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gue, articulem no processo de formacgéo, criando situagdes que possibilitem o
desenvolvimento do conhecimento e aprendizagem.” (MAT-T20).

De acordo com as declara¢des dos tutores participante da pesquisa, entende-
se que o curso funciona de modo sistémico, onde as partes interagem entre si para
gue se alcance o propdésito maior que € o processo de ensino e aprendizagem, e a
disseminacéo do conhecimento cientifico. As sugestdes colocadas sdo um feedback
ou retroalimentacdo para o sistema de EAD, e com isto, pode-se vir a aprimorar 0

curso ajustando-o e adequando-o as novas necessidades e realidades.

7.1.3 Respostas dos questionarios aplicados aos professores do curso de

Licenciatura em Matematica a Distancia

Foi elaborado e aplicado um questionario semiestruturado com 15 questoes,
voltadas para 10 professores e seis ex-professores do curso de Licenciatura em
Matematica a Distancia, contemplando o perfil dos respondentes, capacitacao,
comunicacao, sistema Moodle, fontes de informacédo, e teoria pedagdgica. Nesta
secdo foram analisados e interpretados os dados levantados nos questionarios
online respondidos por nove professores, responsaveis pelo acompanhamento,
orientacdo dos estudantes durante trajetéria no curso a distancia. Desse modo,

inicialmente, foi tracado o perfil do professor.

Perfil dos professores de Licenciatura em Matematica a Distancia

Ha& uma prevaléncia de professores do sexo feminino, dos nove (100,0%)
participantes: seis (66,7%) declararam ser do sexo feminino, enquanto dois (22,2%)
afirmaram ser do sexo masculino, apenas um (11,1%) professor ndo respondeu a
questdo. (GRAFICO 36).
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Gréafico 36 — Percentual de professores do curso de Licenciatura em Matemética a Distancia por
género

11,1%

22,2% -
° B Feminino

B Masculino

N3o Respondeu

Fonte: Dados da pesquisa elaborados pela autora em 2013.

Quanto a questdo cor/raca foi utilizado como critério o padrdo de cor
estabelecido pelo IBGE. De acordo com os resultados dos dados do instrumento
aplicado, os nove professores declararam: cinco (55,6%) sdo negros, sendo dois
(22,2%) pretos e trés (33,3%) pardos, trés (33,3%) brancos. Nao foram declarados
amarelo ou indigena, e apenas um (11,1%) ndo respondeu ao questionamento
conforme apresentado no Grafico 37.

Grafico 37 — Percentual dos professores de Licenciatura em Matematica a Distancia por cor/raga
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B Amarela
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33,3%

Fonte: Dados da pesquisa elaborados pela autora em 2013.

No que tange a formacdo académica, quatro (44,4%) declararam ter o titulo
de doutor, trés (33,3%) docentes afirmaram ter mestrado (um em Matematica,
outro em Educacdo e um professor ndo definiu), um (11,1%) declarou ser
especialista em Matematica e o outro graduado nessa mesma area, conforme o
Gréfico 38.
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Grafico 38 — Percentual dos docentes de Licenciatura em Matematica a Distancia por formacao
académica
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Fonte: Dados da pesquisa elaborados pela autora em 2013.

Sobre a capacitacdo docente

Os professores ainda foram questionados se participaram de alguma
capacitacdo para atuar em EAD, a maioria respondeu positivamente. Verificando o
Gréafico 39, percebe-se que 88,9% responderam que sim, enquanto 11,1% nao
participaram de capacitacdo. Sendo assim, deduz-se que, de modo geral, os
professores do curso em estudo possuem qualificacdo para atuar no ensino do curso
a distancia.

Grafico 39 — Percentual docente de Licenciatura em Matemética a Distancia por capacitagao
docente
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B Nao

B Sim
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Fonte: Dados da pesquisa elaborados pela autora em 2013.

A partir das respostas positivas da questdo anterior, perguntou-se aos
professores quais cursos eles fizeram e o que destacariam como aprendizado. Os
respondentes destacaram como importante os cursos na area de EAD, e apenas um

docente ndo respondeu a questdo. A maioria dos docentes (cinco) apresentou o
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sistema Moodle como um aprendizado importante, além de outros cursos de

formacédo EAD, conforme as declaragdes, a seguir.

“As formagcoes em EAD oferecidas pelo Programa de Gestio em
Educacdo Bésica do PROGED/UFBA, voltados, sobretudo para capacitacédo e
aplicacdo dos recursos por parte dos docentes.” (MAT-DO01).

“Especializagdo em EAD pela UCB - onde conheci os fundamentos da
EAD. Doutorado em Educacgéo - onde pesquisei sobre os ambientes virtuais de
aprendizagem, tendo como campo a UFBA.” (MAT-D04)

“Curso Moodle para professores: A educacdo Online na UFBA. Foi
bastante importante a discussdo sobre a importancia e as dificuldades do
EAD.” (MAT-DO5).

“Curso Moodle. Possibilitou-me uma reflexdo sobre o potencial da EAD
e da Educacédo, além de mostrar as inumeras possibilidades do ambiente

virtual de aprendizagem.” (MAT-D09).

Em relacdo a instituicdo, onde o professor do curso em estudo aprendeu a
elaborar a aula para um curso a distancia, todos os docentes afirmaram ter realizado
uma capacitacédo, sendo que oito (88,9%) participaram de capacitacdo na UFBA, por
meio do Instituto de Matematica e UAB. Apenas um docente informou ter feito o
curso na UFSC e UFPR (11,1%). Conforme Tabela 5.

Tabela 5 — Numero de docentes de Licenciatura em Matematica a Distancia por local onde
aprendeu a elaborar aula para curso de EAD

Instituicdo onde aprendeu a elaborar a aula para EAD NUumero de professores
UFBA 8 (88,9%)
UFSC e UFPR 1(11,1%)

Total

9 (100,0%)

Fonte: Dados da pesquisa elaborados pela autora em 2013.

Dando segmento a questdo anterior, os docentes declararam que a

linguagem é um item basico para elaboracdo de aulas para a EAD, conforme relatos:

“Textos claros que permitam leitura de facil compreenséo.” (MAT-DO08).
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“Linguagem compreensivel e proposta de atividades factiveis.” (MAT-
DO09).

“Linguagem detalhada, leve e estimulante!” (MAT-DO3).

Outra resposta bastante pertinente foi dada pelo docente (MAT-DO04), pois
considera a questdo da cibercultura, no processo de ensino aprendizagem, um
aspecto peculiar da EAD, quando afirma que deve-se:

“Entender as especificidades da EAD; entender o contexto da
Cibercultura e suas caracteristicas, o que influencia diretamente no
ensinar/aprender da atualidade - seja presencialmente, seja a distancia.” (MAT-
DO4).

Por meio das declaracdes emitidas pelos professores do curso em estudo
conclui-se que, a linguagem adotada deve ser diferente da aula presencial, coerente
com a forma de ensino, uma vez que 0s estudantes se encontram distantes
fisicamente.

Em relac&o as exigéncias para produzir os materiais didaticos para EAD, oito
docentes deram depoimentos, enquanto apenas um absteve-se. As respostas

podem ser classificadas em cinco categorias, a saber:

a) Conhecer o conteudo:

“Conhecer o conteudo a ser abordado e ter didatica para escrever 0s
assuntos” (MAT-D06).

“Conhecimento do conteudo da disciplina que ministrara.” (MAT-D08).

b) Clareza dos conteudos:

“Os materiais devem ser claros e objetivos, posto que os alunos nao
disp6em, na maioria das vezes, de suporte 24 horas. Dessa forma o material

deve ser autossuficiente.” (MAT-DO07).

c) Conhecimento das fontes de pesquisa e conceitos:
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“Conhecimento sobre as principais fontes de informacdes acerca das
inovagdes contemporaneas, dominio dos recursos pertinentes ao ensino, bem
como a selecdo rigorosa de conceitos e propostas para promoc¢ao do
aprendizado.” (MAT-DO01).

d) Conhecimento tecnolégico:

“Torna-se necessario ter conhecimento sobre o potencial das
ferramentas de comunicacdo e informacao, tais como: e-mail, chat, férum,

portfélio, diario de bordo, lista de discusséo e avaliagdo online.” (MAT-DQ9).

“No geral cada instituicdo tem norma proépria. Creio que a interatividade
é um dos fatores mais relevantes.” (MAT-D02).

“Para trabalhar com Matematica na plataforma Moodle é importante um
curso sobre o software matematico Latex.” (MAT-DO05).

e) Projeto politico pedagogico:

“Depende da proposta pedagodgica do curso; depende da concepcédo de

educacao que o curso adota.” (MAT-DO04).

No que se refere ao perfil de um professor autor de materiais didaticos
exigidos pela UFBA para atuar na EAD, dos nove participantes da pesquisa, oito
responderam a questdo e apenas um absteve-se. Nesse sentido, 0s respondentes
do curso de Licenciatura em Matematica a Distancia declararam que o docente

deve:

“Ser um profissional flexivel, ter intimidade com as tecnologias,
compreender e adotar perspectivas tedricas proprias a modalidade, ter

experiéncias comprovadas com EAD.” (MAT-DO1).

“O professor deve ter conhecimento de teorias matemaéticas e Latex, ter

capacidade de trabalhar na plataforma Moodle, etc.” (MAT-DO05).

“Experiente na disciplina que leciona, de preferéncia que ja tenha muita

vivéncia com a disciplina no curso presencial.” (MAT-DQ7).

“Professor com formacdo académica na area de atuacéo.” (MAT-DO08).
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A partir dessas assertivas, percebe-se que o conhecimento especifico na area
€ apontado como perfil desejavel por parte significativa destes docentes, para atuar
no curso a distancia. Entretanto, um respondente afirma ndo existir um perfil

adotado. Segundo ele,

“Nao existe esse perfi. A UFBA nao tem um setor de EAD
institucionalizado que defina esse tipo de perfil, requisitos ou critérios para
atuar na EAD na institui¢do.” (MAT-D04).

Questao sobre a Teoria de Aprendizagem adotada no curso

Questionou-se aos professores, qual a linha pedagdgica desenvolvida no
processo de ensino junto aos estudantes no curso de Licenciatura em Matematica.
Houve dois (22,2%) néo respondentes e sete respondentes, destes: cinco afirmaram
adotar alguma teoria pedagogica de modo que, trés (34%) utilizam o construtivismo,
um (11,1%) disse usar diferentes escolas, e outro (11,1%) afirmou ser o
interacionismo. Dois (22,2%) docentes declararam ndo empregar nenhuma teoria
pedagogica, conforme a frequéncia descrita no Gréfico 40.

Gréfico 40 — Numero de docentes do curso de Licenciatura em Matematica por teoria
de aprendizagem adotada
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Fonte: Dados da pesquisa elaborados pela autora em 2013

Ampliando o questionamento anterior, foi indagado qual o foco que o
professor emprega durante as aulas. Nessa questao, foram dadas possibilidades de
multiplas escolhas, o que levou a ter respostas mdultiplas, conforme apresenta a
Tabela 6.
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Tabela 6 — Frequéncia dos docentes de Licenciatura em Matemética a Distancia por foco na aula

Foco da aula

Na aprendizagem, na autonomia do pensar. 1
Na instrucdo programada. 1
No estudante, na aprendizagem, na autonomia do pensar, na criticidade do estudante, Na
instrucdo programada. 1
No estudante, no conteddo, na aprendizagem, na criticidade do estudante. 1
No estudante, no conteddo, na aprendizagem, na emancipacao. 1
No estudante, no conteddo, na aprendizagem, na emancipacao, na autonomia do
pensar, na criticidade do estudante. 3
No estudante, no contelido, na aprendizagem, na instrugcao programada 1
Total 9

Fonte: Dados da pesquisa elaborados pela autora em 2013

Por meio das alternativas escolhidas pelos respondentes da pesquisa, foi
possivel inferir que ndo ha uma teoria pedagdgica especifica adotada pelo professor
no processo de ensino. Entretanto, evidencia uma tendéncia ao construtivismo, pois
trés professores afirmaram adotar o construtivismo nas questdes 8 e 9.

As teorias construtivistas possuem foco no estudante, na emancipagao, na
criticidade do estudante e na autonomia do pensar. Conforme Struchiner et al.
(1998, p. 4) no construtivismo, o estudante deve torna-se um “[...] agente ativo do
seu proprio conhecimento. Isto €, ele constréi significados e define o seu proprio
sentido e representacao da realidade de acordo com suas experiéncias e vivéncias
em diferentes contextos [...]", enquanto as teorias behavioristas tém o seu foco na
instrucdo programada e no conteudo a ser passado para o estudante. Conforme
Coria-Sabini (1986, p. 12), Capitulo 2, “[...] ensinar é programar adequadamente as
contingéncias do reforcamento que provocam as mudancas desejaveis de
comportamento.” Desse modo, compreende-se que por meio deste resultado o curso

de EAD em estudo tem uma tendéncia maior ao construtivismo.

Questdes sobre material didatico do curso

Os docentes também foram questionados a respeito dos materiais didaticos
elaborados para o ensino a distancia no curso de Mateméatica. Os nove participantes
da pesquisa apresentaram respostas multiplas. Em sintese, oito (27,6%) professores
declararam utilizar o moédulo virtual; seis (20,7%) o mddulo impresso; outros seis
textos complementares; cinco (17,2%) professores disseram fazer uso de videos, e

guatro (13,8%) de material audiovisual conforme Grafico 41.
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Grafico 41 - Numero de docentes de Licenciatura em Matematica a Distancia por tipo de
material didatico
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Fonte: Dados da pesquisa elaborados pela autora em 2013

De modo geral, os materiais didaticos a serem elaborados passam por um
processo na sua construcdo, e envolvem outros profissionais além do professor
elaborador, exceto os materiais do Cederj. Nesse aspecto, os professores foram
guestionados se, ao término da elaboracdo desses materiais, a serem utilizados
pelos estudantes, h&a participacdo de outros profissionais para adequa-los ao
sistema de EAD. Em resposta a questdo, nove (100%) participantes disseram sim, e
a maioria dos professores destacou o webdesigner, como um dos principais
profissionais no processo de avaliacdo do material didatico apos a elaboragéo pelo
professor. O grafico 43 mostra que: sete (63,6%) professores afirmaram que o0s
materiais sdo avaliados por um webdesigner, dois (18,2%) ressaltaram que a
avaliacao é feita por um programador, um (9,1%) disse ser o pedagogo quem avalia,
e outro (9,1%) docente comentou que a avaliacdo é feita por um pesquisador EAD.
(GRAFICO 42).

Gréfico 42 — Outros profissionais que avaliam o material didatico - Matematica
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Fonte: Dados da pesquisa elaborados pela autora em 2013
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Em relagdo a dindmica das aulas do curso de Matemética a Distancia os
docentes declararam que:

“Cada disciplina do curso usa a dinamica que o professor responsavel
define. Nas minhas disciplinas, proponho leituras e pesquisas sobre um tema,
problematizo um tema utilizando o forum de discusséo, proponho atividades
de elaboracdo de textos ou de pesquisa e compartilhamento, proponho
atividades de interacdo e producdo em outros ambientes virtuais na web

(como blogs, redes sociais).” (MAT-DO04).

“As aulas sao disponibilizadas na plataforma, h4 um suporte aos alunos
oferecido pelos tutores e pelo professor responsavel. Conforme necessidade,
postamos video-aulas com exercicios resolvidos e textos complementares.”
(MAT-DO7).

Outros docentes responderam a questdo, mas nao descreveram como ocorre

a dinamica das aulas:

“A dindamica depende da disciplina. Pode ser féruns, trabalhos,
pesquisas, etc.” (MAT-DO05).

“Apresentacdao de textos para leitura e discussado; textos
informativos/explicativos para a realizacdo das tarefas avaliativas - estagio

supervisionado; participacao / presenca no Férum.” (MAT-D08).

Questdes sobre o sistema

Foi questionado aos docentes se receberam algum tipo de treinamento para a
utilizacdo do Moodle para ministrar as aulas a distancia. Como resposta, nove
(100%) afirmaram ter recebido treinamento realizado pelo CPD da UFBA,
denominado Ambientacdo no Moodle.

Nesse sentido, os dados reforcam o indicado no Gréafico 39, de que os
professores passaram por um treinamento para utilizar o sistema Moodle para atuar
no curso EAD, estando em conformidade com a afirmacdo de Souza e Nunes et al.
(2012, p. 1), Capitulo 2, subsecéo 2.1.3.1, de que a “[...] EAD exige do docente uma

atuacao diferenciada para o ambiente virtual, no qual ele deixa de ser o detentor do
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saber para assumir a posicao de mediador, utilizando-se de diferentes estratégias e

recursos tecnoldgicos [...].”

Questdes sobre a comunicacao

No que tange a comunicagcdo e a interagdo no processo de ensino-
aprendizagem entre o professor, tutor e os estudantes, obteve-se 100% de resposta.
Alguns dos docentes afirmaram que, a comunicacdo e a interagdo acontecem
virtualmente, por meio de dispositivos de comunicagdo sincrono e assincrono,

conforme depoimentos:

“Através de constante dialogo nas ferramentas do curso (chats, e-mails,
foruns), com os participantes (alunos, professores e tutores) apresentando

davidas, opinides, questionamentos e propostas.” (MAT-D01).

“Através de foruns, tarefas, atividades da plataforma Moodle e e-mails.”
(MAT-DO05).

“Através de leitura e discussées no Férum; comunicados; orientagao na
elaboracao dos trabalhos — avaliagao.” (MAT-DO08).

Em relacdo aos dispositivos mais utilizados pelos professores do curso de
Licenciatura em Matematica a Distancia, no processo de comunicacao e interacao
foram assinalados com maior frequéncia o forum; seguido do chat; e-mail; e por

ultimo o blog conforme Tabela 7.

Tabela 7 — Frequéncia dos professores em relagdo aos dispositivos utilizados na comunicagéo e
interacdo entre os professores/estudantes/estudantes/estudantes

Dispositivos de comunicagao Numero de professores

Blog 1
E-mail 5)
Forum 9
Chat 5

Fonte: Dados da pesquisa elaborados pela autora em 2013
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A partir das analises realizadas infere-se que os docentes atendem aos
requisitos para atuar na EAD, pois possuem formacdo especifica sobre
conhecimentos tecnoldgicos, ambiente virtual e tendem ao construtivismo. Conforme
Souza e Nunes (2012), a EAD requer do docente, habilidades e saberes especificos
para o ambiente virtual, como o conhecimento das teorias pedagogicas que a
embasam, a reconfiguracéo da postura do professor — que deixa de ser o detentor

exclusivo do conhecimento, para assumir o papel de mediador.

7.2 ANALISE E INTERPRETACAO DOS QUESTIONARIOS APLICADOS AOS
ESTUDANTES DO CURSO DE ESPECIALIZACAO EM COORDENACAO
PEDAGOGICA - CECOP

Esta secdo é dedicada aos resultados da aplicacdo de questionario
semiestruturado (com 23 questdes), disponivel em formato online no Google Docs e
destinado aos estudantes do curso de Especializacdo em Coordenacao Pedagogica
(Cecop), oferecido pela Faced/UFBA e pela Escola de Gestores/MEC.

O curso € voltado para coordenadores pedagdgicos que atuam na educacgao
basica, integram a rede publica (estadual e municipal) e possuem formacéo de nivel
superior em pedagogia ou licenciatura, e atuam na coordenacdo pedagodgica,
embora ndo tenham formacdo para atuar nessa area. Segundo a Secretaria de
Educacado Béasica (SEB/MEC), no periodo de 2010 a 2012 foram certificados 1.489
coordenadores pedagdgicos. (LORENZONI, 2013).

Para aplicar o questionario online, foi solicitada autorizacdo junto a
coordenacdo do curso em fevereiro de 2013. Com isto, 0 questionario foi
disponibilizado no Ambiente Moodle do referido curso pela coordenacédo, no periodo
de 17 marco a 26 de abril 2013, para 558 (100%) dos estudantes que fazem parte
do Cecop, sendo que efetivamente 70 (12,55%) discentes responderam ao
guestionario, atendendo a solicitacdo para participar da pesquisa.

Vale ressaltar que este numero de respondentes é aleatério, pois o
guestionario foi disponibilizado no ambiente virtual, para que fosse respondido por
aqueles estudantes, espalhados nos oito polos (Alagoinhas, Barreiras, Itaberaba,
Itabuna, Jacobina, Salvador, Santo Antonio de Jesus, Vitdria da Conquista) e que

desejassem participar da pesquisa de uma forma democratica.
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O questionario contempla questdes sobre o perfil dos estudantes, o sistema,
sobre curso EAD, o material didatico, a mediacdo da tutoria e o comportamento

informacional.

Perfil dos estudantes respondentes

Ao considerar que a pesquisa visa investigar 0 acesso, O USO € O
comportamento dos usuérios de sistema de EAD da UFBA, tornou-se relevante
conhecer o perfil dos discentes do curso de Especializagdo em Coordenacao
Pedagdgica. Foram coletados dados sobre a faixa etaria, género, raca e titulacdo
por meio da aplicacdo de questionario online.

Os dados expostos no Grafico 43 revelam, por meio dos 70 estudantes
respondentes, que ha uma predominancia de sujeitos adultos de 32 a 36 anos,
correspondente a 30,0%. Em segundo lugar, aqueles que possuem faixa etaria de
42 a 46 anos que se refere a 27,1%, seguido de 17 (24,3%) estudantes de 37 a 41
anos. Uma minoria € representada por quatro (5,7%) estudantes de 27 a 31 anos;
seis (8,6%) de 47 a 51 anos; trés (4,3%) acima de 51. A faixa entre 32 e 46 anos

incide em um maior nimero de pessoas.

Grafico 43 - Percentual dos estudantes do CECOP referente a faixa etaria

8,6% 4,3% 30.0%
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Fonte: dados da pesquisa elaborada pela autora em 2013.

A partir dos dados apresentados, compreende-se, desse modo, que este
curso tem um publico efetivamente adulto, o que faz com que esse resultado esteja
em consonancia com a afirmacéo de Belloni (2001), ao asseverar que 0s estudantes

do curso a distancia sao adultos, que trabalham e estudam em tempo parcial.
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Ademais, o estudante de poés-graduacdo, de modo geral, também é adulto com
formacdo académica, que busca a educacéo continuada.

No que tange ao género, dos 70 (100%) estudantes respondentes, a maioria
equivalente a 61 (87,1%) desses participantes € do género feminino, enquanto nove
(12,9%) séo do género masculino, conforme Gréfico 44, o que vem a revelar maior
participacdo das mulheres na pdés-graduacdo a distancia no referido curso, por
tratar-se de um curso voltado para area pedagogica, onde a maior concentracao €
sexo feminino. Esses dados demonstram também que, as mulheres ocupam

predominantemente a funcéo de coordenar instituicdes de ensino na rede publica.

Grafico 44 — Percentual dos estudantes do CECOP por género
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Fonte: dados da pesquisa elaborada pela autora em 2013.

Quanto a questdo cor/raca, tendo como base as referéncias utilizadas pelo
IBGE em relacdo a nomenclatura dos termos, os dados demonstram que do total de
70 de estudantes participantes da pesquisa, 82,9% (58) se autodeclararam negros
(38 pardas 54,3% e 20 pretas 28,6%), em relacédo a 14,3% (10) brancos, 1,4% (1)

amarelo e 1,4% (1) indigena, conforme representacédo no Grafico 45.

Gréfico 45 — Cor/raca dos estudantes do CECOP
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Fonte: dados da pesquisa elaborada pela autora em 2013.
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No que se refere a titulacdo: a maioria ja possui algum tipo de p6s-graduacéo.
Conforme dados coletados 10 (14,3%) estudantes afirmaram possuir graduagao, 59
(84,3%) declararam ter especializacdo e apenas um (1,4%) disse ter mestrado
(Gréfico 46).

Grafico 46 — Percentual dos estudantes do CECOP sobre a titulagéo
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W Especializagao
B Graduacdo
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Fonte: dados da pesquisa elaborada pela autora em 2013.

Em sintese, o perfil do estudante do Cecop € o seguinte: um publico feminino,
gue atua na area pedagodgica, com faixa etaria predominantemente madura, de 32 a
46 anos de idade; a maioria autodeclarada como negros (pretos e pardos), com
formacdo académica e especializacdo, em busca de educacdo continuada como

forma de capacitacéo profissional para atuar na coordenacao pedagaogica.

Informacgdes sobre o Cecop a distancia

Nesta subsecdo da apresentacédo dos resultados do questionario online, séo
apresentadas e analisadas as informacdes sobre o Cecop referentes a motivacao e
acesso a aula por parte dos discentes.

De acordo com os dados, os 70 (100%) estudantes do Cecop participantes da
pesquisa, declararam que as motivacdes que os levaram a optar pelo curso a
distancia foram: 42 (60,0%) estudantes por capacitacdo profissional, seguido de 16
(22,9%) referencias sobre a qualidade do curso. Apenas quatro (5,7%) estudantes
disseram ser a falta de tempo para fazer um curso presencial, seis (8,6%) nao
responderam a questdo, e apenas dois (2,9%) acusaram ser o distanciamento
geografico de uma faculdade presencial. Com isto, infere-se que o fator distancia e

7z

tempo para realizar um curso presencial ndo é o preponderante, mas sim a
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gualificagdo profissional e a qualidade do curso, isso pode ser observado pelos
dados que séo apresentados no Grafico 47 sobre o percentual. Infere-se também
gue estes estudantes reconhecem a importancia de qualificacdo profissional, e veem

na EAD uma possibilidade de realiza-la.

Grafico 47 — Frequéncia dos estudantes em relacdo a motivagéo a fazer o curso a distancia
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Fonte: dados da pesquisa elaborados pela autora em 2013.

Em relacéo a opinido dos estudantes quanto ao ensino no Cecop a Distancia
na UFBA, foi percebido que houve uma maior frequéncia de respostas positivas,
onde 42 estudantes (60,0%) afirmaram que o curso é 6timo, 23 (32,9%) dos
discentes consideram que o curso é bom; um (1,4%) diz ser regular; e quatro (5,7%)
nao responderam a questao, conforme figura no Grafico 48. Os dados apresentados
revelam existir um grau de satisfacdo por parte dos estudantes em relacdo ao

desenvolvimento do curso.

Grafico 48 - Percentual dos estudantes em relagao a opinido sobre o curso a distancia
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Fonte: dados da pesquisa elaborados pela autora em 2013.
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Como demonstra a pesquisa sobre a opinido dos discentes em relacdo ao
curso, a maioria dos que responderam avaliou o Cecop de maneira positiva,
sobretudo revelam que o curso traz novas informagbes e conhecimentos
(contedudos), que contribuem com mudancas na atuacdo profissional. Esses novos
conhecimentos repercutem positivamente no fazer pedagdgico desses estudantes,
gue sdo professores e atuam na educacdo. Além disso, por meio das declaracdes,
infere-se que os professores/tutores do Cecop séo profissionais empenhados na
mediacdo e na motivacdo para promover a interacdo, 0 que estd em consonancia
com Souza e Nunes (2012), secdo 2.1.2, ao afirmar que a EAD requer um
profissional docente com habilidades e saberes especificos para o ambiente virtual,

e assumir uma posicado de mediador, conforme depoimentos:

“Creio que o curso que participo, esta contribuindo de forma
significativa no meu aprendizado e também em minha mudanc¢a de postura em
relacdo ao meu trabalho. Tenho aprendido e conhecido coisas que nao havia

visto antes. Coisas novas e muito atuais.” (CECOP-E14).

“Como falei anteriormente o curso é muito bom. Otimos professores
como também um material rico em informacdes que oportunizam importantes
conhecimentos utilizados para a melhoria da pratica profissional.” (CECOP-
E49)

“Pelo fato de ter nos possibilitado a pesquisa, a mediacdo e a formacéao.

Outro ponto importante estudamos a teoria e a praticamos.” (CECOP-E5S5).

“Atende as expectativas, o conteudo € excelente, a participacdo do
grupo € muito boa, os professores interagem e realizam atividades que fazem

com que todos se envolvam.” (CECOP-E35).

“O curso a distancia me tornou uma estudante mais disciplinada e uma
pesquisadora mais ativa, sempre querendo mais e descobrindo coisas novas.”
(CECOP-E63).

Por meio dessas declaracdes, entende-se que o0s estudantes atribuem o
curso como bom, tendo como parametro os materiais, o conteddo, o grupo de

estudantes e os professores, 0 que visto a partir da TGS de Bertalanffy (1973), séo
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elementos do curso que funcionam de forma sistémica, e ao interagir bem
desempenham o seu papel contribuindo para o bom resultado desse sistema de
EAD, alcancando o seu objetivo de formagcdo continuada e disseminacdo de
informacdes e conhecimento cientifico, capaz de mudar mentalidades e posturas, e
consequentemente um feedback positivo em relacdo a opinido dos estudantes em
relacéo a esse curso.

Em relacdo a questdo sobre de que maneira os discentes acessam as aulas
do CECOP, seis estudantes nao responderam, 17 afirmaram acessar de casa por
meio de seu computador pessoal (24,3%); 11 do trabalho e de casa (15,7%); 13
pessoas deram outras respostas (18,6%); 23 responderam que acessam as aulas
por meio do AVA (Moodle) (329%), conforme Grafico 49.

Gréfico 49 — Percentual dos estudantes do CECOP em relacédo ao acesso as aulas
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Fonte: dados da pesquisa elaborados pela autora em 2013.

A maioria dos estudantes afirmou que acessa as aulas no computador de

casa e em segundo lugar no ambiente de trabalho, conforme depoimentos:

“Através do meu PC, mas reconhe¢o que para uma perfeita sintonia no
AVA sdo necessarios alguns recursos pessoais tais como: 1. Dominio de
recursos da internet; 2. Saber lidar e entender o AVA; 3. Ter uma boa

velocidade para acessar o Moodle.” (CECOP-E19).

“Ao chegar do meu trabalho todos os dias.” (CECOP-E22).

“Temos encontros mensais presenciais com as tutoras e acesso as
orientacbes dos professores pelo link disponibilizado pela universidade.”
(CECOP-E30).
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“Acesso a internet, busco o Moodle do curso, adentro o ambiente virtual
de aprendizagem do CECOP Il que é o curso de especializacdo que realizo e
interajo com a coordenacéao, professor, tutor e colegas virtualmente, através
de féruns.” (CECOP-E31).

“Diariamente, acesso 0 espacgo virtual do curso pelo meu notebook, em
minha casa e também no trabalho.” (CECOP-E36).

“Temos uma aula presencial por médulo e o acesso maior é pela

internet, sdo 02 horas diérias, totalizando 10 horas semanais.” (CECOP-E3).

Para acessar as aulas, a maioria dos estudantes declarou utilizar o sistema
Moodle:

“Quase todos os dias entro no sistema através de minha senha pessoal,
leio as postagens dos professores, tutoras e colegas cursistas. Para a leitura
dos textos obrigatorios e textos complementares, eu baixo todo o material e,

as vezes até imprimo, pois muitas vezes falta internet.” (CECOP-E27).

“Através do Moodle da UFBA, usando o nome (CPF) do usuario e a
senha. O Moodle disponibiliza ferramentas como: chats, diarios, escolhas,
foruns, questionarios, recursos, tarefas, wiki que podem ser usados nas aulas
e salas ambientes com os componentes curriculares estudados - onde estéo a
programacdo ou o roteiro de estudo, midiateca (textos obrigatorios e

complementares) e os foruns ou dialogos virtuais.” (CECOP-E38).

Além de ter apontado como eles acessam as aulas, outros estudantes
responderam a questdo trazendo outras informa¢des adicionais sobre o Cecop ao

declarar que:

“Temos uma aula presencial por modulo e o acesso maior é pela

internet, sdo 02 horas diarias, totalizando 10 horas semanais.” (CECOP-E3).

Diante das assertivas dos estudantes, pode-se inferir que alguns estudantes
descreveram como acessam as aulas, o que significa uma atividade de busca da
informacédo, porém nesse acesso nado foi possivel identificar um modelo de busca

informacional, de acordo com o0s modelos dos tedricos que estudam o
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comportamento informacional descrito no Capitulo 6, todavia demonstram ter um
comportamento de busca da informacdo, que vem a ser uma agao propositiva
devido a necessidade de atender algumas demandas (WILSON, 2000).

As declaracbes revelam também que, as informacdes sdo acessadas via
sistema Moodle, tais como, as aulas, as tarefas, e os dispositivos de comunicacao,

tais como, chat, foruns.

Questao sobre os materiais de estudo para o CECOP a distancia

O curso a distancia utiliza diversos materiais informacionais, que podem ser
impressos e/ou virtuais, para o desenvolvimento das aulas e atividades dos
estudantes. De acordo com Leitdo et al. (2005), no Capitulo 2, o material didatico
assume o papel de fio condutor, pois organiza e desenvolve a dindmica do curso e 0
processo de ensino aprendizagem. Desse modo, os estudantes foram questionados
sobre quais materiais pedagogicos sao mais utilizados para o desenvolvimento dos
seus estudos e aprendizagem. A maioria dos estudantes assinalou que utiliza os
textos complementares disponiveis no Moodle, o que corresponde a 34 (48,6%).
Esses textos sao leituras nao obrigatdrias, mas que reforcam os assuntos discutidos.
Em segundo lugar, 19 (27,1%) dos estudantes declararam fazer uso do moédulo
virtual, quatro (5,7%) utilizam apostilas, dois (2,9%) moédulo impresso, outros dois
recorrem a videos, trés (4,3%) trabalham com textos e videos disponiveis na
midiateca, enquanto seis (8,6%) nao responderam esta questdo, conforme Grafico
50.

Grafico 50 — Percentual dos estudantes em relacdo aos materiais pedagogicos mais utilizados
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Fonte: dados da pesquisa elaborados pela autora em 2013.
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Os dados revelam que no Cecop o material didatico, representado pelos
textos complementares e o médulo virtual, tem um papel de destaque, sendo os
principais recursos utilizados pelos estudantes.

Respondendo ainda questbes sobre o0s materiais informacionais
disponibilizados pelo curso, questionou-se aos participantes da pesquisa se esses
materiais atendem as necessidades de informagéo em relagéo ao Cecop. Conforme
o Gréfico 51, a maioria dos estudantes afirmou que sim 61 (87,1%), em
contrapartida apenas uma pequena parcela de cinco (7,1%) assinalaram néao, e

somente quatro (5,7%) ndo responderam ao questionamento.

Grafico 51 — Percentual se os materiais atendem as necessidades informacionais
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Fonte: dados da pesquisa elaborados pela autora em 2013

Para justificar as respostas, os estudantes deram depoimentos positivos e

declaracfes negativas:

Depoimentos positivos:

“Porque estdo sempre muito bem relacionados com o0s temas e
atividades propostas. No entanto, eu ndo fico atrelado apenas ao material
fornecido pelo curso, apesar de serem suficientes para realizar as atividades,

sempre tenho curiosidade em saber mais.” (CECOP-E2).

“Porque sao disponibilizadas variadas leituras para um mesmo
componente curricular, o que me permite confrontar as diferentes concepcdes

dos diferentes autores, o que tem enriquecido o curso.” (CECOP-E12).
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“Como ja havia dito, os textos sdo de excelente qualidade e também néo
sdo poucos. Temos textos obrigatérios a serem lidos e também leituras
complementares. Assim, sempre temos algo a fazer, além das discussdes no

ambiente que enriquecem nosso conhecimento.” (CECOP-E14).

“Eles sao compativeis com as discussées promovidas pelos tutores.”
(CECOP-E19).

“Porque eles estdo de acordo com as situagdées vivenciadas no
cotidiano escolar. Estes materiais servem para as discussdes nos encontros
pedagégicos.” (CECOP-E23).

“Séao textos essenciais para nosso aprofundamento de ideias, bem como

fundamentacao tedrica das nossas interagdes nos foruns.” (CECOP-E31).

“Porque além dos textos de leitura obrigatéria, sdao disponibilizados
muitos outros materiais para estudo como textos complementares, videos,

paper e demais recursos na midiateca do curso.” (CECOP-E37).

“Porque nao sao extensos, sao bem selecionados e dao condicao de

fazer uma leitura de maneira tranquila.” (CECOP- E41).

“Porque trazem as concepc¢oes dos diferentes autores e promovem o

desejo de visitar outras leituras complementares.” (CECOP-EG6).

Os estudantes que responderam negativamente declaram que:

“Na maioria dos assuntos € necessario pesquisar em outras fontes,
outros autores.” (CECOP-E28).

“Porque um material disponibilizado nunca atendera as necessidades do
cursista, que busca aprofundar suas leituras acerca de determinados
assuntos. Busco sempre ampliar a bibliografia disponibilizada pelo professor-

pesquisador dos componentes estudados.” (CECOP-E56).

“Porque, complementamos com materiais diversificados produzidos

pelos nossos professores e a coordenagao pedagdgica.” (CECOP-E64).
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Percebe-se que h4 um grau elevado de satisfagdo dos estudantes em relacao
ao atendimento das necessidades de informacdo e dos materiais utilizados no
Cecop.

Além da importancia dos materiais pedagoégicos utilizados para subsidiar os
estudos, é necessario dedicar horas a leitura e aos estudos individuais, para acessar
as aulas, os materiais pedagdgicos, realizar atividades, momentos de leituras e
pesquisas. Isto requer certa autonomia, para organizar oS momentos de estudo, e
disciplina para continuar o curso. Nesse sentido, os estudantes foram questionados
sobre os momentos dedicados ao estudo, com foco na quantidade de horas.
Conforme o Grafico 52, dos 70 participantes da pesquisa, 30 (42,9%) estudantes
declararam dispor de duas horas por dia voltadas para os estudos, enquanto 24
(34,3%) afirmaram dedicar-se mais de duas horas por dia, 12 (17,1%) dizem estudar

menos de duas horas diarias e, quatro (5,7%) nao responderam ao questionamento.

Grafico 52 — Percentual referente as horas de dedicacao a leituras dos estudantes do CECOP
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Fonte: dados da pesquisa elaborados pela autora em 2013

A partir dos dados apresentados conclui-se que, a maioria dos estudantes do
Cecop administra 0 seu tempo de estudo ao dedicar-se no minimo duas horas de
estudos diarios voltados para o curso. Conforme Almeida (2003), secdo 3.1, este
tipo de ensino, a distancia, relaciona-se com o estudante que administra o0 seu
tempo de estudo e desenvolve autonomia para realizar as atividades solicitadas, no
momento que considera mais adequado, todavia respeitando 0s prazos
estabelecidos pelo curso. Ademais, a maioria dos estudantes (77,2%) perfaz a
guantidade minima de horas estabelecida pelo Cecop, 10 horas semanais de acesso
ao AVA. (CECOP2, 2012).
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Como os estudantes declararam dedicar algumas horas do dia a leitura e aos
estudos referentes ao curso, foi questionado onde eles acessam as informacdes
necessarias a realizacdo dos estudos. A sua maioria 59 (84,3%) declarou acessar
em casa, quatro (5,7%) acessam no trabalho, dois (2,9%) no laboratério do polo, um
(1,4%) em casa e no trabalho, e quatro (5,7%) n&o responderam a questao. (Gréfico
53).

Grafico 53 — Percentual de onde os estudantes acessam as informacgdes para estudar

5 7% 2,9% 5,7% M Em casa

1,4%
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trabalho
Trabalho

M Laboratério do
Polo
m Ndo Respondeu

Fonte: dados da pesquisa elaborados pela autora em 2013

Questdes sobre o comportamento de busca da informacéao

Essa questao diz respeito ao comportamento informacional dos estudantes do
Cecop, ou seja, quais as fontes informacionais utilizadas com maior frequéncia na
realizacdo das atividades solicitadas durante as aulas. Nesse questionamento, 0s
estudantes tiveram a opcao de marcar as alternativas com as respostas que |Ihes
foram mais pertinentes. A maioria, formada por 40 (57,1%) discentes, declarou
utilizar as informacdes e os materiais disponiveis no ambiente Moodle para realizar
as atividades. A frequéncia de uso das demais fontes informacionais € considerada
baixa, como demonstram os dados a seguir. cinco (7,1%) estudantes utilizam
moddulo virtual ou impresso; cinco (7,1%) usam internet (base de dados, Google,
Yahoo, Scielo e Altavista); quatro (7,1%) se valem de e-books; outros quatro (7,1%)
de materiais complementares do curso; trés afirmaram fazer uso de todas as fontes
citadas; dois discentes declaram dispor de teses, monografias e relatorios; um
(1,4%) consulta anais; outro (1,4%) periddicos impressos; mais um (1,4%) recorre a

dicionério; e quatro (7,1%) ndo responderam, conforme Tabela 8.
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Tabela 8 — Frequéncia das Fontes de Informacéo utilizadas pelos estudantes

~ NUmero de
Fontes de Informagéo

Informagfes e materiais disponiveis no Ambiente Virtual de Aprendizagem 40 (57,1%)

(Moodle)

Materiais complementares do curso 4 (5,7%)
Internet (base de dados, Google, Yahoo, Scielo, Altavista) 5 (7,1%)
Médulo virtual ou impresso do curso 5 (7,1%)
E-books 4 (5,7%)
N&o respondeu 4 (5,7%)
Todas alternativas 3 (4,4%)
Teses, monografias, dissertagoes, relatérios 2 (3%)
dicionarios, livros impressos, teses, monografias, dissertacoes, relatorios, 1 (1.4%
internet (0420)
Anais 1 (1,4%)
Periddicos impressos 1 (1,4%)

Total 70 (100%)

Fonte: dados da pesquisa elaborados pela autora em 2013

Em relacdo as possiveis dificuldades que os estudantes encontram na busca da
informacgéo, para realizar as atividades solicitadas nas aulas, a maioria declarou nao
ter dificuldades, enquanto cinco (7,2%) estudantes afirmaram ter problemas em
acessar os mecanismos de buscas na internet; cinco (7,2%) responderam que
encontram obstaculos no acesso ao Moodle, quatro (5,7%) desconhecem as bases
de dados e sites de buscas de informacado; as demais respostas foram diversas: um
(1,4%) discente tratou da lentiddo da internet; outro (1,4%) disse que usa as TIC
para fazer video e com a wiki; um (1,4%) falou que o laboratério de informatica do
polo funciona precariamente ou nao funciona; outro (1,4%) teve dificuldades,
principalmente para escolher um grupo para realizar uma atividade; mais um (1,4%)
tem problemas no acesso ao Ambiente Virtual, e seis (8,6%) ndo responderam,

conforme Tabela 9.
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Tabela 9 — Frequéncia dos estudantes em relagdo as dificuldades de buscar informacdes

Dificuldades na busca da informacéo para realizar as atividades solicitadas nas aulas

NUmero de

Dificuldades estudantes

Desconhece as bases de dados e sites de busca de informacéo 4 (5,7%)
Nenhuma 45 (64,3%)
Dificuldade de acessar os mecanismos de buscas na Internet 5 (7,2%)
O pouco tempo que tenho em virtude do trabalho torna-se um pouco 1(1,4%)
cansativo )
Lentiddo na internet. 1(1,4%)
Atividades com uso das TIC's como: fazer video, wiki. 1(1,4%)
Laborat6rio de informatica do polo funciona precariamente ou nao funciona 1(1,4%)
Tive dificuldades, principalmente para escolher um grupo para realizar uma 1

L (1,4%)
atividade.
Dificuldade no acesso ao Ambiente Virtual (Moodle) 5 (7,2%)
N&o Respondeu 6 (8,6%)

Fonte: dados da pesquisa elaborados pela autora em 2013

Questdes sobre o sistema utilizado pelo Cecop

Para conhecer a relacdo entre os estudantes do Cecop e o Moodle,
guestionou-se aos discentes sobre o conhecimento e manuseio desse sistema
durante o curso, visando participar das aulas e realizar as atividades e interacdes.
Em resposta a questado, 63 (90,0%) afirmaram conhecer e manusear bem o Moodle,
enquanto uma parcela minima de dois (2,86%) declararam néo, e cinco (7,14%)
estudantes ndo responderam a pergunta, conforme Gréfico 54.

Grafico 54 — Percentual dos estudantes em relagdo ao conhecimento e manuseio do Sistema
Moodle pelos estudantes — CECOP

718%  2,86%

B Nio
B Sim

Ndo Respondeu

90,00%

Fonte: dados da pesquisa elaborados pela autora em 2013
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Em segmento as questdes sobre o sistema Moodle, os estudantes foram
guestionados se este ambiente virtual de aprendizagem oferece suporte durante o
curso, ja que esse sistema é utilizado como plataforma para o desenvolvimento do
Cecop. Os dados mostram que 64 (91,43%) estudantes responderam sim, apenas
dois (2,86%) responderam néo, e quatro (5,71%) discentes ndo responderam ao
guestionamento, conforme o Gréfico 55.

Grafico 55 — Percentual dos estudantes em relacdo ao Moodle como suporte para o andamento do
Cecop

5,71% 2,86%

H Nao
B Sim

N&o Respondeu

91,43%

Fonte: dados da pesquisa elaborados pela autora em 2013

Como justificativa para as respostas dessa questdo, os estudantes declaram

positivamente que:

“Sempre localizo facilmente o que procuro para realizar as atividades
propostas. As tutoras sempre mantém contato via AVA e 0 apoio técnico

sempre se disponibiliza para tirar davidas.” (CECOP-E3).

“Os diversos recursos utilizados através do ambiente virtual: modulo
chat, férum, midiateca, videos disponibilizados, sites indicados, atividades
online e offline s&o suficientes para a compreensdo dos conteudos

trabalhados e a reflexdo sobre a pratica profissional.” (CECOP-EB8).

“Sempre que aparece alguma coisa, o suporte técnico € muito preciso
naresolucédo.” (CECOP-E10).

“O ambiente Moodle é claro e objetivo, o que permite navegar sem
dificuldades.” (CECOP-E12).
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“Toda a equipe estd sempre disponivel no ambiente AVA.” (CECOP-
E22).
“O curso tem uma equipe técnica e pedagdgica muito competente, e

atenciosa sempre esta a disposicao para orientagoes.” (CECOP-E29).

“E um ambiente interativo, onde os professores passam as orientacdes
necessarias para a realizacdo das atividades propostas. Além disso, fornece

os materiais para estudo de cada componente curricular.” (CECOP-E33).

“Todas as informag¢dées do curso, dos médulos, dos componentes e
principalmente de nossas duvidas sdo devidamente sanadas no ambiente,

mediante nossas sinalizagdes via mensagem, tutora.” (CECOP-E58).

Com essa declaracdo do estudante ES58, percebe-se que os problemas
guando surgem sao sanados em tempo habil, isto significa que o feedback dos

estudantes sao utilizados para retroalimentar o sistema educativo Cecop.

“O ambiente é bem dinamico e as informagoes contidas sao claras. Além
de contar com o apoio dos tutores e professores que sempre estdo postando
informes importantes.” (CECOP-EG3).

Por meio dessas assertivas compreende-se que, o0 sistema utilizado é
bastante funcional e tem um suporte técnico, que atende em curto prazo as
necessidades de manutencdo do sistema, de modo que os problemas de ordem

técnica venham interferir minimamente no desenvolvimento do curso.

Declaracdes negativas dos estudantes:

“E muito complexo, o acesso ao ambiente.” CECOP-E28.

“Dificuldade no seu acesso.” CECOP-E64.

Por meio dessas duas declaracdes negativas (CECOP-E28 E CECOP-E64),
pode-se inferir que, esses estudantes possuem alguma dificuldade em manusear 0s
recursos do computador e da internet. Entretanto, um dos critérios basicos para ser

aluno em um curso a distancia, € saber utilizar esses dispositivos.
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Os patrticipantes da pesquisa também foram questionados se eles tém ou nédo
facilidade em navegar no AVA (Moodle), em acessar as informacdes e realizar as
atividades solicitadas nas aulas. A maioria dos estudantes, 54 (77,15%), declarou
gue sim, enquanto 12 (17,14%) disseram néo, e quatro (5,71%) ndo responderam a
quest&o (GRAFICO 56).

Grafico 56 — Acesso as aulas por meio do Moodle - estudantes do CECOP

5,71% 17,14%

B Nao
B Sim

Nao Respondeu

77,15%

Fonte: dados da pesquisa elaborados pela autora em 2013.

Dos respondentes, a maioria (77,15%) dos estudantes revela que o Moodle &
funcional, sua interface é amigavel e de facil manuseio, conforme relatado nos

depoimentos dos estudantes:

“Nao tenho muitas dificuldades por ser uma pessoa muita curiosa,
guando ndo consigo de um jeito uso outros atalhos necessarios para chegar
ao determinado ambiente. Também é tudo tdo planejado ndo tem como ter
muitas dificuldades.” (CECOP-E4).

“O ambiente é autoexplicativo, e além do mais contamos com as tutoras
e professoras que estdo sempre questionando sobre nossas dificuldades e

contemplando nossos éxitos.” (CECOP-ES).

“Sim, porém em alguns momentos tenho dificuldades, pois desconheco

algumas fungoes do sistema.” (CECOP-E23).

“Nao tenho dificuldades para acessar quando tenho internet.” (CECOP-
E27).

“Abro a pagina do AVA diariamente, estudo os materiais fornecidos e

realizo as atividades propostas dentro dos prazos determinados. Estou
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cursando o sexto componente curricular e até o momento obtive médias boas.
Estou feliz!” (CECOP-E33).

“Consigo navegar e realizar todas as atividades com facilidade.”
(CECOP-E35).

“Na verdade, as informagdes sobre estudos e tarefas ficam disponiveis
ininterruptamente. Muito raramente, surge um obstaculo de tipo tecnolégico.”
(CECOP-E36).

“Sempre tenho acesso facilmente. Exceto quando encontro dificuldades
por ndo conhecer algumas praticas de informatica, por exemplo.” (CECOP-
E46).

“O ambiente é bem dinamico e as informag¢oes contidas sao claras. Além
de contar com o0 apoio dos tutores e professores que sempre estdo postando
informes importantes.” (CECOP-E6G3).

“O AVA esta sempre atualizado e disponivel.” (CECOP-E67).
Declaracao dos estudantes que emitiram respostas negativas:

“As vezes tenho dificuldades em esta acessando e alguns videos nao
abre.” (CECOP-E16).

“Nao me sinto a vontade quando entro no ambiente desse curso.”
(CECOP-E28).

“Acho muito complexo o ambiente virtual de aprendizagem as vezes
desejo cumprir com as tarefas em dia, no entanto aparecem alguns entraves.”
(CECOP-E60).

Apesar de alguns depoimentos demonstrarem ressalvas em relacdo ao
Moodle, a maioria dos estudantes declarou ter um grau de aceitacdo deste ambiente
virtual. Com isto, entende-se que este sistema se adapta a realidade do curso e aos
seus estudantes, o que esta em conformidade com a visdo de Oliveira, Munhoz e

Carneiro (2011), no Capitulo 2, quando diz que “[...] o Moodle permite a adequacéo
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das necessidades das instituicdes e dos usuarios, ja que, por ser um software livre,
pode ser adaptado as necessidades da institui¢ao.”

No ambito do curso Cecop, promovido pela Faced/UFBA, existe uma proposta
de treinamento no ambiente virtual antes de iniciar os componentes curriculares,
objetivando que os estudantes se familiarizem com o Moodle. A partir desse
contexto, os estudantes foram questionados se receberam algum treinamento para
utilizar o sistema e acessar as aulas e o conteido. A maioria declarou que sim 46
(65,7%), enquanto 16 (22,9%) estudantes responderam que néo, e trés (4,3%)
afirmaram que receberam orientacédo sobre o uso do sistema no polo, além de dicas
da tutora, e os que n&o responderam a questdo correspondem a cinco (7,1%)

discentes, conforme apresenta o Gréfico 57.

Grafico 57 — Percentuais dos estudantes que tiveram treinamento para utilizar o Moodle

4,3% 7,1% 22,9%  ®Ndo

BSim

Outros (no polo)

B Nao Respondeu

Fonte: dados da pesquisa elaborados pela autora em 2013

Como desdobramento da questdo anterior, buscou-se saber qual o
conhecimento que os estudantes tém em relagdo ao ambiente virtual (sistema
Moodle) no curso a distancia, visando o acesso as aulas, bem como o0s materiais
online disponiveis. O conceito de 6timo foi utilizado por 30 estudantes (42,9%);
enquanto 28 responderam que € bom (40,0%); seis afirmaram ser regular (8,6%);
um declarou ter nenhum (1,4%), e cinco nao responderam (7,1%), conforme Tabela
10.
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Tabela 10 — Frequéncia dos estudantes em relagdo ao conhecimento do sistema Moodle

RESPOSTA Numerode
estudantes

Bom (conhece e compreende as funcdes do sistema de modo satisfatério para

. . 28 (40,0%)
realizar as atividades)
Otimo (conhece, compreende e manuseia bem todas as funcdes do sistema) 30 (42,9%)
Regular (desconhece apenas algumas funcées do sistema) 6 (8,6%)
Nenhum 1 (1,4%)
N&o Respondeu 5 (7,1%)

Total 70 (100%)

Fonte: dados da pesquisa elaborados pela autora em 2013

Ao analisar as respostas assinaladas na Tabela 10, conclui-se que a
ambientacdo no Moodle, realizada para preparar os estudantes para a utilizagcéo
desse ambiente, de algum modo, interfere e contribui positivamente no acesso e
desenvolvimento do estudante em relacdo ao curso, pois possibilita 0 seu bom
manuseio permitindo acessar as aulas, os materiais didaticos e as informacgoes.

A partir do uso e manuseio do Moodle pelos participantes da pesquisa,
guestionou-se sobre a qualidade deste sistema (questdo 16) em relacdo ao curso:
acessibilidade, navegabilidade, clareza e atualidade das informacdes, interface e
interatividade.

Em relacdo a acessibilidade, os dados do Gréafico 58 revelam que 46
(65,7%) estudantes responderam que € 6tima, seguida de 14 (20%) que consideram
boa, e quatro (5,7%) que disseram ser regular, seis (8,6%) discentes néo

responderam ao questionamento.

Gréfico 58 — Acessibilidade Moodle — estudantes CECOP
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Fonte: dados da pesquisa elaborados pela autora em 2013.
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De acordo com Souza e Alves (2009), Capitulo 2, a acessibilidade refere-se a
possibilidade de realizar o acesso aos recursos educacionais remotamente e em
lugares diferentes. Nesse aspecto, por meio dos resultados positivos apontados
pelos estudantes, infere-se que o Moodle atende ao requisito de acessibilidade.

Em relacdo a navegabilidade desse sistema, apresentada no Grafico 59, um
namero consideravel de estudantes (35) declarou que € étima, o que corresponde
ao percentual de 50,0% do total dos respondentes, 27 responderam ser boa 38,6%,

e apenas trés afirmaram ser regular 4,3%.

Grafico 59 — Orientagdo para navegabilidade no sistema Moodle - CECOP
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50,0%

Fonte: dados da pesquisa elaborados pela autora em 2013.

Quanto ao quesito clareza, atualidade e coeréncia das informacdes
inseridas no ambiente Moodle, 43 (61,4%) estudantes afirmaram que é 6tima,
seguido de 20 (28,6%) que responderam ser boa; e apenas dois (2,9%) declaram
gue € regular, sendo que cinco (7,1%) estudantes ndo responderam a questéo

solicitada, além disso, nenhum discente considerou ruim. (GRAFICO 60).

Grafico 60 — Clareza e atualidade das informag6es no Moodle — estudantes SECOP
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Fonte: dados da pesquisa elaborados pela autora em 2013.
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A qualidade da interface (layout, visualizacdo dos materiais disponiveis,
cores, figuras, som, fonte tipogréfica) do Moodle foi avaliada positivamente pela
maioria dos estudantes: 43 revelaram que é 6tima (61,4%), 18 avaliaram como boa
(25,7%), quatro (5,7%) como regular, e nenhum dos estudantes considerou ruim. O
gue leva a inferir que os estudantes do Cecop consideram a interface do Moodle
amigavel. (GRAFICO 61). A interface € considerada parte principal do ambiente
virtual, pois € o que fica visivel para o estudante, que estabelece comunicacao
visando desenvolver suas atividades, conforme ressalta Bispo Filho, (2009), no
Capitulo 2.

Grafico 61 — Interface do sistema Moodle — Estudantes CECOP
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Fonte: dados da pesquisa elaborados pela autora em 2013.

A interatividade no sistema Moodle, representada pelo Gréfico 62, revela
gue um namero expressivo de estudantes respondeu de maneira positiva a questao.
Os dados apontam que: 38 (54,3%) afirmaram ser 6tima, 15 (21,4%) avaliaram como
boa; 12 (17,1%) consideraram regular, cinco (7,1%) ndo responderam, e ndo houve
adesao para a categoria ruim. Com isto, revela-se que 38,5% tém a interatividade

como satisfatoria.

Grafico 62 — Percentual dos estudantes em relagdo & avalia¢@o da interatividade no Moodle
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Fonte: dados da pesquisa elaborados pela autora em 2013.
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Questdes sobre a mediacéo do tutor

Além do AVA (Moodle) e do material didatico, a tutoria é também um dos
pilares do curso a distancia. A tutoria ocupa-se da mediacédo das informacgdes, do
conteudo do curso e das atividades a serem realizadas pelos discentes no decorrer
do curso a distancia. A mediacdo entre professor, tutor e estudante na modalidade
educativa a distancia é fundamental no processo de ensino-aprendizagem, além do
acompanhamento e a motivacao constante dos discentes.

Nesse sentido, buscou-se saber como tem sido essa mediagcdo no Cecop.
Para atender a essa questado foram criados requisitos para considerar a mediacao
como: Otima (facil acesso, o tutor sempre disponivel, esclarece duvidas
rapidamente, interage sempre com o estudante); boa (facil acesso - responde as
duvidas em tempo habil, interage com o estudante); regular (acesso demorado, trata
das davidas, porém parcialmente, interage pouco com o estudante).

A maior parte dos estudantes aprovou a atividade de mediacéo realizada pelo
tutor do Cecop: 27 (38,6%) asseveraram que a mediacdo € boa, 24 (34,3%)
assinalam que é 6tima, 12 (17,1%) declararam ser regular, enquanto sete (10,0%)
nao responderam a questdo. Com isto, revela-se que 49,7% dos tutores consideram
a mediacdo satisfatoria, sendo necessario atingir a satisfacdo plena, pois apenas

17,1% consideram a mediacao 6tima, conforme o Grafico 63.

Grafico 63 — Percentual dos estudantes em relacdo a mediacéo entre professor-tutor
e estudante

m Boa (facil acesso, tira as
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estudante)

Regular (atesso demorado,
tira duvidas, porém
parcialmente; interage pouco
com o estudante).

m Ruim (acesso dificil, ndo tira
duvidas; quase nenhuma
interagdo com o estudante).

34,3%

Fonte: dados da pesquisa elaborados pela autora em 2013.

Em relacdo a questdo sobre o nimero de vezes que sao realizados encontros

presenciais no polo com o professor. 48 (68,7%) estudantes declararam ter



260

encontros mensais, oito (11,4%) bimestrais, trés (4,3%) nenhum encontro, e as

demais respostas foram diversas e Unicas, de acordo com a Tabela 11.

Tabela 11 — Frequéncia do niUmero de encontros com o professor tutor e os estudantes
Numero de encontros com o tutor

Resposta Numero de estudantes

Mensal 48 (68,7%)
Bimestral 8 (11,4%)
Nenhum 3 (4,3%)
N&o respondeu 6 (8,6%)
N&o sabe 1 (1,4%)
1 encontro 1 (1,4%)
1 a cada componente curricular 1 (1,4%)
Semestral 1 (1,4%)

Quando necessario 1 (1,4%)

Total 70 (100%)

Fonte: dados da pesquisa elaborados pela autora em 2013.

Comunicacéo da informacgé&o no processo de ensino e aprendizagem na EAD

Foi questionado aos estudantes como acontece 0 processo de comunicagao e
interacdo entre eles, professores e tutores, no processo ensino e aprendizagem no
Cecop. Nessa questdo, os discentes puderam assinalar as alternativas que |hes
eram pertinentes. A maioria dos estudantes declarou que o forum, o e-mail e o chat

sao os dispositivos mais utilizados. (TABELA 12).

Tabela 12 — Frequéncia do processo de comunicacgdo e interacdo entre estudantes e tutor

Comunicacéo e interacdo entre os estudantes e tutor no processo ensino e
aprendizagem

Namero de estudantes

E-mail 56

Forum 58

Chat 23

Face-a-face 20

Lista de discussao 7

Telefone 3
. fotal |/ |

Fonte: dados da pesquisa elaborados pela autora em 2013.

Os estudantes foram questionados se 0 processo de comunicacdo entre 0s

participantes (professor/estudante; estudante/estudante) do Cecop ocorre de modo
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satisfatorio. Como resposta, 56 (80,0%) estudantes responderam que sim, nove
(12,9%) disseram que nao, e cinco (7,1%) abstiveram-se em responder a questao
(GRAFICO 64).

Grafico 64 — Percentual referente ao processo de comunicagao - CECOP
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Fonte: dados da pesquisa elaborados pela autora em 2013.

Em outra questéo, foi perguntado se os estudantes concluiram o curso, pois
os estudantes que fizerem o curso com 280h receberdo a certificacdo de
atualizacdo, quem fizer 360h receberdo certificado de aperfeicoamento e 405h de
especializacdo. 51 estudantes (72,9%) afirmaram que n&o concluiram o curso,
enquanto nove (12,9%) responderam sim e 10 (12,9%). 14,3% n&o responderam a
guestdo. Com esses dados, infere-se que os estudantes estdo em andamento no
curso. (GRAFICO 65).

Grafico 65 — Conclusdo do curso
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Fonte: dados da pesquisa elaborados pela autora em 2013.

No que se refere a questdo 22, sobre o atendimento das expectativas dos

estudantes em relacdo ao curso Cecop, a maioria dos estudantes 61 (87,1%)
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declarou que sim, e apenas uma parcela minima trés (4,3%) disse ndo, enquanto

seis (8,6%) nado responderam ao questionamento. (GRAFICO 66).

Grafico 66 — Percentual do atendimento das expectativas dos estudantes em relagcdo ao
Curso
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Fonte: dados da pesquisa elaborados pela autora em 2013.

Por fim, os estudantes foram questionados como avaliam o processo de
ensino e aprendizagem do curso na modalidade a distancia na UFBA, neste caso o
Cecop ministrado pela Faced/UFBA. Os dados apresentados apontam que a maioria
38 (54,3%) afirmou ser 6timo, 23 (32,9%) consideram bom, e apenas dois (2,9%)
declararam ser regular, enquanto sete (10,0%) nao responderam a questao,
conforme Gréafico 67.

Grafico 67 — Avaliagdo do processo de ensino aprendizagem — CECOP
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Fonte: dados da pesquisa elaborados pela autora em 2013.

Declaracdes que avaliam o curso positivamente:

“A qualidade das atividades no ambiente ou nos encontros presenciais é

satisfatéria, em especial para o coordenador pedagdégico. As intervencdes dos
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professores e tutores foram coesas e necessarias a cada etapa que
vivenciamos.” (CECOP-E-9).

“Creio que o curso, que participo, estd contribuindo de forma
significativa no meu aprendizado e também em minha mudanca de postura em
relacdo ao meu trabalho. Tenho aprendido e conhecido coisas que nao havia

visto antes. Coisas novas e muito atuais.” (CECOP-E15).

“Pelo nivel dos professores; compromisso, responsabilidade e
seriedade dos profissionais envolvidos; envolvimento e compromisso dos

cursistas; e estrutura do curso.” (CECOP-E27).

“Atende as expectativas, o conteudo é excelente, a participagao do
grupo € muito boa, os professores interagem e realizam atividades que fazem

com que todos se envolvam.” (CECOP-E36).

“Ele foi aléem das minhas expectativas quanto a fundamentacéo tedrica,
nivel dos cursistas, integracdo dos cursistas, tutores e professores,

intervencdes dos professores.” (CECOP-E37).

“O curso tem me proporcionado aprendizagens novas e eficientes para o
exercicio de minha funcado. As discussdes nos féruns, a troca de experiéncia e
a realizacao das atividades sao ricas e desafiadoras, fazendo-me refletir sobre
minha atuacdo profissional, além de oferecer ferramentas que estdo sendo
utilizadas no meu trabalho.” (CECOP-E38).

“A interagdo no ambiente de aprendizagem e também a qualidade dos
materiais favorecem a autonomia do estudante EAD, estimulando a busca do
conhecimento.” (CECOP-EG67).

Outros depoimentos demonstram que 0 curso € regular ou apresentam

observacoes:

“As coisas sao muito corridas, sem qualquer flexibilizagcao dos prazos,
deixando-nos sem tempo para raciocinar. Feito tudo de forma mecanicista,

sem uma devida qualidade. Foi essa a cultura da UFBA. Pensa que todo
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mundo esta disponivel para fazer seus cursos ao seu modo. Pensa que todo
mundo s6 faz estudar.” (CECOP-E65).

“Falhas existem e o chat, o processo avaliativo, a quantidade exagerada
de textos entre outros.” (CECOP-E10).

Por meio destas declaragcdes emitidas pelos estudantes, pode-se inferir que o
curso Cecop atende as expectativas dos estudantes, demonstrando ser organizado
de modo sistémico, onde todos os ambitos do curso atuam de forma integrada para
atender aos estudantes no seu processo de aprendizagem. Foram poucas as
declaragcbes que evidenciaram aspectos necessitados de aprimoramento. De modo
geral, a partir das respostas obtidas na aplicacdo do questionario aos estudantes,
conclui-se que os pilares do curso - o sistema Moodle, a tutoria, os materiais
didaticos e complementares, e os professores - sdo fundamentais para atender ao
proposito de ofertar educacdo continuada, ao disseminar informacdes e o
conhecimento cientifico da area. Percebe-se também, que ha feedback, de modo
sistémico, por parte dos estudantes, referente as condi¢des do curso e com intuito
de mostrar algumas dificuldades encontradas no processo de ensino-aprendizagem
e, com isto, possibilitar o aprimoramento do Cecop.

As respostas demonstram ainda que, o curso do Cecop atende ao propoésito
de disseminar o conhecimento e formar profissionais por meio da educacéo
continuada. Portanto, a partir da analise dos dados tornou-se possivel investigar
como os estudantes realizam o acesso, uso do sistema educativo a distancia e o seu

comportamento em relacédo a busca da informacao.

7.3 ANALISE E INTERPRETACAO DOS QUESTIONARIOS APLICADOS AOS
ESTUDANTES DO CURSO DE FORMACAO PARA O ENSINO DE HISTORIA
E CULTURA AFRO-BRASILEIRAS

Esta secao refere-se aos resultados da aplicacdo do questionario online no
Google Docs, com 23 questfes fechadas e abertas, aos estudantes do curso de
Formacéo para o Ensino de Historia e Cultura Afro-Brasileiras (Fehcab).

O curso é voltado para docentes e gestores das instituicbes de ensino da

educacdo bésica, que integram a rede publica (estadual e municipal) e que possuem
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formacdo em nivel superior. O intuito € subsidiar a consolidacdo da Lei 11.645/08
relacionada a obrigatoriedade do ensino da Histéria e Cultura Afro-Brasileiras e
Indigenas, nas escolas publicas e privadas de ensino fundamental e médio.

De acordo com o Edital de 2012, o curso ofereceu 240 vagas para 0sS
estudantes nos polos Camacari (60 vagas), Lauro de Freitas (120 vagas) e Simdes
Filho (60 vagas). Dessa selegdo, foram aprovados 180 estudantes e 27 para
demanda social, perfazendo um total de 207 selecionados. As vagas foram
distribuidas nos polos (Lauro de Freitas 60 vagas, mais 11 vagas para demanda
social; Camacari 60 vagas, mais oito vagas demanda social; Simdes Filho 60 vagas,
mais oito para demanda social), conforme edital e resultado de selecéo do Programa
a Cor da Bahia de 26 out. de 2012. (PROGRAMA A CORDABAHIA, 2012).

Para realizacdo deste estudo, o questionario online foi disponibilizado no
Moodle do referido curso pela coordenacéo, no periodo de 05 de fevereiro a 20 de
marco de 2013. Houve dificuldades na coleta de dados, devido a um baixo niumero
de respostas dos estudantes e tutores, além disso, professores néo responderam as
guestdes de pesquisa. Por isso, entende-se que uma das dificuldades na aplicacéo
desse tipo de questionario, estad relacionada a necessidade de motivacdo dos
respondentes.

Por se tratar de um curso a distancia e, o corpo discente, possivelmente ja
esta familiarizado com o ambiente virtual e internet, entendeu-se que a coleta de
dados e informacdes via questionario online seria uma ferramenta de facil manuseio
e acesso ideal por estarem geograficamente a distancia. Entretanto, apesar de
abranger um total de 207 estudantes aprovados e 44 dias de disponibilizacdo do
guestionario no Moodle, apenas 11 responderam, 0 que corresponde a uma adesao
de apenas 5,3%, diferente do curso de Licenciatura em Matematica a Distancia e do
Cecop, em que os estudantes demonstraram interesse e envolvimento com o tema
de pesquisa. Pode-se considerar, nesse caso, que a motivacao foi importante para
garantir a adesdo dos estudantes dos referidos cursos. Assim, deduz-se que a
maioria dos estudantes do curso Fehcab ndo compreendeu a importancia da
pesquisa, ou nao se sentiram motivados a responder aos questionamentos.

Dessa forma, os resultados da pesquisa foram comprometidos, pois poucos
estudantes responderam o questionario. De qualquer modo, algumas informacdes

foram obtidas com a coleta de dados, tais como, perfil, opinido sobre o curso, como
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acessam as aulas, materiais pedagogicos, fontes de informacao, sistema Moodle,

mediagao do tutor, comunicacao e opiniao sobre o curso EAD.

Perfil dos estudantes do curso FEHCAB

Em termos de perfil dos estudantes respondentes, todos se autodeclararam
ser negros 11 (sendo cinco pretos e seis pardos), segundo os parametros utilizados
pelo IBGE para classificar cor/raga, quanto ao género 81,8% afirmaram ser do sexo
feminino, conforme Tabelas 13, 14, 15 respectivamente.

Tabela 13 — Frequéncia dos estudantes do FEHCAB por cor/raca

Amarela 0 (0,0%)
Branca 0 (0,0%)
Indigena 0 (0,0%)
Parda 6 (54,5%)
Preta 5 (45,5%)

Fonte: Dados da pesquisa elaborados pela autora em 2013.

Tabela 14 — Frequéncia dos estudantes do curso FEHCAB por género

Género Numero de estudantes

Feminino 9 (81,8%)

Masculino 2 (18,2%)

Fonte: Dados da pesquisa elaborados pela autora em 2013.

De acordo com a Tabela 15, dos 11 respondentes sete possuem apenas a
graduacéo. Nota-se também, que os estudantes tém a especializacdo como titulagédo
maxima.

Tabela 15 — Frequéncia das estudantes do curso FEHCAB por titulagédo

Titulacao NUmero de estudantes

Aperfeicoamento 1 (9,1%)
Especializacao 3 (27,3%)
Graduacao 7 (63,6%)

Total 11 (100%)

Fonte: Dados da pesquisa elaborados pela autora em 2013.
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Todos séo adultos, com idade minima entre 27 e 31 anos, 0 que ja era
esperado, uma vez que 0 curso tem como publico alvo os docentes e gestores.
(Grafico 68).

Grafico 68 — percentual das estudantes do curso FEHCAB por faixa etéria
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Fonte: Dados da pesquisa elaborados pela autora em 2013.

Em relagdo ao aspecto motivacional que levaram o0s estudantes a
participarem do curso a distancia, a maioria afirmou ter sido motivada pela
capacitacdo profissional (54,5%), ou seja, trata-se de um grupo que busca a
educacdo continuada. O fator distanciamento geografico (9,1%) ja ndo € téao
predominante nesse grupo como um fator motivador, para realizar o curso a
distancia, mas a educacdo continuada, a qualidade do curso (18,2%) e a falta de

tempo (18,2%) séo fatores a serem considerados, conforme Tabela 16.

Tabela 16 — Frequéncia dos estudantes referente a motivagéo para fazer o curso

Capacitacéo profissional 6 (54,5%)
Distanciamento geografico de uma faculdade ou universidade
; J i ~ 1(9,1%)
presencial (declaragéo da estudante: custo locomogéao)
Falta de tempo para realizar um curso presencial 2 (18,2%)
Referéncias sobre a qualidade do curso 2 (18,2%)
Total 11 (100%)

Fonte: Dados da pesquisa elaborados pela autora em 2013.
Questionamentos sobre o curso a distancia

No quesito opinido, nota-se que a percepcdo que 0s estudantes tém em
relacdo a qualidade do curso é bastante positiva. A maioria informou que o Fehcab é

6timo (72,7%) e, poucos declaram ser bom (27,3%). Além disso, nenhum estudante
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considerou o curso como regular ou ruim, conforme os dados que se apresentam na
Tabela 17.

Tabela 17 — Frequéncia dos estudantes do curso FEHCAB em relagdo a opinido sobre a
qualidade do curso que realiza a distancia na UFBA

Numero de estudantes

Opinido

Bom 3 (27,3%)
Otimo 8 (72,7%)
Regular 0 (0,0%)
Ruim 0 (0,0%)

Fonte: Dados da pesquisa elaborados pela autora em 2013.

Como justificativas as respostas sobre o ensino do Fehcab a distancia na

UFBA, os estudantes emitiram as seguintes opinides:

“Contamos com professores capacitados e materiais de apoio muito
bons.” (FEHCAB-E1).

“Este curso foi uma abertura dos meus conhecimentos e na minha
pratica pedagogica” (FEHCAB-E3).

“Com material didatico rico, com varias indicacdes de leituras, filmes e
tudo necessario para aprendizagem. Além do uso do Moodle/UFBA, facil com
orientagodes claras.” (FEHCAB-E7).

“O mesmo trouxe uma gama de conhecimentos ainda néo refletidos pela
minha pessoa. E 0 embasamento através de videos, relatos, filmes, sem contar
com a qualidade das fundamentacdes tedricas dos textos. Estou tendo um
crescimento significativo tanto na aprendizagem, como nhas posturas e

mudancga de consciéncia.” (FEHCAB-ES).

“Tendo em vista o propésito dos cursos a distancia, aplicavel também
aos cursos oferecidos pela UFBA, que é o de oferecer a possibilidade de
realizar um curso no tempo livre do/a participante, portanto na disponibilidade

entre as demais tarefas cotidianas (trabalho, tarefas domésticas, etc.) a
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temporalidade exigida para realizacdo das tarefas é INCOMPATIVEL com o
Ambiente Virtual de Aprendizagem, j& que todas as atividades séo realizadas
através da linguagem escrita, 0 que necessita maior elaboracdo (escrever de
forma simples, objetiva, inteligivel, respeitando as normas gramaticais e
académicas, etc.) portanto, maior intervalo de tempo para concluir de forma
satisfatoria todas as tarefas, demandando dessa forma, um maior investimento
de tempo que num curso presencial, onde a maior parte dos debates,
esclarecimento de duvidas e opinides sao realizadas oralmente.” (FEHCAB-
E11).

As declaracbes dos estudantes refletem a estrutura do curso em um tripé,
formado por uma equipe docente com a tutoria, material didatico e o ambiente virtual
Moodle. (FEHCAB-E1 e FEHCAB-E7). E isso faz diferenca na aprendizagem do
estudante, como declaram FEHCAB-E3 e FEHCAB-E8. Também é preciso
considerar como importante, o comentario do estudante FEHCAB-E11, ao alegar
gue na EAD ha necessidade de maior investimento de tempo para atender as
solicitacbes do curso, jA que a maioria das atividades tem como base o
desenvolvimento da escrita, 0 que demanda tempo.

Ao questionar como acessam as aulas do curso, os estudantes informaram de
onde e ndo como acessam. Alguns afirmaram acessa-las no sistema Moodle, por
meio do computador conectado a internet em casa e, principalmente, a noite e nos
fins de semana. (FEHCAB-E10 e FEHCAB-E5). Em relacdo a maneira como buscam
e acessam as informa¢cdes das aulas, ressalta-se o depoimento do estudante que
descreve 0 passo-a-passo desse processo. (FEHCAB-E11). Nestes termos, seguem

as declaracdes dos estudantes:

“No decorrer da semana eu verifico as postagens e no sédbado eu
reservo um horario especifico, geralmente a noite, para responder.” (FEHCAB-
E10)

“Em geral escolho um site de busca e insiro Moodle UFBA. No Ambiente
Virtual de Aprendizagem informo o login e senha, busco a agenda e sigo as
instrucdes dos modulos em tela. Normalmente, tento seguir a sequéncia de

leituras e atividades solicitadas. Raramente utilizo diario e chats. E na maioria
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absoluta dos meus acessos faco cépias dos modulos basicos, leituras
complementares e todas as informacdes disponiveis videoteca, listas de sites,
etc.” (FEHCAB-E11).

“Pelo computador, impressao dos materiais, muitas leituras e trocas
através das ferramentas do Moodle.” (FEHCAB-E5).

N&o foi identificado nos relatos dos estudantes um modelo de busca de
informacédo, segundo o0s modelos dos pesquisadores do comportamento
informacional descritos no Capitulo 6. Apesar disso, ha um comportamento de busca
da informacdo de modo propositivo, para atender uma necessidade de obter
informag&o para suprir alguma demanda. (WILSON, 2000). Em relagdo a forma,
como realizam a busca por informacbes para fazer as atividades e pesquisas

solicitadas nas aulas, os estudantes descreveram que:

“Através dos livros dados como sugestoes de fonte de pesquisa, videos
e 0s modulos.” (FEHCAB-ES).

“Seguindo as orientagées do ambiente virtual, ou seguindo a orientagao
dos tutores, em caso de duvidas.” (FEHCAB-E9).

“Busco informagoes nos textos e sugestoes de videos e links.”
(FEHCAB-E10).

“Primeiro realizo todas as leituras basicas e, eventualmente, as
complementares, e a partir das questbes basicas colocadas no fé6rum ou na
atividade, elaboro minha tarefa e as dificuldades ou auséncias vao sendo
supridas com os sites de busca, bibliotecas virtuais, sites de pesquisas
académicas. Finalizo minha tarefa em um arquivo Word e depois transplanto

para a area solicitada (férum, area de postagem de atividades).” (FEHCAB-E11).

Quanto aos materiais pedagogicos

Os materiais pedagdgicos se constituem em informacdes organizadas sobre o

contetdo do curso, de maneira sistematizada para atender ao processo de ensino e
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aprendizagem. Nesse sentido, questionou-se aos estudantes quais 0s materiais
pedagdgicos mais utilizados no processo de aprendizagem. De acordo com as
respostas, o AVA obteve destaque, ocupando o primeiro lugar, seguido do moédulo
virtual ou impresso do curso. Por meio dos dados coletados, observa-se que 0s
estudantes utilizam os materiais oferecidos pelo curso, além de ficar evidenciada a
grande utilizacdo dos materiais disponiveis no AVA, os quais contam com a
preferéncia de 54,5% dos estudantes, conforme Tabela 18. Além disso, 0s
estudantes que utilizam os materiais oferecidos pelo curso, ndo informaram buscar

outras fontes de informagao no seu processo de aprendizagem.

Tabela 18 — Frequéncia dos estudantes do FEHCAB em relacdo aos materiais
pedagogicos utilizados no processo de aprendizagem

Materiais Numero de
estudantes

Apostilas 0 (0,0%)

Materiais disponiveis no ambiente virtual de aprendizagem (AVA) (textos,

modulo, videos, e-books) (38 20
Médulo impresso 1 (9,1%)
Médulo virtual 3 (27,3%)
Todos disponiveis 1 (9,1%)

Tota

Fonte: Dados da pesquisa elaborados pela autora em 2013.

Perguntou-se aos estudantes, se esses materiais pedagdgicos atendem as
necessidades de informacdo sobre o conteudo do curso. A totalidade dos
respondentes afirmou que sim, complementando a resposta ao declarar que os
materiais sdo bem elaborados, de qualidade, com informacdes ricas, objetivas,
claras e trazem links para aprofundar os temas, foi 0 que revelou o estudante
FEHCAB-EL1:

“Por ser um material rico em informagoes, além de permitir navegar em

outros ambientes através dos links hipertextos.” (FEHCAB-E1).

Nenhum estudante declarou buscar outras fontes de informagcdo para
complementar os materiais disponibilizados pelo curso. Uma possivel justificativa
para isso € o julgamento positivo dos discentes em relacdo aos materiais didaticos.

O atendimento de uma necessidade informacional estd4 relacionado a

verificagdo de uma demanda e resolugdo de problemas. A partir desse
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entendimento, foi questionado se os materiais oferecidos pelo curso atendem as
necessidades informacionais dos estudantes, 100% das respostas foram positivas.
Infere-se que para os estudantes do curso Fehcab, o material didatico tem um valor
significativo no desenvolvimento do curso, o que esta de acordo com o0 que Leitdo et
al. (2005), Capitulo 2, afirmam: o material didatico tem o papel de organizar o
desenvolver do curso e a dinamica do ensino aprendizagem a distancia. Nesse
aspecto, esses materiais se constituem em um dos principais acessos as
informagbes pelos estudantes, gerando fluxo informacional no ambiente virtual
Moodle e no processo de ensino aprendizagem.

Ademais, alguns materiais informacionais com temas relacionados a historia
da Africa e cultura afro-brasileira em formato de e-books, que d&o suporte
informacional ao curso, se encontram disponiveis no blog do curso Fehcab
(http://lcursoensinoafroufba.blogspot.com.br/). Os e-books s&o quatro modulos
referentes aos componentes curriculares do curso, e também sao disponibilizados
trés e-books e filmes com temas relacionados ao curso, todos para download. Ao
visualizar o Médulo um, foi possivel perceber que é rico em informacdes (discute
diferentes temas, mas ndo com profundidade) sobre o tema proposto no curso, séo
materiais para leitura e estudos divididos em unidades, que sao subdivididas em
pequenos tépicos. O modulo possui redacdo impessoal, texto didatico, tem
momentos de reforco, traz informagdes novas e tem um prototipo, além de sugerir
leitura basica e leitura complementar a cada unidade, com sugestdes de filmes,
musicas, material suplementar, e ao final, um glossario. Indica ainda, sites como
fontes de pesquisa, livros de referéncia, livros didaticos, paradidaticos e literatura
infanto-juvenil. E um material ilustrado com algumas imagens capturadas do
Wikipédia e outras sem fonte informada.

O médulo apresenta ainda propostas para se trabalhar com o estudante em
sala de aula. Quanto a organizacdo do mddulo 1, ndo foi possivel perceber uma
teoria da aprendizagem aplicada a esse material didatico, e ndo consta lista com as
referéncias utilizadas. O material analisado data de 2011, o elaborador possui
graduacdo em Histéria e é doutorando em Estudos Etnicos e Africanos pela UFBA.
Quanto ao médulo 2, percebe-se 0 mesmo padrdo do modulo 1, porém ndo sugere
atividades a serem desenvolvidas em sala de aula e, ao final do texto também néo
ha lista de referéncias. Ha outros materiais, 0s quais 0s estudantes tém acesso nas

aulas virtuais, sdo textos sobre temas que foram planejados pelos docentes para
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cada semana do curso nas aulas virtuais, os quais sdo trabalhados nos féruns
semanais de discussdao com mediacao docente. (PROGRAMA A CORDABAHIA,
2012).

Fontes informacionais utilizadas pelos estudantes e tempo de estudo

O curso Fehcab requer do estudante dedicacéo para as leituras e estudos
individuais, por ser a distancia e por ter alguns momentos presenciais e pontuais,
como a apresentacdo de videoconferéncia. Nestes termos, questionou-se aos
estudantes, quantas horas diarias eles dedicam aos estudos no ambiente virtual.
Conforme Tabela 19, a maioria dos estudantes afirma estudar menos de duas horas
diarias, em segundo lugar mais de duas horas, enquanto uma quantidade irrelevante
disse estudar por duas horas. A maioria também declarou acessar o sistema Moodle

de casa, e poucos acessam no trabalho. (TABELA 20).

Tabela 19 — Horas dedicadas aos estudos pelos estudantes do curso Fehcab.

02 horas 2 (18,2%)
Mais de 02 horas 4 (36,4%)
Menos de 02 horas 5 (45,5%)

Total 11 (100%)

Fonte: Dados da pesquisa elaborados pela autora em 2013.

Tabela 20 — Local de acesso as informacdes pelos estudantes do curso FEHCAB para realizar os

estudos
Local de acesso
Em casa 9 (75,0%)
Em casa e no trabalho 0 (0,0%)
Trabalho 3 (25,0%)
Laboratorio do Polo 0 (0,0%)
Lan House 0 (0,0%)
N&o Respondeu 0 (0,0%)

Total 11 (100%)

Fonte: Dados da pesquisa elaborados pela autora em 2013.

Os estudantes puderam escolher varias alternativas na questdo relacionada
as fontes informacionais mais utilizadas nas tarefas solicitadas nas aulas a distancia.

Como resposta, assinalaram em primeiro lugar as informagbes e materiais
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disponiveis no AVA, e em segundo lugar o médulo/material impresso do curso, em
terceiro lugar o modulo virtual e, por ultimo foi indicado todos os materiais
disponiveis. (TABELA 21).

Tabela 21 — Frequéncia dos estudantes por Fontes de informacéo utilizada no curso FEHCAB

N Namero de
Fontes de Informacéo
estudantes

Informac®es e materiais disponiveis no ambiente virtual de aprendizagem (AVA) 4 (36,4%)
Médulo virtual ou impresso do curso 3 (27,3%)
Internet (base de dados, Google, Yahoo, Scielo) 1 (9,1%)
Médulo virtual 2 (18,2%)
todos disponiveis 1 (9,1%)

Fonte: Dados da pesquisa elaborados pela autora em 2013.

No comportamento de busca da informacéo, que € a busca intencional para
atender uma necessidade informacional, (WILSON, 2000), & passivel de haver
dificuldades para encontra-la e atender uma necessidade de informagédo. Nesse
aspecto, os estudantes foram questionados sobre quais as dificuldades encontradas
na busca da informacao, para realizar as atividades exigidas nas aulas do curso
Fehcab. A maioria 54,5%, formada por seis estudantes, afirmou néo ter dificuldade,
enquanto um (9,1%) declarou ter dificuldade de acessar os mecanismos de busca
na internet, outro (9,1%) ndo sabe como realizar a busca da informacao desejada,
um disse (9,1%) que o tempo para realizar as atividades € curto, e dois 18,2% néao

responderam a questédo. (TABELA 22).

Tabela 22 — Frequéncia dos estudantes em relacéo as dificuldades na busca da informacéo

Dificuldades na busca da informagé&o NUmero de
estudantes

N&o tem dificuldade. 6 (54,5%)
O tempo que devido as tarefas do trabalho acaba sendo curto devido
. - 1(9,1%)
também o prazo de apenas uma semana por atividade.
N&o sabe como realizar busca da informacao desejada. 1 (9,1%)
N&o respondeu. 2 (18,2%)
1 Dificuldade de acessar os mecanismos de buscas na Internet. 1 (9,1%)
Total 11 (100%

Fonte: Dados da pesquisa elaborados pela autora em 2013.

Questionamento sobre o Sistema Moodle

No percurso da busca, o sujeito pode realizar interagdo com o sistema

informacional tradicional ou baseado em computador. (WILSON, 2000). Nesse
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aspecto, o sistema Moodle é o ambiente virtual de aprendizagem utilizado pelo
Fehcab, nele as aulas sdo desenvolvidas, as informacdes gerais do curso e
materiais didaticos sado disponibilizados, bem como, os dispositivos comunicacionais
para realizacao das interacdes e mediag&o entre tutores e estudantes. Por ser esse
suporte tdo necessario ao curso, € importante que 0S usuarios tenham
conhecimento desse sistema. Esse fato levou a questionar aos estudantes, se
conhecem e manuseia bem o Ambiente Virtual de Aprendizagem (sistema Moodle)
utilizado pela UFBA no desenvolvimento do curso. Nesse aspecto, a maioria (90,9%)
dos estudantes respondeu de modo positivo e apenas um (9,1%) declarou que nao
(TABELA 23).

Tabela 23 — Frequéncia dos estudantes do curso Fehcab em relacdo ao manuseio do Moodle.
Conhece e manuseia bem o AVA (Moodle)

N&o 1 (9,1%)
Sim 10 (90,9%)

Total 11 (100%)

Fonte: Dados da pesquisa elaborados pela autora em 2013.

Questionou-se ainda aos estudantes, se este ambiente virtual da o suporte
necessario para o andamento do curso. A totalidade dos participantes respondeu
qgue sim.

Além do suporte ao curso, o ambiente deve permitir que os estudantes
possam ter uma navegabilidade facil, para favorecer o acesso as informacodes
disponibilizadas. Nesse aspecto, todos os estudantes apontaram que ha facilidade
para navegar no Ambiente Moodle, para acessar as informacOes e realizar
atividades decorrentes das aulas.

O curso Fehcab, na sua proposta de ensino, dispfe para os estudantes uma
ambientacdo no Moodle, antes de iniciar os seus componentes curriculares, para
preparar os estudantes a desenvolverem-se a partir do uso do sistema, acessando
as aulas, os materiais, as atividades, e participando das interacdes com outros
estudantes e tutores. Segundo os dados coletados, cinco (45,5%) estudantes
afirmaram ter recebido algum tipo de treinamento para utilizar o AVA, enquanto seis
(54,5%) declararam nao, apesar do curso oferecer ambientacdo e disponibilizar
tutorial sobre o Moodle. (TABELA 24).
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Tabela 24 — Frequéncia dos estudantes do FEHCAB em relacéo ao treinamento no Moodle

N&o 6 (54,5%)
Sim 5 (45,5%)

Total 11 (100%)

Fonte: Dados da pesquisa elaborados pela autora em 2013.

Para justificar as assertivas, os estudantes deram as seguintes respostas

sobre o tipo de treinamento:
“Ambientagao no [Moodle] com orientagdées.” (FEHCAB-E2).
“Do sistema AVA direcionado aos estudantes.” (FEHCAB-E7).

“Curso de Ambientagao no Moodle. Enviaram a informagao por e-mail
tratando como eu deveria proceder.” (FEHCAB-E11).

Os estudantes que responderam negativamente ndo justificaram a questao.
Além do referido curso de ambientacdo, € disponibilizado para os estudantes um
tutorial sobre o Moodle em PDF, o que possibilita realizar um download, e também
um tutorial em video acessivel na pagina do ambiente Moodle da UFBA.

Os estudantes foram questionados sobre o conhecimento relacionado ao
ambiente Moodle, utilizado no curso Fehcab, para que eles tenham acesso as aulas
e aos materiais disponibilizados nesse ambiente. Como resposta trés (27,3%)
estudantes responderam que o seu conhecimento é 6timo (conhece, compreende e
manuseia bem todas as fun¢des do sistema); cinco (45,5%) declararam que € bom
(conhece e compreende as funcdes do sistema de modo satisfatério para realizar as
atividades) e trés (27,3%) afirmaram ser regular (desconhece apenas algumas
funcdes do sistema). Ndo houve estudantes que declarassem ter um conhecimento
ruim do sistema. (TABELA 25).

Tabela 25 — Frequéncia conhecimento do estudante referente ao Moodle — Fehcab

. ~ . R .. | Nomero de
Conhecimento em relagdo ao sistema Moodle para acessar as aulas e materiais estudantes

Bom (conhece e compreende as fun¢des do sistema de modo satisfatério para

realizar as atividades) 9 (182
Otimo (conhece, compreende e manuseia bem todas as fungées do sistema) 3 (27,3%)
Regular (desconhece apenas algumas func¢des do sistema) 3 (27,3%)
Ruim (desconhece todas as fun¢des do sistema) 0 (0,0%)
Total

Fonte: Dados da pesquisa elaborados pela autora em 2013.
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E preciso considerar a qualidade no uso do sistema Moodle, quanto ao
acessar as informacdes contidas nesse sistema e as interagbes entre 0S seus
elementos, bem como, a mediacao entre tutor e estudante. Buscou-se desse modo,
avaliar o Moodle quanto a sua qualidade, a acessibilidade, a navegabilidade, a
clareza das informacg0es, a interface e interatividade.

Em relacé@o a acessibilidade do Moodle, a metade dos estudantes considera
boa e a outra metade 6tima; a navegabilidade € boa, seguida de 6tima e depois
regular; quanto a clareza, atualidade das informacfes coerentes com a tematica da
aula, a maioria declarou ser 6tima, e regular em segundo lugar; quanto a interface,
esta é considerada pela maioria como 6tima, os conceitos de boa e regular ficaram
segundo lugar; a interatividade é avaliada como boa pela maioria dos estudantes,
seguido de 6tima, e uma minoria afirma ser regular.

Em relacdo a acessibilidade ao utilizar o Ambiente Virtual de Aprendizagem
(Moodle), para acessar as aula e atividades, cinco (45,5%) estudantes avaliaram
como boa, e outros cinco consideraram oOtima. Nenhum estudante assinalou como

regular ou ruim, e apenas um (9,1%) néo respondeu a questdo. (TABELA 26).

Tabela 26 — Acessibilidade no Moodle — Fehcab

Boa 5 (45,5%)
Otima 5 (45,5%)
Regular 0 (0,0%)
Ruim 0 (0,0%)
Nao Respondeu 1 (9,1%)

Fonte: Dados da pesquisa elaborados pela autora em 2013.

Em termos de orientacdo para navegabilidade no Moodle, cinco (45,4%)
estudantes informaram que é boa, quatro (36,4%) afirmam ser 6tima e dois (18,2%)

consideraram ser regular. Nenhum estudante considerou como ruim. (TABELA 27).

Tabela 27 — Navegabilidade Moodle — Fehcab

Orientacdo para navegabilidade (auto-explicativo) NUumero de estudantes
Boa 5 (45,4%)
Otima 4 (36,4%)
Regular 2 (18,2%)
Ruim 0 (0,0%)

11 (100%)

Fonte: Dados da pesquisa elaborados pela autora em 2013.
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No quesito clareza e atualidade das informagdes contidas no Moodle, a maior
parte dos estudantes, formada por nove (81,8%), declarou ser 6tima e, dois (18,2%)
considera como boa. As alternativas regular e ruim ndo foram consideradas.
(TABELA 28).

Tabela 28 — Clareza e atualizada das informa¢des no Moodle — Fehcab.

Clareza, atualidade das informacdes, coerente com a .
o . . ~ Numero de estudantes
tematica da aula (Hipertextos, textos, informacdes)

Boa 2 (18,2%)
Otima 9 (81,8%)
Regular 0 (0,0%)
Ruim 0 (0,0%)
Total

Fonte: Dados da pesquisa elaborados pela autora em 2013.

Quanto a interface que se refere a visualizacdo, disposi¢cao dos materiais no
sistema (o layout), sete (63,6%) estudantes afirmaram ser Otima, dois (18,2%)
consideram boa, e dois (18,2%) como regular. (TABELA 29).

Tabela 29 — Interface Moodle — Fehcab

[Interface (visualizacdo dos materiais disponiveis, cores, NGmero de estudantes
figuras, som, fonte tipogréfica)

Boa 2 (18,2%)
Otima 7 (63,6%)
Regular 2 (18,2%)
Ruim 0(0,0%)

11 (100%)

Fonte: Dados da pesquisa elaborados pela autora em 2013.

Outro aspecto qualitativo do Moodle refere-se a possibilidade de proporcionar
interatividade por meio de dispositivos comunicacionais como, o forum, chat, entre
outros, o que possibilita aos participantes do curso comunicacao, interacao, troca de
informacdes, de experiéncias e construcao de conhecimentos de forma colaborativa.
Nesse quesito, as respostas foram: seis (54,5%) estudantes afirmaram que a
interatividade é boa, trés (29,2%) declararam ser 6tima, dois (18,2%) disseram ser
regular, e nenhum estudante considerou ruim (Tabela 30). Desse modo, revela-se
por meio dos dados que 72,7% dos estudantes tém a interatividade como
satisfatoria, sendo necessario melhora-la entre os participantes do curso, com intuito

de torna-la 6tima.
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Tabela 30 — Interatividade — Fehcab

Boa 6 (54,5%)
Otima 3 (29,2%)
Regular 2 (18,2%)
Ruim 0 (0,0%)

Total 11 (100%)

Fonte: Dados da pesquisa elaborados pela autora em 2013.

De modo geral, os estudantes avaliaram o Moodle como um sistema de
gualidade para acessar as aulas e atividades solicitadas: quatro (36,4%)
consideraram 6timo, trés (27,3%) como bom, um (9,1%) regular e trés (27,3%) néo
responderam ao questionamento. (TABELA 31).

Tabela 31 — Qualidade do Moodle — Fehcab

Boa 3 (27,3%)
Otima 4 (36,4%)
Regular 1 (9,1%)
N&o Respondeu 3 (27,3%)

Fonte: Dados da pesquisa elaborados pela autora em 2013.

Os estudantes em sua totalidade responderam ter conhecimento do sistema
Moodle e também afirmaram que, este ambiente virtual da o suporte necessario para
o andamento do curso. Todos declararam ainda ter facilidade para navegar no AVA,
para acessar as informacdes e realizar atividades solicitadas nas aulas, por isso
ressaltaram que o sistema € amigavel e autoexplicativo.

Na sequéncia dos questionamentos sobre o sistema Moodle, foi questionado
se 0s estudantes passaram por algum tipo de treinamento para utiliza-lo, a maioria
afirmou que ndo, enquanto os demais afirmaram que sim. Apesar de 0 curso
oferecer treinamento de ambientacdo no Moodle, a maioria dos estudantes

respondeu negativamente, conforme Tabela 32.

Tabela 32 — Frequéncia dos estudantes em relagdo ao treinamento Moodle.

Treinamento para a utilizacdo do sistema Moodle para acessar as aulas e 0 seu conteddo

N&o 6 (54,5%)
Sim 5 (45,5%)
Toa

Fonte: Dados da pesquisa elaborados pela autora em 2013.
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A partir das declaracdes emitidas pelos estudantes sobre o sistema Moodle,
pode-se inferir que este ambiente atende bem e com qualidade, ao servir de base
para o desenvolvimento do curso, acesso e fluxo das informacgdes, o que faz com
gue esteja em consonancia com as afirmacdes de Oliveira, Munhoz e Carneiro
(2011), no Capitulo 2, de que o sistema permite a adequacédo as necessidades das
instituicdes e dos usuarios, e por ser um software livre, se adapta facilmente as

necessidades dos que o adotam.
Questao referente a mediacéo

O sistema de tutoria é formado por uma equipe responsavel por acompanhar
os estudantes durante o andamento do curso. E o seu papel criar situacdes de
interacdo no processo de ensino-aprendizagem, motivar, orientar as discussoes, ser
um mediador. Logo, a mediacdo na EAD faz parte das atividades do tutor no
processo de ensino-aprendizagem, por isso buscou-se questionar aos estudantes
como tem sido a mediacdo no curso. A maioria considerou como boa (63,6%),

seguida por 6tima (36,4%), conforme Tabela 33.

Tabela 33 — Frequéncia dos estudantes em relacdo a mediacao entre tutor e estudante.

Resposta Numero de

) P estudantes
Otima (facil acesso, o tutor esta sempre disponivel, tira as duvidas rapidamente,

) 4 (36,4%)
interagem sempre com o estudante)

Boa (facil acesso, tira as dividas em tempo habil, interagem com o estudante). 7 (63,6%)

Regular (acesso demorado, tira davidas, porém parcialmente; interage pouco com o
estudante).

Ruim (acesso dificil, ndo tira davidas; quase nenhuma interagdo com o estudante). 0 (0,0%)

Total 11 (100%)

Fonte: Dados da pesquisa elaborados pela autora em 2013.

0 (0,0%)

Na relacdo de mediacdo entre tutores e estudantes, ha encontros presenciais
previstos durante o curso. Nesse quesito, buscou-se saber quantas vezes esses
encontros ocorrem e, obteve-se diversas respostas: quatro (36,4%) estudantes
afirmaram que tiveram encontros mensalmente, um (9,1%) disse ter tido somente
uma unica vez, outro (9,1%) declarou ter tido encontros semanais, dois (18,2%)
estudantes ndo responderam, e trés (27,3%) deram outras respostas, conforme
Tabela 34.
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Tabela 34 — Frequéncia dos estudantes em relacdo ao niumero de encontros com tutor.

Resposta Numero de estudantes

Nenhuma 0 (0,0%)
Uma Unica vez 1 (9,1%)
Semanal 1 (9,1%)
Mensal 4 (36,4%)
Bimestral 0 (0,0%)
Semestral 0 (0,0%)
Outros 3 (27,3%)
N&o respondeu 2 (18,2%)
Total 11 (100%)

Fonte: Dados da pesquisa elaborados pela autora em 2013.

Mediante as respostas dos estudantes conclui-se que, a mediacdo entre tutor
e estudante acontece de modo significativo, e as a¢des dos tutores em termos de
mediacdo estdo em consonancia com a definicdo de Spanhol (2009, p. 414), ao
afirmar que o professor tutor “[...] tem a funcéo de apoio logistico e técnico do curso,
sendo o elo entre professores e estudantes, garantindo a circulacdo de todas as
informacdes necessarias para 0s processos dos cursos [...]", portanto, a mediagao

no Fehcab é satisfatoria.

A comunicacao da informacéo no processo de ensino aprendizagem na EAD

Na questédo sobre o processo de comunicacao e interacao entre os discentes,
professores e tutores no processo de ensino-aprendizagem, utilizou-se para a
resposta o critério de mdultiplas alternativas. Obteve-se o0 seguinte resultado: 11
estudantes usam e-mail, dez o féorum, quatro face-a-face, trés listas de discusséo, e

por ultimo dois disseram utilizar o chat. (TABELA 35).

Tabela 35 — Processo de comunicagdo no Fehcab

Processo de comunicagdo e interacdo estudante, professor e o
tutor Numero de estudantes

E-mail 11
Foérum 10
Face-a-face 4
Lista de discussao 3
Chat 2
Total

Fonte: Dados da pesquisa elaborados pela autora em 2013.

Os discentes também foram gquestionados se a comunicacdo acontece de

maneira satisfatéria, a maioria, nove (81,8%) estudantes, considerou o processo de
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comunicacdo entre o0s participantes (professor/estudante; estudante/estudante)

satisfatorio, enquanto dois (18,2%) responderam ndo, conforme Tabela 36.

Tabela 36 — Frequéncia dos estudantes em relacdo a comunicagéo satisfatoria no Moodle

N&o 2 (18,2%)

Sim 9 (81,8%)

Total 11 (100%)

Fonte: Dados da pesquisa elaborados pela autora em 2013.

No processo de comunicagdo ocorrem interacOes diversas, e com isto vale
ressaltar a declaracdo da estudante FEHCAB-E11 sobre sua interacdo, e sobre as
correcOes detalhadas das atividades com um feedback dos tutores.

“Minhas interagbes com os professores/tutores me parecem
gualificadas, com os demais alunos s6 faco alguma interacdo quando
considero pertinente as colocac¢des. Sinto falta na correcdo das tarefas das
consideracdes dos professores e tutores em relacdo a possiveis falhas,

equivocos e incorregoes.” (FEHCAB-E11).

Quanto ao atendimento das expectativas dos estudantes em relacdo ao curso
Fehcab, a totalidade dos respondentes declarou que o curso atende as suas
expectativas.

Por fim, os estudantes foram questionados sobre como avaliam o processo de
ensino-aprendizagem do curso, na modalidade a distancia na UFBA. A maioria
formada por seis (54,5%) estudantes respondeu ser O6timo, e cinco (45,5%)

afirmaram ser bom, conforme Tabela 37.

Tabela 37 — Como os estudantes avaliam o processo de aprendizagem no curso.

Avaliacdo do ensino e aprendizagem NUumero de estudantes

Bom 5 (45,5%)
Otimo 6 (54,5%)
Regular 0 (0,%)

Ruim 0 (0,0%)

Total 11 (100%)

Fonte: Dados da pesquisa elaborados pela autora em 2013.
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Ao afirmar ser 6timo e bom, o processo de ensino e aprendizagem do curso

na modalidade a distancia na UFBA, os estudantes declararam que:

“O curso permite aquisicao de conhecimento sobre a tematica com
gualidade e informacdes diversificadas, e possibilita a independéncia na
aprendizagem, permitindo que o aluno encontre e fagca o seu tempo de
estudo.” (FEHCAB-E1).

“E uma oportunidade de ampliacdo de conhecimentos adequado a nossa
realidade, onde temos pouco tempo para nos dedicarmos as aulas
presenciais.” (FEHCAB-E10).

A partir das assertivas tem-se a impressdo, diante dos 11 estudantes
respondentes, de que se trata de um curso formado em sua maioria por mulheres
negras com formacdo académica. Essas estudantes acessam as aulas por meio do
sistema Moodle, na maioria das vezes, de casa, principalmente nos finais de
semana. O curso ofereceu ambientacdo no sistema Moodle para que os estudantes
tivessem acesso as aulas, realizassem as atividades solicitadas, interagissem e se
desenvolvessem no curso. De modo geral, os estudantes declararam que o sistema
utilizado para subsidiar o curso funciona bem e atende as necessidades. A
mediacdo realizada pela tutoria € considerada como boa, seguida por 6tima, e a
comunicacao é satisfatoria e ocorre, de modo geral, por meio de e-mail e forum. Os
materiais didaticos sdo considerados propicios ao curso, que tem uma proposta
social a ser atingida em relacdo a Lei 11.645/08. O curso € avaliado pelos
estudantes de modo positivo, com isto a percep¢ao que se tem € que este funciona
bem e esta estruturado de modo sistémico, porém o namero de respondentes nao é

representativo para todo curso.

7.3.1 Analise e interpretacdo dos questionarios aplicados aos tutores e
professores do Curso de Formacgédo para o Ensino de Histéria e Cultura
Afro-Brasileira (Fehcab)

Esta secao refere-se aos resultados da aplicacdo do questionario online no

Google Docs, com 16 questbes fechadas e abertas para os tutores, e 15 para os
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professores do curso de Formacdo para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-
Brasileira (Fehcab).

Os questionarios online aplicados aos tutores e professores foram
disponibilizados no ambiente Moodle do referido curso pela coordenacéo, no periodo
de 05 de fevereiro a 20 de margo de 2013. Houve dificuldades na coleta de dados,
pois ocorreu um baixo numero de respostas do grupo de tutores, e nenhum
professor respondeu as questdes de pesquisa.

Ao contrario do curso de Matematica, em que o0s professores, tutores e
estudantes mostraram interesse e envolvimento ao responderem 0s questionarios, o
curso Fehcab nado correspondeu a solicitacdo para contribuir de modo significativo
com este estudo. No curso de Matemédtica o fator motivacdo foi importante para
garantir essa adesdo, uma vez que a coordenacgao incentivou os professores, tutores
e estudantes do curso a participarem, por entender a importancia para 0 processo
de avaliac&o do proprio curso.

Desse modo, devido a falta de dados referentes a aplicacdo dos questionarios
aos professores e tutores nao foi possivel efetivar a andlise e interpretacdo dessas
categorias da pesquisa. Nesse sentido, infere-se que os docentes (professores e
tutores) ndo compreenderam a importancia do trabalho proposto, ou até mesmo

faltou motivacéo para responder aos questionarios.

Perfil dos tutores respondentes

Em relacdo ao perfil dos dois respondentes, um declarou ser do sexo
masculino, branco, com capacitacao para atuar como tutor, por ter realizado o curso
de tutor e o curso de formacao para tutores no Moodle, pela UFBA/CEAO; e o outro
declarou ser do sexo feminino, indigena e néo ter capacitacdo para atuar como
tutora, porém ambos declararam ter feito o curso de ambientac&do no sistema Moodle
realizado pela UFBA. Um dos tutores tem formacdo em Arte e Historia da Arte e 0
outro é graduado em Ciéncias Sociais, e os dois tém mestrado, conforme figuram as

Tabelas 38, 39, 40, 41 e 42 que retratam o perfil do tutor.
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Tabela 38 — Frequéncia dos tutores em relacdo ao género

Género Numero de tutores

Feminino 1 (50%)
Masculino 1 (50%)
TOTAL 2 (100%)

Fonte: dados da pesquisa coletados pela autora em 2013.

Tabela 39 — Frequéncia dos tutores em relacdo a cor/raca

Cor/Raca NUumero de tutores

Amarela 0 (0,0%)
Branca 1 (50%)
Parda 0 (0,0%)
Preta 0 (0,0%)
Indigena 1 (50%)

TOTAL 2 (100%)

Fonte: dados da pesquisa coletados pela autora em 2013.

Tabela 40 — Frequéncia dos tutores em relacdo a capacitacdo para atuar como tutor

Capacitacdo para atuar como tutor NUumero de tutores

1 (33,3%)
Sim 1 (33,3%)

TOTAL 2 (100%)

Fonte: dados da pesquisa coletados pela autora em 2013.

Tabela 41 — Frequéncia dos tutores em relagdo a formacgéo académica

Formacé&o académica Numero de tutores

Arte e Histéria da Arte 1 (50%)
Ciéncias sociais 1 (50%)

TOTAL 2 (100%)

Fonte: dados da pesquisa coletados pela autora em 2013.

Tabela 42 — Frequéncia dos tutores em relacao a titulagcao

Titulacao NUumero de tutores

Especializacao 0 (0,0%)
Graduacao 0 (0,0%)
Mestrado 2 (100%)
Doutorado 0 (0,0%)

TOTAL 2 (100%)

Fonte: dados da pesquisa coletados pela autora em 2013.
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Comunicacéo na EAD e o sistema Moodle

No sistema de educativo a distancia, o processo de comunicacado € um dos
pilares deste tipo de ensino, tendo em vista que, as informagdes que fazem parte do
ensino e aprendizagem transitam e chegam aos participantes da EAD, por meio da
comunicacdo e utilizagdo de um dispositivo comunicacional virtual, o que levou a
guestionar aos tutores como acontece a comunicacdo entre o corpo docente e a
coordenacao do curso. Os tutores declaram que, a comunicacao é efetiva e utilizam
0 Moodle, que possui um campo destinado a esse tipo de dialogo. Esse sistema é
utilizado como espaco de interacdo e troca de informac¢des, demonstrando haver um

fluxo informacional intenso, conforme depoimentos dos tutores:

“De maneira bastante transparente, como temos acesso a todas as
discussdes podemos interagir em espaco especifico dentro do ambiente do
curso, o que nos capacita e melhora o entendimento dos processos de

discussao atividade e avaliacdo. E um prazer fazer parte desta equipe téo
completa.” (FEHCAB-T1).

“No ambiente virtual existe uma sala dedicada a interagao e formagao de
professoras e tutores, em que a coordenacao também esta inserida. Nossa
comunicacao nesta sala envolve o processo de planejamento e debate das
propostas de atividade das unidades e moédulos, além de tirarmos duvidas
guanto ao material didatico diretamente com a autora/autor do mesmo.”
(FEHCAB-T2).

Em termos de comunicacao satisfatoria no curso Fehcab, um tutor respondeu
positivamente e outro respondeu negativamente, e justifica as suas respostas por

meio das declaracfes que se seguem:

“Porque nas interagoes dos ambientes e atividades procuramos auxiliar
e alertar o cursista para o seu melhor desempenho em suas tarefas.
Conseguindo maior clareza e entendimento dos textos e féruns estudados,

bem como das atividades propostas pela equipe.” (FEHCAB-T1).
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“A interagao entre tutoria e estudantes, mesmo que estimulada, nao
pode ser considerada como satisfatoria porque ainda h&d uma espécie de
timidez por parte discente. Mesmo questionados a participar, sdo poucos
estudantes que se dedicam a realizar os trabalhos com maior empenho.”
(FEHCAB-T2).

Foi questionado aos tutores sobre o conhecimento e manuseio do Moodle, ja
gue todo o curso € desenvolvido no AVA, o que faz com que seja necessario
conhecimento prévio e desenvoltura nas atividades de tutoria. Como resposta um
tutor respondeu sim e outro respondeu ndo. Perguntou-se ainda aos tutores, se este
ambiente virtual oferece suporte necessario para o desenvolvimento das atividades
no curso em que atuam e, ambos responderam positivamente, e expuseram que 0
ambiente Moodle é de facil manuseio, navegabilidade e possibilita uma interacéo
devido a sua funcionalidade e recursos na opinidao do tutor Fehcab-T1, porém a
guantidade de recursos torna-se para o Fehcab-T02 um fator de dificuldade quanto a

escolha para o uso com os estudantes:

“A cada versao, a equipe se sente mais a vontade, interagindo com o0s
cursistas e demais membros do curso por intermédio de um ambiente cada
vez mais simples e bem sinalizado. Tornando a navegacado nos seus links e
salas uma verdadeira facilidade” (FEHCAB-T1).

“Sao muitos os recursos disponiveis no ambiente, porém ainda me sinto
insegura de quanto e exatamente o que devo utilizar destes recursos,
especialmente porque o material de leitura ja ndo é lido por completo pelos

discentes. Temo sobrecarrega-los.” (FEHCAB-T2).

Apesar da declaracdo de Fehcab-T02, em afirmar ter algum tipo de
dificuldade, os tutores receberam treinamento para utilizar o Moodle, por meio do
curso oferecido pela UFBA, intitulado curso de ambientacdo no Moodle,
desenvolvido pelo CPD desta universidade, além do mais, é disponibilizado um

tutorial desse sistema para os professores/tutores em PDF e video.
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Questédo sobre ateoria de aprendizagem

Quanto a teoria de aprendizagem adotada pelos tutores, na realizacdo da
mediacdo, ndo foi possivel constatar nenhuma teoria, eles apenas afirmaram

relacionar a teoria e préatica, conforme depoimentos:

“Desenvolvo o trabalho direcionado a uma perspectiva interdisciplinar
de interacdo e relacdo da teoria com pratica, de experiéncias pessoais e
profissionais, juntamente com o contexto s6cio-histérico.” (FEHCAB-T1).

“Observacao dos comentérios e andlises dos discursos, bem como

fundamentacgao teérica pratica para as atividades correlatas.” (FEHCAB-T2).

As declaracbes apresentadas ndo deixam explicita a ado¢do de nenhum tipo
de teoria de aprendizagem, na atuacao do tutor como mediador no curso, apenas
um dos respondentes afirma relacionar a teoria e a pratica, e 0 contexto socio-

historico, o que nado é o suficiente para determinar qual a teoria empregada.

Sobre a tutoria no curso Fehcab

Os tutores afirmaram que o modelo adotado para realizar a tutoria € bom, e
descreveram que o processo de tutoria baseia-se nas informacdes registradas no
material didatico, na estimulacdo do tutor visando que os estudantes participem dos
debates nos féruns, e construam experiéncias voltadas para aplicacdo da Lei

10.6639 nas escolas. Conforme declaracdes:

“Ser tutor é estar atento a interacdo e manutencdo da permanéncia da
turma no curso, de maneira a produzir comentarios bem fundamentados no
forum e construir experiéncia tedrico-praticas a respeito da aplicabilidade da
lei 10.639 nas escolas publicas.” (FEHCAB-T01).

“Com base no material didatico vinculado ao curso, como tutora busco
estimular a participacdo de estudantes em debate sobre os assuntos, a partir

do direcionamento indicado pela atividade de féruns ou textos coletivos.
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Durante o periodo destinado a unidade ou ao médulo, busco fomentar a turma
a participar da discusséao e interacao entre si. Ainda estou testando formas de

incentivo a participagao para nao ficar tao insistente.” (FEHCAB-T02).

Além disso, estes dois tutores consideraram o modelo de tutoria satisfatorio
para o curso, para motivar os estudantes a realizarem contatos por e-mail, telefone,
envio de mensagens de motivagao, noticias, convites, livros, além de chamadas na
sala de bate-papo, entre outras acdes. Quanto ao modelo de tutoria adotado, os

tutores declararam que:

“Cumpre com seu papel de maneira presente e eficaz.” (FEHCAB-T1).

“Nao me sinto segura para realizar esta analise.” (FEHCAB-T2).

Questionou-se também sobre as acbes desenvolvidas pelos tutores, com
intuito de motivar os estudantes a acessar o sistema Moodle, e realizar as atividades

relacionadas ao curso, nesse aspecto os tutores declararam que realizam:

“Chamadas nas salas de bate papo, mensagens pessoais e até contato
telefonico. Orientagdao e supervisao nas discussoes e atividades realizadas.”
(FEHCAB-T1).

“Envio mensagens motivadoras, simpaticas e curiosas. Endereco
minhas mensagem aos 'queridos cursistas'. Motivo o passeio pelo ambiente, a
busca pelo material e 0 questionamento de duvidas. Posto noticias, convites
de eventos e livros online atuais sobre acontecimentos relacionados aos
temas em debate. Envio e-mails para estudantes motivando sua participacao.
Nunca fico mais de 24 horas sem acessar, para sempre responder alguma
duvida com rapidez.” (FEHCAB-T2).

Por meio das declaracbes dos tutores, pode-se inferir que, as acdes
realizadas para motivar os estudantes condizem com o que Barros (2007) ressalta, o
mediador tem como papel selecionar, assinalar, planejar estimulos conforme a

situacao que foi estabelecida com objetivo de interagdo que se espera.
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De acordo com os tutores, as dificuldades em desempenhar suas atividades
estdo relacionadas a néo disponibilidade antecipada do material informacional
impresso, e a ndo resposta dos estudantes as tentativas de contatos, conforme

declaragoes:

“O cursista que nao responde a nenhuma dessas tentativas de contato e
ndo participa do ambiente postando comentarios ou atividades, é conhecido
como Vicario.” (FEHCAB-T1).

“O material do curso nao estd disponivel impresso com antecipagéo.
Receio sobrecarregar a turma de mensagens de chamados a participagéao.
Falta de seguranga no uso dos recursos do Moodle.” (FEHCAB-T2).

A partir das informacdes adquiridas sobre a tutoria, entende-se que a funcéo
do tutor no Fehcab condiz com a afirmacdo de Gomes (1998), Capitulo 2, de que o
tutor é o vinculo entre os demais elementos que fazem parte do sistema EAD, o que
€ demonstrado por meio da informacdo, motivacdo, assessoria e orientacdo aos

estudantes a distancia ou presencial.
Fontes de Informacdo mais utilizadas pelo tutor

As fontes de informacdo e materiais complementares mais utilizadas para
apoiar as atividades de tutoria, sdo segundo os respondentes: informacdes e
materiais disponiveis no Moodle (50,0%) e os materiais complementares do curso
(50,0%). A partir das respostas, observa-se que as fontes de informacéo utilizadas,

restringem-se aos materiais oferecidos e indicados pelo curso.

Opinido do tutor sobre EAD

Os tutores tém uma visdo boa sobre a EAD, a partir do Fehcab. Eles disseram
gue facilita a formacdo do sujeito em seu préprio espaco, além de ter um baixo
custo. Trata-se de uma alternativa para o aprendizado, para aquisicdo do

conhecimento, conforme as declaracdes dos tutores:
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“Acredito ser o ensino a distancia uma alternativa interessante para o
aprendizado, atualizacdo e interagcdo entre estudantes e professores, sendo
este um meio de empoderamento para educacao. Acredito na educacgdo a
distancia e quero investir mais nesta area.” (FEHCAB-T1).

“Vejo com bons olhos, acredito que a EAD chegou para ficar, pois
facilita a formacéo e capacitacdo de pessoas em seu domicilio ou espaco de
trabalho, acabando com custo e dificuldades com deslocamentos, além de
gasto com material didatico pedagdgico.” (FEHCAB-T2).

A partir das assertivas, tem-se a impresséo de que o curso busca atender a
sua proposta social de preparar os estudantes (professores do ensino publico), para
a tematica disposta na Lei 11.645/08. A partir da declaracdo de um tutor, uma das
melhorias que poderiam vir a ser realizadas no curso, relaciona-se a pontualidade na
disponibilizagdo do material didatico e, também uma forma de atrair o estudante a
responder aos contatos do tutor. Conclui-se ainda que nenhuma teoria de
aprendizagem detectada, e o material didatico também é uma reafirmacdo de que
ndo ha uma teoria pedagdgica no curso. Ademais, deduz-se que 0 curso tem um
bom andamento, funciona bem e esta estruturado de modo sistémico, pois as suas
partes atuam em sintonia, de forma articulada e integrada para atingir 0 ensino-

aprendizagem, porém o numero de respondentes (02) nao foi representativo.

7.4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS QUESTIONARIOS APLICADOS AOS
ESTUDANTES DO CURSO DE ESPECIALIZACAO EM EPIDEMIOLOGIA EM
SAUDE DO TRABALHADOR (CEPIST)

O curso de Especializacdo em Saude do Trabalhador (Cepist) € voltado para
os profissionais que fazem parte do SUS, séo servidores publicos, atuam na area de
saude do trabalhador, tém diploma de graduacé&o, acesso a internet e dispéem de 10
horas semanais para estudos. Em 2012, o curso ofertou 200 vagas e a duracgéo € de
setembro de 2012 a 2014.

Para caracterizar e conhecer o perfil dos estudantes do Cepist coletou-se
dados relacionados a faixa etaria, género/raca e titulacao, por meio da aplicacao de

guestionarios online, disponibilizados no Google Docs. Dos 196 (100%) estudantes,
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33 (16,83%) responderam ao questionario e, 163 (83,17%) nado participaram da
pesquisa. Os dados expostos a seguir, caracterizam o perfil dos estudantes do curso
do Cepist oferecido pelo Instituto de Saude Coletiva da UFBA.

O Gréfico 69 revela que dos 33 estudantes, oito (24,2%) tem faixa etaria entre
32 e 36 anos, sete (21,2%) de 22 a 26 anos, seis (18,2%) discentes de 27 a 31
anos, quatro (12,1%) de 42 a 46, outros quatro (12,1%) de 47 a 51, e mais quatro
(12,1%) acima de 51 anos. Trata-se de um curso com um publico adulto, que
trabalha e dedica-se parcialmente aos estudos, 0 que é caracteristico de um sistema
educativo na modalidade a distancia. (BELLONI, 2001).

Grafico 69 — Percentual dos estudantes do Cepist por faixa etéaria.
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Fonte: dados da pesquisa elaborada pela autora em 2013.

Os dados revelam que a maioria, equivalente a 28 (84,8%) estudantes, € do
género feminino, enquanto cinco (15,2%) sdo do sexo masculino, conforme Grafico

70, o que demonstra maior participacado das mulheres no curso a distancia Cepist.

Grafico 70 — Percentual dos estudantes do CEPIST por género
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Fonte: dados da pesquisa elaborados pela autora em 2013.
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Caracterizou-se a cor/raca dos estudantes com base nas referéncias do
IBGE, no que tange a nomenclatura dos termos. Os dados revelam que os
respondentes se autodeclararam negros (10 pardos 30,3%), 21 (63,6%) brancos, um
(3,0%) indigena, outro (3,0%) n&o respondeu. (GRAFICO 71).

Grafico 71 — Percentual dos estudantes do Cepist referente cor/raca

0.0% m Amarela
3,0% ’ 0,0%

W Branca
H Indigena
W Parda

M Preta

m Néo
Respondeu

Fonte: dados da pesquisa elaborada pela autora em 2013.

Em relacédo a titulacdo dos estudantes do Cepist, destaca-se a especializacdo
com (75,8%), seguido da graduacdo e mestrado, ambos correspondem a 12,1%
cada, conforme o Gréfico 72.

Grafico 72 — Percentual dos estudantes do Cepist por titulagéo
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Fonte: dados da pesquisa elaborada pela autora em 2013.
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Por meio das informacdes obtidas sobre o perfil, constata-se que o0s
estudantes fazem parte de um publico adulto, com maior incidéncia da faixa de
idade entre 22 a 36 anos, género feminino, cor branca e com formag¢ao académica,

sendo que a maioria possui especializacao.

Informacdes sobre o curso na modalidade a distancia

Nesta parte da exposicado dos resultados da pesquisa, sdo apresentadas e
analisadas as informacdes sobre o curso a distancia Cepist referente a motivacao, o
acesso a aula por parte dos estudantes e a opinido sobre o curso EAD.

Em resposta as questbes motivacionais, sobre o que levou os estudantes a
participarem do curso a distancia Cepist: 25 (75,8%) assinalaram ser capacitacéo
profissional, quatro (12,1%) afirmaram ter sido as referéncias sobre a qualidade do
curso, dois (6,1%) declararam ser a falta de tempo para realizar um curso presencial,
um (3,0%) ressaltou o distanciamento geografico de uma faculdade presencial, e o
outro (3,0%) a inexisténcia de um curso de epidemiologia em saude do trabalhador
na regidao onde vive, conforme Grafico 73. Trata-se de um publico que busca a

educacédo continuada como capacitacéo profissional.

Gréfico 73 — Percentuais dos fatores que motivaram os estudantes a realizarem o curso CEPIST
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Fonte: dados da pesquisa elaborada pela autora em 2013.

Sobre a opinido dos estudantes no que tange ao curso a distancia, constatou-

se haver predominancia de respostas positivas, onde 20 (60,6%) dos estudantes
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declararam que o curso é bom, 11 (33,3%) afirmaram ser 6timo, e apenas dois
(6,1%) assinalaram ser regular, conforme dados apresentados no Grafico 74.

Grafico 74 — Percentual da opinido dos estudantes sobre o curso CEPIST
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Fonte: dados da pesquisa elaborada pela autora em 2013.

Por meio dos dados que figuram no Gréfico 74, infere-se o Cepist recebeu
conceitos bom e 6timo, revelando que na perspectiva dos estudantes esse curso €

avaliado positivamente por atender as expectativas, sobretudo ao declarar que:

“Professores e coordenadores sempre muito atentos e solicitos a
qualquer questao.” (CEPIST-EL).

“Material bibliografico e recursos visuais de excelente qualidade, com

professores tutores comprometidos e capazes.” (CEPIST-E7).

“A coordenacdo e os professores-tutores sdo bem atuantes e com
acompanhamento frequente dos alunos, além do material para estudo ser de
6tima qualidade.” (CEPIST-E25).

“O material disponibilizado é muito atual, com leitura facil e atraente. Os
monitores prontamente respondem as duvidas. Observo o envolvimento de
toda equipe que faz a construcao desse processo, desde a coordenacao até os
monitores. A Unica ressalva que faco € a questdo das trocas de ideias, que
temos a oportunidade através dos foruns, mas advoga que a participacao

presencial € bem mais rica do que a virtualmente, todos sabemos. O curso a
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distancia também nos condiciona a sermos mais disciplinados, tendo em vista
gue realizamos as tarefas de acordo com 0s nossos horarios, isso tem seu
lado positivo, mas também negativo. A correria do dia a dia muitas vezes faz
com que acumule muitas atividades para um curto periodo de tempo. Tenho
dificuldade ainda neste curso, em acessar as referéncias bibliogréaficas, as
notas, enfim. Sugiro uma discussao mais rica e coletiva no tocante as
avaliacOes, ou seja, quando encerrar o prazo de encaminhamento, postar uma
avaliagao contextual do tema, no geral, sem citagbes de nome de alunos.”
(CEPIST-E30).

“Otimos textos e informagdes novas que, auxiliam na rotina diaria

daqueles que atuam na area de Saude do Trabalhador.” (CEPIST-ES3).

“Os primeiros médulos foram mais relacionados com minha pratica
Atualmente onde é exigido um conhecimento mais aprofundado do Excel,
estou tendo algumas dificuldades, por sorte tenho uma colega que esta me

ensinando a melhor o operar o sistema.” (CEPIST-E32).

Embora o curso tenha sido considerado bom pela maioria dos estudantes,
alguns depoimentos feitos por esta categoria trazem ressalvas que podem contribuir
com a melhoria de elementos deste sistema de EAD, o Cepist, conforme relatos

abaixo:
Declaracao sobre o sistema Moodle e a metodologia:

“Considero o portal EAD restrito/pouco facilitador: a metodologia é
pouco dinamica, pessoalmente ndo me adaptei ao ensino a distancia.”
(CEPIST-E3).

“Acho que o ambiente virtual ainda é confuso. Deveria ser mais claro.”
(CEPIST-E22).

“A plataforma tem muitas alternativas dificultando o acesso a
informacdo. Sdo tantos links e entradas. Acredito que ela precisa ser mais
objetiva.” (CEPIST-E29).
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Opinido do estudante sobre as atividades:

“Ha um atraso na correcao das atividades.” (CEPIST-E23).

Outro estudante (CEPIST-E15) demonstrou falta de compreensao em relacao
a modalidade educativa a distancia, a partir da sua declaracdo. Entende-se que a
mesma nao percebeu umas das principais finalidades deste tipo de ensino, que é
ser aberto, dar abrangéncia geografica e atingir um nimero grande de pessoas.

Nesses termos o estudante declarou que:

“O que ndo me satisfaz no curso é que, por ser online e aberto paratodo
o Brasil, ha profissionais de diversas areas inscritos e acaba ndao
contemplando as expectativas, mas como ferramenta para capacitacdo eu
acho bom.” (CEPIST-E15).

Com base nas informacdes acima, revela-se que a maioria dos estudantes
considera o curso bom e 6timo, de modo que se pode inferir que, apesar das
ressalvas de alguns estudantes, trata-se de um curso que tem qualidade e tem como
base o material didatico e o corpo docente (tutores, professores e coordenadores)
gualificado, e que existe para atender as demandas dos estudantes. Porém, é
preciso considerar as ressalvas e opinides dos estudantes tendo em vista a
otimizacao do curso.

Em relacdo ao modo como os discentes do Cepist acessam as aulas, a

maioria destacou ser de casa e do trabalho, conforme relatos:

“Acesso por casa, porém a utilizacdo é de dificil acesso devido a méa
gualidade da internet.” (CEPIST-E2).

“Eu acesso em casa e no trabalho. Gostaria que os textos do scribd

estivessem para download.” (CEPIST-EG6).
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“Tanto no horario de trabalho, quanto em casa e no meu tempo livre.
Uso para acesso o computador do trabalho, o meu de uso pessoal e até
mesmo o celular.” (CEPIST-E7).

“Acesso as aulas em casa e no trabalho.” (CEPIST-E9).

“Pela internet.” (CEPIST-E10).

“Acesso em meu notebook particular pela plataforma Moodle.” (CEPIST-
E11).

“Eu acesso do meu notebook, geralmente no periodo da noite e finais de
semana, mas frequentemente aos finais de semana. Tenho acesso também no
meu ambiente de trabalho, porém devido ao numero reduzido de
computadores e as agcbes desempenhadas no trabalho fica muito restrito. Nao
adianta levar o meu notebook, pois na secretaria onde trabalho néao tem wi-fi e

também nao disponho de internet mével”. (CEPIST-E30).

A partir das informagbes dos estudantes, referentes ao acesso as aulas,
infere-se que ndo ha um modelo (padrdo) de comportamento informacional, todavia
percebe-se que existe um comportamento de busca da informacdo, que ocorre
segundo Wilson (2000), quando o estudante busca a informacdo de forma
intencional, decorrente da necessidade de atender alguma demanda dos seus
estudos. Na trajetOria da busca, 0 sujeito, neste caso o estudante, realiza interacéao

com o sistema baseado em computador como o sistema Moodle.

Questdes sobre os materiais de estudo para o curso a distancia

Buscou-se nessa questao, investigar quais os materiais mais utilizados pelos
estudantes no seu processo de aprendizagem. Verificou-se que ha uma maior
incidéncia do uso do médulo virtual, devido ao maior percentual de 78,8% (26
estudantes), o que demonstra o grau de importancia desse material, além disso,
12,1% (quatro estudantes) utilizam apostilas e 9,1% (trés) fazem uso do material

impresso, conforme Gréfico 75.
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Grafico 75 — Percentual dos estudantes do CEPIST por tipo de materiais pedagégicos utilizados no
curso
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Fonte: Elaboracéo da autora com base nos dados da pesquisa em 2013.

Os dados revelam que o material didatico é fundamental no sistema de EAD,
principalmente o0 médulo virtual como é o caso do Cepist. Nesse aspecto, pode-se
inferir que ha conformidade com a afirmacao de Preti (2009), Capitulo 2, ao ressaltar
gue “[...] entre os componentes [da EAD] sempre foi de importancia fundamental o
material didatico produzido especificamente para quem estuda, sem contar com o
apoio presencial de um professor.” Portanto, infere-se desse modo que esses
materiais assinalados pelos estudantes, se constituem em informacfes que sao
acessadas com o proposito de realizar estudos e atividades solicitadas nas aulas.

Buscou-se saber ainda dos estudantes, se esses materiais didaticos atendem
as necessidades informacionais. Nesse sentido, o Grafico 76 revela que ha um grau
de satisfacdo dos estudantes no uso desses materiais: 23 (69,7%) responderam sim,

e em contrapartida, 10 (30,3%) declararam nao.
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Grafico 76 — Percentual dos estudantes do CEPIST sobre o atendimento das necessidades
informacionais pelos materiais disponibilizados

m Mo M| Sim

Fonte: dados da pesquisa elaborados pela autora em 2013.

Por meio das declaracdes, os estudantes justificaram de forma positiva suas
respostas:

“Estes materiais atendem, porém gostaria de links com mais materiais
complementares”. (CEPIST-ED).

“Pela excelente qualidade do material disponivel, e suas indicagoes de

material complementar”. (CEPIST-E7).

“Poderia ter mais complementagdoes, mas atende na medida do
possivel.” (CEPIST-E15).

“Considero que todos os materiais se complementam. A apostila oficial
do curso eu imprimo, e textos complementares e e-books eu acesso para

maiores informacdes.” (CEPIST-E23).

“Sao textos interessantes, que contemplam os assuntos programados e

com exemplos praticos”. (CEPIST-E25).

“Porque nas salas de aulas online (féruns) séo tratados diversos temas.”
(CEPIST-E29).

“[...] atende parcialmente porque como j& citei o material € muito bom,

mas como tenho dificuldades de acessar a bibliografia recomendada, utilizo
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também a ferramenta de pesquisa na internet sobre o tema como forma

complementar do aprendizado.” (CEPIST-E30).

Os estudantes que responderam negativamente justificaram suas respostas

ao declarar que:

“Tenho dificuldade de leitura no ambiente virtual, preciso do material
impresso!” (CEPIST-E4).

“Acho que poderiamos ter mais material impresso.” (CEPIST-EBS).

“Acho que o material € muito bom, porém superficial. Ele atende as
minimas necessidades, porém este tipo de aprendizado se diferencia por
aluno, pois quem ja possui um conhecimento prévio da matéria procura mais

informagoes paralelas.” (CEPIST-E20).

“Sinto falta de referéncias bibliograficas mais acessiveis de forma

online. Mais referéncias de artigos cientificos.” (CEPIST-E26).

“Acredito que falta o recurso impresso e mais material complementar.”
(CEPIST-E29).

Por meio destas assertivas, percebe-se que os estudantes que responderam
tanto positivamente quanto negativamente, trazem a mesma sugestdo de ampliar o
material complementar e o impresso, conforme depoimentos. (CEPIST-E5, CEPIST-
E8, CEPIST-E15 e CEPIST-E29). Nesse aspecto, infere-se que ha uma necessidade
informacional por parte dos estudantes, a qual pode ser levada em consideracéo,
tendo em vista o aprimoramento da qualidade do curso. Algumas declaracdes levam
a crer que os materiais sdo fundamentais no fazer da EAD, o que confirma o
pensamento de Preti (2009), Capitulo 2, ao enfatizar que o material didatico
produzido para quem estuda, sempre foi de importancia fundamental. J4 Leitdo et al.
(2005, p. 5) assevera que “[...] o material didatico assume o papel de fio condutor, ja
gue organiza o desenvolvimento e a dinamica de todo o processo de ensino-

aprendizagem.”
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Tempo de estudo e onde acessam as informagdes referentes ao curso

E necessario dispor de horas diarias para dedicar-se ao curso a distancia, por
iss0, questionou-se aos estudantes qual a carga horaria diaria de estudos dedicados
ao Cepist. Os dados demonstram que 21 estudantes (63,6%) dedicam-se menos de
duas horas; oito (24,2%) dedicam-se duas horas de estudo; quatro (12,1%) se
dispdem a dedicar-se por mais de duas horas diarias, conforme o Gréfico 77.

Grafico 77 — Percentual dos estudantes do CEPIST por horas de estudo
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Fonte: dados da pesquisa elaborada pela autora em 2013.

A partir dos dados revelados, infere-se que a maioria dos estudantes dedica pouco
tempo ao curso, o que pode implicar na qualidade do processo de aprendizagem,
em nao cumprir a quantidade minima de horas de estudo exigida de 10 horas
semanais, conforme edital de selecdo de estudantes de 2012, emitido pelo
ISC/UFBA.

Na EAD os estudantes tém a possibilidade de acessar as informacoes
relativas ao curso em diversos lugares. Os dados revelam que a maioria dos
estudantes, 14 (42,4%), acessam as informacdes para realizar seus estudos em
casa, 14 (42,4%) no trabalho, trés (9,1%) em casa e no trabalho, e dois né&o

responderam a questao (6,1%), de acordo com o Grafico 78.
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Grafico 78 — Percentual dos estudantes do CEPIST por local de acesso das informacgdes
para realizar os estudos
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Fonte: dados da pesquisa elaborada pela autora em 2013.

Sobre o Comportamento Informacional dos estudantes

Essa categoria refere-se ao comportamento informacional dos discentes do
Cepist e, apresenta as fontes informacionais mais utilizadas por eles no
cumprimento das atividades solicitadas nas aulas. Nessa questao, foram dadas para
os estudantes varias opcdes de respostas, e a partir delas comprovou-se que 10
(30,3%) estudantes usam o Ambiente Virtual de Aprendizagem (Moodle), oito
(24,2%) utilizam o moddulo virtual ou impresso do curso, outros oito (24,2%)
pesquisam na internet (base de dados, Google, Yahoo, Scielo, Altavista), trés (9,1%)
indicaram os materiais complementares, dois (6,1%) declaram usar livros impressos,
um (3,0%) disse fazer uso de todas as fontes disponiveis, e outro (3,0%) afirmou

buscar por periodicos impressos, conforme o Grafico 79.

Grafico 79 — Percentual dos estudantes do CEPIST de acordo as Fontes de Informacao
utilizadas na realizacdo das atividades.
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Fonte: dados da pesquisa elaborada pela autora em 2013.
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O acesso e 0 uso das fontes revelam que é baixa a utilizagdo de: livros e
peridédicos impressos, e materiais complementares do curso. Ademais, ha fontes
consideradas importantes para pesquisa que nao foram citadas, tais como: obras de
referéncia (dicionarios, enciclopédias), periddicos eletrénicos (jornais, revistas)
teses, monografias, dissertacfes, relatério de anais de congresso, e-books. Porém,
percebe-se que ha maior utilizacdo de informacdes em materiais que se encontram
em suportes digitais, principalmente com o uso da internet. Segundo Carvalho e
Moreira (2008), secdo 2.1.2, esses suportes pode vir a multiplicar as opcdes
disponibilizadas para a educacdo, em especial para a EAD proporcionando novas
possibilidades.

Quanto a questao, referente as dificuldades encontradas pelos discentes no
processo de busca informacional, para realizar as atividades requeridas nas aulas,
os dados revelam que, 20 (60,6%) estudantes assinalaram que ndo possuem
dificuldades, oito (24,2%) informaram ter dificuldade no acesso ao Moodle, dois
(6,1%) acharam as atividades um pouco confusas, um (3,0%) desconhece as bases
de dados e sites de busca de informacé&o, outro (3,0%) estudante sentiu dificuldades
em acessar 0s mecanismos de buscas na internet, e mais um (3,0%) tem tempo

para mais pesquisas. (GRAFICO 80).

Gréfico 80 — Percentual das dificuldades de busca da informacéo pelos estudantes.
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Fonte: Elaborado pela autora baseado nos dados da pesquisa em 2013.

Na questéo referente a busca pelas informacdes, para realizar as atividades e
pesquisas solicitadas, 26 estudantes responderam ao questionamento, enquanto

sete ndo. Dos que responderam, alguns descreveram que:
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“Através da internet e através do material didatico.” (CEPIST-E2).

“Realizo em outros textos, discutindo com o pessoal no meu trabalho,
dando uma olhada nas duvidas que o pessoal coloca no féorum; basicamente é
isso.” (CEPIST-EG).

“No Moodle.” (CEPIST-E10).

“Primeiro busco no material referenciado, caso nao seja suficiente,
procuro nas bases de dados.” (CEPIST-E17).

“Google académico, pub med, bvs.” (CEPIST-E23).
“Artigos disponiveis na Internet.” (CEPIST-E27).

“Pela Internet e materiais e livros disponiveis na biblioteca do servigo.”
(CEPIST-E31).

Por meio das assertivas, emitidas pelos estudantes, percebe-se que todos
tém um comportamento de busca informacional, conforme Wilson (2000), Capitulo 5,
pois ha um propdésito em atender as suas necessidades de informacgéo, para cumprir
as demandas do curso e para tanto, os estudantes realizam interagdo com o sistema

informacional baseado no computador como 0 Moodle.

Quanto ao uso do Sistema Moodle

O Cepist ministra as aulas tendo como suporte o ambiente virtual de
aprendizagem, Moodle. Entretanto, é preciso que os estudantes saibam utilizar esse
sistema para ter acesso as aulas, aos materiais didaticos e complementares do
curso, realizar as atividades, como também interagir com os professores, tutores e
colegas do curso.

Nestes termos, os discentes que participaram desta pesquisa, responderam
ao questionamento sobre o conhecimento e manuseio do Moodle utilizado pelo
Cepist, oferecido pelo ISC/UFBA. Os dados demonstram que 26 (78,8%) discentes
responderam positivamente, seis (18,2%) negativamente, enquanto um (3,0%)

estudante ndo respondeu, conforme descricdo no Grafico 81.
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Grafico 81 — Percentual dos estudantes do Cepist de acordo com o conhecimento e manuseio do

Moodle
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18,2% M Nao
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Nao
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Fonte: dados da pesquisa elaborada pela autora em 2013.

Por meio dos dados apresentados, deduz-se que esses estudantes conhecem
e manuseiam bem, o sistema adotado como ambiente virtual de aprendizagem do
Ccurso.

Dando continuidade as informacgdes sobre o sistema Moodle, foi investigado
se este ambiente virtual auxilia o andamento do Cepist a distancia, ja que o AVA
serve de base para o desenvolvimento do curso. Nesse aspecto, 30 (90,9%)
estudantes responderam sim, e trés (9,1%) disseram nao, conforme o Grafico 82.

Grafico 82 — Percentual dos estudantes do CEPIST em relagcdo ao suporte dado pelo Moodle ao
Curso
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Fonte: dados da pesquisa elaborada pela autora em 2013.

Nesse aspecto, os discentes justificaram suas respostas com as seguintes

declaracgbes:

“Ele é autodidatico.” (CEPIST-E5).

“E de facil interacdo e a etapa de ambientacdo ainda contribuiu muito.”
(CEPIST-EY).
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“Nao consigo visualizar todas as notas que ja foram langadas. Nao
consigo ver se uma tarefa foi finalizada por mim. N&o consigo ver as
justificativas das notas recebidas.” (CEPIST-E21).

“O ambiente é bem informativo, como ja comentei apenas ha um atraso
humano.” (CEPIST- E23).

“0 dialogo com a tecnologia fica comprometido devido a plataforma ser
meio desarticulada.” (CEPIST-E29).

As referidas declara¢cées demonstram que o sistema Moodle atende, de modo
geral, as expectativas dos usuarios dando o suporte necessario para o0 andamento
do curso.

Em relagéo ao uso do sistema Moodle, buscou-se investigar e analisar se os
estudantes do Cepist tém facilidade em navegar no ambiente virtual, e acessar as
informacgdes que subsidiam as atividades solicitadas no curso. Conforme o Grafico
83, dos discentes que fizeram parte da pesquisa, 28 (84,8%) responderam que tém
facilidade, enquanto quatro (12,1%) declararam que nao e, um (3,0%) absteve-se

em responder.

Gréfico 83 — Percentual dos estudantes do CEPIST em relacao a facilidade em navegar no Moodle
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84,8%

Fonte: dados da pesquisa elaborada pela autora em 2013.

A maioria (84,8%) dos estudantes revela que, o sistema possui facil
navegacao e utilizacdo, e um namero pequeno respondeu ndo ter nenhuma ressalva

guanto a utilizacao, conforme apresentam as declaracfes abaixo:

“0 acesso é tranquilo.” (CEPIST-ES).
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“Como dito anteriormente, o ambiente é de facil interacao e na etapa de

ambientacgao tive a oportunidade de me familiarizar mais.” (CEPIST-E7).

E muito simples. Apds a ambientagdo, primeiro contato, fica facil.
(CEPIST-E12).

“A plataforma nao tem grande dificuldade, mas acho que falta uma
orientagcdo prévia de como usar 0s recursos da plataforma. N6és somente
tivemos tempo para manusear, sem uma prévia apresentagdo dos mesmos.”
(CEPIST-E20).

“Até o momento nao encontrei dificuldade.” (CEPIST-E22).

Poucos estudantes responderam negativamente sobre a facilidade em
navegar no Moodle, afirmando que esse sistema nao € tao simples, conforme
declaracao do estudante (CEPIST-E21):

“E confuso. Deveriamos acessar e conseguir ver de maneira clara a

tarefa que foi feita e quando.”

Conforme a maioria das declaracdes emitidas, torna-se possivel inferir que o
sistema Moodle tem um grau bom de aceitacdo, por parte da maioria desses
estudantes, pelo facil manuseio, por permitir interacdo de modo facil, mas deve-se
considerar as observacfes de alguns estudantes, que ndo acham esse sistema
funcional. Vale considerar as respostas negativas visto que, segundo Oliveira,
Munhoz e Carneiro (2011), o sistema Moodle possibilita ajustar-se as necessidades
das instituicbes e dos usuarios, por tratar-se de um software livre, podendo ser
ajustado as necessidades da instituicdo que o adota.

Foi perguntado aos estudantes se receberam o treinamento “Ambientagao no
Moodle” para acessar o curso: 20 (60,6%) afirmaram ter participado do curso de
ambientacdo no Moodle oferecido pela UFBA, enquanto 13 (39,4%) declararam que
ndo. (GRAFICO 84).
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Gréfico 84 — Percentual dos estudantes do CEPIST referente ao treinamento no sistema Moodle
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Fonte: dados da pesquisa elaborada pela autora em 2013.

Por meio dos dados expostos, percebeu-se que muitos estudantes passaram
por orientagéo, para utilizar o sistema Moodle no Cepist e nesse aspecto justificaram

as respostas ao declarar que:

“No primeiro médulo.” (CEPIST-E23).

“O moédulo de ambientagao.” (CEPIST-E25).

“Curso de ambientagao no inicio do curso, durante 15 dias, mas foi
divulgado que estava liberado bem depois, logo, entrei no forum bem depois
da data de inicio.” (CEPIST-E28).

Alguns discentes deram respostas negativas e nao justificaram. Os dados
também revelaram que a maioria dos estudantes tem bom conhecimento do Moodle:
16 (48,5%) responderam que conhecem bem o sistema, oito (24,2%) declararam
gue o seu conhecimento é 6timo, nove (27,3%) afirmaram ter conhecimento regular
e nenhum estudante considerou o0 seu conhecimento ruim em relacdo ao sistema.
(GRAFICO 85).
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Grafico 85 - Percentual dos estudantes do Cepist por nivel de conhecimento em relacdo ao Moodle
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Fonte: dados da pesquisa elaborada pela autora em 2013.

No quesito avaliacdo sobre a qualidade do sistema Moodle para acessar as
aulas e atividades, foram respondidas questdes referentes as categorias
acessibilidade, orientacdo para navegabilidade, clareza das informagdes, interface e
interatividade.

Em relacdo a acessibilidade, as respostas dadas pelos estudantes revelam
gue a maioria 16 (48,5%) declarou ser boa, 14 (42,4%) considerou ser Otima, um
(3,0%) disse ser regular, outro (3,0%) afirmou ser ruim e mais outro (3,0%)
estudante ndo respondeu a questdo. (TABELA 43).

Tabela 43 — Frequéncia dos estudantes do CEPIST referente & avaliagdo da qualidade da
acessibilidade do Moodle

Qualidade da acessibilidade do Moodle Numero de estudantes

Boa 16 (48,5%)
Otima 14 (42,4%)
Regular 1(3,0)
Ruim 1 (3,0%)
N&o Respondeu 1 (3,0%)

33(1000%

Fonte: dados da pesquisa elaborada pela autora em 2013.

A partir dos dados apresentados na Tabela 43, verifica-se que a maioria dos
estudantes classificou a acessibilidade como boa e étima. Nesse aspecto, infere-se
gue o ambiente virtual Moodle, utilizado pelo ISC/UFBA, atende as condi¢cdo de
acessibilidade e esta em consonancia com Souza e Alves (2009), Capitulo 2, ao
afirmar que, a acessibilidade possibilita acessar 0s recursos educacionais

remotamente, em diversos locais diferentes.
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Quanto ao quesito navegabilidade no ambiente Moodle do Cepist: 17
(51,5%) estudantes afirmaram que € boa; 11 (33,3%) declararam ser regular, cinco

(15,2%) responderam que é 6tima, e nenhum estudante considerou ruim. (GRAFICO

86).

Grafico 86 - Percentual dos estudantes do CEPIST referente avaliagdo da qualidade da orientagao
para navegabilidade no Moodle
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Fonte: dados da pesquisa elaborada pela autora em 2013.

No quesito clareza e atualidade das informacdes disponiveis no Moodle do
Cepist: 17 (51,5%) estudantes afirmaram que sédo boas, 12 (36,4%) responderam
gue sao otimas, quatro (12,1%) declararam como regulares, e nenhum estudante

considerou ruim. (GRAFICO 87).

Grafico 87 — Percentual dos estudantes do Cepist referente a avaliagdo da qualidade da clareza e
atualidade das informacdes no Moodle.
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Fonte: dados da pesquisa elaborada pela autora em 2013.

Em termos de qualidade da interface (layout) do Moodle, a maioria das
respostas concentrou-se em boa e 6tima. Considerando que a interface € um
aspecto fundamental de um sistema e/ou ambiente, pois trata-se da parte visivel

para os usuarios, na qual ele acessa e estabelece comunicacdo para realizar as
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suas atividades. (BISPO FILHO, 2009). De acordo com os dados, a maioria dos
estudantes, 15 (45,5%), considerou a interface como boa, 11 (33,3%) declararam
gue é Otima, sete (21,2%) como regular, e nenhum assinalou como ruim. Portanto,

conclui-se que a interface do Moodle é amigavel. (GRAFICO 88).

Gréfico 88 — Interface do Moodle — Cepist
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Fonte: dados da pesquisa elaborada pela autora em 2013.

Em relacdo a categoria interatividade no sistema Moodle, o Grafico 89
apresenta que a maior parte dos estudantes avaliou a interatividade como um
aspecto de qualidade satisfatéria ao assinalar como boa e regular (81,8%), porém
torna-se importante aprimora-la com objetivo de vir a ser 6tima. Os dados revelam
gue 21 estudantes afirmaram ser boa (63,6%), cinco avaliaram como 6tima (15,2%),

seis consideram regular (18,2%), apenas um disse ser ruim (3,0%).

Gréfico 89 - Percentual dos estudantes do Cepist referente a qualidade da interatividade no

Moodle
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Fonte: dados da pesquisa elaborada pela autora em 2013.
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Questdes sobre a mediagéo realizada pelo tutor

O sistema de tutoria é responsavel pela mediacdo das informacgdes junto aos
estudantes na construgdo do conhecimento. (BELLONI, 1999). Nesse aspecto,
guestionou-se sobre a mediacdo entre tutor e estudante o que revelou-se
plenamente satisfatéria, pois a maioria, correspondente a 18 (54,5%) dos
estudantes, afirmou que a mediacéo realizada pelo tutor do Cepist é boa, 14 (42,4%)
apontaram como 6tima, apenas um (3,1%) estudante declarou ser regular, e
nenhum disse ser ruim. (GRAFICO 90).

Grafico 90 — Percentual dos estudantes referente a mediacao entre tutor e estudante.
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Fonte: dados da pesquisa elaborada pela autora em 2013.

I Otima (il acesso, o tutor esta sempre disponivel tira as d(vidas rapidamente, interagenn
sempre com o estudante)

Regular (acesso demoradlo, tira dividas, porem parcialmente; interage pouco com o
estudantel.

W Ruim {acesso dificil, nao tira dUvidas; quase nenhuma interacao com o estudante).

Desse modo, a partir das informacdes obtidas nessa questéo, entende-se que
a mediacdo entre tutor e estudante é predominantemente boa e 6tima. Percebe-se
com isso gue, as respostas contemplam a colocacao de Barros (2007, p. 6) ao dizer
qgue: “[...] o mediador seleciona, assinala, organiza e planeja o aparecimento do
estimulo, de acordo com a situacao estabelecida por ele e com a meta de interacéo
desejada.”

Em relacdo ao numero de encontros entre o tutor e estudantes, houve uma
variacdo nas respostas dadas pelos respondentes, todavia incidiu um namero maior
de estudantes 14 (42,4%) que afirmaram ndo terem ocorrido encontros com o tutor,
oito (24,2%) disseram que o0s encontros foram semanalmente, e as demais

respostas variaram conforme Tabela 44.
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Tabela 44 - Frequéncia dos estudantes do CEPIST referente o numero de encontros com o tutor

NUmero de
Encontros dos estudantes com o tutor

Semanal 8 (24,2%)
Nenhuma 14 (42,4%)
Nao sei ao certo 1 (3,0%)
Até o momento, ndo houve nenhum encontro. 1 (3,0%)
Sempre que demandado, e semanalmente por iniciativa daquele. 1 (3,0%)
Estdo previstos dois encontros presenciais 1 (3,0%)
Mensal 1 (3,0%)
Uma Unica vez 1 (3,0%)
Quando tenho duvida encaminho mensagem, ou deixo no férum, ou entro no 2 (6,1%)
skype. ’

N&o respondeu 2(6,1%)
Sempre que tenho necessidade 1 (3,0%)

Total

Fonte: dados da pesquisa elaborada pela autora em 2013.

De modo geral, os dados que constam na Tabela 43 revelaram que ha uma
irregularidade nos encontros entre tutor e estudantes, prevalecendo encontros
diversos em momentos diferentes, sem uma uniformizacdo dos numeros de
encontros no mesmo curso. Outro dado importante € que, um numero significativo
de estudantes afirmou ndo haver encontros com o tutor. Alguns ainda entram em

contato virtualmente com o tutor, quando ha necessidade e para tirar davidas.
Sobre o processo de comunicagao no curso

Na questdo sobre a comunicacdo e interacdo entre os discentes, tutores e
professores no processo de ensino aprendizagem no Cepist, os estudantes tiveram
a opcao de escolher mais de uma alternativa, para responder quais os dispositivos
comunicacionais mais utilizados. Nestes termos, a maioria, formada por 29 (42,0%)
discentes, assinalou que o forum é o dispositivo mais relevante na comunicacao e
interacdo entre os estudantes, professores e tutores, seguido do e-mail 22 (31,9%),
depois do chat 12 (17,4%), da lista de discussédo 5,8%, e por ultimo o Skype é o
menos utilizado 2,9%. (GRAFICO 91).
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Grafico 91 — Percentual dos estudantes do Cepist em relagdo a comunicacdo entre docentes e

estudantes no ensino e aprendizagem.
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Fonte: dados da pesquisa elaborada pela autora em 2013.

Perguntou-se aos estudantes se a comunicacdo entre professor/aluno e

aluno/aluno ocorre de maneira satisfatéria. De acordo com os dados apresentados

no Gréfico 92, a maioria dos discentes 30 (90,9%) declarou que sim, dois (6,1%)

disseram nao e, um (3,0%) absteve-se em responder ao questionamento da

pesquisa.

Grafico 92 — Percentual dos estudantes do Cepist referente o processo de comunicagéo satisfatoria
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Fonte: dados da pesquisa elaborada pela autora em 2013.

Como justificativa os estudantes declararam que:

“Sempre ha um férum disponivel em cada unidade.” (CEPIST-E18).

“Com o chat podemos expor melhor nossas ideias.” (CEPIST-E20).
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“A tutora esta sempre disponivel.” (CEPIST-E24).

“0O professor se mostra sempre disponivel.” (CEPIST-E25).

Os estudantes ainda foram questionados se o curso do Cepist atende suas
expectativas. Segundo os dados coletados, a maioria revelou que sim, conforme

demonstra o Grafico 93.

Grafico 93 — Percentual dos estudantes do Cepist referente ao atendimento das expectativas pelo
curso
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Fonte: dados da pesquisa elaborada pela autora em 2013.

Na questao referente ao processo de ensino e aprendizagem do Cepist, nove
estudantes responderam que é 6timo, 21 acusaram ser bom; trés avaliaram como

regular, e nenhum afirmou ser ruim. (GRAFICO 94).

Grafico 94 — Percentual dos estudantes do Cepist referente a sua avaliacdo do processo de ensino e
aprendizagem no curso a distancia na UFBA.
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Fonte: dados da pesquisa elaborada pela autora em 2013.
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Os depoimentos dos estudantes confirmam os dados apresentados acima:

“A°  EAD é um ambiente novo para mim, por isso estou me
acostumando.” (CEPIST-ES5).

“O material é muito bom, porém acho que deveria haver maior

interatividade com os participantes.” (CEPIST-ES).

“A ferramenta é boa. O conteldo ainda ndo atendeu minhas
expectativas.” (CEPIST-E12).

“Pode melhorar, principalmente nos recursos e exemplos.” (CEPIST-
E15).

“Atende minhas expectativas.” (CEPIST-E17).

“0O ambiente virtual deve ser melhorado.” (CEPIST-E21).

“O Processo de ensino é muito bom, depende da determinacdo do aluno
para se ter bons resultados.” (CEPIST-E24).

“Tem atendido as minhas expectativas.” (CEPIST-E25).

“Atual, manual oferecido de otimas referéncias. Respeito ao
aprendizado, ou seja, ndao pressupde que o aluno ja tem dominio das
ferramentas utilizadas (Excel). Os monitores respondem prontamente as
davidas.” (CEPIST-E30).

A partir das respostas emitidas pelos estudantes do Cepist, em relacdo ao
guestionario aplicado, percebe-se que este curso a distancia obteve alto indice de
respostas positivas em relacéo a qualidade do curso.

O acesso e uso do sistema Moodle para o desenvolvimento do curso foram
considerados, pela maioria dos estudantes, como bons e 6timos, assim como, a
gualidade do sistema, que € um dos pilares para o desenvolvimento do curso. Por
meio deste ambiente, os estudantes realizam o processo de busca informacional ao
acessar as aulas e fazer uso dos materiais, que nele se encontram disponiveis.

Quanto ao material didatico, os estudantes também demonstram estarem satisfeitos
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com o seu conteddo, pois afirmam que esses materiais oferecem subsidios
necessarios para se desenvolverem no curso e profissionalmente. Eles apontam
também que, a interacdo e mediacdo realizada pelo tutor, e o processo de
comunicacdo no curso sdo positivos. Todavia, vale considerar as pequenas
ressalvas e sugestbes emitidas pelos estudantes sobre a interatividade, tendo em
vista o aprimoramento. De modo geral, os resultados confirmam que os estudantes
aprovam 0 curso, por esse apresentar qualidade para o desenvolvimento da

educacédo continuada e da capacitacéo profissional.

7.5 SINTESE COMPARATIVA DOS ESTUDOS DO COMPORTAMENTO
INFORMACIONAL DOS ESTUDANTES EM EAD UFBA

Nesta secdo € apresentada a sintese comparativa dos cursos referente aos
estudos sobre o comportamento informacional dos estudantes.

A qualidade do ensino realizado pelos cursos Cecop, Cepist e Fehcab foi
considerada plenamente satisfatoria pelos discentes. Houve uma predominancia de
respostas positivas dadas pelos estudantes, ao afirmarem que os cursos séo bons e
o6timos. Quanto ao curso de Matematica, os estudantes consideraram 0 curso
satisfatorio, uma vez que os maiores indices da avaliacdo foram bom (52,9%) e
regular (25,5%) (TABELA 45).

Tabela 45 — Comparacéo das opinides dos estudantes sobre os cursos a distancia na
UFBA

Opinido dos estudantes sobre os cursos a distancia

RESPOSTA MATEMATICA CECOP CEPIST FEHCAB

Otimo 8 (15,7%) 42 (60,0%) 11 (33,3%) 8 (72,7%)

27 (52,9%) 20 (60,6%)

Bom 23 (32,9%) 3(27,3%)
Regular 13 (25,5%) 1(1,4%) 2 (6,1%) 0 (0,0%)
Ruim 3 (5,9%) - - 0 (0,0%)
Nao o o
Respondeu B, ifeeed,

51 (100%) 70 (100%) 33 (100%) | 11 (100%)

Fonte: dados da pesquisa elaborada pela autora em 2013.
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Os materiais mais utilizados pelos estudantes nos quatro cursos a distancia
em estudo sdo: o modulo impresso pelo curso de matematica, os textos
complementares no Cecop, o0 modulo virtual pelo Cepist e os materiais disponiveis

no AVA pelo Fehcab, conforme apresentacdo na Tabela 46.

Tabela 46 — Comparacao referente os materiais mais utilizados pelos discentes

Materiais pedagdgicos mais utilizados pelos estudantes no processo de
aprendizagem

RESPOSTA MATEMATICA CECOP CEPIST FEHCAB

Apostilas 4 (5,7%) 4 (12,1%) 0 (0,0%)

Materiais disponiveis no ambiente

- . 1(2,0% - - 6 (54,5%
virtual de aprendizagem (AVA) ( ) ( )
Mddulo impresso 32 (62,7%) 2 (2,9%) 3 (9,1%) 1 (9,1%)
- - 26
O, 0, O,
Modulo virtual 11 (21,6%) 19 (27,1%) (78,8%) 3 (27,3%)

Videos aulas feitas pelos professores 1(2,0%) 2 (2,9%) - -

Textos complementares disponiveis
no AVA

N3o respondeu

6 (11,8%) 34 (48,6%) - -

O, -
(outros) Textos e videos na g :2'2;’; -
rs - 4 ° -
midiateca 1 (9,1%)

Todos disponiveis

51 70 11

Fonte: dados da pesquisa elaborada pela autora em 2013.

Conforme Tabela 47, o curso de Matematica concentra o maior indice de
horas de estudos. 88,4% dos discentes estudam mais de 2 horas por dia. Na outra
ponta, por sua vez, 87,8% dos estudantes do CEPIST se dedicam até 2 horas
diariamente. Ao considerar que o primeiro € um curso de graduacéo e o segundo, de
pos-graduacéo lato sensu, € possivel apontar, a0 menos, duas leituras possiveis
para este fenbmeno: a) um curso de graduacao oferta um quantitativo maior de
disciplinas que um curso de pds-graduacao; portanto, necessita-se de maior carga-
horéria de estudos e b) hd um indicativo de menor dedicacdo aos estudos por parte

dos estudantes da p6s-graduacao.
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Tabela 47 - Comparacéo referente horas dedicadas a leitura pelos estudantes dos cursos EAD

Horas de dedica¢cao a leituras dos estudantes

RESPOSTA MATEMATICA CECOP CEPIST FEHCAB

02 horas 17 (33,3%) 30 (42,9%) 8(24,2%) 2 (36,4%)
Mar"“‘o f:soz 23 (45,1%) 24 (34,3%) 4(12,1%) 4 (36,4%)

Menos de 02

O, 0, O, 0,
horas 11 (21,6%) 12 (17,1%) 21 (63,6%) 5 (45,5%)
N3o Respondeu - 4 (5,7%) - -
Total 51 (100%) 70 (100%) 33 (100%) 11 (100%)

Fonte: dados da pesquisa elaborada pela autora em 2013.

Em relagdo a navegabilidade no AVA para acessar as informacao e realizar

as atividades solicitadas nos cursos, a maioria dos estudantes afirmou ter facilidade.

Tabela 48 - Comparacéo dos estudantes referente facilidade para navegar no AVA

Facilidade para navegar no Ambiente Virtual de Aprendizagem (Moodle) para
acessar as informagoes e realizar tarefas solicitadas pelas aulas.

RESPOSTA MATEMATICA CECOP CEPIST FEHCAB

N3o 19 (19,6%) 12 (17,1%) 4 (12,1%) 1(9,1%)
Sim 39 (76,5%) 54 (77,1%) 28 (84,8%) 10 (90,9%)
N3o Respondeu 2 (3,9%) 4 (5,7%) 1(3,0%) -

51 (100%) 70 (100%) 33 (100%) | 11 (100%)

Fonte: dados da pesquisa elaborada pela autora em 2013.

Quanto a realizacdo da mediacdo entre o tutor e os estudantes, o curso de
Licenciatura em Matematica € satisfatoria, pois ao somar 0s percentuais bom e
regular perfaz 78,4%. Os cursos Cecop (72,9%), Cepist (96,9%) e Fehcab (100,0%)

podem ser considerados plenamente satisfatérios uma vez que ao somar o nimero
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de estudantes que responderam bom e 6timo perfaz um percentual acima da
metade dos estudantes (TABELA 49).

Tabela 49 — Comparacéo das respostas dos estudantes referente a mediagéo

A mediag¢do entre o professor tutor e estudante na EAD

RESPOSTA MATEMATICA CECOP CEPIST FEHCAB

Boa (facil acesso, tira as duvidas em tempo

O, O, [+) O,
habil, interagem com o estudante). 25 (49,0%) 2 (B, WD (09, 7 (63,6%)

Otima (facil acesso, o tutor esta sempre
disponivel, tira as duvidas rapidamente, 7 (13,7%) 24 (34,3%) 14 (42,4%) 4 (36,4%)
interagem sempre com o estudante)

Regular (acesso demorado, tira duavidas,
porém parcialmente; interage pouco com 15 (29,4%) 12 (17,1%) 1(3,1%) 0 (0,0%)
o estudante).

Ruim (acesso dificil, ndo tira duvidas; quase

O, - -
nenhuma interagcdo com o estudante) 2(3,9%) 0(0,0%)

N3o Respondeu 2 (3,9%) 7 (10,0%) 0 (0,0%)

> (100% ° (100% > (100% B (100%

Fonte: dados da pesquisa elaborada pela autora em 2013.

Em relacdo a comparacgao entre 0S cursos no quesito comunicagao, a maioria
dos estudantes dos quatro cursos afirmou que a comunicacdo plenamente
satisfatoria, pois um percentual acima de 60,0% dos estudantes dos cursos

afirmaram que sim, conforme a Tabela 50.

Tabela 50 — Comparacéao referente respostas dos estudantes em relacdo & comunicagao

Comunicacdo entre os participantes (professor/aluno; aluno/aluno) do

curso.
RESPOSTA MATEMATICA CECOP CEPIST FEHCAB
14 (27,5%) 9 (12,9%) 2 (6,1%) 2 (18,2%)
Sim 35 (68,6%) 56 (80,0%) 30 (90,9%) 9 (81,8%)
N3o o ° o
Respondeu 2 (3,9%) 5 (7,1%) 1 (3,0%)

51 (100%) 70 (100%) | 33 (1002%) |11 (100%)

Fonte: dados da pesquisa elaborada pela autora em 2013.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

A guisa de conclusbes, pode-se afirmar que o questionamento norteador
dessa pesquisa e 0 objetivo geral, em torno do objeto de estudo, motivaram o
caminhar tedrico-metodologico na trilha percorrida para identificar de que forma
ocorre e se desenvolve 0 acesso, 0 uso e 0 comportamento dos usuarios dos cursos
do sistema da Educacao a Distancia, oferecidos pela UFBA. Sistema esse, que tem
imenso potencial de crescimento no Brasil e que conta o suporte das tecnologias de
comunicacdo e informagdo, na promocao da inclusdo educacional para quem dela
necessita, no sentido de quebrar as barreiras soécio-geogréficas, de levar
capacitacdo profissional para professores da rede publica de ensino pensando na
melhoria do ensino publico, com docentes mais habilitados e motivados, enfim, para
todos os cidadaos que almejam uma qualificacdo, e ndo tém a possibilidade e a
oportunidade de frequentarem cursos presenciais.

O historico da EAD no Brasil mostra um percurso de incentivos ao
crescimento desse sistema, idealizado ha décadas, e que se vem se fortalecendo a
cada iniciativa, seja por parte do governo federal brasileiro, das universidades e dos
proprios discentes e docentes. Entretanto, percebe-se a partir dos dados coletados,
gue € preciso repensar de que forma esta funcionando esse sistema, para que
ajustes sejam realizados visando uma comunicacdo, interacdo e acessibilidade
efetivamente eficazes, deve-se ainda refletir sobre as teorias da aprendizagem
utilizadas, na participacdo dos usuarios nos cursos de ambientacdo do Moodle e na
producédo dos materiais didaticos. Uma sintese dos resultados aponta para o perfil e
para as consideracbes dos participantes da pesquisa, estudantes, professores e
tutores. Apesar de em alguns cursos, nao ter havido expressiva adesédo dos usuarios
em relacdo a responderem 0s questionarios, entendemos que a partir do que foi
coletado, pode-se considerar como uma amostra representativa para visualizar o
gue foi proposto nessa investigacao.

Observou-se que entre os estudantes do sistema EAD/UFBA, hd uma
predominancia de mulheres negras, com faixa etaria de 32 a 36 anos, que tiveram
como motivagao a capacitacdo profissional, para participar dos cursos, considerados
como 6timos. Também identificou-se que os estudantes quase nunca buscam outras
fontes de informacdo, se concentram sempre nas ofertadas pelos respectivos

cursos, preferindo principalmente, os materiais didaticos, os mdédulos (virtual e
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impresso) e 0os materiais que se encontram disponiveis no AVA. De acordo com 0s
dados da pesquisa, estes materiais atendem as necessidades de informacdo da
maioria dos estudantes, que realizam em média duas horas de estudos diarios ao
acessar as informagdes em casa pelo Moodle.

Em relacdo as barreiras que interferem na busca da informacéo para realizar
as atividades exigidas no curso, a maioria declarou também nao ter dificuldades.
Quanto ao sistema Moodle, todos os aspectos analisados obtiveram respostas
positivas pela maioria dos estudantes, apresentando ser satisfatorio. A pesquisa
também detectou que a mediacdo € considerada como satisfatoria, embora alguns
usuarios da EAD tenham destacado a necessidade de melhorar a interagdo entre o
professor-tutor e, entre esses e 0s estudantes, apenas no Cepist a mediacdo pode
ser considerada plenamente satisfatdoria, uma vez que o percentual de bom
juntamente com oOtimo correspondem (96,9%). Vale ainda destacar, que o0s
dispositivos de comunicacdo mais utilizados no processo de comunicacdo séo o
forum e o e-mail, e que o0 processo de comunicacdo foi indicado como sendo
satisfatorio. Mas, por outro lado, alguns estudantes afirmam que 0s encontros
presenciais com os tutores acontecem de modo irregular, em relagcdo ao numero de
vezes. Por meio da pesquisa, verificou-se que, de maneira geral, o processo de
ensino-aprendizagem foi avaliado como o6timo e bom, e 0s cursos atendem
parcialmente as expectativas dos usuarios, onde alguns, por meio de declaragdes,
apresentam sugestdes objetivando o aperfeicoamento dos cursos. Ademais, neste
estudo foi constatado também, que os estudantes dos cursos a distancia dedicam
horas para estudos, o que desmistifica a ideia de que os estudantes de cursos a
distancia estudam pouco ou nao estudam.

A investigacdo também foi direcionada para professores dos cursos
analisados, no entanto, obteve-se como respondentes apenas profissionais da
Licenciatura em Matematica, que tem como perfil mulheres, negras, com formacao
em Mateméatica, com mestrado e doutorado, capacitacdo para atuar na EAD
realizada pela UFBA. Constatou-se ainda que, no desenvolvimento das aulas
ministradas pelos professores, ndo ha uma teoria pedagogica definida, mas ha uma
preocupacao com a utilizagcdo de uma linguagem adequada, compreensivel, clara,
detalhada e especifica para essa modalidade de ensino pode-se inferir que tende ao
construtivismo. A dinamica das aulas é realizada com recursos tecnolégicos, leituras,

pesquisas, elaboracdo de textos e atividades de interagdo. A maioria dos
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participantes dos cursos utiliza o forum, o chat e o e-mail como dispositivos de
comunicacao.

Quanto aos tutores respondentes da pesquisa, estes sao, na maioria, do sexo
masculino, negros, com formacao académica na area de atuacdo, e com grau de
especialistas. Segundo os dados coletados, os tutores acompanham os estudantes
realizando a mediacdo, a orientagcdo e a motivacdo e, com isto, consideram que o
modelo de tutoria é satisfatério para os cursos. As dificuldades que esses
profissionais enfrentam na realizacdo das atividades estdo relacionadas a baixa
frequéncia dos estudantes, recursos didaticos e 0 acesso a internet.

Os cursos, de modo geral, sdo considerados pela maioria dos estudantes,
professores e tutores como bons. No entanto, houve participantes da pesquisa que
apresentaram observacdes importantes em relacdo ao material didatico, a interacéo
por parte da tutoria, € aos encontros presenciais, o que envolve a mediacdo de
forma direta ou indireta.

A partir das analises e discussdes apresentadas, sugere-se que 0S CUrsos
deem atencdo a alguns pontos relacionados ao fazer pedagogico como: o
cumprimento dos prazos para a chegada dos materiais didaticos; a regularidade das
visitas aos polos de ensino (encontros presenciais); 0 tempo de respostas aos
guestionamentos dos estudantes (interacdo) e para correcdo das avaliacdes. No
guesito materiais didaticos, em todos os cursos sdo considerados satisfatorios,
todavia a linguagem foi tida como complexa em alguns materiais de Licenciatura em
Matematica; no Cecop, discentes, ainda que em numero pequeno, informaram a
necessidade de ampliacdo da bibliografia; no Cepist, solicitam mais materiais
impressos; jA no curso Fehcab, nenhum estudante apresentou sugestdes. Ha
também sugestdes como a utilizacdo de videoconferéncia, video-aulas e internet
rapida. Em sintese, sugere-se aprimorar os sistemas de EAD com foco no usuario
do sistema, nesse caso, mais precisamente, o estudante, a partir dos feedbacks dos
participantes da pesquisa.

Baseado nos resultados e conclusGes desta investigacdo é recomendavel a
realizacdo de pesquisas futuras, nesses mesmos cursos e em outros da EAD, com
intuito de aprofundar essa tematica, tendo em vista a melhoria, a qualidade e a
oferta de novas edi¢cbes e cursos a distancia na UFBA. Outra recomendacdo € um
estudo mais amplo direcionado para a mediacdo entre os tutores e estudantes, no

ambito da Ciéncia da Informacdo, com a finalidade de investigar de que forma
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acontece a mediacdo da informacéo, o estimulo, a interagédo e a contribuicdo desses
elementos no processo de aprendizagem dos estudantes.

Espera-se que a realizacdo dessa pesquisa, possa ter contribuido para a
avaliacdo dos cursos da Educacéo a Distancia da UFBA, de modo a motivar futuras
discussdes, promover a ampliagdo dos cursos ja existentes, e criar novos,
promovendo o envolvimento de todos os usuérios desse sistema, para transpor 0s

obstaculos espaco-temporais.
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APENDICE A — CARTA DE SOLICITACAO

Salvador, 04 de margo de 2013.

A

Faculdade de Educagao da UFBA (FACED)

Curso de Especializacdo em Coordenacdo Pedagdgica - CECOP
Att.: Prof2 Coordenadora Iracy

Ref.: Pesquisa académica sobre Comportamento Informacional de Usuarios de Sistemas de
EAD na UFBA.

Prezada Senhora,

Estamos realizando a pesquisa Comportamento Informacional de Usudrios de Sistemas de
EAD na UFBA junto aos participantes de alguns cursos a distancia que fazem parte da UFBA
(estudantes, professores e tutores), com o objetivo de investigar como se processa o sistema
de EAD nesta universidade e analisar o comportamento de busca da informacdo dos seus
usuarios.

Nesse sentido, gostariamos de solicitar de V. S2 a participacdo dos componentes do curso

Especializacdo em Coordenacdo Pedagdgica - CECOP para fazer parte dos respondentes do
guestionario semi-estruturado para coleta de dados que fardo parte da pesquisa.

As questOes serdo apresentadas de maneira a obter uma resposta representativa das
praticas vivenciadas em um curso dessa natureza. Dessa forma solicitamos de V. S2 a
possibilidade de permitir a disponibilizacdo de questionarios de modo online no Google Docs
com intuito de otimizar o tempo de apreensdo das respostas, pois dessa forma as questdes
poderdao ser acessadas por meio de um link para cada tipo de participante (estudante,
professor e tutor) que ficaria disponivel no més de margo/2013.

Quanto a amostra, esta poderd ser representada por 20 estudantes por polo (perfazendo
uma amostra de 150 estudantes) e todos os 24 tutores e 12 professores.

Salientamos ainda, que os dados coletados serdo analisados com finalidade de atender aos
requisitos académicos para a realizacdo da dissertacdo de mestrado. Todas as respostas
serdo tradadas de modo confidencial, de maneira que as respostas individuais ndo possam
vir a ser identificadas. Os dados pessoais serdo mantidos de forma sigilosa em todas as
publicagdes advindas dessa pesquisa.

Colocamo-nos a disposicao para esclarecer quaisquer duvidas que se facam necessdrias.
Desde ja os nossos sinceros agradecimentos.

Atenciosamente,

Aida Varela Varela Iramaia Ferreira Santana
Prof2 Doutora do Programa de Pds- Mestranda em Ciéncia da Informacao pelo
Graduacdo em Ciéncia da Informacao (ICl) PPGCI/UFBA.

da UFBA. Orientadora da Pesquisa



346

APENDICE B - FICHA DE COLETA DE DADOS

FICHA DE COLETA DE DADOS

OBIJETIVO ESPECIFICO 1: Identificar e caracterizar os cursos na modalidade de EAD que a Universidade possui e
verificar em que condigdes estes se encontram, quais sdo os avangos nessa modalidade de ensino.

1 Nome da Unidade de Ensino

2 Identificagdo do curso a distancia

3 Nome do coordenador
Quando foi oficializada a EAD nesta

4 . .

unidade? A partir de que
documento?

2 Porque foi adotado o curso EAD?
Qual é o objetivo do curso?

- Qual é a carga horaria total do curso
e o numero de horas aula?

7 | Quem sdo os sujeitos alvo do curso?

8 | Como ocorre o processo seletivo?
Quantas turmas foram ofertadas?
Em que ano? Numero de vagas?
Qual o nimero de estudantes

9 | aprovados? Qual o nimero de
estudantes matriculados? Quantos
estudantes evadiram? Quantos
estudantes formaram?

10 Qual é a justificativa para a oferta
do curso?
Como se encontra o curso hoje e

11 | quais mudangas ocorreram desde a

sua criagao?
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Como é a estrutura do curso?
Totalmente a distancia ou

12 .
semipresencial? Como se da a
tutoria?

13 Quantos sdo os polos de ensino e
onde estao situados?

Quantas vezes ha encontros com os

14 | estudantes nos polos de ensino?
Qual o objetivo dos encontros?

15 | Ha parcerias no curso? Quais?

16 Quanto aos profissionais envolvidos
neste curso ha:

Qual é o sistema de informagdo

17 | adotado para dar suporte aos cursos
oferecidos?

Quais sao as dificuldades

18 | encontradas para o

desenvolvimento do curso?
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APENDICE C — QUESTIONARIO AOS ESTUDANTES

a) Nome:
b) Faixa etéria: () Aperfeigcoamento
() Especializagéo
()17a2l () Mestrado
()22a26
()27a3l d) Sexo: () Feminino () Masculino
()32a36 e) Cor/raca:
()37a41 () Preta
()42 a 46 () parda
()47 a51 E ; Ar:;arela
. Indigena
A 1
() Acima de 5 () branca
¢) Titulacdo:

() Graduacéo

1 - Qual o curso a distancia que vocé estuda na UFBA?
2 - Quais séo as motivacdes que levam vocé a realizar o curso a distancia?

() Falta de tempo para realizar um curso presencial

() Distanciamento geografico de uma faculdade ou universidade presencial
() Referéncias sobre a qualidade do curso

() Capacitacao profissional

() Outros. Quais

3 — Qual é a sua opinido sobre o ensino a distancia que vocé cursa na UFBA?

() Otimo
() Bom
() Regular
() Ruim
Justifique

4 — De que maneira vocé acessa as aulas do seu curso a distancia? Descreva.

5 - Quais séo os materiais pedagdgicos oferecidos pelo curso EAD da UFBA mais utilizados
por vocé no seu processo de aprendizagem?

() Médulo impresso

() Médulo virtual

() e-books

() Apostilas

() textos complementares disponiveis no Moodle
()CD

() Outros. Quais

6 — Estes materiais atendem as suas necessidades informacionais?
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() Sim
() Nao
Por qué?

7 - O curso a distancia requer horas de dedicagéo a leituras e estudos individuais por parte
dos estudantes. Quantas horas por dia vocé se dedica aos estudos voltados para este curso
a distancia?

() Menos de 02 horas
() 02 horas

() Mais de 02 horas
() Nenhuma

8 - Onde vocé acessa as informacgdes para realizar os seus estudos do curso a distancia:

) Laboratério do polo

) Biblioteca

) Em casa

) Trabalho

) Lan House

) Outros locais. Quais?

(
(
(
(
(
(

9 — Quais sao as fontes de informacdo que vocé utiliza para realizar as tarefas solicitadas
nas aulas de EAD? (Assinale todas as respostas que forem pertinentes).

) Obras de referéncia (dicionarios, enciclopédias)

) Livros impressos

) E-books (livros eletrbnicos e/ou digitais)

) Periddicos impressos (jornais, revistas)

) Periddicos eletrbnicos (jornais, revistas)

)Teses, monografias, dissertacdes, relatorios

) Internet (base de dados, Google, Yahoo, Scielo, Altavista)

) Informacdes e materiais disponiveis no Ambiente Virtual de Aprendizagem (Moodle)
) Mddulo impresso ou virtual do curso

) materiais complementares do curso

) Anais de congresso
) Outras. Especifique?

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

10 - Quais sédo as dificuldades que vocé encontra na busca da informagéo para realizar as
tarefas solicitadas nas aulas de EAD?

() Dificuldade de acessar os mecanismos de buscas na Internet

() Dificuldade no acesso do Ambiente virtual de Aprendizagem (Moodle)
() Desconhece as bases de dados e sites de busca de informacéo

() N&o sabe como realizar a busca da informacgéo desejada

() O laboratério de informatica do polo é ineficiente.

() Nenhuma

() Outras. Quais?

11 - Vocé conhece e manuseia bem o Ambiente Virtual de Aprendizagem (sistema Moodle)
utilizado pela UFBA?

() Sim
() N3o
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12 - Este ambiente virtual da o suporte necessério para o0 andamento do seu curso?

() Sim
() Nao
Explique

13 — Vocé tem facilidade para navegar no Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle para
acessar as informacgodes e realizar tarefas solicitadas pelas aulas?

() Sim
() Nao
Por qué?

14 - Vocé recebeu algum tipo de treinamento para a utilizacdo do sistema Moodle para
acessar as aulas e o seu conteuado?

() Sim. Curso de Ambientacédo no Moodle
() Nao
() Outro. Qual?

15 - Qual o seu conhecimento em relagdo ao sistema Moodle utilizado pelo curso EaD para
ter acesso as aulas e materiais online. (Marque uma resposta apenas).

() Ruim (desconhece todas as fun¢des do sistema)

() Regular (desconhece apenas algumas fungdes do sistema)

() Bom (conhece e compreende as funcdes do sistema de modo satisfatério para realizar as
atividades)

() Otimo (conhece, compreende e manuseia bem todas as func¢des do sistema)

() Nenhum

16 — Ao utilizar o (AVA) no sistema Moodle, para acessar as aula e atividades, como vocé o
avalia quanto a sua qualidade:

QUALIDADE Otima Boa | Regular | Ruim

Acessibilidade

Orientacdo para navegabilidade (auto-
explicativo)

Hipertextos, textos, informagbes (clareza,
atualidade das informacgdes, coerente com a
tematica da aula)

Interface  (visualizagdo dos  materiais
disponiveis, cores, figuras, som, fonte
tipografica)

Interatividade (férum, chat, animag6es)

17 - A mediacdo entre o professor tutor e estudante na EAD é importante no processo de
ensino-aprendizagem nesta modalidade de ensino em que o professor e o estudante se
encontram fisicamente distantes. Como tem sido essa media¢do no curso?
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() Otima (facil acesso, o tutor estd sempre disponivel, tira as duvidas rapidamente,
interagem sempre com o estudante)

() Boa (facil acesso, tira as duvidas em tempo hébil, interagem com o estudante).

() Regular (acesso demorado, tira duvidas, porém parcialmente; interage pouco com o
estudante).

() Ruim (acesso dificil, ndo tira duvidas; quase nenhuma interagdo com o estudante).

18 - Quantas vezes ocorrem 0s encontros com o professor tutor?

() Nenhuma

() Uma Unica vez
() Semanal

() Mensal

() Bimestral

() Semestral

() Outros. Quais?

19 - Como se da o processo de comunicacao e interacdo entre os estudantes, professor e
tutor no processo ensino e aprendizagem? (assinale todos os que forem pertinentes).

() E-mail
() Chat
() Forum
() Lista de discussbes
() Blog

() Face-a-face

() Outros. Quais?

20 - O processo de comunicacdo entre os participantes (professor/aluno; aluno/aluno) do
curso acontece de maneira satisfatoria?

() Sim
() Nao
Justifique

21 - Vocé concluiu o curso?

22 - O curso no qual vocé participa atende as suas expectativas?

() Sim
() Nao

23 - De modo geral, como vocé avalia o processo de ensino e aprendizagem do curso ha
modalidade a distancia na UFBA?

() Otimo
() Bom

() Regular
() Ruim
Justifique:

10 - Como vocé realiza a busca pelas informagdes para realizar as atividades e pesquisas
solicitadas nas aulas. Descreva.
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APENDICE D — QUESTIONARIO AOS TUTORES

a) Nome:

b) Sexo: () Feminino () Masculino
c) Cor/raca:
() Preta
) parda
() Amarela
() Indigena
() branca

1 - Qual sua formacao académica?
2 - Qual a sua titulacao:

() Graduacéo
() Aperfeigoamento
() Especializagéo
() Mestrado
() Doutorado
3 — Vocé tem algum tipo de capacitacdo para atuar como tutor?
() Sim
() Néo
Caso a resposta seja afirmativa, qual?

4 - Qual o curso a distancia que vocé atua na UFBA?

5 — Como ocorre 0 processo de comunicacao entre o tutor, o professor e a coordenacéo do
curso?

6 - O processo de comunicacdo entre tutor e estudante do curso acontece de maneira
satisfatoria?

() Sim
() Nao
Justifique

7 - Vocé conhece e manuseia bem o Ambiente Virtual de Aprendizagem (sistema Moodle)
utilizado pela UFBA?

() Sim
() Nao

8 - Este ambiente virtual da o suporte necessario para o desenvolvimento das suas
atividades no curso em que atua?

() Sim
() Nao
Explique
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9 - Vocé recebeu algum tipo de treinamento para a utilizacdo do sistema Moodle para
acessar as aulas e o seu conteudo?

() Sim. Curso de Ambientagédo no Moodle
() Nao
() Outro. Qual?

10 — Em que linha pedagdgica se desenvolve o processo de mediagéo?
11 — Descreva o0 processo de tutoria?

12 — O modelo de tutoria adotado pelo curso que vocé atua é satisfatorio?
()sim

() Nao
Justifique

13 - Quais séo as ac¢bes desenvolvidas pelo tutor para motivar os estudantes a acessar 0
sistema Moodle e realizar seus estudos e atividades?

14 - Quais sdo as dificuldades encontradas no desempenho das suas atividades como
tutor?

15 — Quais sdo as fontes de informagdo ou material complementar para apoiar as suas
atividades de tutoria? (Assinale todas as respostas que forem pertinentes).

() Obras de referéncia (dicionarios, enciclopédias)

() Livros impressos

() E-books (livros eletrbnicos e/ou digitais)

() Peridédicos impressos (jornais, revistas)

() Periddicos eletrbnicos (jornais, revistas)

()Teses, monografias, dissertacoes, relatdrios

() Internet (base de dados, Google, Yahoo, Scielo, Altavista)

() Informacdes e materiais disponiveis no Ambiente Virtual de Aprendizagem (Moodle)
() Médulo impresso ou virtual do curso

() Materiais complementares do curso

() Anais de congresso
() Outras. Especifique?

16 - Como vocé vé o ensino a distancia a partir do curso que vocé atua na UFBA?
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APENDICE E - QUESTIONARIO AOS PROFESSORES

Nome:

1 - Qual é a sua formacao académica?

2 - Vocé tem alguma capacitacéo para trabalhar com EAD?
() Sim () Nao

3 - Qual o curso fez e 0 que destacaria como aprendizado deste(s) curso(s)?
4 - Qual a instituicdo que vocé aprendeu a elaborar a aula para um curso de EAD?

5 - O que é basico na sua elaboragédo?

6 - Quais sao as exigéncias para produzir materiais didaticos para EAD?

7 - Qual é o perfil de um(a) professor(a) autor(a) de materiais didaticos exigido pela UFBA?
8 - Qual é a teoria de aprendizagem que vocé adota para a elaboracao do material didatico:
() Behaviorismo

() Construtivismo

() Nenhuma

() Outra. Qual?

9 - Qual é o foco da sua aula (marque as alternativas que forem pertinentes):

() No estudante
() No conteudo
() Na aprendizagem

() Na emancipacao

() Na memorizacéo dos contetdos
() Na autonomia do pensar

() No reforco

() Na criticidade do estudante

() Na instrucéo programada

() Outros. Quais?

10 — Quais os materiais didaticos elaborados para o ensino a distancia no curso de sua
atuacao?

() Médulos impressos

() Médulos virtuais

() Apostilas

() textos complementares

() material audiovisual

() videos

() Outros. Quais?

11 — Ao término da elaboragédo desses materiais para serem utilizados pelos estudantes ha
participacdo de outros profissionais para adequa-los ao sistema de EAD?

() Sim () Néo
Em caso de resposta positiva, sdo eles: () programador () web designer () pedagogo
() Outros. Quais?
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12 - Como ¢é a dindmica das aulas do curso a distancia que vocé atua na UFBA?

13 — Vocé recebeu algum tipo de treinamento para a utilizacdo do sistema Moodle para
ministrar as aulas a distancia?

() Sim. Curso de Ambientagédo no Moodle

() Nao

() Outro. Qual?

14 — Como ocorre a comunicacao e a interacdo no processo de ensino-aprendizagem entre
o professor tutor e os estudantes?

15 - Quais sao os dispositivos mais utilizados no processo de comunicagédo e interagdo entre
os professores/estudantes, estudantes/estudantes?
() blog () e-mail () férum () chat () outros. Quais




