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Resumo

Apresenta resultado de pesquisa de mestrado realizada para investigar 0 acesso, 0 USO e 0
comportamento informacional dos usuarios de sistemas de educacdo a distancia na
Universidade Federal da Bahia. Trata-se de investigacdo de natureza quali-quanti, com
utilizacdo do método descritivo e estudo de casos multiplos. Adota-se a técnica da analise de
contetdo de Bardin com a finalidade de interpretar e discutir os resultados obtidos. Os dados
revelam que: os sujeitos da pesquisa, docentes e discentes, veem 0s cursos positivamente; o
acesso e 0 uso do sistema Moodle foram considerados satisfatorios, porém podem ser
aprimorados; e a maioria dos estudantes limita-se a utilizar os materiais disponibilizados pelos
cursos, ndo buscando outras fontes de informacdo. Constata-se ainda que durante o
desenvolvimento das aulas ndo existe uma teoria pedagogica definida. Conclui-se que o0s
cursos a distancia investigados, de modo geral, atendem as expectativas dos seus usuarios.
Entretanto, percebe-se que € preciso repensar 0 modo como esse sistema educacional esta
funcionando, para que ajustes sejam realizados, no sentido de aprimora-lo.

Palavras-chave: Comportamento Informacional. Sistemas de Educagéo a Distancia - UFBA.
Moodle.

Abstract

Presents the result of a master research conducted to investigate the access, use and
information behavior of users of distance education systems in the Federal University of
Bahia. This investigation is quantitative and qualitative, using the descriptive method and a
multiple case study. It adopts the technique of content analysis of Bardin in order to interpret
and discuss the results. The data show that: the subjects, teachers and students, see the courses
positively; the access and use of the Moodle system were considered satisfactory but can be
improved; and most students merely use the materials provided by the courses, not seeking
other sources of information. It appears that even during the development of classes there is
no definite pedagogical theory. It is concluded that the above distance learning courses
generally meet the expectations of its users. However, one realizes that we need to think how
this educational system is working for adjustments to be made in order to improve it.

Keywords: Informational behavior. Systems of Distance Education - UFBA. Moodle.



1 INTRODUCAO

O atual contexto da sociedade, com a presenca de diversas tecnologias da
comunicacdo e informacéo (TIC), ampliou e deu velocidade ao fluxo das informacdes. Esse
potencial tecnoldgico tem influenciado desde as relagfes humanas a outras esferas sociais. A
educacdo, por sua vez, também tem sido influenciada e deveria usufruir desse
desenvolvimento tecnoldgico. No entanto, alguns descompassos, como a falta de credibilidade
em cursos a distancia, o letramento informacional dos usuarios, entre outros interferem na
utilizacdo plena da educacéo a distancia.

Esta comunicagéo resulta de um recorte de dissertagdo de mestrado promovido no
ambito do Programa de P6s-graduacdo em Ciéncia da Informacao da Universidade Federal da
Bahia (PPGCI/UFBA). A pesquisa intitula-se “Sistema de educacdo a distancia na UFBA:
acesso, uso e comportamento informacional dos usuarios”, objetivou investigar o
comportamento informacional dos usuarios de educacdo a distancia (EAD/UFBA) e como
estes acessam, usam e se comportam diante desse sistema EAD.

O interesse em desenvolver esta pesquisa surgiu a partir do envolvimento profissional
da pesquisadora com a area da educacdo a distancia. Durante essa experiéncia percebeu-se a
existéncia de dificuldades enfrentadas pelos professores e tutores no fazer educacional, bem
como de lacunas relacionadas ao atendimento das necessidades dos estudantes, a partir das
suas indagacdes direcionadas ao sistema de EAD, durante o processo de aprendizagem. As
indagacOes desta investigacdo concentram-se em analisar como 0s usuarios acessam, usam e
comportam-se em relacéo aos sistemas de EAD durante o processo de ensino-aprendizagem, e
como ocorre o feedback dos participantes desta modalidade de ensino, tendo em vista a
melhoria e aprimoramento do mesmo.

Nesse sentido, esta pesquisa apresentou questdes para refletir sobre essa modalidade
educativa na universidade, visando ao aprimoramento dos cursos existentes no que se refere a
sua qualidade do ensino aprendizagem a partir do acesso e uso da informacao.

Este artigo se concentra nos aspectos da pesquisa que discutem o comportamento
informacional dos estudantes dos cursos graduacdo, especializagdo e extensdo a distancia e
dos professores quanto a teoria pedagdgica. Com efeito, espera-se colaborar para a ampliagédo
das discussdes e constru¢gdo do conhecimento sobre EAD por parte dos profissionais

envolvidos nesse sistema educativo na UFBA.



2 INFORMACAO E SISTEMAS DE INFORMACAO

Com a mudanca da era industrial para a era da informacdo e do conhecimento na
segunda metade do século XX, a sociedade sofreu transformac¢Bes com o surgimento de novas
tecnologias, o que levou a uma nova dinamica, onde a informacdo passou a ter um valor
estratégico para o desenvolvimento da sociedade e dos individuos que fazem parte dela.

Essa sociedade é denominada por alguns autores como a sociedade da informagéo, na
qual o modo de produzir, as relagdes sociais e 0 modo de vida dos sujeitos vém sendo cada
vez mais influenciados e modificados devido ao acesso e uso da informacao, que possibilita a
modificacdo dos diversos setores da sociedade. (NARANJO VELEZ; GIRALDO REDON;
GIRALDO ARREDONDO, 2006).

Com a exploséo informacional a partir do século XX, diversos estudos foram e séo
realizados por pesquisadores da Ciéncia da Informacdo (CI), que buscam definir o que é
‘informacdo’, uma palavra originaria do latim informatio, onis, informare que significa
delinear, conceber ideia, é também o mesmo que dar forma, instruir. Segundo Capurro (2008),
0 termo informatio tem como significado principal a acdo de dar forma a algo material assim
como o de comunicar conhecimento a um individuo. Tradicionalmente, o termo informacéo
refere-se a mensagem transmitida ou recebida.

De acordo com Belkin (1976), “[...] informac&o é tudo que for capaz de transformar
estruturas [...]”, pois, por meio da informacdo, é possivel realizar modificacGes em todos 0s
ambitos da sociedade, como também dos sujeitos, desde uma estrutura individual (sujeito) a
uma coletiva (social), sendo possivel transformar a estrutura da sociedade. J4 Le Coadic
(2004, p. 4) expde que “[...] a informagao ¢ um conhecimento inscrito (registrado) em forma
escrita (impressa ou digital), oral ou audiovisual, em um suporte [...]”. Com 0 advento do
computador, ela passa a ser virtual, ao passo que, com a internet pode ser comunicada com
maior rapidez.

A adogdo das novas tecnologias, a exemplo da informatica, possibilitou a utilizagéo de
suportes imateriais para o registro da informacdo. E o que evidencia Le Coadic (2004, p. 8),
quando afirma que “[...] 0s sistemas eletrénicos encurtam o tempo necessario a execucao das
tarefas de busca e processamento da informagdo.” Sendo assim, atualmente os sistemas de
informacdo tornaram-se cada vez mais presentes na realizacdo das atividades de tratamento da
informagdo, para possibilitar o acesso e uso da informagéo. Porém, para falar de sistemas de

informagao, é apropriado definir o que vem a ser um sistema e o seu funcionamento.



A palavra sistema tem a sua etimologia na lingua grega sistemiun, combinar, formar
um conjunto. Estudos realizados sobre os sistemas foram iniciados por Bertalanffy, que define
sistema como “[...] um conjunto estruturado ou ordenado de partes ou elementos que se
mantém em interacdo. Isto é, em acdo reciproca, na busca de consecucdo de um ou varios
objetivos.” (BERTALANFFY, 2010, p. 27). Entende-se, desse modo, um sistema como um
grupo de elementos interligados que funcionam em conjunto e formam um todo, com partes
que se comunicam entre si, para atender a uma meta, um objetivo para o qual os elementos
foram instituidos.

O sistema de modo geral se divide em partes que sdo chamadas de subsistemas que
sdo os componentes formadores do sistema como um todo. Quanto a sua natureza, 0s sistemas
podem ser classificados como fechados ou abertos. Os sistemas que sdo chamados de abertos
realizam interacdo com o0 meio ambiente através de entradas (input) e saidas (output)
enquanto o fechado ndo interage com o meio ambiente. (BERTALANFFY, 2010).

Todos os sistemas possuem uma estrutura que, segundo a concepgédo de Maximiniano
(2007, p. 40), “[...] pode ser representada como um conjunto de elementos ou componentes
interdependentes, que se organizam em trés partes: entradas, processo e saida.” No sistema
aberto, além dessas partes, ha a retroalimentacdo ou feedback nessa dindmica dos sistemas.

As entradas ou inputs sdo elementos externos que alimentam o sistema, como 0sS
insumos, a matéria-prima, a informacao e outros elementos. O processo é responsavel por
transformar os elementos provenientes do meio ambiente em produtos ou servicos. As saidas
ou outputs sdo resultados (produtos ou servicos) do processamento realizado pelo sistema. O
sistema aberto se relaciona com o ambiente mantendo uma relagcdo de troca de energia:
importa insumos e exporta resultados (entrada e saida). O feedback ou retroalimentacéo € o
retorno daquilo que foi liberado pela saida ao ambiente, como opinido e sugestdo da clientela
ou usuarios, lucros, informacdo, entre outros, possibilitando ajustes ou reforcamento do
sistema. (LAUDON; LAUDON, 1996).

Ha diversos tipos de sistemas considerados sistemas abertos, o Sistema de
Informac&o (SI) é um dos que se enquadram neste modelo devido ao processo de constante
interacdo no seu funcionamento o que gera um fluxo informacional, a circulacdo da
informacdo. Em um sistema de educacéo a distancia, o Sl tem a funcdo de gerenciar o produto
(informac6es) servindo como suporte de disseminacdo dessas informac6es para os estudantes
e professores. Laudon e Laudon (1999) definem o SI como um conjunto de componentes que
se interrelacionam, trabalham juntos com o intuito de coletar, recuperar, processar, armazenar

e distribuir informacé&o. O SI € um sistema organizado e integrado por pessoas, equipamentos



e métodos criados para operacionalizar o fluxo informacional com objetivo de ser utilizado
pelos usuérios do sistema. Assim, como todo sistema aberto, o SI é formado por alguns
elementos, a saber: a entrada, 0 processamento, a saida e o feedback ou retroalimentacao e,
possibilita ainda, o armazenamento da informacao.

Na EAD, o Sl € disponibilizado em um ambiente virtual com a presenca do
computador em rede. Nesse contexto, a Cl pode contribuir com o contetido, metodologia e
estratégias para realizar o estudo de usuario e a avaliacdo da usabilidade de biblioteca digital.
Colabora na analise da relagdo humano-computador (relacdo usuario — sistema de informacéo
EAD) e também se relaciona com a preservacao da informacdo. (CARVALHO; MOREIRA,
2008). Portanto, nesse aspecto, pode-se concluir que um Sl pode ser considerado um
subsistema do sistema EAD, que pode vir a contribuir de maneira significativa para atender as
demandas informacionais dos usuarios. Além do S, outras contribuicdes sao relevantes para a
promogéo dessa modalidade educativa. Nesse sentido, pode-se considerar essa modalidade de

ensino como um sistema de educacéo.
3 SISTEMAS DE EDUCACAO A DISTANCIA

A EAD € um sistema aberto que pode ser considerado como uma estrutura organizada
que objetiva ofertar educacdo ndo presencial, ou seja, sem a presenca fisica dos principais
atores da educacdo (professor/estudante), que séo aproximados virtualmente, por meio das
TIC e pela mediacdo no processo ensino-aprendizagem realizada por professores/tutores de
modo presencial ou a distancia. A EAD, por se tratar de um sistema educacional, precisa ser
bem fundamentada e, para tanto, conta na sua organizacdo com algumas bases tedricas, como
as apresentadas a seguir:

Teoria Geral de Sistemas - pode ser aplicada a qualquer area do conhecimento, pois
ela tem como uma das suas principais caracteristicas a interdisciplinaridade. Desse modo,
“[...] os sistemas de educagdo a distdncia também trabalham seguindo a Teoria Geral dos
Sistemas, pois possuem uma Visdo sistémica para o desenvolvimento dos cursos que
oferecem.” (VIEIRA et al., 2005, p. 9). Esta teoria traz contribui¢des para EAD, pois todos os
elementos que fazem parte dela interagem entre si, para que o sistema educativo a distancia
funcione e alcance o seu objetivo maior que é a educacdo dos sujeitos. Os elementos no
sistema de EAD sédo formados por equipes de docentes, tutores, pesquisadores, profissionais
da area técnica, designer instrucional e outros. Conforme Ribeiro, Timm e Zaro (2007, p. 6),

esta equipe “[...] devera ter por atribuigdes coordenar, co-orientar e co-executar atividades de



ensino, pesquisa e extensdo ligadas a area de educacdo a distancia, em sintonia com as normas
institucionais e legais.” Esta equipe de profissionais tem a responsabilidade de estabelecer €
manter a infraestrutura que dara suporte ao processo do sistema de EAD.

Todas as atividades desenvolvidas pelos profissionais dos sistemas de EAD sao
realizadas tendo em vista o estudante, desde a concepgdo do curso até a avaliacdo, com base
nas teorias da aprendizagem.

Teorias da Aprendizagem - no sistema de EAD, estas teorias possibilitam a
organizacdo das informacoes, pelos professores, tanto na elaboracdo das aulas, quanto na
constituicdo dos materiais didaticos impressos ou digitais. As teorias pedagogicas existentes,
como o behaviorismo e o construtivismo, podem vir a nortear a maneira como as informacoes
serdo organizadas para compor o sistema de informacdo e também fundamentar a pratica
pedagdgica.

A utilizacdo do behaviorismo de Skinner na EAD ocorre com a educacdo programada,
onde ha uma preocupacao com a transmissao dos conhecimentos. Os materiais informacionais
elaborados para a formacdo da énfase na instrucdo, memorizacdo e ndao na aprendizagem e
reflexdo por parte dos estudantes, ndo ha interacdo entre professor e estudante, e a
comunicacdo geralmente é assincrona. (BORDENAVE; PEREIRA, 1978). Nesse modelo de
educacdo, ndo ha preocupacdo em desenvolver nos sujeitos a reflexdo critica, a interacdo e a
construcdo do conhecimento de forma individual e coletivamente.

Jad a corrente construtivista, diferentemente do behaviorismo, considera o
conhecimento prévio do individuo e tem como ponto principal, no processo de ensino-
aprendizagem, aquele que aprende, ndo o que ensina. A modalidade educativa a distancia,
organizada a partir do construtivismo, requer que o desenvolvimento de atividades realizadas
pelos estudantes seja de modo reflexivo, com base na resolucdo de problemas e na construcao
do conhecimento de forma colaborativa. (STRUCHINER et al., 1998). A aprendizagem se da
a partir de um processo de troca reciproca entre 0 meio e 0 sujeito, tendo outro sujeito como
mediador.

No sistema de EAD, as teorias de aprendizagem apresentadas podem vir a nortear o
modo como a informagcdo e o conhecimento podem ser passados para 0s sujeitos da
aprendizagem. Além das teorias apresentadas, outro sistema faz parte da EAD, o
comunicacional, que é também um dos subsistemas desse modelo de ensino. E por meio da
comunicagdo que o ensino-aprendizagem acontece.

Teoria da Comunicagdo - no contexto da EAD, a comunicagdo é fundamental no

processo de ensino e aprendizagem. Por isso é pertinente conhecer a fundamentacdo de um



sistema de comunicacdo e a sua funcionalidade a partir da Teoria da Comunicacdo, cujo
surgimento ocorreu a partir da Teoria Matematica da Comunicacdo, criada em 1949 por
Shannon e Weaver, que trata da sistematizacéo do processo comunicacional.

No modelo de comunicagao da referida teoria, a comunicacao ¢ entendida “[...] como
um processo em que uma fonte, a partir de um transmissor, por meio de um canal, envia
informagdo a um receptor, que a conduz a um destino.” (ARAUJO, 2009, p. 4). A
comunicacgdo ocorre quando o receptor recebe a mensagem e encaminha para o destinatario, o
gue a caracteriza como uma comunicag¢do unidirecional, sendo que na “[...] EAD seria uma
situacdo de ensino-aprendizagem que permite comunicacdo apenas do professor (ou outro
meio que o substitui) para os estudantes [...]”. (ROMISZOWSKI; ROMISZOWSKI, 1998, p.
91), como a exemplo do ensino por correspondéncia.

A teoria da comunicacdo de Shannon e Weaver serviu de base para outros modelos
comunicacionais que foram desenvolvidos, pois seus componentes estdo presentes em
modelos atuais de comunicagdo como, por exemplo: 0 modelo de comunicacéo circular criado
em 1954, por Schramm e Osgood; o modelo linear de Berlo Source-Message-Channel-
Receiver (SMCR) criado na década de 1960; o modelo Transferéncia da Informacdo no
Modelo Extensivo de Comunicacdo de Miranda e Elvira Simeéo; e o modelo de comunicagédo
Todos-Todos de Mendonga, que é atualmente utilizado na EAD.

Este Gltimo modelo desenvolvido por Ana Valéria Mendonga em 2006/2007, tem
como objetivo atender aos usuérios dos diversos ambitos sociais, objetivando a inclusdo
digital. Segundo a autora, este modelo sugere a relacdo direta com a tecnologia convergente e
suas producdes de conteddos mediados e redistribuidos num segmento inclusivo.
(MENDONGA, 2007). No processo de comunicagdo Todos-Todos, sédo preservados oS
elementos da teoria de Shannon e Weaver: o emissor e o receptor. Esse tipo de comunicacéo
apresenta um complemento no que se refere a inclusdo digital e as entradas e saidas de
informac&o ocorrem em um fluxo constante. H& convergéncia midiatica e, com isso, ocorre
uma grande utilizacdo do ambiente virtual para a interacdo produtiva em rede entre o0s
sujeitos, pois esse modelo esta associado a virtualidade.

Além da comunicacdo virtual da informacéo, por meio dos dispositivos sincronos ou
ndo, ha a comunicacdo através dos materiais informacionais impressos, que é assincrona, e
continua a ocorrer nos sistemas de EAD, em virtude de agregar alguns dos recursos
tecnoldgicos das geracdes passadas. Nos programas de EAD, a comunicacao é fundamental,
uma vez que, no processo pedagogico ela subsidia o ensino-aprendizagem e a mediacdo da

informacdo. Para Almeida Junior (2009), a mediacdo da informacdo é toda acdo de



interferéncia para favorecer a apropriagdo da informacdo que satisfaca uma necessidade
informacional. Ainda conforme o referido autor, a mediacdo pode ser implicita ou explicita.
Na EAD, a mediacdo implicita esta relacionada a elaboracdo dos materiais didaticos, visuais e
complementares entre outros voltados para o ensino, enquanto a mediacdo explicita esta
voltada para a relacéo direta do professor e tutor com os estudantes.

Sendo assim, em um sistema de EAD, o processo de comunicacdo da informacéo
acontece por meio da mediacdo, que pode ser tecnoldgica, ao utilizar os meios de
comunicacdo e informacgdo, e humana, que ocorre a partir de uma equipe multidisciplinar
formada por docentes, tutores, professor elaborador de material didatico, entre outros
profissionais que fazem parte do curso a distancia. (SARTORI, 2006).

O sistema de ensino a distancia pode contar ainda com um sistema comunicacional
denominado Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Por meio dele € permitido enviar e
receber informac0es, realizar atividades, interagdes, trocas e construgdo do conhecimento de
forma individual e coletiva entre os usuarios deste ambiente. Segundo Riccio (2010, p. 109),
“[...] os AVA trazem uma perspectiva comunicacional ampla, no modelo Todos-Todos, no
qual a construcdo de conhecimento pode se dar de forma coletiva numa perspectiva de rede e
de autonomia.” Ademais, este ambiente “[...] esta baseado nas teorias de aprendizagem sécio-
construtivistas, defendendo a construgdo de ideias e conhecimentos em grupos de forma
colaborativa, criando assim uma cultura de compartilhamento de significados.” (BARROS,
2009, p. 127). O ambiente virtual de aprendizagem baseado nesta teoria faz com que o
estudante tenha uma participacdo no processo de ensino-aprendizagem. Um dos modelos de
AVA é o Moodle, utilizado pela UFBA, que tem como finalidade administrar e produzir as
atividades educativas podendo ser modificado e adequado as necessidades da instituicdo de
ensino e aos seus usuarios e permite realizar uma comunicacao do tipo Todos-Todos.

Desse modo, conclui-se que em um sistema de EAD, o processo de comunicacao,
diferentemente do ensino presencial, onde os interlocutores se comunicam face-a-face, ocorre
mais intensamente de modo virtual, a partir da utilizacdo dos meios de comunicacdo de massa
e das ferramentas tecnoldgicas, as quais devem ser interativas e permitir o processo de

comunicacéo e disseminacdo de informacdes entre os professores e estudantes.
4 COMPORTAMENTO INFORMACIONAL

O comportamento informacional é uma das areas de estudo que esta centrada no

usuario em relacdo a busca e ao uso da informacdo. Os estudos sobre comportamento



informacional se desenvolveram a partir dos estudos de usuario, que sdo investigagdes
realizadas para saber o que 0s sujeitos precisam em matéria de informacdo, ou entdo para
saber se as necessidades de informacdo por parte dos usuarios estdo sendo satisfeitas de
maneira adequada. (FIGUEIREDO, 1994).

A expressdo ‘“‘comportamento informacional” foi apresentada por Thomas Daniel
Wilson, no final da década de 1980, a partir da mudanca de foco dos estudos de usuario, o
chamado paradigma emergente. Foi quando as pesquisas qualitativas sobre o comportamento
de busca da informacéo surgiram como contraponto as pesquisas quantitativas do paradigma
tradicional, no qual os estudos sdo voltados para o sistema de informacao.

Com os estudos do comportamento informacional passou-se a desenvolver
investigacGes em uma perspectiva mais ampla no que diz respeito aos estudos voltados para
as necessidades informacionais dos usuarios e o comportamento adotado para satisfazer tal
necessidade. Segundo Gasque e Costa (2010, p. 22), “[...] esse tipo de acdo refere-se as
atividades de busca, uso e transferéncia de informagdo nas quais uma pessoa se engaja quando
identifica as proprias necessidades de informacao.”

Ocorreram varias pesquisas relacionadas a area de comportamento informacional e
comportamento de busca da informac&o a partir do final da década de 1980. Com isso, alguns
estudiosos desenvolveram modelos de comportamento informacional, relacionados & mudanga
inserida na abordagem alternativa, centrado no usuario, a exemplo do modelo de Wilson. Os
modelos de comportamento informacional visam a apresentar uma descricdo de uma atividade
de busca de informacdo, origem, efeitos desta acdo, e também a relacdo entre as etapas no
comportamento de busca informacional. (WILSON 1999).

O primeiro modelo de comportamento informacional de Wilson foi apresentado em
1981, o qual demonstra como a necessidade de busca de informacéo pelo usuario pode ocorrer
e, também evidencia que podem existir barreiras no percurso para se obter a informacao
desejada. Em 1996, Wilson apresentou uma versdo aprimorada, expandida do modelo
apresentado em 1981. “Expandido, desta forma, o modelo pode ser levado a aplicar-se ao
comportamento de informacdo de modo mais geral, em vez de apenas a informacdo do
comportamento de procura.” (WILSON, 1996). Nesse novo modelo de Wilson, o usuario
permanece como centro e as barreiras sdo as variaveis interferentes, que séo fatores que
interferem no comportamento dos sujeitos. Segundo Wilson e Walsh (1996), essas variaveis
podem ser: psicoldgica - relaciona-se aos aspectos de ordem afetiva; demogréafica - refere-se
a onde o sujeito vive; relativas as fontes — volta-se para as fontes informacionais utilizadas e,

0s aspectos ligados a acessibilidade da informacéo.



Nos seus estudos direcionados para o comportamento informacional, Wilson (2000)
apresenta algumas definices, tais como: a) Comportamento Informacional — trata-se de todo
0 comportamento dos sujeitos voltado as fontes, os contedos e canais de informacéo, o que
inclui a busca e o0 uso da informacédo; b) Comportamento de Busca da Informacéo — refere-se
a busca pela informacdo de modo propositivo, decorrente da necessidade de atender alguma
demanda; c) Comportamento de Pesquisa da Informacgédo — refere-se ao comportamento de
busca em sistemas de recuperacao da informacédo; d) Comportamento de Uso da Informacéo —
consiste de atos fisicos e mentais envolvidos na incorporacdo da informacdo aos
conhecimentos prévios do sujeito.

O estudo sobre comportamento informacional colabora para a percepgao do percurso e
fatores, que envolvem a busca informacional por parte dos usuarios, como também, o modo
como ele lida com a informacdo obtida. Isso, permite a otimizacdo dos servicos
informacionais oferecidos, bem como a implementagdo e manutencdo dos sistemas de
informacdo tendo em vista o usuario. Este é apenas um dos modelos que faz parte dos estudos
realizados sobre o comportamento informacional. Outros estudos também foram
desenvolvidos, entretanto nesta pesquisa, abordou-se o de Wilson por ser considerado como

um dos principais dessa fase do paradigma emergente.
5 METODOLOGIA

Para efetivacdo desta investigacdo procedeu-se com o estudo de casos multiplos,
realizando-se uma pesquisa de nivel descritivo, que se propde, segundo Gil (2010), a
descrever as propriedades de uma populacdo ou fenémeno, tendo como uma das suas
caracteristicas a utilizacdo de técnicas de coleta de dados padronizadas.

Essa pesquisa ainda adota uma abordagem de tratamento e analise dos dados de cunho
qualitativo e quantitativo. A pesquisa quantitativa foi utilizada com intuito de mensurar alguns
resultados obtidos por meio das questdes objetivas do questionario que foram tabulados por
meio do programa estatistico Excel. Enquanto a qualitativa, objetivou compreender o
fendmeno estudado que esta imbricado de acdes, necessidades, comportamentos e contextos
dos docentes e discentes frente aos sistemas de EAD na UFBA. A abordagem qualitativa foi
utilizada para analisar os dados subjetivos da ficha de coleta de dados e as questfes subjetivas
dos questionarios online, no Google Docs, aplicados aos professores, estudantes e tutores.

Fez uso ainda da analise de conteudo (AC), por ser um método comum na analise de

dados referentes a pesquisas de cunho qualitativo. Para Bardin (1979), a AC se define como



um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes, que visa obter, por procedimentos
metddicos e objetivos de descri¢do do contetdo das mensagens, indicadores (quantitativos ou
ndo) que admitam a inferéncia de conhecimentos referentes as condigbes de
producdo/recepcao destas mensagens. Nesse sentido, a AC pode ser considerada uma técnica
que trabalha com a palavra, com o termo, materiais informacionais. 1sso possibilita realizar
inferéncias do conteudo de um texto produzido em pesquisa, de uma entrevista, questionarios
com questdes abertas, entre outros.

Quanto ao universo da pesquisa, este foi formado pelos cursos na modalidade
educativa a distancia da UFBA: Licenciatura em Matematica a Distancia, Formagao para o
Ensino de Historia e Cultura Afro-Brasileira (Fehcab); Especializagdo em Coordenacéo
Pedagogica (Cecop), Especializacdo em Epidemiologia da Saude do Trabalhador (Cepist). A
populacédo-alvo foi composta pelos estudantes, professores e tutores desses cursos. Nao foram
utilizadas sub-amostras, e sim a totalidade dos sujeitos que responderam ao questionario da

pesquisa.

6 RESULTADOS DA PESQUISA

Nesta comunicacdo, optou-se por apresentar os resultados que tém como sujeitos oS
estudantes, por serem um dos principais atores da EAD e também constituirem a maioria dos
participantes desta pesquisa. Considerar, todavia, que um dos resultados apresentados foi
respondido por professores e tutores - linha pedagdgica - conforme se apresenta em tabela 8 e
na conclusdo. Desse modo, os resultados da pesquisa referentes aos estudos sobre o
comportamento informacional dos estudantes levaram a constatar que a qualidade do ensino
realizado pelos cursos Cecop, Cepist e Fehcab foi considerada plenamente satisfatoria pelos
discentes. Houve uma predominancia de respostas positivas dadas pelos estudantes, ao
afirmarem que os cursos sao bons e 6timos.

Quanto ao curso de Matematica, os estudantes o consideraram satisfatério, uma vez
que os maiores indices da avaliagdo foram bom (52,9%) e regular (25,5%), conforme Tabela
1.



Tabela 1 — Opini6es dos estudantes sobre os cursos a distancia na UFBA

Opinido dos estudantes sobre os cursos a distancia

RESPOSTA MATEMATICA CECOP CEPIST FEHCAB

Otimo 8 (15,7%) 42 (60,0%)

27 (52,9%)

Bom 23 (32,9%)

Regular 13 (25,5%) 1(1,4%)
Ruim 3 (5,9%) =
N3o

Respondeu 4 (5,7%)

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

A respeito da opinido de alguns estudantes em relagdo aos cursos estes declararam

que:

Classifico o ensino a distancia como bom, porque acredito que ainda ha
necessidade de uma interacdo maior com os cursistas por parte de alguns
professores, mas a estrutura do curso, e os conteldos sdo 6timos. (MAT-
E45). Este curso foi uma abertura dos meus conhecimentos e na minha

pratica pedagdgica. (FEHCAB-E3).

Quanto aos materiais mais utilizados pelos estudantes nos quatro cursos a distancia em
estudo, eles avaliaram como sendo: 0 modulo impresso pelo curso de matematica, os textos

complementares no Cecop, 0 médulo virtual pelo Cepist e os materiais disponiveis no AVA

pelo Fehcab, conforme apresentacdo na Tabela 2.

11 (33,3%)

20 (60,6%)

2 (6,1%)

8 (72,7%)

3 (27,3%)

0 (0,0%)

0 (0,0%)

0 (0,0%)

51 (100%) 70 (100%) 33 (100%) | 11 (100%)

Tabela 2 — Materiais mais utilizados pelos discentes no processo de aprendizagem
Materiais pedagdégicos mais utilizados pelos estudantes no processo de

aprendizagem

RESPOSTA MATEMATICA CECOP CEPIST FEHCAB

Apostilas

Materiais disponiveis no ambiente

1(2,0%
virtual de aprendizagem (AVA) ( ¢)
Moédulo impresso 32 (62,7%)
Mdédulo virtual 11 (21,6%)
Videos aulas feitas pelos professores 1(2,0%)

Textos complementares disponiveis
no AVA

N3o respondeu

6 (11,8%)

(outros) Textos e videos na
midiateca

Todos disponiveis

4 (5,7%)
2 (2,9%)
19 (27,1%)
2 (2,9%)

34 (48,6%)

6 (8,6%)
3 (4,3%)

4 (12,1%)

3 (9,1%)

26
(78,8%)

0 (0,0%)
6 (54,5%)
1 (9,1%)

3 (27,3%)

1 (9,1%)

51 70 11

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.



Nesse quesito, os estudantes fizeram declaracGes positivas e negativas, como se pode
observar nas seguintes colocagdes:

Utilizo na maioria das vezes apenas o material disponivel na Midiateca. S6
algumas vezes utilizo outro material através de pesquisa. (MAT-E44). Por
ser um material rico em informac@es, além de permitir navegar em outros
ambientes através dos links hipertextos. (FEHCAB-E1). O material € muito
bom, porém acho que deveria haver maior interatividade com o0s
participantes. (CEPIST-E8). Sinto falta de referéncias bibliograficas mais
acessiveis de forma online. Mais referéncias de artigos cientificos. (CEPIST-
E26). Sdo disponibilizadas variadas leituras para um mesmo componente
curricular, o que me permite confrontar as diferentes concepcdes dos
diferentes autores, o que tem enriquecido o curso. (CECOP-E12).

Questionou-se ainda, aos estudantes participantes da pesquisa se esses materiais
atendem as necessidades de informacdo. De acordo com a Tabela 3, a maioria dos estudantes
afirmou que sim, em contrapartida apenas uma pequena parcela dos cursos Cecop e Cepist
assinalaram ndo, e somente quatro estudantes do Cecop (5,7%) ndo responderam ao

guestionamento.

Tabela 3 - Percentual dos estudantes sobre o atendimento das necessidades informacionais

RESPOSTA MATEMATICA | COORDENACAO CEPIST FEHCAB

11 (100%)

SIM 28 (54,9%) 61 (87,1%) 23 (69,7%)
NAO 23 (45,1%) 5 (7,1%) 10 (30,3%) 0
NAO RESPONDEU 4 (5,7%)

0

Fonte: dados da pesquisa, 2013.

Esses indices (54,9%, 87,1%, 69,7% e 100%) demonstram que a busca informacional
acontece, embora 0s materiais atendam parcialmente as necessidades dos estudantes, o que se
confirma com as declaracdes tecidas pelos discentes quando perguntados acerca dessa

questéo:

Eles sdo compativeis com as discussdes promovidas pelos tutores. (CECOP-
E19). Todo material é bem selecionado e de qualidade, mas é necessario que
eu utilize de outras fontes de pesquisa. (MAT E45). Estes materiais atendem,
porém gostaria de links com mais materiais complementares. (CEPIST-E5).

O curso a distancia requer dos estudantes um maior tempo de dedicacdo aos estudos
individuais. Nesse aspecto, em conformidade com a Tabela 4, o curso de Matematica
concentra o maior indice de horas de estudos. 88,4% dos discentes estudam mais de duas

horas por dia. Na outra ponta, por sua vez, 87,8% dos estudantes do Cepist se dedicam até



duas horas diariamente. Ao considerar que o primeiro é um curso de graduacéo e o segundo,
de pos-graduacdo lato sensu, € possivel apontar, a0 menos, duas leituras possiveis para este
fendmeno: a) um curso de graduacdo oferta um quantitativo maior de disciplinas que um
curso de pos-graduacdo, necessitando-se, portanto, necessita-se de maior carga-horaria de
estudos e b) hd um indicativo de menor dedicacdo aos estudos por parte dos estudantes da
pos-graduacao.

Tabela 4 — Percentual referente horas dedicadas a leitura pelos estudantes dos cursos EAD

RESPOSTA MATEMATICA CEcoOP CEPIST FEHCAB
02 horas 17 (33,3%) 30 (42,9%) 8 (24,2%) 2 (36,4%)
Ma:‘so‘r’:soz 23 (45,1%) 24 (34,3%) 4(12,1%) 4 (36,4%)
MERES Cla C 11 (21,6%) 12 (17,19) 21 (63,6%) 5 (45,5%)
horas
N3o Respondeu - a4 (5,72%)

51 (100%5) 70 (100%5) 33 (100%%) 11 (100%)

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

No percurso da busca, o sujeito pode realizar interagdo com o sistema informacional
tradicional ou baseado em computador chamada Comportamento de Pesquisa da Informacéo.
(WILSON, 2000). Nesse aspecto, questionou-se em relacdo a navegabilidade no AVA
(Moodle) para acessar as informagdes e realizar as atividades solicitadas nos cursos, em que a
maioria dos estudantes afirmou ter facilidade (Tabela 5).

Tabela 5 - Estudantes versus facilidade para navegar no AVA

Facilidade para navegar no Ambiente Virtual de Aprendizagem (Moodle) para
acessar as informacgodes e realizar tarefas solicitadas pelas aulas.

RESPOSTA MATEMATICA CECOP CEPIST FEHCAB

N3o 19 (19,6%) 12 (17,1%) 4 (12,1%) 1(9,1%)
Sim 39 (76,5%) 54 (77,1%) 28 (84,8%) 10 (90,9%)
N3o Respondeu 2 (3,9%) 4 (5,7%) 1 (3,0%) -

51 (100%) 70 (100%) 33 (100%) 11 (100%)

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.



Em relacdo a navegabilidade no ambiente Moodle alguns estudantes relataram que:

Consigo navegar e realizar todas as atividades com facilidade. (CECOP-E35).
Acho que o ambiente ainda é confuso. Deveria ser mais claro. (CEPIST-
E22). O préprio curso ofereceu as principais orientagcbes para navegacao.
(MAT-E48).

Quanto a realizacdo da mediacdo entre o tutor e os estudantes, no curso de
Licenciatura em Matematica foi considerada como satisfatoria, pois o somatério dos
percentuais bom e regular perfaz 78,4%. Os cursos Cecop (72,9%), Cepist (96,9%) e Fehcab
(100,0%) podem ser considerados plenamente satisfatorios uma vez que ao somar 0 nimero
de estudantes que responderam ‘bom e étimo’ produz um percentual acima da metade dos
estudantes. O comparativo apresentado na Tabela 6, confirma a assertiva de Almeida Junior
(2009), o qual afirma ser, a mediacdo, uma acdo de interferéncia para favorecer a apropriacao
da informacao e satisfazer uma necessidade informacional, o que ocorre nos cursos com plena

satisfacao.

Tabela 6 — Comparacdo das respostas dos estudantes referente a mediagdo com o tutor

A mediagao entre o professor tutor e estudante na EAD

RESPOSTA MATEMATICA CECOP CEPIST FEHCAB

Boa (facil acesso, tira as duvidas em tempo

O, 0, 0, O,
habil, interagem com o estudante). 2l /B ) LR | 2/ CEE)

Otima (facil acesso, o tutor esta sempre
disponivel, tira as duvidas rapidamente, 7 (13,7%) 24 (34,3%) 14 (42,4%) 4 (36,4%)
interagem sempre com o estudante)

Regular (acesso demorado, tira duvidas,
porém parcialmente; interage pouco com 15 (29,4%) 12 (17,1%) 1(3,1%) 0 (0,0%)
o estudante).

Ruim (acesso dificil, ndo tira duvidas; quase

- - 0,
nenhuma intera¢do com o estudante) 2(3,9%) DU

N3o Respondeu 2 (3,9%) 7 (10,0%) 0 (0,0%)

> (100% 7 (100% > (100% B (100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Em relacdo a comparacdo entre 0S cursos no quesito comunicagdo, a maioria dos
estudantes dos quatro cursos afirmou que a comunicacdo € plenamente satisfatoria, pois um
percentual acima de 60,0% dos estudantes dos cursos disse sim (Tabela 7). A comunicagdo

nos cursos a distancia na UFBA sugere a relacdo direta com a tecnologia convergente



conforme a afirmacdo de Mendonga (2007), por utilizar a internet e 0 Moodle no seu processo

comunicacional, o que permite convergir varios dispositivos.

Tabela 7 — Percentual referente a opinido dos estudantes em relacdo a comunicagéo

Comunicacio entre os participantes (professor/aluno; aluno/aluno) do

Curso.
14 (27,5%) 9 (12,9%) 2(6,1%) 2 (18,2%)
sim 35 (68,6%) 56 (80,0%) 30 (90,9%) 9 (81,8%)
NSo 2 (3,9%) 5 (7,1%) 1 (3,0%) .
Respondeu

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Questionou-se aos professores e tutores, qual a linha pedagdgica desenvolvida no
processo de ensino junto aos estudantes, o curso de Licenciatura em Matematica respondeu, e

demonstrou ndo ter uma teoria da aprendizagem definida, conforme Tabela 8.

Tabela 8 — Percentual referente nimero de professores e tutores do curso de
Licenciatura em Matemaética por teoria da aprendizagem adotada

RESPOSTA PROFESSOR MATEMATICA TUTOR MATEMATICA

Interacionismo 1(11,1%) 8 (40,0%)
Construtivismo 3 (34,0%) 5 (25,0%)
Construtivismo e tradicional - 1 (5,0%)
Diferentes escolas 1(11,1%) -

Nenhuma teoria 2 (22,2%) -

N&o definiu uma teoria - 2 (10,0%)
Nao Respondeu 2 (22,2%) 4 (20,0%)

s o 20 1000

Fonte: dados da pesquisa elaborada pela autora em 2013.
Nesse aspecto, os respondentes do curso de Matematica declararam:

Construtivista e tradicional. Depende da situagdo. (MAT-T18). Acredito que
esteja mais proximo da linha construtivista. (MAT-TO7).



Percebe-se, a partir das respostas dos participantes da pesquisa, que 0S Cursos nao
adotam uma teoria pedagdgica. A partir das respostas emitidas pelos estudantes, percebe-se
que estes cursos a distancia obtiveram alto indice de respostas positivas no tocante a
qualidade do curso. Observou-se que em relacdo a utilizacdo dos materiais didaticos, foi
identificado que a maioria dos estudantes quase nunca busca outras fontes de informagéo, mas
concentra-se mais nas ofertadas pelos cursos, preferindo principalmente os modulos (virtuais
e impressos e 0s materiais disponiveis no AVA).

Ainda de acordo com os dados da pesquisa, estes materiais atendem as necessidades
de informacdo da maioria dos estudantes, que realizam em média duas horas de estudos
didrios ao acessar as informacfes em casa pelo Moodle. Ademais, constatou-se que 0s
estudantes dos cursos EAD dedicam horas aos estudos, desmistificando a ideia de que eles se
empenham pouco ou ndo estudam.

Quanto ao sistema Moodle, este foi considerado de qualidade pela maioria dos
usuarios, com navegabilidade facil. Isso demonstra que a tecnologia é forte nos cursos
analisados. A pesquisa também detectou que a mediacdo é considerada como satisfatoria,
embora alguns usuarios da EAD tenham destacado a necessidade de melhorar a interacao
entre o professor-tutor, e entre estes e os estudantes. Apenas no Cepist, a mediagdo pode ser
considerada plenamente satisfatoria, uma vez que o percentual de bom, juntamente com o de
6timo, correspondem a 96,9%. Ficou evidente também que as aulas desenvolvidas pelos

docentes ndo contam com uma teoria pedagdgica.

7 CONCLUSAO

Pode-se afirmar que o questionamento norteador dessa pesquisa e 0 objetivo geral, em
torno do objeto de estudo, motivaram o caminhar teérico-metodoldgico na trilha percorrida
para identificar de que forma ocorre e se desenvolve 0 acesso, 0 Uso e 0 comportamento dos
usuarios dos cursos do sistema de Educacdo a Distancia, oferecidos pela UFBA. Sistema esse,
gue tem imenso potencial de crescimento no Brasil e que conta com o suporte das tecnologias
de comunicagdo e informacgdo, na promogdo da incluséo educacional para quem dela
necessita.

O historico da EAD no mundo mostra um percurso de incentivos ao crescimento desse
sistema, idealizado ha décadas, e que se vem se fortalecendo a cada iniciativa, por parte do
governo federal brasileiro, das universidades e dos proprios discentes e docentes. Entretanto,
percebe-se a partir dos dados coletados, que é preciso repensar de que forma esta funcionando

esse sistema, para que ajustes sejam realizados visando uma comunicagdo, interacdo e



acessibilidade efetivamente eficazes. Deve-se ainda refletir sobre as teorias da aprendizagem
utilizadas, na participacdo dos usuérios nos cursos de ambientacdo do Moodle e na producao
dos materiais didaticos.

Uma sintese dos resultados aponta que apesar de ndo ter havido expressiva adesdo dos
usuarios, em alguns cursos, para responderem 0s questionarios, entende-se que, a partir do
que foi coletado, pode-se considerar como representativo 0 nimero de participantes dessa
investigacao.

Observou-se que os estudantes quase nunca realizam a busca em outras fontes de
informacdo. Limitam-se nas oferecidas pelos cursos, optando pelos materiais didaticos, virtual
e/ou impresso e 0s que se encontram disponiveis no Moodle. Estes materiais atendem as
necessidades de informacdo da maioria dos estudantes, que realizam em média duas horas de
estudos diarios ao acessar as informac6es em casa pelo Moodle.

Quanto ao sistema Moodle, todos 0s aspectos analisados obtiveram respostas positivas
pela maioria dos estudantes, apresentando um elevado grau de aceitacdo. Destaca-se, que 0
processo de comunicacdo foi indicado como sendo satisfatério. Por outro lado, alguns
estudantes afirmam que 0s encontros presenciais com os tutores acontecem de modo irregular,
em relacdo ao nimero de vezes. A pesquisa também detectou que a mediagdo € considerada
como boa, embora alguns usuarios da EAD tenham enfatizado a necessidade de melhorar a
interacdo entre o professor-tutor, e entre destes com os estudantes.

A investigacdo sobre a teoria pedagodgica adotada nos cursos foi direcionada para 0s
docentes dos cursos analisados, no entanto, obtiveram-se como respondentes os profissionais
da Licenciatura em Matematica, onde se constatou que, no desenvolvimento das aulas
ministradas, ndo ha uma teoria pedagdgica definida, mas hd uma preocupacdo com a
utilizacdo de uma linguagem adequada, compreensivel, detalhada e especifica para essa
modalidade de ensino.

A partir das andlises e discussdes apresentadas, recomenda-se que 0S cursos deem
atencdo a alguns pontos relacionados ao fazer pedagdgico, a0 passo que Se sugere O
aprimoramento dos sistemas de EAD com foco no usuério do sistema, a partir dos feedbacks
dos participantes da pesquisa.

Baseado nos resultados e conclusdes desta investigagdo é recomendavel a realizacéo
de pesquisas futuras, nesses mesmos cursos e em outros da EAD, com intuito de aprofundar
essa tematica, tendo em vista a melhoria, a qualidade e a oferta de novas edigdes e cursos a
distancia na UFBA. Entende-se que esta investigacdo contribuiu para a avaliacdo dos cursos

da Educacdo a Distancia da UFBA. Espera-se que ela possa motivar futuras discussoes,



incentivar a ampliacdo dos cursos ja existentes e criar novos, promovendo o envolvimento de

todos os usuérios desse sistema, para transpor os obstaculos espago-temporais.
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