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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo analisar as potenciais contribuicbes da Teoria
Critica da Tecnologia na avaliacdo dos efeitos de uma iniciativa de participacéo
digital. Embora as praticas de participacao digital fundamentem-se no pressuposto
de que a tecnologia tem o potencial de estender formas de participagéo tradicionais,
a capacidade de a tecnologia incentivar a participacdo ndo tem sido tédo significativa
como se acreditava. Frente a obstaculos demograficos, sociais e econdmicos, a
participacdo digital tem a tendéncia de favorecer uma elite politica e tecnoldgica,
reforcando déficits democraticos existentes. Nesse contexto, a Teoria Critica da
Tecnologia oferece um enfoque distinto ao afirmar que ndo é possivel avaliar a priori
os efeitos de uma iniciativa de participacdo digital - os mesmos serdo tdo mais
democraticos quanto mais interesses tiverem sido representados na concepc¢ao da
tecnologia que a facilita. A compreenséo desses efeitos demandaria, assim, estudar
caracteristicas técnicas da tecnologia, bem como sua concepc¢ao. Visando acomodar
essa perspectiva teorica, foram propostas alteracbes ao principal framework
analitico adotado na participacdo digital, como a centralidade da tecnologia e foco
em seu processo de design, através da criacdo de uma categoria Tecnologia e das
subcategorias Atividade Social, Abertura e Inclusividade, Precocidade e
Deliberatividade. Visando testar a plausibilidade do modelo proposto, uma consulta
publica digital foi adotada como ilustracdo empirica, investigada através de um
estudo de caso instrumental, numa abordagem qualitativa, em que os dados foram
coletados através de navegacdo orientada, analise documental, observacéao direta e
entrevistas. Os resultados revelaram uma relagao clara entre fatores contextuais, a
tecnologia projetada e os efeitos da iniciativa. A investigacdo das variaveis
contextuais revelou que dificuldades como a desigualdade de oportunidades de
participacdo, escassez de recursos e resisténcia institucional e politica na forma de
pouco envolvimento da instituicdo governamental, politicos e cidaddos constituiam
um desafio para os efeitos democraticos da iniciativa. Apesar desses potenciais
obstaculos, a concepcao da tecnologia que facilitaria a consulta, realizada por um
grupo reduzido e homogéneo de designers, ndo reconheceu as dificuldades
contextuais como potenciais limitagdes técnicas a participacao digital e a consulta
publica foi promovida no formato de voto eletrénico. A andlise dos efeitos da
iniciativa revelou que a linguagem complexa adotada e o fato de ter sido respondida
guase exclusivamente pela Internet podem ter levado a que os resultados da
consulta contemplassem a maior participacdo dos cidaddos mais escolarizados. Por
outro lado, foram observados aspectos positivos como a mesma ter sido inovadora
em relacdo a formas tradicionais de participacdo, alcancando grande quantidade de
respondentes, representando oportunidades de aprendizado politico a médio e longo
prazo. O estudo conclui que o framework analitico proposto possibilitou uma melhor
identificacdo das relacbes entre varidveis contextuais, o design da tecnologia
adotada e os efeitos da iniciativa do que o framework analitico corrente da
participacéo digital. Assim, ao abordar aspectos como a equidade das iniciativas e 0
design da tecnologia, desafios atuais da pesquisa em participagdo digital, a
abordagem da Teoria Critica da Tecnologia pode contribuir para fazer avancar a
pesquisa na area.

Palavras-chave: participacdo digital, Teoria Critica da Tecnologia, consulta publica
digital
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1 - INTRODUCAO

Desde os anos 90, com a expansédo da Internet, o fenbmeno da participacéo
digital vem recebendo crescente atencdo. Esse crescimento é atestado pela grande
quantidade de atividades, como iniciativas e relatorios governamentais, surgimento
de empresas especializadas em tecnologias participativas e de programas de
pesquisa especificos sobre o tema (ROSE; SANFORD, 2007; SAEBO; ROSE; FLAK,
2008; UNITED NATIONS, 2010). Ainda em 2006, um relatério do British Council ja
listava cerca de 40 diferentes iniciativas governamentais na Alemanha e Reino
Unido, com 16 mecanismos distintos de participacéo digital em uso (JANSEN, 2006).

Os argumentos a favor de uma maior participacdo baseiam-se no conceito
normativo de democracia de Habermas (1996) e van Dijk (2000), segundo o qual a
democracia e o processo politico formal dependem de uma comunicacao eficaz e
uma tomada de decisdes informada sobre as questdes publicas dos cidadaos,
politicos, executivos e outras partes interessadas que podem ser afetadas por suas
decisdes coletivas (ROSE; SANFORD, 2007; SAEBO, ROSE; FLAK, 2008). Assim,
as praticas de participacdo digital fundamentam-se no pressuposto de que as
tecnologias da informacao e comunicacgdo (TIC) seriam instrumentos propicios para
reduzir alguns dos constrangimentos da democracia representativa.

Nessa perspectiva, possibilidades oferecidas por essas tecnologias, como a
comunicacdo muitos-para-muitos sem mediacéo, a facilidade do acesso e o0 baixo
custo das informacbes, se reverteriam em beneficios democréaticos através da
reducdo da dependéncia da midia na comunicacdo entre governo e cidadaos, o
aumento da transparéncia governamental, a simplificacdo de acesso a servi¢os
governamentais, o barateamento de campanhas e informacdes politicas para grupos
de interesse e partidos com baixo orcamento, a facilitacdo de encontros
assincronos, em gque 0s participantes ndo precisariam estar fisicamente reunidos na
mesma hora para poderem chegar a decisbes coletivas. De uma perspectiva mais
ampla, esse processo oportunizaria entdo uma renovagao do engajamento civico,
com potencial de facilitar, mudar e aprimorar os padrdes de deliberacdo e tomada

democrética de decisodes.
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Entretanto, a capacidade das tecnologias incentivarem a participagdo nao tem
sido tdo significativa como originalmente se acreditava (MACINTOSH; COLEMAN;
SCHNEEBERGER, 2009). Para além da falta de efetividade, os autores destacam
0s potenciais efeitos negativos das iniciativas de participacdo digital para a
democracia. Diante da existéncia de obstaculos demogréaficos, sociais, econdbmicos
e cognitivos, ha uma tendéncia de os cidaddos que ja participavam fazerem melhor
uso da participacéo digital, criando um espiral de pessoas ja ativas, que parecem ser
mais propensas a fazerem uso de ferramentas de participacéo digital para expressar
sua voz politica. Diante dessa tendéncia que a participacdo online tem de favorecer
a elite politica e tecnolégica, um desafio central da area é engajar participantes
representativos de todos os grupos da sociedade. Assim, para além do senso
comum de que a Internet é um novo suporte para democracia, o interesse atual dos
pesquisadores da éarea de participacdo digital tem sido investigar a efetiva
capacidade dessas tecnologias para alterar ou estender as formas de participacao
tradicionais (ROSE; SANFORD, 2007).

A iniciativa Vocé no Parlamento, objeto de investigacdo deste trabalho, é um
exemplo dessa tensdo. A acao consistiu de uma consulta publica realizada em 2011
pela Camara Municipal de S&o Paulo, em parceria com a Rede Nossa Sao Paulo,
uma organizacdo ndo governamental apartidaria da qual fazem parte atualmente
cerca de 700 organizacdes. A Rede Nossa Sao Paulo, criada em 2007, tem como
objetivo encorajar o dialogo entre o setor publico e a sociedade civil sobre questbes
relativas a qualidade de vida na cidade, articulando para isso diversos mecanismos
de atuacdo e mobilizacdo, com grande énfase na Internet. A consulta Vocé no
Parlamento, por exemplo, foi operacionalizada na forma de um questionario e,
realizada majoritariamente pela Internet, solicitava que os cidaddos escolhessem
prioridades para atuacdo do setor publico em &reas como saude, educacdo e
transporte, entre outras. O objetivo da iniciativa é que as prioridades escolhidas
pelos cidaddos orientassem o trabalho da Camara Municipal, na elaboracdo de
novos projetos de lei, na sugestdo de emendas ao orcamento municipal e na
fiscalizagdo do Executivo.

Ao final, a consulta Vocé no Parlamento foi respondida por cerca de 33 mil
pessoas, tendo sido descrita como “um questionario de 29 perguntas que vai mudar
a sua vida e a histéria de Sao Paulo” (CAMARA ABERTA, 2011b) e a criacdo de
uma “nova relacdo entre o Legislativo e a sociedade” (REDE NOSSA SAO PAULO,
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2012a), entre outras avaliagbes positivas. Por outro lado, entretanto, houve sérias
criticas a acessibilidade da iniciativa pelos respondentes e ao fato de que seus
resultados nédo teriam sido levados em consideracéo pelos vereadores.

Essa polaridade na avaliacédo dos efeitos da consulta Vocé no Parlamento € um
exemplo do debate sobre os efeitos das iniciativas de participagao digital mais geral.
Enquanto alguns pesquisadores consideram a participacdo digital como uma
oportunidade eficiente para ampliar a transparéncia politica e reinventar a
participacdo politica, por exemplo, outros as véem como mecanismos que tendem a
automatizar a politica e inibir o debate politico, concentrando-se sobre o potencial
impacto negativo da participacdo digital fornecer possibilidades adicionais de
participacdo para os ja privilegiados, reforcando déficits democraticos existentes
(MACINTOSH, 2004).

Considerando essa polaridade entre as duas visdes, a Teoria Critica da
Tecnologia oferece um enfoque alternativo. Baseadas em premissas tecnoldgicas
deterministicas, essas perspectivas polarizadas se detém sobre a maneira segundo
a qual a tecnologia ir4, para o bem ou para o mal, transformar a participacéo politica.
Para Feenberg (2005), por outro lado, a Teoria Critica da Tecnologia pode ampliar o
escopo desse debate ao enfatizar as negociacdes realizadas durante o design da
tecnologia como um processo sociopolitico. Sob essa abordagem, a tecnologia é
socialmente determinada, incorpora valores e ndo esté livre de influéncias historicas,
politicas e culturais. Assim, a tecnologia possui natureza ambivalente e seu
desenvolvimento € um processo suspenso entre distintas possibilidades, de forma
gue uma iniciativa de participacdo digital representa simultaneamente tanto uma
possibilidade de inovacdo democratica quanto uma afirmacédo da tendéncia ao
controle tecnocrético que caracteriza as sociedades modernas.

Sob essa perspectiva, entdo, ndo seria possivel avaliar, a priori, os efeitos da
consulta publica Vocé no Parlamento. Os efeitos de uma iniciativa de participacéo
digital serdo tanto mais democraticos quanto mais inclusivo tiver sido seu design, ou
seja, quanto mais interesses tiverem sido representados na concepc¢éao da tecnologia
que facilita essa iniciativa, bem como quao deliberativo tiver sido o processo de
negociagao entre fatores técnicos e sociopoliticos nessa concepgao (FEENBERG,
1991). Assim, avaliar os efeitos da consulta Vocé no Parlamento sob essa
abordagem equivale a afirmar que o carater dos efeitos dessa iniciativa para a

democracia depende de como o dilema da desigualdade, um desafio crucial para as
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iniciativas de participagdo digital em geral, foi abordado no design — e
consequentemente embutido na tecnologia - da iniciativa de participacéao digital.

1.1 - QUESTAO DE PESQUISA E OBJETIVOS

Nesse contexto, considerando a discussdo apresentada até aqui, este estudo
tem como problema de pesquisa: Quais as contribuicdes da Teoria Critica da
Tecnologia na avaliagcdo dos efeitos democraticos de uma iniciativa de
participacéo digital?

Nessa perspectiva, tomando como ilustracdo empirica uma iniciativa especifica
de participacdo digital, a consulta publica Vocé no Parlamento, o objetivo deste
trabalho é analisar as potenciais contribuic6es da abordagem da Teoria Critica
da Tecnologia para a avaliacdo dos efeitos de uma iniciativa de participacao
digital. Para alcancar esse objetivo geral, foram definidos os seguintes objetivos

especificos:

e Descrever 0s pressupostos tedricos e principais conceitos da Teoria Critica da
Tecnologia;

e Identificar e descrever o principal framework analitico adotado atualmente na
pesquisa em participacdo digital, bem como os principais desafios da area de
pesquisa em participacédo digital,

e Propor alteracbes nas categorias e subcategorias analiticas desse referido
framework que, sob o ponto de vista da Teoria Critica da Tecnologia, contribuam
para fazer avancar a pesquisa na area;

e Aplicar o framework proposto na andlise da consulta publica Vocé no
Parlamento, visando testar as potenciais contribuicdes e lacunas do novo modelo

analitico.
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1.2 - CONTEXTO DE ESTUDO

Este trabalho pretende contribuir para o avanco da area de pesquisa em
participacéo digital sob a perspectiva disciplinar dos Sistemas de Informacao, que
consiste no estudo da interacdo de participacdo e de sistemas de computador em
seu contexto social.

A &rea de pesquisa em participacdo digital € complexa. Essa complexidade dos
processos eparticipativos resulta das diferentes areas de participacdo, partes
envolvidas, niveis de engajamento e estagios na formulacdo de politicas, que
caracterizam as praticas, bem como as investiga¢cdes sobre o tema (SAEBO; ROSE;
FLAK, 2008). Mais especificamente com relacdo a pesquisa, a dificuldade de se
investigar a participacao digital é agravada porque se trata de uma area ainda
emergente e de natureza interdisciplinar (ROSE; SANFORD, 2007; MACINTOSH,;
COLEMAN; SCHNEEBERGER, 2009).

Assim, embora existam sinais de que a pesquisa na area esteja caminhando
em direcdo a maturidade, e que, em breve, emergirda como uma area independente,
com foco particular proprio (SAEBO; ROSE; FLAK, 2008), hoje a participacao digital
ainda é uma area em formacdo (MEDAGLIA, 2011). Para a pesquisa, €
especialmente complicado compreender uma area em formacao porque ndo ha um
consenso sobre a definicho do campo, uma visdo clara sobre as disciplinas ou
métodos, assim como ainda nédo estéo definidos seus limites (SAEBO; ROSE; FLAK,
2008).

Mas além desses obstaculos, é a natureza interdisciplinar da area que leva a
que a participacao digital seja um dominio de pesquisa particularmente desafiador. A
investigacdo atual deriva do reenfoque de outras areas de pesquisa preexistentes,
uma gama variada de disciplinas possiveis na abordagem do tema, que pode ser

observada na seguinte descri¢ao:

A Participacdo € uma atividade comunicativa, e as tecnologias, ou midia,
gue a suportam sao viabilizadores. Participacdo também é estudada como
uma atividade politica e normalmente é posicionada no dominio da politica
formal ou Ciéncia Politica - e ndo como um processo mais abrangente da
sociedade comunicativa. Isso a torna interessante para pesquisadores que
estudam formas e processos democraticos. A participacdo digital tem um
aspecto de computagcdo puro (Ciéncia da Computacdo), no entanto, é
também entendida como tecnologias de informacdo e comunicacdo em
seus contextos sociais (Sistemas de Informacdo) (ROSE; SANFORD, 2007,
grifo nosso).
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Ao longo dos anos, o grande namero de perspectivas disciplinares ndo vem
diminuindo, de forma que o carater interdisciplinar da area tem se mantido
(MEDAGLIA, 2011). Essa interdisciplinaridade alimenta um ciclo desafiador: uma vez
que é impossivel obter uma Unica abordagem ao assunto, a pesquisa sobre o tema
é fragmentada, dificultando a definicdo de agendas de pesquisa coordenadas. Essa
falta de coordenacéo, por sua vez, leva a atividades de pesquisas isoladas, carentes
de uma terminologia comum e conceitos compartilhados. Essa auséncia dificulta a
identificacdo de literatura relevante e leva frequentemente a producgéo de estudos de
caso idiossincraticos que fomentam o desenvolvimento de nichos (MACINTOSH,;
COLEMAN; SCHNEEBERGER, 2009), ao invés de apoiar um framework comum
para a pesquisa. Esse ciclo dificulta o avanco do campo para além de sua atual
fragmentacdo e subdesenvolvimento tedrico. Assim, as dificuldades resultantes da
fragmentacao prosseguem constituindo obstaculos para a integracdo da pesquisa e
ameacando, de uma forma mais ampla, a préopria producdo de conhecimento na
area, assim como o futuro desenvolvimento de ferramentas.

Uma estratégia para enfrentar essa fragmentacao atual seria a busca por uma
pesquisa integrada, que compartilhasse terminologia, métodos, ferramentas e dados
(ROSE; SANFORD, 2007; SAEBO; ROSE; FLAK, 2008; MEDAGLIA, 2011), em
projetos de pesquisa que pudessem tirar proveito de resultados ja alcancados em
outras disciplinas (MACINTOSH; COLEMAN; SCHNEEBERGER, 2009).
Considerando essa necessidade, portanto, pesquisas futuras em participagéo digital
deveriam assegurar comunicagao transversal que permitam aos pesquisadores de
diferentes disciplinas transferirem métodos e traduzir seus vocabularios. Os autores
defendem que se a pesquisa puder ser canalizada para um framework global, a
interdisciplinaridade podera ser até mesmo positiva a participacao digital, que se
beneficiara das ricas abordagens epistemoldgicas e metodoldgicas necessarias para
compreender esta area em que tantas perspectivas estdo envolvidas.

Nesse cenario, Rose e Sanford (2007) conclamaram o0s pesquisadores a um
esforco multidisciplinar coordenado para fazer avancar a participacdo digital. Esse
esforco em direcao a integracdo vem ocorrendo, por exemplo, na forma de producéo
de diversas revisdes de literatura, que tem objetivo de prover visdes panoramicas da
pesquisa na area. Outro avango nesse sentido tem sido observado na proposicdo de

ferramentas epistemoldgicas que possam ser compartilhadas por diversas
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disciplinas, como os frameworks, modelos e esquemas analiticos propostos por
Saebo, Rose e Flak (2008), Rose e Sanford (2007) e Macintosh, Coleman e

Schneeberger (2009), entre outros.

1.3 - CONTRIBUICOES ESPERADAS

Considerando os obstaculos que a fragmentacao representa para a pesquisa
na area e os esfor¢cos que tem sido feitos para sua integracdo, passamos a apontar
as contribuicbes esperadas deste trabalho para esses desafios atuais da pesquisa
em participacado digital, bem como suas potenciais contribui¢cdes para a disciplina de

Sistemas de Informagéo.

Para a pesquisa em participacao digital

Espera-se que este trabalho possa contribuir para a pesquisa em participacéo
digital em trés frentes: para sua integracdo epistemologica, para seu
desenvolvimento tedrico e para a diversificacdo dos objetos empiricos investigados.

A primeira frente visa o compartiihamento de ferramentas e vocabulario
epistemoldgicos. Do ponto de vista das ferramentas, por exemplo, mencionamos
gue tem sido produzidas revisdes da literatura visando prover visbes panoramicas
da pesquisa na area, mas estas revisdes mapeiam apenas a producao da literatura
em inglés. Diante disso, a identificacdo da producdo de conhecimento sobre o tema
no Brasil pode identificar elementos que complementem essas revisfes
internacionais. Com esse intuito, seguindo metodologia similar a adotada nos
levantamentos anteriores, como o0 uso dos mesmos descritores de busca, por
exemplo, realizou-se uma revisdo da producdo cientifica brasileira sobre a

participacéo digital no campo da Administragéo®.

1 Uma diferenca é que as revisfes de literatura anteriores pesquisaram o conhecimento produzido
em todas as disciplinas, enquanto aqui investigamos “apenas” o campo da Administracdo. O campo
da Administracdo foi investigado por incluir - mas ndo se restringir a - disciplina Sistemas de
Informagdo, que é a perspectiva adotada neste trabalho. Reconhecemos a importancia de uma
revisdo de literatura que mapeie a producdo de conhecimento sobre o tema no Brasil em todas as
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Os resultados dessa revisédo revelaram que o tema da participacdo digital —
bem como a temética mais ampla da democracia digital - tem sido pouco investigado
pela pesquisa em Administracdo. Além disso, os raros trabalhos relacionados ao
tema, a exemplo de Pinho (2008), que investiga a “relagdo entre governo eletrénico
e aprofundamento da democracia por meio de processos digitais”, ndo adotam os
termos “participagédo digital”, “democracia digital” nem suas variantes, tendo sido
identificados somente quando descritores relacionados a Governo Eletrénico foram
incluidos na busca. Cunha e Santos (2005) ja haviam afirmado que os conceitos de
governo eletronico e democracia eletronica parecem se confundir, “ora sao utilizados
como sinbnimos, ora como subconjuntos, e as fronteiras dos campos que 0S
distinguem nao ficam sempre claras” (p.5).

Essa caracteristica da producdo de conhecimento brasileira alinha-se com os
resultados observados na literatura internacional, em que o termo eParticipation,
embora esteja lentamente amadurecendo na academia, é ainda pouco adotado, e
muitas pesquisas relevantes o abordam sob outras palavras-chaves, como
eGovernance, eDemocracy e eVoting (SAEBO; ROSE; FLAK, 2008). O que
distingue o conhecimento produzido internacionalmente para o observado no Brasil,
nesse caso, é que embora la o termo eParticipation esteja menos estabelecido que
eDemocracy e eGovernment (ROSE; SANFORD, 2007), estes ultimos ja estédo
relativamente consolidados. No Brasil, chama a atencdo o fato de que mesmo o
tema mais amplo da democracia digital ainda ndo esteja sendo investigado, pelo
menos no campo da Administracdo®. Isso leva & conclusdo de que o campo carece
de pesquisas tanto sobre o tema mais amplo da democracia digital quanto sobre o
tema mais especifico da participacao digital.

Ainda do ponto de vista do compartilhamento das ferramentas epistemoldgicas,
este trabalho pretende contribuir para apoiar a construcdo de um framework analitico
comum para a area de participacdo digital. A partir da constatacdo que o Modelo

Panoramico proposto por Saebo, Rose e Flak (2008) ndo consegue dar conta da

disciplinas, mas isso fugiria do escopo deste trabalho. Para estudos preliminares nesse sentido, ver
SAMPAIO (2011).

2 E possivel que esses termos ja estejam sendo adotados em trabalhos como dissertacdes, teses e
artigos publicados em eventos cientificos de Administracdo, mas que ainda estejam em processo de
submisséo nos periodicos.
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analise de uma iniciativa de participacdo digital sob uma perspectiva sociotécnica
como a Teoria Critica da Tecnologia, por exemplo, ao invés de propor um novo
modelo que possibilitasse essa andlise, optamos por propor adaptacdes ao modelo
Saebo, Rose e Flak (2008), com objetivo de possibilitar gue 0 mesmo também venha
a ser usado sob a perspectiva tedrica sociotecnica.

Além de apoiar o um framework comum para a area, atendendo ao alerta de
Rose e Sanford (2007), buscou-se, sempre que possivel, compartilhar o vocabulario
adotado na literatura em participacdo digital. Um exemplo foi a op¢cdo pelo termo
“organizagao voluntaria” — visando aderir a terminologia comum a pesquisa na area -
quando no Brasil os termos “organizacédo n&o governamental”’, “Organizacdo Social
de Interesse Publico” (OSCIP) ou “rede de mobilizacdo civil” (GOHN, 2010) sao
usados mais frequentemente para se referir a organizacdes desse tipo.

Nesse ponto, alids, cabem algumas observacdes sobre a terminologia adotada
neste trabalho. Com relacdo a traducdo de termos estrangeiros, por exemplo, optou-
se por nao traduzir o componente “e” da grafia em inglés (como em eParticipation)
para “eletrénico” (seu equivalente literal em portugués), mas para “digital”, sempre
gque esta era a opgdo mais usada na literatura brasileira sobre o tema. Assim, o
termo eParticipation foi transcrito como “participacao digital” que, embora ainda
pouco pesquisado no Brasil (como mencionado antes), ainda é mais frequente do
que a traducdo literal “participacdo eletrbnica”, ou suas variantes “participacéo
virtual” e “participacéo online”. Assim, essa l6gica foi seguida na transcricdo de todos
0os conceitos “e”, exceto nos casos em que outra traducdo ja estava mais
consolidada no Brasil, como em “governo eletronico” e “voto eletrénico”, por
exemplo.

Com relacdo a segunda frente de contribuicdo esperada deste trabalho, a do
desenvolvimento tedrico da pesquisa, a abordagem da Teoria Critica da Tecnologia
pode trazer uma contribuicdo relevante para a participacdo digital. Macintosh,
Coleman e Schneeberger (2009) destacam as extensas conseqUéncias do
determinismo tecnoldgico para o campo, destacando a necessidade de mais
investigagbes que adotem a perspectiva sociotécnica. Nesse sentido, a autora
destaca que reivindicacbes deterministicas que vinculam as TIC a efeitos mais
democraticos tém sido corretamente criticadas, por negligenciarem as formas pela
qual as proprias tecnologias sdo socialmente formatadas e por conceberem os

relacionamentos politicos de uma maneira funcional e mecanicista, deixando
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escapar suas dindmicas culturais e ideolégicas. Por um lado, Medaglia (2011)
identificou que ha um discurso antideterminista entre pesquisadores da &rea, mas
gue em grande parte das vezes a posicdo é mais retorica do que incorporada aos
modelos de analise de fato.

Além disso, embora o design da tecnologia seja um desafio central para a area
(MACINTOSH; COLEMAN; SCHNEEBERGER, 2009), € consenso entre 0s
pesquisadores que o desenvolvimento das tecnologias de participacdo digital tem
sido trivialmente pesquisado (ROSE; SANFORD, 2007; SAEBO, ROSE; FLAK, 2008;
MEDAGLIA, 2011). Diante disso, ha a necessidade de mais estudos que subsidiem
a concepcéao de tecnologias adequadas para as atividades de participacao digital.
Nesse sentido, assim como a perspectiva sociotécnica da Teoria Ator-Rede,
sugerida por Macintosh, Coleman e Schneeberger (2009), a Teoria Critica da
Tecnologia também pode trazer contribuicdes relevantes a necessidade que a
pesquisa em participacao digital tem atualmente de dedicar mais atencdo a natureza
controvertida da democracia. Uma vez que esse € um argumento central deste
trabalho, serd discutido mais detalhadamente no Capitulo Trés, quando da
proposicao de alteracdes no framework analitico de Saebo, Rose e Flak (2008) para
acomodar a perspectiva tedrica proposta.

Finalmente, com relacdo as contribuicbes no nivel empirico, enquanto a
pesquisa em participacdo digital tem investigado majoritariamente iniciativas
concebidas em paises desenvolvidos, 0 caso investigado possibilita compreender
uma iniciativa conduzida em um pais em desenvolvimento. Medaglia (2011) afirma
que, com a popularizacdo da participacdo digital em outros paises, a pesquisa
deveria esforcar-se para diversificar aspectos como, por exemplo, a gama de fatores
contextuais que podem explicar o sucesso ou falha dessas iniciativas. Nesse
sentido, a experiéncia brasileira em formas tradicionais de participacdo tem tido
destaque no cenario internacional, por sua dimenséao e vitalidade. Diversos autores
(DAGNINO, 2002; SANTOS, 2002; AVRITZER, 2008) destacam que o Brasil, pelas
reformas constitucionais, movimentos sociais e inovagdes politicas que abrigou nos
altimos anos, tem sido um dos mais importantes laboratérios do mundo de iniciativas
de democracia participativa. Diante disso, analisar uma iniciativa como a consulta
publica Vocé no Parlamento, conduzida em um contexto distinto do comumente

investigado, pode trazer novos elementos para a pesquisa em participacgéo digital.
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Uma vez apresentadas as contribuicfes epistemoldgicas, tedricas e empiricas
que este trabalho pretende trazer & pesquisa em participacao digital, € importante
também definir como o mesmo posiciona-se neste contexto de estudo. Rose e
Sanford (2007) realizaram um mapeamento identificando as principais
preocupacdes, teorias e métodos da pesquisa nessa éarea. Adotando como
referéncia esse Esquema de Definicdo proposto pelos autores, o Quadro 1 situa este

trabalho com relacdo a caracterizacdo geral dos estudos na area.

Imperativo de participacdo (stakeholders na sociedade tém um direito
MOTIVACAO intrinseco de participar na formacdo e execucdo de politicas publicas,
especialmente quando se trata de seus interesses).

OISl 213 Sistemas de Informacéo

REFERENCIA ¢

TEORIA DE : s :

REEERENCIA Teoria Critica da Tecnologia

DESAFIOS DE Desafio estratégico + Desafio de design para contribuir com elementos
PESQUISA para compreender qual a melhor tecnologia para a melhor participagéo

Quadro 1 — Posicionamento no contexto da pesquisa em participacao digital
Fonte: Rose e Sanford (2007)

Assim, o posicionamento deste trabalho pode ser descrito resumidamente da
seguinte forma: motivado por um desejo de entender, melhorar ou remodelar as
formas de participacdo da sociedade (em contraponto a outras motivacoes
possiveis, como uma justificativa instrumental ou um foco na tecnologia), adota
Sistemas de Informacdo como referéncia disciplinar, ou seja, a disciplina mais
estabelecida em que o0 novo campo baseia seus temas, teorias e métodos, e como
referéncia tedrica a Teoria Critica da Tecnologia, visando contribuir para a discussao
normativa sobre qual a melhor tecnologia para a melhor participacéo.

Finalmente, tendo descrito as contribuicbes esperadas e 0 posicionamento
deste trabalho no contexto de estudo da participacao digital, passamos a descrever

as contribuicbes esperadas para a disciplina Sistemas de Informacao em geral.
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Para a pesquisa em Sistemas de Informacgéo

Embora o foco principal deste trabalho seja contribuir para a pesquisa em
participacdo digital, pretende-se que seus resultados possam também trazer
contribuicdes para a pesquisa em Sistemas de Informacgao (SlI).

Do ponto de vista tedrico, ao combinar as abordagens sociotécnica e critica, a
perspectiva da Teoria Critica da Tecnologia pode enderecar lacunas atuais da
pesquisa em Sistemas de Informacédo. Avgerou (2008) afirma que, em SlI, o potencial
desenvolvimentista das TIC frequentemente € dado como certo, como, por exemplo,
na pesquisa sobre ICTD (TIC para o Desenvolvimento). Nesse sentido, o
indeterminismo tecnologico introduzido pela Teoria Critica da Tecnologia pode
contribuir para ampliar as alternativas possiveis de desenvolvimento tecnolégico.

A abordagem sociotécnica ndo é novidade na pesquisa em Sistemas de
Informacdo, uma vez que muitos estudos adotam, por exemplo, a perspectiva do
Construtivismo Social da Tecnologia (SCOT) e o debate da n&o neutralidade e
indeterminismo do design tecnolégico ndo é novo na area. Entretanto, embora exista
ainda uma necessidade de mais estudos criticos na pesquisa em Sistemas de
Informacdo (WALSHAM; ZHENG, 2008), a perspectiva da SCOT é acritica
(DAGNINO, 2007). Nesse sentido, a participacdo digital, por exemplo, € um tipo de
teméatica em que a abordagem critica pode “abrir a caixa preta”, contribuindo para
uma compreensdo mais profunda sobre as “formas aceitas de se fazer as coisas”
(WALSHAM; ZHENG, 2008). Além disso, ainda do ponto de vista tedrico, a
perspectiva da Teoria Critica da Tecnologia pode contribuir para a area de Sl por
sua natureza disciplinar, mais voltada as ciéncias politicas e sociais (HEEKS, 2006).

Uma contribuicdo especifica para a pesquisa no Brasil, € que em Sl ndo se
tem, em geral, investigado a relacdo entre a democracia e as TIC (como revelou a
revisao da literatura mencionada anteriormente). Mais especificamente sobre o caso
estudado neste trabalho, por exemplo, a Rede Nossa Sao Paulo configura-se como
uma nova forma de acdo coletiva que emergiu nos ultimos anos, um tipo de
associativismo que difere dos movimentos sociais que os precederam, por exemplo,
pelo seu foco em novos temas, engajamento de novos atores e ado¢cédo de novas
estratégias em sua atuagdo (GOHN, 2010). O papel das novas tecnologias vem
sendo apontado como fundamental para a emergéncia desse fenébmeno (JACOBI;
MONTEIRO, 2007; SCHERER-WARREN, 2008; GOHN, 2010). Gohn (2010), por



24

exemplo, afirma que a difusdo do uso das novas tecnologias e a expansao dos
meios de comunicagdo tem refletido na conjuntura sociopolitica em que atuam o0s
movimentos sociais no associativismo existente. Entretanto, embora esse tipo de
organizacao ja tenha sido investigado sob a perspectiva disciplinar da Administracao
Pablica (ALVES et al, 2010; FIABANE, 2011; SCHOMMER; MORAES, 2010), o
processo de concepcado e uso dessas tecnologias, bem como a maneira como esse
uso se reflete em novas formas de organizacéo e articulagdo sociopoliticas, ndo tem
sido investigados (WINKLER, 2010).

Finalmente, além das contribuicbes esperadas para a pesquisa nas areas de
participacéo digital e Sistemas de Informacéo, este trabalho pode ainda contribuir
para o desenvolvimento das proprias tecnologias participativas. A Rede Nossa Sao
Paulo é uma organizacao relevante por sua forte influéncia politica e, sobretudo, por
sua busca pela exemplaridade. Nesse aspecto, a organizagcdo tem servido de
modelo para a criacdo de dezenas de organizagOes similares no Brasil, de forma
que em 2011, por exemplo, ja eram 32 organizacfes, articuladas em uma Rede
Brasileira de Cidades Justas e Sustentaveis (REDE NOSSA SAO PAULO, 2012a).
Essa busca por exemplaridade reflete-se, entdo, em uma grande probabilidade de
que a consulta digital Vocé no Parlamento venha a ser reproduzida em outros
municipios. Essa tendéncia se expressa, por exemplo, na fala da coordenacdo da
organizacdo nao-governamental, como em “isso [a consulta Vocé no Parlamento]
nao € apenas um evento, € um processo que, esperamos, seja exemplar para outras
cidades” (REDE NOSSA SAO PAULO, 2012a) ou no interesse demonstrado pela
Céamara Municipal de outras cidades em reproduzir a iniciativa em seus municipios
(CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO, 2012a). Para além da potencial
multiplicacdo da iniciativa em outros contextos, a Céamara Municipal pretende
realizar a prépria consulta publica Vocé no Parlamento novamente em 2013. Nesse
sentido, abrir a “caixa preta” da concepc¢éo da iniciativa, como recomenda Walsham
(2008), pode contribuir para identificar pontos fracos a serem melhorados, de forma
que, enquanto iniciativa de participacdo digital, seus efeitos para a democracia

possam ser mais conhecidos.
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1.5 - TRAJETORIA METODOLOGICA

Nesta secdo, sdo descritos os procedimentos metodolégicos adotados para

empreender a investigagao.

Estratégia da pesquisa

A pesquisa foi delineada como um estudo de caso, numa abordagem
qualitativa. Optou-se por esse delineamento porque, sendo uma investigacao
empirica que investiga um fenbmeno contemporaneo dentro de seu contexto de vida
real, os estudos de caso permitem gerar conhecimento sobre fendmenos individuais,
organizacionais, sociais, politicos e de grupo, configurando-se como a melhor
estratégia quando os limites entre o fenbmeno e o contexto ndo estdo claramente
definidos (YIN, 2005). Por essas caracteristicas, Eisenhardt (1989) afirma que o
estudo de caso é também o delineamento de pesquisa mais apropriado para o
estudo de novas areas e topicos recentes ou pouco analisados, possibilitando a
construcdo de novas teorias testaveis e empiricamente validas. Particularmente nas
pesquisas sobre participacdo da sociedade civil, Brélaz (2012) informa que os
estudos de caso vém sendo amplamente adotados na investigacdo de conselhos de
politicas publicas e orcamentos participativos, por exemplo, jA& que estas sao
iniciativas recentes de participagao.

Além disso, esta pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso
instrumental. Sobre esses tipos de investigacdo, Stake (1998) esclarece que o
objetivo do estudo de caso instrumental € contribuir para a constru¢do de uma teoria
e 0 caso é utilizado para ilustrar um problema, ou seja, examinado para fornecer
informacBes sobre um cenario mais amplo. Assim, diferente de um estudo de caso
intrinseco, no estudo de caso instrumental o interesse ndo esta no caso em si, este
€ de interesse secundario e visa facilitar a compreensdo de alguma outra coisa
(EISENHARDT, 1989). Nessa perspectiva, o caso da consulta publica Vocé no
Parlamento desempenha um papel de apoio neste trabalho, uma vez que seu estudo
visa facilitar a compreensdo do tema mais amplo da avaliacdo dos efeitos de uma
iniciativa de participacdo digital e as potenciais contribuicbes da perspectiva da
Teoria Critica da Tecnologia para essa tematica.
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A unidade de andlise de um estudo de caso pode ser uma organizacao, um
processo decisorio, um grupo ou individuos. Neste trabalho, a unidade de andlise
investigada é a consulta publica Vocé no Parlamento, realizada pela Rede Nossa

Séao Paulo em parceria com a Camara Municipal de Sao Paulo.

Coleta de dados

A coleta de dados das evidéncias que subsidiaram a andlise foi realizada
através dos seguintes instrumentos: navegacdo orientada em websites, analise
documental, observacgéo direta e entrevistas. A coleta em diversas fontes de dados
visou atender os trés principios propostos por Yin (2005), ou seja, utilizar varias
fontes de evidéncia, criar um banco de dados para o estudo de caso e manter o
encadeamento das evidéncias. A sequéncia em que esses dados foram coletados e
0 processo de coleta adotado para cada instrumento sdo descritos a seguir.

Num primeiro momento, exploratério, os dados foram coletados através de
navegacao orientada em paginas da Internet especificamente dedicadas a consulta
publica ou que faziam referéncias a mesma, como 0s seguintes websites: Vocé no
Parlamento; Camara Municipal de S&o Paulo; Rede Nossa Sao Paulo; redes sociais
Twitter, Facebook, Orkut e Youtube; busca genérica no Google em busca de noticias
referentes a iniciativa Vocé no Parlamento, a votacdo do orcamento municipal 2012,
a Rede Nossa S&o Paulo e a pesquisa IRBEM. As evidéncias coletadas nessa
navegacao orientada foram registradas em notas de campo.

Em seguida, procedeu-se a coleta de evidéncias em documentos. A analise
documental proveu acesso ao “discurso oficial” das organizacfes envolvidas, em
textos que permitiram apreender seus valores, crencas e interesses. Além disso, a
analise de documentos foi importante, especificamente do ponto de vista da
perspectiva tedrica adotada neste trabalho, porque permitiu reconstruir a trajetoria
de desenvolvimento da iniciativa. Nesse sentido, os documentos revelaram detalhes
fundamentais para a compreensdo da concepc¢ao da consulta, que, posteriormente
assimilados e encapsulados no estagio atual da iniciativa, teriam passados
despercebidos pelo pesquisador por ndo mais fazer parte mais do discurso dos

entrevistados sobre o processo.
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Para investigar a concepcao da consulta publica foram analisados os seguintes

documentos:

- Rede Nossa Sao Paulo: documentos referentes a fundacdo da organizacdo, como
Estatuto de constituicdo, Manifesto de lancamento e Carta de Principios; publicacédo
anual “Realizacdes e Balango” de 2007 a 2011; resultados da pesquisa IRBEM de
2010 a 2012; Atas das reunides dos Grupos de Trabalho tematicos®; boletins de

divulgacao publicados entre 2008 a 2012,

- Camara Municipal de S&o Paulo: Termo de Cooperagdo Técnica 21/2011
(celebrado entre a CM e o Instituto Sdo Paulo Sustentavel estabelecendo integracao
e intercambio técnico para desenvolvimento de estudos e pesquisas); Parecer 107/
2011 da Procuradoria Juridica analisando o referido Termo de Cooperacao; 1° e 2°
Termos de Aditamento ao referido Termo de Cooperacdo; Notas taquigraficas das
sessOes legislativas ordinarias (registros das falas dos parlamentares) realizadas
entre 1/2/2011 e 2/8/2012, edicbes do jornal Camara Aberta entre jun/11 (primeira
edicdo lancada) e jul/12;

O passo seguinte a navegacdo orientada e a andlise dos documentos foi a
realizacdo de entrevistas semiestruturadas. De posse de informacdes detalhadas
sobre o processo de desenvolvimento da iniciativa, as entrevistas foram importantes
para esclarecer pontos especificos sobre o processo que nao tinha sido possivel
identificar nos documentos, bem como para explorar mais profundamente valores e
percepcbes dos atores chaves que tinham sido observados anteriormente no
discurso oficial das organizacbes. A escolha dos entrevistados foi realizada pelo
método “bola de neve” (BIERNACKI; WALDORF, 1981). Essa técnica é uma forma
de amostra nao probabilistica utilizada em pesquisas sociais onde os participantes
iniciais de um estudo indicam novos participantes, que por sua vez indicam outros
participantes e assim sucessivamente, até que seja alcangado o “ponto de

saturagdo”. O “ponto de saturacdo” € atingido quando os novos entrevistados

Disponiveis apenas dos GTs Assisténcia Social, Cultura, Educagdo, Meio Ambiente,
Acompanhamento do Orgamento Municipal e Juventude
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passam a repetir os conteudos ja obtidos em entrevistas anteriores, sem acrescentar
novas informagdes relevantes a pesquisa (WHA, 1994). Adicionalmente a esse
critério de escolha, certos atores que ndo tinham sido indicados pelos entrevistados,
mas identificados pela pesquisadora como tendo ocupado um papel relevante na

iniciativa, também foram ouvidos. O Quadro 2 relaciona os atores entrevistados e o

processo de escolha.

intencionalmente

Ator Critério de Atuacdo nainiciativa Vocé no Parlamento
escolha
Professor da Fundacéao Primeiro Integrante do Comité Técnico que desenhou
Getulio Vargas (FGV-SP) entrevistado, a consulta
escolhido

Vereador Presidente da

Indicado por outro

Responsavel por iniciar a parceria para

Sao Paulo

Cémara Municipal entrevistado realizacdo da consulta
Coordenador da Secretaria | Indicado por outro Integrante do Comité Técnico que desenhou
Executiva da Rede Nossa entrevistado a consulta

Assessora Legislativa da
Presidéncia da Camara
Municipal

Indicado por outro
entrevistado

Coordenadora do Programa Vocé no
Parlamento na Camara/ Integrante do Comité
Técnico que desenhou a consulta

Vereador Relator do
Orgamento Municipal 2012

Incluido por papel
relevante

Afirmou que néo utilizou resultados da
consulta porque seus critérios técnicos nao
foram debatidos

Coordenador do GT
Democracia Participativa
da Rede Nossa Séo Paulo
e Diretor da Escola de
Governo

Indicado por outro
entrevistado

Integrante do Comité Técnico que desenhou
a consulta

Jornalista da Rede Nossa

Indicado por outro

Responsavel por cobrir noticias na Camara

Sao Paulo

Séo Paulo entrevistado Municipal
Coordenadora GT Incluido por papel Integrante do Comité Técnico que desenhou
Educacédo da Rede Nossa relevante a consulta

Quadro 2 — Relacédo dos entrevistados

Fonte: Elaboracgéo propria

Concomitantemente a navegacédo orientada, analise documental e entrevistas,
realizou-se observacao direta em eventos especificos relacionados a iniciativa. Foi
realizada observacdo nédo participante no evento de divulgacdo dos resultados da
consulta publica Vocé no Parlamento e divulgagdo dos resultados das edi¢cdes da
pesquisa IRBEM e observacao participante - como cidadéo respondente - da propria
consulta Vocé no Parlamento. As observacgdes coletadas nesses processos também

foram registradas em notas de campo.
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Analise dos dados

Os dados coletados foram analisados empregando-se a técnica de Analise de
Conteudo, utilizando-se para isso o software Atlas/Ti. O uso desse software
possibilitou organizar a grande quantidade de informagdes oriundas de documentos,
entrevistas e notas de campo, através da codificacédo e rotulagéo dos dados.

O processo de codificacao consiste de uma associagcdo de um rotulo (“cddigo”)
a um segmento de texto que permite a identificacdo de um tema ou uma ideia com
um significado importante para aquela pesquisa. O processo de codificagdo pode
basear-se em dois tipos de cédigos: aqueles predefinidos por outros trabalhos e
aqueles emergentes (open coding), ou seja, rotulos gerados durante a propria
pesquisa. Neste trabalho, a codificacdo dos dados coletados adotou os dois tipos,
tanto codigos predefinidos, oriundos das categorias e subcategorias do framework
analitico de Saebo, Rose e Flak (2008), quanto novos cddigos, emergentes da
Teoria Critica da Tecnologia, visando propor novas categorias e subcategorias ao
modelo analitico existente.

O processo codificacdo dos dados, bem como as demais fases da andlise,
seguiu o protocolo de pesquisas qualitativas (MILES; HUBERMAN, 1984). Assim, o
procedimento seguido na criagdo dos novos cédigos consistiu nos seguintes passos:

1. Identificacdo das “unidades de significados” (segmentos que representam uma
mesma ideia) dentro dos textos;

2. Associacao do(s) cédigo(s) que pertencem as mesmas “unidade de significado”;
3. Exame de todos os segmentos codificados com o mesmo codigo para verificar a
coeréncia;

4. Recodificagéo na diregdo inversa a fim de verificar a estabilidade;

5. Solicitacdo que alguém faca parte da codificacao para verificar a confiabilidade

inter-codificador.

Tendo seguido esses passos na criagcao dos codigos, passamos a avaliacdo da
coeréncia e validade dos novos codigos propostos. Essa validacao foi realizada
seguindo o quinto passo listado acima (solicitar a um especialista que fizesse parte
da codificacdo), bem como buscando atender ao critério de Plausibilidade,

recomendado por Pozzebon (2004) para avaliar os resultados de pesquisas que
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adotam uma abordagem critica interpretativa. Para tanto, os novos cdodigos
propostos foram submetidos a apreciacdo de pesquisadores da area de Sistemas de
Informacdo em diversas reunides de grupo de pesquisa e em trés eventos
cientificos: no consorcio doutoral da ANPAD em 2010, em seminario na Ecole des
Hautes Etudes Commerciales (HEC Montreal) em 2011 e no consorcio doutoral da
Academy of Management em 2011. As avaliacdes recebidas desses pesquisadores
foram uma contribuicdo fundamental para a validacdo e aperfeicoamento dos novos
codigos apresentados no modelo analitico proposto neste trabalho.

Sendo um argumento fundamental deste trabalho, os novos cédigos criados a
partir da Teoria Critica da Tecnologia — e posteriormente propostos como novas
categorias no framework analitico de participacao digital -, bem como a justificativa

para sua criacdo, sao discutidos detalhadamente no Capitulo Trés.

1.6 - ESTRUTURA DO TRABALHO

Além desta Introducdo, este trabalho possui mais cinco capitulos.

No capitulo Dois, sdo descritos 0s pressupostos tedricos e principais conceitos
da Teoria Critica da Tecnologia, que constitui o framework tedrico adotado neste
estudo.

Tendo apresentado a perspectiva tedrica proposta, no Capitulo Trés passamos
a identificar as potenciais contribuices dessa abordagem para um modelo analitico
aplicavel na investigacdo empirica de iniciativas de participacao digital. Para tanto,
em primeiro lugar apresentamos 0S pressupostos tedricos da area de participacao
digital, bem como algumas definicbes adotadas para conceitua-la e sua relagdo com
o conceito de democracia digital. Em seguida, descrevemos as categorias que
compdem o Modelo Panoramico de Saebo, Rose e Flak (2008), o principal
framework analitico adotado na pesquisa em participacdo digital. Finalmente, séo
propostas alteracbes ao Modelo Panoramico que, sob o ponto de vista da Teoria
Critica da Tecnologia, poderiam contribuiriam para enfrentar alguns dos desafios
atuais da éarea, sobretudo aqueles relacionados a equidade e ao design da
tecnologia.

No Capitulo Quatro, descreve-se a estrutura organizacional, areas de atuacao e

principais iniciativas da organizagdo n&o-governamental Rede Nossa Sao Paulo,
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responsavel por realizar a consulta Vocé no Parlamento, a iniciativa de participacéo
digital adotada como caso instrumental investigado empiricamente neste trabalho.
Em seguida, descreve-se a prépria consulta publica digital Vocé no Parlamento.

No Capitulo Cinco, o framework analitico proposto é aplicado na andlise do
caso Vocé no Parlamento, visando ilustrar empiricamente as potenciais
contribuicdes e lacunas do novo modelo.

Finalmente, no Capitulo Seis apresentamos as Consideracdes Finais deste

trabalho.
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2 - A TEORIA CRITICA DA TECNOLOGIA

Neste capitulo a Teoria Critica da Tecnologia, que constitui o framework teérico
adotado neste estudo, serd descrita. Para tanto, nas proximas secfes serao
apresentadas a problematica basica e o posicionamento da teoria em relacdo as
demais abordagens sobre o tema, bem como as premissas filoséficas, principais
conceitos e um exemplo ilustrativo de aplicacdo da Teoria Critica da Tecnologia na

anélise empirica de uma tecnologia.

2.1 - POSICIONAMENTO E PROBLEMATICA BASICA

O principal formulador da Teoria Critica da Tecnologia é o filosofo da
tecnologia Andrew Feenberg. A Teoria Critica da Tecnologia € desenvolvida em trés
obras, que formam o conjunto principal do trabalho. Do inicio dos anos 90 a meados
dos anos 2000, diferentes aspectos dessa mesma abordagem bésica foram
apresentados em Ciritical Theory of Technology (1991), Transforming Technology
(2002) e Questioning Technology (2005).

Os argumentos que embasam a Teoria Critica da Tecnologia séo
influenciados por pelo menos duas experiéncias do autor, que séo ter sido aluno de
Herbert Marcuse nos anos 60 e sua participagdo em projetos de educacdo online no
inicio dos anos 80. Esse contato direto com o campo emergente teria possibilitado
observar o papel da acdo humana orientando o desenvolvimento da tecnologia.
Naquele contexto, segundo o autor, aspiracdes democraticas para a tecnologia
adquiriam sentido na medida em que era possivel, sob seu ponto de Vvista,
‘reinventar o computador para servir a propésitos humanos de educagao”
(FEENBERG, 2002). Nessa trajetéria, buscando desenvolver uma orientagdo mais
empirica para o estudo da tecnologia, Feenberg passa progressivamente de uma
posicao “pos-marxista” para um “construtivismo critico”.

Arikasa afirma que, frente a centralidade que a ciéncia e tecnologia

assumiram no mundo contemporaneo, as andlises de Feenberg levam-no a ser um
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dos (sendo 0) mais importantes membros da geracdo atual dos tedricos criticos
(MELO-MARTIN et al, 2011).

Situando a abordagem da Teoria Critica da Tecnologia, Rudiger (2002) define o
trabalho de Feenberg como uma proposta de “critica a razao tecnoldgica”, cujo
sentido seria devolver a técnica seu contetdo politico. Sob essa perspectiva, a
tecnologia esta sempre sujeita ao politico e s6 um processo de orientacdo nao
tecnolégica podera — em tese — resolver os problemas econbémicos, sociais e
ambientais criados com o desenvolvimento no mundo capitalista.

Embora seu trabalho dialogue com a Teoria Critica e a Filosofia da Tecnologia
e relacione muitas disciplinas, esta mais claramente situado dentro da tradicdo da
Teoria Critica. Na acepcéo de tecnologia, Feenberg considera ndo somente outras
posicbes da Filosofia da Tecnologia e os Estudos Sociais da Tecnologia, mas
também dialoga com a Histéria da Filosofia e questfes relacionadas a natureza da
causa e esséncia (MELO-MARTIN et al, 2011). Assim, além de Habermas e
Marcuse, Latour e Pinch, Marx e Weber, dialoga também com Hegel, Kant, Bacon,
Descartes, Aristoteles e Platdo. Sendo uma acepcéo globalizada, a Teoria Critica da
Tecnologia considera ainda a tecnologia moderna em diferentes contextos, como a
Franca e Japdo. Arikasa (MELO-MARTIN et al, 2011) define o trabalho de Feenberg
como empiricamente rico e teoricamente complexo, abordando problemas como o
essencialismo tecnoldgico, determinismo tecnoldgico, autonomia da tecnologia,
teoria da modernidade e visdes socioconstrutivistas da ciéncia e tecnologia.

A Teoria Critica da Tecnologia constréi-se fortemente em oposicao a
abordagem dominante do Determinismo Tecnholdgico. A perspectiva determinista
entende que a tecnologia determina a organizacdo social, e tem como teses
fundamentais que a mudanca tecnolégica € a causa da mudanca social e a
tecnologia € autbnoma e independente das influéncias sociais (DAGNINO, 2007).
Assim, o desenvolvimento da tecnologia é considerado como uma variavel
independente que determinaria 0 comportamento das outras varidveis do sistema
produtivo e social. O desenvolvimento econdmico é determinado pelo avanco da
tecnologia e esta € uma forca condutora da sociedade e um determinante da
estrutura social. A concepcao determinista entende entdo a tecnologia como sendo
uma forma de controle social da natureza ou uma colecao de dispositivos, isentos de
valores (NOVAES; DAGNINO, 2004). Dagnino (2007) afirma que o determinismo foi

criticado pela Escola de Frankfurt, que rejeita a separagcao entre valores e fatos no
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pensamento moderno e trata a tecnologia como moldura das praticas sociais; ndo
como racionalidade pura, mas como expressao de um sistema governado por
valores. Entretanto, essa visdo mecanicista e unilinear do progresso cientifico e
tecnoldgico ainda permanece para muitos estudiosos da Tecnologia.

Nesse contexto, a problematica basica da Teoria Critica da Tecnologia
contrapBe-se a abordagem determinista. Sob a perspectiva de Feenberg, a
tecnologia ndo possui uma esséncia propria e pode tanto perpetuar silenciosamente
a dominacédo de uma minoria sobre uma maioria (tecnocracia) quanto contribuir para
0 enriquecimento da vida democratica (CALLON, 2010). Ou seja, por um lado, a
tecnologia pode ser - e é -, configurada de modo a reproduzir o dominio de poucos
sobre muitos. Feenberg (1991) entende que esse poder realiza-se estreitando a
extensdo de interesses e preocupagfes que possam ser representados pelo
funcionamento normal da tecnologia e das instituicbes que dele dependem. Por
outro lado, entretanto, é possivel introduzir controles mais democréticos e reformular
a tecnologia, ou seja, abrir a tecnologia a uma extensdo mais ampla de interesses e
propésitos poderia levar a seu replanejamento rumo a uma maior compatibilidade
com os limites humanos e naturais da acao técnica.

Os fundamentos filoséficos dessa proposta estdo em duas abordagens que
dividem a filosofia da tecnologia: a vertente substantiva e a vertente
socioconstrutivista da tecnologia (NAGEL, 2008). O Substantivismo, adotado por
Heidegger e, em menor grau, por Marcuse e Habermas, sustenta que a tecnologia é
uma forma objetivada da racionalidade instrumental e possui uma esséncia que
deve ser entendida, para se compreender e criticar nosso mundo tecnolégico. O
Construtivismo Social, por outro lado, sustenta que a tecnologia ndo tem uma
esséncia propria em oposicdo a esfera social e politica. A tecnologia tanto
representa as forcas sociais, quanto contribui para a construcdo dessas mesmas
forcas.

Nesse contexto, a Teoria Critica da Tecnologia proposta por Feenberg (1991)
busca contribuir com a filosofia da tecnologia tirando o melhor de ambas as
abordagens, a substantiva e a construtivista, levando a que o autor se defina, como
mencionamos antes, como um “construtivista critico”. Os fundamentos dessas duas
abordagens, bem como a forma como Feenberg incorpora-os em sua teoria sao

apresentados mais detalhadamente nas proximas sec¢des.
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2.2 — MARX E A CRITICA SUBSTANTIVA A TECNOLOGIA

Nos anos 60, Marx estava desacreditado e, naquele contexto, uma revolugao
politica parecia até mais implausivel do que hoje em dia (FEENBERG, 2005).
Embora Marcuse continuasse um critico da sociedade industrial, sua teoria refletia o
“fracasso do conceito marxista de que tensfes internas entre trabalhadores e
capitalistas abalavam o capitalismo” (idem, pg. 1).

Por outro lado, havia tensdes de outro tipo naquela sociedade sessentista que
impunham questdes sobre o que significavam, de quais fontes se originavam e qual
eram 0 objeto e destino dessas tensdes. Feenberg propunha respostas diferentes
das de Marcuse para essas questdes. Enquanto este, por um lado, acompanhava
Heidegger, sustentando que o universo tecnolégico da sociedade industrial
avancada era um sistema fechado ou quase fechado, em que a oposicdo era quase
impossivel. Feenberg, por outro lado, considerava essa teoria negativa demais e a-
histérica (FEENBERG, 2011). Entretanto, embora percebesse que acbes politicas
produziam impactos sobre essas tensdes internas, o autor ndo era ainda capaz de
explicar isso sem recorrer ao conceito marxista de revolucdo proletéaria,
desacreditado naquele momento.

Aposs o0s anos 60, as forcas que sobreviveram na instancia da esquerda foram
0S NOVOS movimentos sociais ndo marxistas, como o feminismo e o ambientalismo. A
sociedade que tinha sido objeto de condenacao global na década de 60 agora passa
a ser desafiada de maneira concreta e especifica. Questdes como poluicédo
industrial, inseminacdo artificial, tratamentos experimentais de doencas eram
contestadas por movimentos como feminismo e o ambientalismo em termos das
consequéncias dos designs técnicos sobre a vida, saude e dignidade. No movimento
trabalhista, questbes semelhantes evidenciavam averséo a tecnologia da producao.

Nesse contexto, Feenberg (2005) defende que uma compreensao adequada
da substancia da vida cotidiana ndo poderia ignorar a tecnologia. A forma como as
cidades, sistemas de transporte, meios de comunicacdo de massa, producéo
agricola e industrial sdo tecnologicamente desenhados é matéria politica. Além
disso, os tipos de coisas que parecem plausiveis de propor como avancgos ou
alternativos sdo em grande medida condicionados pelos fracassos das tecnologias
existentes e pelas possibilidades que sugerem. Ou seja, a antiga alegacéo de que a

tecnologia era politica evidencia-se agora.
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O autor toma como exemplo a questdo da poluicdo do ar para ilustrar esse
argumento. Enquanto os responsaveis por ela puderam escapar das consequéncias
de suas acbes a saude em bairros arborizados, deixando que os pobres habitantes
urbanos respirassem 0 ar sujo, houve pouco apoio para solucdes técnicas ao
problema (FEENBERG, 2005). Os controles antipoluicdo eram vistos como custosos
e improdutivos para os detentores do poder para implementa-los. Com o tempo, um
processo politico democratico incendiou-se pela expansdo do problema
acompanhada de protestos pelas vitimas e seus advogados legitimos deram corpo
aos interesses das vitimas. Segundo o autor, somente entédo foi possivel constituir
uma tematica social que incluia tanto os ricos quanto os pobres para fazer as
necessarias reformas. Essa tematica finalmente forcou um novo design do
automovel e de outras fontes de poluicdo que levassem a saude humana em
consideracdo. Esse caso seria um exemplo de politica do design holistico que
acabaria por conduzir a sociedade um sistema tecnolégico mais holistico.

Sendo assim, para muitos criticos da sociedade tecnoldgica, desde Mumford
e Marcuse até os tedricos atuais, a teoria marxista € irrelevante (FEENBERG, 2005).
Os criticos radicais da tecnologia geralmente concordam que Marx é um critico
antiqguado da economia capitalista e que a emergéncia do poder tecnocratico
eclipsou o conceito marxista de luta de classes. Entretanto, considerando esse
carater politico da tecnologia, Feenberg discorda dessa posicéo, defendendo que a
teoria marxista tem insights importantes para a filosofia da tecnologia. O autor
esclarece que Marx centralizou seu interesse na producdo porque este era o
principal dominio de aplicagdo da tecnologia em seu tempo. Entretanto, com a
penetracdo da mediacdo técnica em toda esfera da vida social, as contradicbes e
potenciais que ele identificou na tecnologia continuam validos. Nesse ponto, o autor
retoma a teoria marxista para explicar a tematica geral do poder tecnocratico.

Feenberg (1991) prossegue argumentando que em Marx, o capitalista €, em
termos finais, definido n&o tanto pela propriedade da rigueza como pelo controle das
condicdes de trabalho. O proprietario de uma fabrica ndo tem apenas um interesse
econdmico no que ocorre dentro dela, mas também um interesse técnico. Ao
reorganizar o processo de trabalho, pode aumentar a producédo e os lucros. O
controle do processo de trabalho, por sua vez, conduz a novas ideias para o
maquinario e logo depois cresce a mecanizacdo da industria. 1sso leva com o tempo

a invencdo de um tipo especifico de maquinario que desabilita os trabalhadores e
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exige gerenciamento. O gerenciamento age tecnicamente sobre pessoas,
estendendo a hierarquia de sujeito e objetos técnicos em relacdes humanas em
busca de eficiéncia. As vezes, gerentes profissionais representam e, de certa
maneira, substituem os proprietarios no controle das novas organiza¢des industriais.
Eis o que Marx qualifica como dominio impessoal inerente ao capitalismo para
distingui-lo do dominio pessoal das formacdes sociais anteriores. Trata-se de um
dominio incorporado no design das ferramentas e na organizacdo da producéao.
Diante disso, num estagio final que Marx ndo previu as técnicas de gerenciamento e
a organizagao e os tipos de tecnologia anteriormente aplicados no setor privado sao
exportados ao setor publico, onde influenciam campos como administracao
governamental, medicina e educacao. O autor defende que o ambiente total da vida
social submete-se a regra da técnica e que, dessa forma, a esséncia do sistema
capitalista pode ser transferido aos regimes socialistas construidos sob o modelo da
Unido Soviética.

Feenberg (1991) prossegue na argumentacdo afirmando que, entdo, todo o
desenvolvimento das sociedades modernas é marcado pelo paradigma do controle
desqualificado sobre o processo de trabalho, sobre o qual se apoia o industrialismo
capitalista. E esse controle que orientaria o desenvolvimento técnico na dire¢do da
despotencializacdo dos trabalhadores e da massificacdo do publico. O autor
denomina esse controle de “autonomia operacional”’, ou seja, a liberdade que o
proprietario dos meios de producdo ou seu representante tem de tomar decisdes
independentes sobre como efetivar o comércio da organizacdo, sem considerar as
opinides ou interesses dos agentes subordinados e da comunidade em que se
insere. Segundo o autor, essa autonomia operacional de gerenciamento e
administracdo os coloca numa relacao técnica em referéncia ao mundo, a salvo das
consequéncias de suas proprias acdes. Em acréscimo, possibilita—lhes reproduzir as
condicdes de sua propria supremacia em cada repeticdo das tecnologias que
comandam.

Nesse sentido, a tecnocracia € uma extensdo desse sistema a toda a
sociedade, em resposta ao alastramento da tecnologia a todos os setores da vida
social. O poder tecnocratico se arma contra pressfes do publico, sacrifica valores e
ignora necessidades incompativeis com sua prépria reproducdo e perpetuacdo de

suas tradi¢des técnicas.
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Mas nesse cenario, segundo Feenberg (1991), a tendéncia tecnocratica das
sociedades modernas representa apenas um dos caminhos possiveis de
desenvolvimento. A tecnologia teria entdo outros potenciais benéficos, que séo
suprimidos e que poderiam emergir ao longo de um caminho desenvolvimentista
diferente. O autor defende que, ao submeter os seres humanos ao controle técnico
as expensas dos modos tradicionais de vida, quando restringe grandemente a
participacdo em design, a tecnocracia perpetua as estruturas de forca da elite
herdadas do passado em formas técnicas racionais. Nesse processo, mutila ndo
apenas os seres humanos e a natureza, mas também a prépria tecnologia.

Sendo assim, uma estrutura de poder diferente poderia inovaria uma
tecnologia de diferentes consequiéncias. Nas sociedades tecnocraticas modernas, a
acdo humana entdo aparece como valor democratico ndo apenas para minorias
excluidas, mas para todos. Nesse contexto, o autor denomina sua proposta de
abordagem de “teoria critica da tecnologia” porque, embora seja informada pelos
estudos tecnolégicos contemporaneos, alcancando, portanto um nivel de
concreticidade que Marcuse ndo alcancou, o autor mantém sua filiacdo a posicdo
critica. Nesse sentido, relaciona as tensfes sociais as diferencas das experiéncias
de mundo sentidas por aqueles que o administram (dirigentes) e por aqueles que a
eles se submetem (dirigidos). Nessa perspectiva, o choque de diferentes mundos
seria inevitavel numa sociedade que se baseia no dominio tecnoldégico.

Contudo, para além dessa posicdo critica, a abordagem proposta por
Feenberg (1991) é, por outro lado, uma teoria sobre a ambivaléncia da tecnologia.
Ao contrario de muitos outros tedricos criticos, Feenberg, ao basear a Teoria Critica
da Tecnologia também no construtivismo social, permite identificar ambiguidades e
possibilidades de liberdade e democracia no desenvolvimento tecnoldgico. Essas

bases construtivistas da teoria sdo apresentadas nas proximas secoes.

2.3 - A CONTRUCAO SOCIAL DA TECNOLOGIA

O campo dos Estudos Sociais da Tecnologia investiga a relacdo Ciéncia,
Tecnologia e Sociedade com a intengdo de “abrir a caixa preta da tecnologia”
(AGUIAR, 2002). A abordagem sociotécnica tem sido classificada em trés linhas: a
dos sistemas tecnoldgicos (relacionado ao historiador da tecnologia Thomas
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Hughes), a teoria Ator-Rede (associada a Callon, Latour e Law) e a escola do
construtivismo social da tecnologia (associada a Pinch e Bijker). A “virada
construtivista” que nos anos 80 “revolucionava” a abordagem sociotécnica teve forte
influéncia sobre Feenberg, de forma que os fundamentos filosoficos da Teoria Critica
da Tecnologia baseiam-se ndo somente na perspectiva critica da tecnologia, mas
também nessa vertente da sociologia da tecnologia (FEENBERG, 2005).

A tese central do construtivismo, que comeca a se conformar em 1984, é que
o0 caminho que vai de uma idéia até uma aplicacdo bem sucedida €é longa e sinuosa,
entremeada com alternativas inerentemente viaveis, que foram abandonadas por
razbes que tém mais a ver com valores e interesses sociais do que com a
superioridade técnica intrinseca da escolha final (DAGNINO, 2007). Assim, as
tecnologias ndo estariam determinadas por critérios técnicos, haveria geralmente um
excedente de solu¢Bes factiveis para qualquer problema dado e os atores sociais
tomariam a decisdo final entre uma série de opcdes tecnicamente possiveis. O
resultado é que as tecnologias seriam construidas socialmente, no sentido de que 0s
grupos de consumidores, os interesses politicos e outros similares influenciam a
forma final que a tecnologia assume.

Os fundadores do construtivismo, Wiebe Bijker e Trevor Pinch, ilustram este
argumento com o célebre exemplo da histéria do objeto “bicicleta”. Sob o ponto de
vista do construtivismo, a bicicleta, um objeto que, como outros, € visualizado como
uma “caixa preta”, de fato comecgou sua existéncia com formas muito distintas. Com
relacao a finalidade, pode ser tanto um equipamento esportivo e quanto um veiculo
de transporte. A bicicleta usada como equipamento esportivo tinha naquele tempo a
roda dianteira mais alta, necessaria para alcancar maior velocidade uma vez que a
forca de tracdo era exercida diretamente na roda dianteira. Mas numa bicicleta
empregada com veiculo de transporte, essa configuracdo causava instabilidade
(PINCH; BIJKER, 1984). Assim, durante certo periodo, os dois designs do objeto
bicicleta - que atendiam necessidades diferentes - conviveram lado a lado. Mas na
forma final assumida pelo objeto, observa-se que foram adotadas rodas de igual
tamanho, privilegiando valores de seguranga em detrimento a valores de velocidade.

Pinch e Bijker (1984) usam esse exemplo para apresentar os conceitos de
“‘marco tecnoldgico” e “ensamble sociotécnico”. O marco tecnoldgico permitiria
compreender como o0 ambiente social se relaciona com o projeto de um artefato, ao

mesmo tempo explica como o ambiente social estrutura o projeto de um artefato e
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indica como a tecnologia existente estrutura o ambiente social. J& o conceito de
“‘ensamble sociotécnico” denota os arranjos entre elementos técnicos e sociais que
formam uma outra entidade, algo mais que a simples soma desses elementos, e que
se converte num novo objeto de estudo empregado para explicar, tanto a condi¢cao
tecnologica da mudanca social, como a condi¢cdo social da mudanca tecnolégica
(DAGNINO, 2007).

Esse processo de construgcdo sociotécnica continua acontecendo
sucessivamente. Relacionando essa dinamica ao caso da bicicleta, por exemplo,
sobre o projeto mais seguro, “ganhador’, da bicicleta, que além de rodas de
tamanho diferente, apresentava solucdes tecnoldgicas particulares, se aplicou uma
série de inovacles posteriores. Apesar de incrementais, elas levaram a um projeto
muito distinto do original. Vendo o produto “final” em perspectiva, parece que o
modelo de roda alta era uma etapa inicial, tosca e menos eficiente, de um
desenvolvimento progressivo. De fato, os dois modelos conviveram durante anos e
um nao pode ser visto como uma etapa de um desenvolvimento que conduziu ao
outro. O modelo de roda alta era na verdade a origem de um factivel caminho
alternativo para o desenvolvimento da bicicleta.

Mas esse processo de constru¢ao ndo acontece indefinidamente. A dindmica
sociotécnica através do qual artefatos tecnolégicos vao tendo suas caracteristicas
definidas através de uma negociacdo entre grupos sociais relevantes, com
preferéncias e interesses diferentes, depois de passar por uma situacdo de
“estabilizagdo” chegaria um estagio de “fechamento” (BIJKER, 1995). Neste estagio
diminui drasticamente a flexibilidade interpretativa e alguns significados originais
desaparecem. Da multiplicidade de visfes inicial emerge um consenso entre 0s
grupos sociais relevantes que faz diminuir a possibilidade de uma inovacgao radical.
Diante disso, a abordagem construtivista propde o entendimento dos sistemas
tecnologicos como construcdes sociais, isto €, como fruto da interacdo dos distintos
grupos sociais relevantes que convivem no seu interior.

Essa perspectiva proposta pelos construtivistas influenciou fortemente a
formulacdo da Teoria Critica da Tecnologia. Se, por um lado, a filosofia da
tecnologia ja desmistificava que as decisdes técnicas fossem resultado de
reivindicacbes técnicas e universais, por outro lado a perspectiva sociotécnica

passou a oferecer uma abordagem metodologicamente frutifera para confirmar,
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através de casos concretos, que a tecnologia € socialmente relativa (FEENBERG,
2005).

Uma implicacéo relevante dessa perspectiva, entre outras, € a diferenca na
forma como deterministas e construtivistas compreendem a busca por solucdes para
problemas técnicos. Sob a perspectiva do determinismo tecnolégico, o Unico
principio que baseia a escolha entre solugfes para problemas técnicos é a eficiéncia
(FEENBERG, 2005). Sob essa otica, todos 0s processos poderiam ser analisados,
entendidos, mensurados, para encontrar uma solucdo objetiva e politicamente
neutra. Haveria um consenso de que a tecnologia € neutra, que ndo adiciona nada
substantivo em relagédo aos fins que serve, simplesmente torna sua realizagdo mais
rapida, em maior escala, ou de acordo a novas condicfes (DAGNINO, 2007). Assim,
uma vez que a tecnologia € neutra, a decisdo de utiliza-la poderia ser tomada
através de critérios puramente racionais, relacionados a melhorias mensuraveis em
eficiéncia.

Porém, os estudos de tecnologia contemporanea contestam a Vvisdo
determinista propondo que muitos fatores, além da eficiéncia, representam um papel
na escolha de design da tecnologia. Sob a otica do construtivismo, esse
entendimento da tecnologia como neutra desconsidera que a propria racionalidade
contém valores. Ndo ha um “melhor caminho” para o desenvolvimento tecnoldgico,
uma vez que em qualquer ponto no tempo uma multiplicidade de trajetérias se abre
para os atores envolvidos no projeto e os interesses diversos desses agentes
refletem-se em diferencas sutis sobre funcdo e preferéncias por um ou outro design
do que, nominalmente, € o mesmo dispositivo (CALLON, 2010). Assim, diante de um
problema técnico, pressupfe-se haver muitas soluces diferentes possiveis, de
forma que as escolhas sociais intervém na solucdo adotada para esses problemas
(FEENBERG, 2005).

Sendo assim, a visado construtivista rejeita a nocao que tecnologia é neutra e
apontam que ela é uma estrutura cultural que encarna valores préprios, particulares.
Sob essa perspectiva, a eficiéncia ndo é decisiva para explicar o éxito ou fracasso
de designs alternativos desde que varias opg¢des viaveis normalmente competem
com o inicio de uma linha de desenvolvimento. O processo tecnoldgico se abre
inicialmente em diversas dire¢cdes, em cada dispositivo técnico h4 um halo de
alternativas que séo eliminadas em algum estagio, finalmente estabilizando-se em

uma forma unica (CALLON, 2010). Assim, ndo notamos que a forma final da
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tecnologia desenvolvida dependeu de uma configuracao particular de forcas sociais
que interpretaram os problemas de uma maneira especifica no inicio do processo.
Se a opcao escolhida finalmente parece mais eficiente, € porque se beneficiou de
incomparavelmente maiores investimentos técnicos, econdmicos e politicos do que
as outras alternativas.

Nesse sentido, a perspectiva construtivista destaca que a tecnologia existente
nao resulta apenas de decisdes técnicas de especialistas que buscam maior
eficiencia, mas o design dos artefatos dependem também das lutas politicas, sociais,
econdmicas e culturais. A tecnologia é “subdeterminada” pelo critério de eficiéncia e
responsavel pelos varios interesses particulares que fazem as escolhas entre essas
alternativas.

Feenberg esta alinhado a visdo construtivista na acepcdo de que a tecnologia
especifica contemporanea tem limitacdes que nado decorrem apenas do
conhecimento técnico atual, mas também das estruturas de poder que influenciam
esse conhecimento e suas aplicacdes. Assim, chama atencado para o fato de que o
resultado das escolhas técnicas € um mundo que sustenta a maneira de vida de um
ou de outro influente grupo social (CALLON, 2010). Mas nesse ponto a Teoria
Critica da Tecnologia diferencia-se do construtivismo ao considerar que, nessa
eliminacéo de possibilidades durante o design, a luta entre as alternativas ndo é uma
competicdo equilibrada para atingir a mesma meta. Assumindo a posi¢cao critica,
Feenberg, como Marcuse, relaciona a inovagao tecnoldgica as consequéncias de
persistirem divisdbes entre dirigentes e dirigidos nas instituicbes tecnicamente
mediadas de todos os tipos (CALLON, 2010). As técnicas de gerenciamento e
organizacdo e os tipos de tecnologia anteriormente aplicados no setor privado - e
gue, segundo essa perspectiva, incorporam dominacdo em seu design - sdo
exportados para o setor publico e a sociedade. Assim, para a Teoria Critica da
Tecnologia, as tendéncias tecnocraticas das sociedades modernas podem ser
interpretadas como a restricdo dos grupos que intervém no design junto a peritos
técnicos e as elites a que servem. E restringindo a participacdo em design que a
tecnocracia submete os seres humanos ao controle técnico, reproduzindo as
estruturas de forca da elite em formas técnicas racionais.

Feenberg (2005) esclarece que essas consideracdes ajudam a compreender
a natureza das controvérsias éticas do mundo real que envolvem a tecnologia, que

muitas vezes estimulam uma oposi¢cado suposta entre padrfes usuais de eficiéncia
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técnica e valores. O autor defende que essa oposicdo entre valores e eficiéncia
técnica é convencional, que muitas vezes métodos ou padrfes técnicos comuns ja
foram formulados discursivamente como valores e, em algum momento do passado,
transformados em formas técnicas que hoje nos parecem evidentes.

Feenberg vai além, defendendo ndo somente que ndo existe uma oposi¢cao
entre eficiéncia técnica e valores, mas que a intervengcdo de interesses ndo reduz
necessariamente a eficiéncia, mas que direciona sua realizacdo para um programa
social mais amplo. Segundo o autor, 0 que a visdo substantiva critica na tecnologia é
o privilégio de consideragcbes de controle e eficiéncia e busca de recursos. Porém,
ele refuta essa interpretacdo que vé a tecnologia exclusivamente como um sistema
de controle e menospreza seu papel nas vidas daqueles que estdo subordinados a
ela. Feenberg defende que a posicédo desses subordinados € muito mais rica. Trata-
se do mundo de vida cotidiana de uma sociedade moderna na qual os dispositivos
formam um ambiente quase total, em que os individuos identificam e perseguem
significados. Assim, na perspectiva proposta pelo autor, embora o poder e o controle
sejam um risco, na medida em que as massas de individuos inscrevem-se em
sistemas técnicos, as resisténcias inevitavelmente se levantam e podem pesar no
design futuro e na configuracéo dos sistemas (FEENBERG, 2005).

Nesse cenario, diferencia-se de outros teoricos criticos ao considerar que a
"indeterminacdo” do design tecnologico abre espaco para as influéncias sociais
desempenharem um papel. No entanto, a tecnologia tem o potencial negativo
delineado anteriormente, tendo, por extensdo, implicacées normativas. Baseando-se
nos argumentos de Marcuse quanto a ideologia da sociedade industrial, Feenberg
defende que a escolha de uma solucdo técnica de preferéncia a uma politica ou
social a um problema social é significativo do ponto de vista politico e moral. Esse
dilema é agudamente marcado em termos politicos.

Diante desse dilema, enquanto a maioria das filosofias da tecnologia € critica
da modernidade, a maior parte das pesquisas empiricas sobre tecnologias ignora o
tema maior da modernidade e apresenta-se, aos filosofos da tecnologia, acritica e
até mesmo conformista (FEENBERG, 2002). A solugdo que Feenberg propde para
esse dilema cruza duas linhas que, segundo o proprio autor, devem ser vistas com
cuidado. Essas linhas separam claramente a critica substantivista da tecnologia
(posicdo assumida por Heidegger) do construtivismo social de muitos socidlogos

contemporaneos.
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Feenberg combina as contribuicdbes dessas duas abordagens em uma
estrutura comum que permite analisar empiricamente a esséncia de uma tecnologia
especifica através de conceitos como “instrumentalizagdo primaria e secundaria”,
‘codigo técnico” e “democratizagdo da tecnologia”. Esses conceitos sé&o

apresentados mais detalhadamente a sequir.

2.4 —A ESSENCIA DE UM ARTEFATO TECNOLOGICO

Feenberg (2005) afirma que, considerando a complexidade do debate
apresentado anteriormente, a filosofia da tecnologia oferece relatos muito abstratos
e a-historicos da esséncia da tecnologia. Por outro lado, a perspectiva construtivista,
ao considerar que a tecnologia é socialmente construida, que 0S processos
“técnicos” de producao de conhecimentos sdo processos sociais passiveis de serem
investigados como outros processos em que intervém atores sociais, implicou uma
consideravel inflexdo na trajetdria dos estudos sociais da tecnologia. A sociologia
deveria ter algo a dizer sobre aqueles processos, deveria considera-los seu objeto
de estudo. Nesse cenario, afirma o autor, os relatos da filosofia da tecnologia
pareciam bastante frageis quando comparados a complexidade dos estudos sociais
da tecnologia. Assim, uma vez que vé algo correto em ambas as abordagens, como
apresentamos anteriormente, Feenberg (1991) combinou as contribuicdes da critica
substantivista da tecnologia e do construtivismo social em uma estrutura comum a
gue chama de “teoria da instrumentalizagao”.

Nesse sentido, a tecnologia deve ser analisada em dois niveis, o nivel de nossa
relacdo funcional original com a realidade e o nivel de propésito e implementacéo.
Feenberg (2005) explica que o primeiro nivel € o da instrumentalizac&o primaria, em
gue se busca achar recursos que podem ser mobilizados em dispositivos e sistemas
para descontextualizar os objetos da experiéncia e reduzi-los as suas propriedades
normais. Esse primeiro nivel de instrumentalizacdo inspira-se em categorias
introduzidas pelos criticos substantivistas da tecnologia, como “descontextualizacdo”
e "desmundificacdo"”, chamando assim a atencdo para a natureza abstrata, ndo-local
da tecnologia. Em outras palavras, essa dinamica envolve um processo de
“‘desmundificacdo” em que os objetos sao retirados de seus contextos originais e
postos a andlise e manipulacdo enquanto os sujeitos se colocam para controle a

distancia. Segundo Callon (2010), este nivel, descreve o processo pelo qual os
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especialistas técnicos focam-se nas funcionalidades dos artefatos que eles estédo
projetando, enfoca as maneiras pelas quais as tecnologias precisam “trabalhar” para
servir a um proposito particular (MELO-MARTIN et al, 2011). Ou seja, os objetos s&o
simplificados, descontextualizados do mundo da vida, de seu ambiente original, para
incorporacdo a um dispositivo, reduzidos a coisas com uma fung¢éo especifica e um
conjunto limitado de propriedades Uteis.

Mas, como destaca Wyatt, os objetos “obviamente” ndo existem isoladamente
(MELO-MARTIN et al, 2011). Eles podem ser combinados de véarias maneiras de
forma a alcangar uma variedade de finalidades sociais.

Existe, assim, o nivel de instrumentalizacdo secundaria em que os objetos
anteriormente simplificados séo integrados a um mundo social. Segundo Feenberg
(1991), nesse segundo nivel introduzimos propdésitos que podem ser integrados a
outros dispositivos e sistemas ja existentes, tais como principios éticos e estéticos.
Enquanto o nivel primario simplifica objetos para incorporacdo a uma tecnologia, o
segundo nivel integra os objetos simplificados a um ambiente natural e social.
Inspirada no estudo empirico da tecnologia da corrente construtivista, € o nivel da
implementacdo da tecnologia por determinados grupos sociais. Assim, nesse
segundo nivel, revelam-se as maneiras como o0s agentes percebem os significados
dos dispositivos e sistemas que constroem e usam. E a integracéo do novo arranjo
técnico no mundo da vida, nas praticas especificas, em que é ligado a outros
dispositivos e enriquecido com significado e utilizacdo especificos. Callon (2010)
complementa que instrumentalizacdo secundaria (também chamado de
recontextualizacdo ou divulgacéo®) é o momento em que as relacdes de poder e as
condicbes socioculturais especificam o desenho definitivo, o nivel em que
determinados grupos sociais integram esses objetos em um ambiente simplificado,
enriquecendo-a com sentido, ética e os objetivos sociais que sao “fixados” ou
embutidos em dispositivos.

Diante disso, Callon (2010) destaca que, por sua constituicdo, qualquer
tecnologia demanda uma andlise que considere a existéncia de um processo de

instrumentalizacdo dupla. Enquanto a primeira instrumentalizacdo tende a

4 No original, “disclosure”.
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circunscrever interagdes, discussdes e da oposicao dos especialistas e peritos que
projetam a tecnologia, a segunda amplia este debate para incluir as causa de grupos
gue se consideram afetados pelo uso e efeitos dessas tecnologias,. Esses grupos
entdo se esforcam para moldar as tecnologias desenhadas de forma a resolverem
0s problemas causados pelas proprias tecnologias. Para o autor, através da
estruturagdo do projeto e integracdo social das tecnologias, essa dupla
instrumentalizacdo torna-se acessivel nao somente a experts e especialistas
técnicos, mas também a leigos e ndo-especialistas.

Mas existem varias maneiras de organizar as instrumentalizacées. Uma
caracteristica relevante do processo € que essas duas fases de instrumentalizacéo
acontecem nao somente uma vez, mas diversas vezes ao longo do desenvolvimento
da tecnologia. Callon (2010) afirma que passar da conceituacao inicial funcional
(instrumentalizacdo primaria) para a realizacdo efetiva de um dispositivo introduz
uma série de novas restricbes e possibilidades que refletem o ambiente técnico e
social existente. Assim, em cada etapa da elaboracdo de um dispositivo técnico,
desde sua criacdo original a sua forma acabada final, mais e mais decisdes
indeterminadas de design sdo tomadas em resposta as restricbes sociais.
Restricdes legais, morais e estéticas intervém no processo de concepcao e
producédo, determinando um artefato capaz de entrar num mundo social especifico.

Além dessas sucessivas instrumentalizacdes, outra caracteristica importante
do processo é que embora as fases de instrumentalizacdo primaria e secundaria
sejam analiticamente distintas, estdo inextricavelmente imbricadas na prética e nao
devem ser tomadas como fases subsequentes no tempo. Segundo Callon (2010), os
dispositivos estdo, pois, em dois contextos radicalmente diferentes, mas
essencialmente interligados: o contexto técnico de desenvolvimento e de producgéo e
o contexto do mundo da vida, da revelacéo e utilizacdo, em relacées mais ou menos
harmoniosas, mais ou menos tensas (dependendo de cada caso). O autor afirma
que, diante disso, a solugdo que respeita a esséncia da tecnologia é a que faz
ambas as instrumentalizacfes explicitas, sem procurar confundi-las ou dissocia-las.
Assim, a criacédo tecnoldgica é feita simultaneamente feito da descontextualizacéao
dos elementos chave de seu mundo original, e da recontextualizacdo que reorganiza
esses elementos em artefatos para que recomponha um dos novos mundos. Os

préprios especialistas técnicos ja incorporaram valores sociais durante o seu
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trabalho de design - de modo implicito, ou até mesmo de forma explicita. Assim,
recontextualizagéo apela para a intervencgao e participagao dos grupos interessados.

Assim, para a Teoria Critica da Tecnologia, a Unica solucdo plausivel é a
colaboracdo entre o0s grupos interessados e especialistas profissionais, uma
colaboracdo que garante que a dupla exigéncia de descontextualizacdo e
recontextualizacdo é cumprida e, simultaneamente, garante que cada uma dessas
fases esteja intimamente ligada a outra. Quando ambas as instrumentalizacoes
acontecem simultaneamente, o resultado é preferivel ao que teria sido obtido se a
segunda instrumentalizacdo estivesse dissociada da primeira, de acordo com o
principio da separacédo das esferas, extraindo assim o trabalho técnico da discussao
politica (CALLON, 2010). Apesar disso, Feenberg (2005) afirma que o
desenvolvimento tecnoldgico na modernidade caracteriza-se por uma forte
diferenciacdo desses dois processos, numa nitida distingdo entre os fins técnicos e
sociais. As vezes isto pode tomar forma institucional quando, por exemplo, 0s
departamentos de engenharia e design de uma organizacéo sao separados.

Estes dois niveis de instrumentalizacdo sdo codificados num artefato,
geralmente invisivel para o usuario comum. Para articular essa relagdo entre
necessidades sociais e técnicas em um artefato tecnoloégico Feenberg introduz o
conceito de “cddigo técnico”. Um cddigo técnico seria a realizagdo tecnicamente
coerente de um interesse numa solucdo a um problema. Onde tais cédigos séo
reforcados pela lei e pelos interesses préprios de individuos, sua importancia politica
geralmente passa despercebida. Eis o que significa chamar uma determinada
maneira de vida de culturalmente segura e a forca correspondente de hegemonica.
Assim como a filosofia politica problematiza formag¢@es culturais cujas raizes estejam
na lei, também a filosofia da tecnologia problematiza forma¢des que com sucesso
tenham raizes nos cddigos técnicos.

Callon (2010) define esse codigos técnicos como sendo versdes
institucionalizadas das interacdes entre a codificacdo inicial realizada pelo
especialista técnico e a recodificacdo do mundo da vida, e permitem explicar porque
se afirma que os artefatos tecnoldgicos nédo sao neutros e carregam valores. Arikasa
(MELO-MARTIN et al, 2011) afirma que a virtude dessa concep¢do de
desenvolvimento de cédigos técnicos € permitir identificar dimensdes sociais e
politicas no desenvolvimento de uma tecnologia, ou seja, demonstrar que as forgas

sociais tém conformado até o que poderia ser visto como uma decisao puramente
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técnica, como evidencia o determinismo da tecnologia. Uma das func¢des do codigo
técnico € obscurecer as dimensdes sociais, politicas e estéticas dos processos
técnicos. Nesse sentido, a analise dos codigos técnicos permite compreender o
cenario de tomada de decisdes técnicas em que certas escolhas parecem racionais.

A Teoria Critica da Tecnologia enfatiza a ambiglidade e possibilidades de
liberdade e democracia no desenvolvimento tecnologico. Nesse sentido, a tecnologia
€ ambivalente diante da possibilidade de se constituir, simultaneamente, como
tendéncia ao controle tecnocratico inerente as sociedades modernas, mas também
como resisténcia democratica aos padrdes dominantes (MELO-MARTIN et al, 2011).
A tecnocracia € um caminho possivel de desenvolvimento, mas a tecnologia tem
outros potenciais benéficos que sao suprimidos ao longo de seu desenvolvimento.

Mas essa tendéncia tecnocratica s6 pode ser revertida pela democratizacéo
da tecnologia. Se a tecnocracia tende a restringir a participacdo em design, a
possibilidade de resisténcia estd na democratizagdo desse design, ou seja, na
possibilidade de se encontrar maneiras de incluir os valores excluidos em novos
arranjos técnicos. De maneira mais especifica, a democratizacdo da tecnologia diz
respeito a encontrar novas maneiras de privilegiar esses valores excluidos e
concretizi-los em novos arranjos técnicos. A solugdo é abrir a tecnologia a uma
extensdo mais ampla de interesses e propositos, para alem das visdes dos experts
técnicos e das elites politicas e econémicas (CALLON, 2010).

Esse processo requer uma alianca técnica democraticamente constituida de
agentes, que inclua os grupos despotencializados afetados pela tecnologia, de modo
a resistir a projetos e designs prejudiciais logo de inicio. Essa alianca levaria em
consideracdo os efeitos destrutivos da tecnologia sobre o ambiente natural bem
como sobre os seres humanos. Movimentos democraticos na esfera técnica
objetivam constituir tais aliangas, autorizando que multiplos grupos interessados,
incluindo leigos e n&o-especialistas expressem seus valores e reivindicagbes
(CALLON, 2010)

Nessa perspectiva, o trabalho de Feenberg enfatiza, segundo Nagel (2008), o
interesse publico de democratizar o design e implementacdo de tecnologia para
transformar o desenvolvimento tecnolégico em direcdo a outros fins, que ndo a
acumulacdo de capital e poder. A Teoria Critica da Tecnologia opera, assim, com

uma concepcao de democracia que valoriza o processo de deliberacdo aberto e
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participativo (no proprio design da tecnologia) como sendo ele préprio um bem
publico (NAGEL, 2008).

Considerando essas caracteristicas, uma vez que os codigos técnicos podem
estar explicitamente formulados em especificacdes técnicas ou implicitos na cultura,
formacao e design, sua decodificacdo exige uma analise sociolégica. Callon (2010)
destaca que o ponto em que o trabalho de Feenberg € estratégico € quando este
afirma que, para compreender a esséncia de uma tecnologia, é necessario
mergulhar no “coracdo” dessa tecnologia e estudar suas caracteristicas técnicas, as
opc¢Oes alternativas, suas avaliagdes, e escolhas que eles sustentam. Ao fazer isso,
Feenberg, segundo Callon (2010) transforma o pensamento filoséfico de cabeca
para baixo, ao se colocar, enquanto analista, no lugar exato em que as tecnologias
foram projetadas, testadas criticadas, revistas e redirecionadas.

Nesse ponto, tendo entdo apresentado os principais conceitos que permitem
aplicar os fundamentos da Teoria Critica da Tecnologia na andlise empirica de uma
tecnologia especifica, apresentamos um caso, descrito por Feenberg, que ilustra

essa aplicacao.

2.5 - UMA APLICACAO DA TEORIA CRITICA DA TECNOLOGIA

Visando ilustrar a aplicacdo da abordagem da Teoria Critica da Tecnologia,
Feenberg expde essas reflexdes através do caso de um projeto de educacgéao online.
O autor esteve envolvido com a evolucdo da comunicacao por computador desde o
inicio da década de 80, tanto como participante ativo nas inovacdes como
pesquisador dessa area. Assim, Feenberg (2005) afirma que, quando mais tarde
emergiu a visdo de que a educacdo superior na Internet era uma experiéncia de
automacdo da educacdo, sua teoria da ambivaléncia da tecnologia pode ser
exemplificada na pratica.

Inicialmente, Feenberg analisava a tecnologia através de seu background da
teoria da modernidade (especialmente a visdo substantiva de Heidegger e Marcuse,
como apresentamos anteriormente), mas o autor conclui que esse arcaboug¢o pouco
Ihe oferecia de orientagdo para a compreensao da computacdo (FEENBERG, 2005).
Essas teorias enfatizavam o papel das tecnologias para dominio dos seres humanos

e Heidegger, especificamente, livrava-se do computador como um tipo puro de
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maquinario da modernidade para o controle. Essa forga de “desmundificagéo”
atingiria, segundo o autor, a propria linguagem, que se veria reduzida a uma mera
posicdo do interruptor (HEIDEGGER, 1998 apud FEENBERG, 2005).

Mas Feenberg relata ter presenciado nos anos 80, um processo bem
diferente, a emergéncia disputada de novas praticas de comunicacdo em
comunidades online. Alguns criticos, sob a abordagem teoria da modernidade,
denunciaram comunicac¢ao nas comunidades online como uma suposta degradacéo
da comunicacdo humana na internet. Como exemplo, o autor cita Borgmann, que
alegou que as redes de computadores “desmundificavam” a pessoa (FEENBERG,
2005). Sob esse ponto de vista, o sujeito ao final seria “basicamente um monstro
associal a despeito da aparéncia de interagao online” (pg. 13).

Ha pouco tempo, esse debate sobre os computadores chegou a educacgao
superior, onde propostas de ensino automatico online tém encontrado determinada
resisténcia em nome dos valores humanos. Feenberg (2005) aponta que ha um
padrdo nesses debates. As abordagens baseadas na teoria de modernidade sao
uniformemente negativas e ndo conseguem explicar a experiéncia de participantes
em comunicagdo por computador. Mas, segundo o autor, seria possivel analisar
essa experiéncia em termos da teoria da instrumentalizacdo, citando o exemplo do
processo de design da tecnologia que facilita a educacgao online.

Hamilton e Feenberg (2005) observaram que o computador simplifica uma
pessoa integral a um “usuario” para incorpora-lo a rede. Os usuarios sao
descontextualizados no sentido de que se tornam destituidos de corpo e
comunidade em frente de um terminal e postos como destacados sujeitos técnicos.
Ao mesmo tempo, um mundo altamente simplificado é aberto ao usuario e se abre
as iniciativas dos consumidores racionais. S8o convocados a exercer escolhas
nesse mundo. A pobreza desse mundo parece ser uma funcdo de uma
“‘desmundificagdo” muito radical e relacionado com a computagdo. No entanto,
apontam o0s autores, essa nao é a explicagdo correta do que realmente acontece
(HAMILTON; FEENBERG, 2005).

Os autores destacam que, por outro lado, a critica ndo chega a ser
completamente artificial, ha tipos de atividade online que confirmam isso e alguns
agentes procuram mesmo acentuado controle pela computagdo. Mas a maioria dos
tedricos modernos passa por cima das lutas e inovagfes dos agentes envolvidos na

apropriagdo desse meio para criar comunidades online ou legitimar inovagdes
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educativas. O autor defende que, ao ignorar ou menosprezar esses aspectos do
mundo dos computadores, os criticos caindo num determinismo mais ou menos
disfarcado.

Hamilton e Feenberg (2005) defendem que a sintese das varias abordagens
daria um quadro mais completo da computacdo do que qualquer uma delas sozinha,
e tenta realiza-la. Assim, o autor parte ndo apenas de uma perspectiva substantiva
sobre a esséncia do computador, por exemplo, de que ele privilegia controle ou
comunicacdes, valores humanistas ou pds-humanistas, mas, de preferéncia, de uma
andlise sobre a maneira pela qual tais hipéteses influenciam os proprios agentes,
moldando design e uso. O mundo da tecnologia € o meio dentro do qual os agentes
interagem com o computador. Nesse mundo da vida, os processos de interpretacao
sdo centrais. Os recursos técnicos ndo sao apenas pré-dados, mas adquirem
significado por esses processos. Assim, a medida que as redes de computadores se
desenvolveram, funcdes de comunicacdo acabaram sendo introduzidas mais pelos
usuarios do que tratadas como recursos do meio pelos criadores dos sistemas
(HAMILTON; FEENBERG, 2005).

Nesse contexto, os autores defendem que, para extrair o sentido dessa
histéria, as visbes competitivas dos designers e dos usuarios precisam ser
introduzidas como dotadas de significativa forca de modelagem. As competicbes
entre o controle e a comunicacéo, entre 0 humanismo e o pés-humanismo precisam
ser o0 ponto central do estudo das inovacgdes tais como a Internet.

Feenberg (2005) relaciona essa discussao ao caso da luta atual pelo futuro da
educacado online. Nos ultimos anos, estrategistas de corporacdes, legisladores de
Estado e administradores superiores de universidade tém se alinhado em uma visao
da educacédo a distancia baseada na automacédo. Sob essa perspectiva, o objetivo é
substituir (pelo menos para as massas) 0 ensino face a face por um produto
industrial académico, infinitamente reproduzivel por um custo unitario decrescente,
como CDs, videos ou “software”. As mentes superiores da educacdo decairiam
agudamente e o “negdcio” educativo finalmente se tornaria lucrativo (HAMILTON;
FEENBERG, 2005).

Em oposicdo a essa visdo, a academia se mobilizou em defesa do toque
humano, apoiando um modelo de educacdo a distancia que depende da interacédo
humana nas redes de computadores. Feenberg (2005) defende que, sob esse ponto

de vista, prevalece uma concepcdo muito diferente de modernidade. Nessa
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concepgao alternativa, ser moderno significa multiplicar oportunidades e modos de
comunicacdo. O significado do computador transfere-se de uma fonte friamente
racional a um meio de comunicacao, um suporte para o desenvolvimento humano e
para comunidade online. Essa alternativa pode ser localizada no nivel de design
técnico, por exemplo, a concepcao de software educativo e o papel de féruns de
discussao assincronos.

Assim, analisando a tematica sob a perspectiva dos dois niveis de
instrumentalizacdo apresentados anteriormente, essa abordagens da educacao
online podem ser analisadas em termos do modelo de “desmundificacédo” e de
abertura. A automacdo educativa descontextualiza tanto o aprendiz quanto o
“produto” educativo ao joga-los para fora do mundo da universidade existente. O
mundo que se abre nessa base confronta o aprendiz como um sujeito técnico, com
menus, exercicios e questionarios mais do que com outros seres humanos
envolvidos com um processo de aprendizagem compartilhado.

O modelo académico de educacao online envolve uma instrumentalizacao
secundaria do computador muito mais complexa ao abrir-se de um novo mundo
muito mais rico. A posi¢éo original do usuario é similar: alguém que contempla uma
maquina. Mas a maquina nao é uma janela diante do correio que traz a informacao,
mas que se abre para um mundo social. O sujeito terminal estd comprometido como
pessoa num novo tipo de atividade social e ndo se limita por um conjunto de opcdes
de menu enlatado ao papel de consumidor individual. O software correspondente
abre uma extensédo da iniciativa do sujeito muito mais amplamente do que um design
automatico. Eis uma concepc¢do mais democrética do trabalho em rede que envolve
uma gama muito mais ampla das necessidades humanas.

Feenberg (2005) afirma que essa analise da disputa quanto a rede educativa
revela padrbes que aparecem em toda a sociedade moderna. Esses padrbes
envolvem incentivar instrumentalizagbes primarias e secundarias em diferentes
combinacdes que privilegiam ou um modelo tecnocréatico de controle ou um modelo
democrético de comunicacdo. De maneira caracteristica, uma nogao tecnocratica de
modernidade inspira 0 posicionamento do usuario que agudamente restringe a
iniciativa potencial, enquanto uma concep¢ado democratica amplia a iniciativa em
mundos virtuais muito mais complexos. Segundo o autor, analises paralelas da

tecnologia da producgao ou de problemas ambientais revelariam padrbes similares.
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2.6 - CRITICAS A TEORIA CRITICA DA TECNOLOGIA

Diversas criticas tem sido direcionada a abordagem teorica proposta por
Feenberg. Uma critica & Teoria Critica da Tecnologia é de que, ao defender que a
tecnologia € ambigua, a mesma aproxima-se muito da idéia de neutralidade da
tecnologia que o proprio Feenberg combate. O autor responde a essa critica
afirmando que sua posicdo de a tecnologia € ambivalente ndo equivale a nocéao de
neutralidade de tecnologia. Na abordagem da neutralidade, nem a tecnologia é
influenciada pelo contexto social nem possui um poder de determinar a sua
evolucédo, sendo entdo desprovidas de valor e dele independente (DAGNINO, 2007).

Nesse sentido, afirma Feenberg (2011), a versdo atual da Teoria Critica da
Tecnologia dirige-se ndo apenas a primeira geracdo da Escola de Frankfurt, mas
também a certo consenso contemporaneo em filosofia politica sobre a neutralidade,
defendida por Habermas, por exemplo. O autor explica que a filosofia politica abstrai
sistematicamente da tecnologia e, desse modo, omite o potencial distépico® da
sociedade avancada. Sob sua 6tica, Habermas considera a esfera técnica como um
background neutro contra o qual individuos e grupos perseguem objetivos pessoais
e politicos. Tais objetivos sdo, de maneira geral, vistos como idéias mais ou menos
racionalmente justificAveis a respeito de direitos, vida boa e assim por diante.

Como filésofo da tecnologia, Feenberg afirma rejeitar a concepcao da
neutralidade da tecnologia. Para o autor, o que significa ser humano ndo se decide
apenas por nossas crencas, mas também, em grande parte, pela forma de nossos
instrumentos. E, na medida em que podemos planejar e conduzir o desenvolvimento
técnico por varios processos publicos e escolhas privadas é que temos algum
controle sobre nossa prépria humanidade. A neutralidade geralmente refere-se a
indiferenca de um meio especifico quanto ao alcance de fins a que pode servir. Nao

existe uma tecnologia indiferente. A tecnologia especifica empregada hoje tem

5 Dagnino (2007) descreve as sociedades tecnocraticas em que a ordem politica esta baseada em
pericia e conhecimento técnicos em lugar de cidadania. A esse cenario, descrito pela ficcao cientifica
como sendo uma sociedade, ao mesmo tempo plena de horrores, mas fundamentada nas maravilhas
cientificas e tecnologicas, e perfeitamente racional, Feenberg (1999) denomina "distopias" (utopias
negativas).
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limitacbes que ndo decorrem apenas do estado de nosso conhecimento, mas
também das estruturas de poder que influenciam esse conhecimento e suas
aplicacoes. Essa tecnologia contemporanea e realmente existente ndo é neutra, pois
favorece alguns fins especificos e impede outros. Neutralidade €, entdo, diferente de
ambivaléncia em que, podendo ser concebida de varias formas, a tecnologia
incorporara em seu design valores desse contexto social.

Outra forte critica a Teoria Critica da Tecnologia diz respeito a davida sobre em
gque medida seria possivel combinar abordagens como o Substantivismo e o
construtivismo social em uma estrutura comum, como defende Feenberg. Arikasa
(MELO-MARTIN et al, 2011) afirma que uma das caracteristicas dessa proposta é
sua natureza dialética, movimentando-se através de distintas, talvez incompativeis
ou até mesmo contraditérias posicdes ao invés de apontar uma posicao certa. O
preco pago, segundo Arikasa, é que isso leva a que a Teoria Critica da Tecnologia
seja tida pelos criticos como demasiadamente otimista e pelos entusiastas como
demasiadamente critica. De fato, ao apresentar sua Teoria da Instrumentalizacao,
Feenberg (1991) reconhece estar propondo o cruzamento da linha que separa
claramente a critica substantivista da tecnologia do construtivismo social, duas
abordagens que geralmente sao vistas como opostas.

Um obstaculo para a combinacdo de ambas as abordagens seria 0 acriticismo
da abordagem sociotecnica. Os Estudos Sociais da Tecnologia, ao tratarem nos
altimos anos da influéncia da politica, da cultura e da economia no desenvolvimento
cientifico-tecnolégico, possibilitaram a apreenséo da construg¢do social da tecnologia
como algo intrinseco a sua dindmica. Entretanto, as pesquisas conduzidas no
ambito do construtivismo focam casos particulares de desenvolvimento tecnoldgico
sem referir-se ao contexto social maior no qual estes casos estdo inseridos e
desempenham um papel politicamente significativo.

Nesse sentido, Winner (1993) critica contundente o0 construtivismo,
argumentando que este tem passado ao largo da possibilidade de que a interagao
entre 0s grupos sociais relevantes no processo de construcdo de um artefato nao
explicita a possibilidade de que existam aspectos culturais, intelectuais ou
econdmicos recorrentes presidindo as suas escolhas. Assim, ao ignorar relacdes de
poder e ndo atentar para as implicacdes sociais desse processo, 0 construtivismo
apenas contemplaria o status quo e suas injusticas. Na mesma linha, Katz (apud

DAGNINO, 2007) afirma que o principal problema do construtivismo é sua tendéncia
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a conceder ao acaso um rol central na mudanca tecnoldgica. O autor afirma que a
perspectiva construtivista conclui erroneamente que a "construgao social do artefato”
€ um acontecimento indeterminado e dependente do comportamento de atores, cuja
acao nao esta claramente contextualizada.

Considerando essas criticas a abordagem construtivista, em que medida, como
questiona Dagnino (2007), o argumento central de que a tecnologia € socialmente
construida por “grupos sociais relevantes” no ambito do “tecido sem costuras” da
sociedade pode ser estendido para acomodar a colocacao de que esse processo de
construcdo social da tecnologia possui um conteudo de classe, como defende a
Teoria Critica da Tecnologia?

O proprio Feenberg (2005) afirma que, por um lado, enxerga as potenciais
contribuicdes do debate construtivista, mas que por outro essa vertente ndo oferecia
argumentos fortes contra o determinismo tecnolégico que poderiam ser empregados
para apoiar a idéia de mudanca democratica na esfera técnica. Diante disso,
Feenberg (1991) afirma que nega a recusa das escolas de pensamento
sociotecnicas de engajarem-se com 0s temas mais amplos da modernidade
abordados pela Escola de Frankfurt. Ao apresentar a vertente construtivista da
Teoria Critica da Tecnologia, o autor destaca reiteradamente essa recusa, como
pode ser observado:

Mais uma vez mais, sou seletivo ao delinear essa tradicdo. Nao aceito seu
empirismo e sua rejeicdo das categorias da teoria social tradicional. Em vez
disso, tento integrar seus insights metodolégicos numa teoria da
modernidade que seja concebida de maneira mais ampla. (FEENBERG,
2005, pg. 7)

Nesse sentido, Feenberg (2011) defende que a Teoria Critica da Tecnologia
vai além de meramente afirmar que as tecnologias sao estruturas sociais em que 0s
grupos incorporam identidades sociais e pessoais. Adotando uma abordagem critica,
chama a atencéo para a suspeita que questiona relacées de desigualdade e poder
nessas estruturas sociais.

Uma terceira critica diz respeito a se, e como, caminhos alternativos e de
resisténcia, especialmente aqueles que desafiam os padrbes dominantes, realmente
desenvolvem. Arikasa (MELO-MARTIN et al, 2011) destaca um desafio - uma vez
que intervencdes culturais em concepgdes técnicas podem ocorrer nas periferias e

até mesmo, em alguns casos, integrarem-se ao sistema global, na economia global
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dominada por corporagdes transnacionais (que controlam ndo somente os designs
técnicos, mas também definem valores técnicos e culturais), como podem o0s
caminhos alternativos e de resisténcia, especialmente aqueles que desafiam os
padrées dominantes, realmente desenvolverem-se? Nesse sentido, prossegue o
autor, a desigualdade de poder, acessibilidade, conhecimento técnico, recursos e
infraestrutura, entre outros, sdo obstaculos para aqueles que ndo tem poder serem
capazes de desenvolver uma voz propria. Na mesma linha, Ingram (MELO-MARTIN
et al, 2011) destaca que um desafio que se impdem para a Teoria Critica da
Tecnologia € como democratizar o sistema, para torna-lo sensivel a um maior gama
de forgas sociais do que geralmente prevalece nas condi¢des atuais.

Arikasa destaca que, embora a Teoria Critica da Tecnologia possa conceber
teoricamente alternativas de dissidéncia e transformacdo democréatica, a
sobredeterminagdo da cultura técnica global através da estrutura de poder global
praticamente elimina essa possibilidade (MELO-MARTIN et al, 2011). Nesse cenario,
sera que 0s engenheiros e 0s técnicos em desenvolvimento se tornariam
progressivamente mais conscientes politicamente? Ou a resisténcia se daria através
de organizagbes internacionais ou uma coalizdo de governos nacionais que
supervisionem e regulem os desenvolvimentos tecnoldgicos que sejam globalmente
mais democraticos? Ou indUstrias progressistas incentivariam financeiramente
formas globalmente mais justas e / ou sustentaveis de tecnologia?

A pergunta sobre se tecnologias alternativas podem ser desenvolvidos em um
mundo tdo completamente dominado pelo capitalismo global, Feenberg (2011)
responde que, se isso ndo fosse possivel, sua demonstracdo da possibilidade de
alternativas, em principio, seria sem aplicacdo. Como argumento, 0 autor cita o
movimentos que ocorrem na América Latina como um exemplo bem sucedido de
aplicac@o da Teoria Critica da Tecnologia. Nesse cenario, explica Feenberg (2011),
a exclusédo de bilhdes de pessoas pobres da modernizagdo parcial que tem tido
lugar em sociedades em desenvolvimento desestabiliza e suscita idéias para
cenarios alternativos de desenvolvimento. Assim, 0os movimentos de "tecnologia
social" na América Latina reiunem parcerias de profissionais técnicos e pessoas de
baixa renda e ndo sdo mais marginais, e comecam, segundo o autor, a ganhar o
apoio de governos e grandes instituicbes econdémicas.

Finalmente, Callon (2010) e Wynne (2010) sugerem que a Teoria Critica da

Tecnologia e a sociologia da tecnologia compartilham a preocupacdo de desenvolver
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uma politica tecnologica mais democratica (o que significa, inclusive, que os
pesquisadores de sociologia da tecnologia podem ter que se reengajar com
guestdes normativas, num reconhecimento dessa “insuficiéncia” atual da abordagem
construtivista, como mencionado antes). Mas uma questdo que ambos colocam é:
com o que essa politica tecnologica democratica se pareceria? O desafio é se os
insights tedricos inspirados por essas vertentes poderiam de fato ser Uteis para a
mudanca e acao politica, assim como sao Uteis para pesquisas empiricas. A esse
guestionamento, Feenberg (2011) responde haver muitas possibilidades de acédo
politica, através de atos individuais e coletivos de resisténcia, assim como tanto de
formas representativas quanto participativas de engajamento democrético. O autor
cita que outros teoricos da sociologia da tecnologia jA estdo engajados em
experimentacdes e teorizacdes de novas formas de politica tecnolégica democréatica.
Feenberg (2011) reconhece, por exemplo, que a nocdo de democracia tem recebido
muito menos atencdo do que a noc¢ao de tecnologia, de forma que as maneiras em
gue a democracia varia ao longo do tempo, a localidade, e emisséo ainda precisam

de mais atencao.

2.7 - DESDOBRAMENTOS

Feenberg (2011) defende que ainda ha muito trabalho a ser feito. A filosofia da
tecnologia fez um longo trajeto desde Heidegger e Marcuse, mas € preciso
inventarmos nossa propria resposta para a situagdo em que nos encontramos.

O autor afirma que o capitalismo suplantou suas varias crises e agora
organiza o mundo todo numa rede fantastica de conexfes, com conseqiéncias
contraditorias. A manufatura fluiria dos paises adiantados para a periferia de baixos
salarios a medida que as doencas penetram, os direitos humanos revelariam um
desafio a costumes regressivos em alguns paises ao mesmo tempo em que
fornecem a outros alibis para novas aventuras imperialistas. Para Feenberg, a
consciéncia ambiental nunca teria estado maior, no entanto pouquissimo é feito para
dirimir desastres como o aquecimento do planeta. A proliferacdo nuclear finalmente
€ combatida com energia num mundo em que um numero cada vez maior de paises

tem boas razfes para adquirir armas nucleares.
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Relacionando esse debate especificamente aos efeitos da Internet, ao mesmo
tempo em que esta abre fantasticas oportunidades para a comunicagdo humana, se
vé inundada por comercialismo. Sendo assim, o debate que desde os anos 90
polariza a natureza da relacéo entre as TIC e a democracia prossegue: por um lado,
entusiastas baseiam-se em processos como a emergéncia das discussées em
comunidades virtuais e a arrecadacdo de fundos na campanha eleitoral norte-
americana, por exemplo, para reafirmar que as novas tecnologias podem ser
solucbes para alguns dos problemas da democracia representativa ou restauracao
da esfera publica. Por outro lado, os criticos véem Internet como apenas um
shopping center digital, um aprofundamento da racionalizacdo capitalista em cada
aspecto de nossas vidas, uma rede cada vez mais densa de tecnologias de
vigilancia que ameacam a autonomia individual.

Nesse cenério, Feenberg (2011) defende que, como o0 processo ainda esta em
aberto, o debate entre entusiastas e criticas ndo apenas ndo arrefeceu como esta
longe de acabar. Nesse sentido, a contribuicdo da Teoria Critica da Tecnologia para
essa discussdo é, como apresentamos, se abster de definir a priori, como outras
perspectivas teoricas fazem, a natureza mais ou menos democratica dos artefatos
tecnoldgicos. Assim, embora uma tendéncia de dominagao racional esteja presente
na funcionalizacdo perseguida pelos especialistas no primeiro nivel de
instrumentalizacao, existe também um potencial de resisténcia no reapropriacao dos
grupos interessados envolvidos na segunda instrumentalizacdo. Nesse cenario,
assim como a Internet ainda esta inconcluida, estd em aberto também a resposta
sobre seus efeitos transformadores na sociedade, e a maioria das implicacdes
democraticas inovadoras da Internet estdo somente comecando a emergir.

Assim, construir um quadro integrado e unificado do mundo contemporaneo
tem se tornado muito mais dificil a medida que os avancos tecnoldgicos derrubam as
barreiras entre esferas de atividade a que correspondem as divisdbes entre as
disciplinas. Nesse cenario, Feenberg defende (2005) que a Teoria Critica da
Tecnologia possibilita reconciliar muitos pontos de reflexdo aparentemente
conflitantes sobre a tecnologia e que, apenas por intermédio de uma abordagem que
seja tanto critica quanto empiricamente orientada é que sera possivel encontrar um
sentido para o cenario atual.

Nesse sentido, Feenberg (2005) defende que uma contribuicdo da Teoria

Critica da Tecnologia seria a possibilidade de unir as duas vertentes, a do empirismo
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construtivista e a critica mais ampla da modernidade. Por um lado, a Teoria Critica
tem interpretado o mundo a luz de suas potencialidades, e, por outro lado, a
pesquisa empirica pode ser mais do que uma colecdo de fatos e pode dar forma a
uma discussdo de nossos tempos. Entretanto, isto ainda é pouco percebido pela
maioria dos atores sociais envolvidos com o tema e a compreensao da tecnologia
enquanto instrumento neutro, verdadeiro, universal e indiferente aos interesses
politicos é ainda predominante.

Nesse contexto, Feenberg (2005) defende que a filosofia da tecnologia pode
unir dois extremos, a potencialidade e a efetivagdo, as normas e os fatos, de um

modo com o qual nenhuma outra disciplina pode rivalizar.
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3. UM FRAMEWORK ANALITICO PARA A PARTICIPACAO DIGITAL

Tendo apresentado no capitulo anterior os principais conceitos da Teoria Critica
da Tecnologia, neste capitulo identificamos as potenciais contribuicbes desse
framework teorico para um modelo analitico aplicavel na investigacdo empirica de
iniciativas de participacdo digital. Para tanto, em primeiro lugar apresentamos 0s
pressupostos tedricos da area de participacdo digital, incluindo algumas definicdes
adotadas para conceitua-la e sua relagdo com o conceito de democracia digital. Em
seguida, descrevemos as categorias que compdem o Modelo Panoramico de Saebo,
Rose e Flak (2008), o principal framework analitico adotado na pesquisa em
participacdo digital. Finalmente, sdo propostas alteracdes ao Modelo Panoramico
que, sob o ponto de vista da Teoria Critica da Tecnologia, poderiam contribuiriam
para enfrentar alguns dos desafios atuais da érea, sobretudo aqueles relacionados a

equidade e ao design da tecnologia.

3.1 - PRESSUPOSTOS TEORICOS DA AREA DE PESQUISA

O conceito de participacao digital € composto por dois elementos. O primeiro
refere-se a “participagao”, tema sobre o qual ha inumeras discussoes tedricas, mas €
geralmente associado a formas de deliberacdo ou tomadas de decisdo dentro do
processo politico formal (como votagdo) ou fora dele (como ativismo politico). O
segundo elemento de participacdo digital é o “digital” e esta associado a outras
disciplinas “digitais” e “eletrénicas”, como democracia digital e comércio eletrbnico,
relacionadas as tecnologias da informacdo e comunicacdo, particularmente a
Internet (SAEBO; ROSE; FLAK, 2008).

Embora a participacdo digital possa também ser categorizada como um
aspecto do Governo Eletrénico e da Governanca Eletronica, seu precursor mais
direto, ou seja, 0 campo mentor em que 0s pesquisadores da area majoritariamente
referenciam seu trabalho, € o da Democracia Digital (ROSE; SANFORD, 2007).



61

Os argumentos a favor de uma maior participacdo baseiam-se no ideal de
democracia e modelos alternativos de democracia de Van Dijk (2000) e Habermas
(1996). Sobretudo com relacdo a este ultimo, o conceito de Esfera Publica e a
discusséo normativa sobre os modelos de democracia sdo um arcabouco filoséfico
bastante adotado na discussao sobre participacao digital (PAIVARINTA; SAEBO,
2006). A relacao entre esses modelos alternativos de democracia e as TIC ampara-
se na premissa habermasiana de que a democracia e o processo politico formal
dependem fundamentalmente de uma comunicacéo eficaz e a tomada de decisao
informada sobre questdes publicas entre cidadaos, politicos, executivos e outras
partes interessadas que podem ser afetados por suas decisdes coletivas
(HABERMAS, 1996).

Uma vez que a democracia digital pode ser entendida de varias formas, na
maior parte dos trabalhos na area a definicdo do conceito de participacao digital €
precedida pela definigio de democracia digital. Macintosh (2004) analisa
detalhadamente as diversas acep¢des possiveis para o conceito e destaca que a
complexificacdo das discussdes tedricas e o0s resultados advindos das préticas
eparticipativas tem levado a que essas definicdes venham sofrendo alteragbes ao
longo do tempo. Assim, podem ser encontradas desde visbes mais sucintas de
democracia digital, como “uso das TIC para apoiar o processo de tomada de deciséo
democratica” (MACINTOSH et al, 2002), como aquelas mais complexas, como
“‘Democracia Digital refere-se ao uso das TIC para engajar os cidadaos, apoiar
processos de tomada de decisdo democratica e fortalecer a democracia
representativa” (MACINTOSH et al, 2006).

Nesse debate, o pressuposto € que as tecnologias digitais e a rapida expansao
da Internet e comunicacées modveis tém o potencial de facilitar, mudar e melhorar os
padrbes atuais de deliberacdo democratica e de tomada de decisdo (ROSE;
SANFORD, 2007). A Internet poderia apoiar a participacdo através de informacéo,
comunicacdo e alargamento da esfera publica (POLAT, 2005) e apoiando as
comunidades civicas (DUTTA-BERGMAN, 2005). Esses processos seriam apoiados
por ferramentas tecnologias de bate-papo, foruns de discusséo, sistemas de votacao
eletrbnica, sistemas de apoio a decisdo em grupo e blogs, entre outros (SAEBO;
ROSE; FLAK, 2008).

Dessa forma, a pesquisa em participacao digital volta-se para o estudo deste

fendbmeno, sendo de especial interesse para pesquisadores o potencial — e sua
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efetiva concretizacéo - da tecnologia para alterar, aumentar ou estender as formas

tradicionais de participacdo nos processos politicos (ROSE; SANFORD, 2007).
Assim como acontece com democracia digital, o conceito de participacao digital

também tem inimeras acepcdes, a depender do referencial tedrico a que se filia o

pesquisador®. Uma das definicbes mais adotadas pelos trabalhos é:

Participacdo digital esta relacionada a questao de possibilitar oportunidades
de consulta e de didlogo entre governo e cidaddos, usando um conjunto de
tecnologias da informag&o e comunicagdo (MACINTOSH, 2004).

A definicdo a seguir, por outro lado, a diferencia-se da anterior ao incluir outras
partes interessadas no processo democratico de tomada de decisdes, e ndo apenas

de cidadéos relacionados com iniciativas de cima para baixo do governo:

[...] utilizagdo das TIC para ampliar e aprofundar a participacdo politica,
permitindo que os cidaddos se conectem uns com 0S Outros € com Seus
representantes eleitos (POLAT, 2005).

Além dessas, uma terceira definicdo encontrada é a que se apdia na visdo

normativa de modelos alternativos de democracia:

[...] a extensdo e transformagdo da participacdo nos processos
democréticos da sociedade e consultivo, mediado por tecnologias de
informacdo e comunicacdo. Objetivo € apoiar uma cidadania ativa com 0s
mais recentes desenvolvimentos da tecnologia, aumentando o acesso e a
disponibilidade da participacdo, a fim de promover uma sociedade e um
governo justos e eficientes (SAEBO; ROSE, 2009)

Nesse contexto, considerando as inUmeras acepcfes possiveis para o termo, a

definicao de participacéo digital adotada neste trabalho é:

Participacdo digital pode ser entendida como uma interacdo mediada por
tecnologia entre a esfera da sociedade civil e a esfera politica formal ou da
administragcdo (SAEBO; ROSE; FLAK, 2008).

® Dentre as inGmeras definicdes de participacdo digital possiveis, listamos algumas, néo repetindo
aqui a identificacdo e comparacdo entre elas, uma vez que isso ja foi realizado pelas revis6es de
literatura recentes. Para essa discusséo, ver Rose e Sanford (2007) e Macintosh (2009), por exemplo.
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A escolha por esta definicdo deve-se ndo somente ao fato de estar de acordo
com o framework analitico que sera adotado na investigacdo empirica (o0 que por si
s6 é relevante e ja justificaria a escolha), mas também porque os autores explicitam
a relacdo entre os conceitos de participacdo e democracia digital adotados - o que
nem todos os autores fazem. Essa relagdo entre os dois conceitos pode ser
observada abaixo:

A Democracia Digital frequentemente diz respeito a acep¢des normativas de
como a democracia deve, ou deveria se desenvolver, em relacdo as
trajetérias tecnoldgicas e com as relacdes democraticas estruturais da
sociedade. A participacdo digital melhor define um conjunto de processos
participativos possibilitados pela tecnologia, tanto deliberativos quanto
orientados para decisédo (que podem ou ndo ser democraticos).

Enquanto a Democracia Digital se detém sobre o fortalecimento dos
mecanismos de tomada de decisGes da democracia representativa através
da tecnologia. Nesse contexto, o voto eletrbnico e a participacdo digital
focam-se nos meios para fazer isso, seja diretamente, através de votacao
assistida pela tecnologia, ou, no caso da participacdo digital, através do
apoio para o envolvimento dos cidaddos nos processos deliberativos e de
decisérios (SAEBO; ROSE; FLAK, 2008).

Nesse ponto, tendo discutido principios tedricos gerais que caracterizam a area
de participacao digital e explicitada, dentre as possiveis acepcfes, a definicdo de
participacdo digital a que se filia este estudo, passamos a abordar ferramenta
epistemologica que permite & pesquisa analisar empiricamente as praticas nesse

campo.

3.2 - O FRAMEWORK ANALITICO DE SAEBO, ROSE E FLAK (2008)

Nos ultimos anos, diversos modelos analiticos tém sido propostos para
investigar as iniciativas de participacao digital (OECD, 2003; ROSE; SANFORD,
2007; MACINTOSH, 2004; SAEBO, ROSE; FLAK, 2008).

Rose e Sanford (2007), por exemplo, propuseram um “Esquema de
Definicdo”’, que pode ser usado para usar para mapear as contribuicdes

identificadas da pesquisa na area. Na mesma linha, com propdésito de investigar os

’ Definitional Schema, no original.
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varios problemas e limitacbes das praticas eparticipativas, bem como seus
potenciais beneficios, Macintosh (2004) propés o Framework de Caracterizacao
(Characterization Framework), um modelo de analise que permite comparar
iniciativas de participacéo digital e categoriza-las em termos especificos como nivel
de participacdo, tecnologia usada, estagio do processo de formulacdo de politicas
publicas. Dentre esses diversos frameworks, adotamos como base para este estudo
o Modelo Panoramico® de Saebo, Rose e Flak (2008).

A escolha por esse modelo deve-se a dois motivos. O primeiro foi 0 objetivo
de compartilhar ferramentas epistemoldgicas na pesquisa em participacdo digital,
visando integrar a area. Nesse aspecto, 0 modelo de Saebo, Rose e Flak (2008) ja
vem sendo adotado por outros trabalhos que investigam praticas e producdo do
conhecimento no campo - a exemplo de Medaglia (2011) -, de forma que a
consolidacdo desse modelo comum é um passo importante para consolidar os
esforcos de pesquisadores de disciplinas distintas®.

O segundo motivo é que ndo estamos ignorando os demais ao adotar esse
framework de Saebo, Rose e Flak (2008). Comparando o Modelo Panoramico dos
autores aos demais modelos, observa-se uma clara sobreposicédo de categorias. No
Esquema de Definicdo de Rose e Sanford (2007), por exemplo, a categoria Tema
(cujas opc¢des sdo o ativismo, consulta ou tomada de decisdes digitais), equivale a
categoria Atividades do Modelo Panoramico de Saebo, Rose e Flak (2008). Na
mesma linha, a categoria Atores do Framework de Caracterizacdo (MACINTOSH,
2004) equivale a categoria de mesmo nome no framework Saebo, Rose e Flak
(2008). Diante disso, considerando que diversas categorias S&80 comuns aos
diversos modelos propostos e que o Modelo Panoramico de Saebo, Rose e Flak
(2008) ja vem sendo adotado por diversos trabalhos na area, optou-se por adotar
este Ultimo como base principal, sempre que necesséario complementando a analise
da iniciativa de participacdo digital com argumentos de outros analistas da éarea.
Sendo assim, passamos entdo a apresentar e descrever mais detalhadamente o

Modelo Panoramico.

® Traducao livre para “Overview Model”,
° Conforme argumentacdo apresentada mais detalhadamente na Introducdo deste trabalho, a
integracao é uma contribuicdo esperada deste trabalho para a pesquisa em participagdo digital.
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Saebo, Rose e Flak (2008) identificaram a literatura relevante na area até
2006 e elaboraram um framework que possibilita analisar diversos aspectos de uma
iniciativa de participacdo digital. Os autores alertam que, uma vez que 0 campo €&
imaturo e estd mudando rapidamente, esse modelo ndo deve ser considerado
definitivo, mas apenas um ponto de partida para a pesquisa na area. Assim,
Medaglia (2011), dando prosseguimento ao aperfeicoamento da ferramenta, aplicou
0 mesmo modelo para investigar o conhecimento produzido entre 2006 a 2011, de
modo a complementar o levantamento original e comparar como a pesquisa em
participagao digital vem se transformando ao longo do tempo. A partir dos resultados
observados, Medaglia (2011) prop6s estender algumas categorias do modelo para
gque as novas dinamicas, contribuicbes e temas identificados pudessem ser
adequados as categorias do Modelo Panoramico original. Considerados essas
alteracdes, a versao atual do framework pode ser observada na Figura 1, tendo sido

destacadas em italico as novas categorias propostas por Medaglia (2011).

(a social activity or pattern embedded in a technology)

{ N 7 \
ACTIVITIES EFFECTS and
ACTORS e EVALUATION
- eVoting
- Citizens ) eéctivisrp . - Tone and style
- Politici — —p[RSEampalgning =l tity of eParticipation
t - uanti or el atio
- z:(:\'/t;crf:;nt Institutions condu - eConsultation resultin - gemog!aphics of pe?rticipants
- Voluntary Organizations =0niine declsion:making - Civic engagement
- Researchers and Scholars e - Transparency and openness
- eDeliberation - Deliberative
i Ecommunlty J - Democratic |

in the context of

X CONTEXTUAL FACTORS
Researchied with - Information availability
- Infrastructure
/ - Accessibility
THEORIES - Underlying technologies
RESEARCH METHODS - Government organisation

- Policy and legal issues

Figura 1 - Modelo Panoramico para iniciativas de participacao digital
Fonte: Adaptado de Saebo, Rose e Flak (2008) e Medaglia (2011)

Antes de descrever cada categoria, é interessante observar, de um ponto de
vista geral, as principais mudancas observadas ao longo do tempo. Medaglia (2011)
reconfirma que o campo de pesquisa esta crescendo rapidamente, mas ainda pode

ser considerado como estando em estagio inicial. Além disso, o autor destaca ainda
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o alto grau de dinamismo da area, especialmente pelo fato de o foco em Atividades,
Fatores Contextuais e Efeitos vir deslocando-se nos ultimos anos. Um deslocamento
geral, alias, tem resultado em maior balanceamento das contribuicbes entre as
categorias, indicando possivelmente a maior maturidade do campo, ja que diferentes
dimensdes da participacdo digital sdo cobertas por um numero significativo de
contribuigdes.

Tendo identificado essa dinamica geral na area de participacdo digital, nas
proximas secOes passamos a descrever as categorias e subcategorias que
compdem atualmente esse framework de analise, bem como sua relacdo com a

literatura atual da area e os principais desafios que a permeiam.

Atores

A categoria Atores refere-se aos grupos de stakeholders participantes nas
iniciativas de participacdo digital, responsaveis tanto por desenvolver as atividades e
tecnologias participativas quanto por participar delas e responder a seus resultados.

O Quadro 3 lista esses possiveis atores.

ATORES

CIDADAOS

POLITICOS

INSTITUICOES GOVERNAMENTAIS
ORGANIZACOES VOLUNTARIAS
PESQUISADORES E INTELECTUAIS

Quadro 3: A categoria Atores e suas subcategorias
Fonte: Adaptado de Saebo, Rose e Flak (2008) e Medaglia (2011)

Sobre esses stakeholders, a literatura atual em participacdo digital discute
amplamente a relacdo entre cidaddos e politicos, mas ha foco também em outras
categorias (SAEBO; ROSE; FLAK, 2008). Com relagdo as instituicdes
governamentais enquanto Atores, por exemplo, considera-se que as iniciativas
podem ser vistas como instrumentos para novos modos de governanga e para a

integracao de grupos da sociedade civil com a burocracia.
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Mas além da simples identificacdo de quem sdo os atores envolvidos em uma
iniciativa, uma grande preocupacdo dos pesquisadores tem sido a de ir além,
investigando qual o papel ocupado por eles no processo. Assim, tem sido importante
identificar aspectos como, por exemplo, quem patrocina, quem promove e quem € a
forga propulsora (“driving force behind”) das iniciativas investigadas. Nesse sentido,
Macintosh (2004) prop0e investigar ainda a questdao do engajamento, identificando
‘quem engaja”’ e “quem é engajado”.

As iniciativas de participacdo digital patrocinadas pelo governo sao
consideradas abordagens top-down, enquanto aquelas iniciativas iniciadas por
cidaddos séo tidas como abordagens bottom-up (ROSE; SANFORD, 2007). Na
participacdo top-down, 0s governos buscam encorajar a participagcdo a fim de
melhorar a eficiéncia, aceitacdo e legitimidade dos processos politicos. Ja na
participacdo bottom-up, cidaddos, ONGs, empresas, lobistas e grupos de pressao
demandam participacéo a fim de atender seus proprios interesses, seja de dentro do
sistema politico ou de fora dele, através de ativismo e desobediéncia civil. Nesse
sentido, é possivel observar uma relagdo entre o driving force e o tipo de Atividade
promovida: enquanto instituicbes governamentais tendem a promover atividades
como inclusdo digital, peticAo e consulta digitais, atividades como ativismo e
campanha digital estdo mais relacionadas ao papel indutor da sociedade civil
(ROSE; SANFORD, 2007).

Atualmente, a maior parte da pesquisa ainda foca-se sobre iniciativas que tem
as instituicbes governamentais e ndo os cidaddos como os atores principais. Mas,
recentemente, tem havido aumento do foco sobre estes Ultimos como os atores que
dao inicio as iniciativas (MEDAGLIA, 2011). Essa mudanca tem sido atribuida a
emergéncia da web 2.0 nos ultimos cinco anos, que popularizou redes sociais, blogs
e plataformas colaborativas no suporte a participacdo digital. Esse processo
idealmente facilitaria que cidaddos comunicassem, coordenassem, e
compartilhassem informacdes politicas, de forma que, teoricamente, eles tém o
potencial de se tornarem os principais Atores das atividades de participacéo digital.
A emergéncia da web 2.0 também se reflete no papel das organizacfes voluntérias:
0S movimentos sociais podem agora organizar-se mais facilmente e construir redes,
possibilitando o ativismo digital, e levando a importancia crescente da atuagéo
dessas organizagbes como intermediarias no fornecimento (“delivery”) de iniciativas
de participacao digital (TAYLOR; BURT, 2005).
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Entretanto, ainda que a pesquisa desses novos tipos de participagéo de base
tenha aumentado nos ultimos anos, ainda esta aquém das iniciativas e praticas que
estdo ocorrendo. Além dessa lacuna, Medaglia (2011) defende que esse
deslocamento do foco das iniciativas top-down conduzidas pelas instituicoes
governamentais para as conduzidas por cidadaos, precisa ser acompanhado por
uma extensdo na gama de atores participantes do processo. O autor propde entao
uma agenda de pesquisa sobre os atores civis na participacdao digital - um
deslocamento do foco de instituicbes governamentais para cidaddos e outros
stakeholders.

Nesse contexto, além de instituicdes governamentais, politicos e cidadaos,
organizacdes voluntarias, os pesquisadores e intelectuais, por exemplo, também sao
parte importante nas iniciativas de participacdo digital. Por esse motivo, Medaglia
(2011) propds que a categoria Atores fosse ampliada em relacdo ao modelo original
de Saebo, Rose e Flak (2008), passando incluir também a subcategoria
Pesquisadores e Intelectuais. Sob a perspectiva da Teoria Critica da Tecnologia,
essa discussao sobre a necessidade de ampliar a gama de atores para incluir novos
stakeholders é fundamental, de forma que serd retomada posteriormente neste
capitulo, quando da proposi¢édo de novas alteracdes ao Modelo Panoramico.

Atividades

As atividades de participacao digital referem-se a préticas sociais ou padrées
de comportamento estabelecidos em uma forma politica, facilitados ou mediados

4 [1

pela tecnologia. Um exemplo desse processo é como o “voto”, enquanto forma
politica, é facilitado ou mediado pela tecnologia para se transformar na atividade
eparticipativa “voto eletrénico”. Nesse sentido, as atividades de participagéo digital
podem ser pensadas como uma modernizacdo de um comportamento social
conhecido que seria estendido pela tecnologia, frequentemente significando que
mais pessoas ou pessoas diferentes podem participar (ROSE; SANFORD, 2007).
Algumas das opc¢bes que constituem a categoria Atividades, bem como suas

definicbes, podem ser observadas no Quadro 4.
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ATIVIDADES

VOTO ELETRONICO - participacdo através de votacdo por Internet ou outros meios
eletrénicos

ATIVISMO DIGITAL - atividade politica ou agitacdo espontaneas mediadas pelas TICs (ou
seja, ndo organizadas pelo governo).

CAMPANHA DIGITAL - campanha politica na rede

CONSULTA DIGITAL - consulta das partes interessadas com o governo (por exemplo, na
elaboracao de politicas) parcial ou totalmente realizadas através da Internet

TOMADA DE DECISOES ONLINE - uso de ferramentas de tomada de deciséo para facilitar
a participagdo no processo de tomada de decisédo politica

PETICAO DIGITAL - forma especializada de participagdo em apoio a uma proposicao
particular

DELIBERACAO DIGITAL — consideracdo participativa de um tépico politico através de
discusséo online fundamentada

COMUNIDADE DIGITAL — como aplicagbes das TICs moldam a instanciacdo de

comunidades com um enfoque politico, tais como féruns locais de discusséo politica.

Quadro 4: A categoria Atividades e suas opg¢des
Fonte: Adaptado de Saebo, Rose e Flak (2008) e Medaglia (2011)

Sobre essa categoria, duas mudancas relevantes tém sido observadas nos
altimos anos. A primeira diz respeito ao fato de que vem diminuindo a quantidade de
trabalhos que enfocam as atividades de participacao digital. Rose e Sanford (2007)
observaram que muitas discussdes sobre as atividades eparticipativas
progressivamente migraram para outras categorias do modelo, como Tecnologias de
Apoio ou Atividades e Efeitos, por exemplo. Assim, consequentemente, as
discussbes sobre as atividades acabam sendo discutidas ultimamente em outras
categorias do modelo. A segunda mudanca relevante na categoria diz respeito a
distribuicdo de trabalhos em relacdo aos tipos de atividades existentes. Medaglia
(2011) observou gue as pesquisas tem se concentrado fortemente sobre a atividade
voto eletrbnico: por um lado, tradicionalmente ja poucos estudos enfocavam
atividades como ativismo, campanha e peticao digitais e, por outro, o interesse sobre
atividades como discurso politico online e tomada de decisbes digital, que ja era
reduzido, vem caindo ainda mais nos ultimos anos. O interessante nessa dinamica,
segundo o autor, é que, enquanto as demais atividades vém perdendo seu ja
reduzido foco, o voto eletrénico é a Unica atividade que tem aumentado seu apelo ao

longo dos anos. Uma revisdo da literatura realizada em 2007 ja havia detectado-o
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como um dos temas mais pesquisados (ROSE; SANFORD, 2007) e Medaglia (2011)
identificou que vem recebendo atencao crescente desde entéo.

Fatores Contextuais

A categoria Fatores Contextuais refere-se ao fato de que as atividades de
participacdo digital sdo desenvolvidas em contextos especificos, e esse contexto
influenciara os efeitos das atividades.

Com relacdo a distribuicdo da pesquisa entre esses fatores, uma
transformacao geral que tem sido observada ao longo do tempo € a concentracéo do
foco de quase todos os trabalhos que investigaram fatores nas subcategorias
Tecnologias de Apoio e Organizacdo Governamental a custa dos demais fatores
contextuais. Medaglia (2011) destaca que, enquanto no periodo anterior a pesquisa
era mais distribuida entre os diversos fatores, € surpreendente observar como ao
longo do tempo outras variaveis contextuais foram perdendo foco na agenda de
pesquisa e deixando espaco somente para o foco na tecnologia e nas organizacdes
governamentais como fatores que afetam os processos de participacéo digital. As

subcategorias que compdem esta categoria podem ser visualizadas no Quadro 5.

FATORES CONTEXTUAIS
DISPONIBILIDADE DE INFORMAGCAO
INFRAESTRUTURA
ACESSIBILIDADE
TECNOLOGIAS DE APOIO
ORGANIZACAO GOVERNAMENTAL
QUESTOES LEGAIS E DE POLITICAS PUBLICAS

Quadro 5: A categoria Fatores Contextuais e suas subcategorias
Fonte: Adaptado de Saebo, Rose e Flak (2008) e Medaglia (2011)

Os trés primeiros fatores contextuais dizem respeito ao acesso as iniciativas
de participacdo digital. Assim, a disponibilidade de informacdo diz respeito a
necessidade de uma distribuicdo equitativa da informacéo, ou seja, a preocupacao
em tornar as informacgdes referentes a iniciativa eparticipativa disponiveis na hora,
lugar e maneira certos, tanto em relagcdo a quantidade quanto a qualidade. Na
mesma linha, o fator contextual Infraestrutura refere-se a disponibilidade do acesso

fisico a Internet (acessibilidade de hardware, a qualidade de conexdo a Internet), e,
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finalmente, o fator Acessibilidade diz respeito a preocupacdo com a necessidade de
tornar as iniciativas de participacao digital disponiveis para pessoas com deficiéncias
ou incapacidades. Esses trés fatores estdo fortemente relacionados a um dos
principais desafios atuais da participacao digital, que € a busca pela equidade. Com
relacdo a Infraestrutura, por exemplo, Macintosh critica que, na maior parte das
pesquisas da area o0 acesso a Internet é dado como certo nas iniciativas, ao invés de
investigado. A discussdo sobre a relacdo entre o0 acesso equitativo e os efeitos das
iniciativas de participacdo digital € central para a Teoria Critica da Tecnologia e sera
retomada neste capitulo quando da proposicdo de alteracdes ao Modelo
Panoramico.

O fator contextual Tecnologias de Apoio refere-se as tecnologias que servem
como base as atividades de participacao digital. Nesse sentido, uma variedade de
aplicacdes tecnoldgicas, tais como sistemas de customizados de votagdo, foruns de
discussédo politica, sistemas comunitarios de apoio a deciséo, blogs politicos, e os
sistemas de informacéo geografica, entre outros, podem apoiar a atividade social.
Com relacdo a essas ferramentas, as revisdes de literatura tém apontado que
grande parte delas é baseada na Internet e adaptacBes de tecnologias bem
conhecidas, que ja estavam em uso para outros fins, como tecnologias de bate
papo. Rose e Sanford (2007), por exemplo, investigaram treze tecnologias que,
embora tivessem relevancia direta para a participacdo digital, nenhuma era exclusiva
para participacao digital, mas tecnologias de apoio anteriormente desenvolvidas e,
portanto, adaptadas para fins participativos.

Na mesma linha, Saebo, Rose e Flak (2008) identificaram que a maioria dos
softwares de participacéo digital discutidos sdo adaptacdes relativamente triviais de
tecnologias existentes, sem muita inovacao tecnoldgica. Assim como a questao da
equidade, a necessidade de tecnologias eparticipativas especialmente desenhadas
para esse fim é um tema crucial na abordagem da Teoria Critica da Tecnologia, a
ser revisitado nas propostas de alteracdo no framework analitico da participacéo
digital.

Prosseguindo na descricdo da categoria Fatores Contextuais, a proxima
subcategoria a ser examinada refere-se a Organizacdo Governamental. Essa
variavel refere-se a estrutura organizacional e as formas administrativas de
governanca que possibilitam ou restringem a participacdo digital, podendo tanto

influenciar quanto serem influenciadas pelas atividades de participacdo digital. Um
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exemplo dessa varidvel contextual € como relacdes com organizagbes externas
podem mudar, ou como uma terceira parte confiavel pode ser vista como condigcéo
necessaria para a criagdo de servicos de voto eletrbnico, por exemplo
(PUIGSERVER; GOMILA; ROTGER, 2004).

Finalmente, o fator contextual Questbes Legais e de Politicas Publicas
relaciona-se ao contexto de governanca formal, as variaveis que permitem ou
restringem iniciativas de participacdo digital, que podem exigir mudancas nas
politicas publicas e na lei. Macintosh (2004), por exemplo, destaca o desafio da
resisténcia institucional, uma barreira que pode se expressar de duas formas, tanto
em uma resisténcia politica quanto institucional as iniciativas de participagéo digital.
Com relacéo a resisténcia politica, a autora destaca que, uma vez gque a participacao
€ uma questao politica estratégica que trata de distribuicdo de poder, pode causar
resisténcia a sua aplicacdo. Com relacdo as barreiras institucionais, um obstaculo
reconhecido para a participacdo digital € a preocupacdo com tempo e recursos.
Macintosh, Coleman e Schneeberger (2009) chamam a atencdo para o0s
consideraveis recursos que podem ser necessarios, por exemplo, para fornecer
informagbes adequadas sobre as contribuicbes dos cidaddos. Uma vez que
consultas digitais podem envolver milhares de participantes com contribuicbes
individuais, a andlise desse grande quantidade de informacdes ndo pode ser feita
sem recursos adicionais, clareza e transparéncia do uso e forte compromisso do
lado institucional. Esse ponto destacado pelos autores é especialmente relevante
neste estudo, uma vez que, assim como no exemplo mencionado, investigaremos 0s
efeitos de uma consulta publica digital respondida por milhares de cidadaos. Assim,
essa guestdo da limitacdo de tempo e recursos sera retomada na analise empirica
da iniciativa Vocé no Parlamento.

Ainda do ponto de vista institucional, Rose e Sanford (2007) destacam que a
administracdo publica requer um design das estruturas de governanca que esteja
preparado para responder aos inputs da participacdo digital e oferecer retorno.
Nesse sentido, sdo desafios governamentais para estabelecer prioridades na
participacdo digital, entre outros, 0 ajuste dos sistemas politicos, a existéncia de
frameworks legais apropriados, a melhoria das estruturas legislativas e o incentivo
ao envolvimento dos cidadaos nas atividades eparticipativas. Rose e Sanford (2007)
destacam ainda que € necessario refletir sobre o desafio de estender a participacao

em paises ndo-democraticos.
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Efeitos e Avaliacéo

A categoria Efeitos e Avaliacdo refere-se ao estudo dos efeitos de uma
tecnologia especifica, ou da tecnologia em geral, sobre a sociedade, a democracia,
a deliberacgéo e a participagao.

Nos ultimos anos, diversas mudancas tém ocorrido nessa categoria. Enquanto
até 2006 os estudos sobre avaliacdo nao constituiam uma grande parte da literatura
na area, Medaglia (2011) observou que nos ultimos cinco anos houve grande
deslocamento do foco de outras categorias do modelo, como Atividades, por
exemplo, para a categoria Efeitos e Avaliacdo. O autor avalia que esse crescimento
expressivo do interesse por investigar os efeitos pode estar relacionado ao
progresso de muitas iniciativas iniciadas, de forma que, conforme os projetos sao
concluidos, o foco da pesquisa se move da descricdo das atividades para avaliacao
de seus impactos. Além do aumento de trabalhos que tratam da avaliacdo, Medaglia
(2011) observou-se também que a distribuicdo desses trabalhos dentro da categoria,
que antes se concentrava nos efeitos de Engajamento Civico, atualmente est4 muito
mais balanceada entre os diferentes tipos de efeitos. Houve, por exemplo, um
aumento consideravel do foco sobre os efeitos deliberativos, até entéo
negligenciados. Houve também um deslocamento do foco da quantidade absoluta
de participacdo para uma reflexdo mais profunda sobre os impactos das TIC na
qualidade do debate democratico, como o tom e estilo das atividades deliberativas,
por exemplo.

Assim, considerando essas mudancas e visando dar conta da emergéncia
desse foco nos trabalhos que enfocam avaliacéo e efeitos, Medaglia (2011) sugeriu
atualizar o framework de Saebo, Rose e Flak (2008) introduzindo quatro novas
subcategorias de avaliacdo de iniciativas de participacdo digital, a saber: Tom e
Estilo, Transparéncia e Abertura, Quantidade de Participacdo e Demografia dos
Participantes. As subcategorias que atualmente constituem a categoria podem ser

visualizadas no Quadro 6.
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EFEITOS E AVALIACAO
TOM E ESTILO
QUANTIDADE DE PARTICIPACAO
DEMOGRAFIA DOS PARTICIPANTES
ENGAJAMENTO CiVICO
TRANSPARENCIA E ABERTURA
DELIBERATIVOS
DEMOCRATICOS

Quadro 6: A categoria Efeitos e Avaliagdo e suas subcategorias
Fonte: Adaptado de Saebo, Rose e Flak (2008) e Medaglia (2011)

Com relagcdo a avaliagdo do Tom e Estilo nas atividades eparticipativas,
observa-se uma posicdo polarizada entre o0s pesquisadores. Alguns deles
encontraram que as contribuicbes em foruns de discussdo digital foram
caracterizadas pela abertura, o respeito pela opinido de outras, o tom respeitoso e
bem organizada argumentacgédo, caracteristicas normalmente vistas como condi¢des
prévias para uma esfera publica que funcione bem (JENSEN, 2003). Em direcao
oposta, entretanto, Saebo, Rose e Flak (2008) citam estudos que concluiram que as
discussBes em foruns politicos eram pouco representativas, dogmaticas e mal
argumentadas, defendendo que estas discussdées nao séo deliberativas e, portanto,
nao promoveriam a democracia.

Prosseguindo na descricdo das subcategorias, com relacdo a avaliacdo da
Quantidade de Participacao, os critérios quantitativos sdo 0s mais comuns, como 0
namero de participantes, de contribuicdes ou de postagens realizadas em féruns por
diferentes colaboradores, por exemplo. Saebo, Rose e Flak (2008) destacam que ha
pouco consenso sobre o que constitui uma iniciativa bem sucedida ou nao: quais
sdo os critérios quantitativos de éxito para participacao, um determinado nimero de
participantes é pouco ou muito, questionam os autores. Além disso, € preciso ainda
levar em conta o alerta de Hagemann (2002), de que frequentemente os debates
digitais sdo dominados por um pequeno numero de participantes, que contribuem
com muitas postagens. Na mesma linha, estudos avaliando atividades de consulta
digital, por exemplo, mostraram que, mesmo quando muitas contribuicbes foram
feitas, novos grupos ndo foram mobilizados, de forma que uma maior quantidade de
participacdo nao significou inclusdo de grupos e pessoas diferentes daquelas que ja
participavam antes. O desafio, nesse caso, esta em como incluir novos grupos

societais? Dessa forma, a avaliagdo nédo deveria se limitar a quantidade de
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participantes ou ao total de contribuicdes, pois ao concentrar-se na quantidade, o
valor democrético destas discussdes pode facilmente ser superestimado, quando na
verdade o numero de participantes esta longe de ser representativo (SAEBO; ROSE;
FLAK, 2008).

Uma resposta a limitagcdo de uma avaliacdo meramente quantitativa pode ser a
complementacao pela avaliagcado de outro fator, a Demografia dos Participantes, que
se refere a representatividade dos participantes politicos. A avaliacdo desse aspecto
das iniciativas em participacdo digital € importante porque nao foram observadas, de
uma forma geral, grandes disparidades entre o perfil de participantes online e offline,
de forma que, com excecao da faixa etéria, os participantes do discurso digital se
assemelham aos participantes das iniciativas tradicionais offline. Saebo, Rose e Flak
(2008) sugerem que estudos comparativos entre iniciativas eparticipativas e as
tradicionais offline poderiam ser uma forma util de avaliar o perfil demografico dos
participantes, de forma que a compreensdo de suas caracteristicas possa ser
utilizada na customizacdo das iniciativas digitais para enfrentar déficits
democréticos.

O efeito de Engajamento Civico diz respeito aos efeitos da participacdo da
sociedade civil no processo democratico. Nesse sentido, sédo considerados
benéficos mais participantes, novos participantes, novas formas de participacao e
mais contribuicbes. Como efeitos positivos, por exemplo, a participacéo digital pode
aumentar o intercambio de livre expressao politica e levar a formacdo de grupos
digitais ativos, por exemplo.

A avaliacdo da Transparéncia e Abertura refere-se a avaliacdo da medida em
qgue iniciativas de participacdo digital resultam em aumento da transparéncia e
abertura de atores, politicas e processos aos inputs da participacdo digital. Estes
efeitos estéo estreitamente relacionados a barreiras contextuais, como a resisténcia
politica e institucional. Do ponto de vista do apoio politico, por exemplo, Macintosh,
Coleman e Schneeberger (2009) afirmam que uma necessidade crucial da area é
aumentar o envolvimento dos representantes eleitos nos processos de participacao
digital. Sem esse envolvimento, o potencial da participacdo digital continua
extremamente limitado, pelo menos no nivel oficial da democracia politica. A
visibilidade online dos formuladores das politicas publicas nas atividades de
participacdo digital é vista como um fator importante para facilitar a confianca dos

cidadaos.
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Do ponto de vista institucional, Macintosh (2004) afirma que instituicbes
influentes frequentemente resistem a processos participativos que podem minar sua
autoridade, ao interferirem com seus campos de atividade e responsabilidade. A
participacdo digital pode causar um deslocamento de poder com consequéncia para
os cidadaos, representantes eleitos e executivos do governo. Por um lado, isso ir4
expandir as formas de participacdo cidada do voto para inputs mais detalhados em
questbes particulares de politica publica que terdo conseqiéncias para a sua
responsabilidade diante dos resultados politicos. Por outro lado, os formuladores das
politicas publicas experimentardo novas formas de accountability que requerem
considerar o input dos cidaddos em intervalos mais regulares que somente durante o
periodo eleitoral. Neste sentido, existe a possibilidade de que o poder dificulte a
realizacdo de préticas de participacao digital, no caso de nenhum dos dois lados —
nem formuladores de politicas publicas, nem cidaddos - quererem assumir o
compromisso de seus papéis e responsabilidades alterados. O objetivo entdo é
encontrar um equilibrio entre a resolucdo de problemas e a divisdo de poder que
beneficie ambos os lados na forma de decisdes politicas melhores informadas e
confianca institucional que incentiva compromisso futuro sustentavel. Diante disso,
segundo a autora, € necessario mover-se em direcdo a um ambiente e cultura onde
exista um claro compromisso e vontade dos representantes politicos e
administrativos de se envolverem com patrticipacéo digital.

A avaliacdo da melhoria da Deliberacdo politica diz respeito a definir mais
qualitativamente a forma como a participagcdo se expressa. O ideal esta
frequentemente associado a uma visdo democratica liberal de debate racional, no
qual as discussdes sado conduzidas de uma forma justa e igualitaria. Nesse sentido,
Macintosh, Coleman e Schneeberger (2009) destacam que compreender e mensurar
a qualidade da discussao digital ainda € um desafio metodolégico, que poderia levar
a uma contribuicdo valiosa para um framework analitico comum a pesquisa em
participacéo digital.

Finalmente, a avaliagdo dos efeitos Democraticos refere-se a idéia de que
efeitos de engajamento civico e deliberativos também contribuem para uma
importante discussdo sobre o impacto da participacao digital para a democracia.
Assim, diz respeito a questdes sobre como a participacao digital influencia (positiva
ou negativamente) o desenvolvimento democratico da sociedade, intimamente

ligadas a uma visdo normativa de que melhorias democraticas séo desejaveis.
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Analisando de uma forma geral o conhecimento produzido na area de
participacdo digital, h& um consenso entre os autores de que a compreensdo dos
efeitos da tecnologia para a sociedade, a democracia, a deliberacdo ou a
participacdo ainda € um desafio muito relevante para a area (ROSE; SANFORD,
2007; SAEBO, ROSE; FLAK, 2008; MACINTOSH; COLEMAN; SCHNEEBERGER,
2009). Entretanto, ainda ndo ha um entendimento sobre o que se constituiriam
critérios validos, como, por exemplo, os diferentes papéis da avaliacdo qualitativa e
quantitativa, quais indicadores deveriam ser mensurados e se 0s resultados podem
ser interpretados como exitosos ou nao.

Saebo, Rose e Flak (2008) citam a necessidade de se investigar mais
cuidadosamente os efeitos de atividades como voto eletrénico e ativismo digital, por
exemplo, nos processos democraticos. Quanto ao voto eletrbnico, os autores
afirmam que apesar da maioria dos participantes esperarem que 0 mesmo possa
melhorar a democracia por combinar tecnologias de votagcdo com tecnologias que
apoiam a deliberacéo e a disseminacao de informacao, ainda ndo esta claro como
isso deve ser feito. JA com relacdo ao ativismo digital, a necessidade é compreender
como este influencia a comunicacdo de autoridades publicas com um publico mais
amplo, ou seja, citando Schneider (1996), questionam em que medida atividades de
Ativismo Digital aumentam as oportunidades de que os cidadaos - ao invés dos
préprios ativistas - participem?

Assim, embora tenha havido um grande aumento do foco sobre a avaliacdo das
iniciativas de participacdo digital nos udltimos anos, h&d ainda uma grande
necessidade de avaliar se e como essas atividades efetivamente ampliam as
oportunidades dos cidaddos para participar, seja pelo aprofundamento da
participacdo na forma de cidaddos mais bem informados ou como uma ampliacdo da
participacdo politica na forma de envolvimento maximo de cidaddos no processo
politico.

A necessidade de avaliar os efeitos da participagédo digital para 0os processos
democraticos esta fortemente relacionada a outras duas questdes apontadas como
cruciais pelos pesquisadores da area — o desafio da equidade nos processos
eparticipativos e a necessidade de compreender a relacdo entre o design das
tecnologias e os resultados das iniciativas eparticipativas. Essas questdes, bem
como as potenciais contribuicbes que a Teoria Critica da Tecnologia pode trazer

para essa discussao, sao analisadas mais detalhadamente nas proximas sessoes.
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Ha trés questbes — o papel da tecnologia enquanto mediadora, a relevancia do
design tecnoldgico e o carater equitativo dos efeitos da participacao digital - que sao,
simultaneamente, desafios cruciais para a pesquisa em participacdo digital e, como
abordado no Capitulo Dois, argumentos centrais na Teoria Critica da Tecnologia. O
primeiro ponto diz respeito ao papel da tecnologia enquanto mediadora. Nas
iniciativas de participacdo digital, a tecnologia tem uma posi¢éo crucial que € a de
mediadora dos processos participativos. A énfase nesse papel mediador esta
destacado tanto no nivel analitico quanto na perspectiva teérica sob a qual nos
propomos a aborda-la. No nivel analitico, por exemplo, a participacdo digital é
definida como a “interagao entre a esfera da sociedade civil e a esfera politica formal
ou administrativa, mediada por tecnologia” (SAEBO, ROSE; FLAK, 2008, grifo
nosso). No nivel conceitual, uma iniciativa de participacéo digital seria definiria pela
Teoria Critica da Tecnologia como uma “agéo politica tecnicamente mediada”, ou
‘regras, procedimentos e fronteiras de acdo politica que s&o mediadas
tecnicamente, portanto incorporadas em seu design técnico” (FEENBERG, 2005,
grifo nosso). O segundo e o terceiro pontos referem-se, respectivamente, a
relevancia do design na concepc¢ao da tecnologia e ao carater equitativo dos efeitos
da participagao digital.

Esses pontos basearam as propostas de alteracdo ao framework analitico atual
de participacdo digital por este presente trabalho, no sentido de contribuir para o
conhecimento da pesquisa na area. Assim, nos proximos paragrafos retomamos
alguns argumentos da Teoria Critica da Tecnologia discutidos no Capitulo Dois,
agora sob a perspectiva das contribuicbes que essa abordagem pode trazer a
discussédo atual na area de participacado digital, e que justificam nossas propostas de

alteracao ao framework analitico.

3.3 - DESAFIOS DA PESQUISA E CONTRIBUICOES DA TEORIA CRITICA DA
TECNOLOGIA

J4 mencionamos que o debate entre as varias perspectivas que investigam 0s
impactos das TIC para a democracia — e consequentemente os efeitos das

iniciativas de participacao digital - é caracterizado por uma forte polaridade.
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Segundo Macintosh, Coleman e Schneeberger (2009), a pesquisa na area
tende a destacar seus efeitos como positivos. Nessa perspectiva, as iniciativas
podem representar oportunidades para medir a acdo do governo, ampliar sua
transparéncia e prestacdo de contas, aproximar o governo da sociedade civil, em
uma alternativa possivel para as limitacdes da politica tradicional. As iniciativas de
participacdo digital se constituiriam, assim, como inovagdes democraticas que
podem possibilitar estender, ampliar, aprimorar a participacao politica tradicional.

Entretanto, destacam os autores, a capacidade das tecnologias incentivarem a
participagéo ndo tem sido tao significativa como originalmente se acreditava. Esses
resultados podem alinhar-se entdo a outra parte da pesquisa na area (um grupo
menor do que o primeiro), que busca chamar a atencdo para os potenciais efeitos
negativos da participacdo digital. Entre esses efeitos esta, como ja tinhamos
mencionado, o potencial impacto negativo de fornecer possibilidades adicionais de
participacdo para o0s ja privilegiados e, assim, reforcar déficits democraticos
existentes. Além dessas, outra preocupacdo € com a exacerbacdo de uma
racionalizacdo instrumental, que as TIC possam levar a uma aglomeracdo de dados
em que a informacado politica pode se tornar distorcida e simplista (NOAM, 2005).
Nesse cenario, Callon (2010) destaca que o uso de ferramentas tecnolégicas pode
automatizar e comoditizar a participacdo, inibindo o debate politico.

Nesse contexto, ao deter-se sobre o potencial ambivalente da tecnologia, a
Teoria Critica da Tecnologia permite investigar as iniciativas de participacdo digital
como tendo uma dupla natureza. Nessa perspectiva, os impactos das TIC para a
democracia ainda estdo em aberto, de forma que uma iniciativa tem potencial tanto
para representar uma nova forma de resisténcia quanto uma submisséo através do
controle técnico, uma tendéncia tecnocratica que caracteriza as sociedades
modernas. Assim, seus efeitos dependerdo da natureza das articulagées entre as
forcas sociais que projetaram a tecnologia adotada.

Nesse sentido, Feenberg (2009) defende ser “claro” que o design de artefatos
tecnologicos depende das forgas sociais que tém o poder de molda-lo. Quando
muitas alternativas estéo disponiveis, como é normalmente o caso com a tecnologia,
a escolha entre elas frequentemente é politicamente carregada. Essa
“indeterminacdo” do design tecnolégico abre espaco para influéncias sociais

desempenharem um papel.
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Nessa perspectiva, a tecnologia adotada em determinada iniciativa de
participacdo digital ndo resultou apenas de decisbes técnicas, mas também das
lutas politicas, sociais, econdmicas e culturais. O design de seus artefatos
tecnoldgicos decorre ndo s6 de intervencdes de especialistas técnicos, mas também
de outros grupos interessados, como leigos e n&o-especialistas, que foram
autorizados a expressar seus valores e reivindicagbes. Sendo assim, a tendéncia
tecnocratica € interpretada como o efeito de limitar os grupos que podem interferir na
concepcao tecnologica junto a peritos técnicos e as elites a que servem
(FEENBERG, 2001). Especificamente com relagdo as tecnologias de participacéo
digital, por exemplo, essa tendéncia se expressaria em uma restricdo a participacao
no design das tecnologias participativas. Porém, se a tendéncia tecnocrética reside
na restricdo ao design, por outro lado é na democratizacdo do design que também
residem as possibilidades de inovagéo e resisténcia democraticas.

Evitar a tendéncia tecnocratica exige um design que privilegie a colaboracdo
entre especialistas profissionais e 0s grupos afetados por essas tecnologias, que
podem patrticipar e intervir em sua forma final. Essas visdes convivem no design da
tecnologia de participagcdo em seus dois niveis de instrumentalizacdo: tanto uma
tendéncia de dominio racionalizante na funcionalizacdo perseguida por especialistas
técnicos (primeira instrumentalizacdo) quanto no potencial de resisténcia na
reapropriacdo dos artefatos por outros grupos interessados (segunda
instrumentalizacao).

Sob esse ponto de vista, como as iniciativas de participagéo digital poderiam
ser empiricamente analisadas? ldentificamos os conceitos chave para analisar o
design da tecnologia que facilita determinada iniciativa de participacao digital a partir
da explanacdo da Teoria Critica da Tecnologia por Feenberg (1991; 2002; 2005),
complementada pelas observacdes de Callon (2010) e Melo-Martin et al (2011)
sobre a teoria. Municiaram ainda a identificacdo desses conceitos chave a analise
de diversos exemplos de aplicagcdo empirica dos dois niveis de instrumentalizagéo:
além do ja citado exemplo da educagéo online (HAMILTON; FEENBERG, 2005), em
cenarios tado variados quanto a modernizacdo de fazendas de gado na Holanda
(BOS, 2008), subativismo politico entre familias canadenses (BAKARDJIEVA, 2009)
a construcdo social da Internet (FLANAGIN et al, 2010), entre outros.

Callon (2010) j4 havia afirmado que, a fim de poderem na esséncia da

tecnologia que embasa uma iniciativa de participacdo digital, os pesquisadores



81

precisam entender o processo através do qual essa tecnologia foi projetada, testada,
criticada, e estudar suas caracteristicas técnicas, as opcdes alternativas e as
escolhas técnicas encobertas. Esse processo é resumido como a colaboracéo entre
0S grupos interessados e especialistas profissionais, 0 que garante que a
descontextualizacdo na primeira instrumentalizacdo e a recontextualizagdo na
segunda estejam intimamente relacionadas. Assim, nessa perspectiva, a natureza
democratica do artefato depende de como se deram as negociacdes entre fatores
técnicos e sociais em seu projeto, requerendo o envolvimento da maior quantidade
possivel de pontos de vista, mais diversificados possiveis e o mais cedo possivel.
Significaria investigar o carater mais ou menos inclusivo do processo de modelagem
da tecnologia que a suporta. Nessa perspectiva, 0s conceitos chave precisam
permitir investigar, por exemplo, como os diversos grupos interessados foram
representados, e como eles participam e intervém na busca de solugbes para
limitagBes técnicas.

Traduzindo esses conceitos chave do framework tedrico ao analitico, seguindo
o protocolo de Miles e Huberman (1984)*°, a partir dessa argumentacéo da Teoria
Critica da Tecnologia apresentada anteriormente, identificamos os segmentos que
representam uma mesma idéia, compondo “unidades de significados”. Essas
unidades foram entdo associadas a c6digos emergentes conceitos, apresentados na
forma de novas subcategorias propostas ao atual framework analitico da
participacdo digital.

Assim, nossa proposta é de que o modelo seja alterado pela criacdo de uma
nova categoria Tecnologia, contendo quatro subcategorias, sendo a primeira
referente a Atividade Social que essa tecnologia embute e outras trés relativas a
propriedades que possibilitam identificar a natureza participativa de seu processo de
design, a saber: Abertura e Inclusividade (se e quais grupos afetados participam),
Precocidade (em qual fase os grupos afetados participam) e Deliberatividade (quao
discursivas séo essas negociagoes).

O Quadro 7 ilustra a nova categoria proposta.

1% Como mencionado na Introducéo deste trabalho
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TECNOLOGIAS
ATIVIDADE SOCIAL EMBUTIDA
ABERTURA E INCLUSIVIDADE DO DESIGN
PRECOCIDADE DO DESIGN
DELIBERATIVIDADE DO DESIGN

Quadro 7: A nova categoria Tecnologias e suas subcategorias
Fonte: Elaboracéo propria

Nas proximas secdes, essa nova categoria Tecnologia e suas respectivas

subcategorias séo discutidas mais detalhadamente.

Centralidade da tecnologia

A tecnologia tem sido uma dimens&o pouco investigada na participagéo digital.
Embora esta seja uma dimensdo importante das iniciativas, poucas contribuicoes
das pesquisas dirigem-se principalmente para a tecnologia (ROSE; SANFORD,
2007). Por outro lado, essa afirmacdo parece uma contradicdo ao fato de que os
mesmos autores tenham observado que as discussfes sobre iniciativas
eparticipativas estdo progressivamente migrando da categoria Atividades framework
analitico para as categorias Tecnologias de Apoio ou Efeitos e Avaliagdo. Medaglia
(2011) confirma essa Udltima observacdo, concluindo que a pesquisa tem
concentrado o foco na tecnologia como um dos principais fatores que afetam os
processos de participacdo digital, de forma que categorias como Atividades, bem
como outras variaveis contextuais, estejam perdendo o foco para tecnologia.

O fato de que as pesquisas venham se concentrando na categoria Tecnologia
nao significa que os aspectos técnicos dessas iniciativas estejam necessariamente
sendo abordados. Saebo, Rose e Flak (2008) observaram, por exemplo, que apesar
da participacéo digital ser definida como uma tecnologia facilitando uma atividade
social, o foco tem sido muito desigualmente distribuido na literatura. Nesse sentido,
investigacbes sobre o voto eletrbnico, por exemplo, tendem a concentrar-se na
atividade, o voto, ignorando os aspectos técnicos do processo.

Considerando esses aspectos, este trabalho propde que a tecnologia deixe de
ser uma variavel contextual para adquirir centralidade no foco na analise de uma
iniciativa de participagdo digital. Essa mudanca reflete-se em pelo menos duas

alteracdes no atual framework analitico: a de que a Tecnologia deixa de ser uma
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subcategoria de Fatores Contextuais para constituir-se como categoria propria, e
que Atividades deixe de ser uma categoria propria para ser uma subcategoria da
recém-criada categoria Tecnologia. As mudancas propostas séo justificadas nos
préoximos paragrafos.

Quanto ao ‘“rebaixamento” da categoria propria Atividades para uma
subcategoria de Tecnologia, Rose e Sanford (2007) tinham observado que, ao longo
do tempo, a categoria Atividades vinha se esvaziando no modelo analitico atual, de
modo que as discussfes relacionadas a esse tema vinham sendo realizadas
indiretamente através de outras categorias, como em Tecnologias de Apoio. Do
ponto de vista analitico, as dificuldades é que, por um lado, essas duas dimensdes,
Tecnologia e Atividade, estao tdo intimamente relacionadas que é complexo discuti-
las separadamente e, por outro lado, manté-las como categorias independentes
divide o foco da pesquisa, enfraguecendo ambas.

Diante disso entdo, prop8e-se que a Tecnologia seja constituida como uma
categoria prépria (visando inclusive tratar, através de subcategorias, propriedades
particulares de seu design) e Atividade como sua subcategoria. Esse rearranjo é
realizado sem alterar a definicdo atualmente adotada para o conceito (uma atividade
de participacao digital € uma "atividade social embutida em uma tecnologia"), nem
tampouco suas opc¢des (voto eletronico, ativismo digital, consulta digital etc.).

Porém, a maior mudanca do framework Modelo Panoramico € a importancia
que a Tecnologia ganha em relagao ao modelo analitico atual, sendo “promovida” de
fator contextual a uma categoria propria. O objetivo desta mudanca é ndo apenas
enfatizar o foco sobre a tecnologia, mas também estimular a complexificacdo desse
foco. Como mencionado anteriormente, a énfase da pesquisa ja vinha se
concentrando sobre a Tecnologia como uma das principais (sendo a principal)
variaveis do contexto que afetam os processos eparticipativos. O problema é que a
pesquisa atual investiga trivialmente os aspectos relacionados ao design dessa
tecnologia (ROSE; SANFORD, 2007), de forma que a dimensdo tecnoldgica da
participacdo digital € dada como certa, ou seja, um artefato que esta presente ou
nao (SAEBO; ROSE; FLAK, 2008). Sendo assim, o propoésito de elevar a Tecnologia
como categoria propria no novo modelo € permitir que propriedades de seu processo
de design fossem incluidas como subcategorias a serem analisadas. Sem esse
segundo passo, a centralizacdo do foco na Tecnologia sem a investigagédo de sua

concepcao so reforcaria a tendéncia do determinismo tecnoldgico que ja vinha, alias,
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imperando na agenda de pesquisa e que, como serd abordado mais detalhadamente

na proxima secao, é um dos desafios a serem enfrentados na area.

Foco no processo de design

Na pesquisa em participagéo digital, os estudos sobre os efeitos da tecnologia
tendem a ser tecnologicamente deterministas (ROSE; SANFORD, 2007). Macintosh,
Coleman e Schneeberger (2009) afirmam que essa tendéncia se manifesta na forma
de reivindicacbes dos pesquisadores de que as TIC vinculam-se a levar a efeitos
mais democraticos. Os autores destacam que determinismo tecnoldgico tem
extensas consequéncias para a area e tem sido criticado por negligenciar as formas
pela qual as préprias tecnologias sdo socialmente formatadas e por conceber os
relacionamentos politicos de uma maneira funcional e mecanicista, deixando
escapar suas dindmicas culturais e ideoldgicas. Assim, uma limitacdo para essa
visdo determinista € que as tecnologias adotadas em participacdo digital ndo séo
inerentemente participativas, mas dependem de praticas culturais e contestacdes
politicas.

Entretanto, a tendéncia deterministica da pesquisa em participacdo digital ndo
vem diminuindo ao longo do tempo. Medaglia (2011) observou, como mencionado
antes, que a pesquisa vem concentrando o foco na tecnologia como um dos

principais fatores que afetam os processos eparticipativos. O autor afirma que

E impactante observar que a area tem se movido da caracterizacdo de uma
ampla gama de fatores para um foco quase que exclusivo na determinacao
das Tecnologias de Apoio. [...] Enquanto frequentemente as contribuicdes
formalmente destacam os perigos do determinismo tecnoldgico e convidam
para uma visdo mais profunda e sofisticada dos Fatores Contextuais que
afetam os processos de participacdo digital, a grande maioria dos estudos
qgue deveriam fazer isso focam, pelo contrario, severamente nos
determinantes tecnolégicos (MEDAGLIA, 2011, grifo nosso).

Diante disso, o autor defende que as pesquisas futuras deveriam reverter essa
tendéncia focando mais fortemente outras variaveis contextuais importantes, como,
por exemplo, em Questdes Legais e de Politicas Publicas ou Acessibilidade, entre
outras.

Entretanto, um problema da proposta de Medaglia (2011) é que nao bastaria

ampliar a gama de fatores contextuais investigados em uma iniciativa de
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participacdo digital se essa analise continuar sendo feita a partir de uma lente
determinista. Adotando essa perspectiva, quaisquer fatores contextuais analisados
estariam suscetiveis as influéncias da tecnologia.

Rose e Sanford (2007) propdem uma resposta diferente. Para eles, nesse tipo
de iniciativa a participacdo tanto constitui quanto é constituida pelas tecnologias,
levando a que sejam necessarias explicacdes tedricas que possibilitem estudar o
processo pelo qual a sociedade constitui as tecnologias que utiliza. Um exemplo
seria investigar como a campanha, enquanto uma pratica politica, é incorporada,
adotada, embutida em um sistema tecnoldgico e instanciada como campanha digital.

Os autores defendem entdo, acompanhados por Macintosh, Coleman e
Schneeberger (2009), a necessidade de mais investigacfes que adotem uma
abordagem sociotecnica. Na mesma linha, Rose e Jones (2005) também defendem
que ainda tem que emergir na area de participacado digital abordagens que
possibilitem investigar a natureza entrelagcada do social e do técnico, em que as
duas dimensbes sejam consideradas complementares ou inseparaveis. E preciso
haver uma mudanca de énfase de uma solucdo puramente tecnologica para uma
visdo mais holistica da concepcao e aplicacdo, onde as questdes sociais, politicas,
organizacionais e tecnologia estejam integradas para refletir contextos de
envolvimento publico. Essa énfase pode ser oferecida pela abordagem sociotécnica
da Teoria Critica da Tecnologia, como exposto anteriormente.

Assim, para reverter tendéncia determinista da pesquisa em participacao digital,
ao contrario de Medaglia (2011) que propbs descentralizar a area investigando mais
fortemente QuestBes Legais e de Politicas Publicas ou Acessibilidade enquanto
variaveis contextuais importantes, este trabalho prop&e concentrar o olhar na analise
da tecnologia adotada pela iniciativa eparticipativa, mas a partir da lente sociotécnica
da Teoria Critica da Tecnologia. Ou seja, investigar como essas mesmas variaveis
contextuais mencionados pelo autor influenciaram a concepc¢édo da tecnologia e
foram embutidas em seu design. No Modelo Panoramico, significa um foco analitico
maior sobre 0s processos de design da tecnologia, ndo previstos no framework
atual.

Além disso, o foco na investigacdo do design pode contribuir para subsidiar a
concepgao de tecnologias mais adequadas para as atividades eparticipativas, que
representa um dos atuais desafios da area de participacdo digital. A area possui

uma dificuldade significativa que é a falta de um design efetivo e eficiente da
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tecnologia para dar suporte as necessidades especificas de participacdo digital,
como a questdo da representacao ou particularmente os sistemas de discusséo, por
exemplo. Com relacdo a deliberacdo, por exemplo, Macintosh, Coleman e
Schneeberger (2009) citam como exemplo as demandas por tecnologias que
preencham a necessidade de apoio a uma argumentacdo racional e justificada,
estabelecendo um balanco adequado entre uma forma estruturada. Assim, sao
necessarias ferramentas de deliberacdo online, que devem prever o apoio ao
didlogo, ao invés de focar uma troca de informa¢des em mao Unica.

Existe entdo uma necessidade de investigar o desafio de como desenvolver
ferramentas de participacdo digital inovadoras - e democraticas. Macintosh,
Coleman e Schneeberger (2009) citam que os cientistas da computacdo poderiam
se concentrar no design de artefatos inovadores para a area, como técnicas de
visualizagdo de computador para facilitar a consulta e tomada de deciséo,
visualizacdes de argumento geogréaficas para ajudar o processo de planejamento,
algoritmos de seguranca para sistemas de votacao, ou sistemas de apoio a decisao
projetados para debate estruturados em consultas.

Entretanto, o que se observa nas tecnologias adotadas na area de participacao
digital é uma contradicdo entre as inUmeras possibilidades de inovacédo frente a
adocdo de ferramentas tecnoldgicas estritamente tradicionais. Medaglia (2011), por
exemplo, verificou que poucas contribuicdes focam especialmente o design, adocéo,
uso na configuracdo das ferramentas web 2.0 e a maioria dos estudos investiga
websites institucionais tradicionais e foruns de discussdo conduzidos pelo governo.
Na mesma linha, Rose e Sanford (2007) identificaram treze tecnologias que tém
relevancia direta para a participacdo digital, que eram tecnologias desenvolvidas
anteriormente e somente adaptadas para fins participativos. Nenhuma era, portanto,
desenhada exclusivamente para a participacéo digital. Saebo, Rose e Flak (2008)
também identificaram que as tecnologias adotadas nas iniciativas eparticipativas tém
uma trajetéria propria de desenvolvimento, em grande parte independente da area
de participacao digital.

Assim, o0s autores concluiram que, ndo somente ndao ha uma tecnologia
dedicada a participacao digital, como o design das tecnologias atuais de participacao
digital tem sido trivialmente pesquisado (ROSE; SANFORD, 2007).

Entretanto, a lacuna de investigacdes sobre o design das tecnologias

eparticipativas, implica uma ameaca a participacao digital ainda mais grave do que a
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falta de solugBes tecnologicas inovadoras para as iniciativas. Macintosh, Coleman e
Schneeberger (2009) alertam que a visdo sociotécnica da tecnologia implica a
necessidade de considerar um complexo de design que deve satisfazer as
exigéncias de uma grande e heterogénea comunidade de stakeholders, levando em
consideracdo questdes como expectativas, habilidades, contextos e propdsitos,
consequentemente presentes na tecnologia desenhada.

Diante disso, os potenciais conflitos entre stakeholders desiguais envolvidos na
iniciativa e sua influéncia no design das tecnologias eparticipativas sdo abordados

na proxima sesséo.

Natureza participativa do design

As desigualdades na &rea de participacdo digital relacionam-se as barreiras
que limitam o acesso as iniciativas de participacao digital, originadas de obstaculos
demograficos, sociais, econbmicos e cognitivos, entre outros. Essas barreiras
geralmente sdo sintetizadas no conceito de exclusdo digital, e referem-se a
desigualdade nas oportunidades de acesso a Internet, a informacao, as tecnologias
ou as competéncias tecnolégicas e cognitivas, dentre outras (ROSE; SANFORD,
2007).

Esses obstaculos podem ndo somente minar os efeitos das iniciativas
eparticipativas, como representam um risco ainda pior na medida em que
participacdo digital tem o potencial impacto negativo de fornecer possibilidades
adicionais de participacao para os ja privilegiados (ALBRECHT, 2006; CHADWICK,
2003). Macintosh, Coleman e Schneeberger (2009) chamam a atencdo para a
tendéncia de os cidaddos ativos fazerem melhor uso da participacao digital. Eles
possuem mais recursos (tempo, habilidades politicas e tecnoldgicas, habilidades de
linguagem) que lhes permitem tirar proveito dos processos de participacdo digital,
criando um espiral de pessoas ja ativas, que parecem ser mais propensas a fazerem
uso de ferramentas eparticipativas para expressar sua voz politica.

Nesse contexto, € consenso entre 0s pesquisadores que a participacéo digital
tem um potencial contraditério, expresso em termos de “aumentar ainda mais
diferengas entre os que tém acesso as informacdes e 0s que ndo tém acesso”,
“privilegiar ainda mais os ja privilegiados”, “favorecer a elite politica e tecnolégica”,

“reforcar déficits democraticos existentes”, entre outros.
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Diante disso, um desafio central para as praticas de participacdo digital é a
busca pela equidade nos processos eparticipativos, questdo que tem permeado a
analise na area, desde os fatores contextuais, como disponibilidade de informacéao,
infraestrutura e acessibilidade, até a avaliacdo dos efeitos das iniciativas.

De uma forma geral, a preocupacdo com a necessidade de engajar
stakeholders representativos de todos os grupos da sociedade tem sido focada no
carater mais ou menos inclusivo do acesso as iniciativas eparticipativas (ROSE;
SANFORD, 2007; SAEBO; ROSE; FLAK, 2008; MEDAGLIA, 2011; MACINTOSH,
COLEMAN; SCHNEEBERGER, 2009). Rose e Sanford (2007), por exemplo,
defendem que, para evitar que uma elite politica e tecnoldgica tome controle, ha a
necessidade de melhorar o acesso as atividades, buscando uma inclusédo orientada.
Macintosh (2004) destaca que nas pesquisas em participacdo digital o acesso a
Internet € muitas vezes é dado como certo, quando deveria ser antes investigado.

Entretanto, diferente da maior parte da pesquisa em participacao digital, que se
volta para demandas de infraestrutura e acesso, este trabalho propfe outra viséo.
Rose e Sanford (2007) alertam que a forma das tecnologias utilizadas tem influéncia
sobre quais oportunidades tecnoldgicas estdo disponiveis nas iniciativas de
participacéo digital.

Nessa linha, adotando os pressupostos da Teoria Critica da Tecnologia
referente a ambivaléncia da tecnologia, defendemos que a busca pela equidade na
participacdo digital deve comecar muito antes do acesso a uma iniciativa
disponibilizada, depende do carater participativo a participacdo ja no préprio design
da tecnologia. Propomos analisar esse carater participativo através de trés
propriedades - Abertura e Inclusividade, Precocidade e Deliberatividade -, discutidas

mais detalhadamente nas préximas secoes.

Abertura e Inclusividade no design

Essa subcategoria refere-se ao numero e a diversidade dos grupos que foram
incluidos do design, bem como a disposicdo dos designers da tecnologia
eparticipativa em abrir a participacdo sua concepc¢do. Quanto maior 0 numero e
maior a diversidade de grupos envolvidos, mais significativo sera o debate.

Assim, diz respeito a identificar quéo diversos e plurais sao os diferentes pontos

de vista representados na concepcao da tecnologia participativa. Aléem disso, diz
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respeito a identificar a disposi¢cédo a abertura, ou seja, até que ponto grupos diversos
foram convidados, encorajados a fazer parte desse processo.

Outro ponto importante € a maneira pela qual os organizadores permitem que
especialistas e nao-especialistas interajam nesse processo, se ha uma separacéao
entre experts e leigos, ou entre politicos profissionais e cidaddos comuns, por
exemplo. As visdes competitivas dos designers e dos usuarios precisam ter forca
equivalente na modelagem da tecnologia. Nesse sentido, Medaglia (2011) ja tinha
destacado que, em funcdo da complexificagcdo dos aspectos de politica publica a
serem decididos e da difusdo do acesso das capacidades tecnoldgicas que ativam
essas decisdes, aumenta a necessidade de que processos participativos sejam o
mais inclusivos possivel, com mais atores nas iniciativas. A solu¢do proposta pelo
autor para ampliar a gama de atores participantes da iniciativa foi criacdo da
subcategoria Pesquisadores e Intelectuais. Macintosh (2004) também aborda esse
ponto, destacando que, para apoiar a natureza sociotécnica de iniciativas de
participacdo digital, os atores devem ser constituidos por uma equipe
multidisciplinar. O problema dessas visées, na perspectiva da Teoria Critica da
Tecnologia, é que ndo basta incluir mais atores no processo, ou mesmo de
diferentes disciplinas, se persiste uma prevaléncia dos técnicos, experts,
especialistas. Uma concentracdo ainda maior de técnicos e especialistas poderia
mesmo reforcar a tendéncia tecnocratica das iniciativas eparticipativas.

E importante observar que isso ndo significa excluir especialistas do processo
de design, afinal, além de serem igualitarias, as escolhas técnicas também precisam
ser eficientes (CALLON, 2010). Assim, a democratiza¢do da técnica ndo se destina
a eliminar peritos ou representantes, mas a organizar um processo cooperativo entre
especialistas e grupos interessados. Num primeiro momento, as interacfes e
discussdes podem estar até circunscritas a especialistas e técnicos peritos, que se
concentram nas funcionalidades dos artefatos que projeto eles projetam. Num
segundo momento, porém o debate deve ser ampliado para incluir causas dos
grupos que se consideram afetados e por essas tecnologias, seus usos e 0s seus
efeitos.

Considerando essas premissas, a proposta de alteracdo é que o framework
analitico  possibilite  identificar como  grupos interessados, afetados,

despotencializados participam do processo de design, distinguindo as diferencas
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entre os especialistas/ técnicos/ experts e leigos ou politicos profissionais e cidadéos

comuns, por exemplo.

Precocidade no design

O processo de design da tecnologia tem diversos estagios, como a concepc¢ao,
formulacdo dos problemas de pesquisa, projeto da ferramenta, a adaptacdo da
tecnologia no campo, ou seu uso, por exemplo. Assim, a subcategoria Precocidade
diz respeito a identificar quéo cedo os cidaddos comuns, pessoas leigos ou grupos
afetados foram envolvidos na pesquisa de solu¢bes técnicas. Em outras palavras,
visa investigar quao “concebidas em um laboratorio” (“laboratorized”) foram essas
solucdes.

Alguns procedimentos podem, por exemplo, promover a participacdo de nao-
especialistas no ponto de formulagcdo dos problemas de pesquisa, enquanto outros
podem introduzi-las no fim do processo, quando € uma questdo de transpor e
adaptar os resultados do “laboratério” para o campo.

Na perspectiva da Teoria Critica da Tecnologia, o importante & facilitar a
intervencdo de todos 0s grupos que se consideram afetados o mais cedo possivel,
visando evitar uma distincdo muito clara entre fins técnicos e sociais na formulacao

da tecnologia.

Deliberatividade no design

Finalmente, a subcategoria Deliberatividade diz respeito a natureza da
interacdo entre esses distintos atores no processo de design da tecnologia. Visa
identificar, por exemplo, em que medida os diversos grupos tiveram a oportunidade
de explorar, testar, criticar ou analisar a tecnologia proposta, ou seja, como puderam
expressar suas multiplas expectativas e reivindicacfes e puderam intervir na busca

de solucdes para dificuldades técnicas

Nesse ponto, tendo apresentado as propostas de categorias e subcategorias ao
Modelo Panoramico de Saebo, Rose e Flak (2008) que podem, sob o ponto de vista

da Teoria Critica da Tecnologia, contribuir para enfrentar alguns dos desafios



91

centrais da pesquisa em participacao digital a Figura 2 mostra esse novo framework
analitico.

ACTORS TECHNOLOGY f EFFECTS and |
- EVALUATION

- Citizens - Social activity embedded

- Politicians

o - Design Process Openness and Inclusiveness - Tone and style
- Government Institutions - Design Process Earlyness - Quantity of eParticipation

- Voluntary Organizations - Design Process Deliverativeness & i ici
- Researchers and Scholars Demographics of participants
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- Transparency and openness
- Deliberative

- Democratic

,
\

in the context of

b/
J CONTEXTUAL FACTORS
Researched with - Information availability
- Infrastructure

THEORIES - Accessibility

- Government organisation
RESEARCH METHODS - Policy and legal issues

Figura 2 - Novo Modelo Panoramico proposto
Fonte: Elaboragéo propria

No proximo capitulo, passamos a descrever a organizacdo nao-governamental
Rede Nossa S&o Paulo, responsavel por conduzir a iniciativa de participacao digital
adotada como caso instrumental neste trabalho, para, em seguida, descrevermos a

prépria iniciativa Vocé no Parlamento.
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4 - A REDE NOSSA SAO PAULO E A CONSULTA PUBLICA VOCE NO
PARLAMENTO

Tendo apresentado no capitulo anterior as potenciais contribuicdes da Teoria
Critica da Tecnologia para um modelo analitico aplicavel na investigacdo das
iniciativas de participacdo digital o framework, neste capitulo descreveremos a
estrutura organizacional, areas de atuacdo e principais iniciativas da organizacao
nao-governamental Rede Nossa Sado Paulo. Em seguida, descreveremos a prépria
consulta publica digital Vocé no Parlamento, a iniciativa de participagdo digital
adotada como caso instrumental e que sera investigada empiricamente no proximo

capitulo deste trabalho.

4.1 - A REDE NOSSA SAO PAULO

A Rede Nossa Sdo Paulo € uma organizacdo ndo-governamental que tem

COMO Missao:

Mobilizar diversos segmentos da sociedade para, em parceria com
instituicbes publicas e privadas, construir e se comprometer com uma
agenda e um conjunto de metas, e articular ag6es visando a uma cidade de
S&o Paulo justa e sustentavel (MOVIMENTO NOSSA SAO PAULOa, 2008)

A criacdo da organizacdo em 2007 foi motivada, segundo seus integrantes,
pela percepcao que atualmente as condi¢cdes de vida dos moradores da cidade em
Sao Paulo enfrentam problemas, mas que € possivel melhora-las. Assim, o fato de
a “credibilidade da populacdo na atividade politica, nas instituicbes publicas e na
democracia estar abaladas” (REDE NOSSA SAO PAULO, 2012a) levava a que
fosse necessario “promover iniciativas que possam recuperar para a sociedade os
valores do desenvolvimento sustentavel, da ética e da democracia participativa”
(idem).
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Nesse contexto, baseada na experiéncia do movimento colombiano Bogota
Como Vamos®!, a Rede Nossa S&o Paulo visava contar com a participagao de “toda”
a sociedade para reunir idéias e propor agdes para “estimular e ajudar a sociedade e
0S governos a garantir um desenvolvimento justo, sustentavel e ecologicamente

responsavel da cidade” (idem).

O objetivo da Rede Nossa Sé&o Paulo é

[...] construir uma forca politica, social e econdmica capaz de comprometer
a sociedade e sucessivos governos com uma agenda e um conjunto de
metas a fim de oferecer melhor qualidade de vida para todos os habitantes
da cidade. Nosso propésito é transformar Sdo Paulo em uma cidade segura,
saudavel, bonita, solidaria e realmente democratica (REDE NOSSA SAO
PAULO, 2012a).

No discurso da organizacdo ndo governamental, sdo mobilizados muitos
conceitos complexos, como, por exemplo, "desenvolvimento”, que frequentemente
tem varias acepcdes. Assim, entendendo que é importante explicitar os principios
politicos e tedricos que orientam a atuacdo da Rede Nossa S&o Paulo, na proxima
secdo apresentamos 0s pressupostos politicos da organizacdo, baseados em sua

Carta de Principios e Manifesto de Lancamento.

4.2 - PRINCIPIOS DA ORGANIZAGCAO

A Rede Nossa S&o Paulo declara-se um movimento da sociedade civil
“absolutamente apartidario e inter-religioso”, portanto “autbnomo em relagcdo a
partidos e confissdes religiosas” (REDE NOSSA SAO PAULO, 2012a). Sobre sua
relacdo com essas entidades religiosas, governos e partidos politicos na busca de
solugdes para os problemas da cidade, a organizacédo realiza parcerias, mas quanto

as relacdes politicas, declara ndo vincular-se a partidos, governos ou representantes

! Uma vez gue a Rede Nossa Sao Paulo ndo é o foco principal deste estudo, o processo de
fundacd@o organizacdo ndo sera detalhado aqui. Para uma descricdo detalhada da experiéncia do
movimento colombiano com a sistematizacdo de indicadores, que iniciou uma tendéncia de
organizagfes semelhantes em toda América Latina, da viagem do grupo de paulistanos a Bogota em
2007 patrocinada pela Fundacéo Avina e da posterior articulagdo, por Oded Grajew, do grupo que
deu origem a Rede Nossa Sao Paulo, ver Warigoda e Pozzebon (2011) e Fiabane (2011).
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eleitos, bem como deles n&o receber recursos e nao apresentar nem apoiar
candidatos a postos eletivos.

Sobre sua composicao, a organizacao define-se como um movimento “aberto
a participacdo de todas as pessoas, organizacdes sociais e empresas que se
disponham a contribuir para a realizagao dos objetivos da Rede. Assim, a Rede foi
criada contando com o apoio de 250 organizacdes da sociedade civil e em 2012 a
guantidade de participantes ja era de 697. Fiabane (2011) chama a atencéo para a
rapidez com que tamanha ampliacdo ocorreu, informando que o aumento de
participantes deu-se exponencialmente nos dois primeiros anos de fundagdo da
Nossa Séo Paulo, de forma que, poucos meses depois de criada, ja contava com
namero préximo de 600 integrantes.

Enquanto Rede, a organizacdo compromete-se a respeitar a autonomia e a
diversidade de seus participantes. E os temas de atuacdo dos cerca de 700
participantes sdo de fato bastante diversas, abarcando grupos de interesse e
ideologias divergentes, como pode se observar na relacdo das organizacoes
participantes da Rede Nossa Sdo Paulo'®. Com relacéo & natureza de atuacéo, por
exemplo, as organizagdes participantes em 2011 caracterizavam-se da seguinte
forma: cerca de 50% sao organiza¢gbes ndo-governamentais e movimentos sociais,
30% sé&o empresas privadas; 7% sao associacdes profissionais, como sindicatos;
5% sdo universidades; 2% sao organizacbes da midia e 1% sao agéncias
internacionais, como a UNESCO (REDE NOSSA SAO PAULO, 2012a).

Em 2010, a organizagdo, que tinha sido criada inicialmente como Movimento
Nossa Sao Paulo, mudou seu nome para o atual Rede Nossa S&o Paulo. Segundo a

organizacao, essa mudanca foi realizada visando o seguinte objetivo:

Fortalecer a articulagdo de um campo social amplo para objetivos comuns,
ao mesmo tempo em que mantém as diferencas sobre tematicas
especificas, assegurando liberdade de expressdo e manifestacdo a seus
integrantes (REDE NOSSA SAO PAULO, 2011a).

2 A relacao completa das organizagdes participantes pode ser consultada em Rede Nossa Séao
Paulo, 2012.
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Além desses dois valores - 0 apartidarismo e a diversidade de sua composicao
- trés principios da democracia sdo considerados em sua Carta de Principios como
fundamentais: a equidade, a participacao e a transparéncia.

O primeiro principio, o da equidade, deveria ser, na visdo da Rede Nossa Sao
Paulo, “condicéo, critério e referéncia basicos na formulacao e execucgéo de politicas
publicas em todos o0s servi¢os e investimentos governamentais e nas atividades da
propria sociedade” (REDE NOSSA SAO PAULO, 2012a). A eqiiidade nas condi¢des
de vida comecaria entdo pela garantia de condi¢cdes basicas de existéncia a todos
0s moradores da cidade, afirmando-se pelo acesso universal a bens e servigos
necessarios para uma vida digna, “sem discriminar sexo, opgao sexual, idade,
profissdo ou ocupacdo, condicdo fisica, origem étnica, regido ou pais de origem,
nivel de renda, area ou regido de moradia na cidade”. Os servigos publicos deveriam
assegurar essa universalizacdo do atendimento observando as condi¢cbes de
regularidade; continuidade; eficiéncia, rapidez e cortesia no atendimento ao cidadao;
seguranca; atualidade com as melhores técnicas, métodos, processos e
equipamentos; e modicidade das tarifas e precos publicos que considerem
diferentemente as condi¢cdes econdmicas da populacao.

Essa busca pela equidade reflete-se no préprio conceito de “desenvolvimento”
adotado pela Rede Nossa Sao Paulo, definido como “a elevagdo continua e
igualitaria dos niveis e da qualidade de vida de todos e de cada um de seus
moradores, em todos os aspectos da vida pessoal e coletiva”. Nesse sentido, a
atuacao da organizacao visaria, entdo, para além do aumento da renda obtida pelo
crescimento econémico, que teria feito a cidade concentrar a maior riqueza do pais e
ao mesmo tempo enormes desigualdades, poluicdo, inseguranca e violéncia. A
organizacdo declara entdo que, ao constatar desrespeito a equidade, denunciara
toda desigualdade ou discriminagdo constatada na cidade, assim como o
“desrespeito a fungdo social da propriedade”, e propora medidas governamentais e
acOes da sociedade para superar a desigualdade e discriminacao e tornar a busca
da equidade um imperativo social fundamental.

O segundo principio fundamental € o da participacdo. Sobre esse aspecto, 0s
integrantes afirmam considerar a participacdo como base da vida democratica. I1sso
se refletiia em processos eleitorais livres de manipulagdes e de criacdo de
desigualdades entre os candidatos, na criagdo de mecanismos de participacdo na

gestdo e nas decisfes dos 6rgdos publicos, assim como em liberdade de critica,
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debate e proposicdo de politicas publicas; na obrigacdo de consulta popular na
tomada de decisdes de grande impacto ambiental e nas finangas e em quaisquer
outros aspectos que envolvem o territério do municipio; e na liberdade de iniciativa
de organizacGes da sociedade civil para atender a demandas sociais. Para manter o
respeito a esse principio, a organizacdo declara que atuard para assegurar a
obediéncia a participacdo cidada, estimulard propostas de participacédo surgidas na
sociedade, e tomara suas proprias iniciativas para ampliar cada vez mais as
possibilidades de real participacdo. Nessa perspectiva, a Rede Nossa Sao Paulo
avaliara sistematicamente a atuacdo dos governos, por meio de indicadores e
pressionara os Poderes Executivo e Legislativo para que atuem eficazmente dentro
de suas atribui¢cdes, cumpram as metas que definirem para sua atuacao e respeitem
integralmente as prescricdes legais que regem a sua acao.

Finalmente, com relagc&o ao principio da transparéncia, os integrantes declaram
considerar o respeito a mesma “essencial num Pais em que prevalece cultura de
corrupgao e ma gestao dos recursos publicos”. Para a organizacao, a transparéncia
na administracdo de recursos publicos implicaria na obrigacdo de prestar contas,
bem como na abertura e divulgagcdo das mesmas, na pronta resposta a pedidos de
informagdes, no afastamento e puni¢cdo dos autores de desvios, na valorizagdo dos
funcionarios que assumam o efetivo respeito a essas normas e dos que sejam
encarregados de controles internos. Transparéncia implicaria ainda na divulgacao
das justificativas de decisGes tomadas para adotar politicas publicas, assim como na
aceitacdo e livre discussao dos questionamentos que o exercicio da democracia
possibilita. Visando assegurar o respeito a transparéncia, a organizacao declara que
lutara pelo cumprimento da legislacdo em vigor e apoiara propostas feitas com esse
mesmo objetivo, pontualmente ou por meio de proposicdes legislativas, e denunciara
toda decisdo tomada para atender a interesses corporativos ou de financiadores de
campanhas.

Tendo apresentado a equidade, a participacdo e a transparéncia como os trés
principios democraticos fundamentais que orientam a Rede Nossa Sao Paulo,
passamos a descrever outros aspectos relacionados a organizacdo, como sua

estrutura e principiais formas de atuacao.
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4.3 - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A Rede Nossa Sao Paulo declara-se sem presidente nem diretoria,
constituindo-se e expandindo-se de forma horizontal (REDE NOSSA SAO PAULO,
2012a). Sobre a relacdo com as cerca de 700 organizagbes participantes, a Rede
Nossa Sao Paulo define sua estrutura como

[...] horizontal, interligando em rede todos os seus integrantes, sem competir
com nenhuma das organizacdes que dele fazem parte nem substitui-las na
acdo especifica de cada uma, mas estimulando a definicdo de objetivos
comuns e de agBes conjuntas para realiza-los (REDE NOSSA SAO PAULO,
2012a).

A estrutura organizacional é constituida por trés elementos, a saber: os Grupos
de Trabalho teméticos (GTs), o Colegiado de Apoio e a Secretaria Executiva,
formalizada na figura do Instituto Sdo Paulo Sustentavel.

As atribuicdes de cada um desses elementos na dindmica de atuacédo da Rede

Nossa Sao Paulo sédo descritos mais detalhadamente nas préximas sessoes.

Grupos de Trabalho tematicos (GTs)

Os Grupos de Trabalho tematicos sdo constituidos por representantes de
entidades e cidadédos e estdo abertos a participacdo de interessados, cumprindo
uma agenda decidida coletivamente no movimento (REDE NOSSA SAO PAULO,
2012b). Cada GT possui objetivos especificos, reune-se periodicamente e tém
autonomia para planejar acdes e definir seu plano de trabalho sob a perspectiva de
cada &rea tematica.

A quantidade de GTs e as tematicas abrangidas segundo as quais esses
grupos se dividem tem variado ao longo do tempo. Em 2009, por exemplo, estavam
em atividade 21 Grupos de Trabalho tematicos (MOVIMENTO NOSSA SAO PAULO,
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2010), enquanto em 2010 eram 19 GTs (REDE NOSSA SAO PAULO, 2011a) e em
2011 estavam ativos 15 grupos (REDE NOSSA SAO PAULO, 2012b)*.

Assim, analisando a variacdo de GTs ativos ao longo desses anos, observa-se
que deixaram de existir grupos especificos sobre temas como Saude, Ciéncia e
Tecnologia, Empresas, Regionalizacdo, Rela¢cdes Raciais, Seguranca Cidada,
Trabalho e Renda e Esporte. Os 15 Grupos de Trabalho que estavam em atividade

em 2011 estéo listados no Quadro 8.

Temas dos Grupos de Trabalho (GTs)

ACOMPANHAMENTO DA CAMARA MUNICIPAL

ACOMPANHAMENTO DO ORCAMENTO MUNICIPAL

ASSISTENCIA SOCIAL

COMUNICACAO

CRIANCA E ADOLESCENTE

CULTURA

DEMOCRACIA PARTICIPATIVA

EDUCACAO

EDUCA(;AO AMBIENTAL

INDICADORES

JURIDICO

JUVENTUDE

MEIO AMBIENTE

MOBILIDADE URBANA

REGIONALIZACAO
Quadro 8 — Grupos de Trabalho teméaticos em atividade em 2011
Fonte: Rede Nossa Sao Paulo (2012b)

Do ponto de vista da divulgacdo dos grupos nas paginas internas do site da
Rede Nossa Sao Paulo, enquanto alguns grupos tematicos possuem uma pagina
especifica no site da Rede, outros temas ndo tém pagina especifica, constando
apenas um email para que interessados possam entrar em contato. Os temas cujos
GTs possuem pagina especifica sédo: Assisténcia Social, Cultura, Educacédo, Meio
Ambiente, Acompanhamento do Orcamento Municipal e Juventude, enquanto os

temas que ndo tem pagina especifica e apontam para um email sao:

BA guantidade de GTs ativos diverge de acordo com a fonte. Enquanto em maio de 2012 o site da
Rede Nossa S&o Paulo informa-se que em 2012 s&do 16 GTs ativos, o documento Balancos e
Realizagbes, publicado pela Rede também em maio de 2012, informa que o numero de GTs ativos é
15. Diante disso, optamos por adotar a informagéo divulgada no documento por entender que este
possui natureza mais “oficial” em relacdo a informacéo divulgada no site, além do fato de que este
ultimo pode estar desatualizado.
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Acompanhamento da Céamara Municipal, Crianca e Adolescente, Comunicacéo,
Democracia Participativa, Indicadores, Juridico e Mobilidade Urbana.

Nas paginas dos Grupos de Trabalho que possuem espaco especifico no site
da organizacdo, sao disponibilizadas informacées como “Quem Somos”, “O que
estamos fazendo” e “Como participar” (na qual se informa a dindmica de
funcionamento do grupo e o email para eventuais interessados em participar entrem
em contato), além de documentos como atas das reunides do grupo. Na pagina do

GT Educacéo, por exemplo, a se¢ao “Quem Somos” informa que:

O GT Educacdo do MNSP tem como objetivos: apresentar e aprimorar
coletivamente um diagnostico sobre a situagcdo da educac¢@o no municipio
de Sado Paulo, levando em conta os acumulos dos movimentos e
organizagcbes  sociais, instituicbes de pesquisa e organismos
governamentais; constituir uma agenda de prioridades educacionais e
participar da definicdo das metas, ac6es e recursos destinados & educagéo
em Sdo Paulo, através do acompanhamento e incidéncia no Plano de
Metas, no PPA e nos or¢camentos anuais;, acompanhar as politicas
educacionais no municipio, no &mbito do Executivo e do Legislativo e
discutir propostas que permitam o aprimoramento do controle cidaddo em
educacdo e colaborem para a elaboracdo de um Plano Municipal de
Educacdo com base em um processo participativo amplo, envolvendo
escolas e comunidades (REDE NOSSA SAO PAULO, 2012a).

Desses 15 Grupos de Trabalho teméaticos, dois grupos tém uma atuacdo de
natureza transversal em relacdo aos demais GTs. O primeiro é o GT Comunicacao,
gue é responsavel por garantir a coordenacdo dos demais Grupos de Trabalho e
promover a comunicacao entre atores internos e externos, além de mobilizar a midia
(WARIGODA; POZZEBON, 2009). O segundo grupo transversal € o de Indicadores,
em que 0s participantes sdo técnicos, especialistas e académicos, responsaveis
pela criacdo da lista de indicadores. Esse grupo de trabalho tem um papel técnico
diferenciado em relacdo aos demais GTs e sera de especial atencdo para a

investigacao posterior sobre a consulta publica Vocé no Parlamento.

Colegiado de Apoio

O Colegiado de Apoio € um grupo formado pelos fundadores da Rede e por
representantes de seus Grupos de Trabalho. O Colegiado é responsavel por decidir
as iniciativas e posicionamentos da Rede Nossa Sao Paulo enquanto organizacao
(REDE NOSSA SAO PAULO, 2012a), exercendo uma funcdo de aconselhamento
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(WARIGODA; POZZEBON, 2009), que “pensa os rumos do movimento” (FIABANE,
2011)

Em 2012, o Colegiado de Apoio era integrado por 25 pessoas de origens
sociais e orientacao politica diversas, como lideres comunitarios, padres, esportistas,
professores e jornalistas. Esses individuos representam organiza¢cdes como Instituto
Socioambiental, Instituto Paulo Freire, SESC-SP, Acdo Educativa, Associagdo Viva
o Centro, Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB), Sociedade Afro-
Brasileira de Desenvolvimento Soécio-Cultural, Instituto Sou da Paz, Movimento

Nacional dos Catadores de Materiais Reciclaveis, entre outros.

Segundo a Rede Nossa Sédo Paulo (2012a), o Colegiado de Apoio relne-se
periodicamente e toma decisdes por consenso, em reunifes de que eventualmente

podem participar observadores.

Secretaria Executiva

A Secretaria Executiva tem a fungcdo de dar apoio profissional para a Rede
Nossa Sado Paulo colocar em préatica as acfes e campanhas que realiza como a
organizacao e a logistica de eventos, coordenacdo dos processos de comunicacgao,
o desenvolvimento e a manutencdo dos portais e gerenciamento administrativo dos
recursos (MOVIMENTO NOSSA SAO PAULO, 2008a).

A Secretaria Executiva esta formalizada na figura juridica do Instituto Sdo Paulo
Sustentavel (ISPS), uma associacdo sem fins lucrativos criada especificamente para
coordenar as atividades da Rede Nossa Sao Paulo e servir como suporte juridico
para a rede como um todo. Warigoda e Pozzebon (2009) afirmam que o ISPS foi
constituido na forma de uma Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico
(OSCIP) a fim de facilitar o estabelecimento de parcerias entre a Rede e entidades
publicas, além de possibilitar que doacdes recebidas do setor privado sejam
deduzidas do imposto de renda.

A relacdo completa dos participantes do Colegiado de Apoio em 2012 pode ser consultada no
Anexo A deste trabalho.
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A Rede Nossa Sao Paulo (2011) detalha as atribuicbes do Instituto Sdo Paulo
Sustentavel, enquanto Secretaria Executiva da Rede Nossa Sao Paulo, da seguinte

forma:

1. Operacionalizar os quatro eixos basicos da Rede Nossa S&o Paulo®?;

2. Encaminhar acdes e propostas deliberados pelo Colegiado de Apoio, Inter-
GTs e GTs;

3. Construir a agenda institucional da Rede Nossa S&o Paulo nas relacdes com
os Poderes Publicos, Sociedade Civil, Empresas, Universidades, Midia, Redes
Brasileira e Latinoamericana por Cidades Justas e Sustentdveis e de todas as
reunides de instancias da Rede Nossa Sao Paulo (Colegiado, Inter-GTs e GTs) em
consonancia com os atores envolvidos;

4. Tomar decisdes relativas aos encaminhamentos cotidianos de suas
atribuicées; consultar os membros do Colegiado (no intervalo das reunibes
ordinarias) para decisbes e/ou encaminhamentos de maior impacto e/ou
sensibilidade;

5. Fornecer apoio logistico e operacional aos GTs e demais instancias ou
eventos da Rede Nossa Sao Paulo; disponibilizar as atas e outras informagdes e/ou
documentos solicitados pelas instancias;

6. Elaborar e/ou editar os conteudos do site da Rede Nossa S&o Paulo;

7. Relacionar-se cotidianamente com os meios de comunicacédo, alimentando-
os com informacdes qualificadas originadas na Rede Nossa S&o Paulo ou nas
organizacdes que o compde, divulgando indicadores, pesquisas, propostas e fatos
relevantes para sociedade civil, politicas publicas etc.

8. Captar e administrar os recursos financeiros na Rede Nossa Séo Paulo;
publicar periodicamente os balancetes no Site da Rede Nossa S&o Paulo;

9. Acompanhar a agenda do Poder Executivo, da Camara Municipal, o Diario
Oficial do Municipio, o Site do Programa de Metas da Prefeitura e manter as

instancias da Rede Nossa Sao Paulo informadas.

!> A serem abordados com mais detalhes a seguir neste trabalho.
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A sede do Instituto S&o Paulo Sustentavel estad localizada no bairro de
Pinheiros e em 2011 sua equipe contava com cerca de dezesseis pessoas
contratadas (REDE NOSSA SAO PAULO, 2012a). Nesse ano, as despesas para
manter a infraestrutura da organizacdo foram de R$ 2.722.003,93, distribuidas

conforme informagdes do Quadro 9.

Distribuicdo das Despesas
Despesas com pessoal R$ 2.032.041,86
Operacdes do escritério R$ 409.402,17
Divulgacéo e mobilizacdo R$ 280.559,90
DESPESAS TOTAIS R$ 2.722.003,93

Quadro 9 - Despesas da Secretaria Executiva em 2011
Fonte: Rede Nossa S&o Paulo (2012b)

Essas despesas do Instituto Sado Paulo Sustentdvel — e por extensdo da
Secretaria Executiva da Rede Nossa Sao Paulo -, séo financiadas por um grupo de
empresas privadas, de diversos segmentos e areas de atuacdo. Esse grupo é
chamado de Conselho de Associados Organizacionais e € constituido por empresas
“‘interessadas em assegurar o desenvolvimento do Movimento Nossa Sao Paulo,
tendo sempre preservadas sua autonomia e independéncia” (MOVIMENTO NOSSA
SAO PAULO, 2008a). Assim como a quantidade de GTs ativos na organizacéo, o
namero de empresas que compdem esse grupo financiador também varia. Enquanto
Warigoda e Pozzebon (2009) identificaram 32 empresas, em 2011 eram 24
empresas. O grupo de organizagfes privadas que compunham esse grupo em 2011

esta listado no Quadro 10.

Alcoa Embraer Instituto Semeia Porto Seguro
Banco Safra Ford Foundation Instituto Votorantim Santander
Bradesco Grupo Ambipar Itaipu Binacional Suzano
Caixa Economica Grupo Promon Ital Vale
Federal
Coteminas IBM Natura VR
CPFL Instituto Cyrela Nestlé Walmart

Quadro 10 — Composicéo do Conselho dos Associados Organizacionais
Fonte: Rede Nossa S&o Paulo (2012b)
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Tendo apresentado os principios que a orientam a Rede Nossa S&o Paulo e
0os trés elementos que compdem sua estrutura organizacional, passamos a
descrever os eixos de atuacdo da organizacdo e como estes sao concretizados nas

acOes realizadas.

4.4 - EIXOS DE ATUACAO E PRINCIPAIS INICIATIVAS

A Rede Nossa Sdo Paulo baseia sua atuacdo em quatro grandes eixos,
fortemente relacionados entre si (REDE NOSSA SAO PAULO, 2011a). O primeiro é
o Programa de indicadores e metas, que consiste na selecdo e organizacdo dos
principais indicadores de qualidade de vida para a regido de cada subprefeitura e
distrito e na manutencdo de um banco de dados sobre iniciativas exemplares de
sustentabilidade urbana. Ja o eixo Acompanhamento cidaddo trabalha na
perspectiva da avaliacdo e divulgacdo dos indicadores relativos a qualidade de vida
em cada subprefeitura e distrito, do monitoramento sistematico dos trabalhos da
Camara Municipal e acompanhamento do Orgamento Municipal e na realizacéo de
pesquisas anuais de percepcdo da populacdo. O terceiro eixo € o da Educacéao
cidada, que realiza acdes e campanhas visando a revalorizacdo do espaco publico,
a melhoria da autoestima e o sentimento de pertencimento a cidade. Finalmente, o
eixo da Mobilizacdo cidada atua na perspectiva de incentivar a incorporacao de
novas liderangas, empresas e organizacfes sociais ao movimento, manter os portais
www.nossasaopaulo.org.br e www.cidadessustentaveis.org.or como canais de
comunicacao efetivos e de reforcar o carater de exemplaridade para outras cidades,

Estados e regides do Brasil.

Esses quatro grandes eixos de atuacdo vém, desde 2007, concretizando-se
em diversas formas de atuacdo, como foruns, pesquisas, cursos, campanhas e
mobilizacBes. Nos proximos paragrafos, sdo descritas algumas das iniciativas que a

Rede Nossa Sdo Paulo destaca como estando entre suas principais realizacdes®®.

'° Entre as acoes listadas pela Rede Nossa Sao Paulo suas principais realizagfes, a consulta pablica
Vocé no Parlamento aparece em primeiro lugar. Entretanto, por ser o caso instrumental investigado
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Uma das a¢Bes mais importantes organizadas pela Nossa S&o Paulo é a
pesquisa de percepc¢ao dos moradores sobre a qualidade de vida e a administracao
publica na cidade de S&o Paulo. Denominada IRBEM (Indicadores de Referéncia de
Bem-Estar no Municipio), essa pesquisa é elaborada com objetivo de orientar acdes
de governos, empresas, organizacdes e “toda a sociedade” (REDE NOSSA SAO
PAULO, 2012c). A agéo teve inicio como uma consulta publica em 2009, resultando
em uma pesquisa de percepcao que é realizada pelo Ibope anualmente desde 2010,

visando avaliar comparativamente a evolugéo dos indicadores a cada ano®’.

Outra acdo destacada pela Nossa Sao Paulo é a manutencdo do Observatério
Cidadéao. Trata-se de um banco de dados digital que disponibiliza um conjunto de
indicadores sociais, ambientais, econdmicos, politicos e culturais sobre a cidade e
suas 31 subprefeituras, constantemente atualizados, avaliados e divulgados para
toda a sociedade. O observatoério desdobrou-se em publicac6es como a Indicadores
Bésicos da Cidade de Sao Paulo 2009, que reune 33 indicadores considerados
fundamentais para garantir a qualidade de vida da populacdo nos temas enfocados
pelos GTs da Rede, como Assisténcia Social, Cultura e Educacdo. A publicacéo
ainda estabelece metas de melhorias para cada indicador (REDE NOSSA SAO
PAULO, 2012b).

Na perspectiva de sensibilizar, mobilizar e assessorar no tema do
desenvolvimento justo e sustentavel, destacam-se duas acfes da Rede. A primeira
acao € o Programa Cidades Sustentaveis, que oferece aos candidatos municipais
nas eleicbes de 2012 uma agenda de sustentabilidade urbana, associada a
indicadores e casos exemplares, como referéncias a serem seguidas pelos gestores
publicos municipais. O Programa ainda € complementado por uma campanha para
sensibilizar os eleitores a escolherem a sustentabilidade como critério de voto e os
candidatos a adotarem a agenda da sustentabilidade. O candidato que tiver se
comprometido com o programa e for eleito terd que estabelecer metas para a sua

gestao, visando melhorar os indicadores de sustentabilidade de seu municipio. Em

neste trabalho, a iniciativa Vocé no Parlamento ndo sera descrita aqui, mas enfocada mais adiante
em uma secédo dedicada exclusivamente a descrevé-la

" Neste trabalho, a pesquisa IRBEM ¢é de especial interesse, uma vez que estd na origem da
campanha Vocé no Parlamento, foco principal de nossa investigacao.


http://www.nossasaopaulo.org.br/observatorio/
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2012, centenas de candidatos as eleicBes e diversos partidos politicos registraram
oficialmente seu compromisso com o Programa (REDE NOSSA SAO PAULO,
2012a). A segunda iniciativa nessa area € o FOrum Empresarial de Apoio a
Cidade de Sao Paulo, realizado em parceria com o Instituto Ethos. A idéia é que as
empresas, de forma organizada, sistémica e eficiente, empreendam acbes e
parcerias com outras empresas, organizagcdes sociais, instituicdes de ensino e
pesquisa e o poder publico. O site do férum retne as boas praticas ja desenvolvidas
e também permite a troca de experiéncias de forma digital.

Outra acao importante da Nossa Séo Paulo foi o]
Programa de Metas. A emenda a Lei Organica do Municipio n°® 30, aprovada em
2008 através de uma mobilizacdo liderada pela Rede Nossa Sao Paulo, obriga os
prefeitos a apresentarem um programa detalhado de governo com metas claras e
prestacdo de contas semestral. S&o Paulo foi a primeira cidade do Brasil a aprovar
um Plano de Metas, tendo sido seguida por dezenas de outras cidades brasileiras.
Cumprindo o que a lei determina, no inicio de sua gestdo o prefeito de Sdo Paulo
apresentou um Plano de Metas que, chegado o final da gestéo, esta sendo avaliado.
A comparacdo entre metas propostas e cumpridas tem gerado divergéncia e
intensos debates entre os grupos - enquanto um grupo interpreta que o prefeito
cumpriu 73% das metas, o outro defende que apenas 36% das metas estabelecidas
foram cumpridas. Uma investigacdo mais detalhada do caso é sem duavida
instigante, mas néo faz parte do escopo deste trabalho.

No tema “Mobilidade e Transporte Sustentaveis”, a Rede Nossa Sao Paulo
organiza, desde 2007, o Dia Mundial Sem Carro, e realizou em parceria com outras
entidades uma Campanha pela reducédo da taxa de enxofre no diesel vendido no
Pais para cobrar das autoridades federais e montadoras de veiculos o cumprimento
da resolucdo. Ainda nessa area, a Rede realizou debates em parceria com a
Camara Municipal, abordando os desafios da mobilidade em S&o Paulo, a avaliagao
dos indicadores técnicos, a relacdo entre transporte e saude e as propostas para um
Plano Municipal de Mobilidade e Transporte Sustentaveis.

Na linha de debates, encontros e seminarios, destacam-se iniciativas como o
Forum Nossa Séao Paulo — Propostas para uma Cidade Justa e Sustentavel, que
teve como objetivo estimular a formulagdo de propostas para os principais desafios
da cidade e contou com a participacdo de 750 pessoas. Destacam-se ainda a série

de encontros com candidatos a Prefeitura e a Camara Municipal das eleicdes


http://www.forumempresarialsp.org.br/
http://www.forumempresarialsp.org.br/
http://www.forumempresarialsp.org.br/
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de 2008, visando qualificar o debate eleitoral e obter o comprometimento dos
candidatos com a melhoria do servi¢o publico e da qualidade de vida na cidade, e a
organizacdo do Encontro de Educacdo para uma outra Sdo Paulo, com a
participacdo de mais de seiscentas pessoas, membros de comunidades escolares,
faculdades de educacéo e outras organizacdes da sociedade civil, com o intuito de
pensar a educacdo que a populacdo sonha e que precisa ser feito para concretiza-
la.

Além de pesquisas, elaboracdo de metas e indicadores e debates, outro tipo de
acdo da Rede é a realizacdo de cursos de formacdo politica de liderancas
comunitérias e a acdo Nossa Sdo Paulo na Camara, que consiste na manutencao
de um jornalista na Camara Municipal para acompanhar e divulgar o trabalho dos
vereadores no portal da Rede, visando tornar a Camara mais transparente e
estimular a participacao da sociedade civil nas decisbes do Legislativo Municipal.

Além dessas acles, a Rede Nossa Séo Paulo realizou ainda diversas outras
iniciativas, como um Estudo sobre Orcamento per capita e indicadores
socioeconémicos por subprefeituras, Pesquisas IBOPE, a articulagdo de uma Rede
por Cidades Justas e Sustentaveis, composta por diversas organizacdes similares a
propria Rede Nossa Sdo Paulo e diversos outros seminarios, como o “Conexdes

Sustentaveis: Sdo Paulo — Amazonia”, entre outras agoes.

Tendo apresentado os principios, as formas de atuacdo e a estrutura
organizacional da Rede Nossa S&o Paulo, passamos a descrever mais
detalhadamente a consulta Vocé no Parlamento, a iniciativa de participagéo digital

gue constitui 0 caso instrumental investigado neste trabalho.

4.5 - A CONSULTA PUBLICA DIGITAL VOCE NO PARLAMENTO

A iniciativa Vocé no Parlamento consistiu de uma consulta publica realizada
entre junho e setembro de 2011, através de uma parceria entre a Rede Nossa Séo
Paulo e a Camara Municipal de Sao Paulo. A campanha convocava “toda a
populacio da cidade de Sao Paulo” (REDE NOSSA SAO PAULO, 2012b) a escolher

prioridades em diferentes areas de atuacdo do poder publico municipal, como
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Saude, Educacdo e Meio Ambiente. Os 18 temas que foram abrangidos pela

consulta estéo listados no Quadro 11.

18 Temas Consultados

INCLUSAO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA

ASSISTENCIA SOCIAL PARA PESSOAS E GRUPOS EM

RISCO SOCIAL

CONSUMO E MEIO AMBIENTE

CULTURA E LAZER

DESIGUALDADE SOCIAL

EDUCACAO

ESPORTE

HABITACAO

INFANCIA E ADOLESCENCIA

JUVENTUDE

SAUDE

SEGURANCA

SEXUALIDADE

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

TERCEIRA IDADE

TRABALHO

TRANSPARENCIA E PARTICIPACAO POLITICA

TRANSPORTE E MOBILIDADE
Quadro 11: Temas abrangidos pela consulta Vocé no Parlamento
Fonte: Vocé no Parlamento (2011b)

O objetivo era que, dentro desses temas, as prioridades mais votadas
pautassem o trabalho dos vereadores em 2011 e 2012. Segundo a coordenacado da
Rede Nossa Sdo Paulo, a Camara Municipal comprometia-se a considerar 0s
resultados da consulta como a base das acdes de sua competéncia (GRAJEW,
2011; CAMARA ABERTA, 2011b), a saber, na elaboracdo de projetos de lei, na
discussdo do Orcamento, na realocacdo de recursos, e em solicitagcdes formais ao
prefeito de medidas concretas para que as demandas prioritarias para a populacéo
fossem contempladas (REDE NOSSA SAO PAULO, 2012b).

A consulta publica foi disponibilizada nos formatos digital e impresso. A
operacionalizacdo da mesma deu-se na forma de um questionario que consistia de
uma mesma pergunta, “Quais destas medidas, na sua opinido, devem ser

priorizadas pelo poder publico em 2012 na cidade de S&o Paulo?”, que se repetia
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para cada tema abrangido. A titulo de exemplo, no Quadro 12 sdo apresentadas as

opcdes de resposta & Questdo 15, relativas ao tema Educacéo™®.

15. Quais destas medidas, na sua opinido, devem ser priorizadas pelo poder
publico em 2012 na 4rea da EDUCACAO na cidade de S&o Paulo? (Escolha até 4
opcoes)

- Investir valorizacéo da carreira, formacao, remuneracédo dos profissionais da educacéo
- Garantir a aprendizagem efetiva em todas as escolas e creches

- Garantir condicdes fisicas e materiais adequadas em todas escolas e creches

- Garantir internet rapida e computadores individuais para todos os alunos

- Contratar mais professores para diminuir o niumero de alunos por professor

- Promover a cidadania, participagdo e democracia na educacdo

- Garantir vagas em creches, pré-escolas e escolas para todas as criangas em locais
préximos a sua moradia

- Promover a gestdo democratica e a constru¢édo de projetos pedagdgicos com a
participacdo de toda comunidade escolar

- N&o sei. Nao quero responder

Quadro 12 — Opc¢Bes de resposta no tema Educacéo
Fonte: Vocé no Parlamento (2011b)

Durante o periodo em que a consulta este aberta a participacao, diversas acdes

de divulgacdo e mobilizacdo foram realizadas com o objetivo de atrair participantes

para a iniciativa. Um exemplo foi uma mobilizacdo de instituicbes de ensino como o

Centro Integrado de Educacdo de Jovens e Adultos (CIEJA), cujos alunos

preencheram cerca de 600 questionarios impressos da consulta e entregaram a

BN

Camara Municipal de Sédo Paulo, como retratado na Figura 3, em uma acao

amplamente divulgada nos meios de comunicacao.

¥ As quatro telas que compuseram o questionario, assim como a tela introdutoria de apresentagdo da

consulta Vocé no Parlamento, constam do Anexo B deste trabalho.
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Figura 3 - Entrega a Camara Municipal de questionarios preenchidos por estudantes
Fonte: Camara Municipal de S&o Paulo (2011b)

Apo6s o encerramento da consulta, os resultados foram divulgados em uma
sessdo publica na Camara Municipal. Estavam presentes no evento dez dos 55
vereadores, além de cerca de 700 pessoas (CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO,
2012a) que acompanharam a sessdo nas galerias e através de teldes instalados nos
auditorios contiguos da Camara, como pode ser observado na Figura 4. Durante o
evento, 0s organizadores homenagearam pessoas que contribuiram para a
realizacdo campanha Vocé no Parlamento, como liderangas comunitérias e

funcionarios da Camara e de telecentros.

Figura 4 — Sessao de divulgacao dos resultados da Vocé no Parlamento
Fonte: Camara Municipal de S&o Paulo (2012a)

Em seguida, foram apresentados os resultados da campanha Vocé no

Parlamento. Além da caracterizac¢édo do perfil dos respondentes, foram apresentadas
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as prioridades mais escolhidas para cada tema abrangido. No tema em exemplo,

Educacao, foram escolhidas as prioridades apresentadas na Figura 5.

EDUCACAO (4 opgdes)

Investir na valorizagdo da carreira, formagao e
remuneragio dos profissionais da educacio

Garantir vagas em creches, pré-escolas e escolas para todas
as criancas em locais proximos a sua moradia

Garantir condigtes fisicas e materiais adequadas em todas
as escolas e creches

Garantir a aprendizagem efetiva em todas as escolas e
creches

Contratar mais professores para diminuir o nimero de
alunos por professor

Promover a gestdo democratica € a construgdo de projetos
pedagogicos com a partidpagao de toda comunidade escolar

Promover a cidadania, participacdo e democrada na
educacdo

Garantir internet rapida e computadores individuais para
todos os alunos

W&o sei. Ndo quero responder

70,43%

57,25%

50,93%

48,00%

LEN

27,39%

|

| 1,50%

Figura 5 — Prioridades escolhidas pelos respondentes no tema Educacao

Fonte: Vocé no Parlamento (2011b)

Assim, feita essa breve descricdo da consulta publica Vocé no Parlamento, no

proximo capitulo o novo framework analitico, proposto com base nas contribuices

da Teoria Critica da Tecnologia ao framework analitico de Saebo, Rose e Flak

(2008), é aplicado a analise da iniciativa de participacdo digital, visando ilustrar

empiricamente as potenciais contribuigdes e lacunas do novo modelo.
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5 - ILUSTRACAO EMPIRICA: A INICIATIVA DE PARTICIPACAO DIGITAL VOCE
NO PARLAMENTO SEGUNDO O FRAMEWORK ANALITICO PROPOSTO

Tendo apresentado no Capitulo Quatro uma breve descricdo da Rede Nossa
Sao Paulo e da consulta Vocé no Parlamento, neste capitulo analisaremos a
iniciativa sob o novo modelo analitico proposto para a pesquisa em participacao
digital. Para tanto, a iniciativa de participacao digital Vocé no Parlamento é adotada
como ilustracdo empirica e analisada sob framework proposto, que combina as
atuais categorias do Modelo Panoramico de Saebo, Rose e Flak (2008) e Medaglia
(2011) as novas categorias propostas neste trabalho, com base na Teoria Critica da

Tecnologia. O formato final do modelo analitico pode ser observado na Figura 6.

ACTORS TECHNOLOGY (EFFECTS and |
o EVALUATION

- Citizens - Social activity embedded

- Politicians - Design Process Openness and Inclusiveness - Tone and style

- Government Institutions - Design Process Earlyness - Quantity of eParticipation

- Voluntary Organizations - Design Process Deliverativeness - Demographics of participants

- Researchers and Scholars

- Civic engagement

- Transparency and openness
- Deliberative

- Democratic

in the context of

b/
e CONTEXTUAL FACTORS
Researched with - Information availability
- Infrastructure
- Accessibility
THEQRIES - Government organisation
RESEARCH METHODS - Policy and legal issues

Figura 6 - Novo Modelo Panoramico proposto
Fonte: Elaboracgéo propria

Nas proximas sessoes, sao descritos os resultados obtidos dessa analise, bem

como potenciais contribui¢cdes e lacunas do framework analitico proposto.
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5.1 - ATORES

No modelo analitico, os atores referem-se aos grupos de stakeholders
envolvidos na iniciativa de participacdo digital. Aplicando este conceito a consulta

Vocé no Parlamento, foram identificados os atores listados no Quadro 13.

ATORES

ORGANIZACAO VOLUNTARIA™: Rede Nossa Sao Paulo

INSTITUICAO GOVERNAMENTAL?: 152 legislatura da Camara Municipal de S&o Paulo
PESQUISADORES E INTELECTUAIS: Professores da PUC/SP, FGV/ SP e USP
POLITICOS: Vereadores da Camara Municipal de Sao Paulo

CIDADAOS: Respondentes da consulta

Quadro 13: Atores da iniciativa Vocé no Parlamento
Fonte: Elaboragéo propria

Macintosh (2004) recomenda que, para além de simplesmente identificar os
atores envolvidos na iniciativa, é importante investigar o papel que cada um ocupa
no processo. Assim, ha diversos papéis possiveis (desenvolvedor, condutor,
financiador, legitimador) dos quais 0 mais relevante € o do ator que se posiciona
como a forca dirigente da iniciativa (ou “driving force behind”, na terminologia da
area de pesquisa). Esse papel central, entretanto, dificilmente pode ser identificado
na fase inicial da andlise, uma vez que as fronteiras entre os papéis ocupados pelos

atores ndo sdo claras e frequentemente ha, no discurso oficial de organizacbes e

A opgao pelo termo “organizagdo voluntaria” para referir-se a Rede Nossa S&o Paulo, em
detrimento de outros mais comumente utilizados no Brasil - como organizacdo ndo governamental,
rede de mobilizacéo civil (GOHN, 2010) ou OSCIP - visou manter aderéncia deste trabalho com a
terminologia adotada no Modelo Panoramico e literatura da &rea de participacao digital, como
discutido mais detalhadamente na Introducéo.

A definicdo da 152 legislatura da Camara Municipal de S&o Paulo como “instituicdo governamental”
levou em considera¢éo dois aspectos. O primeiro aspecto considerado foi a distincdo entre Estado e
governo - o Estado pode ser definido como uma estrutura politica e organizacional formado por um
poder politico soberano, um povo, um territério e um governo (RUAS, 2012). Nas democracias,
enquanto o Estado € permanente, o governo (ndcleo decisério desse Estado) é transitério. Assim,
enquanto a Camara Municipal pode ser definida como um aparelho estatal, a 152 legislatura, formada
pelo grupo especifico dos 55 representantes politicos eleitos para exercerem mandato entre 2008 e
2012, representa a divisao legislativa do poder governamental nesse periodo. Além disso, o segundo
aspecto considerado foi que o Modelo Panoramico de andlise das iniciativas de participagdo digital
ndo faz essa distingdo entre instituicAo governamental e estatal. Diante disso, essa defini¢do visou,
mais uma vez, manter a aderéncia com a terminologia adotada na pesquisa da area.
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atores, a idéia de igualdade na distribuicdo de fungdes, na linha “todos os
participantes foram muito importantes”.

Diante disso, visando identificar o ator dirigente da consulta Vocé no
Parlamento, inicialmente identificamos papéis mais claros, como, por exemplo, quem
desenvolve a tecnologia eparticipativa que suporta a iniciativa, quem a financia e
guem responde aos seus resultados. A identificacdo desses elementos permite,
finalmente, passar a identificacdo um pouco mais complexa do ator responsavel por
dar inicio ao processo e, finalmente, aquele que constituiu a forca dirigente da
iniciativa. Assim, esse percurso investigativo é realizado nos proximos paragrafos.

A investigagéo inicial permitiu identificar que a Rede Nossa S&o Paulo, com a
colaboracdo da Camara Municipal e de académicos de diversas instituicbes de
ensino, foi a principal responsavel pelo desenvolvimento das atividades e
tecnologias epatrticipativas adotadas na consulta Vocé no Parlamento, bem como
financiar a maior parte dos seus custos e mobilizar a maior parte de seus
respondentes.

Com relacdo ao papel de desenvolvedor das atividades e tecnologias
adotadas na iniciativa, por exemplo, € muito relevante identificar o ator que o
exerceu, especialmente da perspectiva tedrica adotada neste trabalho. Nesse
aspecto, o Termo que formalizou a cooperacao técnica entre a Rede Nossa Séo
Paulo e a Camara Municipal para a realizacdo da consulta publica (SAO PAULO,
2011b) especifica que o questionario sera baseado na pesquisa IRBEM. A IRBEM,
descrita no Capitulo Quatro deste trabalho, consiste de uma pesquisa de percepcdo
dos moradores sobre a qualidade de vida e a administragdo publica na cidade,
realizada anualmente pelo Ibope?! e considerada pela Rede Nossa S&o Paulo como
uma de suas acdes mais importantes. Além da adocdo da pesquisa IRBEM como
base, o Termo de Cooperacdo definia ainda que a escolha e tratamento das
questdes da consulta Vocé no Parlamento seriam de responsabilidade de um

Comité Técnico formado por diversas organiza¢des. Assim, enquanto realizadora da

*! para este trabalho, a pesquisa de percepcdo IRBEM ocupa um papel central, ndo somente por
estar na base da consulta Vocé no Parlamento quanto pelo fato de que seus resultados tem impacto
forte sobre os vereadores, a ponto de ter sido uma das motiva¢gdes para a Camara decidir realizar a
consulta publica Vocé no Parlamento. Dessa forma, o processo de concepg¢do da Irbem sera
analisado em detalhes posteriormente neste capitulo.
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IRBEM, a Rede Nossa S&o Paulo consequentemente foi também a principal
responsavel por desenvolver as atividades da consulta Vocé no Parlamento, com a
colaboracdo da Camara Municipal e de alguns académicos.

Um segundo papel importante é o de financiador dos recursos necessarios
para a realizagdo da iniciativa de participacdo digital. No caso da Vocé no
Parlamento, a cooperacdo técnica firmada entre a Camara Municipal e a Rede
Nossa Sao Paulo para a realizacdo da consulta previa que ndo haveria transferéncia
de recursos entre as partes (SAO PAULO, 20l1la), de forma que as
responsabilidades necessarias a viabilizacdo da iniciativa seriam divididas entre
ambas as organizagbes. Assim, enquanto a Céamara Municipal couberam as
obrigacBes de imprimir questionarios, cartazes e folhetos, digitalizar os questionarios
impressos e distribuir materiais de comunicacao e questionarios impressos e digitais
para os 6rgaos publicos, a Rede Nossa Sdo Paulo coube distribuir esses materiais
de comunicacédo e questionarios impressos e digitais para a sociedade civil e o setor
privado®. A responsabilidade de divulgar a consulta Vocé no Parlamento junto aos
meios de comunicacdo caberia a ambas as partes (SAO PAULO, 2011b).

Entretanto, nessa divisdo de responsabilidades entre a Camara Municipal e a
Rede Nossa Sao Paulo, porém, do ponto de vista do financiamento, dois recursos
necessarios para realizacédo da consulta Vocé no Parlamento ndo foram previstos. O
primeiro diz respeito aos custos do software em que a iniciativa se baseou. Esse
software sera descrito mais detalhadamente na secdo 5.3, na analise da Tecnologia
que facilitou a iniciativa, mas uma observacdo preliminar permite identificar que,
embora a versdo béasica do programa seja gratuita, apenas a versado profissional
possui as funcionalidades necessarias a realizacdo de uma consulta robusta como a
Vocé no Parlamento, e esta tem um custo aproximado de 1.500 reais por ano
(SURVEYMONKEY, 2012).

O segundo custo ndo previsto na divisdo de responsabilidades entre a Camara

Municipal e a Rede Nossa Sdo Paulo da parceria diz respeito aos custos de

22 A divisao de responsabilidades entre a Camara Municipal e a Rede Nossa S&o Paulo no que se
refere as dimensdes digital e impressa da consulta Vocé no Parlamento teve implicacBes diretas
sobre a caracterizagdo do perfil dos respondentes da consulta, como sera discutido posteriormente
neste capitulo.
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contratacao do IBOPE — um instituto de pesquisas privado -, para participar da acao.
O balanco financeiro da Rede Nossa Sdo Paulo informa que a organizagdo mantém
um contrato com o IBOPE no valor de cerca de R$ 110 mil para a realizacdo de
duas pesquisas de opinido publica anuais (REDE NOSSA SAO PAULO, 2012b).
Além disso, os organizadores da consulta Vocé no Parlamento confirmaram que a
participagéo do instituto de pesquisas na iniciativa ndo teve custos, em virtude da
relacdo que o IBOPE mantém com a Rede Nossa Sao Paulo, a participacdo do
instituto na acao teria sido feita como uma espécie de “cortesia” para a Rede.

Sendo assim, considerando que tanto os custos do software que embasou
tecnologicamente a iniciativa quanto os custos dos servi¢os prestados pelo IBOPE
foram pagos pela Rede Nossa Sédo Paulo, pode-se concluir que a organizacéo
voluntaria foi a responsavel por financiar a maior parte dos custos da consulta Vocé
no Parlamento.

Além do desenvolvimento das tecnologias eparticipativas e do financiamento
da iniciativa, um terceiro papel relevante € a mobilizacdo dos participantes.
Mencionamos anteriormente que essa responsabilidade foi dividida entre as partes,
de forma que a Camara Municipal caberia mobilizar os 6rgdos publicos, enquanto a
Rede Nossa S&o Paulo caberia mobilizar o setor privado e a sociedade civil. Quanto
a estes ultimos, diversas acdes foram realizadas, amplamente divulgadas nos meios
de comunicacdo. Assim, no setor privado, as organizacdes integrantes da Rede Séo
Paulo se engajaram para mobilizar seus parceiros. Como exemplos, o grupo Itau
Unibanco convidou colaboradores, clientes e jornalistas a responderem a consulta, a
Central das Unimeds produziu mensagens de mobilizacdo, divulgadas nos boletins
dirigidos aos publicos interno e externo, a empresa Natura acionou uma rede de
mais de 80 mil consultoras em S&o Paulo, visando estimularem seus clientes a
responder ao questionario e o Instituto Ethos mobilizou seus mais de 500
associados de Sao Paulo e os diversos publicos por meio das redes sociais, entre
outras acgdes (REDE NOSSA SAO PAULO, 2012d). Com relacdo a sociedade civil, a
Arquidiocese de Sao Paulo mobilizou todas as paréquias da capital a orientarem
seus freqiientadores sobre a iniciativa. E importante observar que todas as
organizacdes citadas sdo integrantes da Rede Nossa Sao Paulo ou parceiras em
alguma de suas iniciativas (REDE NOSSA SAO PAULO, 2012a).

Além disso, a Rede Nossa Sado Paulo fez mais do que buscar mobilizar

respondentes para a consulta. A organizacdo também instou as pessoas e
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empresas interessadas em contribuir com a iniciativa a engajarem outros
participantes, orientando-os a divulgarem a campanha entre amigos, parentes,
colaboradores, clientes, fornecedores, através, por exemplo, de suas redes sociais,
websites, malas diretas, publicacdes corporativas, assinatura dos emails etc (REDE
NOSSA SAO PAULO, 2012d).

Entretanto, se por um lado houve essa ampla mobilizagcdo nos setores privado
e da sociedade civil para engajar respondentes para a consulta Vocé no Parlamento,
em relacdo aos Orgdos publicos ndo foi observado o mesmo. Na divisdo das
responsabilidades para realizacdo da iniciativa, caberia a Camara Municipal
mobilizar o setor publico, mas todas as acdes de mobilizacdo identificadas foram
realizadas no ambito da sociedade civil. Essas evidéncias permitem concluir que,
comparando-se os esforcos que a Camara Municipal e a Rede Nossa Sao Paulo
realizaram para mobilizar participantes para a consulta Vocé no Parlamento, a
organizacdo voluntaria foi o ator responsavel por mobilizar a maior parte dos
respondentes da iniciativa.

Nesse ponto, tendo identificado alguns papéis ocupados na iniciativa por atores
como a Organizagdo Voluntéria, a Instituicio Governamental e Pesquisadores e
Intelectuais, passamos a investigar a atuacao de outros atores como os Cidadéaos e
os Politicos.

Quanto aos cidadaos, o papel que Ihes foi reservado na iniciativa Vocé no
Parlamento foi o de responder a consulta. Além disso, uma vez que a Rede Nossa
Sao Paulo solicitava que os individuos simpatizantes da iniciativa mobilizassem
outras pessoas a participarem da consulta, os cidadaos tiveram também alguma
contribuicdo no engajamento de novos respondentes. Assim, durante a consulta,
foram observadas em redes sociais como Facebook e Twitter inimeras
manifestagdes individuais relacionadas a iniciativa, do tipo “eu curto’ a consulta
Vocé no Parlamento”. Além dessa atuacédo, ndo foi possivel identificar outros papéis
ocupados pelos cidadaos na iniciativa.

Sobre o papel ocupado pelos politicos no processo, a consulta publica tinha
como objetivo que as prioridades apontadas pela populacdo direcionassem o0s
trabalhos do poder publico orientando a criacdo de projetos de lei, a incluséo de
emendas ao orcamento e a fiscalizacdo da Prefeitura (CAMARA MUNICIPAL DE
SAO PAULO, 2012a). Nestes termos, a Camara Municipal e os 55 vereadores da

152 legislatura foram o0s atores responsaveis por responder aos resultados da
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iniciativa. Quanto a outros possiveis papéis assumidos pelos politicos, identificou-se
também que alguns vereadores que ndo faziam parte da Mesa Diretora (portanto
representando a si préprios como politicos e ndo a Camara Municipal, enquanto
instituicdo governamental) buscaram, nos discursos em plenario, sensibilizar seus
colegas para os potenciais beneficios que a iniciativa traria (CAMARA MUNICIPAL
DE SAO PAULO, 2012b). Mas essas participacdes foram pontuais e feitas por
poucos vereadores, de forma que os politicos ndo assumiram, de uma forma geral,
quaisquer outros papeéis na consulta Vocé no Parlamento além de responder a seus
resultados®.

Assim, tendo entdo identificado a dinamica geral na conducdo da consulta, o
proximo papel importante a ser investigado é o do ator responsavel por ativar o
processo que resultou na realizacdo da iniciativa. Em outras palavras, a questdo diz
respeito a identificar qual dos dois atores — se a Camara Municipal ou Rede Nossa
Sao Paulo — foi o responsavel principal por impulsionar, dar inicio ao processo que
veio a resultar na consulta publica Vocé no Parlamento.

A investigacdo dos antecedentes do processo revela que, em marco de 2011, a
Camara Municipal tomou a iniciativa de realizar um encontro com algumas ONGSs,
entre elas a Rede Nossa Sao Paulo, que teria dado inicio ao processo que levou a
realizacdo da consulta. Os relatos de ambas as organizagdes sobre o teor dessa

reunido inicial coincidem, como pode se observar nos trechos abaixo:

No primeiro encontro entre integrantes da Nossa Sdo Paulo com o
presidente da Camara, ocorrido em (3/3), foram apresentadas e debatidas
diversas propostas de interesse da cidade. Sugestbes para melhorar a
gualidade e eficiéncia das audiéncias publicas, bem como outras formas
para ampliar a participacdo da sociedade no Legislativo, fizeram parte do
didlogo (REDE NOSSA SAO PAULO, 2012d)

VEREADOR 2 - Nés, da Mesa Diretora, tomamos uma posicao
importantissima para todos os Vereadores. [...] Chamamos para criar e abrir
um espago de liberdade maior, mostrando a todos quem chamamos aqui, 0
Instituto Agora, a Rede Nossa S&o Paulo, o Voto Consciente e Adote um
Vereador, para mostrar que nés ndo temos medo de colocar todo o trabalho
que a Casa faz (CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO, 2012b).

% A andlise sobre se, e como, os resultados da consulta foram de fato incorporados, sera realizada
posteriormente na secdo 5.4, na avaliagdo dos efeitos da iniciativa de participagéo digital
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Assim, uma primeira andlise revela que o papel de impulsionar a iniciativa de
participagéo digital pode ser atribuido a Camara Municipal, num percurso “Camara
Municipal > Rede Nossa Séo Paulo - Vocé no Parlamento”.

Entretanto, uma leitura mais atenta permite identificar diversos indicios que
apontam que a iniciativa de aproximacado da Camara Municipal com essas ONGs
deu-se em funcdo da presséo politica que essas organiza¢Bes vinham exercendo
sobre a Camara Municipal nos ultimos anos. Especificamente com relacdo a Rede
Nossa Sao Paulo, essa atuacdo remonta desde a fundacdo da organizacdo. Um
exemplo disso € a acédo realizada nas eleicdes de 2008 pelo Grupo de Trabalho
Acompanhamento da Camara, em que os 1.186 candidatos a vereador foram
convidados pelo entdo Movimento Nossa Sao Paulo (2008b) a assinarem uma carta
em que se comprometiam a priorizar em seus mandatos questbes como
transparéncia e abertura a participacdo da sociedade civil. Ao término da eleicéo,
dos 55 vereadores eleitos para a 152 legislatura da Camara Municipal de Sao Paulo,

apenas dez, relacionados no Quadro 14, tinham assinado essa carta-compromisso.

Vereador Dia e horario da adesao
Abou Anni (PV) 19/09/2008 - 17:21
Arselino Tatto (PT) 18/09/2008 - 16:39
Carlos Alberto Bezerra Jr. (PSDB) [19/09/2008 - 13:33
Floriano Pesaro (PSDB) 25/08/2008 - 15:51
Gabriel Chalita (PSDB) 02/10/2008 - 15:40
Gilberto Natalini (PSDB) 30/09/2008 - 20:54
Jamil Murad (PCdoB) 25/08/2008 - 13:12
Mara Gabrilli (PSDB) 24/09/2008 - 20:50
Police Neto (PSDB) 25/08/2008 - 15:52
Roberto Tripoli (PV) 01/10/2008 - 13:50

Quadro 14 - Candidatos a vereador eleitos que aderiram a carta-compromisso
Fonte: Rede Nossa Séo Paulo (2012a)

Nesse processo, a divulgacao pela Rede Nossa Séo Paulo de detalhes como o
dia e horario da adesdo ao documento e um tom contundente ndo deixavam duvidas
quanto ao nivel de controle que a organizacdo estava disposta a exercer sobre 0s

futuros parlamentares, como pode ser observado no trecho do documento citado:

Nao tenham duavidas, Srs. candidatos e Sras. candidatas: se somos
capazes de Ihes propor esta Carta, dela faremos nossos olhos e ouvidos no
acompanhamento das eleicdes e da proxima Legislatura (REDE NOSSA
SAO PAULO, 2008b).
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Além de ac¢les nas elei¢cbes, um eixo de atuacdo da Rede, como mencionado,

€ o “Acompanhamento cidadao”. A organizacao se propde a exercer controle social

sobre as instituicdes politicas e, especificamente em relacdo a Camara, mantém o

programa “Nossa Sao Paulo na Camara”, em que um jornalista acompanha a

atuacao dos vereadores visando informar a sociedade as a¢fes do 6érgao.

Mas além dessas acoes, a atuacdo da Rede Nossa S&o Paulo que parece ter o

impacto mais forte sobre os vereadores é a divulgacdo anual dos resultados da

pesquisa de percepcao IRBEM. O motivo é que, ano apds ano, ao investigar o item

“Avaliagdo e confianga em servigos e instituicbes publicas”, a IRBEM tem revelado

que, dentre todas as instituicdes, a Camara Municipal é que tém a pior imagem junto

aos moradores da cidade. Esses resultados, bem como a forma como a forma como

sao divulgados, pode ser observado nas publicacdes abaixo e no Quadro 15.

Camara continua sendo a instituicdo menos confiavel para os moradores da
cidade. Apenas 32% dos entrevistados disseram confiar no Legislativo
paulistano (REDE NOSSA SAO PAULO, 2009)

A Camara Municipal continua sendo percebida como a instituicdo que
menos contribui para melhorar a qualidade de vida dos paulistanos (REDE
NOSSA SAO PAULO, 2011b)

1. Corpo de Bombeiros

2. Correios

3. Metro

4. SABESP

5. Eletropaulo

6. PROCON

7. SPTrans

8. Forcas Armadas

9. Servico de Taxi

10. CPTM

11. CETESB

12. CET

13. Conselho Tutelar da Crianca e do Adolescente
14. Conselhos Municipais (de Educacéo, Saude, etc.)
15. COMGAS

16. Guarda Municipal

17. Policia Civil

18. Policia Militar

19. Poder Judiciario

20. Ministério Publico

21, Subprefeituras

22. Prefeitura de S&o Paulo

23. Tribunal de Contas do Municipio
24, Cémara Municipal de S&o Paulo

Quadro 15 — Resultados do item “Avaliag&o e confianga em servicos e instituicGes publicas”
Fonte: REDE NOSSA SAO PAULO (2011b)
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Com relacdo a repercussdo desses resultados na Camara Municipal, varios
pronunciamentos nas sessdes legislativas, em momentos diferentes, apontam o

impacto que a pesquisa de percepcao exerce sobre 0s vereadores:

VEREADOR 3 - [...] a pesquisa realizada pela Rede Nossa S&o Paulo
avaliou a Camara como um dos piores 6rgéos. [...] pe¢o a nova Mesa
Diretora que intensifique, por meio de campanhas publicitarias da agéncia
gue atende a Camara Municipal, a divulgacao do trabalho dos Vereadores,
[...] € necessario o esforgo desta Casa e de todos os Colegas e profissionais
de imprensa no sentido de conscientizar o municipe da importancia da
Camara Municipal e dos Vereadores (CAMARA MUNICIPAL DE SAO
PAULO, 2012b, grifo nosso)

VEREADOR 3 - [...] Um exemplo € a avaliacdo que as pessoas tém
sobre a Camara Municipal de Sao Paulo. Est4 na dltima colocacdo em
termos de avaliagdo de desempenho e qualidade aos olhos da populacéo
(CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO, 2012b, grifo nosso)

VEREADOR 1 - Uma das preocupac¢des que tenho quando falo da Camara
Municipal de S&o Paulo é a expectativa que a populacdo tem em relacdo ao
meu mandato como Vereador desta cidade. Qual a expectativa da
populacdo em relagdo a este Vereador? [...] No meu mandato passado,
deram-me nota e disseram que eu era o0 quarto pior Vereador da Camara.
Talvez eu ndo seja tdo ruim assim, talvez poderia estar entre os vinte, mas
entre 0s quatro piores? Foi 0 que disse essa entidade Voto Consciente
(CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO, 2012b, grifo nosso)

Sendo assim, nosso argumento é que, ao revelar repetidamente a percepcao
extremamente negativa dos cidaddaos sobre a Camara Municipal, os resultados da
pesquisa IRBEM foram um dos fatores que motivaram a instituicdo governamental a
ampliar a transparéncia e participacdo politica no 6rgéo legislativo (ainda que numa
visdo utilitaria dessa abertura, como sera discutido mais detalhadamente na analise
das variaveis contextuais que possibilitaram a realizacdo da iniciativa de participacdo
digital).

Nesse sentido, atribuimos o papel de impulsionar a iniciativa a Rede Nossa Séo
Paulo, num percurso “Rede Nossa Sao Paulo - pesquisa de percepcdo IRBEM -
Céamara Municipal > Rede Nossa Sdo Paulo - Vocé no Parlamento”. Esse
argumento é corroborado pela forma como a coordenacéo da propria Rede Nossa
Sao Paulo reconstitui a trajetoria da consulta Vocé no Parlamento, relacionando sua

realizagdo a uma consequéncia dos resultados da pesquisa IRBEM:
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Anualmente, a Rede Nossa Sdo Paulo pergunta a populagdo qual é seu
grau de satisfacdo com esses indicadores. O resultado tem sido altamente
insatisfatorio (na Gltima pesquisa, numa variacéo de 1 a 10, a nota média foi
de 5). Diante dessa realidade, que demanda providéncias concretas, a
Camara Municipal de S&do Paulo se disponibilizou para colaborar na
melhoria da qualidade de vida na cidade. (GRAJEW, 2011)

Nesse ponto da investigacdo, identificamos entdo os papéis assumidos pelos
diversos atores envolvidos na iniciativa de participagdo digital e estamos em
condicbes de passar a questdo mais complexa desta categoria do framework
analitico, ou seja, “quem ¢é a forga dirigente por tras da consulta publica Vocé no
Parlamento”? Sobre esse aspecto, identificamos que, ainda que tenha havido certa
divisao de responsabilidades entre as organizacdes para a realizacao da iniciativa, a
Céamara Municipal ocupou uma posicdo secundéria em relagdo a centralidade da
Rede Nossa Séo Paulo no processo. As observacfes que permitem essa concluséo
foram que a organizacdo voluntéria foi a principal desenvolvedora das atividades e
tecnologias que serviram de base a consulta publica, a principal financiadora dos
seus custos, a responsavel por mobilizar a maior parte dos respondentes e a
impulsionadora do processo que resultou na iniciativa de participacdo digital. A
identificacdo desses elementos permite concluir que a Rede Nossa Sao Paulo foi a
forca dirigente por tras da consulta publica Vocé no Parlamento.

E muito importante identificar esse papel, uma vez que as iniciativas de
participacdo digital patrocinadas pelos governos (consideradas top-down) tém
caracteristicas diferentes das iniciativas iniciadas por cidadaos (tidas como bottom-
up), em que os proéprios cidadaos, ONGs, empresas, lobistas ou grupos de pressao
demandam participacéo a fim de atender seus proprios interesses.

Como abordado no Capitulo Trés, a maior parte das iniciativas atuais ainda tem
as instituicbes governamentais, e ndo os cidaddos, como 0s atores principais.
Entretanto, nos ultimos cinco anos a emergéncia da web 2.0 e popularizacdo de
redes sociais, tem levado a um aumento do foco nos cidadaos e das organizacdes
voluntarias como atores principais que d&o inicio as iniciativas participacdo digital. A
Rede Nossa Sédo Paulo é um exemplo disso: a Internet tem possibilitado que
movimentos sociais e organizacbfes nao-governamentais organizem-se mais
facilmente e construam redes, levando a que estas tenham crescente importancia na
atuacdo como intermediarias na condugdo das iniciativas de participagédo digital.

Essa dinAmica € observada no proprio caso Vocé no Parlamento, em que a Rede
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Nossa S&o Paulo assume o papel de mediadora entre a instituigdo governamental e
0s cidadéos. Essa discussédo sobre o papel da Rede Nossa S&o Paulo enquanto
uma terceira parte confiavel e as bases em gue se assentam essa confiabilidade é
muito importante e serd aprofundada posteriormente na analise do item 5.2, que
busca identificar como potenciais mudangas na relagéo da instituigdo governamental
com terceiros ensejaram a realiza¢ao da iniciativa.

Um ponto que chama a atencéo na identificacdo dos atores da iniciativa Vocé
no Parlamento é o fato de as empresas privadas ocuparem um papel muito
importante na acdo. Como descrito no Capitulo Quatro, o setor privado é uma parte
relevante na estrutura organizacional da Rede Nossa Sao Paulo, uma vez que
aproximadamente 30% das cerca 700 organizacbes que dela participam sé&o
empresas privadas. Outro fato diz respeito ao financiamento da iniciativa. A Rede
Nossa Sé&o Paulo foi o principal financiador da iniciativa, mas, como identificamos, a
Rede nédo gerencia recursos financeiros os custos de sua Secretaria Executiva
(funcdo exercida pela OSCIP Instituto Sdo Paulo Sustentavel) sdo financiados por
um grupo de empresas privadas. Assim, por extensdo, pode-se concluir que a maior
parte dos recursos que financiaram a consulta Vocé no Parlamento originou-se do
setor privado.

Considerando o papel relevante que as organizagcbes privadas ocupam na
consulta Vocé no Parlamento, dois pontos merecem ser problematizados. O primeiro
diz respeito ao fato de que o framework analitico corrente de participagéo digital néo
prevé a identificacdo das organizacdes privadas como um possivel ator das
iniciativas, diferenciando-as de organizacdes nao-governamentais e movimentos
sociais, por exemplo. Uma vez que ndo temos elementos suficientes para identificar
0S motivos dessa lacuna, podemos apenas especular algumas explicacdes. Essa
auséncia deve-se, por exemplo, a que atualmente o conhecimento sobre
participacdo digital seja produzido majoritariamente nos paises desenvolvidos,
contexto em que um imbricamento de recursos privados financiando iniciativas
governamentais de participacdo digital seria uma situacdo incomum, especifica do
cenario politico brasileiro?

No Brasil - tomando como referéncia o caso especifico da Camara Municipal -,
h& indicios de que esse imbricamento publico/ privado ndo é uma situagdo incomum
ou um caso isolado da iniciativa Vocé no Parlamento. No mesmo periodo em que a

consulta publica foi realizada, por exemplo, a Camara Municipal de S&o Paulo
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estava buscando parceiros no setor privado que financiassem o desenvolvimento de
indicadores de desempenho dos trabalhos da instituicdo, a um custo de cerca de R$
250 mil. A instituicdo governamental ndo somente ndo vé um possivel conflito de
interesses nessa situacdo, como justifica a parceria alegando que “nao teria sentido
gastarmos recursos da Céamara para avaliar o trabalho desenvolvido pela propria
Casa” (REDE NOSSA SAO PAULO, 2012a).

Mas ainda que este seja um ponto importante, ndo temos elementos suficientes
para aprofundar a discussdo. O que as observacdes permitiram concluir foi que,
embora as empresas privadas tenham ocupado um papel relevante nesta iniciativa
de participacdo digital investigada, as mesmas néo estdo previstas como um
possivel ator no framework analitico corrente de participagédo digital.

Assim, concluindo a andlise da categoria Atores, o framework analitico permitiu
identificar os atores envolvidos na iniciativa de participacdo digital Vocé no
Parlamento e o papel que cada um deles ocupou no processo, com destaque a
Rede Nossa S&o Paulo enquanto forca dirigente da iniciativa. E importante notar que
nesse momento ndo foram ainda investigados aspectos como, por exemplo, a
diversidade dos atores envolvidos no design da tecnologia que facilitou a consulta.
Essa discussdo sera aprofundada posteriormente na secéo 5.3, quando da andlise
da iniciativa sob a nova categoria Tecnologia, proposta ao framework analitico

corrente de participacao digital.

5.2 - FATORES CONTEXTUAIS

No framework analitico de Saebo, Rose e Flak (2008), os fatores contextuais
referem-se ao fato de que as iniciativas de participacdo digital foram desenvolvidas
em um contexto especifico, e que esse contexto, consequentemente, influencia os
efeitos dessa mesma iniciativa. Sendo assim, nos préximos paragrafos sédo descritas
as variaveis relativas ao contexto em que a consulta publica Vocé no Parlamento foi

desenvolvida.
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Disponibilidade de Informacgéao

O fator Disponibilidade de Informacé&o diz respeito a distribuicdo equitativa da
informacédo, ou seja, a preocupacdo com a necessidade de ter tornado as
informacdes da consulta Vocé no Parlamento disponiveis na hora, lugar e maneira
certos, tanto em relacdo a quantidade quanto a qualidade.

Do ponto de vista da quantidade na disponibilizacdo da informacéo, identifica-
se desde a primeira reunido do Comité Técnico para planejamento da iniciativa a
preocupacao de que participagdo na consulta Vocé no Parlamento estivesse
disponivel para qualquer pessoa interessada em participar. Essa preocupacéo pode

ser observada no relato abaixo:

A consulta publica [...] devera chegar a todas as regifes da cidade de Séo
Paulo e possibilitar que todos os cidaddos interessados tenham condi¢oes
de participar (REDE NOSSA SAO PAULO, 2012d)

Essa preocupacdo do Comité Técnico em oportunizar a participacdo em todas
as regides da cidade estad relacionada aos desafios que a desigualdade social
representa para as iniciativas de participacdo. Sdo Paulo é uma megalopole de onze
milhdes de moradores, distribuidos em 31 subprefeituras (algumas com até 500 mil
habitantes, o equivalente a cidades médias).

A cidade é atualmente a 102 cidade mais rica do mundo, mas marcada por
profundas contradicdes. A comparacdo do Indice de Desenvolvimento Humano
(IDH) entre os bairros, por exemplo, revela uma grande assimetria: embora o indice
médio da cidade seja classificado como “muito alto”, enquanto os distritos mais
centrais possuem IDHs similares aos de paises escandinavos, os distritos mais
afastados tem indices similares aos do norte da Africa. Observam-se ainda grandes
disparidades entre a infraestrutura existente nas regiées centrais e periféricas: como
exemplo, em relacdo a rede de esgoto, enquanto no distrito melhor colocado (Sé€)
apenas 0,75% dos domicilios ndo tem acesso a rede de esgotos, no distrito pior
colocado (Cidade Ademar), cerca de 40% das casas nao tem esse acesso, uma
diferenca quase 50 vezes entre as duas localidades (REDE NOSSA SAO PAULO,
2012a).

Nesse contexto, a Rede Nossa S&o Paulo aponta que, apesar da

desigualdade no desenvolvimento dos bairros, a distribuicdo dos investimentos
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publicos é fortemente concentrada. Segundo a organizacdo, a regido localizada
entre os rios Pinheiros, Tieté e Tamanduatei recebeu historicamente o maior volume
de investimentos e planejamento urbano por parte do poder publico. E atualmente
essa situacdo persiste: o distrito de Pinheiros, por exemplo, que tem um dos
melhores IDHs da cidade, continua recebendo o dobro de recursos publicos
municipais em relacdo a Capela do Socorro, que tem um dos piores IDHs da cidade
(REDE NOSSA SAO PAULO, 2012a). Essa situacéo leva a que, paradoxalmente, as
regides que possuem os melhores indicadores de desenvolvimento venham
recebendo a maior parte dos investimentos publicos, enquanto as regiées mais
pobres, menos urbanizadas e mais violentas da cidade sdo as menos contempladas,
no orcamento da Prefeitura, com recursos para conservacdo de ruas, iluminacéo,
coleta de lixo ou seguranca, por exemplo (WARIGODA; POZZEBON, 2009). Nesse
cenario, justifica-se a preocupacdo do Comité Técnico de que a consulta publica
Vocé no Parlamento alcance todas as regides da cidade e possibilite que todos os
cidadaos interessados tenham condicfes de participar.

Essa intencdo de maximizar a disponibilidade a participacdo refletiu-se, por
exemplo, na decisdo de disponibilizar a consulta tanto no formato digital quanto no
formato impresso. Além disso, durante o periodo de aproximadamente trés meses
em que a participacdo na consulta esteve aberta, houve uma intensa campanha de
divulgacao visando engajar a maxima quantidade de respondentes. Assim, do ponto
de vista do engajamento para participacdo, as informacdes relativas a consulta
publica Vocé no Parlamento foram amplamente divulgadas através das redes
sociais, meios de comunicacao de massa e acg0es presenciais. As redes sociais, por
exemplo, foram usadas intensamente na fase de mobilizagcdo. Na rede social Twitter,
uma conta, a @vcnoparlamento, foi criada especificamente para a iniciativa. Embora
essa conta nao tenha sido posteriormente “alimentada” com posts, cerca de um ano
apos a realizacdo da consulta Vocé no Parlamento ainda possuia aproximadamente

300 seguidores, como pode ser observado na Figura 7.
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Figura 7 — Conta da consulta Vocé no Parlamento na rede social Twitter
Fonte: Vocé no Parlamento (2012)

Além disso, como mencionado anteriormente, a Rede Nossa S&o Paulo nédo se
limitava a convidar as pessoas para atenderem a consulta publica, mas solicitava
aos individuos que ja tivessem respondido ao questionario que contribuissem no
engajamento de novos respondentes, atuando como multiplicadores ao divulgar a
campanha em suas redes de contato, por exemplo. Para tanto, a organizacao
disponibilizou uma extensa gama de material de divulgacdo como links digitais e
banners (como o ilustrado na Figura 8), a serem inseridos em websites, redes
sociais, malas diretas, publicacbes corporativas e assinatura dos emails das

pessoas e empresas interessadas em contribuir com a divulgacao da campanha.

Figura 8 — Banner disponibilizado pela Rede Nossa S&o Paulo
Fonte: Rede Nossa Séo Paulo (2012a)

Apesar dessa intensa mobilizacdo observada nas redes sociais, a maior
contribuicdo para a divulgacéao da iniciativa proveu de dois grandes grupos privados
de comunicacdo, Rede Globo e Radio Estaddo ESPN, que apoiaram a iniciativa
veiculando vinhetas e spots produzidos especialmente para a consulta publica.
Ainda com relacdo aos meios de comunicagdo de massa, além desses dois
apoiadores especificos, a imprensa em geral também contribuiu divulgando
amplamente a campanha. O fato de que a campanha obteve grande publicidade é

percebida por alguns vereadores:
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VEREADOR 4 - Sr. Presidente, quero parabeniza-lo e a Camara Municipal
pelo projeto Vocé no Parlamento, que tem obtido ampla repercussao em
todos os segmentos da sociedade (CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO,
2012b)

Além das redes sociais e meios de comunicacdo, a iniciativa foi divulgada
também através de uma acao presencial. Nessa a¢éo, realizada durante trés dias no
Conjunto Nacional - um espaco publico de grande circulacéo por onde se estima que
passem diariamente 40 mil pessoas -, expositores abordavam transeuntes
explicando os objetivos da iniciativa e instruindo as pessoas a responderem a
consulta através de um totem multimidia, instalado gratuitamente no local por uma

empresa. A acao esta retratada na Figura 9.

Figura 9 — Acéo presencial de divulgacdo no Conjunto Nacional
Fonte: Rede Nossa Séo Paulo (2012a)

Segundo um integrante do Comité Técnico, tanto a acdo presencial no
Conjunto Nacional quanto a campanha na Rede Globo e Radio Estaddao ESPN
tiveram forte impacto sobre a quantidade de participantes da consulta. Durante a
acao presencial, bem como a cada veiculagdo do material a campanha nos dois
meios de comunicacdo citados, foi possivel observar um salto exponencial na
qguantidade de respondentes. Nesse sentido, a divulgacdo da campanha por esses
dois grupos de comunicacéo foi considerada fundamental para que a iniciativa tenha
alcancado a quantidade de respondentes obtida.

O fato de que a quantidade de respondentes aumentava significativamente a
cada acdo desse tipo leva a reflexdo de que, ainda que a consulta Vocé no
Parlamento tenha tido ampla divulgacéo, esta foi insuficiente para alcancar porcoes

macicas da sociedade. Sendo assim, pode-se supor que se 0 processo de consulta
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tivesse durado mais do que trés meses ou se a divulgacao tivesse sido ainda mais
intensa, a quantidade de participantes teria sido significativamente maior. Pode-se
refletir também sobre o fato de a acdo presencial ter sido realizada em um espaco
em que, ainda que uma grande quantidade de pessoas circule, esteja localizado na
Avenida Paulista, uma regido nobre da cidade. Assim como essa, poderiam ter sido
realizadas também acdes de comunicacdo em bairros da periferia, através de radios
comunitarias e outros meios de comunicacdo mais populares entre os cidadaos de
baixa renda. Uma vez que a acao presencial nessa regiao relativamente central teve
grande influéncia no aumento de respondentes, pode-se supor que acdes
semelhantes na periferia pudessem ter também efeito de aumentar a participacao,
com a vantagem de diversificar mais o perfil dos participantes da consulta.

Tendo analisado a disponibilidade das informacfes da iniciativa eparticipativa
do ponto de vista da quantidade, passamos a investigar a qualidade dessas
informacgoes.

Como descrito anteriormente, a consulta foi disponibilizada na forma de um
guestionario contendo 29 perguntas. As questdes iniciais referiam-se a dados
pessoais como Sexo, ldade, Escolaridade, Ocupacao, Estado Civil, Raca/ Cor,
Email, CEP da residéncia, Distrito em que mora e Renda. Em seguida, uma mesma
pergunta (“Quais destas medidas, na sua opinido, devem ser priorizadas pelo poder
publico em 2012 na cidade de Sao Paulo?”), era repetida para cada tema abordado,
contendo opc¢des de respostas de multipla escolha especificas de cada tema (VOCE
NO PARLAMENTO, 2011a).

Do ponto de vista da qualidade da informacao, uma analise do contetdo desse
questionario permite identificar que a linguagem adotada foi bastante complexa®*.
Nesse sentido, o0 questionario foi disponibilizado somente em uma verséo,
desconsiderando potenciais desniveis de informacao existentes, por exemplo, entre
respondentes com diferentes graus de instrucao ou faixa etaria.

Sobre esse aspecto, Macintosh, Coleman e Schneeberger (2009) destacam
gue a linguagem e a cultura, na forma de conhecimentos, habilidades e atitudes,

desempenham um papel importante nas iniciativas de participacdo digital. Além do

0 guestionario completo pode ser consultado no Anexo B deste trabalho.
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acesso fisico a Internet (a ser discutido na proxima sec¢do), sdo requeridas também
dos cidaddos habilidades de alfabetizacdo digital, tais como as habilidades para
gerenciar, integrar, avaliar e contribuir com informacdes para um ambiente
eparticipativo. Essas habilidades sdo determinadas pela capacidade cognitiva de
cada individuo para obter, processar e utilizar a informacdo de forma eficiente e
eficaz, fornecer aos cidadaos as necessidades para participar do debate racional.

Relacionando essa reflexdo a consulta Vocé no Parlamento, ndo é possivel
ignorar as dificuldades que um individuo na faixa etaria de 16 a 17 anos, ou grau de
escolaridade no nivel Fundamental |, por exemplo, enfrentou para responder
guestdes com tal grau de complexidade como as apresentadas na consulta Vocé no
Parlamento. Além disso, do ponto de vista metodoldgico, a dificuldade representada
pela complexidade das respostas € agravada quando se considera que o
instrumento de pesquisa da consulta foi autopreenchivel, ou seja, ndo havia um
pesquisador profissional aplicando o questionario, de forma que o préprio
respondente tinha que escolher sozinho as respostas.

Assim, a desigualdade de capacidade para responder as perguntas refletiu-se
em uma variacdo do tempo estimado para preenchimento do questionario, que
poderia levar de quinze a trinta minutos, a depender do grau de escolaridade do
respondente. Uma vez que essa caracteristica do instrumento pode ter influenciado
a igualdade de oportunidades para participar da consulta, essa discussdo sera
retomada posteriormente na avaliacdo da Demografia dos Participantes e do Tom e

Estilo adotados na iniciativa.

Acessibilidade

O fator Acessibilidade diz respeito a preocupacao com a necessidade de tornar
a iniciativa de participacdo digital disponivel para pessoas com deficiéncias ou
incapacidades.

Nesse aspecto, o0 ja citado fato de uma Unica versao de questionario ter sido
disponibilizado para todos os respondentes, tanto na versao digital quanto impressa,
foi um problema a acessibilidade da iniciativa Vocé no Parlamento. Uma vez que
nao houve adaptacdo do instrumento visando disponibilizar a participacdo de
pessoas com deficiéncias visuais ou auditivas, por exemplo, foram desconsiderados

os desniveis de capacidade de acesso entre os respondentes.
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Diante disso, da mesma forma como se observou anteriormente com relacao a
qualidade das informagfes disponibilizadas, pode-se supor que iSso restringiu, em
alguma medida, a possibilidade de que cidaddos que apresentam essas condi¢cfes

tenham participado da consulta.

Infraestrutura

O fator Infraestrutura refere-se especificamente a disponibilidade do acesso
fisico a Internet, como a acessibilidade de hardware e a qualidade de conexdo a
rede.

Macintosh, Coleman e Schneeberger (2009) chamaram a atencéo para o fato
de que, na pesquisa em participacdo digital, na maior parte das vezes a
disponibilidade de acesso a Internet é dada como certa, ao invés de investigada. Se
a exclusédo digital € uma preocupacdo sobre as iniciativas realizadas nos paises
desenvolvidos, precisa ser maior ainda em um contexto como o brasileiro, onde a
exclusado digital é alta. Os dados sobre 0 acesso a Internet no Brasil revelam que
apenas 45% dos individuos acessaram a Internet nos ultimos trés meses (CGl.br,
2011). Além disso, o recorte por faixa de renda indica uma desigualdade profunda:
enquanto entre os individuos que ganham dez salarios minimos ou mais cerca de
72% dos individuos acessaram a Internet, entre aqueles que ganham até um salério
minimo apenas 23% o fizeram. Diante disso, embora nos ultimos cinco anos o
crescimento da posse de Internet entre as familias com renda de até trés salérios
minimos tenha sido comparativamente maior do que entre os domicilios de maior
renda (CGl.br, 2011), a propor¢ao entre individuos com acesso a Internet e aqueles
gue ndo o tem ainda é extremamente desigual no Brasil, especialmente se
considerados fatores como renda e escolaridade.

Relacionando essa discussdo a iniciativa Vocé no Parlamento, identificamos
anteriormente que houve uma preocupacdo dos organizadores com 0S potenciais
efeitos negativos da exclusdo digital, concretizada, por exemplo, no fato de a
consulta ter sido disponibilizada nas duas versoes, a digital e a impressa. Assim, as
pessoas que ndo tinham acesso a Internet, foram disponibilizadas formas
alternativas de participagdo, como 0 acesso em telecentros municipais ou através do

preenchimento da versao impressa do questionario.
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Como abordado no Capitulo Trés, essas trés variaveis contextuais analisadas
até agora - Disponibilidade de Informacgdo, Acessibilidade e Infraestrutura - sdo
fortemente relacionadas a um problema comum, o da desigualdade, sendo portanto
potenciais fatores de exclusdo. De acordo com a Teoria Critica da Tecnologia, a
forma como esse problema foi reconhecido e tratado pelos designers da tecnologia
que facilitou a consulta digital como uma potencial limitacdo técnica tera grande
influéncia sobre seus efeitos (FEENBERG, 2005). Diante disso, essa questdo sera
retomada posteriormente, na analise do processo de design da Tecnologia que

facilitou a consulta e, finalmente, na avaliacao de seus efeitos.

Organizacdo Governamental

O fator contextual Organizacdo Governamental diz respeito a estrutura
organizacional e formas administrativas de governanca que tem a capacidade de
possibilitar ou restringir as iniciativas de participacao digital, podendo, portanto tanto
influenciar quanto ser influenciadas por essas atividades.

Analisando o contexto de governanca em que a consulta Vocé no Parlamento
foi realizada, identifica-se que uma mudanca relevante influenciou a realizacdo da
iniciativa. No inicio de 2011, a presidéncia da Camara Municipal foi assumida por um
novo grupo politico, identificado com os temas da transparéncia e abertura a
participacdo. Assim, no discurso dessa nova presidéncia eleita, identifica-se que
frequentemente sdo mobilizados conceitos como transparéncia, participacao,
inclusdo, acessibilidade, como se observa no manifesto “Uma Nova Camara

Municipal”:

Entendemos fundamental que a sociedade civil tenha liberdade para ocupar
0 espaco da Cémara e apresentar suas demandas contribuindo com o
debate e com a busca de solu¢des. A ampliacdo da discussao permitira ao
Legislativo encontrar respostas para uma agenda positiva, definida em
conjunto com a sociedade. [...] A¢do, baseada em principios da democracia
participativa, com aumento da transparéncia, fortalecimento das instancias
de poder local, abertura a participagdo do cidaddo [..] (CAMARA
MUNICIPAL DE SAO PAULO, 2011a)

A posse do novo presidente ensejou pelos menos dois processos na Camara
Municipal que, em conjunto, favoreceram a realizacdo da iniciativa Vocé no

Parlamento. A primeira mudanca foi que a intensificacdo da preocupacdo com
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transparéncia e participagéo levou a implantacdo, pela Camara Municipal, de um
conjunto de iniciativas baseadas em tecnologia. O segundo processo foi o inicio de
uma aproximacao entre o orgao legislativo e algumas ONGs que exercem controle
social sobre as atividades do 6rgao legislativo, entre elas a Rede Nossa S&o Paulo.
Esses dois fatos, bem como sua relacdo com a realizagdo da consulta publica Vocé
no Parlamento, sdo analisados nos préximos paragrafos.

O primeiro fato diz respeito a consulta Vocé no Parlamento nédo ter sido uma
iniciativa promovida pelo érgéo legislativo isoladamente, mas parte de um conjunto
mais amplo de ac¢fes identificadas com a questdo da transparéncia, a maior parte
delas baseadas nas TIC. Nesse contexto, a tecnologia é vista tanto como
oportunidade para economizar recursos (em acdes como o uso de telefonia digital e
de documentacdo sem papel, por exemplo), quanto como possibilidade de maior
abertura & transparéncia e participacdo (CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO,
2011a; CAMARA ABERTA, 2012a). Essa segunda possibilidade oferecida pelas TIC
baseia um conjunto de acdes implantadas pela nova presidéncia da Céamara

Municipal no primeiro semestre de 2011, entre os quais:

e Criacdo de um canal de Ouvidoria;

e Lancamento do tabléide mensal Camara Aberta;

e Aprimoramento do portal da instituicdo na Internet, com ampliacdo da equipe de
quatro para onze profissionais, atualizacao tecnoldgica de equipamentos e criacao
de recursos tecnoldgicos como hotsites;

e |Inicio de transmissdo pela Internet em tempo real de sessfes e eventos
realizados em todos os auditérios, somando 978 eventos transmitidos em 2011,

e Criacdo da agéncia noticiosa Radio Web, com objetivo de alimentar veiculos de
comunicacdo, assessorias, blogs, sites e midias sociais com conteudo especifico
sobre a instituicdo, tendo produzido em 2011 cerca de 1.100 boletins e 38 horas de
gravagoes;

¢ Intensificacdo do uso de redes sociais, com a criacdo de perfis da Camara
Municipal em redes como Facebook e FlickR e Twitter, sendo que nesta ultima, por
exemplo, o nimero de seguidores aumentou de cem para mil em trés meses;

e Lancamento da campanha Dados Abertos, com a colaboracdo de um grupo de
hackers;
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e Ampliacdo da rede sem fio nas dependéncias instituicdo para cobertura de

imprensa e sociedade civil.

Assim, essas acdes foram divulgadas amplamente como realizagcdes da nova
presidéncia, tanto no ambito interno da Camara Municipal quanto externamente para
a sociedade.

Um fato que chama a atencdo nesse processo € identificar, no discurso dos
vereadores, que a ampliagdo da transparéncia e participacdo através dessas
iniciativas tem um viés claramente utilitario. J& se mencionou anteriormente que a
percepcdo da sociedade civil paulistana sobre a Céamara Municipal € bastante
negativa, e, nesse sentido, a ampliacdo da transparéncia tem como finalidade de
melhorar a aceitacdo da Camara Municipal pela sociedade. A publicizacdo das
atividades da Casa se configuraria, entdo, como uma resposta as criticas sofridas
pela instituicdo e uma tentativa de melhorar sua imagem publica. Essa motivacao

pode ser identificada nas falas abaixo:

VEREADOR 3 - [...] a pesquisa realizada pela Rede Nossa S&o Paulo
avaliou a Camara como um dos piores 6rgdos. [...] peco a nova Mesa
Diretora que intensifique, por meio de campanhas publicitarias da agéncia
gue atende a Camara Municipal, a divulgagcéo do trabalho dos Vereadores,
[...] € necessario o esforco desta Casa e de todos os Colegas e profissionais
de imprensa no sentido de conscientizar 0 municipe da importancia da
Camara Municipal e dos Vereadores (CAMARA MUNICIPAL DE SAO
PAULO, 2012b, grifo nosso)

VEREADOR 1 - [...] nés ndo temos medo de colocar todo o trabalho que a
Casa faz. Tomamos a liberdade de colocar online tudo o que acontece aqui.
Se for acessado o site da Camara, aparecerao todas as audiéncias publicas
gue estamos realizando e reunibes das comissdes ordinarias e
extraordinarias (CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO, 2012b, grifo
Nosso)

VEREADOR 5 - [...] Sr. Presidente, recebi a 42 edicdo do jornal Camara
Aberta e mais uma vez cumprimento V.Exa. e toda a Mesa Diretora pela
transparéncia das iniciativas da Casa por meio dos mais diversos veiculos
de comunicagdo: Facebook, Twitter, jornal Camara Aberta. [...] Muitas vezes
a populacdo ndo toma conhecimento e muitas avaliagdes que sédo feitas do
desempenho dos Vereadores sao equivocadas. Sou testemunha disso
como cidaddo paulistano e, agora, dentro desta Casa como Vereador,
venho percebendo o esforco e o trabalho que esta Casa tem e o pouco
reconhecimento que a populacdo da para o nosso trabalho. [...] Ressalto e
acredito, como sociblogo, que a populacdo tem parte de responsabilidade
nessa avaliagdo. Porque aqui ndo ha nenhum vereador que nao tenha sido
escolhido para estar aqui. Ha que destacar, independentemente de
eventuais criticas que possamos sofrer, que todos nds fomos escolhidos
pela populacéo. [...]. Aqui ndo tem nenhum bi6nico. Todos foram escolhidos.
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Entdo, se 0 nosso desempenho nao é satisfatorio, na opinido de alguns, me
arrisco a dizer que em grande parte é porque sao influenciados por
informacdes falsas e inveridicas. Dai a importancia de usarmos veiculos
como esses e de estarmos nas redes sociais € no espaco democratico em
gue cada Vereador tém uma parcela de seu mandato posta a avaliacdo
publica.// Cumprimento V.Exa. e a Mesa pela transparéncia que vém dando,
nao s6 do ponto de vista da gestdo, mas da interlocu¢cdo com a sociedade
(CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO, 2012b, grifo nosso)

Essa motivacdo instrumental para a implantacdo de iniciativas de participacao
digital alinha-se aos resultados observados pela literatura da area, segundo a qual
iniciativas de participagdo digital patrocinadas por governos tendem a buscar
encorajar a participagéo a fim de melhorar a eficiéncia, aceitagéao e legitimidade dos
processos politicos (ROSE; SANFORD, 2007).

Sobre essa motivacdo, chama a atencéo o fato de que os vereadores parecem
atribuir a percepcgao ruim dos cidadéos sobre a Camara Municipal exclusivamente ao
fato de que aqueles desconhecem o trabalho do 6rgéo legislativo. Nesse sentido, os
vereadores parecem estabelecer uma relacdo de causalidade direta entre 0 aumento
da transparéncia e a melhora da percepcdo publica sobre a instituicdo, quando
outros fatores, além da falta de transparéncia, podem causar essa percepgao
negativa.

De fato, as conclusbes da pesquisa de percepcdo IRBEM destacam que
“aspectos relativos a transparéncia e a honestidade dos governantes e das
instituicbes e aos espacos e oportunidades de participacdo politica, apresentam o0s
menores niveis de satisfacdo”. Entretanto, um ponto que merece ser discutido é que
outros fatores, além da transparéncia, parecem afetar a percepcdo dos moradores
sobre a Camara Municipal. Embora ndo tenha sido o foco deste trabalho, as
evidéncias observadas indicam que as criticas @ Camara Municipal tendem a dirigir-
se também a natureza do trabalho da instituicdo e ndo ao fato de que a mesma nao

divulga seus trabalhos.

Apenas 15% dos projetos da Camara tiveram impacto social, avalia Voto
Consciente - 85% restantes se referiram a nomeacdes de rua, datas
comemorativas e outras iniciativas de pouca relevancia social. O valor
empenhado de 2005 a 2007 para os projetos foi de R$ 561.637 (REDE
NOSSA SAO PAULO, 2012d).

Esse ponto é importante, na medida em que os politicos podem se decepcionar
com a “falta de resultados” da iniciativa, e sera retomado na se¢éo 5.4, na avaliagdo

dos efeitos de Abertura e Transparéncia da iniciativa.
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Prosseguindo na analise do contexto de governanca, além do fato de a Vocé
no Parlamento ter sido parte de um conjunto de acdes baseadas nas TIC
identificadas com a ampliacdo da transparéncia, outra mudanca foi a iniciativa da
Camara Municipal de se aproximar das ONGs que atuam no controle social da
instituicdo. Saebo, Rose e Flak (2008) afirmam que, entre as variaveis contextuais, a
mudanca nas relagcbes das organizacbes governamentais com organizacdes
externas pode possibilitar a realizacdo das iniciativas de participacado digital. Nesse
sentido, o fato deste novo grupo politico mencionado ter assumido a presidéncia da
Camara Municipal favoreceu uma aproximagao da instituicdo com a Rede Nossa
Séao Paulo, que consequentemente se desdobrou na parceria para a realizacao da
consulta Vocé no Parlamento.

Além da realizacdo da consulta publica, essa aproximagdo da Camara
Municipal possibilitou uma mudanca da perspectiva de um grupo de vereadores
sobre esse grupo de organizacdes que exercem controle social sobre a instituicéo.
Essas organizacdes, entre as quais se incluem, além da Rede Nossa Sao Paulo, as
ONGs Adote um Vereador e Voto Consciente, entre outras, eram vistas com

hostilidade por determinados vereadores, como se observa na seguinte critica:

VEREADOR 1 - [...] parte da culpa é das entidades como a Nossa S&o
Paulo; hd 170 delas que ndo sei para qué existem. Alids, sei sim, elas
existem para falar mal dos outros, sdo formadas para isso. Por exemplo, a
entidade Voto Consciente. Elas sé sabem falar mal da Cémara, dos
Vereadores, falam mal de todo o mundo, depois se acham no direito de dar
nota. [...] Essas entidades prestam um servico a imprensa e, desde que me
tornei politico, elas ndo dao sugestdes para melhorar a Cidade. S6 sabem
falar mal de tudo e de todos nos jornais, radios, televisdo e internet.
(CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO, 2012b, grifo nosso)

Nesse contexto, a aproximacdo da Camara Municipal possibilitou que a
atuacao dessas ONGs organizacdo passasse a ser vista por alguns parlamentares -
pelo menos no discurso — de forma mais positiva, como se observa na fala do
mesmo vereador que, apenas trés meses depois da declaracdo acima, manifesta-se

agora de uma forma diferente em relacdo a organizacao antes criticada:

VEREADOR 1 — O Presidente José Police Neto tem feito varias coisas
importantes [...]. Fez também uma parceria com a ONG Nossa Sé&o Paulo -
se ndao me falha a memoria - com a qual elabora uma pesquisa em Sao
Paulo para buscar a opinido da populacédo sobre o que seria bom para a
Cidade. [...] os Srs. Vereadores receberdo da propria populacéo indicacbes
de quais o0s projetos importantes para nossa cidade. Muitas vezes
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apresentamos projeto na Camara achando que ele € bom, mas o povo néo
o considera bom. Ou, outras tantas vezes a populagédo acha bom e nés néao
apresentamos. Assim, com a transparéncia permitida pelo nosso
Presidente, saberemos o que a populacdo pensa com relacdo aos projetos
(CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO, 2012b)

Aprofundando a analise sobre essas mudancas na relacdo entre a Camara
Municipal e a Rede Nossa S&o Paulo, dois pontos merecem ser problematizados. O
primeiro ponto diz respeito aos motivos que levaram a Camara Municipal a confiar a
realizacdo da consulta publica a uma organizacdo ndo-governamental. Além disso,
um desdobramento € investigar quais motivos levaram a que esta organiza¢cao nao-
governamental especifica, a Rede Nossa S&o Paulo, fosse escolhida para conduzir
a iniciativa? Essas duas questdes sao analisadas a seguir.

A primeira inquietacdo surge a partir dos resultados das pesquisas
internacionais na area, que apontam uma tendéncia de que, nas iniciativas de
participagéo digital em geral, exista uma relacdo entre o ator dirigente e o tipo de
atividade promovida. Nesse sentido, atividades em uma fase mais institucionalizada
de participacao politica, como o voto eletrénico e consultas publicas, tendem a ser
conduzidas por instituicbes governamentais (abordagem topdown), enquanto
atividades de natureza grassroots ou “pré-politicas”, como ativismo e campanha
digitais, por exemplo, tendem a ser iniciadas por cidaddos ou organizacdes
voluntarias (abordagem bottom-up) (ROSE; SANFORD, 2007). Nessa perspectiva, 0
fato de a Vocé no Parlamento ter sido uma consulta publica conduzida por uma
organizacdo voluntaria € uma contradicdo. Afinal, a exemplo de outras iniciativas de
participacéo digital mais institucionalizadas, como o Or¢gamento Participativo Digital
de Belo Horizonte (SAMPAIO, MAIA; MARQUES, 2010), a propria Camara Municipal
de S&o Paulo, poderia ter conduzido a campanha.

A literatura em participacdo digital tem identificado que, a partir das
possibilidades oferecidas pelas redes sociais nos ultimos cinco anos, organizacdes
do terceiro setor, tem tido importancia crescente na atuacdo como intermediarias na
conducgdo das iniciativas de participacdo digital. Esse fato € complementado pelas
observacdes de Puigserver, Gomila e Rotger (2004) de que, em muitas iniciativas de
voto eletrénico e consulta digital patrocinadas por instituicbes governamentais, uma
terceira parte é tida como uma condicdo necessaria para a confiabilidade dos
resultados das iniciativas. Essas leituras apontam entdo que, no caso da iniciativa

Vocé no Parlamento, a Camara Municipal, ao invés de conduzir a consulta publica,
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recorreu a intermediacdo de uma terceira parte confidvel, ou seja, uma organizagao
governamental, visando conferir maior independéncia e credibilidade a a¢&do. S&o

evidencias que corroboram essa interpretacao:

O trabalho foi conduzido pelo terceiro setor, sem interferéncia da CMSP
(CAMARA ABERTA, 2011e, grifo nosso)

Assim, a identificagdo dos motivos pelos quais a Camara Municipal confiou a
realizacdo da Vocé no Parlamento a uma organizagdo nao-governamental permite
passar a segunda inquietacdo, ou seja, quais motivos levaram a que, dentre outras
ONGs atuantes no controle social da Camara Municipal, especificamente a Rede
Nossa Sao Paulo tenha sido escolhida para conduzir a iniciativa. Ou, colocando de
outra forma, uma vez que a Rede Nossa S&o Paulo é tida como uma mediadora
confiavel entre a instituicdo governamental e os cidaddos, em quais pressupostos,
em quais bases se assenta essa confiabilidade?

Sobre esse aspecto, foram identificadas pelo menos duas caracteristicas da
Rede Nossa Sado Paulo que a qualificam, junto & Camara Municipal, a conduzir a
consulta: o conhecimento técnico prévio da organizacdo nao-governamental e a
amplitude de organizac@es e cidadaos que, enquanto rede, a mesma representa.

Quanto a expertise técnica prévia, ja tinhamos identificado que os resultados
anuais da pesquisa de percepc¢édo IRBEM tiveram influéncia sobre a decisdo da
Camara Municipal de realizar a consulta publica Vocé no Parlamento. Como descrito
no Capitulo Quatro, além da realizacdo da IRBEM, a producdo de pesquisas e
indicadores é uma das areas de atuacao preferenciais da Rede Nossa Sao Paulo.
Nessa area, a organizacado tem produzido anualmente diversos estudos, como o Dia
Mundial Sem Carro e pesquisas na area da sustentabilidade, por exemplo (REDE
NOSSA SAO PAULO, 2012a). Os dados oriundos desses estudos tém sido
largamente citados como referéncia, ndo apenas pela imprensa e académicos, mas
pelos proprios vereadores em seus discursos (CAMARA MUNICIPAL DE SAO
PAULO, 2012b). Diante disso, o conhecimento técnico na producdo de estudos,
indicadores e pesquisas foi um dos motivos apontados pelos atores envolvidos na
Vocé no Parlamento para que a Rede Nossa Sédo Paulo intermediado a realizacao
dessa iniciativa de participacéo digital para a Camara Municipal.

O segundo motivo dessa escolha relaciona-se a grande quantidade de

organizacdes e cidadaos que a Nossa Sdo Paulo, enquanto rede, representa. A
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Rede € composta atualmente por cerca de 700 organizagfes, dezoito Grupos de
Trabalho tematicos e tem demonstrado repetidamente a capacidade de mobilizar
milhares de cidaddos para participar das acdes que promove. Nesse sentido, a
legitimidade politica da Rede Nossa Sao Paulo provém, em parte, do fato de que a
mesma nao sSe apresenta somente como uma Unica organizacdo nao-
governamental, mas como um conjunto amplo e diverso formado pelas outras
organizacdes que dela participam e que a Rede Nossa Sao Paulo representa.

Do ponto de vista da consulta Vocé no Parlamento, essa caracteristica &
importante para a confiabilidade da iniciativa, na medida em que, da perspectiva da
sociedade civil, a iniciativa teria sido conduzida nao pela Camara Municipal em
parceria somente com uma organizacdo nao-governamental. Nesse sentido, foi
amplamente divulgada nos meios de comunicacdo a informacdo de que a
responsabilidade de desenhar a consulta era de um Comité Técnico integrado nédo
apenas pela Rede Nossa Sdo Paulo e a Camara Municipal, mas também por
representantes de outras instituicdes como USP, FGV, Escola de Governo e Ibope.
Assim, no material de divulgacdo da consulta observa-se a frequente preocupacao

da Camara Municipal de reforgar esse fato:

Camara Municipal e Rede Nossa Sdo Paulo preparam guestionario com
ajuda de outras instituicbes (CAMARA ABERTA, 2011a, grifo nosso)

O questiondrio foi elaborado por comissdo técnica formada por
representantes da Camara, da Rede e de vérias instituicdes como
Universidade de S&o Paulo (USP), Fundacdo Getulio Vargas (FGV), Escola
de Governo e Ibope. (CAMARA ABERTA, 2011c, grifo nosso)

[...] consulta publica esta sendo realizada pela Camara Municipal de Sao
Paulo em conjunto com a Rede Nossa Sao Paulo e IBOPE (CAMARA
ABERTA, 2011e)

A consulta foi comandada por uma rede de organizagdes né&o
governamentais que estudam a cidade, liderada pela Rede Nossa Sao
Paulo (CAMARA ABERTA, 2011e, grifo nosso)

Além disso, o fato de que a Rede Nossa Sao Paulo se apresenta ndo como
uma organizagdo, mas como uma quantidade ampla de organizagcbes, tem uma
motivacdo adicional, relacionado a sua alta capacidade de mobilizar a sociedade
civil. Uma das motivacdes para a realizacdo da iniciativa de participacao digital Vocé
no Parlamento foi promover “outras formas para ampliar a participacao da sociedade
no Legislativo” (REDE NOSSA SAO PAULO, 2012d).
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No contexto da Camara Municipal, outra forma relativamente recente de
participacdo politica é a audiéncia publica”. As audiéncias publicas tém sido
criticadas pela pouca quantidade e diversidade de participantes, praticas de
“assembleismo” (uso de jargdes e técnicas de dominagdo acessiveis apenas aos
individuos versados nas estratégias da politica tradicional), agendamento sem
antecedéncia e por serem realizadas em locais e horarios que desestimulam a
participacdo dos cidadaos (FIABANE, 2011; BRELAZ, 2012). Algumas falas da Rede
Nossa Sao Paulo confirmam essas criticas:

Audiéncias publicas esvaziadas cumprem apenas formalidades na Camara
— audiéncia publica destinada a debater trés projetos de lei h4 apenas
guatro pessoas, trés das quais sdo assessores. Os enunciados das
matérias em pauta sdo lidos e uma assessora do vereador explica, em um
minuto, o que levou o parlamentar a propor a criagcdo de um sistema de
informacdes sobre violéncias nas escolas da rede municipal de ensino. Os
outros dois projetos nem sao explicados. Encerra a audiéncia publica oito

minutos depois de iniciada (REDE NOSSA SAO PAULO, 2012d, grifo
NoOss0)

[...] O encontro teve um publico apenas razoavel, formado em sua maioria
por liderancas comunitarias da Zona Leste (REDE NOSSA SAO PAULO,
2012d)

Audiéncias publicas orcamento 2012: Destinados a receber sugestdes da
sociedade civil para subsidiar a elaboracdo do or¢camento da cidade do
préximo ano, os eventos receberam um publico bastante limitado (REDE
NOSSA SAO PAULO, 2012d, grifo nosso)

Nesse sentido, a realizacdo de uma iniciativa de participacédo digital como a
Vocé no Parlamento permite complementar formas tradicionais de participacéo
politica, como as audiéncias publicas, ao possibilitar ampliar a quantidade de
participantes. Especificamente em relacdo ao tema do orcamento municipal pela
Camara Municipal, por exemplo, os objetivos dessas duas atividades participativas
estdo alinhados, ou seja, tem a finalidade de que os cidaddos apontem suas
prioridades para os vereadores. Como exemplo desse alinhamento, algumas falas
gue se as audiéncias publicas poderiam, por seu teor e conteudo, estar da mesma

forma referindo-se a consulta Vocé no Parlamento:

® Nao sendo objetivo deste trabalho, ndo discutiremos o complexo tema das audiéncias publicas.
Para uma discussao detalhada sobre o processo de institucionalizacdo das audiéncias publicas na
Cémara Municipal de S&o Paulo, ver Brelaz (2012).


http://dual-pem.dualtec.com.br/link.php?M=9275635&N=14740&L=10932&F=H
http://dual-pem.dualtec.com.br/link.php?M=9275635&N=14740&L=10932&F=H
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Camara ouvird populacdo sobre prioridades para o préximo ano. [...]
Cidadé@o paulistano vai dizer a Camara quais sdo as prioridades do seu
bairro (CAMARA ABERTA, 2011d)

[...] a CMSP quer ouvir o povo para apoiar sua decisdo. [...] vai fazer
audiéncias publicas para saber quais séo as prioridades para obras e
investimentos publicos em 2012 (CAMARA ABERTA, 2011e)

Se as duas iniciativas, de participacdo tradicional e participacdo digital,
coincidem com relacdo aos objetivos, uma diferenca entre ambas € que a iniciativa
digital visa enfrentar alguns problemas das audiéncias publicas. A expectativa é que
a consulta Vocé no Parlamento permitiria, por exemplo, atingir uma grande
guantidade e diversidade de cidadaos participantes, por ser agendada com
antecedéncia, estar acessivel de qualquer local e horéario e possibilitar a participacéo
a todos e nao apenas aos iniciados nas praticas politicas tradicionais, por exemplo.

Sob a o6tica da Teoria Critica da Tecnologia, € muito relevante investigar se, e
como, essas duas caracteristicas que legitimam a Rede Nossa S&o Paulo a mediar
a iniciativa de participacao digital, ou seja, o0 conhecimento técnico prévio e a grande
quantidade e diversidade de organizacbes representadas -, irdo se refletir na
tecnologia desenhada para facilitar a consulta publica. Sendo assim, esses pontos
serdo explorados mais profundamente na sec¢éo 5.3 deste capitulo.

Questdes Legais e de Politicas Publicas

No framework analitico de Saebo, Rose e Flak (2008), o fator Questdes Legais
e de Politicas Publicas diz respeito ao contexto de governanca formal que permite
ou restringe uma iniciativa de participacdo digital. Nesse sentido, o fato de a
participacdo tratar-se de uma questao politica que envolve distribuicdo de poder
pode causar resisténcia a sua aplicacdo. Essa barreira pode se refletir em dois
desafios particulares para as iniciativas de participagdo digital: a resisténcia
institucional e a resisténcia politica. Na sequencia, analisamos como esses dois
desafios podem ser observados no ambito da consulta Vocé no Parlamento.

Com relacédo a resisténcia institucional, Rose e Sanford (2007) lembram que
muitas vezes o0s sistemas politicos precisam ser ajustados para poder responder aos
inputs da participagéo digital e oferecer retorno. Com relagdo a iniciativa publica

Vocé no Parlamento, essa nao foi uma barreira identificada. Uma vez que os dados
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fornecidos pela consulta municiariam a atuagcdo dos parlamentares, estes
continuariam a ser 0s responsaveis pela proposicdo de emendas ao or¢camento
municipal ou projetos de lei, por exemplo. Assim, ndo havia impedimento ou
tampouco necessidade de ajustes ao sistema politico para institucionalizacdo dos
resultados dessa iniciativa de participagao digital.

Ainda do ponto de vista das potenciais limitagbes institucionais, alguns
entrevistados chamaram a atencdo para a limitacdo que representa para o
aproveitamento dos resultados da consulta o fato de que, no Brasil, a natureza
juridica do orcamento publico seja autorizativa e n&o impositiva. Ou seja, 0
orgamento municipal, por exemplo, € um ato pelo qual a Camara Municipal autoriza
o Poder Executivo, mas ndo existe obrigatoriedade de execucdo das despesas
consignadas na peca orcamentaria (ABRUCIO, 2007).

Entretanto, ainda que isso possa ser posteriormente um obstaculo & execucao
pelo Executivo das despesas consignadas pelas emendas parlamentares,
entendemos que, especificamente do ponto de vista da iniciativa investigada, o fato
de o poder da Camara Municipal ser autorizativo ndo € um obstaculo para que os
resultados da consulta publica Vocé no Parlamento sejam aproveitados pelos
parlamentares para propor emendas ao orcamento ou projetos de lei.

Ainda sobre a resisténcia institucional, Macintosh, Coleman e Schneeberger
(2009) destacam que, sem um envolvimento sério da instituicdo, o potencial da
participacdo digital continua extremamente limitado, pelo menos no nivel oficial da
democracia politica. Esse envolvimento poderia ser identificado através de diversas
evidéncias, como na preocupacdo com tempo e recursos dedicados a iniciativa, por
exemplo (MEDAGLIA, 2011). Tratando mais especificamente das consultas digitais,
Macintosh (2004) destaca que consideraveis recursos podem ser necessarios para
fornecer informac¢des adequadas sobre as contribuicdes dos cidadaos, uma vez que
essas acfes podem envolver milhares de participantes. Relacionando essa questéo
a consulta Vocé no Parlamento, observa-se que, embora de fato mais de trinta mil
cidadaos tenham sido envolvidos, ndo foram investidos “consideraveis recursos”. Ou
melhor, foram investidos recursos proximos de zero, uma vez que a parceria firmada
entre Camara Municipal e Rede Nossa Sao Paulo para realizar a agdo nado previa a
transferéncia de recursos financeiros entre as partes. Diante disso, seria realizada,

forcosamente, uma iniciativa de participacéo digital de baixo custo.
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Uma consequéncia dessa escassez de recursos foi, como veremos, o formato
da consulta publica ter sido simplificado para uma atividade de votacao eletrénica. O
fato de ter sido realizada uma atividade muito simples frente a complexidade dos
objetivos de politica publica que a mesma se propunha a tratar sera discutida
posteriormente na analise da Tecnologia desenhada. Nesta se¢do, propomos refletir
sobre o que o fato de a Camara Municipal ndo ter destinado recursos financeiros
para realizar uma consulta cujos resultados influenciariam as decisfes sobre um
orcamento de cerca de 30 bilhdes revela em relacdo a seu envolvimento institucional
com a iniciativa. Nesse aspecto, a falta de destinacdo de tempo e recursos
adequados para realizar a consulta pode ter constituido uma barreira institucional
para a iniciativa Vocé no Parlamento.

Além disso, Rose e Sanford (2007) afirmam que a participacéo digital demanda
um claro compromisso e vontade dos representantes administrativos e politicos de
se envolverem com a iniciativa. Assim, investigamos, primeiramente, como 0S
funcionarios administrativos se comprometeram com a consulta Vocé no
Parlamento. Quanto aos funcionarios da Camara Municipal, ndo foi possivel
observar nada digno de nota, mas outros representantes administrativos que tiveram
um papel relevante na conducdo da iniciativa foram os funcionarios das
subprefeituras e dos telecentros municipais. De acordo com um entrevistado, 0s
funcionarios das subprefeituras, por exemplo, foram sensibilizados, orientados e
treinados em acbes promovidas pela Camara Municipal para atuarem na iniciativa,
uma vez que os questionarios impressos seriam disponibilizados para participacéo
nas 31 subprefeituras. O entrevistado relata, entretanto, que enquanto o0s
funcionarios de algumas subprefeituras colaboraram de forma substancial,
funcionéarios de outras subprefeituras ndo demonstraram interesse em promover a
iniciativa.

Esse mesmo comportamento foi observado com relacdo aos funcionarios que
atuam nos telecentros municipais. Essa diferenca no engajamento resultou em que
algumas subprefeituras e telecentros tenham participado com uma quantidade
significativa de respostas na consulta publica, a participacdo de subprefeituras e
telecentros de determinados bairros tenha sido quase nula. Essa dinamica confirma
o alerta anterior de Rose e Sanford (2007), de que 0 sucesso de iniciativas como a

Vocé no Parlamento passa pelo engajamento dos representantes administrativos.
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Um fato importante a ser observado é que funcionarios de telecentros e
subprefeituras estdo subordinados diretamente a Prefeitura de Sdo Paulo e ndo ao
orgao legislativo. Assim, o fato de que a Camara Municipal ndo possui ascendéncia
sobre esses funcionarios, cujo papel seria muito relevante na conducao da consulta,
precisava ter sido considerado na formulagcdo da iniciativa como um limite em
potencial.

Tendo analisado o envolvimento de funcionarios administrativos, passamos a
investigar o engajamento dos representantes politicos. Nesse aspecto, buscamos
identificar em que medida os demais vereadores, além dos que compdem a
presidéncia e a mesa diretora da Camara Municipal (portanto, proponentes da
iniciativa), demonstraram compromisso com a consulta publica? Sobre isso, diversos
entrevistados afirmaram que a maior parte dos vereadores nao teve qualquer
interesse nem se envolveu com a iniciativa. Além disso, essa percepc¢do dos
entrevistados € corroborada por outras evidéncias. A andlise das sessdes
legislativas, por exemplo, revela que poucas falas de parlamentares mencionaram a
consulta. Além disso, chamou a atencdo desta pesquisadora o fato de que, menos
de um ano apoés ter sido realizada a consulta publica, o vereador relator do
orcamento 2012 (e que, portanto, teria estado muito préximo das discussoes
ensejadas por seus resultados), ndo tenha, a principio, se lembrado de que se
tratava a iniciativa Vocé no Parlamento.

Refletindo sobre esse fato, resgatamos a discussdo de Macintosh, Coleman e
Schneeberger (2009) sobre a importédncia de compreender porque falta apoio
politico as iniciativas de participacao digital de uma maneira geral. Esse ponto leva a
discussédo sobre a segunda forma de resisténcia a participacdo digital além da
resisténcia institucional, ou seja, a resisténcia politica. Os autores afirmam que
instituicbes e politicos frequentemente resistem a processos participativos que
podem minar sua autoridade, ao interferirem com seus campos de atividade e
responsabilidade. Nesse sentido, a participacdo digital pode causar um
deslocamento de poder, com consequéncia para cidadaos, representantes eleitos e
executivos do governo. Esse deslocamento implica que, por um lado, pode expandir
as formas de participacao cidada do voto para inputs mais detalhados em questdes
particulares de politica publica, que terdo consequéncias para a responsabilidade
dos cidadaos diante dos resultados politicos. Por outro lado, os formuladores de

politicas publicas podem experimentar novas formas de accountability que requerem
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considerar a participacdo dos cidaddos em intervalos mais regulares que somente
durante o periodo eleitoral. Assim, pode se interpor a realizacdo de praticas de
participacdo digital o fato de que nenhum dos dois lados — cidadéos e formuladores
de politicas publicas — pode querer assumir 0 compromisso de seus papéis e
responsabilidades alterados.

O fato de Macintosh, Coleman e Schneeberger (2009) terem chamado a
atencdo para que ndo somente os politicos, mas também os cidadaos ndo queiram
assumir responsabilidades em iniciativas que visam ampliar a discusséo politica traz
a tona um ponto que, embora relevante, ainda nao foi problematizado neste
trabalho, que é o interesse dos cidaddos em participar. Nesse sentido, se muitos
estudos apontam que, do lado governamental, os portais publicos fornecem
informacdes insuficientes e descentralizadas (PINHO, IGLESIAS; SOUZA, 2006),
ndo ha espaco para discussdo de politicas publicas, falta transparéncia e ndo se
explora o potencial interativo da tecnologia, funcionando mais como um quadro de
anuncios (MORAIS, 2009), observa-se que pelo lado da sociedade civil ha pouco
interesse e motivacdo dos cidaddos para participar, expressa em uma certa apatia
politica (PINHO E WINKLER, 2007). Assim, no contexto das iniciativas de
participacdo politica, € preciso considerar o fato de que os cidadaos, em geral, ndo
atendem a esse “chamado participativo”.

Os parlamentares expressam com frequéncia nas sessdes legislativas a
dificuldade que a falta de engajamento politico dos cidadados representa para sua
atuacao. A responsabilidade da sociedade civil em envolver-se mais nas discussoes
e decis@es politicas € destacada no trecho abaixo, retirado de uma mensagem da
presidéncia da Camara Municipal a respeito da consulta Vocé no Parlamento em um

veiculo de divulgacado do érgéo legislativo:

E facil ficar falando mal dos vereadores sem participar de nada. Cidad&os
sérios tém de participar, tém de fiscalizar a atuacdo da Camara Municipal,
acompanhar as decisdes, presenciar as audiéncias publicas, pesquisar no
portal, checar os gastos da Camara Municipal e dos vereadores. Depois
disso, critique, se encontrar razdes para criticar. Mas critique participando, e
ndo fazendo como muita gente que fala de longe, repetindo maledicéncias
que ouviu de alguém. (CAMARA ABERTA, 2011b)

A manifestagdo abaixo, realizada em sessdo legislativa, também é um

exemplo dessa percepcao:
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VEREADOR 5 - Cumprimento os meus Colegas da Casa pela sessado de
hoje, altamente produtiva, com a deliberagcéo de projetos relevantes para a
cidade de Sédo Paulo. Deixo consignada minha alegria pela votacdo, na
tarde de hoje, de projetos importantes para a Cidade. [...] Muitas vezes a
populacdo ndo toma conhecimento e muitas avaliacdes que sdo feitas do
desempenho dos Vereadores sao equivocadas. Sou testemunha disso
como cidaddo paulistano e, agora, dentro desta Casa como Vereador,
venho percebendo o esforco e o trabalho que esta Casa tem e o pouco
reconhecimento que a populagé@o da para o nosso trabalho. [...] a populagéo
tem parte de responsabilidade nessa avaliagdo (CAMARA MUNICIPAL DE

SAO PAULO, 2012b).
Considerando essa dindmica, é preciso entdo considerar que, do ponto de vista
da resisténcia institucional e politica para as iniciativas de participacdo digital, o
desafio € aumentar o envolvimento ndo apenas da Camara Municipal, enquanto
instituicdo governamental que realizou a consulta publica Vocé no Parlamento e dos
politicos. Enquanto os representantes eleitos, a quem caberia responder aos
resultados dessa iniciativa, mas também dos representantes administrativos, cujo
papel se revelou fundamental no processo, bem como o dos cidadaos, a quem cabe
assumir a responsabilidade desse deslocamento de poder politico que pode ser

promovido pela participacao digital.

Nesse ponto, tendo entdo finalizado a analise das variaveis contextuais que
influenciam os efeitos de uma iniciativa de participacéo digital como a consulta Vocé
no Parlamento, passamos a analisar a Tecnologia que deu suporte a essa iniciativa,

bem como a natureza participativa de seu processo de design.

5.3 - TECNOLOGIA

A categoria Tecnologia € uma nova categoria proposta ao framework analitico
corrente das iniciativas de participacdo digital, considerando que a abordagem da
Teoria Critica da Tecnologia pode trazer contribuicdes relevantes para a analise dos
efeitos das iniciativas de participacdo digital. A categoria refere-se a identificacao,
sob uma perspectiva sociotecnica, da(s) tecnologia(s) que dao suporte a essas
iniciativas.

Relacionando essa discussdo a consulta publica Vocé no Parlamento, sob a
perspectiva da Teoria Critica da Tecnologia, ndo é possivel avaliar, a priori, o carater
democratico da tecnologia que facilitou a iniciativa. Para compreender a esséncia de

uma tecnologia, € necessario, como Callon (2010) resume, mergulhar no centro
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desse artefato tecnolégico e entender o processo através do qual as tecnologias
foram projetadas, testadas, criticadas, estudando suas caracteristicas técnicas, as
opcOes alternativas, suas avaliacdes, e escolhas que elas sustentam. Assim, nas
proximas secfes, essa tecnologia é analisada sob o ponto de vista da atividade
social que embute e de trés propriedades de seu design: Abertura e Inclusividade,

Precocidade e Deliberatividade.
Atividade Social embutida

Como detalhado no Capitulo Trés, no novo modelo analitico proposto, a antiga
categoria Atividade Social passa a ser uma subcategoria da categoria Tecnologia,
sem gue sua definicdo seja alterada. Assim, a definicdo de atividade eparticipativa
permanece sendo “praticas sociais estabelecidas em uma forma politica, facilitadas
ou mediadas pela tecnologia”. Ao justificar as alteracbes propostas ao atual
framework analitico de participacdo digital, mencionamos a complexidade de
analisar separadamente essas duas dimensdes, Tecnologia e Atividade, uma vez
que ambas sdo fortemente dependentes uma da outra®®. Sob a abordagem
sociotecnica, essa dificuldade de separar as dimensdes tecnolégica e social faz
sentido — ambas estao se “co-construindo”, de forma que néo é possivel separa-las
ou tampouco determinar a ascendéncia de uma sobre outra.

Uma iniciativa de participacdo digital pode ser caracterizada, por exemplo,
como ativismo digital, campanha digital, tomada de decisbes online ou voto
eletrbnico, entre outras. Identificar como uma iniciativa de participacao digital se
caracteriza € importante, porque, para a pesquisa na area, cada tipo de atividade
possui questdes e desafios proprios.

Assim, relacionando essa questao a iniciativa Vocé no Parlamento, o primeiro
ponto que merece ser destacado € uma discrepancia entre a forma como os

organizadores definem a iniciativa e a forma como a mesma seria definida segundo

6 Como mencionado antes, essa dificuldade tem se refletido na pesquisa da area de participacao
digital, em que o foco na categoria Atividades vem se esvaziando e as discussfes relacionadas a
esse aspecto vem sendo realizadas indiretamente através de outras categorias, como Tecnologias de
Apoio (ROSE; SANFORD, 2007)
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a literatura da area. A Camara Municipal e a Rede Nossa Sao Paulo definem a Vocé
no Parlamento como uma acido de “consulta publica”. Porém, na literatura em
participacdo digital, a atividade consulta publica digital é definida como “uma
consulta das partes interessadas com o governo (por exemplo, na formulacdo de
politicas) parcial ou totalmente realizadas através da Internet” (ROSE; SANFORD,
2007). Uma consulta publica €, entdo, uma atividade que abrange possibilidades
mais complexas de interacdo entre governantes e governados, em um formato que
combine possibilidade de deliberacdo e votacdo, por exemplo. Nesse sentido, uma
vez que as atividades eparticipativas sao, como definem Rose e Sanford (2007),
uma “modernizagdo de um comportamento social conhecido estendido pela
tecnologia” a definicdo de “consulta publica digital” estaria mais apropriada, por
exemplo, a migracdo das atuais audiéncias publicas presenciais de discussao do
orcamento para féruns de discusséo digitais.

Mas, diferente disso, a iniciativa Vocé no Parlamento consistiu de um
questionario fechado, com respostas de mudiltipla escolha, sem possibilidade de
interacdo. Sendo assim, embora a iniciativa Vocé no Parlamento tenha sido definida
por seus organizadores como uma “consulta publica digital”, sob a perspectiva da
pesquisa em participagéo digital a definicdo que cabe melhor a atividade € a de “voto
eletrénico”, ou seja, uma “participacéo através de votagao pela Internet ou por outros
meios eletrdnicos” (SAEBO; ROSE; FLAK, 2008). E importante identificar essa
diferenca porque, como mencionado antes, atividades de voto eletrbnico possuem
caracteristicas proprias e desafios distintos daqueles relativos as atividades de
consulta digital.

Uma discussao especifica do tema “voto eletrbnico” é o fato de, as vezes, o
termo ser usado como sindbnimo de “democracia digital’. Essa equivaléncia é
criticada por autores como Macintosh (2004), que defendem que o voto ndo é o
Unico mecanismo pelo qual cidaddos podem influenciar a tomada de decisfes
democratica. Para além do voto eletrdnico, a democracia digital € constituida por
formas diversas de interacdo entre governos e cidadéos, suportadas e possibilitadas
pelas TIC. Assim, podem ser tanto as interagOes diretas, como consultas, lobby,
peticAo e sondagem, como aquelas exercidas fora do préprio governo, como a
campanha eleitoral. Sob essa perspectiva, as atividades de votacdo sao
consideradas tado especificas que alguns autores (UK, 2002; MACINTOSH; 2004)

preferem distinguir o estudo do voto eletrénico do estudo das demais formas de
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participacdo digital em geral (identificadas com possibilidades de maiores
oportunidades para consulta e dialogo entre governos e cidaddos). Considerando
entdo essa especificidade, analisaremos a iniciativa Vocé no Parlamento como uma
atividade de voto eletrbnico, de acordo com as caracteristicas e desafios proprios
desse tipo de atividade?’.

Nesse sentido, o primeiro ponto a ser problematizado € a contradicdo de que a
iniciativa Vocé no Parlamento tenha sido conduzida por uma organizacao voluntaria
na forma de voto eletrdbnico. JA mencionamos que iniciativas em fases mais
institucionalizadas de participagéo politica, tendem a ser conduzidas por instituicdes
governamentais, enquanto atividades de natureza “pré-politica” tendem a ser
iniciadas por cidaddos ou organizagfes voluntarias (abordagem bottom-up) (ROSE;
SANFORD, 2007). E na secdo Organizacdo Governamental, jA analisamos essa
contradicdo sob o ponto de vista da Camara Municipal, ou seja, quais motivos
levaram a instituicho governamental a recorrer a uma organizagdo nao-
governamental como intermediaria na realizacédo da iniciativa.

Neste ponto, retomamos a questdo para analisar essa contradicdo de outro
ponto de vista, o da organizacdo ndo-governamental. Nesse sentido, a inquietacéo é
identificar os motivos que levaram a que a Rede Nossa S&o Paulo, embora tivesse
oportunidade técnica e institucional para promover uma iniciativa de participacéo
digital mais inovadora e que ensejasse maior interacdo, tenha optado por promover
a iniciativa Vocé no Parlamento na forma de voto eletrbnico, através de um
questionario fechado?

Considerando as possibilidades, o formato em que a atividade foi promovido é
bastante elementar, tanto do ponto de vista tecnologico quanto politico. Afinal, nos
altimos cinco anos, o crescimento das redes sociais tem possibilitado que atores
civis possam coordenar, comunicar e compartilhar informagces politicas,

impulsionando iniciativas em que as discussdes politicas ocorrem fora dos sites

" Uma vez que as citacdes de vereadores, entrevistados e a midia em geral referem-se a iniciativa
como consulta publica, visando nao confundir as duas definigbes continuaremos nos referindo a
mesma como consulta puiblica. Para efeitos de analise, entretanto, a iniciativa sera considerada como
atividade de voto eletrénico, com as especificidades que esse tipo de atividade posssuli.
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governamentais formais, em uma comunicagcao “outsider” (MACINTOSH,;
COLEMAN; SCHNEEBERGER, 2009).

Mas além das possibilidades de interacao oferecidas pela tecnologia, cidadaos
e organizacfes do terceiro setor também tém mais liberdade operacional para
realizar iniciativas de participagdo digital ao ndo se deparam com 0S mMesmos
constrangimentos legais que as instituicdes governamentais enfrentam. Essa
oportunidade leva a que, enquanto as iniciativas governamentais estejam
frequentemente limitadas a promoverem uma comunicacdo politica tradicional,
“organizada”, as iniciativas bottom-up tenham a possibilidade de promover iniciativas
de participacado que adotem formas voluntarias mais espontaneas, “desorganizadas”,
de comunicacédo politica. Nesse aspecto, a iniciativa Vocé no Parlamento poderia ter
sido disponibilizada em um formato que possibilitasse aos respondentes maior
interacdo do que a que foi oferecida. O depoimento de uma respondente da
consulta, que é ex-vereadora de Sao Paulo e ja participou de diversas atividades da
Rede Nossa Sao Paulo, conhecendo, portanto, a dinamica politica nessas esferas,

resume essa contradicdo sobre o formato da iniciativa:

Quando o poder publico faz uma consulta a populagcdo, toma pau da
sociedade civil se esta considerar a consulta limitada, dirigida, orientada.
Mas na hora de fazer consultas "amplas", esse movimento da sociedade
impde limitagBes ainda maiores! [...] o proprio movimento Nossa Sao Paulo
muitas vezes critica 0s processos de consulta do poder publico por dizer
gue séo limitados e limitantes, ndo déo espaco de verdade para contemplar
toda a pluralidade de pensamento, para aprofundar as questdes. E essa
critica cabe perfeitamente nesse processo de consulta do Nossa Séo Paulo:
ele é muito fechado, muito limitado, e, portanto, vai levar a conclusdes muito
discutiveis, que ndo podem ser tratadas seja qual for o numero de pessoas
que acessou o formulario, como a “diretriz que a Camara Municipal deveria
seguir para atender as necessidades, aos anseios, aos desejos da
populagdo. No caso do poder publico, ele € muito limitado, por uma série
de razbes, por um calendario, pela necessidade de tomar decisbes, de
tomar providencias, de agir, de aprovar o orcamento do ano que vem, de
fazer as coisas acontecerem, e a necessidade de atender a todo o universo
de cidadados, com suas contradicbes, os seus interesses conflitantes, as
suas diferentes capacidades de compreensdo, de articulagdo. [...] Entdo o
desafio do poder publico é muito complexo. Agora, 0 movimento
social, as ONGs, ndao tem esse constrangimento, ndo tem o dever de
executar, nao tem prazos rigorosissimos a cumprir, ndo tem emergéncias a
atender, como tem o poder publico. Entdo, a consulta do Nossa Sao Paulo
podia ter muito mais liberdade, podia ter muito mais a complexidade, a
pluralidade, que as coisas deveriam ter. (SONINHA FERNANDES, 2011,
grifo nosso)
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No caso da iniciativa Vocé no Parlamento, chama particularmente a atencéo a
grande desproporcdo entre a simplicidade da tecnologia e da atividade politica
promovida e a complexidade dos efeitos democraticos almejados. Macintosh (2004)
afirma que para cada um dos estagios do ciclo de vida de politicas publicas (como
definicAo de agenda, analise, criacdo, execuc¢do, acompanhamento) ha uma
tecnologia apropriada a ser adotada. Assim, € inquietante o fato de ter sido
promovida uma atividade tdo simples como uma votacao eletronica frente a proposta
de fornecer subsidios para tomadas de decisdo em aspectos complexos de politica
publica. A definicdo da iniciativa em materiais de divulgacdo € um exemplo dessa
desproporgéao:

Vocé, cidaddo paulistano, pode acessar desde ja [..] 0 endereco
www.vocenoparlamento.org.br e responder um questionario de 29
perguntas que vai mudar a sua vida e a histdria de Sao Paulo (CAMARA
ABERTA, 2011a, grifo nosso)

Frente a essa inquietacdo, 0s organizadores entrevistados justificaram que a
simplicidade do formato da iniciativa Vocé no Parlamento deveu-se a escassez de
recursos, como dinheiro e tempo. A cooperacao técnica firmada entre Camara
Municipal e Rede Nossa Sao Paulo para a realizacdo da consulta ndo previa a
transferéncia de recursos financeiros entre as partes. Quanto ao tempo disponivel, o
mesmo era curto - a primeira reuniao para planejamento da iniciativa aconteceu em
abril e os resultados precisavam ser apresentados aos vereadores no ultimo
trimestre de 2011, a tempo de que 0s mesmos pudessem incorpora-los nas
propostas ao orgcamento municipal de 2012.

Some-se a isso o fato de que um dos objetivos da consulta era promover uma
forma de participacdo que se configurasse como alternativa a reduzida quantidade e
diversidade de participantes das audiéncias publicas. Nesse sentido, um dos
entrevistados informou que, considerando a experiéncia anterior da Rede Nossa Séo
Paulo com a pesquisa IRBEM, a expectativa do Comité Técnico era de que a
consulta Vocé no Parlamento fosse respondida por cerca de 500 mil pessoas. A
expectativa da Camara Municipal era ainda mais alta — esperava-se que a iniciativa
alcancasse um milhdo de respondentes (CAMARA ABERTA, 2011a).

Nesse contexto, a consulta tinha a finalidade de engajar o maior nimero de

respondentes, com maior rapidez e pelo menor custo. Foi considerando essas
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necessidades que a iniciativa Vocé no Parlamento foi promovida como uma votacao
eletrbnica através de um questionario fechado de multipla escolha.

E preciso considerar, entretanto, que a consulta Vocé no Parlamento teve como
base uma iniciativa realizada previamente, a pesquisa de percepcdo IRBEM. Nesse
sentido, na perspectiva dos organizadores entrevistados, a experiéncia anterior com
a IRBEM era uma vantagem tanto porque uma discussdo mais complexa ja tinha
sido realizada em um estagio anterior quanto porque a realizacdo da nova consulta
poderia ser feita com pouco tempo e recursos financeiros.

Diante disso, sendo a IRBEM uma base importante da qual a iniciativa atual
Vocé no Parlamento € um desdobramento, a abordagem tedrica adotada neste
trabalho requer voltarmos um pouco no tempo para investigarmos o design da
prépria pesquisa IRBEM. Sob o ponto de vista da Teoria Critica da Tecnologia, ndo
€ possivel prosseguir na analise da Vocé no Parlamento sem estudar também as
caracteristicas técnicas dessa tecnologia antecedente que embasa a tecnologia
atual.

Como descrito brevemente no Capitulo Quatro, a IRBEM (Indicadores de
Referéncia de Bem-Estar no Municipio) trata-se de um conjunto de indicadores de
qualidade de vida na cidade que a Rede Nossa Sao Paulo organiza com o objetivo
de “orientar as ac¢des de empresas, organizagdes, governos e sociedade,
considerando como foco principal o bem-estar das pessoas” (REDE NOSSA SAO
PAULO, 2012b).

Sobre seu design, identifica-se que a pesquisa IRBEM foi concebida em 2009,
tendo sido realizada em duas fases. Na primeira fase, a Rede Nossa Sao Paulo
realizou uma consulta publica propondo que os participantes escolhessem os itens
gue consideravam prioritarios para seu bem-estar, como a qualidade de suas
relacdes familiares e comunitarias, a distribuicdo do tempo entre sono, trabalho,
lazer, atividades culturais, locomocéo e praticas esportivas, a qualidade da moradia,
0 estado de saude, a satisfacdo no trabalho e o nivel de renda, entre outros (REDE
NOSSA SAO PAULO, 2012d). Essa primeira fase da consulta publica foi realizada
através de um questionario, disponibilizado na internet e em versao impressa. Ao
final, a consulta obteve cerca de 34 mil respostas. Como desse total de participantes
cerca de 23 mil eram criangas e adolescentes de 10 e 15 anos que preencheram o
guestionario em escolas, o nimero de adultos que participaram espontaneamente
da consulta foi 11 mil (REDE NOSSA SAO PAULO, 2012a; REDE NOSSA SAO
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PAULO, 2012d). Essas respostas foram espontaneas, num recorte ndo proporcional
a distribuicdo da populagéo por regido.

Em seguida, os Grupos de Trabalho Tematicos da NSP discutiram e
selecionaram os itens mais prioritarios. Na segunda fase, esses resultados
orientaram uma nova pesquisa de campo pelo IBOPE, agora em um recorte
proporcional ao perfil e nUmero de habitantes por regido, abordando, além do bem-
estar, dados relacionados ao indice de confianca da populacdo nas instituicdes, a
satisfacdo com os servicos publicos e a administragcdo municipal e a percepcao
sobre a seguranca na cidade. Desde entéo, a pesquisa IRBEM tem sido realizada
anualmente, visando “avaliar o bem-estar da populacdo paulistana” (GRAJEW,
2009; REDE NOSSA SAO PAULO, 2012d).

Quanto a tecnologia que facilitou a pesquisa IRBEM, adotada posteriormente
na realizacdo da consulta Vocé no Parlamento, identificou-se que as atividades sao
baseadas em um software de questionario online denominado SurveyMonkey. Esse
software, cujo website pode ser observado na Figura 10, é utilizado para formatar as
perguntas e respostas que compdem 0 questionario, bem como para tabular os

resultados das consultas.

" SurveyMonkeyr —

Pagina inicial Como funciona ~ Exemplos ~  Servigos de questionario ~ Planos e pregos

Crie questionarios. Comece hoje
Obtenha respostas. )
Inscrigdo Pro »

Questiondrios e respostas
ilimitadas

Inscreva-se GRATIS »

Apenas o basico

Pesquisa de mercado  Planejamento de eventos Feedback de clientes Feedback sobre produto  Formac&o e treinamento

Figura 10 — Software questionérios online
Fonte: SurveyMonkey (2011)

Mais uma vez, chama a atencao a simplicidade da tecnologia adotada frente a
complexidade do objetivo da iniciativa. Sobre esse aspecto, Rose e Sanford (2007)

citam diversas tecnologias mais complexas que vem sendo adotada por iniciativas



153

de participacdo digital, entre outras ferramentas, o gerenciamento de conteudo,
mineracdo de dados, sistemas de informacdo geogréfica, tecnologias de gestdo de
conhecimentos, Ontologia e Web Semantica, ferramentas de analise de texto,
realidade e visualizacdo na forma de salas de reunido e féruns de discussao digitais
etc. Na mesma linha, Andersson, Gronlund e Astréom (2012), por exemplo, discutiram
extensamente os desafios e limitagdes no uso de Sistemas de Suporte a Decisdo
(DSS) em contextos politicos.

Considerando essas opc¢Oes, quais motivos levam a que a Rede Nossa Séo
Paulo adotem um software de questionario online para facilitar as consultas publicas
que promove? As evidéncias apontam que o critério dos designers para escolher
esse tipo de ferramenta € a possibilidade de alcancar um grande numero de
respondentes despendendo pouca quantidade de recursos (financeiros, pessoais, de
tempo). Nesse sentido, o software em questdo € uma ferramenta de baixo custo,
cujos argumentos para adocdo sdo 0 mesmo oferecer vantagens como “poupar

tempo”,

modelos predefinidos”, “tipos de questdo prontos para uso”, “resultados em
tempo real”, “facilidade de uso”, “simples clique do mouse”, “baixo custo”, “aparéncia
profissional” (SURVEYMONKEY, 2012).

O fato de que a pesquisa IRBEM e a consulta Vocé no Parlamento tenham sido
concebidas no formato de votacdo eletrbnica considerando critérios de eficiéncia
acompanha uma tendéncia das praticas de participacao digital em geral. Macintosh,
Coleman e Schneeberger (2009) destacam que, ao envolverem milhares de
participantes com contribui¢cées individuais, as consultas digitais podem requerer
consideraveis recursos para andlise dessa grande quantidade de informacfes
gerada pelas contribuicbes dos cidadaos. Apesar disso, Medaglia (2011) observa
gue, nos ultimos anos as iniciativas tem se concentrado cada vez mais no formato
de voto eletronico em detrimento de outros formatos que possibilitassem formas
mais complexas de interacdo. Assim, acompanhando a motivacdo observada no
caso da consulta Vocé no Parlamento, a principal razdo para essa concentragao,
sobretudo com relacdo ao desenvolvimento de sistemas de voto eletrbnico, é
financeira. Na mesma linha, Saebo, Rose e Flak (2008), destacam que, embora a
seguranca e confianca também sejam tidos como questdes importantes, aspectos
como reducdo nos custos de transacdo e nos erros, tém sido privilegiados em
detrimento a outros potenciais beneficios da agenda de participacdo digital, como

confianca e satisfacdo do eleitor, que tem ficado em segundo plano.
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Relacionando essa discussao a iniciativa Vocé no Parlamento, especificamente
do ponto de vista da seguranca, pelo menos um problema foi identificado. J&
mencionamos que a participacdo era voluntaria e recomendava-se que 0S
respondentes tivessem mais de 16 anos e fossem moradores da cidade de S&o
Paulo. Entretanto, o controle do acesso a participacao falhou: esta pesquisadora, por
exemplo, embora n&o preenchesse esses requisitos, pode acessar 0 site e
responder as questdes da consulta. Ainda que se possa supor que a quantidade de
respondentes menores de 16 anos ou que ndo sdo moradores da cidade de Séao
Paulo tenha sido insignificante frente aos cerca de 33 mil participantes, é preciso
estar atento ao risco de que as recomendacdes para participacdo na pesquisa nao
tenham sido respeitadas.

Entretanto, sob a perspectiva da Teoria Critica da Tecnologia, a falha de
seguranca ndo € o maior problema que a preferéncia por uma solugcédo tecnoldgica
de baixo custo pode causar aos efeitos de uma iniciativa de participagéo digital.
Nesse aspecto, 0 maior obstaculo para os potenciais efeitos democraticos da
consulta Vocé no Parlamento € o fato de a mesma ter como base um software
concebido para outros usos. Entre os outros apelos ja citados a adocdo de um
software de questionario online como o SurveyMonkey, como a facilidade de uso e o
baixo custo, esta o fato de o0 mesmo ser adaptavel para o uso nas mais variadas
areas de atuagdao. Nesse sentido, estdo disponiveis “mais de quinze tipos de
questdo prontos para uso”, bem como a possibilidade de “criar tipos variados de
questionario usando os modelos pré-confeccionados”. Esses modelos predefinidos
de questionérios oferecidos seriam adaptaveis para uso em uma vasta quantidade
de campos, tao diversos ao da participacao politica quanto “negdcios em geral”,
marketing, Business to Business.

Esse fato alinha-se com os resultados observados na literatura da area, de que
ndo existe uma tecnologia dedicada a participacao digital e em geral adota-se uma
tecnologia desenvolvida anteriormente e adaptada para fins participativos. Assim,
nas iniciativas de participacdo digital frequentemente os softwares utilizados séo
adaptacdes relativamente triviais de tecnologias bem conhecidas existentes, ja em
uso para outros fins e que néo constituem muita inovagao tecnologica (ROSE;
SANFORD, 2007; SAEBO, ROSE; FLAK, 2008). Nesse sentido, as tecnologias
investigadas, em sua maior parte, tém uma trajetéria propria de desenvolvimento,

independente da area de participacao digital.
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Sob a dtica da Teoria Critica da Tecnologia a auséncia de tecnologias
dedicadas a participacdo digital € um problema crucial. Feenberg (2005) defende
gue os ambientes possuem distintas exigéncias de comunicacao, para 0s quais as
tecnologias precisam ser adaptadas para atender. Nesse sentido, a comunicacao no
contexto da acdo politica, por exemplo, é claramente realizada com diferentes
propdsitos, expectativas, papéis, valores e normas do que a comunicacao realizada
no marketing ou nos negocios em geral, como defendem os argumentos publicitarios
do SurveyMonkey.

O autor esclarece ainda que a mediagdo técnica imponha dificuldades,
problemas, desafios. Relacionando essa analise as consultas digitais como a
pesquisa IRBEM e a Vocé no Parlamento, significa que, na concepcao do software
de questionario online, os designers do SurveyMonkey se depararam com limitacdes
técnicas. Como essas limitagBes teriam sido tratadas, como se deu a busca por
solugdes para as limitagbes naturais que a tecnologia oferece a cada requisito de
comunicacao?

Nesse cenéario, a forma em que o software de questionario online esta
disponivel ja traz incorporadas em si essas limitacdes técnicas embutidas. Assim, a
ferramenta foi moldada ao longo do tempo de forma que sua versdo atual nao
necessariamente é (e possivelmente ndo é) aberta a participacdo. Em outras
palavras, as limitacdes técnicas impdem escolhas que vdo formatando as
tecnologias para os fins a que estdo sendo projetadas. Nessa perspectiva, uma
tecnologia que nao foi inicialmente projetada para comunicagdo e interacéo politica
nao poderia ser apropriada com sucesso para esse fim — o artefato precisa ser
concebida para servir aquele fim especifico a que se propde.

Um ponto fundamental do processo, entdo, € investigar se (e como) a
tecnologia adotada na iniciativa de participacdo digital foi adaptada as necessidades
desse ambiente. Essa investigacdo é relevante diante do risco que existe na
adaptacao de tecnologias desenhadas em outros contextos para fins participativos.

Como abordado no Capitulo Dois, diferentemente da visdo da neutralidade
tecnoldgica, na visdo da Teoria Critica da Tecnologia ndo se trata de usos diferentes
da mesma tecnologia, mas de uma plataforma tecnologica que suporta visdes de
mundo completamente diferentes. Feenberg (2005) destaca especialmente o risco
existente na exportacdo de tecnologias originalmente projetadas para o setor

privado, em que podem ter sido privilegiados valores como redugéo de custos e
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eficiéncia, para o setor governamental. Um exemplo disso seria o fato de que, na
participacdo digital, a acessibilidade da tecnologia € um valor importante para seus
efeitos democraticos. Entretanto, a busca por uma tecnologia mais acessivel
provavelmente levara a um aumento em seus custos, de forma que a mesma nao
serd, possivelmente, a tecnologia mais barata possivel.

Essa é uma discussédo central sob a abordagem adotada neste trabalho. Um
ponto muito importante é que tecnologia ndo se constitui apenas numa plataforma,
ferramenta, mecanismo que suporta um modelo analogico de participacdo, mas
também o modifica, transforma-o, co-constréi. Assim, essa ndo é uma discusséo
meramente técnica, uma vez que a finalidade normativa é investigar qual a melhor
tecnologia para a melhor participacao.

Ainda que em menor grau do que a abordagem de Feenberg, a auséncia de
tecnologias dedicadas a participacdo também tem sido, mais recentemente, uma
preocupacao da pesquisa em participacao digital, que passou a considerar que 0
desenho tecnoldgico influencia resultados das atividades de participacdo digital.
Rose e Sanford (2007), por exemplo, chamam a atencao para a importancia do fato
de que estas tecnologias adaptadas, de trajetérias independentes, influenciam quais
oportunidades tecnolégicas estédo disponiveis para solu¢cdes de participacao digital.

Entretanto, o fato de que a tecnologia adotada na consulta Vocé no Parlamento
baseia-se em um software de questionario online que nao foi concebido para a
comunicacao politica, mas adaptado para esse uso, ndo é suficiente para avaliar a
natureza mais ou menos democratica dessa iniciativa de participacdo digital.
Segundo a Teoria Critica da Tecnologia, sucessivos processos de
instrumentalizacdo sdo possiveis, de forma que, em uma fase posterior, o software
SurveyMonkey pode ter sido reapropriado com sucesso pelos organizadores da
consulta Vocé no Parlamento para facilitar uma iniciativa de participagao digital.

Diante disso, passamos a investigar como se deu, no ambito do planejamento
da consulta Vocé no Parlamento, o processo posterior de modelagem da tecnologia
gue embasou a consulta. Nessa investigagcéo, buscamos identificar como 0s grupos
interessados foram representados, participaram e puderam intervir na busca de
solugdes para as limitacdes técnicas da consulta. No framework de participacdo
digital, essas questdes foram transpostas, como demonstrado no Capitulo Trés, na
forma de trés subcategorias analiticas, subordinadas a categoria Tecnologia, que

dizem respeito a propriedades do design dessa tecnologia, a saber: Abertura e
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Inclusividade, Precocidade e Deliberatividade. Essas propriedades do design séo

discutidas nas proximas sessoes.

Abertura e Inclusividade no design

A subcategoria Inclusividade foi proposta no novo framework analitico de
participacdo visando permitir identificar quao diversos foram os pontos de vista
representados no processo de design da tecnologia que embasou a iniciativa de
participacdo digital. Sob a Otica normativa da Teoria Critica da Tecnologia, é
importante identificar essa propriedade do design porque, como discutido
anteriormente, quanto maior a quantidade e a pluralidade dos atores envolvidos,
mais democratica seré a tecnologia desenvolvida.

Com relagdo a iniciativa Vocé no Parlamento, o fato de ter sido apresentada
aos cidadaos na forma de um questionario fechado, leva a que seja especialmente
importante conhecer os pontos de vista considerados na concepc¢ao da iniciativa.
Nesse sentido, é essencial conhecer o processo que levou a que alguns temas e
propostas, em detrimento de outros, compusessem esse questionario a consulta. A
reflexdo de um participante da iniciativa ao responder o questionario fechado

exemplifica a importancia dessa informacao:

Eu s6 poderia selecionar entre as prioridades j4 pré-selecionadas por
alguém. Esse “alguém”, eu posso imaginar, € bastante gente... Eu tenho
certeza que ndo foi uma pessoa ou um comité do NSP que sentou la e
redigiu. [...] Entdo com certeza os itens foram elaborados a partir de muita
discusséo, de muita negociagcdo. (SONINHA FERNANDES, 2011)

Como descrito no Capitulo Dois, a andlise a partir dos dois niveis de
instrumentalizacdo prevé que, num primeiro momento, as interacdes e discussées
podem estar até circunscritas a especialistas e técnicos peritos, que se concentram
nas funcionalidades da tecnologia que estdo desenhando. Porém, num segundo
momento o debate deve ser ampliado para incluir causas dos grupos que se
consideram afetados por essas tecnologias, seus usos e seus efeitos. A seguir,
analisamos a forma como ambos 0s niveis de instrumentalizagdo ocorreram no

ambito da concepc¢ao da consulta Vocé no Parlamento.
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Primeira Instrumentalizac&o

Nesse primeiro nivel de analise do design tecnoldgico, as interacdes entre
experts e especialistas técnicos concentram-se nas funcionalidades da tecnologia
gue esta sendo concebida.

Em relacao a iniciativa Vocé no Parlamento, mencionamos anteriormente que o
Termo de Cooperacdo Técnica que formaliza a parceria entre a Rede Nossa Séo
Paulo e a Camara Municipal para sua realizacdo especificou que a escolha e
tratamento das questdes seriam de responsabilidade de um Comité Técnico formado
por diversas instituicées. A composicdo do Corpo Técnico é detalhada no Quadro
16.

INSTITUICAO FUNCAO

Rede Nossa Séao Paulo Secretaria Executiva, Coordenador

~ Secretaria Executiva, Coordenadora de Indicadores e
Rede Nossa Séao Paulo

Pesquisas

Rede Nossa S&o Paulo Inte_grante dos GTs Meio Ambiente, Mobilidade Urbana e
Indicadores

Rede Nossa Sé&o Paulo Coordenadora do GT Educacao

Rede Nossa Sado Paulo/

Coordenador do GT Democracia Participativa/ Diretor
Escola de Governo

IBOPE Inteligéncia Diretora Executiva

IBOPE Inteligéncia Gerente de Atendimento e Planejamento

Pontificia Universidade Catolica Professor de Estudos Pds-Graduados em Administracao

(PUC/SP)

Fundagéo Getulio Vargas - a

(FGVISP) Professor do Curso de Administragdo Publica e Governo
Universidade de S&o Paulo Professora do Curso de Terapia Ocupacional da Faculdade
(USP) de Medicina

Cémara Municipal de Séo Assessora Legislativa da Presidéncia e Coordenadora do
Paulo Programa “Vocé no Parlamento”

Quadro 16 — Composic¢ao do Corpo Técnico da consulta Vocé no Parlamento
Fonte: Sdo Paulo (2011b)

Analisando a formacédo desse Comité, a primeira caracteristica que chama a

atencdo € que o numero de integrantes é bastante reduzido. Embora a iniciativa
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atual Vocé no Parlamento seja baseada na pesquisa IRBEM, a iniciativa anterior
trata-se de um diagndstico da percepcao dos participantes sobre varios temas, nédo
de uma formulacdo de propostas de acdes sobre esses temas. Assim, essa
“traducao” das percepcgdes obtidas pela pesquisa IRBEM nas propostas oferecidas
pela consulta Vocé no Parlamento deveria ser conduzida por esse Comité Técnico.
Nesse contexto, um grupo de onze pessoas parece ser reduzido para dar conta da
tarefa complexa de, em apenas sessenta dias, selecionar e tratar propostas de
acOes referentes aos dezoito temas que a consulta se propds abranger. Essa
quantidade é ainda menor se considerarmos que ai estao incluidos os integrantes do
instituto de pesquisas IBOPE, especialistas na metodologia de pesquisa e ndo nos
temas especificos abordados.

Além da quantidade de pessoas envolvidas, é importante analisar também a
diversidade dos pontos de vista representados na concepcdo. Ou, em outras
palavras, a pluralidade da composicao desse Comité Técnico em relagdo aos grupos
interessados, afetados pelos resultados da iniciativa. Essa investigacdo € importante
porque a tecnologia final que embasou a consulta resulta ndo apenas de decisées
técnicas, mas também das lutas, discussbes e oposi¢cbes politicas, sociais,
econdmicas e culturais entre os grupos que puderam expressar seus valores e
reivindicagoes.

Sob essa perspectiva, identifica-se que a composicdo do Comité Técnico é
bastante homogénea. Além de cinco membros representarem a prépria Rede Nossa
Sao Paulo, ha trés académicos, dois representantes do IBOPE e um representante
da Camara Municipal. Entretanto, tomando como exemplo os académicos, dos trés
individuos que integram o grupo, pelo menos dois ja haviam participado
anteriormente em diversas ocasides de atividades promovidas pela Rede Nossa Sdo
Paulo. O caso do IBOPE confirma essa pouca diversidade. Sendo contratado da
Rede Nossa Sao Paulo para realizar pesquisas de percepc¢édo pelo menos desde
2008, mantétm com a mesma uma relacdo de longa data, de forma que a
possibilidade de oposicao, diversidade de opinides e surgimento de novas solucdes
técnicas se reduz bastante.

Em relacéo ao fato de o grupo ser bastante reduzido e homogéneo, a incluséo
de intelectuais e pesquisadores como atores nas iniciativas de participacao digital
tem sido apontada como uma necessidade da area. Em virtude de as atividades

eparticipativas recentemente virem migrando da condugdo pelo governo para a
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7

condugdo por atores civis (como é o caso da Vocé no Parlamento), é necessario
ampliar a gama de atores envolvidos nessas iniciativas, sobretudo diante da
complexidade técnica das decisGes politicas a serem tomadas a partir de seus
resultados (MEDAGLIA, 2011). Nesse contexto, o objetivo de engajar Pesquisadores
e Intelectuais é ampliar a pluralidade de pontos de vista e agregar credibilidade
técnica aos resultados da iniciativa. Entretanto, relacionando essa discussdo a
consulta Vocé no Parlamento, a inclusdo de académicos que ja tinham relacbes
préximas com a organizacdo, cujas expectativas e valores podem estar muito
alinhados aos dos organizadores da iniciativa, pode levar a que estes nédo tenham
um distanciamento e um repertério cognitivo diverso, necessario para apresentar
pontos de vista novos, multiplos para o reconhecimento de problemas e restricbes
técnicas para a tecnologia concebida, bem como as solucfes que esses desafios

demandariam.

Segunda instrumentalizacéo

O fato de que ndo houve diversidade na composi¢cdo do Comité Técnico que
desenhou a iniciativa no nivel da funcionalizagdo nao € suficiente para avaliarmos o
carater inclusivo do design tecnolégico. Como mencionamos, nesse primeiro
momento as discussdes podem estar até restritas a um grupo de especialistas que
se concentram nas funcionalidades da tecnologia projetada. Entretanto, em um
segundo momento o debate deve ser ampliado para incluir causas dos grupos que
se consideram afetados e por essas tecnologias, seus usos e 0s seus efeitos. Diante
disso, nesse segundo nivel de analise do design da tecnologia que embasa a
iniciativa investigamos em que medida o0s organizadores permitiram que
especialistas e ndo-especialistas interagissem nesse processo. O objetivo €, nesse
sentido, identificar se houve uma separacdo muito clara entre experts e técnicos e
os leigos, nao-experts. Essa discussédo baseia-se no argumento de que as visdes
competitivas dos designers e dos usuarios precisam ter for¢ca equivalente na
modelagem de uma tecnologia.

Relacionando essa investigagdo a consulta Vocé no Parlamento, significa
identificar, por exemplo, como os Grupos Teméticos e as centenas de organizacdes
que integram a Rede Nossa Sao Paulo estiveram envolvidos na concepcao da

iniciativa. Com relacéo as cerca de 700 organizacdes participantes da Rede Nossa
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S&o Paulo, existe um potencial de grande pluralidade de pontos de vista
representaveis. Tomando como exemplo o tema Habitacdo, uma vez que tanto um
grupo como o Movimento dos Sem Teto quanto grandes construtoras declaram-se
participantes da Rede Nossa Sao Paulo, as possibilidades de representacdo de
pontos de vista, expectativas e valores diversos sobre esse tema € muito rica.

Entretanto, a investigagcédo desse processo revelou que esse segundo momento
nao ocorreu. A participacdo no processo de design esteve restrito ao Comité Técnico
descrito anteriormente, ndo tendo havido um segundo nivel de abertura para
consideracdo dos pontos de vista de grupos potencialmente afetados por aquela
tecnologia participativa que estava sendo desenvolvida.

Sobre os Grupos Temaéaticos e as cerca de 700 organizacBes que integram a
Rede, ndo foi possivel identificar sua participacao direta na concepcdo da consulta
Vocé no Parlamento. Quanto aos GTs, por exemplo, estavam representados no
Comité Técnico cinco temas: Educacdo, Meio Ambiente, Mobilidade Urbana,
Indicadores e Democracia Participativa. Uma vez que a consulta abrangeu dezoito
temas, as propostas relativas aos treze temas restantes foram baseadas em
discussbBes prévias mantidas no ambito da prépria Rede Nossa Sdo Paulo. A
organizacgédo foi criada em 2007 e, desde entdo, Grupos Tematicos se relnem para
tratar de agendas especificas nos mais variados temas, como Saude, Lazer,
Esporte®®, entre outros. Assim, as propostas referentes aos temas hao
representados no Comité Técnico teriam se originado dessas interacdes anteriores
dos GTs da Rede Nossa Sé&o Paulo.

Uma vez que esses Grupos Tematicos teriam gerado as propostas da maior
parte dos temas abrangidos pela consulta Vocé no Parlamento, tendo assim uma
participacdo (embora de forma indireta) na concepcédo da iniciativa, € preciso
investigarmos o processo de interacdo nesses GTs.

Ao investigarmos essas interacdes, encontramos indicios de que diversos
Grupos Temaéticos estdo desarticulados, que entre os grupos mais articulados as
reunibes ndo sao frequentes e, quando realizadas, contam com poucos

participantes. Sao evidéncias disso o fato de que, enquanto alguns temas possuem

8 A lista completa dos GTs atuais da Rede Nossa Sao Paulo foi apresentada no Capitulo Quatro.
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paginas especificas no site da Rede Nossa S&o Paulo, outros somente apontam
para um endereco de email para contato (REDE NOSSA SAO PAULO, 2012a). Além
disso, observamos péaginas desatualizadas e que as atas das reunides de alguns
GTs, quando disponibilizadas, também estavam desatualizadas. Como exemplo, na
pagina especifica do GT Educac¢éo estdo disponiveis em 2012 seis atas, sendo que
a mais recente documenta uma reunido realizada em fevereiro de 2010. Em outros
GTs, também observamos paginas desatualizadas e atas que documentam reuniées
com poucos participantes (REDE NOSSA SAO PAULO, 2012a). Outra evidencia
relevante é que a quantidade de GTs vem caindo nos ultimos anos — como
mencionado no Capitulo Quatro, em 2009 estavam em atividade 21 Grupos de
Trabalho tematicos, em 2010 eram 19 GTs e em 2011 estavam ativos 15 grupos.
Outras investigacGes sobre a Rede Nossa Sao Paulo apontaram para a mesma
direcdo (FIABANE, 2011). Sendo assim, embora ndo tenhamos elementos para tirar
conclus@es definitivas, ha indicios de que diversos GTs da Rede Nossa Sédo Paulo
podem estar desarticulados e que, entre aqueles articulados, sdo realizadas poucas
reunides, contando com poucos participantes. Diante disso, existe a possibilidade de
gue a maior parte das propostas abrangidas na consulta Vocé no Parlamento tenha
se originado de GTs cuja regularidade e diversidade de participacdo néo estao
confirmadas. Uma inquietacdo, entdo, é como essa fragilidade na discussdo de
certos temas pode ter se refletido na forma como essas propostas foram formuladas
na consulta Vocé no Parlamento. Reiteramos que, embora essa discussdo seja
importante, ndo temos elementos suficientes para concluir que houve fragilidade no
processo de elaboracdo dessas propostas.

Retomamos entdo o ponto em que investigacao revelou que, no design da
tecnologia que facilitou a consulta Vocé no Parlamento, a segunda
instrumentalizacdo nao teria ocorrido. As interagbes ficaram circunscritas aos
integrantes do Comité Técnico.

Nesse ponto, uma questdo importante a ser investigada € a disposicdo dos
designers da consulta Vocé no Parlamento em permitir a participacdo de outros
atores nesse processo de concepcdo. Em outras palavras, pode ser que outros
grupos nao tenham participado porque, mesmo tendo sido convidados pelos
organizadores da iniciativa, ndo atenderam a esse chamado para participar. Nesse
sentido, é importante identificar o grau de abertura da Rede Nossa Sdo Paulo -

enquanto mediador técnico da iniciativa - para encorajar outros pontos de vista a
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fazerem parte desse processo. Sobre esse aspecto, observou-se que, se por um
lado os organizadores tiveram a preocupacdo de engajar a maior quantidade
possivel de cidaddos para usar a tecnologia (responder ao questionario), por outro
lado esses organizadores ndo parecem perceber que 0 engajamento de outros
grupos fosse necessario no design dessa tecnologia.

Assim, quanto a diversidade dos pontos de vista representados no design da
tecnologia que embasou a iniciativa Vocé no Parlamento, observou-se que a
concepcao esteve restrita a um grupo de tamanho reduzido, homogéneo e composto
apenas por especialistas. Outros grupos ndo foram convidados a participar desse
estagio e os designers nao parecem perceber que essa abertura fosse desejavel.

Sobre esse aspecto, a Teoria Critica da Tecnologia defende que, no inicio da
concepcao de uma tecnologia, ha sempre caminhos alternativos de desenvolvimento
e forgcas sociais determinam quais dessas alternativas sédo alcancadas e quais vao
sendo deixadas pelo caminho. Nessa perspectiva, no desenho da tecnologia que
embasou a consulta Vocé no Parlamento existia um halo de alternativas que foram
eliminadas em algum estagio, de forma que o0 processo se abriu inicialmente em
varias direcbes, mas depois se estabilizou em uma Unica forma. Assim, o
questionario digital que conhecemos hoje dependeu da interpretacdo que uma
configuragéo particular de forgas sociais deu aos problemas no inicio do processo.

Nesse sentido, tendo identificado que a tecnologia que facilitou a consulta Vocé
no Parlamento foi concebida por um grupo pequeno de especialistas, passamos a
analisar que grupo social foi esse que embutiu seus valores no codigo técnico da
Rede Nossa S&ao Paulo. Ou, em outras palavras, a iniciativa de participagéo digital
Vocé no Parlamento é expressao técnica de quais grupos sociais interagindo?

A Rede Nossa Sao Paulo tem sido vista como uma rede de cidaddos que,
beneficiando-se das possibilidades comunicativas e participativas possibilitadas
pelas TIC (site, banco de dados, redes sociais) e indicadores objetivos que
representam os interesses do terceiro setor e sociedade civil, se mobiliza para
influenciar o Estado na forma como este aplica os recursos publicos. Entretanto,
esta descricdo ndo contempla a complexidade da organizacdo. A mesma nao pode,
por exemplo, ser identificada como sendo somente uma “rede de cidadidos” ou
“terceiro setor”. J4& mencionamos que o setor privado representa uma parte

significativa da estrutura organizacional da Nossa Séo Paulo.
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Além disso, Winkler e Pozzebon (2011) chamaram a atencao para o risco de a
Rede Nossa Sao Paulo apresentar-se como representante de toda a cidade quando
pode estar representando, de fato, interesses de uma parcela restrita da sociedade,
0s setores sociais de maior renda e grau de escolaridade. As autoras destacaram a
falta de representatividade como um dilema potencial para a legitimidade da
organizacdo, uma vez que, num contexto de desigualdade, os participantes com
mais acesso a recursos econémicos, discursivos, cognitivos e técnicos impusessem
seus interesses sobre 0s que tém menos acesso a esses recursos. Na mesma linha,
Fiabane (2011) também observou que a representatividade da Rede Nossa Sé&o
Paulo é restrita, sendo a organizagéo tida como “movimento da classe média, que
atinge mais formadores de opinido e liderancas previamente consolidadas, sem
chegar ao povo” (pg. 145). A autora conclui, assim, que a forca politica da
organizagdo nao-governamental estd no mais no poder dos membros de seu
Colegiado de Apoio do que nas “bases que possa representar”.

Tanto Winkler e Pozzebon (2011) quanto Fiabane (2011) avaliaram que essa
caracteristica poderia ameacar o impacto da atuacdo da Rede Nossa S&o Paulo.
Como abordado no Capitulo Quatro, ao tematizar pesquisas de percep¢do, metas e
indicadores, o objetivo da organizacdo € possibilitar a identificacdo das
desigualdades socioeconémicas na cidade, com a finalidade de orientar acbes da
sociedade civil, e particularmente dos 6rgdos governamentais, que possam atuar
sobre essas desigualdades (REDE NOSSA SAO PAULO, 2012a). Entretanto, como
questionaram Winkler e Pozzebon (2011), em que medida a organizacao
conseguiria atuar sobre essas desigualdades tendo como agente principal a parcela
da populacdo que se locomove de carro, usa sistemas privados de Saulde e
Educacao e vive em bairros tdo urbanizados quantos os das cidades européias?

Do ponto de vista dos efeitos democréticos da iniciativa Vocé no Parlamento,
essa tendéncia da Rede Nossa S&o Paulo representar os grupos sociais de maior
renda e grau de escolaridade poderia ter sido minimizada pela abertura a
participagdo na concepg¢ao da consulta a outros pontos de vista diversos. Entretanto,
identificamos que grupos sociais com interesses distintos, grupos
despotencializados, cidadéos leigos ou ndo-especialistas ndo estiveram diretamente
presentes nos contextos de projeto e desenvolvimento. Assim, o fato de a tecnologia
gue embasou a participacao digital ter sido desenhada por um grupo social restrito

ird se refletir em uma falta de capacidade da iniciativa para enfrentar determinadas
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limitagBes técnicas que, em Ultima instancia, poderéo ter influéncia sobre os efeitos
da consulta Vocé no Parlamento. Sendo assim, analisaremos as limitacdes e
dificuldades técnicas enfrentadas na concepcdo da consulta e como as mesmas
foram resolvidas pelo Comité Técnico, ou seja, quais “decisbes técnicas” foram
tomadas e como o desenho final da consulta foi conformado.

J& mencionamos que, desde o inicio, houve uma preocupacdo por parte do
Comité Técnico em disponibilizar a consulta para que “todos os cidadaos
interessados tivessem condi¢cbes de participar’” (REDE NOSSA SAO PAULO,
2012d). Considerando essa preocupacdo, procuramos identificar como essa
preocupacao foi tratada na concepcao da consulta.

Na analise anterior das variaveis contextuais em que a consulta Vocé no
Parlamento foi desenvolvida identificamos que a igualdade de oportunidades de
participacdo na consulta passa por reconhecer os varios fatores que podem excluir
diferentes setores da sociedade a engajar-se em questdes de importancia publica.
Ou seja, implicaria a necessidade de os designers considerarem que aspectos como
a complexidade do sistema e as potenciais dificuldades de discutir em meio digital,
bem como o fato de que os potenciais participantes tém necessidades, backgrounds,
capacidades linguisticas e técnicas diferentes, poderiam representar limitacdes
técnicas para a equidade a participacao digital. Nesse sentido, se barreiras como a
alta excluséo digital e uma grande desigualdade em relacdo ao grau de escolaridade
ou faixa de renda, por exemplo, poderiam constituir-se em obstaculos a participacao
no contexto brasileiro, seria necessario que o Comité Técnico previsse essas
limitacdes e as tratassem do ponto de vista técnico, ou seja, realizando adaptacbes
ou implantando funcionalidades adicionais a tecnologia que facilitaria a iniciativa.

Tomando como exemplo a exclusao digital, a questdo foi reconhecida como um
obstaculo a consulta Vocé no Parlamento e refletiu-se na preocupacdo dos
organizadores em disponibilizarem-na nos formatos digital e impresso. Entretanto,
ao investigar as negociagdes no processo de design da iniciativa, 0s entrevistados
revelaram que nao era consenso entre 0s organizadores que a consulta precisasse
ser realizada nos dois formatos. Assim, nas reunides iniciais do Comité Técnico para
planejamento da iniciativa, enquanto parte dos integrantes defendia que a consulta
Vocé no Parlamento poderia ser realizada somente pela Internet, outra parte
defendia a necessidade de que, visando universalizar as oportunidades de

participacdo, a mesma fosse disponibilizada também no formato impresso. No final
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do processo, prevaleceu a forma final da iniciativa como a conhecemos hoje,
disponibilizada em ambos os formatos.

Identificar essa negociacao entre os participantes do design € importante, mas
€ ainda mais relevante acompanhar seus desdobramentos, visando compreender
como essa limitagdo foi, de fato, incorporado ao desenho técnico. Ainda tomando
como exemplo a barreira da exclusdo digital, embora a opcdo de oportunizar
participacdo impressa e digital tenha vencido, observou-se que, na conducédo da
pesquisa, a participacdo através do questionario digital recebeu mais atencéo do
que a realizada através do questionario impresso. Uma das evidéncias de que o
questionario digital recebeu mais atencdo do que 0 questionario impresso €, por
exemplo, a divisdo de responsabilidades das dimensdes digital e impressa entre as
duas organizacGes parceiras: enquanto a Rede Nossa S&do Paulo assumiu as
atividades e ferramentas nos formatos digitais (banners, redes sociais, totens
multimidia), a Céamara Municipal coube a responsabilidade de imprimir os
guestionarios, distribui-los nas 31 subprefeituras e posteriormente digitalizar esses
guestionarios preenchidos para encaminha-los a Nossa Sdo Paulo para tabulacao
dos dados no software (SAO PAULO, 2011b). Além dessa, outra evidéncia é que,
em diversas oportunidades em que a Rede Nossa Sdo Paulo divulgou a consulta
publica, observa-se que a organizacgdo cita a possibilidade de participar digitalmente
sem mencionar a possibilidade de participacéo através do questionario impresso. Os

seguintes trechos sdo um exemplo disso:

Todo cidaddo paulistano j4& pode ajudar a eleger as prioridades para
atuacao do poder publico a partir de2012. Quem preencher o questionéario
online estara contribuindo com a construgdo da agenda do poder legislativo
em S&o Paulo (REDE NOSSA SAO PAULO, 2012d)

O paulistano que quiser participar da consulta publica para escolher as
principais prioridades de atuacdo do poder publico, e ndo tiver acesso a
computador, deve utilizar qualquer um dos 353 telecentros existentes na
cidade (REDE NOSSA SAO PAULO, 2012d)

Winkler e Pozzebon (2011) chamaram a atencdo para o aspecto critico de a
Rede Nossa Sao Paulo realizar consultas publicas somente em meio digital. Nesse
sentido, a consulta Vocé no Parlamento pode ser considerada um avanco em

direcdo a ampliacdo das oportunidades de participagdo para além da forma digital,
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incluindo opgdes de participagdo na verséo impressa. Entretanto, ainda transparece
no discurso da organizagédo certa “prioridade” da participacao digital. ldentificamos
anteriormente que a Rede Nossa Sao Paulo foi a responsavel principal pelo
desenvolvimento das atividades, financiamento e mobilizacdo da maior parte dos
respondentes da consulta Vocé no Parlamento. Assim, embora por um lado tenha
havido a intencdo dos organizadores em possibilitar a participacdo em ambos o0s
formatos, por outro foi observada uma desigualdade na atencédo dedicada aos dois
formatos, de forma que a participacédo através do questionario digital recebeu mais
foco do que aquela realizada através do questionério impresso. Diante disso, ndo
bastaria a intencdo e o fato de ter realizado nos dois formatos, se os designers da
consulta Vocé no Parlamento ndo consideraram a exclusdo digital como uma
restricdo técnica a equidade da participativa. De fato, confirmaremos posteriormente
que, apesar da preocupacao em oportunizar a participacdo aos que nao tem acesso
a Internet, praticamente todas as respostas da consulta Vocé no Parlamento foram
feitas através de participacao digital.

Na avaliacdo dos efeitos da iniciativa, esse “peso maior” da versao digital ira
transparecer de varias formas. Uma consequéncia é que a prioridade maior a
dimenséo digital refletiu-se em oportunidades desiguais de participacao através dos
formatos digital e impresso, implicando um risco potencial de viés nos resultados da
consulta. Como exemplo desse risco, citamos as escolhas metodologicas que o
IBOPE, um dos integrantes do Comité Técnico da consulta, adota nas pesquisas
eleitorais que realiza. Nas pesquisas de intencdo de voto, o instituto de pesquisas
afirma ndo abordar os pesquisados por telefone, porque esse meio pode se observa
um viés nos resultados, existindo a tendéncia de que individuos com maior grau de
escolaridade tenham maior participacao nas respostas da pesquisa. Assim, segundo
o IBOPE, sob a perspectiva metodolégica, uma pesquisa de campo realizada
presencialmente seria menos tendenciosa, pelo menos no que diz respeito ao grau
de escolaridade do respondente, do que a abordagem realizada por telefone®®. Por

7

extensdo, se essa tendéncia € observada nas pesquisas realizadas por telefone,

? Entrevista da diretora executiva de atendimento e planejamento do IBOPE Inteligéncia e integrante
do Comité Técnico da consulta Vocé no Parlamento ao programa Roda Viva. Disponivel em
http://www.youtube.com/watch?v=yV2j8sopuzQ. Acesso em 12 mar 2012.


http://www.youtube.com/watch?v=yV2j8sopuzQ
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pode-se supor que, considerando a alta excluséo digital brasileira, pesquisas
realizadas apenas pela Internet apresentem uma tendéncia ainda maior de que
individuos com maior escolaridade tenham maior participacdo entre o0s
respondentes.

Outro potencial fator de exclusdo identificado na analise das variaveis
contextuais que poderia constituir uma limitagdo técnica relevante para o uso da
tecnologia participativa foi a desigualdade em relacdo ao grau de escolaridade dos
participantes. Macintosh, Coleman e Schneeberger (2009) destacaram que o
desenvolvimento da tecnologia deve considerar se a estruturagdo da informagéo cria
fronteiras que podem limitar o acesso e a compreensdo do conteudo. Considerando
essa limitacdo potencial, um membro do Comité Técnico entrevistado relatou que o
grupo estava atento a alta complexidade das respostas propostas, e que, diante
disso, era necessario que a consulta adotasse uma linguagem mais acessivel.
Assim, o questionario foi testado diversas vezes pelos proprios organizadores e
sofreu ajustes antes que a participacao fosse finalmente aberta aos cidadaos, a fim
de garantir a acessibilidade da linguagem. J& identificamos, entretanto, que, apesar
dessas adaptacfes, a linguagem do questionario disponibilizado ainda estava
complexa, e que isso pode ter dificultado a participacdo de respondentes menos
escolarizados

Sob o ponto de vista da Teoria Critica da Tecnologia, essa tentativa de ajuste
pelos préprios organizadores especialistas remete a descricdo de Feenberg (2002)
sobre a experiéncia com o formato das ferramentas de educacgdo online. O autor
observou que, a fim de alcancar um ambiente de comunicacdo mais aberto e
genérico possivel, os designers simplesmente adicionaram menus e linhas de
comando, até um ponto em que o ambiente parecia refletir as necessidades de um
grupo restrito — o dos préprios designers técnicos -, em vez dos alunos e
professores, que eram os usudarios finais da tecnologia.

A interpretacdo de Feenberg (2002) sobre esse caso da educagao online pode
ser relacionada ao caso da consulta Vocé no Parlamento. Em ambas as situacdes, o
grupo social restrito que esta projetando a iniciativa testa e ajusta o formato técnico
das ferramentas segundo seu repertdrio cognitivo, avaliando-as como adequadas ou
nao considerando seus proprios backgrounds. Tomando como exemplo o problema
da complexidade da linguagem do questionario, como as eventuais dificuldades que

0S respondentes pouco escolarizados teriam para compreender a linguagem



169

poderiam ser previstas e tratadas pelos designers, uma vez que nenhum individuo
pouco escolarizado participou do processo de concepc¢éo da consulta?

Assim, concluindo a andlise da Abertura e Inclusividade do design, o fato de o
grupo responsavel pelo design da tecnologia que facilitou a consulta Vocé no
Parlamento ter sido pequeno e pouco diverso levou a que ndo tenham sido possivel
reconhecer e tratar adequadamente potenciais barreiras como a exclusao digital e a
desigualdade de grau de instrucdo como limitacbes técnicas a iniciativa de
participacdo digital. Essa caracteristica da tecnologia projetada pode ter levado a
oportunidades desiguais de participacdo entre o0s cidaddos, que terao
desdobramentos em diversos efeitos da iniciativa, como o Tom e Estilo e a
Quantidade e Demografia dos participantes. Essa questdo sera retomada mais

detalhadamente na avaliacdo dos efeitos da iniciativa.

Precocidade

A subcategoria Precocidade diz respeito a identificar quao cedo os cidadaos
comuns, pessoas leigos ou grupos potencialmente afetados pela tecnologia foram
envolvidos na pesquisa de solu¢des técnicas. Uma vez que o processo de design da
tecnologia tem diversos estagios (concepcdo, formulacdo dos problemas de
pesquisa, projeto da ferramenta, a adaptacdo da tecnologia no campo e uso), sob a
perspectiva normativa da Teoria Critica da Tecnologia, € desejavel facilitar, o mais
cedo possivel, a intervencdo de grupos que se considerem afetados por essa
tecnologia. Nesse sentido, o objetivo é evitar uma distancia muito grande entre fins
técnicos e sociais na concepc¢ao da tecnologia.

Relacionando essa discussdo a consulta Vocé no Parlamento, observamos
uma clara distincdo entre o projeto e as etapas de uso. Quase todos os estagios do
design da iniciativa foram realizados exclusivamente por especialistas ho ambito do
Comité Teécnico (concepgédo, formulacdo dos problemas de pesquisa, projeto da
ferramenta, a adaptacdo da tecnologia no campo), enquanto a outros grupos
interessados (grupos despotencializados, leigos, nédo-especialistas) foi reservado o
papel de usuarios finais da tecnologia, ou seja, 0 uso da tecnologia participativa.

Essa separacéo clara entre projeto e uso da tecnologia n&o parece contradizer
a expectativa dos organizadores da iniciativa Vocé no Parlamento. Os membros do

Comité Teécnico entrevistados ndo parecem reconhecer a necessidade de que
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usuarios tivessem feito parte do design. Além disso, é possivel reconhecer em
certas falas da organizacdo da Rede Nossa Sao Paulo a confirmag&o de que o papel
reservado aos cidaddos era o de atender a consulta, como pode ser observado

abaixo:

Para que o projeto tenha legitimidade e eficacia, a populacdo podera
responder a um questionario (GRAJEW, 2011)

Nesse aspecto, adotando a terminologia de Callon (2009), identificamos que as
solugbes para as limitagbes da tecnologia foram bastante “laboratorized”, ou
concebidas em laboratério. Como ja discutimos antes, de acordo com a Teoria
Critica da Tecnologia a primeira e segunda instrumentalizacdes ndo devem ser
tomadas como fases posteriores no tempo, e o fato de que o design é separado em
uma organizacdo € uma forma institucional que indica uma distingdo muito clara
entre fins técnicos e sociais na formulacdo da tecnologia. Relacionando essa
discussdo a concepc¢do da iniciativa Vocé no Parlamento, o desenvolvimento em
laboratério é, como alertava Callon (2010), um risco de que essa tecnologia
elaborada através de decisdes técnicas que desconsidere as necessidades dos

“grupos despotencializados” envolvidos nessa iniciativa de participagao digital.

Deliberatividade

A subcategoria Deliberatividade diz respeito a natureza da interagdo entre
esses distintos atores no processo de design da tecnologia. Visa identificar, por
exemplo, em que medida os diversos grupos tiveram a oportunidade de explorar,
testar, criticar ou analisar a tecnologia proposta, ou seja, como puderam expressar
suas multiplas expectativas e reivindicacbes e puderam intervir na busca de
solucdes para dificuldades técnicas.

Quanto ao processo pelo qual os temas, perguntas e respostas que
compuseram 0 questionario da consulta Vocé no Parlamento foram escolhidos,
identificamos que foram realizadas reunides entre os integrantes do Conselho
Técnico para decisdo de aspectos como o0 nome da consulta, o periodo em que a
mesma seria realizada e outros detalhes referentes a sua operacionalizagéo.
Entretanto, as evidéncias obtidas através das entrevistas e documentos néo

permitiram obter uma informag&o conclusiva a respeito da quantidade de reunides
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realizadas, bem como seu carater deliberativo. Enquanto alguns entrevistados
informaram que apenas uma ou duas reunides teriam sido realizadas, outros
informaram que tinham sido diversas, “dezenas” de reunides.

Entretanto, foi possivel apurar que o curto periodo escasso para planejamento
da consulta (cerca de 60 dias), o tamanho reduzido do grupo e a pouca
disponibilidade de seus integrantes constituiram-se em obstaculos para a natureza

deliberativa no processo de concepcao das atividades da Vocé no Parlamento.

Nas ultimas secdes, investigamos a concepcdo da tecnologia participativa que
facilitou a iniciativa de participacdo digital Vocé no Parlamento segundo as
categorias propostas sob a perspectiva da Teoria Critica da Tecnologia. Assim,
buscamos identificar em que medida o processo de concepcdo da tecnologia foi
aberto a uma extensao mais ampla de interesses e propédsitos para além das “visdes
dos experts técnicos e das elites econdmicas” (CALLON, 2010), a fim de que os
potenciais fatores de exclusdo que ameacam a igualdade de oportunidades de
participacdo pudessem ser reconhecidos pelos designers da iniciativa e
incorporadas ao artefato tecnoldgico. Nas proximas secdes, passamos entdo a
investigar como o reconhecimento (ou ndo) desses obstaculos como limitacdes

técnicas influenciaram os efeitos da iniciativa de participacao digital investigada.

5.4 - EFEITOS E AVALIACAO

A categoria Efeitos e Avaliacdo diz respeito a necessidade de avaliar se os
resultados almejados pelas iniciativas de participacdo digital estdo sendo
alcancados. Essa demanda tem se tornado cada vez mais relevante na medida em
gue a capacidade das tecnologias incentivarem a participacdo ndo tem sido t&o
significativa como originalmente se acreditava (MACINTOSH; COLEMAN;
SCHNEEBERGER, 2009). Assim, compreender os efeitos da tecnologia para a
sociedade, a democracia, a deliberacdo ou a participacdo tem sido um grande
desafio para a pesquisa em participagao digital.

Sendo assim, tendo analisado os Atores envolvidos na consulta publica Vocé
no Parlamento, os Fatores Contextuais em que a mesma foi desenvolvida e o design

da tecnologia que a embasou, nas proximas secdes, passamos a analisar os efeitos
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da iniciativa, segundo as categorias do framework analitico da participacao digital e

a lente tedrica da Teoria Critica da Tecnologia.

Tom e Estilo

A analise do Tom e Estilo adotados em uma iniciativa de participagdo digital diz
respeito a avaliar qualidade do debate democratico realizado.

Com relacéo a consulta Vocé no Parlamento, houve muitas criticas a linguagem
e ao formato da atividade. Especificamente quanto a linguagem, foi observada pelo
menos uma queixa sobre a terminologia adotada na consulta, como demonstra a

seguinte fala:

VEREADOR 4 - [...] tomo a liberdade de pedir desculpas — e creio que falo
também em nome dos demais nobres Vereadores — perante a comunidade
negra pelo erro constante na pagina 3 da Consulta Puablica, onde, no item 4,
qguando solicitada a raga do entrevistado, foi impressa a palavra “preto” em
lugar de “negro”. Tal erro tem provocado inumeras reclamagdes por parte
da comunidade (CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO, 2012b).

As maiores criticas, entretanto, dirigiram-se ao fato de a atividade ter sido
disponibilizada na forma de um questionario fechado, com respostas de multipla
escolha, portanto sem possibilidade de interatividade. Nas redes sociais, diversos
participantes da consulta expressaram insatisfacdo com esse formato, como refletem

algumas falas:

Desde que eu fiquei sabendo da “Vocé no Parlamento”, um projeto do
movimento Nossa Sao Paulo, fiquei super curiosa, interessada, [...] Mas
guando finalmente entrei no site, foi a maior decepcéo. [...] Em vez de poder
expor livremente aquelas que eu considero minhas prioridades para Séo
Paulo - era essa a pergunta! - tinha de escolher op¢c6es em um questionario.

Eu também achei um lixo esse questionario de multipla escolha. Muito mal
feito e resolvi nem divulgar para ninguém.

[...] Uma multipla escolha tdo limitada e, as vezes, tdo despropositada
guanto o vestibular e suas "pegadinhas" :0(

Essa deficiéncia no formato do instrumento teve influéncia sobre a quantidade
de respostas alcancadas e sobre o perfil dos participantes. No formato impresso, por
exemplo, a insatisfacdo dos respondentes levou a que uma grande parte dos

guestionarios tenha sido devolvida rabiscada ou contendo longos trechos escritos
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contendo mensagens para 0s organizadores ou reclamacdes sobre o instrumento.
Isso levou a que quase todos os questionarios impressos fossem anulados e
impediu sua digitalizacdo pela Camara Municipal, como planejado. Como
consequéncia, as respostas validas da consulta Vocé no Parlamento foram
resultantes apenas dos questiondrios digitais, anulando os esforcos dos
organizadores de oportunizar a participacdo aos cidadaos que nao tivessem acesso
a Internet.

Na versao digital, também foram observados algumas dificuldades. Ndo sendo
possivel “escrever’ as criticas ao instrumento, os organizadores observaram a
ocorréncia de um alto indice de abandono do questionario antes que o0 mesmo fosse
completado. Especificamente com relacdo a versdo digital do questionario, os
organizadores relacionam essas desisténcias ao formato do instrumento, uma vez
que, ao fazerem pequenos ajustes visando aperfeicoar o questionario durante o
periodo em que a consulta esteve aberta, puderam observar a redu¢cdo no abandono
da participacao.

Sob a perspectiva da Teoria Critica da Tecnologia, relacionamos esses
problemas no formato e linguagem da consulta Vocé no Parlamento ao carater
restritivo na concep¢do da tecnologia que facilitou a iniciativa. Nas secoes
anteriores, identificamos que a tecnologia foi projetada por um grupo bastante
restrito e homogéneo, formado apenas por especialistas, levando a que certas
restricbes contextuais ndo fossem reconhecidas como potenciais limitacdes técnicas
a participacao digital. Assim, ao avaliar o Tom e Estilo adotados na iniciativa,
observamos que essas limitacdes afetaram a linguagem e o formato adotados no
guestionario da consulta.

Assim, o Tom e Estilo adotados na consulta Vocé no Parlamento podem ter
influenciado os resultados da iniciativa, na medida em que podem ter levado a que
respondentes mais escolarizados tivessem mais oportunidades para participar da
atividade. Essa questdo sera aprofundada posteriormente, na analise da Demografia

dos Participantes.

Quantidade de Participacao

A atividade de participacdo digital foi definida anteriormente como uma

modernizacdo de um comportamento social conhecido estendido pela tecnologia,
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frequentemente significando que mais pessoas ou pessoas diferentes podem
participar. Nesse sentido, considerando que um efeito desejavel da participacéo
digital € o de que mais pessoas participem, um critério para avaliar seus efeitos é a
guantidade absoluta de participantes da iniciativa.

bY

Com relagdo a consulta Vocé no Parlamento, ja mencionamos que 33.430
pessoas responderam a iniciativa. ldentificado esse numero, entretanto, o desafio
torna-se, como destacam Saebo, Rose e Flak (2008), avaliar quais sdo 0s critérios
guantitativos para que essa iniciativa seja considerada exitosa. Ou, em outras
palavras, como avaliar se os 33 mil respondentes alcancados sao poucos ou
muitos?

Considerados apenas o0s critérios quantitativos, a depender da referéncia
adotada na comparacdo, ambas as conclusdes sdo possiveis: a iniciativa Vocé no
Parlamento pode ser considerada tanto como bem quanto mal sucedida.

E possivel, por exemplo, comparar a quantidade de participantes obtidos pela
consulta Vocé no Parlamento a quantidade de participacdo nas audiéncias publicas,
Ou a expectativa inicial dos organizadores. ldentificamos anteriormente que uma das
motivacbes para a realizacdo da iniciativa de participacdo digital Vocé no
Parlamento foi que a mesma pudesse ampliar as formas tradicionais de participagao.
Uma vez que as audiéncias publicas tém sido criticadas pela baixa quantidade de
participantes, a consulta digital permitiria atingir uma grande quantidade de cidadaos
participantes. Nesse contexto, considerando que as audiéncias publicas registram,
em geral, um namero inferior a 30 participantes (tendo sido observadas ocasides em
gque estavam presentes quatro pessoas, sendo trés assessores), os 33 mil
respondentes alcancados pela consulta Vocé no Parlamento permitem avaliar que a
iniciativa foi bem sucedida. Por outro lado, a avaliacdo pode ser diferente se
considerarmos a expectativa inicial dos organizadores da iniciativa que, como ja
mencionamos, esperavam que a consulta fosse atendida por 500 mil pessoas
(Comité Técnico) ou até que alcancasse um milhdo de respondentes (Camara

Municipal)*®. Nesse sentido, considerando que a quantidade de respostas obtidas foi

0 g importante observar que essa grande disparidade entre a quantidade esperada de participacdo e
a quantidade obtida de fato que motivou, inclusive, a prorroga¢do da consulta. O encerramento das
participacBes estava inicialmente previsto para 15 de agosto de 2011, mas a iniciativa Vocé no
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muito abaixo do que o esperado inicialmente pelos organizadores, a Vocé no
Parlamento poderia ser considerada como tendo sido mal sucedida.

Entretanto, para além da otica quantitativa, que avaliaria se o numero de 33 mil
respondentes significa se a consulta foi bem ou mal sucedida, os critérios de
avaliacdo precisam ser ampliados. Analisando iniciativas de participacdo digital,
Saebo, Rose e Flak (2008) identificaram que uma maior quantidade de participacao
nao significou, em geral, inclusdo de novos grupos e individuos que nao
participavam antes. Sobre esse aspecto, 0s autores observam que a pesquisa na
area ndo identificou grandes diferengas entre o perfil dos individuos que participam
de iniciativas tradicionais offline e os que participam de iniciativas digitais. Além
disso, investigando particularmente consultas digitais, identificaram que, mesmo
guando muitas contribuicdes foram feitas, novos grupos ndo foram mobilizados.
Nesse sentido, o objetivo das iniciativas em participacdo digital ndo deve se
restringir a aumentar a quantidade de participantes, mas também a aumentar sua
diversidade.

Sendo assim, embora os critérios mais comuns de avaliacdo ainda sejam
guantitativos, o foco recentemente tem se deslocado para uma reflexdo mais
profunda sobre os impactos das TIC na qualidade do debate democréatico
(MEDAGLIA, 2011). Relacionando essa discussdo a consulta Vocé no Parlamento,
significa superar a discussdo sobre se a quantidade absoluta de 33 mil participantes
€ um sucesso ou um fracasso. A avaliacao dos efeitos da iniciativa requer a analise
de outros critérios, como a representatividade de seus participantes e sua natureza

deliberativa, entre outros. Esses critérios sdo avaliados nas préximas secoes.

Demografia dos Participantes

A categoria Demografia dos Participantes refere-se a compreensdo das
caracteristicas dos participantes com objetivo de avaliar a representatividade dessa
participacdo. Assim, ap0s identificar o perfil dos respondentes da consulta Vocé no

Parlamento, analisaremos o carater representativo de seus resultados.

Parlamento foi prorrogada até 30 de setembro, com objetivo de “permitir que mais organizagdes,
escolas e cidadaos participem da campanha” (REDE NOSSA SAO PAULO, 2012d).
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Como descrito no Capitulo Quatro, as respostas foram apresentadas a Camara
Municipal e entregues para os vereadores em um evento de divulgagao que contou
com a participacdo de 700 pessoas. Os resultados da iniciativa, que obtiveram

ampla repercussao na midia, foram divulgados através de informac6es como:

Consulta publica mostra que paulistanos querem transporte e reciclagem
(CAMARA ABERTA, 2011e)

Para 77,4% das pessoas que participaram, a prioridade absoluta da cidade
€ investir em transportes coletivos; e para 75,3%, a prioridade é, também, a
implantacdo da coleta seletiva e reciclagem de lixo. (Rede Nossa Sao
Paulo, 2012d)

Paulistano quer dnibus pontual e coleta seletiva®*

Prioridade para o transgorte publico € principal demanda do paulistano,
aponta consulta pt’Jinca3

Analisando essas informacdes, retomamos a discussao anterior para lembrar
que identificar o nimero de respondentes da Vocé no Parlamento ndo é suficiente
para avaliar a representatividade dos resultados da consulta. Para avaliar seus
efeitos, é relevante identificar, do ponto da diversidade, como se caracteriza o perfil
dos respondentes, pois ao se concentrar sobre a quantidade total de participantes, o
valor democratico da iniciativa pode ser superestimado, quando o numero de
participantes pode estar longe de ser representativo.

Ao investigar o contexto em que a iniciativa foi desenvolvida, destacamos que
Sao Paulo é uma cidade agudamente desigual: uma megal6opole de onze milhdes de
moradores habitando bairros com indices de desenvolvimento que vao desde 0s
indices escandinavos aos da Africa subsaariana. Nesse sentido, prosseguimos na
analise investigando se a concepcao da tecnologia que facilitou a consulta Vocé no
Parlamento visando identificar como obstaculos como a exclusdo digital e a
desigualdade entre os participantes foram reconhecidos como limitacdes técnicas a

participacdo digital. Dando prosseguimento a andlise, nesta secdo buscamos

% Jornal da Tarde, Caderno Cidade. Disponivel em http://blogs.estadao.com.br/jt-cidades/paulistano-
quer-onibus-pontual-e-coleta-seletiva. Acesso em 15 out 2011.

5 Agencia Brasil. Disponivel em http://agenciabrasil.ebc.com.br/noticia/2011-10-11/prioridade-para-
transporte-publico-e-principal-demanda-do-paulistano-aponta-consulta-publica. Acesso em 15 out
2011.
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http://blogs.estadao.com.br/jt-cidades/paulistano-quer-onibus-pontual-e-coleta-seletiva
http://agenciabrasil.ebc.com.br/noticia/2011-10-11/prioridade-para-transporte-publico-e-principal-demanda-do-paulistano-aponta-consulta-publica
http://agenciabrasil.ebc.com.br/noticia/2011-10-11/prioridade-para-transporte-publico-e-principal-demanda-do-paulistano-aponta-consulta-publica
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identificar se essas limitacdes técnicas influenciaram, de fato, a capacidade dos
resultados da consulta representarem esse hibridismo identificado no contexto.

Tomando como exemplo o desafio da exclusdo digital, observou-se a
preocupacdo dos organizadores da iniciativa em disponibilizarem a consulta nos
formatos digital e impresso. Mas na investigacdo da concepc¢do da iniciativa,
identificou-se uma desigualdade na atencéo dedicada aos dois formatos, de forma
que a participacdo através do questionario digital recebeu mais foco do que a
realizada através do questionario impresso. Neste ponto, buscaremos identificar se
essa maior prioridade a participacao digital resultou em oportunidades desiguais de
participacdo através dos formatos digital e impresso.

Nesse sentido, a andlise de como a participacdo se distribuiu entre os dois
formatos revelou que apenas cerca de 10% dos respondentes da consulta
participaram através do formato impresso. Além dessa grande despropor¢do, como
descrito na avaliagdo do Tom e Estilo da iniciativa, devido a problemas com o
formato do instrumento, quase todos os questionarios impressos foram anulados.

Diante disso, conclui-se que, apesar dos esforcos de oportunizar também a
participacdo aos que ndo tinham acesso a Internet, praticamente todas as respostas
da consulta Vocé no Parlamento foram feitas através de participagcdo digital.
Considerando o problema da alta excluséo digital, esse é um aspecto preocupante.
O alto indice de abandono do questionario digital e a invalidacdo da participacao
através dos questionarios impressos pode ter levado a uma tendéncia de viés nos
resultados da consulta.

Além da exclusao digital, a desigualdade social também foi reconhecida como
uma barreira para que cidaddos com menor renda e grau de escolaridade tenham
tido oportunidades iguais de responder a consulta. Nesse sentido, observou-se que
nao foram realizadas acbes de divulgacdo em bairros e meios de comunicagao
visando alcancar especificamente os cidaddos de baixa renda. Além disso, na
investigacdo do design da Tecnologia, foram observados indicios de que individuos
de baixa escolaridade tiveram dificuldades para compreender a linguagem complexa
adotada no questionario e que nao houve adaptacdo do instrumento visando a
participacédo de cidadaos com deficiéncias. Diante disso, apontamos que, nao tendo
sido previstos como restricbes técnicas, esses potenciais fatores de exclusdo
poderiam se configurar como desigualdades nas oportunidades de participagao,

consequentemente influenciando o perfil dos respondentes com relacdo a
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caracteristicas como o grau de escolaridade, faixa etéria, faixa de renda ou, bairros
representados, ameagando a representatividade da participagdo da consulta da
Vocé no Parlamento.

De fato, a caracterizacdo do perfil dos respondentes da iniciativa aponta para
uma tendéncia significativa no perfil dos participantes com relagdo ao grau de
escolaridade. Nesse aspecto, chama a atencéo que cerca de 43% dos respondentes
tenham grau de instrucdo de nivel superior completo ou acima (VOCE NO
PARLAMENTO, 2011b), uma propor¢cdo muito superior a média da populacéo
brasileira, em que somente cerca de 11% da populagdo possui esse grau de
instrucdo®. Um ponto que chama ainda mais atencdo é o alto percentual de
respondentes com pos-graduacédo. Os dados do Censo 2010 ndo apresentam um
recorte por esse nivel de instrucdo, mas certamente a média da populacéo brasileira
€ muito inferior aos cerca de 17% de poOs-graduados que responderam a consulta
Vocé no Parlamento (VOCE NO PARLAMENTO, 2011b).

Uma caracteristica importante das respostas da consulta refere-se a que,
guando analisadas separadamente por subprefeitura, identificam-se diferencas
significativas nos resultados obtidos. Existem semelhancas entre as respostas, como
o fato de que o transporte coletivo foi apontado como prioridade por todos 0s grupos.
Entretanto, comparando-se as escolhas dos moradores dos diversos bairros, as
diferencas sao significativas. Um exemplo € que, enquanto em bairros de alta renda,
como Pinheiros e Lapa, a maior preocupacao é com a implantacéo da coleta seletiva
e reciclagem do lixo na cidade, para moradores dos bairros de baixa renda, como
Capela do Socorro e Parelheiros, itens como equipamentos de saude sdo mais
prioritarios.

Esses dois fatos - o de que o perfil dos respondentes da iniciativa possui um
viés significativo em relacdo ao grau de escolaridade desses participantes e o de
que, quando as respostas sao analisados separadamente por subprefeitura,
identificam-se diferencas significativas entre as prioridades indicadas por moradores

de baixa e alta renda — ameagam gravemente a representatividade dos resultados

¥ IBGE. Censo Demografico 2010: Resultados gerais da amostra. Disponivel em
ftp://fitp.ibge.gov.br/Censos/Censo_Demografico 2010/Resultados Gerais _da Amostra/tab5.pdf.
Acesso em 18 mai 2012.
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da consulta da Vocé no Parlamento. Essa caracteristica constitui um grande desafio
aos efeitos democraticos dessa iniciativa de participacéo digital, como sera discutido

posteriormente.

Engajamento Civico

No que concerne ao engajamento civico, sdo considerados efeitos positivos
gque uma iniciativa de participacdo digital possa aumentar o intercambio de livre
expressao politica e levar a formacao de grupos digitais ativos. Nesse sentido, séo
considerados efeitos benéficos a iniciativa atrair mais participantes, novos
participantes e novas formas de participacao.

Na consulta Vocé no Parlamento, com relacdo aos dois primeiros efeitos
mencionados, a analise anterior de aspectos como a Quantidade e a Demografia de
participantes permitiu identificar em que medida essa iniciativa de participagdo digital
possibilitou a atracdo de mais e de novos participantes.

Com relacéo terceiro efeito benéfico mencionado, ou seja, a promocao de
novas formas de participacdo, a realizacdo da consulta Vocé no Parlamento
inaugurou uma nova forma de participacdo politica no ambito da Camara Municipal.
Nesse aspecto, o discurso oficial da Camara Municipal em relacdo a iniciativa
destaca o ineditismo, a inovacdo e mesmo uma “mudanca radical” que a iniciativa

representaria. Essas caracteristicas podem ser observadas nos trechos abaixo:

Agora, pela primeira vez, uma camara de vereadores vai perguntar ao povo
que representa quais as prioridades para o préximo ano de trabalho. Isso €
inédito no Brasil (CAMARA ABERTA, 2011b, grifo nosso)

[..] nova relagdo entre o Legislativo e a sociedade (REDE NOSSA SAO
PAULO, 2012a, grifo nosso).

O gesto é inovador e aproxima a CMSP do povo que a elegeu (CAMARA
ABERTA, 2011e, grifo nosso)

Esta foi a primeira vez que um trabalho t&o rico e com tantos participantes
foi feito na cidade (CAMARA ABERTA, 2011e, grifo nosso)

Nesse sentido, identificamos, tanto nessas falas quanto no discurso dos
entrevistados, que os organizadores atribuem o ineditismo da consulta Vocé no

Parlamento a um objetivo que ndo podia ser almejado antes nas formas tradicionais
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de participacdo, como as audiéncias publicas: uma grande quantidade de
participantes. O discurso do presidente da Camara Municipal corrobora essa
percepcao:
VEREADOR 6 - O Vocé no Parlamento trouxe algo que a Casa esperava e
gue a sociedade também esperava: férmulas de se relacionar com a
sociedade definitivamente, quase como lotar um Pacaembu e pedir a todos

os cidadaos que nos falassem o que querem para a Cidade, de maneira
absolutamente organizada (CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO, 2012b)

Tendo identificado os efeitos da consulta Vocé no Parlamento com relacdo ao
Engajamento Civico, investigamos, na sequencia, os demais efeitos da iniciativa de

participacao digital.

Deliberativo

A avaliagdo da Deliberatividade de uma iniciativa diz respeito a definir em
termos mais qualitativos a forma como a participacdo se expressou. Sobre essa
perspectiva, ha frequentemente um ideal normativo de melhora da deliberacdo
politica, associado a uma visdo democratica de debate racional, no qual as
discussbes sao conduzidas de uma forma justa, igualitaria e factual (HABERMAS,
1996). Relacionando essa discussdo a consulta Vocé no Parlamento, passamos a
investigar a natureza da comunicacéao politica promovida pela iniciativa.

Mencionamos anteriormente que a pesquisa na area tem identificado uma
tendéncia de que iniciativas governamentais promovam uma comunicacao politica
tradicional, enquanto iniciativas bottom-up tenderiam a promover formas mais
espontaneas, “desorganizadas”, de comunicagao politica. Nesse cenario, Jensen
(2003) propbs investigar quais iniciativas de participacdo digital seriam mais bem
sucedidas em modelar condicGes para o didlogo democratico: aquelas promovidas
pelo governo ou as iniciadas por cidadados e organizacdes voluntarias?

Sobre esse aspecto, a consulta Vocé no Parlamento, foi realizada na forma de
um questionario fechado de multipla escolha, que ndo possibilitou interagdo entre os
cidadaos e os consultantes. Assim, especificamente neste caso, pode-se concluir
que uma iniciativa conduzida por uma organiza¢do voluntaria ndo foi mais bem
sucedida em modelar condi¢cbes para o dialogo democratico do que se tivesse sido

conduzida por uma instituicdo governamental.



181

Além disso, a iniciativa Vocé no Parlamento foi proposta como uma alternativa
para ampliar participacdo obtida nas formas tradicionais de audiéncia publica. O
problema é que, especificamente do ponto de vista do carater deliberativo, foi
possivel observar no discurso dos organizadores uma divisdo clara entre as duas
formas de participacdo politica, a tradicional e a digital. Uma evidéncia disso é que
as audiéncias publicas sao relacionados termos proprios da natureza deliberativa da
comunicacdo, como “debate”, “conflito”, “discussao”, “criticar”, como pode ser

observado abaixo:

A Céamara Municipal de Sdo Paulo (CMSP) esta fazendo mais de vinte
audiéncias publicas para debater com vocé, cidaddo paulistano, o
Orcamento da cidade para 2012. [...] Quanto serd investido em educacao?
E em Saude? E no transporte coletivo? Para discutir questées como estas,
a Céamara Municipal de Sado Paulo fard varias audiéncias publicas para
discutir com o povo paulistano o Orgcamento da Prefeitura em 2012. [...] A
audiéncia publica, uma tradicdo da CMSP, € uma sessao aberta, a qual vocé
pode comparecer e se manifestar (CAMARA ABERTA, 2011f, grifo nosso)

Entretanto, ndo se observa o uso dessa mesma terminologia nas mencdes a
iniciativa de participagéo digital Vocé no Parlamento.

O fato de a consulta Vocé no Parlamento n&o ter sido deliberativa ndo é
necessariamente um problema. As entrevistas com 0s organizadores apontaram que
eles ndo percebem que o fato de a consulta ter sido realizada na forma de um voto
eletrbnico com respostas fechada represente uma limitagdo. Desde sua criagéo, a
Rede Nossa Séo Paulo realiza pesquisas de percepcédo nesse formato, e nédo foi
identificado, no discurso oficial da organizacdo, que exista a intencdo de alterar o
formato dos instrumentos adotados e tampouco a necessidade de incluir
possibilidades de deliberacdo, discussdo ou expressdo de opinides pelos

respondentes.

Transparéncia e Abertura

A categoria Transparéncia e Abertura diz respeito a avaliar em que medida as
iniciativas de participagdo digital resultam em aumento da transparéncia e da
abertura de atores, politicas e processos.

Para analisar esse aspecto da iniciativa Vocé no Parlamento, os atores que
responderiam aos resultados da consulta digital seriam a Camara Municipal de Séo

Paulo, enquanto instituicdo governamental, e os vereadores, enquanto politicos.
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Nesse sentido, os objetivos da consulta foram descritos por seus organizadores
como:
Consulta publica “Vocé no Parlamento” vai eleger os temas e agdes que
devem ser priorizados pela Camara em 2012. Os resultados vao ajudar a
orientar a criacdo de projetos de lei, a inclusdo de emendas ao orcamento e
a fiscalizag@o da Prefeitura, com o objetivo de direcionar os trabalhos do

poder publico a partir de necessidades reais da sociedade ano (CAMARA
ABERTA, 2011a)

Em relacdo a abertura desses atores, observamos duas percepcdes opostas,
tanto a de que os resultados da consulta foram aproveitados pela Camara Municipal
e vereadores quanto a de que as respostas da consulta foram ignorados por esses
atores. Nos préximos paragrafos, essas duas possibilidades serdo analisadas.

Uma percepcdo possivel € de que os resultados da consulta foram
aproveitados. Nesse sentido, em relagdo a Céamara Municipal, por exemplo, o
presidente da Casa afirma que a Casa acatou os resultados da consulta Vocé no
Parlamento, argumentando que a Mesa Diretora procura tomar atitudes embasadas
pelos resultados da consulta. Como exemplo, cita que a Camara Municipal, ao ter
que devolver para a Prefeitura R$ 100 milh6es do orcamento da Casa para 2011
que nao foram usados, recomendou que o montante fosse aplicado em acbes de
educacdo, saude e mobilidade, areas apontadas pela consulta como sendo

prioritarias para os cidadaos.

A Cémara Municipal de Sdo Paulo (CMSP) devolveu R$ 20 milhdes de seu
orgamento anual para a Prefeitura, recomendando que esse dinheirdo seja
aplicado na area da Saude, uma das prioridades apontadas pela populacao
de S&o Paulo na consulta publica “Vocé no Parlamento”. A populagao quer
dar agilidade ao agendamento e realizacdo de consultas, retornos, exames
e entrega de resultados. “Esta opgao teve 75,24% de indicagdes dos mais
de 33 mil participantes na Consulta® (CAMARA ABERTA, 2011f)

Além dessa recomendacéo, observamos que a Camara Municipal usou o0s
resultados da consulta Vocé no Parlamento como base para discussdes em um

curso para estudantes de jornalismo que a instituicdo promoveu em 2012.

ME importante destacar que essa atitude tem alcance limitado. Devido a caracteristicas institucionais
do processo, embora a Camara Municipal tenha sugerido a Prefeitura a aplicagdo dos recursos
nessas areas, 0o Executivo ndo é obrigado a acatar essa sugestdo e tem liberdade para aplicar os
recursos em qualquer outra area que entender ser mais prioritaria.
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Entretanto, esse “aproveitamento”, considerando-se 0s objetivos iniciais da
consulta Vocé no Parlamento, € muito limitado. Analisando em que medida o
orcamento municipal de 2012 aprovado pela Camara Municipal refletiu os resultados
da consulta, como era a expectativa inicial (GRAJEW, 2011), diversos indicios
apontam que os resultados da consulta Vocé no Parlamento ndo foram levados em
consideracdo nas propostas orcamentarias apresentadas pelos vereadores.

Um indicio, por exemplo, é o fato de o relator do Orcamento ter afirmado que
nao utilizou os resultados da consulta para pautar seu trabalho, tendo preferido
orientar-se por informacdes colhidas nas audiéncias publicas. A justificativa
apresentada pelo vereador relator para o ndo aproveitamento dos resultados da

iniciativa foi que:

VEREADOR 8 - A Cémara utiliza um critério publico e ison6mico. Como
relator, ndo acolho qualquer coisa que ndo seja apresentada e discutida na
audiéncia. Além disso, critérios técnicos da pesquisa ndo foram debatidos

(CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO, 2012b).
Além desse posicionamento explicito do relator, outros indicios apontam que 0s
resultados da consulta Vocé no Parlamento ndo foram considerados pelos
vereadores. Uma fala na sesséo legislativa sobre o orcamento aprovado é outra

evidencia:

VEREADOR 6 - Creio que podiamos ter uma redistribuicao de receitas de
uma forma mais equanime e nos temos os indicadores, ndo é necessario
lancar mao de um indicador de fora ou de algum instituto. Foi realizada a
discussdo Vocé no Parlamento; foi feita uma pesquisa. [...] Reitero que nés,
talvez, tenhamos desconsiderado um bom indicador, o Vocé no Parlamento,
gue estimou as necessidades dos distritos da cidade de Sdo Paulo
(CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO, 2012b)

Outro indicio € que a construcdo de moradias em &reas de risco e
acessibilidade em calcadas, por exemplo, apontadas entre os resultados como
prioritarias, tiveram menos verbas no orcamento de 2012 do que em 2011. Assim,

embora os vereadores tenham apresentado cerca de R$ 2,7 milhées em emendas
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ao orcamento, ndo aumentaram a verba destinada a acessibilidade em calcadas e
prédios publicos™.

Uma terceira evidéncia € que, na fala oficial da Camara Municipal sobre a
aprovacdo do Orcamento 2012, por exemplo, ha mencdes a que as informacdes

oriundas de audiéncias publicas teriam sido consideradas, como no trecho abaixo:

Muitas das demandas apresentadas pela populacdo nas 22 audiéncias
publicas realizadas pela cidade foram incluidas como prioridades para o ano
que vem. (CAMARA ABERTA, 2012b)

Entretanto, ndo ha menc¢bes similares ao aproveitamento das informacdes
provenientes da consulta Vocé no Parlamento. Além disso, essa auséncia €
acompanhada por uma falta de qualquer referéncia a iniciativa nos materiais de
divulgacao oficiais da Camara Municipal apés dezembro de 2011. Uma excecédo é
gue em janeiro de 2012 a Céamara Municipal se refere a iniciativa Vocé no
Parlamento na perspectiva de acdo concluida. A presidéncia destaca 2011 como um
ano de muitas realizacdes de ac¢des visando transparéncia e participacéo politica e,
nesse discurso, a iniciativa Vocé no Parlamento é mencionada, incluida nesse
cenario mais amplo como mais uma acao de transparéncia entre outras, como a
campanha Dados Abertos, a TV Céamara ou a criagdo da Ouvidoria, como
mencionamos na analise do contexto de governanca da Camara Municipal
(CAMARA ABERTA, 2012b).

Diante disso, com relacdo a abertura da Camara Municipal e vereadores a
iniciativa Vocé no Parlamento, embora a presidéncia da Casa tenha afirmado que as
respostas da consulta foram acatados, pode-se concluir que os resultados da
iniciativa ndo foram aproveitados. Ao votar o Orcamento de 2012, por exemplo, 0s
resultados da iniciativa Vocé no Parlamento foram ignorados, uma vez que nao
foram destinados recursos para areas apontadas como prioritarias pela consulta
publica.

Diante disso, retomamos a questdo proposta por Macintosh, Coleman e
Schneeberger (2009), citada antes na analise das potenciais resisténcias as

% DANTAS, T. Camara ignora vontade do paulistano no Or¢camento. Jornal da Tarde, Caderno
Cidades., 20 dez 2011.
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iniciativas de participacdo digital para problematizar: por que estd faltando apoio
politico?

Poderiamos considerar, por exemplo, que a iniciativa de realizar a consulta
Vocé no Parlamento ndo foi uma decisdo colegiada dos vereadores, mas uma
decisdo isolada do novo grupo politico que assumiu a presidéncia da Camara em
2011, ndo contando com apoio geral dos vereadores? Uma evidencia relevante é
observar que, no evento de divulgacdo dos resultados da Vocé no Parlamento na
Camara Municipal de Sdo Paulo, dos 55 vereadores apenas dez estavam presentes,
muitos deles membros da prépria Mesa Diretora responsavel por realizar a consulta.
Nesse sentido, a baixa freqiiéncia de vereadores indicaria uma auséncia de apoio
politico a iniciativa de participacao digital?

Diversos entrevistados afirmaram que as relacdes politicas entre os inUmeros
grupos existentes e as questbes partidarias, no ambito da Cémara Municipal,
tiveram forte influéncia sobre a pouca abertura da instituicdo governamental e dos
vereadores aos resultados da consulta Vocé no Parlamento. Nesse sentido, Rose e
Sanford (2007) ja tinham destacado a necessidade de entender o papel dos partidos
politicos sobre os efeitos das iniciativas de participacdo digital. Relacionando essa
questdo a consulta Vocé no Parlamento, por exemplo, € importante observar que o
vereador relator do Orcamento 2012 é filiado a um partido adversario ao partido a
que o presidente da Camara (e, portanto, propositor da iniciativa Vocé no
Parlamento) se filia. E importante problematizar em que medida isso influenciou a
decisdo do relator ndo aproveitar os resultados da consulta na composicdo do
orcamento aprovado? Além do posicionamento do relator, os entrevistados
mencionaram a resisténcia de outros vereadores, que nao gostariam de “colocar a
cereja no bolo dos outros”.

Assim, a influéncia da dindmica das relacdes politicas e questbes partidarias
sobre a abertura dos vereadores aos resultados da Vocé no Parlamento €, sem
davida, uma questdo importante a ser discutida. Entretanto, ndo sendo o foco deste
trabalho, ndo temos elementos suficientes para aprofundar essa discussao aqui.

Ainda com relagéo aos efeitos de abertura e transparéncia da iniciativa Vocé no
Parlamento, um udltimo ponto a ser problematizado é o risco, j& mencionado antes,
de que os politicos se decepcionem com os resultados da consulta, ou melhor, com
a falta deles. Nesse sentido, identificou-se anteriormente que a motivacdo dos

vereadores para encorajar a transparéncia e a participacao politica é de natureza
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instrumental: considerando que atualmente a Camara Municipal é o érgao publico
que tem a pior imagem junto aos moradores da cidade, observamos que 0sS
vereadores buscam, atravées de acdes nessa area, melhorar a aceitacdo e
legitimidade dos processos politicos. Entretanto, ainda que o0s vereadores
relacionem diretamente o aumento da transparéncia a melhora da imagem publica
da instituicdo, ha indicios de que outros fatores, além da transparéncia, afetem a
percepcao dos cidadaos sobre a Camara Municipal.

Nesse sentido, observou-se certa decepc¢do dos vereadores com o fato de que
0 conjunto de iniciativas identificadas com transparéncia e participacdo realizadas
recentemente (no qual a consulta Vocé no Parlamento se inclui), ndo refletiu em
significativa melhora na imagem que os paulistanos tém sobre a Camara Municipal.
Essa decepcdo pode ser observada em diversos pronunciamentos, como nos

trechos abaixo:

VEREADOR 1 - [..] Um exemplo é a avaliacdo que as pessoas tém
sobre a Camara Municipal de Sao Paulo. Est4 na dltima colocacdo em
termos de avaliacdo de desempenho e qualidade aos olhos da populacao,
apesar de todo esforco que fizemos para tentar nos exceder em
relacdo a questdo da transparéncia, com investimentos na internet, na
televisdo, na assessoria de imprensa, em agéncias de publicidade,
despendendo valores consideraveis para tornar publicas as realiza¢cGes
desta Casa. Fica sempre aquele debate na Cidade sobre se um vereador
ou outro é mais caro ou mais barato. Enfim, € um tremendo desrespeito
com o Legislativo porque ndo conseguimos tocar o coragdo do cidad&o por
meio das nossas leis ou agbes (CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO,
2012b, grifo nosso)

VEREADOR 1 - A Mesa Diretora anterior fez um esfor¢o tremendo de expor
para a sociedade, por meio de campanhas intensivas, as acoes realizadas
pelos Vereadores desta Casa, mostrando de fato a necessidade de seu
trabalho. Apesar disso, a pesquisa realizada pela Rede Nossa Sao Paulo
avaliou a Camara como um dos piores 6rgdos (CAMARA MUNICIPAL DE
SAO PAULO, 2012b)

Assim, especificamente do ponto de vista da Abertura e Transparéncia dos
efeitos da consulta Vocé no Parlamento, a decepg¢do dos vereadores com a
“auséncia” dos resultados esperados, ou seja, a melhora da imagem da Camara
Municipal junto aos moradores da cidade, pode levar a um retrocesso na disposicéo
dos politicos e da instituicAo governamental com relacéo a transparéncia e abertura
desses atores a novas iniciativas de participacao digital.

Por outro lado, embora esse risco tenha sido identificado, a atual “bandeira” da

transparéncia parece estar sendo aprovada pelos vereadores. O novo grupo politico
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responsavel por realizar as iniciativas relacionadas a esse tema (incluindo a consulta
Vocé no Parlamento) foi reeleito para um novo mandato na Presidéncia da Camara
Municipal no ano seguinte, contando com voto de 50 vereadores dos 55 votos
possiveis. Reiteramos que ndo temos elementos suficientes para concluir que a
defesa da transparéncia, dentre as diversas variaveis possiveis, incluindo as ja
mencionadas questbes de natureza partidaria, foi o fator determinante para a
reeleicdo da presidéncia da Camara Municipal de Sdo Paulo. Mas algumas falas de
vereadores relacionadas a esse tema permitem supor gue 0s mesmos tem aprovado
a realizacao de iniciativas nessa area.

Do ponto de vista da abertura a iniciativa de participacdo digital, isso pode
apontar que, tendo havido resisténcia a primeira versdo da consulta Vocé no
Parlamento, hd uma tendéncia de que os vereadores, enquanto representantes
politicos, venham a demonstrar uma maior abertura a novas versdes da iniciativa.

Nesse sentido, a presidéncia atual da Camara Municipal prevé a realizacao
bienal da consulta publica Vocé no Parlamento. Entretanto, € importante observar
gue essa continuidade ndo esta garantida. Embora a Vocé no Parlamento seja
definida pela Camara Municipal como um programa, uma vez que as evidéncias
apontaram que a realizac&o da iniciativa pode ter sido uma deciséo isolada do grupo
que ocupou a Presidéncia da Casa nesse periodo e essa Presidéncia é eleita
anualmente, existe a possibilidade de que, ao assumir a posi¢do, um novo grupo
politico cancele a realizacdo de novas versées da consulta.

Tendo entdo analisado os efeitos referentes a esse critérios, na préxima sesséo

analisamos os efeitos democraticos da iniciativa Vocé no Parlamento.

Democraticos

A avaliacdo dos efeitos Democraticos de uma iniciativa refere-se a como a
participacdo digital influencia positiva ou negativamente o desenvolvimento
democratico da sociedade, numa perspectiva intimamente ligada a uma visao
normativa de que melhorias democréticas sao desejaveis. Essa avaliacéo relaciona-
se a idéia de que os demais efeitos, como Quantidade e Demografia de
Participantes, Tom e Estilo e Engajamento Civico contribuem também, de uma forma
geral, para uma discusséo importante sobre o impacto da participacao digital para a

democracia.
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Quanto a consulta Vocé no Parlamento, a andlise desses efeitos revelou
aspectos positivos e negativos no processo. Quanto aos aspectos negativos,
observou-se que a grande quantidade de respondentes nao significou,
necessariamente, que novos grupos sociais foram mobilizados. Nesse sentido,
identificamos que o formato em que a atividade foi promovida (como a adocéo de
uma linguagem complexa e o fato de ter sido priorizada a versédo digital do
guestionario) pode ter sido a causa da prevaléncia, nos resultados finais da consulta,
de uma maior participacdo de individuos com maior escolaridade em relacdo a
proporcdo observada na populacdo em geral. Nesse contexto, nao sendo
representativos de todos o0s grupos da sociedade, existe o risco de que o0s
resultados da consulta, sob a aparéncia de apresentarem demandas de toda a
sociedade, representarem majoritariamente os interesses de um determinado grupo
social.

Ao analisar experiéncias de participacdo politica tradicionais no Brasil, como
Orcamento Participativo e conselhos, Dagnino (2002) jA chamava atencéo para a
ambivaléncia dos mecanismos, ou seja, a tendéncia de, ao operar em contextos em
que os recursos sao distribuidos de forma agudamente assimétrica, reforcarem
desigualdades prévias. Diante disso, nos inspiramos nos questionamentos feitos por
Kenski (2005) para propor a seguinte reflexdo: quem se beneficiar4 dos resultados
dessa iniciativa, a iniciativa revitalizara a sociedade como um todo, ou se
beneficiardo principalmente os grupos ja privilegiados? Ou seja, relacionando essas
questdes a consulta Vocé no Parlamento, em que medida essa iniciativa de
participacdo digital possibilitou superar os aspectos criticos das formas tradicionais
de participacdo? Nesse sentido, um desafio crucial das iniciativas de participacéo
digital tem sido, como discutimos antes, incluir novos grupos societais, engajando
stakeholders representativos de todos os grupos da sociedade.

Assim, essa tendéncia da consulta Vocé no Parlamento ter favorecido a
participacdo politica dos grupos sociais mais privilegiados tem sérias implicacbes
negativas. Os resultados da consulta iriam “pautar a atuagdo da Camara Municipal”
(REDE NOSSA SAO PAULO, 2012a), “nortear a Camara Municipal de S&o Paulo em
seus debates e decisdes” no ano seguinte (CAMARA ABERTA, 2011a), de forma
que a Camara Municipal iria “fixar a sua agenda com base nessas respostas”
(CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO, 2012a). Como observamos, embora

existam algumas coincidéncias nos resultados, os moradores de bairros de alta
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renda apontaram prioridades diferentes daquelas apontadas por moradores de
localidades de baixa renda.

Entretanto, embora existam essas diferencas significativas nas prioridades
apontadas, no evento de divulgacdo dos resultados da consulta para a Camara
Municipal, a midia e toda a sociedade civil, os dados foram apresentados em sua
forma agregada, simplificada. Nesse sentido, foram divulgados os resultados de uma
forma geral, como, por exemplo, em “consulta publica mostra que paulistanos
querem transporte e reciclagem” ou “para 77,4% a prioridade absoluta da cidade é
investir em transportes coletivos e para 75,3%, a prioridade é, também, a
implantagdo da coleta seletiva e reciclagem de lixo” (REDE NOSSA SAO PAULO,
2011). O problema em divulgar os dados dessa forma é que desconsiderar as
diferencas de prioridades entre os cidaddos, uma homogeneizacdo das percepc¢oes,
ndo apenas entre individuos de alta e baixa renda, mas também diferencas
potenciais de percepcao sob outros recortes possiveis, como faixa etaria, grau de
escolaridade etc.

Somente 45 dias depois desse evento de lancamento na Camara Municipal é
que as andlises relativas aos varios recortes possiveis foram concluidas pelos
organizadores da consulta. Essas andlises resultantes das tabulacdes separadas
foram entregues aos parlamentares e divulgadas para a midia, mas o0s
organizadores ndo souberam informar se os parlamentares acessaram esses novos
dados. Na imprensa em geral, se por um lado houve ampla repercussédo quando 0s
resultados resumidos foram lancados, ndo foi observada nenhuma mencdo aos
resultados recortados, em oposicdo ao grande destaque obtido anteriormente
guando da primeira divulgacao.

Diante disso, ao basear sua atuacdo nos resultados da consulta, 0s
vereadores podem estar atendendo as prioridades de atuacdo escolhidas por
respondentes de grupos privilegiados em detrimento das prioridades de individuos
menos escolarizados. Ou seja, a potencial falta de representatividade dos resultados
da iniciativa pode ter o efeito de influenciar negativamente o quadro de desigualdade
social ja existente.

Por outro lado, € importante também considerar que, ao avaliar a abertura a
iniciativa, observamos que os resultados da consulta Vocé no Parlamento ndo foram
aproveitados pelos atores que deveriam responder a esses resultados - pelo menos

da forma como planejado inicialmente. Considerando essa situagéo, langamos uma
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guestao sobre essa situacdo paradoxal: o fato de os resultados da iniciativa, que
incorporam um risco potencial de reforcar desigualdades, ndo ter sido aproveitado
pelos politicos e pela instituicdo governamental, é, de uma perspectiva geral, um
efeito positivo?

Para além de as respostas da iniciativa terem sido ignoradas pelos atores que
deveriam responder a seus resultados, outro risco pode ser identificado - o de que
os resultados da consulta sejam apropriados para legitimar um “discurso de
participacao”.

Ao analisar experiéncias de participacdo politica na forma tradicional, Dagnino
(2002) j& alertava para o risco de que, ao contornar mecanismos tradicionais de
representacdo, o formato desses mecanismos pudesse conduzir a arbitrariedade, a
manipulacdo na escolha coletiva e a criacdo de monopdlios de representacao.
Relacionando essa discusséo a iniciativa Vocé no Parlamento, observamos que em
alguns casos os vereadores citam aspectos particulares dos resultados da consulta
para reforcar a argumentacdo de que estdo atentos as demandas da sociedade, na
linha “resultados corroboram o que eu ja estava fazendo”. A fala abaixo € um

exemplo disso:

VEREADOR 5 - Sr. Presidente, é preocupacdo constante da Bancada do
PSDB estar atenta as necessidades reais dos paulistanos. Por isso, tdo logo
foram divulgados os resultados da consulta publica Vocé no Parlamento, o
PSDB se debrugcou sobre os numeros para verificar se estamos, como
legisladores, tendo a mesma percepcdo que os demais cidaddos de Sé&o
Paulo, especialmente no tocante as prioridades de nossa cidade. Entre
todos os dados apresentados, um em especial nos chamou a atencao:
metade dos paulistanos quer mais ciclovias e ciclofaixas na Cidade. [...]
Nessa questdo, destaco que o Presidente da Comissdo de Transito e
Transportes é um tucano, o nobre Vereador Gilson Barreto. [...] cabe
destacar a deciséo correta e sabia do ex-Governador José Serra ao criar 0s
bicicletarios nas estacdes de metrd e de trem. Alids, o Governo do Estado
vem fazendo obras na Capital, especialmente com as ciclovias Jurubatuba,
Parque Villa-Lobos e a da zona Leste, na lateral do metrd da Linha
Vermelha, no intuito de apoiar a Prefeitura para oferecer maior mobilidade
humana na Cidade. [...] Segundo o Plano de Metas Municipal deveriamos
ter, até o final de 2011, 100 quildmetros de ciclovias. Desse total, a Bancada
do PSDB, ap6s profundo estudo, pdde contabilizar apenas 36 quildmetros.
[...] Parabenizo todos os envolvidos, em nome da Bancada do PSDB que
acredita nessa idéia, aposta nela e destina esforcos e recursos para a
viabilidade de todas essas ciclovias, ciclorrotas e ciclofaixas. Agora
comprovamos em ndmeros o que ja sabiamos por observar e acompanhar o
cotidiano de nossa cidade. Continuaremos lutando por mais ciclovias,
ciclorrotas e ciclofaixas na cidade de S&o Paulo (CAMARA MUNICIPAL DE
SAO PAULO, 2012b).
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Além desse pronunciamento, outra evidéncia corrobora essa percepc¢ao. Alguns
meses depois de aprovado o orcamento 2012, um vereador apresentou um relatério
gue demonstra que praticamente todas as demandas dos cidaddos apontadas pela
consulta Vocé no Parlamento ja estariam sendo contempladas em leis, ou em
projetos de lei em tramitagéo na Camara Municipal. O vereador apresenta a seguinte

argumentagao:

VEREADOR 1 - Sr. Presidente, tenho em minhas méos um trabalho que
realizei em conjunto com alguns assessores de meu gabinete, acerca da
pesquisa Vocé no Parlamento, feita pela Camara Municipal e pela Rede
Nossa S&o Paulo. Tivemos o cuidado de verificar todas as demandas
apresentadas pela populacdo e levantamos projetos de lei de autoria dos
Srs. Vereadores que ja atendem a demanda da pesquisa. Depois desse
estudo, este Vereador chegou a conclusdo de que, de toda a demanda
apresentada a esta Casa, apenas trés nado tinham projetos de lei que as
atendiam. Nesse sentido, estou apresentando os trés projetos para atender
a demanda. Mas, o que quero pedir a V.Exa., de forma regimental, é a
publicacdo desse trabalho, na integra, no Diario Oficial, que ofereco como
contribuicdo e também pelo respeito que me mereceu a pesquisa
comandada por V.Exa., pela Mesa e também com a participacdo da Rede
Nossa S&o Paulo (CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO, 2012b).

Em seguida, com base na apuracao feita, o vereador propds trés projetos de lei
visando, segundo ele, atender as Unicas demandas apontadas pela consulta Vocé
no Parlamento que ainda n&do estariam sendo contempladas atualmente. Como
exemplo, o texto de um desses projetos apresentados pelo vereador pode ser

observado no Quadro 17.

DISPOE SOBRE ATIVIDADES FISICAS NAS ESCOLAS COM ORIENTACAO DE PROFISSIONAIS
RELACIONADOS AO ESPORTE

A CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO DECRETA:

Art. 1° - A Prefeitura do Municipio de S&o Paulo, por meio da Secretaria Municipal da Educacao,
garantira em todas as Escolas Municipais aulas de esporte e atividades fisicas com orientacédo de
profissionais relacionados ao esporte.

Art. 2° - Fica a Secretaria Municipal de Educac¢éo encarregada de garantir o modulo de professores

necessarios para atender ao componente curricular em questao.

Justificativa: A Camara Municipal de Sdo Paulo em parceria com a Rede Nossa S&o Paulo
realizou uma Consulta Publica “Vocé no Parlamento” onde responderam a pesquisa 33.430
pessoas. Neste sentido como vereador da Cidade de S&o Paulo atento as opinides das

medidas que devem ser priorizadas pelo Poder Publico apresento o presente projeto de lei que
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garante aulas de esporte e atividades fisicas nas escolas com orientacdo de profissionais
relacionados ao esporte. Cada vez mais, se fala na necessidade de ter um estilo de vida saudavel e
na importancia de seguir uma dieta balanceada e praticar atividade fisica para ter uma boa saude.
Apesar de toda essa repercussédo, a cada ano cresce o nimero de criancas e adolescentes obesos.
Segundo a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) estima-se que, no mundo, existam 155 milhdes de
jovens obesos, ou seja, 1 em cada 10 criancas enfrenta esse problema. Porém, nessa fase é muito
importante para o desenvolvimento geral da crianga ou adolescente as atividades fisicas com
supervisdo de um profissional capacitado. Conto com o apoio dos nobres pares para aprovacao deste

projeto de lei, pela sua importancia e alcance social.

Quadro 17 — Exemplo de Projeto de Lei apresentado pelo Vereador 1
Fonte: Sdo Paulo, 2012a (grifo nosso)

Questionados sobre esse relatorio, os integrantes do Comité Técnico
entrevistados demonstraram forte ceticismo em relacdo a conclusdo do vereador, de
que apenas trés das prioridades apontadas pela consulta ndo estariam sendo
atualmente contempladas em leis ou projetos de lei em tramitacdo na Camara.

Sobre esse ponto, ao analisar a comunicagdo politica mediada pela Internet,
Callon (2010) destaca o risco de que a participacdo politica venha a ser reduzida a
meras ferramentas de legitimacdo. Nesse sentido, segundo o autor, os tomadores
de decisédo realizam a consulta, deixam as pessoas falarem, mas ndo consideram o
que é dito nem o que é proposto. As pessoas tém chance de falar, mas, no final, ndo
fard diferenca para o curso das decisdes, de modo que os tomadores da decisdo
deixam as pessoas falarem apenas para silencia-las mais efetivamente.

Tendo problematizado os potenciais aspectos negativos da iniciativa, passamos
a analisar seus efeitos positivos. Nesse sentido, identificamos que a consulta digital
representou uma inovacdo em relacdo as formas tradicionais de participacéo
existentes atualmente. Assim, em relacdo as audiéncias publicas, a iniciativa Vocé
no Parlamento possibilitou, por exemplo, ampliar a quantidade de participantes e
disponibilizar a participacdo a partir de qualquer local e horario.

Mas o principal aspecto positivo enfatizado pelos entrevistados em relacao
aos efeitos mais amplos da iniciativa Vocé no Parlamento € a oportunidade de
aprendizado. Nesse sentido, alguns organizadores afirmaram reconhecer as
limitagcdes que caracterizam a iniciativa atual. Mas, em geral, destacam o fato de que
foi a primeira vez em que uma atividade desse tipo foi realizada no ambito da
Camara Municipal de Sao Paulo, de forma que ha ainda um percurso a percorrer em

direcdo ao aprimoramento da iniciativa. Nesse sentido, parte dos organizadores
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reconhece problemas como a acessibilidade da linguagem adotada, o formato
fechado do questionario, a potencial falta de representatividade dos resultados e a
resisténcia politica dos atores que deveriam responder a esses resultados da
iniciativa. Assim, prevéem a continuidade dessa iniciativa através da realizacao
bienal de novas edi¢fes da consulta Vocé no Parlamento. Além disso, visando uma
atuacdo mais processual, alguns integrantes do Comité Técnico estdo articulando-se
para implantar, em parceria com a Rede Nossa Sdo Paulo e outras ONGs que
atuam nessa area, um observatério permanente das atividades da Camara Municipal
de S&o Paulo.

Nesse sentido, os entrevistados destacaram a oportunidade que a iniciativa
ensejou de, gradualmente, possibilitar uma sensibilizacdo para o tema da
participacdo e uma gradual abertura dos atores envolvidos, como a instituicao
governamental, os politicos e a sociedade civil para iniciativas desse tipo, num
entendimento de que, frente a complexa dindmica das relagdes politicas, esse é um
processo de médio e longo prazo.

Nessa perspectiva, alinham-se a Dagnino (2002), quando esta, ao discutir os
desafios enfrentados pelas experiéncias brasileiras de participacédo politica na forma
tradicional, defende que a participacdo € um processo nao linear, contraditério e
fragmentado, mas que a criacdo de novos mecanismos de participagcdo e
deliberacdo mais diretas e ativas nos processos de definicdo de politicas publicas
poderd, sim, levar a formas mais eficazes de resposta a caréncias e necessidades

sociais.

Nesse ponto, tendo concluido a analise da iniciativa Vocé no Parlamento,
adotada como ilustracdo empirica visando avaliar a plausibilidade das alteracbes
propostas ao framework analitico para a pesquisa em participacao digital, passamos

ao préximo capitulo, em que séo feitas as Consideracfes Finais deste trabalho.
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6 - CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo analisar as potenciais contribuicbes da
abordagem da Teoria Critica da Tecnologia como framework tedrico para avaliar os
efeitos de uma iniciativa de participacao digital.

Uma vez que as praticas de participacdo digital fundamentam-se no
pressuposto de que as TIC tém o potencial de facilitar, mudar e melhorar os padrbes
atuais de deliberacdo democratica e de tomada de decisdo, a pesquisa em
participacdo digital volta-se para o estudo deste fenbmeno. Neste sentido, é de
especial interesse para 0s pesquisadores da area o potencial — e sua efetiva
concretizacdo - da tecnologia para alterar, aumentar ou estender as formas
tradicionais de participacdo nos processos politicos.

Nesse contexto, Macintosh, Coleman e Schneeberger (2009) destacam,
entretanto, que a capacidade das tecnologias incentivarem a participacdo nao tem
sido tdo significativa como se acreditava. Para além da falta de efetividade, a
existéncia de obstaculos demogréaficos, sociais, econébmicos e cognitivos leva a que
as iniciativas de participacdo digital tenham uma tendéncia de favorecer a elite
politica e tecnoldgica, com potenciais efeitos negativos para a democracia. Diante
disso, o interesse atual dos pesquisadores da area de participacao digital tem sido
investigar a efetiva capacidade da tecnologia para alterar ou estender as formas de
participacéo tradicionais.

Um desafio particular para a pesquisa em participagao digital tem sido o de
compreender os efeitos da tecnologia (para a sociedade, a democracia, a
deliberacdo e a participacdo) a partir de uma perspectiva sociotécnica. Os estudos
os efeitos da tecnologia na area tendem a ser tecnologicamente deterministas, e 0s
pesquisadores engajados nesta perspectiva destacam as consequéncias negativas
desse determinismo para o campo.

Frente a esse desafio, a adocdo da Teoria Critica da Tecnologia como
framework na analise de iniciativas de participacédo digital pode contribuir para o
avango das pequisas na area. Enquanto as premissas deterministas se detém sobre
a maneira segundo a qual a tecnologia transforma a participacdo politica, Feenberg

(1991) afirma que, para compreender a natureza dos efeitos democréaticos de uma
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iniciativa para a participagéo digital, € preciso compreender a esséncia da tecnologia
que a facilita. Assim, a Teoria Critica da Tecnologia apdia-se, por um lado, na
abordagem do Construtivismo Social ao compreender a tecnologia como
socialmente relativa, ou seja, resultante de escolhas sociais e interesses diversos
dos vérios atores envolvidos em sua concepcao, que levam a preferéncia por um ou
outro design. Por outro lado, diferente da abordagem construtivista, Feenberg (2005)
filia-se a tradicdo critica ao destacar que o resultado dessas escolhas técnicas
sustenta a maneira de vida de um ou de outro grupo social que influenciou seu
design. Nesse sentido, defende o autor, essas tecnologias podem ser, e sdo, usadas
para reproduzir o dominio de poucos sobre muitos.

Considerando as premissas da Teoria Critica da Tecnologia, este trabalho
propés alteracfes ao Modelo Panoramico de Saebo, Rose e Flak (2008), o principal
framework analitico adotado na pesquisa em participacdo digital, visando
“acomodar’ uma analise sob a perspectiva sociotecnica. Em seguida, a consulta
publica Vocé no Parlamento foi analisada para ilustrar empiricamente as potenciais
contribuicbes dessa abordagem tedrica para a compreensdo dos efeitos da
tecnologia. Nessa perspectiva, investigamos o processo pelo qual os atores
conceberam a tecnologia usada na consulta Vocé no Parlamento, ou seja, quais (e
COMO) grupos sociais participaram do projeto e embutiram valores nessa tecnologia.
Assim, de acordo com o modelo proposto, compreender a esséncia da tecnologia
que facilitou a consulta exigia analisar seu processo de concepcdo, visando
investigar suas caracteristicas técnicas, opc¢des alternativas, suas avaliacdes, e
escolhas que elas sustentaram. Os potenciais efeitos da iniciativa de participacao
digital foram relacionados a natureza da tecnologia concebida, através de fatores
como a inclusividade de seu design, a diversidade dos grupos sociais que puderam
representar seus interesses nesse processo, bem como quao deliberativo foi o
processo de negociacao entre fatores técnicos e sociopoliticos nessa concepcgao.

Tendo analisado a iniciativa a partir do framework analitico proposto,
entendemos que o novo modelo ofereceu maiores possibilidades de compreender a
relacdo entre trés instancias - 0 contexto sociopolitico em que a consulta foi
desenvolvida, a tecnologia projetada para facilita-la e os efeitos democraticos dessa
iniciativa - do que a versdo do modelo usado correntemente na pesquisa em

participacéo digital.
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A primeira instancia investigada diz respeito ao contexto sociopolitico em que
a consulta foi desenvolvida. Nesse aspecto, identificamos que a consulta publica
Vocé no Parlamento ndo foi uma iniciativa isolada promovida pela instituicdo
governamental, mas parte de um conjunto mais amplo de acfes realizadas no
mesmo periodo, identificadas com o tema da transparéncia, a maior parte delas
baseadas nas TIC.

Ao invés de a propria instituicdo governamental conduzir a consulta publica,
recorreu a intermediacdo de uma organizacdo ndo governamental, enquanto terceira
parte confiavel, visando conferir maior independéncia e credibilidade a acdo. Os
critérios para que essa ONG, a Rede Nossa S&o Paulo, fosse escolhida para
intermediar a acdo foram o conhecimento técnico prévio da organizacdo na
realizacdo desse tipo de iniciativa, bem como a amplitude de organizacbes e
cidadaos que, enquanto rede, a mesma representa.

Ao realizar uma consulta publica digital, a finalidade era receber feedback dos
cidaddos, a exemplo das audiéncias publicas, mas ampliando a quantidade e
diversidade de cidaddos participantes em relacdo aquelas formas tradicionais de
participagcéo presenciais.

Entretanto, foram identificados obstaculos que poderiam ameacar o carater
democratico dos efeitos da iniciativa, como uma acentuada desigualdade social
entre os participantes, escassez de tempo e recursos financeiros adequados, além
de uma resisténcia institucional e politica na forma de um baixo engajamento dos
representantes administrativos e da sociedade civil, bem como aos atores que
deveriam responder aos resultados da iniciativa: a instituicdo governamental e os
politicos.

Investigamos, em seguida, a segunda instancia, ou seja, a forma como essas
variaveis contextuais foram consideradas no processo de design da tecnologia que
facilitaria a iniciativa. Essa instancia foi analisada segundo as categorias e
subcategorias que este trabalho propbs alterar no modelo analitico corrente de
participacdo digital, considerando a perspectiva da Teoria Critica da Tecnologia. De
acordo com essa abordagem, as limitacbes técnicas impdem escolhas que vao
formatando as tecnologias para os fins a que estdo sendo projetadas, de forma que
uma tecnologia a ser usada para comunicacao e interacao politica, como acontece
neste caso, precisa ser concebida, projetada, adaptada para servir aquele fim

especifico a que se propde. Nessa dinamica, o papel dos especialistas seria o de
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propor projetos a ser o mais breve possivel criticados e redesenhados pelos grupos
afetados. A diversidade de designs que podem ser concretizados depende entédo de
CoOmo esses grupos interessados expressaram suas multiplas expectativas, projetos,
problemas para resolver e reivindicagdes, que criticam, analisam e interpretam as
tecnologias existentes para mostrar seus limites e efeitos indesejaveis. Ao fazer
ISSO, esses grupos destacam certas possibilidades e identificam potenciais linhas de
desenvolvimento que um corpo técnico restrito aos especialistas pode
desconsiderar, ignorar ou simplesmente negar. Estas exploracbes e testes
dependem do estagio das tecnologias existentes, e o importante & permitir ou
mesmo encorajar e facilitar a intervencdo de todos 0s grupos que se consideram
afetados o mais cedo possivel. Dessa forma, a sociedade poderia moldar as
tecnologias que moldam a sociedade, ou seja, os grupos afetados colaboram na
concepcao de tecnologias que possam resolver os problemas causados pelas
tecnologias. Assim, sob a perspectiva normativa da Teoria Critica da Tecnologia, a
melhor tecnologia € aquela em cujo projeto 0s grupos interessados foram
representados e participaram.

Baseando-se nessas premissas, este trabalho propOs alterar o framework
analitico atual de participacdo digital pela inclusdo da categoria Tecnologia e de
quatro subcategorias: a Atividade Social embutida e a Inclusividade (se e quais
grupos afetados participam), Precocidade (em qual fase os grupos afetados
participam) e Deliberatividade (quédo discursivas sdo as negociacbes entre 0s
diversos grupos) de seu processo de design.

Em relacdo a Atividade Social embutida na tecnologia, identificamos que,
embora tenha sido definida por seus organizadores como uma “consulta publica
digital”, a iniciativa caracterizou-se como uma atividade de “voto eletrénico”. Nesse
sentido, observou-se grande desproporcdo e assimetria entre a simplicidade da
atividade politica promovida (voto) e da tecnologia adotada (software de questionario
online) frente a proposta de fornecer subsidios para tomadas de decisdo em
aspectos complexos de politica publica.

Analisando o processo de design dessa tecnologia, com relacéo a diversidade
dos pontos de vista representados observou-se que a concepcdo esteve restrita a
um grupo reduzido, homogéneo e composto apenas por especialistas. Nesse

aspecto, grupos sociais com interesses distintos, grupos despotencializados,
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cidadédos leigos ou nao-especialistas ndo estiveram diretamente presentes nos
contextos de projeto e desenvolvimento da tecnologia.

Sob a dtica da Teoria Critica da Tecnologia, o fato de a tecnologia ter sido
desenhada por um grupo social especifico de alta qualificacdo social levou a que
esse grupo restrito de designers ndo pudesse reconhecer 0s obstaculos estruturais
da sociedade civil a participacdo digital como restricbes técnicas que demandariam
gue a tecnologia fosse adaptada para servir a esse fim especifico da participacéo
politica. Em Jdltima instancia, essas caracteristicas do processo de design
influenciardo os efeitos democraticos da consulta publica.

Finalmente, analisando os efeitos democraticos da consulta publica,
identificamos aspectos negativos como da prevaléncia, nos resultados finais da
consulta, de uma maior participacdo de individuos com maior escolaridade em
relacdo a proporcéo observada na populacado em geral. A causa desse viés pode ser
relacionada ao formato prévio do instrumento tecnolégico (como a ado¢do de uma
linguagem complexa e o fato de as respostas validas serem resultantes apenas dos
questionarios digitais), obstaculos que, na 6tica da Teoria Critica da Tecnologia,
poderiam ter sido reconhecidos no design da tecnologia como limitagdes técnicas a
participagao digital. Nesse sentido, essa potencial falta de representatividade, que se
reflete nos resultados da iniciativa, pode ter o efeito de influenciar mais
negativamente ainda o quadro de desigualdade social ja existente. Outros efeitos
negativos observados foram que os resultados da consulta ndo foram aproveitados
pelos atores que deveriam responder a esses resultados, existindo ainda um risco
de que os resultados da consulta sejam apropriados para legitimar um “discurso de
participacao”.

Por outro lado, foram identificados diversos efeitos positivos da iniciativa. A
consulta publica Vocé no Parlamento representou uma inovacdo em relacao as
formas tradicionais de participacdo, como as audiéncias publicas. Nesse sentido, a
consulta inova por ter possibilitado ampliar a quantidade de participantes, por nao
comportar préaticas de “assembleismo” e por permitir a participacdo do respondente
a partir de qualquer local, em qualquer horario.

De uma perspectiva mais ampla, destaca-se, sobretudo, a oportunidade de
aprendizado politico, a médio e longo prazo, que a iniciativa oferece. Do ponto de
vista dos organizadores, considerando que a consulta foi realizada pela primeira vez

e terad continuidade em novas edi¢cbes bienais, os integrantes do Comité Técnico
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reconhecem algumas lacunas na versdo atual. Nesse sentido, ja foram identificados
pontos a serem melhorados, e planeja-se rever aspectos como a acessibilidade do
formato e a linguagem adotada e a potencial falta de representatividade dos
resultados.

Outra contribuicdo importante é que, visando uma atuacdo mais processual,
alguns integrantes do Comité Técnico estdo articulando-se para implantar, em
parceria com a Rede Nossa S&o Paulo e outras ONGs que atuam nessa area, um
observatorio permanente das atividades da Camara Municipal. Além disso, outro
aspecto positivo identificado do ponto de vista processual é o potencial de a
iniciativa sensibilizar a instituicdo governamental, politicos e cidaddos para o tema
da participacédo, levando a uma gradual abertura dos atores envolvidos na iniciativa.
Assim, essas contribuicdes podem levar a que experiéncias futuras, ndo somente da
consulta Vocé no Parlamento, mas de iniciativas de participagédo digital similares
organizadas tanto pela Rede Nossa Sao Paulo ou pela Camara Municipal, possam
trazer contribuicbes importantes diante dos desafios que o0 contexto sociopolitico
brasileiro oferece.

Diante desses resultados, avaliamos que a analise da iniciativa sob a otica da
Teoria Critica da Tecnologia e das alteracdes propostas por este trabalho ao
framework, como uma maior centralidade da tecnologia adotada e enfocar o
processo de design dessa tecnologia sob o ponto de vista da Inclusividade,
Precocidade e Deliberatividade, permitiram iluminar certas caracteristicas da
iniciativa — especialmente com relacdo a tecnologia adotada - que possivelmente
ndo teriam seriam sido identificadas se tivéessemos adotado a versdo atual do
modelo. No framework analitico corrente, o fato de a tecnologia ser analisada na
subcategoria Tecnologias de Apoio como uma variavel a mais da categoria Fatores
Contextuais, portanto sem enfocar as dinamicas de seu design, leva a que seja mais
complexo estabelecer uma relacdo entre o contexto, a tecnologia projetada e os
efeitos obtidos.

Sendo assim, entendemos que a perspectiva da Teoria Critica da Tecnologia
pode efetivamente contribuir para enfrentar alguns dos desafios atuais da pesquisa
em participacao digital, sobretudo aqueles relacionados a equidade e ao design da
tecnologia. Essa contribuicdo é de grande relevancia para a area, uma vez que

enfrentar esses desafios centrais para a participagdo digital pode repercutir nas
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pesquisas interdisciplinares e praticas eparticipativas, possibilitando aprimorar
estratégias e planejar esforcos.

Nesse ponto, tendo identificado as contribuicbes do framework analitico
proposto por este trabalho e, por extensdo, da abordagem da Teoria Critica da
Tecnologia, apontamos alguns fatos importantes observados ao longo da
investigacdo sobre os quais, ndo tendo elementos suficientes para aprofundar a
analise ou ndo sendo escopo deste trabalho, sugerimos que sejam investigadas em
trabalhos futuros. Um fato importante analisado foi, por exemplo, quanto ao papel
que as empresas privadas ocupam em uma iniciativa de participagdo digital.
Embora as organiza¢cfes privadas ndo estejam previstas como um possivel ator no
framework analitico corrente de participacdo digital, observamos, como descrito na
secdo 5.1, que as empresas ocuparam um papel relevante nesta iniciativa de
participagdo digital investigada. Assim, recomendamos que pesquisas futuras
investiguem se em outras iniciativas digital, sobretudo no Brasil, essas organizacdes
também ocupam um papel significativo. Em caso afirmativo, recomenda-se que o
framework analitico corrente de participacéo digital seja alterado a fim de incorpora-
las como possiveis atores nas iniciativas.

Outro fato importante observado diz respeito ao papel ocupado por um
instituto de pesquisas privado como o IBOPE. Na iniciativa investigada, observamos
gue o papel assumido por essa organizacdo é extremamente relevante. Um exemplo
€ que, apdés o encerramento das participacbes, as respostas dos respondentes
foram “tabuladas e editadas com o apoio técnico do Ibope” (CAMARA MUNICIPAL
DE SAO PAULO, 2012a). Além disso, o Ibope conta com dois membros no Comité
Técnico que definiu o contetdo da consulta Vocé no Parlamento, enquanto a prépria
Camara Municipal de Sédo Paulo s6 contava com um representante. Outro exemplo é
que, tanto no discurso oficial da Camara Municipal quanto no da Rede Nossa Sao
Paulo o instituto de pesquisas é frequentemente citado como um terceiro ator
responsavel pela iniciativa, de forma que, em grande parte das vezes, ha referencias
a consulta Vocé no Parlamento como tendo sido realizada pela Camara Municipal,
Rede Nossa Sao Paulo e Ibope. Em alguns casos, o Ibope chega mesmo a ser

mencionado como o Unico realizador da pesquisa, como nos exemplos abaixo:

[...] uma pesquisa do Ibope identificou os 18 temas que s&o mais
importantes para a Cidade, na opinido dos paulistanos (CAMARA ABERTA,
2011e, grifo nosso)
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VEREADOR 6 - [..] Lembro que o prazo para o preenchimento do
questionario: “Vocé no Parlamento” foi prorrogado. Oportunidade que o
cidaddo tem para responder a uma pesquisa realizada pelo Ibope
(CAMARA MUNICIPAL DE SAO APULO, 2012b, grifo nosso)

Diante dessas evidencias, recomendamos entdo que pesquisas futuras sobre
as iniciativas de participagdo digital analisem o papel que institutos privados de
pesquisa, a exemplo do Ibope, ocupam nessas iniciativas.

Nesse ponto, tendo identificado as contribuicdes do framework proposto e as
sugestbes de aprofundamento em pesquisas futuras, passamos a discutir as lacunas
identificadas no modelo proposto. Sobre esse aspecto, uma lacuna € investigar em
que medida o novo framework analitico continua sendo aplicavel a andlise de
iniciativas de participacéo digital quando outras vertentes tedricas que ndo a Teoria
Critica da Tecnologia forem adotadas? Nesse sentido, existe o risco de que as
alteracdes propostas ao framework tenham levado a que o mesmo tenha ficado tdo
especifico que sirva a analise das iniciativa de participacdo digital apenas sob a
Teoria Critica da Tecnologia — talvez até sob outras perspectivas sociotecnicas -,
mas sob a perspectiva de outras vertentes teoricas.

Uma vez que a pesquisa em participacao digital € uma area fragmentada,
uma contribuicdo pretendida deste trabalho é, sob o ponto de vista epistemoldgico,
apoiar a constru¢cdo de um framework analitico comum para a area. O obijetivo €,
entdo, que o modelo continue sendo aplicavel a analise sob diversas perspectivas
tedricas. Diante desse risco, propomos avaliar a flexibilidade do modelo proposto
adotando-o0 na analise de outras iniciativas de participacdo digital — ou mesmo da
propria Vocé no Parlamento -, sob outros referenciais teéricos, sobretudo os que nao
sejam sociotécnicos.

Outra lacuna identificada no modelo proposto é a dificuldade de diferenciar,
do ponto de vista analitico, as dimensdes Tecnologia e Atividade Social. No Capitulo
Trés, ja tinhamos mencionado que, do ponto de vista analitico, a dificuldade € que
essas duas dimensdes estdo tdo intimamente relacionadas que é complexo discuti-
las separadamente. Nas alteracbes propostas, defendemos que a Tecnologia fosse
constituida como uma categoria propria e Atividade Social como sua subcategoria,
sem alterar a definicAo atualmente adotada para o conceito (uma atividade de

participacdo digital € uma "atividade social embutida em uma tecnologia"). No novo
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modelo, entretanto, essa dificuldade de distinguir as duas dimensdes analiticas
persiste e precisa ser ainda melhor contemplada no framework.

E importante observar que, conforme destacaram seus proprios elaboradores,
0 Modelo Panoramico é um framework analitico temporario e pode ser melhorado.
Assim como este trabalho propss alteragcdes ao modelo que, sob nossa perspectiva,
poderiam contribuir para enfrentar os desafios apontados pelos pesquisadores da
area, especialmente a lacuna de abordagens sociotécnicas e o desafio da equidade
e design da tecnologia, abordados de forma insuficiente na pesquisa atual de
participagao digital, este trabalho apenas ilustrou empiricamente a aplicagdo dessas
alteragbes em uma iniciativa especifica. Dessa forma, 0 modelo proposto precisa ser
testado em novas iniciativas e em contextos distintos visando confirmar sua
aplicabilidade.

Finalmente, de um ponto de vista mais amplo, um grande interesse neste
trabalho foi a avaliacdo dos efeitos democraticos das iniciativas de participacdo
digital, e particularmente o papel que a tecnologia ocupa nesse processo. Nesse
sentido, ao enfocar o processo de design da tecnologia que facilitou a iniciativa
investigada, buscou-se, de uma perspectiva sociotécnica, analisar a forma como a
sociedade concebe as tecnologias que usa.

Assim, retomamos a argumentacao de Rose e Sanford (2007) para reafirmar
qgue, sob o ponto de vista adotado neste trabalho, a tecnologia ndo faz, por si s6, um
avanco significativo da participacdo democratica — ndo tem capacidade de alterar as
estruturas de governanca do governo nem fomentar as contribuicbes de cidadaos
individuais. Nesse sentido, compreender o design tecnolégico adequado para as
iniciativas de participacdo digital pode ndo ser suficiente para promover uma
participacdo deliberativa e efetivamente decisoria. A existéncia de uma tecnologia
nao significa necessariamente que a mesma sera utilizada, e se os cidaddos usarem
a tecnologia, isso nao significa necessariamente que as suas contribuicdes levarao a
uma melhor deliberacdo ou possibilitar que eles sejam incluidos nos processos de
decisdo de politicas publicas. Da mesma forma, se os cidaddos sdo incluidos na
tomada de decisdes, néo significa, necessariamente, que a desigualdade sera
reduzida ou que a injustica social sera mitigada.

Em sintese, a iniciativa aqui analisada demonstra que a participacdo digital

ainda € muito embrionaria no Brasil. Este trabalho buscou enfatizar que a tecnologia



203

desempenha um papel fundamental, abordando a questdo do ponto de vista de
guem projeta essa tecnologia e a que interesses a mesma serve.

Esta situacdo, em si ja inquietante, se reforca mais frente a um quadro de
desigualdades sociais renitente no processo histérico brasileiro, que limita a
participacdo politica, quer em sua forma tradicional presencial, quer no formato
digital.

Este trabalho objetivou lancar luz sobre essas duas dimensdes da realidade
brasileira — uma estabelecida historicamente, outra surgida recentemente. Nesse
sentido, a finalidade foi aprender com essa experiéncia para possibilitar um avango
nao apenas da pesquisa na area, mas da propria acdo politica.
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ANEXO A

Participantes do Colegiado de Apoio da Rede Nossa S&o Paulo:

Nome - organizacéo

Ana Moser - Instituto Esporte Educacao

Anamaria Schindler - Instituto Arapyau

Beloyanis Bueno Monteiro - Fundacdo SOS Mata Atlantica

Carmem Cecilia de Souza Amaral (Caci) - Pastoral Fé e Politica

Chico Whitaker CBJP - Comissao Brasileira de Justica e Paz

Danilo Miranda - Sesc Séo Paulo

Dénis Mizne - Instituto Sou da Paz

Eduardo Ferreira de Paula - Movimento Nacional dos Catadores de Materiais
Reciclaveis

George Winnik - GT Trabalho e Renda

Gilberto de Palma - Instituto Agora

Jorge Kayano - Instituto Pélis

Jorge Luiz Numa Abrahé&o - UniEngenharia/Cives/Ethos

Jorge Wilheim - JWCA

José Vicente - Afrobras - Sociedade Afro-Brasileira de Desenvolvimento Sécio-
Cultural

Luiz Antonio de Souza Amaral - Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB)
Marco Antonio Ramos de Almeida - Associacéo Viva o Centro

Maria Alice Nassif - SESC-SP

Mauricio Piragino (Xixo) - Escola de Governo

Odilon Guedes - Instituto Pdlis/Fac Oswaldo Cruz

Padre Jaime Crowe - Sociedade Santos Martires

Padre Ticdo - Par6quia Sdo Francisco de Assis

Ricardo Vacaro - RL

Salete Camba - Instituto Paulo Freire

Sérgio Haddad - Acdo Educativa

Sérgio Mauro (Sema) - Instituto Socioambiental
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ANEXO B

Questionario da consulta Vocé no Parlamento
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SOBRAS
CALLON (2010) - Racionalidade n&o esta ausente deste tipo de

abordagem, que além disso tem a vantagem de respeitar a
diversidade de expectativas e pontos de vista. Em nenhum
momento alguem €& proibido de criticar, reinterpretando e

experimentar: a razao esta no coracao do processo.

RESUMO POR CALLON - Isso porgue ndo ha uma forma melhor do que outra para
o desenvolvimento tecnoldgico, em qualquer ponto no tempo uma multiplicidade de
trajetorias se abre para os atores. Uma vez que o desenvolvimento tecnolégico
sempre teve o efeito de desencadear a criagdo de grupos afetados por suas
consequéncias, o artefato final depende da existéncia e expressdo de multiplas
expectativas, projetos, problemas para resolver e reivindicacdes feitas e expressas
por esses grupos, que interpretam as tecnologias existentes para mostrar a sua
limites e efeitos indesejaveis. Assim, a forma assumida por tecnologias resulta ndo
s6 da intervencdo de especialistas, mas também da dos grupos interessados que

contribuiram para a sua formacao.

O autor acompanha esse argumento dos criticos da tecnologia de que a
politica atual é a prevaléncia da administracdo tecnocratica e a ameaca que joga
sobre a acdo humana. Isso leva Feenberg a enfatizar a natureza essencialmente
hierarquica da acdo técnica, a relacdo assimétrica. Esse argumento delineia as
implicacdes basicas da critica da tecnologia feita pela Escola de Frankfurt. Diferente
de Heidegger e como Marcuse, Feenberg mantém-se atento as consequéncias de
persistirem divisées entre classes, bem como entre dirigentes e dirigidos, nas
instituicbes tecnicamente mediadas de todos os tipos. Nesse sentido, o autor
defende que a acédo técnica € um exercicio de poder: Onde a sociedade aparece
organizada em torno da tecnologia, o poder tecnologico torna-se a forma basica de

poder na sociedade

Por outro lado, o exercicio do poder técnico produz resisténcias de um novo tipo. Os

que sao excluidos da tecnologia projetada eventualmente notam suas
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consequéncias indesejaveis e protestam. Nessa dindmica, entdo, abrir a tecnologia
a uma extensdo mais ampla de interesses e propésitos poderia levar a seu
replanejamento a uma maior compatibilidade com os limites humanos e naturais da
acao técnica. Uma transformacao democratica de baixo pode orientar uma reforma
radical da esfera técnica. Essa abordagem sugere que designs diferentes poderiam
sustentar uma sociedade mais democratica baseada em uma autoorganizacao

democratica na propria esfera técnica.

Cémara Municipal = INQUESTIONABIILIDADE DOS RESULTADOS

Os resultados s&o legitimos e incontestaveis, porque a consulta foi
precedida de ampla campanha publicitaria convocando os paulistanos a
darem sua opiniao
Legitimidade baseada no grande numero de respondentes, hora nenhuma
guestionam concepcao ou subjetividade na interpretacdo dos dados, incontestaveis
somente porque cidadao foi convocado a participar? E como se deu a participacao

DE FATO? Qual participagao foi essa? O que importa foi quantidade?

deliberacdlo — POLITICA TECNOLOGICAMENTE MEDIADA pode ser a
SUBSTITUCAO DA NEGOCIACAO DISCURSIVA, BANIMENTO DO DISCURSO
PELA AUTOMACAO TECNICA - SUBSTITUICAO DO DISCURSO PELOS
NUMEROS — NEUTROS, EFICIENTES.

Simplificagéo

preocupacao é com a exacerbacdo de uma racionalizagdo instrumental, que as
TIC possam levar a uma aglomeracédo de dados em que a informacgdo politica pode
se tornar distorcida e simplista (NOAM, 2005). Nesse cenario, Callon (2010) destaca
que o uso de ferramentas tecnolégicas pode automatizar e comoditizar a

participacao, inibindo o debate politico.

Callon (2010) chama a atencao para risco que o consenso e simplificagcdo na
forma de indicadores: o consenso € frequentemente uma mascara ocultando

relacbes de dominacdo e exclusdo. A politica é a arte de lidar com
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desentendimentos, conflitos e oposi¢cdes, mas essa dinamica n&do existe na iniciativa
Vocé no Parlamento. Risco da homogeneidade ao ver Sdo Paulo como um Unico

territério, um Unico terceiro setor, indicadores comuns.

Formato oferece vantagens de eficiéncia e politica. Critérios de EFICIENCIA =
FAZER MAIS COM MENOS. De que outra forma seria possivel, sem destinar
praticamente nenhum recurso, alcancar uma quantidade tdo alta de respondentes
(foram cerca de 33 mil, mas Camara Municipal esperava até um milhdo de
participantes)? Através de qual outro formato seria possivel a rapidez de em pouco
mais de 60 dias entre a realizagdo da parceria e abertura da consulta para
respondentes? Através de qual outra forma seria possivel que os cidadaos
participassem em quinze minutos para responder as questbes e dez dias para

tabular dezenas de milhares de respostas?

Em apenas 15 minutos vocé pode ajudar a construir uma cidade mais justa
e sustentavel (Rede Nossa Séo Paulo, 2011)

Democracia é isso — a busca de solu¢gbes mediante o conflito, presente nos
ambientes politicos, nas associacdes de bairro, nos condominios, nos
clubes sociais, nos locais de trabalho. As opinides diferentes que sédo dadas
nesses conflitos saudaveis garantem solu¢cdes mais seguras, porque o0
debate deixa filtrar a melhor solugdo para o povo. A CMSP existe para
sediar esse conflito saudavel. (Camara Municipal, 2011)

AMBIVALENCIA: Indicadores técnicos sao politicamente positivos — Ao avaliar forma
de atuacdo da Rede Nossa Sao Paulo, Fiabane (2011) concluiu que, apesar de
todos os dilemas, Rede Nossa Sao Paulo contribui para aprimorar controle social.
Pelo lado da sociedade civil, autora destaca importancia (pg. 149) da divulgacao das
informacdes a classes que antes ndo teriam acesso a informacao sobre AP por
outros meios e que as pesquisas de percepcao combinadas ao mapeamento de

indicadores possibilitam mensuracéo dos desafios para politicos e burocratas.

Na mesma linha, ao analisar a producédo de conhecimento técnico por observatorios
de politicas publicas, Schommer (2011) chama a atencéo para a nao neutralidade da
técnica: “ao reforcar que os observatorios sao entidades de carater técnico, pode se

passar a falsa impressdo de que a técnica seja neutra. Inclusive no que tange a
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transparéncia, estdo envolvidas relagcbes de poder ao se escolher o que divulgar,

quando, como, por quem e para quem” (pg. 22).

Essa subjetividade na dindmica pode ser observada na descricdo de WARIGODA E
POZZEBON (2011) - “Os indicadores objetivos, apos terem sido coletados de fontes
oficiais, sdo organizados no banco de dados digital “Observatério Cidad&ao”, segundo
certa granularidade, importante para dar relevancia a informacdo quando
consideradas a imensa extensdo geografica, numerosa populacdo e grande

quantidade de subprefeituras (31) e distritos (96) da cidade.

/l no sentido da articulacdo entre as dimensdes técnica e politica da acdo dos
observatorios, observa-se que o conhecimento produzido por essas entidades —
indicadores, dados, informacgfes e analises, de modo fundamentado, sistemético e
continuado, potencialmente subsidiam a mobilizacdo politica, que passa a ser mais
bem informada, o que contribui para melhorias nos procedimentos e nos resultados,
facilitando a responsabilizacdo dos agentes publicos e o avan¢o na qualidade da
gestdo publica (ABRUCIO; LOUREIRO, 2005; CENEVIVA; FARAH, 2006).

Obijetividade dos numeros:

VEREADOR 5 - A pesquisa [...] demonstrou de forma clara e objetiva quais
sdo o0s anseios e expectativas reais dos cidaddos de nossa cidade
(CAMARA MUNICIPAL DE SAO PAULO, 2012b).

O Vocé no Parlamento trouxe algo que a Casa esperava e que a sociedade
também esperava: férmulas de se relacionar com a sociedade
definitivamente, quase como lotar um Pacaembu e pedir a todos os
cidaddos que nos falassem o que querem para a Cidade, de maneira
absolutamente organizada.

Ideal de participacdo da Rede Nossa Sdo Paulo é quantitativo, expresso ja na Carta
de Principios: “o Movimento Nossa S&o Paulo avaliara sistematicamente a atuacéo
dos governos, por meio de indicadores e pressionara os Poderes Executivo e
Legislativo para que atuem eficazmente dentro de suas atribuicbes, cumpram as
metas que definirem para sua atuagdo e respeitem integralmente as prescrigcbes

legais que regem a sua agao.”
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Entretanto, sob a perspectiva tedrica adotada neste trabalho, a Callon (2009) critica
os riscos de simplificar um possivel processo deliberativo na forma de voto. Afirma
que votacbes como a promovida pela iniciativa Vocé no Parlamento € um dos
procedimentos que tem sido amplamente utilizado para compensar as fraquezas da
democracia representativa sem dar espaco para a participagdo demandada. Que a
as consultas eleitorais e pesquisas de opinido sao expedientes adotados para
proteger democracia contra participacdo - sucedaneo da cédula eleitoral: contabiliza-
se as opinides pessoais, enquadradas, perguntas pré-formatadas. A vontade geral é
extraida automaticamente por um procedimento de agregacao estatistica de grandes
nameros. As possibilidades de construcdo de um espaco de discussdo no qual
diferentes identidades e grupos poderiam emergir, € cuidadosamente evitado. As
pesquisas de opinido resultam numa reificacdo da opinido publica, que € sumarizada
em poucas proposi¢cdes que podem ser usadas sem 0 consentimento da populagao
em si. Um “siléncio contratualizado” dos cidadaos: além do que se conclui na
pesquisa, 0 “publico” nao tem mais nada a dizer e ndo pode comentar sobre o que
se diz gq ele esta dizendo. Pesquisas de opinido e referendos ndo podem ser

incluidos entre os procedimentos da democracia dialdgica.

Dilema simplificagdo: Rede Nossa S&o Paulo: “Indicadores objetivos sdo a principal
ferramenta para fomentar um didlogo entre a sociedade civil e a administracao

publica nos dias atuais”,

Coordenacédo da NSP: "Nao se pode dizer que todos esses indicadores reunidos
representam todos os interesses, todas as expectativas da populacdo de base, é um
processo de sintese por setores da sociedade que sdo mais organizado”
(POZZEBON).

Callon (2009) - pesquisas podem resultar em uma reificacdo da opinido publica
evitando as possibilidades de um verdadeiro processo deliberativo e dialégica.
Considerando isso, VOCE NO PARLAMENTO pode ser mais do que um mero

substituto para a cédula eleitoral?

Risco da homogeneidade ao ver SP como um Uunico territério, um anico terceiro

setor, indicadores comuns.
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Intensificacdo da racionalizacdo instrumental. Enquanto a politica tradicional € uma
negociacdo espontanea de regras, nestas iniciativas de participacéo digital, em vez
disso, as acbes dos participantes em um ambiente tecnicamente mediado séo
reduzidos a um conjunto predeterminado de possibilidades. Nao significa que as
audiéncias publicas ndo sejam também permeados por regras, mas que essa
racionalizacdo veio intensificando-se até iniciativas de participacédo digital como a
consulta Vocé no Parlamento, materializando-se, entre outros, nos processos de
sistematizacdo de indicadores, padronizagdo, organizacao, institucionalizacdo em

relacdo as formas de participacdo politica tradicionais anteriores.

RACIONALIZACAO - participacdo é tecnicamente mediada e comercializada em
grande escala que sofrer uma transformacao em participacao digital, racionalizada,
formas cada vez mais precisas de medicao e calculo na politica.

Quantidade de respondentes como fim em si, uma corrida, ponto ideal aonde se

quer chegar, a ser alcancado.

Saebo, Rose e Flak (2008) colocam como exemplo o desafio da investigacédo de dos
efeitos de atividades como o ativismo digital. Compreender, por exemplo, como este
influencia a comunicacdo de autoridades publicas com um publico mais amplo, em

gue medida atividades de ativismo digital aumentam as oportunidades de que os

cidadaos (GONNESIIOSIDIODHOSIatISIES) participem? (Schneider 1996).

Em suma, a falta de representatividade identificada entre os respondentes da Vocé
no Parlamento pode ameacar seriamente os efeitos democraticos da consulta Vocé

no Parlamento.

Os criticos, entretanto, véem esse processo como uma concessao gradual a visao
estratégica, a funcionalizacdo, instrumentalizacdo, procedimentalizacdo e,
consequentemente, de uma “despolitizacdo” da acdo dos movimentos sociais
tradicionais... (Dicotomia: Rede Nossa S&do Paulo €é conjunto de experts
especializados nos procedimentos da mobilizagdo OU como um “parlamento” que da

VOz aos nao-experts em politica - leigos e cidaddos comuns - respondendo a critica
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da politica apenas pelos experts, pelos politicos?) Risco da procedimentalizacdo —
Vocé no Parlamento, com a transposicdo de procedimentos, das regras para
consulta e discussdes, estdo abandonando a reflexdo politica para o terreno mais

reconfortante, MAS menos frutifero das regras e procedimentos?

A segunda é a dos resultados enviesados. A participacao digital precisa de uma
orientacdo para a inclusdo. .Ao investigar como se caracteriza o perfil dos
respondentes da consulta, observamos um predominio de participantes mais
escolarizados, numa propor¢do muito maior do que a média da populacéo brasileira.
Além disso, foi possivel identificar que, quando analisadas separadamente as
respostas de moradores de bairros de alta e baixa renda, as prioridades de atuacéo
apontadas variam significativamente.
Essas caracteristicas ameacam seriamente os efeitos democraticos da consulta
Vocé no Parlamento na medida em que ameacam, como refletia Kenski (2005),

beneficiar principalmente os grupos ja privilegiados.

Risco de decepcdo dos cidaddos que responderam, foram cerca de 33 mil
participantes, e depois um silencio total. Iniciativa como “evento” - Foco intenso da
Rede Nossa Sao Paulo nos meses da consulta contrasta com “abandono” posterior.
Passados alguns meses da divulgacao dos resultados, poucas referéncias a respeito
da consulta Vocé no Parlamento no site da Rede Nossa S&o Paulo e nos boletins.
Se a Vocé no Parlamento pretendia “aferir as prioridades que devem orientar o
trabalho legislativo dos parlamentares para o 4° trimestre de 2011 e para o ano de
2012”, por que Rede Nossa Sdo Paulo ndo continuou acompanhando/ cobrando
vereadores sobre resultados? Nesse sentido, Rede Nossa Sao Paulo tinha
divulgado que “o resultado da pesquisa e as agdes empreendidas pela Camara
Municipal serdo divulgados para toda a sociedade” (GRAJEW FOLHA 19/6/2011),

mas se a primeira parte aconteceu, a segunda nao

Imprensa - Nos dias que se seguiram a divulgacéo dos resultados da consulta, os

dados foram amplamente divulgados pela imprensa. Noticias como “Populacéo de
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Sao Paulo prioriza reciclagem e coleta seletiva”, xxxxxxxx. Depois disso, ndo ha
mais noticias na imprensa sobre os efeitos advindos dos resultados da campanha,

Gnica matérias sobre a consulta apos informa que

O argumento de que grande quantidade de organizagfes participantes legitimou
Rede Nossa Sao Paulo a realizar Vocé no Parlamento. Principais argumentos para
gue a Rede Nossa Séo Paulo tenha sido escolhida para conduzir a consulta foi o
fato de representar uma rede ampla, integrada por centenas de organizagdes, e ndo
somente uma organizagdo. Qualificagdo enquanto quantidade nao identificou-se

participagéo na concepgéo da consulta das 700 ORGS e dos GTs

CONCLUSAO? - Toda inovacéo tecnoldgica estabiliza depois de um tempo, e uma
vez estabilizadas, suas implicac@es politicas e sociais finalmente ficam claras. Mas a

Internet tem se mantido num fluxo inovativo continuo, de forma g sua natureza ainda

estd em guestdo, e a maior evidencia disso é a controvérsia a respeito de seus

impactos.

Technological development has always had the effect of triggering the creation
of groups that feel affected by its consequences. The diversity of sociotechnical
configurations that can be actualized at a given point in time depends on the
existence and expression of multiple expectations, projects, problems to solve and
claims made and expressed by these groups, which criticize, analyse and interpret

existing technologies to show their limits and undesirable effects. In so doing, these
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groups highlight certain possibilities and identify potencial lines of development that
until we overlooked or simply denied. These explorations and tests depends on the
stage of existing technologies, but since they result from critical action of the
concerned groups, they are not automatically determined by them. We could say that
the form taken by technologies stems not only from expert’s intervention, but also
from that of the concerned groups that have been allowed to contribute to their
shaping. The important is to allow or even encourage and facilitate the intervention of
all the groups that consider themselves to be affected as early as possible. The
specialist’'s mission would then be to propose BLUEPRINTS, which would soon be
criticized and redesigned. So, the central message in Feenberg's work is that the
essence of things is obtained not by purification, but by successive compositions and
compromises.

This analysis of technology and its evolution directly leads to a reinterpretation
of its links with politics and democracy in particular. Science and technology, which
we tend to consider as constituting an autonomous sphere of activity, controlled
essentially by experts engaged in closed dialogues with political and economic elites,
enter into the public sphere.

Tal regime inovacao tecnoldgica ndo leva a um empobrecimento deterioracéo,
da tecnologia, pelo contrario, € inteiramente voltado para seu enriquecimento e
atualizacdo. Nesta nova perspectiva, isso ndo é mais uma qguestdo de se opor a uma
modernizacdo acreditava ser sinbnimo de fracasso ou de ameacas ou riscos para
eliminar a controlar. Pelo contrario, € por aprofundar modernizacdo - isto €,
reconhecendo o poder criativo de tecnologias quando elas s&do formadas
democraticamente - que as dificuldades encontradas e as injusticas podem ser

superados.

e-politica - Questions that need to be addressed less in terms of the formal properties
of technologies as causative agents, and more in terms of the impact of social
contexts of design, development, and political practice. DESENHO TECNOLOGICO
OBEDECE UMA VISAO DE MUNDO E PROJETO POLITICO - PARTICIPAQAO

DIGITAL must be defined in a functional, social, and organisational sense before a
technology can be developed to support it. The Technology may embody a

POLITICAL model that carries certain political implications for society or career
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consequences for professional educators, but it only does so through an iterative
process through which pedagogical assumptions, values, and roles are delegated to
technical systems.

Critical theory of technology calls this background of values, assumptions,
definitions, and roles that guides technological design the “technical code” (Feenberg
2002; 1991). Technical codes define a framework of technical decision-making within
which certain choices appear rational. These codes are a function of the delineation
and circumscription of technological development and design by particular social
groups to which the ultimate form of the technology is relative. The technical code of
online education is relative, then, to the interests, assumptions, and values of the
actors who are engaged in the design and development process, and who are thus
positioned as powerful interpreters of the technology and the social forms it

mediates.

The essential question to ask is whether the technology will work to facilitate the
transmission of static information, fostering standardised modes of interaction
between human users, machines and commodified knowledge, or whether the
technologies and online programmes can be rooted in an essentially social ideal of
education, extending and enabling new forms of mediated interaction. Technology
could potentially support either one of these programmes. But, as outcomes, they are
in Nno sense given prior to specific appropriations within particular social settings.
Struggles over technological change take place in social contexts that have their own
historical dynamics, and that provide their own affordances for action, authority, and
intervention. CONTRIBUICAO DO ESTUDO PARA A DISCUSSAO TEORICA -
Feenberg convida a que, além dos estudos realizados até agora, ‘the terms of the
instrumentalization theory and the notions of technical code and function must be
reconstructed in the different contexts of bureaucracy and the market”,

“teoria da ambivaléncia da tecnologia”

Reforcar déficits democraticos existentes - risco de que, ao excluir j& excluidos da
tomada de decis&o de processos na cena politica e ampliar a voz de quem tinha voz,

paradoxalmente reforcar a injustica social que pretendia atenuar.



224

Relacionando essa discussdo a analise da consulta Vocé no Parlamento,
observou-se, por exemplo, que, no Brasil, uma acentuada desigualdade social, que
se reflete em obstaculos para participacéo digital na forma de alta exclusdo digital e
forte assimetria entre a renda e o grau de escolaridade dos participantes representa
um grande desafio & natureza equitativa dessas iniciativas. Nesse contexto, um
efeito democratico positivo de uma iniciativa como a consulta digital Vocé no
Parlamento seria reduzir a assimetria na capacidade dos atores civis influenciarem a
formulacdo de politicas publicas. Ou, mais especificamente, em que medida a

tecnologia permitiu reduzir as assimetrias pré-existentes na participacdo nesse

processo? Isso significaria analisar, de uma perspectiva geral, ndo somente que
mais cidadaos participaram, ou seja, gquantos participaram, mas guem participou,
como participou e em gué participou. Algumas dessas questdes ja foram discutidas
na andlise de efeitos como a Quantidade e Demografia dos Participantes e
Engajamento Civico. Analisando essa reducao da assimetria com relacao ao perfil

dos participantes , por exemplo, observou-se anteriormente que houve um viés

Analisar PRESSUPOSTOS POLITICOS E TECNOLOGICOS da coordenacdo
executiva DA Rede Nossa Sao Paulo. O objeto inicial do debate académico foi o
potencial for technology to enhance democracy by increasing political participation.

Mas ao longo do tempo os EFEITOS revelaram-se menores do que o esperado

inicialmente. Assim, mais recentemente a pesquisa tem passado [IEEE

questionar os pressupostos (politicos, tecnolégicos, culturais) sobre os quais as
RN (VACINTOSH, COLEMAN,

SCHNEEBERGER, 2009). Investigar the political/ technological assumptions
(PREMISSAS POLITICAS E TECNOLOGICAS) upon which project are based, as
well as the empirical claims (REIVINDICACOES, ALEGACOES, ARGUMENTOS)
made by project managers, politicians, technology vendors, journalists and interest
groups. Warigoda e Pozzebon (2009) demonstraram que as TIC tem um papel
estratégico para a atuacdo da Rede Nossa S&o Paulo. A atuagdo da organizagéo

ampara-se fortemente na atualizacado do portal, disponibilizacdo de féruns virtuais,
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bancos de dados digitais, disseminacdo de campanhas e abaixo-assinados através
das midias sociais, entre outros. Quais sdo PRESSUPOSTOS Rede Nossa Séo
Paulo - Quais vantagens enxergam no uso das TIC para participacdo digital? Em
que medida O NSP, COM SEU HIBRIDISMO DE AGENTES, é UMA
POSSIBILIDADE DESSA DEMOCRATIZAQAO DA TECNOLOGIA? Uma “alianca
democraticamente  constituida de agentes e que inclui 0s grupos
despontecializados”™? Movimentos democraticos na esfera técnica objetivam
constituir tais aliancas, questdo é se o NSP pode ser considerado um desses
movimentos? Isto n&o é “take for granted”. A depender do resultado, resultado da
Vocé no Parlamento tem potencial para ser tanto uma nova forma de resisténcia
(OTIMISTAS) quanto uma intensificacdo da tendéncia racionalizadora de uma
sociedade tecnolégica (CRITICOS). Dependera do quao democratico € o design

tecnologico, ou seja, qual a configuracdo de forcas sociais participantes das

escolhas das solugcbes para impasses tecnologicos. Da natureza mdltipla e
igualitaria das negociacdes no interior do movimento. RELEVANCIA DO NSP EH Q
PODE REPRESENTAR, NUM LEQUE MTO LIMITADO DE POSSIBILIDADES,
COMO UMA INOVACAO RESISTENCIA DEMOCRATICA. Grupos sociais com
interesses distintos, frequentemente conflitantes, e distintas concep¢des do que

seria 0 “bem comum”, “qualidade de vida”, “bem estar”. Como essas diferentes

expecativas sao mediadas?

PROBLEMA é que a tendéncia estabelecida por essas escolhas sociais nao

aparece como uma prerrogativa arbitraria de pessoas legitimamente privilegiadas,
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mas se esconde em obscuras especificacdes técnicas. A critica €, portanto, mais
dificil e na verdade pode ser obscurecida inteiramente (ARIKASA, 2011).

EFICIENCIA COMO VALOR

Considerations of control and efficiency are privileged no NSP?

A tese de neutralidade na verdade atribui um valor a tecnologia, mas € um valor
meramente formal, a EFICIENCIA, que pode servir a qualquer nimero de
concepcOes diferentes sobre o que seja um modo viver bem. Um valor substantivo,
ao contrério, envolve o compromisso com uma concepc¢ao especifica do bem viver.
Se a tecnologia incorporar um valor substantivo, ela ndo serd meramente
instrumental e ndo podera ser usada para diferentes propésitos de individuos ou
sociedades que divirjam sobre o que seja o bem. O uso da tecnologia para este ou
aquele propdésito seria, por si s6, uma escolha especifica de valor, e ndo apenas
uma forma mais eficiente de realizar algum tipo de valor pré-existente. Quando
vocés decidem utilizar tecnologia, vocés ndo estdo apenas tornando seu modo de
vida mais eficiente, vocés estdo escolhendo um modo de vida diferente. Assim, a
tecnologia ndo é simplesmente um instrumental para quaisquer valores que VOcés
sustentem. Ela carrega consigo certos valores que tém o mesmo carater exclusivo
das crencas religiosas. Solugdo - podemos ter esperanca de salvar-nos a nés
mesmos através de intervencdes democraticas na tecnologia. - Entdo, em que
sentido, sob as condi¢Bes atuais, a democracia pode ser estendida a tecnologia? No
aumento da participacdo nas decisbes sobre design e desenvolvimento. A esfera
publica parece estar lentamente se abrindo para abranger aqueles assuntos técnicos

gue antigamente eram vistos como exclusividade dos especialistas.





