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RESUMO

Pretendeu-se identificar a mediagdo da informacdo nas redes de arquivos historicos na internet, tendo
em vista que as redes sdo criadas a partir de um ambiente humanizado e que sugere relagdes entre
individuos e documento arquivistico. Ressalta-se a influéncia das tecnologias da informacdo e
comunica¢do na redefini¢do dos arquivos permanentes tradicionais e virtuais, especialmente por
possibilitar a recuperagdo da informag@o, garantindo a integridade e seguranca da informag@o para a
constru¢do do conhecimento e da memoria social. Justifica-se o tema através do didlogo e do
compartilhamento de informag¢des e experiéncias que intensificam as relagdes pessoais, sobretudo nos
canais informacionais mediados por computadores, em que a comunicac¢do e a producdo de sentido
contribuem para a constru¢do das redes sociais e informacionais que promovem o acesso a
informac¢do. Em virtude do fenémeno informacional, os procedimentos metodoldgicos revelam uma
pesquisa descritiva e documental, com abordagem qualitativa e método de investigagdo de multiplos
casos. Para o levantamento de dados, a pesquisa elegeu a técnica de observagdo direta para a anélise
das redes e de documentos arquivisticos. As redes de arquivos histdricos exercem mediagdo e
permitem o acesso remoto as descrigdes arquivisticas, instrumentos de pesquisa ¢ documentos
digitalizados. Os documentos respondem ao principio da incerteza na busca pela informacdo,
essenciais para a reinterpretagdo da memoria. Para uma efetiva mediacgdo, as a¢des devem reforcar o
reconhecimento do arquivo permanente como espaco social, dotado de significacdo coletiva e
individual.

Palavras-chave: Arquivo Historico. Rede de Informagao. Mediagdo da Informacao.



ABSTRACT

It was intended to identify the mediation of information in networks of historical archives, considering
that networks are created from a humane environment and suggesting relationships between
individuals and document archival. Emphasizes the influence of information and communication
technologies in the redefinition of traditional and virtual archives, especially by enabling information
retrieval, ensuring the integrity and information security for the construction of knowledge and the
social memory. Justified the issue through dialogue and the compartment of information and
experiences intensify personal relationships, especially in informational media mediated by computers,
wherein communication and the production of meaning contribute to the building of social and
informational networks, to promote access to information. In view of the informational phenomenon,
methodological procedures reveal a descriptive and documentary research, with qualitative approach e
method multiple case research. For data collection, research has chosen direct observation technique
for the analysis of networks and documents. The networks of historical archives exert mediation and
allow remote access to archival descriptions, research instruments and digital documents. Yhe
documents respond to the uncertainty principle in the search for information, essential for the
reinterpretation of memory. For effective mediation, actions should reinforce the recognition of the
permanent archives as social space, endowed with individual and collective significance.

Key words: Historical Archives. Information Network. Information Mediation.
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1 INTRODUCAO

A Arquivologia destaca-se como area em expansdo na atividade pratica e no campo
cientifico, onde os novos problemas e demandas originados pela tecnologia da informagao e
comunicac¢do — TIC solicitam solugdes para o objeto de estudo, a informagao arquivistica.

Os procedimentos de organizacdo dos arquivos sdo essenciais para o fornecimento de
informacdes precisas e necessarias ao processo decisério, a reconstituicdo histdrica
institucional e, também, a construcdo do conhecimento cientifico.

No entanto, as institui¢cdes publicas justificam as dificuldades que enfrentam na gestao
documental e na implantacdo dos seus arquivos pela falta de verbas e recursos humanos. Ja as
institui¢des privadas destinam recursos aos acervos, mas o funcionamento nem sempre condiz
com as técnicas arquivisticas. Em ambos os casos ocorre a desvaloriza¢do da instituigdo
arquivistica e, consequentemente, reflete o desconhecimento das atividades do arquivista.

Essa falta de visdo limita o processo de difusio da informagio e a construcio
histérico-social, em que muitos registros sdo perdidos, impossibilitando o reconhecimento das
organizacgdes na formacao da sociedade. O legado humano fica comprometido, como € o caso
de algumas civiliza¢des que foram extintas e sabe-se apenas por especulacio.

Os documentos, quando preservados corretamente, a partir das técnicas e principios
arquivisticos, servem para o rapido acesso a informagdo, contribuindo para a (re)construgao
da memdria social e cultural. O individuo confere a autenticidade da informagdo e se sente
seguro no seu processo de investigagdo e compreensdo dos fatos, permitindo estabelecer
relacdes com a realidade e satisfazer as suas necessidades informacionais.

O processo de busca e apropriacdo da informacdo se intensifica com a utilizagdo da
internet, que através das ferramentas e dispositivos tecnologicos redefinem o arquivo
tradicional e virtual. Assim, o sentido de hibridagdo pode ser observado nas redes de
informagdo entre instituigdes arquivisticas que sdo tentativas mediadoras e surgem nos
campos da memoria e do patrimonio.

Diante disso, esta dissertacdo se propde a identificar como acontece a mediacdo da
informacao nas redes de arquivos histéricos selecionadas, em ambito nacional e internacional,
tendo em vista que as interagdes envolvem os individuos e o documento arquivistico.

A escolha deste tema teve origem nas experiéncias vividas no curso de Licenciatura
em Ciéncia da Informag¢do, na Universidade do Porto - UP (Portugal), intercambio realizado
pela discente na graduacdo em Arquivologia, em 2009, atendendo ao anseio de entender a

pratica arquivistica em outros contextos. Na época, alguns eventos académicos discutiam os
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arquivos nas perspectivas das redes de informagdo, como a Rede Portuguesa de Arquivo —
RPA, de estudo de usuarios ¢ da mediacdo da informacao.

Os conhecimentos adquiridos com essa oportunidade contribuiram para a formagao
profissional e para as questdes cientificas, especialmente por cursar disciplinas que nao
faziam parte do curriculo académico da Universidade Federal da Bahia — UFBA, tais como
comportamento informacional, organizacdo e representacdo da informacio e andlise de
sistemas de informacao.

A formacdo humanista mostrava ser mais valorizada nas universidades portuguesas
que a técnica, privilegiada no Brasil. Assim, os debates estavam centrados nas mudangas da
sociedade e no fazer profissional, em que o arquivista ¢ um dos protagonistas da mediag¢ao da
informacao.

Portanto, a mediagdo humana precisa ser inserida nas redes virtuais (de informacgao,
cooperagdo, colaboragdo), porque possibilita articulagdes na comunicagdo que favorecem a
circulacdo de ideias. A interacdo e o compartilhamento de informagdes sdo caracteristicas
proprias da relagdo social, que a partir da conscientizagdo dos sujeitos / atores, intensificam o
processo de aprendizagem.

As acdes colaborativas entre os diversos membros (instituigdes arquivisticas) nas
redes, além de ampliar o acesso a informag@o, representam espagos de formagao profissional,
J& que promovem reunides e cursos para discutir a pratica profissional.

Assim, as redes de informacdo sdo ‘“verdadeiros” laboratorios que permitem a
aplicacdo da teoria diante as novas abordagens e promovem o didlogo entre o cultural e o
educacional, refor¢cando a importancia dos documentos para a construgdo historiografica e a
identidade social. A memoria individual e coletiva através do registro pode ser analisada e
transmitida, criando significagdes.

A disponibilizagdo dos documentos digitais e instrumentos de pesquisa atingem um
grande numero de usudrios / pesquisadores que estdo interessados nos acervos arquivisticos,
seja para estudos cientificos ou atender a uma mera curiosidade.

A dissertagdao ¢ estruturada em capitulos com o intuito de auxiliar o leitor na
compreensdo dos mecanismos de mediagdo da informagdo através das redes de arquivos

histdricos, considerando os materiais arquivisticos como fontes que atendam aos usuarios.
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1.1 Problematizacio

Os arquivos apresentam estruturas organicas e dindmicas que envolvem recursos
humanos, fisicos e materiais, constituindo-se em espagos sociais coletivos que, por meio do
acesso a fontes de informag@o, contribuem para a formag@o do conhecimento.

Arquivo nacional, estaduais e municipais e ainda os privados, constituido pelos
institucionais (educacionais, religiosos, organiza¢des ndo-governamentais, sociedade de
interesse privado, associacdo, sindicatos, entre outros), comerciais (firmas, corporagoes,
companhias) e familiares ou pessoais, representam os arquivos permanentes ou historicos
responsaveis pela preservacdo do documento e consolidagdo da cidadania. (PAES, 1991).

Por exemplo, alguns dos arquivos eclesidsticos salvaguardam documentos de carater
publico da época da colonizagdo do Brasil, que evidenciam a relacdo entre a Igreja Catodlica e
o Estado. Tal como os acervos de associacdes de classes e partidos politicos que contém
informagdes e permitem compreender a presenga relativa a géneros nos movimentos sociais.
Outros sdo 0s arquivos pessoais que registram a trajetoria de vida de artista/politico/cidadao e
a sua influéncia no contexto cultural vivido.

No Brasil, existem 27 estados e 5.570 municipios (IBGE, 2013), 32 partidos politicos
(BRASIL, [20157]), aproximadamente 5.028 sindicatos/associacdes de classes (BRASIL,
2015b), varios conselhos de fiscalizagdo profissional, instituicdes religiosas, empresas
publicas e privadas. No entanto, apesar do grande nimero de instituicdes produtoras de
documentos, existe um consenso informal de que a realidade brasileira reflete o descaso com
0 arquivo.

Os baixos investimentos para o tratamento da massa documental e desvalorizacdo do
arquivista restringem a constru¢cdo da memoria local e regional. Essa situagdo agrava-se com
os avangos da tecnologia da informagdo e comunicagdo, em que os documentos eletronicos
sdo considerados mais importantes que os fisicos, especialmente pela reducdo de papel e
espagos de armazenamento.

Diante de uma pratica de acumulagdo e gestdo desordenada de documentos, que sdo
incompativeis com a teoria arquivistica, as organizacdes questionam e concluem
erroneamente qual a importancia da preservacdo documental.

Pode-se dizer com essa tendéncia que a informagdo arquivistica ainda € pouco
valorizada para a constru¢do do saber, embora os acontecimentos politicos, econdmicos,

sociais e culturais possam ser reinterpretados e analisados através do registro. Os documentos
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revelam aspectos sobre a origem da institui¢do, o contexto, o processo de organizagdo e
funcionamento, bem como a atuagao social.

Os acervos arquivisticos sdo, portanto, testemunhos das transformagdes da sociedade
que direcionam para novos caminhos. Para Vitorino e Piantola (2011, p. 104), “O
conhecimento sé pode ser construido se a informagao que recebemos tiver valor e significado
no contexto do repertério de vivéncias e conhecimentos que carregamos, permitindo nova
interpretagdo da realidade.”

Como afirma Edgar Morin (2013, p.15), “E o conhecimento vivo que conduz a
descoberta do universo, da vida e do homem”. Logo, o conhecimento é formulado a partir da
busca de informagdes no passado, trabalhadas no presente, para desenvolver o futuro,
considerando a técnica e a capacidade de reflexdo do individuo, mostrando que a ciéncia ¢
complexa e ndo determinista, sujeita a transformacdes e influenciada pelas agdes do homem.

Desta maneira, a mediag@o da informagdo fortalece o papel socio-cultural do arquivo,
porque a interagdo entre o arquivista € o usudrio contribui para a apropriacdo e uso da
informacao. A organizagdo do acervo possibilita a recuperagao da informagao de forma rapida
e precisa, garantindo solugdes para problemas de pesquisas cientificas, praticas sociais e
politicas.

A mediacdo da informagdo pressupde a mediagdo humana, que ¢ a interferéncia do
profissional para satisfazer as necessidades informacionais do usudrio. Assim, 0s arquivos
permanentes direcionam os seus servicos para o publico, observando o comportamento de
busca da informagao para projetar-se na comunidade.

A presenca humana reforca a acuidade do arquivista que tem competéncias e
habilidades para identificar os tipos documentais a serem preservados, além de promover a
sua organizac¢ao e disponibilizagao.

Quando se pensa no usudrio, criam-se ferramentas para melhor atendé-lo, destacando-
se os instrumentos de recuperacdo da informacdo e sistemas de informacdo, os meios de
contato (redes sociais, telefone, e-mail, davidas/sugestdes) e os sites (plataformas virtuais dos
arquivos tradicionais).

Nesse contexto, a internet ¢ o que mais interfere na dinamica da sociedade, sobretudo
nas relacdes de interatividade e compartilhamento da informagdo. Os novos dispositivos da
web 2.0 diversificam as formas de intera¢do, submetendo o ator social a participacdo ativa em
redes sociais que promovem o intercambio de informagdes.

No Brasil, o uso de redes de informagdo por bibliotecas e arquivos apresenta

realidades distintas. Segundo o estudo de Ideliza Araujo (2012), existem ao menos 96
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(noventa e seis) redes de bibliotecas, enquanto que o nimero de redes de informacdo entre
instituicdes arquivisticas ¢ desconhecido. Mesmo nido havendo um levantamento oficial, na
pratica, sabe-se que a quantidade de redes de arquivo € restrita e ou pouco divulgada.

Em face ao entendimento deste complexo panorama, as seguintes questdes comecaram
a surgir: quantas e quais redes de arquivos histdricos existem no Brasil e nos outros paises do
ocidente? Como ¢ construida as redes de arquivos no ambiente virtual? Como ¢ qualificado o
arquivista para lidar com as redes de arquivos? De que forma o arquivista pode auxiliar o
usudrio nas buscas por informagdes?

Essas perguntas servem para orientar a pesquisa, cujo principal problema é: Como
acontece a mediagdo da informacdo dentro das redes de arquivos histdricos?

Esta dissertacdo tem a intengdo de introduzir a discussao sobre as agdes de mediacdo
da informacdo na Arquivologia, que podem influenciar a producgdo cientifica, além de
promover a valorizagdo dos arquivos permanentes como espagos de construgdo de sentidos.
Por preservar informacgdes cruciais para o entendimento da Histdria e o avango da sociedade,

atendem as expectativas do cidaddo para o acesso a informac¢do e a memoria.

1.2 Justificativa

Em virtude dos avangos tecnoldgicos e da explosdo da informagdo, os arquivos
histéricos precisam adaptar-se aos novos processos, adotando estratégias que valorizem os
servicos e produtos arquivisticos. As redes de arquivos surgem nesse ambiente de articulagdo
do tradicional e virtual, garantindo a preservacio da memdria e visando atender as
necessidades informacionais dos usudrios.

Nos paises europeus e norte-americanos (EUA e Canada), por exemplo, sio comuns
redes interligando os acervos arquivisticos em um trabalho cooperativo entre as institui¢cdes e
governo, bem como as fontes primdrias sdo discutidas nas atividades escolares e os arquivos
incluidos nos guias turisticos.

Assim, justifica-se a escolha do tema desta dissertacdo que esboga um interesse
pessoal, devido a dificuldade de encontrar redes de arquivos brasileiras e a falta de
valorizagdo do arquivista.

A importancia académica estd relacionada com a tematica que é pouco explorada nos
cursos de Arquivologia e nas pos-graduacdes em Ciéncia da Informagao no Brasil, embora
apresente-se atual e discutida no ambito das bibliotecas. Isso € comprovado pela investigacao

empirica on-line realizada no Banco de Teses e Dissertagdes da Coordenagdo de
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Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES, que tem 45 (quarenta e cinco)
estudos sobre a mediacdo da informagdo, e na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacdes — BDTD, do Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia —
IBICT, onde existem 11 (onze) trabalhos, porém nenhum deles aborda o papel da mediagao
no arquivo. (CAPES, 2015; IBICT, 2015a).

Com referéncia ao aspecto social, as transformagdes tecnoldgicas e a consequente
demanda por informagdes on-line é pertinente a pesquisa sobre as redes de arquivos. Estes
estudos permitem uma analise sobre a mediagdo da informagdo através dessas novas
plataformas, bem como possibilita a compreensdo dos novos papeis do usudrio (cidaddo e
pesquisadores) e do profissional arquivista.

A mediacdo da informagdo por meio das redes de arquivos amplia as formas de acesso
a informagdo, que contribui com a criacdo de espagos de saberes e conhecimento coletivo.
Desta maneira, as redes sdo instrumentos de difusdo da informacdo ¢ servem como
ferramentas de cooperagdo e compartilhamento, em que os participantes (membros)
dinamizam os recursos financeiros e materiais.

Assim, as atuais possibilidades da sociedade em rede criam necessidades tanto de
adaptacdo dos servigos de informagdo quanto do comportamento individual e coletivo na
busca e uso da informagio. E imprescindivel reconhecer este cendrio onde novas
potencialidades de acesso e divulgacdo da informagdo desafiam o seu principal mediador, o

arquivista.
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo Geral

Tendo em vista que as redes sdo criadas a partir de um ambiente humanizado e que
sugere relacdes entre os individuos e o documento arquivistico, pretende-se identificar como
acontece a mediacdo da informacao nas redes de arquivos histéricos na internet.

1.3.2 Objetivos Especificos

a) mapear, através das ferramentas de buscas na internet, as redes de arquivos

histéricos que estejam em funcionamento e disponibilizando seus acervos para acesso;
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b) levantar situagdes relativas a mediacdo da informacdo nas redes de arquivos
histdricos encontradas, considerando as questdes técnicas de organizagdo do acervo segundo

a Teoria Arquivistica e a pratica profissional;

c) Reconhecer e avaliar as redes de arquivos historicos, quanto a sua forma
(organizacdo), conteido, interagdo com o usudrio e a existéncia de a¢des sociais diretas, que

envolvem a apreciacdo dos valores documentais nas buscas da informacao.

1.4 Metodologia

Com o intuito de alcangar os objetivos pretendidos na pesquisa, este estudo apresenta
o levantamento bibliografico sobre o tema, realizando uma revisdo seletiva de literatura e
reunindo referéncias brasileiras e internacionais que enriquecem conceitos e definicdes de
arquivos histdricos, tecnologias de informac¢do e comunicacdo, redes virtuais (redes de
informacao, cooperagdo e/ou colaboragdo) e mediagdo da informagdo. O aporte tedrico para
dar sustentacdo a pesquisa de campo identifica a existéncia das redes de arquivos historicos na
internet.

Trata-se de um trabalho na area da Arquivologia, enquadrado no Programa de Pods-
Graduagdo em Ciéncia da Informag¢do — PPGCI/UFBA, com concentra¢do em “Informagao ¢
Conhecimento na Sociedade Contemporanea” e na Linha de Pesquisa “Producao, circulagdo e
mediacdo da informagdo”. A interdisciplinaridade refere-se aos problemas da informagao,
sobretudo com referéncia a mediacdo nos contextos das redes de arquivos que favorece a
producdo, intercdmbio e uso da informacgao.

Para Morin (2013), a ciéncia é multidimensional e complexa ¢ o seu processo de
formacdo depende de uma consciéncia moral, considerando as questdes €ticas e politica da
atividade cientifica, ¢ de uma consciéncia intelectual através da auto-reflexdo que vincula
pensamento € agao.

Por isso, utilizam-se métodos e teorias da Ciéncia Social Aplicada que representa um
campo do conhecimento compreendido pela consciéncia histérica e socioldgica, focando a
identidade entre o sujeito e o objeto.

Assim, considerando as singularidades da temadtica, utiliza-se informagdes
quantitativas para a abordagem que ¢ qualitativa, em virtude do fendmeno informacional.
Além dos aspectos praticos da producdo, organizacdo e difusdo, encerra questdes particulares

decorrentes da relacdo de proximidade entre o documento e o ser humano.
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A pesquisa qualitativa, que por si € descritiva, apresenta dados obtidos subjetivamente,
que contribuem para a interpretacdo dos fenomenos e atribui¢do de significados. Para
Sampieri, Collado e Lucio (2013), ela se baseia em uma ldgica e em um processo de explorar
e descrever, fundamentada em uma perspectiva interpretativa e centrada no significado das
relacdes sociais, geradas pelas agdes humanas na formagao das estruturas e instituigdes.

De acordo com o objetivo da dissertagdo, ¢ uma pesquisa descritiva e documental. A
primeira, os fatos sdo observados, registrados, analisados, classificados e interpretados, sem
interferéncia do pesquisador. Consoante Gil (1991), esse tipo de pesquisa descreve as
caracteristicas de determinada populagdo ou o estabelecimento de ligagcdes entre variaveis,
através de técnicas padronizadas de coleta de dados, como o questionario e a observagdo
sistematica.

Ja a documental tem como principio a coleta de informagdes em um conjunto de
documentos, descrevendo ou transcrevendo eventualmente seu conteido (LAVILLE;
DIONNE, 1999). Desta forma, sdo analisados regulamentos, decretos, relatorios, demais
documentos que constituem a rede de informagdo entre instituigdes arquivisticas e os critérios
de participagdo dos membros.

O método de investigagdo ¢ de multiplos casos, tratando-se da andlise de mais de uma
rede de arquivos histdricos. Segundo Yin (2001), esta estratégia de pesquisa aplica-se quando
o foco se encontra em fendmenos contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real e
coloca questdes do tipo “como” e “por que”. E o caso da tecnologia de informacdo e
comunica¢do que amplia os servigos de arquivos tradicionais e virtuais, sobretudo no uso e
acesso a informacao arquivistica, mostrando-se um desafio da vida moderna.

Assim, com referéncia as redes de arquivos histéricos estudadas, a escolha ¢
justificada no capitulo dedicado aos procedimentos metodoldgicos que descreve a coleta de

dados e instrumentos de pesquisa.

1.5 Fundamentac¢iao Teorica

A estrutura da dissertagdo indica 8 (oito) capitulos. O primeiro apresenta um texto
introdutorio sobre a tematica, expondo a problematiza¢do e a justificativa da escolha do
objeto de estudo, o objetivo geral e os especificos propostos, a metodologia utilizada e o

referencial tedrico.
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A fundamentacio tedrica € dedicada aos principais conceitos e defini¢des, a partir dos
autores nacionais e internacionais que se fizeram necessarios, considerando a terminologia
brasileira e estrangeira que em alguns momentos sdo divergentes.

Observa-se que alguns autores sdo pilares para a conformacao da pesquisa, destacando
Carvalho (1999, 2002, 2009), que aborda as questdes sobre documento, difusdo da
informagdo, interacdes pessoais, mediacdo e competéncias profissionais; Bellotto (1991,
2006) que trata do arquivo permanente; e Valentim (2000, 2010), com a formacao profissional
diante das inovagdes tecnologias nos servigos de informagao.

Dentre as referéncias estrangeiras, tem-se Schellenberg (1973, 2006) que propagou a
Teoria Arquivistica nos Estados Unidos e inspirou a formagdo dos arquivistas brasileiros e
dos canadenses Rousseau e Couture (1998); Le Goft (1990) que reconhece a importancia do
arquivo ¢ do documento para a memoria e para a consolidagdo da Histéria como ciéncia; e
Malheiro e Ribeiro (2011) que abordam a informacgdo arquivistica e a mediacdo da
informagdo no atual cendrio social.

O segundo capitulo ¢ o enquadramento tedrico que evidencia a evolugdo historica da
Ciéncia da Informagdo — CI, tendo como fundamentos as bases epistemologias para a
constru¢do do conhecimento cientifico, as influéncias de outros campos para a conceituagao
do seu objeto de estudo (a informagdo) e as relagdes de interdisciplinaridade com a
Arquivologia. Apresentam as contribui¢des de Paul Otlet (1934), Borko (1968), Saracevic
(1996), Pinheiro (1999), Gomes (2001), Lancaster (2004), Araujo (2009), Silva; Fujita; Dal’
Evedove (2009) e Barreto (2012).

O terceiro introduz o arquivo para o conhecimento coletivo e memoria social, tendo a
sua origem na antiga civilizagdo classica, em que os primeiros registros encontrados estavam
associados a escrita e ao suporte da informacdo. Através do percurso historico, nota-se a
influéncia dos paises europeus e norte-americanos na definicdo das teorias e técnicas
arquivisticas brasileiras, e por isso, as variantes conceituais de arquivos, documentos e
documentacgio arquivistica precisaram ser delineadas. As referéncias apontam os estudos de
Esposel (1973, 1994), Michel Duchein (1986), Heredia Herrera (1991), Paes (1991, 2004),
Gagnon-Arguin (1998), Jardim (1998), Navarro Bonilla (2001), Mariz (2012) e Posner
(2013). Nora (1993) e Dodebei (2009) enfatizam a memoria, e Fonseca (1999), Matos (2008)
e Ribeiro (2011) destacam a formagdo do arquivista.

O quarto capitulo ¢ dedicado as tecnologias da informagdo e da comunicacdo — TIC
que levaram a redefini¢do dos servigos de arquivos, abordando o impacto da internet na

sociedade, referenciando as terminologias ciberespaco e cibercultura (LEVY, 1999) e
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sociedade em rede (CASTELLS, 2002). Apresenta-se também a abordagem da web 2.0 nas
instituicdes arquivisticas e as redes virtuais (redes de arquivo e/ou redes de informacio).
Utilizam-se defini¢des de Marteleto (2004), Marteleto e Silva (2004), Tomael (2005), Bufrem
e Breda (2009), Varela, Barbosa e Guimaraes (2009) e Mattelart ¢ Mattelart (2012). Para
arquivos virtuais, tem-se Dollar (1994), Jardim e Fonseca (2004), Mariz (2012) e Oliveira
(2012).

O quinto refere-se a mediag¢ao da informacao e o arquivo no espago social, ressaltando
o trabalho do arquivista que possibilita o acesso e uso da informagao, destacando-o como um
interventor ao auxiliar as necessidades informacionais. Apresentam-se conceitos de mediagao
da informagdo provenientes da Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao, apresentadas por
Kuhlthau (1993), Davallon (2003), Ribeiro (2010), Almeida Junior (2008) ¢ Gomes (2014).
Observa-se também a mediacdo humana, nos aspectos da pratica profissional apresentados
por Heredia Herrera (1991), Pugh (1992), Fonseca (1999), Guimardes (2000), Smit (2003,
2004) e Cook (2007).

O sexto dedica-se a propria pesquisa de campo, a analise descritiva dos fendmenos e
os resultados obtidos. As redes de arquivos histéricos em funcionamento sdo examinadas
como dispositivos de mediag¢ao da informacao, apontando as caracteristicas da rede de acordo
com o0s conceitos estabelecidos, as teorias e técnicas arquivisticas utilizadas, o documento de
arquivo e a atuagdo do arquivista.

O sétimo capitulo destaca a mediac¢do da informagdo percebida nas redes de arquivos
histéricos estudadas, destacando o papel do mediador e a relagdo do homem com o
documento e a importancia dos registros para a memdria individual e social.

No ultimo capitulo s3o apresentadas reflexdes conclusivas diante dos fatos
construidos, com base na pesquisa avaliando os dados relacionados com os saberes adquiridos
no quadro de referéncia. O conhecimento produzido pela apropriagdo da informagao contribui

para a formulagdo de novos problemas e para a discussdo académica da area.
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2 CIENCIA DA INFORMACAO E ARQUIVOLOGIA

O tema em discussdo se insere na Ciéncia da Informagdo, drea que aborda as questdes
cientificas e praticas voltadas para a informag¢ao, porém nado respondem a todos os problemas
da pesquisa. Por ser um campo em constru¢do, observa-se contribui¢des conceituais e
metodoldgicas de outras dreas, como a Matemadtica, Ciéncia da Computagdo, Psicologia,
Estatistica, Comunicacdo, Sociologia e Educagdo. (BARRETO, 2012; SARACEVIC, 1996)

A evolucdo historica sobre ciéncia e as bases epistemoldgicas do conhecimento levam
a debates acerca da informagdo e conhecimento. A CI e a Arquivologia apresentam
referencial tedrico e metodologia em processo de consolidagdo, originadas no século XX,
especialmente nos anos de 1940 a 1970, a partir do desenvolvimento industrial na pos-
segunda guerra mundial.

No entanto, as questdes sobre arquivo como local de guarda de documentos tem a sua
origem no advento da escrita, estruturacdo da ciéncia, criagdo das universidades, assimilando
técnicas e tecnologias como a imprensa € a revolugao tecnoldgica.

Destaca-se como objeto de estudo, a mediagdo da informacdo nas redes de arquivos
histdricos, considerando os aspectos relevantes da Ciéncia da Informagdo que tem como
nucleo comum a Biblioteconomia, Museologia e Arquivologia.

Os estudos nesta area remontam a Paul Otlet e Henry La Fontaine que contribuiram
para a fundacdo do Instituto Internacional de Bibliografia, em 1895, e a criacdo da
Classifica¢do Decimal Universal — CDU, favorecendo a cooperacdo e o intercambio entre os
sistemas de informagdo com um catdlogo bibliografico universal. Assim, Otlet (1934)
designou os fundamentos da Ciéncia da Documentacio no livro Traité de Documentation: le
livre sur le livre: théorie et practique.

Mais tarde, Vannevar Bush, com o artigo As we may think, publicado em 1945, aponta
para os problemas da explosdo informacional e o valor da informacéo, sendo responséavel pela
concep¢do do Memex, uma mdaquina para armazenar € recuperar documentos a partir da
associacdo de palavras. (SARACEVIC, 1996; BARRETO, 2012).

Dessa forma, a origem da area tem na base os problemas oriundos do volume
informacional e do uso e apropriagdo da informacdo cientifica. As institui¢des, visando
investir em novos produtos e servigos, objetivavam a producdo do conhecimento humano
gerado pelo acesso aos documentos de forma precisa.

Na década de 40, Norbert Wiener na obra Cybernetics abordou a teoria de sistemas de

informagdo e Claude Shannon e Warren Weaver propuseram a Teoria Matematica da
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Comunicac¢do (ou Teoria da Informagdo), analisando os problemas técnicos relativo ao
transporte fisico da materialidade que compde a informagdo, os semanticos com a atribuigcdo
de significado e os pragmaticos oriundos da eficacia da informacdo. Discutia-se a transmissao
da informacdo e a quantificagdo de dados no processo de comunicagdo por meio do canal
dialégico entre emissor e receptor. (ARAUJO, 2009; BARRETO, 2012).

Diante das outras abordagens, em 1948, a Royal Society Scientific Information
Conference reuniu em Londres cientistas com o propdsito de discutir e resolver os problemas
no tratamento informacional para garantir o acesso a informacao.

Nos anos de 1950, com o fim da Segunda Guerra Mundial, o capitalismo industrial
incentivou as pesquisas cientificas e tecnologicas e ampliou a quantidade de informagdo, que
acumulada aleatoriamente, dificultava o processo de decisdo. Os organismos de Governo e
empresas privadas, notadamente dos Estados Unidos e Europa, viam a informa¢do como
recurso ¢/ou mercadoria de valor agregado e, por isso, investiram na busca por solucdes para a
organizacgdo e recuperagdo da informacgdo. Itens chamados por Saracevic (1996) como nucleo
da Ciéncia da Informacdo, devido a influéncia na configura¢do e na evolucdo da industria
informacional.

Em 1966, o American Documentation Institute — ADI passou a ser American Society
for Information Science — ASIS, reforcando a ligacdo da CI com a Biblioteconomia e
Documentagdo. Segundo Borko (1968), essas relagdes sdo baseadas nos estudos da teoria,
técnica e pratica, possuindo caracteristicas de uma ciéncia pura que indaga sé a teoria e de
ciéncia aplicada que desenvolve solugdes para os problemas estudados.

Assim, o autor no artigo Information Science: what is it? define a Ciéncia da
Informa¢do como uma disciplina que investiga as propriedades € o comportamento da
informacdo, o processamento informacional para otimizar a acessibilidade e usabilidade.
Considera-se as questdes da representacdo da informagdo nos sistemas de informagao,
inclusive o uso de cddigos para a transmissido da mensagem e o estudo da tecnologia.

Utilizando-se das discussdes colocadas por Borko, Saracevic (1996) afirma que a
origem da CI esta na documentag@o, bibliografia e recuperacdo da informagao, preservando a

interdisciplinaridade. Deste modo, conceitua Ciéncia da Informagao como:

Campo dedicado as questdes cientificas e & pratica profissional voltadas para
os problemas da efetiva comunicagdo do conhecimento e de seus registros
entre os seres humanos, no contexto social, institucional ou individual do uso
e das necessidades de informagdo. No tratamento destas questdes sdo
consideradas de particular interesse as vantagens das modernas tecnologias
informacionais. (SARACEVIC, 1996, p.47)



27

Assim, a utilizacdo de tecnologias complementava os processos de organizagdo,
armazenamento, dissemina¢@o e uso da informagdo e operava modificacdes nas relagdes do
emissor e receptor, envolvendo os estoques informacionais ¢ a teoria da comunicacao.

Na década de 1970, a Biblioteconomia encontra na Recuperagdo da Informagdo o
foco, marcando a presenga de Lancaster (2004), especialmente com a avaliagdo de unidades
informacionais, indexacao e estudo de usuarios. Para ele, a recuperacio era dominio exclusivo
do bibliotecario e, por conta disso, mostrava-se descontente com a incursao de pesquisadores
de outras areas em virtude da troca de conceitos proprios da Biblioteconomia para outros da
Ciéncia da Computacio.

O interesse em conhecer o publico para o qual os sistemas se direcionavam marcou a
presenca das Ciéncias Humanas e Sociais na CI, e a partir de 1970, os estudos apresentavam
perspectiva cognitiva para o conceito de informacdo (ARAUJO, 2009). Como afirma Barreto
(2012), a produgdo do conhecimento estd diretamente relacionada com a transferéncia da
informagdo que quando facilitada permite associagdes e atribuicio de significados.

Desta forma, “Se a definicdo [de CI] parece complicada, € porque o seu assunto
principal [objeto] ¢ complexo e multidimensional, e sua definicdo pretende ser para todos.”
(BORKO, 1968, p.3, tradugdo nossa). Essa concepcdo refor¢a a interdisciplinaridade, que por
sua vez relaciona o estudo da informacgdo por diversos métodos e em diferentes campos do
conhecimento.

Conforme Morin (2013), a complexidade da ciéncia transforma o mundo, que nao
deve ser analisado em partes independentes, mas ponderando os seus aspectos de interagdo. A
constru¢do do conhecimento perpassa a realidade social, mediante o processo de reflexdo do
homem que nio se limita a um sé método ou aplicag@o, uma s6 ciéncia, ou uma s6 verdade. A
superagao de obstaculos a efetivacdo do trabalho interdisciplinar estabelece uma ciéncia com
consciéncia.

Mesmo assim, Gomes (2001) reconhece a necessidade da CI delimitar as fronteiras
para se criar um corpus conceitual da area, que reflita a constru¢do do conhecimento cientifico
enquanto objeto de ensino e de aprendizagem.

Para Pinheiro (1999), a constituicdo da Ciéncia da Informacgao apresenta relagdes com
a ciéncia moderna, a partir das teorias, métodos e conceitos estabelecidos na sua origem, e
pos-moderna, devido a sua natureza interdisciplinar, identificando os problemas e solugdes
reais. Essas relacdes sdo nitidamente demonstradas quando as disciplinas origindrias e
tecnologicas passaram a ser estudadas em fun¢do das transformagdes da sociedade e da agdo

do homem.



28

Desta maneira, ¢ cabivel buscar as origens da CI em Paul Otlet, especialmente por
destacar a teoria e praticas profissionais em informagdo e por promover a pesquisa € a
divulgacdo do conhecimento na area. Barreto (2012) acredita que ¢ Vannevar Bush o
pioneiro, por estabelecer propostas para as questdes do volume informacional, discutindo a
informagdo em ciéncia e tecnologia e apontando a falta de profissionais e condigdes tedricas
para o processamento e recuperagdo da informagdo. A CI fundamenta-se, portanto, na
documentagdo, com o registro do conhecimento cientifico € a memoria, € na recuperacao da
informacao, com énfase nas tecnologias de informacao.

Diante disso, a Arquivologia, que corresponde a Arquivistica na lingua francesa,
italiana, alema e espanhola (ARQUIVO NACIONAL, 2005), se reporta a CI em que as
relagdes de proximidade situam questdes cientificas sobre a informacdo registrada (o
documento) e sua significagdo e representacdo simbdlica através da memoria, abordam os
fendomenos sociais que transpdem a técnica.

Segundo Esposel (1994), a Arquivologia apresenta principios, conceitos e técnicas
observados na produgdo, organizacdo, guarda, preservacao e uso de documentos em arquivos.
Os contornos da area surgem no século XIX como ciéncia auxiliar da Histdria sendo suas
origens vinculadas a Ecole des Chartes. No século XX, em fungio da revolugdo técnico-
cientifico e informacional, se caracteriza como ciéncia social aplicada.

A evolugdo dos arquivos esta diretamente relacionada com a histéria da escrita que
permitiu registrar dados, informagdo e conhecimento, ¢ dos suportes da informagdo, que a
depender das suas caracteristicas garantem de forma precisa a preservacao da informacgdo e o
seu acesso. (ROUSSEAU; COUTURE, 1998). Isso demonstra que o campo comum entre as
areas consiste no compartilhamento de seu papel social e a preocupag¢do com a informagao
registrada, bem como o processo de tratamento e disseminacao da informagao.

Silva et al (2002, p. 31) admite que o foco da CI refere-se a "informagdo como um
fendomeno inscrito na realidade humana e social", tal objeto coincide com o da Arquivistica,
que estuda a producio e acumulagdo de documentos resultantes das atividades do homem em
sociedade.

Entretanto, a Arquivologia ainda apresenta divergéncias conceituais, especialmente na
defini¢do de arquivo, que contou com contribuicdes diversas (holandeses, italianos,
americanos, alemaes, franceses), sendo Schellenberg (1973; 2006) o autor mais referenciado.

Observa-se que as concepgdes da Arquivistica remetem também a época do progresso
cientifico e tecnologico pds-segunda guerra mundial (anos 1950), quando as instituigdes,

diante da intensa producdo de documento cientifico e administrativo, foram obrigadas a gerir
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os acervos acumulados nos arquivos. Os profissionais da informagdo foram capazes de
administrar fungdes relacionadas com as tecnologias da informagdo e comunicagio e aplicar
automagao nas atividades das unidades de informagdo, como planejar e implementar bases de
dados, sistemas de informacdo e redes de compartilhamento. (LANCASTER, 2004;
VALENTIM, 2010).

Nesse cendrio, o arquivista ganhou notoriedade, por suas competéncias e habilidades
para o tratamento do acervo de acordo com as novas exigéncias. O fazer técnico, apoiado nas
bases teoricas, tais como o Principio da Proveniéncia, Respeito aos Fundos e a Teoria das
Trés Idades, interfere diretamente e indiretamente no processo de busca da informacgdo pelos
usuarios, possibilitando o acesso a informacao.

Esse profissional apresenta um papel social que ndo se limita apenas a conservagao e
descricdo da informacgdo, caracteristicas do paradigma custodial, mas abrange o processo de
produgdo, tratamento, destinagdo e uso dos documentos que ¢ a visdo de uma arquivistica
integrada defendida por Rousseau e Couture (1998) e do paradigma pds-custodial introduzido
por Malheiro e Ribeiro (2011) e se insere como mediador entre o acervo € o usuario.

Para compreender a trajetoria da Arquivologia e da Ciéncia da Informagao, o Quadro 1
apresenta os tracos essenciais dos paradigmas custodial e pods-custodial, que enfocam o

avanco da TIC modificando os servigos de informacao e o seu relacionamento com o publico,

mencionando os multiplos aspectos da interagdo social.

Quadro 1 - Tragos Essenciais dos Paradigmas Custodial e Pés-custodial nos Servigos de
Informagao

Paradigma Custodial
(tecnicista, patrimonialista, historicista)

Paradigma Pés-custodial
(informacional, cientifico)

Surge a partir do século XVIII até a Era da
Informagao.

Surge com a expansdo da Sociedade em rede.

Sobrevalorizagdo da custddia ou guarda.

Valorizago da informagdo enquanto fenomeno
humano e social; constatagdo do dinamismo e
circulacdo da informacao.

Identificagdo do servigo e publico de Arquivo
com a preservacio da cultura intelectualizada.

Prioridade ao acesso a informacao por todos os
cidaddos — acesso universal.

Memoria como fonte legitimadora do Estado-
Nacdo e a cultura como identitario nacionalista.

A memoria e a reinterpretacdo para a construgdo do
conhecimento. Imperativo do indagar,
compreender e explicar a informag&o social.

Acesso ao conteudo por meio dos instrumentos
de pesquisa (guias, inventarios, catalogos,
indices).

Acesso ao documento através dos sistemas de
informacdo, bancos de dados e redes de
informacao.

Prevaléncia da divisdo profissional; tarefas e
exigéncias praticas sem preocupacdes tedricas e
reflexivas.

Profissional com competéncias e habilidades
informacionais e comunicacionais; compreensao
do social e do cultural.

Fonte: Adaptagdo de Malheiro e Ribeiro (2011).
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Observa-se nesse quadro que o paradigma pos-custodial emerge com a inser¢do da
internet, que influencia decisivamente a vida das pessoas, desde a producdo da informagao
aos novos modelos de acesso, criando perspectivas para o uso da informacao arquivistica.

Segundo Silva, Fujita e Dal’Evedove (2009, p.283), “A nova Arquivistica integradora
concebe como objeto a informagdo, a0 mesmo tempo em que defende a gestdo documental
colocando-se contrdria a Arquivistica tradicional, que desde sempre, tem os arquivos € 0s
documentos como objeto.”

E nesse contexto que a tecnologia tem contribuido significativamente com as questdes
de organizagdo e recuperagdo da informacgdo, a nivel profissional e cientifico. Rousseau e
Couture (1998) reconhecem que a moderna arquivistica emerge no horizonte das profissdes e
a integragdo faz surgir uma profissdo com a missdo essencial em gerir, tratar e dar acesso a
informacao.

Contudo, a Arquivologia, embora apresente dominios tedricos e praticos proprios e
distintos da Biblioteconomia e da CI, necessita do dialogo, principalmente para refletir sobre a
questdo da mediagdo e transferéncia da informagdo. As tematicas direcionam as relacdes
sujeito / objeto, enfatizando o ator social como responsavel pela dindmica da apropriacdo da

informacao.
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3 ARQUIVO E MEMORIA: CONHECIMENTO COLETIVO

Neste sentido, o cidaddo comum sabe da existéncia do arquivo quando necessita de
documentos para comprovar algo de seu interesse, como ¢ o caso das certiddes e titulos de
terra, ndo sabendo ele que as fotografias, historicos escolares e correspondéncias formam o
seu acervo pessoal, bem como os relatérios médicos, que fazem parte do prontuario dos
pacientes, preservados nos arquivos médicos e essenciais para as pesquisas cientificas. Os
registros preservam a memoria, permitindo a aproximagdo entre bibliotecas, museus e
arquivos.

Nesse ambiente, a nocdo de documento, como qualquer elemento grafico,
iconografico, fonico que permite ao homem se expressar (OTLET, 1934), ultrapassa as
caracteristicas fisicas do suporte e valoriza o conteudo, ou seja, a informacao em si.

Os meios de produgdo de registros e acumulagdo sdo os responsaveis pela
disseminagdo de saberes na sociedade que, de acordo com Carvalho (1999), favorecem o
estudo das praticas de leitura, vasto objeto historiografico e socioldgico. Parafraseando Le
Goff (1990, p.109), “A histdria tornou-se cientifica ao fazer a critica dos documentos a que se
chama ‘fontes’”.

Desta maneira, os servicos de informacdo (arquivos, museus e bibliotecas)
disponibilizam elementos para a constru¢do do conhecimento individual e coletivo, seja
através do livro, de uma peca de museu, de um documento arquivistico.

As institui¢des citadas apresentam a fun¢do de guardar documentos produzidos pelo
ser humano, embora os acervos apresentem diferencas quanto a origem, forma fisica dos
documentos e objetivos de uso. “O interesse das bibliotecas, dos arquivos, dos museus foi e ¢
o de criar cole¢des que possam simbolizar o conhecimento acumulado, talvez visando a um
coletivo que transcenda a singularidade da produgao intelectual.” (DODEBEI, 2009, p.88).

Assim, a biblioteca ¢ o conjunto de material impresso ou audiovisual em unico
exemplar ou maultiplo, para estudo, pesquisa e consulta, destacando o valor cultural e
cientifico. O museu reune pecas e objetos de valor artistico e cultural que possibilitam
conhecer o processo histérico de uma €poca ou atividade. O arquivo tem a preservagao da
memdria, ¢ acumulacido ordenada dos documentos produzidos e recebidos por uma instituicao
e/ou pessoa, no curso de sua atividade, para atender ao objetivo para o qual foram criados

(legais, fiscais, contabeis, administrativo), com o intuito de provar e testemunhar.
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Essas distingdes basicas entre as dareas mostram-se relevantes para os autores
Schellenberg (1973) e Bellotto (1991), por especificar a abordagem tedrica e metodologica da
Arquivistica, com o objetivo de consolidar as praticas e pesquisas cientificas.

Como afirma Nora (1993), arquivo € o lugar de memoria, que envolve a dimensao
material nos aspectos simbolicos, no conteido demografico, nas caracteristicas de um
episddio ou uma experiéncia vivida e funcional e na garantia da lembranga e sua transmissao.

Assim, Le Goff (1990) considera necessario conceituar memdoria para se entender a
importancia dos arquivos para a Histéria. Inicialmente, a memoria remete ao conjunto de
fungdes psiquicas que conservam informacdes, permitindo atualizacdo de impressdes ou
informagdes passadas. Assim, a ‘memdria individual’ abrange o processo da aprendizagem e
praticas pedagodgicas; a ‘memoria coletiva’ refere-se as culturas sem escritas, em que a vida
cotidiana reflete a acumula¢do de conhecimentos; a ‘memoria social’ € a memoria coletiva
registrada, originada pela escrita; e a ‘memdria eletronica’ impde estabilidade e facilidade de
recuperacao.

Deste modo, os arquivos sdo constituidos em fun¢ao dos usos que fazem da memoria.
Por isso, Jardim (1998) reconhece os arquivos como lugares de informacgdo, onde os
documentos sdo tuteis para estudos, percebendo as influéncias sociais, politicas e econdmicas,
e fundamentais na regulamenta¢o das a¢cdes do governo.

Pelo seu carater oficial, os arquivos abrigam acervos criados a partir de uma atividade
funcional e representam as fontes de informagdo mais seguras e completas relativas as
institui¢des e seu papel na sociedade. Apresentam-se como mecanismos de salvaguarda da
memoria social, em que a reconstrugdo historica preenche as lacunas dos individuos e

promove conexdes com as praticas sociais e culturais.

3.1 Antecedentes Historicos

O arquivo, como institui¢do, tem a origem vinculada a escrita e seus suportes que
permitiram a acumula¢do e conservagdo dos registros de dados e informacdo que antes so
podiam ser comunicados e transmitidos pela oralidade e imagem.

A forma tangivel e material acompanhou o desenvolvimento das técnicas e da
sociedade. As primeiras tdbuas e placas de argila foram encontradas na Mesopotamia (no
reino de Mari) e na Siria (em Elba e Ugarit). (LE GOFF, 1990). O papiro, criado nas margens

do Rio Nilo (Egito), remete a antiguidade. O pergaminho, produzido com pele de animais,
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contribuiu para a criagdo dos codices (justaposi¢cdo de varias folhas). O papel e a impressao,
no século XV, revolucionaram a produc¢io de documentos.

Para Gagnon-Arguin (1998), os suportes apresentam importancia na medida em que a
durabilidade garante a conservagdo do testemunho e a consulta aos vestigios do passado.
Segundo a autora, os escritos em papiros e inscrigdes em argilas revelavam que os primeiros
arquivos no mundo ocidental foram localizados na Grécia, possivelmente no século III ou II
a.C, mencionando o termo archeion.

No entanto, nos estudos de Schellenberg (2006), o Metroon, templo da mae dos
deuses, em Atenas, guardava documentos como os tratados, leis, contratos, oficios, poemas,
manuscritos teatrais, listas, entre outros, fazendo referéncia aos séculos V e VI a.C.

A contribui¢do de Ernest Posner (2013), arquivista americano e professor da American
University (em Washington), ¢ significativa para a histéria dos arquivos, em que 0s principais

marcos foram delineados a partir das primeiras civilizagdes:

= A Antiguidade Egipcia enfatizava a religido e a atuacdo dos sacerdotes, camada
social mais elevada do Egito, nas ciéncias (Medicina, Fisica ¢ Matemadtica) ¢ na
formagdo dos escribas, que eram pessoas instruidas para tragar os caracteres da
escrita egipcia e assumir os cargos de magistrados, inspetores, fiscais.

= A Antiguidade Classica apoiava-se na cidade-estado de Atenas, onde o povo
dedicava-se ao comércio, letras e artes e criaram leis escritas como forma de uma
administracdo democratica.

= O Império Romano teve como legado a criacdo do Estado e do direito,
salvaguardando as leis (gravadas em tabuas de bronze) no Forum e no Tabularium.

= A Alta Idade Média contava com a igreja monopolizando a cultural e custodiando
os manuscritos. Os religiosos participavam da administragdo publica e das
universidades.

= A Revolugio Francesa provocou uma reforma social (liberdade civil e politica) que
valorizou o documento juridico como prova, estabelecendo a centralizagdo dos
documentos e colaborando com os principios para a classificagdo dos arquivos,

como sera visto mais adiante.

Assim, Posner (2013) evidencia a trajetoria de acumulac¢do dos documentos e o porqué

de sua producdo, observando a informagdo como instrumento de poder e dominagdo. A escrita
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e a leitura determinavam a posicdo social do homem, reservadas a alta classe para manipular e
moldar a sociedade.

Essas caracteristicas foram substituidas com o fim do Antigo Regime, em que a
Assembleia Nacional Francesa, em 1789, fundou um arquivo para guardar os seus atos,
transformando-se no Archives Nationales de Paris, em 1790. O decreto francés de 24 de
junho de 1794 instituiu que o primeiro arquivo nacional do mundo deveria conservar em um
unico ambiente todos os registros que demonstravam as conquistas francesas, reconhecendo a
responsabilidade do Estado na preservacdo dos documentos histdricos e a garantia do direito
de acesso. (HEREDIA HERRERA, 1991).

Desta forma, os arquivos publicos tornaram-se espacos de memoria. Essa concepcao
serviu de modelo para alguns paises europeus, a exemplo do Arquivo Geral Holandés, dos
Arquivos Gerais do Reino da Bélgica e do Public Record Office (Inglaterra). Este ultimo
criado em 1838, por necessidade de ordem pratica, como forma de diminuir os danos nos
rolos de pergaminhos, e cultural, com o posicionamento dos historiadores para o valor dos
documentos. (SCHELLENBERG, 2006).

No Brasil, o Arquivo Publico do Império, estabelecido em 02 de janeiro de 1838, no
Rio de Janeiro, tinha a finalidade de guardar os documentos publicos do Executivo e do
Legislativo. Nos anos de 1893, essa institui¢do denominou-se Arquivo Publico Nacional e
pelo Decreto n.° 9.917, de 09 de fevereiro de 1911, mudou o nome para Arquivo Nacional.
(ARQUIVO NACIONAL, 2015).

Nos Estados Unidos, destaca-se o National Archives, fundado em 19 de junho de
1934, como resultado dos esforcos da Comissdo dos Arquivos Publicos e Associagdo
Histérica Americana que pretendiam a conservagdo dos documentos oficiais para a pesquisa
da historia.

A partir da contextualizagdo histdrica, ¢ evidente que a institucionalizagdo do arquivo
obrigou o Estado (governo) a se responsabilizar pelas massas documentais da administragao
publica e, também, das institui¢des privadas reconhecidas de interesse publico. As influéncias
europeias e norte-americanas serviram de diretrizes para o desenvolvimento da Arquivistica
no Brasil.

Observa-se que a institui¢do arquivistica brasileira desde a sua concepgdo foi
influenciada pelo legado francés: a centralizacdo, comprovada pela organizacido das segdes
em Legislativa, Administrativa, Judicidria e Histdrica; a conservacao dos documentos basicos
para a manutencdo de uma antiga sociedade, como o acervo do Brasil Colonia, Brasil Reino

Unido e Brasil Império; e a garantia de acesso ao publico, quando em 1958 criou-se o Servi¢o
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de Pesquisa Historica e Secdo de Consultas (ARQUIVO NACIONAL, 2015). O Sistema
Nacional de Arquivos, fundado em 1978, serviu de base para a implantacdo da Lei n°® 8.159,

de 6 de janeiro de 1991, que dispde sobre a Politica Nacional de Arquivos Publicos e Privados

(BRASIL, 1991).

3.2 Arquivo e Documento

A moderna Arquivologia, difundida a partir de 1970, amplia as discussdes sobre
informagdo e conhecimento. Assim, nessa pesquisa adotam-se as defini¢des de arquivo,
documento e informacdo arquivistica consagradas na literatura da drea, considerando a
materialidade e registros, independente dos suportes, para auxiliar na compreensdo das
caracteristicas e problemas em estudo.

O arquivo neste trabalho ¢ a instituicdo publica e privada responsavel por recolher
documentos e por disponibilizd-los ao usuério, de forma rapida e precisa. E o lugar que
perpetua fatos e acontecimentos da humanidade, possibilitando debates, reflexdes criticas e
representacdo simbolica e identidade cultural.

Entretanto, no Dicionario Aurélio (ARQUIVO, 2015), arquivo significa: a) lugar ou
edificio onde se guardam documentos, b) secretaria, cartdrio, ¢) pessoa de grande memoria, d)
doutrina, ¢) nome de algumas publica¢des literarias periddicas, f) o mesmo que ficheiro;
refere-se ao arquivo como institui¢cdo, setor, lugar de memdria e guarda, material de registro.

E um sentido abrangente e incoerente com a 4rea cientifica. Como afirma
Schellenberg (1973), essa explicagdo ¢ genérica e equivocada, sendo preciso distinguir a
instituicdo e o material de que se ocupa, além de considerar as influéncias das linguagens e
significados proprios de cada regido.

Os primeiros termos referem-se a unidade de informagdo: archeion, government
palace (palacio governamental), general administrator (administragdo geral), office of the
magistrate (sala do magistrado), records office (arquivo), repository for original records
(repositdrio para documentos originais), archives (lugar onde guarda documentos), e também
a expressdo em latim, archivum (lugar de guarda de documentos e outros titulos).
(SCHELLENBERG, 1973; GAGNON-ARGUIN, 1998; PAES, 2004).

Em presenca da variedade de significados, Schellenberg (2006) utiliza-se do
levantamento historico sobre a terminologia para perceber as principais influéncias na
consolidagdo da darea. As contribui¢des destacam o Manual de Arranjo e Descrigdo

(Handleiding voor het Ordenen em Beschrijven van Archieven) dos arquivistas holandeses S.
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Muller, J.A.Feith e R. Fruin, de 1898; Archivistica (1928), do italiano Eugenio Casanova;
Manual of archive administration (1937), do inglés Hilary Jenkinson; e o Archivkunde
(1953), de Wolfgang Leesch, com as conferéncias do alemao Adolf Brenneke (1953) que era
diretor do Arquivo do Estado da Prussia. Essas publicagdes tratavam o arquivo como
acumulag¢do ou conjunto de documentos produzidos e recebidos por uma institui¢do ou
pessoa, com valor legal e destinados a fonte de testemunho.

A partir destas analises, Schellenberg (2006) determina arquivo (archival institution)
para designar a instituicdo e arquivos (archives) para indicar o material do acervo, também

conhecido como documentos (records):

Todos os livros, papéis, mapas, fotografias ou outras espécies
documentarias, independente de sua apresentagdo fisica ou caracteristicas,
expedidos ou recebidos por qualquer entidade publica ou privada no
exercicio de seus encargos legais ou em fungdo das suas atividades e
preservados ou depositados para preservagdo por aquela entidade ou por seus
legitimos sucessores como prova de suas funcdes, sua politica, decisdes,
métodos, operacdes ou outras atividades, ou em virtude do valor informativo
dos dados néles contidos. (SCHELLENBERG, 1973, p.18)

E assim, para Heredia Herrera (1991, p. 125), “Son pues el origen, el caracter seriado,
su calidad de tunicos y la objetividad las notas que caracterizan a los documentos
archivisticos”. Admiti-se que documento de arquivo ¢ definido pelos elementos que
explicam a razdo da sua existéncia (fins administrativo, legal, social), a preservacdo para fins
oficiais e culturais e a integridade associada a custodia, apresentando-se por materiais de
registros unicos e auténticos e de carater organico, independente do suporte e formato.

Com as mudangas tecnoldgicas, o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica
utiliza-se da defini¢do generalizada de documento como “unidade de registro de informacdes,
qualquer que seja o suporte ou formato” (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p.73). Assim,
diferencia documento digital, que ¢ codificado em digitos binarios e acessivel por meio de
sistema computacional, e documento eletronico, como sendo o género integrado por
documentos em meios eletronicos ou somente acessiveis por equipamentos eletronicos.

A diferenciacdo do significado surgiu da necessidade de incorporar os atuais suportes
e técnicas, obrigando a redefini¢cdo de conceitos ja estabelecidos. Segundo Malheiro e Ribeiro
(2011), termos como arquivos digitais ou repositorios digitais designam realidades em que a

web é o ambiente privilegiado para produg@o, armazenamento e acesso a informagao.
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Desta maneira, o documento ¢ associado a informagdo arquivistica, referindo-se ao
desenvolvimento cientifico da éarea perante as novas abordagens, passando a estudar o
fendmeno em detrimento da visdo tecnicista.

Mariz (2012), em suas pesquisas sobre arquivos publicos brasileiros na internet,
discorre sobre informacdo arquivistica como aquela contida nos documentos que integram os
arquivos produzidos por um organismo em decorréncia de suas fungdes e denominada
também de informacao registrada organica.

No que tange a classificagcdo, os documentos podem ser quanto ao género, como 0s
informdticos, escritos ou textuais, cartograficos, iconograficos (fotografia, gravura,
diapositivo), filmografico, sonoros, micrograficos (rolo, microficha, jaqueta, cartdo-janela); e
quanto a natureza do assunto, sendo ostensivos e sigilosos. (PAES, 2004).

Ressalta-se que a divulgacdo do documento de carater ostensivo ndo prejudica a
imagem individual ou da administragdo, visto que, os sigilosos sdo de conhecimento restrito e
requerem medidas especiais de salvaguarda para a custddia e divulgagdo. (BRASIL, 2011).

Assim, o conceito de documento ndo restringe ao suporte tradicional (papel) e o
conceito de arquivo vai além da visdo de uma instituicdo de custodia. A variedade de
documentos possibilita especificar os diversos arquivos: pessoais, publicos, escolares,
fotograficos, engenharia, entre outros.

O estudo das técnicas arquivisticas considera a Teoria das Trés Idades ou Ciclo de
Vida dos Documentos como basilar no que se refere a distingdo dos tipos de arquivos e
finalidades, sendo que a definicdo da fase esta diretamente associada com a frequéncia de
utilizagdo dos documentos e o valor documental (primario e secundario).

Segundo Rousseau e Couture (1998), o valor primario refere-se ao uso corrente,
como o administrativo, legal ou fiscal caracterizados pela utilizacdo imediata, de acordo com
a sua criacdo e razdes para os quais o documento foi criado; o valor secundario serve de
testemunho para fins culturais e memdria, incluindo a utilizacdo ndo imediata ou cientifica.

Desta maneira, a Figura 1 revela as fases de produ¢@o dos documentos, passando pelos
arquivos correntes - AC, arquivos intermediarios — Al, até a custédia nos arquivos

permanentes ou histéricos — AP.

Figura 1- Teoria das Trés Idades ou Ciclo de Vida dos Documentos

Transferéncia Recolhimento

AC Al » AP

Periddica Eliminagao

Fonte: Adaptacdo de Schellenberg (1973).
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O Arquivo Corrente (ativo) é a primeira etapa, que abriga os documentos de valor
primario, com usos funcionais e periodicamente consultados, devendo permanecer o mais
perto do utilizador por serem essenciais a atividade quotidiana, especialmente para a tomada
de decisdao (BELLOTTO, 1991; PAES, 2004).

A classificacdo e o arquivamento estdo vinculados a eficiéncia da administragdo,
sendo dificil classificar se os setores ou oOrgios nio refletem a organizagdo funcional e
estrutural das instituigdes. Terminado o prazo de uso corrente, na maioria dos casos de 1
(hum) a 2 (dois) anos, a transferéncia ao Al deveria ser periddica (anual), porém existe a
acumulagdo das massas documentais nas prdprias unidades ou sdo depositadas em outros
espacos sem ordena¢do. (SCHELLENBERG, 1973).

O Arquivo Intermediario (semi-ativo) consiste na fase que surgiu como alternativa
para a falta de espagos e justificativas de ordem econdmica, evitando o acimulo desordenado
de documentos. Rousseau e Couture (1998) afirmam que os arquivistas Pérotin, Dubosq,
Wyfle criaram essa idade para evitar a guarda de documentos por demasiado tempo nos locais
da administragdo e a transferéncia prematura para o AP.

Desta forma, os documentos sdo conservados por razdes administrativas, legais ou
financeiras, embora ndo assegurem as atividades rotineiras e ocasionalmente sdo requisitados
pelo produtor, de acordo com a tabela de temporalidade de documentos — TTD. Este
instrumento estabelece os prazos de vigéncia para a tipologia documental, de acordo com a
legislagdo, indicando se os documentos serdao recolhidos a guarda permanente ou eliminados
(descarte).

O Arquivo Permanente (inativo, historico, definitivo ou custddia) refere-se ao
periodo de inatividade dos documentos, ou seja, valor secundario que “ultrapassando
totalmente o uso primario, inicia-se o uso cientifico, social e cultural” (BELLOTTO, 1991, p.
6). Assim, os registros adquirem o valor de prova para a instituicdo que os produziu, essencial
a constru¢do da memoria institucional e da sociedade.

A apresentacdo dessas fases auxilia o leitor a compreender os estagios de produgéo e
destinacdo do documento, destacando a dependéncia e interligacdo que reflete o percurso
natural dos registros, em que desde o inicio empregam-se as técnicas e principios
arquivisticos.

Entretanto, as idades apresentam especificidades e métodos distintos, mesmo
oferecendo um processo continuo na organizagdo do acervo. A complexidade das estruturas

administrativas e quantidade de documentos exigem a analise individual dos ciclos,
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especialmente quando acervos passam do Arquivo Corrente para Arquivo Permanente sem o
trabalho arquivistico.

Por conta do ideal de eficiéncia e controle, ¢ preciso identificar os documentos de
arquivo e os seus valores, sobretudo considerando a natureza publica e privada como aspecto
relevante para a constitui¢do das institui¢des. A informacdo arquivistica como fendmeno
incorpora reflexdes da Ciéncia da Informagdo e mostra-se imprescindivel na formagdo do

conhecimento. Por isso, o interesse neste trabalho pelo Arquivo Historico.

3.3 Arquivo Historico

Diante das descrigoes do Ciclo de Vida dos Documentos, esta dissertagdo versa sobre
os arquivos historicos por conta da dimensdo memorialista, patrimonial, social e cultural,
que garantem a preservacdo da memoria e a difusdo da informacdo, contribuindo com o
conhecimento.

Segundo Paes (1991, p. 73), “a funcdo de um arquivo permanente ¢ reunir, conservar,
arranjar, descrever e facilitar a consulta dos documentos oficiais, de uso ndo-corrente, que
possam tornar-se uteis para fins administrativos, pesquisas historicas e outros fins”. Assim, a
maioria dos arquivistas concorda que dos documentos produzidos e recebidos pela instituicio,
apenas de 5 a 10% sio recolhidos ao arquivo historico.

Por isso, a avaliacdo documental na fase corrente precisa ser realizada por uma equipe
multidisciplinar, constituida de historiador, arquivista, administrador, advogado, contador,
entre outros, para assegurar ¢ decidir os documentos a serem preservados. Essa atitude visa
amparar legalmente a destruicdo e garantir a conservacdo das fontes primadrias, especialmente
0 patrimonio publico.

Os arquivos publicos sdo entidades coletivas de ambito nacional, regional e local em
decorréncia de suas fungdes administrativas, legislativas e judicidrias. Os arquivos privados
sdo representados pelos acervos de pessoas fisicas ou juridicas, podendo ser identificados de
interesse publico e social. (BRASIL, 1991; ARQUIVO NACIONAL, 2005). Gagnon-Arguin
(1998) alega que os arquivos dos notaveis (homens ilustres e personalidades) e de familias sdo
tdo necessarios aos particulares como a administragdo publica.

Para Schellenberg (2006), os arquivos sdo fontes materiais usados na determinagdo de
direitos, privilégios, obrigagdes, imunidades e que dizem respeito a relacdes entre o cidadao e

o Estado, como exemplo, os titulos de propriedade rural e urbana, aposentadoria,
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naturalizacdo, domicilio (documentos censitarios), isen¢do de indenizagdes (documentos de
pericia de acidentes e contratuais).

Desta maneira, os arquivos permanentes apresentam as atividades de destinagdo,
preservagdo e arranjo, descricdo e publicagdo e referéncia, que foram adotadas pelo Arquivo
Nacional dos Estados Unidos e amplamente difundidos por Schellenberg (2006). Observa-se
que Paes (1991) e Rousseau e Couture (1998) também seguem essas distingdes, acrescentando

o item conservacao. Para o presente estudo, destacam-se quatro atividades arquivisticas:

a) Atividade de destinacao envolve a transferéncia, recolhimento, analise, avaliacao,
selecdo e eliminagdo de documentos.

A transferéncia ¢ a passagem dos documentos do arquivo corrente para o
intermediario, sendo o recolhimento a passagem para o arquivo permanente, objetivando
facilitar o arquivamento e a localiza¢do dos documentos. (PAES, 1991).

A andlise e avaliagdo identificam o valor documental e a freqiiéncia de uso dos
documentos, recordando a Teoria das Trés Idades, tendo como instrumentos de destinagdo a
tabela de temporalidade de documentos, especificando os prazos dos documentos nas fases ¢ a
apreciagdo para preservacgdo e descarte, e a lista de eliminagdo, relacionando os documentos a
serem destruidos, aprovada por autoridade competente.

Como formas de preservar os originais tém-se a microfilmagem, com a garantia de
durabilidade, e a digitalizagdo. O primeiro ¢ uma técnica de fazer fotocdpias reduzidas, que
com o auxilio do aparelho de leitura pode-se ampliar a imagem e projeta-la em um visor.
Trata-se de um método de custo elevado e a sua escolha precisa ter uma justificativa coerente
com o valor documental. O segundo é um processo simples de escanear o documento por uma
impressora e salvd-lo em imagem digital ou fotografar digitalmente. Pela facilidade de custo
baixo e qualidade da imagem, ¢ amplamente utilizado, embora desprovido de aparato legal e

juridico.

b) Atividade de preservacio e arranjo descreve a armazenagem, reuniao e
ordenacdo adequada dos documentos.

Com referéncia ao local de guarda dos documentos, deve-se ponderar os fatores que
afetam a preservagdo, tais como os agentes externos, a exemplo dos gases acidos
atmosféricos, temperatura e umidade relativa do ar desfavoravel, e internos que sdo inerentes

a propria natureza do material dos documentos, como a qualidade do suporte.
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Para armazenar adequadamente o acervo, o agrupamento e ordenacdo refletem o
Principio da Proveniéncia (Provenance), desenvolvido na Prussia, em 1874, de Respeito aos
Fundos (Respect pour les Fonds), atribuido por Natalis de Wailly, em 1841, na Franga, e da
Territorialidade e Pertinéncia determinados pela Convencdo de Viena sobre a Sucessdo dos
Estados em Matéria de Bens.

Rousseau e Couture (1998) asseguram que a Proveniéncia visa manter a integridade
administrativa dos arquivos, permitindo isolar e circunscrever a entidade que constitui um
fundo. O Respect pour les Fonds proibe a mistura dos materiais das diferentes organizagdes
criadoras em um mesmo arquivo. O Principio da Territorialidade estipula que os documentos
devem ser conservados nos servicos de arquivo do territorio em que foram produzidos. A
Pertinéncia determina que os acervos sejam entregues a jurisdicdo arquivistica do territorio a
que o conteudo do arquivo se refere, sendo que um mesmo fundo pode ter parte dos
documentos num pais e o restante no outro.

Desta maneira, o arranjo depende da atividade intelectual para analisar os documentos
quanto a forma, origem funcional e conteudo. Para Paes (1991, p.83), “Em Arquivologia
entende-se por arranjo a ordenag¢do dos documentos em fundos, e a ordenagdo das séries
dentro dos fundos e, se necessario, dos itens documentais dentro das séries.”

No entanto, Michel Duchein (1986) admite a dificuldade em definir o arranjo,
especialmente os fundos em relacdo a hierarquia das instituicdes produtoras, porque 0s
organismos apresentam estruturas complexas e subordinacdes, e, em alguns casos, nao
estaveis, sempre passiveis de transferéncias e extingdes. Por isso, utiliza-se das concepgdes
maximalistas e minimalistas para explicar o processo de determinagdo dos fundos e grupos
documentais. A primeira considera o mais alto nivel da fungdo administrativa, como se o
fundo deve-se concentrar todos os documentos, cobrindo uma realidade vasta. A visdo
minimalista reduz o fundo ao nivel de menor atividade.

Para facilitar o trabalho técnico, Duchein (1986) apresenta alguns critérios para a
identificacdo dos fundos: a) possuir um nome e existéncia juridica comprovada por um ato
(regimento, Ata, estatuto, decreto, lei, projeto de lei); b) atribuicdes regulamentadas; c)
posi¢do definida na hierarquia; d) chefe responsavel pela ag¢do / fungdo, gozando do poder de
decisdo; e) organizacdo interna conhecida no organograma. Os aspectos mostram-se
relevantes por introduzir o assunto de fundos abertos, em que o érgdo produtor continua a
gerar documentos, e fechados, que consistem na extingdo do érgdo ou unidade, referindo-se a

administracdes antigas.
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Portanto, os fundos s@o estabelecidos seguindo a relagdo organica do documento,
através do levantamento historico da instituicdo até o seu momento atual. Os grupos associam
os departamentos ou unidades e as séries relacionam as questdes funcionais ou competéncias
comuns. Assim, a ordenagdo pode ser alfabética, cronologica, numérica, geografica, definida

de acordo com a realidade e especificidade do arquivo.

c) Atividade de descricao e publicacio possibilita acesso a informagdo e divulgacao
do acervo.

A descri¢do ¢ um processo intelectual de sintetizar elementos e contetidos de unidades
de arquivamento. Pode ser em relagdo a estrutura do fundo, onde as classes associam a
funcdo, atividade ou assunto; a forma unitaria ou tipo documentario (género), incluindo as
espécies documentais (correspondéncia, requerimentos, contratos, folhas de pagamento); e a
substancia, segundo a origem do contetido dos documentos de certa unidade administrativa ou
funcdes ou atividades especificas. (BELLOTTO, 1991).

Salienta-se que esses elementos de interesse para o usudrio sdo empregados como
técnicas para recuperacdo da informacgdo, que auxiliam a indexacdo e a determinagdo de
descritores.

As normas de descricdo sdo elaboradas com o objetivo de estabelece padrdes que
trazem consisténcia as representagdes, classificagdes e arranjo e ao acesso a documentos. Por
serem flexiveis e particulares a realidades locais, o Conselho Internacional de Arquivos — CIA
elaborou publicagdes com procedimentos padronizados para as descricdes, que foram
utilizadas pelo Conselho Nacional de Arquivos — CONARQ, no Brasil.

Assim, destaca-se a Norma Geral Internacional de Descricdo Arquivistica — ISAD(G),
publicada em 1994, que propde padronizar a descricdo a partir de uma estruturagdo
multinivel, isto é, do geral ao particular com diferentes graus de detalhamento, apropriados
para cada nivel de arranjo, descrevendo unidades ou conjuntos documentais de acordo com a
relacdo organica.

Nos anos de 1996, a Norma Internacional de Registro de Autoridade Arquivistica para
Entidades Coletivas, Pessoas e Familias - ISAAR (CPF) foi criada com o objetivo de apoiar o
compartilhamento de registros de autoridade, fornecer regras para as descri¢des de entidades
(coletivas, pessoas e familias) relacionadas a produ¢ido e manuten¢do de arquivos. A segunda
versdo, de 2003, detalha quatro areas de informagdo (identificagdo, descrigdo,
relacionamentos e controle), que fornecem uma visdo geral da entidade, o contexto e

atividades, os pontos de acesso, entre outros.
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A Norma Brasileira de Descri¢do Arquivistica — Nobrade, preparada em 2006,
“consiste na adaptacdo das normas internacionais a realidade brasileira”. (BRASIL, 2006,
p.9). As categorias retratam areas de identificagdo, contextualizagdo, conteudo e estrutura,
condi¢gdes de acesso e uso, fontes relacionadas, notas, controle da descri¢do e pontos de
acesso e descrig@o de assuntos.

A Norma Internacional para Descri¢cdo de Fungdes - ISDF, de 2007, determina o tipo
de informa¢do que pode ser incluida em descricdes de funcgdes e atividades de entidades
coletivas. E uma forma de reunir diferentes acervos sobre uma aco especifica.

Em 2008, publica-se a Norma Internacional para Descricio de Instituicdes com
Acervo Arquivistico — ISDIAH, com o intuito de atender aos sistemas de informacdes
arquivisticas, onde as regras fornecem orientacdo pratica na identificacdo e contato com as
institui¢des, acesso ao acervo e servicos disponiveis.

A normalizagdo possibilita descri¢des do contexto da produgao e uso dos documentos,
identificacdo dos produtores e intercdmbio entre institui¢des, sistemas e/ou redes. Ou seja,
assegura a elaboragdo dos instrumentos de pesquisas, obras de referéncia que identificam,
resumem e localizam os fundos, séries e itens documentais, auxiliando o usuario na busca por
informagodes. (BELLOTTO, 1991)

Os instrumentos de pesquisa podem ser:

e (Guia: é o mais abrangente, informando a totalidade dos fundos, o historico do
acervo, estrutura, fontes complementares; ¢ a visdo geral do conjunto de fundos e
colecdes de um servigo de arquivo.

e Inventario: pode ser sumario, com a identificacdo e descricdo das unidades de
arquivamento de um fundo ou de uma de suas divisdes, e analitico, com as unidades
descritas pormenorizadas, detalhando o contetido para o usuério.

e (atalogo: visa agrupar documentos sobre um mesmo assunto (tematico), ou
produzidos em um periodo (cronoldgico), ou lugares especificos (geografico) ou
sobre uma determinada pessoa (onomadstico), pertencente a um ou mais fundos,
descritos sumaria ou detalhadamente.

e Repertorio: descreve minuciosamente documentos selecionados de um ou mais
fundos, segundo critério tematico, cronoldgico, onomastico ou geografico. “Sua
elaboragdo so se justifica em casos especificos, quando ha intencdo de ressaltar

documentos individuais relevantes” (PAES, 1991, p. 95).
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e Indice: listagem ordenada sistematica, acompanhada de uma referéncia dos
elementos do conteudo de um documento ou grupo, disposta em ordem alfabética.
e Tabela de equivaléncia ou concordancia: ¢ um instrumento de pesquisa auxiliar que

da a equivaléncia de notagdes antigas.

Esses instrumentos sdo reconhecidos pela maioria dos autores, entre eles Paes (1991) e
Rousseau e Couture (1998), bem como pelos dicionarios técnicos da drea, como o do Arquivo
Nacional (2005) e de Freitas e Nagel (1991). Em sintese, apresentam-se como termos
universais, utilizados por diversos paises para facilitar o uso dos documentos arquivisticos, e
muitas vezes, por refletir o trabalho especializado, s@o transformados em publicagdes técnicas

e histodricas.

d) Atividade de referéncia aborda a politica de acesso e uso de documentos.

Diz respeito aos problemas de tornar os documentos acessiveis a consulta e, por isso,
trata-se de politicas e normas para determinar e impor limites na utilizacdo dos documentos,
estabelecendo critérios para ‘quem’ e ‘como’ consultar. Segundo Paes (1991, p.101),
“Compete ao arquivo determinar a liberagdo ou restricdo de acesso, apos analisar os aspectos
politicos e legais que envolvem as informagdes, bem como os direitos de terceiros, ou
determinagdo de autoridade superior”.

Assim, os arquivos brasileiros seguem as Lei n.° 8.159, de 8 de janeiro de 1991
(BRASIL, 1991), que dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados, e a Lei
n.° 12.527, de 18 de novembro de 2011, conhecida como Lei de Acesso a Informagdo — LAI
(BRASIL, 2011), para estabelecer as politicas de acesso e uso.

A LAI ressalta o acesso a informagao necessaria aos direitos fundamentais, embora
estabeleca controle das informagdes cuja divulgacdo ou acesso irrestrito possa prejudicar a
seguranga da sociedade ou do Estado. E o caso dos documentos sigilosos, que precisam de
medidas para proteger a informacdo contra perda, alteracdo indevida, acesso, transmissdo e
divulgacdo ndo autorizada. A classificagdo pode ser ultrassecretos, secretos ou reservados,
que apresentam restricdes maximas de 25 (vinte e cinco), 15 (quinze) e 5 (cinco) anos,
respectivamente. No entanto, “transcorrido o prazo de classificacdo ou consumado o evento
que defina o seu termo final, a informagao tornar-se-a, automaticamente, de acesso publico”
(BRASIL, 2011).

Salientando-se que os documentos dos Estados sdo propriedades publicas, o usudrio

tem direito a acessd-lo, podendo ser nas salas de consulta, empréstimo, fornecimento de
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copias e na internet. Desta maneira, os arquivos orientam as suas fun¢des para melhor atender
as necessidades informacionais. Garantem qualidade de servigo e rapidez na recuperagdo da
informacdo e reforcam o seu aspecto social ao promover exposi¢cdes de documentos e
atividades culturais.

A preocupacdo com o usuario refere-se a abordagem pos-custodial da Arquivologia,
prépria da Era da Informa¢fo. Em virtude das mudancgas sociais, Navarro Bonilla (2001)
afirma que os servigos de referéncia (Figura 2) devem assimilar as funcdes de atendimento
individual e personalizado, disponibilizagdo de instrumentos de pesquisa, educacdo dos

usuarios, divulgacio e qualidade dos servicos e entrevista com o usuario.

Figura 2 — Atividades de Referéncia nos Arquivos Historicos

Educagio de
Usuaério

Disponibilizacéo Divulgacio e
de instrumento ™1 qualidade dos

de pesquisa !! servigos
Atendimento Atividades Entrevista com o
individual e L_,/ df’ . \é usudrio
personalizado referéncia

Fonte: Adaptag@o de Navarro Bonilla (2001).

No atendimento individual e personalizado, o usuario ja sabe o tipo de informagao
desejada e solicita ao arquivista ou sistema de informac¢do, que rapidamente identifica as
fontes imprescindiveis a pesquisa. De acordo com Navarro Bonilla (2001, p.181), a
“recuperacion de documentos de archivo basada en las necesidades subjetivas del usuario
frente a las basadas en la propia organizacidon y génesis documental con el principio de
procedencia”.

A disponibilizacdo de instrumentos de pesquisas permite tornar publico o conteudo do
arquivo. Para Rousseau e Couture (1998), a pesquisa pode ser realizada tanto nos guias,
inventarios e catdlogos quanto nas publicagdes (anudrio, bibliografia dos anudrios e

instrumentos), porque representam os canais de comunicagdo entre o pesquisador e o acervo.
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Atualmente, a internet permite disponibilizar esses instrumentos, que através da
consulta direcionada por campos como assuntos, palavras-chaves, drea do conhecimento,
reduz o tempo de busca da informagdo e evita a recuperagdo de dados desnecessarios, que
caracterizam o principio da precisdo defendido por Lancaster (2004).

Na educagdo de usudrios, o arquivista identifica as caracteristicas especificas do
pesquisador e associa os diferentes niveis de aprendizagem. A acdo tem o objetivo de ensinar
0 usudrio como consultar o acervo e realizar uma pesquisa mais profunda. Por isso, acontece
por meio de treinamento, curso, workshop, que fornece informagdes bdsicas sobre os
principios arquivisticos, Ciclo de Vida Documental, métodos de descri¢do e utilizagdo de
sistemas de informagao.

A divulgacdo e qualidade dos servigos, estratégia de marketing institucional, serve
para promover o arquivo e conquistar novos utilizadores. Pode ser desempenhada na propria
instituicdo e regido com a distribui¢do de panfletos, noticias de jornais, promog¢ao de eventos
e na internet, informando os horarios de funcionamento do arquivo, localizago, responsaveis,
politicas de acesso, descricdo documental, redes sociais, entre outros.

A entrevista com o usudrio identifica o perfil (dados pessoais, nivel de instrugao, sexo,
faixa etaria), os temas de investigacdo, as dificuldades encontradas na recuperagdo da
informagdo, os instrumentos de pesquisas mais consultados e as preferéncias do pesquisador

quanto ao atendimento personalizado. Para Navarro Bonilla (2001, p.158),

Los estudios de usuarios, el analisis de los modos de acceso, asi como la
capacidad profesional para dirigir con éxito el cimulo de demandas de
informacion recibidas en un archivo, son tareas que guian la senda del
trabajo de referencia archivistico.

Deste modo, ao definir o investigador e suas necessidades, o profissional da area
direciona as atividades arquivisticas e viabiliza um atendimento diferenciado, centrado no
comportamento informacional do usuario. As pesquisas com o publico mostram-se relevantes,
visando a satisfagdo dos clientes e instituir diretrizes para melhorar os servigos.

Smit (2004) reconhece que o usuario ainda ¢ pouco estudado nas questdes
arquivisticas, possivelmente por conta da inadequagao da linguagem e termos utilizados para
a organizagao dos arquivos. A autora propde que as linguagens utilizadas sejam a do proprio
cidaddo, a da instituicdo (costumes e cultura local) e a do arquivo, permitindo aproximar as

fontes primarias do potencial utilizador.
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Portanto, as fungdes arquivisticas citadas sdo especificas do arquivo permanente, que
recolhe os documentos do arquivo corrente e intermediario, cumprindo com o seu papel social
e cultural ao permitir o acesso a informacao e a conscientizagcdo da cidadania.

Para Fonseca (1999a) e Mariz (2012), os arquivos permanentes no Brasil apresentam
dificuldades em seguir a Teoria da Arquivologia, por descaso do préprio poder local (estadual
e municipal) que acredita apenas nos documentos publicos da fase corrente como importantes,
eliminando-os antes mesmo de concluido o prazo administrativo, sem o crivo da avaliagdo
documental.

A implantacdo de arquivos envolve um processo lento de conscientizacdo hierdrquica
de cima para baixo nas esferas de atuacdo para valorizar a informacgdo arquivistica nos
processos decisérios e como valor de testemunho. Isso € observado nas pesquisas de Maria
Regina Cortes (1996) ao verificar a influéncia do Arquivo Nacional na constituicdo dos 25
arquivos estaduais, sendo 20% criados no século XIX, 27% na primeira metade do século XX
e 46% a partir de 1950. Com referéncia aos arquivos da esfera municipal e privados, notam-se
periodos de estagnagdo, pois ndo existem estimativas oficiais € constituem uma incognita.

Como explica Esposel (1994, p.195), “a realidade ¢ a auséncia de uma politica para
salvaguarda do patriménio documental, além da total insensibilidade dos governos para o
assunto”. Essa situagdo revela problemas antigos pontuados pelo autor no seu artigo “Os
Arquivos no Brasil: atualidade e perspectivas”, de 1973, mais que persistem até hoje, tais
como o desinteresse pelo acervo, armazenamento em locais inadequados, conservagao
precaria, falta de classificagdo e ordenagdo, inexisténcia de meios de buscas, pessoal sem
formagdo técnica, remuneracdo inferior atribuida aos servigos especificos, destrui¢do
indiscriminada da documentagdo e confusdo entre os servicos e finalidades dos arquivos,
bibliotecas e centros de documentagao.

E preciso desmitificar o arquivo como um depésito de papéis velhos e valorizar sua
importancia para a preservagdo da memoria. O patrimdnio arquivistico ¢ um bem publico que
necessita de politicas eficientes para sua implantagdo e perpetuagdo. Neste sentido ndo se

pode negligenciar a formacao profissional dos que neles trabalham.

3.4 A Formacio Profissional: o Arquivista

As mudangas politicas na Franc¢a, que renovaram posturas e os principios de liberdade,

igualdade e fraternidade, estabeleceram uma nova visdo do mundo levando o ser humano ao

autoconhecimento que despertava novas percepgdes, além do conhecimento religioso e
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cientifico. Para Carvalho (1999, p. 27), “o principio iluminista de valorizacdo do ser humano
voltado para o interior de si mesmo influenciou definitivamente a difusdo do conhecimento”.

A Arquivologia se fixa nesse periodo que assiste as questdes que surgem apos a
Revolucdo Francesa, a exemplo da divisdo politica da Europa em estados nacionais e a
valorizagdo do patrimdnio patrio, que favoreceu o crescimento da produgdo cultural. As
enciclopédias, periddicos cientificos e bibliotecas se afirmam nesse cendrio, preparando a
ascensao do homem.

<

O Tluminismo resgatou a func¢do do arquivo enfatizando o “valor secundario” dos
documentos, para a memoria como fonte legitimadora do Estado-Nacgdo e da cultura como
reforco identitario nacionalista. (RIBEIRO, 2011). Assim, o Século das Luzes rompeu com o
determinismo religioso € o movimento intelectual gerado pelas artes, politica e literatura
passaram a valorizar o olhar sobre o passado, contribuindo para a formagdo da sociedade
ocidental.

Diante disso, observou-se que a formagao profissional em Arquivologia se deu a partir
do século XIX, refor¢ando a formacdo cientifica do arquivista voltada para as questdes
histéricas, sobretudo Paleografia e Diplomatica. O dominio sobre a memoria foi desenvolvido
nos cursos da Scuola di Archivistica (Itdlia), em 1811, Bayerische Archivschule (Alemanha) e
Ecole des Chartes (Franga), em 1821, seguidas do Inmstitut fiir Osterreichische
Geschichtsforschung (Viena), em 1854, Escuela de Diplomatica (Madrid), em 1856, e Scuola
di Archivistica em Veneza (1854), Palermo (1855) e Florenca (1857). (HEREDIA
HERRERA, 1991; ROUSSEAU; COUTURE, 1998)

A Ecole des Chartes, ancorada no ideal revolucionario francés, estava encarregada do
desenvolvimento historico da Europa e através de pesquisas em fontes primdrias e da
necessidade de organizagdo técnica dos arquivos departamentais, consolidou a Arquivistica.
Segundo Le Goff (1990), a Ecole Nationale des Chartes foi criada para formar um corpo
especializado de arquivistas que deveriam ser mais historiadores que administradores, pois
precisavam identificar e compreender os tipos documentais custodiados nos Archives
Nationales de Paris.

Assim, a educagdo era baseada nas disciplinas consideradas auxiliares da Histdria, tais
como arqueologia, sigilografia (estudo do selo), epigrafia (inscrigdes lapidares dos
monumentos), papirologia, genealogia, que dominavam os curriculos académicos e
contribuiam com a formacdo do arquivista com dominio da paleografia. (HEREDIA

HERRERA, 1991; RIBEIRO, 2011).
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Por isso, essa Instituicdo de Ensino representava laboratdrios de pesquisas cientificas,
com a finalidade de estabelecer sistemas de classificacdo atendendo as especificidades dos
arquivos e possibilitando o acesso e apoio aos investigadores. De acordo com Matos (2008), a
tradicdo europeia constitui-se como referéncia na formacao profissional nas Américas.

A tradicdo norte-americana foi observada no comeco do século XX, com o pds-
segunda guerra mundial, em que a Arquivologia acompanhou as mudangas sociais e
tecnologicas e assumiu a postura de conjugar os aspectos da gestdo de documentos e
administracdo de arquivos, enfatizando a atividade profissional que lida com a relagdo
organica dos documentos e o gerenciamento da informacgdo para tomada de decisio.

Diante desse cendrio, Matos (2008) destaca duas tendéncias para a formagdo: o
arquivista direcionado para o arquivo permanente € o valor dos documentos para a memdria, €
o records managers encarregados da gestdo de documentos. Porém, essa cisdo foi superada
pelo ‘arquivo moderno’ proposto por Schellenberg (1973) e ‘arquivistica integrada’ defendida
pelos canadenses Rousseau e Couture, que envolvem os valores primdrios e secundarios dos
documentos enfatizados na Teoria das Trés Idades.

Dessa maneira, a area assumiu uma postura tecnicista e historica, garantindo o
desenvolvimento tedrico e metodoldgico para firmar-se como ciéncia aplicada, preocupada
com a cientificidade e a pratica (classificagdo, descri¢do, indexag?o).

A tradigdo latino-americana destaca-se com a Escuela Nacional de Bibliotecarios y
Archivistas, no México (em 1945), a Escuela de Biblioteconomia y Archivos, na Venezuela
(em 1957), e a Escuela de Archiveros de Cordoba, na Argentina (em 1960). (MATOS, 2008).

Assim, percebe-se que a criacdo de escolas e programas de Arquivologia estava
vinculada a Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgdo. Heredia Herrera (1991) ressalta que a
preparacdo do arquivista depende da cultura de cada pais, em algumas localidades pode ser
oferecida por universidades, proprios arquivos e associacdes profissionais.

No Brasil, a Associacido de Arquivistas Brasileiros — AAB pressionou para a criagdo e
regulamentac¢do do ensino superior e conseguiu aprovagdo da Camara de Ensino Superior para
o primeiro curso de Arquivologia em 24 de janeiro de 1972. (FONSECA, 1999b). As
primeiras graduacdes foram implantadas na década de 70, tais como: Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro (1977), Universidade Federal de Santa Maria (1977) e Universidade
Federal Fluminense (1978).

As bases curriculares desses cursos tiveram influéncia tedrica da Franca, Estados
Unidos e Canadad e preparavam o profissional para o exercicio na administragdo publica.

Como mostra Fonseca (1999b, p. 2), o curriculo minimo constava das disciplinas Introdugao
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ao Estudo do Direito; Introducdo ao Estudo da Historia; Noc¢des de Contabilidade; Nogdes de
Estatistica; Arquivo I — IV; Documentagdo; Introdu¢do a Administragdo; Histdria
Administrativa, Econdmica e Social do Brasil; Paleografia e Diplomatica; Introdugdo a
Comunicac¢ao; Notariado e lingua estrangeira. Assim, a formagao profissional perpassa por
diferentes areas, sendo resultado da multiplicidade de conhecimentos.

A partir de 1990, surgiram os demais cursos: Universidade de Brasilia (1990),
Universidade Estadual de Londrina (1998), Universidade Federal da Bahia (1998),
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (1999), Universidade Federal do Espirito Santo
(2000), Universidade Estadual Paulista (2003), Universidade Estadual da Paraiba (2006),
Universidade Federal do Amazonas (2008), Universidade Federal da Paraiba (2008),
Universidade Federal de Rio Grande (2008), Universidade Federal de Minas Gerais (2008),
Universidade Federal do Maranhao (2010), Universidade Federal de Santa Catarina (2010) e
Universidade Federal do Parda — UFPA (2012). Atualmente, sdo 17 (dezessete) cursos de
graduacdo, 14 (quatorze) em ambito federal e 3 (trés) estaduais. (MATOS, 2008; ARQUIVO
NACIONAL, 2015).

Segundo Valentim (2000), a formagdo profissional também ¢ desenvolvida na
educacdo continuada, podendo ser de trés formas: a) extensdo e atualizagdo que visam
qualificacdo profissional, sendo realizadas, na maioria, por associacdes e conselhos; b) Pds-
graduacdo lato sensu, com os cursos de especializacdo para o profissional inserido no
mercado de trabalho, associando o conhecimento para a produtividade; c¢) Pds-graduagdo
stricto sensu, que forma o profissional para a academia.

Nota-se que as pesquisas cientificas ao inserir os arquivos na visdo humanista e
cultural direcionaram os programas de pos-graduagio stricto sensu a enquadrar Arquivologia
na area de Ciéncia da Informag¢do e em Historia Social.

Em 2012, a Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro - UNIRIO foi
autorizada a oferecer o mestrado profissional Gestdo de Documentos e Arquivos,
representando uma conquista para o fortalecimento do carater cientifico da area. Como afirma
Carvalho (2002, p. 3), “Embora a base humanistica seja necessaria em qualquer situa¢do ha
necessidade de reconhecer duas tendéncias na formacdo profissional voltadas para as
humanidades e para a ciéncia.”

Valentim (2000) constata nos seus estudos sobre formagdo dos profissionais da
informacao no Brasil que, apesar do paradigma da informagao, a maioria dos cursos evidencia
a formagdo técnica ao invés da humanista. Essa realidade também ¢ discutida por Fonseca

(19990, p. 6) que aponta
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[...] a necessidade de uma transformagdo profunda nos cursos, para que
possam contribuir para o aumento da visibilidade social do arquivista,
atingindo um mercado de trabalho potencialmente formado por empresas
privadas e de consultoria (a administragdo publica, nas suas propostas de
enxugamento tende a terceirizar os servigos arquivisticos).

Para a autora, as diretrizes propostas para a area de Arquivologia ndo enfatizam a
formacdo profissional para lidar com gerenciamento e uso de redes internas (intranet) e
externas (internet), geréncia e uso de bases de dados, suportes digitais e o impacto na gestao
de documentos.

O aprendizado continuado mostra-se necessario para enfrentar as constantes mudancgas
no espago de trabalho que ocorrem com as tecnologias. Nesse panorama, o profissional esta
envolvido com a informagdo para a cidadania e para a transmissdo do conhecimento
cientifico. (CARVALHO, 2002). No entanto, observa-se que a formagdo arquivistica ainda
trata das questdes técnicas de tratamento da informacao, enfatizando os arquivos apenas como
lugares de memoria, onde a consulta esporadica do usudrio ¢ realizada, em grande parte, por
historiadores.

Para modificar essa realidade, ¢ preciso a qualificagdo permanente do corpo docente,
incorporagdo de disciplinas filosoficas e epistemologicas, laboratérios de ensino, cursos de
extensdo na universidade e intercambio entre as institui¢cdes de ensino.

Por fim, o arquivista deve contemplar competéncias e habilidades desenvolvidas no
campo educacional (graduagdo e cursos de especializagdo, pds-graduagdes) e nos centros de
capacitagdo (cursos especificos). A¢des essenciais para a formagdo do profissional frente as
novas ferramentas tecnoldgicas e exigéncias sociais.

As dimensdes técnicas e humanistas sdo amplamente discutidas pelas associacdes e
conselhos de classes que tem atuag@o efetiva ao reforcar o papel do arquivista na sociedade,
seja nas proprias administragdes publicas e privadas; junto ao publico; e, também, na

formalizagdo de leis direcionadas a area.

3.4.1 Atuagao dos Conselhos e Associagdes

Diante dos processos de fortalecimento da Arquivologia, ¢ necessario comentar o
desempenho da Organizacdo das Nag¢des Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura —
UNESCO que, em 1948, constituiu a Conselho Internacional dos Arquivos, érgdo responsavel

pela unificagdo das estratégias e medidas de preservagdo, descri¢do, acesso ao patriménio
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cultural mundial, que anualmente promove eventos e encontros para discutir os caminhos da
area.

Dentre as suas agdes, elaborou o Codigo de Etica dos Arquivistas (CONSELHO
INTERNACIONAL DE ARQUIVOS, 1996), que fornece regras de conduta para transmitir
confianga ao publico. As responsabilidades do profissional enfatizam a integridade dos
arquivos, a autenticidade dos documentos, os principios da proveniéncia e do respeito ao
fundo, a garantia de acesso a maioria dos usuarios, o equilibrio entre o direito ao
conhecimento e o respeito a vida privada.

Em meio aos principios, o arquivista deve ter conhecimentos tedricos e técnicos de
alto nivel, preparado para trabalhar em colaboracdo com outros profissionais (equipe
multidisciplinar) para assegurar a comunicagdo ¢ a compreensao dos documentos.

No Brasil, destaca-se o CONARQ, criado pelo artigo 26 da Lei n°® 8.159, de 8 de
janeiro de 1991 (BRASIL, 1991), como um 6rgéo colegiado, vinculado ao Arquivo Nacional
do Ministério da Justica, com a finalidade de definir a politica nacional de arquivos publicos e
privados e exercer orientacdo visando a gestdo documental e a protecdo aos documentos de
arquivo.

Assim, os conselhos reproduzem o reconhecimento social na consolidacdo da area
cientifica, servindo para determinar as politicas arquivisticas e conduzir diretrizes que
reforcem a atuagdo das associac¢des de classes.

A Associagdo dos Arquivistas Brasileiros, criada em 20 de outubro de 1971, que além
de incentivar a producdo de periodicos em portugués sobre a area, a exemplo do Arquivo &
Administragdo, realizou o 1 Congresso Brasileiro de Arquivologia, em 1972. (FONSECA,
1999b).

Vale ressaltar que existem 8 (oito) associagdes estaduais (Bahia, Brasilia, Espirito
Santo, Goids, Parand, Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul), a Executiva Nacional
das Associacdes Regionais de Arquivologia e o Sindicato Nacional dos Arquivisticas e
Técnicos de Arquivo. (BRASIL, 2015a). Essas entidades promovem atualizagdo profissional e
desenvolvimento de pesquisas, permitindo que o didlogo entre os pares seja intensificado nos
cursos, congressos, encontros, seminarios, simposios, entre outros.

A partir de um trabalho de conscientizagdo sobre a area e suas fungdes, os conselhos e
associacdes podem incentivar a valorizacdo do arquivista no quadro permanente das
administracdes ¢ empresas, além de exigirem legislagdo especifica para as questdes

arquivisticas.



53

3.4.2 Legislagao no Brasil

As leis e decretos brasileiros direcionados aos arquivistas e instituigdes de arquivos
apresentam incoeréncia na defini¢do da atividade profissional. Como afirma Smit (2003), ¢
um grande desconhecimento coletivo acerca do trabalho do arquivista. Essa postura agrava-se
com a falta de atualizacdo da Lei n°® 6.546, de 4 de julho de 1978, que dispde sobre a
regulamentacdo das profissdes de Arquivista e de Técnico de Arquivo, e da outras
providéncias (BRASIL, 1978b), regularizada pelo Decreto n.° 82.590, de 06 de novembro de
1978.

Ainda hoje, o registro profissional ¢ obtido na Delegacia Regional do Trabalho, do
MTE, sem atuacdo sindical, em que a inexisténcia de um orgdo fiscalizador intensifica a
desvalorizagao da classe. O descaso das administra¢des publicas com a Lei n.° 8.159, de 8 de
janeiro de 1991, que dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados e da
outras providéncias, contribuem com o desconhecimento sobre a pratica do profissional.

Se “¢ dever do Poder Publico a gestdo documental e a protecio especial a documentos
de arquivos, como instrumento de apoio a administra¢do, a cultura, ao desenvolvimento
cientifico e como elementos de prova e informagdo” (BRASIL, 1991), ndo justifica a
quantidades infimas de arquivos publicos na esfera municipal, a dependéncia dos arquivos
estaduais a outros Orgdos e a auséncia de arquivistas em todas as secretarias na esfera
nacional, regional e local.

A Lei de Acesso a Informagdo (BRASIL, 2011), por ser mais recente, abordam
assuntos que visam a transparéncia da informagdo publica, as inovagdes tecnoldgicas e a
pratica técnica, tais como: o direito ao acesso a informagdo por todos os cidaddos, a
preservagao dos documentos tradicionais e eletronicos, a questdo do sigilo dos documentos —
que ¢ direito de um governo reter os documentos produzidos e recebidos no curso de sua
atividade —, as penalidades aplicadas ao agente publico que negar informacdes publicas e de
interesse coletivo.

Contudo, nota-se que a LAI ndo explicita a autoridade do arquivista nas organizagoes,
contribuindo para que outros profissionais, como administradores e analistas de sistemas,

assumam as atividades arquivisticas.
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4 ARQUIVO, REDE DE INFORMACAO E TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO

Nesse momento histérico, a discussdo sobre as instituigdes arquivisticas e a tecnologia
da informacdo e comunicacdo — TIC tem o objetivo de evidenciar os meios de produgdo e
dissemina¢@o da informa¢do no mundo contemporaneo, em que a internet direciona o rumo
das novas formas de armazenamento e acesso aos documentos.

Os arquivos historicos inserem-se no ambiente virtual, sem antagonismo, mais como
forma complementar e de articulagdo e sinergia. Segundo Canclini (2013, p. xix), as
hibrida¢des sdo “processos socioculturais nos quais estruturas ou praticas discretas, que
existiam de forma separada, se combinam para gerar novas estruturas, objetos e praticas”.

Essa postura emergiu na década de 50 e 60, em que as transformacdes tecnologicas e
cientificas foram marcadas pelos investimentos nortes-americanos (Estados Unidos) e da
Europa (Franca, Alemanha, Russia) que adotaram praticas e métodos para solucionar o
problema do intenso volume informacional nas institui¢des.

O uso de computadores nas unidades de informagdo modificou a recuperagdo da
informagdo e favoreceu os avangos tedricos e metodologicos da Ciéncia da Informagdo. A
ciéncia determinar transformagdes e orienta a sociedade a buscar novos caminhos para
responder as prioridades.

A internet apresenta-se como uma das principais revolugdes tecnoldgicas que teve
como base estrutural a ARPANET, primeira rede de interligacdo de computadores autonomos,
desenvolvida pela Agéncia de Projetos de Pesquisa Avangada do Departamento de Defesa dos
Estados Unidos — DARPA, em 1969. (CASTELLS, 2002).

A melhoria da transmissdo de dados e a criagdo de protocolos de comunicagdo
possibilitaram a conex@o das redes locais e regionais, que foram expandidas para outras
localidades através das linhas telefonicas e computadores com modems. Assim, Castells
(2002) define a sociedade em rede baseada no paradigma econdémico e tecnoldgico da
informacao, abordando as praticas sociais no decurso do espago - tempo do conhecimento,
enfatizando os espagos de fluxos, mobilidade e sem fronteiras.

O fim das barreiras geograficas ampliou a producdo e circulagdo da informagao,
sobretudo as transa¢des mercadoldgicas por diversificar os produtos e servigos. O que antes
era restrito apenas a uma comunidade local ganhou dimensdo global e as diferentes culturas

comegaram a interagir.



55

Como afirma Lévy (1999, p. 47), “E virtual toda entidade “desterritorializada”, capaz
de gerar diversas manifestagdes concretas em diferentes momentos e locais determinados,
sem, contudo, estar ela mesma presa a um lugar ou momento em particular.” Para ele, a web ¢
um oceano de informagdes, navegado e alimentado pelos homens. Essa metafora contribuiu
para a definicio de ciberespago, considerado como ambiente de comunicagdo, de
sociabilidade, de organizag¢do e de transacdo, em que a informacdo e o conhecimento sdo
mercadorias de valor.

Inicialmente, os conceitos de sociedade em rede e ciberespaco foram discutidos na
perspectiva da comunicacdo cientifica, que consiste no processo de produzir informagéo e
comunicar o que se produz para o desenvolvimento da ciéncia. Isso porque a criagdo de redes
de cooperacdo amplia o didlogo entre pesquisadores, organismos de pesquisa € 0 campo
cientifico.

A produgdo cientifica utiliza-se da divulgag@o nos canais de comunicagdo, que podem
ser formais, através dos livros e periodicos, e informais, que ocorre a transferéncia da
informacdo a partir do contato interpessoal, com recursos orais € escritos, como eventos

cientificos e os colégios invisiveis. De acordo com Carvalho (2009, p. 147),

Para viver nessa sociedade, o acesso a informagao pode ser realizado de duas
maneiras distintas: por meios convencionais e pelas redes sociais
colaborativas. Nesse cenario, a desterritorializagdo no espago da vida urbana
cria o que Marc Augé defende quando conceitua lugar e ndo-lugar, onde os
espagos de convivéncia tornam-se lugares de falta de interacdo e de
afetividade entre pessoas, espagos proprios da familia. Nos espagos de
convivéncia, da emocdo e da afetividade, como familia, a escola, o trabalho,
estdo pouco a pouco se tornando lugares de isolamento, de ndo interagdo
entre as pessoas.

Os canais de comunicagdo garantem a difusdo da informacao e articulagdes pessoais,
redimensionando as relagdes sociais e influenciando a nova condi¢do humana. O didlogo face
a face deixa de existir e as pessoas perdem a sensibilidade de lidar com o outro, saber ouvir,
perceber os comportamentos. Os espacos de convivéncia tradicionais sdo substituidos pelas
comunidades virtuais, que sdo centros de interesses comuns e abertos a colaboragfo, definidos
por Lévy (1999) como cibercultura, por ser o conjunto de técnicas materiais e intelectuais,
praticas, atitudes, modos de pensamento e valores.

Dentro dessa abordagem, o autor reflete sobre o futuro dos sistemas de educagédo e
formagdo para acompanhar a renovagdo dos saberes e savoir-faire. As novas formas de

pensamento sdo construidas a partir das tecnologias de inteligéncia, concebidas pelas
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linguagens, sistemas de signos, recursos logicos e instrumentos, que constituem a inteligéncia
coletiva.

Portanto, a virtualizacdo das comunidades possibilita que a informacdo e os servi¢os
sejam adaptados as necessidades especificas do usudrio, considerando as fungdes cognitivas
na busca e uso da informacdo. Para Varela, Barbosa e Guimaraes (2009, p. 131), as solugdes
que facilitem o acesso ao conhecimento, por meio das proprias ferramentas, sdo identificadas

como processos mediados por computador.

4.1 Arquivos Virtuais

A automagdo aplicada as atividades arquivistica foi discutida por Charles Dollar
(1994), no trabalho “O impacto das tecnologias de informagdo sobre principios e praticas de
arquivo: algumas consideracdes”, que alegava mudang¢as no documento e nas praticas
profissionais, especialmente por conta dos registros eletronicos e a eficacia na recuperagio da
informacao.

Ainda hoje, esses assuntos continuam como preocupacdes da area, inclusive questdes
sobre o armazenamento ¢ a capacidade de garantir que a informagdo digital permaneca
acessivel e com qualidade de autenticidade suficiente para que possa ser interpretada no
futuro.

Assim, o ciberespaco também ¢ um lugar de memdria, que de acordo com Dodebei
(2009), precisa ser compreendido para auxiliar as escolhas dos procedimentos de preservacao
das informacdes, ja que os suportes digitais ndo tém garantia de salvaguarda por periodo
longo. A autora afirma que o cendrio atual ndo permite adiar o exame da criacdo de memorias
eletronicas, seja pelo lado memorialista da protecdo absoluta de todas as informagdes e suas
variantes, ou pelo lado da transformagdo constante e sem rastros do conhecimento produzido
na sociedade.

No entanto, Dollar (1994, p. 8) reconhece como dificuldade a autenticidade dos
registros eletronicos, pois “qualquer atividade eletronica que documenta uma transacao oficial
¢ um documento”. As certificagdes digitais representam mecanismos de seguranga para
garantir autenticidade, confiabilidade e integridade as informagdes eletronicas, que através
das chaves publicas validam assinaturas nos documentos. Desta forma, ¢ relevante criar
legislagdo e politicas que acolham os documentos eletronicos, tematica recorrente nos debates

da Arquivologia.
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As tecnologias da informacdo e da comunicagdo alcangaram a posi¢do de instrumento
de reordenagdo do mundo (MATTELART, 2005), em que a rede mundial de computadores
favorece a formacdo do conhecimento, que com o auxilio das técnicas interativas, intensifica
o didlogo entre os atores sociais e as culturas e entidades materiais naturais e artificiais.

A universalizagdo do saber e autonomia do usudrio acarretam modificagdes nos
servicos de informacdo tradicionais, acompanhando a evolugdo tecnoldgica com novas
funcionalidades e recursos. Lévy (1999) afirma que a criacdo coletiva, aprendizagem
cooperativa e colaboracdo em rede colocam em questdo o funcionamento das institui¢des € os
modos habituais de divisdo do trabalho.

Jardim e Fonseca (2004, p. 1) acreditam que “emergem espacos informacionais
virtuais (bibliotecas, arquivos, etc.) cuja existéncia, longe de excluir as instituigdes
documentais tradicionais, sugere-lhes novas possibilidades de gestdo da informacdo”. Assim,
o enfoque ¢ deslocado do acervo para o acesso e do estoque para o fluxo da informagao.

A informadtica favorece a implementagdo de praticas nas instituigdes arquivisticas
permanentes, a exemplo da indexagdo automatizada, criacdo de bases de dados e a divulgagado
dos acervos. Os equipamentos utilizados na contemporaneidade substituem as formas de
armazenamento, no qual o obsoleto disquete cedeu lugar para o CD, DVD, pen drive e, hoje,
as “nuvens”, que ¢ uma memoria virtual acessivel a qualquer momento.

Contudo, os principios e técnicas da Arquivologia continuam os mesmos, enfatizando
a organizagdo ¢ difusdo da informagdo em face da multiplicidade de fontes. Carvalho (2009)
concorda que os processos de acesso a informacao digital convivem com formas tradicionais,
prevalecendo nas redes, novos formatos, acessos e producio da informagao.

Como meio de incentivar a inser¢do dos arquivos no ambiente digital, o CONARQ
(2000) elaborou o documento “Diretrizes gerais para a construgdo de websites de instituicdes
arquivisticas”, com indicagdes essenciais que satisfacam o utilizador. Desta maneira, observa-
se que alguns arquivos historicos brasileiros, especialmente as instituigdes publicas estaduais,
estdo criando sifes (ou sitios) para a divulgacao institucional e disponibilizacdo do acervo.

Inicialmente, as pdaginas basicas atendiam a demanda da sociedade, tais como
apresentacdo e localizagdo da instituicdo, breve historico, hordrio de funcionamento,
principais servicos oferecidos, fotos, contato (telefone e e-mail). Essas caracteristicas da web
1.0 em pouco tempo foram adaptadas e acrescidas novas ferramentas colaborativas da web
2.0, como o facebook, twitter, youtube (com postagem de videos), instagram e flickr (para

fotografias e imagens), wikis (paginas web cujos conteudos podem ser editados por multiplos
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utilizadores, sendo um formato 1til para o trabalho coletivo) e blog (espagos para discussdes e
diarios de campos).

A Web 2.0 foi apresentada por O’Reilly (2005) como uma ferramenta que proporciona
a comunicacdo de forma participativa e dinamica, a fim de promover a troca de informacgao
nas comunidades virtuais. Em decorréncia da ac¢do autonoma do usudrio na criagdo de

conteudos, € conhecida também como web social.

Web 2.0 ¢ uma rede como plataforma, abrangendo todos os dispositivos
conectados; aplicacdes da Web 2.0 sdo aquelas que fazem mais vantagens
intrinsecas dessa plataforma: fornecimento de software como um servigo
continuamente atualizado que fica melhor quanto mais pessoas usam,
consumindo e remixando dados de varias fontes, incluindo os utilizadores
individuais, oferecendo seus préprios dados e servicos de uma forma que
permite remixar por outros, criando efeitos de rede através de uma
"arquitetura de participag@o”, ¢ indo além da metafora da Web 1.0 para
oferecer ricas experiéncias ao usuario. (O’REILLY, 2005, tradugio nossa)

Sobre essa defini¢do, o autor informa que os aplicativos devem ser elaborados a partir
dos modelos de negdcio abertos e flexiveis para melhor aproveitar os efeitos da rede e a sua
utilizacdo pelo publico. As ferramentas de partilha de recursos, por exemplo, trabalham com
padrdes, protocolos e sistemas operacionais open source, tanto que a criacao ¢ hospedagem de
pagina web ja sdo servigos de custos baixos e gratuitos, que favorecem a democratizacdo da
informacao.

Oliveira (2012) constata que no Brasil, dos 26 (vinte e seis) arquivos publicos
estaduais listados pelo CONARQ), apenas 42,3% (11) possuem sitios proprios e potencializam
a transferéncia e o acesso as informagdes, sendo que seis (6) expdem as ferramentas web 1.0 e
cinco (5) as ferramentas web 2.0. Dos 61 (sessenta e um) arquivos municipais, 18% (11)
possuem sitios proprios e potencializam a transferéncia e acesso as informagoes, revelando
que 82% nio tém sitios ou estdo com a pagina fora do ar. Ainda segundo o estudo, os gestores
das institui¢des arquivisticas ibéricas em ambito nacional indicaram a promocdo dos fundos
documentais, as necessidades dos usudrios € a importancia da instituigdo como motivagao
para a adocao da web 2.0.

Com base nesses dados, é possivel demonstrar que os arquivos publicos brasileiros
inseridos na internet aos poucos acompanham o desenvolvimento tecnologico. Essa
preocupacdo ¢ refor¢ada pelos estudos de Mariz (2012), que alerta sobre a necessidade de
verificar a utilizacdo da web como servico de informacdo e se as instituigdes arquivisticas
estdo utilizando desse dispositivo apenas como folder institucional. Para a autora, a internet

contribui para a transferéncia da informacdo arquivistica, permitindo o acesso por parte dos
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usuarios e visibilidade institucional e social dos arquivos, reposicionando-os como espago
publico de acesso e legitimagao.

Nessa perspectiva, o contexto virtual dos arquivos adquire nova dimensdo, ampla e
interdependente, e vincula-se a acessibilidade dos documentos digitais, ao controle e
permissdo de acesso e ao formato compativel com a evolugdo de versdes, verificando a
existéncia de obsolescéncia do material. Os recursos informacionais acessiveis diretamente na

web atraem os usuarios que se sentem livres para a busca da informacao.

4.2 Redes de Informacio

Por conseguinte, as redes de arquivos historicos, conhecidas também como redes de
informagdo entre institui¢des arquivisticas, apresentam-se como novo modelo de acesso a
informagdo, cuja estrutura conecta (hierarquicamente ou nao) diversos arquivos sobre um
mesmo objetivo. Configuram-se como redes sociais por envolver o processo de interagdo
entre os membros e usuarios, que constituem novas abordagens, indicando caminhos
emergentes para a efetivagdo do direito a informacao arquivistica.

O ambiente virtual remodela as formas tradicionais da producgdo, armazenamento,
difusdo e uso da informacdo, centralizando as modificacdes para melhor atender as
necessidades informacionais do pesquisador e cidaddo. A interacdo e a permuta de informagao
contribuem para a formacao de cadeias de ligagdes (redes) entre os individuos e instituigdes.

E interessante comentar que a origem das redes estd associada a dinidmica de
comunidades e a interferéncia do comportamento dos individuos. Deste modo, destacam-se os
colégios invisiveis, grupos criados a partir das relagcdes de cooperacdo entre os pares para
discutir determinados assuntos, cuja procedéncia remete ao grupo multidisciplinar de
pesquisadores americanos da escola de Palo Alto (San Francisco, EUA), que na década de 40,
tentava explicar a situacdo de interagdo que envolvia o modelo circular da comunicagdo
proposto por Norbert Wiener (MATTELART; MATTELART, 2012).

Todavia, Bufrem e Breda (2009) concordam que o conceito de rede esta associado a
Teoria Geral dos Sistemas, estabelecida por Bertalanffy, em 1925, devido as inter-relagdes do
todo com as partes e a concepcao das unidades de informagdo como elementos dindmicos.

Assim, a constru¢do do conhecimento, atividade reflexiva e complexa, situa-se na
aproximacao conceitual de rede e informagdo, em que conectividade e interatividade
proporcionam a produgdo e circulagdo de idéias e a inser¢@o dos individuos em comunidades

virtuais.
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As redes s2o formas de organizagado flexivel e adaptavel nos seus objetivos, normas e
atores, cuja finalidade ¢ a difusdo da informacdo e a articulagdo de saberes. Segundo Castells
(2002), a sociedade em rede transcende fronteiras e manifesta-se de diversas maneiras,
conforme a cultura e as institui¢des. Deve-se conhecer os contornos dessa sociedade mediada
pelo sistema de comunicaco e pelo processamento de informacao

Em linhas gerais, a rede apresenta-se como uma estrutura formal e social, com sistema
de noés interligados e capazes de expandir, compartilhando os mesmos codigos de
comunicacdo. Na andlise de Marteleto e Silva (2004), as redes sociais (redes de
relacionamento) representam o conjunto de atores (pontos ou agentes), com vinculos ou
relacdes sobre determinado assunto ou ideia, sendo poucos participantes € uma ou mais
classes de afinidades entre eles, tendo membros autonomos e/ou dependentes.

Concordando com esse ponto de vista, Lara e Lima (2009, p.32) afirmam que “na
Ciéncia da Informagdo, o conceito de redes sociais ¢ utilizado para se referir ao conjunto de
nds que contém, em si, simultaneamente, a geragdo, detengao e distribui¢do da informagdo”.

Deste modo, a rede ¢ formada por protagonistas (individuos, grupos e/ou
organizagdes), com relagdes direcionais (um ator € o transmissor € o outro ¢ receptor) € nao-
direcionais (relagdo de reciprocidade), para a transmissdo de informacdo. Como assegura

Carvalho (2009, p. 146):

As redes sociais se movimentam em diferentes dire¢des e se articulam e
usufruem de forma positiva do que oferecem os sistemas de informagao. [...]
As redes representam o mundo em movimento ¢ mediante as relagdes entre
pessoas, vdo de modo continuo reconstruindo a estrutura social sendo a
informacao o elemento de aglutinacdo no ambito das redes.

A informagdo e a atividade de interacdo influenciam os dominios da vida cotidiana.
“As pessoas integraram as tecnologias nas suas vidas, ligando a realidade virtual com a
virtualidade real, vivendo em varias formas tecnologicas de comunicagdo, articulando-as
conforme as suas necessidades.” (CASTELLS, 2006, p. 26)

Segundo Marteleto (2004), as redes sociais apresentam trés dimensdes: a) sdcio-
comunicacional, a partir de elos e motivagdes; b) espaco, que sdo as acgdes locais e sua
interligacdo com o regional; e c¢) producdo de sentidos, visando a articulagdo de diferentes
formas de conhecimentos. Essas extensdes refletem o impacto da rede na sociedade, em que
todos trocam informacdes constantemente, em qualquer lugar e hora, expdem sugestoes e

criticas, convocam manifestagdes, e ainda, divulgam fotos, videos e musicas.
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Atualmente, o usudrio pode estd conectado ao mundo digital apenas com um aparelho
smartphone, com acesso a web 2.0 (facebook, twitter, youtube, wiki), tablets (“computador de
mao”) e, at¢ mesmo, reldgios inteligentes, que trabalhando interligados aos celulares. A
comunicacdo e a facilidade de acesso a informagao estdo atreladas a inclusao digital.

Por isso, Castells (2006) considera importante a reformulacdo no setor publico para
diminuir as barreiras a inovacdo e ao funcionamento da sociedade em rede. Para ele, ¢ preciso
incluir a participacdo do cidaddo nas tomadas de decisdes politicas, implantar reformas
educativas atreladas a tecnologia e organizacdo do processo de aprendizagem e diminuir a
exclusao social.

Esses elementos sdo essenciais na reestruturagdo da sociedade dita democratica, que
contribuem para a propaga¢do da informacdo. Varela, Barbosa e Guimardes (2009)
concordam que as redes favorecem a democratizagdo do conhecimento, permitindo o didlogo
entre os atores sociais, a comunidade cientifica e a leiga.

Assim, o principal aspecto das redes de informacdo ¢ a promocdo do acesso a
informacao, ocasionalmente podendo ser tematica. Do ponto de vista de Tomael (2005, p. 3),
“as redes de informag@o retinem pessoas € organizagdes para o intercambio de informagdes,
ao mesmo tempo em que contribuem para a organizacdo de produtos e a operacionalizagdo de
servigos que sem a participacdo mutua, ndo seriam possiveis.”.

Nessa defini¢do, incorporam-se também os elementos de cooperacdo, colaboragio,
parceria. Por isso, ha uma discussdo conceitual recorrente entre os pesquisadores da Ciéncia
da Informagdo e areas afins sobre redes de informacao, redes de cooperagdo, redes sociais,
redes colaborativas que, em alguns momentos, convergem para os mesmos significados e, em
outros, sdo antagonicos.

Bufrem e Breda (2009, p.323) identificaram que na literatura internacional e nacional
existe caréncia de estudos qualitativos como subsidio ao planejamento de redes de
informagdo, destacando sua conceituag@o no descritor geral ‘rede’.

Para este estudo, consideram-se todos os modelos acima mencionados, visto que
envolvem interagdo, usuarios, compartilhamento de informagdo e experiéncias. Para Tomael
(2005), a rede de informacao ¢ tradicionalmente um grupo de unidades e servigos de
informagdo voltados para um interesse comum, sendo seu foco a partilha de recursos e a
cooperagdo em servigos e produtos.

Portanto, rede de informacgdo entre instituigdes arquivisticas significa rede de

arquivos, que visa interligar servicos de informagdes arquivisticas voltados para as boas
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praticas e disponibilizagdo do acervo, ampliando o alcance da rede e a sua estrutura capilar

com novos integrantes/nds através da interoperabilidade de sistemas. Desta maneira:

Red de archivos: conjunto sistematico de archivos interrelacionados de
instituciones culturales, juridicas, publicas o privadas, destinadas a custodiar
documentos y otro tipo de material, organizados para cumplir un objetivo y
propdsito cooperativo. En esta se respetan las caracteristicas constitutivas y
funcionales de cada entidad, actian de una manera descentralizada, pero
reticular, para alcanzar el fin comin. (ARCHIRED, 2011, p. 15)

As redes de arquivos histéricos apresentam-se como novo modelo de organizagao,
preservagdo e propagacio dos documentos histéricos, que pela acdo colaborativa ampliam a
atuagdo dos arquivos virtuais e desenvolvem espagos para a articulagdo entre o usudrio € a
instituicao.

As primeiras redes de informacdo foram formadas por bibliotecas e centros de
documenta¢do. Em 1967, criou-se o Centro Latino-Americano ¢ do Caribe de Informacdo em
Ciéncias da Saude, denominado Biblioteca Regional de Medicina — BIREME, que ¢ uma rede
virtual de cooperacdo técnica em informagdo cientifica em saude, constando hoje de 892
bibliotecas e centros de documentagdes de 27 paises. No Brasil, o Instituto Brasileiro de
Informagao em Ciéncia e Tecnologia — IBICT foi implantado em 1970, através do Programa
de Comutag@o Bibliografica — COMUT, que fornecia copias de artigos e teses dos acervos das
principais bibliotecas brasileiras. (BIREME, 2015; IBICT, 2015b).

Esses exemplos de redes de cooperacdo servem para direcionar as novas redes,
inclusive orientar sobre a estruturagdo basica, como funcionamento, administrag¢do, defini¢ao
da missdo e visdo, planejamento, tipos de software, entre outros. Itens indispensaveis ao
planejamento de sistemas de informagao.

Nota-se que as redes devem ter definidas as politicas que minimizam as dificuldades
na sua implantacdo, considerando os varios atores que se coordenam para atingir finalidades
relacionadas com alvos estratégicos, materiais e imateriais. As politicas de acesso a
informagdo e de participagdo dos membros orientam as formas de disponibilizar descrigdes
arquivisticas e instrumentos de pesquisas (guias, inventarios), resumos e, quando possivel, a
imagem do documento.

Assim, a dimenséio social da rede € de relevancia e associa-se com o contexto € valor
da informacfo. A mediagdo da informagdo refor¢a a finalidade dos arquivos historicos como

lugares de informacdo que passam a utilizar as novas tecnologias.
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5 MEDIACAO E ARQUIVO NO ESPACO SOCIAL

Como lugar de memoria, o arquivo historico configura-se como o ambiente ideal para
as relagdes interpessoais e a circulagdo da informacao, favorecendo a construgdo de saberes e
a transmissdo da memoria. Nessa circunstancia, para atender as necessidades informacionais
do usudrio, a mediagdo da informagdo pode ser o nucleo de relevancia e, por isto, € o cerne da
questdo.

Sendo assim, esta dissertagdo utiliza-se da definicdo de media¢do da informacéio
como a interferéncia/interven¢do humana na busca e apropriagcdo da informacdo que satisfaca
uma necessidade a partir do acesso a informagao.

A reconstrucao historica ou patrimonial € feita a partir do tempo presente € pressupde
a media¢do dos documentos. O uso da informacdo condicionado aos diferentes espacos
sociais permite ampliar o papel do arquivo na sociedade e o seu reconhecimento. Assim, a
dimensdo popular e cultural, bem como a assisténcia educativa, exigem profissionais
especializados, capazes de lidar com o tratamento da informagdo, atendimento ao usuario,
novas tecnologias e atividades sociais.

Conforme Jardim e Fonseca (2004), o servigo de informacédo ¢ direcionado ao usuario
e o impacto da informagdo resulta em transformagdes na vida cotidiana. O acesso aos
documentos arquivisticos permite a identificacdo de natureza civica, tais como registro de
nascimento, certidao de batismo e casamento; constru¢do da memoria histdrica e institucional;
e preenchimento de lacunas sobre determinado assunto ou tema de interesse.

Bellotto (2006, p. 228) admite que

O arquivo ¢ a “consciéncia historica” da administragdo. Também pode sé-lo
relativamente a comunidade, se souber captar as potencialidades que, neste
sentido, lhe oferece seu acervo. A par da cultura tradicional, os arquivos
podem enveredar pelo caminho da divulgagdo verdadeiramente popular, sem
se esquecer do constante reaquecimento de suas relagdes com seus usudrios
correntes: os pesquisadores — cidaddos comuns ou historiadores.

Desta maneira, o arquivo preserva a memoria de uma localidade ou grupo, tragando o
percurso das organizacdes ¢ administragdes. O uso das fontes primdrias pode promover
exposic¢des, estimular a producido de publicacdes periddicas e livros e fornecer informagdes
essenciais aos estudos criticos.

O documento apresenta as relagdes entre pessoas, instituigdes e governos e, por conta

destas afinidades, os arquivos sdo considerados pela UNESCO ([2015]) como bem cultural
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nacional e constituem parte do patrimonio cultural mundial, sendo preservados e protegidos
por todos e permanentemente acessivel, sem obstaculos.

Diante do excesso de informagdo, a eficiéncia da acdo de mediagdo nos arquivos
permite a apropriacdo da informagdo como resultado do encontro do usudrio com a fonte,

propiciando a memdria coletiva a se eternizar por diversas geragoes.

5.1 Mediacao da Informacao: Conceitos e Defini¢oes

A Arquivologia busca na Ciéncia da Informagao o aporte tedrico necessario e relativo
a mediacdo da informacgdo nas institui¢des arquivisticas. Para Davallon (2003) ¢ um desafio
conceituar mediagdo, reafirmando o didlogo entre as diversas areas (comunicagao, educagao,
sociologia) para desenvolver um ponto de vista tedrico e cientifico.

De acordo com Almeida Jr. (2008, p. 3), mediagdo da informacio ¢:

[...] toda agdo de interferéncia — realizada pelo profissional da informagao —,
direta ou indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual
ou coletiva; que propicia a apropriagdo de informagfo que satisfaga, plena ou
parcialmente, uma necessidade informacional.

Segundo o autor, é incoerente a concep¢do da mediacdo entendida apenas como
vinculada ao servigo de referéncia que visa o atendimento do usuario. A mediagdo faz parte
das praticas do profissional da informacdo, sendo de duas maneiras distintas: implicita e
explicita. A primeira ocorre nos espacos dos equipamentos informacionais, representados
pelas unidades de informagdo, em que as agdes de selecdo, armazenamento € processamento
da informacdo sdo desenvolvidas sem a presenca fisica e imediata dos usudrios. A segunda
acontece nos contextos em que a presenca do usudrio € inevitavel, mesmo que de forma
virtual, como nos acessos a distancia em que nao ¢ solicitada a interferéncia do profissional da
informacao. (ALMEIDA Jr., 2008)

Fernanda Ribeiro (2009), em seus estudos sobre mediacdo e comportamento
informacional, assegura que a pratica profissional de bibliotecdrios, arquivistas e
documentalistas inclui como componente essencial a fun¢cdo de mediadores, porque os
servicos de informacdo visam disponibilizar a documentagdo a quem dela precisa. Como
descreve a autora, o papel do mediador contribuiu para a valoriza¢do do conhecimento
especializado, transformando o arquivista na ‘pega chave’ para o acesso a informago, embora

responsavel por fornecer ou negar o acesso, facilitar ou dificultar a vida dos utilizadores.



65

A interferéncia e a apropriagdo s@o caracteristicas fundamentais para a compreensio
do fazer profissional. Ressalta-se a preocupagdo com o poder e/ou manipulagdo sobre a
informacao, aspecto encontrado nos arquivos historicos inseridos no paradigma custodial.
Atualmente, com o paradigma pds-custodial, a mediagdo mostra-se apolitica e a apropriagdo
pressupode a desenvolvimento individual.

Para Mattelart (2005, p. 98),

A idéia de apropriacdo individual e coletiva corresponde a uma mudanca de
paradigma no conjunto das ciéncias humanas, que abre para novos objetos
de pesquisa, para novos métodos, para novas referéncias teoricas. Visdo
reticular da organizagdo social, retorno ao sujeito em seu estatuto de ator,
aos mediadores e intermediarios, aos vinculos intersubjetivos, aos rituais do
cotidiano, aos saberes comuns, as artes de fazer dos usudrios ou praticantes,
as identidades de proximidade e as inscrigdes multiplas sdo alguns de seus
tragos.

Assim, a aprendizagem inerente a constru¢cdo do conhecimento envolve técnicas e
abordagens que aproximam os mediadores e usudrios, considerando as fungdes cognitivas,
niveis de aprendizado, signos e linguagens. A a¢do de mediagdo motiva mudangas sociais que
incidem na natureza humana.

Almeida Janior (2009) comenta os limites da imparcialidade e neutralidade presentes
no profissional, argumentando que a informagdo estd imersa em ideologias e a atividade de
mediacdo deve ser consciente. A selecdo e avaliacdo documental, por exemplo, sdo atividades
que dependem da interpretagdo do arquivista.

Esse posicionamento € enfatizado também por Davallon (2003), que utilizam o
modelo francés de Bernard Lamizet ¢ Ahmed Silem para definir mediacdo como uma
“instancia articuladora, na comunicag¢do e na vida social, entre a dimensao individual do
sujeito e sua singularidade e a dimensdo coletiva da sociabilidade e da relacdo social”.
(RIBEIRO, 2010, p. 65).

Davallon (2003) demonstra diferentes tipos de mediagdo, tais como cultural,
pedagogica, comunicacional, e reconhece que nao existe um determinismo entre técnico e
social, pois a mediacdo ¢ relacionada com o funcionamento simbdlico da sociedade.
Apresenta-se a mediacdo técnica (maquinas, métodos e procedimentos formalizados, regras
de acdo estratégica) e a mediacdo simbdlica no campo da interagdo social.

Visando compreender a acdo dos protagonistas (sujeito mediador e usudrio) na
mediacdo, Gomes (2014) discorre sobre a dimensdo dialdgica, estética, formativa e ética. A

primeira possibilita a interacdo dos atores, que a partir do compartilhamento de informagdes
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geram a construcdo de sentido. A estética confere prazer e beleza na mediagdo e estd
associada as linguagens e signos, a conquista de autonomia do usudrio, a estética dos proprios
ambientes, “abordagens do mediador e dos instrumentos, produtos e servigos acessados nesse
ambiente.” (GOMES, 2014, p. 56)

Por envolver as atividades de formag¢ao do usuario, a dimensdo formativa ocorre no
processo de apropriagdo da informagdo que dependem da experiéncia e contextos
culturalmente vividos e que recai sobre as questdes de ordem valorativa € moral. Assim, a
dimensao ética ressalta a preocupacdo com a interferéncia e manipulagdo, em que o agente
mediador deve ter competéncia e consciéncia para intervir, sem dominar, e gerar confianga,
cumplicidade e cooperagdo. A habilidade de acolher e dialogar implica na observagdo sensivel
dos comportamentos.

Deste modo, Gomes (2014) reforca que a mediagdo explicita € direta porque ocorre
nas relagdes presenciais ou virtuais com os sujeitos que buscam a informagdo, sendo possivel
observar as dimensdes estética, ética e formativa do fazer informacional. A mediagdo
implicita ¢ indireta por se relacionar a acdes de representagdo, organiza¢do ¢ demais
atividades, sendo mais dificil de identificar as dimensoes.

Na teoria norte-americana, a mediacdo da informacdo e o processo de busca da
informacdo em bibliotecas e servi¢os de informacdo abordam a visdo construtivista da
aprendizagem. Carol Kuhlthau (1993, p. 107) considera a mediagdo como a “intervencao
humana para auxiliar a busca de informagdo e aprendizagem a partir do acesso ¢ uso da
informacao” e o mediador como “uma pessoa que ajuda, orienta e intervém no processo de
busca de informacdo de outra pessoa”. Nesse sentido, as redes de informago sdo tentativas
mediadoras e os arquivistas, com os conhecimentos técnicos, representam a interferéncia.

Salienta-se que os mediadores podem ser formais, empregados no sistema de
informacdo como os arquivista, e informais, que sdo outras pessoas (familiares e amigos) que
0s usudrios recorrem para a sua pesquisa. No entanto, Kuhlthau (1993) admite que o termo
intermediario ¢ utilizado inadequadamente para referir a mediagdo, porque significa o
intercambio entre a informagao e o usuario sem o envolvimento humano.

A interacdo no processo de busca influencia o nivel da mediacdo, este identificado a
partir da complexidade do problema do usuario e do estagio de aprendizagem. Para a autora, o

Quadro 2 detalha as caracteristicas:
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Quadro 2 - Niveis de Mediacado da Informacao

Nivel Descri¢do
1 Organizador Nenhuma intervengéo
Busca de auto-servigo em uma colegdo organizada.

2 Localizador Intervencdo de referéncia
Fato de procurar sozinho pela fonte de pesquisa; consulta /
resposta.

3 Identificador Intervencao de referéncia padrao

Pesquisar assunto;
grupo de fontes com nenhuma ordem particular;
problemas / entrevista / fontes

4 Conselheiro Intervenc¢do padrio
Pesquisar assunto;
grupo de fontes na ordem recomendada;
problema / negociacdo / sequéncia

5 Orientador Processo de intervengado
Busca construtiva;
experiéncia holistica;
problema / didlogo / estratégia / fontes / sequéncia / redefini¢do

Fonte: KUHLTHAU (1993, p.115, tradugfo nossa).

Assim, percebe-se a mediagdo humana no processo que retine a agdo do ser humano
versus maquina. O nivel do organizador ¢ restrito a organizagdo do sistema, disponibilizando
a classificagdo, instrucdes, fontes de informagao, indices e catalogos, para o acesso autonomo
do usudrio. No localizador, o usuario questiona e o mediador age diretamente respondendo ou
localizando informagdes por meios de ferramentas especificas. No identificador, o mediador
interage com o usudrio com o fim de localizar o conjunto de fontes que atendam aos
interesses solicitados. O conselheiro, o usuario pede ajuda ao mediador, que tenta captar o
problema para identificar as fontes e topicos, para sugerir uma sequéncia de fontes, partindo
do geral para o especifico. O orientador é identificado com a intervengdo construtivamente no
processo de busca, mantendo interagdo e didlogo com o usuadrio.

Portanto, o profissional da area ao distinguir os niveis de mediagdo promove a
intervencdo necessaria para elaboracdo de servicos de informagdo, podendo inclusive
incentivar a analise critica (ato de pensar) em jovens e adultos.

A fim de prestar assisténcia e orientacdo efetivas na aprendizagem, Kuhlthau (1993)
propde zonas de interven¢ao, onde o processo baseia-se no principio da incerteza e no estagio

do conhecimento do usudrio. Morin (2013) afirma que conhecer sugere possibilidade de
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responder a incertezas (eventualidades) assimilando estratégias de ordem / desordem /
interagdo / organizagdo, que direcionam o agir para modificar as decisoes.

Desta maneira, as necessidades referem-se a experiéncia subjetiva, influenciada pelo
contexto e motivada, inicialmente, por aspectos fisioldgicos que evoluem para respostas as
lacunas e vazios existenciais. “O uso da informagdo compde-se de atividades em que o
individuo se engaja para apreender a informagdo e transforma-la em conhecimento,
compreendendo habilidades intelectuais como decodificacdo, interpretacdo, controle e
organizagdo do conhecimento.” (VARELA, BARBOSA E GUIMARAES, 2009, p. 151).

A busca informacional segue duas formas de proatividade: 1) sob a 6tica do usudrio,
responsavel pela busca utilizando-se da mediacdo maquina; e 2) sob a Otica da instituicdo,
adequando os servigos de disseminagdo seletiva de informagdo a identificacdo prévia dos
perfis dos usuarios e notificando-os sobre assuntos relevantes para suprir uma necessidade
existente ou estimula-los as outras necessidades. (SOUTO, 2010)

Essas formas dependem da interacdo que estd relacionada com a linguagem (oral e
escrita), signos e interpretacdo, sendo um processo de construgdo de significado, desenvolvido
a partir das lembrancgas e associagdes com a leitura.

Como estratégias de busca, Kuhlthau (1997) verificou seis estagios (iniciagao, selecio,
exploragdo, formulacdo, coleta e apresentacio), partindo da mediagdo informal para a formal,
com consulta a conhecimentos prévios, livros, periddicos e arquivos.

Assim, a mediagdo da informacdo ¢ um processo historico-social que resulta da
relagdo dos sujeitos com o mundo. As constantes mudancas na mediacdo ocorrem em virtude
da substituicdo do carater difusor de transmissdo de conhecimentos para o cardter dialdgico

das unidades de informacdo. (ALMEIDA JUNIOR, 2009).

Ora, para que o arquivo possa cumprir sua fung¢io social e garantir o direito
aos cidaddos, ha de se pensar ndo somente na relagdo do pesquisador-usuario
do arquivo, como, também, nos procedimentos adotados para que os
documentos possam ser encontrados, recuperados, consultados e, dessa
forma, possibilitar o éxito do usuario e garantir efetiva mediagdo da
informacao arquivistica. (ALMEIDA JR.; FERREIRA, 2013, p.164-165)

Diante disso, a mediagdo nos arquivos permanentes depende da correta aplicagcdo da
teoria arquivistica e do contato direto entre os individuos e o documento. As pesquisas com o

usuario direcionam as atividades e avaliam a qualidade da prestagdo de servicos.
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Para muitos autores, a exemplo de Mary Jo Pugh (1992), Jardim e Fonseca (2004) e
Smit (2004), ¢ preciso aprofundar o debate sobre estudos de usudrios no campo arquivistico a
fim de garantir suas necessidades e otimizar recursos e tempo de trabalho.

Por isto, valoriza-se o arquivo historico como espago social, em que o processo de
mediagdo da informacdo é adequado e a mediagdo maquina pelas redes de informagao amplia

a difus@o do acervo arquivistico, tendo a mediacdo humana exercida pela figura do arquivista.

5.2 Modelos de Acesso a Informacao

As redes de arquivos historicos sdo formas eficientes de interag@o e colaboragdo entre
as proprias instituicdes e entre os usudrios, sujeitos a mediagdo da informacdo. A agdo
mediadora possibilita padroes de qualidade do servigo técnico, insercdo da instituicdo no
ambiente social e acesso direto aos documentos.

A comunicagdo mediada por computadores motiva a participagdo do sujeito nas
atividades que incluem a formacdo de comunidades virtuais e a transmissdo de culturas. A
infinidade de informagdes produzidas pela sociedade em rede dificulta o processo de busca,
elemento determinante para o conhecimento, mostrando-se como um processo complexo e
carente de orientagao.

Pugh (1992) sugere que as necessidades individuais podem ser analisadas em termos
de sua finalidade de pesquisa, como da utiliza¢dao de informagdes, tipos de perguntas e grau de
experiéncia. Isso porque a subjetividade pode tornar algo interessante para alguém, mais sem
valor para outra pessoa.

Este ponto de vista também ¢ defendido por Kuhlthau (1999), em que a necessidade
esta associada ao principio da incerteza que representa a falta de entendimento, lacuna no
significado ou construcdo limitada que inicia a busca pela informacdo. Como este principio
envolve o estado cognitivo e afetivo do individuo, os problemas da recuperacdo da
informagdo abarcam preocupagdes com a validacdo da informacdo, confiabilidade e
autenticidade das fontes de informacao.

A ac¢do de mediagdo, por meio da intervengao, potencializa as relagdes dos individuos
com as fontes primarias, colaborando para a integracdo dos diversos tipos de saberes que
envolvem os processos de aprendizagem. As praticas pedagogicas e estratégias de uso sdo

imprescindiveis para facilitar o acesso a informagao.
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Os documentos disponiveis no ambiente virtual estabelecem vinculos entre o passado
e o presente ¢ estimulam a mediagdo memorial e patrimonial. Para Le Goff (1990), a anélise
do documento permite a memoria coletiva recuperd-lo e ao historiador usa-lo cientificamente.

Desta forma, os usudrios recorrem a informagdo arquivistica para multiplos estudos,
no campo politico, econdmico, administrativo, considerando os principios de unicidade,
forma e importancia, expostos por Schellenberg (2006).

A unicidade ¢ expressa pela informagdo unica contida no documento, ndo encontrada
em outras fontes documentdrias. A forma considera a informagao extensa (poucos fatos sobre
muitas pessoas, coisas ou fendmenos), intensa (muito fatos sobre poucas pessoas, coisas ou
fendomenos) e diversa (muitos fatos sobre matérias diversas). A importancia diz respeito as
informacdes que satisfacam as necessidades do proprio governo e as dos pesquisadores e do
publico.

Diante da especificidade do documento de arquivo, ¢ relevante identificar os valores
informativos, que Schellenberg (2006) destaca como relativos a pessoas, que diz respeito aos
direitos financeiros, legais ou civis; relativos a coisas, que apresentam documentos sobre
recursos minerais, energias renovaveis, edificacdes, objetos feitos pelo homem, como as
constru¢des maritimas e aviagdo, € a concessdo de patentes pelo governo; e relativos a
fendomenos, que sera apreciado pelo seu valor ou interesse histdrico, se sdo antigos, atraem
historiadores, e se novos, socidlogos, economistas ou estudiosos da administragao.

Vale ressaltar que esses valores refletem o desenvolvimento tecnoldgico e cientifico
de um pais e despertam valores sentimentais associados a lugares e acontecimentos
importantes, tendo significacdo coletiva, a exemplo dos documentos sobre causas trabalhistas,
que estdo diretamente associados a identidade cultural.

Assim, as redes de arquivo seduzem especialistas de diversas areas para a pesquisa
administrativa e historica e de uso educativo e natureza técnico-operativa. Os materiais
arquivisticos permitem satisfazer a curiosidade, preencher o desconhecido e, em casos
recorrentes, a reconstitui¢do histdrica, método utilizado por outras disciplinas além da
Histdria.

O carater social da informagao envolve atores e mediadores que apresentam problemas
referentes a produgdo da informagdo e apropriacdo coletiva. (MATTELART; MATTELART,
2012; ALMEIDA, 2008). Por isso, a mediacdo da informagdo torna-se um processo
fundamental, devendo ser realizada por um profissional da &area com competéncias
informacionais € comunicacionais, especialmente para elaboracdo de sistemas e redes de

informacao.
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Os recursos da tecnologia permitem expandir os servigos de informagdo nas redes de
arquivo, inclusive com a utilizagdo da web 2.0 ou web social, em que as instituigdes
arquivisticas podem segmentar as categorias de usudrios, identificando o perfil para adequar o
tipo de interacdo ao nivel de mediacdo a ser oferecido. As interagdes contribuem para a
conscientizacdo do ator sobre sua postura e atuagdo nas transformagdes sociais, ja que o

desenvolvimento do conhecimento consiste nas experiéncias vividas.

5.3 A Media¢do Humana e as Tecnologias de Informac¢io e Comunicac¢io

A producdo desenfreada de informacdo em ambientes de convivéncia fisicos (casa,
trabalho, instituicdes de ensino) e virtuais impde o gerenciamento informacional como
solucdo para atender as demandas individuais e coletivas. O profissional mediando a busca da
informagdo garante a recuperacdo de informagado de forma precisa e em curto tempo.

Essas caracteristicas definem o ciberespaco e apontam para inovagdes tecnologicas e
sociais que consideram a informag¢do como mercadoria. Para Valentim (2010), em uma
economia de informagdo, a concorréncia entre as instituicdes baseia-se em sua capacidade de
adquirir, tratar, interpretar e utilizar a informagao de forma eficaz e eficiente.

Assegura-se, portanto, que a mediag@o esta centrada no profissional que ¢ o autor da
interveng@o ou interferéncia no processo de busca da informagao. Por isso, esse mediador ¢
incentivado na sua formagao educacional a adquirir competéncias comunicacionais e técnico-
cientificas e habilidades para satisfazer as necessidades informacionais do usuario. Como
oficio, ¢ responsavel pela definicdo de politicas da informagdo, como acesso € uso, e questdes
dticas.

Ribeiro (2010) enfatiza a compreensdo do social e do cultural, que implica nos
modelos formativos dos futuros profissionais da informa¢do, em que os graduados devem
preparar-se, através de uma base cientifica, para os desafios da sociedade em rede.

E interessante lembrar que a Classificagio Brasileira de Ocupagdes — CBO, do
Ministério do Trabalho e Emprego — MTE (BRASIL, 2015¢), especifica que profissionais da
informacao, bibliotecarios e documentalistas visam disponibilizar informa¢do em qualquer
suporte e gerenciar unidades, além de redes e sistemas de informag@o, disseminar informagao
com o objetivo de facilitar o acesso e geragdo do conhecimento.

Essas atividades remetem também ao arquivista, que enquadra-se em outra descri¢do

da CBO. Porém, neste estudo adotam-se as duas terminologias para referenciar o mediador,
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que conjugam com a teoria e literatura aqui presentes, mencionadas nos modelos estrangeiros
(franceses, norte-americanos, portugueses) e nacionais, enfocando as atividades arquivisticas.

Os servigos de informagdo existem por conta do trabalho técnico e especializado do
arquivista, bibliotecario, museodlogo, que além de reduzir as massas documentais
desorganizadas, analisam e identificam os tipos de informagdo que poderdo ser utilizadas pelo
usuario padrdo ou potencial.

O ponto forte da especializacdo ¢ a producdo de autoridades na area, e segundo
Canclini (2013, p. 33), acentua a distancia entre a cultura profissional e o publico. A
dificuldade estd centrada na conjun¢do dos servigos e sistemas de informagdo com os
usuarios, em alguns casos, os termos técnicos afastam o pesquisador comum.

Para minimizar esse tipo de obstaculo, as unidades de informacgao utilizam a medigao
da informacdo: estocam informagdes, as organizam produzindo informac¢do documentéria e
servem a sociedade através do resgate da informagdo. (SMIT, 2003).

Por conta desse processo, Valentim (2000) enfatiza que o profissional da informagao
deve antever as mudangas nos canais de distribui¢do da informag¢do que modificam as formas
e os meios de mediar. Isto porque, a influéncia das tecnologias na industria da informacao

(Quadro 3) interfere na pratica profissional.

Quadro 3 — Industria da Informacao: passado, presente e futuro

I.ndusma ?’a Passado Presente Futuro
informagdo
Armazenagem do Armazenagem em arquivos | Armazenagem em microfilme,
papel em arquivos de de ago, microfilme ¢ tecnologia optica
aco e em pastas A/Z ou | tecnologia dptica e (digitalizacdo de imagem) e
suspensas eletronica eletronica (redes)
Arqui Recuperacio e Recuperacio ¢ Recuperagio e disseminagao
rquivos . L . L h ST
disseminagao local disseminagao local local: acesso domiciliar a
através de catalogos (institucional) e através de | sistemas eletronicos / digitais
impressos sistemas de informagao e proprios e externos; redes de
redes de comunicacéo comunicacio (Internet),
acesso virtual

Fonte: VALENTIM (2000, p. 147).

Diante do quadro, as expectativas para o profissional no ano de 2000, em pouco tempo
transformou-se em realidade, oferecendo armazenagem eletronica e digitalizacdo de imagem e
0 acesso virtual. Assim, as redes de arquivos historicos contribuem para a democratizagdo da
informagdo, bem como, para a constru¢do da memdria coletiva. Os documentos arquivisticos
representam as acdes administrativas, politicas e culturais de uma época e de determinada

comunidade; sdo fontes indispensaveis para a busca de informagao dos pesquisadores.
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A partir desse cendrio, o arquivista ¢ um agente implementador desses arquivos
hibridos e, também, protagonista no processo de mediagdo por reduzir as desigualdades de
acesso, procurando atingir diferentes publicos, mesmo os adolescentes e jovens que nasceram
na era digital. A acessibilidade e a abrangéncia que sustentam a rede sdo indispensaveis ao
efetivo desempenho dos arquivos historicos contemporaneos.

Com base nas reflexdes de Almeida (2008), a media¢do humana muitas vezes é
esquecida na discussdo sobre as novas tecnologias de informag¢do e comunicacdo. As
organizagdes investem nos equipamentos e funcionalidades e desvalorizam o profissional,
sobretudo o arquivista que tem a imagem estereotipada como “guardador de papéis velhos™.

Para Smit (2004, p. 6),

Sera ainda necessario repensar o acesso a informacgdo quando este ndo ¢
mediado por um profissional da informagdo, mas por um sistema de
informacao informatizado, ou seja, quando o fator humano € substituido por
uma tecnologia — obviamente dimensionada pelo ser humano, mas que
estabelece uma relagdo diferenciada (e/ou distanciada?) entre o usuario € o
estoque informacional.

O mediador redefine sua funcdo e responsabilidade mudando o foco dos objetos
fisicos para o contexto que ¢ criado o registro, prevalecendo novas perspectivas do valor dos
documentos que podem basear reinterpretacdes e estimular a consciéncia coletiva. Segundo
Carvalho (2002), esse sujeito assume funcdes que se inserem em uma visdo estratégica
tornando-o um profissional multifacetado, com um olhar plural.

Corroborando com este ponto de vista, Cook (2007) afirma que a reorientacdo pods-
custodial do arquivista é a revolucdo fundamental que afeta a propria natureza da memoria
coletiva da sociedade causada pelo uso generalizado do computador. A tecnologia oferece a
esses profissionais a oportunidade de seguir um fluxo de informagdes orientado a novas
relagdes com as bibliotecas e museus, excluindo o rotulo de curadores passivos do passado
(DOLLAR, 1994).

Assim, na realidade brasileira, essa visdo patrimonialista vem sendo substituida pela
cientifica. A prioridade na gestdo documental refor¢a o arquivo como lugar de informagao,
onde os métodos e abordagens sdo centrados no usuario, enriquecendo o escopo tedrico €
fortalecendo o papel do arquivista.

Isso demonstra que a posi¢cdo do arquivo no organograma das instituicdes ou da
administracdo federal, estadual ou municipal representa a valorizacdo da profissao,

oferecendo autonomia e liberdade para as agdes e atividades técnicas, culturais e educativas.



74

No caso dos arquivos publicos, muitos s3o subordinados a outros oOrgdos, cuja
dependéncia associa recursos humanos e financeiros, limitando, até¢ mesmo, a aceitagdo de
ferramentas e dispositivos tecnoldgicos. O progresso profissional estd associado a consciéncia
dos deveres administrativos gerados pelo servigo especializado.

O servigo em arquivos conta com trés importantes componentes intelectuais: facilitar a
pesquisa, compromisso com a pesquisa e educar os usudrios. (PUGH, 1992). A parceria entre
os arquivistas e usuarios garante a funcdo mediadora e a qualidade da pesquisa, pois o
profissional identifica o porqué das pessoas recorrerem aos arquivos, seja por interesse
pessoal ou empenho coletivo, do valor da informacao e da representagdo simbdlica.

A fungdo do mediador estd dedicada a filtragem da informacdo obtida através da
comunicacdo formal e informal; ¢ a capacidade intelectual de distinguir o significado de
irrelevancia em termos de memoria institucional e documentos de heranga social. Assim, o
arquivista integra habilidades de pensamento critico sobre o uso e analise de fontes primarias,
e por localizar e ponderar os fatos que parecem relevantes, comprometendo-se com a
neutralidade no processo de investigacdo (COOK, 2007; CARVALHO, 2009)

A constru¢do do conhecimento ¢ resultado das relagdes entre o acervo arquivisticos e
0 usudrio que, no geral, desconhece os tipos de informagao. Logo, o arquivista colabora para o
entendimento individual e a pesquisa académica e por conta da missdo de preservar os
documentos publicos e garantir o acesso a informacdo € legalmente responsabilizado pelo
acervo e segue principios éticos € morais.

Diante do perfil e competéncias profissionais, o arquivista segue regras ¢ normas das
entidades custodiadoras que confiam privilégios sobre o acervo para execucdo das atividades
de andlise, identificacdo, avaliacdo, arranjo, descri¢do e publicagdo. Deve-se também ser
comprometido com a elaboracdo de politicas de acesso e uso dos documentos e definicdo e
normatizag¢ao dos métodos técnicos.

De acordo com Guimardes (2000), a formacdo do profissional da informagfo precisa
contemplar quatro dimensdes:

a) profissional: enfatiza os aspectos relativos as especificidades de conteudo que
caracterizam as areas, entre eles, os suportes documentais, organizacao e disponibilizagcdo da
informacgdo, principios e metodologias;

b) cidadid: pressupde o contexto social, a proatividade na comunidade e o
reconhecimento dos direitos e deveres;

) investigativa: envolve a universidade e a postura de reflexdo para a geragdo do

conhecimento;
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d) Comunicativa: é o papel do mediador, que associa a educagdo e o acesso a
informagdo, incentivando a atividade de pesquisa, a produgdo do saber.

As dimensdes citadas contemplam competéncias e habilidades técnicas e humanistas
presentes no arquivista, preparado para auxiliar as necessidades informacionais dos seus
usuarios: administradores, pesquisadores e cidaddo. Conforme Carvalho (2009, p. 158), “O
trabalhador do século XXI deve distinguir competéncias técnicas das relacionais e sociais,
saber comunicar a informacao disponivel e de interesse do planejamento realizado.”

Desta maneira, o profissional deve saber usar a informagao estratégica e desenvolver a
criatividade, dinamismo e dominios culturais. Assim, o mediador (o arquivista) ¢ preparado
para a sociedade em redes e para o trabalho coletivo, com o intercdmbio de informagdes e
experiéncias.

As dimensdes sociais € comunicativas estdo associadas a intervengdo do profissional
desde o tratamento documental, qualquer que seja o suporte, até o processo de busca da
informagdo, que envolve a aprendizagem.

E imprescindivel ao profissional ter sabedoria em integrar elementos intelectuais,
interpessoais ¢ administrativos, prezando pela qualidade do servigco informacional e
promovendo o uso eficiente do acervo, além de proteger os registros do manuseio e

divulgacdo indevida. Assim, Bellotto (2006, p. 306) confessa que

Do arquivista depende a eficacia da recuperagdo da informagdo: sua
uniformidade, ritmo, integridade, dinamismo de acesso, pertinéncia e
precisdo nas buscas, porque tera havido precisdo na classificagdo, na
avaliagdo e na descri¢do. Sua atuacdo pode influir — ¢ muito — no processo
decisorio das organizagdes ¢ nas conclusdes a que chegam os historiadores a
respeito da evolugdo e da identidade da sociedade.

A especializacdo na area direciona as agdes para o correto tratamento informacional.
Enquanto os organismos nao perceberem a importancia do arquivista no quadro pessoal, os
problemas da acumulag@o desordenada ocasionardo perdas definitivas de informagdes.

Para modificar essa situagdo, as institui¢des de ensino precisam interagir com o
mercado de trabalho. No Brasil, o Ministério da Educacdo - MEC define as diretrizes
curriculares para a area de Arquivologia, em que o futuro profissional deve ter competéncia e
habilidade gerais para identificar as fronteiras do campo cientifico, formular e exercer
politicas institucionais, desenvolver e utilizar novas tecnologias, traduzir as necessidades dos

individuos. A especifica relaciona compreender o estatuto probatério do documento
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arquivistico, identificar o contexto de producdo de documentos, realizar operagdes de arranjo,
descri¢do e difusdo. (BRASIL, 2001).

No entanto, observa-se que dentre essas aptiddes, ndo constam desenvolver atividades
sociais e pedagogicas. A promogdo de visitas guiadas, exposi¢cdes e conferéncias aproximam
o arquivo e a comunidade, introduzindo a realidade social para incentivar a busca da
informagdo. A arte de ensinar conduz o homem a pensar e a questionar, libertando-se da
rigidez de algumas estruturas sociais.

Por isso, a Resolugdo da Camara do Ensino Superior n.° 20, de 13 de marco de 2002,
determina que o projeto pedagdgico da formacdo académica e profissional deve contemplar o
perfil dos formados, competéncias e habilidades gerais e especificas, contetido curriculares de
formagdo geral e especifico, formato dos estagios, atividades complementares, estrutura do
curso e formas de avaliacdo. (BRASIL, 2002).

Assim, o ensino ¢ um dos principais meios de formagdo pessoal e profissional, € os
docentes precisam manter a qualidade da educacdo e incentivar a reflexdo critica, necessaria
as inovagdes e ao desenvolvimento social. E comprovado que o educador ¢ capaz de
influenciar decisivamente a vida de um estudante, inclusive demonstrando atitudes éticas e
caminhos para a pesquisa cientifica.

Mesmo com a presenga tecnoldgica, nota-se que o profissional ndo necessita ter
conhecimentos aprofundados de interoperabilidade de sistemas de informagdo, protocolos de
comunicacdo, linguagens de sistemas operacionais. Eles necessitam conhecer os softwares da
area, inclusive os arquivos abertos (open archives), e trabalhar com uma equipe

multidisciplinar.
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6 A PESQUISA

Este capitulo refere-se a prdpria pesquisa de campo, delimitando o universo, os
procedimentos metodologicos adotados para se alcangar os objetivos propostos, os resultados

obtidos com a coleta de dados e o processo de andlise.

6.1 Universo

A pesquisa visou verificar a media¢do da informagdo nas redes de arquivos historicos,
considerando a aplicacdo da teoria arquivistica na organiza¢do do acervo disponibilizado e a
atuacdo do arquivista, demonstrando que o dialogo se constrdi com a Ciéncia da Informagao,

contribuindo com a teoria e pratica profissional.

6.2 Procedimentos Metodoldgicos

Os procedimentos metodoldgicos na pesquisa tiveram por base o levantamento e
técnica de coleta de dados. A técnica de observacdo direta foi realizada através da

observagao sistematica estruturada:

a) Nas redes de arquivos histdricos selecionadas. Periodo de julho de 2014 até margo
de 2015.

b) Procedimentos técnicos arquivisticos utilizados pelo profissional nas redes de
arquivos historicos: producdo, tratamento e acesso a informagao. Periodo de julho
de 2014 até margo de 2015.

¢) Processo de mediagdo da informagdo que auxilia a busca da informagdo pelo
usuario, destacando-se a mediagdo maquina e a mediacdo humana (arquivista).

Periodo de julho de 2014 até marco de 2015.

Para a coleta de dados, utilizou-se o “Roteiro de observagao sistematica das Redes de

Arquivos Histéricos” (APENDICE), que contemplou os seguintes itens:

a) informagdes da pagina principal das redes de arquivos histdricos;
b) administracdo das redes, historico e politicas (adesdo de membros, conteudo e

acesso e uso da informagao);
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¢) institui¢des arquivisticas participantes, considerando a quantidade, identificacdo dos
membros, links de direcionamento;

d) fundos e colegdes;

e) publicacgdes;

f) elementos sobre busca e recuperagdo da informagao;

g) elementos sobre o /ayout (desenho web);

h) comunicagdo com 0s usuarios;

1) conteudo do acervo das redes;

j) Mediagdo humana nas redes.

A analise de alguns documentos disponibilizados pelas redes de arquivos historicos
ocorreu no periodo de margo a abril de 2015 e apreciou a perspectiva politica, social e cultural
que despertam um interesse ou significado para o usuario. Assim, a escolha sucedeu de
maneira intencional, selecionando manuscritos, fotografias, gravuras, tendo como fonte as
exposicdes virtuais das redes de arquivos. Essa estratégia foi utilizada por ser similar a forma
como o usudrio comum realiza a busca e se apropria da informacao.

A andlise de dados consistiu na descricio das redes de arquivos historicos
selecionadas, observando a estrutura, conteudo e tipos de mediacdo da informacdo. O
processo considerou as técnicas e principios arquivistica adotadas nas redes, atuagdo
profissional dos arquivistas (quanto as normas, conduta ética, qualificacdo), apreciagdo dos
documentos em relagdo ao valor da informagdo, a inser¢do dessas redes dentro das redes
sociais, tipos de busca (simples e avangada), interatividade da interface para o usuario e

formato dos documentos digitais.
6.3 Resultados Obtidos

A pesquisa realizada reune resultados que sdo apresentados por etapas, considerando a
defini¢do do objeto de estudo, a identificacdo e descrigao das redes de arquivos histdricos (por
ordem alfabética), a avaliacdo comparativa e aplicagdo da teoria arquivistica.

6.3.1 Objeto de Estudo

Diante da sociedade em rede e do ciberespaco, ¢ interessante esbogar a realidade

brasileira com referéncia a redefinicdo do arquivo tradicional a partir do uso das tecnologias
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de informacdo e da comunicac¢do. Assim, no periodo de marco a junho de 2014, foram
mapeadas na internet as redes de arquivos historicos brasileiros, para identificar a viabilidade
da pesquisa.

Desta forma, utilizaram-se as ferramentas universais, Yahoo! (www.yahoo.com) e
Google (www.google.com.br), e sites de instituicdes arquivisticas e associagdes de arquivistas
que poderiam indicar /inks relacionados a area de cultura e informacao.

Como resultados encontrados, 4 (quatro) redes brasileiras, sendo 2 (duas) em
funcionamento e as outras 2 (duas) em fase de implantag@o, concep¢ao conceitual. Devido a
este nimero de amostra, optou-se por ampliar a busca para as redes de arquivos
internacionais.

No periodo de julho de 2014 até marco de 2015, realizou-se a pesquisa usando as
palavras-chave rede de arquivos e rede de informacdo, em portugués, e suas traducdes em
espanhol (red de archivos), inglés (network record e network archives), francé€s (réseau
d'archives) e italiano (rete degli archivi).

Assim, os sites indicados pelas ferramentas foram superiores a 1.500 (mil e
quinhentos), acessados um a um. O Quadro 4 apresenta o resultado da triagem das redes de
arquivos localizadas, sendo um total de 29 (vinte e nove) redes: 25 (vinte e cinco)

internacionais e 4 (quatro) brasileiras.

Quadro 4 - Relagio das Redes de Arquivos Histdricos localizadas na internet

(continua)
INTERNACIONAIS
Rede de Informacéo Quantidade Link Idioma
de membros
APExX - Archives Portal Europe 3538 http://www.archivesportaleurope.net/ Inglés
network (Unido Europeia) http://www.apex-project.eu/ Portugués
+ 23 linguas
ARCHEION — Archives Association of 171 http://www.archeion.ca/ Inglés
Ontario (Canada) Portugués
+ 7 linguas

ArchiRed — Red de Archivos de Puerto 12 https://archiredpr.wordpress.com/ Espanhol
Rico (Porto Rico)
ARCHIVES CANADA — Réseau + de 800 http://www.archivescanada.ca/ Francés
canadien d'information archivistique Inglés
(Canadd)
ArchivNet — Archives Austrian Online 7 http://www.archivnet.at/ Inglés
(Austria) Alemao
Centro Rete Biellese Archivi Tessile e 20 http://www.archivitessili.biella.it/site Italiano
Moda (Italia) Inglés
Direzione Generale per gli Archivi 6 http://archivi.beniculturali.it/ Italiano
(Italia)
IBERARCHIVOS - Rede 18 http://www.iberarchivos.org/ Espanhol
Iberoamericana de Arquivos (concepcio conceitual) Portugués
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(conclusao)
INTERNACIONAIS
Rede de Informacao Quantidade Link Idioma
de membros
National Archives and Records 11 http://www.archives.gov/ Inglés
Administration (Estados Unidos) Espanhol
PARES - Portal de Archivos Espaifioles | + de 3.538 http://pares.mcu.es/ Espanhol
(Espanha)
RAALG — Rede de Arquivo do 16 https://rededearquivosdoalgarve.wordp Portugués
Algarve (Portugal) ress.com + 4 linguas
RADI — Red de Archivos Diplomaticos 21 http://archivosiberoamericanos.org/ Espanhol
IberoAmericanos (Iberoamericano)
RAQ - Réseau des services d’archives 21 http://archivisteraq.com/ Francés
du Québec (Canada)
RDAQ — Réseau de diffusion des 255 http://rdag.bang.qc.ca/accueil/ Francés
archives du Québec (Canadd)
Red de Archivos de los Centros de - (concepcio conceitual) Espanhol
Integracion Juvenil (México)
Red de Archivos Historicos de 6 http://www.archivoshistoricos.ccoo.es/ Espanhol
Comisiones Obreras — CC.00
(Espanha)
Red de Archivos Historicos de la UGT 15 http://archivos.ugt.es/ Espanhol
(Espanha)
Réseau d'Archives des francophonies 14 http://www.cfqlmc.org/reseau-des- Francés
nord-américaines (Canada) archives (concepc¢io conceitual)
Rete degli archivi Per non dimenticare 25 http://www.memoria.san.beniculturali.i Italiano
(Ttalia) t/'web/memoria/home
RIAH — Red Institucional de Archivos - http://www.decanato.ipn.mx/centrall la Espanhol
Histdricos (México) .htm (concep¢io conceitual)
RNA - Red Nacional de Archivos - http://www.archivogeneral.gov.co/RN
(Colémbia) A-archivos (concep¢io conceitual) Espanhol
RPA — Rede Portuguesa de Arquivos 27 http://portal.arquivos.pt/ Portugués
(Portugal) Inglés
SIAF - Le Service Interministériel des 97 http://www.archivesdefrance.culture.go Francés
Archives de France (Franga) uv.fr/
The National Archives (Reino Unido) +de 2000 | http://www.nationalarchives.gov.uk/arc Inglés
hives-sector/
Scottish Archive Network (Escocia) 52 http://www.scan.org.uk/ Inglés
NACIONAIS
Rede de Informacéo Qt. Link Idioma
membros

Memorias Reveladas - Rede Nacional de 89 http://www.memoriasreveladas.gov.br/ Portugués
Cooperacio e Informagdes Arquivisticas cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?tpl=home
PESQUISARQH - Rede de cooperacdo 5 http://www.unicamp.br/sahu/ Portugués
interinstitucional do Arquivo Edgard
Leuenroth — AEL e o Arquivo Central do
Sistema de Arquivos da Unicamp - Sdo
Paulo
RAMG - Rede de Arquivos de Minas - - Portugués
Gerais (concepcio conceitual)
Rede Memorial - Rede Nacional das 31 http://redememorial.org.br/ Portugués
Institui¢des Comprometidas com (concepcio conceitual;
Politicas de Digitalizagdo dos Acervos problemas no site)
Memoriais do Brasil

Fonte: Elabora¢do da autora, 2015.
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Com referéncia a localizacdo geografica (Grafico 1), Canadd, Brasil, Espanha e Italia
destacam-se com a inclus@o de redes de arquivos, seguidos por México, Portugal e Nagdes

Iberoamericanas.

Grafico 1 - Redes de Arquivos Historicos localizadas na internet por regiao
geografica

Fonte: Pesquisa da autora, 2015.

Esse dado € relevante para demonstrar que as instituigdes arquivisticas brasileiras
estdo se esforgando para acompanhar a tendéncia mundial de utilizacdo das redes de
informagdo para promover o acesso a informacdo. Tanto que, das 29 (vinte e nove) redes, 5
(cinco) apresentam mais de 200 membros ¢ 9 (nove) oferecem no minimo dois idiomas,
enfatizando que as redes sdo criadas para atender as diferentes culturas e os mais diversos
usuarios, ultrapassando fronteiras.

No entanto, o Grafico 2 mostra que das redes relacionadas, 22 (vinte e duas) estdo em
funcionamento e 7 (sete) em fase de implantagdo, expondo a concepgao conceitual, ou seja, o
projeto, com metas e objetivos, membros participantes e tipos de servigos € produtos a serem
disponibilizados. Assim, IBERARCHIVOS (Iberoamericana), Red de Archivos de los Centros
de Integracion Juvenil (México), Réseau d'Archives des francophonies nord-américaines
(Canada), RIAH (México), Red Nacional de Archivos (Colombia), RAMG (Brasil) e Rede
Memorial (Brasil) apresentam as primeiras etapas da institucionalizagdo, visando diminuir os

problemas e dificuldades na consolidagdo das redes.



Grafico 2 - Redes de Arquivos Historicos localizadas na internet
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Fonte: Pesauisa da autora. 2015.
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Diante desses valores, estabeleceram-se os seguintes critérios para a escolha das redes

de arquivos historicos a serem estudadas:

a) site em funcionamento;

b) site em lingua portuguesa, inglé€s, francés e espanhol;

¢) site que disponibiliza documentos sobre o Brasil e/ou participacio de arquivos

histéricos brasileiros;

d) descrig@o do acervo arquivistico e acesso on-line as fontes primarias;

e) Redes ndo pertencentes a arquivos nacionais.

De acordo com as especificacdes acima, o Quadro 5 apresenta a sele¢ao das 10 (dez)

redes de arquivos historicos, nosso objeto de estudo:

Quadro 5 — Relagado das Redes de Arquivos Histdricos a serem examinadas na pesquisa

Sigla Nome da rede de arquivos histéricos Abrangéncia

1 Memodrias Reveladas Rede Nacional de Cooperagdo e Brasil
Informagdes Arquivisticas

2 PESQUISARQH Rede de cooperacio interinstitucional do Brasil
Arquivo Edgard Leuenroth — AEL e o
Arquivo Central do Sistema de Arquivos da
Unicamp — Sdo Paulo

3 ARCHEION Archives Association of Ontario Canada

4 Archives Canada Réseau Canadien d’Information Canada
Archivistique

5 RDAQ Réseau de Diffusion 82u82 Archives 82u Canada
Québec

6 PARES Portal de Archivos Espaiioles Espanha

7 RADI Red de Archivos Diplomaticos Iberoamericano
IberoAmericanos

8 RAALG Rede de Arquivo do Algarve Portugal

9 RPA Rede Portuguesa de Arquivos Portugal

10 | APEx Archives Portal Europe Network Unido Europeia

Fonte: Pesquisa da autora, 2015.



83

6.3.2 Identificagdo e descricdo das Redes de Arquivos Histdricos

A tecnologia da informagdo e da comunicacdo direciona as novas formas de
organizagdes sociais, de producdo de conhecimento e de armazenamento e uso da informagao.
Assim, as unidades de informacdo utilizam-se das ferramentas tecnologicas para projetar-se
na comunidade virtual, inicialmente a partir dos sifes institucionais e através da web 2.0, nas
redes sociais.

Por permitir a interagdo e o compartilhamento, as redes de informacdo entre
instituicdes arquivisticas configuram-se como o ideal da inteligéncia coletiva, porque
apresentam-se como novo modelo de acesso a informacgdo, cuja estrutura formal conecta
hierarquicamente diversos arquivos com objetivos comuns.

No entanto, para a formacdo de redes € necessario, inicialmente, refletir sobre um
modelo operacional e conceitual, diante das novas demandas dos publicos envolvidos, e
posteriormente, os arquivos permanentes devem ser organizados, de acordo com a Teoria
Arquivistica, e institucionalizados na sociedade, em que o tradicional ¢ o alicerce para o
virtual.

As redes de arquivos histdricos, por interligar on-line diversos nds, motivadas por
tematicas recorrentes e/ou servigos especializados, sdo criadas para atender as necessidades
informacionais do publico, em um espago desterritorializado e com acesso remoto.
Representam a mediagdo da informacao, por ter a interferéncia do profissional da informagao
no processo de busca e apropriagao da informag¢ao do individuo.

E nesse ambiente que as relagdes pessoais sdo intensificadas, sobretudo nos canais
informacionais mediados por computadores, com o processo comunicacional agil, que
envolve as redes informacionais.

Dessa maneira, as redes de arquivos histdricos estudadas sdo identificadas por ordem
geografica e de acordo com o roteiro de observacdo (Apéndice). A descricdo segue as
seguintes categorias: informagdes da pagina principal, administragio da Rede, instituigdes
arquivisticas participantes, fundos e colecdes, publicagdes, elementos sobre busca e
recuperagdo da informagdo, elementos sobre o layout (desenho web) da rede, comunicagdo
com o usudrio, conteddo do acervo e mediacdo humana. Essas informagdes fornecem
subsidios para perceber os aspectos sociais que influenciam a constru¢do do conhecimento
individual e coletivo e justificam a implantag@o das redes.

Deste modo, por questdo de método, as redes mais relevantes foram selecionadas no

ambito nacional e internacional.
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6.3.2.1 Centro de Referéncia das Lutas Politicas no Brasil - Memorias Reveladas

Memorias Reveladas configura-se como uma Rede Nacional de Cooperagdo e
Informagdes Arquivisticas, criada pela Portaria n® 204, de 13 de maio de 2009 e implantada
pelo Arquivo Nacional.

O objetivo ¢ reunir e difundir informagdes sobre os fatos da histdria politica do Brasil,
da época da ditadura militar. A intencdo ¢ fazer garantir “o direito a verdade e a memoria”,
cumprindo o acesso a informagao e o servigo da cidadania.

A Rede foi idealizada pela Secretaria Especial de Direitos Humanos da Presidéncia da
Republica, em 2005, e teve como a¢do imediata o recolhimento para o Arquivo Nacional de
documentos historicos dos orgdos extintos: Agéncia Brasileira de Inteligéncia, Conselho de
Seguranca Nacional, Comissdo Geral de Investigacdes e Servigco Nacional de Informagdes.
Em 2009, criou-se o Centro de Referéncia Memdrias Reveladas, responsavel por custodiar
acervos doados pela sociedade brasileira sobre o regime militar.

O tratamento dos acervos contou com a captacdo de recursos através da Lei Rouanet
(Lein® 8.313/91), em que os patrocinadores investiam na contratagdo, treinamento de equipes,
aquisi¢do de equipamentos e materiais de consumo.

Observa-se que Memorias Reveladas promove eventos (premiacdo de monografias,
semindrios internacionais, exposi¢des, oficinas) e publicacdes de livros, como ag¢des para
aproximar a sociedade dos arquivos e estimular as pesquisas na area de histdria, sociologia,
antropologia, ciéncia politica e direito.

Apresenta organizagdo hierarquica gerenciada pelo Arquivo Nacional, promovendo
treinamentos em diversas regides brasileiras para qualificar técnicos e difundir as boas
praticas nos campos da Arquivologia.

Itens observados:

a) Membros da Rede: 89 (oitenta e nove) institui¢des arquivisticas do Brasil e exterior.

b) Pdagina principal da Rede: apresenta logomarca, espagos para noticias, buscadores
internos e no proprio banco de dados, hiperlinks na parte superior e inferior. Apesar de ser um
portal simples, é carregado de informagdes: perfil, memorias, publicagdes, sala de aula (em
constru¢do), banco de dados.

O item “perfil” direciona o usudrio para a estruturacdo da Rede e seu conteudo, onde
se encontra a apresentacdo, historico, objetivos, acdes, estrutura organizacional, prémios,
legislagdo, participantes e parceiros. O icone “memorias” inclui documentos digitalizados,

como as rotas das passeatas ¢ manifestacdes no Rio de Janeiro em 1968, dudios com o
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discurso do deputado Francisco Julido (em 1964, na Camara dos Deputados), videos
documentarios e gravacdes dos eventos realizados pela Rede, exposi¢cdes virtuais e
campanhas. As “publicagdes” fazem referéncia a Revista Anistia Politica e Justica de
Transicdo, Revista do Arquivo Publico Mineiro, Revista Acervo, ao Jornal Ex- (publicado
entre 1973 e 1975), e 26 livros que abordam o processo da ditadura militar no Pais.

c) Elementos sobre busca e recuperagdo da informagdo: o banco de dados (Figura 3) ¢

a plataforma para consulta ao acervo.

Figura 3 - Memorias Reveladas: banco de dados

.‘ BANCO DE DADOS MEMORIAS REVELADAS

REVELADAS

. Bem-vindo ac banco de dades Memerias Reveladas
-+ Inicial

- Multinivel

.. Instituicdes participantes
- Estatistica “ 0 banco de dados Memérias Revaladas
- Créditos
O banco de dados Memdrias Reveladas reiine, de forma cooperativa, informacdes sobre o
acervo arquivistico relacionado a repressdo politica no periodo 1964-1985, custodiado por
diferentes entidades brasileiras. As informacdes, exibidas em até cinco niveis de
detalhamento, acham-se em constante atualizac&o. Proporciona um panorama do acervo
disponfvel 3 consulta em diferentes pontos do pafs & permite acompanhar a inventariagdo
das fontes documentais. A medida que o banco cresce em registros, as buscas tematicas,
por nomes &/ou datas, favorecem o cruzamento e a confrontacdo de dados, assim como a
identificacdo dos documentos gue servem & reconstituicdo de fatos e processos. As imagens
dos documentos, gradualmente associadas aos registros, tornam possivel a visualizagdo de
cartas, processos, mapas, desenhos, fotografias, folhetos e panfletas.

+ Acesso a documentos sob restricio

Aguardando

. Formas de pesquisa

Pesguisa Multinivel: navega pela hierarquia dos niveis de descricdo dos fundos e colegdes,

associados ou ndo as instituicdes que os custodiam.

Pesquisa Livre: busca por termas presentes em campos-texta daos registros, associando-os
ou n#o aos respectivos niveis de descricdo e 3 data

Pesquisa Avancada; busca informagdes por campos especificos, optando-se por até gquatro
elementos combinados.

. feones (convencdes)
(4] exibe nome da entidade custodiadora,

exibe registro.

D exibe relatorio de impressao do registro.
*

permite acessar niveis de descrigdo mais especificos.

ARQUIVE NACIONAL

Fonte: Memorias Reveladas (http://www.an.gov.br/mr/Seguranca/Principal.asp), 2015.

A pesquisa pode ser efetuada de trés formas: multinivel, através da hierarquia da
descricdo dos fundos e colegdes; livre, por termos, associados ou nao ao nivel de descrigao,
instituicdo arquivistica e data-limite; e avangada, com campos especificos combinados, tais
como: nivel, institui¢do, cargo, género documental, espécie documental, formato, forma de
escrita, idioma, estado de conservacdo, estagio de tratamento documental, titulo, cdédigo de
referéncia, local de producdo, data-limite.

d) Fundos e cole¢des: contém documentos sobre os anos de 1960 a 1980, €poca das
lutas de resisténcia a ditadura militar, da censura e da violagdo dos direitos politicos,

custodiado por diferentes entidades brasileiras.
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O banco de dados oferece a opg¢ao estatistica, mostrando que 415.678 registros foram
publicados na base (entre descrigdo do documento e a imagem digitalizada), pertencentes a
232 fundos, 395.105 dossiés e 20.341 itens documentais, e a selecdo de graficos para ilustrar
os resultados.

Ao realizar uma busca multinivel por Fundo/Cole¢ao (nivel 1) e instituicdo (todas), o
resultado foi de 231 documentos. Deste, escolheu-se o titulo Memoria Sindical de Santos —

1930-1964, apresentado na Figura 4.

Figura 4 — Memorias Reveladas: descricdo Fundo Memoria Sindical de Santos
ot g e

[ www.an.gov.br/mr/Multinivel/Exibe_Pesquisa.asp?v_CodRefere ID=33311

1.3.1 - Data de Producie -

Inicial: 1550 Final: 1557
1.3.2 - Data de Assunto

Inicial: 1930 Final: 1564

l£.5 - Dimensao e suporte

2 - AREA DE CONTEXTUALIZACAD

[2.1 - Nome{s) do(s) Produtar{es)

[2.2 - Histéria administrativa / biografia

A Fundagdo Arguive & Memdnia de Santos teve inicio em 1352, quando foi criado o Centro de Meméria, entde vinculado & Secretaria Municips| de Cultura. Passou a denominar-se Centro de Meméria Cultural, em abril de 1993 e a
responder & Secretaria Municipal de Desenvolvimanto Urbano. No fina| de 1592, passou & subordinacio da ‘Secretaria Municipal de Administracio = recebeu o nome de Centro de Meméria = Arquive. Em 1995 a Administracio Municipal,
atribuiu autonomia administrativa e maior liberdade na busca de recursos humanos, técnicos e financeiros a0 Centro de Memdria, criando assim a Fundacia Arquive = Meméria de Santos - FAMS,

Colecdo Meméria Sindical - 1530/1964; A historia do movimento operdric de Santos remate ao iitime quartsl do século XIX, quando a cidade passou por imensas transformacies. Nesse periodo fol construido o cais do Porto de Santos,
criado o Centro Secialista de Santos, foi o periodo de grandes migragdes para a cidade, a Sao Paulo Railway para escoar o café do interior paulista, & 3 obra de saneamento de Saturnino de Brito. Na década de 20 surge o Partido
Comunistz Brasilsirs (PCB) de grande influénciz politica em Santos e na organizaco sindical dos trabalhadores. Na década de 30 surgem os sindicatos, que apos a ditadura de Vargas adguirem grande desenvoltura, Na década de 50 o
moviments sindical amplia sua atuacio, sendo no porte destague os trabalhadores ligados aos sindicatos dos Operdrios, da Administragie (Companhia Docas de Santos) e da Estiva, Nesse parjodo dois partidos se destacam na cidade: O
Partido Comunista brasileiro (PCB) e o Partido Trabalhista Brasilsiro (FTB}. Temos na década de €0 o Férum Sindical de Debates, = no Rio de Janeiro & crisdo o Comando Geral dos Trabalhadores (CGT), central inica em nivel nacional,
prasidida pelo estivador santista Osvaldo Pacheco da Silva. Esse processa tem uma interrupcic violenta com o golpe militar de 1964. O Projeto procurcu estudar o periodo de 1930 a 1964 pr os dep dos

lideres sindicais, ou sejs, dos trabalhadores com militancia mais ativa nessa fase, E==a colscio tem valor importante para o Memérias Revaladas pois seus depoimentos relatam a fase durs da repress3o pelz qual passaram os
trabalhadores de Santos na fase logo posterior 3o Golpe de 64. Os depoimentos dos trabalhadores relatam as prisdes torturas, persequicses, demissies e tambem as detencées no navio Raul Soares. Esse projeto foi coordenado pela
Prof? Conceicdo da Piedade Martins, sob a orientagio do Prof? Reinaldo Lopes Martins,

[2.3 - Histéria arquivistica (histéria da acumulag3o)

2.3.1 - Natureza Juridica

Pblica

2.3.2 - Forma de Acumulagdo

Colecio

2.3.3 - Especificacio da histéria arquivistica

Acumulacio decorrents do Projeto Meméria Sindical de Santos 1230/1964. Iniciado na Secretaria de Cultura d= Santos, o projeto foi transferide para o Centro de Meméria & Arquivo de Santos, que por sua vez se transformou na

Fundac3o Arquive & Memdria de Santos, que atualments tem 2 sua guarda. Dasde 1958 até 2008 a colecio sofreu desmembramentos de sua parte iconografica & textual, que estdo sendo avalisdas. Em 2008 & documentacdo audiovisual
passou por processo de recuperacdo e digitalizacdo para ser disponibilizado para consulta publica,

2.4 - Procedéncia

Fonte: Memdrias Reveladas (http://www.an.gov.br/mr/Seguranca/Principal.asp), 2015

A descri¢do informa a area de identifica¢do, contextualizagdo, conteudo e estrutura,
condi¢des de acesso e uso, fontes relacionadas, notas e controle. Informagdes essenciais que
permitem rememorar o movimento operario da cidade de Santos, em Sao Paulo, deste a época
da producgdo de café até o periodo depois da ditadura militar, e a forma¢do dos partidos
politicos brasileiros.

e) Comunicag¢do com o usudrio.: na pagina na Rede percebe-se auséncia de formas de
contato. No entanto, no hiperlink “Doe seu acervo” encontra-se orientagdes de como
contribuir com o banco de dados, informando correio eletronico, telefone e endereco. Utiliza-
se do YouTube e Facebook para divulgar suas atividades e acervo. A pagina do Facebook, por

exemplo, tem 8.440 seguidores e foi avaliada pelo publico com 4.8 estrelas (maximo de 5
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estrelas), em que contém 28 comentdrios, elogiando os servigos prestados e a importancia da
Rede para a sociedade: “para que os crimes da Ditadura Militar ndo fiquem impunes e
esquecidos”.

f) Outras informacoes: ¢ possivel ter acesso ao Regimento Interno do Conselho
Consultivo do Centro de Referéncia Memorias Reveladas. Nao estdo disponiveis as normas

de descricdo e politicas de adesdo de membros.

6.3.2.2 Rede de Cooperagdo Interinstitucional do Arquivo Edgard Leuenroth — AEL e
Arquivo Central do Sistema de Arquivos da UNICAMP - PESQUISARQH

O PESQUISARQH foi produzido pelo Arquivo Edgard Leuenroth e Arquivo Central
do Sistema de Arquivos da Universidade Estadual de Campinas — UNICAMP, representando
uma rede de cooperagdo interinstitucional.

Com o intuito de atender a gestdo dos arquivos permanentes € servir como instrumento
de pesquisa dos acervos histéricos da Universidade, visa satisfazer as necessidades dos seus
usudrios e demais envolvidos.

Em 2005, o Projeto Sistema dos Arquivos Histéricos — SAH / PESQUISARQH
especificava os objetivos, problematizagdo, motivacdo do projeto, publico-alvo, cronograma,
as linhas de acdes e metodologia de implantacdo. Esses procedimentos bdsicos visavam
disponibilizar o acervo de forma imediata, as estatisticas de uso e acesso aos documentos e o
cadastro automatizado dos pesquisadores, além de realizar periodicamente uma avaliacdo dos
servigos prestados.

Em 2006, a Portaria GR n° 9, de 20 de fevereiro de 2006, publicada no Diario Oficial
do Estado de Sao Paulo, determinou a criagdo do Comité Gestor, responsavel pelas diretrizes
da Rede, bem como politicas de adesdao de usudrios e uso € acesso ao sistema.

A descrigdo arquivistica é elaborada seguindo a estruturagdo multinivel da ISAD(G),
devendo ter 06 (seis) campos obrigatorios em qualquer nivel de descricdo: cddigo de
referéncia, titulo, produtor, data(s), dimensdo e suporte, nivel de descrigdo. Essa exigéncia ¢
para facilitar a integragdo dos arquivos historicos e auxiliar o utilizador no processo de busca
da informagao.

Itens observados:

a) Membros da Rede: 5 (cinco) institui¢des, entre arquivos e centros de documentacao,

ligadas a UNICAMP (Sao Paulo).
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b) Padgina principal da Rede (Figura 5): apresenta uma infraestrutura simples, com um

layout limpo e cores claras, logomarca centralizada e facil acessibilidade pelos hiperlinks.

Figura 5 - PESQUISARQH: pagina principal

www.unicamp.br/sahu/index. htmi

®
} ,..:_..-,h;_;;—:% ;‘c' e
SUNICAMP O
“amy - _IRRACS 2y

_

Aqui estdo disponiveis informacgdes sobre os acervos dos Arquivos: Arquivos Histéricos
Consultas Publicas
R BT LA s e D |

* Documentos sobre s movimentos sociais e de outras dreas da realidade brasileira e
latino-americana.

¥ Consulta Avancada

¥ Consulta Acervos
ARQUIVO CENTRAL DO SISTEMA DE ARQUIVOS - { SIARD |

¥ Documentes produzidos efou recebldos pelas unidades e orgacs da Universidade e por ¥ Consulta Simples

professores, cientistas e alunos dotados de valor informativo que servem como referéncia,

prova ou fonte de pesquisa centifica. ¥ Lista de Fundos

CENTRO DE DOCUMENTACAO CULTURAL ALEXANDRE EULALIO - { CEDAE }
¥ 0 acerve é constituide por fundos pessoais de escritores e intelectuais brasileiros,

fundos institucionais relatives as principals associactes lingiiisticas brasileiras e latino- ¥ Manutencdo de Dados

americanas e coleces documentais sobre temas ligados a literatura e lingtiistica

brasileiras.

ARQUIVOS HISTORICOS EM HISTORIA DA CIENCIA - { CLE-ARQHIST }

* © acerve dos Arguives Histdricos em Historia da Ciéncia € constituido por fundos e » Solicitacio de Acesso ao Sistema
coleg@es pesseais de cientistas e filosofos brasileiros da Unicamp e outras Instituigées;
fundos institucionais relatives a pesquisa cientifica brasileira.

CENTRO DE MEMORIA-UNICAMP - ( CMU )
¥ Documentos de interesse para a reconstrucdo da memoria historica e sdcio-cultural de
Campinas e regido.

s
Fonte: PESQUISARQH (http://www.unicamp.br/sahu/index.html), 2015.

A figura detalha as caracteristicas da pagina principal que dispde da apresentacdo da
Rede, acesso ao Projeto SAH — PESQUISARQH (em PDF), orientacdes para o uso do sistema
e ao Manual de Uso e Preenchimento dos Campos Informativos do Sistema PESQUISARQH,
e contato. Enfase nos membros ¢ os tipos de documentos custodiados.

c) Elementos sobre busca e recuperagdo da informagdo: o icone “Orientacdes” indica
os processos de como realizar a consulta publica e o acesso restrito para os membros da Rede.
De acordo com a Figura 6, a consulta pode ser simples, avancada, por acervos e listas de

fundos, e ¢ direcionada para o Sistema dos Arquivos Historicos — SAH.
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Figura 6 - PESQUISARQH: orientagdes para o uso do sistema

0 Projeto Orientacdes

Orientagoes para uso do Sistema:

1 - Madulo de Consulta Publica:
Mao necessits identificacio & nem awtorizzcio.

+ Consults Buscs Avancads:

A consulta pode ser feits por qualguer campo ou combinacSo de-cempos. Se houver iais de um campo preendhide’seledonado, o restftado da
consulte sers = lista dos detumentos que spresentam TOODOS os campos que faram requisitadas

Aconsults ra_, ::Irferenna latras mailisculas & minusculas.
interfere na consulta.

bilidzdes de consufts: por palawrals) &/ou por uma frasn Para fazer uma consults por palavra(s}, basta digite-lals) separadas) po
espaco am branco. & consults por frase 2 feis EIT“:-\.EI'ITBI'IdD aspas |} como delimitador da frase,

Par exemplo: uma consulta pelos campas:

Titulo : "Micleo de Estudos”
Produtor/ Autor : Nucleo Estudos

Traz os documentos cujs tituls contenhs exstamenite ests parts dao titulo “Nudeo de Estudos" e o nome do produtar’ zitar contenha =5 palavras
“Nudea" = "Estudas

Consulta por descritores:

= descritores s3o0 palavras-chave que representam o contetdo de um documento,
I'.'Ies.rn:r.nr ematico: assuntos reladonzdos 50 tema do documento,
- Diescritor cnomastico: nomes proprios relzdonades 20 documento.
- Drescritor geografico: locais reladonados 2o documenito:
- Diescritor cronologice: datas reladonzadas 20 comeudo do documento,

Apos preenchimento’ dos campos . dicar no botao "Pesquisar” para realizar 2 Consults desejada.

Resultade da Busca Avan;ada
Com os dados informados na t=ia da Consults, o sistama exibe a Lists de Resultado com Links que, o dicar; diredonz 2o detafhamento dz opsdo
desejads,

2 - Consulta Acervos:
Apas selecdo do arguive desejado, escolher o Funda, dlicar ng botde "Pesquisar” &0 sistema exibira o Arramo do Fundo seledonade.

3 - Consulta Simples:

- A Consuha Simples foi desenvolvida coma ferramenta de consults simplificads ans dados. A pesquisa sera feits nos mpos: Codigo de refen
Titulo, Dats, Historiz administrativa/Biografica, Procedanda, Ambito-e conteudo, Locs!, Notss = Descritores | Onomasticos, Tematicos, Geograh
Cronoldgicosh

- & consults n&a diferends letras maidsculas & minosculas.

- & =centuscan interfere na consultz,

Apos preenchiments dos campas . chicsr no bot3o "Pesquisar” para reslizar s Consula dessjada.

Resultado da Consulta Simples:
Comn o= dados informados na tela da Consulta Simples, o sistema exibg 3 Lista de Resuttado com Links gue: e dlicar, direciona.se detalhamenta da
oDc0 dessizda.

Fonte: PESQUISARQH (http://www.unicamp.br/sahu/orientacoes.html), 2015.

A pesquisa simples, o usudrio é obrigado a escolher a institui¢do arquivistica e a
palavra-chave. A avancada contém campos especificos, tais como nivel de descricdo, data-
limite, termos tematico, geografico, onomadstico (nomes proprios), € género documental
(audiovisual, eletronico, iconografico, fonografico, multimeios, textual e tridimensional); a
terceira identifica a institui¢cdo de custodia e o fundo documental; e, a ultima, seleciona-se a
institui¢do para gerar o guia de fundo e/ou colegdo, que ¢ baixado automaticamente em
formato PDF, apresentado a descri¢ao detalhada de todos os fundos.

d) Fundos e colegoes: tem a descricdo do documento e imagens digitalizadas. Conta
com o acervo das instituigdes parceiras e arquivos pessoais de cientistas brasileiros, docentes

e servidores da UNICAMP. Existe uma variedade de documentos a partir de 1904, incluindo
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os primeiros centros técnicos de Sdo Paulo, a Associagdo Brasileira de Antropologia, Banco
Comércio e Industria de Sao Paulo S. A, entre outros organismos.

e) Comunica¢do com o usudrio: ¢ realizado por formuldrio (envio de duvidas,
sugestdes ou criticas). Nota-se a auséncia de ferramentas da web 2.0, como meios para
aproximar o usudrio do sistema e avaliar os servigos prestados.

f) Outras informagoes: a Rede disponibiliza o Projeto SAH — PESQUISARQH e
Manual de Uso e Preenchimento dos Campos Informativos do Sistema PESQUISARQH.

6.3.2.3 Archives Association of Ontario — ARCHEION

A ARCHEION foi desenvolvida pela Associagdo dos Arquivistas de Ontario — AAO,
para possibilitar o acesso a descri¢des de documentos arquivisticos de empresas, individuos,
familias e organizagdes de todos os periodos da historia da provincia de Ontério (Canada).

Com o objetivo de promover a preservacao e utilizacdo do patrimonio documental de
Ontario, foi criada para valorizar o conhecimento especializado do arquivista. Assim, a AAO
oferece programas educativos e de assisténcia aos arquivistas, como treinamento on-line,
cursos, workshops e outros eventos, a fim de manter padrdes profissionais para os
procedimentos e praticas em arquivos histdricos.

O histdrico da Rede ndo foi localizado, nem mesmo na AAO que centraliza a
administracdo e orienta o gerenciamento de informagdes, com base no Cddigo de Conduta
que tem o poder de regular as normas de participacdo, politicas de acesso e uso dos
documentos.

O site usa os softwares do Conselho Internacional de Arquivos — Acesso a Memoria —
ICA-AtoM e Qubit, que sdo aplicativos de cddigo aberto, baseados em padrdes para a
descri¢do arquivistica num contexto multilingiie e ambiente multiarquivos, que servem para
hospedar on-line conjuntos de recursos informacionais, a exemplo de fotografias, videos,
livros, dudios, mapas, didrios e a descri¢do de acervos.

Itens observados:

a) Membros da Rede: sdo 171 instituigdes arquivisticas publicas e privadas que
participam da AAO e elegiveis para serem incluidas no ARCHEION.

b) Pdagina principal da Rede: é simples e objetiva, com breve apresentagio,
logomarca, buscadores internos, relacdo dos documentos mais visitados na semana, acesso ao

sistema por login e idiomas (ingl€s, francés, holandés, portugués, finlandés, tcheco, eslovaco).
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c¢) Elementos sobre busca e recuperagdo da informagdo: a pesquisa pode ser simples,
colocando o assunto de interesse, e avancada, desempenhada pelo objeto informacional,
pessoa/organizacdo, repositorio, assuntos, locais, objeto digital.

A busca por “objeto informacional” (Figura 7) aparece 31.361 resultados. No lado
esquerdo, indica-se a quantidade de documentos por idiomas, entidades custodiadoras, drgao
produtor, local do 6rgdo produtor, por assuntos, nivel de descri¢do (item, fundo, série,
dossié/processo, subsérie, colecdo, se¢ao/subfundo, parte), e tipos de midias (imagens, textos,
audio, video). Na parte central, a relacdo dos registros por ordem alfabética do titulo,

informando o cddigo e nivel de descrigdo.

Figura 7 - ARCHEION: pesquisa por objeto informacional

L 2 C' A [0 www.archeion.ca/informationobject/browse

Mostrar 31361 resultados

Objeto informacional

Ordanar por: Alfabético »

31361
31349

@ Show

sults with digital objects

City of Kitchener - Municipal Elections fonds

VI\“'\I‘\:H-Ci-pa.E‘IIEE[iD.ns have beeni held yearly, bi-yearly, every three and now avery four years. Citizens have been asked to elect mayars, council
members (aldermen), wardens, reeves, Public Utilities Commission members, Water Commissioners, Board of _

John W. Mayne fonds

Fomdscnn:\s:saft\‘ve‘m;[a:y of the Canadian Army Operation Research Establishment (CAQRE) fron its adoptionin 1943 through its 15-

year existence. The two-volume histary was published in 1970 as report No. 15 of the Defence Research Analysis Est

Inspection Board of the United Kingdom and Canada fonds

g the increase of Canadian industrial workers in different fields of military production for the

the Second World War and the year after the war. All statistics...

Wilfrid Laurier Univ
Suggested fee schedule

PRODUTOR B

NOME & lcem is a photocopy of a baoklet cutlining the suggested fee schedule for the Kent Law Association

Fonte: ARCHEION (http://ww w.archeion.ca/), 2015.

Caso a consulta seja por “pessoa/organizacdo”, aparecem 13.954 indicagdes, por
idioma (inglés, francés, eslovaco, finlandés) e tipo de entidade (entidade coletiva, pessoa e
familia). Em “repositorios”, exibe-se 171 instituicdes e categorias com informagdes da
instituicdo, tipo de acervo e contato. O item “locais” mostra 2.777 resultados para os termos
geograficos.

d) Fundos e cole¢des: acessivel a descri¢do do documento e a imagem digitalizada.

Como exemplo, a Figura 8 mostra a descri¢do completa do Fundo Marcel-Roussin.
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Figura 8 - ARCHEION: descri¢do do Fundo Marcel-Roussin

&« C # |3 www.archeion.ca/fonds-marcel-roussin

University of Ottawa, Fundo P232 - Fonds Marcel-Roussin
Centre for Research

on French Canadian @ Otherlanguzges available ~

Culture

Fonds Marcel-Roussin

e Ortaws, Centre for Researcn on French Canadian Culture
Acervo. | | Quigleseann figo de refe CAONOD341 P232

Fundo

= [ca 1925611990 (Produc3o)
(Produtor)

a 2875 m lingaires de doc. textuels Env. 260 doc photographiques & doc

sonores

. Roussin et de
-1 juin 2003. Institur

Marie-Anne Riopel; marié 3 Bernade
SaincViateur, Jolietre, certificar d’. [

Le fonds temoigne surtour de |'intérét et des acrivites de Marcel Roussin

Fonte: ARCHEION (http://ww w.archeion.ca/), 2015.

A imagem apresenta informagdes sobre a area do titulo e mencdo de responsabilidade,
datas de criagdo, descri¢do fisica e do arquivo, notas, pontos de acesso, metadados (pontos de
referéncia) do objeto digital, codigo de classificagdo e localizagdo. Dispdem de /link de
direcionamento para a institui¢do, opgdes de impressao e exportacdo da descricio.

e) Comunica¢do com o usudrio: utiliza-se o correio eletrénico e o Facebook da
Associagdo dos Arquivistas de Ontario.

f) Outras informagoes: os documentos sobre a constituicdo da Rede (histérico, ano de

fundagdo, missdo) ndo foram localizados.
6.3.2.4 Réseau Canadien d'Information Archivistique - Archives Canada

A Rede Canadense de Informacdo Arquivistica foi langada em 20 de outubro de 2001,
pelo Conselho Canadense de Arquivos — CCA, com o nome Canadian Archival Information
Network — CAIN. Como prioridade, visava melhorar a administragdo e eficiéncia dos
arquivos, a partir de politicas e programas para o desenvolvimento de um sistema de arquivo.

O objetivo do CCA ¢ utilizar as ferramentas tecnologicas (a internet) para
proporcionar ao publico canadense o acesso ao maior numero de documentos historicos e
desempenhar um papel importante na promogdo de valores compartilhados para a aquisi¢ao

de recursos e conhecimentos técnicos.
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As normas de descrigdes e as regras de adesdo de membros ndo s3o referenciadas na
Rede, embora no site do CCA encontre as Normas de Descricdo Arquivisticas Internacionais
(ISAD(G), ISAAR(CPF)) e as canadenses.

O Conselho Canadense de Arquivos assume a centralizacdo da Rede, oferecendo um
didlogo direto com participantes e usudrios e orientando os procedimentos técnicos para a
inclusdo das instituicdes arquivisticas. Dentre suas agdes, incentiva a utilizacdo dos arquivos
para o publico escolar, em que o arquivista utiliza-se de fontes primdrias nas aulas de Historia.

A Archives Canada obtém apoio governamental, da Associa¢do Canadense de
Histodria, conselhos provinciais de arquivos e associagdes de arquivistas.

Itens observados:

a) Membros da Rede: mais de 800 instituigdes arquivisticas canadenses, tais como
arquivos das provincias e territorios, empresas privadas, institui¢des de ensino e religiosas.

b) Padgina principal da Rede: o primeiro acesso pergunta o idioma desejado (inglés ou
francés) e, depois, redireciona para a pagina principal (Figura 9), com um layout simples,

logomarca visivel e um slogan (“Sua porta de entrada para o passado do Canada™).

Figura 9 - Archives Canada: pagina principal

€« = C M [ wwwarchivescanada.ca/english/index.htm|

.

FRANGAIS | SEARCH ARCHIVES | NETWORKS | VIRTUAL EXHIBITS | LINI LP | CONTACTUS | ABDUTUS | SURVEY | CONTRIBUTORS SECTION

«*  ARCHIVESCANADA.ca
— =

At Wivess cawatie
n St eIt

¢ SEhDO! project

| waryt 0 Siiichy
railway historny

| want 1o know about

| my ancestons |

W welcome your fesdbach:

Fonte: Archives Canada (http://www.archivescanada.ca/english/index.html), 2015.
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A figura mostra a apresentagdo da Rede, os beneficios oferecidos aos usudrios e
imagens de pessoas com frases justificando o porqué acessam o site (para a pesquisa escolar e
académica e curiosidades). As se¢des indicam a busca nos arquivos, os membros da Rede por
regides, exposi¢do virtual de documentos, links das instituicdes, ajuda, contato, informacdes
sobre a Rede, pesquisa de usudrio e instituigdes parceiras.

c) Elementos sobre busca e recuperagdo da informagdo: o item “pesquisar arquivos”
dispde da consulta simples, com orientagdes para os comandos gerais, € avangada que até o
momento esta indisponivel. A ajuda informa como navegar no site, realizar a busca, formas de
apresentacdo dos resultados e descricdo arquivistica, como localizar e salvar os registros e
envia-los por e-mail.

d) Fundos e colegoes: existem mais de 50.000 descri¢des dos acervos sobre a historia
do Canadd, tornando acessiveis mapas, fotografias, gravacdes de som, videos. O registro
acessado pode ser caracterizado como curto, com elementos de titulo (que € um hiperlink para
a descri¢do completa), descrigdo fisica, datas e repositdrio. Se escolher a opc¢do longa,
observa-se uma descricdo detalhada: classificagdo, titulo (do fundo ou colecdo), descrigdo
fisica (extens@o do material por metros lineares, nuimero de caixas, quantidades de fotografias,
etc.), datas, histéria administrativa (breve esbogo biografico do criador e do material), alcance
e conteudo (tipos de documentos, fungdes e atividades), procedéncia (nome da pessoa fisica
ou coletiva e familia responsaveis pela criagdo dos registros), entre outros.

e) Comunicag¢do com o usuario. através do e-mail, endereco e telefone. A Rede nao
esta inserida nas redes sociais. No entanto, a pesquisa com o usudrio (Figura 10) no préprio
portal é uma estratégia eficiente para identificar o perfil e melhorar a prestagcdo de servigos,

sendo a participagdo voluntaria e confidencial.
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Figura 10 - Archives Canada: pesquisa com o usuario

€« C f [ www.archivescanada.ca/english/survey.

Help us improve the Archives Canada Web site!

Filling out our survey, as well as adding any comments or suggestions you may have about
the Archives Canada Web site, good or bad, is very important io us

Participation is voluntary and all answers will be kept confidential
Please take the time to fill out the form below.
Please mark the boxes which would best describe you

Province/Territory of residence if in Canada, country of residence if outside Canada.

Province/Tarritory | | Country

1a) Are you a frequent ' ', occasional ', or relatively new user of archives?
(Archivists please do not answer this question)

1b) In which capacities do you use the resources of the Archives Canada Web site?

(please check as many as apply)
| Student, elementary school
| Student, high school
| CEGEP
| College

| Student, university undergraduate

Fonte: Archives Canada (http://www.archivescanada.ca/english/index.html), 2015.

As questdes procuram saber qual a localizagdo do usudrio, freqiiéncia de uso de
documentos arquivisticos, em que situacdo o usudrio procura a Archives Canada, como ele
ficou sabendo da Rede, se faz visita aos arquivos para saber sobre o passado, que tipo de
informagdo tem interesse na Rede (genealogia, um interesse em pessoa e/ou evento, governo,
organizagdes culturais, politicas, grupos étnicos, outros), se a pesquisa foi atendida, que tipos
de documentos (fotografias, mapas, plantas arquitetonicas, dados estatisticos, documentos
textuais sobre militares e imigragdo, titulos e registros de terra, documentos audiovisuais,
histdria oral, documentais legais e pesquisa literaria), qual a opinido sobre o banco de dados
da Rede e descri¢des arquivisticas e sobre a pagina do Portal, e por fim, a qualidade dos
servicos prestados na Rede.

f) Outras informagoes: os documentos de constituicdo da Rede ndo foram localizados.
E interessante comentar, que a Rede interliga-se com a Réseau de difusdo des Archives du

Québec — RDAQ.
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6.3.2.5 Réseau de Diffusion des Archives du Québec — RDAQ

A Réseau des services d’archives du Québec — RAQ sentiu a necessidade de criar a
RDAQ para divulgar e descrever fundos e colecdes dos servicos de arquivo de diferentes
organizagdes de Québec (Canadd).

Como historico, foi idealizada em 1996, mais a sua consolidagdo ocorreu em 2006,
com a parceria da RAQ e Bibliotheque et Archives nationales du Québec — BanQ,
apresentando como missdo, a promog¢do e valorizacdo dos arquivos, intercimbios de
informagdo e experiéncias profissionais e desenvolvimento de pesquisa.

A instituicdo centralizadora promove eventos e atividades (cursos, treinamento,
encontros) para os associados, valorizando a formagdo profissional e conscientizando a
administracio publica sobre a func¢do do arquivista.

Para a descri¢do de acervos, a RDAQ utiliza a Regles pour la description des
documents d’archives — RDDA (Regras de descricio de documentos de Arquivos), do
Conselho Canadense de Arquivos, baseada na ISAD(G) e ISAD(CPF).

Como formas de participagdo tém-se os membros regulares, que ¢ unidades
administrativas de Quebec designadas para a conservacdo, tratamento e acesso aos arquivos
histéricos; e membros associados que sdo as organizagdes nao lucrativas com a missao de
valorizar a Arquivistica ou a formagdo profissional dos arquivistas. Para se associar, deve
preencher um formuldrio de adesdo, aguardar aprovagdo da Assembléia Geral, e se aceito,
pagar a anuidade.

Itens observados:

a) Membros da Rede: aproximadamente 255 parceiros de Québec.

b) Pagina principal da Rede (Figura 11): em francé€s, mostra-se dindmica, com cores
claras, logomarca no canto superior esquerdo, apresentacdo central, hiperlinks, novidades (a

direita da tela), e logomarcas dos colaboradores.
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Figura 11 - RDAQ: pagina principal

i | 3 rdaq.banqg.qc.ca/accueil/

RIS

Contactez-nous

Accueil

Le Réseau de diffusion des archives du Québec (RDAQ) a pour objectif la mise en
commun des descriptions de fonds et de collections de tous les services d’archives du
Québec. Le RDAQ permet la recherche d'archives québécoises ainsi que la mise en
valeur des expositions virtuelles créées par les centres d’archives guébécois.

Demiers fonds ajoutés

» Fonds Cour
Consultez les descriptions de fonds cu de collections, de supérieurs. District
sefies ou de sous-séries, de dossiers ou de pléces conservés judiciaire de Gaspé,
au Québec en vous rendant 3 la section Recherche des Greffes de notaires
archives, Vous v trouverez au-dela de 170 000 descriptions S e TR
de documents historigues et patrimoniaux.

» Fonds Coté, Boivin et
compagnie inc
» Fonds Centre régional

d'initiation pour fe
progrés économigque

Pour explorer les expositions virtuelles des services
darchives, visitez |la section Expesitions virtuelles, Dans cette |
méme section, vous y verrez l'exposition du RAQ intitulée

Coutumes et culture regroupant des chroniques culturelles
redigees par une equipe d'ethnolegues sous la direction de

Martine Roberge 3 partir principalement des Archives de folklore et d ethno\og\e de I'Université = Fonds Centenaire du
Laval. Saguenay
Entrez et cherchez les documents qui ont fait I'Histoirel = Fonds Paul Prévost

La nouvelle version du RDAQ est une réalisation conjointe du Réseau des services d'archives du
Québec (RAQ) et de Biblioth&que et Archives nationales du Québec (BAnRG) en vertu d'une
cenvention de partenariat et de services signée en novembre 2006.

ot Archives
‘ Québec &3 8
e UEDEC eaea

© Le Féseau de diffusion des archives du Québec

Fonte: RDAQ (http://rdaq.bang.qc.ca/accueil/), 2015.

A secdo “Sobre nos” apresenta o historico e o manual de orientagdo para descri¢do do
acervo na RDAQ. O item “pesquisa nos arquivos” ¢ onde realiza a busca por informagdes. As
“exposicdes virtuais” subdividem-se “costumes e culturas” e “exposi¢cdes dos membros”, que
¢ o local de exibi¢des dos unicos documentos digitalizados e a sua contextualizagdo. O icone
“servigos aos participantes” dispde do formuldrio para adesdo, a intranet para a publicacio da
descri¢do arquivistica e a lista de todos os colaboradores, em ordem alfabética.

c) Elementos sobre busca e recuperacdo da informagdo: a pesquisa pode ser direta,
por palavra chave, ou combinada, por regido administrativa, organiza¢do / arquivos € por
termo de uma area de descri¢do. A Figura 12 ¢ um exemplo de uma pesquisa avangada,
escolhendo a regido administrativa Centro de Quebec, todas as organizagdes. Obteve como

resultado a descricdo de 572 elementos, sendo 529 fundos e 43 séries.



Figura 12 - RDAQ: pesquisa avangada por regido administrativa Centro de Québec

fi | [ rdagbang.qc.ca/recherche/index html

DT A S i

l,

Accueil Awopns de nous EREGEGHTR @ (e ] Exposifions virtuelles  Services aux par

Rechercher dans les fo <
Rechercher dans les sé 1
Rechercher dans |es dossiers : ¥
Rechercher dans les pigces 1 @0
| Effacer | | Rechercher |

Nomore d'elements trouvés : 5

a]

o \
Iotal i 572 élement(s) trouvels)
Repartion : 520 fonds distinct{s)

Résultats de recherche

Résultats :
Données générales
Organisme Région Cotej Fonds
Sérinaire | Centres - "
do Nidolee | d9= €007 FAMILLE SMITH
Quebec
— Centre- MME RENAUD
ey | dus CO08  CHAPDELAINE
Ouebec (Rolande Garon)
Cenire-
Seminaire =
o Nicstar | du= C026  NICOLET
Québec
Séminaire | SIS FAMILLE KATIE
de Hicolst e </ PROULK
Québec
- SOEURS DE
Semingite | Gon'® oo L'ASSOMPTION DE
deNicolet oo | LASAINTE
VIERGE
Seminaire | STWE 0 JEAN-OLIVIER
de Nicolet e 2% BRIAND
Québec
Centre- ELZEAR-
Seminaire o
Semie |dr, |cos2 | AERDRE

Niv.

Fards

Fonds

Fonds

Fonds

Fonds

Fonds

Fonds

Numérg

ooz

coog

Coz26

Co27

C029

Cos50

cos2

Le Réscau de diffusion des archives du Quebec

Titre
FAMILLE SMITH

MME RENAUD
CHAPDELAINE
(Rolande Garon)

NICOLET

FAMILLE KATIE
PROULX

SOEURS DE
L'ASSOMPTION
DE LA SAINTE
VIERGE

JEAN-OLIVIER
BRIAMND
ELZEAR-
ALEXANDRE

Contactez-nous

| Hgne(s) 1-25sur 635 v | Suivant>

Données reliées a la recherche
Genre(s) de documents

16,1 cm de documents textuels. - 110 photographies.

- 2 documents iconographigques.

11 cm de documents textuels.

1,10 m de documents textusls. - 858 photographies. -

29 documents cartographigues. - 1 document
iconographique. - 24 cassettes audio (environ 22 h).

2 ¢m de documents textuels.

31 cm de documents textuels. ? 2 photographies. 7 2
cassettes audio (environ 1 h 30 min).

1 om de documents textuels

0,2 cm de documents textuels.

Fonte: RDAQ (http://rdaq.banq.qc.ca/recherche/index.html/), 2015.

Dates extrémes

1867-1974

1873-1940

1801-2007

1809-1921

{1856)-2006

1763-1775

1877-1880
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Observa-se na figura o resultado da busca, mostrando o intenso volume informacional.

Se o usudrio sabe o que estd procurando, ele sentirda a necessidade de refinar a pesquisa,

selecionando outros itens de restricdo até encontrar a informacao desejada e de forma rapida.

No caso de ter duvidas, se depara com uma enorme quantidade de informagdes e acaba por

encontrar novas oportunidades de investigagao.

d) Fundos e colegcoes: tem mais de 170.000 descricdes de documentos histdricos de

Quebec, embora disponiveis poucos documentos digitalizados.

e) Comunicag¢do com o usudrio: através do correio eletronico, telefone e endereco e

redes sociais (Facebook, twitter € LinkedIn) da RAQ.

f) Outras informagdes: os documentos de constituicdo da Rede ndo foram localizados.



99

6.3.2.6 Portal de Archivos Espafioles — PARES

O Portal de Arquivos Espanhois foi projetado pelo Ministério da Educacdo, Cultura e
Esporte da Espanha e gerenciado pela Secretaria de Cultura do Governo Espanhol, com o
objetivo de integrar em rede os arquivos historicos para divulgar na internet o patrimonio
histdrico espanhol.

Os antecedentes do portal referem-se a informatizagdo do Archivo General de Indias,
em 1986, e a sua interligagdo com outros arquivos do Estado, em 1994, para a elaboracdo de
sistemas de informacao e digitalizacdo de documentos.

As normas de descricdo estdo disponiveis na Rede, tais como a Norma para la
elaboracidon de puntos de acceso normalizados, ISDIAH, ISAD(G), ISAAR (CPF) e Norma
Espariiola de Descripcion Archivistica — NEDA.

Itens observados:

a) Membros da Rede: 11 (onze) participantes, entre arquivos estaduais e centros de
documentagao da Espanha.

b) Pagina principal da Rede (Figura 13): em espanhol, cores em tons pastel,
logomarca na parte superior ao lado direito e préxima as logos do administrador, apresentacao
da Rede, video tutorial sobre a Rede e seus participantes, noticias de exposi¢des e eventos,

sugestoes de sifes sobre acervos arquivisticos e institui¢cdes arquivisticas.

Figura 13 - PARES: pagina principal

[* pares.mcu.es

s e IS
i T GOBEANO  MINSTERIO P E
'S DEESPANA DE EDUICACION, CULTURA - 3
| N ¥ DEPORTE e - = q

PORTAL DE ARCHIVOS ESPAROLES

Presentacion Bisqueda Sencilla Busqueda Avanzada = Inventario Dinamice Monogrificos Recursos

El Portal de Archivos Espafioles MOROCHAELCOS

&5 un proyecto del Minislerio de

Educacion, Cultura y Deporte — ESPANA

destinado a fa dfusion en ESPANA Portel de Bromockin
Internet de! Patrimenic Histérico SPAINES piyddstind
Documental Espaficl conservado ISCULTURA

CULTURE de Espafia

en su red de centros

Como proyecto ablerto y
dinamico sive de marco de
difusién para ofros proyectos
archivistcos de naluraleza
pliblica o privada, praviamente
establecido un marco de
cooperacicn con el Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte.

e video de Presentacion mw

Selia def Patrimonia Europea
El pasado 15 de abri ha tenido lugar fa ceremonia de entrega del Selo de Patrimonio
Europeo en la Biblioteca Solvay (Bruselas)El Archivo de la Corona de Aragon se
encuentra entre Ios premiado s

PARES offece un acceso fbre v
gratuito, no sclo al investigador,
sino también & cualquisr
ciudadang interesado en
accedera los documentos con
imagenes digitalizadas de los
Archivos Espafioles.

Antonio de Uliga. La biblioteca de un flustrado en la Universidad de Sevilla
Exposicion en el Archivo General de Indias. Hasta €] 28 de junio de 2015w

Eiselio mediev:

| La Pieza en el Archivo Histérico Nacional. Mes de abril de 2015
ElCongreso de Viena w

Guerra de la Independencia - 2,

Documentos para la historia de Europa
| Sentzncia de Guadalupe (1438), Bl documento recoge la decision que adoptd Ferande
It para resolver el conflicto de los payeses de remensa. »

A
Archivo Fotografico de 1a s, A
Delegacion de Propaganda de
Madrid durante ia Guerra Civi

B El secretario de Estado de Cultura inaugura las nuevas instalaciones del Centro
S Documental de la Memoria Historica
- Catastro de Ensenada [t
=i
o

Fonte: PARES (http://pares.mcu.es/index.html), 2015.
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c) Elementos sobre busca e recuperagcdo da informagdo: busca simples e avancada,
inclusive no inventario dindmico, monograficos ou em outros tipos de referéncias, como o0s
catdlogos e guias. A Figura 14 demonstra como o usudrio pode fazer uma consulta no
inventario dinamico, selecionando o Archivo Historico Nacional. Convém salientar que nos
links para pesquisa, o icone ajuda abre os manuais de orientagcdes (em PDF), a exemplo do

Manual de Busca Avangada e Manual do Inventario Dinamico.

Figura 14 - PARES: “inventdrio dinamico™ - Archivo Historico Nacional

Sel=53174988moved

] pares.mcu.es/ParesBu:

Seleccione un Archivo; § |3 Totalments descrita | Parciaimente descrita
Archive Histerice Hacienal ¥ [ Totalmente digitaizada Parciaimente digitaizada
Ayuda

Novedades (ultimos 30 dias). Unidades de descripcién nuevas o actualizadas

= 1. INSTITUCIONES DEL ANTIGUD REGIMEN
=2 2 INSTITUCIONES CONTEMPORANEAS
g 3. INSTITUCIONES ECLESIASTICAS
=d 4 ARCHIVOS PRIVADOS
= 5 COLECCIONES
Cuadro de Clasificacién del Archivo Histérico Nacional (Madrid) &8 Visite el archivo selec.
= 1 INSTITUCIONES DEL ANTIGUO REGIMEN
=f 2 INSTITUCIONES CONTEMPORAMNEAS
=# 3 INSTITUCIONES ECLESIASTICAS

= 4. ARCHIVOS PRIVADOS

= 4.1. ARCHIVOS DE ASOCIACIONES Y FUNDACIONES

= 42 ARCHIVOS PERSONALES ¥ FAMILIARES
Mostrando del 1 al 10 de 51
F | Archivo de Andrés Borrego Moreng
=2 [F| archiva de Sntonio Canovas del Castile 5
= iE

Archiva de Antonio Pérez Bl [

adia de Burgohionds (Avia) B 52

=2 1) Adrministracion de

Fonte: PARES (http://pares.mcu.es/), 2015.

Os resultados sdo exibidos por novidades e por quadro de classificagdo, seguidos de
uma legenda, ao lado direito, que informa se o acervo estd totalmente ou parcialmente
descrito, totalmente ou parcialmente digitalizado. Assim, o usudrio podera escolher s6 os que
estdo digitalizados ou a descri¢do completa.

d) Fundos e colegoes: apresenta a descricdo de acervos e documentos digitalizados,
disponibilizando o acesso aos registros sobre a sociedade espanhola.

e) Comunicagdo com o usudrio. por e-mail e redes sociais. A pagina do Facebook tem
aproximadamente 10.000 curtidas e ¢ atualizada diariamente, inclusive referenciando outros
servicos de informagdo e dispondo imagens de alguns documentos digitalizados e sua

contextualiza¢@o histdrica. No YouTube, um video sobre o Portal, de 14 (quatorze) minutos de
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duracdo, informando os participantes, objetivos, tipos de documentos, comentarios de
satisfacdo dos usudrios sobre as exposi¢des virtuais, os servigos prestados e a importancia da
Rede para a cultura.

f) Outras informagoes: os documentos de constituicdo da Rede ndo foram localizados,

bem como as politicas de adesdo dos membros e acesso e uso dos documentos.

6.3.2.7 Red de Archivos Diplomaticos IberoAmericanos - RADI

A Rede de Arquivos Diplomaticos Iberoamenicanos, proposta pelo Chile, México,
Uruguai ¢ Venezuela, em 1997, foi aprovada como programa na VIII Cimeira Ibero-
Americana de Chefes de Estado e de Governo, em Porto - Portugal, em 1998, com o objetivo
de promover a cooperagdo na organizagdo, gestdo, conservagdo e utilizagdo de sistemas dos
arquivos dos Ministérios das Relacdes Exteriores da América Latina e estimular a
investigacao sobre as relacdes diplomaticas dos paises membros.

O trabalho colaborativo, de intercdmbio de informagdes e experiéncias, contribui para
a implementacdo de projetos que valorizam as instituigdes arquivisticas e a formagdo
especializada em documentos diplomaticos.

Dentre as linhas de agdo, destaca-se a realizacdo de reunides anuais, para informar
sobre os progressos do programa e partilhar experiéncias, diagnostico de avaliacdo das
condigdes e necessidades especificas de cada membro, incentivo aos paises participantes a
fazer contribuigcdes financeiras para a manutencdo da Rede, financiamento de projetos de
preservacdo e digitalizagdo de documentos e formagao de arquivistas.

A Rede ¢ coordenada por uma administragdo central (a Secretaria Executiva), eleita
por Assembléia Geral. Atualmente, o Ministério de Rela¢des Exteriores do Peru assume o
gerenciamento.

Segundo o Informe Anual de 2013 da RADI, a pagina da web atingiu o total de 3.960
visitantes e, na Aula Virtual (Academia) tem 595 utilizadores cadastrados, que fazem os
cursos destinados a descrigdo, tipologia documental e documentos eletronicos. Desta forma, a
divulgacdo da Rede acontece principalmente nos eventos cientificos da area de Arquivologia
(congressos, encontros € simpdsios).

Itens observados:

a) Membros da Rede: 21 (vinte e um) paises membros: Argentina, Brasil, Bolivia,

Costa Rica, Colombia, Cuba, Chile, Equador, El Salvador, Espanha, Guatemala, Honduras,
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México, Nicardgua, Panamd, Paraguai, Peru, Portugal, Republica Dominicana, Uruguai e
Venezuela.

b) Pagina principal da Rede (Figura 15): em espanhol, com logomarca destacada na
parte superior e no lado esquerdo, com noticias sobre os eventos e atividades realizadas pela

Rede.

Figura 15 - RADI: pagina principal

[ archivosiberoamericanos.org

" RED DE ARCHIVOS
§ DIPLOMATICOS

TBERCAMERICANDS

INICIO PRESENTACION ARCHIVOS DIPLOMATICOS PROYECTOS ~ BLOG ACADEMIA ~ CONTACTO

Curso-Taller Normas Archivisti... (CALENDARIO: FECHAS IMPORTANTES PARA LAS
Te invitames 2 gue conogeas =l programs (CANCILLERIAS IBERCAMERICANAS

Lu Ma Wi Ju Vi S5a (Do

Ciclo de exposiciones fotografi...

s>+ .M

Infografia RADI

Aniversario de la Batalla del Rio de la Plata
Cl apor k3 C eria Aniversario de |a Batalla del RL..

NOTICIAS LOGROS = Ragentina:
e Derecho o a verdac acceso alos

archivos de Is Canclleria

Brasil:
Catdlogas del Centro de Historia

Curso-Tallen ¥ Docurmentacién Diplomitica

Normas Archivisticas
Internacionalas: su aplicagisn

Chile:
Catdlogo del Fonda Histérica
Galerfa Archiva Fotografica

Proyectos Ganads

Cuba:
Dacumentos Juridicos.
vos Diofomaticos Ibsro se Guia deTratados

Fonte: RADI (http://archivosiberoamericanos.org/), 2015.

A pagina expde um calendario para marcar as datas relevantes para a comunidade
Iberoamericana, videos dos eventos publicados no YouTube, uma imagem do Facebook, e
ainda hiperlinks direcionados para a apresentagdo e os representantes, arquivos diplomaticos,
projetos de financiamento, blog ¢ academia (4rea reservada para os cursos € treinamentos na
modalidade de educacio a distancia).

c) Elementos sobre busca e recuperagdo da informagdo: as buscas podem ser nos
“Instrumentos descritivos”, destacados de vermelho na Figura 16, que indicam as descrigdes

dos acervos arquivisticos dos membros da Rede.
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Figura 16 - RADI: instrumentos descritivos

[ archivosiberoamericanos.org
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Fonte: RADI (http://archivosiberoamericanos.org/), 2015.

Os paises participantes, identificados por suas bandeiras, colaboram com bancos de
dados dos arquivos nacionais, documentos digitalizados (correspondéncias, fotografias,
relatorios) e instrumentos de pesquisas (catalogos, inventarios, guias). Ao selecionar a
bandeira do Brasil, por exemplo, ¢ direcionada para o hiperlink “instrumentos de pesquisa” do
site do Centro de Historia ¢ Documentagdo Diplomatica — CHDD, que permite o acesso aos
catalogos dos Documentos sobre o Brasil Colonia nos Arquivos de Goa (India) ¢ aos
documentos digitalizados sobre Relatdrios Ministeriais do Império, de 1830 a 1960.

d) Fundos e colegoes: apresentam descri¢des dos acervos, documentos digitalizados e
instrumentos de pesquisa. Os arquivos diplomaticos representam a memoria das relagdes
internacionais, fonte de conhecimento de politicas externas, das lutas pela independéncia e
processos de criacdo dos Estados-Nacgao da América Latina.

e) Comunicagdo com o usuario: enderego, telefone, e-mail, formulario de contato,

blog, Facebook, You Tube, ¢ cadastramento no site. Interessante comentar que a visibilidade
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da Rede no Facebook, com 203 seguidores, estd associada a capacitagdo de qualidade para os
profissionais de arquivos diplomadticos.

f) Outras informagoes: estdo disponiveis o Documento de Formuldcion e Bases de
Operacion, Proyectos de Financiamientos (2010-2012), Boletins das Reunides anuais,
Relatérios das atividades da RADI (2004-2014), Programa da RADI e Ficha descritiva do

Projeto.

6.3.2.8 Rede de Arquivo do Algarve — RAALG

A RAALG foi proposta pelo Arquivo Distrital de Faro (Portugal), com a finalidade de
ser uma rede de cooperacdo técnica entre os arquivistas, para valorizar os arquivos como
sistemas de informacdo essenciais as organizagdes € para promover a preservacio, gestao e
divulgagdo do patriménio arquivistico. As primeiras reunides para a implementagdo do
projeto aconteceram em 2010.

A Rede estabeleceu uma Carta de Principios que explica a missdo, valores, principios
e organizacdo. E coordenada por quatro membros eleitos anualmente e intercalados entre
instituicdes arquivisticas e profissionais, que sdo encarregados pela dinamizacdo e
coordenac¢do dos grupos de trabalho.

Por ser um trabalho coletivo e colaborativo, sfo intensas as trocas de conhecimentos e
abordagens profissionais. A Rede possibilita partilhar experiéncias praticas na organizacgao
dos acervos, normalizar as descrigdes arquivisticas, integrar diversos acervos em um unico
espaco virtual.

Os membros se responsabilizam pelas normas de descricdo, que sdo baseadas na
ISAD(G), ISAAR (CPF) e ISDIAH, autenticidade das fontes, digitalizacdo dos documentos, €
politicas de acesso e uso das informagdes. A adesdo dos participantes concretiza-se pela
aceitacdo da Carta de Principios e nomeagdo de um arquivista.

Itens observados:

a) Membros da Rede: 16 (dezesseis) instituicdes entre arquivos municipais,
institui¢des publicas e associa¢des da regido de Algarve (Portugal).

b) Pagina principal da Rede (Figura 17): site dindmico, logomarca visivel, noticias
atualizadas e hiperlinks para informagdes sobre a Rede, membros (grupo coordenador,
arquivos da Rede e arquivistas), atividades (conferéncias/seminarios, encontros de arquivos,

grupos de trabalhos), Boletim da Rede (do periodo de 2013 a 2015), links para diversos
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arquivos, instituicdes publicas, fundagdes, associacdes, universidades nacionais e

internacionais, contato e o banco de dados (4tom).

Figura 17 - RAALG: pagina principal

& https://rededearquivosdoalgarve wordpress.com

REDE DE REDE MEMEROS ATIVIDADES BOLETIM ATOM LINKS CONTACTOS
ARQUIVOS DO
ALGARVE

ARQUIVO MUNICIPAL DE SILVES: O LEGADO DE FRANCISCO GOMES PABLOS

E£m mais uma fniciativa do Arquivo Municipal de Silves, encantra-se exposta, nos Pacos do Concelho,
uma exposicie que pode ser vista todos os dias uteis, nos horarios de funcionamento da Camara
Municipal, A exposicio do més de abril tem como tema “0legado de Francisco Gomes Pablos”.
Francisco Gomes Pablos foi um dos maiores beneméritos[..]

+ Abril 2015
+ Marco 2015

« Fevereiro 2015
IV ENCONTRO DE ARQUIVOS DO ALGARVE: CALL FOR PAPERS

+ Registar
01V Encantro de Arquivos da Algarve pretende assumir-se como um espaco de debate sobre a

= = . » Inmiciar sessdo
tematica da Acessibilidade e Confidencialidade da Informagdo, numa altura em que a transparéncia

Fonte: RAALG (https://rededearquivosdoalgarve.wordpress.com/), 2015.

O banco de dados (Figura 18), em software livre ICA-AtoM, ¢ aberto a comunidade
cientifica e pesquisador comum. Tem-se a apresentacdo da Rede, 5 (cinco) opgdes de idiomas
(inglés, francés, espanhol, portugués e holandés), acesso ao cadastro por login, pesquisa

simples e os itens mais populares entre os usuarios.

Figura 18 - RAALG: banco de dados

€ C A [162.2813.162:3089

Rede de Arquivos do Algarve

Fesquisa simples Acesso a Memoria do Algarve

Itens mais populares

o Copiador de telegramas expedidos 10
visits

A RAalg tem por miss3o a valorizagio dos arquivas como sistemas de informag3o essencials &5 organizagdes, promover 3 presenvacio,

gestdo e divulgagdo do patrimén
arquivistica, reflectindo boas praticas, normalizagdo e capacidade de concretizagio

ivistico algarvio, através da criagdo de projectos com qualidade técnico-cientifica no dmbito da

a expadida

o Copiador de corre: ncia expedida

6 visits

Fonte: Raalg (https://rededearquivosdoalgarve.wordpress.com/), 2015.
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c) Elementos sobre busca e recuperagdo da informagdo: a pesquisa pode ser simples
ou por descricdo arquivistica, registro de autoridade, instituicdo arquivistica, fungdes,
assuntos, locais, objeto digital.

d) Fundos e colegdes: ao consultar um registro tem-se a descricdo arquivistica e
alguns documentos digitalizados. As descrigdes destacam as zonas de identificacdo, area de
contextualiza¢do da instituicdo produtora e da entidade de custddia, conteido e estrutura
(organizacdo da descricdo), relacionamento, pontos de acesso e controle.

e) Comunicag¢do com o usudrio: por e-mail, formulério de contato (enviar sugestdes e
criticas) e cadastramento. A RAALG nio esta inserida no Facebook, embora algumas noticias
sobre a Rede foram encontradas no Facebook do Arquivo Historico de Algarve, das
universidades portuguesas e Associacdes de Arquivistas de Portugal.

) Outras informagoes: a Rede dispde da Carta de Principio e Atas das Reunides.

6.3.2.9 Rede Portuguesa de Arquivos — RPA

O Instituto dos Arquivos Nacionais / Torre do Tombo — IAN/TT, em 2004, discutiu
sobre o desenvolvimento da Rede Nacional de Arquivos — RPA, com as entidades
custodiadoras, o Estado, Universidades e empresas privadas. O objetivo visava propor a
articulacdo e o inter-relacionamento entre entidades detentoras de arquivo, através de trabalho
coletivo para difundir o acervo arquivistico de Portugal.

O historico sinaliza que a Direc¢do Geral de Arquivos — DGARQ ficou responsavel
pela coordenagdo da Rede em 2008, devendo elaborar os documentos formativos, como o
Estatuto e Regulamento do funcionamento da RPA e relatorios, e realizar reunides bianuais
com a Comissao de entidades aderentes.

O primeiro trabalho produzido foi “Rede Portuguesa de Arquivos (RPA): fundamentos
para o seu desenvolvimento e gestdo”, constituido de Modelo Conceptual e Modelo 16gico. O
primeiro refere-se a visdo conceitual da Rede, com defini¢do dos objetivos, missdo, metas,
acoes, cronograma; e o segundo indica as normas e orientagdes necessarias para uma entidade
produtora aderir a RPA, informando questdes de interoperabilidade e normalizagdo de
conteudos.

A entidade parceira solicita adesdo por meio de formulédrio dirigido ao orgao
coordenador, que depois de um parecer por assembléia geral, formaliza o contrato e protocolo

de adesio.
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A Rede determina a normalizacdo da descricdo, de acordo com as normas
internacionais ISAD(G), ISDF, ISDIAH, Encoded Archival Description — EAD, para permitir
a interoperabilidade das descrigdes pelos membros. Essas a¢des possibilitam a articulagdo
com a APENET e EUROPEANA e outras redes de informacao.

Itens observados:

a) Membros da Rede: 27 (vinte e sete) institui¢des portuguesas: Arquivo Nacional da
Torre do Tombo, arquivos distritais, cdmaras municipais, universidades, fundacdes e
associagdes.

b) Pdgina principal da Rede: o Portal Portugués de Arquivos corresponde a interface
da RPA (Figura 19), com logomarca na parte superior, op¢des de idioma em inglés e
portugués, e poucas informagdes, mostrando-se objetivo na proposta de acesso a informacao,

com o buscador interno e exibi¢do dos tags com as pesquisas mais frequentes.

Figura 19 - RPA: pagina principal

[1 portal.arquivos.pt

5 . PESQUISA AVANGADA - DIRECTORIO - AJUDA

Pesquisa simples Pesquisas mais frequentas
PESQUISAR sjuda benavente braga carvalho comeis despesa
fotografia guimardes jornais josé lisboa melo
muse NACIONAI pedernar PEArO teiXeira tombo
torre evora

oy = I vC N [MEEP

Fonte: RPA (http://portal.arquivos.pt/), 2015.

O item “Directério” exibe informagdes gerais das institui¢des arquivisticas e hiperlink
para o site institucional, nimeros de registros disponiveis e imagens digitalizadas. O icone
“Ajuda” orienta o usudario a navegar no Portal, explicando o passo-a-passo para a busca
informacional e oferecendo detalhes sobre a Rede, como Objectivos da RPA, Ambito da
RPA, Conteudos da RPA, Regulamento da RPA, Aderir a RPA e FAQ’s.

c) Elementos sobre busca e recuperagcdo da informag¢do. através da busca simples,

(por palavras-chaves e comandos gerais) e avancada, por titulo, area de concentragdo, datas,
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codigos de referéncia, niveis de descricdo, entidades detentoras, idiomas dos documentos e
recuperar registros com ou sem imagens.

d) Fundos e colegcoes: estdo disponiveis 1.742.703 contetdos arquivisticos. Ao
pesquisar sobre o Brasil (Figura 20), por exemplo, foram encontrados 135.050 registros,
ordenados por relevancia ou por cddigo de referéncia, que informa o 6rgdo produtor do
documento e fundo a que pertence, ou por titulo. A relagdo dispde da imagem digitalizada,

titulo principal, entidade detentora, nivel de descricdo, e ver mais detalhes.

Figura 20 - RPA: resultado da busca simples, termo Brasil

[3 portal.arguivos.pt/search?q=Brasil8sortField =8&pesquisar=Pesquisar
€ L
"l

* PESQUISA AVANGADA - DIRECTORIO - AJUDA

Encontrados 135.050 registos, & visualizar pagina 1 de 13,505 (46,192 5¢5.)
extam ercmags poc BTal

Refinar resultados »

& 123436783U =

+ Convite do Cénsul Geral de Portugal no Brasil dirigido a Branguinho da Fonseca, para receco em
1966-08-15, em honra de José Azeredo Perdigao, Presidente da Fundacio Calouste Gulbenkian

Fonte: RPA (http://portal.arquivos.pt/), 2015.

e) Comunica¢cdo com o usuario: a RPA nao apresenta ferramentas da web 2.0 e nem
opgoes de contato.

f) Outras informagoes: até a presente data, os documentos para adesio de membros,
fundamentos, objetivos e conteiidos da Rede estdo indisponiveis, bem como o site da
DGARQ. No entanto, em 2014, essas ferramentas estavam ativas e permitiram a coleta de

algumas informagdes aqui apresentadas.
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6.3.2.10 Archives Portal Europe Network — APEx

Esta Rede ¢ resultado do projeto Archives Portal Europe network of excellence —
APEXx, elaborado pela Comissdao Europeia. A Regulamentagdo foi aprovada em 14 de
novembro de 2005, apresentando os esforcos coletivos para a normalizagdo dos acervos em
nivel internacional.

Inicialmente, o portal teria (17) dezessete arquivos nacionais europeus, em cooperacao
com a Europeana Foundation e seria um ponto de acesso comum a colegdes digitais e
descrigdes arquivisticas. A primeira versdao, em 2012, obteve éxito, dispondo o acesso a mais
de 14 milhdes de unidades descritivas.

O objetivo € satisfazer as expectativas dos utilizadores, facilitando o acesso aos varios
recursos arquivisticos europeus. Por isso, a organizacdo da informacdo foi desenvolvida
através de indicadores dos perfis europeus, de acordo com as normas arquivisticas
internacionais para a descri¢do do acervo: ISAD(G), ISAAR (CPF) e ISDIAH.

As politicas identificadas fazem referéncia a adesdao de membros, que através do
Contrato de Provedor de Conteudo detalha os direitos e obrigagdes dos participantes ¢ do
provedor da Rede. Assim, os membros sdo responsaveis por materiais de arquivo que podem
carrregar, converter, validar, publicar, atualizar ou excluir conteudo manualmente ou
automaticamente. A administragdo da Rede garante um nivel suficiente de desempenho para o
usudrio final e avaliando a autenticidade da publicacao.

A politica de acesso ¢ uso da informacdo arquivistica esclarece que os membros nao
sdo obrigados a apresentar documentos digitalizados, podendo incluir um /ink para
redirecionar ao website institucional. Assim, o Portal ndo assume a responsabilidade pelos
conteudos disponibilizados € o usuario pode reutilizar a informagao desde que a fonte seja
citada, proibindo a utilizagdo dos conteudos para fins comerciais sem a autorizacdo expressa
dos proprietarios.

Itens observados:

a) Membros da Rede: 3538 institui¢des arquivistas de 32 paises da Unido Europeia.

b) Pagina principal da Rede (Figura 21): tem um visual harmoénico, com cores claras,
opgdes de 25 (vinte e cinco) idiomas, logomarca no canto direito, apresentacdo da Rede,

buscador interno, noticias e tags (assuntos de interesse).
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Figura 21 - Archives Portal Europe: pagina principal

|1 www.archivesportaleurope.net

ARCHIVES
PORTAL EURQPE

ofl/,[ o

L A, . 4
FAGINA INICIAL | PESGUISA AVANGADA | DIRETORIO | DOCUMENTOS EM DESTAGUE |

de Arquivos [ || Pesquisar

Poe gropr =

Explorar os nossos
assuntos:

Administragio nacional

‘genealogicos

Fonte: Archives Portal Europe (http://www.archivesportaleurope.net/), 2015.

Na aba superior, hiperlinks para a pesquisa avancada, diretorio (localizacdo dos
membros da Rede) e documentos em destaques, com uma relagdo com titulo e ano de
publicacdo. Na se¢do inferior, informacdo do gestor e do desenvolvimento do Portal, ajuda,
contato, termo de utilizagdo e assuntos relacionados nos acervos.

c) Elementos sobre busca e recuperagdo da informagdo (Figura 22): busca simples

(palavras-chaves) e avancada.

Figura 22 - Archives Portal Europe: processo de busca da informacgao

i | [1 www.archivesportaleurope.net/search;j

ARCHIVES
PORTALEUROPE

Sinal Dentro

Sl 208 WL il : et
PAGINA INICIAL | PESQUISA AVANGADA | DIRETORIO | DOCUMENTOS EM DESTAQUE |

Procurar nos arquivos Procurar nomes Procurar instituighes (1)

b Selecionar paiseslarquivos (1)
Selecionar tipos/datas (i) Pesquisar (i
Selecionar o elemento no qual quer [Semsaiogin < ‘ [ Pesquisar
pesquisar; Semacage X
e 2] Ver resuttadofs) no contaxio Limpar pesquisa
Selesionar o tipo de documento: Sem selagha v = i
- || Pelo menos uma palavra
Datas de predugso (2asaimmidd), de- L 1T = ] Lpenas documentos com objetos digitais
Pesquisar data exala
DESENVOLVIMENTO | QUEM SOMOS | AJUDA | CONTACTO | TERMOSDEUTILIZAGAO | ASSUNTOS | icT: -

Archives Portal Europe is supported by the European Commission through the ICT PSP programme - & 205 APEx project

Fonte: Archives Portal Europe (http://www.archivesportaleurope.net/), 2015.
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A imagem mostra que se o usudrio tiver interesse em refinar a pesquisa, ele podera
escolher por arquivos, nomes ou institui¢des, combinando as datas e os tipos de documentos
(instrumentos de descri¢ao, guias de fundo e fontes), tipos de entidades (pessoa fisica, familia,
pessoa coletiva), tipos de arquivos (de empresa publica ou privada, religioso, ndo
governamental, arquivos nacionais € regionais, associa¢des, partidos politicos movimentos
populares, escolares, entre outros). As orientagdes aparecem em todo o processo de busca.

d) Fundos e cole¢oes: acesso ao documento digitalizado e a descri¢do completa da
institui¢do custodiadora, por fundo, grupo, série, item. A opcdo ‘documentos em destaques’
relaciona 18 (dezoito) registros (manuscritos, cartograficos, codices, fotograficos) com a sua
analise elaborada por arquivistas.

e) Comunicag¢do com o usudrio: através do formulario de contato (para enviar criticas
e sugestdoes) e ferramentas da web 2.0. O Facebook tem 1.120 seguidores e exibe um
calendario com as atividades e eventos da Rede, as fotos dos eventos (encontros, reunides,
simposios), as noticias atualizadas, publicacdes de outras instituicdes, homenagens em datas
comemorativas. Os feeds do Twitter sdo atualizados diariamente € no YouTube apresenta um
video de como realizar a busca no Portal. Os utilizadores mais experientes e assiduos podem
criar uma conta gratuita (cadastramento, com o login e senha) e iniciar a sessdo para
personalizar as visitas e dispor de um espaco pessoal, onde as pesquisas sdo guardadas e
organizadas com marcadores.

) Outras informagdes: disponiveis o Projeto e Contrato de Provedor de Contetdo.

6.3.3 Redes: avaliagdo comparativa

Diante da identificacdo e descricdo das 10 (dez) Redes de Arquivos Historicos, foi
possivel observar que a idealizacdo e implantacdo da infraestrutura das redes envolvem um
trabalho colaborativo e coletivo, com reunides periddicas para a elaboracdo e execucdo de
projetos e defini¢cdes de metas.

Assim, a criagdo das redes de informa¢do demanda tempo de estudo e acompanha as
inovagdes tecnoldgicas. Isso pode ser constatado no Grafico 3 que demonstra a distribui¢ao

das redes por ano de inicio das atividades, comec¢ando em 1994 até 2010.
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Grifico 3 — Inicio de atividades das Redes de Arquivos Historicos (por ano)
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Fonte: Pesquisa da autora, 2015.

As primeiras Redes foram criadas nos anos de 1994 a 1998, periodo no qual os
usuarios domésticos intensificaram o uso da infernet, inclusive em seus lares através do
acesso por linha telefonica e modem. Com o avango das novas formas e qualidade de
transmissdo de dados, por meio das ondas de radio, a cabo e sem fio (wi-fi), a partir de 2001,
quase todas as empresas ¢ administracdes publicas estavam conectadas a rede mundial de
computadores e adaptando seus servi¢os para o ambiente virtual.

As Redes de Arquivos Histdricos sdo caracterizadas como sistemas de informagao,
que adotam padrdes internacionais para integrar os acervos das diversas institui¢des. Utilizam
software open source (codigo aberto ou software livre), que ndo tem custo de licenca no
desenvolvimento de ferramentas, permitindo a interoperabilidade e a migracdo futura para
novas tecnologias.

Com referéncia ao site das Redes de Arquivos, a maioria apresenta cores claras e
harmonia visual. Memorias Reveladas é a unica com fundo na cor vermelha escura, nio
demonstrando conforto para o usudrio, embora esteja associada a um simbolismo, marcado
pelo periodo considerado sangrento, a Ditadura Militar.

Segundo o Grafico 4, as paginas principais das redes exibem logomarca propria,
buscador interno (no proprio dominio) e apresentacdo e/ou historico da rede. Destacam-se
também os membros participantes, fundos/colecdes e contato. Porém, apenas 3 (trés) redes
direcionam para as publicagdes (revistas, boletins e livros) e 2 (duas) indicam as ferramentas

da web 2.0.
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Grifico 4 — Elementos da pagina inicial das Redes de Arquivos Historicos
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Fonte: Pesquisa da autora, 2015.

A apresentacdo visual do site atrai o usudrio, bem como as informagdes sobre a rede,
como tipos de membros e objetivos. Os itens destacados (logomarca, apresentagdo / historico
da rede e buscador interno) mostram-se elementos essenciais, referindo-se ao ‘que’, ‘para
que’ e ‘como’ da proposta de implantagdo das redes. Na primeira pagina, também devem ser
mencionados os fundos/cole¢des e os contatos. Percebe-se que as publica¢des e ferramentas
web 2.0 ndo enquadram como informagdes basicas.

E interessante comentar que as redes selecionadas, apesar de serem descentralizadas
na sua atuagdo, em que cada membro tem automonia para gerir conteido, possuem uma
administracdo central, que visa controlar a participacdo dos atores (membros), gerenciando os
recursos financeiros, humanos e materiais. Orientam sobre as normas e politicas da rede,
padronizagdo dos produtos e os aspectos de estruturacdo, como protocolos de
compatibilidade, formatos de interoperabilidade e tipos de softwares.

Isso confirma que a centralidade ¢ medida pela indicacdo dos lacos e tipos de
relacionamentos do ator central com o grupo. Por isso, as informagdes sobre historico sio
divulgadas nos proprios sitios e podem ser localizadas instituigdes administradoras, que
permitem o acesso aos Estatutos, Regimentos, decretos, portarias, Atas, relatorios de
atividades, planejamentos, balancetes, entre outros.

Assim, o Grafico 5 revela que 70% do universo apresentam documentos de carater
comprobatdrio (constituicdo da rede), 60% as politicas de adesdo dos membros, informando

os direitos e deveres de cada participante, 50% as politicas de disponibilizagdo de conteudo,
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com regras e normas para as descricdes arquivisticas e formatos dos documentos on-line, €

30% as politicas de acesso e uso da informagao.

Grafico 5 — Documentos de constituicdo das Redes de Arquivos Histdricos (em %)
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Fonte: Pesquisa da autora, 2015.

Os dados acima indicam que os documentos referentes a infraestrutura da rede sdo
fundamentais para a sua contextualizagdo histdrica e memdria institucional, por dispor de
informagdes como ano de criagdo, valores, missdo, tipos de relagdes com os membros e
formatos dos sistemas. Esses documentos podem servir de modelos para outras redes,
servindo como parametros para adaptagdes e melhorias.

Por envolver parcerias de instituigdes arquivisticas, as politicas de adesdo de membros
precisam ser bem definidas para garantir a manuten¢do das Redes e a inclusdo de novos
participantes. Nota-se que as politicas de disponibilizagdo de conteudo contribuem com a
padronizagdo das descri¢cdes do acervo e a politica de acesso e uso da informacao refere-se a
quem pode pesquisar ¢ o que pode ser consultado. Portanto, esses registros servem de
comprovagdo das atividades das Redes, que sdo institucionalizadas.

Assim, as redes apresentam estrutura formal, com varios atores e nos interligados
(arquivos historicos), incorporando adapta¢des e dinamismo dos recursos para concretizar
seus objetivos.

As parcerias materializam as idéias e contribuem para o sucesso na prestacdo de
servico. De acordo com o Grafico 6, 9 (nove) redes apresentam hiperlink de direcionamento
para o site institucional dos membros, sendo que 8 (oito) exibem informagdes basicas, como
histdrico, telefone, e-mail, endereco. Com referéncia a natureza dos participantes, 7 (sete) tem

carater publico e privada e 3 (trés) publico.
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Grifico 6 — Instituicdes Arquivisticas membros das Redes de Arquivos Historicos
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Fonte: Pesquisa da autora, 2015.

A maioria das Redes de Arquivos Historicos fornece o /ink para o site institucional,
representando a inser¢do dos arquivos no ambiente virtual. Isso contribui para a visibilidade
da propria institui¢do, divulgando informagdes sobre as instalagdes fisicas, condi¢des do
acervo, equipe de trabalho, histdrico, finalidade. No entanto, a PARES nao utiliza-se desse
recurso € o usuario nao tem informagdes basicas sobre as instituigdes custodiadoras.

Identificou-se a natureza das instituigdes para perceber a insercdo dos arquivos
privados nas redes que sdo considerados de interesse publico. Infere-se a relevancia das
institui¢cdes publicas, identificadas em ambito nacional, regional e local, principalmente para a
democratizagdo da informagdo. Assim, PARES, PESQUISARQH e RADI contam com a
participagdo exclusiva de arquivos publicos.

No que diz respeito aos tipos de acesso a informac¢do nas Redes de Arquivos
Historicos, o Grafico 7 revela que todas as redes tém acesso a descri¢do arquivistica do acervo
e documentos digitalizados (em JPG e PDF), embora 4 (quatro) dispdem de audio e video e

oferecem instrumentos de pesquisas.

Gréfico 7 — Tipos de acesso a informagdo nas Redes de Arquivos Historicos

Descrigio arquivistica 10

Documento digitalizado 10

Audio e video

Instrumentos de pesquisa

Fonte: Pesquisa da autora, 2015.
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Com base no grafico, pode-se deduzir que a digitalizagdo ja faz parte das atividades
rotineiras arquivisticas, especialmente como método de preservagdo do acervo que reduz a
manipulagdo do documento original. Desta maneira, as redes de informagdo permitem a
transferéncia da informacao, interferem na construcdo do conhecimento humano e consolidam
os arquivos histéricos como lugares de informagao.

Convém salientar que antes da tecnologia, os instrumentos de pesquisa eram 0s Unicos
meios de acesso ao acervo. Atualmente, essa maneira, embora necessaria no arquivo
tradicional, é pouco explorada no arquivo virtual.

A descrigdo arquivistica fornece ao usudrio informagdes detalhadas sobre o assunto,
instituicdo produtora do documento, como foi realizado o recolhimento, os tipos de
documentos no acervo, datas-limites, as relagdes organicas entre os documentos.

O nivel de descri¢dao dos acervos (Grafico 8) ¢ desenvolvido em todas as redes para
fundo e item documental e em 8 (oito) delas para grupo e série, destacando a organizagdo do

acervo com base na Teoria Arquivistica.

Grafico 8 — Niveis de descri¢do dos acervos nas Redes de Arquivos Historicos
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Fonte: Pesquisa da autora, 2015.

Por mostrar a relacdo organica dos documentos, o arranjo estabelece primeiramente o
fundo com a identificacio do d6rgdo produtor e depois o grupo e a série, que ndo foram
observadas na Archives Portal Europe e Archives Canada.

Nota-se que nas descri¢des, o codigo de referéncia € identificado e serve para informar
o pais de origem, a entidade custodiadora e produtora e o nivel da descri¢do. Para um usudrio
leigo, esse tipo de informacao pode auxiliar a localizagdo geografica do acervo. Vale ressaltar,
que o codigo ¢é definido pelo Encoded Archival Description — EAD e as descrigdes seguem
normas internacionais.

Com relag@o aos tipos de busca e recuperagdo da informagdo (Gréafico 9), 90% das

redes possibilitam a pesquisa simples (palavras chaves, fags) e avancada (por nivel de



117

descri¢do, assunto, datas-limites, tipos documentais, entre outros) e, em 40% das redes, a
consulta pode ser realizada nos instrumentos de busca (guias, catdlogos e inventarios), como ¢

o caso da Archives Portal Europe, PARES, PESQUISARQH e RADI.

Grafico 9 — Tipos de busca e recuperagdo da informacdo nas Redes de
Arquivos Historicos (em %)
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Fonte: Pesquisa da autora, 2015.

Ainda de acordo com o grafico, nota-se que a ajuda on-line (chat) ainda ndo esta
disponivel nas redes. Isso aponta sobre a auséncia de interagdo direta do sistema de
informacdo com o usudrio, influenciando o processo de interven¢dao do arquivista na busca
pela informacao.

O usuario precisa de auxilio para atender a sua necessidade informacional e, por isso,
o Grafico 10 mostra que a maioria das Redes tem manual de orientagdo para quem ‘“‘se sente
perdido”, com uma linguagem que atenda a qualquer perfil de pesquisador. No entanto, esse
tipo de recurso ndo € utilizado pela RADI, dificultando o processo de busca e recuperagdo da

informacao.

Grafico 10 — Usudrios: orientagdo e estatistica de uso das Redes de Arquivos
Historicos
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Manual de orientagdo

Estatistica de uso do
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Fonte: Pesquisa da autora, 2015.
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Percebe-se também que apenas 2 (duas) redes (ARCHEION e RAALG) informam as
estatisticas de uso do site pelos usudrios, apontando o numero de visitas por fundos
documentais. Essa estratégia serve para orientar os gestores das Redes sobre os documentos
mais consultados, avaliando a qualidade dos servigos prestados.

A comunicag@o com o usudrio (Grafico 11) pode ser por correio eletronico (e-mail),
seguidos do telefone e cadastramento do usudrio, sendo que 5 (cinco) utilizam as ferramentas
da web 2.0, a exemplo da Archives Portal Europe, Memorias Reveladas, PARES, RAALG e
RADI.

Grifico 11 — Comunicag@o com o usudrio nas Redes de Arquivos Historicos
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Ferramentas web 2.0

Fonte: Pesquisa da autora, 2015.

A interatividade nas redes é favorecida pela web social, porque o compartilhamento de
informagdes e as relagdes entre o usudrio e as instituigdes arquivisticas possibilitam
aproximar as fontes primarias das necessidades informacionais.

Assim, as Redes de Arquivos Historicos utilizam-se das ferramentas da web 2.0
(Grafico 12) para potencializando a participacdo dos utilizadores. Do objeto de estudo, 50%
tem paginas no Facebook (Archives Portal Europe, Memorias Reveladas, PARES, RAALG e
RADI), 40% disponibilizam videos no YouTube (Archives Portal Europe, Memdrias
Reveladas, PARES e RADI), 30% enviam e recebem atualizacdes no Twitter (Archives Portal
Europe, PARES ¢ RAALG), 10% criaram um blog (RADI) e 10% usam o LinkedIn
(RAALG).
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Grafico 12 — Ferramentas web 2.0 das Redes de Arquivos Historicos (em %)

M Facebook M Twitter M YouTube HBlog M Linkedin

Fonte: Pesquisa da autora, 2015.

Esses dispositivos de comunicagdo servem para postar fotografias, videos,
informacdes sobre o acervo e eventos promovidos, reunido usudrios por interesses especificos
que se sentem livres para enviar mensagens, com elogios, criticas e sugestdes, e ainda
duvidas.

No que diz respeito ao conteudo do acervo das Redes, todas tratam de documentos
permanentes / historicos, que testemunham ou provam as atividades e fungdes administrativas
publicas e privadas, pessoas e familias, organizagdes ndo-governamentais e entidades.

As redes internacionais selecionadas tém documentos com referéncia ao Brasil. Foram
localizados 105.734 registros na rede da Unido Europeia (Archives Portal Europe); nas trés
redes canadenses, 22 documentos no ARCHEION, 87 no Archives Canada ¢ 10 no RDAQ); na
Espanha, 100 itens documentais; e, em Portugal, 135.050 na RPA e 270 no RAALG.

E interessante comentar os mais variados géneros e assuntos documentais, sendo
possivel ter acesso aos registros do Brasil Colonia, das imigragdes ocorridas com a criagao
das estradas de ferro, das navega¢des para as Indias. Existem correspondéncias dos
embaixadores e consulados brasileiros, listas de escravos de origem africana transportados
para o pais, representando uma multiplicidade de informagdes que servem para diferentes

estudos.
6.3.4 A aplicagdo da Teoria Arquivistica na organizagdo do acervo nas Redes de Arquivo
Ressalta-se a importancia da teoria arquivistica na organizagdo do acervo disponivel

nas redes de arquivos. Os documentos de arquivo sdo os produzidos por uma entidade publica

ou privada ou por uma familia ou pessoa no transcurso das fungdes que justificam sua
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existéncia, contribuindo para a (re)constru¢do da memoria institucional e das relagdes
econdmicas e sociais de uma na¢do, em determinado tempo/espaco.

Portanto, a informag¢do arquivistica, disponivel em diferentes formatos e suportes —
informaticos, escritos ou textuais, cartograficos, iconograficos, filmografico, sonoros,
micrograficos — e natureza ostensiva e sigilosa, constitui elemento de prova ou informacéo,
para uso cientifico, social e cultural.

A organizagdo do arquivo permanente, ultima fase da Teoria das Trés Idades, segue
uma ordem, que envolve o trabalho intelectual dos arquivistas, com o levantamento e analise
de dados, realizado nos estatutos, regimentos, atas, para situar o contexto da entidade
custodiadora e elaborar um planejamento de atividades.

Convém salientar que ¢ nessa etapa que o profissional da informagdo deve ser
imparcial e neutro, porque essas informagdes serdo utilizadas nas descri¢cdes das institui¢des e
dos acervos, e podem interferir no processo de apropria¢do do usudrio. Para isto, na avalia¢do
realizada pondera as fungdes arquivisticas que representam as bases técnicas das redes de
arquivos histdricos, mostrando as caracteristicas essenciais para a organizagdo do arquivo
permanente.

A atividade de destinag¢do é representada pela preocupacio com a andlise e avaliagio
dos documentos, considerados de valores secundarios que servem como testemunho da
estrutura funcional e organizacional da instituicdo e como informagdo sobre pessoas e
fendmenos. E nessa etapa que seleciona os documentos a serem digitalizados, justificando o
uso da digitalizacdo para facilitar a recuperacdo da informacdo e preservar os originais, que
ndo poderdo ser eliminados. Comparando com o processo de microfilmagem, € um processo
considerado de baixo custo, embora alguns tipos documentais, como mapas, utilizam
aparelhos especificos (alta defini¢do e de grandes formatos) de alto valor comercial.

A atividade de preservacdo e arranjo segue os principios de provenance
(proveniéncia), o respect pour les fonds (respeito ao fundo) e os principios da territorialidade
e da pertinéncia. Estes ultimos sdo observados nas redes de arquivos internacionais estudadas
que contém documentos sobre o Brasil.

Observa-se que esses principios norteiam a organizacdo do acervo, estabelecendo
fundos, grupos, séries. Alguns acervos adotam as concep¢des maximalistas e outros
minimalistas, e constituem de fundos fechados (os o6rgios foram extintos, falecimento da
pessoa) e abertos.

A atividade de descricdo e publicacdo permite que os acervos sejam acessados por

instrumentos de pesquisas e pela descri¢do dos documentos, incentivando a publicagdo de
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carater cultural e técnico. A descri¢do exibe as referéncias minimas do arranjo, essenciais para
a compreensdo do conteido e para o uso de vocabulario controlado, de modo a permitir o
acesso global as informacgdes de dominio publico.

Segundo os dados da pesquisa, as Redes de Arquivos Historicos disponibilizam as
descricdes arquivisticas em uma estruturacdo multinivel, regidas por politicas e normas
internacionais, principalmente ISAD(G), ISAAR (CPF), ISDF e ISDIAH. Percebe-se que
algumas redes fazem uso de normas especificas do pais de origem, porém a Nobrade ndo ¢
mencionada.

O emprego das normas favorece o intercdmbio das descricdes entre instituigdes,
sistemas de informag@o e redes; auxilia o usudrio na interpretacdo dos sentidos e significados
dos documentos e na identificacdo dos produtores de documentos; e assegura a elaboragao dos
instrumentos de pesquisas.

Com referéncia a publicagdo, a Memodrias Reveladas (Brasil) dissemina revistas e
livros elaborados a partir da andlise dos registros disponiveis na Rede. A RAALG (Portugal)
publica periodicamente boletins com informagdes sobre os acervos da Rede e sobre os
trabalhos cooperativos desenvolvidos que melhoram a pratica profissional.

A atividade de referéncia diz respeito a tornar os documentos acessiveis a consulta.
Assim, as redes estudadas dispdem de normas e politicas (de constitui¢do de documento,
adesdo de membros, acesso € uso de documentos) e determinam que as instituicdes membros
indiquem as regras de acesso € uso. Em algumas descri¢des informam se o documento esta
acessivel ou com restri¢do, seja por conta do tratamento técnico ou pelo sigilo da informagao.

Observa-se que das redes analisadas, Memorias Reveladas € a unica que dispde das
leis nacionais sobre arquivo e acesso a informagao, inclusive indicando o /ink para acessa-las.

Algumas redes promovem exposi¢des virtuais, tais como Archives Portal Europe,
Archives Canada, PARES, RDAQ ¢ Memorias Reveladas, que ¢ uma estratégia para divulgar
a instituicdo e os fundos custodiados, e a oportunidade de exibir os documentos e a sua
contextualizagdo. Essas acdes podem ser uteis para incentivar os aspectos educativos e
culturais, conscientizando criangas (ensino basico) e adultos sobre direito civil e memoria.

No processo de implantacao das redes fica evidente que elas sdo criadas para satisfazer
as necessidades informacionais do cidaddo e pesquisador. Logo, os servigos arquivisticos sao
direcionados para o usudrio, propondo atendimento personalizado, como ¢ o caso das redes
que possibilitam o cadastramento do utilizador (PESQUISARQH, ARCHEION, RDAQ,
PARES, RAALG, RADI, Archives Portal Europe) contribuindo com a aprendizagem e com a

disseminag@o de servigos diversificados para os potenciais pesquisadores.
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A andlise prévia do perfil dos utilizadores visa a elaboracdo dos instrumentos de
pesquisas para garantir acesso a informagao de alto nivel e auxiliar o processo de apropriagio
do individuo. A maioria das Redes de Arquivos Historicos tem buscadores internos,
oferecendo a busca simples e avancada. A intencdo ¢ reduzir o tempo de procura pela
informagdo, porque as consultas podem ser direcionadas por assuntos, palavras-chaves, area
do conhecimento, ou por combinacdo de varios campos para refinar a pesquisa, ou ainda,
através dos instrumentos de referéncia, como os guias e inventarios.

A RADI (Iberoamericana) ndo dispde de buscadores e a consulta ¢ diretamente por
pais de interesse, dificultando a busca pela informacdo. Caso o assunto de interesse seja
genérico, o usudrio terd que olhar os documentos e instrumentos disponiveis em todos os
paises membros, sendo um trabalho cansativo e lento.

A qualidade no servi¢o de informacdo deve ser assegurada pelas redes, que esta
associada a democratizacdo da informac¢do, sendo fundamental a realizacdo de pesquisas
periddicas com o publico. Archives Canada oferta no proprio site um formuldrio para
identificar o perfil dos seus utilizadores. As redes brasileiras realizam pesquisas no proprio
servidor, exibindo as estatisticas de uso dos documentos.

Os mecanismos utilizados servem para apontar as dificuldades e obstaculos
enfrentados pelo usudrio na busca por informacdo. Indicar a temdtica mais consultada, que
apontam os contornos sobre os interesses individuais e coletivos.

Nota-se que as ferramentas da web 2.0 sdo utilizadas por 5 (cinco) redes (Archives
Portal Europe, Memorias Reveladas, PARES, RAAL ¢ RADI) como forma de intensificar a
relacdo com o0s usudrios e outras institui¢des, dinamizando o intercimbio cultural. As analises
confirmam que o estudo de usudrio mostra-se distante das questdes arquivisticas. Nas
consultas ao acervo das redes, hd uma predominancia de termos técnicos da area sem a devida
significacdo. E preciso que as redes de arquivos introduzam os conceitos bésicos da 4rea e
fagam correspondéncia com a linguagem do utilizador final.

Por fim, a teoria arquivistica e as técnicas sdo responsaveis pela padronizagdo e boas
praticas para a organizagdo € acesso ao acervo, representando um trabalho intelectual que
deve ser realizado nas institui¢des tradicionais, para depois serem incorporados aos arquivos
virtuais.

A hibridagdo das institui¢des promove didlogos do real com o digital, adaptando-se as
recentes demandas de producdo e armazenamento documental. Mesmo que a tecnologia
remodele as maneiras de lidar com o documento, essa tendéncia ndo anula o tratamento dos

documentos fisicos e a atuagdo do profissional.
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6.4 Consideracoes Finais

A pesquisa de campo assegura o objetivo esperado nas redes de arquivos historicos
identificadas apontando para a mediacdo através da maquina e da mediagdo humana, tendo o
arquivista, como responsavel pelo fazer profissional. Essas a¢des refor¢am o arquivo histdrico
dotado de significagdo coletiva e individual.

O levantamento na internet identificou 29 (vinte e nove) redes de arquivos, nacionais e
internacionais, sendo que 22 (vinte e dois) estdo em funcionamento e disponibilizando seus
acervos para acesso. No entanto, o universo estudado é representado por 10 (dez) redes que
permitem a cooperagdo e/ou colaboracdo entre as instituicdes arquivisticas (nds, membros,
atores) em um espacgo desterritorializado, dispondo de documentos sobre o Brasil e/ou
participacdo de arquivos historicos brasileiros, descricdo do acervo arquivistico e acesso on-
line as fontes primarias.

As redes estudadas sdo estruturadas formalmente, consolidadas por documentos legais,
administracdo centralizada e compartilhamento de informag¢do e experiéncias entre
institui¢des arquivisticas. Por garantir um nivel suficiente de qualidade para o usuario final,
possuem politicas de adesdo de membros, de disponibiliza¢do de conteudo e de acesso e uso
da informagao.

A troca de informagdes permite intensificar as relagdes pessoais, especialmente nos
canais informacionais mediados por computadores, onde a comunicagdo ¢ a produgdo de
sentido contribuem para a construcdo das redes sociais e informacionais. Assim, as redes de
arquivos representam acdes de mediacdo e permitem o acesso remoto aos documentos
arquivisticos, envolvendo interagcdo nas necessidades informacionais do individuo.

Os elementos sobre o layout (desenho web) das Redes sdo essenciais para conquistar o
utilizador. Os dados da pesquisa indicam facil navegacdo, arquitetura fixa, em que os
elementos ndo mudam com freqiiéncia, se¢des visiveis, todos os links funcionando, URL
identificado, titulos descritivos na barra do navegador, sendo o carregamento da pagina
geralmente rapido.

Convém salientar que as mudancas tecnoldgicas transformaram o usudrio em um
sujeito proativo do sistema de acesso e uso da informagdo. A autonomia e a liberdade de
acesso favorecem os feedbacks e formas de interagdo presentes da web social. Por isso, ¢
necessaria a conjungdo do arquivo tradicional e virtual para a conscientizagdo da preservagao

do patrimdnio documental e para a formagao especializada do profissional.
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A mediagdo humana compreende o conhecimento técnico, por meio das teorias e
principios arquivisticos, e intelectual para a organizacdo da informacdo, auxiliando direta e
indiretamente, consciente e inconsciente, implicitamente e explicitamente, o processo de
busca da informagdo. Assim, o ensino e os cursos de capacitacdo formam e qualificam os
arquivistas, que adquirem conhecimentos especificos e gerais, para atuarem em diversos
ambientes de trabalho que lidam com servicos de informacao.

O principio da proveniéncia e o respeito ao fundo determinam o tratamento do acervo:
identifica-se o fundo, o grupo, as séries e o item documental, que sdo elementos chaves para a
descri¢do dos documentos, permitindo a recuperagdo da informagdo e a elaboragdo de
instrumentos de pesquisas.

Observa-se, nas redes de arquivos histdricos estudadas, a utilizagdo de softwares livres
baseados em padrdes para a descricdo num contexto multilingiie e ambiente multiarquivos.
Mesmo assim, nesse ambiente prevalecem caracteristicas da arquivistica francesa:
centralizagdo da documentagdo, ou seja, administracdo central, embora os membros
participantes sejam autonomos para gerir conteudo; preservacdo dos documentos de valor
secundario (probatorio e informativo); e garantia de acesso ao publico.

As Redes seguem um conjunto de normas arquivisticas e técnicas internacionais,
estabelecendo uma rede de boas praticas profissionais, representando a cooperagdo
interinstitucional e entre arquivistas, com o intuito de valorizar os arquivos como sistemas
eficazes as organizagdes.

Deste modo, as redes de arquivos histéricos analisadas promovem a intera¢do com os
membros participantes por meio do trabalho coletivo, sendo um nivel de mediag¢@o arquivo-
arquivo, que resultam em reunides e eventos, relatdrios sobre as atividades das redes, grupos
de trabalho, publica¢des de periddicos e livros, realizacdo de programas educativos e de
assisténcia aos arquivistas (cursos e treinamentos para capacitagdo), inclusive na modalidade
EaD.

Para uma efetiva implantagdo da rede de informagdo, que deve ter inicialmente o
tratamento documental nos arquivos tradicionais, algumas Redes alegaram como dificuldades
o numero reduzido de recursos humanos ¢ a falta de sensibiliza¢do de autoridades. No Brasil,
a idéia de “depdsito de papéis velhos” prevalece e poucos arquivos publicos estdo inseridos
no ciberespago, embora ja discutam a concepgdo de redes de informagao.

Com referéncia a interagdo com os usudrios, as Redes promovem eventos (encontros,
seminarios e premiacdo de monografias) e campanhas de divulgacdo como atividades voltadas

a mediacdo. Como meios de comunicagdo mais utilizados nas Redes estudadas destacam-se o
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correio eletronico, telefone / endereco e ferramentas da web 2.0 (Facebook, Twitter, LinkedIn,
blog e YouTube).

Todavia, € necessario intensificar a relagdo com o publico, através da ajuda on-line e
promover pesquisas de usudrios frequentemente. As redes poderiam usar a estratégia da
Archives Portal Europe (Unido Europeia) para os utilizadores mais experientes e assiduos,
que oferece uma conta gratuita para personalizar as visitas e guardar as pesquisas.

Destacam-se contratempos em alguns sifes das redes relativos a problemas técnicos
(fora do ar) em determinados momentos. O fato da ARCHEION (Canada) referi-se ao termo
de origem grega para institui¢do e Archives Portal Europe e Archives Canadd, ao termo usado
para lugar onde guarda documentos.

Finalizando, as redes de informacdo entre instituicdes arquivisticas analisadas
promovem a hibridagdo entre o real e o virtual, acompanhando as inovagdes tecnologicas,
embora o tratamento dos documentos tradicionais e a atuagdo do profissional sejam relevantes

para uma eficiente mediag@o da informacao.
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7 MEDIACAO DA INFORMACAO, MEMORIA E HISTORIA: ELEMENTOS DA
PESQUISA QUE EXPLICAM A RELACAO DO SER HUMANO E MAQUINA

As Redes de Informacido existentes em institui¢des arquivisticas facilitam o acesso ao
conhecimento e permitem a ocorréncia da mediacdo da informacgdo, destacando as
necessidades informacionais dos usudrios para a construgdo do conhecimento.

Os arquivos permanentes sdo inseridos no ciberespago através dos sites institucionais e
das redes de colaboragdo, visando compartilhar e dinamizar recursos fisicos, humanos e
materiais. Diante disso, a Figura 23 descreve o modelo conceitual das redes de informagao

entre as institui¢cdes arquivisticas.

Figura 23 — Modelo Conceitual das Redes de Arquivos Historicos

Redes de Arquivos Historicos ou Partici
- articipantes
Redes de Informacao entre Nucleo base: Administrador Central
instituicoes arquivisticas Nucleo de Apoio: Instituigdes arquivisticas (natureza
publica e privada)
» O qué?
Sistema de Informacdo Especializado na area de boas praticas arquivisticas e preservagao,
organizagdo e acesso a documentos historicos.
»{ Como?
= Organizagio dos arquivos histdricos tradicionais
= Criagéo de websites institucionais
= Disponibilizagio de descrigdes arquivisticas, instrumentos de pesquisa dos arquivos (catalogos,
guias, inventarios) ¢ imagem dos documentos (digitalizagdo)
= Busca da informagao por assunto ou palavra-chave, fundos / grupos / série documentais no
website
= Identificacdo das necessidades informacionais dos usudrios (pesauisador e cidaddo)
»{ Por qué?
= Potencializar as boas praticas arquivisticas
= Facilitar acesso a informac@o aos usudrios (brasileiros e estrangeiros)
= Identificar, recuperar e indexar a documentagao historica das pessoas fisicas e juridicas
= Promover o arquivo histdrico como lugar de informacéo e espaco social, ideal para a construcao
do conhecimento individual e coletivo
» Area Geografica
Local
Regional
Nacional
Internacional

Fonte: Elaboragdo da autora, 2015.
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Destacam-se como principais categorias: a identificacdo dos participantes, que
determina o nivel de abrangéncia das redes e o tipo de hierarquia relacional (centralizada ou
descentralizada), o que caracteriza o sistema de informacao especializado, como funciona, o
por qué da implantagdo e a area de abrangéncia.

Em seguida, ao aplicar esse modelo ao universo da pesquisa, percebe-se que os itens
sdo preenchidos igualmente, confirmando que compartilham os mesmos cddigos de
comunica¢do, como valores e objetivos de desempenho, promovendo a recuperagdo da
informacao arquivistica e privilegiando o fluxo da informag¢do. A valoriza¢do dos arquivos
histdricos estimula a conscientizacdo da informacio arquivistica para a memoria individual e
social.

Portanto, as redes de arquivos histdricos selecionadas apresentam aspectos sdcio-
comunicacional, a partir de elos e motivagdes, como as boas praticas arquivisticas; de espago,
que sdo as agdes locais e sua interligacdo com o regional e internacional, a exemplo da RADI
e Archives Portal Europe que envolvem diferentes paises; e de producdo de sentidos, que
visam a articulacdo de diferentes formas de conhecimentos.

De acordo com os aspectos gerais das Redes de Arquivos Historicos selecionadas, as
instituicdes membros dispdem de site, que sdo utilizados para dinamizar as relagdes sociais. A
plataforma web 2.0 proporciona a comunicagdo espontanea de forma participativa e dinamica,
em que as ferramentas de interagdo e cooperagdo caracterizam a arquitetura de participagdo e
0 acesso livre.

Os dados obtidos revelam que as relagdes existentes para a transmissao de informagao
sdo classificadas como dialdgicas e ndo-direcionais, em que os atores funcionam como
transmissores e receptores, ampliando a circulagdo da informagao.

Amplia a difusdo dos documentos arquivisticos que antes eram acessados localmente,
com restricdo de horario e regras para manipulagdo. O servigo de informagdo adquire a
qualidade no atendimento, que pode ser melhorado a partir da compreensio das necessidades
informacionais dos usudrios por parte dos arquivistas.

O site das redes € o “cartdo de visitas”, podendo motivar ou ndo o usuario na sua busca
informacional. Por isso, deve ser objetivo, com interfaces agradaveis e informagdes essenciais
sobre a rede e seus membros. Esses aspectos foram identificados na maioria das Redes de
Arquivos Histdricos estudadas, porém, a RPA n3o fornece informagdes bdsicas e o
carregamento da pagina mostrou-se lento e a PESQUISARQH apontou problemas técnicos

nos hiperlinks de dudio e video.
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Nota-se que a interagdo ser humano / maquina transforma o usuario em um sujeito
ativo do sistema de acesso e uso da informagdo. A facilidade de navegacdo, buscadores
internos, opg¢des de idiomas, manuais de orientagdo e ferramentas web 2.0 sdo elementos que
aproximam o usuario dos servi¢os de informacao e auxiliam o processo de apropriacao.

Acredita-se que o uso eficiente das redes sociais, blog, listas de discussdo poderdo
intensificar as articulagdes interpessoais e reconhecer o arquivo histdrico como um espago de
sociabilidade. A RADI e a PARES, por exemplo, além das atualiza¢des diarias no Facebook,
disponibilizam videos no You tube e noticias exibindo assuntos que consideram interessantes
aos utilizadores, como os eventos da area, cursos, novas imagens digitalizadas e temas de
grande impacto social.

A constru¢@o do conhecimento a partir das fontes primarias possibilita o exercicio da
cidadania e reconstru¢do da memoria coletiva. Assim, o arquivo oferece um viés historico e
um viés de interesse pessoal, destacando a dimensao popular e cultural, em que o processo de
mediagdo da informagdo faz-se presente e necessdria.

As necessidades podem ser analisadas em termos do principio da incerteza,
envolvendo a finalidade de pesquisa, utilizacdo de informagdes, tipos de perguntas e grau de
experiéncia. Com base nos resultados obtidos, Archives Canada evidencia os diferentes
utilizadores e o porqué de usar os documentos arquivisticos na pagina principal e realiza
pesquisa com o usudrio.

Se considerar a diversidade do publico e as multiplas necessidades, os arquivos
histéricos precisam explorar a assisténcia educativa, que pode ser desenvolvida na propria
instituicdo de ensino ou por meio das redes de informagdo, através das exposigdes virtuais.
Esse assunto foi encontrado na Archives Canada e Memorias Reveladas, mas nessa ultima o
hiperlink estd em construgao.

Com referéncia a definicdo de mediacdo da informagdo, as redes de arquivos
historicos dependem da acgdo de interferéncia/interven¢do humana para auxiliar a busca de
informagdo e propiciar a apropriacdo de informacdo que satisfaga, plena ou parcialmente, uma
necessidade informacional. Assim, o arquivista interfere direta e indiretamente na
aprendizagem do usudrio, sobretudo na orientacdo do individuo para o processo de analise dos
documentos, assumindo uma dimensdo dialogica.

Por conseguinte, a mediagdo estd associada ao fazer profissional, sendo implicita e
explicita. Deste modo, a concepg¢do de redes de arquivos conta com a media¢cdo implicita e
indireta através da ag¢do do arquivista na sele¢do, armazenamento e processamento da

informacdo, tendo como base os principios e teorias arquivisticas.
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Assim, as Redes apresentam a dimensdo estética, observada pela identidade visual da
pagina principal das redes e a facilidade dos buscadores internos e ainda pela aparéncia dos
produtos e servigos acessados que oferecem conforto e praticidade.

Por possibilitar a confianca e cooperagdo, a agdo de mediagdo nas redes assume a
dimensdo ética, tanto do agente mediador com a politica de acesso e uso dos documentos,
como do utilizador que tem garantido o sigilo dos seus dados ao cadastrar-se nas redes de
arquivos. No entanto, o cardter formativo, nao tem como ser percebido, ja que esta associado
as particularidades da apropriacdo da informagao, nao avaliadas nesse estudo.

Portanto, a mediagdo ¢ diretamente relacionada com o funcionamento simbolico da
sociedade que utiliza-se das tecnologias da informag¢do e comunicacdo (as redes de
informacdo) para a mediagcdo técnica ¢ a interagdo social produz uma reflexdo sobre a
representacao da informacao para a identidade, que € a media¢do simbdlica.

O nivel da mediacdo e as zonas de intervencdo consideram a complexidade do
problema do usudrio e o estagio de aprendizagem, e asseguram ao profissional da area a acdo
necessaria para elaboragdo de servigos de informagao remotos.

Com base nos resultados, percebe-se somente o nivel do organizador nas 10 (dez)
redes de arquivos, em que o arquivista fornece elementos para a organizag¢do do sistema em
virtude do acesso autdbnomo do usuario.

Entretanto, os demais niveis de mediacdo poderiam evoluir do identificador para o
orientador se as redes adotassem a ajuda on-/ine, com a interven¢ao construtiva no processo
de busca e didlogo com o usudrio. Acredita-se que o contato por e-mail pode auxiliar o
usuario, bem como comentarios nas redes sociais, mas, de acordo com os dados levantados, o
publico elogia os tipos de servigos oferecidos, sem demonstrar se realmente houve a
intervengao.

No que diz respeito as zonas de intervencdo, o individuo identifica o problema ¢ a
necessidade, conduzindo o processo de busca. No entanto, o processo de aprendizagem
poderia ser explorado com a utilizagdo as exposi¢des virtuais em salas de aula, referindo-se a
mediacdo e educagdo, ressaltando as relagdes com o usudrio para exploragdo, formulagao,
construgdo e apropriagao.

Considerando o ponto de vista sobre a busca informacional, o universo analisado visa
a proatividade sob a otica do usuario, que € responsavel pela busca utilizando-se da mediagao
maquina. A proatividade sob a instituicdo podera ser uma tendéncia futura, com a
identificacdo prévia dos perfis dos usuarios para informa-los sobre assuntos relevantes para

suprir uma necessidade existente.



130

Para garantir o sucesso da media¢do da informagdo arquivistica € preciso pensar na
relacdo do pesquisador-usudrio e nos procedimentos adotados para que os documentos
possam ser encontrados, recuperados, consultados.

As Redes de Arquivos Historicos ja estdo inseridas na mediacdo, na medida em que
possibilita a recuperagdo da informacdo pelas descrigdes arquivisticas nos diferentes niveis
(fundo, grupo, série e item), instrumentos de pesquisas (indices, catdlogos e guias) e
documentos digitalizados.

O arquivista tem papel fundamental nesse processo de mediagdo, apresentando
competéncias e habilidades comunicacional e informacional para facilitar a pesquisa, assumir
compromisso com o pesquisador e educar os usudrios. Os cddigos de ética e legislagdes e
formacgdo académica na area de Arquivologia preparam o futuro profissional para se assumir
como mediador. As leis protegem o acervo, estabelecem padrdes de conduta e
responsabilizam judicialmente quem lida com o acervo caso aconteca a divulgacdo imprdpria
e eliminacdo sem aparato legal.

Com base na pesquisa, as redes de arquivos historicos adotam normas do Codigo de
Etica do Arquivista, elaboradas pelo Conselho Internacional de Arquivo, inclusive para a
elaboracdo das descrigdes, considerando autenticidade dos documentos, principios da
proveniéncia e do respeito ao fundo, garantia de acesso a maioria dos usudrios, equilibrio
entre o direito ao conhecimento e o respeito a vida privada. Assim, o arquivista ndo pode
revelar detalhes de pesquisas realizadas pelos usuarios nos arquivos.

No entanto, Memoria Reveladas dispdoem das legislagdes que asseguram o acesso a
informagdo e politicas arquivisticas e as redes canadenses (Archives Canada e RDAQ)
indicam o Cédigo de Etica e de Conduta.

E interessante comentar, que as redes enfatizam sempre as boas praticas arquivisticas,
inclusive disponibilizando informacdes sobre a formacdo profissional, o curso técnico,
educacdo continuada, com as pds-graduagdes em nivel de especializagdio e mestrado e
doutorado, cursos de capacitacdo. Faz referéncia também as associacdes e conselhos na area
de Arquivologia que contribuem para a qualificagdo do arquivista e o reposicionamento do
arquivo na sociedade.

Dentre as redes estudadas, a RAALG e a RADI promovem regularmente eventos
(congressos, semindrios, encontros) como forma de didlogo entre os profissionais da area,
visando discutir as novas demandas e a inser¢do dos arquivos no ciberespaco. A RADI
promove cursos para qualificar os arquivistas e técnicos de arquivos, na modalidade Ead,

através do proprio site da Rede, e nas sedes dos Ministérios das Relagdes Exteriores de cada
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pais, enfatizando a importancia do conhecimento especializado para lidar com os arquivos
diplomaticos. A RAQ, que administra a RDAQ, também investe na qualificagcdo profissional,
principalmente através de convénios e parcerias com organismos de ensino.

Diante disso, o arquivista apresenta as seguintes dimensdes: profissional, com
aspectos relativos aos principios e metodologias da area; cidadd, proatividade na comunidade,
direitos no acesso e uso da informagdo, identificagdo do contexto social de produgdo do
documento; investigativa, promog¢ao de pesquisas cientificas que envolvem os arquivos € 0s
usudrios; € comunicativa, que ¢ o papel do mediador, associada a educagdo e o acesso a
informacgdo, incentivando a atividade de pesquisa e a produgdo do saber.

As dimensdes sociais € comunicativas estdo associadas a interven¢do do profissional
desde o tratamento documental, qualquer que seja o suporte, até o processo de busca da
informacdo, que envolve a aprendizagem. Essas caracteristicas representam o paradigma
informacional que surge com a expansdo do ciberespaco, valoriza¢do da informagdo enquanto
fendmeno humano e social, constatagdo do dinamismo da informagdo e prioridade ao acesso
universal.

A eficacia da recuperacdo da informagdo depende da precisdo da classificagdo,
avaliagdo e descri¢do, sendo um trabalho técnico e intelectual que interfere na apropriagdo do
conhecimento das pessoas, pois a organizacdo da memoria documentdria contribui para o
levantamento historico.

Com o objetivo de melhorar a atuacdo das Redes de Arquivos Historicos, deve-se
ampliar as parcerias com o governo, associagdes de classes (como as associagdes nacionais €
internacionais de arquivistas), institui¢des privadas e demais servicos de informacdo, como
bibliotecas ¢ museus. E fundamental que os paises, por meio do apoio governamental,
impulsionem a adocdo de politicas e programas para o desenvolvimento de um sistema

nacional de arquivo, que se processa mediante a relacdo homem / documento.

Relag¢do do Ser Humano com o Documento pela Mediagdo

O acervo arquivistico disponivel nas redes de arquivos historicos € essencial para a
memdria coletiva e individual, atendendo ao imperativo do indagar, compreender e explicar a
informagdo social, em que as fontes primarias oferecem elementos para a analise e reflexao.

A ac¢do do mediador esta dedicado a selecdo da informacao, visando ponderar os fatos
que parecem relevantes. O profissional colabora com o méaximo de fontes sobre determinado

assunto e através da imparcialidade, ndo demonstra a sua interpretacio e ideologias.
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As exposicdes virtuais das redes de informagdo, por exemplo, atuam diretamente na
esfera cultural, reconhecendo o valor de testemunho, que refere a historia e o funcionamento
do orgdo, e de informacdo sobre pessoas, coisas e fendmenos. Nesse tipo de acdo, os
arquivistas selecionam os documentos a partir do contexto de producao e significagdo social,
representando estratégias eficientes para a visibilidade do acervo e da entidade de custodia e
ainda conscientizam os individuos sobre a importancia de se preservar os registros.

As publicagdes oriundas das pesquisas nos arquivos historicos demonstram os tipos de
relagdes que os usudrios podem ter com os documentos: interesse sobre movimentos sociais,
titulos de terra, demarcacdes geograficas, pessoas influentes, acontecimentos naturais, entre
outros. Os documentos, independente do suporte, representam as relagdes entre o governo € o
cidadao, entre as instituigdes e os clientes; entre as pessoas e familias.

Considerando o olhar sobre a afinidade do ser humano com o documento, verificou-se
os aspectos das exposicdes virtuais em 5 (cinco) redes de arquivos historicos, que representam
o climax nesta relagdo de mediagdo sendo a forma mais atual de aproximagdo homem e
maquina.

Dentre essas acdes destacam-se:

a) Memorias Reveladas (Brasil)

A Rede elaborou duas exposi¢des virtuais, “A ditadura por sua agéncia” e “Na teia do
regime militar: o SNI e os orgdos de informacdo e repressdo no Brasil 1964-1985”, como
estratégia de disseminac¢do das manifestacdes politicas e culturais ocorridas no Brasil, no
periodo da Ditadura Militar, constituindo estudos a partir dos géneros textuais, fotograficos,
audiovisuais e cartograficos.

A exibicdo “A ditadura por sua agéncia” (Figura 24) aborda o processo de
consolidagdo da Agéncia Nacional, conhecida também como Empresa Brasileira de Noticias,
durante os anos de 1945 a 1979, que era responsavel pela publicidade dos Orgdos

governamentais e por noticiar os atos da administracdo federal e assuntos de interesse publico.
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Figura 24 — Memorias Reveladas: exposicao virtual “A ditadura por sua agéncia”

PERFIL - MEMORIAS — PUBLICACOES — SALADEAULA  BANCO DE DADOS

I .‘ CENTRO DE REFERENCIA DAS LUTAS POLITICAS NO BRASIL (1964-1985)

MEMORIAS
REVELADAS

1964: A queda

Az folos de milhares de pessoas reunidas em comicio diante da estacio Central do Brasi, no Rio de Janeiro, em
marco de 1964, & espera do presidente Jodo Goularl, conduzido a0 cargo frés anos anles em consequéncia da
renincia inesperada de Janio Quadros, fornaram-se um dos regisiros mais significativos de um governo que seria
derrubado poucos dias depois. Imagens de um inicio de década marcado por mobiizagtes populares cujas
demandas eram, em boa parle, encampadas por sefores das efites, o frabalho produzido pela Agénca Nadonal
acompanha 0s anos em que um regime de excegdo slenciou as revindicacoes de mudancas estruurais que Jodo
Goulari — Jango — defenderia naquela noile de margo,

O comicio, em que o presidente defendeu a implementacdo imediata das chamadas reformas de base, acabou
por se infegrar a uma cadeia de eventos que culminou com a deposicio do presidente: Enfretanto, tais eventos —
que incluiam {ambém a Revolta dos Marinheiros e o discurso do presidente no Aufomovel Club, ambos em
marco, no Rio de Janeiro — inseriam-se em um cenario amplo de instabiidade e confronto, dentro e fora do pais.
Nos primeiros dias de abri, diante da resisiéncia pifia e confrariando a Consfiluicio brasieira, o presidente da
Camara doz Deputados dedlara a vecinca do cargo de presidente da Repibiica, com Jodo Goulari ainda em
solo brasieiro.

O confraste enire as imagens apreseniadas & significaivo; os registros de um presidente adamado pelo povo em
um comicio a céu aberio dio espaco a reunides de gabinetes e governanies fardados.

Um dos principais arficuladores do golpe e chefe do Estado-Maior do governo Jodo Goularl, o marechal Castelo
Branco acabou por Surgir como um nome de razoavel aceilagdo, enfre os conspiradores cvis & militares, para o
cargo de presidente da Repubiica. Signatario, em principios de 1964, de um manifesto conclamando os miltares a
assumiremn a finha de frente na lula confra o governo “subversivo™, sua escolha, confudo, nao deixou de ser
marcada por alguns confrontos e polémicas.

Fonte: Memdrias Reveladas (http://www.memoriasreveladas.gov.br/), 2015.

O Fundo Agéncia Nacional foi doado ao Arquivo Nacional, em 1980, e inclui filmes e
registros fotograficos de eventos relacionados a Presidéncia da Republica, registros sonoros
de discursos e noticiarios produzidos pela Agéncia, textos do programa A Voz do Brasil, entre
outros. Os documentos enfatizam a queda do regime democratico e a radicalizagdo do regime
militar, como ¢ visivel na contextualizacdo das 15 (quinze) fotografias sobre o comicio do
presidente Jodo Goulart, no Rio de Janeiro, em marco de 1964.

Os materiais sdo analisados através da representa¢do da informacdo, que destacam as
movimentagdes populares apoiando o governo de Jodo Goulart e reunides que dariam origem
ao Golpe de Estado, pelo Marechal Castelo Branco.

Observa-se que para a sociedade brasileira esse assunto ¢ motivo de interesse
cientifico e cultural, possibilitando delinear a estrutura social e politica de um periodo

marcado pela censura e repressao.
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b) Archives Canada

A exposicdo tornar publico mais de 500 registros, dos mais variados contextos, tais
como: 400 anos de presenga francesa no Canada, propagandas sobre o Canada, movimento da
estrada de ferro, jogos olimpicos de inverno em Calgary, fotografias de povos indigenas,
documentos e imagens da University of British Columbia (1912-1973), 301 fotografias da
histéria de Montreal (1920-1960) através dos edificios, lugares, personalidades e servigos
municipais.

Em presenga da multiplicidade de informagdes, selecionou o arquivo pessoal de
Roberta Lynn Bondar (Figura 25), que foi primeira mulher astronauta a ir ao espago, no

onibus espacial Discovery, em 1992.

Figura 25 — Archives Canada: documento sobre Dr. Roberta Lynn Bondar

¢ Savrt HisTORY ONLINE

DR. ROBERTA LYNN BONDAR
CANADA’S FIRST FEMALE ASTRONAUT

Home » Roberta Bondar » Pim Family » World War One = F.H. Clergue » Indusiry Development = Library History = Ga.llma
® Sault Ste. Marie Public Library 2008. All Rights Reserved. W

Fonte: Archives Canada (http://www.archivescanada.ca/), 2015.

O acervo esta custodiado no Arquivo da Biblioteca Publica de Sault Ste. Marie
(Ontario). E um exemplo de documento de caréter privado, mas de interesse publico, porque
trata-se da carreira de Roberta na Canadian Space Agency (Agéncia Espacial do Canada).
Incluem correspondéncias, fotografias, manuais de treinamento, artigos de revistas e jornais,
cartas de felicitagdo e informagdes sobre suas palestras. Esses documentos podem ser tuteis
para pesquisa escolar e cientifica, que retrate a participagdo de género em atividades

exclusivas masculinas ou a trajetoria das conquistas humanas para conhecer o espago sideral.
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c) RDAQ (Canadd)

As “Exposi¢des Virtuais” reunem textos de uma equipe de antropdlogos orientada por
Martine Roberge, que associaram as épocas do ano com imagens dos arquivos de folclore e
etnologia da Universidade Laval, enfatizando os aspectos culturais (costumes e crengas)
enraizados na comunidade franco-americana. A Figura 26 ¢ uma fotografia de uma crianga

abragada a sua mae, retratando o Dia das Maes, no més de maio.

Figura 26 — RDAQ: exposicao virtual La féte des Meres

&« C #& | [} rdag banqqcca expositions_virtuelle

Jcoutumes_culture/mai/fete_des_meres/a_propos.html

Contactez-nous

Coutumes )
et culture a
_ A propos de...
Janvier
Friar Telle qu'on la connait aujourdihui au Canada, la féte des Mél_'es nous pa_rvient des Etats-Unis et
s'inscrit dans nos m?urs depuis la fin de |a premigre décennie du XXe siécle. C'est 3 Anna Jarvis

Mars { 943), originaire de Grafton en Virginie de |'Ouest, dont [a mére est morte a Philadelphie |e 9
Avril . qu'il revient d'aveir mis tout en oguvre pour instituer |a féte des Meres au Dlal'l national.
Mai EIIe ecrivit des milliers de lettres et plaida sa cause auprés des hommes publics afin gu' une Jjournee

3 : soit consacrée aux méres. En 1907, un service religieux est célébré dans sa localité d' orlg ne en

e 18r mail

I'honneur des méres américaines. I__annr:e suivante, la ville de Philadelphie observe le jour du 10 mai
comme jour de [a féte des Méres. A partir de 1911, cette féte civigue est célebrée dans |a plupart
des états ameéricains et en 1913, elle'sera méme consacreée journée d'état'en Pennsylvanie. C'est
cependant le président Woodrow Wilson qui, en 1914, en fait une féte officielle qui se tient e
deuxieme dimanche du mois de mal de chague annee. Le choix de cette date, faut-i| le rappeler,
coincide avec la mort de la mére d'Anna Jarvis, debut mai.

Féte de la reine ou

de Dollard des

Ormeaux

La féte des Méres

Le mois de Marie
Juin

C'autres tentatives avaient été menées vers les années 1871-72 afin de créer une journée annuelle en 'honneur des
méres et de |a paix, Cette fois, c'est a |'instigation d'une autre femme, Julia Ward Howe, gu'une célébration speciale eut
Juillet lieu & Boston et fut reprise tous les ans. L'idée émise par Julia Ward Howe gagna bientédt d'autres états comme le

Aodt Kentucky et I'Indiana.

Septembre
Octobre
Novembre
Décembre

Fonte: RDAQ (http://rdaq.banq.qc.ca/expositions_virtuelles), 2015.

No contexto histérico, Anna Jarvis (1864-1948), a garota, com a morte da mae em 9
de maio de 1905, se esforgou para estabelecer oficialmente o dia das maes no Canadé. Ela
escreveu milhares de cartas ao Governo para que o més de maio fosse dedicado as maes, e
virou costume a partir de 1911. Em 1914, no segundo domingo de maio, o presidente
Woodrow Wilson fez uma festa oficial para honrar as maes. Outras tentativas foram
realizadas, a exemplo de Julia Ward Howe, que espalhou para outros estados a celebragdo ao
amor e gratidao pelas maes.

Ainda hoje, as criangas realizam performances teatrais ou musicais, compram
presentes ou fazem artesanalmente um pequeno objeto. No Canadd existe o costume de usar
uma rosa vermelha ou branca feita de papel ou tecido em homenagem e memoria a mae

falecida.
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Essas informacgdes servem para justificar as datas comemorativas canadenses, podendo
ser exploradas no ensino bdsico como primeiro passo para apresentar as fontes primarias as
criancas ¢ adolescentes. Pode-se também, estabelecer comparagdes com outros paises para

entender as relagdes existentes entre as tradicdes.

d) PARES (Espanha)

A Rede conta com uma infinidade de documentos digitalizados que abordam o
desenvolvimento social, politico e econdmico da Espanha e da Europa. A Figura 27 exibe o
manuscrito de grande valor para o patrimoénio histérico e cultural da Espanha, porque ¢ o
primeiro relato de Juan Sebastian Elcano dirigido ao imperador Carlos V apds a sua

expedi¢ao ao redor do mundo, datado de 1522, que diz respeito as campanhas de colonizagao

espanhola pelo mundo.

Figura 27 — PARES: documentos sobre as expedi¢des espanholas pelo mundo

Portads  Presentacion Servicios  Fondos documentales  Bases dedafos  Actividades  Exposicionss Vinusles  Visdsvinual  Enlaces de intergs

Nuevo documento de Elcano en el Archivo General de Indias

El documento que contiens el primer relate de Elcano tras su expedicion alrededor del munde, adguirido
recientemente por &l Estado, ha sido depositado en el Archivo General de Indias.
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Fonte: PARES (http://pares.mcu.es/), 2015.

Convém lembrar que esse documento ¢ um manuscrito, que pode ser “baixado” em

JPG, preservando o original da manipulagdo humana. Esse registro faz parte do Fundo
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Arquivo Geral das Indias (Sevilha), do periodo de 1492-1860, essencial para o estudo da
Independéncia Americana e contém outros tipos documentais (cartograficos e iconograficos),
com representacdes geograficas, de monumentos, objetos e personagens.

A contextualizag@o historica relata a mudanga da monarquia espanhola para as novas
abordagens ideoldgicas, que conduziram a uma reforma profunda da estrutura estatal,
compreendendo questdes relativas ao tratamento e negociacdo com a América, como a
navegagdo e comeércio no trafico de escravos. As informagdes disponiveis também servem
para outros paises que foram colonizados, inclusive podendo analisar as relagdes de troca e

dominag¢do que ocorriam no periodo.

e) Archives Portal Europe (Unido Europeia)

Dentre os documentos expostos, destacam-se a queda do Muro de Berlim, em 1989,
através de 3 (trés) fotografias e correspondéncias; mapas de medi¢do das fazendas na Islandia,
de 1915 a 1917; registros da Acropole de Atenas, de 1836, que mostra os primeiros esfor¢os
do governo grego para restauragdo da Acrdpole; documentos que comprovam o alistamento
do irlandés John Brady no exército britanico, antes da independéncia irlandesa em 1922;
fotografia de 23 de agosto de 1989 sobre a manifestag@o pacifica conhecida como o Caminho
Baltico, em que quase um milhdo de pessoas juntaram as maos para formar uma corrente
humana ao longo de 600 quildmetros de extensdo entre os trés paises balticos da Estonia,
Letonia e Lituania; entre outros.

A Figura 28 refere-se a uma gravura de um judeu com livros impressos, custodiada no
Central State Archives of Bulgaria. A contextualizacdo do documento demonstra que os
judeus eram chamados de "Povo do Livro", porque no periodo de exilio, eles nao

desgrudavam dos livros, que pelas tradigdes judaicas, nao podiam ter ilustracdes.
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Figura 28 — Archives Portal Europe: documento em destaque Bulgaria: Engraving of an old
printed Jewish book

i | [0 www.archivesportaleurope.net/featured-document/-/fed
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Bulgaria: Engraving of an old printed Jewish book

1-2. XV1-XX c. engravings of old printed Jewish books, preserved at the Central State Archives of
Bulgaria

Central State Archives, Fond 1568K

Jews were called "People of the Book” During long perfods of exile; the Jews always had their book

with them. In accordance with Jewish traditions, the printed books never had illustrations. The

engraving on the title page was the only way to represent their [ife.

This title page depicts a rabbi working on She'elot ve-Teshuvat "guestions and answers”, rabbinic

commentaries devoted to the exegesis of the Jewish religious faw

The formatlon of the collection started after the end of the Second World War, in 1947, result of the
initiative of the Institute for Jewish Studies. The collection includes 10 157 incunabula which were
brought in the Bulgarian lands by the Ashkenazi and Sephardic Jews, or made and printed in Bulgaria

and the Balkan Peninsula. Among the significant number of books also are preserved some of the *

Fonte: Archives Portal Europe (http://www.archivesportaleurope.net), 2015.

A formacdo da cole¢do comecou apds o fim da Segunda Guerra Mundial, em 1947,
fruto da iniciativa do Instituto de Estudos Judaicos. A colegdo inclui 10.157 livros impressos
na Bulgaria e na Peninsula Balcanica e 555 documentos sobre a histéria dos judeus bulgaros
desde 1878 até 1959.

O acervo ¢ relevante para as pesquisas sobre os judeus, importincia do livro na
sociedade, a informacdo como forma de dominacdo e poder e a formagdo das bibliotecas

particulares para a instru¢do do ser humano. Atendem a curiosidades e pesquisas cientificas.

Diante dos exemplos citados, ¢ possivel perceber as Redes de Arquivos Historicos
como instrumentos de mediacdo da informa¢do na esfera social e cultural. Reforca-se as
questdes de identidade e o preenchimento de lacunas, em que o homem modifica-se com os
novos conhecimentos adquiridos. Assim, o Quadro 6 demonstra que as redes sdo criadas em
virtude de sua contribui¢do social, que diz respeito a preservagdo dos documentos e acesso

universal. As informagdes foram levantadas nas proprias redes e documentos comprobatorios.
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Quadro 6 - Contribui¢do social das Redes de Arquivos Histdricos

Redes de Contribuicio Social
Informacio

Memorias Reveladas | Permite o acesso as informacgdes relativas as lutas politicas e sociais durante
a Ditadura Militar no Brasil.

PESQUISARQH A Rede visa a aquisi¢do e organizacdo de acervos documentais sobre
experiéncias ¢ modos de atuacdo dos trabalhadores — movimento sindical e
social — ao longo da histdria do Brasil.

ARCHEION Disponibiliza registros arquivisticos das entidades de Ontério (Canadd) para
assegurar a preservacdo dos documentos.

ARCHIVES Acesso ao acervo de mais de 800 instituigdes arquivisticas em todo o
CANADA Canadd, tornando o conteudo de arquivos cada vez mais acessivel a todos,
além de permitir explorar a riqueza do passado canadense.

RDAQ Descrevem fundos e colegdes dos servicos de arquivo de Quebec para
revelar a riqueza do patrimbénio preservado. Visa promover o
desenvolvimento e aprimoramento dos arquivos historicos; o intercambio e
a partilha de informagdes, experiéncias e recursos.

PARES Difusdo do patrimdnio historico documental da Espanha, oferecendo um
acesso livre e gratuito, para pesquisadores e qualquer cidaddo interessando
em documentos digitalizados dos Arquivos Espanhdis.

RADI Criada para promover a cooperagdo na organizacgio, gestdo, conservacio e
utilizagdo de sistemas de arquivo dos ministros das Relagdes Exteriores da
América Latina, tem o objetivo de melhorar as praticas profissionais para o
beneficio dos paises, dos proprios ministérios e usuarios.

RAALG Valorizagdo dos arquivos permanentes como sistemas de informagfo
essenciais as organizag¢des, promover a preservacdo, gestdo e divulgacdo do
patrimonio arquivistico de Algarve.

RPA Promove a qualidade dos arquivos enquanto recurso fundamental para o
exercicio da atividade administrativa, de prova ou de informacao; promove
a eficiéncia e eficacia no que se refere as suas relacdes com os cidadios.

Archives Portal E um ponto de acesso comum as descrigdes dos arquivos europeus e
Europe colegdes digitais.

Fonte: Elaboracdo da autora, 2015.

Salienta-se que as redes de arquivos histéricos apresentadas contribuem com a
constru¢do do conhecimento, envolvendo as fungdes e usos dos acervos arquivisticos, tais
como social e cientifico, que criam relagdes e produzem novas reinterpretagdes.

O acesso a informacdo, sobretudo através dos documentos publicos, pode ter

significacdo coletiva, se a informagao for util para estudos sociais, economicos e politicos. No
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entanto, o cidaddo se depara com uma explosdo de informag¢des que muitas vezes ndo tem
tempo nem vontade de refletir, sendo necessaria a interferéncia (competéncias especializadas)
para ajudé-lo na busca informacional. E nesse contexto, que as redes de informacdo
promovem articulagdes, interacdes entre sistemas, institui¢des e usuarios, criando formas de
sociabilidade.

Finalizando, as redes de arquivos histdricos surgem como novas formas de aquisi¢io
do conhecimento, reorientando os servigos de informagao para as necessidades dos usuarios e
justificando o investimento ao promover o acesso livre e a democratizagdo da informacao.
Embora a atuacdo do arquivista ndo seja explicitada, é o sujeito chave na intervencdo e/ou
interferéncia no processo de apropriacdo de saberes, porque o trabalho intelectual, inclusive
na avaliacdo documental, permite ao publico recuperar os documentos com precisao.

As instituicdes arquivisticas permanecem como pilares no desenvolvimento da
civilizacdo e apresentam como desafio o reconhecimento como espago social. O poder
publico precisa reduzir as massas documentais acumuladas aleatoriamente, preservando o
essencial, e promover a transparéncia, estabelecendo uma politica nacional de arquivos que
privilegie a gestdo de documentos nas administragdes governamentais e institui¢cdes privadas,

desde a criagdo do documento até o seu recolhimento ao arquivo histdrico.
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8 CONCLUSAO

A revolucdo tecnologica exige dos atores (instituicdes e individuos) aptiddes e
habilidades para acompanhar as constantes transformagdes nas formas de producdo,
armazenamento e difusdo da informacgdo. Este fato influencia a constru¢do do conhecimento
individual e coletivo que estdo interligados com os acontecimentos passados.

O registro da informagdo preserva as mudancas sociais, econOmicas, politicas e
culturais e esta funcdo realizada pelos livros, documentos arquivisticos, objetos
tridimensionais, permitindo ao leitor/usudrio, dotado de consciéncia e necessidades, aprimorar
a andlise critica e o poder de reflexdo.

Percebe-se que a sociedade em rede e a plataforma web 2.0 favorecem a consolidacdo
de redes sociais. As interagdes e intercambio de informagdes estimulam a produgdo de saberes
e a construcdo de sentido. Vale ressaltar, que as necessidades informacionais dos individuos
permitem a formacdo de comunidades virtuais, a cibercultura, satisfazendo as lacunas
existentes no ambito do conhecimento. Embora a fun¢do do arquivo permanente seja
direcionada ao publico (pesquisador e cidaddo), nota-se uma caréncia de estudos de usuario,
que venham contribuir na elaboragio de sistemas de informagao.

As ferramentas e dispositivos da tecnologia da informagdo e comunicagdo sdo
relevantes e ampliam a complexidade dos problemas inerentes a Arquivologia exigindo novas
abordagens tedricas ¢ metodologicas. Assim, utiliza-se da aproximagdo com a Ciéncia da
Informagdo para compreender a mediacdo da informacdo nas redes de arquivos historicos
relacionadas a implantacdo dos arquivos permanentes, a no¢do de documento arquivistico,
patriménio publico e democratizagdo da informacao.

As redes de informacdo entre institui¢des arquivisticas estdo associadas aos principios
que orientaram os colégios invisiveis, configurando-se como o ideal da inteligéncia coletiva.
Tendo em vista o acesso a informacao universal reafirma a ideia da circulagdo da informacéao
desterritorializada, no tempo e no espaco. Assim sendo, a recuperagdo da informacgdo e sua
difusdo permitem a materializacdo da memoria na construcao da identidade social e politica
de um pais.

Os arquivos sao lugares de memdria, onde os historiadores e cientistas recorrem para a
constru¢do e refutacdo das teorias. Para isto deve estabelecer novas evidéncias sociais e
determinar o desenvolvimento cientifico. Isso porque, os livros e periodicos cientificos para
serem elaborados precisam ser documentos probatorios, que pelo carater unico, revelam o

contexto sdcio-cultural de uma época, de um grupo, de uma regido.
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E evidente que a pratica arquivistica pouco explora as tematicas relativas a
transmissdo da informagdo. Nesse processo estdo a busca e apropriacdo da informagdo. A
especializacdo precisa integrar a comunidade cientifica com a leiga, utilizando linguagens que
sejam facilmente assimiladas pelo usuario.

A preocupacdo do arquivista situa-se em criar estratégias para aproximar arquivos e
sociedade e estimular pesquisas nas diversas areas do conhecimento, incorporando a
tendéncia do acesso global. E possivel que em um futuro préximo exista apenas um unico
sistema de informagdo capaz de importar, gerir ¢ exportar dados para outras redes. Todos os
arquivos nacionais, municipais, pessoais, privados devem estar interconectados entre si € com
bibliotecas e museus, unidades de informacao.

No espaco virtual, servigos de arquivo vao privilegiar chats e ajudas on-lines, bem
como paginas em dudio, contemplando a inclusdo de pessoa com deficiéncia visual. Essas
medidas incentivam a atuagdo profissional no processo de mediagao.

Apresenta-se, portanto, uma tematica no campo da CI e da Arquivologia, em que a
interdisciplinaridade mostra-se essencial para compreender os aspectos da ciéncia social,
partindo do entendimento de que a informagdo se constitui no contexto das relagdes
interpessoais, associada a func¢do de mediacdo por interferéncia, preferencialmente de um
profissional. A presenga humana conectada com a consciéncia tecnoldgica precisa de
orientacdo no processo de informacao, leitura e apropriacio.

Vale ressaltar, que mesmo abordando o viés social e cultural, em que o ser humano
conduz a implantagdo das redes, ndo ¢ abordagem central neste trabalho no ambito das
ciéncias antropossociais, a exemplo da Teoria da Complexidade de Edgar Morin, a idéia de
ator-rede de Latour, e o ser cogniscente proposto por Suzanne Briet, que representam

elementos fundamentais para estudos futuros.
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APENDICE - Roteiro de Observacio Sistematica

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
INSTITUTO DE CIENCIA DA INFORMACAO

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO

MESTRADO EM CIENCIA DA INFORMACAO

ROTEIRO DE OBSERVACAO SISTEMATICA

Por: Maira Salles de Souza'

Objetivo: Identificar as Redes de Arquivos Historicos ou Redes de Informagdo entre institui¢des

arquivisticas para analisar o processo de mediac@o da informacéo
Periodo:
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Rede de Informacio entre instituicdes arquivisticas

SIM

NAO

1 Informacées da pagina principal da Rede de Arquivo
1.1 Apresentagdo/Historico da Rede
1.2 Membros da Rede
1.3 Fundos ¢ colegoes
1.4 Publica¢des
1.5 Noticias e novidades
1.6 Opgodes de idiomas
1.7 Layout (desenho web)
- logomarca
- harmonia visual (cores claras e escuras)
- espagos simples ou complexos
- espagos com muitas informacgdes ou poucas informagoes
1.8 Links para outras unidades de informagao
1.9 Ferramentas web 2.0
- Facebook
- Twitter
- Youtube
- outro
1.10 Informagdes para contato / Fale conosco
1.11 Duvidas frequentes
1.12 Outros recursos. Quais?
1.13 Apoio/patrocinio

2 Administracio da Rede de Arquivo
2.1 Administragdo central (quando houver)
2.2 Histoérico da Rede:

- Ano de fundagio e/ou implantagio

- Ano de idealizagdo

- Funcéo e/ou finalidade

- Objetivo da Rede

- Missao

" Discente do Mestrado em Ciéncia da Informagio do PPGCI/UFBA, ano de ingresso 2013, bolsista pela

Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES.
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- Visdo
- Dimenséo:
Local
Regional
Nacional
Internacional
- Publico-alvo
2.3 Formalizago da Rede (Estatuto, regimento, projeto, relatdrios)
2.4 Politicas:
- Adesdo dos membros
- Disponibiliza¢@o do contetdo
Normas de descrigdo
- Acesso e uso da informacao

3 Instituicées arquivisticas participantes
3.1 Natureza da institui¢éo
- publica
- privada
3.2 Informagdes basicas sobre a institui¢ao
- Localizagdo
- Breve historico
- Ano de Fundagao
- Diretor responsavel
- Estrutura orgénica da Instituicéo
- Normas de funcionamento do arquivo tradicional
- Informacdes para contato / Fale conosco
3.3 Link de direcionamento para o sife da instituigdo
3.4 Informacdes adicionais

4 Fundos e Colecdes
4.1 Apresentagdo sobre o acervo
4.2 Acesso online
Descri¢do do acervo
- Niveis de descricéio:
Fundo
Grupo
Série documental
Item documental
- Datas-limites (ano inicial e final de producdo do documento, que é quando o mesmo
foi criado)
- Quantidade de documentos
- Cddigo de referéncia
Instrumentos de pesquisa
- Catalogo
- Guia
- Inventério
- Indice
Audio e/ou videos
Documento digitalizado (imagem)

5 Publicacoes
- Revistas on-lines
- Artigos
- Outras publicacdes
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6 Elementos sobre busca e recuperacio da informacio
6.1 Mapa site
- Facil direcionamento para a busca
- Ir para o banco de dados
6.2 Buscador interno (buscar no préprio dominio)
- Pesquisa simples
- Pesquisa avangada
6.3 Instrumentos de consulta on-/ine
6.4 Estatisticas de uso do servigo
6.5 Manual de orientacdo para navegagdo na Rede
6.6 Ajuda on-line

7 Elementos sobre o layout (desenho web) da Rede
7.1 Navegacao
- Fécil navegacdo
- Arquitetura fixa (os elementos ndo mudam com freqii€ncia)
- Segodes primarias visiveis
- Orientagfo
- Funcionamento dos /links
7.2 Acessibilidade
- Varios navegadores
- URL identificado
- Titulo descritivo da sede web que aparece na barra do navegador
- Carregamento da pagina rapido

8 Comunicacio com o usuario
- Ferramentas web 2.0
Facebook
Twitter
Youtube
outro
- Email
- Endere¢o do administrador central (quando houver)
- Telefone do administrador central (quando houver)
- Identifica¢@o do usuario (cadastramento)
- Pesquisa com o usudrio

9 Contetido do acervo das Redes (para atender a necessidade informacional do
usuario)
9.1 Contetudo disponibilizado on-line
- tipo de documento:
Prova e testemunho
Que representam relagdo do Governo com o cidadio
Que representam direitos e privilégios civis
9.2 Contetdo acessado pelo usuario
- Fundos mais acessados
- Comentdrios sobre o acervo
- Comentarios sobre a rede

10 Mediacio humana nas Redes

10.1 Pratica profissional (conhecimentos técnicos e tedricos sobre a Arquivologia)
10.2 Tipos de interagd@o no sistema de informag&o

10.3 Niveis de media¢do com o usudrio




