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RESUMO

Em decorréncia da evolugédo tecnoldgica ocorrida a partir da década de 1970 foram
vistos avangos significativos no ramo da Cartografia, onde destaca-se a passagem dos
mapas analdgicos para mapas digitais. Posteriormente, surgem termos relacionados aos
mapas na web, com destaque para a classificacdo em mapas estaticos e interativos, com
diferentes niveis de interacdo com o usuario. Neste contexto, ressalta-se a importancia
em obter uma maior eficicia na comunicagao cartografica, permitindo a interagéo entre
0 usuério e o contetido do mapa, fato que evitaria possiveis problemas no processo da
comunicacdo que pudessem levar o usuério a desistir de utilizar uma interface. Para que
interfaces sejam elaboradas de maneira eficaz, podem ser levadas em consideracéo
diferentes abordagens. Uma delas diz respeito aos conceitos de Usabilidade que
engloba, principalmente, as caracteristicas que permitem que o usuario alcance seus
objetivos e satisfaca suas necessidades, dentro de um contexto de utilizagdo
determinado. O objetivo deste trabalho é fornecer subsidios metodoldgicos para a
analise da usabilidade de mapas interativos no acesso aos dados e informacdes
geoespaciais no contexto de uso da comunidade académica. De forma a alcancar este
objetivo, foram realizadas entrevistas com docentes, parte integrante do publico alvo da
pesquisa, com o objetivo de compreender como ocorre 0 acesso aos dados geoespaciais
na academia, suas experiéncias com o uso de mapas interativos e as ferramentas mais
utilizadas pelos mesmos. As ferramentas consideradas mais utilizadas pelos docentes e
mais relevantes, segundo a revisdo bibliogréfica, foram analisadas numa amostra de 16
mapas interativos disponiveis, facilmente, na web. Esta analise permitiu a selecdo de 2
mapas interativos (Geobahia e Geopolis), os mais utilizados pelos docentes
entrevistados, para participarem dos testes de usabilidade com usuario académico
(docente, pesquisador e discente) composto por 5 tarefas e 10 ferramentas. Os testes de
usabilidade tinham o objetivo de avaliar a qualidade de uso das interfaces, por meio da
facilidade dos usuarios em concluirem as tarefas propostas de modo eficiente (tempo), e
mensurar a satisfacdo dos mesmos. Os testes demonstraram que 0s mapas interativos
analisados apresentam uma grande variedade de funcionalidades e possibilitam uma boa
interacdo com o usuario, permitindo a realizacdo de tarefas comuns no cotidiano de
usuarios de dados geoespaciais. Verificou-se também, que ndo foram notadas grandes
diferencas, quanto ao modo de utilizacdo das ferramentas, nem quanto a qualidade de
um em relacdo ao outro, ja que, o nimero de dificuldades e insatisfacdes em ambas as
interfaces foi semelhante. A anélise dos testes de usabilidade propiciou recomendagtes
de melhorias para os mapas interativos Geobahia e Geopolis, fornecendo subsidios para
gue mapas interativos sejam mais eficientes e eficazes na transmissdo de dados e
informacgdes geoespaciais de interesse do publico académico.

Palavras-chave: mapa interativo; dados geoespaciais; usabilidade; usuario académico.
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USABILITY ANALYSIS OF INTERACTIVE MAPS IN HIGHER EDUCATION
ACTIVITIES

ABSTRACT

Due to the technological development that occurred from the late 1970 it had been seen
significant advances in the field of cartography, where we highlight the passage of
analogical maps to digital maps. Subsequently arise related terms to maps on the web,
especially the classification in static and interactive maps, with different levels of
interaction with the user. In this context, it worths mentioning the importance to achieve
greater effectiveness in cartographic communication, allowing interaction between the
user and the content of the map, fact that would avoid possible problems in the process
of communication which could lead the user to desist from using an interface. For
interfaces to be effective developed, can be taken into consideration different
approaches. One of them relates to the concepts of Usability that covers mainly the
features that allow the user to reach your goals and satisfy your needs, within a context
of use given. The aim of this work is to provide methodologic subsidies of usability
analysis for interactive maps in geospatial data and information access, in the context of
academic community usage. In order to achieve this goal, interviews were held with
professors, an integral part of the target audience of this research, with the goal of
understanding how the geospatial data access occurs at the Academy, his experiences
with the use of interactive maps and more features used by them. The features
considered most used by teachers and more relevant, according to the literature review,
were examined in a sample of 16 interactive maps available easily on the web. This
analysis enabled the selection of 2 interactive maps (Geobahia and Geopolis), the most
widely used by professors interviewed, to participate in the usability tests with academic
user (professors, researchers and students) consisting of 5 and 10 tasks features. The
usability tests were designed to assess the quality of use of interfaces, through the ease
of users in completing the proposed tasks efficiently (time), and measure the satisfaction
thereof. The tests demonstrated that the interactive maps analyzed present a wide
variety of features and enable a good interaction with the user, allowing the realization
of common tasks in the daily lives of users of geospatial data. It was also verified that
were not noticed big differences, how to use the tools, nor the quality of the other, since
the number of difficulties and dissatisfaction in both interfaces was similar. The analysis
of the usability testing provided recommendations for improvements to the interactive
maps Geopolis and Geobahia, providing subsidies for interactive maps are more
efficient and effective at transmitting geospatial data and information of interest to the
academic audience.

Keywords: interactive map, geospatial data, usability, academic user.
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1. INTRODUCAO

A evolucdo tecnologica ocorrida a partir da década de 1970 promoveu avangos
significativos vistos na Cartografia. Até este momento, cartas e mapas eram
basicamente elaborados em formato analdgico, mas com a disseminagéo da internet e a
introducdo do conceito de Sistema de Informacdo Geografica (SIG), surgem novas
possibilidades para o acesso aos dados geoespaciais. Essas formas envolvem a
disseminacdo direta, atraves de simples imagens ou até mesmo dos mapas interativos; as
bibliotecas digitais de informacgdes geograficas, que podem gerenciar informacdes a
partir de SIG; e as Infraestruturas de Dados Espaciais, que utilizam padrdes para
facilitar o intercdmbio destes dados.

Esta pesquisa analisou, principalmente, o acesso aos dados geoespaciais por
disseminacdo direta, quando utilizam caracteristicas graficas tipicas dos browsers.
Davis Jr et al (2005) chamam a atencdo para as formas de acesso a estes dados
geoespaciais na web por disseminacdo direta que apresentam-se em forma de mapas
estaticos, mapas gerados a partir de formuléarios, “mapas-chave” ou através da
transmisséo de dados vetoriais.

Os mapas estaticos sdo a forma mais basica de ter acesso aos dados geoespaciais
na web. Estdo representados em formato de imagem e a interatividade com o usuério é
nula. Os mapas gerados a partir de formularios, surgiram na década de 1990 e permitem
o minimo de interatividade, possibilitando ao usuario escolher a regido geogréfica,
camada e elementos da composicdo visual. Estas informacfes sdo transmitidas por
imagem em formato .gif ou .jpeg, através da solicitacdo dos usuarios que preenchem um
formulério.

De acordo com estes mesmos autores, 0s “mapas-chave” representam interfaces
onde o usuério deve indicar uma regido de seu interesse, gerando uma navegagdo para
outro mapa ou imagem mais detalhada ou ainda selecionar icones periféricos para
navegar em regides proximas, mantendo a escala de visualizagdo. Nestes mapas o
usuario encontra um baixo grau de interatividade, pois nesta op¢do ndo ha interagédo
direta entre 0 mesmo e o banco de dados, porém, podem existir icones como medicao,

identificacdo de elementos ou ativagdo/desativacdo de camadas. E por fim, a
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transmissdo de dados vetoriais que possibilitam uma maior interatividade entre o
usuario e 0 mapa, permitindo a selecdo da regido de interesse e ativacdo/desativacao de
camadas, além de manter essas informacdes na memoria da maquina cliente,
reaproveitando-as nas operacbes de ampliacdo através da operacdo zoom e
deslocamento por meio da operacédo pan.

Esta pesquisa traz como objeto de estudo os mapas interativos on-line, vistos
como ambientes computacionais na web que permitem a visualizacdo e manipulacéo de
dados e informagdes geoespaciais através da interface computacional (conjunto de
ferramentas computacionais disponiveis) e da interface mapa (regido mapeada). Sendo
assim, 0s mapas estaticos na web, isto €, mapas que servem apenas para visualizacao,
ndo constituem elemento de estudo neste trabalho.

Entretanto em decorréncia da facilidade de desenvolver mapas interativos com
base em interfaces pré-elaboradas®, diversos profissionais, principalmente, da tecnologia
da informacdo podem elabora-los mesmo sem deter maiores conhecimentos
cartogréficos. Tal situacdo pode gerar problemas na comunicacdo cartografica, como
por exemplo, a interpretacdo equivocada da mensagem transmitida pelo mapa ao
usuario.

A busca por uma comunicagdo mais eficaz é justificada pela necessidade de ciar
e adaptar interfaces de mapas interativos de maneira que satisfacam as necessidades e
expectativas dos usuarios. Desta forma, este trabalho busca responder questdes
fundamentais que dardo subsidios para a transmissdo mais eficiente e eficaz de dados e
informagdes geoespaciais em mapas interativos, levando em conta as questdes de
usabilidade, dando énfase a interacdo com o publico académico. Além disso, propde
melhorias que poderdo ser implementadas nos dois mapas interativos avaliados nos
testes de usabilidade.

Sendo assim, este estudo buscou solucionar o seguinte problema: Como elaborar
ou adaptar mapas interativos de forma que os usuérios académicos obtenham dados e
informacgdes geoespaciais, de forma eficiente e eficaz? Partindo da hipétese de que os
mapas interativos ndo conseguem atender, de forma eficiente e eficaz, as demandas de

ensino, pesquisa e extensao do usuario académico.

1 Um exemplo de interface pré-elaborada que atualmente é amplamente utilizada é a Interface Integrada
para Internet de Ferramentas de Geoprocessamento (13Geo) que permite ao Usuario montar seu proprio
mapa, através da implantacdo de funcionalidades encontradas em mapas interativos.
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Na NBR-9241 o conceito de eficacia é utilizado como a acuracia e completude
com as quais os usuarios alcancam objetivos especificos enquanto que eficiéncia
corresponde aos recursos gastos em relacdo a acuracia e abrangéncia com que 0S
usudrios atingem seus objetivos. Nos estudos de Usabilidade, realizar uma tarefa de
forma eficiente diz respeito a conclui-la em curto periodo de tempo, enquanto que uma
tarefa realizada com eficacia tem relacdo com sua conclusdo de forma correta e
completa.

O usuario académico nesta pesquisa corresponde aos docentes e discentes de
ensino superior, 0s quais atuam como consumidores e produtores de dados e
informagdes geoespaciais vivenciando a probleméatica da acessibilidade aos dados
geoespaciais, nas suas atividades de ensino, pesquisa e extens&o.

O tema desta pesquisa foi escolhido, em primeiro lugar, porgue se relaciona com
a grande relevancia em obter maior eficiéncia e eficacia na comunicacdo cartografica
entre o cartografo e o usuério final dos mapas. Esse objetivo é alcancado através de
mapas que consigam atender as necessidades do usuario, que é o sujeito ativo do
processo. O segundo ponto de interesse, tem a ver com o fato dos mapas interativos
representarem um importante veiculo de transmissdao do conhecimento geoespacial,
permitindo, assim, uma maior interacdo entre o usuario e o contetdo.

A respeito dos mapas interativos, Sluter (2001) afirma que as ferramentas
computacionais permitem que o usuario deixe de ser um elemento passivo, no processo
de comunicacdo cartogréafica, e passe a interagir ativamente no processo de aquisi¢do do
conhecimento com o uso de mapas, ja que, nestas interfaces, sdo 0s usuarios que
decidem como e quais informagdes serdo visualizadas. Portanto, na cartografia
interativa, 0s usuarios podem customizar os mapas, decidindo por exemplo, qual
classificacdo e simbologia utilizar para os dados e informacdes, entretanto, essas
modificacOes estdo limitadas as possibilidades do projeto da interface.

Para que essas interfaces sejam elaboradas de maneira eficaz, podem ser levadas
em consideracdo diferentes abordagens. Uma delas diz respeito a Usabilidade abordada
pela NBR-9241 na Parte 11(Orientacdes sobre Usabilidade). Cybis (2003) destaca que
nesta norma, a usabilidade dos sistemas é definida como aquelas caracteristicas que
permitem que o usuario alcance seus objetivos e satisfaca suas necessidades, dentro de

um contexto de utilizacdo determinado. Sendo assim, desempenho e satisfacdo do
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usuario sdo especificados e medidos a partir: do grau de realizacdo de objetivos
perseguidos na interacdo (eficécia), pelos recursos alocados para alcancar estes
objetivos (eficiéncia) e pelo grau de aceitagdo do produto pelo usuério (satisfagdo).

A partir de varios estudos, observou-se que um dos métodos mais eficazes para
avaliacdo da usabilidade de interfaces computacionais é o teste de usabilidade, realizado
com os usuérios do sistema. Neste contexto, Delazari (2004) ressalta que os testes com
usuérios especificos de um sistema é uma tarefa importante, pois permitem avaliar
pontos positivos e negativos do mesmo. Tal tarefa possibilita a identificacdo de

situaces criticas, bem como a construcdo de propostas para melhorias.

1.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho é fornecer subsidios metodoldgicos para a analise
da usabilidade de mapas interativos no acesso aos dados e informagdes geoespaciais no

contexto de uso da comunidade académica.

1.2 Objetivos Especificos

A fim de alcancar o objetivo geral, propem-se como objetivos especificos:

a) Compreender as necessidades do publico alvo académico (docente e discente de
nivel superior) em relacdo ao uso de dados geoespaciais;

b) Identificar como ocorre 0 acesso destes usuarios aos dados geoespaciais e as
principais dificuldades enfrentadas;

c) ldentificar as principais ferramentas e funcionalidades que sdo utilizadas e
necessarias pelo publico alvo num mapa interativo;

d) Identificar as ferramentas e funcionalidades que sdo geralmente encontradas nos
mapas interativos, disponiveis na web e sua forma de ativagéo;

e) Aplicar os testes de usabilidade, com docentes e discentes, para avaliar a

qualidade de uso da interface e mensurar a satisfacdo do usuario;
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f) Analisar as dificuldades enfrentadas e a forma de realizar as tarefas por
diferentes perfis de usuarios;
g) Propor recomendagdes de melhorias para os problemas de usabilidade

identificados nos mapas interativos Geobahia e Geopdlis.

1.3 Estrutura da dissertagdo

Esta pesquisa esta dividida em 7 capitulos. No Capitulo 1, é abordada uma
introducao ao tema, bem como o problema, a hipotese, os objetivos gerais e especificos
e a justificativa da escolha do tema. No Capitulo 2, sdo abordadas questdes sobre as
caracteristicas dos dados geoespaciais e suas principais formas de acesso, através do site
das instituicbes, dos mapas interativos, ou por meio das Infraestruturas de Dados
Espaciais. No Capitulo 3, sdo apresentadas caracteristicas e classificaces dos mapas
interativos; questdes relacionadas a interface e interatividade, problemas de usabilidade
encontrados nestas interfaces; e os métodos/técnicas de avaliacdo de interfaces
computacionais com e sem a presenca do usuario. No Capitulo 4, sdo descritos e
explicados os procedimentos metodoldgicos utilizados para alcancar os objetivos
propostos nesta pesquisa.

No Capitulo 5 sdo apresentados os resultados da analise descritiva do acesso aos
dados geoespaciais na academia, incluindo os principais dados utilizados, as fontes
produtoras e as dificuldades enfrentadas neste acesso; a analise das ferramentas e
funcionalidades e sua forma de ativacdo nos mapas interativos avaliados; e por fim a
analise das ferramentas e funcionalidades que compdem as tarefas do teste de
usabilidade e dos principais problemas de usabilidade encontrados. No Capitulo 6, estdo
colocadas as conclusdes e recomendacdes de melhorias para 0os mapas interativos
analisados, bem como recomendacdes para pesquisas futuras. No Capitulo 7,

encontram-se as referéncias bibliograficas.
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2. O DADO GEOESPACIAL E SUAS PRINCIPAIS FORMAS DE ACESSO
PELO PUBLICO ACADEMICO

O dado geoespacial consiste em um elemento fundamental e que permite
diversas analises espaciais para auxiliar os processos de tomada de decisdo. Entretanto,
existem dificuldades em ter acesso aos dados geoespaciais, no Brasil, de forma facil e
rapida. Devido a este fato, neste capitulo sdo discutidas questbes referentes as
caracteristicas destes dados, seus principais produtores, bem como a forma de acesso
aos mesmos pelo usuario académico: docentes e discentes de nivel superior, ambos, no
cumprimento de suas atividades, nas modalidades ensino, pesquisa e extensdo. Algumas
das principais formas de disponibilizacdo dos dados geoespacias sdo aquelas que
utilizam instrumentos, via web, possibilitando um acesso, sem tantos processos
burocréticos. Dentre estas iniciativas, ressalta-se a criacdo das Infraestruturas de Dados
Espaciais (IDEs), que exigem, dados, normas, metadados, politicas (ou acordos de
gestdo) para producdo, atualizacdo, compartilnamento e disponibilizacdo destes dados;

assim como a criacdo de geoportais e mapas interativos.

2.1 Contextualizacdo do publico académico como usuario de dados geoespaciais

O Plano de Desenvolvimento da Educacdo (PDE), elaborado pelo Ministério da
Educacdo (2007), reconhece o processo de formacdo de individuos, capazes de assumir
uma postura critica e criativa frente ao mundo, como educagdo. O PDE é um plano
executivo que tem seus programas organizados em torno de quatro eixos: educacdo
basica, educacdo superior, educacdo profissional e alfabetizacdo. Nesse contexto, a
educacao superior baliza-se pelos principios de expansao da oferta de vagas, garantia de
qualidade, promocédo de incluséo social, ordenamento territorial e desenvolvimento
econémico e social. No que diz respeito a expansdo do acesso ao ensino superior
privado, hd que se considerar que o PDE promoveu inovacdes considerdveis em tal
sentido. Principalmente, em relacdo aos critérios de quantificacdo e de distribuicdo de

bolsas.
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A universidade é concebida, hoje, conforme ressaltado por Sleutjes (1999),
como um modelo pautado na cidadania, nos direitos do homem e na grande necessidade
de realizar justica e equidade. Modelo, que néo se distancia da esséncia principal do
termo universidade, que por sua vez, esta relacionado com a universalizacdo do
conhecimento. Os trés pilares da universidade sdo ensino, pesquisa e extensao. A partir
desta premissa, entende-se que o ensino universitario engloba, ndo s6 a transmisséo do
conhecimento em sala de aula, mas também a pesquisa, que pode ser pura ou aplicada, e
a objetivacdo da pesquisa aplicada, através da extensdo. Tudo indica que, no futuro,
existirdo dois tipos de terceiro grau: o universitario e o profissionalizante, devendo o
universitario se restringir apenas as universidades, que conseguirem realizar articulacdo
entre os trés pilares, enquanto o profissionalizante ndo conseguird concretizar tal
integracdo.

Ao estudar a educacao, em nivel superior, Silva et al (2005) discutem as fungdes
da universidade, considerando a relacdo da mesma com a sociedade, com o Estado e
com os interesses do capital. Por meio de entrevistas, os autores conseguiram levantar
dois elementos que situam e rediscutem os fins da educacéo superior no pais. Sao eles: a
proximidade entre o modelo de universidade brasileira com o norte-americano, na
formagéo de méo-de-obra para o mercado de trabalho e a ndo percepgéo, da articulagéo
da universidade no trato com as funcGes: ensino, pesquisa e extensdo, pelos docentes e
sociedade. Com base nesses dados, 0s mesmos autores concluem que a Visdo
mercadologica da educacdo beneficia os monopdlios particulares, em detrimento das
necessidades coletivas, além de valorizar, excessivamente, a fungdo ensino, excluindo a
formagdo politica e cultural dos trabalhadores graduados. Tal situagdo denuncia como
as bases ideoldgicas neoliberais estdo entrelacadas com a universidade.

O ensino é o maior e 0 melhor meio de transformar a sociedade. Desta forma, de
acordo com Sleutjes (1999), o ensino a ser ministrado nas universidades é aquele que
compromete 0 homem com o meio em que vive, elevando o nivel de reflexdo critica da
realidade. A pesquisa é o aprofundamento do conhecimento ja existente, portanto, é a
atividade que d& sustentacdo ao ensino universitario. Ela pode ser pura ou aplicada. A
pesquisa pura é aquela que constitui a base de um determinado saber, que resulta da
atividade de aperfeicoamento do docente, atraves da pesquisa bibliografica. Ja a

pesquisa aplicada, se refere a um conhecimento que pode ndo representar,
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necessariamente, uma descoberta. Mas, certamente, podera significar uma diferenca,
quando introduzida na realidade. A extensdo universitaria é a atividade vinculada ao
ensino e a pesquisa, ela dissemina os conhecimentos gerados pela universidade,
repassando-os a sociedade. Evidentemente, os conhecimentos ou técnicas precisam ser
de interesse das pessoas ou de parte da sociedade, a quem eles serdo transmitidos.

A Universidade Federal da Bahia (2010), em seu Regimento Geral, explicita que
suas atividades essenciais sdo: ensino, pesquisa, criacdo e inovacdo e a extensdo
universitaria. Sdo consideradas atividades de ensino aquelas de carater formativo e
pedagdgico, realizadas em programas e cursos de graduacdo e pos-graduacdo. As
atividades de pesquisa, criacdo e inovacdo compreendem a geracdo de conhecimento
filosofico, cientifico e tecnoldgico, e de criagdo artistica e cultural, através de projetos e
programas. As atividades de extensdo também integram projetos e programas, porém
esses sdo de formacdo continuada e de integracdo da universidade, com instituicdes
publicas e privadas, organizacdes ndo governamentais, empresas € movimentos sociais.
Neste documento, fica definido que os professores constituem o corpo docente da
instituicdo e que 0s mesmos exercem a atividade regular de ensino, pesquisa, criacao,
inovacdo, extensdo ou administracdo universitaria. Ja os alunos, constituem o corpo
discente e sdo aqueles regulamente matriculados em cursos de graduagdo ou pos-
graduacao, stricto sensu, ministrados pela universidade.

Sendo assim, o usuario académico diferencia-se do publico geral, uma vez que o
docente é o responsavel pela formacdo dos discentes, futuros profissionais que irdo
atuar no mercado de trabalho demandando informacgdes geoespaciais. Também devido
ao exercicio das demais atividades de capacitacdo, qualificacdo profissional, pesquisa e
extensdo o docente representa um dos principais disseminadores de novas tecnologias, a
exemplo das interfaces de mapas interativos.

Segundo uma demanda do MEC, o docente universitario, de tempo integral,
devera desenvolver atividades nas modalidades de ensino, pesquisa e extensdo, de
forma que o ensino englobe teoria e pratica enquanto que a pesquisa pode estar
vinculada aos programas de pds-graduacdo ou editais publicos, envolvendo demandas
da sociedade e do governo. Sua orientacdo deve basear-se nas pesquisas desenvolvidas e
seu grupo de pesquisa é constituido por orientandos de graduacéo, iniciacdo cientifica e
trabalho de concluséo de curso (TCC), ou pos-graduacdo, especializagdo, mestrado e
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doutorado. O docente pode ainda participar de grupos de pesquisa para a sua propria
qualificacdo profissional, a partir da bolsa de po6s-doutoramento. J& na extensdo, é
possivel que esses profissionais elaborem, submetam e gerenciem projetos que
envolvam, principalmente, discentes de graduacao.

Aos discentes, cabem atividades relacionadas inicialmente ao ensino, na
qualidade de alunos de graduacdo ou pés-graduacdo (mestrado ou doutorado). Estes
também podem participar de atividades de pesquisa, vinculados aos programas de pés-
graduacdo (mestrado ou doutorado) ou através das atividades, iniciacdo cientifica e
TCC. Ainda podem participar da extensdo universitaria, através de atividades
direcionadas & comunidade, interna e externa, em formato de oficina ou cursos de
capacitacdo, voltados para a area de interesse do discente. Podem também fazer parte
das atividades de extensdo universitaria a partir das empresas juniores, dos mais

variados cursos e implantadas pelos discentes de graduacao.

2.2 Caracteristicas intrinsecas dos dados geoespaciais

A fim de iniciar uma discussdo sobre dados geoespaciais, € importante ter a
clareza das distingdes conceituais entre dado e informagdo. Aqui, estes termos sdo
abordados de forma inter-relacionada, de modo que, dados geram informacdo que,
consequentemente, produz conhecimento.

Segundo Hubner e Oliveira (2008), dados representam um conjunto de fatos,
associados e organizados, que permitem o entendimento primario sobre um evento. Eles
se constituem como os elementos basicos da informacdo. Essa Gltima, é definida através
da reunido, organizacdo, processamento e significacdo dos conjuntos de dados
relacionados. A informacdo é muito mais dificil de ser transferida, com absoluta
fidelidade, porém, se torna de grande valor, se comunicada de maneira eficiente. Sendo
assim, quando uma informacdo é comunicada, interpretada e aplicada para uma
determinada finalidade, o resultado de tal processo consiste na construcdo de

conhecimento.
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Os dados, quando referenciados a uma localizacdo geogréafica, sdo chamados de
dados geoespaciais ou dados geogréaficos. Os dois termos sdo muito préximos, conforme
a definicdo abaixo:

O termo “Geoespacial” remete a localizagdo ou ao posicionamento de algo,
em qualquer ponto na superficie, no subsolo e no espaco proximo da Terra. O
termo "Geogréfico", por sua vez, refere-se a localizagdo ou ao
posicionamento de qualquer ponto sobre a superficie terrestre continua, que
engloba o solo e o subsolo dos continentes e dos oceanos. O termo
“Geografico” ¢ um subconjunto do termo “Geoespacial” (MINISTERIO DA
DEFESA, 2014, p.16).

Dessa forma, dados geoespaciais e dados geograficos sdo utilizados nessa
pesquisa como sinbnimos.

Estes dados, geralmente, sdo representados em formato analdgico ou digital.
Quanto a isso, Silva (1999) ressalta que, a representacdo analdgica é a disposicao das
entidades espaciais, em papel, enquanto a representacdo digital é a codificacdo das
entidades espaciais, em linguagem binéaria, portanto, em formato adequado ao
armazenamento, em computadores. Quando o dado é apresentado em formato digital
pode ser representado de forma vetorial ou matricial. Na representagdo vetorial, a
unidade fundamental é um par de coordenadas X,y, € na matricial (raster), constitui um
poligono regular, geralmente, um quadrado que recebe a denominacéo de pixel.

Os dados geograficos possuem trés caracteristicas fundamentais de acordo com
Borges (2002): caracteristicas espaciais ou geogréaficas, ndo-espaciais ou descritiva e
temporais; as caracteristicas espaciais informam a posi¢do geografica do fenémeno e
sua geometria; as caracteristicas ndo-espaciais descrevem o fenbmeno e sdo
apresentadas em forma de tabela; e as caracteristicas temporais informam o tempo de
validade dos dados geogréficos e suas variagdes sobre o tempo. A representacao
espacial de uma entidade geografica é a descri¢do da sua forma geométrica associada a
posicao geografica.

Umas das caracteristicas importantes que atribuem confiabilidade e determinam
a qualidade do dado, seja ele geoespacial ou ndo, é o conjunto de informacdes sobre
guem o produziu, com que finalidade, a escala, a abrangéncia espacial, periodo de

levantamento e elaboracéo, entre outras, conhecidas com metadados.
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2.3 Producéo e disponibilizacdo de dados geoespaciais, no Brasil

No Brasil, os dados geoespaciais, geralmente, apresentam dificuldades quanto a
sua producdo. Esse fato, ocorre, principalmente, porque o processo para geracao destes
dados é muito custoso e os 6rgdos nao recebem verba suficiente para suprir essa
necessidade. O que impacta diretamente na oferta de dados geoespaciais, por parte das
instituicdes puablicas, responsaveis por sua elaboracdo. Sendo assim, existem dados
defasados que precisam de atualizacdo, por exemplo, ha um conjunto de cartas no
Estado da Bahia que datam da década de 60 e que somente agora vem sendo atualizado.
Outro problema comum, é a producdo de dados em escala pequena que ndo permite que
sejam realizados estudos detalhados, como a geologia e a geomorfologia do Brasil,
elaborados na escala de 1:1.000.000.

Neste caso, 0s Orgdos federais seriam responsaveis por elaborar dados em
escalas menores e 0s estados e municipios em escalas, com maior riqueza de detalhes.
Estes ultimos, ndo recebem verbas em quantidade satisfatoria para investir regularmente
em novos projetos e demandas, gerando, nos acervos desses oOrgaos, dados muito
defasados. A implementacdo de politicas ou marcos regulatorios que dispunham sobre a
geracdo, a atualizacdo e a disponibilizagdo dos dados e das informagdes geoespaciais,
mudaria tal realidade e facilitaria a cobranca por parte da sociedade.

Os principais 6rgdos responsaveis pela producdo e disponibilizacdo dos dados
geoespaciais basicos, em nivel nacional, sdo o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) e a Diretoria de Servico Geografico do Exército (DSG). Estas
organizacGes sdao responsaveis pelo mapeamento sistematico de todo o territério
nacional, por meio da elaboracdo da base cartografica, composta pelas folhas do
Sistema Cartografico Nacional (SCN), em escalas de 1:1.000.000, 1:500.000,
1:250.000, 1:100.000, 1:50.000 e 1:25.000, constando dos seguintes niveis de
informac&o: hipsometria (curvas de nivel), limites, pontos de referéncia, hidrografia,
vegetacdo, localidades, sistemas de transportes e obras de edificacdes (CAMARA,
2010, p. 17).

Em relacdo aos temas especificos, destacam-se os 6rgdos: Companhia de
Pesquisas de Recursos Minerais (CPRM), Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria
(EMBRAPA), Instituto Brasileiro de Administracdo Municipal (IBAM), Instituto
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Brasileiro do Meio Ambiente e Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA), Ministério do
Meio Ambiente (MMA), Agéncia Nacional das Aguas (ANA) e Departamento Nacional
de Producdo Mineral (DNPM), conforme demonstra o quadro 1. Ressaltam-se também

as prefeituras municipais, universidades e institutos de pesquisa.

Quadro 1: Principais produtores de dados geoespaciais.

PRODUTOS
GEOESPACIAIS FARCIDENIROINES
Dados geoespaciais vetoriais DSG, ICA, DHN, IBGE, empresas privadas
Imagens,de satélite, fotografia DSG, ICA, DHN, INPE, IBGE, empresas privadas
aérea e ortofotos
D|V|sa_o .pOI't!CO B IBGE, Ministério das RelacOes Exteriores e CBDL
administrativa
Unidades de Conservacdo Ministério do Meio Ambiente — MMA e ICMBIO
Bacias hidrograficas MMA e ANA — Agéncia Nacional das Aguas
. Ministério do Desenvolvimento e Agrario — MDA, INCRA,
Dados fundiarios . .
e Institutos de Terras Estaduais
Vegetacdo IBGE, MMA e EMBRAPA
Geologia IBGE e Ministério de Minas e Energia— MME
Solos IBGE e Ministério da Agricultura, Pecuéria e
Abastecimento - MAPA
Cobertura e Uso da terra IBGE, MMA e Embrapa
Biomas Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo — MPOG
Recursos hidricos Casa Civil da Presidéncia da Republica, MPOG, MMA
Recursos minerais MME
Clima Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo - MCTI,
MPOG E MAPA
Riscos MPOG, MMA e INPE
Desmatamento/focos de calor MMA, MCTI e INPE
Transportes Ministério dos Transportes — MT
Energia Ministério de Minas e Energia— MME
Comunicagdes Ministério das Comunicagdes — MC
Zoneamento, economico- MPOG e MMA
ecologico

Fonte: Adaptado do Ministério da Defesa (2014).

Conforme comentado anteriormente, no Brasil, ainda ndo ha uma cultura de
disponibilizagdo dos dados geoespaciais, produzidos pelos 6rgdos. Essa questdo vem
sendo tratada, principalmente, pelas iniciativas de criacdo das Infraestruturas de Dados
Espaciais, cujo exemplo nacional é a Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais
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(INDE). Um dos objetivos da INDE é que o usuario tenha conhecimento de quais dados
sdo produzidos, pelos principais 6rgdos que participam dela e, consequentemente, seja
possivel ter acesso aos seus metadados, visualizando-os através de um geoportal.

Assim sendo, a maioria dos 6rgdos nao disponibilizam todos os dados que
produzem. Dentre os 6rgdos federais que permitem um acesso mais facilitado do
usuério, destacam-se o IBGE, IBAMA e INPE. Geralmente, estes 6rgdos utilizam,
como canais de acesso a informacgdo, o proprio site, sendo comum haver um local para
realizar download dos dados, ou essa disponibilizacdo ocorre, via mapa interativos,
permitindo visualizar essas informacdes, antes de baixar e possibilitando certos niveis
de interatividade com o usuério.

Os quadros 2 e 3 mostram alguns dos principais dados geoespaciais que estéo
disponiveis para download nos sites ou nos mapas interativos das instituicbes, bem

como o orgao responsavel pela disponibilizacéo.
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Quadro 2: Disponibilizagao dos dados vetoriais e matriciais, via web, dos principais 6rgdos federais produtores.

DADOS VETORIAIS

DADOS MATRICIAIS

Instituto Brasileiro
de Geografia e
Estatistica (IBGE)

Download Geociéncias: Arquivos em .shp, .dwg, raster (imagem),
.pdf.

SIG IBGE que apresenta diferentes temas geograficos em escala
nacional. Possibilita o download dos temas (ndo todos) no formato
ESRI Shapefile (.shp).

Imagens da Amazonia Legal obtidas pelo sensor PALSAR
(Phased Array L-band Synthetic Aperture Radar) do satélite
ALOS (Advanced Land Observing Satellite). O IBGE
(responsavel pela comercializacdo das imagens no Brasil)

disponibilizou gratuitamente diversas cenas da Amazonia Legal.

Banco de Metadados Geoespaciais: informacdes sobre diferentes dados (imagens, mapas, entre outros) de variadas instituicbes do governo
e particulares. Apresenta os metadados.

Instituto brasileiro
do meio ambiente e
dos recursos
naturais renovaveis

(IBAMA)

Centro de Sensoriamento Remoto (CSR): Download de varios temas
ambientais no formato .shp.

Base de dados do Zoneamento Ambiental: Permite o download dos
dados ambientais produzidos no formato ESRI Shapefile (.shp).

Acervo de Imagens LANDSAT, CBERS, HRC/CBERS
Georreferenciadas: download de imagens do satélite LANDSAT
disponiveis no servidor do IBAMA.

Ministério do Meio
Ambiente (MMA)

Datadownloads - Download de varios temas ambientais no formato
shapefile.

IMAgensSat do MMA: download de imagens do satélite
LANDSAT disponiveis no servidor do Ministério do Meio
Ambiente (MMA).

Dados do PROBIO (Mapas de Cobertura Vegetal dos Biomas Brasileiros): Tem o objetivo de atualizar o mapeamento da cobertura
vegetal dos biomas brasileiros. No servidor de downloads estdo disponiveis imagens orbitais e arquivos ESRI Shapefile (.shp) e ainda
arquivos em .pdf (mapas e relatérios).

Agéncia Nacional
das Aguas (ANA)

HidroWEB: Possibilita 0 download de arquivos no formato ESRI
Shapefile (.shp) sobre a hidrografia brasileira a nivel nacional.

Empresa Brasileira
de Pesquisa

Agropecuéria

(EMBRAPA)

GeoPortal Digital - EMBRAPA Solos (CNPS): Mapoteca digital da
Embrapa Solos. Acervo sobre pedologia, geologia e meio ambiente.
Permite o download dos dados no formato ESRI Shapefile (.shp) e
.pdf.

Brasil em Relevo - EMBRAPA Monitoramento por Satélite
(CNPM): disponibiliza gratuitamente o Modelo Digital de
Elevacdo (MDE) do SRTM (Shuttle Radar Topography Mission)
ja tratado e dividido segundo a articulagdo do mapeamento
sistematica do IBGE na escala 1/250.000.
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Companhia de
Pesquisas de

Recursos Minerais

(CPRM)

GEOBANK - Banco de Dados de Informagdo Geocientifica:
Repositério de informagdes geocientificas do Servico Geoldgico
Brasileiro. Disponibiliza arquivos no formato ESRI Shapefile (.shp),
KML, .pdf.

Instituto Nacional
de Pesquisas
Espaciais (INPE)

DEGRAD: Mapeamento da Degradacdo Florestal na Amazonia
Brasileira - Permite o download dos dados produzidos no formato

ESRI Shapefile (.shp).

Centro de Dados de Sensoriamento Remoto (CDSR) - acervo de
imagens orbitais do INPE. Possibilita 0 download de imagens dos
satélites da série CBERS 2 e 2B; LANDSAT 1,2,3,5¢e7;
ResourceSat-1, Terra 1, Aqua 1 e o conjunto de imagens
ortorretificadas GLS 2005 das imagens TM e ETM.

BDQUEIMADAS - Banco de Dados Queimadas: Download dos
focos de queimadas nos formatos ESRI Shapefile (.shp), .KML e
TXT.

TOPODATA - Banco de Dados Geomorfométricos: acesso a
variaveis geomorfométricas locais derivadas de dados SRTM
(Shuttle Radar Topographic Mission) para todo o territério
nacional.
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Mapas SOS — ONG SOS Mata Atléantica: SIG Web com diversas

de arquivos no formato ESRI Shapefile (.shp).

informagdes sobre o Bioma Mata Atlantica. Possibilita o download

DETER - Sistema de Detecgdo de Desmatamentos em Tempo Real: O DETER é um levantamento réapido feito desde maio de 2004, com
dados do sensor MODIS do satélite Terra/Aqua e do Sensor WFI do satélite CBERS. Possibilita o0 download de imagens MODIS e dados
vetoriais no formato ESRI Shapefile (.shp).

SIGMINE - Informagdes Geograficas da Mineragdo: Permite o

Departamento
Nacional de download dos dados ambientais produzidos no formato ESRI. | e
Producdo Mineral Shapefile (.shp)
(DNPM) petiie (.Shp)-

Agéncia Nacional
de Energia Elétrica

(ANEEL).

SIGEL: Sistema de Informacdes Georreferenciadas do Setor Elétrico

(ANEEL)

Fonte: Adaptado de Carvalho e Di Maio (2009).
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Quadro 3: Disponibilizacéo das informacdes tabulares, via web, dos principais érgdos federais
produtores.

ORGAO INFORMAGOES TABULARES CADASTRAIS

Download Estatistica: Servidor FTP do IBGE que possui um vasto
acervo de informac0es estatisticas sobre a realidade do pais
disponiveis para download.

SIDRA - Sistema IBGE de Recuperacdo Automatica: Banco de
Dados Agregados: dispde de um rico acervo de informacdes sobre a
realidade do pais. Faz uso de informac@es do Censo Populacional,
Levantamento Sistematico da Produgdo Agricola, Contagem da
IBGE Populacdo, PNAD - Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios,
entre outras. Permite a realizagdo de consultas simples e avancadas.
Possibilita ainda a apresentacéo dos dados consultados sobre a
forma de tabelas e mapas tematicos.

IBGE Cidades@ - informagdes sobre 0os municipios brasileiros.
Permite a exportagdo das informagdes consultadas.

IBGE Paises@ - informagdes socioecondmicas e ambientais dos
paises.

Mapa da Educacéo Brasileira: elaborado pelo MEC relne todos o0s
MEC dados sobre a implementagdo do Plano de Desenvolvimento da
Educacdo (PDE) em cada municipio brasileiro.

DATASUS - Departamento de Informatica do Sistema Unico de
Saude (SUS) - Banco de Dados sobre o setor de salde do Brasil.

Dados Estatisticos: Pesquisa dados estatisticos no banco de dados do
MMA e gera tabelas e gréaficos.

Fonte: Adaptado de Carvalho e Di Maio (2009).

Ministério da Saude

MMA

Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais (INDE)?

A Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais (INDE) surgiu com o propdsito
maior de criar um sistema integrado de dados geoespaciais, existentes nas instituicdes
do Governo brasileiro que produzem e mantém esses tipos de informacdes espaciais, de
modo a facilitar, a0 maximo, o acesso e uso, através do seu geoportal.

Os dados, metadados e informacdes geoespaciais (IG), sdo disponibilizados pela
INDE, por meio dos Geo Servicos. A utilizagdo desses informes € viabilizada pelo uso

de protocolos internacionais, publicos, que permitem o acesso a IG de forma simples,

2 INFRAESTRUTURA NACIONAL DE DADOS ESPACIAIS (INDE). Disponivel em
<http://www.inde.gov.br/>. Acessado em: Dezembro de 2014.
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agil, completa e integrada, sem necessidade de conhecimento especializado. O acesso
aos Geo Servicos da INDE se realiza através do geoportal, denominado SIG Brasil.

Entre as missdes do servico da INDE estéo:

e Promover o adequado ordenamento na geragdo, armazenamento, acesso,
compartilhamento, disseminacéo e uso dos dados geoespaciais;

e Promover a utilizacdo, na producdo dos dados geoespaciais, pelos 0Orgaos
publicos das esferas federal, estadual, distrital e municipal, dos padrdes e
normas homologados pela Comissdo Nacional de Cartografia (CONCAR); e

e Evitar a duplicidade de acGes e o desperdicio de recursos na obtencdo de dados
geoespaciais, por meio da divulgacdo da documentacdo (metadados) dos dados
disponiveis nas entidades e nos drgdos publicos das esferas federal, estadual,
distrital e municipal.

Os Geo Servicos da INDE oferecem aos usuarios aplicagdes como:

e Visualizador de mapas (mapas, ortofotos, redes, etc);

e Catalogo de metadados;

e Diretorio Brasileiro de Dados Geoespaciais — DBDG;

e Catalogo de servicos e

e Ferramentas.

O visualizador de mapas permite, ao usudrio, além de visualizar e navegar, fazer
consultas basicas, medir distancias de superficie e criar mapas, através de busca simples
ou da selecédo de temas e da escolha da instituicdo produtora e mantenedora dos dados.

O catalogo de metadados (GeoNetwork) é a ferramenta recomendada no plano
de acdo para a implantacdo da INDE para carga e gestdo de metadados geoespaciais.

O Diretorio Brasileiro de Dados Geoespaciais consiste numa rede de servidores
integrados a internet, que reunira produtores, gestores e usuarios de 1G no ciberespaco,
visando & disponibilizacdo, o compartilhamento e o acesso a dados e informagdes
geoespaciais (1G).

A INDE, também fornece um catalogo de servigos, com mapas geoldgicos e
geoambientais, imagens SRTM sombreadas do relevo brasileiro, acesso ao catalogo de
metadados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica e do Ministério do Meio

Ambiente.
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As ferramentas disponibilizadas pelo “Geo Servigos” sdo trés: ArcGIS Explorer,
um visualizador que permite explorar, visualizar e compartilhar dados geograficos; Geo
Network, um catalogo de metadados livre e de codigo aberto, distribuido, inicialmente,
pela Organizagdo das NacOes Unidas para Alimentagdo e Agricultura (FAO/ONU); e
I3GEO, um software para internet cujo foco principal é a disponibilizacdo de dados
geograficos e um conjunto de ferramentas de navegacdo, gerando analises,

compartilhamento e mapas sob demanda.

2.4 Producéo e disponibilizacédo de dados geoespaciais no Estado da Bahia

Os principais 6rgdos responsaveis pela producdo e disponibilizacdo de dados
geoespaciais no Estado da Bahia sdo CONDER, INEMA e SEI. Nesta secdo, sera
explicitada a atuacdo de cada 6rgdo, bem como os dados produzidos pelos mesmos e a

forma como se da a disponibilizacdo destes, por cada 6rgdo publico ao usuério.

2.4.1 Companhia de Desenvolvimento Urbano do Estado da Bahia (CONDER)®

A Companhia de Desenvolvimento Urbano do Estado da Bahia (CONDER) € o
Orgdo responsavel por executar e gerenciar projetos e obras de mobilidade, habitacéo,
equipamentos e requalificacdo urbanistica e destinacdo de residuos sélidos, com o
objetivo de promover a melhoria da qualidade de vida da populacdo. Sua atuagéo
ocorre, principalmente, em Salvador e Regido Metropolitana.

Os dados geoespaciais, deste 6rgédo, estdo agrupados no Sistema de Informacdes
Geogréaficas Urbanas do Estado da Bahia (INFORMS), que retne dados geogréaficos
basicos sobre a Regido Metropolitana de Salvador (RMS) e as areas sub-urbanas dos
demais municipios baianos. Estes dados, sdo produzidos, geralmente, em escala grande

e agrupados conforme o quadro 4.

¥ COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO URBANO DO ESTADO DA BAHIA (CONDER).
Disponivel em <http://www.informs.conder.ba.gov.br/>. Acessado em: Novembro de 2014.
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Quadro 4: Produtos geoespaciais gerados pela CONDER.

PRODUTOS

SUB-PRODUTOS

Cartografia Sistematica

Bases SICAR/RMS — escalas 1:2.000, 1:5.000,
1:10.000, 1:25.000;

Bases do Litoral Norte;
Bases Municipais;

Cartografia Tematica

Mapas municipais;
Mapas Regionais;

Redes de Marcos Geodésicos

Sistema de Referéncia Cartografica da RMS;
Rede de Referéncia Cadastral Municipal (RRCM);

Dados Cadastrais

Plantas de Referéncia Cadastral (PRC);
Cadastro de Logradouros;
Cadastro Imobiliario;
Cadastro de Atividades;

Dados Politico-administrativos e
Unidades Espaciais de Referéncia

Divisoes Politico-administrativas;
Malhas de Unidades Espaciais de Referéncia
Basicas (UERB);

Malhas de Unidades Espaciais de Referéncia
Setoriais (UERS);

Dados Socioecondmicos

Dados do Censo demografico 1991/IBGE da RMS
por Unidades Espaciais de Referéncias Basicas;

Dados de Contagem de Populacdo 1996/IBGE da
RMS por Unidades Espaciais de Referéncias
Bésicas;

Dados Institucionais

Poligonais de Areas Institucionais;

Dados Fisico-Ambientais

Geologia e Hidrografia;

Acervo de Imagens

Fotografias Aéreas Verticais — SICAR/RMS;
Fotografias Aéreas Verticais — Litoral Norte;
Fotografias Aéreas Verticais — Sedes Municipais;
Ortofotos — Sedes municipais.

Fonte: Adaptado da CONDER (2015).

Dentre estes dados, destacam-se as Bases Cartograficas Municipais como um

dos principais produtos geoespaciais produzidos pela CONDER, j& que, constitui,
realmente, o alicerce para aplicacdo dos demais temas como cadastro técnico, producao
dos dados tematicos, etc. Estas bases foram geradas na escala de 1:2.000 a partir de
voos fotogramétricos em escala de 1:8.000 para 30 sedes municipais que tinham
populacédo superior a 30.000 habitantes, no ano de 1996. Estes voos foram contratados,
através do Programa de Desenvolvimento Urbano (PRODUR), em 1998.
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Apesar da CONDER produzir todo este acervo, pouquissimos dados, estdo
disponiveis para o usuario realizar o download no site do 6rgéo ou no INFORMS. Estéo
disponiveis apenas:

e Articulacdo de Folhas - de alguns municipios da Bahia e Regido Metropolitana

de Salvador. Variando entre as escalas de 1:2.000, 1:5.000, 1:10.000 e 1:25.000.

As articulagbes das folhas consistem na sistematica adotada no recorte das

cartas, que indicam aquelas que recobrem uma por¢édo especifica do territério.
Este arquivo esta em formato shapefile, com projecdo UTM e sistema de
coordenadas, de acordo com o fuso do municipio.

e Limites Municipais - de alguns municipios da Bahia e Regido Metropolitana de

Salvador. Escala de 1:2.000. Os limites dos municipios foram elaborados, a
partir de suas respectivas folhas topograficas (IBGE/SUDENE, escala
1:100.000). Para tanto, estas folhas foram escaneadas, georreferenciadas e seus
limites digitalizados. Para os municipios litoraneos, a linha de costa foi editada
utilizando-se a cartografia das Bases Municipais (PRODUR/CAR/CONDER,
escala de 1:2.000). Os arquivos também estdo em formato shapefile e projecédo
UTM.

e Atlas de Desenvolvimento Humano da Reqgido Metropolitana de Salvador (RMS)

- consiste em um banco de dados digital com cerca de 200 indicadores para as
areas de educacdo, renda, trabalho, demografia, habitacdo, vulnerabilidade e
populacdo, além do indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM),
todos elaborados, a partir, das informacdes dos Censos demograficos de 1991 e
2000 do IBGE e especializados em unidades territoriais denominadas Unidades
de Desenvolvimento Humano (UDH).
Um recurso interessante para a visualizacdo dos dados espaciais da CONDER ¢
0 Geopolis. Este, constitui em um mapa interativo no qual as informacbes estdo
disponiveis apenas para visualizacdo e manipulacdo, mas ndo para download. As
principais informacdes disponiveis sdo: bairros de Salvador; demais municipios da
RMS; articulagdo cartografica (com ortofotos e base cartografica vetorial em diferentes
escalas); localidades IBGE (pontos), pontos de referéncia também em diferentes escalas
(agrupados nas categorias: abastecimento alimentar, administracdo publica, assistencial

e comunitéria, comercio, comunicacgdo, cultura, defesa social, diversos, educacao,
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esporte, financas, hospedagem, industria, lazer, militar, religido, saude, utilidades,
transporte); sistema de transportes (metrovia, ferrovia e vias); rodovias do DERBA
(rodovia federal, rodovia estadual e municipal). Ha também informacdes relevantes
sobre o Censo demografico 2010 que engloba domicilios particulares permanentes,
populacdo residente e rendimento do responsavel por domicilio, apenas para 0s bairros

de Salvador. A interface deste mapa interativo pode ser visualizada na figura 1.

Figura 1: Interface do Geopolis.
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Fonte: http://geopolis.ba.gov.br/.

2.4.2 Superintendéncia de Estudos Econdmicos e Sociais da Bahia (SEI)*

A Superintendéncia de Estudos Econdmicos e Sociais da Bahia representa o
principal produtor de dados geoespaciais do Estado e atende demandas do Governo do
Estado, dos municipios e da sociedade, tendo como principal objetivo a “Informacdo a

servi¢co da sociedade”.

* SUPERINTENDENCIA DE ESTUDOS ECONOMICOS E SOCIAIS DA BAHIA (SEI). Disponivel
em < http://www.sei.ba.gov.br/ >. Acessado em: Dezembro de 2014.
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Para tal, a SEI possui como canais de visualizacéo e disponibilizagéo de dados
geoespaciais, 0 Azimute, o Sistema de Informacdes Municipais, 0 Geocatalogo e o
GeoPortal Bahia.

Azimute

O Azimute € uma interface, com informacBes georreferenciadas sobre
localizacdo, distribuicdo e caracteristicas das unidades de saude e educacao, integradas a
informacdes populacionais, do Censo 2010 do IBGE, para todos os municipios do
Estado da Bahia. Este apresenta um banco de dados, que permite fazer consultas prontas
ou realizar uma nova pesquisa e gerar tabelas e mapas que podem ser exportados em
formato .xIs do Microsoft Excel. A interface do Azimute esta representada na figura 2.
E voltado para diversos publicos-alvo com destaque para gestores, técnicos e
pesquisadores, tanto do setor publico, quanto do setor privado, e demais usuarios que
tenham interesse ou necessidade em realizar pesquisas em municipios baianos em
relacdo a saude e educacao.

As fontes dos dados sdo o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira/Censo Escolar/Ministério da Educacdo (INEP) e Cadastro

Nacional de Estabelecimentos de Saude/Datasus/Ministério da Satde (CNES).

Figura 2: Interface do Azimute.
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Fonte: http://azimute.sei.ba.gov.br/.
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Sistema de Informacdes Municipais (SIM)

Este sistema € um dos bancos de dados da SEI. Ele é subdividido em
informagdes municipais, dados estatisticos e mapa interativo. Para obter informacdes
sobre 0s municipios o usuario devera realizar uma pesquisa simples ou avangada por
municipio, regido, ou territorio de identidade. Estas informac6es solicitadas sdo, em
relacdo aos dados estatisticos, voltadas para os temas: Economia (agropecuéria,
silvicultura, extrativismo, comércio, restaurantes, hotéis, eletricidade, agua, exportacédo
e importacdo, financas municipais, financas publicas, etc); Social (demografia,
educacdo, habitacdo, previdéncia, renda, saneamento, saude, etc); Geo-ambiental
(clima, geologia, recursos hidricos, vegetacdo); Infraestrutura (comunicacdes,
estabelecimentos, transportes, turismo).

Estes dados séo visualizados, por meio de uma tabela, que pode ser consultada
individualmente ou por meio do cruzamento de dados, estas, podem ser exportadas, no

formato .csv, conforme ilustracdo na figura 3, ou por meio do mapa interativo.

Figura 3: Consulta realizada no SIM, para o municipio de Salvador.

SisTEMA DE INFORMAGOES MUNICIPAIS SSEl oonin

Mhricipia v |[Dagite wem e [ Pesqusa Avancaca |

Nimero de Estabelecimentos de Ensine por Municipio, Situagic de Domicilio, Dependéncia Administrativa, Nivel de Ensino ¢ Aneo na Bahia (t25)

18102 °0 regisros. Vi pora: [+] [Fanterice [Prémirmat) | [EEwenarcer [[B imprimic

Situacho de Domicilio | Dependéncia Adninistrativa | Ano| Quantidide de Estabelecinentos [Und)
une pol I 3 3 4
ELLE] 5

SaNA0D Rl ™ 35 08 JOVENS & AOURCS | 201
i

Fonte: http://sim.sei.ba.gov.br/.



A opgdo mapa interativo representa uma consulta ao banco de dados, que
possibilita ao usuario visualizar e manipular as variaveis de modo que seja possivel
escolher um tema, um subtema, uma tabela e uma variavel. Pode escolher, também, um
filtro, 0 método de representacdo e as cores que serdo utilizadas. Ao final, pede-se para
gerar tabela e/ou cartograma. O resultado de uma das consultas possiveis pode ser
visualizado na figura 4. Sendo assim, consiste em um mapa interativo que ndo permite a

sobreposicdo de camadas nem a realizacdo de analises mais detalhadas.

Figura 4: Interface do mapa interativo do Sistema de Informagdes Municipais (SIM).
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Fonte: http://sim.sei.ba.gov.br/.

Geocatéalogo

Dentre os canais de visualizacdo e disponibilizacdo de dados geoespaciais da
SEl, o Geocatdlogo € o que possui mais funcionalidades presentes em um mapa
interativo, pois, apresenta camadas que podem ser manipuladas, pelo usuario, e mais
recursos de interatividade. Nesta interface, & possivel, dentre outras opg0es, realizar
buscas em camadas vetoriais ou imagens de satélite dos municipios baianos e navegar

pelas camadas disponiveis que sdo: articulagcdes, sedes dos distritos, sedes dos
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municipios, rodovias, hidrografia, ortofotos, mosaico de imagens RapidEye 2011 e
2012, limite de municipio da Bahia. Estas camadas possuem um link, com seus
respectivos metadados, conforme a figura 5, embora, ndo estejam com todas as
informagdes necessarias. Ha também as opg¢des: “explorar”, que permite ao USUArio
acessar servigos remotos WMS ou vetores ou ainda adicionar dados locais, em
cobertura raster ou vetor (.gml ou .shp); ¢ a op¢ao para “filtragem” de informagdes

sobre as camadas. Este mapa interativo ndo permite realizar download dos dados.

Figura 5: Interface do Geocatalogo.
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Fonte: http://geocatalogo.sei.ba.gov.br/.

2.4.3 Instituto do Meio Ambiente e Recursos Hidricos (INEMA)®

O Instituto do Meio Ambiente e Recursos Hidricos é o drgdo responsavel pela
gestdo ambiental do Estado da Bahia e tem como principal objetivo executar as agdes e
programas relacionados a politica estadual de meio ambiente, de protecdo a
biodiversidade e de recursos hidricos.

Este 6rgédo atua, principalmente, nas questdes que envolvem a gestdo das bacias
hidrograficas, regido de planejamento e gestdo das aguas (RPGASs) e unidades de

conservacdo. Realiza a fiscalizacdo da seguranca das barragens e reservatorios,

® INSTITUTO DO MEIO AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS (INEMA). Disponivel em
<http://www.inema.ba.gov.br/ >. Acessado em: Dezembro de 2014.
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monitoram a qualidade dos rios, das praias e do ar e emitem parecer de licenciamento
ambiental e outorga.

No site do 6rgdo, ndo é possivel fazer download de nenhum dado geoespacial,
produzido pelo mesmo. Estdo disponiveis apenas mapas teméticos de RPGAs, de
biomas, relevo, solo e unidades de conservacdo em formato .pdf. Se o usuario desejar
visualizar e manipular os dados ambientais, produzidos pelo INEMA, devera acessar o

mapa interativo Geobahia.

Geobahia

O Geobahia representa um mapa interativo, com varias camadas que 0 usuario
pode acessar. Elas sdo divididas em dados INEMA, dados externos e imagens. Em
dados INEMA, as principais camadas sdo: ambiente fisico e biodiversidade (biomas,
geologia, geomorfologia, vegetacdo); atos autorizativos (licenciamentos e outorgas);
fiscalizacdo (autos de infracdo, fiscalizacdo de recursos hidricos, procedimentos - MP);
monitoramento (balneabilidade, focos de calor, rede fluviométrica, rede pluviométrica,
rede de qualidade da &gua e do ar); recursos hidricos (barragens, hidrografia, isoietas,
mangues, situagdo dos mananciais subterraneos, unidades de balanco hidrico); unidades
de gestdo (bacias hidrograficas, RPGA e sub-bacias).

Os dados externos sdo compostos por: areas especiais (assentamentos INCRA,
terras indigenas FUNAI, unidades de conservacdo federais — MMA); base cartogréafica
(municipios - SEI, sedes municipais, sistema viario - DERBA, territdrios de identidade -
SEI); recursos hidricos (hidrelétricas); unidades de gestdo — abrangéncia nucleo mata
atlantica. As imagens apresentadas sdo: mosaico Landsat VIII 2014 (USGS); ortofotos
2009/2010 (SEI); RapidEye 2009/2010 (SEI); RapidEye 2011 (MMA).

Apesar de apesentar um acervo vasto de camadas, este mapa interativo, cuja
interface encontra-se representada na figura 6, ndo permite o download destes dados,
podendo ser realizado somente upload de um dado do usuario com o objetivo de

analisar as informacdes, em conjunto.



45

Figura 6: Interface do Geobahia.
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Fonte: http://geobahia.inema.ba.gov.br/.

GeoPortal Bahia

O GeoPortal Bahia é o veiculo de transmissdo dos dados da Infraestrutura de
Dados Espaciais da Bahia (IDE-BA). Os dados e metadados, que integram esse
GeoPortal, sdo derivados dos 6rgdos que compdem o nd da IDE-BA e de dados
complementares de érgdos federais como o IBGE, MMA, INPE, EMBRAPA e ANA.
S&o nbs da IDE-BA a Superintendéncia de Estudos Econémicos e Sociais da Bahia
(SEI), a Companhia de Desenvolvimento Urbano do Estado da Bahia (CONDER), a
Empresa Baiana de Agua e Saneamento S.A. (EMBASA), Empresa Baiana de
Desenvolvimento Agricola S.A. (EBDA), o Departamento de Infraestrutura de
Transportes da Bahia (DERBA), o Instituto do Meio Ambiente e Recursos Hidricos
(INEMA) e a Secretaria de Seguranca Pablica da Bahia (SSP-BA). Nesse GeoPortal, é
possivel realizar buscas, por metadados e, visualiza-los, no mapa que apresenta alguns

recursos de interatividade. A interface do mesmo esté representada na figura 7.
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Figura 7: Interface do GeoPortal Bahia.
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Fonte: http://geoportal.ide.ba.gov.br/geoportal/.

A IDE-BA é uma rede de provedores e usuarios de dados e informacGes
geoespaciais, no ambito da administracdo publica estadual, que tem como objetivos a
padronizacdo, a disseminagao, 0 acesso e 0 uso desses dados e informacdes. Para tanto
segue as normas e os padrdes da INDE e da Open Geospatial Consortium (OGC). Além
de incluir um sistema de gerenciamento de metadados geoespaciais, um servico de
catalogo de dados, servicos e aplicativos geoespaciais e um geoportal para acesso
interativo. Sendo assim, o GeoPortal Bahia é um componente da IDE-BA.

O GeoPortal Bahia oferece aos seus usuarios acesso aos metadados, além de
outros servicos voltados a visualizacdo e a operacdo simplificada dos dados, aos quais
os metadados se referem. Seus usuarios sdo todos os niveis do governo, o setor
comercial, o setor ndo lucrativo, 0 mundo académico e o publico em geral. Sua
arquitetura é definida em dois pilares: 0 N6 e o Catalogo Central. O n6 é o provedor de
dados da IDE-BA, o candidato a né deve possuir uma interface que permita a
importacdo de metadados, por outros catilogos e o gerenciamento de metadados. O
catalogo central possibilita a consulta de metadados, pelos usuarios. Esse servigo ocorre
atraves da interface do GeoPortal Bahia, que ndo permite a publicacdo, por parte de seus

usuarios, pois, ndo é um provedor.
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A maioria dessas interfaces, nas quais sdo disponibilizados os dados
geoespaciais do Estado da Bahia e do Brasil, sdo exemplos de mapas interativos, cuja

eficiéncia deve ser avaliada, conforme é discutido no proximo capitulo.
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3. METODOS E TECNICAS DE AVALIACAO DE MAPAS INTERATIVOS

Os mapas constituem um importante meio de comunicagéo e disseminagédo de
informacdes, e por isso € fundamental que haja a perfeita comunicacdo cartografica
entre o cartdgrafo e o usudrio, possibilitando que este ultimo interprete as informacdes
de forma adequada. Nos ultimos anos, a cartografia tem passado por grandes mudancas
principalmente na forma de apresentagdo dos mapas, que deixaram de ser restritos a
representacdes em papel, e atualmente encontram-se em ambiente web como mapas
estaticos e mapas interativos. Nesta pesquisa sdo estudados apenas 0s mapas interativos,
e neste capitulo serdo apresentadas as principais caracteristicas, classificacbes e
funcionalidades encontradas nos mesmos. S&o retratados também os métodos mais
comuns para avaliacdo de interfaces, destacando-se os testes de usabilidade, que visam
essencialmente avaliar a qualidade de uso da mesma e mensurar a satisfacdo do usuario
ao desempenhar tarefas.

Com o0 avanco da tecnologia e da informéatica e a disponibilidade de
computadores com maiores recursos, houve uma grande revolucdo na éarea da
Cartografia. A partir de 1970 surgem os termos Computer Aided Design (CAD),
Computer Aided Mapping (CAM) e Automated Mapping/Facility Management
(AM/FM) que estdo relacionados aos sistemas que realizam a transformacéo de mapas
analogicos em mapas digitais.

“A Cartografia Digital (CD) ou Cartografia Assistida por Computador deve ser
vista ndo apenas como um processo de automacao de métodos manuais, mas como um
meio para se buscar ou explorar novas maneiras de lidar com dados espaciais”
(TAYLOR, 1991 apud BRANDALIZE, 2011, p. 2). Esta mesma autora define que a
Cartografia Digital compreende um conjunto de ferramentas que inclui equipamentos e
programas, voltados para a conversdo de dados espaciais para o formato digital, bem
como seu armazenamento, manipulacdo e visualizacdo, com enfoque na producéo de
mapas.

A evolugdo da cartografia digital ocorreu principalmente com o
desenvolvimento dos sistemas de gerenciamento de banco de dados, que tornaram

possivel a ligacdo da base cartografica digital ao banco de dados dando lugar ao
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surgimento dos Sistemas de Informacfes Geogréficas (SIG). Estes SIGs podem
proporcionar as representacdes de mapas na web, fato que estd sendo observado em
varios projetos no momento.

Com o desenvolvimento da cartografia digital houve avancos no atendimento as
demandas mais complexas, porém fundamentais para a evolugdo da cartografia, como
aquelas discutidas sobre a comunicacdo cartogréafica, que, por sua vez, de acordo com
Simielli (2007) refere-se a um Unico processo em que a informac&o origina, comunica e
produz um efeito.

No processo de comunicacdo cartogréfica apresentado por SALICHTCHEV
(1977 apud BRITO; HETKOWSKI, 2009, p. 4), que pode ser visualizado na figura 8, a
realidade (mundo real) é analisada sob duas vertentes: “R1 — parte mapeavel da
realidade, fenbmenos que acontecem na superficie terrestre e sdo passiveis de
representacdo em um mapa; e R2 — parte reconhecida da realidade, todo o conhecimento
acerca dos fendmenos”.

Neste processo de comunicacdo cabe ao cartografo, interpretar a realidade
através de seus conhecimentos cartograficos prévios para posteriormente construir o
mapa, que representa uma linguagem codificada da realidade permitindo ao leitor o

acesso a informagé&o.

Figura 8: Esquema representativo da Comunicacéo Cartogréafica.
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Fonte: SALICHTCHEYV (1977 apud BRITO; HETKOWSKI, 2009).
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De acordo com Brito e Hetkowski (2009), o leitor utiliza seus conhecimentos
prévios sobre a realidade para ler e interpretar a mensagem. Sendo assim, a
interpretacdo da realidade pelo leitor € um produto do seu proprio saber e da linguagem
cartogréfica, abordada pelo cartdégrafo. Fendmeno que produz o crescimento cientifico,
passivo de propagac¢do. Tal produto é maior do que a soma do conhecimento individual
do cartografo e do usuario e tem por caracteristicas a objetividade, apesar de estar
susceptivel a grande influéncia por parte dos leitores.

Desta forma, a comunicacdo cartografica alcanca os resultados esperados
quando o uso dos mapas ocorre com base em conhecimentos que sdo comuns ao
cartografo e ao usuério, entretanto, como afirma Sluter (2008, p. 5), quando o uso dos
mapas ocorre em situac@es nas quais ndo ha a sobreposicdo de conhecimentos entre
cartografo e usuario, a comunicacéo cartografica sera falha.

Na cartografia digital a comunicacdo cartografica ocorre por meio de uma
interface computacional. A interacdo é parte do processo de comunicacao entre interface
e usuario, o qual realiza acBes que serdo interpretadas pelo sistema e apresentadas por
meio da interface que transmitird novas informacGes ao usuario. A area do
conhecimento que vem estudando esse processo € a de Interacdo Humano-Computador
(IHC), que tem suas etapas representadas na Figura 9.

Figura 9: Processo de Interacdo Humano-computador.
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Fonte: PRATES E BARBOSA (2003, p. 2).

Segundo Prates e Barbosa (2003), a interface € toda a por¢do de um sistema com
a qual um usuério mantém contato ao utiliza-lo, ora como agente ativo ora como

passivo. A interface engloba tanto software quanto hardware e pode ser vista como 0
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sistema de comunicagéo utilizado no processo de interagdo. As autoras destacam alguns
objetivos que justificam a avaliacdo dos sistemas interativos:

e Identificar as necessidades de usuarios ou verificar o entendimento dos

projetistas sobre estas necessidades;

e Identificar problemas de interacdo ou da interface;

e Investigar como uma interface afeta a forma de trabalhar dos usuarios;

e Comparar alternativas de projeto da interface;

e Alcancar objetivos quantificaveis em métricas de usabilidade;

e Verificar conformidade com um padrdo ou conjunto de heuristicas.

3.1 Mapas interativos

Mapas interativos sdo ambientes computacionais que, segundo Maziero (2007),
permitem a propagacdo de informacgbes cartograficas, através das interacbes dos
usuarios com a interface. Para a autora, nesses ambientes, as interacBes do usuario
podem ser divididas em dois momentos. Um ¢é referente a interacdo com a interface
computacional, que se relaciona com o conjunto de ferramentas computacionais
disponiveis. O outro se refere a interacdo com a interface em si, que representa a regido
mapeada.

A importancia destas interfaces interativas para a visualizacdo cartografica

consiste em:

Permitir que o usudrio possa realizar algumas tarefas basicas, como por
exemplo: mudanca de escala (zoom in e zoom out), nivel de generalizagdo da
informagdo, deslocamento (pan), acesso as informagdes sobre atributos, ou
manipulagcdo de pardmetros de representagdo (cor, textura) (DELAZARI,
2006, p. 92).

N&o ha uma classificacdo Unica para estes mapas interativos, ou seja, 0s autores
divergem quanto as classificagfes. Nesta pesquisa foi considerada e adaptada a
classificacdo de Stevenson et al (2000 apud MAZIERO, 2007, p. 23) que leva em conta

0s ambientes de mapeamento na internet, pode ser dividida em:
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e Atlas — sdo os ambientes computacionais que disponibilizam cole¢Ges de mapas
estaticos ou interativos, relacionados a um mesmo tema ou a um mesmo banco
de dados;

e Catélogos — nesses ambientes computacionais, também sdo disponibilizadas as
colecbes de mapas estaticos ou interativos, 0s quais ndo Sdo necessariamente
relacionados entre si, como ocorre nos Atlas;

o Indices — nesses ambientes computacionais sio usados links para a localizagao
de mapas e de textos, que estdo relacionados entre si, mas que ndo caracterizam
uma colegdo, como no caso dos Atlas;

e Construtores de mapas — sdo 0os ambientes computacionais que possibilitam ao

usuario modificar mapas de acordo com determinadas especificacdes;

e Visualizadores de mapas — esses ambientes computacionais permitem ao usuario

visualizar mapas de acordo com especificacfes, no entanto, o contetido do mapa
é predefinido e ndo pode ser modificado pelo usuério;

e Mapas baseados em SIG — esses sdo ambientes computacionais similares a

categoria de construtores de mapa. Entretanto, possuem um conjunto de dados

definidos, sobre os quais possibilitam a selecdo de diferentes camadas de

informacdes. Permitem também consultas aos dados.

Os mapas na web podem apresentar varios niveis de interatividade: mapas
apenas para visualizacdo, isto é, sem recursos de interatividade; mapas que permitem ao
usudrio relativa interatividade que possibilita a modificacdo de aspectos como cor e
método de representacdo dos dados; e 0s mapas nos quais se destacam as
funcionalidades de SIG, bem como analises e manipulacfes de feigdes.

A denominacdo SIG Web ainda é pouco difundida no Brasil, 0 que impacta
diretamente no numero de pesquisas que utilizam este conceito. SCHIMIGUEL et al
(2005) definem um SIG Web como um sistema que pode permitir a visualizacdo e
consulta a dados geograficos através da web, de acordo com dois conceitos: SIG Web
propriamente dito e Aplicacdes SIG Web.

De acordo com estes mesmos autores, um SIG Web é um sistema de software
que permite a criacdo de Aplicacdes SIG Web. Enquanto que uma Aplicacdo SIG Web
disponibiliza visualizacbes de dados e informacgdes geograficas, podendo haver

diferentes niveis de interatividade. Os mapas podem ser produzidos por meio de maior
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interacdo entre o usuério e a interface, por meio da aplicacdo SIG Web, ou 0s mapas
podem ser apenas provenientes de imagens capturadas de sistemas SIG Web,
representando mapas estaticos.

Em meio a esta discusséo, vale lembrar que segundo Cémara et al, (1996) o que
distingue um SIG de outros tipos de Sistemas de Informacdo é a existéncia de
ferramentas que realizam analises espaciais. Estas utilizam os atributos espaciais e néo
espaciais das entidades graficas armazenadas na base de dados espaciais para fazer
simulacdes sobre fenémenos geogréaficos.

Sendo assim, aqui serd utilizado o conceito de mapas interativos para ambientes
computacionais que proporcionam as interacdes dos usuarios com a finalidade de
permitir o acesso a informacdo cartografica. Nestes mapas interativos ha uma grande
variacdo das funcionalidades encontradas, alguns apresentam pouquissimas ferramentas
como zoom in, out, pan, e outros possuem até mesmo funcionalidades de analise
espacial (como buffer, centroide, intersect, overlay, within) que seriam encontradas em

aplicacdes SIG Web.

Ferramentas e funcionalidades presentes nos mapas interativos

Devido a enorme variedade de temas, aplicacdes e finalidades de um mapa
interativo, este pode integrar desde funcionalidades basicas até funcionalidades de
andlise espacial, por meio de ferramentas presentes em aplicagdes SIG, que compde a
interface computacional. Assim sendo, diversos autores realizaram estudos com énfase
nas funcionalidades que comp&em estes ambientes.

Cabe destacar que os mapas interativos sdo acessados por diferentes perfis de
usuarios, e nem sempre estes estardo prontos para atender as necessidades de usuarios
iniciantes que ndo tem experiéncia com esse tipo de mapas, conforme dificuldade

expressa na citagao:

Um sistema em ambiente web, e qualquer ambiente eletrénico, requer que os
usudrios tenham um nivel basico de proficiéncia técnica. Para utilizar
qualquer atlas, um individuo deve ser capaz de ter uma ideia clara de suas
possibilidades globais e estrutura, da maneira de acessar a informacdo que
querem e da maneira de voltar ao ponto de partida (KRAAK; ORMELING,
1996 apud KRAMER, 2007, p. 42).
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Em estudo realizado para avaliar o Atlas do Canada, cuja primeira versao foi
lancada em 1999, revelou-se que usuarios tinham maiores dificuldades em entender
para que as ferramentas de interatividade eram necessarias e como as mesmas deveriam
funcionar de forma eficaz (KRAMER, 2007, p. 45). Entrevistas realizadas com grupos
focais revelaram que os usuarios consideraram as seguintes ferramentas, como mais
necessarias, em ordem de prioridade:

1. Zoom in e zoom out

2. Imprimir o mapa

3. Visualizar uma legenda

4. Mover 0 mapa (pan)

5. Selecionar uma caracteristica especifica no mapa e obter informacdes sobre ela.

Algumas destas ferramentas sdo consideradas basicas, por Mendonga (2009), em
um mapa interativo, como as de navegacdo (zoom in, out e pan). Outras, como medi¢édo
de disténcia, sobreposicdo de feicdes, selecdo de feicdes e consultas diversas, simples
ou por atributos, sdo relevantes, mas nao tdo essenciais, embora possibilitem a
realizacdo de analises espaciais simplificadas, caracteristicas que diferenciam o0s
Sistemas de Informacdes Geograficas (SIGs) de outros sistemas que utilizam dados
geogréficos.

As ferramentas de navegacdo (zoom e pan), selecdao de camadas e a obtencdo das
informac@es e atributos sobre determinada feicdo foram consideradas por Dent et al
(2009), comuns tanto nos mapas interativos quanto nos SIGs. Estes autores chamam
atencdo para o fato de que nem todas as ferramentas precisam ser rotuladas ou visiveis,
em todos 0s momentos, por isso, torna-se necessario ter cuidado na escolha da escala
correta e do grau de generalizacdo para apresentacao destas informacoes.

As ferramentas que compfem a interface computacional podem englobar
selecdo em check box (caixas de selecdo); selecdo em listas; selecdo de menus tipo
pulldown (menu cascata); selecdo de menus tipo pop-up (menu em janelas) e a imagem
dividida em links; deslocamento vertical e horizontal da imagem (setas) e por fim a
apresentacdo do mapa na sua escala inicial, conforme destacado por Maziero (2007).

A interface mapa, por sua vez, € composta pelos elementos: titulo, regido
mapeada, legenda, indicacdo do norte, escala gréfica, escala numérica, coordenadas

geogréficas, elementos de toponimia e as informagdes sobre a fonte dos dados e a data
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de execucdo, que, ainda segundo Maziero (2007), geram influéncias nas caracteristicas

de uso do mapa e da interface computacional.

3.2 Usabilidade e avaliacéo de interfaces

Usabilidade é um termo que pode ser aplicado ao uso de interfaces web. E
possivel medi-la através do cumprimento de tarefas de modo eficiente e eficaz pelo
usuario, por meio da minima quantidade de erros e pela satisfagdo subjetiva do mesmo.
Como alerta Wincler e Pimenta (2002), torna-se necessario considerar questdes de
usabilidade para o desenvolvimento de interfaces web, a fim de minimizar problemas
encontrados durante a interacdo com usuario. Como por exemplo, 0s autores destacam a
importancia de reduzir o tempo de acesso a informacdo, de torna-la facilmente
disponivel aos usuérios e de evitar insatisfagdes por ndo encontrar a informacédo
desejada.

Esta qualidade de uso da interface esta associada como afirma Nielsen (1993): a
facilidade de aprendizado; a facilidade de lembrar como realizar uma tarefa apds algum
tempo; a rapidez no desenvolvimento de tarefas; a baixa taxa de erros; e a satisfagao
subjetiva do usuario.

Os itens relevantes na avaliacdo da usabilidade de uma interface computacional,
segundo Wincler e Pimenta (2002), sdo:

e Desempenho do usudrio durante a realizacdo de tarefas - a observacdo do

avaliador durante a realizacdo de tarefas por usuarios permite ao mesmo
verificar se as tarefas foram concluidas com sucesso, ou ndo. Neste caso, as
tarefas que ndo sdo ou sdo parcialmente concluidas indicam a possibilidade da
existéncia de problemas de usabilidade. O tempo de realizacdo da tarefa também
é relevante, pois mesmo se concluida com sucesso, um tempo muito longo pode
significar um esforco além do necessario exigido do usuério. Ha ainda a
ocorréncia de erros, que podem ser causados por uma operacdo do usuario ou
por uma atividade do sistema. No primeiro caso, € necessario investigar se a
interface induz ao erro, por meio de comandos complexos ou auséncia de

mensagens adequadas. No segundo caso, deve-se verificar como 0 usuério €
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comunicado da ocorréncia do erro e que suporte a interface oferece para corrigi-

lo.

e Satisfacdo subjetiva do usuario - a usabilidade também pode abranger a opinido

do usuario em relacdo a interface; lembrando que se os usuarios estiverem
satisfeitos com o uso da interface, os efeitos de possiveis problemas poderéo ser
minimizados.

e Correspondéncia com 0s objetivos do usuario - independente das tarefas

propostas e da conclusdo das mesmas é relevante checar se os objetivos dos
usuérios durante a interacdo com o sistema foram alcancados.

e Adequacdo a padrdes - refere-se principalmente as normas e recomendagdes

ergondmicas, ja que, grande parte do conhecimento sobre usabilidade €
organizado na forma de normas, como as definidas pela NBR 9241-11 de 2002
(Norma que trata da Usabilidade). Estas recomendacdes descrevem padrdes
conhecidos de problemas e, em alguns casos, propdem solugdes ou alternativas
para evita-los. Sendo assim, é possivel, esperar que interfaces que utilizam tais
recomendacdes ndo apresentardo problemas de usabilidade.
Uma interface pode ser avaliada por métodos e técnicas a partir da avaliacdo de
especialistas, sem a presenca de usuarios, ou por meio da mensuragao por desempenho e

satisfacdo subjetiva do usuério que precisam da presenca do mesmo.

3.3 Métodos e técnicas de avaliacdo sem 0 Usuario

E grande o nimero de métodos e técnicas de avaliacio de uma interface que néo
demandam a presenca do usuario. Nesta pesquisa, sdo apresentados apenas 0s métodos
e técnicas mais utilizados em trabalhos cientificos, que séo: inspe¢des por guidelines e

checklist, avaliagdo heuristica e critérios ergonémicos.

3.3.1. Inspecédo de recomendacdes ergondmicas (guidelines e checklist)

Uma grande parte do conhecimento sobre usabilidade tem sido agrupada em

guidelines ou conjuntos de recomendacdes ergondmicas, como afirmam Wincler e
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Pimenta (2002). A construcdo dessas guidelines € resultado de pesquisas nas areas de
ciéncia cognitiva, psicologia e ergonomia.

De acordo com estes mesmos autores, esse processo de avaliacdo consiste na
investigagdo da interface, por um ou mais avaliadores, a fim de identificar problemas
que sdo associados a violagdo de uma ou mais recomendacfes. No entanto, representa
um processo simples, mas que pelo fato de apresentar dezenas de recomendacdes exige
grande experiéncia do avaliador, que geralmente precisa interpreta-las. Essa inspe¢édo
geralmente ocorre durante a construcdo da interface, ja que, a maioria das
recomendacdes é relacionada aos objetos de interacéo.

Devido a este grande nimero de “guidelines”, é de grande valia utilizar-se dos
checklists, que, segundo Soares (2004), € um tipo de inspecao utilizada para verificar a
conformidade do sistema em relacio a padrdes previamente estabelecidos. E adequada
para estagios intermediarios de desenvolvimento do produto. Nesta técnica, ocorre uma
confrontagdo de cada item da interface com o padrdo adotado no inicio do
desenvolvimento. Todavia, esse método pode ndo garantir confiabilidade da avaliacao,
por este motivo recomenda-se a adog¢do de métodos em conjunto.

A inspecgéo por checklist representa uma inspegdo mais simples que necessita de
um esforco menor de interpretacdo, que conforme Wincler e Pimenta (2002), enfatiza
alguns aspectos mais importantes da interface e que podem representar os problemas
mais graves de usabilidade. E indicada também para situacbes onde sd0 necessarias
avaliacOes répidas para investigar a consisténcia da interface ou verificagdo de

mudangas na mesma.

3.3.2 Avaliacdo heuristica

O método de avaliacdo heuristica envolve dez principios que foram propostos
inicialmente por Nielsen em 1990 (quadro 5). O procedimento basico nesse tipo de
avaliacdo, como explicam Wincler e Pimenta (2002), consiste na interacdo de um
avaliador com a interface visando julgar a sua adequacdo comparando-a com principios
de usabilidade, que sé@o as heuristicas. Neste método, cada avaliador realiza a inspegéo

individualmente e somente depois de todas as avaliagfes terem sido concluidas, 0s
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avaliadores podem se comunicar, resultando numa lista de problemas de usabilidade,

que indica os principios que foram violados e a gravidade do problema. Este método

pode ser aplicado em qualquer etapa do desenvolvimento da interface.

Quadro 5: Heuristicas propostas por Nielsen (1993).

PRINCIPIOS

DESCRICAO

1- Visibilidade do estado do sistema

O sistema deve sempre manter o usuério informado
sobre 0 que est& acontecendo, através de feedback
em tempo razoavel.

2- Compatibilidade entre o sistema e 0
mundo real

O sistema deve falar a linguagem dos usuarios,
com palavras, frases e conceitos que sejam
familiares para ele, em vez de termos técnicos.
Deve seguir as convengdes do mundo real, fazendo
com que informagdes aparecam de forma natural
seguindo uma ordem ldgica.

3- Liberdade e controle do usuario

Se 0 usuario cometer algum engano na escolha das
opcdes, o sistema devera indicar a maneira de sair
da situacédo indesejada, sendo possivel refazer e
desfazer operagdes com facilidade.

4- Consisténcia e padroes

O sistema deve seguir convencdes, a fim de evitar
gue o usuario tenha que adivinhar o significado das
acoes e dialogos.

5- Prevencéo de erros

O sistema deve prever possiveis erros cometidos
pelos usuarios. Se isso nado for possivel, deve
fornecer mensagens que possibilitam o tratamento
do erro.

6-Reconhecimento ao invés de
Recordacéo

Minimizar a carga de memdria do usuario, fazendo
com que objetos, acdes e opcles estejam visiveis.
O usuério ndo deve ter que lembrar de informacdes
de uma parte do dialogo para outro.

7- Flexibilidade e eficiéncia na
utilizagdo

Aceleradores de interagdo, invisiveis para usuarios
iniciantes e possibilidade de criar atalhos para
acOes frequentes sdo recursos apropriados para

todos os usuarios, independente da sua experiéncia

com 0 sistema.

8- Estética e design

Os dialogos s6 devem conter informacdes
relevantes.

9- Suporte aos usuarios (em relacdo
aos erros)

As mensagens de erro devem ser expressas em
linguagem simples, indicar claramente o problema
e sugerir uma solugéo.

10- Ajuda e documentacéo

A opcéo de ajuda do sistema deve estar sempre
disponivel, mesmo quando o sistema ¢ facil de
usar. Esta opcao deve ser facil de localizar e deve
ser focada nas tarefas do usuério.

Fonte: Adaptado de Nielsen (1993).



59

Nielsen (1993) explica que neste método é necesséria a avaliacdo de poucos

especialistas, ja que com cerca de 3 a 5 avaliadores é possivel identificar os principais

problemas de uma interface e ainda cerca de 75% do total de problemas podem ser

identificados por este método. Caso os avaliadores sejam especialistas em interfaces e

em questdes ligadas especificamente a interface em estudo poderdo ser utilizados menos

de trés avaliadores, entretanto, se estes ndo possuem maiores conhecimentos quanto a

mesma ou ndo sdo especialistas na area, podem ser necessarios quinze deles para

alcancar o mesmo resultado.

Esses principios também foram abordados por Wincler e Pimenta (2002), que

reafirmam a relevancia de um sistema no qual:

As interfaces devem ser 0 mais simples possivel e apresentar a informacéo que o
usuario precisa na medida certa, na hora e lugar exatos porque é necessario que
tanto os objetos de informacdo quanto as operacdes devam ser acessados em
uma sequéncia compativel com a que 0s usuarios irdo realizar suas atividades.

O sistema deve dar ao usuario um feedback sobre o que ele estd fazendo, sendo
que um décimo de segundo (0,1s) é o limite para o usuario pensar que o sistema
esta reagindo instantaneamente, o que significa que nenhum feedback especial é
necessario; um segundo (1,0s) é o limite para que o fluxo de pensamento dele
ndo seja interrompido, mesmo que ele perceba uma certa demora; e dez
segundos (10s) é o limite para manter a atencdo do usuario focalizada no
diélogo.

O usuério deve sentir-se no controle do sistema e devera ser facil para ele sair de
variadas situacdes. Por exemplo, todas as caixas de dialogo devem possuir um
botdo “Cancelar” para abortar uma tarefa ou pode estar disponivel uma forma de
desfazer a Gltima operacdo e retornar ao estado anterior, com facilidade. Quando
0 usuério tem acesso a esta funcionalidade ele entende que pode confiar neste

mecanismo e por isso 0 mesmo deve estar disponivel em todos os sistemas.



60

3.3.3 Critérios ergondmicos

Os Critérios Ergonémicos, como método de avaliacdo de interfaces, foram
propostos por Bastien e Scapin pesquisadores do INRIA (Institut National de Recherche
en Informatique et en Automatique da Franca) em 1993. Correspondem a oito critérios
(conforme quadro 6) que buscam perceber aspectos qualitativos das interfaces e
identificar problemas ergondmicos de sistemas interativos.

Bastien e Scapin (1993) afirmam que a aplicacdo dos critérios ergondmicos para
interfaces representa um método que pode ser mais eficiente e eficaz que a mera
aplicacdo de diretrizes, ou avaliagdo baseada no desempenho, tanto em termos de

quantidade e importancia dos problemas encontrados, quanto de custo/beneficio.

Quadro 6: Critérios Ergonémicos de Bastien e Scapin.

CRITERIOS SUBCRITERIOS

Presteza
Agrupamento/distin¢ao entre itens
Feedback imediato
Legibilidade
Brevidade
Densidade de Informacéo
Acdo explicita do usuario
Controle do usuério
Flexibilidade
Experiéncia do usurio
Protecdo contra erros
Gestdo de Erros Qualidade das mensagens de erro

Correcdo do erro

Conducéao

Carga de Trabalho

Controle Explicito

Adaptabilidade

Homogeneidade/Coeréncia
(Consisténcia) -

Significado dos Cddigos e
denominacdes —

Compatibilidade

Fonte: Adaptado de Bastien e Scapin (1993).
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Esses critérios foram discutidos também por Cybis (2003) que expressa-os da

forma que se segue.

Conducéo - refere-se aos meios disponiveis para aconselhar, orientar, informar,
e conduzir o usuario na interacdo com o computador (compreendem mensagens,
alarmes, rotulos, etc). Uma interface que apresente boa conducdo facilita o
aprendizado do usuério e sua utilizagdo permitindo que o mesmo saiba onde ele
estd numa sequéncia de interacBes ou na execucdo de uma tarefa; conheca as
acOes permitidas e suas consequéncias; e obtenha demais informacdes. Desta
forma, uma interface com boa conducdo permite melhorar o desempenho e
diminuir o nimero de erros dos usuarios. E subdivido em: presteza,
agrupamento/distincdo entre itens, feedback imediato e legibilidade.

Carga de Trabalho - diz respeito a todos os elementos da interface que tém um

papel importante na reducdo da carga cognitiva e perceptiva do usuario, e no
aumento da eficiéncia do didlogo. Este critério torna-se relevante, pois, quanto
maior for a carga de trabalho, maior sera a probabilidade de cometer erros.
Também, quanto menos o usuario for distraido por informacdo desnecessaria,
mais ele sera capaz de desempenhar suas tarefas eficientemente. E ainda, quanto
menos acdes sdo necessarias, mais rapidas serdo as interacdes. Esta subdividido
em dois critérios: brevidade (que inclui conciséo e acdes minimas) e densidade
informacional.

Controle Explicito - esta relacionado tanto ao processamento explicito pelo

sistema das acbes do usuario, quanto do controle que eles tem sobre o
processamento de suas acdes pelo sistema. A importancia deste critério ocorre
principalmente porque quando os usuarios definem explicitamente suas entradas,
e quando as mesmas estdo sob o controle deles, erros e ambiguidades
apresentam menor ocorréncia. Além disso, o sistema serd mais bem aceito pelos
usuarios se eles tiverem controle sobre o didlogo. Este critério esta dividido nos
subcritérios: acdes explicitas do usuério e controle do usuério.

Adaptabilidade - refere-se a sua capacidade de reagir conforme o contexto, e de

acordo com as necessidades e preferéncias do usuario. Quanto mais variadas sdo
as maneiras de realizar uma tarefa, maiores sdo as chances que o usuario possui

de escolher e dominar uma delas. Deve-se portando oferecer ao usuario
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procedimentos, opgdes e comandos diferentes, permitindo-lhe alcancar um
mesmo objetivo. Dois subcritérios compdem a adaptabilidade: flexibilidade e
consideracdo da experiéncia do usuario.

Gestdo de Erros - estd relacionada aos mecanismos que permitem evitar ou

reduzir a ocorréncia de erros, e quando eles ocorrem, que favorecam sua
corregdo. Os erros sdo considerados como entrada de dados incorretos, com
formatos inadequados, entre outros. Esse critério é de grande relevancia porque,
as interrupcdes, provocadas pelos erros, tem consequéncias negativas sobre a
atividade do usuario. Quanto menor é a possibilidade de erros, menos
interrupgdes ocorrem e melhor é o desempenho. Trés subcritérios participam da
manuten¢do dos erros: protecdo contra os erros, qualidade das mensagens de
erro e corre¢do dos erros.

Homogeneidade/coeréncia - diz respeito a forma como as escolhas na concep¢édo

da interface (c6digos, denominacdes, formatos, procedimentos, entre outras) séo
conservadas idénticas, em contextos idénticos, e diferentes, para contextos
diferentes. Isso é importante porque os procedimentos, rétulos e comandos séo
melhor reconhecidos, localizados e utilizados, quando estes elementos sé&o
estaveis de uma tela para outra ou de uma secdo para outra. Nestas condi¢Bes o
sistema € mais previsivel e a aprendizagem mais generalizavel; sendo que 0s
erros sdo diminuidos. A falta de homogeneidade na interface pode aumentar
consideravelmente os tempos de procura e podem resultar em recusa na
utilizacdo.

Significado dos Codigos e Denominacdes - refere-se a adequacédo entre o objeto

ou a informacdo apresentada e sua referéncia. Termos pouco expressivos para o
usuario podem ocasionar problemas de conducéo, permitindo que ele seja levado
a selecionar uma opcao errada. Para isso, recomenda-se que: o titulo deva
transmitir o que ele representa e ser distinto de outros titulos; explicitar as regras
de contracdo ou de abreviacdo; utilizar codigos e denominagdes significativas e
familiares em vez de codigos e denominagdes arbitrarias.

Compatibilidade - estd relacionada aos acordos que possam existir entre as

caracteristicas do usuario (memoria, percepcdo, habitos, competéncias, idade,

expectativas, entre outras), das tarefas, a organizacdo das saidas, das entradas e
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do didlogo de uma dada aplicacdo. Ela diz respeito também ao grau de
similaridade entre diferentes ambientes e aplicacdes. Torna-se relevante porque
a transferéncia de informacbes de um contexto a outro é tanto mais rapida e
eficaz quanto menor é o volume de informagdo. Sendo assim, a eficiéncia é
maior quando os procedimentos necessarios ao cumprimento da tarefa sdo
compativeis com as caracteristicas psicolégicas do usuario e quando o0s
procedimentos e as tarefas sdo organizados de maneira a respeitar as

expectativas ou habitos do usuério.

3.4 Métodos e técnicas de avaliagdo com o0 usuario

Os testes com usudrios possuem principalmente o objetivo de identificar pontos
criticos na interagdo do mesmo com um sistema, que podem consistir em problemas de
usabilidade. Estes testes podem ser realizados também com o intuito de medir a
eficiéncia, eficicia, produtividade e satisfacdo do usuario ao realizar tarefas numa
interface. Técnicas que podem ser utilizadas na realizacdo dos testes sdo: o estimulo ao
usuario para verbalizar suas a¢Ges conhecidas como Think Aloud (pensar em voz alta), a
mensuracdo por desempenho, aplicacdo de questionarios e entrevistas e o uso de

sistemas espides que gravam os comandos do usuario durante as interacoes.

3.4.1. Ensaios de interacao ou testes de usabilidade

Alguns autores consideram o termo ensaio de interacdo como sindnimo de teste
de usabilidade, assim como Dias (2003) e Soares (2004). Soares (2004) utiliza este
conceito para investigagdes de mau funcionamento de determinadas fun¢des numa
interface.

Geralmente este método de avaliacdo é baseado na observacdo do pesquisador
que deve escolher uma amostra representativa do puablico-alvo para realizagdo dos
testes. Neste processo, 0 avaliador tem o objetivo de identificar pontos criticos do
sistema durante o periodo de interacdo do usuario com a interface, na realizacdo das

tarefas, ja que, 0 mesmo pode interagir ou ndo com 0 usuario.
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Segundo Dias (2003), este método pode ser utilizado em qualquer fase de
elaboracdo e implantacdo da interface. Quando wusado na fase inicial de
desenvolvimento do sistema, consegue identificar os parametros ou elementos que
deverdo ser implantados. J& na fase intermedidria, funciona como validacdo ou
refinamento do projeto e, na fase final, busca confirmar se o sistema atende aos
objetivos e necessidades dos usuarios.

Entretanto, o avaliador ao utilizar este método para a avaliacdo de interfaces,
como aponta Dias (2003), devera lembrar que consiste em sessfes de testes de longa
duracdo, que podem envolver muitos usuérios e é considerado de alto custo financeiro.
E mesmo assim, ao final das avaliagdes, o avaliador ndo sera capaz de provar que uma
interface funciona ou ndo, devido principalmente ao fato de gerar uma situacao artificial
que se apresenta diferente da real.

De acordo com Wincler e Pimenta (2002), a observacdo do avaliador durante a
realizacdo dos testes pode ocorrer de maneira direta, observando 0s usuarios na
execucdo das tarefas frente a frente ou por meio dos espelhos falsos que ndo permitem
ao usuario ver o avaliador. As informacdes podem ser registradas por meio de anotacdes
do avaliador ou através de cadmeras ou gravadores de audio. Estes registros permitirdo
ao avaliador identificar e discutir os problemas de usabilidade encontrados na interagéo.
Sugere-se a utilizacdo de duas cAmeras, uma para gravar as rea¢es do usuario e a outra
para registrar os comandos realizados pelo usuario por meio da tela do computador.

Os testes deverdo ser realizados com usudrios reais da interface, para que a
amostra seja representativa e ndo apresente falhas na identificacdo dos problemas de
usabilidade. Todavia, apesar de ser relevante a realizacdo dos testes com grande nimero
de usuarios, isso pode demandar tempo e custo. Por isso Nielsen (1993) sugere que com
5 usuarios ja é possivel identificar aproximadamente 75% dos problemas mais criticos
da interface.

Os testes geralmente apresentam tarefas pré-definidas pelo avaliador, que devem
ser explicadas ao usuario no inicio do teste. Geralmente, quando o usuério realiza as
tarefas é utilizada uma técnica conhecida como Think Aloud Protocol, (pensamento em
voz alta), que conforme Wincler e Pimenta (2002) consiste em uma técnica na qual o

avaliador deve estimular o usuario a verbalizar seus pensamentos, ou seja, 0 usuario
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deve dizer o que estd pensando e fazendo. Assim, problemas de usabilidade sdo
identificados quando se observa usuarios com dificuldades para concluir suas tarefas.

Segundo Barros (2003), existem principalmente dois problemas vinculados aos
testes de usabilidade, que devem ser considerados. Sao eles:

e A confiabilidade - neste ponto € importante considerar as diferencas existentes
entre 0s usuérios ao realizar as tarefas, pois se um usuario tem mais dificuldade
ou facilidade ao utilizar uma interface nédo significa que ela € melhor ou pior do
que outra. Por exemplo, é necessario ter cuidado com afirmacfes do tipo:
“usuario C utilizando a interface 2, realiza determinada tarefa 40% mais rapido
do que o usuério D, utilizando a interface 4, pois isto ndo afirma que a 2 é
melhor planejada do que a 4.

e A validade - visa assegurar que o resultado obtido seja significativo, levando-se
em consideracdo o uso do produto fora da situacdo de uso real. Neste momento,
é importante selecionar os usuarios, escolher bem as tarefas e verificar as
diferencas entre equipamentos. Na escolha de usuarios para participarem do
teste, recomenda-se a participacdo de usuarios reais, entretanto nem sempre é
possivel.

Outras técnicas, além da observacdo do pesquisador sdo abordadas por
Mendonca (2009) como a mensuracdo por desempenho e a realizacdo de entrevistas e
questionarios.

Para Dias (2003) a mensuracao por desempenho tem o objetivo de coletar dados
quantitativos do desempenho dos usuarios, durante a interacdo com o sistema para a
realizacdo das tarefas. Esta técnica pode ser utilizada na forma simplificada, com o
objetivo de medir o tempo gasto pelo usuario para cumprir uma tarefa (eficiéncia) e
identificar se ele conseguiu realizé-la de forma correta e completa (eficacia), ou na sua
forma detalhada, visando registrar outros fatores que influenciaram a intera¢do, como
tarefas em que enfrentaram dificuldades, uso da ajuda on-line e leitura do manual de
instrucGes do sistema, entre outros.

Este mesmo autor, explica que na sua forma detalhada, a medida de desempenho
permite a obtencdo de informacgdes como a quantidade de tarefas realizadas em um

determinado tempo, os erros e acertos, 0os comandos que foram usados ou ndo pelo
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usuario, a quantidade de vezes em que o usuario revelou insatisfacdo com o sistema e
aqueles gque desistiram de realizar uma determinada tarefa.

Dentre varias possiveis medidas de usabilidade quantificaveis, podem-se
destacar, conforme Nielsen (1993):

e O tempo que os usuarios levam para concluir uma tarefa;

e O numero de tarefas de varios tipos que podem ser concluidas, dado um limite
de tempo;

e A taxa entre interacdes realizadas com sucesso € 0S erros;

e O numero de erros do usuario;

e O numero de comandos ou outras funcionalidades que foram usadas;

e O numero de comandos ou outras funcionalidades que nunca foram usadas;

e O numero de ferramentas que o usuario € capaz de lembrar, apds executar as
tarefas;

e O nUmero de vezes que 0 usuario expressa insatisfacdo ou contentamento;

e A propor¢do de usuarios que usam estratégias eficientes e eficazes de trabalho
em comparacao com aqueles que usam estratégias ineficientes e ineficazes®.

As entrevistas e questionarios também podem fazer parte dos testes de
usabilidade. Em geral, 0s questionarios apresentam-se de forma mais direta do que as
entrevistas, podem ser respondidos sem a presenca de um avaliador e costumam dispor
de respostas fechadas. Enquanto que entrevistas demandam mais tempo e necessitam da
presenca do mediador para realizar a interagdo com o entrevistado. As entrevistas
podem seguir estritamente roteiros previamente definidos, sendo denominadas
estruturadas, ou aquelas, nas quais, o avaliador pode modificar as perguntas ou dar
énfase em pontos de seu interesse, estas sdo chamadas de semi-estruturadas. Entretanto
um problema que pode ocorrer neste Gltimo tipo de entrevista é a dificuldade em
organizar e analisar perguntas e respostas diferentes. Vale ressaltar que o avaliador ndo
deve interferir nas respostas do entrevistado, ou seja, ele deve ser imparcial.

Exemplos de questionarios que podem ser utilizados para avaliar uma interface

web e medir a satisfagdo do usuério ao desenvolver tarefas num sistema séo: o Software

® Considerou-se que o usuério utilizou uma estratégia eficiente quando 0 mesmo concluiu a tarefa em um
periodo de tempo menor do que o previsto (5 min) e utilizou uma estratégia eficaz ao concluir a tarefa de
forma correta e completa.



67

Usability Measurement Inventory (SUMI), Web Local Analysis and Inventory of
Measure (WAMMI) e o Questionnaire for User Interaction Satisfaction (QUIS).

Outras ferramentas que podem ser utilizadas na avaliacdo de interfaces sdo os
sistemas espides. Geralmente, estes sdo previamente instalados no computador que o
usuario ird realizar os testes, com o objetivo de capturar e registrar os comandos do
mesmo com o sistema, por meio de capturas da tela. Esta técnica pode ser utilizada de
forma complementar a outras técnicas como a observacdo do pesquisador, por exemplo,
de modo que permita tanto o estimulo do avaliador para a verbalizacdo do usuario a
medida que desenvolve as tarefas, quanto mais uma forma de coletar dados que poderao
ser analisados posteriormente, uma vez que o avaliador ndo conseguira registrar todas as

interacdes do usuario com o sistema.
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4. METODOLOGIA

Neste capitulo, serdo descritas as cinco etapas béasicas que compfem esta

pesquisa (apresentadas na figura 10). Na primeira etapa, foi realizada uma revisao

bibliografica sobre as principais tematicas que envolvem o assunto tratado: dados
geoespaciais e formas de acesso a estes dados, méetodos e técnicas de avaliacdo de
interfaces e caracterizagdo do usuario académico. Concomitantemente, foram estudados
varios mapas interativos, disponiveis na web, a fim de selecionar alguns que pudessem
ser utilizados na pesquisa, possibilitando identificar as ferramentas e funcionalidades
mais comuns nestes ambientes.

Na segunda etapa, foram realizadas entrevistas com docentes, de nivel superior

da Universidade Federal da Bahia com o objetivo de compreender como ocorre 0 acesso
aos dados geoespaciais na academia, como acontece a interacdo nos mapas interativos e
quais as ferramentas e funcionalidades mais utilizadas e/ou necessarias em suas
atividades.

Na terceira etapa, foram avaliadas as ferramentas, presentes nos mapas

interativos, mais utilizadas pelos docentes entrevistados e consideradas importantes de
acordo com a revisdo bibliografica. Os 16 mapas interativos: municipais, estaduais,
nacionais e internacionais foram avaliados quanto a presenca ou auséncia das
ferramentas: elementos béasicos, ferramentas de navegacdo, medicdo de distancia, lista
de camadas, toponimia, ferramenta de identificacdo de feicBes, icone para saida de
dados e consulta por atributos; bem como sua forma de ativacdo em cada interface.

Na quarta etapa, foram selecionados dois mapas interativos, a partir das 16
interfaces estudadas, disponiveis na web, e que correspondem aquelas utilizadas com
mais frequéncia pelos docentes entrevistados, sobre os quais foram realizados testes de
usabilidade. Os testes foram aplicados ao publico-alvo da pesquisa (discentes e docentes
universitarios) com o objetivo de avaliar a qualidade de uso da interface, ou seja, a
capacidade e a facilidade dos usuarios concluirem as tarefas propostas, de modo
eficiente e eficaz, e ainda, mensurar a satisfacdo do usuario em interagir com a

interface.



69

A quinta etapa, consistiu na analise e interpretacdo dos dados obtidos nos testes,
0 que permitiu identificar os principais problemas de usabilidade dos mapas interativos
avaliados, bem como compreender as semelhancas e diferencas nas dificuldades
enfrentadas entre os perfis pesquisados. Essa analise propiciou recomendacdes de
melhorias para os mapas interativos Geobahia e Geopolis, fornecendo assim subsidios
para a analise da usabilidade de mapas interativos no acesso aos dados e informacoes
geoespaciais no contexto de uso da comunidade académica.

As etapas estdo, detalhadamente, descritas nos itens que seguem. Na figura 11,
estédo apresentadas as perguntas norteadoras que foram respondidas durante a pesquisa;
as etapas realizadas e as ferramentas analisadas dos mapas interativos bem como 0s

métodos e técnicas de avaliacdo utilizadas durante e ap0s o0 teste.
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Figura 10: Organograma geral da pesquisa.
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Figura 11: Organograma detalhado dos procedimentos metodoldgicos.
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4.1 Materiais utilizados na pesquisa

Nesta pesquisa foram utilizados diferentes materiais nas etapas de entrevistas,

analise dos mapas interativos e testes de usabilidade, conforme listados a seguir:

Etapa de entrevistas

Foram utilizados o roteiro das entrevistas elaborado em formato Microsoft \Word
2010 e o gravador de voz do celular do modelo SANSUNG GALAXY WIN 1.2 GHz
Quad Core, 1 GB RAM e 8 GB de memodria.

Etapa de andlises dos mapas interativos

Foram utilizados os mapas interativos, conforme o quadro 7. Estes mapas foram
analisados no notebook da SONY, modelo VAIO SVE14A1, Core 15, 2450 M/6GB/64.

Quadro 7: Mapas interativos analisados na pesquisa.

MAPAS ENDERECO ELETRONICO
INTERATIVOS
Geobahia - BA http://geobahia.inema.ba.gov.br/
Geolivre — RS http://www.geolivre.rs.gov.br/

Mapa Interativo de
Santa Catarina - SC

http://www.mapainterativo.ciasc.gov.br/

SIGAESA - PB http://geo.aesa.pb.gov.br/

Geopolis - SSA http://geopolis.ba.gov.br/
ESIG Recife http://www.recife.pe.gov.br/ESIG/
Prefeitura de http://geo.pmf.sc.gov.br/
Florian6polis

Prefeitura de Jodo http://geo.joaopessoa.pb.gov.br/
Pessoa

13geo MMA http://mapas.mma.gov.br/

SIGMINE - DNPM

http://sigmine.dnpm.gov.br/webmap/

SIAGAS - CPRM

http://siagasweb.cprm.gov.br/layout/

SIG IBGE

http://mapasinterativos.ibge.gov.br/sigibge/

Lisboa Interativa

http://lisboainteractiva.cm-lisboa.pt/
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MAPAS ENDERECO ELETRONICO
INTERATIVOS
SLIM - State Lands http://www.dec.ny.gov/outdoor/45415.html

Interactive Mapper
Lifomap Orange http://ocgisl.ocfl.net/Geocortex/Essentials/Web/Viewer.aspx?Site=I

County Florida nfomapPublic
Fayetteville, http://gis2.accessfayetteville.org/GISPage/Land_Records/
Arkansas

Fonte: Elaborado pela autora (2015).

Etapa dos testes de usabilidade

Foram utilizados 0 mesmo notebook da SONY, modelo VAIO SVE14A1, Core
15, 2450 M/6GB/64; o formulario do teste elaborado no google docs; o gravador de
video do notebook; o aplicativo “screenshot captor” que gravava a tela durante as
interacdes do usuario; e 0S mapas interativos Geobahia

(http://geobahia.inema.ba.gov.br/) e Geopolis (http://geopolis.ba.gov.br/).

4.2 Realizacdo das entrevistas

A realizacdo desta etapa teve o objetivo de compreender o processo de acesso
aos dados geoespaciais em meio digital na academia, pelos docentes, pesquisadores e
discentes. Esta forma de acesso engloba o tipo de dado (vetorial ou matricial), formato
do dado (.shp, .xls, .pdf), local e forma de acesso (site da instituicdo que permite acessar
os dados ou mapa interativo), e principalmente como ocorre 0 processo de interacéo, ou
seja, as dificuldades e problemas encontrados neste acesso.

Com esta finalidade, foram realizadas entrevistas envolvendo 11 docentes de
graduacdo e pos-graduacdo dos cursos de Geografia do Instituto de Geociéncias e
Engenharia de Agrimensura e Cartogréfica da Escola Politécnica da UFBA. As
entrevistas foram realizadas somente com docentes, pois eles constituem a base para a
disseminacdo do conhecimento para os discentes, participando do tripé ensino, pesquisa
e extensdo. As entrevistas foram realizadas nos meses de outubro e novembro de 2014.

O perfil dos docentes entrevistados contempla as formacgdes de arquitetos e
urbanistas (3), geografos (4), engenheiro florestal (1), engenheiro cartografo e
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agrimensor (1), agrénomo (1) e bacharel em informética (1), totalizando 11
entrevistados.

O roteiro das entrevistas que pode ser conferido no Apéndice 1, incluiu
perguntas baseadas nas atividades desenvolvidas pelos docentes (ensino, pesquisa e
extensdo) e objetivou também identificar se os mesmos tem costume de utilizar os
mapas interativos e caso contrario, quais os motivos pelo ndo uso. Buscou-se descobrir
quais as principais ferramentas e funcionalidades dos mapas interativos que sdo mais
utilizadas pelos docentes e quais eles sentem necessidade (mas geralmente néo
encontram nestes ambientes) e ainda 0s mapas interativos mais usados.

Nas entrevistas foi solicitada aos docentes a indicacdo de ferramentas que eles
consideravam necessarias ou de grande relevancia, além das op¢des sugeridas a seguir,
com base nas referéncias bibliogréaficas abordadas no Capitulo 3, que os entrevistados
deveriam colocar em ordem de prioridade no uso de um mapa interativo (sendo que
poderiam indicar mais de um, com mesmo grau de importancia):

e Elementos basicos: Titulo, Legenda, Indicacdo de norte, escala grafica e
numérica, coordenadas geograficas;
e Ferramentas de navegagdo: zoom in, zoom out, pan, deslocamento da imagem

(setas), escala de zoom;

e Ferramentas de selecdo e identificacéo;

e Ferramentas de medicao de distancia, intersecdo e consulta por atributos;

e Elementos da interacéo: botdes, caixas de selecdo, lista de selecdo, menu popup,
menu pulldown, icone para impress&o;

e Icone para download e upload de dados: importacio e exportacdo de dados;

e Ferramentas de analise espacial: buffer, clip, intersect, overlay, within.

4.3 Mapas interativos e ferramentas analisadas

Nesta etapa, foram realizadas analises em 16 mapas interativos, a fim de
identificar os elementos da interface e interatividade. Buscou-se analisar diferentes
perfis de mapas interativos e para isso optou-se por 4 interfaces municipais, 4 estaduais,

4 nacionais e 4 internacionais (que foram visualizadas no quadro 7). As analises



75

ocorreram no més de dezembro de 2014. Muitas das interfaces analisadas foram

comentadas pelos docentes como as mais utilizadas pelos mesmos.

Apds sugestdo dos docentes entrevistados e analise da ordem de prioridade das

ferramentas utilizadas por eles, estas foram reagrupadas da seguinte forma:

Elementos basicos: escala grafica e numérica, coordenadas, norte, titulo, legenda
e mapa de localizag&o.

Ferramentas de navegagdo: somente 0s icones zoom in, out e pan;

Ferramenta de medicao de distancia: regua;

Lista de camadas;

Toponimia: rétulo das feigdes;

Ferramenta de identificacdo: visualizacdo de informacgdes (atributos) sobre a
feicéo;

Ferramentas para saida de dados: icone para impressdo e icone para salvar em
.pdf ou imagem;

Consulta por atributos: icone para visualizacdo ou selegdo de feicdes com base
em atributos.

Sendo assim, percebe-se que nas ferramentas de navegacdo foram indicadas

somente os itens principais, zoom in, out e pan; as ferramentas de distancia, intersecdo e

consulta por atributos foram desmembradas, pois, foram consideradas ferramentas com

diferente grau de prioridade; os elementos da interacdo, as ferramentas de analise

espacial e icones para download e upload ndo foram avaliados nesta etapa por terem

sido consideradas ferramentas adicionais, porém, ndo tdo fundamentais nestes

ambientes; enquanto que foi reforgada a importancia de elementos como lista de

camadas, toponimia e icone para saida de dados (impressdo ou .pdf/.jpeg).

Nesta etapa, foram analisadas a presenca e a forma de ativacdo dessas

ferramentas, com o intuito de identificar os principais problemas encontrados,

explicitados no Capitulo 5.
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4.4 Testes de usabilidade com os usuarios

Os testes de usabilidade foram realizados no més de dezembro de 2014 e janeiro
de 2015 com 24 usuérios (docentes, discentes de graduacdo e pos-graduacdo). Esses
testes tiveram a duracdo média de uma hora e meia, com cada usuario, individualmente.

O teste de usabilidade visou avaliar ferramentas presentes nos mapas interativos
Geobahia (cujo 6rgdo responsavel € o INEMA) e Geopolis (cujo 6rgdo responsavel é a
CONDER). Estes foram os selecionados para integrarem o teste porque compreendem
0s principais dados geoespaciais que os docentes entrevistados nesta pesquisa relataram
como sendo os mais utilizados e porque englobam as ferramentas consideradas mais
relevantes para um mapa interativo.

As ferramentas avaliadas no teste foram as mesmas trabalhadas nos 16 mapas
interativos citadas no item 4.2, com a adicdo de observacdes sobre a simbologia do
mapa e sobre o produto final (.pdf). Estas ferramentas e funcionalidades foram

agrupadas em tarefas explicitadas no quadro 8.

Quadro 8: Tarefas propostas para o Geobahia e o Geopolis.

TAREFAS OBJETIVO DA GEOBAHIA GEOPOLIS
TAREFA
Identifique a presenca dos | Identifique a presenca dos
elementos basicos. Indique | elementos basicos. Indique
Croonr s | hal sl st snco | em ) sl s s
Tarefal elemen_tc_Js basicos original.  Utilizando as | original.  Utilizando  as
e utilizar as ferramentas zoom in, out e | ferramentas zoom in, out e
ferramentas de pan, identifique a sede do | pan, mude a escala até o
navegacao. municipio de Salvador e | ponto que permita ver a
indique qual a escala que | sede do municipio de
vocé esta observando. Salvador. Qual a escala de
representacdo?
Um individuo esta | Um individuo esta
localizado em Salvador e | localizado no bairro da
precisa  comprar um | Barra em Salvador e
. equipamento que é | pretende ir a um espaco
Utilizara | vendido em trés | verde. Tem como opgdes 0
Tarefa2 | ferramenta medicao | mynicipios (So Francisco | Jardim  Zoolégico e o
de distancia. do Conde, Salinas das | Parque da Cidade. Qual dos
Margaridas e Dias | dois estaria mais proximo
D’Avila). Qual municipio | do individuo?
estaria mais proximo dele?
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por atributos.

de identidade
metropolitano de salvador.
Quais sdo 0s municipios?

TAREFAS OBJETIVO DA GEOBAHIA GEOPOLIS
TAREFA
Habilite a camada | Habilite a camada bairros,
Selecionar hidrografia ~ 1:1.000.000, | pe¢ca informagdo sobre o
camadas/temas habilite o rotulo (label) e | bairro de Ondina em
encontrara peca informagdo sobre o | Salvador e encontre 0s
Tarefa 3 toponimia e utilizar | 1i0 capivara que passa pelo | rétulos. Os nomes (rétulos)
a ferramenta de municipio de Camacari. Os | estdo faceis de visualizar?
identificagio de | homes dos rios estao faceis | Qual a populagéo residente
feicoes. de identificar? O rio | e a densidade demografica
capivara € perene ou | de Ondina?
intermitente?
Habilite a camada sistema | Produza um mapa tematico
Selecionar viario (DERBA), visualize | com a populagédo total —
camadas/temas, | O Mapa e a legenda, salve | populagdo residente por
representar a em .p_df. 0O que vocé aChOl; bairro ((_3ensc_) demografico
simbologia da, S|mbol_og|a do mapa? | 2010), visualize 0 mapa e a
Tarefa 4 N D& para interpretar essas | legenda, salve em .pdf. O
e utilizar as informacBes a partir da | que vocé achou da
ferramentas de legenda? simbologia do mapa? D&
saida de dados. para  interpretar  essas
informacGes a partir da
legenda?
Realize uma consulta por | Realize uma consulta por
atributos com o tema | atributos na camada Pontos
Utilizar a !ijmitte_:?_ municipai_s,, e céz Referéncl:(ija t_e]zc_ Tema
identifigue os municipios ucagao. entifique o
Tarefa 5 ferramenta consulta que pertencem ao territorio Centrog Maltiplo  Oscar

Cordeiro e visualiza-o no
mapa. Qual o logradouro e
0 seu hairro?

Fonte: Elaborado pela autora (2015).

Como os mapas interativos analisados no teste de usabilidade possuem areas de

abrangéncia diferentes, o Geobahia engloba todo o Estado da Bahia enquanto o

Geopolis é restrito a0 municipio de Salvador e Regido Metropolitana, e abordam

diferentes tematicas, as tarefas foram elaboradas com pequenas adequac¢Bes como, por

exemplo, em relacdo aos locais que eles deveriam encontrar, mas as ferramentas e o

modo de realiza-las é muito semelhante nestas interfaces.

O teste foi elaborado num formulério on-line do google docs, cujo link foi

enviado aos participantes e respondido durante o teste, na presenca do avaliador. Este

formulério continha informagdes breves sobre os mapas interativos avaliados Geobahia

e Geopolis (6rgao responsavel, tematica e objetivos dessas interfaces). Foi informado
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aos participantes que o teste tinha a finalidade de avaliar a interface e ndo o usuario e
que eles deveriam a medida que iam realizando as tarefas dizer em que estavam
pensando e 0 que pretendiam fazer (técnica conhecida como Think Aloud). Convém
ressaltar que o avaliador acompanhava o usuério durante todo o teste (com o intuito de
estimula-lo) mas, ndo indicava o passo a passo que deveria ser seguido, pois 0 usuario
tinha que encontrar as formas de concluir as tarefas, sem auxilio do avaliador.
Inicialmente, o usuario preenchia o formulario com as informacg6es: nome, nivel
de formacdo, faixa etaria, frequéncia de uso da internet, de uso de mapas e de uso de
mapas na web. Em seguida, eram apresentadas as tarefas, que indicavam as ferramentas
que deveriam ser utilizadas para conclui-las, e era reservado um campo para 0 USUArio
dar as respostas. Ao final de cada tarefa, 0 mesmo indicava o grau de exigéncia mental,
fisica e temporal, que a tarefa exigiu-lhe e também seu desempenho, esforco e

insatisfacdo. O teste pode ser visualizado no Apéndice 2.

4.5 Perfil de usuario (amostra)

Conforme sugerido por Nielsen (1993), os testes de usabilidade devem ser
realizados com uma pequena quantidade de usuarios. Este autor afirma que testes com
15 usuarios ja permitem que se encontrem todos os problemas de uma interface.
Entretanto, chama a atencdo para o fato de que vale mais a pena realizar trés testes com
5 usuérios do que um com 15. Pois, em um teste com 15 usuarios, todos os problemas
poderdo ser encontrados, mas a solucdo a ser desenvolvida apds o teste ndo serad
avaliada e pode conter novos problemas. Todavia, trés testes com 5 usudrios, permitirdo
gue sejam encontrados em média 85% dos problemas da aplicacdo do primeiro teste.

Sendo assim, a amostra desta pesquisa é representada por 24 usuarios, onde 6
representam docentes do ensino superior, 6 (discentes do mestrado, sendo 3 do
programa de poOs-graduacdo em Geografia e 3 do programa de pos-graduacdo em
Engenharia Ambiental Urbana), 6 discentes iniciantes (3 do curso de Geografia e 3 para
o0 curso de Engenharia de Agrimensura e Cartografica) e 6 discentes concluintes (3 do
curso de Geografia e 3 para o curso de Engenharia de Agrimensura e Cartografica).
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4.6 Métodos e técnicas de avaliagdo das tarefas durante o teste

Os métodos e técnicas utilizadas para avaliar as interagdes dos usuarios com os
mapas foram: a gravacdo de tela e video, a observagdo do pesquisador e o Think Aloud,
seguindo orientagdes metodoldgicas encontradas na literatura, conforme apresentado no
Subcapitulo 3.4.

A gravacdo de tela e video ocorreu de forma conjunta, ja que, antes da realizacao
de cada teste o avaliador ligava a cAmera do computador para gravar todas as reacdes do
usuario e habilitava o aplicativo “screenshot captor” instalado previamente, no
computador com o objetivo de realizar capturas de tela, ou seja, todos os comandos
efetuados pelos usuérios ficavam gravados. Em seguida, estes videos foram
sincronizados.

O avaliador também ficava ao lado do usuério observando suas a¢des durante o
teste a fim de utilizar a técnica conhecida como Think Aloud (pensar em voz alta) e
estimular o usuario a realizar a tarefa. Essa técnica permitia ao avaliador registrar e
questionar, junto ao usuario, possiveis dificuldades enfrentadas e motivos de
insatisfacBes. Outro fato que levou o avaliador a observar o usuario foi para verificar se
0 mesmo nao iria desistir da tarefa, sem tentar conclui-la, ou ndo alcancar o objetivo

proposto.

4.7 Analise e interpretacdo dos resultados dos testes

Os testes foram analisados segundo o critério da carga de trabalho que permite

mensurar a satisfacdo e insatisfacdo do usuario com a interface em questdo e a

identificacdo de questdes relacionadas a usabilidade que séo percebidas pelo avaliador,

durante as interagfes do usuario com a interface.

As andlises referentes a carga de trabalho foram medidas pela percepcdo do
usuario ao realizar as tarefas do teste, e validadas pela observacdo do avaliador. Para
iSso, 0 usudrio julgava o grau de exigéncia mental, fisica e temporal, bem como seu
desempenho, esforco e insatisfacdo ao desempenhar as tarefas. Para todas estas

alternativas eles deveriam selecionar uma das op¢Ges: muito pouco, pouco, exigente,
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muito exigente ou extremamente exigente; mas para a op¢ao desempenho as alternativas
eram: perfeito, bom, médio ou ruim.

As questdes relacionadas a usabilidade que foram interpretadas apos os testes, a
partir da observacdo do avaliador e das gravacdes de tela e video foram: tempo
necessario para concluir as tarefas; nimero de tarefas que foram concluidas no tempo
previsto de 5 min; ferramentas que foram utilizadas pelo usuario em cada tarefa;
numero total de ferramentas que foram usadas; dificuldades enfrentadas; motivo que o
usudrio expressa insatisfacdo; nimero de vezes que ocorre a insatisfacdo durante o teste;
tarefa realizada, usando estratégia eficiente e eficaz de trabalho; propor¢do de usuarios
que usaram estratégias eficientes e eficazes de trabalho em comparacéo aos que usaram
estratégias ineficientes e ineficazes.

E importante destacar aqui a diferenca entre dificuldade e insatisfacio abordada
neste trabalho. Quando o usuario ndo conseguiu encontrar uma ferramenta, demorou a
encontra-la ou teve problemas para manipula-la durante a tarefa considerou-se que ele
teve dificuldade. Entretanto o usuario pode ter apresentado dificuldade ao desenvolver
uma tarefa, mas ndo ter esbocado insatisfacdo pelo fato dele ndo esperar muito de certa

ferramenta ou porque ndo sabia como a mesma iria funcionar.
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5. ANALISE DESCRITIVA DO ACESSO AO DADO GEOESPACIAL NA
ACADEMIA

O processo de acesso aos dados geoespaciais, na academia, analisado nesta
pesquisa compreende, conforme descrito na metodologia, a investigagdo de como
docentes e discentes acessam dados, em meio digital, através de sites das instituicdes
responsaveis, por meio de Infraestruturas de Dados Espaciais (IDE) ou de mapas
interativos.

Dessa forma, com base em entrevistas realizadas com docentes da UFBA, no
presente capitulo sdo apresentadas as principais motivacdes, tipo de dados utilizados,
forma de acesso, incluindo dificuldades e possiveis solucdes para a acessibilidade dos
dados e informagdes geoespaciais.

Em seguida, sdo analisadas as principais ferramentas e formas de ativacao das
mesmas numa amostra de 16 mapas interativos, buscando identificar pontos positivos e
negativos das interfaces. E por fim, sdo apresentados os resultados dos testes de
usabilidade dos mapas interativos Geobahia e Geopolis, objetivando identificar
problemas de usabilidade ocorridos durante a interacdo com o usuario, bem como medir

o nivel de satisfacdo deste ao realizar as tarefas propostas.

5.1 Modalidades de acesso aos dados geoespaciais

A discussdo das entrevistas constitui na primeira etapa do resultado da pesquisa
realizada nos meses de outubro e novembro de 2014, envolvendo 11 docentes de
graduacdo e poés-graduacdo dos cursos de Geografia do Instituto de Geociéncias e
Engenharia de Agrimensura e Cartografica da Escola Politécnica da UFBA.

Observou-se que ha docentes que trabalham na universidade com carga horéaria
de 20 horas e outros com 40 horas. Desta forma, os docentes de 20 h geralmente
ministram disciplinas e ndo participam ativamente de pesquisa e extensdo enquanto que
os docentes de 40 h e DE (dedicagdo exclusiva) além de ministrar aulas das disciplinas

de graduacéo e pos-graduacdo também atuam na pesquisa e extensao.



As disciplinas ministradas pelos docentes entrevistados, cujos

geoespaciais sdo mais relevantes, estdo expostas no quadro 9.

Quadro 9: Disciplinas ministradas pelos docentes entrevistados.
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dados

CURSO

DISCIPLINAS MINISTRADAS

Curso de
Geografia
(Graduacdo)

Cartografia Sistematica

Cartografia Tematica

Cartografia Ill - (Leitura e Interpretacdo de Cartas e Mapas)

Geografia da Bahia

Geografia do Brasil

Anadlise Integrada da Paisagem

Hidrografia

Geoestatistica Aplicada

Sensoriamento Remoto e Fotogrametria

Ciéncias da Informagdo Geogréfica

Geotecnologias

Curso de
Engenharia
Cartogréafica
(Graduag&o)

Introducdo a Engenharia de Agrimensura e Cartografica

Tecnologia dos Materiais Aplicada a Engenharia de
Agrimensura e Cartogréfica

Sensoriamento Remoto Orbital e Sub-Orbital

Processamento Digital de Imagens

Fotogrametria, Fotogrametria Analitica e Digital

Topografia e Levantamentos Topograficos

Programacdo Aplicada a Engenharia de Agrimensura e
Cartografica

Banco de Dados Geograficos

Laboratorio Integrado de SIG e Sensoriamento Remoto

Laboratério Integrado Producdo de Mapas

Pds graduacdo
- MEAU
(Mestrado em
Engenharia
Ambiental
Urbana)

Geoprocessamento Aplicado

Geoprocessamento Aplicado aos Transportes

Redes e Territorio

Sensoriamento Remoto

Representacdo de Dados Espaciais

Pds-graduacdo
de Mestrado
em Geografia

Andlise Integrada do Meio Ambiente

Bacias Hidrograficas

Fonte: Elaborado pela autora (2015).
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5.1.1. Principais dados geoespaciais e fontes produtoras utilizadas

Os principais dados geoespaciais utilizados pelos docentes foram analisados de
acordo com 0 Seu uso para ensino, pesquisa e extensdo. Assim sendo, verificou-se que
0s docentes usam, principalmente, dados provenientes das seguintes fontes, nos
formatos:

e Dados analdgicos - identificou-se que 40% dos docentes entrevistados ainda
utilizam, em algumas disciplinas, dados que, até 0 momento, ainda nao foram
digitalizados, mas constituem informacgdes importantes. Dentre eles, citam-se as
folhas topogréficas do Estado da Bahia que so utilizadas principalmente para
leitura e interpretacdo. Em geral, esses mapas foram produzidos pelo IBGE,
SUDENE e SEI. Essas folhas topograficas do mapeamento do Estado da Bahia
datam das décadas de 1960/70 e apresentam a escala de 1:100.000.

e Dados digitais - de acordo com a classificacdo em dados vetoriais e matriciais,
levantaram-se os principais dados utilizados pelos docentes entrevistados,

conforme apresentado nos quadros 10 e 11.

Quadro 10: Principais dados vetoriais utilizados pelos docentes entrevistados.

FORMA DE
DADO PRgSBIWTICE)RA DISPONIBIL,IZAQAO AO
USUARIO

Base cartografica do municipio de

Salvador (sistema viario, eixo de

vias, setor censitario, hidrografia,
pontos notaveis).

ZEIS (zonas especiais de interesse
social).

Dados produzidos pela
prefeitura de Salvador e | Néo estdo disponiveis via web.
pela CONDER.

Dados produzidos pela

Servicos e equipamentos urbanos. CONDER.

N&o estdo disponiveis via web.

Modelo digital de superficie,
dados planialtimétricos, curva de
nivel, modelo digital de terreno.

Dados produzidos pela

SE| N&o estdo disponiveis via web.

Folhas topogréficas, dados
socioecondmicos, territorio de
identidade.

Dados produzidos pela

SEL Estdo disponiveis via web.
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DADO

FONTE
PRODUTORA

FORMA DE

DISPONIBILIZACAO AO

USUARIO

Base cartografica (Limites
municipais e estaduais e setores
censitarios).

Dados estatisticos e demograficos,
do Censo 2010.

Dados agricolas municipais e
Censo agropecuério.

Dados produzidos pelo
IBGE.

Estdo disponiveis via web.

Dados relacionados ao meio
ambiente e recursos hidricos;
(unidades de conservacéao
estaduais e federais, bacias e sub-
bacias hidrogréficas).

Dados produzidos pelo

ANA, MMA e INEMA.

Alguns estdo disponiveis via

web.

Dados relacionados a transporte
(informag0es de trafego, fluxos,
cargas, provenientes do Plano
nacional de logistica de transporte
—PNLT). Pesquisa OD —
origem/destino.

Dados produzidos pela
SEINFRA e Ministério
dos Transportes

N&o estdo disponiveis via web.

Dados de Geologia e dados de
Mineracéo.

Dados produzidos pela
CPRM e pelo DNPM.

Estdo disponiveis via web.

Assentamentos rurais,
guilombolas, iméveis rurais e
levantamento topografico
geodésico

Dados produzidos pelo
INCRA.

Estdo disponiveis via web.

Dados da vegetacao, e dados
ligados a desastres naturais.

Dados produzidos pela
Organizagéo das
Nacbes Unidas para
Alimentacéo e
Agricultura FAO/ONU

Estdo disponiveis via web.

Dados de desenvolvimento
econdmico, IDH, dentre outros.

Dados produzidos pelo
Observatorio das
Metropoles.

Estdo disponiveis via web.

Fonte: Elaborado pela autora (2015).
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Quadro 11: Principais dados matriciais utilizados.

FORMA DE
DADO FONTE PRODUTORA DISPONIBILIZACAO AO
USUARIO
Imagens de satélite SPOT | = = —commomeeee Nao estao dlSpOﬂIVGIS via
web.
Imagens do WORDVIEW Fabricante DigitalGlobe Estéo disponiveis via web.

Dados disponibilizados pelo
Instituto Nacional de

Imagens de satélite pesquisas Espaciais — INPE e | Estdo disponiveis via web.

LANDSAT USGS - Servigo Geolégico
Americano.
Imagem de satélite IKONOS |  —--memmmmeee Nao estao SJ:Eomve'S via
Imagem de satélite do . 1 P
CBERS INPE Estéo disponiveis via web.
Imagem de satélite IRS-P6 INPE Estdo disponiveis via web.

Sensor LISS

Dados disponibilizados pela N&o estdo disponiveis via

Imagens RAPIDEYE SEI. web.

Ortofotos de Salvador e
alguns municipios da Bahia
(ano 2010)

Dados disponibilizados pela N&o estdo disponiveis via
CONDER e pela SEI web.

Fonte: Elaborado pela autora (2015).

A partir das informacGes apresentadas nos quadros, verificou-se que as
principais fontes de dados vetoriais utilizadas pelos docentes sdo: SEI, INEMA,
CONDER, IBGE, ANA, MMA, CPRM e DNPM. Enquanto que as fontes mais
utilizadas de dados matriciais sdo INPE e USGS, para imagens de satélite e SEI e
CONDER para ortofotos.

Percebeu-se, também, que apenas 55% das fontes de dados vetoriais
disponibilizam os mesmos na web, 28% n&o ofertam e 18% destas fontes permitem o
acesso de alguns dados aos usuérios, via web. Enquanto que, quanto aos dados

matriciais, apenas 50% estdo disponiveis via web.
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Dados geoespaciais utilizados para atividades de ensino

A maioria dos docentes utilizam, para a modalidade ensino, apenas as bases de
dados que ja dispdem em méaos, ou tentam fazer o download, através do site da
instituicdo ou via mapa interativo (Geobahia, Geocatalogo, 13geo MMA, ANA, IBGE) e
0 que ndo conseguem desta forma, raramente solicitam, via oficio, e comparecem no
Orgdo para ter acesso ao mesmo. Outra forma comum para obtencdo dos dados é via
terceiros, quando uma pessoa tem os dados e fornece para outras. Entretanto, assim,
muitas informacodes séo perdidas (metadados).

Os entrevistados afirmam que, normalmente, ndo utilizam mapas interativos
para ensino, porque, geralmente, as disciplinas ministradas tem carga horaria muito
pequena, ndo sendo possivel apresentar conteudos mais aprofundados ou que
demandam maior tempo como estes. Outra questdo associada a isso é que as turmas tem
grande numero de discentes na graduacdo e ndo teria como monitora-los e dar-lhes o
suporte necessario. Este fato ainda é agravado devido a instabilidade da internet em
alguns laboratdrios da universidade. Entdo, tentando minimizar esses inconvenientes, 0s
docentes fazem download dos dados e passam para os discentes que trabalham num SIG
livre ou outro SIG que o laboratério possua a licenca e que esteja instalado no

computador.

Dados geoespaciais utilizados para atividades de pesquisa

Verificou-se que, basicamente, os docentes utilizam nesta modalidade o0s
mesmos dados provenientes das mesmas fontes (sites das instituicbes ou mapas
interativos). Mas, na modalidade pesquisa, buscar esses dados através de terceiros traz
varios problemas, pois existe a necessidade de conhecer os metadados para dar
credibilidade a investigacdo cientifica. E necessario obter informacdes sobre: fonte
(6rgdo ou instituicdo produtora ou fornecedora), ano de elaboragéo ou aquisicéo, escala,
entre outras informacdes, ou seja, todos 0s metadados associados a ele.

Todavia, € muito frequente os docentes enviarem um oficio solicitando que o
orgdo responsavel disponibilize a informacdo necessaria. Porém, em alguns casos,

mesmo quando o dado foi obtido através do processo burocratico 0 mesmo nao vem
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com os metadados completos, permanecendo algumas davidas quanto a ele. Este fato

foi retratado por 45% dos entrevistados.

Dados geoespaciais utilizados para atividades de extensao

Para andlise dessas atividades, buscou-se dar enfoque aqui, apenas aos cursos de
extensdo que foram mais citados ou que estavam extremamente ligados ao uso de dados
geoespaciais.

Um curso de extensdo que foi comentado por 36% dos entrevistados diz respeito
a um projeto do Ministério das Cidades que tinha o objetivo de capacitar técnicos de
algumas prefeituras do Estado da Bahia para o uso das geotecnologias. Neste curso,
cabia aos docentes envolvidos no projeto, instruir os técnicos quanto ao trabalho com
dados geoespaciais vetoriais e matriciais, para que eles pudessem utiliza-los num SIG,
aplicando no desenvolvimento de materiais cartogréficos, fundamentais para as
prefeituras. Para isso, eram utilizados SIGs gratuitos como Quantum GIS e TerraView.
E ainda, um modulo especifico sobre o Sistema Nacional de Informacg6es das Cidades
(SNIC), um mapa interativo, elaborado pelo préprio Ministério das Cidades.

A maioria dos técnicos das prefeituras ndo tinha muito conhecimento de como
utilizar um SIG para manipular essas informacges. Entretanto, os esforcos se mostraram
de grande ajuda, pois muitos conseguiram aplicar os recursos apreendidos e depois de
um periodo, deram retorno a universidade para explicar o que foi feito em suas
prefeituras, como era esperado. Neste quesito, 0s docentes lembraram que ndo utilizam
mapas interativos com frequéncia para cursos de extensdo, mas, reconheceram que,
principalmente neste caso, poderiam intensificar o uso dos mesmos, uma vez que muitas
das prefeituras ndo possuiam informagGes sobre seus proprios municipios, presentes em
mapas interativos (como imagens de satélite, dados demograficos, econdmicos).

Diante dessa crescente demanda por dados geoespaciais e da dificuldade em
obté-los com rapidez, principalmente na universidade, um grupo de docentes da Escola
Politécnica da UFBA esta construindo um projeto de extensdo para organizar um
repositorio de dados. Esse repositorio abrangeria resultados de trabalhos (monografias,
dissertagdes, teses, artigos) que envolvem dados geoespaciais, sobre Salvador e Regiéo

Metropolitana. Esta € uma das iniciativas desse grupo de docentes com vista a
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estruturacdo e implementagdo de uma Infraestrutura de Dados Espaciais da
Universidade. Inicialmente, o projeto prevé um geoportal (permitindo aos discentes o
acesso aos dados geoespaciais, possibilitando a realizacdo de download), com algumas
ferramentas de SIG disponiveis.

Este repositorio de dados seria de vital importancia para a area académica, ja
que, os docentes utilizam em suas atividades de ensino, pesquisa e extensdo tanto dados
de instituicbes como IBGE, SEI, CONDER e INEMA, como dados produzidos por

outros pesquisadores da universidade.

5.1.2. Dificuldades enfrentadas no acesso aos dados

Foram apontados varios problemas no acesso aos dados geoespaciais. Estas
dificuldades foram agrupadas de acordo com: a aquisicdo dos dados e sua
confiabilidade (metadados); o acesso rapido e facil aos dados via internet; obtencdo dos
dados por meio de oficio; 0 acesso a certos tipos de informacdes; e a obtencdo de dados
desatualizados.

Uma das maiores dificuldades, relatadas pelos docentes, é em relacdo a
aquisicdo dos dados, que se mostram muito dificeis de serem obtidos e os docentes

acabam identificando alguém que ja dispunha destes dados, tornando o acesso mais
rapido e facil. A partir deste momento surgem o0s problemas: muitas vezes, outras
pessoas ja fizeram alteracBes no arquivo original ou faltam informac6es sobre os dados
(como a escala, ano de producdo, ou seja, os metadados) que sdo fundamentais para
torna-lo confiavel.

Quando o objetivo é utilizar estes dados para 0 ensino isso ja € um problema,
mas, quando é para pesquisa torna-se mais complicado ainda, pois, ndo devem ser
realizadas pesquisas e publicacbes com dados ndo confiaveis.

Sobre a falta de informacgdes a respeito dos metadados, um dos docentes

entrevistados declarou:

As pessoas, as vezes, ndo se preocupam com 0s metadados que estdo
utilizando, as vezes nem sabem que isso existe, usam um dado de 10 anos
atrds e acham que esta atualizado. Em uma pesquisa isso traz Vvarios
problemas. Até no préprio 6rgdo acontece isso, pode acontecer do nome do
dado ser um e 0 ano ser outro, porque alguém salvou 0 arquivo com nome
errado, e esse erro se propaga, € ai que faltam as informacgdes na base de
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dados. Isso ocorre porque as pessoas ndo estdo atentas as informacGes que
estdo manipulando, pois, alguns dados se mantem durante 20 ou 30 anos,
mas, a maioria muda. E hoje temos a producdo e o uso de informacdes
espaciais muito grandes como nao se via ha 10 anos, porém, ndo existe uma
qualidade associada, entdo se o usuario ndo tem o conhecimento, ele pode
usar dados muito defasados.

Este € um problema que pode afetar tanto um usuario leigo que tenha acesso
pela primeira vez aos dados espaciais, quanto aos profissionais da area (técnicos e

docentes), conforme declaragcdo de um entrevistado:

Eu trabalho muito com dados de Salvador, e ndo sei se a versdo de limite de
bairro e as zonas especiais de interesse social (ZEIS) que utilizo,
principalmente nas aulas, estdo na versdo mais atualizada ou a homologada
pela prefeitura. O shape de logradouros j& esta comigo ha trés anos, e eu ndo
sei qual o caminho para ter acesso a nova versao.

O problema ndo consiste apenas em obter acesso aos dados produzidos pelos
6rgdos publicos, pois, nem mesmo dentro da propria universidade existe um processo
automatizado ou formalizado de disponibilizagéo dos dados. Entdo, quando um docente
ou até um discente, quer ter acesso aos dados que foram produzidos por outros discentes
em suas pesquisas, na propria universidade, ndo ha uma organizacdo desses dados,

dificultando o acesso aos mesmos. Em relacéo a isso, outro docente relata:

Muitas vezes, eu sei que existe uma pesquisa, que trata do tema que eu estou
pesquisando, que alguém ja fez. Ano passado, eu precisei do levantamento
das areas verdes de Salvador e tive que entrar em contato com o discente que
gerou esse dado para obter acesso a ele. Entdo eu sinto falta dos dados de
outras pesquisas, dados que a gente sabe que foram produzidos, e vocé ndo
tem acesso. Sinto falta dessa organizagdo, e um facil acesso para busca-los.

Outra dificuldade diz respeito ao acesso rapido e facil aos dados - via internet.

Em geral, é raro observar sites de 6rgdo municipais, estaduais ou até mesmo federais no
Brasil que indiquem, para o usuario, qual tipo de dados geoespacias eles produzem. E
quando indicam, seja através de metadados, ou através de visualizagdo num mapa
interativo, por exemplo, geralmente, ndo permitem que 0 usuario adquira essa
informacdo pela internet, ou seja, ndo € possivel fazer o download desses dados.

Isso ficou comprovado através das entrevistas onde muitos docentes relataram
ter dificuldades em adquirir informacdo vetorial e matricial para fazer download na
internet, principalmente considerando dados do Estado da Bahia. No Governo federal,
observa-se que 0 acesso vem se tornando um pouco mais facil, devido principalmente a
iniciativa da Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais (INDE), a partir de 2008, e a

publicacdo do site 2011/2012. Alguns 6rgdos que permitem também o acesso aos dados,
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via web, séo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e o Ministério do
Meio Ambiente (MMA).
A respeito disso um docente declara:

Na Bahia, atualmente, existe certo volume de dados geoespaciais, mas nédo
estdo disponiveis para download. Ainda ha o caminho de mandar um oficio
pra instituicdo, representando um meio mais burocratico e complicado para
adquirir esta informacdo. Entdo, diante desse problema, os usuarios acabam
utilizando outros recursos como trabalhar com bases de dados construidas por

eles mesmos ou recortes que vieram de instituicdes, através de terceiros e ndo
usando um tramite mais legal ou mais formal.

Uma alternativa que seria vidvel para essa questdo da ndo disponibilizacdo das
informacgdes para download é a implantacdo de um servico de web service para
visualizar o dado dentro de um software. Assim, ndo € necessario que o usuario realize
o download da informacao, pois ele pode utiliza-la e manipula-la mesmo sem que ela
esteja diretamente em seu computador.

O problema é que, algumas vezes, nos sites ou até nos mapas interativos dessas
instituices as opc¢des sdo limitadas a visualizacdo ou realizacdo de consultas simples, e
sO é possivel utilizar as ferramentas que 0 mesmo possui. Ndo € muito comum estes
mapas interativos permitirem ao usuério fazer upload de suas informacGes, fazer
download, nem, muito menos, apresentar um servi¢o de web service para visualizar o
dado.

Sobre o uso de web service um docente explica que ndo ha uma cultura para sua
utilizag&o:

O web service € um formato de arquivo como se fosse um shape para acessar
o dado no préprio sistema, mas ndo precisa baixar, 0 acesso é on-line. E
como se fosse uma éarea na nuvem e ndo no computador do usuério. Mas,
hoje, ainda ndo existe cultura dos érgdos produzirem dados, nesse formato, e
nem do usuario saber que existe isso para poder trabalhar. E mais comum o
uso do shapefile e isso exige ou download ou cépia da informag&o.

A terceira dificuldade consiste em obter os dados via oficio e comparecendo

pessoalmente ao érgdo. Em especial, 6rgdos municipais e estaduais da Bahia, como a

SEI, a CONDER e o INEMA, possuem uma politica um tanto quanto complicada de
disponibilizacdo dessas informacges. Estes 0rgdos ndo permitem acesso, a grande parte
dos dados produzidos. Possibilitando, apenas visualizacdo de alguns dados através dos

mapas interativos Geocatalogo, Geopolis e Geobahia.
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Em relacdo a isso, varios docentes exprimiram sua insatisfacdo ao dizer que os
usuarios nem deveriam ter que enviar oficios aos 6rgdos solicitando os dados, pois,
essas sdo informacdes publicas e devem ser disponibilizadas e de forma equivocada os
0rgdos consideram as mesmas confidenciais e ndo disponibilizam. Entretanto, a partir
da Lei 12.527 (2011), Lei de Acesso a Informacdo, os 6rgaos e entidades do poder
publico devem gerir a informacgéo de modo transparente, propiciando amplo acesso a ela
e sua divulgacdo bem como proteger a informacdo sigilosa observada a sua
disponibilidade, autenticidade, integridade e eventual restricdo de acesso. Vale ressaltar
que segundo esta lei, a informacdo sigilosa é aquela submetida temporariamente a
restricdo de acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da
sociedade e do Estado.

A quarta dificuldade € relacionada a obtencdo de certos tipos de informacdes. O

problema de ter acesso aos dados geoespaciais, principalmente na Bahia, é muito
complicado, tanto em relacdo aos dados vetoriais quanto matriciais. Obter dados em
formato matricial é sempre mais dificil, pois 0 acesso aos dados brutos é limitado.

Sobre isso, alguns docentes também disseram que sentem falta de certos dados

que seriam relevantes para suas pesquisas, por exemplo:

Sinto falta de imagens de satélite como a do sensor QUICKBIRD, dentre
outras que nos deixa limitados, ou seja, precisamos de imagens de alta
resolucdo. Eu sinto falta de um centro de fusdo de informagdes sobre a regido
metropolitana, pois, hd uma dificuldade tremenda para achar dados basicos
de Salvador. Gostaria de ter a evolu¢do da mancha urbana de Salvador, mas
tenho que fazer, porque se algum érgdo tem, ndo disponibiliza. Entdo, é uma
pena nao ter um local que concentre tudo isso aqui na Bahia. J& em S&o
Paulo, consigo tranquilamente, no site do Centro-Sul da Metrdpole onde vocé
entra coloca o e-mail e faz o download de todos os dados.

Identificou-se também que, as vezes, 0s 0Orgaos possuem os dados e
informacdes, mas ndo tem interesse em disponibilizar, como ocorre, por exemplo, com
os dados de recursos naturais que poderiam ser cedidos pela CPRM, mas quando
solicitado o 6rgdo diz ndo ter estes dados.

Quanto as imagens de menor resolugdo, 6rgaos como o INPE possuem imagens
de satélite disponiveis (LANDSAT, CBERS, IPRS-P6). Mas, para trabalhar com escalas
grandes para aplicacbes em tematicas urbanas, a dificuldade é bem maior devido ao

custo altissimo das imagens. Pode haver, também, restri¢des legais da empresa privada
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que vendeu, ou o proprio 6rgdo que ndo pode repassar as informacdes, gratuitamente,
porque entende que deve haver um retorno financeiro e pelo alto custo de aquisicao.

Acerca deste tema um docente relata:

Utilizo alguns recortes de Imagens RapidEye, que foram cedidos pela SEI a
um docente do IGEO que é representante da CECAR. Essas imagens foram
cedidas para disponibilizacdo a partir de projetos de pesquisa. Entdo, se
determinado docente tem um projeto de pesquisa ele as solicita e essas
imagens sao disponibilizadas.

A Ultima dificuldade encontrada é em relacdo a obtencdo de dados

desatualizados no Bahia e no Brasil. Um dos maiores problemas relatados esta

relacionado com a hidrografia do Estado da Bahia cujo 6rgdo responsével é o INEMA.

A propdsito deste item, um docente afirma:

Estamos tendo problemas com os dados de hidrografia do INEMA, pois ndo
estdo atualizados e a saida é fazer um trabalho de campo. Estdo na escala de
1:2.500.000. Alguns rios e riachos nem aparecem e outros ndo tem 0s nomes.
Entdo, acaba tendo o re-trabalho, ja que o 6rgédo responsavel ndo desenvolveu
o trabalho corretamente. E ainda, na universidade, quando um discente faz
esse tipo de trabalho ndo repassa e outros tem que refazer o mesmo
procedimento. Essa questdo da hidrografia € um problema do Brasil todo. Na
verdade, os dados cartograficos, em geral, sdo desatualizados como geologia,
pedologia, entre outros.

Entretanto, essa dificuldade em ter acesso ao dado é uma problematica
enfrentada, principalmente no Brasil e particularmente no Estado da Bahia, pois,

conforme um relato feito por outro docente:

No meu mestrado eu utilizei dados cartograficos e fotografias aéreas de
Cuba, e la as informagdes sdo restritas, pois ndo existia acesso a internet,
quando fiz a pesquisa, e hoje ainda é restrito. Ha quase 20 anos, quando fiz o
mestrado, tive acesso as imagens (a série histérica) e indice pluviométrico
através do orgdo responsavel. Aqui na Bahia, e no Brasil, ndo tem as estacBes
de monitoramento e pluviometria. L4, em Cuba, o0 governo de cada estado é o
responsavel por fazer todos esses dados. E tem um instituto e véarios érgaos

que disponibilizam as bases de dados.

Outro docente declara:

Na Espanha, eu estava aprendendo a trabalhar com a vulnerabilidade e
percebi uma grande diferenca. L&, todos os dados estdo publicados na
internet. E mais facil estar aqui no Brasil e encontrar dados de 14 do que
encontrar dados daqui, do meu proprio pais. Na Europa, em geral, e na
universidade eles usam bastante os conhecimentos cartograficos e também os
mapas interativos, mas, a parte da analise espacial de cruzar e gerar novas
informagdes, ainda ndo estd muito difundida, entdo, acabam baixando os
arquivos e trabalhando num SIG desktop. Porém, os europeus tem muito mais
do que noés brasileiros a cultura de acessar sites e geoportais. Aqui, temos
uma falta de informacéo, e falta de dindmica e na Europa um trabalho é
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publicado hoje e amanhd ja estd na web, onde todos podem ter acesso as
pesquisas, sem maiores problemas.

Uso de mapas interativos — vantagens e desvantagens

Foi verificado que o uso de mapas interativos, ainda ndo esta muito difundido na
universidade pelos docentes em suas atividades (quer seja de ensino, pesquisa ou
extensdo). Isso ocorre basicamente por dois motivos: primeiro, porque a maioria tem a
cultura de realizar o download da informagdo nos sites e geoportais, e eles nédo
pretendem manipular os dados nestes ambientes utilizando apenas as ferramentas que
estes apresentam; e segundo, porque essa nomenclatura ainda é recente e muitos
docentes desconhecem o fato do mesmao ser considerado um mapa interativo, ou seja, as
vezes eles até usam a interface, mas tem dificuldade em entender que 0 mesmo possui
esta classificacdo.

Estes docentes utilizam para a modalidade ensino, 0 mapa interativo 13Geo do

MMA (principalmente para baixar os limites das bacias hidrogréaficas); e o site do
MMA apenas para extrair informacdes ambientais como biomas, bacias, entre outros em
escala pequena; o Geobahia do INEMA (para visualizar hidrografia da Bahia); alguns
do IBGE como o CIDADE@, o SIG IBGE e o SIDRA (para acessar dados do Censo
demografico); o ESIG da prefeitura de Recife (para medir area, distancias e realizar
consultas espaciais); SISCON do IBAMA que tem acesso a imagens de satélite que
foram adquiridas pelo 6rgdo; SIGMINE do DNPM (informacgdes sobre mineracdo);
Geocatalogo da SEI; Geopolis da CONDER (dados geoespaciais de Salvador e Regido
Metropolitana) e o site do Ministério Publico (MP) da Bahia, com levantamentos de
todos os processos do pais, classificados por tipologia.

Quando os docentes usam esses mapas interativos em sala de aula, eles
costumam mostrar principalmente: os metadados; os elementos bésicos (titulo, escala,
norte, legenda, mapa de referéncia, coordenadas); ferramentas de navegacdo; de
identificacdo de fei¢Ges (i); de localizacdo (busca) e de insercdo de uma coordenada.
Ferramentas mais especificas como as de analise espacial ndo costumam ser trabalhadas
pelos docentes, em sala, até porque ndo é tdo comum um mapa interativo apresenta-las.

Na modalidade pesquisa, utilizam principalmente: o0 HABISP, mapa interativo

da prefeitura de S&o Paulo, que disponibiliza informacgdes basicas sobre o municipio
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como sistema viario, logradouro, bairro, areas de favelas; o GeoMetrdpoles do
Observatorio das Metropoles, que tem informacGes econdmicas, ambientais, entre
outras, das metropoles do pais. Ele disponibiliza também, camadas de dados estatisticos,
manchas urbanas, favelas e imagens de satélite. E o ESIG da prefeitura de Recife, com
informacdes de base cartografica sobre o municipio.

Os docentes novamente apontam o fato de ndo poder realizar o download dos
dados como um ponto negativo destas interfaces. Mas lembram de que algumas opcdes
podem ser utilizadas neste caso, como no 13Geo do Ministério do Meio Ambiente que
possibilita ao usuério adicionar outros dados ao mapa, ou seja, fazer upload de algum
dado de interesse do mesmo para ser visualizado sobre a base do mapa interativo.
Também permite gravar as informagfes no computador do usuario, para serem
visualizadas em outro momento.

Mas, eles defenderam o uso dos mapas interativos para certos perfis de usuéarios,

como destaca um docente:

Eu acho que o uso de mapas interativos é vantajoso, para um publico alvo
que ndo tem um SIG no seu computador. Porém este usuario tem que ter
certos conhecimentos, para conseguir manipular as ferramentas. Enguanto
que o usuario que busca fazer o download dos dados para utilizar num SIG
desktop teria um perfil com conhecimento mais avangado.

Os docentes consideram também os mapas interativos vantajosos para o publico

académico, ao dizer:

Seria muito bom ter um geoportal universitario com dados geoespaciais
produzidos por diversas universidades da Bahia, que possibilitassem aos
discentes e docentes saberem o que tem e onde tem. E melhor ainda se
também possuisse um mapa interativo permitindo a realizagéo de consultas e
andlises. Mas, seria muito dificil concentrar tudo isso em um dnico local.

Percebe-se que os docentes utilizam uma ampla gama de sites e mapas
interativos, entretanto, suas a¢fes principalmente em relacdo ao ensino, estdo voltadas
para 0s Orgdos do Estado da Bahia, INEMA, SEI e CONDER, com o0s respectivos

mapas interativos Geobahia, Geocatalogo e Geopolis.
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Percepcdes dos docentes sobre 0 Geobahia e 0 Geopolis

Dos docentes entrevistados, 45% disseram que ndo conhecem, o Geobahia, nem
0 Geopolis, mas os que costumam utilizar ressaltam que apesar de terem enfrentado
alguns problemas, encontraram a maioria das informag0es que buscavam.

Um docente ao utilizar o Geobahia, relata:

Eu achei o Geobahia bastante interessante, pois sd0 poucos 0S mapas
interativos que temos disponiveis com informacBes da Bahia. Ja dei aula,
utilizando o Geobahia principalmente pelo facil acesso. Ndo é uma interface
dificil de utilizar. Uma coisa que deveria ser adicionada eram os metadados,
pois fiquei em ddvida sobre a fonte de algumas camadas.

Sobre esse assunto outro docente lembra:

Ja tentei utilizar o Geopolis, mas ndo encontrei facilidade para usar na
disciplina de forma que pudesse auxiliar meu trabalho, e também a forma de
visualizacdo do mapa interativo ndo ajudou muito. Eu costumo fazer uma
lista de fontes de informacdes, e pedir que os discentes busquem dados no
Geobahia, por exemplo. Utilizamos estes mapas s6 para consulta, entretanto,
as vezes, ndo consigo encontrar as informagdes que preciso.

Mais um docente diz:

Ja utilizei o Geobahia, quando estava trabalhando num projeto com o
municipio de Itatim, e eu precisava saber o que tinha de informagdo sobre
esse municipio. Uma coisa que eu lembro que era legal poder centralizar na
area, e permitia saber o que é que tem de dados sobre aquela area. Eu
consegui fazer a consulta, mas ndo tinha o que eu queria. Precisava das
imagens de satélite da area, mas s tinha 3 imagens mas eram necessarias 4
imagens. N&o tinha todas as imagens da Bahia, 0s arquivos sdo muito
pesados, demoram para abrir e também ndo permitem download. Apesar
disso, 0 Geobahia é uma ferramenta que mostra as informagdes sobre a Bahia
e mesmo que ndo deixe baixar, 0 usuario pode visualizar e saber o que tem e
que pode solicitar ao 6rgdo.

Um docente apontou suas impressdes sobre o Geobahia:

E um bom mapa interativo, mas ele ¢ muito lento devido ao fato das
informacdes serem muito pesadas. Entdo, tem que ter muita paciéncia pra
utilizar. Eu costumo usar a base de hidrologia, bacias hidrograficas que eu
baixei do Geobahia, ha alguns anos. Mas hoje j& ndo permite mais baixar. Eu
uso esses dados em SIGs como o SPRING. Também, ja ensinei aos discentes
como acessar essas informagdes, mas o fato de ndo permitir mais fazer o
download complica, porque utilizar sé para visualizagao é inviavel.
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Ferramentas e Funcionalidades mais utilizadas e desejadas num mapa interativo

Dentre as ferramentas e funcionalidades de um mapa interativo, levantadas na
revisdo de literatura no Capitulo 3, as ferramentas de navegacdo, elementos da interacdo
e icones para impressdo foram as que obtiveram a maior média de importancia, entre os
docentes entrevistados. Os elementos basicos, ferramentas de selecdo, download e
upload de dados também alcancaram uma média relativamente alta de importancia.
Enquanto as de medicdo de distancias, consultas por atributos e analise espacial
(funcionalidades tipicas de um SIG) foram as que apresentaram menor prioridade,

conforme gréfico 1.

Gréfico 1: Ferramentas mais importantes num mapa interativo.

Ferramentas mais importantes num mapa
interativo

7.00

6,00

4,00
= Ordem de Prioridade
3,00 -
2,00
1,00
0,00 T T T T T T

Ferram entas Elementos Ferram entas Elementos Download e Medigio de Ferram entas
de da interagio de selegio basicos upload de  distincias e de andlise
navegagio eicone para dadas  consulta por espacial
impressio atributos

Fonte: Elaborado pela autora (2015).
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Os docentes entrevistados afirmam que as ferramentas e funcionalidades,
consideradas mais importantes num mapa interativo, dependem do objetivo do usuario.
Sendo assim, eles pontuaram que todas estas que foram apresentadas sdo essenciais,
mas estdo diretamente relacionadas com a finalidade da aplicacdo e o tipo de usuério.

Em relacdo a esta questdo do usuério um docente diz:

Né&o tem um grau de importancia para estas ferramentas, pois, existem mapas
interativos com apenas algumas delas e outros mais completos ou mais
avancados. E para alguns wusuarios, uma interface ndo precisa,
necessariamente, fazer download dos dados, pode apenas visualiza-los, gerar
um .pdf ou imprimir. Se ndo fosse assim, o Google Earth ndo faria tanto
sucesso, e ele nao permite download. Mas € claro que os profissionais da area
de cartografia, buscam interfaces cada vez mais completas, entdo, para eles
seriam necessarias todas estas ferramentas e varias outras.

Outro docente entrevistado declara:

Toda instituicdo produtora de dados geoespaciais, deveria saber quais sdo 0s
objetivos do seu usuério final, pois, hoje, existem muitos mapas interativos
que sdo elaborados a partir de um padrdo e muitas vezes nao estdo
preocupados com 0 que O USUArio quer ou precisa. Entdo, o usuério se
acostuma em ter um mapa interativo daquele jeito e nem sabe o que ele
poderia ter, muitas vezes ele ndo sabe o que quer.

Os docentes consideram que a questdo do download é importante para permitir a
manipulacdo em um SIG, mas, se 0 mapa interativo possibilitar ao usuario fazer o que
ele precisa, ndo seré necessario realizar o download. Se esse fosse o objetivo, 0 usuario
teria que baixar o dado primeiro, para depois fazer a analise espacial num SIG desktop,
por exemplo, ou entdo, realizar a analise na propria interface, sem precisar baixar o
dado. Sendo assim, download e impressdo dos dados e informagdes poderiam ser
realizados, a qualquer momento da interagdo com o mapa, sendo dificil classifica-los
em uma ordem de prioridade.

Foi verificado que as ferramentas que os docentes utilizam, com mais
frequéncia, sdo: as de navegacdo (zoom in e zoom out); selecdo (ponto, linha, poligono);
consulta aos metadados; download; consulta bésica ou por atributos; o icone “auto
identify”, que permite que ao passar 0 mouse sobre um objeto ou feigdo, seja possivel
ver seus atributos e caracteristicas; e ainda buscam os elementos basicos importantes

para a compreensdo das informacdes representadas e para a composicao do layout final.
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Quando perguntados sobre o que os docentes sentem falta num mapa interativo,
ou dados que eles gostariam de ter acesso, mas 0s 0Orgaos responsaveis nao

disponibilizam, um docente declara:

Eu acho que cabe ao Estado elaborar dados, de bases cartograficas, porque
ele nunca vai conseguir atender a todas as demandas de usuarios comuns.
Além dos érgdos responsaveis por informagdes ambientais ou de transportes.
Assim, pelo menos, os dados béasicos deveriam ser produzidos e
disponibilizados, pois, precisamos de bases atualizadas, e gratuitas e seria
6timo se pudessem estar disponibilizadas por download na internet. Eu
gostaria de dados como logradouros, sistema viario, edificacGes e curvas de
nivel com pouca equidistancia, todos atualizados.

Sendo assim, deveria haver uma entidade municipal ou metropolitana que
coordenasse a geracéo e disponibilizacdo destas informacdes, em Salvador, como ocorre
em Sé&o Paulo. Uma acdo conjunta, como esta, reduziria muito o re-trabalho, ja que, ndo
h& uma base de dados consolidada, com acesso e padrBes para 0 municipio de Salvador,
de fécil acesso e disponivel ao publico. Por isso também, 80% dos docentes disseram
gue um mapa interativo que reunisse todos estes dados necessarios de Salvador, seria

muito relevante.

5.2 Analise das funcionalidades e ferramentas dos mapas interativos

Este subcapitulo tem como objetivo principal a identificacdo de aspectos
importantes sobre mapas interativos disponiveis atualmente na web. Estes ambientes
computacionais apresentam diferentes classificacbes conforme apresentado no Capitulo
3, segundo Stevenson et al (2000) apud Maziero (2007). Nesta pesquisa, foram

avaliados mapas interativos que apresentam graus diferentes de complexidade: sendo

que foram considerados mapas de baixa complexidade aqueles que englobam as
ferramentas de navegacdo (zoom in, zoom out e pan), consulta de informacdes (i), e

camadas do mapa; mapas de média complexidade que possuem as ferramentas

anteriores e ainda medicao de distancia e area, ferramentas para saida de dados, selecéo,
buscas simples e avancadas (consultas por atributos), e mapas de alta complexidade que

apresentam todas estas ferramentas e sdo adicionadas ainda as de analise espacial

(buffer, intersect, overlay, within).
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Para tal, foram verificados elementos da interface e interatividade em uma
amostra de 16 mapas interativos (0s respectivos enderecos eletrénicos destes mapas
foram apresentados no Capitulo 4). No quadro 12 podem ser verificadas informacdes
importantes sobre estes ambientes como tematica, publico alvo, e ano de criag&o.

Em relacdo a nomenclatura dada a estes mapas, verificou-se que ndo ha um
consenso. Os termos mais encontrados foram mapas interativos e SIG Web, onde nove
deles sdo apresentados como SIG Web (Sistema de Informacbes Geograficas em
ambiente web), e cinco como mapas interativos. Aqui, todos foram considerados mapas
interativos, com destaque para 0s que realizam andlises espaciais, consideradas
funcionalidades de um SIG.

Verificou-se que muitos mapas interativos ndo trazem informacfes basicas e
Uteis ao usuario, como ano de criacdo e usuarios potenciais, ja que 56% nao informaram
ano de criacdo nem especificaram seu publico-alvo. Entretanto é possivel perceber que é
recente a iniciativa de disponibilizacdo dessas informacdes ao usuario, em ambientes
interativos, pois 0s mapas que indicaram o ano de criacdo, todos foram apds o ano 2000.

Ficou claro que praticamente todos os mapas interativos analisados foram
elaborados ou estdo sob a responsabilidade dos proprios érgdos municipais, estaduais,
ou federais que necessitam de um ambiente que permita entre outras funces a
visualizacdo, manipulacdo e disponibilizacdo desses dados e informacdes para seu
publico alvo, o que geralmente ndo € possivel através do site da instituicéo.

Em relacdo a tematica destacam-se dados basicos, dados sobre os municipios e
as cidades como bairros, logradouros, vias; dados do Censo (populacdo e renda) e dados
e informacdes ambientais.

Observou-se que guase a metade dos mapas interativos (43,7%), buscam atender
aos usudarios especificos que seriam os prdprios técnicos que trabalham nos 6rgdos
responsaveis por sua elaboracdo e demais 6rgdos da administracdo publica. Desta
forma, percebe-se que 0s mapas interativos ndo estdo sendo elaborados com a finalidade
de atender a um usuéario leigo, motivo pelo qual este usuario pode vir a enfrentar
dificuldades quando tiver necessidade de buscar dados e informacfes em seu primeiro

contato com um mapa interativo.



Quadro 12: Informagdes bésicas sobre 0os mapas interativos analisados.
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CLASSIFICACAO

MAPA DE ~ .
~ ANO DE INSTITUICAO " FINALIDADE /PUBLICO
INTERATIVO - 3
ABRANGENCIA) DENOMINACAO CoM PLIEé(IDADE CRIACAO RESPONSAVEL TEMATICA ALVO
FERRAMENTAS
; Companhia de Profissionais de Orgdos da
Geolivre — RS Portal GEOLIVRE Pequena Processamento de Dados Dados e Informagdes administracio ubl?ca do
(Estadual) Complexidade 2000 do Estado do Rio Grande basicas sobre o Estado. Estado e pgblico F()am geral
do Sul (PROCERGS). '
Mapa Interativo de : Centro de Informatica e ~
. Mapa Interativo
Santa Catarina — SC P cO;eﬁgi? daa de 2002 Automacao do Estado de bgsigg: :OII;}LO:)”ES%ZSZ Publico em geral.
(Estadual) P Santa Catarina. '
. Grupo de Dados e InformacGes
ESIG Recife ESIG - InformagGes - . Geoprocessamento do -~ o .
. - . Média complexidade 2010 . - basicas sobre o municipio Pablico em geral.
(municipal) Geogréficas do Recife Recife, produzido pela d if
EMPREL. ¢ Recife.
Prefeitura de « Dados e Informacdes Profissionais de 6rgdos
Florianopolis Geocr:a(;(r)cgizgrygnto Média complexidade irff\(r)]romna&:joo Prefeitura de Florianépolis | bésicas sobre o municipio | municipais e o pblico em
(municipal) P ) de Floriandpolis. geral.
x Agéncia Executiva de ~
SIGAESA - PB p
SIG Web Média complexidade . Ano nao Gestdo das Aguas do . Dados‘ ellnformagoes Pablico em geral.
(Estadual) informado. Estado da Paraiba (AESA) ligadas a area ambiental.
Sistema Institut d Mei Profissionais da area
Geobahia - BA Georreferenciado de Média complexidade 2005 Ar:st;ignct)e o 0 Recurstl)z Dados e Informacbes ambiental que trabalham no
(Estadual) Gestdo Ambiental da P ligadas a area ambiental. | 6rgdo INEMA, e publico em

Bahia

Hidricos (INEMA).

geral.
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CLASSIFICACAO

MAPA DE ~ -
INTERATIVO DENOMINACAO COMPLEXIDADE CAI‘?’\IISC;%I\EO égggg;\l%fég_ TEMATICA FINALIDQE\E/(/)PUBLICO
(ABRANGENCIA) DE
FERRAMENTAS
. Servico Geoldgico do Dados e Informagdes o
SIAGAS - Slstgmadde, Brasil - SGB da basicas e ligadas a area bl?rol‘lsl,smnatls galerl]rea
) nTormacoes de aguas |y« qia Complexidade 2009 Companhia de Pesquisa de | ambiental (pogos de 4guas | &Moienta’ que trabaiham em
(nacional) Subterraneas Recursos Minerais subterraneas). orgaos publicos e o publico
(SIAGAS Web) (CPRM) em geral.
Dados e informagdes
Sistema de basicas das cidades (como
SIG IBGE Informacdes Ano niio Instituto Brasileiro de divisdo politico-
. georreferenciadas Média Complexidade | . f q Geografia e Estatistica administrativa, Pablico em geral.
(nacional) (SIG IBGE) informado (IBGE). localidades) e ligadas &
area fisica (biomas, solos,
relevo, vegetacao).
SLIM Dados e Informacoes
(internacional) Mapa Interativo das Ano nio Departamento de sobre florestas e trilhas
Terras do Estado Média Complexidade informado Conservacdo Ambiental de para pratica de esportes Pablico em geral.
Nova lorque — (SLIM) Nova lorque (NYS DEC). no Estado de Nova
Estados Unidos lorque.
Infomap Orange
County A x Governo do Condado de Dados e InformacGes
(internacional) Mapa Interativo Média Complexidade infn(r)n?ag Orange — Orange County basicas sobre o condado Pablico em geral.
Florida — Estados ormado Government Florida. de Orange - Florida.
Unidos
City of Fayetteville, Sistema de
Arkansas Informagdes Ao 1 Camara Municipal d Dados e Informagdes
(internacional) Geograficas da Cidade | Média Complexidade /N0 nao dmara Municipal de béasicas sobre a cidade de Pablico em geral.
informado Fayetteville — Arkansas.

Arkansas — Estados
Unidos

de Fayetteville.

Fayetteville — Arkansas.
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CLASSIFICACAO

MAPA DE ~ .
X ANO DE INSTITUICAO 4 FINALIDADE /PUBLICO
INTERATIV - p
(ABRANGENC?A) DENOMINACAO COM PLgé(IDADE CRIACAO RESPONSAVEL TEMATICA ALVO
FERRAMENTAS
Prefeitura Municipal de Dados e InformacGes Profissionais de 6rados
Jampa em Mapas Mapa Interativo Alta complexidade 2010 J0do Pessoa aravés da basicas sobre o municipio municipais e o L’Jbli?;o em
municipal P P Secretaria de Planejamento | de Jodo Pessoa e ligadas a P P
( pal) eral
(SEPLAN). area ambiental. geral.
Sistema de Companhia de ’D_ados € Informag_oe;_ L -
lis — ~ x - bésicas sobre 0 municipio Profissionais de 6rgéos da
Geopolis — SSA Informagdes . Ano nio Desenvolvimento Urbano o oo S e LY
L g Alta complexidade . . de Salvador e Regido administracéo publica do
(municipal) Geograficas Urbanas informado. do Estado da Bahia M l dados d Estad bli |
do Estado da Bahia (CONDER) etropolitana e dados do stado e publico em geral.
' Censo 2010.
13geo MMA Mapa Interativo Alta complexidade Ano ndo Ministério do Meio Dados e Informagdes Publico em geral
(nacional) P P informado. Ambiente (MMA). ligadas a area ambiental. geral.
Sistema de Coordenacéo de
Informagdes x Geoprocessamento do Dados e Informactes
SIGMINE : . . : . L
. Geograficas da Alta complexidade _Ano nao Departamento Nacional de ligadas a area de Pablico em geral.
informado
(nacional) Mineracao — Producao Mineral minerago.
SIGMINE (DNPM).
Lishoa Interativa Ap”gailg?eomgas ?jr:a de Camara Municioal de Dados e Informacdes Profissionais do 6rgéo
(internacional) Informacdes Alta complexidade 2012 Lisboa P béasicas sobre a cidade de municipal e

Lisboa - Portugal

Geograficas

Lisboa

publico em geral.

Fonte: Elaborado pela autora (2015).
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5.2.1 Andlise das ferramentas presentes nos mapas interativos

A andlise foi realizada com base nas ferramentas consideradas relevantes num
mapa interativo por Kramer (2007), Mendonca (2009) e Maziero (2007) conforme
apresentado no Capitulo 3 e confirmadas pelas entrevistas realizadas com os docentes.
O quadro 13 mostra as ferramentas encontradas em cada um dos mapas analisados.
Outras ferramentas relevantes verificadas nestes mapas interativos estdo apresentadas
no Apéndice 3.

Foram analisados nos 16 mapas interativos:

e Elementos bésicos: Escala grafica e numérica, coordenadas, norte, titulo,
legenda e mapa de localizacéo;

e Ferramentas de Navegacdo: Zoom in, zoom out e pan;

e Medicao de distancia: Régua;

e Lista Camadas: Lista de camadas disponiveis para a visualizacao;

e Toponimia: Rétulo de feicdes;

e Identificacdo de feicGes: Visualizagdo de informagdes (atributos) sobre a feicao;

e Saida de Dados: Impressdo, Salvar em .pdf, ou formato de imagem;

e Consulta por atributos: Visualizacdo ou selecdo de feicdes com base em
atributo.

A partir desta analise verificou-se que quanto aos elementos basicos, os itens
mais presentes nestes mapas foram coordenadas e escala grafica em 13 dos 16 mapas.
Em seguida destacam-se o mapa de referéncia em 12, a escala numérica e legenda
presentes em 11. Os itens que apareceram em menor nimero foram o norte em apenas 5
e o titulo em 3 mapas interativos.

Estes elementos basicos sdo fundamentais nos mapas interativos mas nem
sempre todos eles estdo presentes numa mesma interface. Elementos como a projecao,
datum e grade de coordenadas também sdo muito relevantes e apareceram em apenas
um dos mapas analisados.

Quanto as ferramentas de navegacdo, foram identificadas 11 interfaces que a
ativam a partir do mouse, 13 que possuem a barra de zoom e 15 que podem ativa-las a

partir da barra de ferramentas.
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Outras ferramentas encontradas em muitos dos mapas analisados foram as de
medicdo de distancias presente em 14 interfaces, a lista de camadas em todos o0s 16 € a
toponimia que s6 ndo foi encontrada em 1 mapa interativo analisado.

Quanto a ferramenta de identificacdo de feicBes, foram encontrados alguns
problemas, pois apesar de estar presente nos 16 mapas interativos, em dois deles o icone
ndo funcionou, e em 1 ndo ha o icone, sendo necessario clicar em algum local do mapa
para aparecerem as informaces sobre a fei¢éo.

Em relacdo a saida de dados (op¢do imprimir, ou salvar em .pdf ou imagem) foi
encontrado em 14 mapas interativos, mas em dois deles a ferramenta ndo funcionou e
em duas interfaces ndo ha essa opcao.

E por fim, a ferramenta que foi encontrada em menor nimero de mapas
interativos foi a consulta por atributos estando presente em 9 deles.

Percebeu-se que praticamente todas as ferramentas, consideradas fundamentais
para um mapa interativo pelos docentes estdo presentes nestas interfaces analisadas com
grande frequéncia. Vale chamar atencdo apenas para a consulta por atributos que
aparece em pouco mais da metade dos mapas. Estas informacgdes podem ser conferidas

no grafico 2.

Gréfico 2: Quantidade de mapas interativos que possuem as ferramentas.

18

B Elementos Basicos

B Ferramentas de Navegagio

I Demais Ferramentas

Fonte: Elaborado pela autora (2015).



Quadro 13: Ferramentas encontradas nos mapas interativos analisados.
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ELEMENTOS BASICOS

MAPA INTERATIVO Legenda Coordenadas Esg:a}la Escgl_a Norte | Titulo Map? d? Datum Grid
Gréfica | Numeérica Referéncia
Geobahia — BA X X X X X
Geolivre - RS X X X X X X X
Mapa Interativo de Santa Catarina X X
SIGAESA - PB X X X X X
Geopolis - SSA X X X X X X
ESIG Recife X X
Il;/llgﬂinléngglr{astlvo da Prefeitura de X X X
Jampa em Mapas X X X X X
13geo MMA X X X X X
SIGMINE X X X X X
SIAGAS X X X X
SIG IBGE X X X X X X
Lisboa Interativa X X X X
SLIM X X X
Infomap Orange County X X X X
City of Fayetteville, Arkansas X X X X
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FERRAMENTAS DE NAVEGACAO

Zoom in, out e | Barra de Zoom Barra de Barra de Barra de Barra de Barra de
MAPA INTERATIVO pan (mouse) (zoom in, out) | Zoom (zoom | ferramentas ferramentas ferramentas ferramentas
in, oute pan) | (apenas zoom | (zoom in, out) | (zoomin, oute | (zoomine
in) pan) pan)
Geobahia — BA X X X
Geolivre - RS X X
Mapa Interativo de Santa Catarina X
SIGAESA - PB X X
Geopolis - SSA X X X
ESIG Recife X X X
Mapa Interativo da Prefeitura de X
Florianopolis
Jampa em Mapas X X
13geo MMA X X X
SIGMINE X X X
SIAGAS X X
SIG IBGE X X X
Lisboa Interativa X X
SLIM X X
Infomap Orange County X X X
City of Fayetteville, Arkansas X X X




107

OUTRAS FERRAMENTAS

MAPA INTERATIVO Medicdo de | Ativacéo de At':’gﬁg de Identificacdo de | Ferramentas de saida dos | Consulta por
distancia camadas . feicbes dados (salvar/imprimir) atributos
(toponimia)
Geobahia — BA X X X X X X
Geolivre - RS X X X
Mapa Interativo de Santa Catarina X X X X
SIGAESA - PB X X X X X*
Geopolis - SSA X X X X X X
ESIG Recife X X X X*
msrpiz ng;(t)e;;r:tivo da Prefeitura de X X X * X X
Jampa em Mapas X X X X X X
13geo MMA X X X X X X
SIGMINE X X X X X
SIAGAS X X X X X
SIG IBGE X X X X X X
Lisboa Interativa X X X X X
SLIM X X X X X
Infomap Orange County X X X X X X
City of Fayetteville, Arkansas X X X X X* X

(*) Tem a opcéo mas néo funciona

Fonte: Elaborado pela autora (2015).
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5.2.2. Andlise quanto a forma de ativacdo das ferramentas presentes nos mapas

interativos

A partir da analise preliminar das ferramentas presentes em cada interface foi
possivel identificar como ocorre a ativacdo das mesmas e alguns problemas de

usabilidade.

Em relacdo as camadas e a legenda

Foi verificado que as camadas sdo ativadas basicamente de trés formas:
habilitando o check box que aparece ao lado da camada (caso mais comum), clicando
sobre a camada com o mouse ou automaticamente a medida que o usuario muda a
escala de zoom.

Na maioria dos casos, como ocorre no Geobahia, para ativar as camadas basta
clicar no check box da camada correspondente. Neste mapa interativo a legenda pode

ser ativada clicando no icone da legenda ao lado do icone das camadas (figura 12).

Figura 12: Camadas e legenda no Geobabhia.
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2 ,'% ‘Iﬂb‘b\q. +. @ Sed s 4
A‘g}“""‘ + (1) sists (DERBA)
< "' = + Hidi 1.000.000
+ Hid tal 1:100.000 +
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+ Mosaico Rapideye 2011 (MMA)
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Fonte: http://geobahia.inema.ba.gov.br/.
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O mapa interativo Geolivre € um exemplo que traz a lista das camadas que estdo
sendo visualizadas e sua legenda logo abaixo com a representacdo (figura 13). Para
ativar as camadas, basta clicar na desejada, e ndo € necessario clicar em nenhum icone

para ver a legenda, ela aparece automaticamente.

Figura 13: Camadas e legenda no Geolivre.
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Fonte: http://www.geolivre.rs.gov.br/.

Um caso representativo para a ativacdo das camadas de forma automaética de
acordo com a mudanga do zoom é o mapa interativo Geopolis. Ao abri-lo apenas
algumas camadas aparecem, e outras surgem a medida que a escala é alterada. Ndo ha
um icone para visualizacdo da legenda, mas as representacGes podem ser vistas ao abrir
cada camada (figura 14).



110

Figura 14: Camadas e legenda no Geopolis.

Salvador  Novidades! (&) INFORMS € Sob

W2 N e B e

# GEOPOLIS

Mapas Municipais

& 1: 190.000 + JEFEE-N

|| Bairro

] || Articulacdo Cartografica
4 [¥] —{] Localidade 18GE
4[] Localidade - 1BGE
°

Baia de

Todos-os-Santos {_] Ponto de Referéncia

(SEDE
.

Administragdo Pablica

= Assistencial e Comunitaria
@ comércio

© Comunicacdo

(¥ cultura

s : e e

INFORMS
s
L

CONDER

UTM WGS1984 24
X: 575567,5437 Y: 8566040,43:

Fonte: http://geopolis.ba.gov.br/.

Quanto a toponimia

Foi verificado que a toponimia é apresentada nos mapas interativos geralmente
de forma automatica com a mudanga do zoom ou a partir da ativacdo do usuario.

No SIG IBGE, a toponimia aparece automaticamente ao habilitar as camadas da
base cartografica a medida que o usuario utiliza 0 zoom. Este mapa interativo representa
um bom exemplo de como deve ser apresentada a toponimia, pois 0S nomes
acompanham o contorno dos rios e das rodovias e a cor estd sendo utilizada de acordo
com as convencdes cartogréaficas, a hidrografia representada pela cor azul e as rodovias
na cor vermelha; ambos estdo com um contorno branco que facilita a visualizagdo
(figura 15).
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Figura 15: Toponimia no SIG IBGE.
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Fonte: http://mapasinterativos.ibge.gov.br/sigibge/.

Ja o Geolivre apresenta problemas na toponimia, pois esta ndo aparece em todas
as camadas, s6 quando algumas delas sdo habilitadas. As cores escolhidas para
representar esta toponimia estdo dificultando a visualizagdo, j& que sdo apresentadas na

cor roxa num fundo escuro (figura 16).

Figura 16: Problemas com a toponimia no Geolivre.
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Fonte: http://www.geolivre.rs.gov.br/.
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A outra forma de ativacdo da toponimia ocorre quando o usudrio habilita a
mesma. Isso acontece no Geobahia e no Jampa em Mapas. Nestes mapas, a ativacao
ocorre a partir das propriedades da camada desejada, onde é necessario selecionar o
rotulo (texto) e depois escolher a opg¢do almejada.

No Geobahia foi identificado um problema nas opg¢des do rétulo, que estdo
descritas da mesma forma que se encontram na tabela de atributos e o usuario ndo tem
como identificar alguns desses nomes (figura 17).

Figura 17: Problemas com a toponimia no Geobahia.
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Fonte: http://geobahia.inema.ba.gov.br/.

Referente a saida de dados

Alguns mapas interativos apresentam as opcoes: salvar em diferentes formatos e
imprimir.

Exemplos que possuem estas duas opgdes sdo 0 Jampa em Mapas, 0 Geobahia e
0 mapa interativo de Santa Catarina. No Jampa em Mapas a ferramenta recebe o nome
“imprimir”’, mas quando selecionada abre uma janela com algumas opcdes para salvar
(figura 18).
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Pode ser escolhida a opgéo salvar em .pdf, e em seguida realizar a impresséo. O
arquivo .pdf gerado apresenta como elementos basicos: titulo (que pode ser escolhido

pelo usuario), legenda, escala gréfica, projecédo e datum.

Figura 18: Ferramentas de saida de dados no Jampa em Mapas.
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Fonte: http://geo.joaopessoa.pb.gov.br/.

Em outros casos, 0s mapas interativos s6 dispdem de ferramenta para impresséo,
como por exemplo, o Geopolis (figura 19). Esta interface ndo apresenta opc¢do para
salvar em .pdf, isso s6 é possivel se 0 usuario possuir uma impressora .pdf instalada no
computador. O .pdf gerado desta forma, apresenta elementos basicos importantes como
legenda, norte, escala grafica e numérica, datum e titulo mas ndo permite edicdo do

mesmo.
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Figura 19: Ferramentas de saida de dados no Geopolis.
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Fonte: http://geopolis.ba.gov.br/.

Outra questdo que foi verificada é a localizacdo destas ferramentas. No
SIAGAS ndo ha um icone para salvar ou imprimir 0 mapa, mas na parte superior
esquerda apresentam-se 0s nomes destas ferramentas. Na op¢do imprimir o usuario
pode escolher entre criar .pdf ou visualizar impressdo (figura 20), 0 mapa sera
redimensionado para outra pagina, mas ndo aparece nenhum icone para imprimir. Na

opcéo salvar é gerado um mapa apresentando somente escala e legenda.

Figura 20: Ferramentas de saida de dados no SIAGAS.
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Fonte: http://siagasweb.cprm.gov.br/.
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A cerca da medicdo de distancia

Quanto a forma de ativacdo desta ferramenta, foram verificadas algumas
modalidades. As principais diferencas encontradas foram: interfaces que s6 apresentam
a opcdo de medir distancia em linha reta, enquanto outras possuem tanto linha reta
quanto desenho livre; algumas permitem visualizar apenas a ultima medicéo realizada,
enguanto outras mostram as medidas por trecho; interfaces que finalizam a medicéo
com apenas um clique do mouse e outras com duplo clique; umas permitem apagar um
trecho realizado de forma equivocada enquanto outras ndo possuem essa 0pcao,
obrigando o usuério a realizar todo o procedimento novamente.

No mapa Lisboa Interativa a ferramenta para medir a distancia, recebe 0 nome
de “medigdo, desenho e notas” e tem a possibilidade de desenhar ponto, linha ou
poligono, e apagar. O usuario pode também mudar a cor, tamanho, transparéncia e a

unidade de medida (figura 21).

Figura 21: Medicg&o de distancia no mapa Lisboa Interativa.
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Fonte: http://lisboainteractiva.cm-lishoa.pt/.

No Geopolis a ferramenta medir distancia apresenta-se com o desenho de um
esquadro, e tem as opgdes medir distancia (usada para medicdo em linha reta), medir
distancia livre (para desenhar livremente), medir area e medir area livre. Estas medicoes

séo mostradas na propria tela na cor vermelha e ndo numa caixa separada (figura 22).
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Figura 22: Medigdo de distancia no Geopolis.
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Fonte: http://geopolis.ba.gov.br/.

No Infomap Orange, a ferramenta de medic&o esta localizada em “identificacéo
— medidas”. Ao clicar na mesma abre-se uma janela para desenhar ponto, linha ou
poligono. Selecionando a opcdo linha, o usuario deve clicar num ponto inicial e outro
final ou pode também ir clicando por trecho. O resultado serd mostrado numa janela

com o valor da coordenada, distancia e demais informag6es de cada trecho (figura 23).

Figura 23: Medic&o de distancia no Infomap Orange.
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Fonte: http://ocgisl.ocfl.net/.
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A ferramenta de medir distdncia ndo existe no mapa interativo de Santa
Catarina, porém ha uma opcéo de trajeto, na qual o usuario pode escolher o municipio
de origem e o de destino e a via que deseja seguir para realizar o menor trajeto (figura
24). Na parte inferior direita da tela h4 também a opcao “tabela de distancias”, que torna
possivel selecionar um municipio e obter a distancia entre todos os outros municipios do

estado em relacdo a ele.

Figura 24: Medicdo de distancia no Mapa Interativo de Santa Catarina.
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Fonte: http://www.mapainterativo.ciasc.gov.br/.

No que concerne a ferramenta de identificacdo de feicdes

O uso desta ferramenta mostrou-se bem simples na maioria dos mapas
interativos avaliados, uma vez que, geralmente basta clicar na ferramenta ou no local
desejado para ter acesso a informacdo. Esta pode ser referente apenas & camada

solicitada ou em relacédo a todas as camadas habilitadas.
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No SIGMINE para identificar feicGes, € necessario somente clicar no “i”, e
depois em um ponto no mapa. Surge uma janela com as informacdes e se 0 usuario
passar 0 mouse no titulo processos minerarios o local ficard em destaque, processo que

facilita a visualizacdo do ponto no mapa (figura 25).

Figura 25: Ferramenta de identificagdo no SIGMINE.
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Fonte: http://sigmine.dnpm.gov.br/webmap/.

No Geopolis a ferramenta de identificacdo de feices esta localizada na barra de
ferramentas junto com a opc¢éo buffer; ao seleciona-la o usuéario devera clicar em algum
ponto no mapa. Se no ponto identificado houver varias op¢des de camadas sera possivel

escolher a op¢do desejada e visualiza-la (figura 26).
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Figura 26: Ferramenta de identificacdo no Geopolis.
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Fonte: http://geopolis.ba.gov.br/.

Foi verificado um problema no Mapa Interativo da Prefeitura de Floriandpolis,
pois na tentativa de identificar as feicdes aparecia a informacdo de que as camadas

estavam fora de escala (figura 27), ndo sendo possivel, portanto, obter a informacéao.

Figura 27: Ferramenta de identificacdo no Mapa Interativo da Prefeitura de Floriandpolis.
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Fonte: http://geo.pmf.sc.gov.br/.



120

No SlGaesa, foram identificados dois icones que trazem informacdes sobre uma
feicdo. O “i” possibilita ao usuario obter informacdes sobre as camadas que estdo
habilitadas no momento, cujo resultado é mostrado em uma janela com dados para o

ponto selecionado em relacdo a todas as camadas (figura 28).

Figura 28: Ferramenta de identificacdo no SlGaesa.
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Fonte: http://geo.aesa.pb.gov.br/.

A outra ferramenta é denominada “auto identify”. Para utiliza-la é necessario
clicar na mesma e em seguida passar 0 mouse sobre a fei¢cdo que o usuario deseja obter
a informacdo. Entretanto s6 serdo mostrados os dados da camada que estd selecionada

na parte inferior do mapa chamada “Aplicar na camada” (figura 29).



Figura 29: Ferramenta “auto identify” no SlGaesa.
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No tocante a consulta por atributos

Esta foi a opcdo encontrada em menor niUmero nos mapas interativos analisados.

Verificou-se que esta consulta pode ser realizada diretamente a partir da tabela de

atributos, ou por meio da ferramenta propriamente dita. Todavia, identificou-se que a

maioria das interfaces avaliadas ndo permite aos usuarios o0 acesso a tabela de atributos.

No SIGMINE a consulta por atributos pode ser realizada através da ferramenta

“Pesquisa DNPM”. Nesta op¢ao o usuario devera solicitar os atributos desejados a partir

de uma expressdo com seus operadores e valores. A figura 30 corresponde a um

exemplo no qual o usuério realizou uma pesquisa por atributos na camada processos

minerarios, cuja expressdo é UF = BA.
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Figura 30: Consulta por atributos no SIGMINE.
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Fonte: http://sigmine.dnpm.gov.br/webmap/.

No Geobahia, assim como no 13geo MMA, a consulta pode ser realizada atraves
da tabela de atributos da camada que deseja obter a informacdo ou por meio da

ferramenta “atributos” que esta inserida na opcao selecdo.
Se 0 usuario desejar utilizar a ferramenta devera selecionar a camada ou tema

com o qual ird realizar a operacdo e depois escolher a op¢do atributos. A expressao
desejada devera ser montada e em seguida selecionada a opc¢do ativar selecdo (figura

31).

Figura 31: Consulta por atributos no Geobabhia.
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5.3. Teste de usabilidade

Os testes de usabilidade foram realizados no més de dezembro de 2014 e janeiro
de 2015 com 24 usuarios, que foram subdivididos em 4 perfis envolvendo 6 usuarios em
cada um deles. Numero suficiente para ter uma amostra representativa que permita
encontrar a maioria dos problemas de usabilidade de uma interface, uma vez que,
Nielsen (1993) sugere 5 usuarios. Os testes objetivaram avaliar as ferramentas da
interface dos mapas interativos: Geobahia e Geopolis e medir a satisfacdo subjetiva do
usuério, ao desenvolver as tarefas propostas.

O perfil do usuério que participou dos testes de usabilidade, em relagdo a faixa
etaria, a frequéncia de uso da internet, ao uso de mapas e ao uso de mapas na web esta
representado da seguinte forma: 67% tem entre 20 e 30 anos, 25% tem mais de 30 anos
e apenas 8% tem menos de 20 anos; 92% utiliza sempre a internet e 8% utiliza com
certa frequéncia; 58% utiliza sempre os mapas, 25% com certa frequéncia, 13% as
vezes e 4% raramente; 42% utilizam com certa frequéncia mapas na web, 29% as vezes,
17% sempre e 12% raramente.

As ferramentas avaliadas no teste de usabilidade foram: elementos basicos
(titulo, legenda, coordenadas, escala gréafica e numérica, norte e mapa de referéncia);
ferramentas de navegacdo (zoom in, out e pan); medicao de distancia; lista de camadas;
toponimia (rétulo ou label); identificacdo de fei¢Oes; simbologia; saida de dados
(salvar/imprimir); informacdes sobre o produto final (.pdf) e consulta por atributos.

Neste subcapitulo esta descrita a forma de utilizacdo das ferramentas (ou seja, 0
modo que os usuarios deveriam utiliza-las). Também serdo analisadas as dificuldades e
as insatisfacdes dos usuarios durante a realizacdo das tarefas, que visam identificar os
principais problemas de usabilidade dos mapas interativos avaliados bem como o modo
de utilizacdo das ferramentas por diferentes perfis de usuarios (discentes iniciantes,

discente concluintes, mestrandos e docentes).
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5.3.1. Analise das ferramentas para cumprimento das tarefas

Conforme explicitado no Capitulo 4, as ferramentas foram agrupadas do modo

mais conveniente para compor as tarefas’. Por este motivo, algumas tarefas possuem

apenas uma ferramenta a ser utilizada, enquanto outras possuem duas ou trés. Desta

forma, o usuario deveria encontrar estas ferramentas na interface e utiliza-las com o

objetivo de concluir as tarefas, expressas no quadro 14, de forma eficiente e eficaz.

Quadro 14: Tarefas propostas para o teste de usabilidade.

TAREFAS

GEOBAHIA

GEOPOLIS

Tarefa 1l

Identifigue a presenca dos elementos
béasicos. Indique em qual escala esta
sendo representado o0 mapa original.
Utilizando as ferramentas zoom in,
out e pan, identifigue a sede do
municipio de Salvador e indique
qgual a escala que vocé esta
observando.

Identifique a presenca dos elementos
basicos. Indique em qual escala esta
sendo representado 0 mapa original.
Utilizando as ferramentas zoom in, out
e pan, mude a escala até o ponto que
permita ver a sede do municipio de
Salvador. Qual a escala de
representacao?

Tarefa 2

Um individuo estd localizado em
Salvador e precisa comprar um
equipamento que é vendido em trés
municipios (Sdo Francisco do
Conde, Salinas das Margaridas e
Dias D’Avila). Qual municipio
estaria mais préximo do individuo?

Um individuo esta localizado no bairro
da Barra em Salvador e pretende ir a
um espago verde. Tem como opgdes o
Jardim Zoolégico e o Parque da
Cidade. Qual dos dois estaria mais
proximo do individuo?

Tarefa 3

Habilite a camada hidrografia
1:1.000.000, habilite o rétulo (label)
e peca informagdo sobre o rio
capivara que passa pelo municipio
de Camagari. Os nomes dos rios
estdo faceis de identificar? O rio
capivara é perene ou intermitente?

Habilite a camada bairros, peca
informagdo sobre o bairro de Ondina
em Salvador e encontre os rétulos. Os
nomes (rétulos) estdo faceis de
visualizar? Qual a populacao residente
e a densidade demografica de Ondina?

Tarefa 4

Habilite a camada sistema viario
(DERBA), visualize 0 mapa e a
legenda, salve em .pdf. O que vocé
achou da simbologia do mapa? Da
para interpretar essas informacoes a
partir da legenda?

Produza um mapa tematico com a
populacdo total/residente por bairro.
Visualize 0 mapa e a legenda, salve em
.pdf. O que vocé achou da simbologia
do mapa? D& para interpretar essas
informaces a partir da legenda?

” Na realizagdo das tarefas foi alterada a ordem do mapa interativo testado de um usuério para outro.
Desta forma, enquanto o primeiro comecou pelo Geobahia o segundo pelo Geopdlis e assim
sucessivamente. Eles deveriam realizar a tarefa 1 em ambos, a tarefa 2 também e dai por diante. Essa
metodologia foi adotada para ndo permitir o acimulo de conhecimentos de um mapa interativo para o

outro.
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TAREFAS GEOBAHIA GEOPOLIS

Realize uma consulta por atributos | Realize uma consulta por atributos na
com o tema limites municipais, e | camada Pontos de Referéncia e Tema
identifigue  0os municipios que | Educacdo. Identifigue o Centro
pertencem ao territério de identidade | Multiplo Oscar Cordeiro e visualiza-o
metropolitano de Salvador. Quais | no mapa. Qual o logradouro e o seu
s80 0S municipios? bairro?

Tarefa s

Fonte: Elaborado pela autora (2015).

Tarefa 1 - Elementos basicos e ferramentas de navegacao

Na tarefa 1 o usuario deveria encontrar os elementos basicos indicados nas
interfaces avaliadas e utilizar as ferramentas de navegacdo (zoom in, zoom out e pan)
para mudar a escala do mapa e identificar a sede do municipio de Salvador.

No Geobahia, quanto aos elementos basicos, observa-se a presenca das

coordenadas geogréficas, escala grafica e numérica, norte e legenda. Nao ha titulo e
também ndo hd mapa de referéncia. Os usuarios deveriam encontrar estes elementos,
conforme apresentados na figura 32. A legenda desta interface nao esta aparente. Para o
usuério ter acesso a ela € necessario abrir a aba da lista de camadas do lado direito da
tela, havendo duas opcdes, no icone denominado legenda ou nas propriedades da

camada desejada para visualizar sua representagao (figura 33).

Figura 32: Presenca dos elementos basicos no Geobahia.
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Fonte: http://geobahia.inema.ba.gov.br/.
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Quanto as ferramentas de navegacdo, o usuario pode utiliza-las através do

mouse (zoom in, out e pan), por meio da barra de zoom (zoom in, out e pan) ou ainda da
barra de ferramentas (zoom in — por enquadramento e pan), figura 33, para identificar a
sede do municipio de Salvador.

O fato de ter diversas op¢Oes de ferramentas de navegacao representa um ponto
positivo desta interface, ja que o usuério pode escolher a op¢do que melhor atende aos
seus objetivos ou que esteja mais familiarizado para utilizar. Vale ressaltar que algumas
destas ferramentas fazem o zoom por enquadramento, enguanto outras ddao zoom no

ponto selecionado.

Figura 33: Acesso a legenda e ferramentas de navegagdo no Geobahia.
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Fonte: http://geobahia.inema.ba.gov.br/.

A partir do teste de usabilidade, percebeu-se que na tarefa 1, no Geobahia, 0s
usuarios conseguiram encontrar a maioria dos elementos basicos com excecdo da
legenda, que representa 68% das dificuldades enfrentadas. Em seguida, encontrar a
indicacdo do norte representou 9% das dificuldades®. Quanto & utilizacdo das
ferramentas de navegacéo, os usuarios ndo apresentaram dificuldades, grafico 3.

Notou-se que as insatisfaces identificadas nesta tarefa se devem aos mesmos

motivos das dificuldades enfrentadas pelos usuérios. Ou seja, 0s motivos mais

8 Os valores expressos em porcentagem se referem ao total do nimero de dificuldades e insatisfacdes
enfrentadas pelos usuarios e ndo ao ndmero de usuarios. Optou-se por este modelo pelo fato de um
usudario poder expressar mais de uma dificuldade e/ou insatisfacéo.
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frequentes de insatisfacdo sdo em relacdo a legenda em 21% dos casos, a seguir,
aparecem a ferramenta de zoom e a falta do titulo, ambos com 9%. Este fato esta

representado no grafico 3.

Gréfico 3: Dificuldades e insatisfages na tarefa 01 no Geobahia.
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Fonte: Elaborado pela autora (2015).

No Geopolis, em relacdo aos elementos bésicos, verificou-se a presenca das

coordenadas na projecdo UTM, indicacdo do norte, escala grafica e numérica. O titulo
muda a medida que o usuario escolhe as opgdes: estado, regido ou municipio. Nao
apresenta um icone com a legenda, ha apenas as representacdes das camadas, sendo
necessario abrir cada uma delas para ter acesso. Os usuarios teriam que encontrar estes

elementos, como verificados na figura 34.
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Figura 34: Presenca dos elementos bésicos e ferramentas de navegac¢do no Geopolis.
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Fonte: http://geopolis.ba.gov.br/.

As ferramentas de navegacdo no Geopolis, assim como no Geobahia, poderiam

ser utilizadas, através do mouse, da barra de zoom ou ainda por meio da barra de
ferramentas, visando a identificacdo da sede do municipio. Sendo assim, todas estas
opcdes possuem zoom in, zoom out e pan, ilustradas na figura 34.

As maiores dificuldades enfrentadas pelos usuarios nesta tarefa também sdo em
relagdo a legenda, representando mais de 50% das dificuldades. Isto se deve ao fato de
que poucos usuarios perceberam que ndo havia um icone com a legenda e precisavam
abrir as camadas para visualizar a representacdo, o que muitas vezes demandou um
longo tempo. Em seguida, encontrar o titulo representou quase 25% das dificuldades,
pois muitos usuarios nao perceberam que poderia haver a mudanca da op¢do municipio,
regido e estado, que mudava o titulo automaticamente. Novamente o0 norte aparece
como um empecilho, desta vez com 7%. Também surgiram problemas em dominar a
ferramenta de navegacdo zoom in e out da barra de ferramentas, o que representou 3%
(grafico 4).

No Geopolis, considerando a mesma tarefa, também foi verificado que as
insatisfacOes percebidas se devem, principalmente, as dificuldades encontradas pelos
usuarios. Sendo assim, a maior insatisfacdo é em relagdo a legenda, com 29%. O motivo

de tal insatisfacdo é que alguns usuérios ndo entenderam que seria necessario abrir as
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camadas para ver a representagdo, enquanto outros demoraram muito para ter esta
percepcdo. Outros 11% das insatisfacfes estdo relacionadas ao elemento norte
geografico, pois os usuarios ou ndo encontravam o elemento ou acharam que a opgéo

ndo foi satisfatoria (gréafico 4).

Gréfico 4: Dificuldades e insatisfacBes na tarefa 01 no Geopolis.
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Fonte: Elaborado pela autora (2015).

Tarefa 2 — Ferramenta para medicao de distancia

Na tarefa 2 foi solicitado ao usuario encontrar a ferramenta para medicdo de
distancia nas interfaces avaliadas e utiliza-la para indicar o local mais proximo a ele.

No Geobahia, a ferramenta para medicdo de distancia esta localizada na barra

de ferramenta superior, basta clicar nela para comecar a medicao e clicar outra vez para
finalizar. O resultado da medida é mostrado numa janela que surge quando a mesma é
habilitada.

E possivel realizar a medicdo de um ponto até outro, ou por trecho (figura 35),
sendo que a interface mostra a distancia atual e a distancia acumulada. O usuério pode
habilitar ou ndo a opgéo para mostrar o texto e escolher o estilo, ou seja, a cor do texto,
tendo como opgdes normal, vermelho, palido ou verde.

A ferramenta funciona da seguinte forma: clicando para finalizar apenas uma
vez a mesma continua habilitada e permite continuar a medicdo do ponto que parou,

essa é a medida por trecho; clicando duas vezes a ferramenta serd desabilitada e a
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medicéo finalizada. Esta ferramenta ndo permite fazer ao mesmo tempo medicGes em

locais diferentes do mapa. Ao fechar a janela, todas as medidas da tela serdo apagadas.
A partir das medicdes realizadas, o usuario deveria identificar que 0 municipio

de Salinas das Margaridas (30 km) estad a uma distancia menor de Salvador em linha

reta do que os municipios de S&o Francisco do Conde (45 km) e Dias D’ Avila (49 km).

Figura 35: Aplicagdo da ferramenta para medir distancia no Geobahia.
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Fonte: http://geobahia.inema.ba.gov.br/.

Os testes de usabilidade mostraram que 0s usuarios nao tiveram muitos
problemas ao desenvolver esta tarefa. A dificuldade mais citada é principalmente
devido a falta de pratica em manusear a ferramenta, o que representa mais de 20%
estando basicamente relacionada com a finalizagdo da medic¢do. A segunda dificuldade
foi para encontrar os municipios (8%). Essa dificuldade surge basicamente porque a
ferramenta de busca presente neste mapa interativo ndo esta funcionando, fazendo com
gue o0s usuarios tenham que procurar pelos municipios visualmente.

Pouco mais da metade dos usudrios declarou insatisfagdo, derivada dos seguintes
motivos: porque tiveram problemas com o manuseio da ferramenta (15%); porque nédo
tem a opcdo trajeto levando o usuario a buscar o municipio visualmente (12%); e outras
como o fato de ndo ter uma “borracha” para apagar apenas um trecho ou toda a medicao
realizada (12%), porque tem somente a opcdo de medir em linha reta (0s usuarios

declararam que desejavam visualizar o sistema viario, pois medir em linha reta ndo



131

significa a medida real — 11%), e porque a interface ndo traz duas medidas na tela ao

mesmo tempo (4%), conforme o grafico 5.

Gréfico 5: Dificuldades e insatisfages na tarefa 02 no Geobahia.
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Fonte: Elaborado pela autora (2015).

No Geopolis a ferramenta para medicdo de distancia esta localizada na barra de

ferramentas com o nome medir distancia e area. O usuario pode escolher entre as
opcdes medir distancia em linha reta ou medir distancia em desenho livre. A distancia
em linha reta € iniciada com um cliqgue num ponto do mapa e finalizada com duplo
clique. Ja na opcdo de desenho livre o usuario deve ir desenhando livremente sem soltar
a ferramenta e basta dar um clique para visualizar a medi¢do. O resultado aparece na
tela na cor vermelha, figura 36. Esta interface possui a ferramenta “borracha” para
apagar as medicOes realizadas, porém ndo permite apagar apenas um trecho nem

realizar duas medi¢fes em locais distintos concomitantemente.
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Figura 36: Aplicagdo da ferramenta para medir distancia no Geopolis.
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Fonte: http://geopolis.ba.gov.br/.

O usuario deveria identificar que o Jardim Zooldgico (2,5 km) no bairro de
Ondina estd mais proximo do bairro da Barra do que o Parque da Cidade (6 km)
localizado no Itaigara.

O teste de usabilidade demonstrou que o0s usudrios apresentaram grande
dificuldade para realizar esta tarefa no Geopolis. A principal dificuldade enfrentada foi
com o manuseio da ferramenta, tanto para entender como finalizar a medicdo, que é
concluida com o duplo clique, quanto para identificar o local que faria a medicdo
utilizando simultaneamente as ferramentas de pan e distancia, totalizando 63%.
Também tiveram dificuldade para identificar a opcdo a ser utilizada (distancia livre ou
linha reta, que representou 8%) expressas no grafico 6. Outros motivos foram a busca
visual dos locais para medicdo (16%) e o fato de ndo saber como apagar uma medicéao
para realizar outra (5%).

Em relacdo as insatisfacfes, 10 usuarios nao apresentaram nenhum tipo, porém
o0s outros 14 esbocaram. As insatisfacdes percebidas estdo relacionadas as dificuldades
encontradas pelos usuarios, ou seja, com o0 manuseio da ferramenta (problemas para
dominéa-la e o desconhecimento de como finalizar a medicéo, correspondendo a 36%,
com o fato da interface ndo apresentar a opcao trajeto, com 12%, e ainda porque tiveram
problemas com a borracha e porque néo traz as duas medidas na tela ao mesmo tempo

também 12%, porcentagens apresentadas no gréafico 6.
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Gréfico 6: Dificuldades e insatisfages na tarefa 02 no Geopolis.
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Fonte: Elaborado pela autora (2015).

Tarefa 3 — Lista de camadas, toponimia e ferramenta de identificacio de feicoes

Na tarefa 3 os usuarios deveriam inicialmente encontrar a lista de Camadas e a
toponimia e em seguida habilitad-los para determinado tema. Por fim, foi solicitado que
ele identificasse caracteristicas sobre determinada feicéao.

No Geobahia, a lista de camadas localiza-se na aba que fica oculta no canto

direito. Ao abrir esta aba é possivel ter acesso a algumas camadas da interface, depois
basta clicar no check box a frente das camadas para ativa-las. Uma questdo que pode vir
a dificultar o entendimento do usuério é que neste mapa interativo, as camadas sdo
divididas em janelas distintas. Na primeira janela chamada “mapa” estdo as camadas
principais, ou seja, as camadas que o usuario esta observando, figura 37. E numa outra
janela denominada “catilogo” as camadas sdo divididas em Dados Inema e Dados
Externos. A camada solicitada foi hidrografia na escala 1: 1.000.000 que encontra-se na

janela “mapa”.
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Figura 37: Lista de camadas no Geobabhia.

GE®BAHIA

Fonte: http://geobahia.inema.ba.gov.br/.

No Geobahia algumas toponimias também denominadas “rotulo ou label”, sdo
habilitadas a medida que o usuério ativa a camada. S&o exemplos: sistema viario, sede e
limite municipal.

As toponimias das outras camadas precisam ser ativadas, e para isso é necessario
abrir as propriedades de cada uma delas, escolher a opcdo rotulo (label) e depois
solicitar o atributo que o usuério deseja mostrar no mapa. Em seguida, basta clicar em
criar toponimia. Esse rétulo pode ser criado como outra camada ou adicionado a
principal. Este é o caso da toponimia da camada solicitada hidrografia 1: 1.000.000.

Quanto a toponimia foram identificados basicamente dois problemas. O
primeiro refere-se a forma como estdo descritas as opcOes na tabela de atributos que
serdo mostradas no mapa, ou seja, ndo foi realizada nenhuma edicdo nestes rétulos,
dificultando o entendimento do usuério que ndo tem como saber o que significam
alguns desses textos, conforme figura 38. O segundo problema diz respeito ao modo
como esses rotulos serdo representados no mapa, pois muitos estdo duplicados; nédo
seguem as convencdes cartograficas que indicam que 0os nomes dos rios devem estar
representados na cor azul e ndo na cor preta e ndo seguem o contorno dos rios, situacao

expressa na figura 39.
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Figura 38: Rotulos sem edicéo no Geobahia.
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Figura 39: Rotulos que ndo atendem as convencdes cartograficas no Geobahia.
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No Geobahia, a utilizacdo da ferramenta de identificacdo de feicdes é bem

simples, basta clicar na opcdo “identificar feicdo” que esta localizada na barra de
ferramentas superior e, em seguida clicar no objeto desejado. O resultado é uma janela
com informagdes sobre as diversas camadas que se referem aquele objeto (figura 40).
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Nesta tarefa foram solicitadas informacdes sobre o rio capivara, a fim de identificar se o

mesmo é permanente ou intermitente.

Figura 40: Aplicacdo da ferramenta de identificacdo no Geobahia.
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Fonte: http://geobahia.inema.ba.gov.br/.

Percebeu-se que na realizacdo da tarefa 3, no mapa interativo Geobahia, 0s
usudrios apresentaram grandes problemas, uma vez que 22 destes tiveram algum tipo de
dificuldade.

A maior dificuldade enfrentada pelos usuérios consistiu na questdo do rétulo,
representando 50% do total (tanto para encontrd-lo quanto para identificar a opcao
correta, dentre os varios atributos que seriam mostrados no mapa); a segunda
dificuldade estéa relacionada a ferramenta de identificacdo, pois quando foi solicitado ao
usuario pedir informacdo sobre o rio capivara, alguns deles ndo sabiam qual ferramenta
deveriam utilizar e outros demoraram a achar a ferramenta (totalizando 24%). Houve
ainda dificuldade para encontrar as camadas (21%), visto que, a lista de camadas esta
localizada numa aba oculta na lateral direita. As dificuldades estdo expressas no grafico
7.

Alguns motivos pelos quais 0s usuarios esbocaram maior insatisfacdo sao
semelhantes aos de maior dificuldade, uma vez que, o principal motivo esta relacionado
ao rétulo. As insatisfagbes com a toponimia (totalizando quase 60%) geralmente

envolvem problemas para encontra-la e habilita-la. Também pelo fato do usuario néo
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entender qual era a opgdo que ele desejava mostrar no mapa, e devido a baixa qualidade
dos rotulos como um todo, onde foram verificados que alguns ndo seguem o curso dos
rios, cores que ndo estdo representadas segundo as convencles cartograficas e
toponimias duplicadas e sem edicéo.

Outros fatores que levaram & insatisfacdo foram: o fato de ndo ter uma
ferramenta de busca em funcionamento obrigando o usuario a procurar o rio capivara
visualmente. Isto sé foi possivel porque a tarefa indicava que o rio passava pelo
municipio de Camagari e a maioria dos usuarios sabia a localizacdo deste municipio
(8%); porque julgaram que deveria estar representada a simbologia para rio permanente
e intermitente tanto na legenda quanto no mapa (6%), e por fim pelo fato das camadas
ndo serem facilmente localizadas (5%). Estas insatisfacdes também estdo apresentadas

no gréafico 7.
Gréfico 7: Dificuldades e insatisfagcdes na tarefa 03 no Geobahia.
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Fonte: Elaborado pela autora (2015).

Ao abrir o mapa interativo Geopolis, a aba com as camadas ja é apresentada ao
contrario do Geobahia. Esta aba estéa localizada do lado direito central da tela, pode ser
aberta e fechada conforme a necessidade do usuario e ainda ser acessada através do
icone na barra de ferramentas.

Apenas algumas camadas estdo disponiveis quando o Geopolis é aberto e a
medida que a escala é alterada a partir do zoom, elas séo ativadas automaticamente; ao

abrir cada camada sdo mostradas as escalas de representacdo de cada informacéo, ou
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seja, a partir de qual escala tornam-se visiveis estas informacdes, situacdo representada
na figura 41.

Na tarefa 3, foi solicitado que o usuario habilitasse a camada bairros. Para tal,
ele deveria perceber que a mesma é ativada de acordo com o zoom e ainda identificar
em qual escala isso ocorre. Essa forma de ativagdo das camadas ndo se mostrou muito
comum nos mapas interativos analisados, e a maioria dos usuarios nao percebeu esta

relacdo, eles achavam que as camadas ja estavam habilitadas.

Figura 41: Lista de camadas no Geopolis.
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Fonte: http://geopolis.ba.gov.br/.

A toponimia no Geopolis ndo possui um local para ser habilitada como ocorre
com alguns rétulos no Geobahia. No Geopolis, ela € ativada da mesma forma que as
camadas, ou seja, por meio da mudanca de escala. Neste mapa interativo, 0s nomes das
ruas e avenidas estdo representados na cor preta e contorno branco enquanto que 0S
nomes dos bairros estdo na cor vermelha com a fonte maior e contorno branco também
(ilustradas na figura 41). Entretanto, foi identificado que em escalas pequenas aparecem
informagdes desnecessarias em detrimento de outras, como por exemplo, visualiza-se o
rotulo de algumas avenidas de Salvador mas ndo aparece o nome dos bairros (figura
42).
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Figura 42: Toponimia no Geopolis.
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Fonte: http://geopolis.ba.gov.br/.

No Geopolis, a ferramenta de identificacdo de fei¢Bes esta localizada na barra de

ferramentas, dividindo um icone com a opcdo buffer. Esta forma de agrupar a
ferramenta representa certa dificuldade para encontra-la, visto que, o “i” ndo ¢é tdo
perceptivel visualmente.

Foi solicitado ao usuario para buscar informacao sobre o bairro de Ondina, a fim
de identificar a populagdo residente e a densidade demografica do bairro. Ao selecionar
a ferramenta de identificacdo e clicar em algum ponto sobre o bairro de Ondina aparece
uma bandeira verde, para representar o local. Muitas vezes, ao clicar em um ponto no
bairro pode ser selecionada outra camada, como logradouro, pontos de referéncia, entre
outras. Neste caso o0 usuario devera clicar na seta lateral e ver as outras opg¢des de
camadas, de acordo com a figura 43.

Foram identificados dois problemas no uso desta ferramenta. O primeiro, esta
relacionado a demora de alguns segundos para funcionar, e isso pode fazer com que o
usuario entenda que ndo utilizou a ferramenta de forma adequada, tentando outras
alternativas. O segundo se refere ao texto que aparece na tela apos ter habilitado a
ferramenta “clique no mapa para identificar pontos”. Essa informagéo pode criar certa
confusdo levando o usuério a achar que pelo fato dele ndo estar em busca de uma

representacdo pontual, esta acdo foi equivocada, e ndo condiz com seu objetivo.
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Figura 43: Aplicagéo da ferramenta de identificagdo no Geopolis.
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Fonte: http://geopolis.ba.gov.br/.

Percebeu-se que na tarefa 3 no Geopolis, varios usuarios tiveram dificuldades,
porém todas elas se referem a ferramenta de identificacdo de feigdes. Os principais
problemas enfrentados foram: entender qual ferramenta deveria ser utilizada incluindo
problemas para encontrd-la totalizando 52% e em seguida perceber como se dava
funcionamento da ferramenta (com opg¢des de diferentes camadas) e dificuldades em
dominé-la, devido principalmente ao tempo que esta leva para responder (representando
31%) gréafico 8.

Os motivos pelos quais 0s usuarios esbocaram maior insatisfacdo sdo bem
parecidos com os que tiveram dificuldades. O principal esta relacionado a ferramenta
para “buscar informacdo” (41%), tanto com o funcionamento da ferramenta como
problemas em encontra-la. Outra insatisfacdo é relacionada aos rotulos (11%), pois
alguns usuarios declararam-se insatisfeitos por ndo haver um local para habilita-los e
pelo fato do nome dos bairros ndo aparecerem em certas escalas, e por fim problemas
com as camadas (4%), gréafico 8.
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Gréfico 8: Dificuldades e insatisfages na tarefa 03 no Geopolis.
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Fonte: Elaborado pela autora (2015).

Notou-se que nesta tarefa 3, enquanto no Geobahia o principal motivo das
dificuldades e insatisfacdes foi em relacdo ao rétulo no Geopolis estd relacionada a
ferramenta de identificagéo.

Tarefa 4 — Camadas, simbologia e ferramentas de saida de dados

Na tarefa 4 os usuarios deveriam gerar um mapa tematico a partir de
determinada camada para posterior analise do mapa em si e de sua representacdo atraves
da legenda. Ao final, foi solicitada a exportacdo do mapa em .pdf e a geracdo de uma
pagina de impressdo. Foi pedido que o mapa fosse salvo em .pdf para que os usuarios
pudessem analisa-lo melhor. A opcao da pagina de impressao s6 foi considerada quando
0s usuarios ndo encontraram a opg¢do .pdf.

No Geobabhia, o usuario deveria habilitar a camada solicitada para visualizar a
simbologia do mapa em compara¢do com a legenda, segundo a figura 44. Para isso, eles
deveriam acessar a lista das camadas na aba do lado direito da tela, habilitar a camada
do sistema viario — DERBA, e visualizar a legenda, a partir do icone chamado legenda
na parte superior da aba ou nas propriedades da camada, na opcao legenda (simbologia).
Foi solicitado que o usuario analisasse 0 mapa com base na legenda, para ver se era
possivel compreender a simbologia e se ela estava de acordo com a representagdo no

mapa.
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Figura 44: Mapa temético no Geobahia.
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Fonte: http://geobahia.inema.ba.gov.br/.

No Geobahia, para a geracdo do mapa em .pdf, o usuario deveria escolher a

opcdo A4 com margens .pdf (figura 45), e em seguida digitar o titulo desejado. O .pdf
surge automaticamente.

Figura 45: Saida de dados (salvar em .pdf) no Geobahia.
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Fonte: http://geobahia.inema.ba.gov.br/.

O layout em .pdf é gerado praticamente sem elementos basicos, vem apenas com
o titulo que o usuério escolheu e uma legenda desproporcional ao tamanho do mapa.
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Faltam os elementos: escala, norte, coordenadas e mapa de referéncia. Este mapa pode

ser visualizado na figura 46.

Figura 46: Mapa em formato .pdf no Geobahia.
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As dificuldades enfrentadas pelos usuérios nesta tarefa foram: encontrar a
legenda (28%), achar a opcdo salvar em .pdf (24%) e ter acesso as camadas 7%,
conforme o grafico 9.

Ja em relacdo as insatisfagdes, verificou-se que: 53% delas estdo relacionadas ao
produto final (layout), pois muitos usuarios ndo consideraram 0 mesmo como um mapa,
ja que ndo possui alguns elementos basicos, como indicacdo do norte, coordenadas,
mapa de localizacédo, escala gréfica e numérica; outra insatisfacéo relevante, 17%, esta
relacionada a legenda, pelo motivo da mesma nédo ser editavel (resultando no fato da
legenda poder apresentar mais informacdes do que o mapa) e por ser dificil encontra-la,
e ainda houve insatisfacdo com a dificuldade em encontrar a op¢éo salvar em .pdf (7%),

grafico 9.
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Neste caso, 0s motivos de insatisfacdo sdo um pouco diferentes das dificuldades,
pois o motivo de maior insatisfacdo € em relacdo a qualidade do layout final, ja que 16

dos 24 usuarios avaliados mostraram-se insatisfeitos com o mesmo.

Gréfico 9: Dificuldades e insatisfages na tarefa 04 no Geobahia.
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Fonte: Elaborado pela autora (2015).

No Geopolis, como as camadas principais sdo habilitadas em determinada
escala, de forma automatica, na escolha da camada para esta tarefa deu-se prioridade a
habilitacdo de forma convencional. Para isso, foi solicitado ao usuario que ele buscasse
uma das camadas tematicas, que neste mapa interativo, estdo localizadas na barra de
ferramentas, na op¢édo “exibir tematicos”.

O usuario deveria habilitar a camada Censo demografico 2010 - Populacédo
residente por bairro, localizada no icone exibir tematicos para visualizar a simbologia
do mapa em comparacao com a legenda, segundo a figura 47. Ao selecionar “populacéo
residente por bairro”, ele deveria escolher a opgdo populagéo total. Ao optar por este
item, a simbologia ja aparece no mapa. Mas para visualizar a legenda é necessario abrir

novamente a aba da populacéo total, figura 47.



145

Figura 47: Mapa temético no Geopolis.
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Em seguida, foi solicitada a utilizagdo da ferramenta de saida de dados,

salvando o mapa em .pdf, porém ndo havia essa opcdo de forma direta no mapa
interativo. O usuario deveria escolher a op¢do imprimir e na pagina de impressao
selecionar a impressora .pdf que estava instalada no computador (figura 48). Na
configuracdo de impressdo € possivel escolher as opcGes A4 ou A3, retrato ou
paisagem, e solicitar ou ndo a incluséo da legenda.

Figura 48: Saida de dados (impressao) no Geopolis.
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O layout em .pdf, apresenta 0 mapa e os elementos basicos: legenda, titulo
Geopolis — Salvador (que ndo permite edicdo), indicacdo do norte, datum, projecédo
escala numerica e gréafica.

Um problema percebido neste layout é que aparecem na legenda varios simbolos
que ndo estdo representados no mapa, isso se deve ao fato da legenda ja vim pronta e

ndo permitir edicdo, figura 49.

Figura 49: Mapa em formato .pdf no Geopolis.
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O teste de usabilidade revelou que no Geopolis, na tarefa 4, a dificuldade maior
consistiu em encontrar a legenda do mapa tematico (41%) enfrentada por 17 usuarios;
em seguida observam-se problemas relacionados com a producdo do mapa tematico
enfrentado por 12 usuérios, e representando 32% das dificuldades, sendo tanto para
encontrar a opcdo tematicos quanto para manipuléd-la (uma vez que a aba ndo pode ser
fechada). Caso isso ocorra, 0 mapa perde a classificacdo dos dados. E por fim, salvar o
mapa como .pdf, também consistiu em uma dificuldade (27%), visto que, 0S USuarios
esperavam encontrar a opg¢do salvar mapa em .pdf separada da impressdo e poucos
tinham conhecimento da opcéo para salvar numa impressora .pdf, conforme gréafico 10.

Quase todos os usuérios esbogaram insatisfacdo ao desenvolver a tarefa 4 no
Geopolis. O motivo principal foi em relacdo a legenda, englobando problemas para
encontra-la, o fato de nao poder editd-la (mudanca no intervalo das classes, mudanca de
cor, etc), e ainda a presenca de simbolos pictéricos que ndo estdo presentes no mapa,
ndo sendo possivel remové-los, totalizando 44%. Em seguida, houve insatisfacdo quanto
ao processo de salvar o mapa como .pdf, que representou 29%. Ainda verificou-se
insatisfacdo com o layout final produzido (16%) e com a producdo do mapa tematico

(dificuldades para encontréa-lo e conseguir manipular a aba) representada por 9%.

Gréfico 10: Dificuldades e insatisfagdes na tarefa 04 no Geopolis.

GEOPOLIS - Tarefa 04 GEOPOLIS - Tarefa 4
Dificuldades Insatisfacoes

204,

&
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lCom_ 0s Com o mapa final
tematicos (1 av OUI)
Com a opgio # Com a abados
salvar em pdf temdaticos
= Nenhuma

Fonte: Elaborado pela autora (2015).

Vale destacar que nesta tarefa, as dificuldades, nos dois mapas interativos,
devem-se, exatamente e em ordem de prioridade, aos mesmos motivos: achar a legenda

e encontrar a opgédo .pdf, enquanto que os motivos de insatisfacdo s&o opostos. No
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Geobahia a insatisfagdo deve-se respectivamente: ao layout final e aos aspectos
relacionados a legenda, enquanto que no Geopolis essa ordem € invertida sendo
primeiro com a legenda, em seguida com a opc¢éo salvar em .pdf e em ultimo lugar com

a qualidade do layout final.

Tarefa 5 — Consulta por atributos

Na tarefa 5 os usuarios deveriam realizar uma consulta por atributos sobre
determinado tema.

No Geobahia, foi solicitado que os usudrios realizassem uma consulta por
atributos com o tema limites municipais, para identificar os municipios que pertencem
ao territorio de identidade metropolitano de Salvador. Ao final, eles deveriam indicar os
nomes destes municipios. Neste mapa interativo, a consulta pode ser realizada por 2
caminhos: a partir da tabela de atributos ou através da ferramenta “consulta por
atributos”.

Para realizar a consulta através da tabela de atributos, o usuério deveria
encontrar a camada limite municipal na lista de camadas e clicar na opgéo tabela de
atributos. Em seguida, automaticamente sera aberta uma janela com o nome de todos o0s
municipios da Bahia, o cddigo deles segundo o IBGE e o territério de identidade ao
qual eles pertencem, conforme figura 50. O problema da consulta por meio da tabela
consiste no fato de que os municipios ndo estdo em nenhuma ordem e quando 0 usuario
solicita a opgdo ordenar, 0 mapa interativo ndo responde, sendo necessario que 0
usudario procure 0os municipios um por um. Apds habilitar estes municipios ele deveria

clicar na opcao ativar selecéo.
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Figura 50: Consulta através da tabela de atributos no Geobahia.
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Zoom para tema

| Tabela de atributos

i~ Renomear & i)

A outra forma de realizar a tarefa consiste em habilitar a consulta por atributos

que estd localizada na barra de ferramentas inserida na opgdo selecionar feigdo. Em

seguida, os usuarios deveriam escolher o tema “limites municipais” e clicar em

“atributos” (figura 51).
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Fonte: http://geobahia.inema.ba.gov.br/.

1: 8226978 [®]

A partir dai, € aberta uma janela com a expressdo que 0S USUArios deveriam
montar. A expressdo é: Nome_TI igual a METROPOLITANO DE SALVADOR, figura



150

52. Nesta opcdo, um ponto que dificulta a utilizacdo da ferramenta é perceber que o
nome do territorio de identidade ndo pode ser digitado. Um minusculo check box
precisa ser selecionado para surgirem as opc¢des dos territorios, conforme exposto na
figura 52. Por fim, é necessario solicitar a selecdo dos municipios pertencentes ao
territrio em questdo que aparecem na cor vermelha, mas o proprio usuério devera

aproximar o local para visualizacao.

Figura 52: Resultado da consulta por atributos no Geobahia.
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Observou-se gque o0s usuarios realizaram esta tarefa pelos dois caminhos. Sendo
que a tabela de atributos (usada por 13 usuarios) foi mais utilizada do que a prépria
ferramenta (por apenas 11 usuérios). Diante destas duas formas de realizacdo, percebeu-
se que eles tiveram problemas em ambos 0s caminhos, pois muitos usuarios nao sabiam
como realizar uma consulta por atributos e nem qual ferramenta utilizar.

A consulta, através da ferramenta, apresentou-se como uma forma mais prética e
rapida, entretanto os usuarios tiveram grandes dificuldades neste processo,
principalmente para identificar a ferramenta a ser utilizada (33%), que esta inserida na
opcéo selecdo. Houve problemas também com o manuseio da ferramenta, especialmente
na montagem da expresséo e visualizacao do resultado da consulta (totalizando 39%).

Quando a consulta foi realizada pela tabela de atributos, as dificuldades

consistiram em buscar os municipios de um em um, vendo todas as paginas (20%), pois
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ndo ordenava a informacdo, fato que impediu que 4 usuérios encontrassem alguns
municipios, grafico 11.

As insatisfacfes, em relacdo a esta tarefa ocorreram devido a: dificuldade para
identificar a ferramenta (17%), porque a consideraram confusa, ndo souberam
facilmente montar a expressdo e porque a tabela ndo permitia a ordenagéo do atributo

desejado, totalizando 66%.

Gréfico 11: Dificuldades e insatisfacdes na tarefa 05 no Geobahia.
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Fonte: Elaborado pela autora (2015).

No Geopolis, foi solicitado que os usuarios realizassem uma consulta por
atributos na camada Pontos de Referéncia e Tema Educacdo. Eles deveriam identificar
0 Centro Mdltiplo Oscar Cordeiro e visualiza-lo no mapa, para indicar seu logradouro e
bairro.

Como ndo h& uma tabela de atributos disponivel para realizar a consulta, os
usuarios deveriam utilizar o icone “pesquisa por atributos”, que se encontra na barra de
ferramentas. Clicando nesta opcao, deveriam escolher a camada “pontos de referéncia”,
o campo “tema” e o termo de busca “educacdo”. Em seguida, clicar na lupa para

pesquisar, figura 53.
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Figura 53: Ferramenta consulta por atributos no Geopolis.
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Nesta pesquisa, aparecem todos os pontos de referéncia com tema educacao de
Salvador, entdo para encontrar o Centro Mdltiplo Oscar Cordeiro é necessario passar as
paginas, na parte inferior da janela. Ao encontra-lo, basta clicar na lupa para aproximar.
O mapa interativo vai direto ao local, mas se existirem varios pontos préximos, o
usudrio precisara passar o cursor do mouse sobre 0s mesmos para mostrar o nome deles,

pois 0 Geopolis ndo indica exatamente qual o ponto que foi selecionado, figura 54.

Figura 54: Resultado da consulta por atributos no Geopolis.
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Outra forma de encontrar o Centro Multiplo Oscar Cordeiro é através da camada
Pontos de Referéncia. Mas para isso, é necessario identificar em qual escala esta
representado o ponto, pois os itens estdo agrupados a partir da escala que estdo
disponiveis (figura 55). Alem disso, o usuario tem que ter certa no¢do da localizacéo
deste ponto, porque terd que dar zoom na &rea para visualizd-lo, j& que, o mapa

interativo ndo o levara para préximo ao ponto.

Figura 55: Pontos de referéncia em diferentes escalas no Geopolis.
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Na tarefa 5, no Geopolis, praticamente todos 0s usuarios realizaram a consulta
por atributos através da ferramenta, mesmo os que tentaram realizar pela camada
“pontos de referéncia” acabaram desistindo por ndo saber a escala de representacao e a
localizacdo do ponto. Sendo assim, as principais dificuldades enfrentadas pelos usuarios
nesta tarefa foram em relacdo a identificacdo da ferramenta (porque nao sabiam qual
ferramenta iriam usar e demoraram para encontra-la), representando 33% e por fim,
dificuldades diversas ao manipular a ferramenta, que envolvem problemas para montar
a expressdo e para identificar a pagina que estava o local solicitado, com 50%,
conforme o grafico 12.

N&o houve muita insatisfagdo dos usuarios ao desenvolver esta tarefa, sendo que
0 motivo principal foi com o manuseio da ferramenta (28%) que engloba o fato da

mesma ser confusa e ndo ter uma tabela de atributos que permita realizar a consulta. E
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por fim destacam-se os problemas apresentados pelos usuarios em conseguir idenfificar
a ferramenta que seria utilizada bem como encontra-la, totalizando 8%, representados

no grafico 12.

Grafico 12: Dificuldades e insatisfacdes na tarefa 05 no Geopolis.
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Fonte: Elaborado pela autora (2015).

As analises permitiram verificar que ndo foram percebidas grandes diferencas,
quanto ao modo de utilizacdo das ferramentas, nem quanto a qualidade de um mapa
interativo em relacdo ao outro, ja que, o nimero de dificuldades e insatisfacdes em
ambas as interfaces foi semelhante, sendo que na tarefa 1, 2 e 4, 0s usuarios esbocaram
mais dificuldades e insatisfacdes no Geopolis e nas tarefas 3 e 5 no Geobahia, conforme

esta representado no quadro 15.

Quadro 15: Quantidade de usuarios que apresentaram alguma dificuldade e insatisfacdo

ao desenvolver as tarefas.

Tarefas | Dificuldades | Dificuldades Insatisfacdes Insatisfacdes
GEOBAHIA | GEOPOLIS GEOBAHIA GEOPOLIS

1 19 20 8 10

2 19 21 12 14

3 22 19 16 12

4 12 24 17 23

5 21 19 19 8

Fonte: Elaborado pela autora (2015).
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5.3.2 Uso das ferramentas e problemas de usabilidade

De forma geral, as ferramentas que foram utilizadas por todos os 24 usuérios
que participaram do teste de usabilidade, no Geobahia, foram: o elemento basico
indicacdo do norte, ferramentas de navegacgdo, medicdo de distancia, lista de camadas,
area mapeada e simbologia.

Foi verificado que as ferramentas que 0s usuarios tiveram mais problemas e ndo
conseguiram utilizar, no Geobahia, foram: a legenda nos elementos basicos (ja que, 16
usuarios tiveram dificuldades para encontréa-la), e a consulta por atributos (uma vez que,
13 usuarios realizaram a consulta por meio da tabela de atributos), apesar da tabela
também ter apresentado alguns empecilhos para a realizacdo da tarefa. Em seguida, as
menos utilizadas foram a toponimia, 4 dos 24 usuarios ndo conseguiram habilita-la e a
ferramenta de identificacdo de feicbes (ndo usada por 3 usuérios), de acordo com o

grafico 13.

Gréfico 13: Uso das ferramentas no Geobahia.

GEOBAHIA - Utilizacao das
ferramentas

30

Fonte: Elaborado pela autora (2015).

As ferramentas mais utilizadas pelos usuarios no mapa interativo Geopolis
foram: ferramentas de navegacdo, medicdo de distancia, identificacdo de feigdes e area

mapeada.
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Observou-se que as ferramentas que os usuarios menos utilizaram, no Geopolis,
foram: a legenda nos elementos béasicos (19 usuarios ndo visualizaram a representacéo
das camadas), ferramenta para saida de dados representada por 10 usuarios que
basicamente ndo encontraram a impressora .pdf instalada no computador, ndo sendo
possivel gerar o mapa em .pdf e a consulta por atributos pois 7 usuérios tiveram
dificuldades para encontra-la, recorrendo a consulta simples ou as camadas do mapa,

gréfico 14.

Grafico 14: Uso das ferramentas no Geopolis.
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Fonte: Elaborado pela autora (2015).

Sabendo que os usuéarios tiveram grande éxito em realizar as tarefas em ambos
0S mapas interativos, percebeu-se que as ferramentas que apresentaram problemas de
usabilidade foram praticamente as mesmas. Enquanto no Geobahia, 0s principais
problemas consistiram em encontrar ou utilizar a legenda do mapa e a consulta por
atributos, no Geopolis foram estas duas e mais a opcao de saida de dados (para imprimir
e salvar em .pdf)°.

Percebeu-se que quando analisados os diferentes perfis de usuarios (discentes

iniciantes, discentes concluintes, discentes de pds graduagdo (mestrandos) e docentes)

% Devido ao fato dos testes de usabilidade nos mapas interativos Geobahia e Geopolis mostrarem que 0s
maiores problemas de usabilidade estdo relacionados a legenda (elementos basicos), consulta por
atributos e opcao para saida de dados, somente estas ferramentas foram analisadas por diferentes perfis de
USUArios.
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ndo significa que a experiéncia facilita a realizacdo das tarefas, diminuindo o tempo
para encontrar e manipular as ferramentas.

Considerando a legenda um item béasico para qualquer mapa, seja em meio
analégico ou digital, considera-se que a dificuldade em encontra-la e manipula-la
constitui em um problema de usabilidade em ambos os mapas interativos.

Os problemas, quanto a legenda sdo um exemplo de que a experiéncia ndo foi
preponderante pois no Geobahia 0 numero de docentes e de discentes iniciantes que
enfrentaram dificuldades para encontrar e usar a legenda foi o0 mesmo (5 usuarios em
cada perfil) juntamente com 3 discentes concluintes e 3 mestrandos. No Geopolis, a
quantidade de docentes que enfrentou essa dificuldade foi a mesma do Geobahia e 0s 6
discentes iniciantes apresentaram esse problema. As dificuldades, no Geopolis, séo
maiores Vvisto que, apenas 5 usuarios conseguiram encontrar a legenda, sem maiores
problemas (sendo 3 mestrandos, 1 discente concluinte e 1 docente) grafico 15. Isso se
deve ao fato, principalmente, dos usuarios, em geral buscarem um icone com a legenda
e ndo imaginarem que terdo que abrir as camadas do mapa para ver suas representacdes,

como acontece no Geopolis.

Grafico 15: Uso da legenda, por perfil de usuario, no Geobahia e no Geopolis.

GEOBAHIA - Dificuldade de utilizacdo da GEOPOLIS - Dificuldade de utilizagio da
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Fonte: Elaborado pela autora (2015).

Verificou-se que, quanto a consulta por atributos, (identificada como outro
problema de usabilidade), foram observadas mais dificuldades no Geobahia do que no
Geopolis, independente do perfil do usuario, uma vez que, 0os docentes enfrentaram

obstaculos significativos, representados por 3 docentes no Geobahia e 2 no Geopolis.
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Um fato interessante é que, no Geopolis, a frequéncia de problemas
apresentados por mestrandos e discentes iniciantes foi a mesma, ou seja, apenas 1 de
cada perfil teve dificuldade (grafico 16), isso reafirma a ideia de que o conhecimento
prévio ndo representa um item fundamental para o sucesso no uso de determinada
ferramenta. Isso foi observado também porque os docentes ndo tinham costume de
realizar pesquisas por atributos em mapas interativos fazendo com que seu
comportamento fosse igual ao de qualquer usuario. Vale ressaltar ainda, que muitas
vezes, devido aos conhecimentos acumulados, os docentes buscavam certos icones e
deixavam passar informacdes que pudessem ajuda-los enquanto que os discentes, que
em sua maioria, ndo tinham grande experiéncia, (ja que, muitos tiveram seu primeiro
contato com um mapa na web, através do teste de usabilidade), ficavam atentos a todos
0s icones e procuravam as ferramentas detalhadamente, mesmo sem ter nocdo, muitas
vezes, de como iriam realizar determinada tarefa. Sendo assim, notou-se que no
Geobahia, os discentes utilizaram a ferramenta de consulta por atributos, que consiste
em uma forma mais dificil de alcancar o objetivo, enquanto que os docentes realizaram
a tarefa através da tabela de atributos, procedimento um pouco mais facil, entretanto

representando um caminho mais longo para concluir a tarefa.

Gréfico 16: Uso da consulta por atributos, por perfil de usuario, no Geobahia e no Geopolis.

GEOBAHIA - Dificuldade de utilizacio da GEOPOLIS - Dificuldade de utilizacdo da
consulta por atributo X Perfil consulta por atributo X Perfil
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0 - T 0 -
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(iniciante) (concluinte) (iniciante) (concluinte)

Fonte: Elaborado pela autora (2015).

As dificuldades quanto a ferramenta de saida de dados (incluindo salvar em .pdf
e impimir o mapa) foram bem mais expressivas no Geopolis do que no Geobahia, por

este motivo s6 foram divididos, por perfil, naquele mapa interativo. As dificuldades
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enfrentadas por diferentes perfis de usuérios em relagdo a saida de dados representa
mais um problema de usabilidade. Aqui percebeu-se que 0s docentes e mestrandos,
considerados perfis com maior experiéncia realmente foram os grupos que tiveram
menos dificuldade, respectivamente apenas 1 e 2 usuérios. Enquanto que, entre 0s
discentes iniciantes e conluintes a metade apresentou dificuldade (3 usuérios), gréfico
17. 1sso se deve essencialmente ao fato de que como o Geopolis ndo apresenta a opcao
para salvar em .pdf, os usuarios teriam que salvar 0 mapa através da impressora .pdf que
estava instalada no computador. Porém, sdo raros os discentes, 0s quais ndo tem grande
experiéncia na area, que sabem desta informac&o tdo frequente no uso de SIGs desktops

e mapas interativos.

Gréfico 17: Uso da ferramenta para saida de dados, por perfil de usuéario, no Geopolis.
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Fonte: Elaborado pela autora (2015).

5.4 Proposta de adaptacdes nos mapas interativos Geobahia e Geopolis

Diante dos diversos obstaculos encontrados para uma melhor interacdo do
usuario com 0s mapas interativos, propdem-se que as seguintes melhorias sejam

implementadas:
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No Geobahia

O icone da legenda deveria vir acompanhado com o nome “legenda” (como no
SIGaesa) ou mostrar diretamente as representacdes, a medida que, as camadas
séo habilitadas e desabilitadas, como ocorre no Geolivre.

A ferramenta da consulta por atributos, uma vez realizada pela tabela, teria que
possibilitar ordenar as informacdes que o usuario deseja visualizar, permitindo
que ndo seja necessario ver todos os municipios para conferir a qual territorio ele
pertence. E se, realizada através da ferramenta, deveria separar a opgdo selecdo
da opcao atributos. Seria interessante também, haver uma janela (como no
Jampa em mapas) que indica o que deve ser feito quando a ferramenta é
habilitada, para explicar como montar a expressdo, visto que, foram muitos os
problemas causados por dificuldades em monté-Ia.

A ativagdo da toponimia deveria ser possivel através da opcao ‘“habilitar
toponimia” ao lado do nome da camada, ou logo ap6s abri-la e ndo numa opgao
dentro das propriedades das camadas. Quanto ao rétulo que serd habilitado, so
deveriam aparecer os nomes que signifiqguem algo concreto para o usuario, como
“nome da fei¢ao”, “codigo do IBGE”, entre outros, como ja acontece no Jampa

em Mapas.

No Geopolis

Um icone com a legenda ou o nome “legenda” deveria estar disponivel para o
usuario ter acesso a representacdo que esta expressa no mapa, pois, ndo deve
haver a necessidade do mesmo ter que abrir cada camada para encontrar sua
simbologia.

Na saida de dados, é fundamental que o mapa interativo apresente a opcao tanto
de salvar em .pdf, como imprimir, (como acontece no Geobahia) pois, 0 usuario
ndo precisa necessariamente ter uma impressora .pdf instalada no computador.

A ferramenta da consulta por atributos poderia permitir realizar a busca além do
campo e tema, também, por bairro ou demais atributos, pois, isso reduziria o
tamanho da lista que o usuario tem que procurar, apesar de estar em ordem

alfabetica. E também deveria identificar diretamente a feicdo solicitada,
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ressaltando-a em relagdo as demais, ndo sendo necessario, 0 usuario passar o
mouse sobre a feicdo para ver o resultado.

e A ferramenta de identificacdo precisa também ser reformulada, levando menos
tempo para responder ao comando do usuario; retirar o texto “clique no mapa
para identificar pontos”, pois pode levar a ddvidas de que a ferramenta também
identifique linhas e poligonos; e por fim, o resultado da identificacdo deveria
mostrar todas as opc¢des de camadas, sem precisar clicar na seta para vé-las.
Recomenda-se que sejam realizadas adaptacGes nas interfaces para que o0s

layouts dos mapas produzidos no Geobahia e no Geopolis apresentem todos 0s
elementos basicos (titulo, escala, legenda, norte, coordenadas e mapa de referéncia), e
ndo apenas o titulo e a legenda como o Geobahia. E importante também, que estes

elementos sejam editaveis.
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6. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Foi verificado que a partir da metodologia aplicada neste trabalho, envolvendo
basicamente trés etapas distintas: as entrevistas, as analises preliminares e os testes de
usabilidade com usuarios, os objetivos propostos no Capitulo 1, foram alcangados.

Através das entrevistas, foi possivel atender aos objetivos 1, 2 e 3, que eram:
compreender as necessidades do publico-alvo (docente, pesquisador e discente, no nivel
superior) em relacdo ao uso de dados geoespaciais; identificar como ocorre 0 acesso
destes usuarios aos dados geoespaciais e as principais dificuldades enfrentadas neste
acesso; e identificar as principais ferramentas/funcionalidades que sdo utilizadas e
necessarias pelo publico alvo, presentes nos mapas interativos.

As entrevistas evidenciaram uma grande dificuldade dos docentes em ter acesso
aos dados geoespaciais, produzidos tanto na universidade quanto nos érgédos publicos.
Por isso, uma politica interna das universidades que permitisse essa disponibilizacdo de
dados, facilitaria o desenvolvimento de novas pesquisas e impediria o re-trabalho de
muitos pesquisadores, que acaba gerando informacGes que ja foram produzidas por
outras pessoas, mas que eles ndo tem acesso facilitado. Uma dessas acbes € a
implantacdo de uma IDE Universitaria, ou um repositorio de dados, algo que ja vem
sendo pensado por um grupo de docentes da Escola Politécnica da UFBA, mas que
ainda ndo representa um projeto em andamento.

Foi constatado que geralmente os docentes ndo conseguem muitas informacdes,
via web, e acabam solicitando ao érgdo, via oficio. Entretanto, esse € um processo
demorado que pode levar meses, dificultando o trabalho dos mesmos. Esse obstaculo
ocorreu, principalmente, nos 6rgdos que representam os maiores produtores de dados da
Bahia: SEI, CONDER e INEMA. Quando foi necessario adquirir informaces, a nivel
nacional, via web, como: IBGE, INPE, MMA, CPRM e INCRA, percebeu-se que houve
maior facilidade do que nos 6rgéos do Estado da Bahia.

Notou-se que existe uma falta de popularidade em relacdo ao uso dos mapas
interativos na academia, ja que, somente 7 dos 11 entrevistados disseram que costumam
fazer uso destes nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Segundo eles, isso ocorre

devido as suas experiéncias anteriores que demonstraram que a maioria dos mapas
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interativos ndo permite realizar download de dados e ndo possui ferramentas complexas,
que possibilitem a realizacdo de consultas especificas ou analises espaciais. Sendo mais
comum seu uso apenas para visualizacdo dos dados e informacGes. Entdo, eles
consideram mais comodo realizar o download dos dados, quando possivel, no site da
instituicdo e utiliz&-lo no seu SIG desktop, onde eles ja tém mais experiéncia e dominam
as ferramentas, permitindo diversas manipulagdes e analises.

As analises preliminares, nos 16 mapas interativos, permitiram identificar as
ferramentas que sdo, geralmente encontradas, nestas interfaces disponiveis, na web, e
sua forma de ativacdo (objetivo 4). Nas buscas realizadas, na web, foram encontrados
ambientes com grande variedade de ferramentas. Sendo assim, foram analisados mapas
interativos de baixa complexidade (que seriam aqueles com poucas ferramentas de
interatividade, sendo os mais comuns as funcdes de navegagdo - zoom in, zoom out e
pan; extensdo inicial, consulta de informacbes (i), e camadas do mapa); mapas
interativos de média complexidade que teriam ferramentas como medic¢do de distancia e
area, ferramentas para saida de dados, de selecdo (por ponto, linha, poligono); e mapas
interativos de alta complexidade com adicdo das buscas simples e avancadas (consultas
por atributos), e ferramentas de andlise espacial. A grande maioria dos mapas
interativos analisados foi considerada de média complexidade.

Outras ferramentas relevantes observadas em muitos dos mapas analisados
foram: ajuda on-line, presente em 10 interfaces; download de dados, em 7; icone para
conectar com servi¢co de dados numa Infraestrutura de Dados Espaciais, em 6; upload
dos dados e analise espacial, ambos em 5 dos 16 mapas interativos avaliados.

Verificou-se que, praticamente, ndo ha grande diferenca entre as ferramentas
encontradas e sua forma de agrupamento e ativacdo entre 0s mapas municipais,
estaduais, nacionais e internacionais. Isto se deve principalmente ao fato de que essas
interfaces utilizam arquiteturas de software, servidores e framework semelhantes. A
maioria dos mapas pesquisados utiliza o servidor Mapserver e o framework “i3Geo”
que significa “Interface Integrada para Internet de Ferramentas de Geoprocessamento”,
que é um software livre, criado pelo Ministério do Meio Ambiente (MMA), em 2004.

Os testes de usabilidade realizados para avaliagdo dos mapas interativos
Geobahia e Geopolis, permitiram alcancar os objetivos 5, 6 e 7, ou seja, possibilitaram

avaliar a qualidade de uso das interfaces e a mensuracdo da satisfacdo do usuario; a
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andlise das dificuldades enfrentadas e a forma de realizacdo das tarefas, nos diferentes
perfis de usuarios; e por fim, a proposicdo de recomendacfes de melhorias para 0s
problemas identificados, nos mapas interativos avaliados.

Observou-se que os dois mapas interativos analisados, Geobahia e Geopolis,
apresentam uma grande variedade de ferramentas e possibilitam uma boa interagdo com
0 usuario, permitindo a realizacdo de varias tarefas comuns no dia-a-dia de pessoas que
usam dados geoespaciais. Verificou-se também, que nao foram notadas grandes
diferencas, quanto ao modo de utilizacdo das ferramentas, nem quanto a qualidade de
um em relagdo ao outro, visto que, o numero de dificuldades e insatisfagdes em ambas
as interfaces foi semelhante.

A partir da proposicdo de tarefas para avaliar os aspectos da interface e
interatividade, ficou claro que os maiores problemas de usabilidade destes mapas
interativos, correspondem as dificuldades e insatisfacfes enfrentadas pelos usuérios.
Sendo assim, foram identificados trés grandes problemas de usabilidade. O primeiro diz
respeito a legenda, que integra os elementos basicos e o segundo esta relacionado a
consulta por atributos, ambos nos dois mapas interativos; e o terceiro é quanto a saida
de dados para gerar o mapa em .pdf, somente no Geopolis. Outras ferramentas que
apresentaram grande nimero de dificuldades e insatisfacbes, no Geobahia, foram a
toponimia (rétulo) e o layout final, e no Geopolis, a ferramenta de identificacdo de
feicGes e também o layout final.

Os testes revelaram que nem sempre a experiéncia na utilizacdo dos mapas
interativos representa um fator fundamental para a concluséo da tarefa, com sucesso,
pois, foi observado que o perfil de docentes, em algumas tarefas, apresentou 0 mesmo
namero de dificuldade que o perfil de discentes iniciantes. Percebeu-se também, que em
algumas tarefas os docentes levaram mais tempo para conclui-las do que em outros
perfis, j& que, buscaram explorar outras ferramentas e formas de alcancar o objetivo
proposto.

A primeira grande dificuldade enfrentada nesta pesquisa, consistiu em definir o
melhor método de avaliagcdo dos mapas interativos, Geobahia e Geopolis, visto que, um
unico metodo nédo representa grande seguranca para encontrar todos os problemas de
usabilidade de uma interface. Por este motivo, recomenda-se 0 uso combinado de varios

métodos e técnicas, envolvendo avaliagGes de especialistas e testes com usuarios. Em
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segundo lugar, conseguir realizar os testes de usabilidade com 24 usuérios, que é uma
amostra bem expressiva para testes desta natureza, mas que se mostrou relevante diante
da necessidade de dividir o publico-alvo em diferentes perfis.

Outro obstaculo percebido durante a realizacdo do teste foi conseguir identificar
0s maiores problemas de usabilidade dos dois mapas interativos, a partir das
dificuldades e insatisfacOes apresentadas nas tarefas, e ainda conseguir medir o nivel de
satisfacdo do usuario, ao desempenhar as mesmas.

Sabe-se que é um grande desafio, conseguir elaborar mapas que realizem uma
perfeita comunicacéo cartografica, entre a interface e o usuario. Para isso, € necessario
conhecer muito bem as necessidades e dificuldades enfrentadas pelo publico alvo de
uma interface. Entretanto, considera-se que esta pesquisa representou mais um passo
para a analise da usabilidade de mapas interativos no acesso aos dados e informacoes
geoespaciais no contexto de uso da comunidade académica, uma vez que, permitiu a
identificacdo de suas demandas em relacdo aos dados geoespaciais, identificou quais as
fontes de dados e a forma de acesso utilizada, e principalmente, pontuou os grandes
problemas de usabilidade encontrados nas interfaces, bem como, recomendou-se
melhorias de adaptacdo para melhor atender estes usuarios.

Desta forma, recomenda-se que, em pesquisas futuras, sejam realizadas novas
investigacbes utilizando os testes de usabilidade como método, para que novas
interfaces possam ter seus problemas diagnosticados com o objetivo de propor
recomendacdes que facilitem o uso destes mapas interativos, pelos usuarios. Espera-se
ainda que as recomendacdes sugeridas para 0 Geobahia e Geopolis, nesta pesquisa,

sejam implementadas pelos érgdos responsaveis.
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APENDICES

Apéndice 1: Roteiro das entrevistas

As perguntas desta entrevista sdo baseadas no tripé ensino, pesquisa e extensdo e
possuem o objetivo de identificar que tipo de dados geoespacias os professores/alunos
das universidades veem utilizando, onde € possivel encontrar estes dados e como ocorre
este acesso.

Por favor, explique detalhadamente sua atuagdo em cada modalidade (ensino,
pesquisa e extensdo). Se desejar podera adicionar outras informacdes relevantes que nao

foram solicitadas.

Nome

1. Quais disciplinas vocé ministra na universidade atualmente e quais ja ministrou?

1.1 Que tipo de dado geoespacial costuma utilizar? Exemplo: base cartografica,
informacOes especificas de alguma area (tematicas). Qual o 6rgdo responsavel por
produzir este dado?

1.2 Vocé costuma utilizar mapas interativos nestas disciplinas? Qual? Com que
finalidade vocé utiliza-os? Quais dados geoespaciais vocé utiliza nestas interfaces? Que
funcionalidades costuma utilizar? Qual funcionalidade sente falta?

1.3 Vocé tem conhecimento de algum mapa interativo que disponibilize estes dados
que vocé utiliza?

1.4 Quais as principais dificuldades encontradas nestes mapas interativos?

2. Em quais pesquisas vocé esta envolvido atualmente ou ja esteve nos ultimos 5
anos? Ex: mestrado, doutorado, pos-doutorado, orientacdo de TCC, orientacdo de

mestrado/doutorado.
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2.1  Que tipo de dado geoespacial utiliza/utilizou nestas pesquisas? Qual o 6rgédo
responsavel por produzir este dado?

2.2 Vocé utiliza/utilizou algum mapa interativo nas pesquisas em que esta inserido
ou que ja concluiu? Qual? Com que finalidade? Quais dados geoespaciais vocé utiliza
nestas interfaces?

2.3 Que funcionalidades utiliza/utilizou? Qual funcionalidade sente falta? Quais as

principais dificuldades encontradas nestes mapas interativos?

3. Em quais cursos ou projetos de extensdo vocé esta envolvido atualmente ou ja

esteve nos ultimos 5 anos?

3.1 Que tipo de dado geoespacial utiliza/utilizou nesta modalidade? Qual o 6rgéo
responsavel por produzir este dado?

3.2 Vocé utiliza/utilizou algum mapa interativo nestes cursos ou projetos em que
estd inserido ou que ja foi concluido? Qual? Com que finalidade? Quais dados
geoespaciais voce utiliza nestas interfaces?

3.3 Que funcionalidades utiliza/utilizou? Qual funcionalidade sente falta? Quais as
principais dificuldades encontradas nestes mapas interativos?

4. Vocé conhece o Geobahia? Em caso afirmativo, quais as vantagens e

desvantagens deste mapa interativo na sua opiniao?

5. Vocé conhece o Geopolis? Em caso afirmativo, quais as vantagens e

desvantagens deste mapa interativo na sua opiniao?

6. Dentre as funcionalidades abaixo, indique uma ordem de importancia num mapa

interativo: (de 1a 7)

( ) Elementos basicos: titulo, legenda, indicacdo do norte, escala grafica e numérica,
coordenadas geograficas.
( ) Funcbes de navegacdo (zoom in, zoom out, pan, deslocamento da imagem (setas),

escala de zoom.
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( ) Ferramentas de selegéo

( ) Ferramentas de medicdo de distancias, intersecdo e consultas por atributos

( ) Elementos da interacdo: botdes, caixas de selecdo, lista de selecdo, menu popup,
menu pulldown; icone para impressao

( ) Icone para download e upload de dados (importacio e exportagio de dados)

() Ferramentas de analise espacial

Vocé acha que um mapa interativo deveria ter mais alguma funcionalidade que

n&o foi descrita acima? Qual?

Obrigada por suas contribuicdes.
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Apéndice 2: Teste de usabilidade

Informacdes gerais sobre o teste

O Geobahia é 0 mapa interativo produzido pelo INEMA — Instituto do Meio
Ambiente e Recursos Hidricos. Este possui um banco de dados geograficos com
informacdes ambientais e socio-econémicas georreferenciadas do Estado da Bahia, com
0 objetivo de dar suporte a gestdo ambiental e a tomada de decisao.

O Geopolis é 0o mapa interativo produzido pela CONDER — Companhia de
Desenvolvimento Urbano do Estado da Bahia. Apresenta informagdes georreferenciadas
principalmente dos municipios de Salvador e Regido Metropolitana. Possui ainda dados
provenientes de outros 6rgdos como os dados tematicos do Censo demografico de 2010,
realizado pelo IBGE.

Este Teste de Usabilidade visa avaliar a usabilidade dos dois mapas interativos
(Geobahia e Geopolis) com base em alguns critérios. Para isso os testes foram
elaborados seguindo as funcionalidades encontradas nas interfaces. O Teste ndo possui
0 objetivo de testar o usuario e sim avaliar o processo de interacdo do sistema com o

usuario. O tempo estimado para realizacdo do teste é de 1 hora.

Para realizar o teste é necessario acessar as paginas:

http://geobahia.inema.ba.gov.br/

http://geopolis.ba.gov.br/

Perquntas sobre o usuario

Nome

Perfil do Usuério - Nivel de Formacéo

( ) Graduando primeiros semestres ( ) Graduando Gltimos semestres () Alunos de
P6s Graduagéo - mestrado ( ) Professor

Faixa etéria

() Menos de 20 anos ( ) Entre 20 e 30 anos ( ) Mais de 30 anos


http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fgeopolis.ba.gov.br%2F&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHEDWcvjGeK7kChSJxCdYEmiaJZYg
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Frequéncia com que usa a internet

( ) Nunca () Raramente ( ) As vezes ( ) Com certa frequéncia ( ) Sempre

Frequéncia com que utiliza mapas

( ) Nunca () Raramente ( ) As vezes ( ) Com certa frequéncia ( ) Sempre

Frequéncia com gue utiliza mapas na web

( ) Nunca () Raramente ( ) As vezes ( ) Com certa frequéncia ( ) Sempre

Tarefas Propostas

1.1 Ao abrir o Geobahia, identifigue a presenca dos elementos basicos (norte,
coordenadas (geogréaficas ou UTM), legenda, escala e titulo). Indique em qual escala
estd sendo representado o mapa original. Utilizando as ferramentas zoom in, out e pan,
identifiqgue a sede do municipio de Salvador e indique qual a escala que vocé esta
observando.

Consequiu concluir a tarefa?

() sim ()nédo

Exigéncia mental - Quéo mentalmente exigente foi a tarefa?

() Muito pouco ( ) Pouco ( ) Exigente ( ) Muito exigente ( ) Extremamente
exigente

Exigéncia fisica - Quéo fisicamente exigente foi a tarefa?

() Muito pouco ( ) Pouco ( ) Exigente ( ) Muito exigente ( ) Extremamente
exigente

Exigéncia temporal - Quanta pressao por conta do tempo dado vocé sentiu, para

cumprir com éxito a tarefa?

() Muito pouco ( ) Pouco ( ) Exigente ( ) Muito exigente ( ) Extremamente
exigente

Desempenho - Qudo bom foi seu desempenho para executar aquilo que lhe foi
solicitado?

( ) Perfeito ( ) Bom ( ) Médio ( ) Ruim

Esforco - Para chegar ao seu desempenho, o quanto vocé teve que se esforcar?

() Muito pouco ( ) Pouco ( ) Exigente ( ) Muito exigente ( ) Extremamente

exigente
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Insatisfacéo - Quéo inseguro, desencorajado, irritado, estressado e aborrecido vocé
esteve, ao realizar a tarefa?
() Muito pouco ( ) Pouco ( ) Exigente ( ) Muito exigente ( ) Extremamente

exigente

1.2 Ao abrir o Geopolis, identifigue a presenca dos elementos béasicos (norte,
coordenadas (geogréaficas ou UTM), legenda, escala e titulo). Indique em qual escala
estd sendo representado o mapa original. Utilizando as ferramentas zoom in, out e pan,
mude a escala até o ponto que permita ver a sede do municipio de Salvador. Qual a
escala de representacéo?

Consequiu concluir a tarefa?

() sim ()nédo

Exigéncia mental - Quéo mentalmente exigente foi a tarefa?

() Muito pouco ( ) Pouco ( ) Exigente ( ) Muito exigente ( ) Extremamente
exigente

Exigéncia fisica - Quéo fisicamente exigente foi a tarefa?

() Muito pouco ( ) Pouco ( ) Exigente ( ) Muito exigente ( ) Extremamente
exigente

Exigéncia temporal - Quanta pressdao por conta do tempo dado vocé sentiu, para

cumprir com éxito a tarefa?

() Muito pouco ( ) Pouco ( ) Exigente ( ) Muito exigente ( ) Extremamente
exigente

Desempenho - Qudo bom foi seu desempenho para executar aquilo que lhe foi
solicitado?

() Perfeito ( ) Bom ( ) Médio ( ) Ruim

Esforco - Para chegar ao seu desempenho, o quanto vocé teve que se esforcar?

() Muito pouco ( ) Pouco ( ) Exigente ( ) Muito exigente ( ) Extremamente
exigente

Insatisfacéo - Quéo inseguro, desencorajado, irritado, estressado e aborrecido vocé
esteve, ao realizar a tarefa?

() Muito pouco ( ) Pouco ( ) Exigente ( ) Muito exigente ( ) Extremamente

exigente
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2.1 Considerando o Geobahia: Um individuo estd localizado em Salvador e precisa
comprar um equipamento que é vendido em trés municipios (S&o Francisco do Conde,
Salinas das Margaridas e Dias D’Avila). Qual municipio estaria mais préximo do
individuo? Considere as sedes municipais.

Consequiu concluir a tarefa?

() sim ()nao

Exigéncia mental - Quao mentalmente exigente foi a tarefa?

() Muito pouco ( ) Pouco ( ) Exigente ( ) Muito exigente ( ) Extremamente
exigente

Exigéncia fisica - Quao fisicamente exigente foi a tarefa?

() Muito pouco ( ) Pouco ( ) Exigente ( ) Muito exigente ( ) Extremamente
exigente

Exigéncia temporal - Quanta pressdo por conta do tempo dado vocé sentiu, para

cumprir com éxito a tarefa?

() Muito pouco ( ) Pouco ( ) Exigente ( ) Muito exigente ( ) Extremamente
exigente

Desempenho - Quéo bom foi seu desempenho para executar aquilo que lhe foi
solicitado?

( ) Perfeito ( ) Bom () Médio ( ) Ruim

Esforco - Para chegar ao seu desempenho, o quanto vocé teve que se esforcar?

() Muito pouco ( ) Pouco ( ) Exigente ( ) Muito exigente ( ) Extremamente
exigente

Insatisfacdo - Quao inseguro, desencorajado, irritado, estressado e aborrecido vocé
esteve, ao realizar a tarefa?

() Muito pouco ( ) Pouco ( ) Exigente ( ) Muito exigente ( ) Extremamente

exigente

2.2 Considerando o Geopolis: Um individuo estd localizado no bairro da Barra em
Salvador e pretende ir a um espaco verde. Tem como opcdes o Jardim Zooldgico e o
Parque da Cidade. Qual dos dois estaria mais proximo do individuo?

Consequiu concluir a tarefa?

() sim ()néo
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Exigéncia mental - Quéo mentalmente exigente foi a tarefa?

() Muito pouco ( ) Pouco ( ) Exigente ( ) Muito exigente ( ) Extremamente
exigente

Exigéncia fisica - Quao fisicamente exigente foi a tarefa?

() Muito pouco ( ) Pouco ( ) Exigente ( ) Muito exigente ( ) Extremamente
exigente

Exigéncia temporal - Quanta pressao por conta do tempo dado vocé sentiu, para

cumprir com éxito a tarefa?

() Muito pouco ( ) Pouco ( ) Exigente ( ) Muito exigente ( ) Extremamente
exigente

Desempenho - Quédo bom foi seu desempenho para executar aquilo que lhe foi
solicitado?

() Perfeito ( ) Bom ( ) Médio ( ) Ruim

Esforco - Para chegar ao seu desempenho, o quanto vocé teve que se esforcar?

() Muito pouco ( ) Pouco ( ) Exigente ( ) Muito exigente ( ) Extremamente
exigente

Insatisfacéo - Quéo inseguro, desencorajado, irritado, estressado e aborrecido vocé
esteve, ao realizar a tarefa?

() Muito pouco ( ) Pouco ( ) Exigente ( ) Muito exigente ( ) Extremamente

exigente

3.1 Considerando o Geobahia: Habilite a camada hidrografia 1:1.000.000, habilite o
rotulo (label) e peca informacdo sobre o rio capivara que passa pelo municipio de
Camacari. Os nomes dos rios estdo faceis de identificar? O rio capivara € perene ou
intermitente?

Consequiu concluir a tarefa?

() sim ()nédo

Exigéncia mental - Quao mentalmente exigente foi a tarefa?

() Muito pouco ( ) Pouco ( ) Exigente ( ) Muito exigente ( ) Extremamente
exigente

Exigéncia fisica - Quao fisicamente exigente foi a tarefa?
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() Muito pouco ( ) Pouco ( ) Exigente ( ) Muito exigente ( ) Extremamente
exigente

Exigéncia temporal - Quanta pressao por conta do tempo dado vocé sentiu, para

cumprir com éxito a tarefa?

() Muito pouco ( ) Pouco ( ) Exigente ( ) Muito exigente ( ) Extremamente
exigente

Desempenho - Quédo bom foi seu desempenho para executar aquilo que lhe foi
solicitado?

( ) Perfeito ( ) Bom () Médio ( ) Ruim

Esforco - Para chegar ao seu desempenho, o quanto vocé teve que se esforcar?

() Muito pouco ( ) Pouco ( ) Exigente ( ) Muito exigente ( ) Extremamente
exigente

Insatisfacéo - Quéo inseguro, desencorajado, irritado, estressado e aborrecido vocé
esteve, ao realizar a tarefa?

() Muito pouco ( ) Pouco ( ) Exigente ( ) Muito exigente ( ) Extremamente

exigente

3.2 Considerando o Geopolis: Habilite a camada bairros, peca informagao sobre o bairro
de Ondina em Salvador e encontre os rétulos. Os nomes dos bairros estdo faceis de
visualizar? Qual a populacéo residente e a densidade demogréafica de Ondina?

Consequiu concluir a tarefa?

() sim ( )ndo

Exigéncia mental - Quao mentalmente exigente foi a tarefa?

() Muito pouco ( ) Pouco ( ) Exigente ( ) Muito exigente ( ) Extremamente

exigente

Exigéncia fisica - Quao fisicamente exigente foi a tarefa?
() Muito pouco ( ) Pouco ( ) Exigente ( ) Muito exigente ( ) Extremamente
exigente

Exigéncia temporal - Quanta pressdo por conta do tempo dado vocé sentiu, para

cumprir com éxito a tarefa?
() Muito pouco ( ) Pouco ( ) Exigente ( ) Muito exigente ( ) Extremamente

exigente
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Desempenho - Quéo bom foi seu desempenho para executar aquilo que lhe foi
solicitado?

( ) Perfeito ( ) Bom () Médio ( ) Ruim

Esforco - Para chegar ao seu desempenho, o quanto vocé teve que se esforgar?

() Muito pouco ( ) Pouco ( ) Exigente ( ) Muito exigente ( ) Extremamente
exigente

Insatisfacdo - Quao inseguro, desencorajado, irritado, estressado e aborrecido vocé
esteve, ao realizar a tarefa?

() Muito pouco ( ) Pouco ( ) Exigente ( ) Muito exigente ( ) Extremamente

exigente

4.1 Considerando o Geobahia: Habilite a camada sistema viario (DERBA), visualize o
mapa e a legenda, salve em .pdf. O que vocé achou da simbologia do mapa? D4 para
interpretar essas informagdes a partir da legenda?

Consequiu concluir a tarefa?

() sim ()nédo

Exigéncia mental - Quéo mentalmente exigente foi a tarefa?

() Muito pouco ( ) Pouco ( ) Exigente ( ) Muito exigente ( ) Extremamente
exigente

Exigéncia fisica - Quéo fisicamente exigente foi a tarefa?

() Muito pouco ( ) Pouco ( ) Exigente ( ) Muito exigente ( ) Extremamente
exigente

Exigéncia temporal - Quanta pressao por conta do tempo dado vocé sentiu, para

cumprir com éxito a tarefa?

() Muito pouco ( ) Pouco ( ) Exigente ( ) Muito exigente ( ) Extremamente
exigente

Desempenho - Qudo bom foi seu desempenho para executar aquilo que lhe foi
solicitado?

( ) Perfeito ( ) Bom ( ) Médio ( ) Ruim

Esforco - Para chegar ao seu desempenho, o quanto vocé teve que se esforcar?

() Muito pouco ( ) Pouco ( ) Exigente ( ) Muito exigente ( ) Extremamente

exigente
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Insatisfacéo - Quéo inseguro, desencorajado, irritado, estressado e aborrecido vocé
esteve, ao realizar a tarefa?
() Muito pouco ( ) Pouco ( ) Exigente ( ) Muito exigente ( ) Extremamente

exigente

4.2 O que vocé achou do mapa (produto final) produzido no Geobahia?

4.3 Considerando o Geopolis: Produza um mapa tematico com a populacdo total —
populacéo residente por bairro (Censo demografico 2010), visualize 0 mapa e a legenda,
salve em .pdf. O que vocé achou da simbologia do mapa? D& para interpretar essas
informacdes a partir da legenda?

Consequiu concluir a tarefa?

() sim ()ndo

Exigéncia mental - Quéo mentalmente exigente foi a tarefa?

() Muito pouco ( ) Pouco ( ) Exigente ( ) Muito exigente ( ) Extremamente
exigente

Exigéncia fisica - Quao fisicamente exigente foi a tarefa?

() Muito pouco ( ) Pouco ( ) Exigente ( ) Muito exigente ( ) Extremamente
exigente

Exigéncia temporal - Quanta pressao por conta do tempo dado vocé sentiu, para

cumprir com éxito a tarefa?

() Muito pouco ( ) Pouco ( ) Exigente ( ) Muito exigente ( ) Extremamente
exigente

Desempenho - Qudo bom foi seu desempenho para executar aquilo que lhe foi
solicitado?

( ) Perfeito ( ) Bom ( ) Médio ( ) Ruim

Esforco - Para chegar ao seu desempenho, o quanto voceé teve que se esforcar?

() Muito pouco ( ) Pouco ( ) Exigente ( ) Muito exigente ( ) Extremamente
exigente

Insatisfacéo - Quéo inseguro, desencorajado, irritado, estressado e aborrecido vocé

esteve, ao realizar a tarefa?
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() Muito pouco ( ) Pouco ( ) Exigente ( ) Muito exigente ( ) Extremamente

exigente

4.4 O que vocé achou do mapa (produto final) produzido no Geopolis?

5.1 Considerando o0 Geobahia: Realize uma consulta por atributos com o tema limites
municipais, e identifique os municipios que pertencem ao territério de identidade
metropolitano de salvador. Quais sdo 0s municipios?

Consequiu concluir a tarefa?

() sim ()ndo

Exigéncia mental - Quao mentalmente exigente foi a tarefa?

() Muito pouco ( ) Pouco ( ) Exigente ( ) Muito exigente ( ) Extremamente
exigente

Exigéncia fisica - Quao fisicamente exigente foi a tarefa?

() Muito pouco ( ) Pouco ( ) Exigente ( ) Muito exigente ( ) Extremamente
exigente

Exigéncia temporal - Quanta pressdo por conta do tempo dado vocé sentiu, para

cumprir com éxito a tarefa?

() Muito pouco ( ) Pouco ( ) Exigente ( ) Muito exigente ( ) Extremamente
exigente

Desempenho - Quéo bom foi seu desempenho para executar aquilo que lhe foi
solicitado?

( ) Perfeito ( ) Bom () Médio ( ) Ruim

Esforco - Para chegar ao seu desempenho, o quanto vocé teve que se esforcar?

() Muito pouco ( ) Pouco ( ) Exigente ( ) Muito exigente ( ) Extremamente
exigente

Insatisfacdo - Quao inseguro, desencorajado, irritado, estressado e aborrecido vocé
esteve, ao realizar a tarefa?

() Muito pouco ( ) Pouco ( ) Exigente ( ) Muito exigente ( ) Extremamente

exigente
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5.2 Considerando o Geopolis: Realize uma consulta por atributos na camada Pontos de
Referéncia e Tema Educacéo. Identifique o Centro Multiplo Oscar Cordeiro e visualiza-
0 no mapa. Qual o logradouro e o seu bairro?

Consequiu concluir a tarefa?

() sim ()néo

Exigéncia mental - Quao mentalmente exigente foi a tarefa?

() Muito pouco ( ) Pouco ( ) Exigente ( ) Muito exigente ( ) Extremamente
exigente

Exigéncia fisica - Quao fisicamente exigente foi a tarefa?

() Muito pouco ( ) Pouco ( ) Exigente ( ) Muito exigente ( ) Extremamente
exigente

Exigéncia temporal - Quanta pressdo por conta do tempo dado vocé sentiu, para

cumprir com éxito a tarefa?

() Muito pouco ( ) Pouco ( ) Exigente ( ) Muito exigente ( ) Extremamente
exigente

Desempenho - Quédo bom foi seu desempenho para executar aquilo que lhe foi
solicitado?

() Perfeito ( ) Bom ( ) Médio ( ) Ruim

Esforco - Para chegar ao seu desempenho, o quanto vocé teve que se esforcar?

() Muito pouco ( ) Pouco ( ) Exigente ( ) Muito exigente ( ) Extremamente
exigente

Insatisfacéo - Quéo inseguro, desencorajado, irritado, estressado e aborrecido vocé
esteve, ao realizar a tarefa?

() Muito pouco ( ) Pouco ( ) Exigente ( ) Muito exigente ( ) Extremamente

exigente
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Apéndice 3: Demais ferramentas interessantes

FERRAMENTA / FUNCIONALIDADE MAPA INTERATIVO
Geolivre - RS
Janela com texto auxilio (a0 passar 0 mouse na
ferramenta e o sistema indica o que o usuario deve 13Geo MMA
fazer).

Jodo Pessoa

Geolivre - RS

SIGMINE

Icone para inserir coordenada Geopolis

ESIG

Arkansas

Geolivre — RS

SIGMINE

Download de shapes 13Geo MMA

(baixar informacGes da base de dados ou do mapa
em diferentes arquivos)

Imagens de satélite
Shp, cad, kml

Jodo Pessoa

Paraiba

ESIG

Arkansas

Tabela de distancia de varios pontos em relagéo a

. y . Mapa interativo de Santa Catarina
um s6 e opgao de menor trajeto

Pesquisa de satisfacdo para saber como o usuario
chegou até o site, saber as dificuldades
encontradas, etc

e Feedback SLIM

Mapa interativo de Santa Catarina
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FERRAMENTA / FUNCIONALIDADE

MAPA INTERATIVO

Upload do dado
(inserir informac@es suas no mapa)
SHP, CSV, DBF, GPX, KML

Geobahia

13Geo MMA

SIGMINE

SIG IBGE

Jodo Pessoa

Analise espacial (buffer, centroide, agrupar)
Pesquisa espacial
Intersect, overlay, within

SIGMINE

Lisboa Interativa

13geo

Jodo Pessoa

Geopolis

Ajuda online

SIGMINE

Jodo Pessoa

ESIG

Paraiba

SIG IBGE

Prefeitura de Florianopolis

Lisboa Interativa

SIAGAS /CPRM

SLIM

13Geo MMA

Metadados

SIG IBGE

SLIM
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FERRAMENTA / FUNCIONALIDADE

MAPA INTERATIVO

Saida de dados — exportar imagem,
Exportar shp, dwg, etc

SIG IBGE

Lisboa Interativa

Coordenadas mostradas em caixas 13Geo MMA
Pesquisa na INDE 13Geo MMA
Editor vetorial 1I3Geo MMA

Jodo Pessoa

Conectar com servidor WMS, WMS-T, GeoRoss, Paraiba
Web Service OGS
Importer web map context (WMC); 13geo MMA

Nuvem de Tags _

Visualizar em KML, ou ver endereco WMS Geobahia

Adicionar servigo Arcgis 9.3 Map Service ou

WMS Service SIGMINE

SIG IBGE
Link direto para o geoportal Paraiba

Acesso a tabela de atributos Arkansas

Fonte: Elaborado pela autora (2015).



