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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo central suscitar a reflexdo a cerca dos elementos
que formam a paisagem sonora e ambiéncia conjugando-os com conforto acustico em
ambiente universitario. Assim, foi realizada uma revisdo da literatura referente aos
ambientes universitarios, e ao estudo das condicbes em que 0Ss processos de
aprendizagem se desenvolvem, no que diz respeito as caracteristicas acusticas do
ambiente e as caracteristicas percebidas pelos sujeitos que vivenciam tais espacos,
aspectos esses que contribuiram para a formacdo de um acervo teorico e verificacdo do
estado da arte, direcionando para a necessidade de estudo aprofundado e ampliagdo do
olhar para a relagdo dindmica entre os sons e 0 ambiente onde acontecem 0S processos
de aprendizagem.

Palavras Chave: Acustica. Ruido. Universidade. Qualidade. Educacéo.



ABSTRACT

This dissertation is mainly aimed to elicit reflection about the elements that make up the
soundscape and ambience combining them with acoustic comfort in the university
environment. Thus, a literature review regarding the university environment was
conducted, and the study of conditions under which learning processes are developed,
with regard to the acoustic characteristics of the environment and the characteristics
perceived by the subjects who experience such spaces, aspects that contributed to the
formation of a theoretical collection and verification of the state of the art, directing the
need for further study and extension of looking at the dynamic relationship between
sounds and the environment where learning processes take place.

Keywords: Acoustics. Noise. University. Quality. Education.
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APRESENTACAO

A Universidade tem passado por profundas reflexdes que evidenciam a discusséo sobre
0S processos de ensino, pesquisa e extensdo. De um modo geral, surgem cada vez mais
propostas interdisciplinares de se repensar a referida instituicdo na continua busca por
formar individuos conscientes, participativos e agentes transformadores da realidade

com vista ao aperfeicoamento da sociedade.

Para tanto, a qualidade ambiental é indispensavel numa instituicdo académica, onde
diversas pessoas permanecem por bastante tempo, independente de o objetivo ser

profissional ou de aprendizagem.

Considerando que a interagdo de um individuo com os estimulos sonoros que o cercam
se configura em um estudo relevante, o qual dialoga com o bem estar e qualidade de
vida, esta dissertacdo esta organizada da seguinte forma: na primeira parte estdo
elencados os elementos pré-textuais e principais diretrizes da pesquisa, em seguida a
fundamentacéo tedrica (aqui nomeada de bases conceituais) tratando dos conhecimentos
necessarios a ambientacdo da tematica interdisciplinar, englobando as especificacdes e
as relacdes da Ciéncia Acustica direcionada para o contexto de espago universitario
dedicado ao processo de aprendizagem com atencdo voltada para os individuos que
vivenciam tal espaco (discentes, docentes e funcionarios). Em um segundo momento,
estdo apresentados e discutidos os trabalhos identificados pertinentes a tematica

proposta. Por fim, sdo indicadas as referéncias utilizadas e estdo disponiveis 0s anexos.
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1. PROBLEMATICA INTERDISCIPLINAR DA PESQUISA

Este capitulo apresenta a perspectiva interdisciplinar na constru¢cdo do conhecimento
cientifico, a qual oferece subsidios importantes para as propostas de pesquisas
interdisciplinares como uma nova forma de se conceber a construcdo do conhecimento.
Assim, a contribuicdo de pesquisadores proeminentes nacionais e internacionais € aqui
compartilhada. Em especial, destaque para Ivani Fazenda, que possui diversas
publicacdes sobre a temética e é coordenadora de uma equipe de pesquisas da PUC-SP;
e Olga Pombo, pesquisadora portuguesa sobre as manifestagdes interdisciplinares. Estéo
apresentados tambeém, os elementos constituintes do delineamento metodoldgico da

dissertacdo.
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Questdes relacionadas a qualidade ambiental se apresentam como problematica para as
ciéncias naturais, humanas, tecnoldgicas e da salde, sendo assim, nenhuma pode ser
desconsiderada e uma néo se sustenta sem a outra. Entendendo a interdisciplinaridade
como uma pratica em direcdo a duas ou mais disciplinas, podendo implicar em
transferéncias de leis e conhecimentos especificos entre elas ou a construcdo de uma
axiomatica comum. O mais importante é a existéncia de uma nogdo que redefina os

elementos dos campos originais (Vasconcelos, 2002).

Para Guimardes (2002) o pesquisador, para pensar na pesquisa interdisciplinar, precisa
estar embasado na sua especialidade, para entdo, partir “’do seu saber especializado para
buscar outras disciplinas (ou especialidades) e até em outros campos do conhecimento,
subsidios para enriquecer o seu objeto de estudo”. Neste sentido, as préaticas
interdisciplinares séo tentativas mais audaciosas e mais vivenciais, cuja bagagem mais
aparelhada e diversificada permite apreender a complexidade do objeto pesquisado de
uma forma que busca compreender as especificidades sem negligenciar as generalidades

e consequéncias no todo.

O movimento interdisciplinar se articula nas concepgbes teodricas de diversas
disciplinas, partir de préaticas vivenciais abordadas fenomenologicamente, para que ao se
complementarem n&o se perca a nogdo do todo, do real e do complexo. Como afirma
Fazenda (2001) “a trilha interdisciplinar caminha do ator ao autor de uma historia
vivida, de uma acdo conscientemente exercitada a uma elaboracgéo teodrica arduamente

construida”.

Quando buscamos compreender o sentido da pratica interdisciplinar € comum tentarmos
uma suposta interrelacdo de um dado conhecimento a outro, de modo que ndo nos
parece ficar claras as fronteiras entre diferentes campos de conhecimento. Assim, é
importante explicitar que reconhecemos e reafirmamos as particularidades que
envolvem as disciplinas e, portanto, de seus conhecimentos especificos. Entretanto,
acreditamos que a constru¢do do conhecimento sé se constitui enquanto uma producgéo
amplamente dialogada e articulada com as diversas areas do saber.
A Interdisciplinaridade passa, entdo, a ndo ser mais vista como a
negacdo da disciplina. Ao contrério, é justamente na disciplina que ela
nasce. Muito mais que destruir as barreiras que existem entre uma e
outra, a interdisciplinaridade propGe sua supera¢do. Uma superacio

que se realiza por meio do didlogo entre as pessoas que tornam a
disciplina um movimento de constante reflexdo, criacdo — acdo. Acdo
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que depende, antes de tudo, da atitude das pessoas. E nelas que habita
— 0uU — ndo uma acdo, um Projeto Interdisciplinar (MOREIRA JOSE,
p. 8, 2008).

Percebe-se entéo, a necessidade de se construir uma caminhada para que ao contestar o
que estd posto deva-se procurar envolver um processo de desconstrugdo, renovagao e
reflexdo do proprio sujeito, tratando-se concomitantemente de propor e assumir uma
atitude interdisciplinar. Atitude essa que se refere a vivéncia e 0 exercicio da
interdisciplinaridade (FAZENDA, 2005).

Pensando em atitudes integradas, o alcance de uma pratica interdisciplinar requer
mudancas gradativas na pratica pedagdgica e na esfera do espaco académico,
intervencgdes didaticas relacionadas e significativas. Compreendendo as utopias como
praticas possiveis, construida de forma dialogada, através de objetivos claros e comuns
para 0s sujeitos envolvidos. A reflexdo sobre as reivindicaces que geraram a
interdisciplinaridade e suas origens torna-se um exercicio instigante, pois pode propiciar
uma outra maneira de se pensar o homem, o mundo e as coisas do mundo, pode reabrir
velhos caminhos, e, além disso, permitir rever conceitos e certezas enraizados
(TRINDADE, 2008).

Assim, as angustias da incerteza e da davida passaram a fazer parte do cotidiano. Para
lidar com elas, a interdisciplinaridade se apresenta como uma possibilidade de resgate
do homem frente a totalidade da vida. E uma nova etapa promissora no
desenvolvimento da Ciéncia, em que o préprio conceito das Ciéncias comeca a ser
revisto. Para além disso, € importante considerar que apostar na interdisciplinaridade
representa defender um novo tipo de pessoa, um sujeito mais aberto, mais flexivel,
solidéario, democratico. Pessoas com tais caracteristicas sdo a necessidade do mundo
atual, com uma formacdo cada vez mais polivalente e com disposicdo para enfrentar
uma sociedade na qual a palavra mudanca é pronunciada cada vez mais frequentemente
e onde o futuro tem um grau de imprevisibilidade como jamais visto (FAZENDA,
2008).

Interdisciplinaridade ndo € um termo novo e sua concepgdo expressa antigas
reivindicacdes. Para alguns surgiu da necessidade de reunificar o conhecimento, para
outros, apareceu como um fendbmeno capaz de corrigir todos os problemas procedentes

desta fragmentagdo, outros, ainda, a consideram como uma pratica pedagogica. Desta
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forma, definir tal conceito comporta dificuldades e barreiras, antes, é preciso que se
proceda a reflexdo sobre as atitudes que podem ser consideradas como sendo
interdisciplinares: humildade diante dos limites do saber proprio e do proprio saber, sem
deixar que ela se torne um limite, o deslumbramento diante da possibilidade de superar
outros desafios, o respeito ao olhar o velho como novo, ao olhar o outro e reconhecé-lo,
reconhecendo-se, cooperacdo que conduz as parcerias, as trocas, aos encontros, mais
das pessoas que das disciplinas, que propiciam as transformacdes, razdo de ser da
interdisciplinaridade (TRINDADE, 2008).

Falar sobre interdisciplinaridade é hoje uma tarefa ingrata e dificil.
Em boa verdade, quase impossivel. H& uma dificuldade inicial - que
faz todo o sentido ser colocada - e que tem a ver com o fato de
ninguém saber o que é a interdisciplinaridade. Nem as pessoas que a
praticam, nem as que a teorizam, nem aquelas que a procuram definir.
A verdade é que ndo ha nenhuma estabilidade relativamente a este
conceito. Num trabalho exaustivo de pesquisa sobre a literatura
existente, inclusivamente dos especialistas de interdisciplinaridade —
que também j& os h& — encontram-se as mais dispares definigdes [...]
No entanto, é um fenbmeno curioso que, embora nao haja um conceito
de interdisciplinaridade relativamente estavel, apesar de tudo, a
palavra tenha uma utilizacdo muito ampla e seja aplicada em muitos
contextos. [...] ha ainda um quarto contexto empresarial e tecnol6gico
no qual a palavra interdisciplinaridade tem tido uma utilizacdo
exponencial [..] No fundo, estamos a passar de um esquema
arborescente, em que havia uma raiz, um tronco cartesiano que se
elevava, majestoso, acima de nos, que se dividia em ramos e pequenos
galhos dos quais saiam varios e suculentos frutos, todos ligados por
uma especie de harmoniosa e fecunda hierarquia e a avangar para um
modelo em rede, em complexissima constelacdo, em que deixa de
haver hierarquias, ligacdes privilegiadas [...] (POMBO, 2003, p.1).

Interdisciplinaridade tem o poder de tirar as pessoas de seu mundo. O fato de tentar

entender o seu significado, em si, ja ¢ um ato de mudanca.

A questdo que surge é: como construir verdadeiros ambientes de aprendizagem,
despertando e preservando a identidade e estimulando o desenvolvimento pessoal e
coletivo? A construcdo de uma resposta favordvel talvez possa ser: elaborando um
raciocinio sistémico e interdisciplinar, baseado em saberes de diversas areas de
conhecimentos e experiéncias necessarios ao entendimento de conceitos, de diferencas

reais, de diferentes interesses, desejos e expectativas.
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Desta forma, percebe-se que a interdisciplinaridade, congregando a multifuncionalidade
do aprendizado e dos processos e atividades nessas organizagoes, é que podera ajudar os
gestores nas tomadas de decisGes dada a complexidade do pensamento em vista das
resolucdes constantes das necessidades humanas. Por sua vez, na cultura da sociedade
em que vivemos, valoriza-se a ideia da interatividade, inter-relacdo e interconectividade,
e as tecnologias de informacdo e comunicacdo trouxeram consigo varias modificagdes
nas estruturas sociais na esfera do trabalho e nos ambientes. Considerando-se que o
principal objetivo de um projeto interdisciplinar € multiplicar competéncia individual e
competéncia coletiva, diminuir a influéncia de paradigmas indesejaveis, dividir e
compartilhar experiéncias e somar as percepcdes dos sujeitos, para tanto requer, a
existéncia de um processo de aprendizagem de conceitos e posturas exigidos pelo
ambiente. Configurando-se como importante a procura de um “significado as ac¢des”
(TURNER, 1999).

Para tanto, buscou-se realizar uma construcdo teorica integradora, onde as concepcoes
tedricas e disciplinares abordadas contribuissem para o entendimento do processo e
acOes que envolvem a vivéncia do ambiente académico com a atencdo voltada ao

conforto acustico.

Assim, esta pesquisa tem por interesse estudar, dentro de uma visao interdisciplinar, o
conforto acustico, mais especificamente da no¢édo de ruido e sua percepcdo em ambiente
universitario, buscando uma reflexdo partindo dos sujeitos que vivenciam este espaco,
dialogando com areas de interesse da tematica de qualidade ambiental, dando énfase a
percepcao de ruido e conforto acdstico. Com base no descrito acima, estabelecemos

como problemaética para este trabalho de pesquisa as seguintes indagacoes:

e Até que ponto a paisagem sonora é negligenciada neste ambiente?

e Os espacos sao preparados seguindo um ponto de vista de conforto acustico?

A partir destes questionamentos e observadas as limitacOes e direcionamentos da

pesquisa, elaborou-se o seguinte objetivo norteador:

e Investigar os elementos que formam a paisagem sonora e ambiéncia

conjugando-os com conforto aclstico em ambiente universitario.
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O presente trabalho de pesquisa se estrutura numa metodologia de reviséo de literatura
baseado em pesquisa tedrica de procedimento de investigacdo exploratoria. Trata-se de

uma analise de abordagem descritiva e qualitativa.

Segundo Gil (2007), uma pesquisa qualitativa “[...] & caracterizada pela descricao,
compreensdo e interpretacdo de fatos e fenomenos [...]”. Quanto aos fins, a pesquisa ¢é
de natureza descritiva e exploratéria. Caracteriza-se como descritiva porque promove
estudo, andlise, registro e interpretacdo dos fatos, sem a interferéncia do pesquisador, e
exploratoria, pois ha a tentativa de suscitar a reflexdo e discussdo a cerca do ambiente
universitario pensado sob a perspectiva do conforto acustico para aqueles que

vivenciam o ambiente.

Quanto aos meios, a pesquisa fundamenta-se no levantamento de referencial tedrico em
periddicos. De acordo com Lakatos e Marconi (2003) “¢ baseada na consulta as fontes
relativas ao tema que foi escolhido para realizagdao do trabalho”. Portanto, foram
utilizadas referéncias encontradas em dominio publico como: livros, revistas,

monografias, teses, artigos e documentos oficiais.
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2. BASES CONCEITUAIS

Neste capitulo sdo apresentados os eixos conceituais fundamentais para o desenrolar da
reflexdo proposta. De R. Murrey Schafer (muasico, compositor, ambientalista, professor
e pesquisador), é utilizado o conceito de Paisagem Sonora. A construcdo do
entendimento sobre ambiéncia perpassa por autores e os preceitos do Ministério da
Saude do Brasil. Sdo apresentadas nocdes basicas da acustica com contribuicdes de
autores das areas da Fisica, Engenharia e Fonoaudiologia. Sobre os conhecimentos
técnicos, sdo destacados as associagcdes nacionais e internacionais que orientam as

diretrizes mais utilizadas e referenciadas em Acustica.
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2.1. Paisagem sonora e ambiéncia

O som é formado por vibracBes de pressdo que se propagam no ar como ondas, em
movimentos de ir e vir, provocando compressdo e dilatacdo. Estas ondas s@o percebidas
pelo ouvido humano através do timpano - parte externa do ouvido que € sensivel as

vibragdes sonoras.

Na década de 1970, Schafer (2001) nos apresenta o termo “Paisagem Sonora” que é
uma expressao usada nos paises latinos, traduzida do inglés "soundscape", neologismo
criado por Schafer, que tenta descrever os sons de um determinado ambiente. Este autor
nos tras que a paisagem sonora pode ser aplicada a qualquer campo de estudo acustico e
define que:
“O territorio basico dos estudos da paisagem sonora estara situado a
meio caminho entre a ciéncia, a sociedade e as artes. Com a acustica e
a psico-acustica aprendemos a respeito das propriedades fisicas do
som e do modo pelo qual este é interpretado pelo cérebro humano.
Com a sociedade aprendemos como 0 homem se comporta com 0s
sons e de que maneira estes afetam e modificam seu comportamento.
Com as artes, e particularmente com a musica, aprendemos de que
modo o homem cria paisagens sonoras ideais para aquela outra vida

que ¢ a da imaginagdo e da reflexdo psiquica” (SCHAFER, 2001, p.
18).

As paisagens sonoras, apesar de exploradas amplamente por musiclogos e
antropdlogos, apresentam-se a profissionais de outras areas como importante campo de
estudo. Concedem identidades aos lugares, e agem direta e constantemente nos
individuos o que reforca valores existentes em cada um e pode contribuir para sua

fixacdo em lugares distintos, dai a criacdo do sentimento de pertencimento a eles.

Diferentes sons ocupam os lugares, de diferentes maneiras e assumindo diferentes
formas. Nas cidades, os sons dos veiculos automotores, das pessoas caminhando,
conversando, das propagandas comerciais, dos aparelhos eletroeletrénicos, das
manifestacoes religiosas, da construgéo civil, entre outros, compdem 0 universo sonoro.
Em comunidades rurais, 0s sons que compdem suas paisagens sonoras sdo outros, uma
vez que os sons produzidos pelo homem e suas técnicas aparecem em menor

intensidade que na cidade, proporcionando que os sons da natureza como o canto dos
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passaros ou 0s sons dos rios e do vento sejam mais perceptiveis. Da mesma forma, a

cultura presente nesses lugares marca a paisagem diferentemente do meio urbano.

Desse modo, as ondas sonoras estdo presentes no espago, ocupando-o e agindo sobre 0s
seres humanos. Contudo, o estudo dos sons presentes no espaco deve considerar as
transformacfes que ocorreram e ocorrem em diferentes lugares. Fatos historicos
determinaram mudangas no ritmo de vida da humanidade, marcando também alteracdes

na organizacgao do espaco.

No meio urbano, a quantidade de sons que compdem a paisagem sonora acaba por
tornar confusas muitas das informacdes nela contidas. O desenvolvimento levou ao
surgimento da revolucédo industrial marcando uma nova fase na histéria da humanidade,
ndo apenas pelas transformacdes espaciais por ela desencadeadas, como o éxodo rural
ou 0 modo de vida urbano que se intensifica e expande a cada dia, mas também pelo
universo de sons que surgiram, primeiramente, com as maquinas movidas a carvao ou

vapor.

Com a descoberta de novas fontes de energia, como o petréleo e a eletricidade, 0 mundo
presenciou um novo marco nas transformacdes espaciais, e no que diz respeito a
paisagem sonora, a proliferacdo e amplificacdo dos sons tornou-se evidente, através dos
veiculos automotores, do uso dos amplificadores elétricos e dos diferentes meios de
acondicionamento de som, gravadores capazes de reproduzi-los a qualquer instante, em

qualquer lugar e em qualquer volume (SCHAFER, 2001).

O mundo contemporéaneo presencia, assim, uma infinidade de novos sons que diferem
em qualidade e intensidade. Esses novos sons fundem-se aos historicamente ja

existentes, superpovoando o meio.

Em diferentes lugares, a paisagem sonora apresenta-se com inumeras informacdes,
sejam elas urbanas, modificadas, natural ou proximo disso. Entretanto, a paisagem
sonora € pouco percebida, assim como as transformagdes que nela ocorrem. Por
comportar todos os sons de um determinado lugar, a paisagem sonora pode conter sons

de diferentes naturezas, como:

e 0s sons dos animais

e 0s sons dos fendmenos da natureza (vento, chuva, trovdes, mar, etc.)
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e 0s sons advindos dos objetos construidos pelos seres humanos (meios de
transporte, ferramentas de trabalho, aparelhos eletrodomeésticos, etc.)
e 0s sons dos proprios seres humanos (falas, sotaques, ato de caminhar ou correr,

as musicas, etc.), entre outros.

A paisagem sonora é cultural, pois reflete a identidade de um lugar e de seus habitantes.
Assim, cada lugar apresenta especificidades na paisagem sonora. E nela que podemos
encontrar subsidio para pensar no estabelecimento da comunicacdo entre seus
integrantes. A comunicagdo estabelecida pela fala encontra na paisagem sonora 0S
primeiros elementos para a construcdo da linguagem, que implica em contetdo e
expresséo.

"Ambos, 0 conteido e a expressdo, somente se tornam o que sdo na

sua interpenetragdo reciproca: a significacdo que adquire nesta

correlagdo ndo se acrescenta apenas exteriormente ao seu ser, posto

que € a significacdo que constitui esse ser" (ERNST CASSIRER,
2001, p. 175).

Assim podemos aferir que a linguagem, esta presente na paisagem sonora por meio da
fala e de suas imbricacbes com a cultura, pois por meio da fala torna-se possivel a
comunicacéo, expressao, significacdo e, assim, a construcéo e perpetuacdo de valores de

um grupo.

O referido autor trabalha em seus estudos com a percepcdo de sons em diversos
ambientes, menciona também, que a paisagem sonora é dindmica. Os ambientes se
diferem, uns sdo mais quentes que outros, mais iluminados, mais harmoniosos, mais
silenciosos ou barulhentos. Ambientes diferentes nos remetem a paisagens sonoras
também diferentes. Assim, é preciso verificar os diversos fatores que contribuem para a

composicao de uma paisagem sonora.

A paisagem apresenta-se como meio para compreender determinado espaco onde séo
manifestados elementos multifacetados. Neste sentido, perceber uma paisagem, leva a
entender seu valor e importancia, possibilitando a criacdo de vinculos de natureza

afetiva.

Sendo assim ndo pode ser apreendida apenas com uma leitura visual, mas percebida

através dos sentidos. Nisto, a paisagem se torna subjetiva, Unica, composta por
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elementos constituintes especificos que necessitam de uma reflexdo coerente e racional
para a adequada percepgdo e compreensdo da dindmica do ambiente observado, suas
alteracbes e comportamentos. A paisagem sonora compde-se tanto de sons agradaveis,
como de ruidos, e mostra-se subjetiva, no momento em que a defini¢cdo de ruido é

obtida através da experiéncia individual de cada um.

Os estudos de Schafer (2001) nos permite perceber que toda paisagem sonora possui
elementos distintos que a compde. S&o acontecimentos auditivos que formam a
paisagem sonora ambiental e descrevé-la é como olhar a nossa volta, traduzir os sons
que ouvimos e suas relagdes com o ambiente social. Fornece referenciais tedricos que
possibilitam uma reflexdo do estado de consciéncia das pessoas em rela¢do ao ambiente
sonoro contemporaneo, no que se refere aos efeitos causados por este sobre o
comportamento de individuos e grupos sociais, bem como da interpretacdo dos
significados referenciais dos sons de determinado ambiente. Compreende-se, ainda, que
o0s sons de uma dada comunidade podem ser tomados como indicadores das condicdes
sociais que o produzem e revelar muita coisa a respeito das tendéncias e das mudancas

ocorridas nessa sociedade.

Em perspectiva semelhante, encontra-se a ambiéncia, capacidade de identificacdo
espacial através do comportamento sonoro, mas esta ligada ao simbolismo (PEREZ e
RIPOLI, 2003). Tema de relevancia, considerando que aspectos extrinsecos ao sujeito
influenciam no seu desenvolvimento. O ambiente, seja ele construido ou ndo, emite
estimulos que podem agradar ou desagradar o individuo, no entanto é a bagagem
cultural que determina o que lhe é agradavel ou ndo, pois as escolhas dependem da
historia de vida de cada um (BESTETTI, 2014).

E qualquer situacdo de espaco arquitetonicamente organizado e animado, constituinte de
um meio fisico e psicoldgico, especialmente preparado para o exercicio de atividades
humanas, que proporciona ao estudo da ambiéncia, subsidios importantes para o
entendimento das condicdes fisicas e emocionais do bem-estar subjetivo, e nisso séo

considerados os estimulos ao comportamento dos sujeitos inseridos nesse contexto.

Falar em ambiéncia remete a humanizacdo por meio do equilibrio de elementos que
compdem 0s espacos. Pressupbe 0 espago como cenario onde se realizam relagdes
sociais, politicas e econémicas de determinados grupos da sociedade, sendo uma

situacdo construida coletivamente e incluindo as diferentes culturas e valores, um
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contexto onde os sujeitos participam partilhando sentidos. Ndo &€ composto somente
pelo meio material onde se vive, mas pelo efeito moral que esse meio fisico induz no
comportamento dos individuos (FERREIRA, 2004; BESTETTI, 2014).

A paisagem sonora do mundo urbano contemporaneo condi¢des ambientais nas grandes
cidades como a responsavel pelo stress, a irritacdo e o desgaste fisico e emocional de
seus habitantes, cada vez mais submetidos a pressdao da artificialidade tecnolégica do
seu ambiente psicossocial. Os sons que compdem a vida humana veiculam as préticas
sociais que os conformam e na composi¢do da vida urbana, ndo se trata mais de um

concerto da natureza, pois revela o cotidiano (SCHAFER, 2001).

A preocupacdo com este tema ndo € uma iniciativa recente. No século XVIII, na area da
Saude e Enfermagem, a enfermeira Florence Nightingale apresentou um modelo
ambiental profundamente sintonizado com a definicdo de ambiéncia utilizada nos dias

de hoje.

A manipulacdo do ambiente fisico e a atencdo ao social e ao psicoldgico eram vistas

como componentes primordiais do atendimento de enfermagem e recuperacdo do

paciente.
Ela identificou a ventilagdo e o aquecimento, a luz, o ruido, a
variacao, a cama e a roupa de cama, a limpeza dos quartos e paredes, e
a nutricdo como as &reas mais importantes do ambiente que a
enfermeira podia controlar. Quando um ou mais aspectos do ambiente
estivessem desequilibrados, o cliente deveria usar maior energia para
contrabalangar o estresse ambiental. Esse estresse retira do cliente a
energia necessaria para a cura. Estes aspectos do ambiente fisico

também sdo influenciados pelo ambiente social e psicolégico do
individuo (NIGHTINGALE apud LOBO, 2000, p. 35).

Assim, ao descrever como cada uma das areas do ambiente de recuperacdo da salde de
um individuo deve ser cuidada, incluindo a questdo do ruido, Nightingale aponta as
coordenadas da ambiéncia no ambiente hospitalar: cuidados morfoldgicos, socioldgicos
e psicoldgicos de cada individuo, elementos que compdem o atual entendimento de

ambiéncia.

A ambiéncia caracterizada pelo Ministério da Saude concebe uma ponte entre
som/ruido/acustica e o que Schafer (2001) chama de paisagem sonora, uma vez que se

complementam.
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O Ministério da Saude (BRASIL, 2004) exalta os “elementos do ambiente que
interagem com o homem”, e Shafer destaca 0 mundo sonoro ao explicar que em um

ambiente a paisagem sonora “consiste em eventos ouvidos € ndo em objetos vistos”.

Pensando para fins na salde, a ambiéncia compreende o espaco fisico, social,
profissional e de relacBes interpessoais que deve estar em sintonia com um projeto de
salde voltado para a atencdo acolhedora, resolutiva e humana. A Politica Nacional de
Humanizagdo tem como uma de suas diretrizes a valorizagdo da ambiéncia, com
organizacao de espagos saudaveis e acolhedores. Baseada na ideia de transversalidade e
indissociabilidade da atencdo e gestdo, de projetos cogeridos de ambiéncia como um

dispositivo, para contribuir na mudanca das relagdes de trabalho.

Essa compreensdo de ambiéncia como diretriz da Politica Nacional de Humanizacéo do
Ministério da Saude (BRASIL, 2003) é norteada por trés eixos principais: 0 espaco que
visa a confortabilidade, o espaco como ferramenta facilitadora do processo de trabalho
e a ambiéncia como espacgo de encontros entre 0s sujeitos, e esta concepgdo ndo pode
estar restrita para fins da satde, pode ser aplicada a qualquer ambiente.

E importante conceber ambiéncias confortaveis e acolhedoras para aqueles que usam o
espaco, valorizando a utilizacdo de componentes do ambiente que interagem com as
pessoas, em especial, a cor, a luz, as texturas, os sons, 0s cheiros e a incluséo da arte nas
suas mais diferentes formas de expressdo. Esses componentes atuam como
qualificadores e modificadores do espaco, estimulando a percepcdo ambiental e quando
utilizados com equilibrio e harmonia, criam ambiéncias acolhedoras que podem

contribuir no processo de producéo de saude e de espacos saudaveis.

A ambiéncia isoladamente ndo altera o processo de trabalho, mas pode ser usada como
uma ferramenta que contribua para as mudancas, através da coproducdo dos espacos,
com funcionalidade que arranjos que favorecam o desenvolvimento das atividades

pretendidas naquele espaco.

O modo de producdo coletiva dos espagos se relaciona como um dispositivo de
transformacdo, que propicie a criacdo de espacos coletivos (oficinas, conferéncias,
rodas) para discusséo e decisdo sobre as intervencfes no espaco fisico. A discussdo do

espaco fisico pode ser usada como algo que retna as pessoas, possibilitando a criagdo
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de espacos coletivos para a discussdo dos projetos e intervencGes na ambiéncia.
Interferir num espaco fisico vai além da arquitetura prescritiva, que diz 0 que pode ou

ndo ser feito.

A proposta da humanizacdo é que, ao serem criados esses espagos coletivos com a
inclusdo de diferentes saberes para as discussfes da transformacdo na ambiéncia, se
favoreca a problematizacdo sobre os modos de operar, as praticas instituidas e o0s
processos que acontecem nesses espacos, contribuindo para o aumento da capacidade de
analise e intervencdo sobre esses processos e a construcdo de novas situacoes, relacdes
de trabalho e convivéncia (BRASIL, 2003).

No estudo de Bellodi e Fonterrada, (2007), sobre a ecologia sonora no trabalho de
educacdao musical, estdo indicados pontos importantes do pensamento ecolégico e suas
ligagbes com o ambiente sonoro, mediante exercicios de sensibilizagdo auditiva nas
reunides semanais. Focam a ambiéncia sonora multifacetada, a partir dos sons que
rodeiam as pessoas e que influenciam na sua vida cotidiana, interferindo no
comportamento humano, o que ocorre de forma especifica nos grandes centros,
originando multiplos sons. Propdem a conscientiza¢do do universo sonoro do entorno, a
identificacdo das fontes de emissdo, a identificacdo do grau de tolerancia do ruido
ambiental por parte de usuarios de um local e que se discutam os elementos a respeito
do pensamento ecoldgico do universo sonoro, ou seja, que cada qual considere a

importancia de fazer escolhas que mantenham o meio ambiente equilibrado.

Como uma musica, é a partir da forca das combinacgdes perceptivas do som quanto a sua
intensidade, altura, timbre, melodia, ritmo e harmonia que a ambiéncia sonora se
configura como linguagem, apesar de ndo ser visivel quando percebida. O som na sua
qualidade vibratoria de ondas é tatil-sinestésico, ou seja, as ondas sonoras tocam 0s

sentidos provocando percepcdes subjetivas.

Aspecto que perpassa 0s dois estudos e que & importante a consideracao para o presente
trabalho, é o conforto, condicdo de bem-estar relativa as necessidades do individuo que
envolve ndo somente critérios térmico, acustico, visual, fisico ou quimico, mas também
0 acréscimo de emocdo e prazer, atribuindo-lhe um carater holistico, do envolvimento
do todo, capaz de considerar desde o ambiente construido a existéncia do ser (SCHMID,
2005).
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No campo das politicas publicas de saude, onde o conceito de salde pode ser
compreendido como o recurso para o desenvolvimento social, econdmico e pessoal,
assim como uma importante dimensdo da qualidade de vida e, sabendo-se que fatores
politicos, econémicos, sociais, culturais, ambientais, comportamentais e bioldgicos
podem favorecer a salde, a promoc¢do de saude é definida como o processo de
capacitacdo da comunidade para atuar na melhoria de sua qualidade de vida e saude,
incluindo maior participagéo no controle desse processo.

Os individuos e grupos devem saber identificar seus desejos, satisfazer necessidades e
modificar o meio ambiente no sentido do bem-estar geral, inclusive no sentido de
preservacdo da vida. Dessa maneira, entende-se que a promocdo de salde ndo é
responsabilidade exclusiva do setor de saude, mas refere-se sim a um estilo de vida em
direcdo ao bem-estar global. Partindo da concep¢do dos aspectos de bem estar,
humanizacdo diz respeito a transformacdo dos modelos de atencdo e de gestdo nos
servicos e sistemas de saude, indicando a necessaria construcdo de novas relagdes entre
usuérios e trabalhadores, e destes entre si, tornando-os corresponsaveis (PEREIRA e
BARROS, 2009).

A percepcao de um ambiente esta relacionada com a experiéncia vivida pelo individuo
em um espaco com todos os seus aspectos: fisicos, sociais, culturais e histéricos. Os
ambientes estdo cheios de estimulos, e estes estimulos bombardeiam os individuos a

todo instante.

Pinheiro (2003, 2005) descreve a percep¢do ambiental como o "elo fundamental na
cadeia de processos psicologicos que compde as interagdes” e o comportamento é o
resultado destas informacfes. Os ambientes devem ser constituidos de elementos
espaciais que estimulem todos os sentidos, diferentemente dos demais espacos atuais,
onde predomina a estimulacdo visual. Os valores implicitos em um ambiente podem
contribuir para transforma-lo em espaco de convivéncia agradavel, estabelecer lacos
afetivos, sentimento de identidade e de apropriacdo. As experiéncias afetivas das
pessoas em relagdo aos lugares podem ser positivas e agradaveis ou negativas e
desagradaveis, influenciando no seu comportamento. Ao interagir com o ambiente, 0
individuo nele deixa suas marcas e, por meio destas, se reconhece no espaco e dele se
apropria. A apropriagdo dos ambientes de salas de aula por seus usuarios aumenta o

nivel da satisfacdo dos estudantes.
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Mourdo e Cavalcante (2011) descrevem a identidade de um lugar como sendo a
subestrutura da identidade pessoal construida a partir da interacdo da pessoa com seu
ambiente fisico e social. A construcdo da identidade de lugar parte da apropriagdo dos
espacos e suas vivéncias, 0 que envolve o tempo de permanéncia no local e a

possibilidade de transforméa-lo para obtencéo da satisfacdo almejada.

A principal finalidade da identidade de lugar é estabelecer um cenario interno que
permita ao individuo sustentar e proteger sua identidade pessoal. A identidade de lugar
se modifica no decorrer da vida de cada pessoa, variando de acordo com a idade,

género, classe social, personalidade e outras categorias sociais.

O arranjo espacial de uma sala de aula pode facilitar ou prejudicar o sentimento de
privacidade do individuo, o que ird interferir diretamente na qualidade de sua interacéo
com 0s outros usuarios. Almeida (1995) relaciona alguns elementos arquitetdnicos a
privacidade: paredes, aberturas, leiautes, disposicdo dos espacos e equipamentos,
acustica, dimensdes espaciais, etc. Porém, o que ira garantir a privacidade em um
projeto arquitetbnico € a incorporacdo dos costumes dos usuarios na concep¢do do
espaco. Como exemplo, pode-se citar um tipo de comportamento observado nos
universitarios brasileiros, no qual, os alunos tém o habito de conversar bem proximo as
portas das salas antes do inicio de suas aulas. Esta invasdo sonora tem interferido
negativamente na qualidade da aula que esta acontecendo.

Outro fenbmeno presente em alguns contextos de sala de aula é a sensacdo de
aglomeracéo esta relacionada aos aspectos pessoais, sociais e fisicos. Tal relacdo refere
ao aumento do numero de pessoas por unidade de espaco. A sensacdo de aglomeracao
esta relacionada aos aspectos pessoais, sociais e fisicos. No espaco de uma sala de aula
este evento pode ter diferentes repercussfes, algumas pessoas sdo mais tolerantes as
situacbes de aglomeracdo, porém, os menos tolerantes sdo afetados com alteracdes

fisioldgicas, comportamentais e cognitivas.

O comportamento da aglomeracdo precisa ser combatido, principalmente em um
ambiente educacional, onde o aluno precisa de tranquilidade e conforto para a
realizacdo de suas tarefas. O dimensionamento adequado do espaco, por meio do projeto
arquiteténico, e o respeito ao limite de alunos dentro de sala sdo medidas capazes de

evitar a sensacdo de aglomeracéo.
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Quando se pensa em salas de aula, 0 que normalmente vem a mente séo as tradicionais
salas com suas carteiras enfileiradas, o quadro e, algumas vezes, o tablado do professor.
Esta imagem ndo estd somente na memoria daqueles que j& passaram pelo processo
educacional, mas permanece ainda hoje na maioria das salas de aula, sejam do ensino

fundamental, do médio ou do superior.

Independente da instancia do ensino, a qualidade da sala de aula esta relacionada a sua
legibilidade, a auséncia de conflitos sinergéticos (a estimulagdo excessiva, 0s ruidos e a
falta de privacidade visual ou vistas de janela que tirem a atencdo do aluno), e a
condicdes basicas de conforto ambiental. Fatores como o arranjo das salas de aula, a
didatica aplicada e a relacdo entre o professor e o aluno sdo fundamentais para o
processo de aprendizagem.

Um relatério com parecer sobre a educacdo para o século XXI foi elaborado para a
UNESCO. Este trabalho organiza a educacédo sobre quatro pilares: aprender a conhecer,
adquirir instrumentos da compreenséo; aprender a fazer, para poder agir sobre 0 meio;
aprender a conviver, socializar e praticar atividades cooperativas; e aprender a ser,

integrando conhecer, fazer e conviver (DELORS, 1998).

Esta nova organizacdo mundial da educacdo, aliada aos avancos tecnoldgicos, as novas
midias disponiveis e aos estudos sobre a influéncia do ambiente construido no
comportamento humano, exige uma reflexdo, também, acerca do espaco de sala de aula.
A mudanca dos paradigmas da educacdo, além das novas préaticas pedagogicas, exige
um espaco fisico apropriado que abrigue as didaticas, estimule a atuacdo de discentes e
docentes e atenda tanto o aprender a conhecer e a fazer, quanto o aprender a conviver e

Ser.

Assim, almejando a qualidade da aprendizagem, esta é alcancada por meio de elementos
fisicos e ndo fisicos do ambiente. Sendo assim, torna-se relevante associar 0s aspectos
fisicos do ambiente ao processo de aprendizagem. O espaco de sala de aula deve ser
parte integrante do curriculo escolar, ja que sua finalidade é responder as necessidades
dos professores e dos alunos. O ambiente fisico se torna como um segundo professor
dentro da sala de aula, uma vez que, quando bem planejado, tem a capacidade de

organizar e promover uma interagdo harmoniosa entre pessoas de diferentes idades,
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favorecer mudancas, possibilitar escolhas e atividades, além de estimular o aprendizado
social, cognitivo e afetivo (SANOFF, 2001).

Segundo Carvalho Neto (2004), a participacdo ativa e a criatividade de um aluno
devem-se ao arranjo da sala de aula, que precisa contribuir com a atividade realizada,
propiciando interatividade entre os usuarios, e entre eles e a midia de maneira
harmoniosa. Um cenario favoravel inclui, além de um bom projeto arquitetonico, a
definicdo correta dos moveis, mesas, cadeiras e equipamentos adequados a finalidade
proposta. O autor ainda afirma que a participacdo ativa e a criatividade do aluno estdo

relacionados ao ambiente da sala de aula.

A qualidade nos projetos arquitetdnicos educacionais € adquirida quando os aspectos
técnico, funcional e estético do ambiente sdo definidos visando a promogdo do bem-
estar dos usuarios. No espaco construido de sala de aula, estdo configurados o0s espagos
fisico (espaco material, construido), cultural (espago imaterial composto pelo conjunto
de conhecimentos, costumes, crencas e valores de uma comunidade) e simbdlico
(espaco imaterial constituido de simbolos, signos, ideias, tradi¢cBes, culturas)
(AZEVEDO, 2002).

Para Mello (2007), o espaco pode ser estudado como caminho de mensagens mais ou
menos codificadas, uma vez que sua intervencdo no espaco ocorre por meio da
organizacdo deste através da criacdo de elementos. Sendo assim, pode ser considerado
um fendmeno de comunicacgéo, ou seja, uma linguagem ndo verbal. E como linguagem,
esta presente nos limites e distancias, aproximacdes ou recusas apresentadas por aqueles

gue vivenciam 0 espaco.

Diante do fendmeno citado, torna-se relevante a incorporacdo da cultura da comunidade
na concepcdo dos espacos educacionais. A utilizacdo de projeto padrdo precisa ser
refletida, pois, muitas vezes, sua aplicacdo serd prejudicial ao processo de

aprendizagem.

Ao participar da concepcdo dos espacos educacionais de sua instituicdo, a comunidade
académica experimenta o senso de pertencimento, aumentando seu comprometimento e
interacd0 com o0s espacos. O sentimento de apropriagdo do espaco da sala de aula
aumenta o rendimento escolar do aluno, faz este sentir-se bem. Tais sentimentos sdo

avivados quando os ambientes sdo projetados com base nas expectativas, cultura e
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histéria da comunidade. A satisfacdo com o0 espaco da sala de aula demonstra que o
ambiente esta qualificado na avaliacdo de seu usuario e vai interferir diretamente em sua

qualidade de vida escolar.

Pressupostos abordados nessas conferéncias internacionais indicam algumas condicGes
para o alcance da saude, sdo elas a paz, habitacdo, educacdo, alimentacdo, renda,
ecossistema estavel, recursos sustentaveis, justica social e equidade. A agdo para a
promoc¢do da saude, embora parta de acdo coordenada entre governo, setor de salde e
outros setores sociais e econdmicos, deve absorver a perspectiva da intersetorialidade,
envolvendo diversas organizacOes, autoridades locais, industria e midia. Incluem-se
também as pessoas em todas as esferas da vida, como individuos, familias e
comunidades. Assim, as estratégias e programas na area de promoc¢do de salde

deveriam se adaptar as necessidades, caracteristicas e possibilidades locais.

As novas dindmicas sociais impactam as relacdes interpessoais tanto no ambito do
trabalho quanto no @mbito particular, o que ndo garante necessariamente a qualidade de
vida das pessoas. Desta forma, entendemos que estes aspectos séo reflexos do modo de
vida de uma determinada comunidade e é neste contexto que este trabalho de pesquisa

se insere.



32

2.2. Nogdes Basicas de Acustica

Som, Ruido e MUsica

O som € uma forma de movimento ondulatério no qual alteracbes de pressdo sao

propagadas produzindo uma sensacdo no sistema auditivo, ja o ruido pode ser

compreendido como uma combinacdo de frequéncias, também é definido como som

sem harmonia, de caracterizacdo subjetiva e sua distingdo se refere ao fato deste ser ou

ndo desejavel. E valido ressaltar que nem sempre o ruido é indesejavel, pode ser

empregado como parte de experimento ou de um género musical e é importante nos
estudos de acustica, entre outras possibilidades (BISTAFA, 2011; SCHAFER, 2001;

RUSSO, 1999).

No uso geral, o ruido € entendido como som ndo desejavel, mas outras defini¢es foram
levantadas por Schafer (2001, p. 367):

Ruido - Etimologicamente, essa palavra (noise) pode ser remetida ao
francés arcaico (noyse) e ao provengal do século XI (noysa, nosa,
nausa), mas sua origem € incerta. Existe uma variedade de
significados e nuangas de significados, 0s mais importantes Sa0 0s
seguintes:

Som ndo desejado.The English Oxford Dictionary contém
referéncias a ruido como som ndo desejado ja em 1225.

Som ndo musical. O fisico do século XIX Hermann Helmholtz
empregava o termo ruido para descrever um som composto por
vibracdes ndo periddicas (o farfalhar de folhas) em comparacéao
com 0s sons musicais, que consistem em vibragGes periddicas.
Ruido ainda é utilizado, nesse sentido, em expressdao como "ruido
branco" ou "ruido gaussiano”.

Qualquer som forte. No uso geral de hoje, a palavra ruido refere-
se particularmente aos sons de intensidade forte. Nesse sentido,
uma lei que trate da reducédo do ruido proibe certos sons fortes ou
estabelece limites permissiveis numa escala de decibéis.
Disturbio em qualquer sistema de sinais. Em eletronica e
engenharia, ruido significa qualquer perturbacdo que ndo faca
parte do sinal, como a estética em telefone ou o chuvisco na tela
de televisdo.

Para Adorno (2008), a mdsica € muito mais que meros sons, apesar de guardar

semelhangas com a linguagem, em se tratando de uma sequéncia de sons articulados. A
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sequéncia de sons harmdnicos, estruturados, adota sentidos muito particulares: uma

lembranga, uma expectativa, um sentimento ou uma sensagéao.

(13

A mbusica, entendida como “o som culturalmente organizado pelo homem”
(BLACKING, 1973 apud PINTO, 2001), manifesta-se na paisagem sonora e nela

encontra as bases sonoras para seu surgimento e perpetuacao.

Pinto (2001) afirma que “o fazer musical ¢ um comportamento aprendido, através do
qual, sons sdo organizados, possibilitando uma forma simbdlica de comunicacdo na
inter-relagdo entre individuo e grupo”. Compreende-se, portanto, que a masica € um
elemento cultural, assim como é um elemento integrante da paisagem sonora, e é por ela
transformada. Os sons presentes na paisagem sonora, sejam eles de origem natural ou
produzidos pelos seres humanos nas mais variadas formas, estdo inteiramente ligados a

memaria e a cultura.

Em se tratando de emoc0es, a altura da musica também pode transmitir percepcoes
diferentes. Sons agudos s&o sons mais altos e possuem frequéncias (Hz) mais altas,
enquanto que 0s sons mais graves sdo mais baixos e apresentam frequéncias mais
baixas. Notas agudas e graves podem transmitir empolgacdo, felicidade, alegria,
sensacdo de tristeza, angustia, solenidade e uma série de outras sensacGes podem
despertar no individuo. Dessa forma, apesar de a frequéncia ser objetivamente
mensurada, a percepcao da altura da musica é um fendmeno mental subjetivo e interno.
Assim, a musica que proporciona algo subjetivamente agradavel parece bastante
aceitavel, ndo perturba, conforta a quem a escuta. Caso a musica ndo traga sentimentos
ou sensacles positivas, torna-se irritante, dispensavel, incbmodo, causando repulsa ao

ouvinte. Por fim, a musica transforma-se em ruido (LEVITIN, 2010).

Os sons, masica ou ruido, desencadeiam sensacfes de prazer ou incbmodo em uma
pessoa. Porém o que diferencia estes posicionamentos é justamente a individualidade de
cada ser humano quando colocado frente a um processo de aprendizagem em uma

situacdo de escuta desfavoravel.

Convivemos diariamente com ruidos, ndo somente para aquelas pessoas que moram em
grandes centros, e que estdo se tornando cada vez mais pacientes com sons (desejaveis
ou ndo) que podem ser musicas, buzinas, sirene de viaturas, etc.; € preciso dispor um

olhar mais atento a maneira como lidamos com estes sons quando eles ocorrem
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concomitantemente as situacdes de aprendizagem, onde toda a energia do sujeito devera
estar voltada para a ardua tarefa de ouvir, reter e aprender apesar do ruido (DREOSSI e
MOMENSOHN-SANTQOS, 2005).

Pouco se nota os impactos dos ruidos na vida cotidiana, o incobmodo causado pelo ruido
pode variar em nivel de energia do som, qualidade do som e tempo de exposi¢cdo ao
barulho. O nivel de exposicdo sonora a que as pessoas se submetem diariamente, seja
nos espacos livres urbanos, seja no interior das edificacGes, é inimaginavel (TORRES,
2005).

Retomando a Schafer (2001), “a polui¢do sonora ocorre quando o homem ndo ouve
cuidadosamente. Ruidos sdo os sons que aprendemos a ignorar”. Refletindo a cerca da
dindmica da sociedade urbana atual em que vivemos, alguns questionamentos surgem:
Seré que estamos ignorando ou nos acostumando a alguns sons? Ndo estamos dando a
devida atencdo ao invisivel que permeia 0 nosso viver? Apesar de estarmos
“acostumados” ou de “ignorarmos” os sons desagradaveis, diferentemente do sentido da
visdo, onde podemos fechar as palpebras e dar um descanso aos olhos e a mente, 0s
ouvidos ndo podem ser fechados e a presenca desses sons é constante e tem efeitos

sobre nosso organismo, fisica e psicologicamente.

A Organizacdo Mundial de Saiude (OMS) apresenta que um nivel equivalente de ruido
de até 50 dB(A) pode perturbar, mas o organismo se adapta facilmente a ele. A partir
de 55 dB(A), pode haver a ocorréncia de estresse leve acompanhado de desconforto. O
nivel de 70 dB(A) é tido como o nivel inicial do desgaste do organismo, aumentando o
risco de infarto, derrame cerebral, infecgdes, hipertensdo arterial e outras patologias. A
80 dB(A) ocorre a liberacdo de endorfinas bioldgicas, causando uma sensacdo de prazer
momentaneo, No entanto 0s agravos ao organismo exposto a tal intensidade continuam.
Ja a 100 dB(A) pode haver perda de audicdo (DIAS, 2009; COELHO FERREIRA,
2006).

Os homens estdo mais propensos a apresentar perda de audigdo do que as mulheres, e 0s
brancos mais que os negros. Qualquer grau de perda de audigdo, mesmo a mais leve,
pode contribuir para uma falsa percepcdo de que a pessoa demonstre distragéo,
desatencdo e irritacdo, e isso repercute negativamente em seu bem estar, afetando
também aqueles que partilham de seu convivio (PAPALIA e FELDMAN, 2013).
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Os efeitos da exposicdo ao ruido estdo relacionados a prejuizos a saude, queda no
desempenho intelectual e profissional, diminuicdo da manutencdo da atencdo e
concentracdo, interferéncia na comunicagdo oral e problemas psicoldgicos e sociais,
podendo causar nos individuos os mais variados tipos de emocdes e em diferentes
escalas de valoracdo pessoal e coletiva, as quais nos fornecem as mais intimas
experiéncias que definem nossas vidas, pois ddo a elas profundidade e significado
(DREOSSI e MOMENSOHN-SANTOS, 2005; DIAS, 2009; COELHO FERREIRA,
2006; FIDENCIO et al, 2014; SOUSA, 2010; TORRES, 2005).

Existem inimeros fatores que interferem nos impactos auditivos pela exposicdo ao
ruido, dos quais a suscetibilidade individual é fator importante na ocorréncia de
alteracdo auditiva. Sdo exemplos das caracteristicas individuais que interferem nos
danos a audicdo: metabolismo e bioquimica do organismo (diabetes mellitus, disfuncdes
tireoideanas, hipercoagulacdo etc), heranca genética, as caracteristicas fisiologicas do
ouvido (tamanho e forma do pavilhdo auditivo, comprimento do canal auditivo, area da
membrana timpanica, massa dos ossiculos etc), sexo, cor da pele, idade, nivel inicial do
limiar de audibilidade, uso de medicamentos com substancias ototdxicas, fatores
psicossociais (pressdo excessiva no trabalho, estresse, insatisfacdo pessoal, profissional
ou financeira no trabalho), dentre outros (MAIA, 2002; BRASIL. MINISTERIO DA
SAUDE, 2001).

Os riscos ambientais também podem concorrer para a alteracdo auditiva, a exemplo das
substancias quimicas ototdxicas (tolueno, dissulfeto de carbono, fumos metalicos,
mondxido de carbono etc), dos agentes fisicos (vibracOes, radiacdo e calor) e dos
agentes bioldgicos (virus, bactérias etc) (BRASIL. MINISTERIO DA SAUDE, 2001).
Primeiramente, pois, o continuo ruido danifica o ouvido, e depois toda
a cabeca; tornam-se um pouco surdos e, se envelhecem no mister,
ficam completamente surdos, porque o timpano do ouvido perde sua
tensdo natural com a incessante percussdo que repercute, por sua vez,

para os lados, no interior da orelha, perturbando e debilitando todos os
orgdos da audicdo (RAMAZZINI, 2001, p. 10).

E notdrio que o ruido é causador de diversas alteragdes no individuo, mas existem
tantos fatores envolvidos no processo de surgimento de incdmodos e patologias no
nosso meio ambiente e na nossa organizacdo social, que se torna dificil saber qual a

parcela legitimamente pertence ao ruido. E devido a tal importancia que grandes



36

reflexdes e pesquisas sobre esse assunto sdo desenvolvidas em relacéo a baixa qualidade
acustica.

As questdes acusticas ambientais ganham um realce crescente dentro dos discursos
atuais que envolvem sustentabilidade e responsabilidade social, especialmente, no
tocante ao controle do ruido urbano, bem como no planejamento urbano, ou,
minimamente, nos estudos de paisagem sonora. Desta forma, torna-se importante

destacar a necessidade do envolvimento interdisciplinar para um tratamento mais
adequado as questdes que envolvem a acustica.
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Figura 1: Os diferentes setores dos estudos acusticos.
Fonte: BISTAFA, 2011.

Bistafa (2011) afirma que "ndo se pode atuar na area de ruido e seu controle sem nogdes

de Psicoacustica”, desta forma observa-se a presenca de muitos aspectos

interdisciplinares da Acustica, conforme o disposto na figura 1. O autor descreve que a
Ciéncia Acustica:

[...] abarca vaérias areas e atividades por uma série de razdes.
Primeiramente, a natureza ubiqua da radiacdo mecénica, gerada
por causas naturais e pelas atividades humanas. Em seguida, ha a
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sensacdo da audicdo, da capacidade vocal humana, de
comunicacdo via som, acompanhada de uma variedade de efeitos
psicoldgicos provocados pelo som em quem escuta. [...] Uma ampla
variedade de aplicacbes em ciéncia basica e tecnologia explora o
fato de a transmissdo do som ser afetada e, consequentemente,
fornecer informacOes, sobre 0 meio em que 0 som Se propaga e
sobre corpos e ndo homogeneidades presentes nesse meio. O
efeito fisico do som nas substancias e nos corpos com 0s quais
interage se abre como outras areas de interesse e de aplicagdes
técnicas (BISTAFA, 2011, P. 6).

Muitos profissionais que atuam em instituicdes de educacdo levantam questionamentos
sobre o impacto do ruido sobre as atividades rotineiras e educacionais ali desenvolvidas.
Boas condicOes acusticas para a fala em ambiente educacional é tema de interesse
multidisciplinar, em especial das areas de Neurociéncia, Fisica, Filosofia, Antropologia,

Artes, Engenharia, Arquitetura, Fonoaudiologia e Pedagogia.

O desempenho acustico de salas de aula deve ser considerado no desenvolvimento do
projeto arquitetbnico, porém, a maior parte dos projetos elaborados para ambientes
educacionais se concentra nos aspectos funcionais (manutengdo, iluminacéo,
ventilacdo...), nos aspectos estéticos (espacos, areas verdes, cores...) € nos aspectos
financeiros, sendo que o projeto acustico, muitas vezes, ndo é abordado ou é mal
abordado. O projeto de espagos deveria demonstrar na sua concep¢do inicial a
consciéncia de que os sons contribuem para o bem-estar fisico e emocional dos
individuos, atuam na delimitacdo dos territdrios e participam dos processos de
qualificacdo e de estruturacao dos ambientes. O problema a principio é invisivel, porém,
traz sérias implicacdes (BISTAFA, 2011; COELHO FERREIRA, 2006; PENHA, 2013;
SERVILHA E PEREIRA, 2008).

Russo (1993) a define a Audiologia como a ciéncia da avaliacdo da audicdo e tem sua
base cientifica na Psicoacustica, relacionada com aquilo que se ouve, descrevendo as
relacOes existentes entre as sensacOes auditivas e as propriedades fisicas de um estimulo

sonoro.

Psicoacustica ou Acustica Fisiologica diz respeito aos atributos da sensacdo do
individuo para freqii€éncia (“pitch”), para intensidade (“loudness”) e, ainda, com os
julgamentos ou impressdes individuais, em relacdo a ruido, sons musicais, vozes

humanas, entre outros. Portanto, esta relacionada com a habilidade dos ouvintes em
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distinguir diferencas entre os estimulos e ndo diretamente com 0s mecanismos

fisioldgicos dos sons.

A Acustica, ciéncia que estuda os sons, através da anélise acUstica de uma sala de aula é
capaz de evidenciar todos os sons presentes no local. As fontes de ruido podem ser
classificadas em trés tipos (FERNANDES, 2006):

e Fontes externas: os ruidos externos a escola, normalmente gerados por trafego
de veiculos e avides, bem como os ruidos de estabelecimentos proximos a escola
(bares, buzinas, apitos, construcdo civil, boates, academias etc.).

e Fontes da escola: sdo os ruidos gerados no interior da escola (em ambientes
adjacentes a sala) como patio, sala de recreacdo, quadra de esportes, sala de
masica, cozinha, outras salas de aula etc..

e Fontes internas: sdo os ruidos gerados dentro da propria sala, como a conversa,
movimentacdo e atividades dos alunos, o uso de materiais didaticos (papel,
tesoura, grampeador etc.) e ruidos de ventiladores, reatores de luzes,
equipamento de ar-condicionado.

As principais fontes de ruido de equipamentos existentes em ambientes educacionais
sdo os sistemas de ventilacdo, climatizacdo e aparelhos eletronicos. Por isso, a
importancia dos equipamentos serem estudados antes de colocar nos ambientes, isto é
deve-se prever o incbmodo que um determinado equipamento ird causar a qualidade

acustica do local, bem como, a manutengdo destes mesmos equipamentos.

Lacerda (1976) aponta que no ruido podem-se distinguir dois fatores principais. O
primeiro diz respeito a frequéncia, que consiste no numero de vibragdes por segundo
emitidas pela fonte sonora, medida em Hz, atribuindo aos ruidos a seguinte
classificacdo: de baixa frequéncia (graves) entre 20 a 300 Hz; frequéncias médias de 30
a 6.000 Hz; altas frequéncias (agudas) os de 6.000 a 20.000 Hz. Os sons abaixo de 20
Hz sdo denominados de infrasons e acima de 20.000 Hz, de ultrasons. Os sons de alta
frequéncia sdo mais nocivos a orelha humana e os ruidos de baixa frequéncia, mesmo

sendo suportaveis pela orelha, produzem efeitos organicos mais acentuados.

O segundo fator ligado ao ruido é a intensidade, medida em decibel (dB), considerando

que os ruidos inferiores a 40 dB sdo apenas desagradaveis, enquanto os ruidos entre 40 -



39

90 dB sdo capazes de favorecer distdrbios nervosos, e, os superiores a 90 dB agem de

forma traumatizante no ouvido.

Russo (1998) relata que a unidade denominada Bel foi concedida em homenagem a
Alexandre Graham Bell, inventor do telefone. Foi usada para medicOes de perdas nas
linhas telefénicas, nos EUA, como medida relativa de intensidade, a qual amplia uma
ampla variacdo de escala linear de intensidade pelas transformacfes desta em uma

escala logaritmica.

Além do tipo de ruido é importante também analisar a reverberacdo, fenémeno que se
configura como a reflexdo do som em um ambiente fechado ao encontrar um obstéculo,
prejudica bastante a inteligibilidade da fala num ambiente. Outro fator de anélise numa
sala de aula é relacdo sinal/ruido (S/N) em que se encontra a comparacdo entre as
intensidades do sinal (voz) e o ruido. Os fatores acusticos (ruido de fundo, reverberacao,
relagdo sinal/ruido) estdo diretamente relacionados ao parametro de inteligibilidade da
fala (ou voz), que pode ser definida como a relagdo entre palavras faladas e entendidas,
expressas em porcentagem (FERNANDES, 2002, 2006; RUSSO, 1999).

O conceito de inteligibilidade é bastante genérico, podendo ser definido como a razdo
pela qual se entendem os sons. A inteligibilidade pode ser aplicada a linguagem (palavra
articulada), ao canto, as notas musicais, ou até a outros sons. A inteligibilidade da
linguagem é mais usual, uma vez que a voz é o som ouvido em mais de 90% das vezes

no dia-a-dia de uma pessoa.

Quando se refere a comunicacdo em um ambiente, é definida como “inteligibilidade
acustica da linguagem” e ¢é a principal caracteristica actstica de um ambiente, pois
reflete 0 grau de entendimento das palavras no seu interior. Para os locais onde a
comunicacdo € primordial, (auditério, cinemas, teatros, igrejas, salas de aula e
conferéncias, etc.) a boa inteligibilidade acustica ¢ um fator decisivo (FERNANDEZ,
2000).

Altos niveis de ruido aumentam a interferéncia na comunicagéo e interpretacdo da fala,
aumentando quase que automaticamente o tom de voz de professores e alunos, impondo
desta forma um esfor¢o adicional por parte de quem fala ou ouve, sendo o esforgo mais
comum na produgdo vocal dos docentes (ENIZ, 2004; GONCALVES, SILVA e
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COUTINHO, 2009; GUIDINI et al, 2012; JAROSZEWSKI, ZEIGELBOIM e
LACERDA, 2007; SERVILHA e DELATTI, 2012).

A acustica de uma sala destinada a aprendizagem é fundamental para que o que se
ensina seja inteligivel, principalmente quando sdo expostos assuntos novos ou quando a
exposicdo exige uma outra atividade simultaneamente. A inteligibilidade da palavra,
elemento importante numa sala de aula, pode ser afetada e reduzida através da
influéncia de determinadas distor¢des. O ruido de fundo é a principal caracteristica a
provocar diminuicdo da inteligibilidade da palavra. Quanto mais alto € o nivel sonoro e
0 numero de fontes, pior funciona a capacidade de ouvir, prestar atencdo, compreender,
assimilar, aprender ou concentrar (ENIZ, 2004; GONCALVES, SILVA e COUTINHO,
2009).

Destaca-se também a influéncia das reflexdes do som e do tempo de reverberacdo das
salas como caracteristicas fundamentais para a qualidade da inteligibilidade da palavra.
A reflexdo do som pode ser vantajosa ou indesejavel e o tempo de reverberacdo curto ou
longo. Um tempo de reverberacdo longo faz com que o som se prolongue mais tempo
no ar fazendo com que as palavras sejam atropeladas pelas seguintes. Um caso em que,
ao contrério, é vantajoso ter tempos de reverberacdo altos é o de grandes salas de
mdusica classica, pois contribui com a performance musical proposta. Torna-se relevante
enfatizar entdo, os conhecimentos em fisica, psicoacustica e acustica de ambientes para
uma melhor compreensdo do impacto relacionado a problemas de aprendizagem em sala
de aula (ARAUJO e ARAUJO, 2006).

Ainda de acordo com os autores supra citados, métodos convencionais de determinacao
da relacdo sinal/ruido podem superestimar os niveis da fala, pois integram a voz do
professor com o ruido de fundo existente. Para uma avaliacdo mais precisa deve-se
medir o nivel sonoro da voz do professor subtraindo-o do ruido de fundo, para entdo
comparé-lo ao ruido de fundo. Uma diferenga menor entre o sinal e o ruido de fundo
significa maior esforgo vocal por parte do professor, pois naturalmente o nivel da fala

precisa ser aumentado para ser compreendido pelos ouvintes.

A situacdo mais critica ocorre com os alunos localizados mais distantes do professor,
pois as vozes vado decrescendo com a distdncia e ao chegar nos mais distantes, pode
estar incorporada ao campo reverberante, ou seja, estaria incorporada no ruido de fundo.

Também, locais proximos as fontes sonoras, como alunos perto de uma janela aberta
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voltada para a rua ou alunos préximos a ventiladores e ar condicionado podem ser

considerados similarmente criticos (LOSSO, 2003).

Chaves Ferreira (2010), em uma analise em escolas de ensino basico de Portugal,
encontrou niveis de ruidos superiores a legislagdo em vigor, valores bastante altos que
ndo favorece a realizacdo de uma aula em condic¢des normais. Concluindo entdo, que 0s
alunos que sentam mais afastados do professor teriam mais dificuldade em aprender,

uma vez que a intensidade da voz decresce com a distancia.

De acordo com Bentler (2000), o fator que provoca maiores interferéncias em uma sala
de aula é a relacdo sinal ruido (S/R). Quanto mais positiva ela se apresentar, melhor
situacdo de escuta serd oferecida aos presentes na sala. Quanto mais préxima ao zero ou
negativa, pior a situacdo, 0 som passa a nao ser entendido corretamente, ocorrendo a

sobreposicao de silabas e, assim, gera a ndo compreensao adequada da fala do professor.

Para Dias (2006) que estudou instituicdes de ensino em tempo integral em Tocantins, 0
conforto térmico e acustico pode interferir positivamente no processo de
desenvolvimento intelectual, pois estdo diretamente relacionados com o desempenho do

ensino-aprendizagem nas escolas estudadas.

Sala e Viljanen (1995) afirmam que o projeto acustico de uma sala de aula deve ser
construido de modo que o maior grau possivel de inteligibilidade da fala seja alcancado

para professores e alunos.

Segundo Carvalho (2010), as dependéncias de uma escola devem receber tratamento
acustico, tendo em vista a finalidade da sala. Quando forem projetadas, devem priorizar
0s aspectos de conforto ambiental de forma que contribuam para o melhor
aproveitamento didatico dos estudantes. O interesse é que a aprendizagem tenha
qualidade e isso pode ser obtido buscando um tempo de reverberacdo 6timo na sala,

uma boa distribuicdo do som e uma boa inteligibilidade da fala.
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A Audi¢cdo Humana

O mundo é percebido pelo ser humano simultaneamente através de todos os sentidos,
sendo imensa a informacdo potencialmente disponivel. No entanto, durante uma
gestacdo, no ventre materno, o bebé que é gerado recebe do mundo externo os primeiros

estimulos através dos sons.

Os sons deste mundo desconhecido ja atingem o bebé, apresentando-lhe vozes de
pessoas com quem Vvai passar grande parte de sua vida, e dos demais eventos sonoros

que as paisagens sonoras Ihe proporcionarem.

Com isso, pode-se afirmar que o primeiro contato de um ser humano com o mundo
surge pelo sentido da audicédo, e isso faz com que esse sentido aja em cada crianca,
configurando um mundo menos desconhecido e mais seguro ao reconhecer as vozes que
ouve desde que estava no ventre materno. O sentido da audicdo, dessa forma, é um
sentido que age profundamente, desde o nascimento, na vida dos seres humanos, e que
configura um mundo novo e desconhecido pelos sons que ainda ndo ouviu, ou um

mundo mais seguro atravées dos sons que reconhece.

Fetos respondem a sons e parecem aprender a reconhecé-los. De um ponto de vista
evolucionista, o reconhecimento de vozes e da linguagem percebidas ainda no Gtero
pode ser a base do relacionamento com a méae, que é fundamental para a sobrevivéncia
no comec¢o da vida. A discriminacdo auditiva se desenvolve rapidamente apds o
nascimento, configurando assim, fundamental para o desenvolvimento da linguagem
(PAPALIA e FELDMAN, 2013).

Os fendémenos bioldgicos da audicdo e da fala podem ser interpretados a luz dos
conhecimentos da acustica. Garcia (1997) destaca a audicdo como o sentido que permite
a captacdo e o reconhecimento do conteido da informacédo e considera a fala e o canto
0s meios de comunicacdo mais evoluidos de que dispdem 0 ser humano expressas

através de ideias, informacdes e sensagoes.

A audicdo humana é sensivel e complexa. O ouvido é responsavel pela captacdo das
vibracdes sonoras, capta frequéncias de 20 Hz, valor do limiar da audibilidade a 0
dB(A), até 20.000 Hz, valor do limiar da dor a 140 dB(A). A unidade de medida do
nivel do som é o dB (Decibel), mas a curva de avaliagdo normalizada e adaptada a

capacidade da audicdo humana é o dB(A). Frequéncia corresponde ao nimero de vezes
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que a oscilacdo (de pressdo) € repetida, na unidade de tempo. Normalmente, é medida

em ciclos por segundo ou Hertz (Hz).
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Figura 2: Relacdo de nivel de pressdo sonora e frequéncia percebida pelos seres humanos

Fonte: RODRIGUES, 2006.

Este 6rgdo que é também responsavel pelo equilibrio estatico e dinamico do corpo
humano. Divide-se em trés partes: ouvido externo, ouvido médio e ouvido interno. O

ouvido externo é composto pelo pavilhao, conduto auditivo e membrana timpanica.

O processo comeca quando as vibragfes (ondas) sonoras entram no conduto auditivo
através do pavilhdo, que tem a funcdo de concentrar o som e transmiti-lo ao timpano,
além de contribuir para uma localizacdo mais precisa do som. O conduto auditivo € um
canal cilindrico que conduz as ondas sonoras até a membrana timpanica, possui pelos e
glandulas produtoras de cera, que servem para proteger o timpano. A membrana
timpanica € uma fibra flexivel e cbncava que separa 0 ouvido externo do ouvido medio
e tem a funcgdo de transferir a energia proveniente das ondas sonoras para 0s ossiculos
do ouvido médio (martelo, bigorna e estribo), que em conjunto formam uma ponde
movel que conduz as vibragOes sonoras (energia mecanica) do timpano até o ouvido

interno.
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Neste ultimo existem os 6rgdos de Corti, cuja funcéo é converter a energia mecanica em
energia elétrica e enviar ao cérebro, em codigo, uma versdo do som com detalhes sobre
frequéncias, intensidade e timbre. Cada uma dessas informagdes & processada em
diferentes regibes do cérebro, compondo o que n6s conhecemos por som (GALETTO,
1999; RUSSO, 1999; SALIBA, 2011).

A transmissdo do som ocorre da seguinte forma: o pavilhdo auditivo capta as ondas
sonoras e as encaminha para o timpano, que transforma as vibragdes sonoras em
vibragBes mecénicas, as quais movimentam os ossiculos do ouvido médio; estes, por
sua vez, transmitem a vibracdo ao ouvido interno, onde 0 meio de transmisséo é liquido,
para, em seguida, ocorrer transformacdo do impulso sonoro em impulsos eletroquimicos

no 6rgdo de Corti, que séo transmitidos ao cérebro por meio do nervo acustico.
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Figura 3: Estrutura anatdmica da orelha.
Fonte: SOBOTTA, 2000.

Morata e Santos (1994) completam, dependendo da posicdo do ouvinte em relacdo a
fonte sonora, pode também ser responsavel por um acréscimo de 01 a 10 dB na faixa de
frequéncia de 2.000 a 5.000 Hz. Contribuindo, ainda, para a localizacdo da fonte sonora

e protegdo para o ouvido médio e interno.
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A percepc¢do dos sons € uma sensacdo complexa que surge do resultado da interacéo
entre 0s muitos sistemas sensérios. Cada um dos 6rgdos de sensibilidade ou dos
analisadores fisioldgicos recebe e passa para a parte central do cérebro a sua informacéo
especifica (DRAHAN, 2008).

A orelha humana contém alguns mecanismos de protecdo auditiva. A orelha média
possui a capacidade de regular a passagem de sons extremamente intensos, que, por sua
vez, podem lesar as estruturas da orelha interna. Este mecanismo de protecdo se faz
através dos musculos intraauriculares-estapedianos e tensor do timpano, que apresentam

como funcdo a modificacdo do padrdo de movimentacdo da cadeia ossicular.

Russo (1993) refere que, quando a intensidade de um som de baixa frequéncia ascende
acima de um valor critico (70 a 90 dB NS para as frequéncias situadas entre 450 a 4.000
Hz), o modo de vibracdo da cadeia ossicular muda, passando a platina do estribo a rodar
em torno de seu eixo longo. A amplitude do movimento é diminuida e menor pressdo é
transmitida para a cdclea, reduzindo o risco de lesdes das células ciliadas do 6rgéo de
Corti.

Morata e Santos (1994) completam que o musculo tensor do timpano traciona o cabo do
martelo para dentro e o estapédico para fora, provocando maior rigidez no sistema e
reduzindo a transmisséo de sons, principalmente de baixas frequéncias, menores do que
1.000 Hz. Estes mesmos autores afirmam que o musculo estapédico é responsavel pelo
reflexo acustico (ou estapediado), particularmente na presenca de ruidos intensos e,

aparentemente, é mais sensivel a sons complexos que a sons puros.

A duracdo desse reflexo é de 35 a 150 milessegundos, para sons de aproximadamente
80 dB acima do limiar auditivo. Sendo que a atenuacdo propiciada varia de 15 a 33 dB,
ou seja, 15 dB a partir do limiar do reflexo, portanto somente 5 dB de um estimulo
sonoro com intensidade de 20 dB acima do limiar do reflexo serd transmitido a coclea.
Na presenca de estimulacdo sucessiva aparentemente o reflexo se adapta ou relaxa apos

15 segundos de exposi¢do a um ruido intenso e continuo.

Sdo nos diversos niveis do sistema nervoso em que o0 som € interpretado quanto a
frequéncia, intensidade e discriminacdo da dire¢do da fonte que o originou e onde tem
origem uma serie de reflexos involuntarios e inconscientes, por exemplo o virar da

cabeca para a fonte de ruido, o fechar os olhos a explosdo, os sobressaltos com
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estimulos que alteram a circulacéo, a respiracdo, o processo digestivo e todos os efeitos

extra-auditivos induzidos pelo ruido.

Outro processo ativo que influencia o funcionamento da audicéo € a atencéo, a qual
também desempenha um papel importante para a sobrevivéncia do ser humano.
Vivendo em um mundo complexo, precisamos selecionar dentre a imensa quantidade
disponivel, a informacdo que é mais relevante no momento especifico, e sdo 0s
mecanismos da atencdo, 0s responsaveis por essa selecdo. Isso acontece em todos 0s
sistemas perceptivos, inclusive no auditivo. O ouvido é capaz processar sons em tal
maneira que altura e timbre de cada som individual pode ser identificado, ainda que
ocorram simultaneamente (FENIMAN, 2007).

A atencdo é um processo multimodal, essencial para o desenvolvimento e aprendizado,
de algumas habilidades comunicativas e para a aquisi¢cdo da linguagem. Enquanto
processo complexo, pode assumir diferentes funcionamentos: seletivo ou flutuante,
focado ou desfocado, concentrado ou disperso, voluntério ou involuntario, em varias
combinagbes como selecdo voluntaria, flutuacdo involuntaria, concentracdo desfocada,
focalizacdo dispersa, etc. Embora as variedades atencionais coexistam de direito, elas

ganham organizacGes e proporg¢des distintas na configuragdo cognitiva.

Nos estudos sobre atencdo realizados por W. James (1890/1945), que sdo até hoje
referéncia nesta area de investigacdo, a selecdo é considerada sua funcédo por exceléncia.
A selecdo operada pela atencdo € movida pelo interesse e concorre para a acdo eficaz.
Este modo de compreender a atengdo, como possuindo uma funcdo seletiva orientada

pelo interesse e aplicada na agéo.

A atencdo pode ser caracterizada pela sua seletividade e intensidade. A seletividade
estreita o foco do processamento da informacdo de uma larga faixa de estimulos,
pensamentos e respostas, para um simples aspecto do ambiente, ou um grupo
selecionado de atividades. A intensidade melhora a qualidade do processamento da
informacgdo, uma vez que o foco do processamento da informacdo € reduzido. Isto
resulta na melhora na qualidade de atividades cognitivas envolvidas no comportamento

atencional. Este ultimo aspecto € frequentemente chamado de atencdo sustentada.

As tarefas de atencdo auditiva sustentada e seletiva requerem uma capacidade de

memoria de trabalho continua para o sucesso de seu desempenho. Qualquer
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interferéncia nesse processo provoca a desatencédo, que é um problema que faz com que
a pessoa perca ou ndo registre as informacdes em sua memoria de trabalho para

processa-las.

Assim, esses individuos gastam mais tempo nas tarefas do trabalho ou de estudo,
tentando recuperar qual informacdo eles perderam e, como resultado, o processamento
da informacéo € atrasada. A habilidade de atencdo auditiva € um processo cognitivo que
permite o ouvinte focar seletivamente no estimulo de interesse, enquanto ignora um
estimulo irrelevante competindo, assim o ouvinte conscientemente seleciona a qual
estimulo ele prestard atencdo e processara sua resposta. A atencdo auditiva de
estudantes pode ser influenciada por alteragdes auditivas, causando prejuizo nas
habilidades de atencdo e compreensdo, e consequentemente, comprometendo o
desempenho e aprendizado

A associacgéo entre a habilidade de atencdo e aprendizagem levantada por alguns autores
evidencia que o desempenho académico € altamente prejudicado quando ha algum
impedimento a concentracdo a um estimulo-alvo, por um determinado periodo de

tempo.

Ha um fenbmeno motivacional ocorrendo subjacente ao fenbmeno cognitivo da atencao,
que é a motivacdo e a satisfacdo. Tarefas, ambiente, fatores participantes e suas
interagBes também podem produzir efeitos diferenciais nas medidas de desempenho na
atencdo auditiva (PICOLINI, 2010).
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A Fala Humana

Entre os seres humanos, a comunicacdo ndo serve apenas para obter e transmitir
mensagens relacionadas com o mundo exterior. E também de suma importancia nas
relacfes sociais, pois permite expressar estado de espirito, emogdes, desejos e receios.
E, nesse aspecto, impde-se a necessidade de uma forma de linguagem, rica e elaborada,
que permita compartilhar pensamentos mais profundos. Em outras palavras, €

necessario um mecanismo como a fala.

Falar é se projetar no mundo, € se transcender no mundo, € fazer com que exista um
mundo para além do que a biologia ou a metafisica podem dizer. O discurso, e numa
componente mais elementar a palavra, é uma das caracteristicas mais distintivas do ser

humano, sendo um veiculo da comunicacéo.

A expressdo da palavra através da voz é um processo complexo de coordenacdo de
diversos 6rgaos do corpo humano, estando o aprofundamento de seu estudo fora do
ambito deste trabalho, mas considerado importante, pois se trata do instrumento de
trabalho dos docentes e meio para a compreensdo para determinado contetudo, em
didaticas expositivas ou dialogicas (MAGANINHO, 2009).

Todo som é produzido por vibracdes sonoras, a fala, que nada mais é do que um
conjunto de ondas sonoras, também é produzida por vibraces. No interior da laringe,
encontramos um tecido que forma duas pregas musculares, chamadas de cordas ou
pregas vocais. E a vibracio desse tecido que produzira as ondas sonoras, que, em
conjunto, formardo as palavras e 0s outros sons que produzimos quando estamos

falando.

Quando falamos, estas estruturas se aproximam, e 0 ar expirado passa por esse espaco
estreito entre as cordas (pregas) vocais, fazendo-as vibrar. Essa vibra¢do gera um som
que pode variar de intensidade e de duracdo, de acordo com a quantidade de ar que
passa. O que determina a producdo de diferentes sons e, consequentemente, de palavras
ndo é a quantidade de ar expirado, mas a passagem das ondas sonoras pela cavidade
bucal e pela faringe. Essas estruturas formam uma espécie de tubo, onde as ondas

sonoras serdo modificadas e combinadas, gerando diferentes palavras.

De modo geral, a fala, como elemento simbolico, tem uma funcdo socializante que

permite a comunicacdo com o meio social. No ambiente sonoro contemporaneo, a voz
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humana tem sido mascarada ou esmagada pela superpopulacdo de sons mecanicos,
tecnoldgicos e eletronicos fruto de um crescente desequilibrio, que vem desde a
Revolucéo Industrial. O desequilibrio, na relagdo do homem com o ambiente sonoro,
entre outras coisas, pode trazer modificagdes no plano simbolico, uma vez que os
eventos sonoros simbalicos podem perder significacdo, por ndo serem mais audiveis, ou

por perderem seu valor na comunidade (SCHAFER, 2001).

A palavra, ou a fala, vinda de outras fontes, distingue-se como sendo um dos ruidos
mais incomodativos para aqueles que estejam em momento de atencdo e/ou
concentracdo, pois caso ela se apresente distorcida ou com seu sinal degradado por
interferéncias externas, podera prejudicar o entendimento, o tempo de atencao,
comportamento e aprendizado. Devemos entender que em situacdo de aprendizado, o
individuo fica submetido a diferentes estimulos: o principal, que é a voz do professor e
ao qual o aluno devera direcionar toda a sua atencdo; e o secundario, que é o ruido
competitivo, que o aluno devera ser capaz de negligencia-lo para que a mensagem
principal ndo seja distorcida (DREOSSI e MOMENSON-SANTOS, 2005).

Nesta situacdo €, também, necessario recorrer aos mecanismos de atencdo e selecdo do
estimulo-alvo. Todo o esforco é concentrado para ndo perder o foco no que é dito pelo
outro, no caso da sala de aula, o professor, e no caso das aulas de musica, a atencdo
deve estar voltada tanto para o professor ou regente quanto para o0 instrumento

manejado, além dos sons provenientes dos instrumentos nos colegas.
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Normas Técnicas

"Os ruidos apresentam uma grande dose de carater simbolico” se configurando como
termo subjetivo (SCHAFER, 2001), no entanto, nos aspectos legais, o ruido vem sendo
tratado de acordo com suas caracteristicas mensuraveis, em especial, pela razdo do risco
de perda auditiva, pois, esta condi¢do apresenta critérios especificos de identificacao,

comprometimentos e prevencao.

Atualmente dispomos de diversas ferramentas para avaliagdo e controle do risco de
prejuizos a salde provocados pela exposicdo a niveis elevados de som e ruidos, bem

como recomendacdo a nivel nacional que estabelece parametros de referéncia.

Quando a paisagem sonora de um local apresenta ruidos em excesso, pode se tornar um
problema de saude, alimentando o estresse e, num ambiente académico, soma-se a isso
um prejuizo nos processos de aprendizagem e relacdes interpessoais. Expostos, dia apds
dia aos ruidos, alunos, professores e toda a equipe de profissionais que atuam nestes
ambientes tornam-se irritadicos, intolerantes e doencas derivadas do estresse comecam a

aflorar, sem que a origem seja detectada facilmente.

A exposicao excessiva ao ruido pode provocar zumbido por horas ou dias. Dependendo
da intensidade e do tempo de exposicao, este desconforto pode se tornar permanente.
Conforme aponta a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), o ruido ambiente ocasiona
uma carga de doenca gue, atualmente, é a segunda em magnitude dentre os fatores

ambientais e perde somente para a polui¢éo do ar.

Para ambientes destinados aos processos de ensino e aprendizagem é recomendavel
proporcionar conforto sonoro. Devendo ser pensados e desenvolvidos para apresentarem
baixos niveis de ruido de fundo, pois favorecem a concentracdo no desempenho do
trabalho intelectual, e a boa condicdo sonora também beneficia a comunicacao,

favorecendo o entendimento entre 0s sujeitos.

No ambito nacional dispomos da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT
que regulamentou a NBR-10152/1987 e a NBR-10151/2000 onde, estas estabelecem
uma diretriz, ou seja, um valor minimo (40 dB) e um valor maximo aceitavel (50 dB)

em decibéis para o ruido ambiente dentro de uma sala de aula desocupada.



Tabela 1. Niveis de pressdo sonora (NPS) para conforto acustico segundo a NBR 10152/1987
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Locais Nivel recomendado em
NPS dB(A)
Apartamentos, enfermarias, 35-45
centros cirurgicos
Hospitais Laboratorios, areas para uso 40-50
publico
Servicos 45-55
Bibliotecas, salas de musica, salas 35-45
de descanso
Escolas Salas de aula, laboratorios 40-50
Circulacao 45-55
Apartamentos 35-45
Hotéis Restaurantes, sala de estar 40-50
Portaria, recepcdo, circulagéo 45-55
Residéncias Dormitorios 35-45
Salas de estar 40-50
Salas de concerto, teatros 30-40
Auditorios Salas de conferéncia, cinema e de 35-45
uso maltiplo
Restaurantes 40-50
Salas de reunido 30-40
Salas de geréncia, projetos e 35-45
administracdo
Escritorios Salas de computadores 45-65
Salas de mecanografia 50-60
Igrejas e templos (cultos 40-50
meditativos)
Locais esportivos PavilhGes fechados para 45-60

espetéculos e atividades

esportivas
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A medicdo dos Niveis de Pressdo Sonora € a principal atividade para avaliagdo objetiva
dos problemas do ruido em um ambiente. A norma NBR 10151 especifica um método
para medicdo de ruido, sendo necessério seguir alguns procedimentos no interior de

edificacoes:

e As medigdes em ambientes internos devem ser efetuadas a uma distancia de no
minimo 1 m de quaisquer superficies como paredes, tetos, pisos e mdveis;

e Os niveis de pressdo sonora em interiores devem ser o resultado da média
aritmética dos valores medidos em pelo menos 3 posicdes distintas, sempre que
possivel afastadas entre si de pelo menos 0,5 m;

e As medicbes devem ser efetuadas nas condi¢des de utilizagdo normal do
ambiente, isto € com as janelas abertas ou fechadas de acordo com o objetivo de

interesse.

A ABNT também recomenda que para a avaliacdo do desempenho acustico das
edificacOes sejam seguidos os preceitos estabelecidos pela International Organization
for Standardization (ISO). Outra diretriz norteadora é dada pela American Nacional
Standard Institute (ANSI), pardmetro estadunidense, cuja norma ANSI S 12.60 —
Acoustical Performance Criteria, Design Requirements and Guildelines for Schools,
trata de par@metros especificos sobre a acustica de escolas. Estabelece valores maximos
de 35 e 40 dB, incluindo sistemas de climatizacdo, como mostra a Tabela 2. Esta norma
especifica que a média de ruido, no periodo de uma hora, ndo deve ultrapassar o valor
de 40 dB, em mais de 10% do tempo.

Tabela 2. Maximo de ruido de fundo para salas de aula segundo a ANSI (2014)

Ambiente de Ensino Média do ruido de fundo dB(A)’
Ambiente com volume < 566 m® 35
Ambiente com volume > 566 m*e 40

ambientes auxiliares

Corredores e ambientes ndo usados para 45

ensino
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Percebe-se que mesmo as diferentes propostas sugerem que uma sala de aula com

condic@es acusticas satisfatorias deve apresentar valores inferiores a 40 dB(A).

Ainda em ambiente universitario, mas mudando o foco dos espagos classicos de sala de
aula e da figura do professor e do aluno, é importante, também, dedicar a atencéo a
outros espacos que também proporcionam o desenvolvimento de atividades outras de

ensino, pesquisa e extensao, além das laborais.

A Norma Regulamentadora n°® 09 - Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais
(PPRA), regulamentada pela Portaria n® 3.214/1978, é uma importante ferramenta para
identificacdo e prevencdo dos riscos ambientais relativos a seguranca e medicina do
trabalho. No PPRA devem constar as fases de antecipacéo, reconhecimento, avaliagao e
controle dos riscos ambientais existentes ou que venham a existir no ambiente de
trabalho, abrangendo, dentre outros, avaliacdo dos riscos e da exposicdo dos
trabalhadores, implantacdo de medidas de controle e avaliacdo de sua eficécia e
monitoramento da exposigdo aos riscos. Para o monitoramento se inclui a avaliagao
quantitativa, que, no caso de exposicdo ao ruido, devera ser realizada por medicdo com
auxilio de decibelimetro ou dosimetro de ruido. As aferi¢des objetivam dimensionar a
exposicdo dos trabalhadores e subsidiar o equacionamento das medidas de controle,

€aso necessario.

Essas medidas de controle do ruido sdo um conjunto de medidas técnicas para reducgéo
ou eliminacdo do risco, aplicadas de trés maneiras: controle na fonte geradora, na
trajetéria e no homem. Para a sala de aula, o controle do ruido de fundo e tempo de
reverberacdo depende de uma variedade de fatores entre os quais se destacam a
localizagéo e a escolha dos materiais para a construgdo (MENDES, 2007). Russo (1995)
argumenta que além dos programas de conservacdo da audicdo para o trabalhador
exposto a elevados niveis de ruido, deve-se ampliar a area de atuacdo nos ambientes
académicos, o que podera contribuir para que sejam minimizados os efeitos negativos

para o processo de aprendizagem.

Conforme o disposto na NR-09, as medidas de controle devem ser adotadas na seguinte
ordem de prioridade: 1- medidas de protecdo coletiva; 2 - medidas de carater
administrativo ou de organizagéo do trabalho; 3 - utilizacdo de equipamento de protegéo
individual — EPI.
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Em se tratando de ambiente de trabalho, os pardmetros que definem os limites da
exposicdo ao ruido ocupacional estdo dispostos na NR-15 que define o Limite de
Tolerancia como a concentragdo ou intensidade méaxima ou minima, relacionada com a
natureza e o tempo de exposicdo ao agente, que ndo causara dano a saude do

trabalhador, durante a sua vida laboral.

O ruido classifica-se quanto a variacdo no tempo em continuo ou intermitente, o ruido
que ndo seja ruido de impacto. E ruido de impacto aquele que apresenta picos de energia
acustica de duracdo inferior a 1 (um) segundo, a intervalos superiores a 1 (um) segundo.
O som produzido pela musica é considerado ruido continuo para fins de avaliacédo
quantitativa. Neste caso, os valores dos Limites de Tolerancia (LT) sdo dispostos na

tabela abaixo:

Tabela 3 — Quadro do Anexo n° 1 da NR-15

NR 15 — Limites de tolerancia para ruido continuo ou intermitente

Nivel de ruido dB(A) Maxima exposicao diaria permissivel
85 8 horas
86 7 horas
87 6 horas
88 5 horas
89 4 horas e 30 minutos
90 4 horas
91 3 horas e 30 minutos
92 3 horas
93 2 horas e 40 minutos
94 2 horas e 15 minutos
95 2 horas
96 1 hora e 45 minutos
98 1 hora e 15 minutos
100 1 hora
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3. RUIDO EM AMBIENTE UNIVERSITARIO

Este capitulo retune os trabalhos recentes a cerca da teméatica em ambiente universitario
de abrangéncia nacional e internacional. Tais trabalhos levantam a discussdo para a
atencdo ndo somente a constitui¢do fisica dos ambientes de aprendizagem, mas também
as relagbes que sdo estabelecidas para os processos de ensino, aprendizagem e de

trabalho dos sujeitos que vivenciam estes ambientes.
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As investigacOes sobre ruido em escolas tém sido mais frequentes que em ambientes
universitarios. E possivel entender este fato, pois se espera que no ensino superior o0s
niveis de ruido sejam bastante reduzidos, afinal trata-se de alunos adultos e pelo fato das
atividades nele realizadas ndo preverem eventos semelhantes aos recreios das escolas
infantis, alem da compreensdo que o espaco universitario € comumente destinado a
realizacdo de tarefas que exigem alto nivel de concentracdo (GONCALVES, SILVA e
COUTINHO, 2009; LOURENCO e SILVEIRA, 2011; SANTOS, SELIGMAN e
TOCHETTO, 2012; SERVILHA e DELATTI, 2012; COELHO FERREIRA, 2006).

Diante do grande numero de estudos sobre ruido, educacdo e saude no ensino
fundamental e médio, apresenta-se necessaria a investigacdo desta mesma problematica
em ambiente universitario. Nesse contexto, é importante verificar os espagos utilizados
nas atividades académicas acerca dos fatores que contribuem para proporcionar um
ambiente confortavel, bem como, incentivar a reflexdo sobre a influéncia destes fatores

no desempenho daqueles que utilizam tal espaco.

Para esta proposta foram identificadas publicacGes recentes de periddicos, teses e
dissertacdes, cuja abordagem perpassa a preocupacdo com do conforto acustico em
ambiente universitario de acordo com abordagens que se referem aos aspectos fisicos
(comportamento sonoro, estrutura e espaco), perspectiva humana (processos de agéo,

comportamento e vivéncias) e a associacao de ambos.

Dos estudos verificados observa-se uma pluralidade de escolhas quanto ao foco das
investigaces e abordagens objetivas e subjetivas de coleta de dados. No entanto a
predominancia das avaliacBes incorre através de instrumentos de medicdo dos niveis
sonoros que permitem analises precisas dos atributos fisicos para determinacdo da
nocividade do ruido (RUSSO, 1999).

Através de utilizagdo de estudo experimental em diversas salas de aula universitarias
com caracteristicas diferentes, Hodgson (2002) descreve que a qualidade da sala de aula
ndo estd correlacionada com o tamanho da sala de aula, do nivel de discurso, ou do
tempo de decaimento da voz. No entanto, ela estd fortemente correlacionada com o
nivel de ruido de fundo, e a diferenca de nivel entre o sinal e o ruido. O estudo sugere,
entdo, que uma boa qualidade de voz pode ser alcancada em salas de aula de qualquer

tamanho caso sejam bem planejadas.
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Em 2008 nos Estados Unidos (LARSEN et al.) um estudo objetivava comparar o
desempenho no reconhecimento da fala em duas salas de aula universitarias, sendo que
uma delas atingia as condicOes acusticas de uma diretriz nacional. Os resultados
demonstraram desempenho maior na sala de aula acusticamente trabalhada e maior
indice de reconhecimento de fala na presenca de amplificacdo sonora nos dois
ambientes avaliados. Este resultado fornece suporte para o fomento dos esforgos para
melhorar as condi¢fes acusticas das salas de aula de ensino superior, pois podem
beneficiar significativamente os estudantes universitarios, especialmente quando se

ouve em condi¢des muito pobres de relacédo sinal-ruido.

Em pesquisa realizada no Brasil (COELHO FERREIRA, 2006; ZANNIN e COELHO
FERREIRA, 2009) onde foram avaliadas salas de aula universitarias construidas em
épocas diferentes e identificados pardmetros acUsticos ambientais com valores abaixo
do recomendado por diretrizes nacionais e internacionais. Concluiu-se que as salas de
aula construidas na década de 1960, apresentaram condi¢des acusticas mais satisfatorias
e valores mais proximos dos recomendados pelas normas internacionais, mesmo diante
da evolucdo dos estudos e pesquisas na area da acustica de salas de aula e com o
ambiente em ma conservacao, a construcdo da década de 1960 apresenta melhores
condi¢des nos aspectos acustico-arquitetdbnicos do que as salas de aula construidas no
ano 2000 e em perfeito estado de conservacao. Assim, identificam que o ideal seria que
as exigéncias acusticas fossem previstas na execucdo do projeto e verificadas a

viabilidade antes da execucao da obra.

Também no mesmo pais, porém em uma Universidade de outra regido, a pesquisa de
Teixeira (2014) corroborando com os achados de Zannin e Coelho Ferreira concluiu que
0s ambientes avaliados ndo estdo em conformidade com o que preconizam as normas e
recomendacdes técnicas, e estdo sujeitos a serem agentes causadores de
comprometimentos no processo de ensino-aprendizagem mediante os altos niveis de
ruido associados a baixa inteligibilidade. Este trabalho também aponta uma questéo de
organizacdo e gestdo de grande importdncia, sugere evitar 0s reaproveitamentos
aleatdrios e solucdes de racionalizagdo extrema, que generalizam a utilizacdo do espaco,

transformando em adequacéo incompativel com a sua implantacéo.

Em outro estudo, Zannin (2013) caracterizou o ruido ambiental em um campus

universitario atraves de medicdes de ruido, mapas de ruido e entrevistas. As correlactes
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entre os dados objetivos e subjetivos revelaram que as abordagens, especialmente em
conjunto, sdo Uteis para a caracterizagdo da poluicdo sonora ambiental. Além disso, na
administragdo e planejamento urbano, mapas de ruido € uma ferramenta muito atil para
gerar informacgdes sobre os impactos ambientais, possibilitando a visualizacdo da

poluicdo sonora na paisagem.

Em pesquisa realizada por Pereira et al. (2004) que realizou analise das condicbes
acusticas em sala de aula climatizada em ambiente universitario, observou-se que o
ruido do ambiente estd superior ao que recomenda a NBR 10152/ABNT, implicando ma
qualidade do som, e consequente prejuizo da qualidade do ensino. Constatou-se que 0s
alunos compreendem o que é dito pelo professor, contrariando um pouco a relagédo
sinal/ruido, que obteve um valor de 8 dB (A), ou seja, inferior ao da norma que atesta
para um bom nivel de compressao da fala uma relagdo sinal/ruido igual ou maior que 10
dB (A). Com relacdo ao teste subjetivo, pode-se perceber que os menores indices de
reconhecimento de fala corresponderam as Ultimas filas préximas ao aparelho de ar
condicionado. Consequentemente, nestes locais h& baixa inteligibilidade. Porém a
média ficou um pouco acima de 90%, valor ao qual se tem uma boa inteligibilidade. Por
fim o tempo de reverberacdo do ambiente estd acima do estabelecido pelo Comité
Técnico em Acustica Arquitetbnica da Sociedade Americana de Acustica, ocasionando
uma méa qualidade no som e consequentemente no ensino. Em suma o ambiente
estudado, apesar do questionario aplicado aos alunos expressar o contrario, necessita de

interferéncia no que diz respeito ao conforto acustico.

Semelhante ao anterior, outro trabalho que trata da avaliagdo in loco do conforto
ambiental de salas de aula de duas edificagdes com arquitetura e técnicas construtivas
diferentes, que compde a estrutura de uma Universidade brasileira, realizou pesquisa
abrangente comparando dados técnicos e a percepg¢do do usuario, objetivando explorar
as edificacOes, buscando identificar a influéncia das tecnologias de construcdo adotadas
e da conformacdo fisica das mesmas no seu desempenho. Os dados técnicos levantados
foram avaliados por modalidade de conforto. No conforto luminico, realizaram-se
medicdes proximas aos solsticios e equindcios. Os dados de conforto térmico coletados
foram a temperatura e a umidade relativa do ar, por um periodo de onze meses. Ja as
medicOes acusticas buscaram a caracterizacdo expedita do clima de ruidos (ambiente
sonoro) em ambas as edificacdes, por meio da coleta dos niveis de pressdo sonora que

ocorrem ao longo de um dia de atividades cotidianas. Notou-se que apesar de as
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edificacbes possuirem orientacdo solar similar, os resultados de desempenho térmico e
luminico dos edificios foram bastante diferenciados. Paralelamente as avaliacfes
técnicas, foram aplicados questionarios aos usuérios das salas estudadas, que buscaram
caracterizar a percepc¢do destes, em relacdo a cada uma das modalidades de conforto. Da
comparacdo dos dados técnicos e perceptivos, observou-se que as opinides dos usuarios
ndo foram condizentes com os resultados da analise técnica, apresentando divergéncias
entre a proposta de zona de conforto adotada e a satisfacdo dos usuérios das edificacdes
(OCHOA, ARAUJO e SATTLER, 2012).

Orientada pela visdo holistica, a pesquisa, conclui que ha necessidade de maiores
estudos para identificar e quantificar as interferéncias de uma modalidade de conforto
sobre as demais, de modo a obter-se uma metodologia adequada para determinar um
nivel de conforto ambiental equilibrado de uma edificacdo. Nesse sentido, metodologias
baseadas na avaliacdo da percepcdo dos usuarios certamente serdo de fundamental
importancia, por se constituirem em uma técnica simples de ser aplicada. Entretanto,
novos estudos ainda necessitam ser realizados, de forma a determinar uma correlagao
mais bem ajustada entre os limites de conforto definidos pelas normas técnicas e

aqueles avaliados a partir da satisfacdo do usuario.

Estas duas ultimas pesquisas sugerem a condi¢do apontada por Dreossi e Momensohn-
Santos (2005), do individuo se acostumar com o elemento causador de desconforto, em
especial o ruido do ambiente, e dispor, mesmo que inconscientemente, de maior energia

para manter a atencdo e concentracdo no processo de aprendizagem.

Um estudo desenvolvido no Canada (CHESSMAN et al., 2013) contempla avaliagdo
acustica das salas de aula com testes de inteligibilidade da fala em ambientes em
condi¢cdes normais e confrontando os achados aos dados obtidos em ambientes
acusticamente planejados e adequados segundo normas internacionais de conforto
acustico. Essas pesquisas evidenciaram que o desempenho dos estudantes nos indices de
inteligibilidade da fala foi mais satisfatorio nos ambientes acusticamente adequados.
Ambos os métodos fisicos e funcionais da audi¢do avaliam e fornecem informacdes

Uteis para a caracterizagdo do ambiente.

Embora as medidas fisicas exijam algum conhecimento técnico e equipamento
especializado para medir 0 som e espago, estas medidas sdo objetivas e de rapida

afericdo. S&o métodos adequados para a avaliacdo de um Unico orador e para multiplas
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situacOes de comunicacdo que ocorrem com frequéncia em ambientes da universidade.
Sao também Uteis para a quantificacdo e a comparacdo das caracteristicas fisicas das
diferentes salas bem como inferir o impacto de determinadas alteragdes. Por outro lado,
estas medidas sd@o normalmente feitas sem levar em conta o ruido e distracdo produzida
quando ocorrem interacfes diversas e, como resultado, sd&o menos adequados para
avaliar a acessibilidade auditiva em situactes fora de contexto de agdo de leitura, tais
como reunido de trabalho em pequenos grupos, de sessdes de perguntas e respostas,

interacdes informais entre os individuos ou em eventos de discussao.

Uma ampla gama de formatos de ensino e aprendizagem pode ocorrer em uma sala de
aula da universidade. A possibilidade de utilizar véarias metodologias para a
comunicagdo, muitas vezes, torna o processo de percepc¢do do conforto actstico em acdo
subjetiva. Universidades e outras instituicdes de nivel superior também estdo
incorporando cada vez mais a tecnologia em métodos de ensino, bem como utilizando
estilos alternativos, isto ird inevitavelmente alterar a experiéncia de aprendizagem para

os alunos e corpo docente.

Poucas investigacdes buscaram estudar a perspectiva dos estudantes diante do ruido em
sala de aula, inviabilizando, parcialmente, a compara¢do dos resultados da presente
pesquisa com aqueles da literatura da area.

Mais do que um obstéculo, esta deve ser uma oportunidade para a realizacdo de novas
pesquisas que elejam os alunos como sujeitos e 0s considerem como parte integrante e
indispensavel do processo ensino-aprendizagem. E importante, também, que seja
considerada a disposi¢do dos mesmos em gerar mudancas, de modo que as institui¢des
de ensino, em especial as universidades, sejam locais de fomento a mudangas visando o
ensino de exceléncia e a qualidade de vida. Tendo em vista que a Universidade no
contexto atual, e na perspectiva de fazer rupturas com a racionalidade técnica, tem sido
objeto de inovagOes que almejam uma nova configuracdo de saberes. Ainda que as
experiéncias nesse sentido nem sempre sejam majoritarias, a reconfiguracao de saberes
relacionados com o ensinar e o aprender saindo do territério formal, encontram, a
possibilidade de articulagdo entre saberes outros, langando mao de novas racionalidades

que atingem, especialmente, as relacfes entre teoria-pratica (CUNHA, 2004).

Sob esta perspectiva, Colito et al (2008) e, Servilha e Delatti (2014) apontam que 0S

alunos classificam a universidade como ruidosa e eles proprios se consideram a maior
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fonte deste ruido, que é valorado como de média intensidade e desagradavel,
considerando fator comprometedor do processo ensino-aprendizagem. Percebem seu
papel nesse contexto e mostram-se proativos na criacdo de um ambiente favoravel ao

aprendizado.

Apbs as devidas verificacdes e medi¢bes, um estudo sobre a poluicdo sonora em
Universidade, revela que se forem implementadas medidas adequadas, os niveis de
ruido em ambiente universitario podem ser reduzidos, o que pode eliminar
consideravelmente a poluigdo sonora. Estudos recentes mostram que niveis elevados de
ruido afetam negativamente os processos de leitura e compreensdo. S6 é possivel a
realizacdo de estudos cientificos, educacionais e atividades laborais de necessaria

concentracdo em um ambiente calmo e pacifico (OZER, 2014).

Com o olhar sobre outra perspectiva da atencdo a saude, a literatura apresenta outros
perfis de estudos: aqueles que se dedicam a saude vocal do professor e aqueles outros
que discorrem sobre possiveis agravos a audicdo no desempenho de atividades em

ambiente universitario.

Cutiva e Mufioz (2009), e Servilha e Delatti (2012), desenvolveram uma abordagem de
pesquisa voltada para as condices de desempenho profissional do docente

universitario.

A pesquisa realizada na Colémbia apresenta seus dados correlacionados com medicgdes
das condicGes acusticas das salas de aula. Este estudo sugere a prevaléncia de alteracdes
vocais em professores universitarios, bem como pobres condi¢Bes acusticas em salas de
aula. Ja a pesquisa brasileira investigou a correlacdo entre a presenca de ruido no
ambiente de trabalho e de sintomas auditivos e extra-auditivos autorreferidos por
professores, encontrando ruidoso o ambiente universitario, sendo as queixas associadas

a presenca do ruido referido como constante.

E oportuno ressaltar que diferentemente de outras investigacdes que comparam grupos
de sujeitos com e sem queixas de ruido, o estudo mostra-se inovador ao tomar como
parametro a periodicidade ou a frequéncia com que os professores identificam este fator
de risco, valorizando a percepcdo do profissional, pois é a partir dela que ele ira
organizar suas atitudes e estratégias para realizar seu trabalho e sentir-se prejudicado ou

ndo em sua saude. Nesse sentido, o trabalho constitui-se como espaco de crescimento e
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producdo. No campo das politicas de saude, humanizar as praticas de atencdo e de

gestdo significa assumir o desafio da construcdo de uma politica que se faca coletiva.

Os resultados obtidos derivam das informacg6es oferecidas pelo professor trabalhador e
confirmam os achados de outros estudos que mostram com mensura¢do do ruido

ambiental, a presenca de ruido no ambiente, inclusive aquelas de ensino superior.

A associacdo entre presenca de ruido no ambiente de trabalho e sintomas auditivos e
extra-auditivos autorreferidos em professores universitarios ndo foi obtida em termos
estatisticos, entretanto, constatou-se que 0s sintomas auditivos, mostraram-se mais
prevalentes no grupo de docentes que referiram sua presenga como constante. E a
associacao entre ruido e alteracdo na voz foi constatada pelo grupo de docentes que
mencionou sua presenca de forma assistematica, indicando que a alteracdo vocal tem
origem multifatorial e que o ruido ndo pode ser considerado o Unico fator de risco para a

saude.

As diferentes percepcdes da presenca e frequéncia do ruido pelos professores parecem
anunciar a necessidade de se combinar avaliacOes objetivas e subjetivas desse fator de

risco no ambiente de trabalho e sua associacdo com problemas de saude e voz.

Os efeitos extra-auditivos sdo controversos entre 0s autores, pois as manifestaces
organicas podem ndo ser exclusivamente atribuidas ao ruido, ou nem serem
consequéncias preponderantes deste. Ainda assim, ha evidéncias da nocividade do ruido
ao organismo humano, sobretudo os impactos neuropsiquicos (SANTOS, 2004;
SALIBA, 2011).

Em pesquisa anterior, Servilha e Dellati (2008), também buscou compreender 0s
aspectos e condi¢fes ambientais e organizacionais que representavam impactos a saude
e uso da voz na docéncia de nivel universitario. Os professores assinalaram mais
caracteristicas negativas que positivas, podendo comprometer o ensino de exceléncia. O
estudo da relacdo entre habilidades vocais do professor e qualidade de ensino ainda €
bastante incipiente na literatura mundial, uma vez que tém sido priorizados estudos
voltados para a salde do professor e os distirbios vocais decorrentes da atividade
docente. Algumas dissertacdes e teses brasileiras tém indicado a relevancia da mediagéo
realizada pela voz do professor no processo ensino-aprendizagem, atribuindo-se a ela o

status de recurso didatico. Esta questdo, embora anunciada, requer maior adensamento
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teorico e experimental devido a complexidade das variaveis ambientais, organizacionais

e pedagdgicas envolvidas, que precisam ser detalhadas.

Especificamente na Revista Universidade e Sociedade, editada pela Associacdo
Nacional dos Docentes do Ensino Superior (ANDES/SN), em busca feita diretamente
nos numeros publicados desde 1995, foi encontrado um Unico artigo sobre saude e
condicdes de trabalho docente entre professores do ensino fundamental e médio.
Somando-se ao fato do pequeno numero de artigos encontrados (somente doze), pode-se
inferir a insipiéncia da pesquisa em saude e trabalho docente, principalmente entre

professores universitarios.

A longa jornada de trabalho do professor implica no uso da voz por muitas horas
seguidas, muitas vezes com 0 excesso de trabalho que o obriga a diminuir o seu tempo
de repouso e lazer, o numero excessivo de alunos em sala de aula que também o obriga
a aumentar a intensidade da voz para ser ouvido por todos na sala, a indisciplina dos
alunos que gera desgaste adicional, as inadequadas condi¢des fisicas de trabalho, como
salas de aula mal projetadas, ruido externo e interno a sala, a falta de informac6es sobre
0s necessarios cuidados com a saude vocal em sua formacdo profissional. Todas essas
situacbes fazem com que o professor seja um dos profissionais que mais apresenta

problemas vocais.

Frequentemente, professores relatam queixas do tipo: garganta raspando e ardendo,
sensacdo de corpo estranho na garganta, tensdo no pescoco, cansaco vocal, voz mais
fraca no final do dia, alteracbes na qualidade vocal, entre outros sintomas que

denunciam uso inadequado das estruturas que produzem a voz ou sinais do abuso vocal.

Assim, para que o UGltimo aluno da sala compreenda a mensagem passada pelo
professor, é necessario, muitas vezes, um esforgo vocal além do que as pregas vocais
suportam, o que diminui a inteligibilidade de fala desse professor. Este esfor¢co para o
docente implica no desenvolvimento de patologias do aparelho fonador ou até
comprometimentos emocionais ou psiquicos, que irdo interferir diretamente no seu
desempenho, com consequéncias na sua produtividade, provocando afastamentos
(GONCALVES, 2009).

Na compreensdo de Wisner (1994) todas as atividades, inclusive o trabalho, tém pelo

menos trés aspectos: fisico, cognitivo e psiquico. Ao aspecto fisico, corresponde o



64

esforco fisico necessario a execucao da tarefa; ao cognitivo, os processos de tomada de
decisdo (como aspecto principal, mas ndo como Unico); e, ao psiquico, ao conflito
produzido pelos constrangimentos gerados na organizacdo técnica e social do trabalho.
Embora a atividade docente seja considerada, numa divisdo social do trabalho, como
trabalho intelectual, ela € composta das cargas existentes em outros tipos de atividades

semelhantes ou ndo a ela.

As cargas de trabalho representam, segundo Seligmann-Silva (1994), um conjunto de
esforcos desenvolvidos para atender as exigéncias das tarefas, abrangendo os esforcos
fisicos, cognitivos e psicoafetivos (emocionais) que sdo traduzidos como desgaste. Em
termos operacionais, pode-se considerar a carga de trabalho como um atributo do
processo de trabalho, que pode aumentar ou ndo a probabilidade de que um grupo de
trabalhadores experimente uma deterioragdo bioldgica e psicoldgica.

Dessa maneira, pode-se inferir que as cargas de trabalho representam um modo especial
de vivenciar o trabalho e ndo podem ser confundidas com o objeto de trabalho em si (0
grau de exigéncia de uma tarefa, a qualidade do objeto) ou com esforco fisico (a ideia
de transportar peso, por exemplo). Ela €, na verdade, a expressdo da vivéncia do
trabalhador em relacdo as condicBes contextuais do seu trabalho como atividade.
Portanto, tendo como certa a existéncia de cargas em todos os tipos de trabalho, sua

dimensao € dada pelo proprio trabalhador.

Os dados de trabalho, salde e voz resultantes deste estudo mostraram uma conjugacao
de fatores envolvendo a organizacdo do trabalho e o stress decorrente, com o uso de
estratégias de ensino que requerem 0 Uso excessivo da voz e o desconhecimento dos

professores em relacéo as suas habilidades vocais.

Os estudos que enfatizam a voz do professor no seu cotidiano de trabalho trazem a tona
um dos maiores problemas desses profissionais. Os agravos a voz nem sempre Sdo
perceptiveis e de dificil diagndstico, embora sua sintomatologia seja percebida pelo

professor.

A voz precisa ser abordada no contexto do trabalho e da saide do professor, ja que estes
formam uma relagdo indissociavel. Os resultados obtidos corroboram os de outras

pesquisas fonoaudioldgicas e medicas, evidenciando que acdes de educacdo em saude
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sdo importantes na instituicdo de ensino de modo a criar situacdes promotoras de saude

ndo sé para os docentes, mas também para toda a comunidade académica.

Seguindo pelos trabalhos que voltaram atencdo para a figura do professor, estudo
(ARAUJO e CARVALHO, 2009) realizado com professores da Bahia revela as
importantes contribuicBes dos aspectos relacionados ao ambiente académico nos trés
niveis de ensino e a organizagdo do trabalho docente para a ocorréncia dos diferentes

efeitos investigados sobre a salde.

O estudo, apesar de ter carater exploratorio, permitiu evidenciar que trabalhos docentes
com maiores exigéncias (em termos de volume de trabalho e de extenséo no tempo de
exercicio laboral) estavam associados as prevaléncias mais elevadas de queixas de
doenca. Especificamente no nivel mais elevado de ensino, o perfil da categoria estudada
revelou predominio de participacdo masculina (na UFBA, por exemplo, representou

mais da metade da populacao).

Outras caracteristicas comuns as populacbes estudadas referem-se a existéncia de
maltiplos empregos, elevada carga horéria total de trabalho e elevadas demandas
psicolégicas e fisicas. Portanto, as elevadas frequéncias de problemas de saude
observados podem ser indicativas de processos de desgaste precoce e acentuados nessa
categoria, 0 que reforca a relevancia de que novos estudos explorem mais

detalhadamente os aspectos apontados.

A elevada prevaléncia dos problemas de satde identificados associou-se a, também,
elevada demanda psicoldgica envolvida na execucdo das atividades, baixo controle
sobre o préprio trabalho, maior tempo de trabalho como professor, elevada carga horéaria
semanal, multiplos empregos e uma série de caracteristicas relativas ao ambiente e
organizacdo do trabalho docente, tais como ritmo de trabalho, ambiente em condigdes
inadequadas, relagdes estressantes interpessoais, entre outros aspectos.

Servilha e Arbach (2011) apontam que as queixas de salude em professores
universitarios esta relacionada a organizagdo do trabalho. Os fatores de risco como
carregar peso, indisciplina em sala de aula, supervisao constante, local inadequado para
desempenho da atividade e descanso, e estresse no trabalho precisam ser equacionados,

devido a sua associagdo com queixas vocais, osteoarticulares, emocionais e auditivas.



66

Percebe-se uma delimitacdo da relevancia dos problemas de salde entre docentes, em
contra partida evidenciando a maior atengdo as formas de organizacdo do trabalho
docente, de estruturacdo do ambiente e de estabelecimento de politicas de protecdo a

saude.

A salde docente € uma questdo ainda periférica nas preocupacdes do setor da educacao,
tanto na visdo da gestdo, quanto na dos docentes. Acostumado a cuidar do outro, o
docente tem dificuldades de voltar o olhar para si mesmo, para o seu bem-estar e,
especialmente, para sua satde. Sintomas de adoecimento s&o negados ou minimizados;
apenas quando um problema atinge um patamar de severidade elevada € que se atenta
para a sua existéncia. Assim, em geral, a doenca é vivenciada como um processo

individual, uma inadequacdo ou dificuldade pessoal.

Embora se constate a evolucdo nos estudos sobre condicdes de trabalho e processos de
adoecimento, ainda sdo encontrados poucos estudos desta natureza que abordem a
atividade docente, entre as pesquisas da ergonomia. Ha estudos sobre condigdes de
trabalho e problemas de voz dos professores, porém, nao sdo de abordagem ergondémica
ampla. Ha, também, diversos estudos que apontam uma grande incidéncia da sindrome

de Burnout em professores.

Os profissionais que sofrem pressdes diariamente no local de trabalho, correm o risco
de adquirir a Sindrome de Burnout, um esgotamento fisico e mental que traz uma série
de sintomas para a vida profissional e pessoal do individuo. “As causas e os sintomas
ndo sdo universais. Dependendo das caracteristicas da pessoa e das circunstancias em

que esta se encontre, 0 grau e as manifestacdes sdo diferentes” (BENEVIDES, 2001).

Toda e qualquer atividade fisica pode vir a desencadear a sindrome de Burnout, porém,
as profissdes que mantém contato constante e direto com outras pessoas, principalmente
quando esta relacdo é considerada de ajuda, sdo as mais afetadas, como: professores,
médicos, policiais, psicologos (BENEVIDES-PEREIRA, 2002).

Em se tratando de Universidade que abrande as diversas areas do conhecimento, sem se
distanciar dos processos de aprendizagem e associando as relagbes com o ambiente as
caracteristicas de alunos, professores e funcionarios, torna-se interessante mencionar a
dindmica de aulas e ensaios que ocorrem na Escola de Musica da Universidade Federal
da Bahia (EMUS/UFBA).
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Em seu Regimento Interno, observa-se no:

Art. 2°. A Escola de Musica da Universidade Federal da Bahia tem
como objetivos:

1. Integrar o estudo das matérias musicais no conjunto do
ensino  universitario, como parte de uma cultura
humanistica e artistica solida e ampla;

2. Ofertar cursos de graduacdo, pés-graduacgdo e sequenciais;

Realizar programas de pesquisa integrados com o ensino;

4. Promover programas de formacdo profissional e educacéo
continuada;

5. Desenvolver atividades culturais e de extensdo, incluindo a
prestacdo de servicos.

w

Tais objetivos demonstram um cotidiano ligado a sons, mdsica e ruidos aos quais
discente, docentes e prestadores de servi¢os vivenciam e podem estar sujeitos a
condicBes de agravos a salde.

De acordo com o Laudo de Concessdao de Adicional, Laudo 047-017/2012 - que
objetiva caracterizar as condi¢fes insalubres e perigosas no ambito da Escola de
Mdsica, e trata de uma avaliacdo ambiental dos riscos fisicos, quimicos e bioldgicos
presentes ou ndo no local - o Auditério, espaco destinado ensaios coletivos, estudos
individuais, naipes e coletivos, exercicios vocais (técnicas vocais) e apresentacao
publica, e as Salas de Percussdo e Ensaios, obtiveram avaliacdo ndo conclusiva para

exposicao ocupacional ao agente fisico ruido e sugere avaliacdo quantitativa.

Em outros dois documentos intitulados Laudo Técnico de Avaliacdo dos Ambientes de
Trabalho datado de novembro de 2014, revisdo 00 e revisdo 01, apontam insalubridade
para o agente fisico ruido em quase todos os espacos destinados aos estudos, praticas e
ensaios musicais. Estabelece que "para o servidor fazer jus ao adicional de
insalubridade”, devera atender as seguintes medidas: realizacdo de exames periodicos e
utilizar protetor auditivo, EPI (anexo deste trabalho). Este ultimo com indicacdo
especifica para protetor auditivo com filtro, modelo ER20. Segundo informagdes no
anexo do laudo (anexo deste trabalho), tal protetor auditivo apresenta-se como
dispositivo capaz de reduzir os niveis sonoros de forma linear e a percepcéo da voz e da

musica ndo é distorcida.

Apesar da proposta dos avaliadores, a literatura aponta problemas de adaptacdo dos
musicos aos protetores auditivos. Laitinen & Poulsen (2008) aplicaram questionario

para 145 mausicos de orquestra, em que apenas 15% relataram sempre usar protetor
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auricular e 83% reportaram ao uso do protetor auricular ocasionalmente. Os musicos
(84 respostas) referiram alguns problemas que interferem negativamente no uso do EPI:
dificuldade de ouvir os outros tocando (85% das respostas), dificuldade na propria
performance (76%), desconforto (52%), dificuldade de colocar o protetor auricular

(30%), pressao provocada pelo protetor auricular (23%), outros (10%).

Os participantes do estudo também relataram efeito oclusivo no uso do protetor (89
respostas), dos quais 88 reportaram diferenca de som do proprio instrumento, 63
acharam diferente 0 som de sua prépria voz, 35 disseram ouvir sua propria respiracao

mais claramente e 34 relataram sensacdo de bloqueio da audicéo.

Na pesquisa referida, os protetores ndo satisfizeram as necessidades dos musicos, face a
complexidade da profissdo, a qual exige comunicacdo e perfeita sintonia com outros

musicos e ouvir claramente ao proprio instrumento e aos outros.

Medidas psicoacusticas incorporam metodologias estritamente cientificas e limitadas
para discutir a relagdo entre som e musica, pois sdo limitadas para medir um conceito

abstrato.

Quando um masico se apresenta em grandes grupos como uma orquestra sinfonica,
banda de mdsica ou bateria de escola de samba, torna-se necessario sincronizar seu
desempenho com o desempenho de outros musicos em diversos aspectos, entre eles
alturas (afinacdo), ritmo, intensidade, timbre e articulacdo. Todas estas a¢es acontecem
em tempo real, ou seja, 0s musicos precisam responder em milésimos de segundos aos

estimulos do grupo (musicos) e do contexto musical (acUstica, amplificacao).

A percepcdo musical funciona como mediadora do processo musical em grupo na
medida em que a acdo de tocar o instrumento ocorre simultaneamente ao ato de ouvir o
resultado sonoro individual e coletivo, ou seja, a percepcdo do proprio som e do som
que vem do exterior ou dos outros musicos. Tais ajustes individuais sdo vitais uma vez

que deles depende o resultado sonoro do grupo (FREIRE, 2008).

Beranek (1996) considera que a musica € uma combinacdo de sons que, além de variar
continua ou descontinuamente no tempo, geralmente com ritmo, sofre alteracdes em
frequéncia (tom), amplitude e timbre. Acrescenta ainda, que a experiéncia musical ndo
pode ser considerada a parte da acustica do espaco onde a mdsica é executada, pois

dependendo de como o recinto afeta 0 som que estd sendo transmitido, 0 musico atua,
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consciente e inconscientemente, adaptando sua performance. Os instrumentos

componentes de uma orquestra, mais comuns, atuam numa faixa de 63 a 4.000 Hz.

A capacidade de fazer tais ajustes e estabelecer uma estimativa sobre a altura de uma
nota que se ouve compreendem o resultado do processo de aprendizagem musical, das
praticas e treinamento especificos do Ensino Superior em Mdusica. A pratica musical
necessita ser realizada em tempo real. O Tocar de um instrumento, o cantar, 0 compor e
0 improvisar séo realizados “ao vivo” mediante interagdes nas aulas, dentro dos grupos

musicais e sociais (FREIRE, 2008; VANZELLA E OLIVEIRA, 2008).

A faixa de frequéncia dos instrumentos ou vozes que atuam em um ambiente € de
fundamental importancia para o estudo da acustica dos espacos destinados a pratica
musical, visto que os parametros de qualidade que caracterizam um recinto também sdo,
em sua maioria, obtidos e analisados em funcdo da frequéncia. Cabe salientar que a
percepcdo da projecdo sonora de um instrumento musical ou da voz tem relagdo com o

fendmeno de reverberagdo e com o ganho acustico que a sala proporciona.

O processo de ensino-aprendizagem da técnica e interpretacdo musical também depende
de condicdes acusticas, de modo varidvel nos distintos instrumentos. O aprendizado da
musica envolve trés aspectos basicos: a musicalizacdo, a teoria musical e as técnicas de
execucdo. O desenvolvimento individual do conhecimento nessas trés areas pode se dar
por meio de préticas diversas, como o aprendizado informal e empirico, a partir da
imitacdo instintiva, o treinamento orientado por professores e a formagdo em cursos de

nivel superior.

Musicalizacdo é o processo pelo qual se pode aprimorar a percep¢do musical, que vai
além da percepcdo auditiva do ponto de vista fisiologico e possibilita a atribuicdo de
sentido e forma ao que se escuta. Isso permite a0 amante da musica a compreensao de
uma linguagem artistica antes obscura e também a ampliacdo das capacidades de
memorizagdo e manejo de elementos musicais cada vez mais complexos, habilidade
importante para o intérprete ou compositor. Por meio da audi¢do de obras e da prética,
ainda que elementar, de ritmos, melodias, harmonias e demais estruturas sonoras, uma

pessoa pode desenvolver suas aptiddes espontéaneas e superar dificuldades.

As tecnicas de execucdo se referem a destreza no manejo de objetos sonoros e

instrumentos musicais. Variam enormemente de acordo com suas caracteristicas fisicas:
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enguanto o piano exige do intérprete uma apurada habilidade manual e o canto depende
do controle muscular de partes do corpo que ndo podem ser vistas, mas apenas sentidas.
Mais do que o instrumento em si, o intérprete deve dominar o proprio corpo e seus

movimentos, o0 que sO se pode conseguir com treinamento planejado e cotidiano.

Um estudo mais atual, realizado na Grécia, por Zepidou, Dance e Nestoras (2007),
sobre analise dos ambientes de ensaio para orquestra, relatou como a acustica de salas
para ensino de musica € um tdpico que, em comparagdo com a acustica de auditorio,
tem sido pouco investigado. O atual projeto acustico descreve este estudo; é orientado
em direcdo a criacdo de espacos que protejam os musicos dos ruidos que uma escola de
musica pode gerar, mas ndo demonstra preocupacdes com critérios acusticos que
possam trazer um melhor ensino ou aprendizagem para os musicos, além de identificar a
complexidade existente em torno do projeto de pequenos espacos para musica. Esse
mesmo trabalho indicou que as salas de ensaio investigadas ndo s6 eram improprias
para 0 seu uso, mas também, futuramente, poderiam trazer problemas para a satde dos

musicos.

De acordo com Pinto (2001), o paradigma que infalivelmente surge no contexto da
masica serd sempre sonoro: ouvir e aprender a ouvir a sonoridade dos outros significa

entendé-los melhor.

No estudo da musica, devem ser levados em consideracdo o lugar onde ela é produzida
e tocada, com seus valores sociais e culturais, 0 mensageiro e 0 mecanismo desse meio,
isto €, 0s compositores, arranjadores, musicos, instrumentos, engenheiros de som,
equipamento de gravacdo e estudios de gravacdo, suas intencdes (propdsito,
fundamentacdo Idgica, objetivos, inclusdo ou exclusdo de determinados aspectos do
lugar e o publico ouvinte), podem influenciar a natureza do lugar representado
(CARNEY, 2007, p.144).

A relacdo existente entre a musica e o lugar sempre foi objeto de atencdo dos musicos e
dos envolvidos com essa arte, como os fabricantes de instrumentos e produtores
musicais. Uma evidéncia para este fato é a forma e os componentes sonoros de cada

instrumento relacionado ao mundo musical.

Na construcdo de um instrumento, sua sonoridade € pensada com base no lugar onde ele

sera tocado. Diante disso, os instrumentos acusticos possuem uma forma que possibilita



71

uma propagacao maior dos sons por eles produzidos, diferente de uma guitarra elétrica,
que, quando tocada sem estar conectada a um amplificador, produz um som de baixo

volume e intensidade.

Se estudos psicoacusticos sdo limitados para explicar uma universalidade musical, o
interessante é associar estudos que explorem a subjetividade da percepcdo da mdsica,
ndo s6 na condicdo de ouvinte, mas também como profissional da muasica. Ambas
perspectivas podem ser entdo confrontados e colocados entre outras metodologias que
lidam com a percepcdo do som e da mdusica, e assim, se aproximar de uma concepgao
harmonica sem interferir na qualidade sonora e prejudicar 0 bem estar dos sujeitos

envolvidos.

Para o estudo da paisagem, o campo de pesquisa vai além do visual, sendo um
complexo de cultura e formas. A paisagem esta carregada de significados e a percepc¢éo
dos elementos constituintes do ambiente, permite apreender a paisagem e atribuir
significados e valor. Somente assim, poderiamos compreender de maneira mais
adequada a dinamica das relagfes entre 0s processos e aprendizagem que ocorrem no
espaco da sala de aula através dos sujeitos que desempenham suas atividades nestes

locais.

Apesar dos estudos levantados, a especificacdo do presente trabalho de pesquisa em se
verificar as publicacBes referentes ao ambiente universitario corrobora com o afirmado
por Cutiva e Mufioz (2009) quanto a quantidade relativamente pequena de estudos que
tenham a pesquisa voltada para o referido espaco e propdem que as instituicbes
educacionais devem adaptar seus espacos existentes para o desenvolvimento saudavel
do ensino, porque atualmente ndo sdo espacos cujas condi¢des fisicas sdo apropriadas
para a realizacdo dos processos de ensinagem, aprendizagem e do exercicio de outras
atividades pertinentes ao ambiente. As instituicGes de ensino superior devem gerar e
implementar programas de atencdo saude, envolvendo e incluindo 0s sujeitos
participantes do ambiente académico no desenvolvimento de projetos para os cuidados
de saude, bem-estar e qualidade de vida, uma vez que a responsabilidade pela satde de
todos os envolvidos, sejam eles trabalhadores ou estudantes, deve ser compartilhada.
Por seu lado, as autoridades governamentais devem desenvolver politicas que regem a
criagdo de ambientes saudaveis nas empresas em geral e nas instituicdes de ensino, em

particular.
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4. A PAISAGEM SONORA E AMBIENCIA NOS AMBIENTES
UNIVERSITARIOS DE APRENDIZAGEM

Aqui se propdem construir uma reflexdo a partir do levantamento realizado nos
capitulos anteriores com a contribuicdo de grandes mestres e tedricos atentos a questdes
do processo educacional, como Anisio Teixeira, Paulo Freire, Darcy Ribeiro, entre

outros.
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Se “tudo o que vibra ¢ som” (SCHAFER, 2001), cabe registrar que a escuta das
paisagens sonoras do mundo atual, ou seja, a escuta de qualquer campo de estudo
acustico, é uma forma de trabalhar para o aperfeicoamento das sociedades.

Historicamente, a paisagem sonora mundial evoluiu afetando o comportamento
humano. No entanto, sendo uma paisagem sempre em transformacao, agregando novos
elementos, valorizando ou desvalorizando outros, é passivel de ser aperfeicoada, desde
que as sociedades aprendam a ouvir com atencdo, a construir criticas de maneira
democrética e a trabalhar no seu replanejamento. As sociedades necessitam também
verificar a variedade de sons aos quais Sd0 continuamente expostas e, com essas

informacdes, projetar uma paisagem mais coerente com suas necessidades.

Essa argumentacdo mais ampla e, de certo modo, difusa busca aqui uma ressignificacao
no tocante a educacdo, formacdo dos sujeitos e dos espacos em que estdo envolvidos 0s

atores participantes do processo educacional universitario.

No espago destinado aos estudos e desenvolvimento de futuros profissionais,
pensadores e transformadores da sociedade, onde o resultado das atividades académicas
depende, dentre outros fatores, da concentracdo e do bem estar, o ruido atrapalha as
atividades no ambiente universitario, principalmente em locais em que o siléncio se faz

necessario para o rendimento do aprendizado.

Entretanto, mesmo com o incdbmodo causado pelos ruidos e barulhos, os estudantes
precisam estudar, pesquisar e fazer seus trabalhos académicos; os professores precisam
dar aula, orientar e realizar projetos académicos; os musicos e estudantes de musica
precisam treinar e ensaiar. Assim, toda a comunidade académica é afetada pelas
consequéncias oriundas da poluicdo sonora e nos acostumamos com essa realidade.

Assumimos que a paisagem sonora de uma instituicdo educacional de fato é assim.

Os sons emanados de gestos e praticas, das maquinas e utensilios, das sociabilidades e
conversas, entre tantos outros, deixam de ser meros resultados das acfes cotidianas,
para serem compreendidos como partes que constituem a vida humana. Existem
inimeros cotidianos da educacdo que permeiam 0 processo da propria vida. A
construcdo do sujeito ocorre entre encontros com paisagens, ambiéncias, vivéncias,

experiéncias, dialogos, trocas, imagens, musicas e sonoridades. E neste sentido que
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pensamos a ideia de ambientes compostos por determinados elementos que expressam a

vida coletiva, os simbolismos e as praticas dos grupos que os habitam.
[...] se faz sentido propugnar por uma ciéncia da inteireza, supde-se
igualmente lancar as bases para uma educacdo que facilite a inteireza
do sujeito. Assim é importante redirecionar os horizontes pedagdgicos
e educacionais, com vistas a auto formacédo de sujeitos que se sintam
autores de suas narrativas [...] como construtores da realidade. Dessa
perspectiva, a narrativa subjetivada e uma ciéncia da inteireza

caminham lado a lado com uma ética da responsabilidade do cientista-
educador (ALMEIDA, 2006, P. 13).

Por toda parte pode haver espagos e estruturas sociais de transferéncia e
compartilhamento de saber, mesmo que a educacdo seja determinada pelas exigéncias,
principios e controles da sociedade na qual esta inserida, ela deve se voltar a formacao
integral do sujeito reunindo suas potencialidades psiquicas, afetivas, fisicas, morais,
espirituais e intelectuais. Nessa perspectiva do trabalho inter e multidisciplinar,
fomentando a identidade entre ciéncia e arte, ciéncia e tradi¢do, estimulando a religacédo
entre razdo e sensibilidade, torna-se relevante a reflexdo para a sensibilizacdo sonora
(ALMEIDA, 2006).

Como o ato de ouvir depende do relacionamento do ouvinte com 0 meio ambiente, esta
escuta depende, além do aspecto fisico e referencial do som, da competéncia em
perceber e compreender 0 que se ouve, e das atitudes culturais do ouvinte. Acontecendo
num processo de experimentacdo das paisagens levando a construcdo de paisagens
préprias do sujeito que Ihe fazem sentido. Isso € fundamental no processo de formacao
do individuo, pois reestabelece o sentimento de tornar-se parte de um todo
(CARVALHO, 2000).

O bom senso, o respeito, o didlogo e a conscientizacdo por parte da comunidade
académica sdo fundamentais para que a presenca de ruidos no Campus e nos ambientes
de aprendizagem seja diminuida. Propdem-se entdo despertar uma escuta sensivel, como
uma forma de pensar o mundo, que implica numa atitude diferenciada “Nossa audi¢ao,
0 sentido mais primitivo de todos e pelo qual conseguimos adquirir no¢ao de tempo,
equilibrio e orientagdo no espago, esta enfraquecida e atrofiada em nosso presente”
(CATUNDA, 1998).
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Os sons precisam ser decifrados para que sejam compreendidos quanto a sua
significacdo. Nessa perspectiva, 0 pensamento de Aaron Copland (1974), pode propiciar
uma melhor compreensdo a proposta da sensibilizacdo sonora, visto que divide a

audicao musical em trés planos. O sensivel, expressivo e puramente musical.

O plano sensivel 0 ouvinte tem acesso aos sons sem se preocupar com origens, formas,
timbres, tessituras, etc. Se configurando como a forma mais simples de audi¢do musical.
O plano expressivo descreve o significado da obra de arte musical. Ja no plano
puramente musical busca-se uma compreensdo mais apurada da arte musical, o
entendimento de suas formas, tessituras, instrumentacdo, origens e outros elementos.
Para conseguir alcancar a compreensdo deste plano, somente com conhecimentos

técnicos avangados.

A exemplo do referido autor e do desenvolvido por Da Silva (2009), dispomos aqui uma
divisdo semelhante a fim de abordar a percepcdo sonora, também, em trés planos: o

plano geral, plano significativo e plano consciente.

O plano geral seria aguele onde ndo nos damos conta do que ouvimos, quanto ou de que
forma. No plano significativo nos tornamos um pouco mais atentos, buscamos um
sentido, um significado para 0s sons que ouvimos e/ou produzimos e mesmo ainda néo

tdo preocupados com seus efeitos ou conceitos estéticos, estamos mais atentos.

Acontece numa relacdo de interacdo dos aspectos visiveis e invisiveis, materiais e
imateriais que constituem uma paisagem, numa maneira de compreender suas
existéncias. Por fim, temos o plano que mais nos interessa, o plano consciente, onde nos
tornamos ouvintes muito mais atentos, preocupados com 0s sons nocivos ao ambiente,
com o0s sons em extingdo, com o nivel de decibéis que podemos suportar com
seguranca, assim, nos tornamos ouvintes inteligentes, capazes de selecionar com
consciéncia 0s sons que queremaos ouvir ou produzir, 0S SONS que quUeremos preservar ou

extinguir.

Schafer (2001) propde uma “escuta que pensa” o que ouve, uma “escuta cuidadosa”, ou
seja, ouvir com atencdo. O ato de escutar exige uma interpretacdo das informacdes e
uma interacdo com o ambiente. Individuo e ambiente se relacionam, sendo um meio de

troca de informac@es e ndo apenas uma reacdo auditiva a um determinado estimulo.
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O "prestar atencdo” ¢ um movimento aberto que procura identificar a partir da
harmonizagéo dos sentidos a fim de produzir um conhecimento articulado na forma de
previsdes e novas perguntas que servem para suas acOes, para a sua vida e a vida da
comunidade. Esse conhecimento se repete sistematicamente de acordo com o fluxo da

vida.

Schaeffer (1988) identifica quatro modos de escuta, que podem ocorrer a0 mesmo

tempo:

e escutar — associado & nossa experiéncia de escuta, trata da identificacdo do som
(a fonte, a causa, 0 acontecimento) sem maior interesse por ele proprio;

e ouvir — nivel mais elementar de percep¢do — ouvimos tudo que esta a nossa
volta, em uma recepcdo passiva. O som é decodificado pela reflexdo ou pela
memoria e guardado como “objeto sonoro bruto”;

e entender — 0 som é selecionado por estar ligado as preferéncias e as experiéncias
do ouvinte. Essa etapa vincula-se as duas anteriores, como: ouvir-entender, que
ja envolve uma escuta atenta, porém parcial. Selecionamos sons a nossa volta de
acordo com nossa preferéncia, porém sem observar a mensagem que ele contém;
e, escutar-entender, na qual o ouvinte retira 0 som do plano de fundo, pois se
interessa exclusivamente por ele, ocorrendo uma “escuta qualificada”. Porém, o
objeto ainda ndo se mostra inteiramente para o ouvinte;

e compreender — é a escuta que abstrai, compara, deduz, para buscar um sentido.
Nesta etapa 0 som ¢ recebido como um “sinal” para um “ouvinte especializado”.

O ouvinte chega a um tipo de significacfes mais abstratas.

Para Schaeffer, o ouvinte escuta o que lhe interessa, mesmo ouvindo tudo o que
acontece de sonoro ao seu redor, entendendo gracas a sua experiéncia, e compreendendo

gracas a outras referéncias.

E a escuta sensivel e consciente proposta para ampliar a percepgdo do que acontece no
ambiente mesmo na presenca dos processos formais. Ndo € uma tarefa facil incorporar
essas propostas, uma vez que 0s principios que regem nosso mundo contemporaneo
estdo cada vez mais dinamicos e por vezes de forma superficial para atender a tantas

demandas que surgem.
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No Brasil, a presenca de grandes mestres e teoricos atentos a questdes do processo
educacional, como Anisio Teixeira, Paulo Freire, Darcy Ribeiro, entre outros, com suas
ideias e acdes, produziram grandes e profundas transformactes na educacdo que
influenciaram o seu tempo e o0s projetos de muitos educadores em nossa atualidade.
Dizia Anisio Teixeira:
O problema da educacdo ndo € hoje, pois, somente uma questdo de
progresso ou desenvolvimento, mas o da prépria sobrevivéncia
individual numa sociedade nova, superorganizada e impessoal, em que
se faz extremamente dificil o senso de participacdo consciente. Ora,

sem este senso de participacdo, torna-se dificil, sendo impossivel, a
sobrevivéncia da propria sociedade (TEIXEIRA, 1999, p. 31).

Discursando sobre importancia da educacdo como lugar de estimulo a participacao,
criatividade e insercdo do sujeito em seu contexto, Paulo Freire nos tras que uma das
tarefas mais essenciais da instituicdo educacional, como centro de produgdo sistematica
de conhecimento, é trabalhar criticamente a inteligibilidade das coisas, dos

acontecimentos e a sua comunicabilidade.

E imprescindivel, portanto, que o educando seja instigado constantemente. E, sobretudo,
que va assumindo o papel de sujeito da producdo de sua inteligéncia do mundo. Quanto
mais se torna capaz de afirmar como sujeito que pode conhecer, tanto melhor

desempenha a aptid&o para fazé-lo (FREIRE, 1996).

A motivagdo é pensada, portanto, como um elemento fundamental nos processos de
aprendizagem e, de acordo com o processo no qual o sujeito se envolve de forma
intensa numa atividade prazerosa e desafiadora gerando um bem estar.

Tal experiéncia, por sua vez, ndo ¢ comum nem frequente a todos os individuos,
depende de fatores intrinsecos e extrinsecos e estdo vinculados a condugéo do processo
educacional, especialmente ao préprio sujeito, a estratégias de adaptacao,
desenvolvimento da criatividade, qualidade de empenho e sua relagdo nos resultados,

desenvolvimento social, entre outros.

Motivacao é um estado no qual o individuo tem disposicéo para realizar uma acao, seja
no trabalho, no estudo, seja em qualquer esfera de sua vida. Suas caracteristicas sdo o
movimento e a dindmica, ou seja, motiva¢cdo ndo é algo implantado no individuo de

forma permanente, mas sim um processo continuo em que fatores de diversas naturezas
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atuam, a partir da concretizacdo dos desejos das pessoas, do cumprimento de suas metas
e do atendimento de suas expectativas. Para motivar, é preciso cultivar a auto estima
individual, integrar a pessoa ao seu grupo de trabalho e fazé-la se sentir importante para
0 sucesso coletivo (AMATO NETO, 2005).

O Século XXI caminha intensamente para transformacdes rapidas e drasticas sob todos
0s pontos de vista. O acesso as tecnologias, especialmente as novas conexdes e
interconexoes, favorece novas formas de relacionamentos, possibilitando a construcéo
de novos lagos comunais, como possibilitadores de sociabilidade, o que permite
intercambio de valores, saberes, trocas e reciprocidades, bases necessarias para a

construcdo de subjetividades.

Entretanto, essas novas formas de intersubjetividades tém trazido consigo uma série de
dificuldades adicionais ao individuo, como a dificuldade de manter relacbes sélidas,
bem como o sentimento de cansago e estresse diante de tantos estimulos. A
possibilidade de comunicacdo e informacdo a mao, a qualquer momento, sem limites,
parece contribuir para que esta sensacdo se intensifique. No ambiente universitario, pela
natureza da atividade desenvolvida, hd uma intensificacdo dessas demandas,

impactando diretamente na qualidade de vida de sua comunidade (TODORQV, 1996).

No contexto geral educacional, Bomfim (2007) constata uma grande preocupacdo de
alunos e professores universitarios voltada para a questdo cognitiva no que se refere ao

processo de ensino e aprendizagem.

O autor refere que o professor reconhece que o0s alunos sdo diferentes nas suas
necessidades, interesses, aptidfes, capacidades e ritmos. O que torno dificil o exercicio
docente e da instituicio em que exerce a funcdo é a heterogeneidade discente, a
existéncia de turmas bastante numerosas, tempo exiguo, programa curricular extenso a

ser cumprido e ambiente desconfortavel.

Um fendmeno cada vez mais comum no Brasil sdo as classes superlotadas, o que
logicamente contribui para a massificacdo do ensino, para prejuizos a aprendizagem se
levar em consideracdo que a falta de dedicacéo, interesse ou motivagéo de alguns alunos
ou docentes interfere no processo de aprendizagem dos demais alunos e, também,
podem gerar possiveis agravos a saude do professor, isso tudo ainda sem levantar

questdes de qualidade acustica do ambiente.
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No tocante a dindmica universitaria, os estudantes passam pelos vestibulares comuns a
todos os candidatos para as diversas carreiras e a maioria das faculdades inclui ainda
uma prova especifica. Ao ingressar na faculdade, os estudantes se confrontam com um
curriculo previamente estabelecido, carga horaria semanal repleta de aulas e, muitas

vezes, pouco espaco para o estudo e experiéncias além das areas ou carreiras escolhidas.

Entendendo que as instituicdes de educacdo superior devam ser laboratorios que
praticam o que ensinam, torna-se importante considerar a diversidade e flexibilizagao
como pré-requisitos de uma nova ambiéncia académica, rompendo as barreiras impostas
pelo cientificismo positivado e assim, promover uma construgdo rotativa e dindmica do

saber.

O ideal seria o contato com os diversos projetos em andamento, assim como 0S
materiais disponiveis nos diversos canais oferecidos pelos espagos da comunidade
(biblioteca, concertos, workshops) ou produzidos pelos colegas e professores. Cada
individuo poderia, assim, estruturar seu aprendizado a partir da exposicdo aos materiais
e orientacdo docente, que também se responsabilizaria por estimular a formacdo o mais

completa possivel.

Convém enfatizar que do professor se espera que, além de auxiliar na construcdo de um
ambiente que favoreca a aprendizagem de contedos, estimule e garanta o surgimento
de organizadores dos processos do grupo que facilitem a reflexdo. Em outras palavras,
espera-se que promova em sala de aula a discussdo, a reflexdo e a tomada de
consciéncia sobre os avancos da ciéncia de forma a lhe dar um sentido ético e politico,

levando em conta com isso o beneficio ou prejuizo que a ciéncia traz a sociedade.

Tal processo é facilitado pelo ambiente de aprendizagem, entendido como um conjunto
sisttmico cuja organizagdo de unidades facilita a reflexdo e a tomada de consciéncia dos
alunos. Neste sistema destacamos as influéncias socioculturais, a arquitetura e
distribuicdo dos moveis da sala de aula, as rotinas administrativas, 0s regimentos
institucionais da universidade e as acOes dos alunos e professores, no sentido amplo
(MORIN, 2001, 2002).

A atividade de docéncia constitui-se como uma atividade social em que a comunicagao
é uma de suas ferramentas de trabalho, uma vez que existe uma interagdo entre

interlocutores que se da por meio do uso da linguagem. Assim, 0s recursos da
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linguagem estdo relacionados com as formas de interagir e podem proporcionar a

construcdo de significados pelo aluno.

A habilidade comunicativa do docente sob o ponto de vista interacional também tem
sido pouco abordada na éarea da Fonoaudiologia, visto que, na maior parte das
pesquisas, o0 enfoque voltado para essa populacdo ainda enfatiza a voz do professor do
ponto de vista apenas clinico a partir da caracterizacdo do seu perfil e comportamento
vocal (ARAUJO et al., 2004; CRISPIM, 2004), da incidéncia de queixas vocais e
disfonias (AZEVEDO E ALMEIDA, 2004; DISTEFANO et al., 2004), de sua
consciéncia e conhecimento vocal (DRAGONE, 1998; BARRETO, 2003), e das
estratégias para o enfrentamento dos problemas vocais vivenciados pelos professores
(CARELLI E NAKAO, 2002; AOKI et al., 2004; CENOVICZ et al., 2004). Assim,
temos que, com relacdo aos estudos sobre a Expressividade Comunicativa do professor,

Servilha (2000) aponta para a necessidade também, de um novo olhar sobre a voz.

Se a academia é o lugar privilegiado de transmissdo e compartilhamento de cultura, ela
ndo deve se restringir a uma Unica forma de linguagem e de experimentacdo cientifica.
As reflexdes acerca da escuta sensivel suscitam o exercicio de um pensamento mais
aberto as possibilidades e a agregar valores e saberes outros que podem ser conjugados
a um melhor entendimento do mundo em prol de uma educacdo complexa, cujas
proposicdes rediscutem a ldgica do processo atual e que se vale da construcdo de novas
estratégias do pensamento que acolhe a multiplicidade de saberes se apresenta como

uma proposta urgente.

A sociedade do conhecimento coloca a universidade como local privilegiado para a
geracdo, disseminacdo e utilizacdo de conhecimento, essa capacidade de criar, gerenciar
e distribuir conhecimento é fundamental para que uma organizacdo universitaria
obtenha a melhoria de seu desempenho, o que exige modificacbes nas praticas
administrativas correntes e na conducdo dos processos-chave, como forma de

sobrevivéncia nesse ambiente.

Permitindo, assim, que as universidades estejam em constante processo de
relacionamento com a sociedade, para promover o compartilhamento dos seus
conhecimentos académicos, aplicando-0s na busca de solu¢Bes e na construcdo de

estratégias para o desenvolvimento da sociedade.
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Nesse sentido, é possivel associar ao ambiente académico aos pensamentos de Morin no
sentido de reconhecer que a cultura produzida historicamente pela sociedade em que
vivemos € suscitada pelas competéncias cognitivas, e estas, s6 desenvolvem a
consciéncia mediante a cultura. Sendo todos movidos pelo circuito que percorre razédo e
emocdo numa infinidade de expressoes.
Assim, a evidéncia de que somos simultaneamente fisicos, biolégicos
e humanos é oculta pelo paradigma de simplificacdo que nos
comanda, seja reduzindo o humano ao bioldgico e o bioldgico ao
fisico, seja separando esses trés caracteres como entidades
incomunicaveis. Ora, o principio de complexidade nos permite
perceber esta evidéncia recalcada, maravilhando-nos com ela e

procurar uma inteligibilidade ndo redutora (MORIN, 2003, p. 462-
463).

Observa-se alguma dificuldade no pensar em que se articula experiéncia e
conhecimento com predisposicdo e abertura as experiéncias e conhecimentos de outros.
N&o se trata de negar as especializacfes das ciéncias, mas sim do processo de formacéo

do sujeito.

Como enfatiza Edgar Morin (2003), a reforma do sujeito serve para alimentar a
consciéncia tentando ndo dissociar a relacdo que foi dialetizada pela filosofia e pela

ciéncia entre natureza, vida, homem e realidade.

Na perspectiva do paradigma da complexidade ndo h& mais como olhar o ser humano
isolado de seu contexto e se faz necessario compreendermos que a0 mesmo tempo em
que o ser individual existe, a sua propria constituicdo esta ligada ao coletivo, fazendo
parte da vida de um organismo vivo que é o conjunto dos homens, seja da instituicdo

académica em questdo, seja em qualquer comunidade atual.

O ser humano e suas conexdes necessitam ser compreendidos tanto em suas
particularidades quanto nas dimens@es universais. Suas atitudes e o comportamento
devem ser analisados e compreendidos como sendo daquele sujeito e também da
conexdo dele com o restante daqueles no ambito mais préximo, como no mais
longinquo (MORIN, 2003).

Limongi-Franga (2003) nos diz que as demandas de qualidade de vida pressupdem

necessidades para a preservacdo pessoal e da sobrevivéncia da espéecie. As novas
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dindmicas sociais demandam novas formas de se pensar e intervir em realidades sociais
complexas. As velhas formulas ndo tém garantido a eficacia da busca pela saide das
pessoas. A emergéncia de novos postulados na compreenséo dos fendmenos humanos e

suas interacdes demanda novas praticas e lidas.

A nocdo de promocdo da saude fornece o entendimento de como devemos pensar e
operacionalizar a busca pela qualidade de vida, questdo relevante na nossa sociedade

marcada pelo risco, pela incerteza, volatilidade e degradagéo das relacGes interpessoais.

O levantamento de periodicos permitiu subsidios a interpretacdo da ambiéncia e suas
repercussdes. Percebe-se que tanto as condiges fisicas das salas, quanto as condi¢des
de trabalho e as condicBes de estudo estdo sujeitas a acUstica inadequadas para as
atividades que se destinam ndo podendo cumprir de forma eficiente com seus objetivos,

tendo por base as normas que indicam padrdes para a qualidade acustica.

Pode-se inferir que, de um modo geral, 0s aspectos levantados ndo estdo garantindo
melhores condic¢Bes de trabalho e salde, para os sujeitos envolvidos, bem como, em

ultima instancia, mas ndo menos importante, para niveis elevados de aprendizagem.

Novos paradigmas surgem frente a essas novas demandas. A partir de discussdes sobre
promocdo de saude e sustentabilidade surgem praticas como formas diferenciadas de se
intervir em realidades organizacionais complexas, povoadas por conflitos e

acomodacdes.

Essas discussdes fazem parte de um olhar integrado, sistémico e complexo da atuacdo
de cada individuo no mundo e como esta atuacdo se interconecta com as diferentes

facetas de sua existéncia.

O que constitui, constréi ou transforma a paisagem sdo as nossas acgdes, as nossas
atitudes e escolhas, além das relagdes interpessoais e com o ambiente fisico que nos
rodeia. Sabemos que mudancas demandam tempo, reflexdo e paciéncia, e como o
ambiente sonoro € uma obra coletiva, 0 pensamento de todos precisa estar alinhado.
Desta forma demandar que a direcdo ou gestéo ofereca uma condicdo de construcdo do
zero, se apresenta uma tarefa de grande dificuldade, até impossivel, com as estruturas ja
existentes as quais a maioria das instituicdes oferece. Cabe aos gestores, entendendo a

profundidade da questdo, encabecar um projeto de mudanca que serd elaborado e
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executado por toda a comunidade académica, um projeto com come¢o, muitos meios e

sem fim.

Uma vez que estamos inseridos numa sociedade na qual as institui¢des educacionais sdo
entendidas como os lugares oficiais da formacéo do sujeito desde & educacéo infantil, ao
mesmo tempo em que se trata de uma instancia social, & importante considerar que para
as Universidades que ja existem e desejam manter niveis de qualidade € sugerida a
realizacdo de reformas conscientes no ambiente universitario com o propoésito de reduzir

0 ruido.

Entretanto, muitas vezes é colocada énfase sobre a adi¢cdo de absorcdo sonora para
controlar a reverberacdo, a custa de niveis de fala menores, particularmente para o
fundo do ambiente. A absorcao do ruido e o préprio ruido produzido pelos ocupantes do

ambiente sdo, aparentemente, muitas vezes negligenciados.

Deve haver maior preocupacdo com os descritores acusticos recomendados para o
ambiente que se deseja construir ou adaptar para determinada atividade, a fim de
apresentarem caracteristicas acusticas ideais para sua aplicacdo. Principalmente em
locais como salas de aula e auditorios, o controle desses descritores deve ser
rigorosamente avaliado, garantindo inteligibilidade de fala adequada e evitando esforco
excessivo dos sujeitos que ocupam e vivenciam 0s ambientes universitarios
(HODGSON, 2004; SOUSA, 2010).

Seguindo 0 mesmo caminho da busca pela compreensdo em como 0 espaco
universitario pode contribuir com o bem-estar e o desenvolvimento académico de seus
usudrios, Guidalli (2012) observou que cada didatica exige uma atividade especifica e,
consequentemente, um ambiente proprio. A compreensao das praticas a serem
desenvolvidas nos ambientes propicia fundamentos para a elaboracéo das diretrizes de
projeto arquitetdnico de acordo com as atividades propostas, a fim de se obter espacos

mais eficientes, confortaveis atrativas e estimulantes.

Entretanto, atingir esta realidade ndo depende apenas da atuacdo dos profissionais da
area de edificagdo. E importante a interacdo de todas as areas comprometidas com este
ambiente. Isto implica em desafios para todos os envolvidos: o governo federal precisa
continuar investindo para oferecer educacdo de qualidade aos brasileiros, os dirigentes

das instituicdes devem estimular o aperfeicoamento dos espagos educacionais, 0s
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responsaveis pelos departamentos devem manter uma comunicagdo frequente com 0s
devidos profissionais responsaveis pela verificacdo dos aspectos estruturais, de satde e
sociais, envolvendo-os nas mudancas de ordem pedagdgica que ocorrem dentro das
salas, para, enfim, alcancar a sala de aula eficiente sem interferir na qualidade de vida
daqueles que utilizaram tal espaco. Além disso, € possivel também a revisao de algumas
leis, normas e parametros estabelecidos acerca destes espacos educacionais para
melhores adequacdes com a realidade brasileira.

Ainda assim, torna-se importante que qualquer teoria, linha técnica ou cientifica
advinda do exterior deve passar pelo crivo das demandas reais e da historia de formacéo
daqueles que vivenciam o espaco e de suas singularidades locais antes de instituir uma

determinacdo e um discurso competente.

Em contrapartida, as reflexes sobre a escuta sensivel devem se aproximar da pesquisa
universitaria e, se possivel, manter um intenso intercambio presencial e virtual com as
comunidades universitarias. A relacdo entre producdo de conhecimento e aplicacdo é

que vai motivar a necessidade de novos planos de formacéao ou transformacéo.

O enredamento informacional passa a ser indispensavel para dar conta da complexidade
dessas relacdes. Especialmente quando se busca o distanciamento da velha dicotomia
sujeito-objeto da pesquisa tradicional passando para uma dimensdo da coautoria e dos

desafios coletivos, permitindo a participacdo dos sujeitos envolvidos.

Pensar numa ambiéncia voltando a atencdo para um conjunto de forcas ambientais
objetivas (externas), subjetivas (intrapessoais) e intersubjetivas (interpessoais), cujas
repercussdes no processo de desenvolvimento do estudante ou do profissional, podem
permitir ou restringir a resignificacdo das experiéncias ao longo da vida e da carreira e,
consequentemente, da trajetoria formativa. Assim, constitui-se um interessante campo
de pesquisa interdisciplinar, cuja preocupacdo fundamental deve ser o trabalho

contextualizado.

Por fim, a tematica abordada ndo esta esgotada, uma vez que observamos a importancia
da ambiéncia como contexto de desenvolvimento dos processos ali configurados,
principalmente, nas interages. A ambiéncia sonora no ambiente universitario precisa

ser entendida como um processo decisivo para 0 sucesso da acdo educativa,
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comprometendo assim, tanto as instituicbes quanto seus integrantes, para que estas

criem contextos favoraveis ao desenvolvimento académico e profissional dos sujeitos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Todos os trabalhos selecionados, independente da diversidade de abordagem
metodoldgica e do foco, dos sujeitos e objetos de pesquisa, apresentam niveis de ruido
inadequados, acima do permitido de acordo com a literatura embasada e de normas
estabelecidas para parametros acusticos. Diante do identificado, é importante ampliar as
discussGes sobre o espaco académico atentando para as interferéncias sofridas na
presenca de ruidos, por todos os que fazem parte dele, particularmente se tiverem
constante acesso a presenca ou permanéncia deles, a exemplo da Escola de Artes e
especialmente, a Escola de Mdsica.

Os sérios problemas causados por excesso de ruidos, como fadiga, estresse,
perturbacBes do sono, irritabilidade, problemas cardiovasculares, dores de cabeca,
ansiedade, mal-estares diversos, tém sido estudado por varios profissionais, e reforcam
ainda mais a necessidade de um controle da poluicdo sonora nos ambientes. Verifica-se
assim, a necessidade de adotar algumas medidas, que vao desde intensificar as
campanhas educativas até a troca de diversos materiais e adequacdes estruturais
(DREOSSI e MOMENSOHN-SANTOS, 2005; DIAS, 2009; COELHO FERREIRA,
2006; FIDENCIO et al, 2014; SOUSA, 2010; TORRES, 2005; RODRIGUES, 2006;
SANTOS, 2004; SALIBA, 2011).

A partir desse controle e alteracGes sugeridas através de pesquisas in loco, seria possivel
criar um ambiente com melhor condicdo de conforto acustico, possibilitando assim uma
melhoria das atividades desenvolvidas nos diversos espacos de estudo. Com novos
estudos que incluam medicBes acusticas, analise do impacto do ruido, relacdo com o
namero de individuos no local, o tamanho e a estrutura dos espacos no processo
educativo, sem ignorar os aspectos individuais e interpessoais sdo sugeridos (BRASIL,
1978a e b, 2001; RUSSO, 1995; MENDES, 2007).

E importante ressaltar a grande responsabilidade dos profissionais que trabalham em
prol da educacdo, sem negligenciar os outros aspectos que envolvem o sujeito, assim
pensar e implementar medidas que priorizem a aprendizagem, diminuam 0s agravos a
salde e que auxiliem as instituicbes universitarias a alcancarem seus objetivos,

apresenta-se como caminho para o desenvolvimento harménico desejavel.
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Os profissionais das diferentes areas que atuam neste campo tém papel fundamental
para construcdo do pensamento preventivo e a0 mesmo tempo inovador. Pois, é sabido
que existem regras e normas definidas que ndo podem ser ignoradas, mas também,

devem ser consideradas, a opinido daqueles que estao sujeitos a tais normas.

Assim, surge a seguinte indagacdo: como promover a harmonia neste contexto tdo

dispar?

O posicionamento de cada parte deve levar em consideracdo as demais, em que pese a
competéncia de cada parte. Muito se tem dito sobre a necessidade de um consenso.
Melhor seria aprofundar o conhecimento, fundamentando as interpretacdes possiveis.
Neste sentido, o que aprendemos em nossas discussdes € muito mais do que a

informac&o técnica: é a aplicacdo do bom senso fundamentado no conhecimento.

A busca de uma resposta amplia os horizontes, até mesmo por gerar novas perguntas.
Este devera ser o caminho do profissional consciente, profissional este em formacéao ou
ja estabelecido mas que nao se limita e estd sempre em busca de novos horizontes. Que
a técnica, a razdo, o conhecimento facam parte de seu arsenal, e aqui tentamos fornecer
alguns novos instrumentos. Mas € também necesséario que nunca nos esquecamos da
compaixao, do sentimento, do humanismo gerador da luz que vai iluminar pensamentos

e decisdes, de quem deve decidir por seus semelhantes e pela instituicao.

Aproximar-se das realidades coletivas, sem negligenciar as realidades individuais, é o
desafio a superar, na busca da compreensao das dindmicas existentes em cada lugar, em
cada paisagem. Trabalhos que tenham como proposta uma abordagem cultural devem
atentar para os diferentes olhares dos individuos, buscando similitudes e respeitando as
individualidades. Bem como, abordar a paisagem sonora dentro dos campos de criacao,
de desenvolvimento e de pesquisa académica permitem nortear as acdes e fomentar
pensamentos criativos, principalmente se 0 som e a paisagem sonora participarem da

pratica artistica.

A vivéncia e experiéncias produzem um sentido de lugar, e dd&o um significado préprio
ao lugar. Partindo desta compreensdo é inevitavel a concluséo, de que muitos lagos de
identidade se manifestam na convivéncia com o espaco. Todavia, os significados desses
lagos ndo sdo marcados pela unicidade e sim pela multiplicidade de percepcdes e

saberes.
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A ambiéncia, diferente da paisagem sonora, ndo delimita planos ou diz respeito a
determinado enquadramento sonoro, mas esté estreitamente ligada aos simbolismos e
formas expressivas. E possivel concluir que os sentidos para os lugares, para 0s
territorios com o0s quais podemos nos identificar, estdo sendo constantemente
reelaborados. Estdo, portanto, sempre em curso (MENDES, ALMEIDA, 2008).

A capacidade de ouvir € um instrumento fundamental na instrucdo dos individuos,
facilita o entrosamento e a participacdo em conversas, permite ouvir muasica, a troca
através das diversas formas de comunicacdo e dialogos. S&o atos que fomentam o
aperfeicoamento das habilidades, das capacidades, das competéncias e dos
conhecimentos dos individuos. Em suma, ouvir torna as relacdes sociais possiveis num
mundo de sons e vozes, e tem influéncia no estado de espirito das pessoas e em suas

evolugdes.
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produtos > PROTETORES AUDITIVOS com filtro “Flat” enice}

Masicos, técnicos de som, DJs, ou qualquer profissional que trabalha com misica estd exposto @ altos nivels de presséo
sonora, 0 que em longo prazo poderd trazer grandes conseqUéncias para a audiclo

Para que estes profissionals lenham sua audicdo preservada @ Gue O SOM Gue estao expostos néo seja distorcido pelo uso
de protetores auditivos comuns (0 que pode prejudicar o trabalho, como no caso de DJs que precisam de qualidade

sonora para uma mixagem adequada), a empresa Audicare importa pr auditivos ER20e

£549 com filtros fiat da empresa norte-americana Westone.

ER20 - Protetores com formato universal com filtro

Estes p: de alta foram pn'omnu.oluqbn de
bmwmmunw.mmmmmmlm‘m’uzhﬂoomlw

amblente em aproximadamente 2048 e preservando a qualidade do som.

Utilizando um filtro de alta tecnologia, o ER20 reduz o som por igual preservando a
fidelidade do sinal original. Ou seja, & intensidade do som é reduzida para sua

musica

protegéo, mas sons am

blente ndo séo abafados.
proy parao lores aud

BENEFICIOS DO ER20

a Audicare possul o Certificado de Aprovacao ( n° 29365) do protetor auditivo
universal ER20 emitido pelo Ministério do Trauhq’@ Emprego

com um filtro de alta tecnologia, © ER20 reduz o som por Igual, permitindo @
percepgdo da fala, sem a necessidade de retira-lo para conversar

atenuagdo do som de 20 4B (quando bem Inserido no conduto auditivo)

ndo & descartavel e sua manutengao é bem simples

acompanha uma corda para conexdo dos dois protetores, evitando possivel

perda dos mesmos

« material o silicone prop malor conforto 80 uso por muitas
horas

« disponivel em varias cores ( ¢ azul para dos

\ados direilo/esquerdo) e em todos os formatos de conduto auditivo.

Uso e cuidado com o seu protetor

thwkoERzowun-op.huplproimoqmnluquoownnulowdmuxwmmhmm.Pm

facilitar a insergéo utilize o Oto-ease (lubrificante) @ puxe a orelha para cima e para baixo. Na retirada basta segurar pela

capa protetora e girar delicadamente.

8

Para limpeza, basta utilizar um lengo seco apos a utllizagéo dos protetores auditivos.

http://www.audicare.com.br/produtos-protetores-auditiv‘fs.aspx
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EQUIPAMENTO DE PROTECAQ INDIVIDUAL

CERTIFICADO DE AFROVACAO - CA N 29,388
VALIDD
Date de Valldade: 1340212015 N°. do Procasso: 46000.004038/201 1.8
Pradute: imperaco
Equipsmento: PROTETOR AUDITIVO
Descrigio: Prolotor audiliva de alla fidglidade, com encaixe auricutar de elasidmero termopléatico. cobertura da hasle da
idade de wato. lubo da irensmissfo do 3¢ m de policarbonato e fillro ER filme plastico.

Aprovedo pare:  PROTEGAC DO SISTEMA AUDITIVO DO USUARIO CONTRA NIVEIS DE PRESSAC SONORA
SUBERIORES AQ ESTABELECIDO NA NR 15 ANEXCS | € N, CONFORME TABELA OF
ATENUAGAC ABAIXO.

Marcagho do CA:  Na sinbalagemn
Referdncias:  Protelor suditive universal ER29

Normas téenlcas:
ANSLS.12.6:1807

N*. Lauwda: 01772010
LaboraléHo: LAEPL- LABORATORIO OE EQUIPAMENTO DE PROTEGAD NOIVIDUAL

Emprosa:  AUDICARE PRODUTOS LTOA ME
CHPJ: 09.942,20000001.79 CNAE; 4645 - Combrcio slacadists de Instrumantos e maleriais para uso médico,
cirurgico. ortopédico & edrnigligico
“ENDERSGO:  FERREIRA DE ARAUJO CJ BOT 221
Boirro:  PINHEIRG CEP: 05.428-00¢
Cidade: SAOPAULO UF: 8P

Tabala de Atenustio

Froqudnois [Azk |125 [250 500 (1000 2000 3180|4000 6300 | 800G | NRRSF
Atanuaglo db: 77 |99 (1207158 [174 10 (188 188 |7
Desvio Padrdo: |44 (52 |49 150 [38-]0 138 83 |0
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