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RESUMO

As praticas de marketing digital e comércio eletrdnico podem potencializar a
percepcdo sobre produtos e incentivar o consumo. No campo da gestdo social,
percebemos um descompasso na velocidade da apropriacdo destas tecnologias,
quando falamos de produtos culturais, em especial, o artesanato brasileiro. Além
disso, atuar com e na internet ndo representa o uso qualificado de tecnologias que
priorizem a promoc¢do da identidade cultural. Esta pesquisa propde o
desenvolvimento de uma tecnologia social, o Website "Artesao Digital", focada na
promocao e no fortalecimento da tradicdo artesanal, a partir do uso das ferramentas
do marketing digital e comércio eletrénico, que respeitem e valorizem a identidade
cultural dos arteséos brasileiros, além de ensina-los a dar destaque ao seu trabalho,
bem como seus produtos. Propde-se mecanismos que reforcem o valor da tradicao,
da identidade e dos fazeres artesanais. A metodologia foi exploratéria descritiva,
utilizando-se das técnicas de entrevista e andlise de documentos. Destaca-se como
resultados, o fato de que esta tecnologia social podera se tornar referéncia para os
artesdos sobre como utilizar as ferramentas disponiveis na internet, na perspectiva
de poder ampliar as suas possibilidades de atuacdo. Como vantagem, observa-se
ainda que as ferramentas da Web s&o de facil acesso e baixo custo e uma melhor
compreensao sobre a sua aplicabilidade pode contribuir para conquista de
resultados satisfatérios e compativeis com a riqgueza da identidade cultural dos
artesdos brasileiros. Pode ser utilizada em outros campos de atuacdo da gestao
social.

Palavra-Chave: Artesanato, Identidade Cultural, Marketing Digital e Comércio
Eletrénico



ABSTRACT

Digital marketing and e-commerce practices can boost perception about
merchandise and incentive consumption. In the field of social management, it's seen
a mismatch concerning the velocity of appropriation of these technologies by cultural
products and especially by the Brazilian handicrafts. Thus, the internet use does not
represent the qualified use of technologies that prioritize promoting cultural identity.
This research aims at the development of a social technology, the website “Artesao
Digital”, focused on the promotion and strengthening of the artisan tradition
originated by the use of digital marketing and e-commerce tools that respect and
value the cultural identity of Brazilian artisans and that also teach them to highlight
their work as well as their products. Mechanisms that reinforce the value of the
tradition, identity and artisan doings are here suggested. It was used an exploratory
and descriptive methodology based on interview techniques and document analysis.
As a result this social technology will hopefully be a reference to artisans when using
the available internet tools to broaden the possibilities of their performance. As
benefits the web tools can be easily accessed, don’t require high investments and
lead to a better comprehension of how their applicability can contribute to satisfactory
results that are compatible with the cultural identity of Brazilian artisans. It can also
be used in other fields of social management.

Keywords: handicraft, cultural identity, digital marketing and e-commerce
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1 INTRODUCAO

“O mundo feito & maquina nao compreende os bordos irregulares do barro, ndo gosta
dos vidrados escorridos desigualmente, ndo aprecia a boniteza torta das canecas, das
jarrinhas sem equilibrio total”.

(CECILIA MEIRELLES, 1953)

Artesd, professora, administradora, estudante. Fontes de inUmeras
inquietacbes que emergem numa investigacdo que busca compreender a
relacdo entre as identidades e os fazeres artesanais brasileiros e como a
academia pode aproximar seus conhecimentos desse publico. Acrescenta-se a
esse emaranhando de informacdes e sentimentos, a demanda por uma
perspectiva de mercados contemporaneos, que viabilizem a relacdo entre a
teoria e a pratica, numa linguagem compativel com gquem demanda este

casamento tdo esperado.

Assim, nasce essa dissertacdo-projeto, na busca por investigar de que forma
as estratégias de marketing digital e comércio eletrénico poderiam contribuir
para o fortalecimento das identidades e fazeres artesanais brasileiros,
considerando o viés democrético da Internet e as possibilidades de uso e de

acesso oferecidas por essas estratégias.

Para encontrarmos essas respostas, nos debrucamos sobre o atual modelo
das relagbes de consumos que envolvem os produtos culturais. Nesse sentido,
constatamos que os desafios inerentes ao fortalecimento das identidades e dos
fazeres artesanais envolvem toda sociedade brasileira. Trata-se de elementos

de cultura que estéo se deteriorando nesta nova logica de mercado.

A nova légica de mercado influencia com que artesdos e consumidores de

produtos culturais ndo percebem a relacao direta entre a identidade cultural de
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um produto artesanal, seus valores, tradicbes, saberes e fazeres. Por
conseguinte, a falta de esclarecimentos acarreta em uma relacdo inadequada

no momento da troca de valores.

Deste modo, tanto na oferta, quanto na compra, o produto cultural é
transacionado como “produto comum”. Um prejuizo que contribui para a
desvalorizagdo ndao apenas do item em negociagdo, mas para aquela tradicdo
gue nao € reconhecida. Assim, os fazeres artesanais deixam de ser atraentes
para seus produtores e as tradicdes vao desaparecendo, gerando um prejuizo
para todo patrimdnio cultural da nagdo e do mundo. Fazeres desaparecem e

Identidades empobrecem em esséncia.

Diante disso, surgem 0s questionamentos: como esclarecer ao artesao
brasileiro o reconhecer e o contar dos seus saberes e fazeres artesanais?
Como valorizar e transmitir a sua identidade enquanto criador de um produto
cultural? Como influenciar para que a relacdo de consumo envolvendo
produtos culturais também apoie o processo de fortalecimento das identidades
de dos fazeres artesanais do Brasil? Como promover a apropriagdo de
estratégias que fortalecam sua atuacdo nos mercados contemporaneos e

ajudem a valorizar esse patriménio cultural?

A ideia desse projeto ndo se limitou a construir um enlatado de ferramentas de
cunho meramente comercial e se sobrepor as particularidades do universo do
artesdo brasileiro, mas sim adaptar estratégias que possuam uma boa
aceitacdo nos mercados de carater menos artistico e adapta-las ao universo

dos negdcios artesanais.

N&o buscamos construir um conjunto de respostas previamente programadas,
nas quais o artesdo ird encaixar-se a um determinado modelo. O objetivo é
contribuir para ampliacdo dos mercados artesanais, através da abertura de

novos canais de comunicacgédo e de comercializagao.

Acreditamos que o saber e o fazer artesanal possuem um aspecto de

intangibilidade a ser identificado e valorizado no momento da sua oferta
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enquanto produto. Desse modo, também coube ao universo da pesquisa a
compreensao da andlise do processo de valorizacdo da imagem do artesanato
brasileiro, através de um comunicar diferenciado sobre as histérias, as

tradicdes e 0os processos produtivos.

Sabemos ainda que, apesar da comentada visdo democratica sobre a Internet,
ndo sdo todos o0s artesdos que possuem acesso a rede e, portanto,
compreendemos que o0 campo de atuacdo da pesquisa limitar-se-a aqueles que
ja podem usar tais tecnologias, mas ainda ndo a dominam ou ndo compreende

o potencial incrivel disponivel.

Para complementacdo da pesquisa de campo, denominada como Residéncia
Social, decidimos pela realizacdo de uma experiéncia de imerséo na cidade de
Nova York, capital mundial financeira e berco de produtos culturais
extremamente valorizados em todo mundo, a fim de viabilizar uma melhor
compreensao sobre como trazer competitividade para produtos culturais

brasileiros.

O resultado desta pesquisa € a construcdo de uma tecnologia social
denominada “Artesdo Digital”, na qual optamos por uma proposta de Website
gue servird a comunidade brasileira de artesdos, bem como a outros publicos
do campo de estudo da Gestdo Social, sobre como definir sua identidade
cultural, como compreender a internet, e ainda como apropriar-se das
principais estratégias de marketing digital e comércio eletrdénico, as quais foram
mapeadas e analisadas priorizando a compatibilidade sob os aspectos de

publico e finalidade.

No “Artesdao Digital’, além das orientagbes mencionadas, construimos uma
multiteca, ou seja, um acervo de midias que incluem videos, artigos,
orientacdes e textos mapeados na Internet ao longo da etapa de catalogacao e
avaliacdo de documentos que integram o desenho metodoldgico deste projeto.
Ao final dessa caminhada, acreditamos no poder transformador dessa
tecnologia, bem como reconhecemos que ainda ha muitos destinos a serem

investigados.
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1.1 O PROJETO DE PESQUISA

O Projeto de Pesquisa teve como objetivo principal propor estratégias de
Marketing Digital e Comércio Eletronico, adaptadas a Gestdo Social, a fim de
contribuir para revitalizagdo das identidades e dos fazeres artesanais

brasileiros.

Para tanto, identificamos os objetivos especificos que poderiam sustentar o
percurso que levariam a esse resultado e, assim, os definimos:
e Investigar as caracteristicas da tradicdo artesanal, da identidade cultural
e da estrutura de comunicacao;
e Mapear, selecionar e descrever as principais ferramentas disponiveis na
web que se adequem a realidade do trabalho artesanal;
e Averiguar e discutir como cada ferramenta selecionada pode contribuir
para o desenvolvimento da tradicdo artesanal;
e Desenvolver um projeto de um website que permita ao artesao
vislumbrar caminhos de desenvolvimento de sua tradicdo artesanal por
meio das estratégias de Marketing Digital e Comércio Eletrdnico que

dialoguem com o universo da Gestdo Social.

A trajetéria demandava um diagndstico inicial. Diante disso, provocac¢6es foram
levantadas com vistas a entender qual seria o propdésito da investigacdo e o
qué, de fato, estava sendo refletido para construcdo da metodologia, além da
propria analise da sua viabilidade. Definiu-se dessa maneira a pergunta de
partida, na qual a questdo da pesquisa pode ser explicitada a partir da
indagacado sobre; Como as estratégias de Marketing Digital e Comércio
Eletrobnico podem ser adaptadas ao contexto da Gestdo Social, a fim de
contribuir para o fortalecimento da tradicdo e dos fazeres artesanais

brasileiros?

Por se tratar de uma dissertagdo-projeto, que abraca os campos teorico e
empirico, tivemos uma atencdo especial na analise da justificativa, uma vez
gque a mesma deveria defender a sua relevancia para a academia, para o
campo da Gestao Social e para a vida dos artesdos brasileiros.
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No que se refere a uma justificativa tedrico-tecnologica, nos pautamos na
compreensao sobre o fato de que as estratégias de Marketing Digital (TURCHI,
2012) e Comércio Eletrénico (TURBAN; KING, 2004), elementos que integram
a nova economia (CASTELLS, 2003), estdo sendo amplamente utilizadas por
empresas de diferentes setores como mecanismo de interacao e aproximacao
com seus publicos, o que potencializa a percepcdo que se tem sobre o0s
produtos e incentiva o consumo. Por outro lado, no campo da Gestao Social
(FISCHER, 2006), percebemos um descompasso na velocidade da apropriacéo
dessas tecnologias quando falamos de produtos culturais (LITTRELL, 2001) em
especial, o artesanato (MILLS, 2009). Considera-se ainda as relacdes
inapropriadas quando tratamos das relagdes de trocas que envolvem produtos
culturais e os prejuizos que esta deficiéncia causa ao patrimbnio cultural
(UNESCO, 2002), as tradicbes artesanais e ao sustento dos artesdos
brasileiros por meio dos seus saberes. Afinal, “toda produgdo €, ao mesmo
tempo, causa e efeito da cultura” (DAVEL; CAVEDON; FISCHER, 2012 p.15).

No campo empirico, ja existem inumeras fontes de orientacdes sobre como
utilizar as ferramentas da Web para a pratica do Marketing Digital e do
Comeércio Eletrénico, no entanto ndo hd um direcionamento para o publico em
questdo e ndo despertam para as caracteristicas e as particularidades

inerentes ao produto cultural e aos saberes e fazeres artesanais.

No campo teorico, encontramos uma infinidade de trabalhos que discorrem
sobre os desafios e as realidades da tradicdo artesanal (SENNETT, 2009) que,
por sua vez, estdo dissociadas da realidade dos mercados contemporaneos e
pouco se associam aos aspectos da comunicacdo digital e do comércio

eletrénico.

Buscamos trazer para o artesanato uma légica de comercializacdo compativel
com o0s mercados contemporédneos, mas sem esquecer das suas

especificidades quanto produto cultural(LIMA, 2005).

Desse modo, 0 presente projeto busca concatenar e revisar algumas dessas

discussdes e assim propor uma metodologia que seja capaz de associar as
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estratégias de marketing digital e comércio eletronico as estratégias de

valorizag&o da tradigéo artesanal.

1.2 ESTRUTURA DA DISSERTACAO-PROJETO

Uma dissertacdo-projeto € uma tentativa de unir os campos tedrico e empirico
sobre uma determinada tematica ao qual o pesquisador se debrucou ao longo
de seus anos de estudo no mestrado. Para apresentacdo dos resultados
construidos ao longo desse percurso, este documento estd organizado, além

desta introducéo apresentada, em seis capitulos principais.

No Capitulo 2 sera apresentada a Revisdo de Literatura, que por se tratar de
uma dissertacao projeto, tem seu modelo um pouco diferenciado de um modelo
de dissertacdo académica tradicional. O enfoque tratado devera atender as
sustentacdes tedricas que justificam a escolha pela tecnologia social, bem
como as fontes de reflexdo sobre o universo investigado, a tematica e o

publico.

Neste capitulo, serdo apresentados os autores e referenciais revisados, a fim
de garantir a contribuicdo desta dissertacdo para a comunidade académica nos
campos da tradicdo artesanal, do Produto e Identidade Cultural e, por fim, do

Marketing Digital e Comércio Eletronico.

Para a Metodologia, dedicamos o Capitulo 3 e sua explanacao sobre como se
deu o processo de investigacdo, bem como quais as metodologias e técnicas
empregadas que levaram ao resultado final desta pesquisa. Essas reflexdes
pretendem ser respondidas a partir da apresentacédo do desenho metodolégico
tracado e da jornada percorrida para responder ao problema de pesquisa
identificado.

O tema da Residéncia Social sera tratado no Capitulo 4. E nesse capitulo que

sera apresentado como foi a experiéncia da imersdo na cidade de Nova York,
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as contribuicbes para a pesquisa, as informacdes e os relatos sobre essa etapa
do Mestrado Profissionalizante do Centro Interdisciplinar de Administracdo e
Gestéo Social da Universidade Federal da Bahia.

A Tecnologia Social Desenvolvida integra o Capitulo 5, denominado “O Artesao
Digital” no qual, enfim, falaremos da alma e da esséncia desta pesquisa, como
chegamos ao resultado de todos os esforgos canalizados para a contribuicdo
no processo de fortalecimento da identidade e dos fazeres artesanais
brasileiros, por meio das estratégias de Marketing Digital e Comeércio

Eletrénico.

No Capitulo 6, o enfoque serd dado as discussdes e implicacdes sobre 0s
aprendizados e os desafios vivenciados ao longo dessa construcdo, bem como
sobre as expectativas de contribuicbes, impactos da tecnologia proposta e
possiveis desdobramentos futuros diante dos novos caminhos descobertos e

gue ainda nao foram percorridos.

Para finalizar essa dissertacao-projeto, apresentaremos as conclusdes que
revisam toda a trajetdria que deu origem ao Artesao Digital.

2 REVISAO DA LITERATURA

“‘Deixa eu ver sua alma, a epiderme da alma,
superficie.” (ARNALDO ANTUNES, 2001)

2.1 O ARTESANATO: SABERES E FAZERES ARTESANAIS

Todo artesdo tem em si um lugar particular onde se concentra 0 seu prazer
pela arte e pelo fazer manual. Ele sabe o que representa cada etapa da sua

técnica e o quanto cada minuto de experiéncia acumulada o torna ainda mais
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especial em seu saber e fazer artesanal. Cada traco, cada repeticéo, todos os

minutos de dedicacao representam o seu aprimoramento como artifice.

O artifice € aquele que “dedica-se a arte pela arte”. Sua capacidade de
envolvimento pelo que esta sendo produzido € o que o torna diferente dos
outros homens que produzem. “O pensamento e o sentimento estdo contidos
no processo do fazer’. Sua habilidade artesanal “designa um impulso humano
basico e permanente, o desejo de um trabalho bem feito por si mesmo”
(SENNETT, 2009, p. 30).

Deste modo, o artifice € aquele que focaliza suas acdes, a partir da
compreensao que se tem sobre 0 que sua cabeca deseja produzir e as suas
maos sao capazes de fazer. A cabeca domina as maos, as janelas que levam a
mente’, e as coloca em treinamento intensivo para gerar o resultado almejado.
O artifice revisa-se e melhora-se. E a sua autocritica o fator determinante do
comando para que o constante treinamento ndo se torne mondétono. A cada
melhora percebida, muda-se o conteludo do que esta sendo desenvolvido e
aprimorado. “Revisar repetidas vezes uma agédo, em contrapartida, permite a
autocritica”. (SENNETT, 2009, p. 49)

Todo esse processo justifica para o artifice a importancia do treinar e do repetir
cada traco em busca da arte mais perfeita possivel. O resultado é, portanto,
uma espécie de recompensa emocional oferecida pelo seu trabalho. A
satisfacdo de poder dizer “eu que fiz” é a mola propulsora da busca pelo

aperfeicoamento da sua habilidade artesanal.

Sennett (2009, p. 31) explica que as recompensas emocionais desta relacao de
dominio entre a cabeca e as maos se determinam porque “as pessoas se ligam
a realidade por meio do tangivel e podem orgulhar-se” do seu trabalho. A

relacdo afetiva entre o artesdo e sua obra é principio fundamental da sua

artesania.

! Expressado utilizada por Immanuel Kant divulgada na obra de Raymond Tallis, The Hand:A Philosophical
Inquiry in Human Being (Edimburgo: Edinburgh University Press, 2003).
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A materializacao da traducao do significado do seu trabalho ndo advém apenas
da sua obra, mas sim de todos os registros que se faz sobre ela. Sejam fotos,
desenhos, registros audiovisuais ou até memorias. “Essas memorias podem
ser compreendidas como fenbmeno construido social e individualmente”
(POLLAK, 1992, p. 5).

Mills (2009, p. 60), em seus estudos sobre o artesanato intelectual, destaca o
artesanato como um modelo plenamente idealizado de satisfacdo no trabalho,
ou seja, “tal qual um homem pode viver numa espécie de paixao tranquila ‘por
seu trabalho apenas™ e os demais resultados como o dinheiro, a reputacao e a
salvacéo, estdo subordinados a isso. Para o autor, existem seis caracteristicas

principais do artesanato:

O artesanato, como modelo plenamente idealizado de
satisfacdo no trabalho, envolve seis caracteristicas principais:
ndo ha nenhum motivo velado em acdo além do produto que
esta sendo feito e dos processos de sua criagdo. Os detalhes
do trabalho diario sdo significativos porque n&o estao
dissociados, na mente do trabalhador, do produto e do
trabalho. O trabalhador € livre para controlar sua prépria acédo
de trabalho. O trabalhador é, por conseguinte, livre para
aprender com seu trabalho, e para usar e desenvolver suas
capacidades e habilidades na execucdo do mesmo. Nao ha
ruptura entre trabalho e diverséo, ou entre trabalho e cultura. O
modo como o artesdo ganha o seu sustento determina e
impregna todo o seu modo de vida. (MILLS, 2009, p. 59).

O artesanato deve ser “entendido ndo somente em termos de crescimento
econdmico, mas também como meio de acesso a uma existéncia intelectual,
afetiva, moral e espiritual satisfatoria” (UNESCO, 2002, p. 3).

Deste modo, entende-se aqui o0 artesanato como produto do trabalho do
artifice, devido a existéncia de vinculo psicologicamente possivel entre o
produto e o produtor. Portanto, 0 artesanato é a expressdo da esséncia do
artifice em todas as dimensées da vida desse produtor. E a epiderme da alma

concedida ao toque de quem a observa.
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Assim, parece claro a existéncia de um valor imensuravel do que é produzido a
partir da relagdo de dominio entre a cabeca e as méos. O artesanato € um
pedaco da alma e uma expressdo de arte. Em termos praticos, pode-se até
buscar definir o artesanato por uma visdo um pouco mais mensuravel, como a

utilizada pelo Programa de Artesanato Brasileiro (2006), onde

toda a produgdo resultante da transformacdo de matérias-
primas, com predominancia manual, por individuo que detenha
o0 dominio integral de uma ou mais técnicas, aliando
criatividade, habilidade e valor cultural (possui valor simbdlico e
identidade cultural), podendo no processo de sua atividade
ocorrer o auxilio limitado de maquinas, ferramentas, artefatos e
utensilios (BRASIL, MDIC, 2006, p. 3).

Ao passo que, esse tipo de consideracdo poderia eliminar a possibilidade de
entendermos os softwares livres, os trabalhos intelectuais, as poesias, dentre
outros elementos abstratos, como propdem Mills (2009) e Sennett (2009).

N&o cabera a este trabalho encontrar ou explicar qual seria entdo a diferenca
entre a arte e o artesanato. Sennett (2009) observa que diferenciar a arte do
artesanato é uma preocupacdo desnecessaria, Visto que o0s artistas
profissionais seriam uma parcela muito pequena da populagcédo, enquanto que a

atividade artesanal pode ser encontrada em diferentes tipos de profissao.

Ressalvam-se estudos mais recentes que buscam discutir a diferenga entre
artesanato e trabalho manual para fins mais técnicos. Para estas discussoes,
ampliam-se as observacdes sobre os artifices produtores e criadores de design

e de técnica, e aqueles que meramente as reproduzem.

O Sebrae (2004), através da publicagdo Termo de Referéncia do Artesanato,
buscou esclarecer a diferenca entre o trabalho manual e artesanato. Sua
compreensao por Artesanato muito se assemelha a ja apresentada abordagem
do Programa de Artesanato Brasileiro (2006). No entanto, ha um destaque

especial para diferenciagéao do trabalho manual.
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Os trabalhos manuais exigem destreza e habilidade, porém
utilizam moldes e padrbes pré-definidos, resultando em
produtos de estética pouco elaborada. Ndo séo resultantes de
processo criativo efetivo. E, na maioria das vezes, uma
ocupacao secundaria que utiliza o tempo disponivel das tarefas
domésticas ou um passatempo. (SEBRAE, 2004, p. 21).

Apesar de reconhecer a importancia dessa diferenciacdo técnica e por
consequéncia o universo que engloba a discussdo sobre a demanda por
inovacdo e seus limites pela manutencdo das tradicionais artesanais como
fonte de riqueza cultural, a tecnologia proposta no “Artesdo Digital” podera
atender tanto ao criador do produto artesanal quanto aos desenvolvedores de
trabalhos manuais, assim como também por outros publicos que desejem
aproximar-se da Comunicacao Digital. Destaca-se, no entanto, que o enfoque
da pesquisa é o artesanato em si, em sua riqueza de identidades, fazeres e

saberes.

Neste sentido, o produto do artifice, seja chamado arte ou artesanato, deveria
possuir um reconhecimento diferenciado diante da representacdo do seu
processo produtivo e do seu valor intrinseco. No entanto, desde o final do
século XVIIlI e inicio do século XIX, a mudanca no modelo de producédo
proposta para a sociedade comeca a desconstruir esse valor. A Revolucao
Industrial, o advento da maquina a vapor e a producdo em escala a partir das
maquinas, facilitam o acesso aos produtos que, até entdo, dependiam de um

artifice para que os desejos fossem realizados (SENNETT, 2009)

Canclini (1983, p. 53) destaca que “necessitamos, portanto, estudar o
artesanato como um processo e ndo como um resultado, como produtos
inseridos em relagdes sociais e ndo como objetos voltados para si mesmos”.
Mesmo que o Illuminismo tenha colocado o artesdo em um lugar de honra no
ambito industrial, a propria evolugcdo da qualidade das maquinas colocou em
risco o papel dos homens qualificados. Para que os artesdos conseguissem
garantir seus empregos, tiveram que ceder aos processos de desqualificacado
da mé&o de obra, dando inicio a dominagdo das maquinas. Uma nova logica
entre qualidade e quantidade estava instituida. (SENNETT, 2009)
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Para que os artifices ndo fossem desconsiderados na histéria, novas énfases
foram dadas para destacar a diferenca do seu papel versus os das maquinas,
isto €, o ponto de vista humano e o envolvimento existente entre os artifices e o

material no qual se aplica a sua arte.

Diversos estudos abordados por Sennett (2009) relembram as investigacoes
sobre a relacdo entre o cérebro e as maos, destacando-se até passagens
biblicas, autores lluministas e a propria investigacdo de Hannah Arendt (1958)
sobre as diferencas entre o Animal Labor versus Homo Faber. Todos tentaram
explicar a importancia da relagédo entre a méo e o cérebro de maneira cientifica
e/ou pautada na evolucdo da prépria espécie humana. Sim, ha de se
reconhecer que o dominio dessa relacdo se estabelece pela capacidade

humana de pensar e processar informacdes neste local denominado cérebro.

Pode-se até considerar que o que as maos produzem € fruto do resultado do
mecanismo humanos, na busca em dar forma as percepcdes e pensamentos.
No entanto, é importante destacar que o artifice € alguém que domina esta
técnica e o que suas maos produzem pode ser considerado como a
materializacdo do seu olhar sobre 0 mundo e as coisas que o cerca. As maos

sdo, em suma, as principais porta-vozes da identidade do artifice.

Que produto é este que se expressa através de uma identidade? Seria um
produto que revela mais do que esta explicito em seu primeiro contato? Talvez

a melhor forma seja defini-lo como produto da alma: um produto cultural.

2.2 IDENTIDADE E PRODUTO CULTURAL

O tema Identidade pode ser explorado sobre diferentes perspectivas e campos
tedricos. O conceito de identidade pura e simplesmente embasado no seu
significado epistemoldgico refere-se a um conjunto de informacdes exclusivas e

préprias de determinada pessoa.
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Quando observado sobre os aspectos antropolégicos, Burity (1997, p.140)
destaca que toda identidade é politica e, por consequéncia ,“é contingente a

condigdes historicas, sociais, culturais e politicas (no sentido convencional)”.

Tem-se ainda nos estudos de Freud, que por diversas vezes afirmou a
identidade no sentido psicolégico, como a singularidade do sujeito e sua
capacidade de ser diferente dos outros. Para Hall (1999) a identidade, quando
observada sob os aspectos socioldgicos, é construida a partir da interacdo do

“eu” com a “sociedade”.

Identidade, a partir da logica da identidade organizacional, refere-se “ao
conjunto de percepcdes, sentimentos e pensamentos que os individuos tém de
determinada organizacao”. (HATCH, 1997, p. 357).

N&o obstante, no universo das comunicacdes, a identidade € investigada para
além da importancia de compreendé-la sob aspectos estéticos (identidade
visual), como também sob a sua dindmica organizacional, na qual tem-se que a
“‘identidade € o que a organizagéao é faz e diz”. (KUNSCH, 2003 p.170)

De algum modo, todos os conceitos associam a percepcao de Identidade a de
unicidade, algo que pertencem a um individuo, grupo ou organizacao, sempre
inseridos em determinados contextos e atitudes. Ciampa (1987) pondera a

relacdo entre os diferentes estudos sobre identidade e conclui que:

N&o podemos isolar de um lado todo conjunto de elementos —
biolégico, psicolégicos, sociais e etc. — que podem caracterizar
um individuo, identificando-o, e de outro lado a representacao
desse individuo como um duplicidade mental ou simbdlica, que
expressaria sua identidade (CIAMPA, 1987, p. 64).

Neste sentido, propde-se a analise da identidade ndo como elemento isolado.
A discusséo se dara sob a perspectiva da identidade cultural de determinado
individuo ou grupo, e como elas contribuem para a significacdo de seu produto.

No entanto, ndo sera possivel compreender o produto -cultural, na
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representacdo do produto artesanal, sem a analise do contexto e dos valores
simbdlicos influenciados pela historia do proprio artesdo, sua tradicdo e seus

fazeres artesanais.

Apenas para esclarecimentos, a compreensao que se dara sobre produto pode
ser observada, a partir da definicdo de Semenick e Bamossy (1996), na qual o
produto é visto como um conjunto de atributos tangiveis e intangiveis que
proporcionam beneficio tanto real quanto apenas percebido, mas que sempre

tenham por finalidade satisfazer os desejos e as necessidades do consumidor.

Como complementacdo, destaca-se a percepcado de que “produtos incluem
mais do que apenas bens tangiveis. Definidos amplamente, incluem objetos
fisicos, servigcos, eventos, pessoas, lugares, organizacdes, idéias ou um misto
de todas essas entidades.” (KOTLER; ARMSTRONG 2000, p. 200)

No presente estudo, atribui-se a definicdo de Produto Comum aqueles produtos
gue nao refletem nenhum tipo de preocupacéo, ou de estudo, que relacione as
dimensdes do produto com a identidade cultural de quem o produziu. Trata-se
de produtos que ndo se adequariam a definicdo de arte e de artesanato. Esses
produtos tém maior representacdo das maquinas do que das maos em seu
processo produtivo e geralmente sdo produzidos industrialmente. Esses

produtos definem-se por:

artefato  (objeto  produzido industrialmente) concebido,
produzido, transacionado e wusado pelas pessoas ou
organizacdes, por causa das suas propriedades e fungdes que
podem desempenhar, satisfazendo desejos ou necessidades
de um mercado. (FORCELLLINI, 2001 p.3).

Zymler (2006), em publicagéo do Tribunal de Contas da Unido, definiu Produto
Comum, como “aqueles que podem ser ofertados, em principio, por muitos

fornecedores e comparaveis em si com facilidade”. (TCU, 2006, p. 36)

No contexto brasileiro, muitos artesdos nao percebem a relagcéao direta entre a
sua identidade cultural e o que ele produz. Por consequéncia, seu artesanato,

apesar de conter uma tradicdo e depender de um fazer artesanal, ndo
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consegue transmitir esse valor simbdlico. Nesses casos, a artesania traduz-se
apenas como a reproducdo de um produto de fazer manual, onde a
manualidade resume-se a um fazer e ndo destaca os saberes e as tradigcbes

inerentes a sua criagao.

Para que haja valorizacdo sobre o produto artesanal, € preciso considera-lo
como produto cultural, compreendé-lo e desenvolvé-lo neste sentido e em
todas as dimensdes que o integra. Afinal, “toda produgéao é, ao mesmo tempo,
causa e efeito da cultura” (DAVEL; CAVEDON; FISCHER, 2012 p.15).

Entende-se por produto cultural aqueles produtos que envolvem tecnologias de
producéo enredadas de tradigbes locais artesanais, expressas em diferentes
formas, sejam téxteis, em madeira, cerdmica, vidro, metal e outros. Produtos
culturais incluem, ainda, aquilo que pode ser tipicamente chamado de
artesanato, ou até os produtos que tém uma maior participacdo das maos do

que das maquinas.

Neste caso, pode-se chamar também de produtos -culturais utensilios
domésticos decorativos, como jarros, porta-retratos, caixas, mesas, vasos e
tapetes, bem como vestuario, joias e até brinquedos, desde que possuam 0s
requisitos anteriormente citados. (LITTRELL; MILLER, 2001)

Acrescenta-se a essa definicdo a percepcao do Ministério da Cultura do Brasil
sobre produto cultural, publicado no Relatério de Economia Criativa (2010), o

qual afirma que

0 conceito de produtos culturais pode ser articulado quando a
nocdo de cultura é aceita, seja em sentido antropolégico ou
funcional. Pode-se argumentar, por exemplo, que produtos e
servicos culturais, tais como trabalhos artisticos, performances
musicais, literatura, filmes, programas de televisdo, e video
games, desde que compartihem a mesma demanda.
(UNCTAD, 2010, p. 4)

O Relatério ainda acrescenta que essas demandas dizem respeito a producgdes
gue envolvam a criatividade humana, contenham mensagens simbolicas e
tenham seus conteudos associados a um individuo ou a um grupo. (UNCTAD,
2010)
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Busson e Evrard (1987) contribuem com essa perspectiva quanto a
intangibilidade do produto -cultural, ao afirmarem que esse pode ser
compreendido com uma forma de intersecdo entre, um modo de expressao

artistica, e um modo de difusao particular.

Percebemos aqui, portanto, que a linha que identifica a separacdo entre o
produto manual simplesmente e o artesanato traduzido em produto cultural é
muito ténue e a percepcéo do artesdo sobre o resultado do seu trabalho e

sobre o seu valor simbdlico em termos culturais € o que vai legitima-lo.

Portanto, a falta de esclarecimentos quanto ao produto cultural acarreta no
artesdo e no consumidor uma relacdo inadequada no momento da troca de
valores. Deste modo, tanto na oferta, quanto na compra, o produto cultural é

transacionado como “produto comum”.

O artes@o nem sempre reconhece o que faz e valoriza o que faz. As vezes séo
outras pessoas que reconhecem o valor do artesdo. Um prejuizo que contribui
para a desvalorizagdo ndo apenas do item em negociacdo, mas para aquela
tradicdo que ndo € reconhecida. Assim, os fazeres artesanais deixam de ser
atraentes para seus produtores e as tradicfes vao desaparecendo, gerando um

prejuizo para todo patriménio cultural da nagéo e do mundo. (UNESCO, 2002)

Ha uma ampla discusséo sobre a relacdo entre artesanato e patrimonio cultural
e se todo artesanato representaria a cultural de um grupo. O Férum Brasileiro
de Economia Solidaria elaborou um manual denominado “O que ¢é
Artesanato?”, onde seu autor, Eduardo Barroso Neto, dedicou uma sec¢éo para
esta discussdo. Para o autor, alguns tipos de artesanato priorizam a sua
referencial cultural. Para alcancar tal denominacdo, estes produtos de

referéncia cultural precisam

ser portadores de uma historia singular, auténtica, que ao ser
contada torna-se em seu maior valor agregado. Sua forma
final, as cores que utiliza, os elementos graficos e visuais que
os distingue, nada € gratuito e desprovido de significado.
Constituem-se, em sua maioria, de exemplos de intervencdes
bem sucedidas, geradoras de trabalho e renda,
impulsionadoras de uma producgédo local comprometida com
sua cultura e com suas origens (NETO, FBES, 2007? p.29).
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Neste sentido, todo artesanato tem o potencial de ser um produto de referéncia
cultural, mas isto o legitima quanto Patrimonio Cultural? O IPHAN, baseado na

Constituicao Brasileira, artigo 216, destaca que

Constituem-se patriménio cultural brasileiro os bens de
natureza material e imaterial, tomados individualmente ou em
conjunto, portadores de referéncia a identidade, a acdo, a
memoria dos diferentes grupos formadores da sociedade
brasileira, nos quais se incluem:

| - as formas de expressao;

Il - os modos de criar, fazer e viver;

Il - as criagBes cientificas, artisticas e tecnologicas;

IV - as obras, objetos, documentos, edificacdes e demais
espacos destinados as manifestacdes artistico-culturais;

V - 0s conjuntos urbanos e sitios de valor historico,

paisagistico, artistico, arqueoldgico, paleontoldgico, ecolégico e
cientifico.[...]

(Art. 216 da Constituicdo Federal de 88)

Diante do exposto, a relagdo entre artesanato, produto cultural e patrimonio
cultural pode ser compreendida como ldgica e plausivel. O que ir4 garantir a
existéncia desta relacdo sera a percepcao do artesdo sobre o seu trabalho, o
gue produz e como o apresenta. Neste sentido, o desafio passa a ser recortado
sobre o aspecto da traducdo da identidade e como comunica-la para os seus
consumidores, a fim de evitar que 0os mesmos continuem sendo tratados como

produtos comuns, desvalorizando o que esta expresso na sua intangibilidade.

Ao resgatar o valor do produto cultural como patriménio cultural sera possivel
garantir a manutencao das tradigfes. Interromper este ciclo vicioso ndo é uma
tarefa facil. E preciso fazer com que o artesdo a perceba os valores inerentes
as identidades e fazeres artesanais e, ao mesmo tempo, promova a
apropriacdo de estratégias que fortalecam sua atuacdo nos mercados

contemporaneos.
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2.3 O CONTEXTO ATUAL E OS DESAFIOS DA GESTAO DAS
IDENTIDADES E DOS FAZERES ARTESANAIS BRASILEIROS

Os desafios inerentes ao fortalecimento das identidades e dos fazeres
artesanais envolve toda sociedade brasileira. Trata-se de elementos de
cultura, na qual tem-se que toda producao cultural “é explicada pelas relacdes
sociais, em que ha representacdo das estruturas sociais e seu redesenho
continuo. A identidade é o reflexo do proprio sentimento de pertencimento
cultural” (CORA, 2013, p.120-132).

Deste modo, as questdes relacionadas as identidades e fazeres artesanais

estdo compreendidos no universo de atuacdo da Gestdo Social, que

corresponde:
ato relacional capaz de dirigir e regular processos por meio da
mobilizacdo ampla de atores na tomada de decisdo (agir
comunicativo) que resulte em parcerias intra e
inteorganizacionais, valorizando as estruturas descentralizadas
e participativas, tendo como norte o equilibrio entre a
racionalidade em relacdo a fins e em relacdo a valores,
alcancar enfim um bem coletivamente planejado, viavel e

sustentavel a médio e longo prazo. (FISCHER, 2007, p. 3)

Portanto, a proposicdo de uma tecnologia social, na tentativa de solucionar
esta problematica, simultaneamente de carater publico e privado, é

compreendida como atribuicdo do gestor social.

A tecnologia social a ser apresentada envolve o universo do gestor social sobre
dois diferentes aspectos. O primeiro por entender o desenvolvimento do
“Artesao Digital” como campo de trabalho do gestor social, pois se trata de um
instrumento que propde um bem coletivamente “planejado, viavel e sustentavel
a meédio e longo prazo”. Em segundo, envolve o futuro uso da ferramenta para
“dirigir e regular processos por meio da mobilizacdo ampla de atores na tomada
de decisdo”, ou seja, no intuito de solucionar algumas das problematicas

pertinentes ao universo do produto cultural, em especial o artesanato, bem
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como a possibilidade de multiplicar a aplicacdo desta ferramenta por parte de
outros publicos com demandas sociais que poderiam ser atendidas ou

atenuadas, a partir de um melhor uso das ferramentas de comunicacgao digital.

Segundo a Rede de Tecnologias Sociais (2013), toda tecnologia social
compreende produtos, técnicas, bem como metodologias reaplicaveis,
desenvolvidas na interacdo com a comunidade e que representam efetivas

solugdes de transformacgao social.

O papel do Gestor Social € observar o contexto, associado aos conhecimentos
empiricos e teoricos, e estabelecer conexdes entre diferentes atores que
possam interagir a favor de uma demanda social e, assim, promover o
desenvolvimento social (FISCHER, 2007).

O uso de uma tecnologia social pode ser visto como um facilitador para
atuacdo do gestor social, bem como um recurso que promove um maior
envolvimento dos demais atores que podem interagir na busca dessa efetiva

transformacéao social.

O contexto atual do mundo € reflexo das grandes e profundas mudancas
advindas da era digital. No campo da comunicacao, a evolucao das midias de
massa saiu de um intervalo de quase 400 anos, quando se observa a evolucao
da impressao para os fonogramas, para pequenos intervalos de dias, minutos,
ou até segundos. (TURCH, 2012)

As mudancas sociais, para o bem e para o mal, assim como nas estruturas e
formas de comunicacdo, sdo também consequéncia desse novo modo de
organizacdo social, uma nova forma de sociedade, a qual Castells (2003)

definiu como “sociedade em rede”.

No entanto, no campo da Gestdo Social, poucas ainda sdo as iniciativas de
proposi¢cdes de tecnologias sociais que estejam associadas ao conceito
tradicional da palavra tecnologia, apesar de estarmos todos inseridos na era

digital.
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Isso significa que apesar da difusdo, a estrutura de linguagem e ferramentas da
Internet ainda sdo pouco compreendidas nas disciplinas que n&do sao de
carater estritamente tecnoldgico. (CASTELLS, 2003)

Tudo isso € um verdadeiro contracenso, inclusive na esséncia do que se
pretende com a gestdo social e o que se observa em torno da demanda
identificada no campo de estudo dos produtos culturais. O uso de tecnologias
em gestdo social deveria ser uma solugdo um tanto 6bvia. No entanto, ao
contrario do potencial que a internet proporciona em termos de comunicacéo e
visibilidade, a realidade concreta é que, “aqueles que aspiram ser bons artifices
sdo desvalorizados, ignorados ou mal compreendidos pelas instituicoes
sociais” (SENNET, 2009 p.164).

N&o observamos que a valorizacdo, muitas vezes, se da por meio da forma de
comunicar o que integra o trabalho do artesdo? Por que ndo sanar esta
demanda por meio do uso das possibilidades e ferramentas encontradas na
Internet? Por que o gestor social ainda ndo se apropriou destas possibilidades?

A Internet transformou 0 modo como nos comunicamos e o uso deste ambiente
para promocao de uma tecnologia social também pode modificar a Internet. Um
Gestor social pode e deve apropriar-se do ambiente digital e buscar solucionar
demandas sociais ja existentes.

“‘Nao ha nada mais democratico do que Internet’, ela esta cada vez mais
presente na vida das pessoas. “O principal ponto a ser observado é a
possibilidade de cada ser humano publicar aquilo que bem entende e
disseminar esse conteudo” (TURCHI, 2012, p. 175-176).

Claro que aqui estdo sendo considerados apenas 0s grupos que ja tém acesso
a rede. Quando falamos da Internet como espaco democratico, ndo estamos
minimizando este cenario e nem desconsiderando aqueles que ainda se
encontram excluidos. No que se refere ao universo dos artesdo, ha sim um
substancial nUmero de pessoas que ainda sequer conseguem navegar na
Internet, seja como consumidores ou produtores de contetdos. No entanto, um
grande namero ja pode ser beneficiado por estas possibilidades e ferramentas

ja existentes e disponiveis. Aqui, a visao de Internet como espac¢o democratico,
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refere-se a possibilidade de um mesmo usuario querer e poder assumir 0s
diferentes papéis de consumidor e de produtor de conteudos. Tudo depende de
como ele se apropria deste espaco. No caso do artesao, trata-se de quais 0s

artificios e como ele pode comunicar a intangibilidade dos seus produtos.

Ao compreender que o fortalecimento das identidades e dos fazeres artesanais
€ uma demanda social, e que é preciso fortalecer a atuacdo dos artesdos com
foco na interacdo com os mercados contemporaneos, por que nao utilizar-se da

Internet e suas ferramentas nesse sentido?

E que mercados contemporaneos seriam esses? Mercados mais competitivos,
mas que ao mesmo tempo oportunizam 0 acesso a hovos consumidores e
constituem-se novos canais de vendas e de relacionamento. Tudo sustentado
na légica da nova economia, “uma economia informacional e global’.
(CASTELLS, 2003, p. 56)

E como as atividades artesanais e seus negocios artesanais adéquam-se a
esta nova economia? Assim como o artesdo conecta a alma, o cérebro e as
mMAaos, € preciso conectar o consumidor ndo apenas a imagem do produto que
€ exibida na tela do computador, mas sim a imagem que se constitui da
identidade, da tradicdo e dos fazeres artesanais transmitidos no momento do
encontro entre o consumidor e o criador do produto cultural. Uma pauta que
envolve, inclusive, a sensibilizacdo do consumidor e os desafios sobre como

ensinar o consumidor a consumir um produto cultural.

2.4 MARKETING DIGITAL E COMERCIO ELETRONICO:
ESTRATEGIAS PARA O FORTALECIMENTO DAS IDENTIDADES
E DOS FAZERES ARTESANAIS NA NOVA ECONOMIA

O fortalecimento das identidades e dos fazeres artesanais brasileiros esta
intimamente ligado a capacidade de sobrevivéncia dos negocios artesanais.
Para que as tradicBes culturais sejam mantidas, é preciso garantir que o
produto artesanal ndo seja comercializado como um produto comum. Cabera

ao negocio artesanal tornar seu produto atraente tanto para quem produz
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quanto para quem o compra. Isso requer a transformacdo do processo de
compra em um processo de formacido e de comunicacdo simultaneamente. E
necessario conscientizar o consumidor sobre a natureza e as caracteristicas de
um produto cultural para que este pare de vé-lo como um produto comum e

possa diferencia-lo.

A fim de formar a consciéncia deste consumidor e, a0 mesmo tempo comunicar
o valor do produto cultural, o desafio passa a estar relacionado a abordagem
destes conteudos. Deve-se ainda levar em consideracdo que este consumidor
gue nasce com a nova economia N80 possui 0 mesmo comportamento de
antes. “O consumidor quer ver consisténcia no que vocé diz, até porque ele
tem todas as informacdes que quiser, on line, para fazer pesquisa e ver se 0
que vocé oferece e o que entrega tem o mesmo valor.” (FRAZAO; KEPLER,
2013 p.41).

Aageson (1997), afirma que, para se construir uma forte estrutura em uma
empresa artesanal, faz-se necessario investir em trés &reas criticas:
habilidades negociais, criatividade e inovacdo no desenvolvimento dos

produtos, e marketing com seus clientes.

A fim de viabilizar que a operacdo de comercializacdo de produtos artesanais
se constitua em negdcios artesanais e, diante das oportunidades geradas a
partir da légica da sociedade em rede e da nova economia que promove a
difusdo da internet e sua atuacdo em rede, identifica-se como oportuno o uso
das estratégias de marketing digital e comércio eletrdnico para o fortalecimento
das identidades e dos fazeres artesanais brasileiros. Afinal, “as comunicagdes
digitais estdo a mudar radicalmente a forma com que fazemos negécios, como
nos divertimos e estudamos” (PINHEIRO; GULLO, 2013 p.166).

Ha ainda outras demandas sociais a serem observadas pelo gestor social e
que integram o universo da manutencdo das tradicdbes. Com a constante
desvalorizacdo do produto artesanal, as futuras geracdes se VEm
desinteressadas em aprender e manter o conhecimento adquirido pelos

mestres. Por que ainda ndo se percebeu que o uso da Internet pode envolver
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as futuras geracdes de artesdos e assim sanar o problema de manutencédo das
tradicOes? Acrescenta-se ainda que ao resgatar o valor do produto cultural as
tradicOes terdo maior chance de sobrevivéncia e 0s mais jovens poderao ser

envolvidos na gestdo da comunicacao digital destes negdcios artesanais.

Frost e Strauss (2012, p. 5), na busca por elucidar o conceito de marketing
digital, o define como “o uso da tecnologia da informacéo para os processos de
marketing, e os processos de criar, comunicar, desenvolver e compartilhar

ofertas que agregam valor para os clientes, parceiros e a sociedade em geral”.

Neste sentido, o modelo de negdécio artesanal aqui proposto contempla a
percepcdo das estratégias disponiveis para um e-business com a
particularidade de focar na identidade e no valor intangivel dos produtos

culturais e os artesdos que os criam. Entendendo-se por e-business “uma
otimizacdo continua das atividades de negdcios de uma empresa por meio da

tecnologia digital”. (FROST; STRAUSS ,2012, p. 4).

Esta proposicao advém da propria percepc¢ao sobre a Internet. De acordo com
Castells (2003, p. 8), a Internet € 0o meio de comunicacdo de muitos com
muitos. “Atividades econdmicas, sociais, politicas e culturais essenciais por
todo o planeta estdo sendo estruturada pela internet e em torno dela”. Adolpho
(2011, p.220) completa destacando que “a Internet € um meio que oferece, em
primeira instancia, comunicagao, informacao, entretenimento e interatividade”.
Um cenario bastante atraente, inclusive, para o envolvimento dos jovens na
gestdo dos negocios artesanais. No entanto, Turchi (2012) desperta para a
observacdo de que ndo basta apenas saber quais sdo as ferramentas
disponiveis, é preciso saber criar presenca na rede.

Para criar presenca, a sociedade em rede organizou-se através de um conjunto
de ferramentas e estratégias que vao desde a constituicdo de espacos virtuais
de interacédo, publicos e privados, até plataformas que auxilia na construcao de
novos espacos de interacdo, bem como espacos de comercializacdo, sem

esquecer das estratégias de divulgagéo e atracdo visibilidade. “Se antes a rede
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conectava computadores, agora ela conecta pessoas além dos computadores”.
(PINHEIRO; GULLO, 2013 p.167).

Nesse sentido, a gestdo da comunicacdo digital através das estratégias de
marketing digital e comércio eletrénico, tém apoiado as organizacfes a
vivenciarem o mundo virtual, ampliando as suas possibilidades de atuacgao.
Como principais consequéncias, temos o0 aumento dos mercados
consumidores e o avanco da visibilidade sobre determinados negocios. As
ferramentas da Web, em sua maioria, sdo de facil acesso e com custos iniciais
iguais a zero ou préximo a isso. Uma melhor compreensdo sobre a sua
aplicabilidade pode contribuir para conquista de resultados satisfatérios.
(TURCHI, 2012)

As vantagens quanto ao uso do marketing digital e do comércio eletrdnico
contemplam desde reducéo de custos, facilidade de mensuracgao de resultados,
alcance global e personalizacdo, até o marketing um a um, campanhas
interessantes e melhores taxas de conversdo de vendas (FROST; STRAUSS,
2012).

E importante destacar que vender pela Internet “ndo se resume a fazer um site,
uma loja virtual, um blog ou uma fanpage”, salienta Frazdo e Kepler (2013,
p.23). “Ha infinitas opgdes na Internet, mas € preciso que vocé saiba uséa-las e
que esteja conectado com todos os meios que ligam pessoas: redes sociais e

blogs para iniciar o processo”.

Ainda sobre os resultados satisfatorios, o que esperar no caso dos negocios
artesanais? A Internet precisa ser capaz de promover o artesanato enguanto
produto cultural e estabelecer um bom relacionamento positivo e lucrativo com
0S publicos estratégicos para 0s negocios artesanais. Cora (2013, p. 11)

ressalta que:

A visibilidade permite construir uma referéncia de identidade
para o patriménio cultural a partir de acdes de divulgacéo e
promocdo para que as pessoas consigam construir relacdes
simbodlicas acerca dos bens culturais, identificando e
denominando o bem, sua origem e sua pratica.
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E preciso usar essas ferramentas para que o consumidor perceba o valor
simbdlico do produto que esta sendo comercializado. Um desafio significativo

para o comércio eletrénico.

Turban e King (2004) apresentam o comeércio eletrénico sobre a perspectiva de
que este compreende o0 processo de compra, venda, troca de produtos,
servicos e informacgdes por meio da Internet. Os autores ainda destacam duas
perspectivas importantes sobre esse universo. Primeiro, de que o comércio
eletrdbnico é um instrumento de mediacdo. E, segundo, que o comércio

eletrbnico € um ponto de encontro para aprendizado, negdcios e cooperacao.

Frazdo e Kepler (2013, p.14) destacam que hoje as midias sociais estao
funcionando como um canal de comunicacao e divulgacéo de alta capacidade.
“‘Atualmente os mais distantes clientes estdo a um clique da compra e 0s

vendedores ndo podem desprezar isso”.

A Pesquisa Ibope (2013) realizada em parceria com a Worldwide Independent
Network of Marketing Research (WIN) mostrou que 87% dos internautas

brasileiros acessam redes sociais.

Tomaél, Alcara e Chiara (2005, p.1), em seu artigo denominado “Das redes
sociais a inovagao” definem que redes sociais “constituem uma das estratégias
subjacentes utilizadas pela sociedade para o compartilhamento da informacéo

e do conhecimento, mediante as relagcdes entre atores que as integram”.

Turchi (2012, p.57) corrobora com este papel das redes sociais e afirma que as
redes sociais sdo fundamentais para dinamizar o social commerce, ou seja, “o0

e-commerce envolvendo pessoas”.

Portanto, seja qual for a plataforma escolhida para se estabelecer o encontro
entre o artesdo e o seu consumidor, essa experiéncia tem que elevar ao
maximo a identidade e o fazer artesanal que integram aquele produto cultural.
“E preciso que se entenda o objeto artesanal como um produto, mas que se
trata de um produto diferenciado, que nunca se perca a dimensao cultural que
esta embutida nele” (LIMA, 2005, p. 4).

39



Fatores de destaque sdo observados por Frazdo e Kepler (2013) quanto a

pratica do marketing digital e do comércio eletrdnico:

1. A escrita precisa ser clara e concisa. Midias sociais demandam textos e
de efeito;

2. Nao é toleravel erros de digitacdo e de portugués, sendo necessario
uma minuciosa revisdo em todos 0s posts;

3. Imagens causam dupla interpretacdo. Portanto, é preciso ter cuidado
para a qualidade e para que a mesma retrate a realidade;

4. Toda informacdo postada deve ser o mais especifica e verdadeira
possivel. Pesquisar antes de responder ou conceder qualquer
informacéo;

5. E fundamental estabelecer parcerias com pessoas e instituicbes que
agreguem valor ao seu produto e a sua empresa;

6. Ultilize cores, imagens, frases e textos com fins ilustrativos;

Gere conteudos relacionados ao tema. Despertar o interesse pelo seu
produto ndo demanda que vocé apenas poste fotos do produto;

8. Nunca copie conteudos de outros sites;

9. Compartilhe frases famosas, mas dé crédito aos autores;

10. Atualize constantemente a sua pagina, seja um site, blog ou um perfil

nas redes sociais.

Apesar dos autores nao tratarem especificamente de negdécios artesanais, 0
resumo apresentado aplica-se muito bem a este fim. Na verdade, encontrar
autores que abordem o uso das estratégias de marketing digital e comércio
eletrbnico associado a gestao social, ou até mesmo a promoc¢ao de produtos

culturais é uma tarefa bastante ardua.

No entanto, os autores citados forem de fundamental relevancia para se
identificar o que se encontra disponivel e esta sendo feito por empresas que
transacionam produtos comuns. Em seguidas buscamos identificar o que
poderia ser adaptado ao universo dos negoécios artesanais Para tanto,
mapeamos as principais estruturas para pratica do marketing digital e do
comeércio eletrénico e adequamos a realidade do artesao brasileiro. Destaca-se

que como elemento central para elaboracdo da estrutura foi considerado a

40



facilidade de acesso a ferramenta identificada e menor custo possivel na sua

gestao.

A descricdo das ferramentas, técnicas e demais elementos especificos
integram o capitulo dedicado ao “Artesao Digital”. Ao Gestor Social, coube o
desenvolvimento de uma tecnologia social, adequada ao atual contexto social,
que familiarize o artesdo a essa realidade e atenda as suas demandas em prol

do fortalecimento das identidades e dos fazeres artesanais brasileiros.

3 METODOLOGIA

“Perder-se também é caminho”. (CLARICE LISPECTOR, 1998)

Um trabalho cientifico, seja de stricto ou lato sensu, demanda uma sustentacao
tedrica na apresentacdo e na analise das propostas de pesquisa, baseado em
um modelo metodoldgico que retna dados e elementos capazes de consolidar
e orientar as reflexdes do pesquisador.

Nesse sentido, com o intuito de elucidar o caminho metodologico para
construcdo da Tecnologia Social “O Artesao Digital”, esta pesquisa foi
estruturada a partir de uma abordagem qualitativa de carater descritivo-

exploratorio.

A ideia de pesquisa qualitativa, a partir da 6tica da Escola de Chicago (1982-
1910), apresentada por Goldenberg, M. (1999), relata uma forte preocupacao
empirica, 0 que se aproxima do contexto considerado para esta pesquisa, uma
vez que desembocara em uma tecnologia social, integrante desta dissertagédo-

projeto.

Neste capitulo, ndo sera discutido a origem das metodologias e técnicas
empregadas, mas como essas se adéguam e, a0 mesmo tempo, contribuem

para o resultado final desse estudo.
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De acordo com Goldenberg, (1999, p. 32), a visdo sociolégica da pesquisa
qualitativa contribuiu para o “reconhecimento da capacidade reflexiva e
interpretativa de todo o ator social” quando considera que a abordagem
qualitativa “tenta ver o mundo através dos olhos dos atores sociais e dos

sentidos que eles atribuem aos objetos e as agbdes que desenvolvem?”.

Portanto, ao defini-la enquanto carater exploratorio-descritivo, reconhece-se a
importancia de se trazer para esse projeto o olhar dos arteséos e dos sentidos
que podem ser dados ao seu trabalho, a sua arte e a sua identidade, bem
como a realidade de interacdo tecnoldgica e dos conteudos de marketing

conhecidos e manuseados por esse ator.

Considera-se também que a pesquisa qualitativa ndo se preocupa com dados
numéricos que mensurem pessoas e organizagdes. Deste modo, 0 que se
busca € compreender os fenbmenos encontrados e orientar-se para o que deve
ser feito, ndo sob uma dética quantitativa, mas dos valores que representam os

dados analisados.

A pesquisa qualitativa parte do principio de que o “ambiente natural é a fonte
direta da pesquisa e 0 pesquisador passa a ser visto como instrumento
fundamental” (GODOY, 1995, p. 6).

No que tange a abordagem sobre o carater exploratério, ainda de acordo com
Godoy (1995), aplica-se essa definicdo as pesquisas com probleméaticas até
entdo pouco investigadas. Neste caso, o ponto de partida para reflexdes sobre
a problemética levantada refere-se a pouca diferenciacdo, ou quase
inexistente, estudos especializados na aplicacdo das estratégias de Marketing
Digital e o Comércio Eletrénico para fortalecimento e valorizagdo dos produtos

culturais, mais especificamente, do artesanato brasileiro.

Godoy (1995, 1995, p. 7) também reforca que a pesquisa qualitativa seria, em

sua natureza, de carater descritivo, destacando que “quando o estudo € de
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carater descritivo, e 0 que se busca é o entendimento como um todo na sua

complexidade, é possivel que uma analise qualitativa seja a mais indicada”.

Parasuraman (1991, p. 29) realiza um estudo comparativo entre a pesquisa
exploratdria e a pesquisa conclusiva e destaca que, na pesquisa exploratéria, a
origem dos dados pode ser parcialmente definida no inicio da pesquisa, mas
qgue suas principais fontes serdo possivelmente descobertas ao longo da sua
realizacdo. Aborda também que esse tipo de pesquisa possui uma forma de
coleta mais flexivel, na qual a amostra tende a ser selecionada subjetivamente
e a coleta de dados ndo demanda um processo estruturado, 0 que gera uma

andlise de dados mais informal, conforme ilustrado na Figura 1.

Figura 1 - Caracteristicas Gerais da Pesquisa

Origem dos dados definidos no inicio e ao longo da pesquisa
Coleta Flexivel
Pesquisa Qualitativa de Carater ] .
L. . Amostra Selecionada Subjetivamente
Exploratério Descritivo
Processo de Coleta de Dados N&o Estruturada
Analise Informal dos dados

Fonte: A autora

Apés a definicdo da abordagem, iniciou-se a etapa de esboco do desenho
metodoldgico, que demandou a escolha de procedimentos e técnicas de coleta
e de andlise. De acordo com a Figura 2, observa-se que diante da diversidade
de informacdes encontradas no universo empirico, bem como das principais
literaturas recomendadas, para a abordagem de carater exploratorio-descritivo,
ficou determinado a andlise dos conteudos de documentos levantados ao longo
da investigacdo exploratéria, bem como das entrevistas realizadas na

experiéncia de imersao oriundas da Residéncia Social.
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Figura 2 — Origem dos Dados de Coleta

/
Documentos
A |
Empirico Entrevista
N~
/'
Campo
o < Documentos
Tedrico
—

Fonte: A autora

Nessa perspectiva, foram considerados que documentos s&o registros que
atuam como meios de comunicagado gerados por um autor que tenha interesse
em discorrer sobre determinado fato e ndo devem ser considerados como

“simples representacao de fatos ou de realidades”. (FLICK, 2009, p. 233).

Quanto a qualidade dos documentos, respeitou-se a escala de Scott (1990) no
que se refere a autenticidade, credibilidade e, em especial, a significacdo. Os
documentos, quase que em sua totalidade, foram coletados em ambiente
digital, universo central da pesquisa, 0 que nao ilegitima a contribuicdo
metodoldgica. A riqueza da andlise de documentos esta em, por muitas vezes,
“permitir que se va além das perspectivas dos membros no campo”. (FLICK,
2009, p. 236).

No que tange ao universo de escolha pela entrevista, acrescenta-se o fator de
que “quando adequadamente planejada, executava e interpretada pelo
investigador, certamente alimenta a investigacdo com informagdes coerentes e
consistentes”. (VERGARA, 2009, p. 3)

As entrevistas foram extremamente relevantes para o processo de pesquisa, ja

que:

elas tém a utilidade quando se busca captar o dito e o néo dito,
os significados, os sentimentos, a realizacdo experimentada
pelo entrevistado, as reacdes, 0s gestos, o tom e o ritmo da
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voz, hesitacles, assertividades, enfim a subjetividade inerente
a todo ser humano (VERGARA, 2005, p. 5).

Vergara (2005) também acrescenta que entrevistas sdo Uteis tanto como
recurso em si quanto como parte do processo. Deste modo, apesar do grande
acervo de documentos investigados em meio digital, todas as entrevistas
realizadas, individuais ou coletivas, foram presenciais, a fim de garantir que

nenhum dos aspectos sensoriais fosse perdido.

Quanto a sua estrutura, todas podem ser classificadas como entrevistas
semiabertas, nas quais um roteiro (APENDICE A) é focalizado, mas inclusdes e
exclusbes podem ser realizadas durante sua aplicacdo, além de explicacbes e
mudancas (VERGARA, 2005).

O mesmo roteiro foi aplicado nas entrevistas individuais e de grupo que,

conforme ilustra a Figura 3, foram realizadas no &mbito da Residéncia Social.

Figura 3 — Descricdo das Entrevistas Realizadas e Fonte de Origem

Experiéncia de

Imersdo

Entrevista Harlem

Coletiva Allience

Thais Lima - Designer de Moda
Residéncia
Social | Mariana Vieira — Brigadeiro Bakery
. Keka Marzagdo — Designer Grafico
::> Entrevista <
Individual ::> Claudia Vasconcelos — Atendente Tiffany
| Jack Lee — Gerente Tiffany
Nova York
Fatima Oliveira — Guia da Visita a ONU

Fonte: A autora \_

Apds o levantamento de documentos, mesmo antes de realizadas as

entrevistas, ja iniciou-se o processo de analise dos conteudos. Pelo seu carater
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nao linear, a analise dos conteudos pOde ser realizada em diferentes

momentos da pesquisa; mediante a identificacdo de novos documentos

estratégicos, bem como ao final da Residéncia Social.

De acordo com Vergara (2005), a analise de contetdo deve ser utilizada como
uma técnica quando o objetivo for compreender o processo de identificacdo de
um determinado tema, a partir do que € dito sobre ele. De acordo com a autora,
apos a revisao literaria, pode-se partir para a coleta e analise dos dados, uma
vez que, no caso de uma pesquisa exploratoria, suposicbes poderdo ser

definidas ao longo da pesquisa ou no final.

Neste caso, as fontes de coleta escolhidas, do tipo documental, estavam
representadas através dos sites, foruns de discussoées, artigos, videos, textos,
posts, tweets e imagens, bem como as demais publicacdes produzidas pela
comunidade académica que discorrem sobre essas tematicas, além dos
documentos produzidos pelos artesdos que estdo presentes na Internet ou que,

de alguma forma, tiveram suas reflexées e desejos propagados na rede.

Quanto ao levantamento de dados de campo, de acordo com o Quadro 1,
ocorreu através das entrevistas coletadas durante a imersdo na cidade de
Nova York na etapa da Residéncia Social. Além dessas entrevistas, a
Residéncia Social viabilizou a realizagdo de visitas de observacdo em locais
mundialmente referenciados como pontos de comercializagéo e/ou divulgacao
de produtos culturais da cidade, a exemplo da Tiffany & Co, Rockfeller Center
Institute - RCI e o Top of the Rock, Christimas Tree, Empire State Bulding

Center, Kwanzaa 2013 e a tradicional Feira de Artesanatos do Central Park.

A temporada em Nova York enrigueceu o acervo de documentos a serem
analisados, tanto os de carater empirico quanto os de carater teérico, a partir
de materiais, livros, folders, artigos e publicacdes coletados nas universidades
locais, demais feiras de artesanato, eventos culturais, museus, bibliotecas e na

visita realizada a ONU.
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Quadro 1 — Descri¢éo das Principais Fontes de Coleta de Documentos

CAMPO RESIDENCIA SOCIAL INTERNET
, _ Banco de Dados de Artigos
@) New York University o _
O Cientificos (Scielo, e Outros)
@
8 o Acervo Publico das Universidades
~ Mew York Public Library ]
(Brasil e EUA)
Harlem Alliance Sites
Feira de Artesanato (Central
Blogs
Park e Outras)
Museus (MET, AMNA, 911 . _
O _ Revistas Eletronicas
% Memorial, MOMA e Outros)
E Tiffany & Co. Redes Sociais
W ONU Shoppings Virtuais
Empire State Bulding Center Féruns
RCI, Christimas Tree e Top of ]
Bancos de Videos e Imagens
The Rock

Fonte: A autora

Ressalva-se que a descricdo sobre cada uma das instituicbes mencionadas na

descricdo das fontes de coleta durante a residéncia social € parte integrante do

Capitulo 4.

No que se refere ao processo de andlise dos conteudos, todas as etapas

realizadas partiram de um método misto, ou seja, ora indutivo, quando os

padrbes, temas e categorias sdo descobertas ao longo do processo de analise

e do contato do pesquisador com o material coletado e ora dedutivo, a partir da

experiéncia do pesquisador e da influéncia da analise de documentos

anteriores. Para tanto, foram estabelecidas as unidades de analise que

compreenderam as seguintes categorias principais: site, blog, rede social,

video, forum, livro, artigos académicos, materiais publicitarios, loja virtual,

textos livres, boas praticas, estratégias de marketing digital, posts, tweets,

plataformas de comércio eletrénico, intermediarios de pagamento.
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O processo de definicdo das categorias partiu de uma grade de analise mista,
assim definida, por se tratar de uma anélise com conhecimento prévio por parte
do pesquisador, com definicdo preliminar de algumas destas categorias, mas
com arranjos de subdivisdo, inclusdo ou exclusdo ao longo da execucao.
(VERGARA, 2005)

Apds a prévia definicdo das principais categorias, um quadro para andlise
comparativa foi elaborado. Ao passo que novas categoriais eram identificas,
excluidas ou ajustadas, todo o quadro comparativo sofria as mesmas
alteracdes. A fim de iniciar o processo de analise de contetdo dos primeiros
documentos, a primeira estrutura foi testada e validada, conforme Quadro 2:

Quadro 2 — Descri¢édo das Principais Fontes de Coleta de Documentos.

NGV T DESTINO/TIPO | VANTAGENS/PONTOS | DESVANTAGENS/PONTOS
DE USO FORTES FRACOS
Intermediario | Ferramenta Marca consolidada no | Pagamento por transacio
de para mercado que transmite | com taxas mais altas dos
Pagamento | Operagdes seguranga para o|que quando contratado
Comerciais e |cliente e fortalece a |diretamente as bandeiras de
Pagamentos imagem de quem a|cartdo de crédito.
PagSeguro via cartdo de |opera. Oferece
crédito e | parcelamento e aceita
boletos todos os cartbes e
bancérios boleto.
oferecido em
lojas virtuais.

Fonte: A autora

2.1 FASES DA PESQUISA

A principio, trés etapas de trabalho foram programadas para o desenho
metodoldgico da pesquisa. No entanto, as constantes descobertas de fontes e

documentos e a demanda pela imersédo na Residéncia Social despertaram para
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a realidade nédo linear da pesquisa exploratoria-descritiva e ajustes foram
realizados no sentido de promover o agrupamento das técnicas e dos
procedimentos metodoldgicos por afinidade de objetivos, foco de aplicagédo e

critérios de investigacao.

Nasce assim, uma proposta que respeitou as demandas inerentes a cada uma
das fases identificadas como parte fundamental da pesquisa. A nova proposta
corrobora com as caracteristicas de um processo de analise misto (indutivo e
dedutivo). Nesse sentido, apesar da demanda pela definicdo das categorias de
andlise ter sido previamente elaborada, as novas investigacdes e analises
documentais, além das entrevistas realizadas, passaram a gerar outras novas

demandas de investigacéo e de analise.

Portanto, ficou clara, a existéncia de uma constante retroalimentacdo do
sistema de pesquisa, que culminou na sistematizacdo dessa experiéncia e no
nascimento da tecnologia social.

Em todas as fases que envolveram a andlise do artesdo e seu cenario de
trabalho e de atuacéo na Internet, foi priorizada a observacéo sobre o artesao
que ja tem contato com redes sociais e/ou demais plataformas de divulgacao e
comercializacdo do seu trabalho na rede. Isto deve-se ao fato de
considerarmos 0 acesso ainda ndo comum a todos os artesdo, conforme

mencionamos na introducgao deste trabalho.

Ainda sobre o universo e a realidade dos artesdos que ja estdo na rede,
observamos que o Facebook ja se tornou um elemento comum para agueles
gue desejam estar ou ampliar sua atuacao na Internet. Neste sentido, 0 uso do
Facebook ndo foi o elemento central das nossas observagcdes por nao ser
suficientemente capaz de demonstrar a qualificacdo da relagcdo desse arteséo

com a rede apenas pela presenca do seu perfil ou de uma fanpage.

Todos os artesdos selecionados e/ou observados foram identificados através
dos féruns de referéncia, blogs e sites visitados, além dos indicados pelos
proprios artesdos que os tinham como referéncia de boa atuacdo/interacéo

com a Internet. Optamos por partir dos casos de destaque e 0s gue ja estdo na
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Web, pois o objetivo € criar um material de referéncia a partir das boas praticas

catalogadas.

No novo desenho metodoldgico, cinco fases integram a descricdo dos passos

para realizacdo da pesquisa, organizadas nos quadros a seguir:

Quadro 3 — Fase 01 — Pesquisa Documental.

FASE 01
Objetivo Levantamento e Coleta de Documentos
Quais Textos disponiveis nos espacos digitais ocupados/frequentados

Documentos? | pelos artesdos na Internet (notas, relatérios, postagens,

comentarios, publicacdes, sites, blogs e registros em féruns).

Foco Caracterizar o posicionamento do artesdo na Internet, como ele
comunica sua tradicdo, bem como se relaciona com seus

consumidores e demais publicos de interesse.

Critérios Artesdos brasileiros, que atuaem em redes sociais (menos no
Facebook), possuam uma plataforma tecnologica para
comércio eletrdnico, bem como alguma pagina (blog, fanpage

ou site) para propagar o seu trabalho artesanal.

Fonte: A autora

Quadro 4 — Fase 02. Andlise de Conteudo.

FASE 02
Obijetivo Andlise de Conteudo
Quais Identificados nas fases 01, 03 e 04
Documentos?
Foco » Identificar espacos frequentados pelos artesaos na web,

incluindo os espacos de interacdo entre o artesao, seus
consumidores e seus pares;
* Identificar, nomear e categorizar estratégias de

marketing digital e comércio eletronico encontradas;
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» Descrever cada estratégia identificada;
+ Descrever as vantagens/pontos fortes identificadas;

» Descrever as desvantagens/pontos fracos identificadas;

Critérios Catalogar de acordo com quadro comparativo, ajustando
categorias conforme novas demandas
Fonte: A autora
Quadro 5 — Fase 03. Entrevista.
FASE 03
Objetivo Entrevistas semiestruturadas com arteséos e demais criadores
de produtos culturais que possuam boas préticas na divulgacéo
e comercializacdo de produtos culturais/artesanato.
Quais Identificados na pesquisa exploratoria, visitas de observacédo e
Artesaos? documentos no periodo da Residéncia Social
Foco Aprofundar o processo de caracterizacdo do posicionamento do
artesdo na Internet, como ele comunica sua tradicdo, bem como
se relaciona com seus consumidores e pares.
Critérios Artesao/Criador de Produtos Culturais, que facam destacado
uso das redes sociais, estratégias de Marketing Digital e
Comércio Eletronico;
Fonte: A autora
Quadro 6 — Fase 04. Pesquisa Documental Complementar.
FASE 04
Objetivo Levantamento e Coleta de Documentos na Residéncia Social
Quais Textos disponiveis nos espacos de observagcdo, tais como
Documentos? | bibliotecas, museus, lojas, feiras e afins (cartazes, relatérios,
postagens, publicagfes, artigos, livros, materiais publicitarios).
Foco Identificar novos materiais de referéncia para definicdo das

melhores estratégias de Marketing Digital e Comércio

Eletrbnico que contribuam para o fortalecimentos dos fazeres e
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das identidades aresanais brasileiras

Critérios

Documentos disponiveis em Nova York

Fonte: A autora

Quadro 7 — Fase 05. Sistematizacéo e Elaboracdo da Tecnologia Social.

FASE 05

Objetivo Sistematizacdo das andlises e Elaboragcdo da Tecnologia
Social: elaboracao de roteiro para desenvolvimento de um site
gue contemple as orientacbes sobre como utilizar-se das
estratégias de Marketing Digital e Comércio Eletrdncio para
fortalecimento da identidade e dos fazeres artesanais
brasileiros.

Quais Quadro Comparativo da Fase 02.

Fontes?

Foco + Descrever a compreensao sobre identidade cultural e

produto para os artesédos que irdo usufruir da tecnologia;

* Estabelecer um modelo baseado nas atuais praticas
utilizadas pelos artesdos e incrementar, novas
estratégias identificadas a partir da publicacdo de
especialistas.

* Criar Multiteca com o0s materiais de referéncia
indentificados e que poderdo ser consultados pelos
artesdos para definicdo das melhores estratégias de
Marketing Digital e Comércio Eletrbnico que contribuam
para o fortalecimento dos fazeres e das identidades
artesanais brasileiras

Critérios * Uso de linguagem compativel com os potenciais usuarios

do site;

* Respeito as praticas artesanais;

+ Destague a importancia da valorizagdo da identidade
cultural;

+ Valorizacdo da interagdo entre os artesaos, seus pares
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(outros artesdos) e seus demais publicos de
relacionamento (clientes, fornecedores, 0Orgdos de

fomento, etc.).

Fonte: A autora

Diante da observacdo sobre as tabelas, as ilustracdes que integram a
descricdo do desenho metodolégico, e considerando-se a auséncia de
hierarquia de temporalidade dentre elas tém-se, portanto, 0 mesmo, assim

definido:

Esquema 1 — Desenho Metodoldgico e seu Carater N&do linear.

Fase 2 — Andlise de Conteudo

Fase 1 — Pesquisa Documental

Fase 4 — Pesquisa Documental Complementar

Fase 3 — Entrevistas

Fase 5 — Sistematizacdo e Elaboracdo da Tecnologia Social

“O Artesdo Digital”

Fonte: A autora
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3.2 ANALISE DO CENARIO

Os resultados da pesquisa estédo explicitados no conteudo e formato atribuidos

ao “Arteséao Digital”, apresentado no Capitulo 5.

Todos os procedimentos e técnicas metodoldgicas aplicadas culminaram em
um vasto acervo quanto as possibilidade de uso das ferramentas, plataformas
e técnicas disponiveis na Internet e que podem ser utilizadas pelo artesdo no
sentido da promocdo e do fortalecimento da identidade e dos fazeres

artesanais do Brasil.

Porém, ao considerar a viabilidade ao alcance dessa tecnologia, foram
priorizadas as estratégias que representam maior facilidade de acesso, menor
investimento versus alcance, didatica, formas de aplicacao e efeito catalisador.

As principais considera¢des norteadoras quanto aos resultados das fases da

pesquisa e seus aspectos qualitativos podem ser assim resumidos:

e A identidade cultural do produto artesanal ndo aparenta ser a
preocupacdo central do artesdo brasileiro quando comunica e
comercializa seus produtos na internet. Os poucos casos identificados
como boas praticas correspondem a negdécios artesanais que tiveram
uma etapa do trabalho financiado por 6rgdos de fomento ou ja se

configuram como empresas de médio e grande porte;

e As boas praticas de artesdos individuais referem-se as pessoas de
diferentes formacgdes profissionais que, dentre suas atividades, inclui a
pratica do artesanato, ndo sendo essa a sua atividade principal. Trata-se
de pessoas com nivel de escolaridade mais elevado ou que n&o tém o

artesanato como sua principal fonte de renda,;

¢ Mesmo que de forma amadora, percebemos um grande numero de
artesdos presente na Internet e j& encontramos sua forte penetracdo nas
redes sociais e demais espacos de interagdo virtual. No entanto, a sua

participacdo nessas redes nao promove o fortalecimento da sua
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identidade cultural e dos fazeres artesanais. As redes sociais funcionam
apenas como ponto de exposicdo de fotos e interagdo comercial com

seus clientes;

A proliferagao das redes sociais sustentada na veiculacdo de imagens, a
exemplo do Instagram e Pinterest, podem ser consideradas como
oportunidades para propagacdo de produtos culturais, uma vez que
possuem um apelo visual muito forte e podem ajudar a tangibilizar a

identidade cultural, quando bem utilizadas;

As plataformas de suporte a criagdo de sites, blogs e lojas virtuais estao
cada vez mais didaticas e possibilitam o facil acesso a essas
ferramentas, o que representa um redutor das barreiras para inclusédo do

artesdo de diferentes niveis de conhecimento tecnol6gico e educacional;

Algumas estratégias de Marketing Digital podem ser consideradas
complexas para 0s artesdos menos experientes com O universo
tecnologico. Além de representarem um investimento de recursos mais
elevado, uma exposicao inapropriada pode gerar prejuizos significativos,
bem como a falta de interacdo na velocidade demandada pela Internet

pode gerar uma frustracdo por parte do consumidor;

O Comeércio Eletrénico esta em forte expansdo, o que contribui para a
cultura do consumo de diferentes produtos na internet e abre novos
canais de comercializacao e distribuicdo para os artesaos que néo estao
nos grandes centros urbanos, aproximando-os de um potencial
consumidor. Nessa perspectiva, o comércio eletrbnico também pode
contribuir para reducdo dos intermedidrios no processo de

comercializacao de produtos artesanais;

O sentido de colaboracédo é extremamente perceptivel na interagéo entre

Seus pares, uma vez que e comum encontrarmos post, videos e

comentarios com tutoriais, dicas de fornecedores de matéria-prima,
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fomento a técnicas artesanais, relatos de vida, etc. O “Artesdo Digital”
podera contar com essa rede de colaboragédo para ampliar e disseminar

seus conteudos.

Apesar de se tratar de uma pesquisa qualitativa, alguns aspectos quantitativos
podem ser observados, os quais ajudam na mensuragéo da dimenséo do porte

da tecnologia proposta:

e 01 roteiro de orientagdo para reconhecimento de identidade cultural
construido;

e 01 proposta de site elaborada, dividida em 08 se¢cdes com recursos e
conteudos definidos;

e 11 plataformas de desenvolvimento de sites identificadas e testadas
e 07 selecionadas para integrar o “Artesdo Digital”;

e 03 plataformas de Blog identificadas e testadas e 03 selecionadas;

e 10 Redes Sociais identificadas e testadas e 06 selecionadas;

e 14 aplicativos de celular identificados, 13 testados e 09 selecionados;

e 17 estratégias de Marketing Digital identificadas e 05 validadas para
orientar atuacgao do usuario do “Artesao Digital”;

e 12 plataformas de shoppings virtuais identificados, 07 testados e 04
selecionados;

e 10 plataformas de desenvolvimento de lojas virtuais identificadas, 05
testadas e selecionadas;

e 06 Intermediarios de Pagamentos identificados, 05 testados e 04
selecionados.

e 04 estratégias de Mobile Payment, 03 testadas e nenhuma associada,
uma vez que se considerou o fato do uso destas maquinas estarem

associados as vendas fisicas, o que fugiria do recorte dado a pesquisa.

Diante do exposto, da natureza, da finalidade e do conteudo do “Arteséo
Digital”, essa Tecnologia social representa em si as expectativas da
contribuicdo que poderé ser oferecida para a comunidade académica, para a

gestao social e para os artesaos brasileiros.
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4 RESIDENCIA SOCIAL

“Start spreading the news

I'm leaving today

| want to be part of it

New York, New York” (SINATRA, 1991)

A Residéncia Social € uma etapa obrigatéria do Programa de Mestrado
Multidisciplinar e Profissionalizante em Desenvolvimento e Gestdo Social, ha
qual o estudante deve vivenciar uma experiéncia de imersdo, em outro pais,

dedicando no minimo 160h para essa atividade.

Deste modo, o primeiro passo € a escolha do ambiente onde esta pratica sera
vivenciada, uma vez que o objetivo central € contribuir com o universo da

pesquisa e a problematica investigada.

O mercado americano, apesar das crises vividas nos ultimos anos €, sem
sombra de duvidas, um mercado complexo e competitivo, caracteristicas essas
predominantes no cenario do mercado contemporaneo. Por outro lado,
encontramos nesse mesmo contexto, produtos culturais com legitimidade e

visibilidade mundial.

A Tiffany & Co, com seu legado de joias e lapidacdes de pedras e diamantes,
tornou-se um dos grandes icones mundiais de luxo, devido a sua incontestavel
capacidade de unir tradi¢do, identidade e fazeres artesanais a comunicacgéo e a
gestdo de marca. Apesar de transmitir uma imagem extremamente tradicional e
de grande valor agregado, a partir dos aspectos de intangibilidade dos seus
produtos, a Tiffany também se tornou referéncia em praticas de Marketing
Digital e Comércio Eletronico.

Presente em praticamente todas as grandes Redes Sociais, a Tiffany fortalece
seus vinculos com seus publicos e legitima a sua identidade cultural, através

dos seus posts, tweets e sites oficialmente traduzidos em cerca de 10 idiomas.
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A Companhia também possui dois aplicativos de celular, em versdo para
Android e aparelhos Apple, um deles com recursos tecnolégicos de ultima
geracdo que simula para o cliente a possibilidade de experimentar o0s
tradicionais anéis de noivados da Tiffany. Em alguns paises, a Joalheria possui
lojas virtuais, com toda estrutura para escolha das joias e pagamento online

dos produtos.

O artesanato brasileiro apresenta hoje problemas referentes a manutencéo das
suas tradicOes, visibilidade, valorizacdo e comercializacdo. Esta situacéo
acarreta com que muitos artesaos nao estejam conseguindo despertar o desejo
das novas geracdes em manter suas tradicbes, principalmente por conta do
baixo valor agregado em seus produtos. Deste modo, se o produto ndo é
atraente ao mercado, como cobrar um valor justo por ele? Como despertar o
desejo do consumidor pelo produto e do préprio artesdo pelo seu

desenvolvimento?

Nos mercados contemporaneos as empresas estdo apostando no marketing
digital e no comércio eletrbnico como estratégias para trazer visibilidade para
0S seus produtos e ampliacdo das suas oportunidades de atuagédo no mercado.
Para o mercado do artesanato brasileiro esta l6gica também se aplica. A partir
da visibilidade € possivel apresentar seus produtos e assim aumentar o seu
valor agregado. Por consequéncia, tendo um produto desejado pelo mercado
nas méos e vislumbrando a possibilidade de vendé-lo por um valor mais
atraente e mais justo, torna-se possivel uma nova percepc¢éo do artesdo sobre
0 seu proprio trabalho e a possibilidade de envolver mais pessoas interessadas

neste processo.

Aprender com 0s americanos e, em especial, com a experiéncia da Tiffany
mostrou-se como oportuno uma vez que seria possivel entender as praticas
que agregassem estratégias que visam manutencdo da tradigdo, visibilidade,
valorizacdo e comercializacdo, juntamente com as tendéncias de uso das

praticas de marketing digital e comércio eletronico.
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Diante do grande “atrativo Tiffany” e da experiéncia de imersdo na terceira
maior capital do mundo, bergo de tantos outros produtos culturais de destaque,
optamos por Nova York como cidade sede da Residéncia Social.

4.1 OBJETIVOS DA RESIDENCIA

4.1.1 Objetivo Geral

Proporcionar um contexto de aprendizagem teérico-pratico, a partir da imersao
em territério internacional, capaz de proporcionar orientacdes e informacdes
complementares a pesquisa e ao desenvolvimento da tecnologia social, a fim
de contribuir com a identificacao de estratégias de Marketing Digital e Comércio
Eletronico que permitam o fortalecimento da identidade e dos fazeres

artesanais brasileiros.

4.1.2 Objetivos Especificos

e Observar e investigar as caracteristicas da tradicao artesanal Tiffany e
como esta se traduz, a partir do uso das estratégias de Marketing Digital
e Comeércio Eletronico;

e Identificar e investigar outras organizacdes e fendmenos culturais
associados as praticas de Marketing Digital e Comércio Eletrénico que
se caracterizem por suas boas préticas;

e Levantar e coletar documentos de carater empirico e teérico que
contribuam com a pesquisa, bem como para a compreensao sobre a
relacdo entre mercados contemporaneos e produtos culturais;

e Entrevistar os principais icones identificados ao longo da experiéncia
vivenciada, a fim de coletar contribuicbes a partir do olhar do arteséo
qgue dialoga rotineiramente com a ldgica imposta por um mercado

extremamente competitivo.
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4.2 RELATO DA EXPERIENCIA

O tempo dedicado a Residéncia Social compreendeu o periodo de 19 de
dezembro de 2013 a 18 de janeiro de 2014. Periodo no qual a cidade &

bastante procurada devido aos seus atrativos culturais.

Figura 4 — Nova York. Cidade Sede da Residéncia Social.

Fonte: Acervo Pessoal

A Agenda da Residéncia Social contemplou a visita a outros espacos e
organizagOes para realizagdo de entrevistas, identificagcdo de manifestagdes

culturais e coleta de documentos para andlise de seus contetudos, conforme
ilustra a Figura 5.

Figura 5 — Locais de Observacgéo e Coleta de Documentos (Etsy e Museus Diversos)

Fonte: Acervo Pessoal
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Destaca-se também a participacdo no KWANZAA 2013 (Figura 6) - Festival

promovido pela Harlem Alliance em prol da valorizacdo e divulgacéo da cultura

afroamericana e suas principais expressodes culturais locais, a fim de identificar

artesaos e instituicdes locais.

Figura 6 — Alguns Artesados contatados no KWANZAA 2013
: A

~

N

Fonte: Acervo Pessoal

O Quadro 8 apresenta o resumo das acdes realizadas ao longo da experiéncia

da Residéncia Social.

Quadro 8 — Agenda Residéncia Social.

Data

Resumo das Ac¢Oes Realizadas

20/12

Chegada a cidade, adaptacéo climatica e preparativos iniciais, incluindo
primeira visita a loja da Tiffany na 5% Avenida para entrega da carta de

apresentacao como pesquisadora.

21/12

Visitacdo aos principais pontos turisticos da cidade, a fim de mapear
oportunidades de investigagcao pertinentes para a pesquisa.

22/12

Domingo — Encontro virtual com o orientador para ajuste da
programacao a partir das primeiras impressoes, visita a maior feira de
rua de Artesanato de Nova York no Central Park e ao MOMA —

Museum of Modern Art.

23/12

Devido ao alto fluxo das festas natalinas, a Tiffany agendou o retorno
da carta de apresentacdo para o dia 02/01. Visita ao Metropolitan

Museum of Art para coleta de documentos que demonstrassem como o
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MET interage com seus publicos através das ferramentas da Internet,

bem como visita ao seu acervo.

24/12

Visita ao Rockfeller Center Institute, Top of the Roch (terceiro pier mais
alto da cidade) e a Christimas Tree (tradicional arvore de Natal de Nova
York).

25/12

Natal — Catalogacédo e Analise dos primeiros documentos coletados.

26/12

Visita ao American Museum of Natural History para coleta de
documentos que demonstrassem como o MET interage com seus
publicos através das ferramentas da Internet, bem como visita ao seu

acervo.

27/12

Visita de observacéo da loja Tiffany de Wall Street, um dos enderecos

mais antigos da joalheria para observagéo.

28/12

Kwanzaa 2013 — Primeiro contato com a instituicAo descoberta na
residéncia e com de artesdos que ja utilizavam as estratégias de
Marketing Digital e Comércio Eletronico para fins de relacionamento
com seus publicos e comercializacdo de produtos. Artesdos
identificados: Chetza — Afrodesiac Worldwide e Evetta Petty — Harlem’s

Heaven Hat Boutique.

29/12

Encontro Virtual com orientador/ Catalogacdo e andlise dos primeiros

documentos coletados.

30/12

Contato com a Harlem Alliance através da pessoa de Linda Walton que
convidou para reunido mensal com artistas e demais membros da

instituicdo, a ser realizada em 06/01.

31/12

Réveillon

01/01

Feriado — Circle Line — City Tour de barco na ilha de Manhattan

02/01

Visita a Tiffany, porém sem retorno sobre a carta de apresentacao.
Entrevista ndo estruturada com Jack Lee — Gerente de Relacionamento
- para clientes, em Mandarim, que forneceu materiais promocionais

sobre a Tiffany.

03/01

Sem retorno da Tiffany. Pesquisas realizadas através da Internet,
devido a forte nevasca na cidade. Entrevista ndo estruturada com
Claudia Vasconcelos — Atendente de Relacionamento, brasileira,

responsavel por intermediar os contatos com a Tiffany desde a primeira
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visita. Os dados fornecidos ndo puderam ser classificados como dados
oficiais.

04/01

Pesquisas realizadas através da Internet, devido a forte nevasca na
cidade. Contato telefénico da Tiffany, feito por Claudia Vasconcelos,
informando que a Tiffany suspendeu a autorizacéo de visitacdo, devido

a mudancas estratégicas na nova diretoria.

05/01

Pesquisas realizadas através da internet, devido a forte nevasca na

cidade.

06/01

Pesquisa de observacdo na reunido mensal da Harlem Alliance e
identificacdo de novas oportunidades de pesquisa.

Visita a Batald no Brooklyn — Grupo americano de percusséo com filial
em Nova York e outras cidades do mundo, mas com sede na Bahia e
Brasilia, no qual identifiquei Keka Marzagdo, designer gréfico,
percussionista e brasileira erradicada nos EUA ha 17 anos.

07/01

Entrevista com Keka Marzagéo, designer gréafico vinculada a agéncias
desenvolvedora de sites e lojas virtuais. Em entrevista, Keka informou

outros contatos para entrevista e coleta de documentos.

08/01

Contato telefébnico com Mariana Vieira — chef brasileira e dona da
Brigadeiro Bakery. Atua nas Redes Sociais e vende brigadeiro pela

internet, através da sua loja virtual, para todos os EUA.

09/01

Visita a Biblioteca da NYU — New York University para coleta de
documentos sobre a tematica da pesquisa, bem como sobre a Tiffany &
Co.

10/01

Visita a ONU para investigacao sobre o projeto Web2fordev que utiliza
a internet como meio para promoc¢ao do desenvolvimento local. Foi
realizada uma visita guiada a ONU, coleta de documentos como
materiais informativos e folders. A guia, Fatima Oliveira também
concedeu informagbes complementares através e entrevista nao

estruturada.

11/01

Entrevista com Thais Lima — Designer de Moda moradora de NYC que

divulga e comercializa roupas artesanais pela internet.

12/01

Domingo — Encontro Virtual com orientador para apresentacdo dos

principais resultados da Residéncia Social e encaminhamentos para
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reunido com as mulheres artesds da Harlem Alliance agendada para
16/01.

13/01 | Nova visita a Biblioteca da NYU — New York University para coleta de
documentos sobre a tematica da pesquisa, bem como sobre a Tiffany &
Co.

14/01 | Visita a New York Public Library para coleta de documentos sobre a

tematica da pesquisa, bem como sobre a Tiffany & Co.

15/01 | Ultima visita de observacao a Tiffany da 52 Avenida e visita ao escritorio

da Etsy — Maior Shopping Virtual de Produtos Criativos no Mundo.

16/01 | Reunido com artesds e artistas vinculadas a Harlem Alliance — Linda
Waltson, Jasmin Heatley, Corinthia Peoples, Robyn Baxter e Aleathia

Brown.

17/01 | Procedimentos para o retorno.

18/01 | Retorno ao Brasil.

Fonte: A autora

A possibilidade de viver 30 dias em Nova York, com certeza, transformou a
experiéncia da Residéncia Social em contribuicbes significativamente
relevantes para a pesquisa e para o desenho da tecnologia social. Ajustes no
desenho inicial projetado para o “Artesao Digital” nasceram desses encontros e

dos documentos coletados e analisado durante e apés a vivéncia.
O contato com uma cidade que transpira tecnologia mostra que estamos em

um caminho sem volta quanto a importancia de se apropriar dessas

ferramentas para garantir uma melhor atuacdo nos mercados contemporaneos.

4.3 RESULTADOS DA RESIDENCIA SOCIAL

Dentre os aspectos qualitativos resultantes desta etapa de investigacdo da

pesquisa, destacam-se:
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Todos os artesdos e artistas identificados possuem sites, blogs e estédo
presentes e atuantes nas principais Redes Sociais e, em quase todos o0s

casos, também possuem loja virtual;

Os artesdaos identificados confirmaram que é possivel estar na Internet sem
deixar de colocar a sua identidade cultural como principal aspecto de

valorizacéo do seu produto;

Através das entrevistas, pode-se perceber que a preocupacdo maior em
estar na rede € sentir-se incluido no mercado e, em segundo lugar, poder
‘contar” sobre a sua proépria o6tica, suas inspiracoes, tradicdes e valores
culturais. Para elas, estas expressdes podem se manifestar através de
postagens de textos e imagens sobre sua historia, como apresentam o seu

produto e, principalmente suas fontes de inspiracéo;

A clareza sobre a importancia de se divulgar as fontes de inspiragéo foi um
fenbmeno inédito declarado, uma vez que, até entdo, ndo havia sido
identificado na pesquisa exploratdrio no universo brasileiro. Apés relatado,
de fato, significa um ponto relevante a ser ressaltado sobre a identidade

cultural do artesao;

Seja para comercializacdo de apresentacbes de poesias, espetaculos,
quadros, doces que representam tradices locais ou roupas artesanais,
falar sobre a relevancia da Internet ndo gerava nenhum tipo de
estranhamento nas entrevistas. Ao contrario, faz parte da rotina dessas
pessoas relacionar-se com seus publicos através das Redes Sociais, E-
mails, Sites e Blogs. Segundo o0s entrevistados, esse é atualmente o0s

principais canais de interacao;
O relacionamento com a tecnologia também é visto como facilitador por

parte do publico investigado. Aleathia Brown chegou a declarar que utiliza a

tecnologia para simular como os quadros ficariam na sala das pessoas,
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através de fotos enviadas pelos clientes sobre onde gostariam de colocar

sua arte;

Mariana Vieira — Chef e dona da Brigadeiro Bakery e Robyn Baxter
performista e poeta — destacaram a importancia do uso dos recursos
audiovisuais. Robyn Baxter possui um canal no Youtube e sempre envia 0s
links de suas performances para os seus clientes, quando esta agendando
novos trabalhos. J4 para Mariana, os videos sdo como tentativa de mostrar
0 processo produtivo do brigadeiro e a textura, a fim de despertar o apetite

e a curiosidade dos compradores sobre o brigadeiro;

Nas feiras de ruas visitadas, os artesdos, em sua maioria, faziam uso de
Mobile Payment, ou seja, plataformas de comercializacdo via telefones e
tablets que integram a venda visita a venda virtual. Apesar da

disponibilidade desses recursos no Brasil, ainda ha pouca utilizacéo;

A visita ao Etsy, maior plataforma mundial de comércio eletrénico de
produtos criativos e que funciona como uma grande shopping virtual, foi
muito importante e esclarecedora. Através do acesso a materiais de
campanha e demais documentos sobre a forma de atuacdo do Etsy, pode-
se perceber que ha um mau uso da plataforma do Etsy Brasil, como
também de outras plataformas similares, refere-se a ma orientacdo aos

artesdos sobre o0 seu uso e nao devido a limitagdes de recursos disponiveis;

A coleta de documentos também foi contributiva para a etapa da Residéncia
Social, uma vez que novos referenciais tedricos puderam ser identificados e
a pesquisa sobre a Tiffany pode ser concluida apesar de ndo ter sido

formalizada pela Joalheria.

Os resultados sdo imensuraveis sobre 0s aspectos quantitativos, mas tiveram

um efeito grandioso sobre as analises qualitativas da investigagdo. A partir da

experiéncia de imersdo, novas unidades de analise passaram a integrar a
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grade de categorias, bem como novas Sec¢des e Subsecdes foram identificadas

para integrar a estrutura do “Artesao Digital”.

5 TECNOLOGIA SOCIAL

“Agora sim me sinto mais inteira
No meu caminho, nessa companhia” (SA; LUIS; RENNO, 2009)

A sequir sera apresentada a proposta do website o “Artesao Digital”, referente
a tecnologia social desenvolvida como fruto da pesquisa e que integra a
presente dissertacdo-projeto. O “Artesdo Digital” propée um conjunto de
estratégias de Marketing Digital e Comércio Eletrdnico que contribuam com o

fortalecimento das ldentidades e dos Fazeres Artesanais Brasileiros.

Toda sua estrutura foi construida a partir de uma proposta de linguagem
simplificada e dialégica que contextualize o universo da era digital e as
demandas identificadas como pertinentes a problematica dos produtos

culturais, em especial o artesanato.

5.1 O ARTESAO DIGITAL

5.1.1 Pagina inicial (Secéao 01)

O “Artesao Digital” € um website que tem por objetivo contribuir para promogéo
e fortalecimento da tradicédo artesanal.

Atuar com e na internet é um requisito fundamental para os negocios
contemporaneos, independente da natureza dos seus produtos e servigos. No

entanto, se ha um desafio em se construir e transmitir uma identidade em um
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ambiente virtual, este desafio se multiplica quando falamos de produtos

culturais.

Para ficar clara a compreensdo sobre produtos culturais, utilizaremos a
percepcdo de que produtos culturais sdo aqueles produtos que envolvem
tecnologias de producéo enredadas de tradicOes locais artesanais expressas
em diferentes formas, sejam téxteis, em madeira, ceramica, vidro, metal e

outros.

Produtos culturais incluem, ainda, aquilo que pode ser tipicamente chamado de
artesanato, ou até os produtos que tém uma maior participacdo das méaos do
gue das maquinas. Nesse caso, poderemos chamar também de produtos
culturais utensilios domésticos decorativos, como jarros, porta-retratos, caixas,
mesas, vasos e tapetes, bem como vestuario, joias e até brinquedos, desde

gue possuam 0s requisitos anteriormente citados.

Ha, ainda, a percepcao de que produtos culturais podem ser intangiveis, como:
musicas, contos, espetaculos e outros. Nesse contexto, até servicos podem ser
chamados de produtos artesanais e, portanto, produtos culturais. O importante
para se perceber qualquer produto cultural é a sua origem, sua identidade e

como ele se relaciona com o seu criador e com a arte que o integra.

Se ha um grande desafio em se transmitir a identidade cultural de um produto,
imagina ter que fazer tudo isso pela internet? Quando falamos de produtos
comuns, fabricados em série, essa tarefa parece ser um pouco mais facil. Para
facilitar a comparacdo, vamos chamar de produtos comuns aqueles que né&o
expressam nenhum tipo de tradicdo ou valor cultural, ou seja, produtos que
podem ser substituidos facilmente ou que possuem uma maior participacao das

magquinas do que dos homens em seu processo produtivo.
No entanto, a internet, apesar de desafiadora, também permite o0 encontro

entre o artesdo e o consumidor do produto cultural. O detentor do dominio do

fazer artesanal pode conectar a arte diretamente aos olhos de quem a deseja,
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a forma como essa “conexao” sera feita fara a diferenga na atuacado via

internet.

No “Artesdo Digital”’, ndo falaremos do uso da internet apenas, mas de
mecanismos que reforcam o valor da tradicdo, da identidade e dos fazeres
artesanais, ao mesmo tempo em que orientam sobre como podemos usar o
marketing digital e o comércio eletrbnico a favor dos artesdos brasileiros.
Nesse website, vamos tratar do marketing digital e as estratégias que poderao
ser utilizadas pelo artesdo através dos recursos, das plataformas e das
ferramentas, bem como dos mecanismos disponiveis para as vendas feitas em

canais virtuais.

Sim, os artesaos estéo diante de muitos desafios, mas no “Artesao Digital” eles
encontrardo mecanismos para que possam abragar esse novo universo e atuar
em uma estrutura de mercado que demanda uma melhor compreenséo sobre o
comportamento do consumidor que compra os produtos culturais pela internet
e, ao mesmo tempo, O aprimoramento de técnicas inerentes ao

desenvolvimento do produto artesanal.

Um longo caminho foi percorrido para que o “Artesao Digital” tivesse esse
formato. Destaco o pensamento de Thomas Aageson,um especialista na area
de produtos e negodcios artesanais, como tentativa de justificar a relevancia
deste trabalho para o campo da Gestdo Social, no qual o autor resume que,
para se construir uma forte estrutura em uma empresa artesanal, faz-se
necessario investir em trés areas criticas: habilidades negociais, criatividade e

inovacéo no desenvolvimento dos produtos e marketing com seus clientes.

Para atender a esse pensamento, o “Artesdo Digital” esta organizado em 8
secdes, nas quais vocé encontrard informagdes que discorrem sobre 0 mundo
da internet e a estrutura fundamental para construcdo de um referencial do
negocio artesanal para seus clientes (Secado 1. Pagina Inicial e Secéao 2.
Entendendo o mundo da internet).
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Em outro trecho, busca-se oferecer orientacbes sobre como comunicar a
identidade cultural do artesao, diante da compreensao sobre a grandeza do
que é um produto cultural (Sec¢do 3. Eu e meu produto na internet). H& ainda
uma secdo na qual se aborda o que pode ser feito na internet e por onde
comecar (Secéo 4. Construindo minha casa), a importancia da interacdo com
seus publicos e como conquista-los (Secdo 5. Estabelecendo minhas
conversas) e ainda, dicas de como praticar comércio eletrbnico e como
conhecer as estruturas de apoio disponiveis (Secdo 6. Realizando minhas

vendas).

Por fim, o “Artesdo Digital” aborda a possibilidade de construir uma rede de
relacionamento com outros artesdos, a fim de fortalecer sua prépria atuacao
(Secdo 7. Aprendendo com os vizinhos) e um espaco que podera contribuir
para o desenvolvimento do “Artesdo Digital” e da missdo de se fortalecer a
tradicdo artesanal no Brasil (Secao 8. Ajudando os vizinhos).

Todo trabalho reine um conjunto de intencBes que pretende transformar o
Artesdo Brasileiro em Artesdos Digitais. Espera-se que, ap0s essa jornada, as
fronteiras fisicas sejam ultrapassadas e uma comunicacdo mais eficiente seja
estabelecida entre o criador do produto cultural e seu publico, criando uma
conexdo virtual que legitimara o poder das maos e da arte que traduz os

fazeres e as identidades artesanais brasileiras.

5.1.2 Entendendo O Mundo da Internet (Secéao 02)

A essa altura vocé deve estar pensando sobre o porqué desse enfoque na
internet. Por que a internet teria tantas vantagens a oferecer aos artesaos
brasileiros? Para aqueles que ja conhecem um pouco mais desse universo, a
pergunta pode variar. Talvez esteja se questionando: que mistério ha em estar

e vender pela internet?

Se vocé é um artesdo que nunca pensou em divulgar e vender seus produtos

na internet ou é aquele que ja anda fazendo isso por ai, € preciso esclarecer
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gue ha um grande potencial em estar na internet, mas apenas estar la nao

significa que vocé esteja aproveitando o maximo desse potencial.

A internet é um espaco democratico que conecta as pessoas. Essa conexao se
estabelece entre pessoas comuns, entre compradores e vendedores,

vendedores e vendedores e quaisquer outros tipos de relacionamentos.

Uma pesquisa divulgada pelo IBOPE em outubro de 2013 ja apontava que,
cerca de 105 milhdes de brasileiros estavam conectados a internet, seja em

suas casas, trabalhos ou pelos celulares.

Quando analisamos o cenario mundial, 0s nimeros sao ainda mais atraentes,
seriamos cerca de 2 bilhdes de pessoas conectadas a internet, segundo dados
da Google divulgados em agosto desse mesmo ano.

Ja parou para imaginar a quantidade de pessoas que estao na internet e que
podem se interessar pelo seu trabalho? Isto mesmo! A internet nos oferece
uma imensidao de espectadores que podem se tornar apreciadores da arte e

do fazer artesanal brasileiro.

No entanto, vocé ja ouviu aquela expressdo sobre “procurar uma agulha no
palheiro” ou de “ser mais um na multidao”? Do mesmo modo que a internet nos
permite encontrar com esses bilhdes de pessoas, como faremos com que elas
nos encontre? E como fazer que esse encontro seja tdo marcante que

demande novos encontros?

Lembra que mencionamos 0 aspecto democratico da internet? Isso significa
que todo mundo pode conquistar seu espaco. Seja um grande empresario ou
um pequeno artesdo, a internet tem espaco para todo mundo. Nao ha limites
para entrada e existem diferentes estratégias que vao compatibilizar a atuacéo

na internet ao porte do investidor.

E preciso saber ligar os holofotes em sua direcdo e se destacar diante da
multiddo que estd usando a internet para captar novos clientes, fideliza-los e

manter uma constante divulgacdo dos seus projetos.
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Estar na internet é sim fundamental para ampliar o mercado de produtos
culturais. A internet pode ser uma vitrine do seu artesanato, um ponto de
encontro de divulgacdo do seu trabalho e da sua arte, mas precisa ser uma

vitrine marcante, atraente e que desperte o interesse dos consumidores.

O “Arteséo Digital” mostrara para vocé algumas formas de usar a internet e

algumas estratégias para se destacar neste universo.

5.1.3 Eu e Meu Produto na Internet (Secao 03)

Na secao anterior, vimos que a internet € extremamente atraente para quem
deseja vender produtos, pois aumenta significativamente o numero de
consumidores potenciais. Agora, que essa informacao ja ficou clara, € hora de
despertar um ponto importante: a internet oferece essa vantagem para vocé e

para todo mundo. E agora? O que fazer?

Vamos pensar da seguinte maneira: o que nos faz diferente das outras
pessoas? N&o somos todos iguais. Até os gémeos idénticos ndo séao
necessariamente iguais. Concordam? Pois é, o que difere uma pessoa da
outra € a sua identidade, ndo s6 a sua aparéncia, mas aquilo que a faz parecer
dessa ou daquela maneira. A identidade € o pilar fundamental para diferenciar
as pessoas, diz respeito a origem, ao conteudo, aos valores e a proépria
apresentacao.

Se pensarmos nos produtos, veremos que a identidade deles também ira se
diferenciar sobre esses mesmos aspectos. E, nesse item, o artesdo tem uma
grande vantagem. Lembra que falamos sobre a diferenca entre produtos
comuns e produtos culturais, 1& na primeira secdo da pagina inicial? O produto
cultural ndo é um produzido em série! Trata-se de um produto com grande
envolvimento das maos e, portanto, carrega um pedaco da historia da pessoa
gque o produziu. Essa historia envolve tradicdes, saberes e uma arte particular.

A rigueza dessa histéria é o que chamamos de identidade cultural.
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Transmitir a identidade cultural de um produto artesanal é tdo importante
quanto saber desenvolver o produto. Ndo podemos e ndo devemos oferecer
nossos produtos culturais da mesma forma que fazemos com os produtos
comuns. Isso vale tanto para as vendas em canais fisicos, ou seja, quando
estamos diante dos compradores, quanto para as vendas realizadas pela

internet, quando ndo estamos, fisicamente, em contato com os compradores.

Para valorizarmos os produtos culturais em uma venda fisica, costuma-se
contar a histéria do artesao que a produziu aos compradores e informar sobre a
matéria-prima envolvida, as técnicas utilizadas, o tempo de producao, a origem
daquela arte e, assim, tocar a emocdo do comprador naquele instante. Na
internet, o processo sera o0 mesmo, mas nao contara com o “olho no olho” para
transmitir as informacdes e a emocao. O grande segredo estara em descobrir a
melhor maneira de contar essa identidade através dos recursos disponiveis na
prépria internet. S8o muitas as possibilidades, aqui vocé vera algumas delas.

Uma coisa € certa, o produto cultural ndo pode ser comparado como um
produto qualquer. Nao € como procurar um liquidificador, que vocé pode
encontrar exatamente o mesmo produto em varias lojas na internet. Ele é

Unico, a forma de contar essa identidade deixarda sua unicidade clara.

Portanto, quando falamos da divulgacdo e do comércio de produtos culturais na
internet, estamos nos referindo as formas de contar sobre vocé; o artesao,
sobre o produto cultural e a arte que esta sendo transformada em produto para

ser vendida pela internet.

No final das contas, o importante é fazer com que os clientes sejam capazes de
construir uma percepcao sobre o artista e o que foi produzido. Em marketing,
chamaremos de projecéo de imagem. E preciso conhecer a identidade, projeta-

la no mercado e assim facilitar o processo de construcao de imagem.

Indiretamente, estamos falando que € preciso se autoconhecer para poder

reconhecer qual a identidade que precisa ser transmitida. Se ndo soubermos
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falar de n6s mesmos, como os clientes vao nos perceber da forma que

gostariamos?

Reflita sobre os seguintes aspectos:
1. Quem sou eu e qual a minha origem?
Qual a relacdo entre quem sou eu e a minha histéria?
Quais sdo e como nasceram as técnicas que utilizo?
Quem sou como artesdo quanto ao criador de um produto cultural?
Ha quanto tempo me dedico a essa pratica?
Quais os saberes que acumulei ao longo da minha experiéncia?

O que o0 meu saber artesanal representa para mim e para minha vida?

© N o o A~ WD

Quantos saberes sdo necessarios para se chegar ao produto final?

Quantos passos e quantas etapas? Quanto tempo eu levo para

confeccionar pecas iguais e no mesmo padréo de qualidade?

9. Qual o diferencial do meu produto diante de outros que desenvolvem
uma mesma técnica ou técnicas semelhantes?

10. O que significa compartilhar a minha arte com as pessoas que

comprarao 0s meus produtos?

Percebe quanta informacdo interessante sobre vocé existe para ser
compartilhada? Talvez, em uma venda fisica, vocé seja capaz de contar tudo
isto ao seu cliente, a medida que vai conversando, mas, na internet, é possivel
se antecipar e agregar todas essas informacdes no seu espaco virtual. Falar de
vocé e do seu produto € ajudar o seu potencial cliente a construir uma imagem
sobre vocé, a partir da sua identidade cultural, uma imagem Gnica que fara com

gue se destaque da multiddo que atua na internet.

A experiéncia e o contato estabelecido com o seu potencial cliente precisam
deixar memérias que envolvam todos o0s aspectos mencionados. E preciso que

0 seu “cantinho” tenha sua cara e transmita essa identidade cultural.

Agora, que vocé ja sabe a identidade que precisa ser transmitida e as
informagdes importantes que deverdo ser lembradas na imagem que seus

clientes deverdo ter de vocé, o prOXimo passo sera marcar 0 seu espaco na
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internet, ou seja, construir a sua casa para que ela conte essa historia e vocé

tenha onde receber suas visitas. Vamos nessa!

5.1.4 Construindo Minha Casa (Secéo 04)

A internet esta dividida em diversos espacos virtuais. Funciona como as
cidades com seus pontos de conexdes, vias publicas, casas proprias, espacos
de interacdo, dentre outros elementos. Ao se optar por estar na internet,
preciso escolher onde as pessoas poderao te encontrar, ou seja, quais espagos

gue deseja ocupar e que tipo de interacdo deseja estabelecer.

No mundo fisico, h& alguns espacos onde podemos encontrar com pessoas,
mas ndo temos tanta liberdade para falarmos de nés mesmos. Um bom
exemplo € quando estamos numa via publica, encontramos pessoas, mas nao
temos muito tempo para trocarmos informacao. Sabe aquele encontro rapido
na rua? Que vocé encontra alguém conhecido e fala rapidamente, tipo: “Oi,
Zefinha, precisamos conversar!” E recebe um breve aceno? Se quisermos
prolongar a conversa e parar para conversar e contar as novidades, teriamos

gue marcar um encontro ou seguir para outro local.

Muitas vezes, esse local pode ser a nossa casa ou espacos de interacado onde
praticamos atividades sociais, como bares, parques, igrejas e outros. Quando
marcarmos em nossas casas, podemos falar de alguns assuntos com muito
mais liberdade, afinal n6s comandamos e organizamos 0 espago, mas se
marcarmos em bares, igrejas, parques e outros, poderemos falar sobre muitas
coisas, mas mesmo que o local seja bastante acolhedor, ndo falaremos tdo a

vontade como em nossas casas.

Assim funciona na internet. Nesse mundo virtual, € possivel encontrarmos
pessoas em espagos com essas mesmas caracteristicas: lugares em que ndo
se podera falar muito sobre vocé, lugares para praticar atividades sociais que

podera falar de vocé com certa limitacdo, ha um outro lugar, a sua casa onde
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vocé podera receber as visitas e, assim, falar o maximo sobre vocé, sem

restricdes, por quanto tempo elas desejarem permanecer.

Vamos falar melhor sobre isso nesta secéo, abordando sobre as vantagens de
ter seu espaco pessoal na internet, e também a sua propria casa onde podera

falar de vocé e receber suas visitas. E qual a vantagem disso? Vejamos...

Vocé ja teve a experiéncia de visitar a casa de um amigo ou de uma pessoa
qualquer? Entrar na casa dos outros € uma forma de conhecermos mais sobre
as pessoas e aprendermos sobre elas, pois encontramos elementos que
funcionam como pistas. Temos a oportunidade de conhecer as cores de
preferéncia, os tipos de mdveis que gosta, a histéria da familia e da vida
através das fotos nos porta-retratos, etc. Todos esses recursos ajudam a
transmitir informagdes sobre essas pessoas, 0 que ajuda a compreendermos

sobre a identidade delas.

Se a identidade cultural é elemento fundamental para criar valor sobre os
produtos culturais, ter seu espac¢o na internet é um excelente ponto de partida.
Assim como as casas, além das pistas visuais, vocé podera, livremente, contar
sobre vocé e revelar sua identidade, ou seja, podera falar sobre as respostas
gue encontrou para as reflexdes feitas na secao anterior. Podera falar sobre

sua arte e seu fazer artesanal.

Como mencionado anteriormente, a internet oferece diferentes opcdes para ter
sua casa virtual. Na linguagem da internet, chamamos as casas virtuais de
“sites”. Existem varias modalidades para que vocé tenha o seu proprio “site”.
Uma primeira opgao é pagar para alguém desenvolvé-lo e depois colocé-lo na

internet, ou seja, disponibilizar para as visitas, através de um “dominio”.

O “dominio” € um endereco virtual que vocé aluga por um determinado periodo
de tempo. E aquele endereco que digitamos nos navegadores, ou seja, nos
programas para navegar na internet, a exemplo do Internet Explorer, Google
Chrome, Mozila e outros. Na internet, ndo existe dois enderecos iguais, iSso €

bom, pois se seu visitante virtual, seu amigo pessoal ou alguém que navega na
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internet na China, ambos chegardo no seu site com o dominio criado para o

sSeu site.

Existem varias formas de registrar um dominio, chamamos isso de “extensao”.
Ja viram que muitos sites brasileiros terminam com a extensao “.com.br’? Isso
significa que esse site é brasileiro e tem fins comerciais. Se vocé quiser
conhecer mais tecnicamente sobre um “dominio virtual” vocé podera encontrar

muitas informacdes interessantes em: https://registro.br/.

Além da opcéo de contratar um profissional para construir seu site, ha também,
alternativas para que vocé mesmo o construa. Em alguns casos, vocé ainda
pode conseguir gratuidade no aluguel do seu dominio. Por fim, existe a
alternativa de se construir um “blog” que para muitos parece até a mesma coisa
do site, mas ndo é. Um “blog” € uma ferramenta que foi criada para que as

pessoas pudessem contar suas historias na internet.

A principio, o blog foi criado para ser uma espécie de um diario digital, mas
ampliou suas possibilidades de uso a partir do momento em que as pessoas
passaram a utiliza-lo como sites pessoais. As plataformas disponiveis para
criacdo de blog oferecem uma estrutura pré-definida e que pode ser

customizada e ajustada ao gosto de quem o utiliza.

E agora? Site proprio ou blog? Diante de tantas opcgdes, e da compreensao
sobre a importancia de se ter uma casa virtual de acordo com a identidade de
guem a deseja, vamos tentar esclarecer melhor essas opcoes e
apresentaremos aqui as modalidades mais conhecidas para se criar a sua casa
na internet. Ao final de cada andlise, tentaremos trazer para vocés alguns

videos que ajudardo na compreensao desse processo.

Nés costumamos chamar esses videos de tutoriais, ou seja, sdo videos de
passo a passo para realizar algumas tarefas na internet. O bacana da internet €
isso, ha uma grande rede que se coopera buscando ajudar uns aos outros no
bom uso da internet. Esses videos foram selecionados ao longo da pesquisa

do Artesao Digital e também podem ser consultados na nossa “Multiteca”.
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5.1.4.1 Escolhendo Os Modelos De Casas

5.1.4.1.1 SITE PROPRIO

Atencgao! Esta opg&o requer um pouco mais de habilidade com a internet e com
as ferramentas digitais. Existem opc¢des gratuitas e opcdes que vocé pode
comecar com uma estrutura simplificada gratuita e, a medida que seu negécio
for crescendo, vocé podera contratar servicos complementares. Veja as op¢oes

mais conhecidas:

e SITES.COMUNIDADES.NET

Figura 7 - Pagina inicial Sites.Comunidade.Net

— - —

(=)] € nttp://sites.comunidades.net; D~ & § CriarSite Gratis - Facil, R ‘ ) A

Arquivo  Editar Exibir  Favoritos Ferramentas  Ajuda

it Recupera

SITES GRATIS

FACIL, RAPIDO e SEM LIMITES

CRIAR SITE

®ARL v

Fonte: http://sites.comunidades.net/

O Comunidades.Net (http://sites.comunidades.net/) é uma alternativa para

by

quem deseja criar seu site simplificado e fazer upgrades a medida que o
negocio for crescendo e suas necessidades forem aumentando. Além da
possibilidade de vocé montar seu proprio site, de maneira autbnoma e gratuita,

€ oferecido também uma estrutura predefinida com templates e outros widgets.
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De maneira simplificada, chama-se templates os modelos pré-montados para
os sites, incluindo suas imagens, cores e demais combinagdes visuais. E como
se vocé estivesse comprando a construcdo de sua casa com a planta ja
predefinida, opcdes de papel de parede e até alguns objetos de decoracéo. Ja
os widgets funcionam como ferramentas de trabalho que vocé pode adicionar
ao seu site, a fim de facilitar a administracado, bem como oferecer recursos de
navegacgéo para os clientes que irdo visita-lo. Os widgets sdo como alguns
eletrodomésticos que utilizamos para nos ajudar a melhor receber as pessoas,

cuidar da casa, manté-la em ordem, etc.

As vantagens do sites.comunidades.net estdo em torno dos recursos
disponibilizados que facilitam a compreensdo sobre o seu funcionamento.
Observe na Figura 8 o Manual de Uso, que apresenta um passo a passo sobre

como montar o seu site e informagdes fundamentais sobre o universo virtual.

Figura 8 — Acesso ao Manual de Uso do sites.comunidades.net

- -

(=2)| 4 nttpy/sites comunidades.net/manuzl.php P~ CHBVouTube \ ¥ Manual de utilizagdo para o... ‘ ‘

Arquivo  Editar Exibir  Favoritos Ferramentas  Ajuda

Contactos
Regras
FAQ

Publicar Site

Publicacio
Gratuita do Site ou

Blog nos maiores
Motores de Busca
da Web

Fonte: http://sites.comunidades.net/manual.php

Esse site oferece um férum tira-duvidas, no qual vocé pode interagir com a

equipe técnica e com outros usuarios. O sites.comunidades.net ainda ensina
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sobre como ganhar dinheiro na internet e da dicas de publicidade e
propaganda, de registro de dominio, como ter e-mail com o mesmo enderego

do site e outros.

As desvantagens ficam por conta de que a versado simplificada é a gratuita,
grande parte dos recursos adicionais oferecidos s6 podem ser acessados
mediante a contratacdo dos servicos. Mesmo trabalhando com opcbes a
precos baixos, a versdo totalmente gratis acaba sendo uma versao muito
simples, o que te leva a ficar um pouco frustrado.

Veja alguns videos que ajudam na construcdo do seu site no

sites.comunidades.net:

http://youtu.be/bmKA3-0gFAQ
http://youtu.be/Qfw9AZ 8DLo
http://youtu.be/xGgoUowLdic

e UCOZ.COM.BR
Figura 9 — Pagina Inicial do UCOZ

( gg ’?g @ http://www.ucoz.com.br/ L~ & || @ Crie um Site Gratis com Ho... %
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Fonte: http://www.ucoz.com.br/
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O UCOZ (http://www.ucoz.com.br/) também é uma plataforma para criacédo

gratuita de sites. Em suas “perguntas frequentes”, ou também chamadas
“‘FAQ”, o UCOZ deixa claro que é uma opgao gratuita para quem busca uma
opcao simplificada para construcdo de sites. Sua plataforma é bastante
amigavel e de facil navegacao. A estrutura de apoio € bem parecida com a do
sites.comunidades.net, porém um pouco mais simplificada e didatica, o que

facilita bastante o seu uso.

As vantagens do UCOZ é que vocé tem um bom conjunto de opcdes para uso
gratuito, videos explicativos, painel de administracdo, widgets e templates
diversos. No entanto, apesar da interacao facilitada, ndo conta com um manual
tdo detalhado como o do sites.comunidades.net. H& um link denominado

“Primeiros Passos” (http://fag.ucoz.com.br/fag/19-1) que é um bom ponto de

partido para iniciantes, mas que ndo atende a algumas questdes mais

especificas do universo da internet.

Figura 10 — Tela de Acesso ao FAQ do UCOZ
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Fonte: http://fag.ucoz.com.br/fag/19-1

Como desvantagens, destacam-se os aspectos de depender de pacotes pagos

para fazer o upgrade do seu site, bem como o registro de dominio, ou seja, se
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vocé montar o seu site nesse dominio, obrigatoriamente, pagara uma
determinada taxa toda vez que precisar fazer o upgrade e o registo de dominio.
Ha ainda um inconveniente referente a uma pop-up, que € uma espécie de
propaganda virtual que é exibida para todo mundo que acessa o0 seu site, e que
vocé sO podera desabilitar mediante pagamento. Destaca-se também o fato de
a secdo do FAQ, ser direcionadas para o Férum Internacional do UCOZ, no
qual as respostas e passo a passo para as solugdes estdo em inglés, o que

pode dificultar a compreenséo para alguns usuarios.

Veja alguns videos que ajudam na construcdo do seu site no ucoz.com.br:

http://youtu.be/J5DLt9CYzk8
http://youtu.be/UWdzA3MvgZU

o WIX.COM
Figura 11 — Pagina Inicial do WIX
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Sem programagao. Encontrado no Google.

COMECE AGORA

Fonte: http://pt.wix.com/

O WIX (http://pt.wix.com/) é uma das op¢des mais populares para construcéo

de site de forma gratuita. Sua grande adeséo deve-se a facilidade de uso e a

opcéao de construcao nas linguagens de Flash e HTML, as mais utilizadas para
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construcdo de sites. Logo na introducdo, o WIX apresenta um tutorial de 43

segundos que resume como comegcar a ser um usuario Wix.

Dentre as vantagens, destaca-se sua forte interacdo com as redes sociais
(assunto que trataremos na Secdo 5. Estabelecendo minhas conversas), a
possibilidade de desenvolvimento de aplicativos de celular, os diversos
modelos de templates disponibilizados e um painel de edicdo extremamente
intuitivo para aqueles que estdo comecando nesse universo de criar sites.

Apesar de ndo ter um manual especifico, o0 WIX conta com um espaco de

perguntas e respostas (http://pt.wix.com/support/forum/htmi5).

Figura 12 — Tela de Acesso ao FAQ Wix
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Alguns usuarios também declaram ser uma das melhores opcbes para
visualizacdo da pagina pelo celular. Ndo sei se vocé sabe, mas existem formas
de vocé configurar seu site para que ele seja mais facilmente visualizado
guando alguém tentar acessa-lo pela internet do celular. Os profissionais dessa
area chamam isso de design responsivo. Deste modo, quando escolher a
melhor opcéo para criacdo do site, fique atento a observacdo sobre o site

oferecer ou ndo design responsivo.
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Como desvantagens, assim como 0s outros exemplos de plataformas citadas,

para maiores acessorios € necessario fazer um upgrade de contrato mediante

pagamento de pacotes adicionais. Os pre¢os do WIX sdo um pouco acima dos

demais, apesar de também oferecer melhor solu¢cées em suas opc¢des pagas.

O WIX também coloca uma propaganda paga no rodapé, o que nao dificulta

navegacao, vocé s6 pode retird-la mediante upgrade da conta, ou seja, de

forma paga.

Veja também outros videos sobre como proceder no WIX. Neste caso, optamos

também pelos videos produzidos pelo préprio WIX, devido a didatica e a

qualidade do material apresentado.

Videos:
http://youtu.be/H11GzbJljrM
http://youtu.be/XrDWD-FNjOo
http://youtu.be/JuDvrtIvib8
http://youtu.be/ERwweVgWonQ

e WEEBLY
Figura 13 — Tela de Acesso Inicial ao Weebly
¢ “ b L ——— o O —— ool 0
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Fonte: http://www.weebly.com/index.php?lang=pt
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O Weebly (http://www.weebly.com/index.php?lang=pt) € uma opc¢éo gratis que

ndo exige a exibicdo de propaganda em seu site. De fato, € um grande
diferencial do Weebly. No entanto, sua plataforma ndo estd totalmente
traduzida para o portugués, um exemplo disso é que quando se solicita a
opcado de suporte o usuario é direcionado para uma pagina em inglés

(http://hc.weebly.com/hc/en-us). Isso também acontece com os templates, os

modelos apresentados estdo com seus conteldos em inglés, bem como o0s

tutoriais criados pelo Weebly.

Apesar da vantagem da auséncia de propagandas constantes e outras opcoes
de ferramentas complementares, tais como a possibilidade de incluir uma loja
virtual, o uso do Weebly ndo é tdo instintivo como nas outras plataformas
anteriormente citadas. Deste modo, como desvantagem, essa plataforma
acaba sendo uma opcdo apenas para quem tem conhecimento da lingua

inglesa e um pouco mais de experiéncia com a internet.

Figura 14 — Orienta¢des de Uso do Weebly em inglés.

. —— o ——— o]

O\;;ﬁlw http://www.weebly.com/weebly/onboarding.php O ~ & HWWehsiteg'amito[BbggiM.. [\*.?Weebly-oieumwehsize g X | | 207 2.0 io3
Arquivo Editar Exibir Favoritos Ferramentas  Ajuda

mjv TODOS 0S5 ALL COLORS ¥ A

Choose a Theme

SITE TITLE SITE TITLE

Welcome to Our Welcome to Our Site
Site

BB sox oo seon oo

NSEC T
PHASELLUS NiSSI Accu AN
PULVINAR. MAURIS TEMPUS DIAM SIT

AMET AucTOR tucTus WELCOME TO OUR SITH v

R15% ~

Fonte: HTTP://weebly.com/weebly/onboarding.php
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Para quem tem facilidade com o inglés, abaixo alguns videos de orientacfes

sobre o uso do Weebly:

http://youtu.be/mM9uhe27YbA
http://youtu.be/8xxv8hOT2lY
http://youtu.be/XRN1-oee2b8

e WEBNODE
Figura 15 — Tela de Acesso Inicial ao WEBNODE
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Fonte: www.webnode.com.br

Nos foruns de discussdo sobre as vantagens e desvantagens das plataformas

gratuitas de construcdo de sites, o Webnode (http://www.webnode.com.br/)

também esta entre os mais populares. Segundo 0s usuarios, as principais
vantagens estao no fato de ndo exibir propagandas obrigatérias, bem como

oferecer outros tipos de solugéo de recursos para internet.

O Webnode tem um sistema de edigdo muito parecido com o WIX, ou seja,

extremamente instintivo e que nao requer grande conhecimento de tecnologia
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para utilizar essa ferramenta. S&40 muitas opc¢des de templates e alguns
recursos didaticos para explicar o funcionamento, tais como manual e alguns
videos tutoriais. Op¢des complementares também sdo oferecidas, como a
possibilidade de traducdo do seu site para outros idiomas. No entanto, para

acessa-las voceé tera que fazer um upgrade e passar a pagar pelos recursos.

Figura 16 — Tela de Acesso ao FAQ do WEBNODE
—_—— —
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Fonte: http://support.webnode.com/index.php?/Knowledgebase/List/Index/38/

O suporte € oferecido através de um buscador, disponivel em:
http://support.webnode.com/index.php?/Knowledgebase/List/Index/38/. (@]

Manual do Webnode é bem didatico, apresenta 0 passo a passo nos minimos
detalhes para apoiar 0 usuario na construcao do site, mesmo para 0S mais

leigos no assunto.

Quanto aos tutoriais divulgados no site, o video principal, que ensina a utilizar o
site, se refere a um Webinar (espécie de aula virtual que permite interacdo no
momento em que ela estd sendo exibida). No entanto, o video exibido
posteriormente deixa de ter a vantagem da interagcdo, 0 seu uso passa a ser
apenas de consulta, ja que a orientacdo ja aconteceu anteriormente e agora €

disponibilizada apenas para consulta.
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Principais videos de orientacao:

http://youtu.be/sogDwG 5Ttw

http://youtu.be/tSNiOtWjwkQ
http://www.youtube.com/watch?v=BZsaBHPhbB4&feature=share&list=PLNo2H
Vczw1-P9f6SO e9cpled9LUlrtz]

e GOOGLE SITES

Como vocé ja deve imaginar, até o Google tem uma opcdo gratuita para
construcdo de sites. Apesar de ser uma referéncia de empresa para a historia
da internet, o Google Sites ndo esti entre os mais populares. Alguns
consideram como vantagem e outros como desvantagem, o fato de todos os
mecanismos de controle desse site estarem vinculados a uma conta de e-mail,
mas esse € o sistema de trabalho da Google, no qual, em apenas uma conta,
vocé acessa todos os recursos disponiveis. Deste modo, para visualizar seu

site (http://sites.google.com) vocé, primeiro, precisara fazer o login com um e-

mail Gmail.

Figura 17 - Tela de acesso ao Sites.Google.com depende de cadastro via Gmail

— e
e )| B https://accounts google.comServiceLogin®sacu=1 © ~ @ & |f|[EY Solucaes empresariais € Goog...| [ 1] Google Stes | B Googe sites [ T a3
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Fonte: https://accounts.google.com/servicelogin
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Em seguida, vocé sera direcionado a uma pagina que buscara identificar quais
0S seus objetivos na construcdo do site e, s6 apos, podera acessar o Menu

Google para construcdo de sites gratuitos.

Figura 18 — Tela Inicial do Google Sites

B R S— - — A — ol e
@\LU@ http://www.google.com/sites/help/intl/pt_BR/overvie © ~ & Hg-‘ lug presariais € Googl... ’ B Google Sites X |g Google Sites | | N oA {'é}
Arquivo  Editar Exibir Favoritos Ferramentas  Ajuda
A
OL)S e Bem-vindo ao Google Sites
Sites
Pagina inicial O Google Sites facilita a criagdo e o compartilhamento de um site de grupo
Visao geral
S00gle Sites: Simple, secure group we —
N o SansSeifv Sze v B I U Av v Linh Introdugao
Ski Club v Criacdo de pagina com um sé clique
thas been 2 great year fo e Rocky Mountains « Nao é necessério HTML
v Aparéncia personalizavel
" Configuracbes para acessar e
¥ E é gratuito!
Exemplos de sites - O Google Sites é perfeitamente adequado para intranets de
empresas, a0 mesmo tempo em que é simples o bastante para um site familiar
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Fonte: http://www.google.com/intx/pt-
br/enterprise/apps/business/products.html?section=sites&utm content=URLA&?utm s
ource=google&utm medium=cpc&utm campaign=latam--2013ql--latam-smb-2013-
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O video inicial de orientacbes sobre como usar o Google Sites é em inglés, o
que dificulta o acesso para muitos usuarios. Embora o editor seja bem
simplificado, ndo oferece tantas opg¢des de layout quanto as outras plataformas
apresentadas. Os recursos Google, como: Google +, Google Drive, dentre
outros, sao facilmente incluidos e vocé pode criar varias paginas vinculando-as

ao seu site, o que facilita bastante o gerenciamento do contetdo.

Para quem precisa de um suporte no gerenciamento do negécio ou da
empresa, o Google é a opcdo mais completa e pode funcionar como uma

espécie de intranet (internet para uso interno de determinadas empresas).

No entanto, para quem tem a finalidade de criar um site para divulgacao de
produtos e servicos, segundo os féruns de discussdo sobre essa tematica, a
opcao da Google deixa um pouco a desejar nos aspectos de estética e de
suporte ao usuario, quando comparada com outras opcbes gratuitas
disponiveis na internet.

O video oficial do Google, em inglés, pode ser assistido através do link:

https://www.youtube.com/watch?feature=player embedded&v=fD-4FRTzxKI.

Para outros tutoriais, assista:
http://youtu.be/zd6OiNhzf Y
http://youtu.be/5SWjgYgHYq2E

e YOLA
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Figura 20 — Pé&gina Inicial de Acesso ao Yola
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Fonte: https://www.yola.com/

O Yola (https://www.yola.com/) € uma opc¢do muito facil de usar, porém com

algumas limitacbes para os leigos em programacdo. Quando observamos os
féruns de discussédo, o Yola ndo é das plataformas mais populares, apesar dos
usuarios demonstrarem, em grande maioria, satisfacdo com o resultado

encontrado.

Ao iniciar o cadastro, vocé serd automaticamente direcionado ao painel de
controle para construcao do site. No Yola vocé encontra a possibilidade de uso
de muitos recursos, assim como no Google Sites, os recursos Google podem
ser facilmente associados ao seu site, a exemplo do Youtube, Google Maps,
dentre outros. No Yola é possivel utilizar os recursos Google com as mesmas

facilidades da plataforma Google Sites.

Um grande diferencial do Yola é que o suporte ja orienta sobre como fazer com
que seu site seja facilmente identificado pelo buscador do Google e apareca
nas buscas feitas pelos usuarios de internet. Outras vantagens também podem

ser associadas aos icones e ao formato autoexplicativo da barra de edic&o.
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O Painel de “Ajuda” disponibiliza tutoriais em formato de texto e uma espécie
de suporte com buscador facilitado. Para quem prefere a ajuda dos videos, o

Yola ndo tem muitas op¢des de autoria propria.

Figura 21 — Tela de Acesso ao Painel de “Ajuda” do Yola
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Fonte: https://www.yola.com/pt BR/support

Como desvantagem, o Yola tem poucas opcdes de templates e o uso de
imagens e outros recursos visuais acabam sendo mais operacionais do que as
outras opgoes apresentadas.

Sem sombra de duvidas, o Yola € um das op¢des mais didaticas para aquelas
pessoas que possuem pouco conhecimento de tecnologia ou que estdo
montando sites pela primeira vez. No entanto, caso tenha grandes ambicfes

quanto a estrutura e ao formato, busque outras opg¢des para construcédo de
sites gratuitos.

Por ndo ser um dos mais populares, ndo encontramos muitas opc¢des de videos
sobre o Yola em portugués que orientassem sobre a construcdo de sites
gratuitos. Vale a pena conferir os links a seguir, ja que a interface dessa

plataforma é bem simplificada:

http://youtu.be/aPfTtr3m8NM
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http://youtu.be/93baTBxDHfE
http://youtu.be/2-wB0OujuQy0

5.1.4.1.2 Consideracdes gerais sobre as plataformas gratuitas
para construcéao de sites

Sao muitas as opcdes disponiveis na internet para construcdo de sites de
forma gratuita. Nesta pesquisa, as op¢des que pareceram mais atraentes foram
WIX, WEBNODE e YOLA, mas vale salientar que cada um devera avaliar qual

a opcao que melhor atende ao seu perfil e ao tipo de suporte que ira precisar.

O WIX e o WEBNODE se destacam pelas multiplas opcdes de templates,
enquanto que o YOLA pode ser considerado o mais autoexplicativo. No caso
do WIX, o grande destaque se da pela alta qualidade dos videos tutoriais

criados pelo préprio WIX, o que ajuda bastante o usuario.

Ao navegar pelas opcdes apresentadas, vocé ird perceber que, em muitos
casos, também séo oferecidas as opcdes para construcdo de lojas virtuais
gratuitas, mas esse € o assunto que sera tratado apenas na “Secéo 6.
Realizando minhas vendas”. Portanto, algumas dessas plataformas serdo
novamente avaliadas quando tratarmos desses assuntos.

Na proxima edi¢cdo, continuaremos a falar dos nossos espacos na internet, mas

agora, em formato de Blog. Vamos nessa!

5.1.4.1.3 blogs

Vocé deve estar se pergunta qual a diferenca entre site e blog. Para
comecgarmos essa explicacdo é preciso compreender que o site vem do termo
website e se refere a um conjunto de conteudos interligados em diferentes
paginas. E como se na nossa casa possuissemos links que nos conectassem
com os diferentes cdmodos, ou seja, do quarto para o banheiro em apenas um

“click”.
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Os blogs, como mencionado anteriormente, foi criado para ser uma forma
rapida de comunicagcdo com conteldos pessoais que a pessoa deseja
compartilhar com outras e saber a opinido delas. Chamamos de “post”’ os
textos publicados pelo autor do blog e “comentarios” os textos escritos pelas

pessoas que visitaram o blog.

Considerando que o blog € uma opcao de casa virtual, conforme conversamos
na Secao 2., 0s comentarios seriam, portanto, o nosso livro de visitas que as
pessoas poderiam deixar sua opinido sobre o espaco e demais observacdes
sobre a experiéncia da visita. Se quiser aprender mais sobre a diferenca entre
Sites e Blogs veja a matéria publicada em:

http://www.tecnologiaoutonal.com.br/2009/07/17/qual-a-diferenca-entre-site-e-

blog/.

Mas vamos voltar as possibilidades de construcdo de blogs. Algumas das
plataformas anteriormente mencionadas para construcao de sites (WEBNODE,
WIX, YOLA, etc.) permitem com que sejam associados blogs em um mesmo
perfil de edicdo. Outra maneira é usar as ferramentas especificas para
construcdo de Blogs, o que geralmente corresponde a estruturas muito faceis
de serem usadas e que ndo demandam nenhum conhecimento prévio de

tecnologia.

Os blogs costumam organizar seus conteudos por ordem de postagem e
também permite que vocé coloque as tags que definem o texto. As tags sdo
marcacgOes de palavras-chaves que correspondem aos assuntos principais que
estdo sendo tratados naquele post.

As plataformas mais populares sdo Blogger, Wordpress e Tumblr. Todos
possuem versao de aplicativo para celular, o que facilita a atualizagcdo do

conteudo, ou seja, dos seus “posts”.

Aqui, faremos um breve resumo dessas trés ferramentas, por serem as mais

populares e de mais facil uso. No entanto, se quiser conhecer outras opc¢oes,
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acesse: http://www.escolacriatividade.com/as-10-melhores-plataformas-para-

criar-um-blog/. Esse artigo € um material mais resumido e apresenta outras 07

opc¢Oes para quem pretende ter um blog.

e BLOGGER
Para quem ndo tem nenhum conhecimento de programacdo ou de uso de

ferramentas tecnoldgicas, o Blogger (https://www.blogspot.com/) € a melhor

opcédo para essas pessoas. Além de ser uma ferramenta Google, 0 que permite
0 acesso aos demais recursos da empresa, o Blogger é bastante difundido no
meio dos blogueiros e faz muito sucesso entre os artesdos brasileiros. Através
do Blogger vocé consegue encontrar, por mecanismos de busca simplificada,

outros blogueiros do mesmo ramo ou de outras atividades.

Assim como outros servicos do Google, o primeiro acesso se dara mediante ao
registro ou associacdo a um e-mail do Gmail. Portanto, para acessar a pagina

inicial, vocé precisa incluir esses dados.

Figura 22 — Tela Inicial para acesso ao Blogger.
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Fonte: https://www.blogspot.com/
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A fim de facilitar o acompanhamento do Blog no Blogger, vocé tera acesso a
um painel de controle com uma vasta opcdo de Widgets e ferramentas de

edicdo didatica e muito instintiva.

Figura 23 — Painel de Primeiro Acesso ao Blogger
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Confirme seu perfil

0O perfil que os leftores verdo quando visualizarem suas postagens € mostrado abaixo. O uso de um perfil do Google+ permite gue vocé tenha uma identidade nas
propriedades do Google e o conecta a seus leitores, permitindo que eles compartilhem e recomendem seu conteldo na web e no Google+. Se vocé quiser usar outra
identidade, como um pseudénimo, podera escolher um perfil limitado do Blogger. Mais informactes sobre os perfis do Blogger.

Opgoes de perfil

Perfil do Google+ Perfil do Blogger
Ou
Criar um perfil limitado no Blogger

‘ Quer armazenar sua senha do google.com?  Por que estou vende isso? Sim No para este site ‘

Fonte: http:www.blogger.com/switch-profile

O Blogger ainda oferece a opgao de construir uma rede de “seguidores”, ou
seja, outros usuarios Google que gostarem do seu Blog podem se cadastrar
para “seguir’ suas atualizagbes. O Blogger é gratuito e vocé nio precisa de um
dominio préprio para coloca-lo “no ar”’. Ha, também, um grande numero de
templates e vocé conta com uma ferramenta de backup para ndo correr o risco

de perder suas informacdes.

O Blogger também oferece ferramentas de estatistica no padrdo Google,
através dela vocé podera acompanhar o acesso dos seus visitantes. Acaba
funcionando como uma espécie de GPS que registra a origem dos seus
visitantes e os temas que mais o atrairam. Vocé ainda tem opc¢éo de criar tags

no seu texto para facilitar a busca.

O Painel de Administracéo traz uma versédo da ferramenta do Google Analytics,

que € uma ferramenta Google para monitoramento de conteddos e
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desempenho do préprio Blog versus a audiéncia com o publico. Para conhecer
mais sobre o Google Analytics acesse: http://www.google.com/intl/pt-
BR/analytics/.

Como desvantagem, caso tenha um conhecimento adicional em programacao
e outras ferramentas de suporte, o Blogger ndo permite muitas interacdes, a
exemplo da impossibilidade de postar alguns modelos de arquivo e
disponibiliza-los para consulta de terceiros. Outra desvantagem €é a limitacao
de péaginas que vocé pode associar a0 seu blog, enquanto que outras

plataformas oferecem um nimero muito maior de opcoes.

Por fim, acrescenta-se que muita gente usa o Blogger, entdo, quando tiver
duvidas, é s6 perguntar ao Google que sempre tem alguém oferecendo ajuda.

Destaca-se também que o Blogger é 100% gratuito.

Para facilitar a compreensdo e comecar 0 exercicio, veja alguns videos que

selecionei para vocé:

http://youtu.be/6uS8uRBOVYps
http://youtu.be/9IttRdDZkA4
http://youtu.be/ZN9PIR4pyvU

e WORDPRESS

Figura 24 — Tela Inicial de acesso ao Wordpress
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Fonte: http://br.wordpress.com/
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O Wordpress (http://br.wordpress.com/) é a plataforma mais popular entre os

blogueiros mais experientes e que entendem um pouco mais sobre
programacdo e outros ferramentas de edi¢do. Isto ndo significa que o0s
iniciantes no mundo dos blogs ndo devam usar o Wordpress. Na verdade, a
tendéncia € que, quando esse iniciante comecar a ficar um pouco mais fera,
passe a se sentir mais atraido pelo Wordpress, pois este oferecerd opg¢des que
as outras plataformas de construcdo de blogs n&do conseguirdo. No entanto,
nem todas as possibilidades mais avancadas do Wordpress sdo 100%
gratuitas, como no caso do Blogger, mas ha muitas opcbes gratis até vocé

decidir optar em pagar.

Figura 25 — Tela de criagédo do Blog em Wordpress
- o o | G S

I@'Wordpress.com | T 2.9 €23

—

x | 4 Website oficial do Google Anal| *§ Criar seu nome de perfil do Go... ‘

Temas Suporte Noticias Caracteristicas  Registrar  Login

Comece com o WordPress.com

ENDEREGO DE EMAIL v
projetoartesaodigital@gmail.com

NOME RIO v
projetoartesaodigital

SENHA
oooooooo @ Mostrar

@ Your password is too weak: you can improve it by including a mix of both uppercase and

lowercase characters

ENDERECO DO BLOG v
projetoartesaodigital by .wordpress.com Gratis w

Pensando em fazer um upgrade?

®o5% v

Fonte: https://signup.wordpress.com/signup/br/

Além disso, sdo muitas op¢cOes de templates gratuitos e, se quiser algo mais
personalizado, vocé também poderd pagar por temas que ndo sao
disponibilizados para todos os usuarios. Opc¢cbes mais exclusivas irdo requerer

um desembolso.

O Wordpress também apresenta op¢des de estatisticas para acompanhamento

do trafego do seu blog, bem como tags e marcac¢des. Uma super vantagem do
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Wordpress € que, no momento que vocé cria 0 nome do blog para o seu link, o
proprio Wordpress ja gera uma pré-reserva de dominio, caso um dia vocé

queira sair do formato “seusite.wordpress.com” para o formato “seusite.com”.

Por ter opcbBes avancadas de programacao, existem alguns mecanismos
disponiveis para que se consiga fazer um compartilhamento automatico entre o
contetido do seu blog e suas contas nas redes sociais (lembre-se que o tema
Redes Sociais s6 sera tratado na proxima secdo). Esses mecanismos sao

conhecidos como “plug-in”.

Figura 26 — Tela de Configuracdo do Wordpress para compartilhamento com as redes sociais.

—— - — [E=SEa ™
G\'N} htps//br.wordpress.com/welcome/step/share o-cllEs =) | @ Wordpress.com | a2 Website ofical do Google Anal... *] Criar seu nome de perfildo Go..| | {77 5}

Arquivo Editar Exibir Favoritos Ferramentas  Ajuda

@ WordPress.com

Compartilhe seus posts com sua familia, amigos, ou seguidores

Conecte suas contas para compartilhar seus posts automaticamente no Facebook ou Twitter. Posts
compartilhados recebem 50% mais curtidas, comentarios e visualizagdes.

Selecione uma conta para conectar:

¥ Conectar com Twitter B Conectar com Facebook

— Voltar para o passo anterior [ECISNTEREe
i

R95% ~

Fonte:https://BR.wordpress.com/welcome/step/share/

Como desvantagem, destaca-se o fato de que, algumas funcdes do painel de

controle, bem como os videos tutoriais, estdo em inglés.
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Figura 26 — Painel de Controle Wordpress
- e

{ /2 Meus Blogs | Woldl’miul a4 Website oficial do Goog‘ 9 Criar seu nome de perfil... (D) Painel < projetoartes.

m/wp-ac O ~ @ & Hﬂc.,mgumsmpeﬁl

Painel

Welcome to WordPress.com! L3 Some helpful resources:

Dashboard

In your dashboard:

# paginas

¥ comentérios

[= Feedback

A Aparéncia

& Usudrios

5% v

Fonte:https://wordpress.com/my-blogs/

Atencéo! Para quem entende um pouco mais de programacéao, existe a versao
de uso de Wordpress como software, o usuario terd muito mais liberdade para
montar seu espaco virtual e poderd, livremente, escolher as estratégias de
hospedagem de dominio. Neste caso, acesse: br.wordpress.org para obter

maiores informacgdes e faga o download do softwares.

Abaixo, alguns videos com dicas para uso de blogs no Wordpress:
http://youtu.be/QBak MIv-0A
http://youtu.be/sXm6QBOB|S4

e TUMBLR

O Tumbilr (https://www.tumblr.com/) é uma plataforma de constru¢do de blogs

muito interessante, mas pouco utilizada no Brasil. Dentre as suas
caracteristicas, algumas ferramentas de interacdo se parecem com o Twitter e
com o Facebook. Portanto, € um formato bem parecido com o formato das

grandes redes sociais.
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Figura 27 — Tela Inicial de Acesso ao Tumblr

[E=Sal ™ X
- il
a@l@ hitps://www.tumblr.com/ O Criar conta | Tumblr % ‘ | ok

Arquivo  Editar Exibir Favoritos Ferramentas  Ajuda

Siga blogs que da
Compartilhe conteudos intere i

Senha

Nome de usuario

Criar conta

Vet 188,6 83,1

rmos de sefvico Privacidade milhées de blogs bilhes de postagens” = segundos para criar sua conta Publicado por british-vogue "I

®o5% v

Fonte: https://www.tumblr.com/

Escolhemos falar por ultimo sobre o Tumblr, justamente, por ele ser um misto

entre a tematica dos blogs e site e 0 assunto que sera tratado na Sec¢ao 5.

Figura 28 — Tela do Tumblr para identificagdo de outros blogs de seu interesse.

" b N R (= | O )
o@ﬁ https://www.tumblr.com/getting_to_know_tumbl, © ~ @ & | orojetoartesaod, _JﬂPassoZ{Bem-vindo X [ | 0t 2.9 o3

Arquivo  Editar  Exibir Favoritos Ferramentas  Ajuda

tumblr.

Encontre blogs. Siga trés. u artesana a

a gemmastitches n

,:k* actesanato hip.... Bal

Artesanato Hippie — Hiago
Patrick 18, leonino homossexual
e carioca. Quero deixar claro que
& tudo feito a mao por.

/f“ artesanatopas... bl

artesanatosem... n

. artesanatos

Artesanatos Mill — Artesanatos
em biscuit, MDF, sabonete e
outras coisinhas!

& artesanatodaja... u

Artesanato da Jackie — Meu
nome & Jacqueline, tenho trés
filhos que amo muito e me

g_to_know_t

Fonte: https://www.tumblr.com/dashboard
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Enquanto as outras plataformas demandam plug-in ou recursos externos para
atualizacdo das redes sociais, 0 Tumblr oferece essas funcoes,

automaticamente, em seu painel de controle.

O Tumblr também tem opcdo de busca por outros blogueiros de forma
simplificada, bem como a opc¢ao de se tornar um seguidor. Para comecar seu
uso, seré preciso que escolha trés blogs de referéncia para seguir. Vocé pode
optar por fontes de inspiracdo ou outros artesdos com quem tenha interesse

em trocar experiéncia.

Alguns especialistas da area dizem que o Tumblr € uma espécie de miniblog
devido a algumas limitacGes de template e contetudo. Outros afirmam que, por
ter um formato diferente, alguns demoram um pouco mais para se adaptar,
mas acabam gostando das op¢oes e do formato oferecido por essa plataforma.
O Tumblr pode ser uma excelente estratégia para troca de experiéncias e
formacéo de publico, ja que a cultura dessa plataforma € seguir e ser seguido
por outros blogs. Apresenta um painel de facil uso e ndo demanda muito tempo
de dedicacéo e configuragcdes. Por outro lado, como desvantagens, destaca-se
a limitacdo de caracteres em sua postagem, o espaco demanda bastante

objetividade.
Figura 29 — Painel de Controle do Tumblr
R " — - - — 7 E=Fol >
e\‘;)iﬂ https:// s tumblr.com/dashboard o - ac|lEe perfil | (22 Meus Blogs | Word..| a4 Websiteoficial do .| (©) Painel  pojetoar... | 3 Tumblr % |[[3 oblogdacquipe...| | f v 3

Arquivo  Editar Exibir Favoritos Ferramentas  Ajuda

$6 mais uma coisa: Confirme o seu e-mail clicando no link que enviamos. (Reenviar)

A = 6 & O Buscar no Tumbir

U

Foto Citacdo Link Chat Audio

Tumbhlire da samana:- 0 Rragil na Cona
ps: i - to= ®95%

Fonte: https:www.tumblr.com/dashboard
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Apesar de muitos videos tutoriais utilizarem a plataforma Tumblr em inglés, a
mesma ja se encontra traduzida, o que facilita bastante a compreensao.
Selecionamos alguns videos com dicas sobre como criar o seu Tumblr e como

utiliza-lo. Aproveite!

Videos:
http://youtu.be/690fcDO-d1w
http://youtu.be/dMBVEXEsOmY
http://youtu.be/-4usL_oye o
http://youtu.be/03GZZjAMxCqg
http://youtu.be/Tr-rHQaR3sk

5.1.4.1.3 Consideracdes gerais sobre os blogs

E muito comum conhecer pessoas que optaram pela sua casa virtual em
formato de site e depois decidem acrescentar um blog a sua estrutura, ou vice-
versa. O blog tem uma caracteristica de interacdo com o consumidor muito
forte, isso acaba gerando uma aproximacdo positiva entre o produtor e o

cliente.

Lembre-se que, a comercializacdo de produtos culturais requer uma forte
compreensao sobre a identidade, as estratégias de criacdo de vinculos sdo

sempre muito bem-vindas nesse processo.

Seja em um blog ou em site € preciso ter bastante cuidado na caracterizacao
desse espaco que sera a sua casa. Quando falamos da internet e da nossa
presenca nesse espaco, vimos que a ambientacdo é uma forma de conhecer
as pessoas e suas identidades. Portanto, quando estiver montando o seu site
ou o0 seu blog é preciso ter a certeza que as escolhas traduzem a sua
identidade e tudo pode ajudar nesse processo. Vocé pode optar por postar
apenas informacdes sobre vocé ou outras informacdes que ajudem a lhe

revelar, como coisas que gosta, pessoas que te inspiram, etc.
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Neste momento, retomar os 10 aspectos que discutimos na Secédo 3. Eu e Meu
Produto na Internet é tarefa primordial. Sera que seu site ou blog esta
traduzindo as respostas que vocé encontrou para aquelas perguntas? As cores
e formas sdo adequadas a sua identidade cultural? Ajuda o seu cliente a

perceber o valor da sua arte e a compreender o seu fazer artesanal?

Cada cantinho da nossa casa deve ter a nossa cara. O site ou 0 blog também.
Escolha a sua identidade visual e ajude na compreensdo da sua identidade
cultural. Quanto melhor for a percepcdo do seu visitante, mas facil sera a
percepcao sobre o valor intangivel do seu trabalho.

Se nossa casa for interessante e proporcionar um bem-estar e uma satisfacéo
nas pessoas, com certeza elas irdo voltar. Talvez, agora, seja a hora de
refletirmos sobre como estabelecer a conversa com nossos visitantes e

vizinhos, tema da nossa proxima secéao.

5.1.5 Estabelecendo minhas conversas (sec¢ao 05)

Chegou a hora de falarmos da importancia e dos efeitos de uma boa
comunicacdo. Como em qualquer outra area de nossas vidas, a comunicacao €
de fundamental relevancia para se construir bons relacionamentos e influenciar

na percepcao das pessoas sobre nés mesmos.

Ao retomarmos nossas discussdes sobre a relacdo entre imagem e identidade,
veremos que, para projetarmos bem a nossa identidade e construirmos bons
relacionamentos, teremos que estabelecer uma comunicacdo bem feita e

intencional, e isso requer planejamento.

O contato com o mercado, seja com clientes, com outros artesdos ou até com
fornecedores, se da a partir da pratica de relacionamentos positivos e
duradouros, e isso requer que nos dediquemos a conquistar e manter vinculos

com 0S nossos publicos.
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Portanto, neste momento, ao discutirmos as melhores estratégias de
comunicacdo com os diferentes publicos, focaremos em mecanismos de
aproximacdo e de construcdo de vinculos, como forma de projetarmos uma
imagem positiva para 0s nossos clientes, fazendo com que percebam a nossa
identidade e o valor intangivel presente em torno dos nossos produtos

culturais.

A riqueza do produto cultural esta além das técnicas e tradicbes empregadas.
Ha um valor intangivel, de dificil mensuracéo, que enriquece esses produtos e
destacam o valor da sua unicidade. Isso justifica a relevancia, ainda maior, da
comunicacdo no processo de construcdo de vinculos e de relacionamentos
positivos com os publicos estratégicos.

Se estamos compreendendo a internet com um espacgo de aproximacao entre o
produto cultural e seu potencial consumidor, faz-se necessario o mapeamento
e a escolha das melhores estratégias de comunicacdo nesse ambiente virtual.
Muitas empresas estdo utilizando as redes sociais como espacos de
relacionamento com seus publicos potenciais e assim conseguem estabelecer

um contato constante e planejado.

Para uma melhor compreensdo sobre o que sédo as redes sociais, vamos
lembrar daqueles espacos publicos que serviriam como ponto de encontro
para troca de informagfes, conforme comentamos na Secdo 2. As redes
sociais no mundo virtual seriam como as igrejas, bares, pracas e locais de
encontro do mundo fisico. Nesses espacos, podemos atuar apenas como
observadores, discutir em diferentes grupos, falarmos de nés mesmos e dos

outros.

As redes sociais também podem ser utilizadas como espago para formagéo de
opinido, bem como para divulgacao de ideias, fatos e informacdes relevantes.
Deste modo, o0 uso das redes sociais como estratégia de comunicacdo é uma
boa escolha, quando percebemos que um espaco de entretenimento pode se

tornar um espaco de divulgacéo e de relacionamento.
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Além das redes sociais, a internet também permite o uso de outras estratégias
de comunicacdo sustentada nos aspectos positivos da virtualidade, tais como:
velocidade de troca de informacéo, baixo custo para divulgagéo e possibilidade

de se atingir um grande contingente de pessoas ao mesmo tempo.

Chamamos essas estratégias de Marketing Digital, elas podem ser utilizadas
em um ambiente virtual para realizagdo da comunicacdo e da construcédo de
relacionamento com os diferentes publicos de interesse de uma empresa, ou

neste caso, de um artesao.

No entanto, ndo basta estar nas redes sociais ou sair por ai praticando
marketing digital. E preciso avaliar quais as estratégias compativeis com a

identidade cultural de cada artesdo ou com a pratica artesanal.

Para facilitar o processo de escolha das estratégias que melhor se adéquam a
esse universo, identificamos as principais redes sociais que podem apoiar na
construcdo de uma imagem que valorize a identidade e os fazeres artesanais
brasileiros, bem como as ferramentas de marketing digital que podem servir
como facilitadores nesse processo de construcao de relacionamentos. Vejamos

a sequir.

5.1.5.1 Redes sociais

e FACEBOOK

O Facebook € uma rede social gratuita que permite a interacdo entre
pessoas e pessoas, pessoas e empresas, e empresas e empresas. Trata-se
de uma plataforma, na qual vocé pode construir relacionamentos através da
identificacdo de usuarios que compartilham informacgdes, sejam imagens ou
conteudos. Disponivel na internet ou como aplicativo para celulares e
tablets, no Facebook vocé pode pesquisar pessoas, grupos e empresas que

tenham interesses em construir relacionamento e adiciona-las a sua rede de
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contatos. Cabera ao destinatario aceitar ou nao fazer parte da sua rede de
relacionamento. Essa rede ainda oferece possibilidade de troca de

mensagens privadas, chats (bate-papo) e espacos para veiculacdo de

propagandas
Figura 30 — Pagina Inicial do Facebook
- o (T S
G )| Ed https://www.google.com.br/ P~-a-> He.UOLMan-Emmda (177..4‘EOQUEEOFACEBOQI:-...J =10 Dicasparavendevpe...‘IeComofuncionaoFace... \ﬁ Bem-vindo ao Faceb... X | \ 1oAY
Arquive Editar Exibir Favoritos Ferramentas  Ajuda
Abra uma conta "

No Facebook vocé pode se conectar e
compartilhar o que quiser com quem é E gratuito e sempre serd.
importante em sua vida.

Data de nascimento
Dia[v] | més [v] | ano [v] *

- Feminino - Masculino

v m o

Criar uma pagina para uma celebridade, banda ou empresa.

Fonte: http://www.facebook.com

Existem duas formas de ingressar no Facebook: através de uma conta pessoa
fisica comum ou através de uma Fanpage. Para a constru¢cdo da Fanpage,
vocé devera clicar na éarea identificada na Figura 30. Nos outros casos, 0
procedimento é bem parecido com um cadastro para criacdo de e-mail.

E qual seria a vantagem de criar uma Fanpage ao invés de um perfil comum?
No caso da Fanpage, vocé podera utilizar um conjunto de ferramentas e
acessorios de monitoramento semelhante aos utilizados nos blogs, ou seja,
esse recurso funciona como um minisite ou miniblog dentro do Facebook. Para
facilitar a gestdo da sua Fanpage existe um aplicativo de celular especifico
chamado Gerenciado de Tarefas. Esse aplicativo esta disponivel para Iphone e
Android.
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O Facebook ainda possui uma 6étima interacdo com outras redes sociais, a
exemplo do Instagram e do Twitter, que falaremos a seguir, bem como com as
plataformas para Blogs que citamos na secdo anterior. H4 também a opcao de
se comprar um espaco de comercializacdo dentro do Facebook, falaremos

sobre isso na Secao 6. Realizando Minhas Vendas.

Essa rede social oferece muitas possibilidades de wuso. Para melhor
compreendé-las leia a matéria Como funciona o Facebook? Disponivel em:
http://revistaescola.abril.com.br/formacao/formacao-continuada/como-funciona-
facebook-624752.shtml.

O mais interessante do Facebook é que seu uso foi disseminado por todo
mundo. Portanto, um post dentro dessa rede tem um potencial de ser

visualizado por um infinito nUmero de pessoas.

Vocé pode estar se perguntado: qual a vantagem do Facebook para divulgacao
de produtos culturais e para fortalecimento da identidade cultural de um
artesdo? Vamos la! Além da grande capacidade de interacdo, ja bastante
mencionado nesta Secdo, o Facebook permite que vocé associe imagem ao
texto. Em um Unico post, vocé pode contar sobre a sua identidade e traduzir os
elementos intangiveis do seu produto cultural, agregando valor ao que esta

sendo apresentado.

Deste modo, um post interessante para a divulgacdo de um artesanato, por
exemplo, deve conter ndo apenas foto do produto final e preco, mas parte da
histéria da sua tradicdo, do seu processo de criagdo, do artesdo e dos demais

elementos que contribuiram para construcdo da identidade cultural.

Também é interessante divulgar etapas do processo produtivo, contextualizar o
produto, informar sobre o artista e suas inspiracbes. Percebeu como o
Facebook pode ser seu aliado na divulgacao dos produtos? O segredo de uma
boa atuacdo nessa rede social ndo estd na quantidade de posts publicados,

mas sim na qualidade e na frequéncia sistematica em que eles devem ocorrer.
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Adote uma frequéncia compativel com sua rotina de trabalho e se faca

presente para 0s seus amigos e seguidores.

Diante da imensiddo de recursos disponiveis e das boas praticas de uso do
Facebook, mapeamos alguns materiais de referéncia para os artesdos que
desejam atuar nessa rede.

Dicas para uma boa atuacao no Facebook:

http://www.ciadomarketing.com.br/2011/05/dicas-turbinar-fan-page-no-

facebook.html

http://www.emailmanager.com/br/blog/29/1525/campanhas-e-anuncios-no-

facebook-como-aumentar-as-vendas.html

http://www.facileme.com.br/novidades/10-dicas-para-vender-pelo-facebook/

Videos sobre o Facebook e como usa-lo:

http://youtu.be/eB1LKkP20QJ3g
http://youtu.be/dqyPrRDVx6k
http://youtu.be/q0AN2fbDY4A
http://youtu.be/ZM3MDVygmWk
http://youtu.be/eB1LkP20QJ3g
http://youtu.be/_g3NIrpW8s4

e PINTEREST

O Pinterest (https://www.pinterest.com/) € uma rede social que tem como

premissa a catalogacdo e o compartilhamento de imagens. Seus usuarios
podem colecionar imagens a partir do seu proprio banco de imagens ou de
imagens identificadas nos albuns de outros usuarios. O video oficial do
Pinterest estd em inglés, mas ja foi legendado e pode ser consultado no
http://youtu.be/vQOExh-g9Ts.
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Figura 31 — Pagina Inicial de Acesso ao Pinterest
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Fonte: https://www.pinterest.com/

Essa rede tem crescido substancialmente no ultimo ano, devido a facilidade de
uso e a forca que possui na traducdo da identidade de seus usuarios. E como
se as pessoas pudessem se conhecer através dos seus gostos traduzidos nas

imagens de suas preferéncias.

Para artesdos, a presenca nessa rede pode ser uma excelente estratégia para
propagacdo da sua identidade. E possivel criar albuns e murais que
demonstrem o seu processo produtivo, as pecas criadas disponiveis para
comercializacdo, as inspiracdes e os demais elementos que integram a rotina

criativa do seu fazer artesanal.

A forca da imagem associada a identidade do artista é o elemento chave que
torna o Pinterest uma ferramenta tao interessante para o universo dos produtos
culturais. Para fazer a inscricdo, vocé pode se cadastrar de maneira gratuita e
até associar a sua conta preexistente do Facebook ou Twitter. O mesmo pode

ser feito com o compartilhamento de suas atualizacoes.
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Mas atencdo! O Pinterest, assim como o Facebook e as Fanpages, também
tem a opcéo de cadastro para negoécios. No entanto, o link de inscricdo ainda

esta em inglés.

Figura 32 — P4gina Inicial de Acesso ao Pinterest Empresas
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Fonte: http://business.pinterest.com/en

Para aprender como funciona o Pinterest e o significado de palavras como
“pin”, “pinar” e “repinar”, “board” e outros, acesse os links a seguir e encontrara
informacdes Uteis sobre 0 uso e as melhores préaticas para uma boa atuacao

nessa rede social.

http://youtu.be/3D761l1kpF10
http://youtu.be/whH3UJ107gw
http://www.youtube.com/watch?v=INkHgMz3dOA&feature=share

(Em portugués de Portugal)
http://www.pitacosmodernos.com.br/2012/03/tutorial-o-que-e-pinterest-como-

ele.html
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Pinterest para negocios:
http://exame.abril.com.br/pme/noticias/como-usar-o-pinterest-para-aumentar-

as-vendas
http://www.youtube.com/watch?v=wPe5bljv2bk&feature=share&list=PLsp8gZrn
ku4Tr2dgL OvxgNMk3XtIHdigf

http://youtu.be/aLiPauWb zM

http://youtu.be/TzBrBp-iY_c

e INSTAGRAM

Figura 33 — Pagina Inicial de Acesso ao Instagram
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Fonte: www.instagram.com/#

O Instagram (http://instagram.com/#) é um aplicativo de celular que promove
uma rede social baseada na divulgacédo de imagens, no qual o usuario podera
optar em seguir outros usuarios para visualizar suas publica¢des, bem como ter
sua prépria rede de seguidores.

Nesse aplicativo, o usuario pode tirar fotos, fazer videos e ainda editar e
colocar efeito sobre as imagens capturadas. Para a divulgacdo de produtos

artesanais, a rede se torna bastante atraente uma vez que, assim como 0O

112


http://exame.abril.com.br/pme/noticias/como-usar-o-pinterest-para-aumentar-as-vendas
http://exame.abril.com.br/pme/noticias/como-usar-o-pinterest-para-aumentar-as-vendas
http://www.youtube.com/watch?v=wPe5bljv2bk&feature=share&list=PLsp8qZrnku4Tr2dgLOvxqNMk3XtlHdiqf
http://www.youtube.com/watch?v=wPe5bljv2bk&feature=share&list=PLsp8qZrnku4Tr2dgLOvxqNMk3XtlHdiqf
http://youtu.be/aLiPauWb_zM
http://youtu.be/TzBrBp-iY_c
http://www.instagram.com/
http://instagram.com/

Pinterest, os usuarios estdo cadastrados pelo objetivo de “ver” o que os outros
estdo divulgando. H4 um forte apelo visual na estrutura da rede e das
postagens.

Nessa rede social vocé pode fazer a busca da imagem através das marcacdes
feitas nas fotos que sao identificadas pelo uso das hashtags cadastradas pelos
préprios usuarios e que funcionam da mesma maneira que os tags dos blogs. A
hashtags é simbolizada pelo icone “#” e deve ser associada as palavras chaves
que identificam o conteddo do seu post. A busca também pode ser feita pelo
nome do usuario que é Unico, ou seja, ndo existem dois usuarios com o mesmo
nome. Caso queira estabelecer uma comunicac¢ao direta ou citar algum usuario
em seu posto, devera usar a “@” antes do nome, pois assim a pessoa citada

receberd um comunicado sobre 0 seu comentario/post.

A dica de uso esta em buscar identificar quais sdo as hashtags que estao
sendo utilizadas por outros artesds, que fabricam produtos que estdo na
mesma categoria dos seus. Também é interessante criar e divulgar uma
hashtag prépria para sinalizar uma assinatura digital dentro do Instagram isso

facilitara para que outros usuarios te encontrem na rede.

Atencdo! E importante também seguir as mesmas dicas feitas para o
Facebook! N&o basta apenas postar seus produtos e colocar o preco. E
fundamental associar seu produto a identidade cultural que ele carrega.
Portanto, divulgue também textos associados a essa imagem falando do
processo e do significado do produto. Procure também divulgar fotos que

traduzam a sua arte, seu fazer artesanal, sua historia e suas inspiracdes.

Faca pequenos videos sobre o processo de desenvolvimento do seu produto
para que o consumidor compreenda a construcdo e o desenvolvimento da sua
arte. Por fim, sempre que fizer uma nova postagem, ndo se esqueca de
vincular com as outras redes sociais que vocé ja utiliza, pois o Instagram esta
conectado com muitas delas e isso facilita seu processo de atualizacdo das

postagens.
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Para saber mais sobre como funciona o Instagram, veja a selegdo de links
interessantes com um conjunto de dicas de funcionamento e demais
informacgdes que poderédo te apoiar no bom uso dessa rede social.

Matérias sobre o Instagram:

http://www.techtudo.com.br/dicas-e-tutoriais/noticia/2014/01/como-fazer-uma-

conta-no-instagram-saiba-o0-que-e-e-como-funciona-rede.html

http://www.guiadopc.com.br/dicas/27087/instagram-como-usa-lo.html

http://www.keepcalmdiy.com/2014/03/top-10-hashtags-mais-usadas-no.html

http://www.iarena.com.br/instagram-dicas-e-trugues-para-consequir-

seguidores-e-ser-popular/

Videos sobre o Instagram:
http://youtu.be/CF_CFd85x0k
http://youtu.be/1eqGIS-vkxY
http://youtu.be/H3A4JkvMO0Zo

Instagram para Empresas:
http://youtu.be/6eM0OvCbUzbw
http://youtu.be/6 CXspJdOxiY

e TWITTER

O Twitter (https://twitter.com/) € uma rede social bem parecida com a proposta

do Tumblr que ja mencionamos quando falamos de plataformas para Blogs.

Isso se deve por ser também uma rede social de Microblogs.

Ao contrario das outras redes de microblog, o Twitter sempre teve uma boa
aceitacéo no Brasil e acabou se tornando o canal oficial de comunicagédo de
muitas empresas, 0 que fortaleceu a imagem dessa rede social diante dos
consumidores. Deste modo, essa rede é uma 6tima forma de se aproximar e

construir relagdo com seus publicos.
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Figura 34 — P4gina Inicial de Acesso ao Twitter
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Fonte: https://twitter.com/

Para os artesdos e demais artistas e desenvolvedores de produtos culturais, o
desafio do Twitter esta no fato de que, até pouco tempo, o Twitter ndo permitia
0 uso de imagens em suas postagens. Deste modo, a rede se propagou mais

pelos aspectos do contelido das postagens.

Para facilitar a compreenséo, se compararmos o Tumblr e o Instagram ao
Twitter, nos dois primeiros a postagem parte de uma imagem para depois
colocarmos ou ndo um texto associado, enquanto que no Twitter temos um

texto de postagem que pode ser associado ou ndo a uma imagem.

Se deseja usar o Twitter, uma boa estratégia € buscar a aproximag¢do com seus
publicos, divulgando detalhes sobre a técnica que utiliza em suas criacoes,
informando sobre suas exposi¢cOes, detalhes particulares de seus produtos,

matéria-prima, como adquiri-los, etc.

Ah! No Twitter vocé também pode usar hashtags para marcagdo dos posts e
para catalogar as buscas e, assim como as outras redes que ja falamos, possui

um aplicativo de celular que facilita o uso e a atualizagdo dos contetdos, além
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de compartilhar informacdo com as outras redes. Caso queira mandar

mensagens privadas, vocé também pode marcar a pessoa citada através da

‘@

Sobre o Funcionamento do Twitter, veja alguns artigos e videos a seguir que
explicam sobre o uso e fornecem dicas sobre sua aplicagdo para fins

comerciais e de relacionamento com seus publicos de interesse.

Matérias sobre o Twitter:

http://www.techtudo.com.br/dicas-e-tutoriais/noticia/2011/03/twitter-quia-

completo.html

http://www.dicasblogger.com.br/2009/02/como-usar-o-twitter-um-guia-para.htm|

Videos:
http://youtu.be/VDsXN-mS4-c
http://youtu.be/LSUDcS90aVg

e YOUTUBE

Figura 35 — Pagina Inicial de Acesso ao Youtube
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O Youtube (http://www.youtube.com/) é uma rede social baseada na postagem

e compartilhamento de videos. Existem 04 maneiras principais para usar o

Youtube:

e Usuario comum - Vocé utiliza o buscador da rede e navega no Youtube
para assistir aos assuntos que lhe interessam e compartilha-los a medida

gue desejar em suas redes sociais, sites e blogs;

e Canal Youtube - Vocé pode ter o seu préprio canal e postar seus videos
gue serdo assistidos e compartilhados por outras pessoas ou até optar em

ocultar seu canal e exibi-lo apenas para as pessoas que vocé deseja;

e Assinante - Vocé pode assinar canais para receber a atualizagdo de outros
usuarios e se manter informado quanto a postagem de novas informacoes

gue Ihe interesse;

e Anunciante: Vocé pode contratar um espaco de divulgagéo no Youtube que
irA ser exibido aos diversos usuarios antes da exibicdo do video que o

mesmo estiver buscando.

Para um artesao, todas as funcionalidades do Youtube podem apoiar as suas
praticas artesanais, bem como fortalecer os seus fazeres artesanais, valorizar e

divulgar a sua identidade.

A rede pode funcionar como um ambiente de aprendizado, a partir da
observacdo de outros artesdos e de informacdes que promovam o
fortalecimento da sua atuacdo no mercado. Veja que todos 0s assuntos
apresentados até agora foram aprimorados através da exibicdo de videos de
apoio.

No que se refere ao uso dessa rede para a construgcdo de relacionamentos
positivos com seus publicos, um canal do Youtube pode ser um depositorio

complementar, no qual vocé podera fazer pequenos videos sobre o seu
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trabalho, seus produtos, suas inspiracdes e demais informacdes que agreguem

valor ao seu trabalho.

Ao se tornar assinante de outros canais, vocé estard sendo constantemente
estimulado a pensar sobre teméaticas que podem aprimorar o seu desempenho

e ajudar a construir novas redes de relacionamento.

Por fim, ao se tornar um anunciante, vocé estara exibindo sua marca e sua
identidade para muitas pessoas. No entanto, esse recurso ndo € dos mais
acessiveis e talvez ndo seja adequado ao seu perfil de neg6cio, pois € mais
indicado para quem trabalha com grandes publicos, j& que o investimento é

alto.

A versdo para aplicativo de celulares e tablets pode ser encontrada tanto na
loja da Google Play quanto na se¢éo de aplicativos para Iphone e Ipad.
Como aprender mais sobre o Youtube? Acesso os links abaixo e assista aos

novos videos interessantes.

Matérias sobre o Youtube:

http://www.brasilescola.com/informatica/youtube.htm

http://informepublicitario.com.br/midias-sociais/youtube/anotacoes-youtube-3-

dicas-de-como-usar/

http://codigofonte.uol.com.br/noticias/youtube-da-dicas-de-como-usar-novo-

layout-para-ter-mais-assinantes

Videos:
http://youtu.be/A1]kA3YwTto
http://youtu.be/MxHKDUMNXwQ
http://youtu.be/JUQeic4HMp4
http://youtu.be/hMpncic_918

Youtube para os negocios:

http://exame.abril.com.br/pme/noticias/como-sua-empresa-pode-usar-o-

youtube/
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http://www.midiatismo.com.br/midias-sociais/10-dicas-para-usar-youtube-nas-

empresas

e WHATSAPP
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g - . =" -

. -
P~ H 9 WhatsApp :: Home X ’@VouTube ‘ |

Q‘ >}i  http://www.whatsapp.com/

Arquivo  Editar Exibir Favoritos Ferramentas Ajuda

@ WhatsApp Pagina inicial Download FAQ Blog Contato

- Mensagens simples.

Group Info = | Pessoais. Em tempo real.
W r Mn:{mﬂn Vlew Lunch =

eaie

BTEs

Participan

= Jack Whitman

P L Peter Whitman
IV 4 Ay

€2 Alice Whitman Conversa em grupo Envie fotos € videos Compartilhe locais
2 Alice Whi

F Francis Whitman

®o5% -

Fonte: http://www.whatsapp.com/

O whatsapp (http://www.whatsapp.com/) € uma rede social usada em

aplicativos moveis (celulares e tablets) para compartilhamento de mensagens
de texto, voz e video que tenham por objetivo promover um contato em tempo
real com o0 maximo de interac&o online entre seus usuarios.

No proprio site do Whatsapp vocé encontra uma série de dicas sobre como
instalar o aplicativo baseado no modelo de celular de cada usuéario, bem como

o FAQ. O aplicativo também pode ser encontrado nas lojas da Google Play e

I0S.
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Figura 37 — Pagina Oficial do FAQ do Whatsapp
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Para quem atua nas redes sociais para promocéo de produtos e fortalecimento
de vinculos com seus publicos, o aplicativo tem funcionado como uma espécie
de “Servico de Atendimento ao Cliente” personalizado, pois vocé pode
esclarecer as duvidas e compartilhar videos e fotos complementares, a medida
gue a pessoa apresentar quais os esclarecimentos precisa. Isso reforca ainda
mais a interacdo com seu cliente, seu fornecedor e outros, e possibilita que
vocé personalize o contato sem gerar mensagens indesejadas para outros
seguidores, ou até mesmo mensagens que nem vocé e nem o cliente desejam

compartilhar, como uma negociagéo de preco e de prazo, por exemplo.

Os artesdos que atuam em redes mais simplificadas como o Instagram tém
usado o Whatsapp para reforcar a sua identidade, através de informacdes e

imagens adicionais que nao foram incluidas em seus posts publicos.

Outro atrativo que tem encantado os usuarios do Whatsapp € a possibilidade
de estar online com o seu cliente que esta distante de vocé, sem precisar
gastar para fazer uma ligagdo ou mandar um SMS. Com certeza, para 0S

artesdos, essa € uma vantagem bastante atraente.
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Destacamos que, apesar da informalidade e da velocidade de interacéo
oferecida pelo aplicativo, € bom deixar claro que sua atuagdo também
repercutird sobre a imagem que o cliente estd construindo sobre vocé. Deste
modo, mesmo nesse espaco, tenha cuidado com a qualidade das fotos e das
mensagens que serdo trocadas com o seu cliente. Lembre-se que, nas redes
sociais, estao valendo todas as regras para propagacdo da sua identidade

cultural, aproveite a vantagem da velocidade de informacéo a seu favor.

Leia mais sobre o Whatsapp e aprenda como utilizd-lo em matérias sobre o
Whatsapp:
http://www.oficinadanet.com.br/post/10199-0-que-e-o-whatsapp

http://www.zuti.com.br/afinal-o-gue-exatamente-e-whatsapp/

Videos:
http://youtu.be/UKRV58L0ORdO
http://youtu.be/rjiZAfB4bG Xk

Dica para 0s negocios:
http://vidamaisfacil.com.br/utilidades/neqocio/7-dicas-para-voce-aprender-a-

fazer-negocios-com-o-whatsapp/

http://whatsappmensagem.blogspot.com.br/2014/02/como-usar-o-whatsapp-

como-ferramenta-de.html

5.1.5.2 Consideracdes gerais sobre redes sociais

As redes sociais sdo uma oportunidade de interagéo fantastica com os diversos
publicos de interesse. Quando falamos de produtos culturais e, em especial, de
artesanato, o uso das redes podem potencializar a percepcdo do que
chamamos da intangibilidade dos produtos. Para tanto, é preciso enfatizar os
aspectos identitarios e ndo tratar as redes sociais apenas como espaco de

potencializacdo de venda.

121


http://www.oficinadanet.com.br/post/10199-o-que-e-o-whatsapp
http://www.zuti.com.br/afinal-o-que-exatamente-e-whatsapp/
http://youtu.be/UKRV58L0Rdo
http://youtu.be/rjZAfB4bGXk
http://vidamaisfacil.com.br/utilidades/negocio/7-dicas-para-voce-aprender-a-fazer-negocios-com-o-whatsapp/
http://vidamaisfacil.com.br/utilidades/negocio/7-dicas-para-voce-aprender-a-fazer-negocios-com-o-whatsapp/
http://whatsappmensagem.blogspot.com.br/2014/02/como-usar-o-whatsapp-como-ferramenta-de.html
http://whatsappmensagem.blogspot.com.br/2014/02/como-usar-o-whatsapp-como-ferramenta-de.html

Assim como na construcdo dos blogs e sites, a estruturacdo, a identidade
visual, a linguagem que usamos e a forma como interagimos com as pessoas
ird influenciar na construcdo da imagem sobre o artesdo e o seu trabalho.

Deste modo, dedique um tempo a isso e colhera bons resultados.

Destacamos, no entanto, que, apesar das infinitas possibilidades das redes
sociais a nossa disposicdo, ndao se deve sair entrando em todas as redes ao
mesmo tempo e, principalmente, se ainda ndo conhece como elas funcionam.
Veja quais as redes que, de fato, contribuirdo para o fortalecimento da sua
imagem e do seu relacionamento com seus publicos e se aproprie das
funcionalidades antes de divulgar a existéncia de determinada rede como canal

de interacao.

O mau uso das redes sociais, tais como irregularidade de postagens, falta de
retorno a interacdo dos demais usuarios, fotos e videos de baixa qualidade, e
textos pouco sedutores, apenas irdo desgastar sua imagem. Lembre-se que
esse espaco € para fortalecer a sua identidade! Use essa possibilidade a seu

favor!

Se ainda ndo esta pronto para interagir com seus clientes nesses espacos,
comece como usuario e utilize a rede para aprender novas técnicas, encontrar
fornecedores e construir relacionamentos com outros artesdos. O proximo
passo sera encontrar os clientes que reconhecerao o seu trabalho e valorizardo
a sua arte e o seu fazer artesanal. Afinal, as redes sociais precisam estar a
favor do seu negocio, como demonstra o video a seguir: http://youtu.be/DSX3 -
taAXs.

5.1.5.3 Estratégias de marketing digital

O mundo digital tem atraido diversas empresas que buscam promover
visibilidade para os seus produtos, fortalecer suas marcas e proporcionar maior
interacdo dos seus produtos com seus publicos. Veja um video sobre
marketing digital: http://youtu.be/KVvNtSWK6pGQ
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Percebeu como o Marketing Digital pode contribuir para o seu desempenho na
Internet? Esse universo ndo € atraente apenas para pessoas, empresas e
grupos que vendem produtos e servicos comuns, mas também para os

produtos culturais e, em nosso enfoque principal, produtos artesanais.

O marketing digital também é interessante para o artesdo, principalmente
porque as ferramentas que vocé ira utilizar para desenvolver suas estratégias
sdo de facil acesso e ha possibilidade de comecar a pratica-las mesmo sem

custos iniciais.

O segredo ndo estd em pesquisar 0 que as outras empresas fazem e copiar
suas praticas, vocé precisa perceber quais sdo 0s principais elementos do seu
produto e do seu fazer artesanal que traduzem sua identidade cultural e, assim,
escolher as técnicas e ferramentas que trardo maior visibilidade ao produto e
ajudardo seu cliente a perceber o seu diferencial diante dos outros e o valor

intangivel que esta agregado aos seus produtos.

Para ajuda-lo a escolher quais as principais estratégias que podem ajudar na
percepcdo, na valorizacdo e na divulgacdo do seu artesanato, mapeamos
algumas técnicas que podem ser Uteis para os artesaos brasileiros.

Para conhecé-las, veja as expressdes e palavras a seguir e conheca seu
funcionamento e aplicabilidade.

5.1.5.3.1 Mini glossério de marketing digital

e Links Patrocinados: essa € a opcéo para quem ja quer fazer algum tipo de
investimento para divulgar seus produtos no buscador do Google. Sabe
guando colocamos algumas palavras no Google a aparece aquelas
primeiras indicagbes de sites e aquela coluna lateral? Aquelas empresas
pagaram para estar no topo. Esse recurso também é conhecido como

Google Adwords. Também existem algumas técnicas para colocar seu site
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ou blog entre os primeiros da busca sem custos para isso, mas falaremos
sobre esse assunto a seguir. Para conhecer mais sobre o Google Adwords,

acesse: www.google.com.br/intl/pt-BR/adwords/educacao-br/ e

https://adwords.gooqgle.com.br

Figura 38 — Pagina Inicial de Acesso ao Google Adwords
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Romi Boutique

Designer apparel & gifts.
Check out new arrivals!

Como funciona Crie seus préprios anuincios

Crie anuncios e escolha palavras-chave relacionadas ao seu negécio. Obtenha
Por que funciona sugestbes de palavras-chave

®100% ~

Fonte: www.google.com.br/intl/pt-BR/adwords/educacao-br/

Com certeza, utilizar o Google Adwords € uma boa estratégia para impulsionar
as vendas. No entanto, avalie se € compativel com a natureza do seu produto e
se justifica o tipo de investimento que pretende fazer. Tenha cuidado para néo
escolher palavras chaves que te levem para clientes que ndo procuram um
produto com uma identidade cultural diferenciada e que acabe comparando sua

arte a outro produto qualquer.

Para ajudar na compreensao, identificamos alguns materiais complementares
sobre essa tematica. A seguir, alguns links de leitura e videos esclarecedores:

http://www.agenciamestre.com/links-patrocinados/10-dicas-para-campanhas-

google-adwords-de-sucesso/

http://www.clinks.com.br/videos-tutoriais/o-que-e-qoogle-adwords/
http://youtu.be/t-xB4gFYBKc

124


http://www.google.com.br/intl/pt-BR/adwords/educacao-br/
https://adwords.google.com.br/
http://www.google.com.br/intl/pt-BR/adwords/educacao-br/
http://www.agenciamestre.com/links-patrocinados/10-dicas-para-campanhas-google-adwords-de-sucesso/
http://www.agenciamestre.com/links-patrocinados/10-dicas-para-campanhas-google-adwords-de-sucesso/
http://www.clinks.com.br/videos-tutoriais/o-que-e-google-adwords/
http://youtu.be/t-xB4qFYBKc

Marketing de Busca — Busca Organica: refere-se a um conjunto de
técnicas utilizadas para conseguir atrair publico para o seu site, a partir do
aumento de acessos conquistados pela lista de exibicdo dos resultados de
busca do Google. A ideia € conseguir conquistar um resultado préximo ao
dos links patrocinados, mas sem pagar pelo Google Adwords.

Com certeza, ndo é uma tarefa facill Todo mundo quer conquistar isso, mas

para que as pessoas lhe encontrem no Google vocé precisa saber como as

pessoas procuram por Voceé.

Veja algumas dicas de especialistas que orientam como proporcionar

visibilidade para seu blog ou site.

http://www.digai.com.br/2013/09/marketing-busca-infografico/

http://youtu.be/BHuV7ofVEXA

http://youtu.be/yozX9mNab6cs

http://youtu.be/DkxZcX 8aDA

Google AdSense: segundo o proprio Google, (www.google.com/AdSense)
esse é um servico gratuito e simples com o qual os editores de websites de
todos os tamanhos podem ganhar dinheiro exibindo anuncios do Google
segmentados. Ou seja, usar o Google Adsense pode ser uma estratégia
para captar recursos e poder investir na divulgacdo do seu site através do
Google Adwords e outros. Muitas pessoas estdo ganhando dinheiro com o
Google AdSense, mas esse ndo é o proposito do seu negdcio, correto?
Esse recurso é apenas uma dica de como trazer movimentacao para o seu

site e ganhar dinheiro com isso.
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Figura 39 — Pagina Inicial de Acesso ao Google AdSense
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exibicdo de aniincios relevantes e interessantes em seu contetido on-line, o
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Fonte: www.google.com/AdSense
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Se optar por essa estratégia, tenha cuidado para ndo sobrecarregar seu site. O
seu visitante pode ficar incomodado com o0 que estd sendo exibido e acabar
deixando de ficar no seu espaco. Neste caso, ao invés de ganhar, vocé

acabara espantando o seu cliente!

Para entender mais sobre essa ferramenta de marketing digital, consulte:

https://support.google.com/adsense/answer/9712?hl=pt-BR

http://www.empreendedor-digital.com/o-que-e-0-google-adsense

http://www.infoesports.com/o-perigo-de-nao-saber-as-regras-do-google-

adsense.html

http://criarnet.net/dinheiro/porque-nao-utilizar-o-google-adsense-em-seu-blog/

e Impulsionar Posts: além de links patrocinados no Google vocé também
pode contratar links patrocinados no Facebook e impulsionar seus post. Os
links patrocinados no Facebook funcionam de maneira muito parecida com
o que foi apresentado a exemplo Google Adwords. Quanto ao processo de
impulsionar posts, trata-se de uma possibilidade oferecida pelo Facebook
para reforcar uma postagem feita em sua Fanpage ou em sua pagina

pessoal. Essa estratégia pode ser interessante, uma vez que pode ajudar a
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conseguir mais “curtidas”, o que significa que mais pessoas receberao suas

atualizacoes.

Andlise, com cautela, as vantagens de adotar essa estratégia para néo
sobrecarregar seus seguidores com repeticdes de postagens que ndo os atrai.
Para tanto, é importante garantir que seus posts sejam bem elaborados, que
apresentem boas imagens e que atraiam seus clientes para seu conteudo.
Essa atitude contribui para que o seu seguidor tenha uma boa percepc¢ao tanto

da sua imagem quanto do seu trabalho.

O proprio Facebook tem uma secdo para esclarecimento dessas questoes,

bem como sugestdes de investimentos e seus respectivos custos.

Figura 40 — Pagina Inicial de Acesso do Facebook for Business
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Fonte: https://www.facebook.com/business/news

No link Facebook for Business vocé também encontra informacdes
complementares sobre o significado do “impulsionar um post” e todas as

informagdes inerentes ao investimento.
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Figura 41 — Pagina do Facebook for Business sobre como Impulsionar Posts
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Fonte: http://pt-br.facebook.com/help/www/547448218658012/

Para informacdes complementares e conhecimento de opinides de
especialistas sobre as vantagens e quando é adequado o0 uso dessa estratégia,
veja a seguir um conjunto de dicas que podera lhe apoiar nesse processo,

incluindo dicas de como comecar, sem custo adicional:

Matérias sobre Impulsionar no Facebook:

http://www.outmarketing.pt/blog/pt/post/25/redes-sociais/publicacoes-

patrocinadas-no-facebook-um-bom-investimento-euro.html

http://exame.abril.com.br/pme/noticias/quando-vale-a-pena-impulsionar-

publicacoes-no-facebook

Videos:
http://youtu.be/1QeCqtpYHqw
http://youtu.be/F6vSNnTEDVWY
http://youtu.be/i4g5X19ptbU

e Mobile Marketing: o Mobile Marketing € uma forma de fazer comunicagéo

via interacao direta com seus publicos atraveés do contato pelos celulares.
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Sao aquelas mensagens, videos e fotos que podemos usar para interagir e
gerar acoes de relacionamento e posicionamento de marca com 0S NOSSOS
clientes, fornecedores e demais publicos do nosso interesse. Para os artesaos,
0 Mobile Marketing viabiliza uma interagdo com os publicos, mesmo para
agueles que ndo possuem outras formas de contato com a tecnologia, sendo
através do celular. E uma forma democratica e veloz para divulgar sua
identidade e fazer com que o seu cliente perceba o seu diferencial, através de

estimulos constantes e de baixo custo.

N&o sobrecarregue seu cliente com este tipo de mensagem. Use essa
estratégia em ocasides especiais, como para divulgar eventos e campanhas,

bem como contar novidades sobre o seu trabalho.

Leituras e videos complementares sobre Mobile Marketing:
http://ecommercenews.com.br/glossario/o-que-e-mobile-marketing
http://youtu.be/yFMyqSFvkiU

http://youtu.be/TGy1Pil5CQw

7

e E-Mail Marketing: € a evolucdo da mala-direta, aquelas cartinhas que
chegavam a nossas casas destinadas nominalmente a cada um de nds,
apresentando algum tipo de propaganda. No e-mail marketing, essas
propagandas, em larga escala, acontecem da mesma maneira, mas ao
invés de serem enviadas pelos correios fisicos, chegam a nossas caixas de

mensagem eletronica.

As vantagens do e-mail marketing estdo no baixo custo, na possibilidade de ser
mais assertivo quanto a escolha do publico-alvo, de realizar um reforco de
marca, de aproximar o artesdo do seu consumidor e manté-lo sempre
atualizado com as principais noticias, mesmo que esse consumidor nao siga o

artesdo em nenhuma rede social.

Para captar um bom banco de dados de e-mails, sugerimos que sejam criados
cadastros para 0s seus clientes, seja no momento de realizagcdo da compra ou

em contatos espontaneos. Vocé pode colocar em seu blog/site um campo de
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inscricdo para newsletter, ou seja, quando autonomamente seus visitantes
declaram ter interesse em receber informacfes sobre vocé. Existem Varios

programas que ajudam a gerenciar esta aplicacao.

E importante destacar que € obrigatorio oferecer ao receptor da mensagem a
opcéao de sair desse grupo de divulgacao. O artesédo pode coletar esses e-mails
Nao apenas nos meios eletronicos. Ele pode criar cadernos de assinaturas ou

fichas de cadastros quando estiver participando de feiras e exposicoes.

Lembre-se, também, que uma midia por e-mail precisa ser atraente e bem
produzida. Dedique-se a producdo desses conteudos, caso contrario, seu
potencial cliente pode considerar suas mensagens como “spam”, ou seja,
propagandas indesejaveis e, assim, parar de ler suas mensagens ou até pedir

para ser descadastrado.

Quer informacdes complementares? Acesse:

http://www.webcortex.com.br/blog/email-marketing/o-que-e-email-marketing/

http://www.e-commerce.org.br/e-mail_marketing.php
http://youtu.be/yFMygSFvkIU
http://youtu.be/t3n2vuVa_1Y
http://youtu.be/i4q5X19ptbU

5.1.6 Realizando Minhas Vendas (Secao 06)

Vocé ja esta sabendo sobre o mundo digital e a importancia de marcar seu
espaco e sua participacdo nesse universo. Também ja sabe as principais
formas de estabelecer uma boa comunicagédo com seus publicos e as principais
ferramentas de marketing digital para propagar sua identidade e construir bons

relacionamentos.

Mas para que tudo isso? Um produto, de qualquer natureza, € composto de um

bem tangivel e seus atributos tangiveis e intangiveis, ou seja, um bem que
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possui caracteristicas que podem ser percebidas pelo toque e caracteristicas
que podem ser sentidas e que geram uma maior percepcédo por parte das
nossas emocgdes e dos nossos pensamentos. Quanto mais rica a
intangibilidade de um produto, maior o seu valor agregado e, portanto, mas
justa sera a percepcao dos nossos clientes sobre o quanto estdo dispostos a

pagar por esses produtos.

Para trabalharmos a intangibilidade dos nossos produtos, precisamos utilizar as
técnicas que foram apresentadas nas se¢des anteriores e criar estratégias para
fazer contato direto com 0s nossos clientes, mesmo que seja através dos
encontros virtuais. Esses encontros podem acontecer em nossos sites, blogs e

perfis nas redes sociais.

Viu a importancia de saber contar a sua identidade para gerar vendas de maior
valor agregado? Agora... Como gerar as vendas? Sim, elas serdo geradas e
provocadas com todas as ferramentas que aprendemos, mas onde elas
acontecerao de fato? Esse procedimento de estar na rede e na hora de fechar
a venda passar o niumero da nossa conta para depdésito até que funciona, mas,

com certeza, ndo é a melhor estratégia.

Se a ideia é profissionalizar e gerar maior valor agregado para os produtos
culturais e para o artesanato de um modo geral, também é preciso passar
seguranca para o cliente e atender a uma maior area de cobertura. Estar na
internet permite vender para qualquer um que utilize esse recurso, até aqgueles
gue ndo nos conhecem pessoalmente, dai a importancia de formalizar as

vendas virtuais.

A pratica de realizacdo de transacdes virtuais para comercializacdo de
produtos e servicos recebe o nome de comeércio eletrénico, ou em inglés, e-
commerce. Nestes casos, a formalizacdo desses espacos virtuais de

comercializacdo podem ser chamados de Lojas Virtuais.

Existem quatro maneiras principais de ter o seu espaco formal de

comercializacao ou loja virtual.
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1. Vocé pode contratar uma empresa especializada em comércio eletrénico
que ira desenvolver uma loja para vocé e garantir toda a estrutura de

seguranca dos dados para vocé e para seu cliente;

2. Ou ainda, vocé pode contratar uma loja virtual em uma plataforma
compartilhada com outras lojas virtuais que funciona como uma espécie

de shopping virtual;

3. Também, vocé pode optar em utilizar plataformas para que vocé mesmo
desenvolva a sua loja virtual, seguindo os mesmo moldes que

conversamos sobre como desenvolver seu proprio site;

4. Por fim, vocé pode ter uma loja dentro do Facebook

Como a ideia central do “Arteséo Digital” € permitir o acesso de maneira mais
simplificada e com o menor custo, iremos focar nas opcdes 2, 3 e 4,
apresentando as vantagens e desvantagens de cada uma delas e como

proceder caso opte por estes mecanismos.

O importante é que vocé perceba a relevancia de formalizar seu espaco de
comercializacao virtual. O comércio eletrbnico esta em constante crescimento
no mundo e tem o poder de fazer com que vocé se conecte com quem, de fato,

valoriza e deseja o seu trabalho.

Para compreender mais sobre as vantagens do comércio eletronico, veja a
seguir alguns links e videos que catalogamos para voceé.

http://ecommercenews.com.br/artigos/tutoriais/10-motivos-para-voce-fazer-seu-

e-commerce

http://www.vamosfalardeecommerce.com/

http://www.e-commerce.orqg.br/artigos/empresas internet.php
http://youtu.be/OWU8sw5r9CE
http://youtu.be/bVyCHSU8Wqo
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5.1.6.1 Plataformas coletivas de comércio eletrbnico

(shoppings virtuais)

No mundo inteiro existem diversas plataformas que oferecem um espaco
coletivo para implantagdo de lojas virtuais. Funcionam como verdadeiros
shoppings virtuais, nos quais € possivel fazer buscas pelo mix de produtos e
passear por diferentes vitrines e categorias. O mix de produtos se refere a uma
variedade de produtos que sdo oferecidos em determinadas circunstancias,

empresa ou marca.

Quando falamos de produtos artesanais, encontramos como destaque, aqui no
Brasil, quatro grandes empresas nesse segmento: Tanlup, Elo7, lluria e Etsy.
Essas quatro plataformas tém como premissa a comercializacdo de produtos
inovadores, sendo que o0 Elo7 e o Etsy sdo especializados em produtos

artesanais. Vamos analisad-los e vocé poderd escolher o que melhor se

identifica.
e TANLUP
Figura 42 — Pagina Inicial de Acesso ao Tanlup
— | (e S
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Criar Loja Visitante! » . oCarrinho

tanlup 0 que vocé quer encontrar?
Comece agora mesmo a colecionar seus produtos favoritos. Siga e encontre seus amigos para f Entrar via Facebook
compartilhar e ficar por dentro do que eles estdo colecionando também. Entre agora!

LR J

( NA S NAMOBRAMS el

no Tanlup CRIE AGORA!

L H ial
preserte + sunpresa, + felicidade + amen, ) Asstne @ masrsintzax jal

escolha ja seu presente!
®0O0 ¢ hinar

POPULARES MAIS RECENTES CANAIS v

http://www.tanlup.com/diadosnamorados ®100% ~

Fonte: http://www.tanlup.com/feed/users?ref=home
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O Tanlup (www.tanlup.com.br) € uma espécie de shopping virtual que reune

diferentes empreendimentos de pequeno porte, em sua maioria,
comercializando produtos artesanais, no entanto, essa ndo é uma premissa
para participar. Segundo o Tanlup o seu negdcio € baseado na comercializagéo

de produtos criativos.

Figura 43 — Pagina do Tanlup sobre orientacdes do que vender nesta rede.

— = X
e- j.‘ hitpi//www.tanlup.com/sell P~ Hmmmupilu.ia...| <& UOL Mail - .. |Ecompara;§.” ‘ Como cri.. ‘ Produtos m... ‘ @Asdezma\s..“ 2 Gesto & N.. | 2 Portal deAr.”‘ | AN
Arquive Editar Exbir Favorites  Feramentas  Ajuda
n POPULARES ~ MAISRECENTES ~ CANAIS ¥ A
O que eu posso vender no Tanlup?
O foco do Tanlup € o trabalho criativo. Nosso marketplace se prop6e a abrigar lojas de artistas, designers, artesdos, brechas,
curadores, entre outros grandes criativos que estdo espalhados por esse Brasil. D4 s6 uma olhada no que vocé pode vender
por aqui:
Coisas que vocé faz! Coisas que vocé customiza! ~ Coisas que vocé garimpal Coisas criativas que vocé
revende!
Nés damos espaco para Todo mundo sabe que é Vocé é um apaixonado por
criacdes proprias e produtos  possivel criar um novo maveis, roupas, acessorios e Existe um mundo cheio de
pensados com muito amor e produto a partir de outro: objetos da época da vové? produtos criativos esperando
carinho, desenvolvidos com basta customizar! Se vocé Aqui vocé pode vender todos  para serem encontrados por
técnicas manuais e feitos gosta de soltar aimaginacdo  esses tesouros para pessoas — pessoas legais. Que tal sair
para serem (inicos e e dar uma cara diferente que também amam o por af cacando esses
exclusivos. para as coisas, nés vintage. O mais legal é que produtos lindos e fazer a
abragamos essa ideia. cada pega é especial e traz diferenca na hora de vender?
uma histéria diferente para Surpreenda com o
contar! desconhecido!
E tem alguma coisa que eu ndo posso vender aqui? Sim. Queremos manter o foco do Tanlup nos produtos criativos, por v
isso nem fuda faz senfida de estar aoui. Para conferir a a comnplefa do aue node ou naa nade ser vendido

#100% -

Fonte: http://www.tanlup.com/sell

A ideia do Tanlup € reduzir os custos iniciais de abertura de loja e criar uma
rede de cooperacdo, na qual o cliente de um lojista é potencial cliente de outro.
Nesse shopping virtual, vocé conta com uma opg¢ao gratuita para construcao da
sua loja virtual e opgbes pagas associadas a alguns servigos adicionais que
aumentariam suas possibilidades de customizacdo do espaco e de suporte
concedido pelo Tanlup. Para conhecer mais sobre esses planos acesse:

http://www.tanlup.com/sell.

Caso opte pela construcdo de uma loja no Tanlup, a plataforma oferece uma
interface bastante amigavel e muito facil com orientacdes passo a passo sobre
como comecgar e como desenvolver a sua loja. Quanto aos intermediadores
para cobranca dos pagamentos, assunto que trataremos na Secdo 6.3, O

Tanlup trabalha em parceria com o Moip e com o PagSeguro.
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Como vantagem, destaca-se que ao criar uma loja Tanlup VvoCE,
automaticamente, também adquire uma loja no Facebook. Se quiser comecar
aos poucos, expondo até 30 produtos, ndo ha custo inicial e vocé s6 paga as
taxas das intermediarias de vendas (Moip e Pagseguro) quando comecar a

vender e sobre cada pagamento realizado.

Quanto as desvantagens, observe que o Tanlup define seu negdcio como
espaco de comercializacdo de produtos criativos, desta maneira vocé estara
integrando uma rede que ndo foca apenas em produtos artesanais e podera
atrair clientes que nao estejam antenados com a sua proposta e nédo tenham
sensibilidade para saber reconhecer o valor da sua arte e do seu fazer

artesanal.
e |LURIA
Figura 44 — Pagina Inicial de Acesso ao lluria
R ool 0
o )| rittpy//oeluria.com.br £ - ¢ @voutube |« oL Mail- Ent..| EJ comparagiore.. | 0 Huria - Mon.. | (€] As dez mais do..| (& Gestio &uNeg.. | & Portaldertes..| | G 77 53
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*
llrla INICIO  EXEMPLOS  RECURSOS  PLANOS

http://www.atricasa.com.br/ R®100% ~

Fonte: http://www.iluria.com.br/

O |lluria (http://www.iluria.com.br/) também é uma plataforma que reune

diversas lojas virtuais em um unico espaco. E, sem dividas, uma plataforma
completa e de facil uso que oferece um conjunto de recursos muito

interessante como layouts personalizaveis, variedade de intermediarios de
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pagamento (Moip, PagSeguro, MercadoPago, Cielo, Paypal e outros), sistema

para calculo automatico de frete e conexao direta com loja no Facebook.

A Unica forma de iniciar o uso do lluria sem custo adicional é através de um
contrato de experimentacdo com duracdo maxima de 15 dias e o plano mais
barato exige uma contratagdo minima por 03 meses.

O menu de administracao € de facil uso, mas talvez ndo tdo atraente quanto as

outras plataformas.

Figura 45 — Pagina do Painel de Administracdo da Loja Virtual no lluria

0
]

e )| http://admin.iluria.com/index.do L-c H ‘2 YouTube ‘ M Dados de. ‘E comparac. ‘ & lluria - Cri.. ‘@Asdezma ‘ = Gstﬁo&...| 2 Portal de ‘ & lluriz - Pai |U Turia - ... ‘

£

Arquivo Editar Exibir Favoritos Ferramentas  Ajuda
e

- -
l urla — ——
[ 13 Curi Produte  Produto por cédige  Pedido  Porcliente  Por CEP  Cliente

Minha conta Detalhas

Pedidos recentes Ver todos

Agéies em massa Mensagens recentes Ver todas

Comentarios recentes Ver todos

Depoimentos recentes Ver todos

Copyright © Tluria.com.br. Todos os dirsitos ressrvados.

Fonte: http://admin.iluria/index.do

As vantagens e desvantagens do lluria caminham na mesma direcdo do
Tanlup. Devido a imensiddo de recursos, o lluria atrai muitas marcas
independentes do circuito de arte moda e design, no entanto poucos dos
empreendimentos presentes nessa plataforma trabalham com produtos
culturais e artesanais. Se por um lado pode-se contar com o forte apelo da
marca lluria e da sua interacdo nas redes sociais, por outro, vocé pode estar se
aproximando de um publico que ndo necessariamente tera interesse nos seus
produtos. Acrescenta-se, ainda, o fato de um compromisso inicial minimo de 90
dias para quem quiser passar do periodo de experimentacdo e quiser contratar

0 pacote mais barato.
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e ELO7

Figura 45 — Pagina Inicial de Acesso ao Elo 7
— o — (2|
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Venha para o maior marketplace de
produtos artesanais e design do Brasil

a CuriDesign @ 0@

Faca parte da maior comunidade de empreendedores criativos do Brasil v
Nossa misséo é o seu sucesso através de aces de suporte ao seu desenvolvimento profissional, tais como
hitps://www.elo7.com.br/login.do ®75% v

Fonte: http://www.elo7.com.br/sobre

O Elo 7 (http://www.elo7.com.br/sobre) € o maior site de compra e venda de

artesanato do Brasil. Apesar de ser o mais conhecido e o mais utilizado, o Elo 7
€ a plataforma que oferece, através das redes sociais e do préprio portal Elo7,
menos opc¢des de formatacéo de layout e menor conjunto de recursos e canais

de interacdo com seus clientes e usuarios.

Caso tenha duavidas, o portal oferece apenas o0 contato por correios ou
mensagem eletrénica através do site, enquanto que o lluria e o Tanlup

possuem telefone para contato.

Ja o Blog do Elo 7 é um diferencial interessante da plataforma, sempre
trazendo informacbes Uteis ao artesdo como dicas e orientacdes sobre o

melhor uso e melhor desempenho na gestao das lojas virtuais.

Outros destaques positivos ficam por conta da prépria divulgacdo do Elo 7,
conforme Figura 46, na qual se destaca o grande fluxo de usuérios e visitantes,
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as parcerias para reducdo de custos no frete, a plataforma integrada de
pagamento e a remuneracao da plataforma apenas mediante movimentagao de

vendas em sua loja.

Figura 46— Tela de orientacdes sobre as vantagens de se ter uma loja virtual no Elo7

o S
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Fonte: http://www.elo7.com.br/quero-vender

Outro diferencial do Elo 7 esta na TV Elo 7, canal do Youtube que reune dicas
e orientacbes para facilitar a construcdo e gestdo da sua loja virtual. Para

conhecer mais acesse: http://youtu.be/ fTHzA73ISE.

Depois de realizar seu cadastro como vendedor, vocé serd direcionado para
uma area de gestdo que tem uma vasta biblioteca com dicas e orientacdes que
vao desde a importancia da identidade visual de sua loja até orientacbes de
gestéo e finangas.

Como desvantagem do Elo 7, destacamos que a vitrine central e o sistema de
busca pode gerar uma espécie de leildo de compras dentre os vendedores.
Como a estrutura ndo valoriza os aspectos de identidade cultural, o cliente
acaba sendo levado a comparar os diferentes saberes artesanais baseados no
preco e em resumos simplificados dos produtos que estdo sendo ofertados.

Neste caso, tenha muito cuidado na descricdo dos seus produtos e inclua
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informacOes relevantes como as que discutimos na Secdo 2, quando

destacamos o0s elementos que integram a sua identidade.

o ETSY

O Etsy (http://www.etsy.com/) é o maior site mundial de comercializacdo de

produtos artesanais, que inclui também a comercializacdo de matérias-primas e

demais produtos que envolvam criatividade e artes.

Figura 47 — Pagina Inicial de Acesso ao Etsy

-
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Arquivo Editar Exibir Favoritos Ferramentas  Ajuda
Ate  Casa&Vida  Biutaia  Muheres  Homens  Criancas  Vintage  Casamentos  Matérias-Primas para Artesanato N
Etsy o, Registar Conectar ‘ h

Compre diretameénte de
pessoas ao redor domundo. -

A Carly and Aubree Ng d2 HunterPassLeather
¢ 4 Estados Unidos

Fonte: http://www.etsy.com/
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Figura 49 — Tela de orientacdo do Etsy sobre o que pode ser comercializado nesta plataforma.
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Transforme Sua Paixdao Num Negocio

O que vocé pode vender?

Produtos feitos 4 mdo Artigos Vintage Matérias-Primas
2 Xl /
\
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20 anos ou mais

Fonte: https://www.etsy.com/PT/sell/?ref=ftr

Como o Etsy ainda ndo é muito difundido no Brasil, parte da sua plataforma
ainda possui alguns erros no idioma e € comum encontrarmos termos em
inglés, o que pode, em alguns momentos, dificultar o uso para quem nao
domina essa lingua. Também existem muitos videos com dicas sobre como
montar sua loja e como gerenciar e potencializar seu negécio no Etsy. No

entanto, também esta tudo em inglés.

Para abertura da loja virtual, h4 um custo inicial de hospedagem por produto
anunciado e, posteriormente, a cobranca passa a ser feita em cima de um
percentual de venda. Para saber mais, acesse:

http://www.etsy.com/pt/sell?ref=so sell.

O Etsy possui grandes diferenciais em relacdo as outras plataformas no que se
refere ao fato de ter uma cobertura mundial na divulgacdo dos produtos e das
lojas cadastradas. Oferece, amplo suporte para quem estd iniciando o
empreendimento, possibilita a interagdo com outras redes sociais como no
Pinterested e no Facebook, bem como a divulgacdo de sua marca nessas
redes. Ainda, disponibiliza campanhas mundiais a favor dos produtos

artesanais, apresenta dicas e tutoriais para gestdao da imagem, da identidade
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visual e de outros temas relevantes, além de ser a Unica plataforma que possui

aplicativo de celular.

No entanto, talvez, por ainda ndo estar totalmente adaptadas as realidades
brasileiras, muitas dessas vantagens ndo podem ser exploradas pelos usuarios
locais. Nesse momento, aparentemente, as vantagens ainda sdo maiores para

quem esta usando a plataforma para compra do que para a venda.

Acreditamos que todas as vantagens do Etsy, em breve, estardo disponiveis
em portugués, pois o site j& anuncia que a interface disponivel € uma verséo
beta, ou seja, uma versao temporaria de teste. Talvez vale a pena observar de
perto e continuar avaliando as vantagens e desvantagens na escolha dessa

plataforma.

e LOJA FACEBOOK

Muito ja falamos sobre o Facebook aqui no “Artesdo Digital”. Deixamos apenas
para esta Secdo as discussdes referentes ao modelo de loja virtual oferecida

por essa rede social.

No caso de uma loja virtual associada a sua Fanpage, existe duas formas de
comecar a operacionalizar esse projeto. A primeira opcdo € contratar uma
empresa para “construir’ a sua loja. A segunda opcéao € utilizar as plataformas
gratuitas como ja mencionamos quando falamos das op¢des para construcao

de “Sites Proprios” e iremos complementar ao tratarmos de lojas virtuais.

Algumas delas ja integraram aos seus recursos, a possibilidade de fazer a loja
virtual no Facebook. Deste modo, se para vocé for muito importante ter uma
loja virtual nessa rede, pois percebe que essa funcionalidade pode contribuir
para potencializar seu publico, deixe-se influenciar por essa relevancia na hora
de decidir pelas plataformas uma vez que elas integrardo as estratégias de

comeércio eletrénico.

141



5.1.6.2 Consideracdes gerais sobre lojas virtuais em
plataformas coletivas

As plataformas mais amigaveis como o Tanlup e o Luria atraem diferentes
publicos, uma vez que ndo tratam exclusivamente de produtos culturais como a

Elo 7 e, de certa forma, o Etsy.

O que precisa ser analisado € a clareza que se tem sobre a identidade cultural
do seu produto, para assim poder discernir quais as plataformas que melhor se
adéquam ao seu perfil de publico.

Lembre-se que, independente da plataforma escolhida, o segredo estd em
destacar a intangibilidade de seus produtos e o seu diferencial diante dos
outros, de forma a agregar valor e trazer maior rentabilidade para as suas

transacbes comerciais.

5.1.6.3 Plataformas para construcéo de lojas virtuais

Dentre as plataformas mencionadas na Secdo 4, destacamos como
possibilidades para construcéo de lojas virtuais o UCOZ, o Wix, o Weebly, o
Webnode e o Yola. Lembre-se que, se 0 assunto Loja Virtual nho Facebook

muito lhe atrai, isso pode ser um fator influenciador.

Vocé poderad optar pelo uso de quaisquer das plataformas, caso tenha
escolhido que a estrutura de sua casa sera um Blog. No entanto, se prefere
comegar com um site ou se deseja ter um, aléem de um Blog, vale a pena
navegar pelas op¢des de recursos e painéis de controle para constru¢do das
lojas virtuais, pois isso, possivelmente, poderd influenciar na sua tomada de
decisédo. Nesses casos, 0 que observar? Tente responder os questionamentos

a sequir:
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1. Aloja virtual poderéa ser vinculada a outras plataformas de construcdo de
site, mesmo que 0 meu site j4 esteja pronto ou eu tenha uma preferéncia
inicial sobre qual plataforma usar?

2. Se depois de pronto eu mudar 0 meu site e ndo usar mais essa
plataforma, poderei continuar vinculado a essa estrutura de loja virtual?

3. O painel de controle é de facil uso para cadastramento de produtos, para
o controle de estoque e para a gestdo das vendas?

4. A plataforma oferece recursos de apoio para calculo de frete el/ou
monitoramente de entregas?

5. A plataforma oferece intermediarios de pagamento predefinidos ou
poderei escolher de acordo com a minha preferéncia?

Ao encontrar as respostas, com certeza vocé se sentira mais seguro sobre qual

plataforma melhor atende suas necessidades.

5.1.6.4 Sistemas intermediarios de pagamentos

Existem diversos sistemas intermediarios de pagamento que garantem a
seguranca do seu cliente e da sua loja. Vocé pode optar por fazer contrato
diretamente com as bandeiras dos cartbes de créditos e bancos ou podera
encontrar uma Unica empresa que reune diferentes modalidades de pagamento
e, que, com um unico contrato, pode oferecer muitas vantagens aos seus

clientes.

Para quem estd comecando, a grande vantagem dos intermediarios de
pagamento é a auséncia de custos de manutencdo. Nesses contratos Unicos,
independente de quantas op¢des de pagamento esteja oferecendo aos seus

clientes, vocé s6 paga sobre cada transacao realizada.
E claro que vocé também pode escolher contratar cada modalidade de

pagamento separadamente, mas vale destacar que isso € mais indicado para

guem ja possui certa experiéncia em comercio eletronico.
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A fim de facilitar a sua compreensdo, mapeamos e testamos alguns
intermediarios de pagamento e elegemos, dentre os mais populares, 0s que
oferecem as opc¢des mais simplificadas. S&o eles:

e PagSeguro

Figura 50 — Tela de Acesso Inicial ao PagSeguro
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COMO FUNCIONA

PARA SEU NEGOCIO

ESCOLHA A MELHOR OPCAO PARA VENDER AINDA HOJE!

= 0° K

Gere botdes de pagamento Integre com as APIs do PagSeguro Envie cobrangas por e-mail
Indicado para quem quer uma Indicado para quem tem Indicado para quem quer receber
solugdo simples e rapida. Em conhecimento em programacéo e de forma fécil e rdpida. Seus
menos de 5 minutos vocé ja esta quer uma solucdo mais completa. A clientes recebem um e-mail com as
pronto para vender! solucdo ideal para vendedores instrucdes para efetuar o
profissionais! pagamento.
v
< >
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Fonte: https://pagseguro.uol.com.br/

O PagSeguro (https://pagseguro.uol.com.br/) € uma das opc¢des mais populares

no Brasil de intermediario de pagamento em lojas virtuais.

Dentre os seus diferenciais, além de aceitar praticamente todas as bandeiras
de cartdo de crédito e ainda oferecer op¢do de pagamento via boleto bancario,
vocé também conta com um recurso facilitador para célculo de frete que pode
nao estar sendo automaticamente oferecido pela plataforma que escolheu para
construcdo da sua loja virtual. O PagSeguro oferece ao seu cliente
possibilidade de pagamento de suas compras em até 15 vezes e vocé recebe

seus pagamentos de uma Unica vez mediante taxas pré-acordadas.
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O PagSeguro também conta com uma tela personalizada de pagamento e ndo
exige que seu cliente seja previamente cadastrado no sistema PagSeguro e

suas vendas ainda geram pontos para publicidade no Uol.

e Paypal
Figura 51 — Tela Inicial de Acesso ao Paypal
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Fonte: https://www.paypal.com/br/webapps/mpp/accept-payments-in-store

O Paypal (https://www.paypal.com/br/webapps/mpp/accept-payments-in-store)

€ a modalidade de intermediario de pagamento mais conhecida no mundo.

Funciona com uma estrutura de vantagens muito parecida com o PagSeguro,
no entanto, exige o cadastro tanto do comprador quanto do vendedor. Para
alguns, isso é visto como vantagem, uma vez que o cliente se sente mais
seguro, pois nao disponibiliza seus dados financeiros dentro da loja virtual.
Para outros, € um dificultador, quando observa que 0 processo acaba se
tornando um pouco mais lento, no caso de uma venda iniciada com um

comprador que nunca tenha usado o Paypal.

O Paypal também néo oferece a op¢do de pagamento via boleto bancéario, mas

apensar disso, quando falamos de visibilidade internacional da marca, o Paypal
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é reconhecido mundialmente e traz uma reputacao maior para a sua loja virtual,

caso esteja recebendo visita de um comprador estrangeiro.

e Moip
Figura 52 — Tela de Acesso Inicial ao Moip
. — et - : el e S
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p Home O que é Solucdes Clientes Quanto Custa Blog Atendimento

.

Aviso importante para compradores: O Moip sé emite boletos Bradesco

Moip Assinaturas

Comece a testar
Gerencie mensalidades, assinaturas e cobrancas recorrentes

Recebimento
antecipado

Gestao de risco

Meios de pagamento Gestao de disputa
> ‘e”

Adesao simplificada

Tudo o que vocé precisa para receber pagamentos online

Fonte: https://site.moip.com.br/

Apesar de ndo ser a op¢ao mais popular, o Moip (https://site.moip.com.br/) esta

crescendo bastante na sua aceitagdo entre os estabelecimentos virtuais por
oferecer prazos e taxas mais competitivas do que as empresas mais

tradicionais no mercado de intermediarios de pagamentos.

O Moip oferece as op¢des de pagamento muito proxima as opc¢des oferecidas
pelo PagSeguro, inclusive o uso de boleto bancéario. Apesar das taxas mais
competitivas para a loja virtual, o cliente Moip s6 pode parcelar em até 12
vezes, enquanto que no PagSeguro o numero de parcelas pode chegar a 15
vezes. O Moip também ndo oferece nenhum sistema de beneficio de pontos

como faz o seu principal concorrente.

Dentre as trés op¢Bes mencionadas, vale salientar que € preciso observar se

existe algum intermediario preestabelecido na plataforma escolhida para o
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desenvolvimento da loja virtual. Outro ponto de decisédo se dara diante do perfil
do empreendimento e do investidor, ou seja, se o publico alvo da loja virtual é
mais suscetivel as possibilidades de parcelamento (PagSeguro), a uma marca
mais popular mundialmente (Paypal) ou se a prioridade da gestéo da loja virtual

sobre os aspectos de custo e gestdo (Moip).

5.1.7 Aprendendo com os vizinhos (Sec¢é&o 07)

A Internet sofreu muitas revolu¢cdes desde os seus primeiros testes na década
de 50 até a atualidade. Diferentes usos foram sendo criados para essa rede,
bem como novas formas de ocupar e vivenciar esse espaco. Nao
conseguimos imaginar nossas vidas mais sem a internet. Como seria possivel

pensar as praticas artesanais sem essas contribuicbes?

A Internet nos ajuda a encontrar novos fornecedores, novas materiais-primas, a
revitalizar técnicas milenares, a trocar experiéncias, a aprendermos coisas que
ndo sabiamos, a encontrar clientes, a divulgar nossos trabalhos... Ufalll E

muita coisa interessante!

Mas vamos deixar algo claro: se a internet tem tanto potencial € porque
conseguimos nos relacionar e crescer com as trocas dentro desse espaco. E
por isso que costumamos falar sobre a importancia da colaboracéo na Internet.
Ja pensou se ninguém quisesse compartilha os seus saberes? O Artesdo
Digital sé foi possivel porque ja existia muita coisa divulgada na Internet.

Buscamos apenas reuni-la em um Unico espaco para facilitar a busca.
Agora, que vocé ja tem clareza sobre a importancia da colaboracéo, veja o que

identificamos com a contribuicdo de outros vizinhos que andaram construindo

conhecimento por aqui e por ai!

5.1.7.1 Boas praticas
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Neste espaco, pretendemos identificar alguns artesdos que estdo fazendo um
bom uso das ferramentas da Web e podem nos ensinar com sua historia. Se
vocé tem alguém para nos indicar ou acredita ter coisas para nos ensinar,

deixe suas contribuicdes na Secéo 8 e ajude a construir esse espaco.

5.1.7.2 Multiteca

Uma Multiteca € um espaco que relne materiais de diferentes naturezas e que
sejam interessantes para consulta. Aqui, vocé podera encontrar dicas de livros,
artigos, tutoriais e demais fontes de conhecimento que foram identificadas ao
longo da construcdo do Artesdo Digital, bem como também encontrard os
arquivos que recebemos através dos uploads realizados na Secdo 8, com a
contribuicdo das nossas visitas. Quer saber mais sobre como contribuir com
uploads? Acesse o proximo link “Ajudando os Vizinhos” e dé a sua
contribuigao.

Consulte por palavra-chave o que esta procurando nesta secao.

5.1.7.3 Chat

Serd que tem alguém online para trocar experiéncia com vocé? Entre para
tomar um cafezinho em nossa sala de visitas e aproveite para bater papo com

a vizinhanca.

5.1.8 Ajudando os vizinhos (Secéo 08)

5.1.8.1 Uploads - videos, tutoriais e documentos.

Agora é a sua vez de contribuir para o fortalecimento dos fazeres e das

identidades artesanais do Brasil. Se vocé viu alguma coisa interessante por ai
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gue pode ajudar nesse sentido, contribua com nossa Multiteca e faga o Upload

dos arquivos que deseja nos indicar. Tudo pode ser interessante! Contribua!

5.1.8.2 Depoimentos e mural de avisos

O que achou do Artesao Digital? Tem dicas boas para serem compartilhadas?
Deixe 0 seu post com o feedback e demais mensagens para toda comunidade
que frequenta o Artesdo Digital! Agradecemos a sua visita e nos vemos em

breve!

6 DISCUSSOES E IMPLICACOES

“Na expectativa de que o inesquecivel acontega
Na confian¢a de que o imprevisivel permaneca
Talvez com sorte algo invisivel apareca

Na expectativa de que o inesquecivel aconte¢a” (TULIPA RUIZ, 2012)

As discussofes inerentes a proposi¢cao de uma tecnologia social extrapolam as
contribuicbes previstas para uma dissertagdo. Em uma dissertacéo-projeto,
além de despertar para novas oportunidades de investigacdo no campo
académico, deve-se destacar o quanto a tecnologia social proposta €, de fato,

capaz de gerar uma transformacéao social.
Nesse capitulo, o objetivo € demonstrar as dimensdes que poderéo repercutir a

partir da implantacdo e do uso do Artesédo Digital, bem como descrever os

desdobramentos desta pesquisa.
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Figura 53 — Tela de Acesso do Arteséo Digital

O ﬂDTESﬁO D|G1Tm HOM DIRETRIZES ~ BLOG  CONTATC

Fonte: Acervo Pessoal

6.1 COMO O ARTESAO DIGITAL PROMOVE TRANSFORMACAO
SOCIAL?

Uma tecnologia social deve compreender, em sua esséncia, um conjunto de
proposicdes que representem efetivas solugdes para problemas sociais

vivenciados.

No ambito de sua investigacdo, a problematica que inspirou a proposta do
Artesdo Digital definiu-se por: como as estratégias de Marketing Digital e
Comeércio Eletrénico podem ser adaptadas ao contexto da Gestdo Social, a fim
de contribuir para o fortalecimento da tradicdo e dos fazeres artesanais

brasileiros?

No entanto, o desenvolvimento de uma tecnologia social também requer um
pensar sobre como esta metodologia podera ser replicada, uma vez que o
Gestor Social deve ser capaz de estabelecer conexdes entre diferentes atores
em prol da promoc¢ao do desenvolvimento social.

O Artesdo Digital ndo contribui apenas para o desenvolvimento do artesdo
brasileiro. Outros publicos que integram esse universo poderdo se beneficiar da
tecnologia proposta. Destaca-se ainda a possibilidade de uso desse
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instrumento para todos aqueles que compreendam as possibilidades de uso da
internet e as ferramentas de marketing digital e comércio eletrbnico como
alternativas de fortalecimento de identidade e interacdo qualificada com seus

publicos de relacionamento.

Nesse sentido, em uma primeira instancia, destaca-se como publico

beneficiario do “Artesao Digital”:

Artesdos que ja atuam com e na Internet e que podem aprimorar seu

desempenho;

e Artesdos que ainda ndo atuam com e na Internet e que poderdo ser
incluidos nesse universo;

e Consumidores de Produtos Culturais;

¢ Instituicbes Publicas e Governamentais;

e Orgaos de Fomento ao Artesanato no Brasil;

e Pesquisadores e Membros da Comunidade Académica,

e Gestores Sociais;

e Sociedade Brasileira.

No que compete as contribuicbes para os artesdos que ja atuam com e na
Internet, destacamos que o Artesdo Digital pretende oportunizar uma atuagao
qualificada, uma vez que, conforme pesquisa, identificamos que os aspectos de
valorizagdo das identidades e dos fazeres artesanais ndo estdo sendo

priorizados, nem pelo criador do produto cultural e nem pelo seu consumido.

Devido a facilidade de acesso e seu baixo custo, muitos artesdo ja estdo na
Internet, mas utilizam esse espaco apenas como uma Vvitrine virtual para
comercializacdo dos seus produtos, os quais, na maioria dos casos, Séo
apresentados como produtos comuns. Através do Artesado Digital, sera possivel
despertar o artesdo para os aspectos de intangibilidade do seu produto que séo

inerentes as suas tradicoes, saberes e fazeres artesanais.
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Para o artesdo que ainda ndo atua com e na Internet, o Artesdo Digital
assumird o papel de uma plataforma de inclusdo no mundo virtual. Uma
inclusdo que promova nao apenas a instrumentalizacdo quanto as ferramentas
disponiveis e as principais plataformas para viabilizar as estratégias
selecionadas, mas um despertar do arteséo para o valor simbdlico inerente ao

patrimonio cultural expresso na sua tradicao artesanal.

As estratégias Marketing Digital e Comércio sdo muitas e nem todas se
adéquam as diferentes realidades do artesdo brasileiro. Através do
mapeamento que ja foi realizado para constru¢cdo do Artesdo Digital, os
artesdos serdo apresentados as ferramentas que se apresentem como

oportunas para 0s negocios artesanais.

Para os artesdos de ambas realidades mencionados, destaca-se as sec¢des
dedicadas aos aspectos de interacdo, troca de experiéncias e de formacéo de
publico, uma vez que € preciso trazer notoriedade para a vastidao de tradicdes
e fazeres artesanais que integram o patrimoénio cultural brasileiro e oportuniza
que haja um encontro direto entre o criador do produto cultural e seus

consumidores.

Portanto, fica claro definir os consumidores de produtos culturais como um
publico que sera beneficiado pelo Artesdo Digital, uma vez que esses
consumidores, através de um contato direto com a tecnologia, poderao
compreender a problematica da pratica artesanal, sua realidade e o valor do

seu trabalho.

Em segundo nivel, o consumidor do produto cultural encontrard com maior
facilidade produtos, bem como informacdes sobre eles e seus criadores,
através da Internet. Assim, um movimento contrario ao ciclo vicioso que
fragilizava a manutencédo da tradicdo sera formado. Quanto melhor a atuacao
do artesdo na Internet, mais informacdes serdo oferecidas sobre o produto
artesanal. Quanto mais informag&o, maior o valor agregado sobre o produto.
Quanto maior o valor agregado sobre o produto, mais atraente ele sera aos

olhos de quem o deseja e aos olhos de quem o produz.
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A formacdo desse novo ciclo vicioso, que emana resultados positivos para
todos os envolvidos, demonstra o poder de transformacdo social dessa
tecnologia.

Esse poder de transformacédo social interessa as Instituicbes Publicas e
Governamentais, aos Orgdos de Fomento ao Artesanato no Brasil, aos
Pesquisadores e Membros da Comunidade Académica, uma vez que oferece
uma solucao que ja superou as etapas de pesquisa e investigacdo e encontra-

se para implementacéao.

Instituicbes Publicas e Governamentais, a exemplo da Secretaria do Trabalho,
Secretaria de Cultura, instituicbes envolvidas na promocdo e ho
desenvolvimento social, dentre outros, poderdo implementar essa tecnologia e
utiliza-la como ponto de convergéncia de algumas politicas publicas que tém
por foco a valorizagdo do patriménio cultural e o combate a problemas politicos,
econdbmicos e sociais oriundos da desvalorizacdo das identidades e dos

fazeres.

Os Orgdos de Fomento ao Artesanato no Brasil poderdo utilizar o Artes&o
Digital como ponto de encontro para a comunidade artesdo e, além das
estratégias ja apresentadas, incorporar outros conteidos que complementem
as demandas inerentes ao universo do artesanato brasileiro. A tecnologia
proposta, 0 modelo de secao e a organizacao dos contetdos foram elaborados
de forma a permitir a complementacdo deste trabalho e sua constante
atualizacdo, uma vez que o modelo escolhido, website, permite que a
tecnologia seja adaptada a todo instante, mediante as possiveis mudancgas que

possam ocorrer nesse cenario.

Quanto aos pesquisadores e demais membros da comunidade académica, o
Artesdo Digital abre uma nova discussdo sobre o uso das ferramentas de
Marketing Digital e Comércio Eletronico aplicadas ao contexto da cultura da
Gestdo Social. Outras aplicacbes poderdo ser descobertas para essas
estratégias, bem como novas estratégias poderdo ser implementadas a partir

das proposi¢cbes feitas pelo Artesdo Digital, inclusive o seu uso para
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mobilizacdo social em prol da causa do artesanato brasileiro, a exemplo de
selos e certificados que tragam maior confiabilidade nas transacdes eletronicas

envolvendo produtos culturais.

Portanto, os Gestores Sociais poderdo contribuir para o desenvolvimento do
Artesdo Digital e ainda se utilizar dessa tecnologia para atender a novas
probleméticas. Através do uso das estratégias de Marketing Digital e Comércio
Eletronico, outros atores poderao refletir sobre suas identidades e mergulhar no
mundo virtual sob uma nova perspectiva, desde a sua instrumentalizacéo até a

interagdo com seus publicos de relacionamento.

Por fim, e ndo menos importante, destaca-se a contribuicdo do Artesdo Digital
para a sociedade brasileira visto que o resgate de um patrimoénio cultural
representa conquistas ndo apenas no ambito cultural, mas também no ambito

social, politico e econémico.

6.2 PROXIMOS PASSOS

A proposta do Artesdo Digital ndo se encerra no modelo desenhado para essa
tecnologia. Nessa primeira fase da sua concepcédo, foram priorizados os
aspectos identitarios que impactam diretamente na percepcao do artesdo sobre
o seu trabalho, suas identidades e fazeres artesanais, bem como na percepcao
do consumidor do produto cultural.

Também integrou esse primeiro momento, 0 mapeamento das estratégias que
viabilizaram um remodelar da estrutura de comunicacao e de comercializacéo
dos produtos culturais diante do contexto da nova economia, considerando os

aspectos de facilidade de uso, de acesso e de custo.

Pela natureza da dissertacédo-projeto, foram priorizados os contetudos e as

demandas sinalizadas pelo campo empirico, a partir do carater de investigacao
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gue integram uma pesquisa exploratéria-descritiva, que tinha por finalidade a

concepgéao de uma tecnologia social.

Para um segundo momento de investigacdo, outros conteldos poderdo ser
incorporados ao Artesao Digital, tais como informacfes complementares sobre
Marketing, incluindo conteidos mais especificos de marca, imagem e

posicionamento mercadolégico.

Uma nova versao do Artesédo Digital também podera integrar discussées mais
profundas acerca de estratégias sobre como envolver as familias neste modelo
proposto, em especial 0os jovens, 0s quais sdao mais familiarizados com a

tecnologia.

Enxergamos uma possivel incorporacdo de um modulo que capacite o artesao
a educar o seu consumidor quanto consumidor de produtos culturais e o ajude
a identificar estratégias mais focadas sobre como promover uma compra

afetiva pela Internet.

Nada impede do Artesdo Digital abracar também diferentes areas de
conhecimentos relacionados a gestdo de negécios artesanais, tais como;

conteudos vinculados a administracéo, contabilidade, financas e outros.

O modelo proposto em formato de Website atende aos aspectos democraticos
e de velocidade de atualizacdo caracteristicas da Internet. Nesse sentido, o
Artesao Digital precisara continuar em construcdo mesmo apés a apresentacéo

da sua proposta para fins de conclusdo desta pesquisa de mestrado.

Apdés a implantacdo do Artesdo Digital pretendemos ainda, atraveés da
aplicacéo de outras pesquisas, mensurar, na pratica, o potencial da ferramenta,
através do acompanhamento de um produto/artesdo no uso da tecnologia.
Deste modo, além das possibilidades de aprimoramento ja identificadas,

poderemos sanar possiveis deficiéncias da tecnologia desenvolvida.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Os problemas identitarios do artesanato brasileiro extrapolam o recorte dado a
pesquisa que embasou o0 Artesdo Digital. Temos um conjunto de fatores
inerentes a essa ldgica de culturas emergentes que estdo constantemente se

sobrepondo as tradi¢cbes, crencgas e valores da nossa histéria.

A discusséao se torna ainda mais profunda quando entendemos a existéncia de
diferentes perfis de artesdos que demandam por uma melhor atuagdo nos
mercados contemporaneos. A esta pesquisa coube o foco em atender aqueles
gue ja possuem acesso a Internet, seja ele através de computadores, celulares
e/ou tablets, mas desconhecem o seu potencial, bem como as vantagens e
consequéncias do uso das estratégias de marketing digital e comércio
eletrénico. N&ao desprezamos e nem consideramos menos prioritarias as
demais demandas existentes, elas apenas ndo integram o0 universo da

pesquisa.

Buscamos priorizar concatenar as oportunidades disponiveis nesse mesmo
cenario e, a0 mesmo tempo, combater uma demanda latente sobre a
percepcdo que se tem do produto cultural e como ele pode ser inserido no

contexto dos negocios e da comunicagéo digital.

Esse projeto se configura como uma proposta de reversdo do processo de
perda de patriménio cultural, a partir da tentativa de resgatar o valor dessas

tradicdes e dos saberes e fazeres artesanais.

N&o obstante, o Marketing Digital e o Comércio Eletrdnico € uma realidade dos
mercados contemporaneos, nos quais estdo e serdo inseridos 0s negocios

artesanais.

No que tange as reflexbes sobre os objetivos da pesquisa, ao rever o que
propunha o seu objetivo geral, definido pela proposicdo estratégias de
Marketing Digital e Comércio Eletrdnico, adaptadas a Gestdo Social, a fim de

contribuir para revitalizagdo das identidades e dos fazeres artesanais
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brasileiros, acreditamos termos alcancado o seu atendimento, uma vez que o
Artesao Digital unifica este conjunto de proposi¢des, conforme apresentado em
capitulo dedicado a descricdo da tecnologia social desenvolvida. Toda
investigacdo das caracteristicas da tradicdo artesanal, da identidade cultural e
da estrutura de comunicacéao foram o ponto de partida para se perceber como
0 artesdo atua e se comunica com 0s seus publicos na Internet e quais seriam
0S pontos a serem priorizados para atender as fragilidades e demandas

identificadas.

Deste modo, no que tange aos objetivos especificos, primeiramente
investigamos as caracteristicas da tradicdo artesanal, da identidade cultural e
da estrutura de comunicacao utilizada pelos artesédos brasileiros, através das

fases de observacdo e compreensao do cenario da pesquisa.

Em seguida, como propunha nosso segundo objetivo especifico, de fato,
mapeamos, selecionamos e descrevemos as principais ferramentas disponiveis
na web que se adequaram a realidade do trabalho artesanal, inclusive as
estratégias identificadas durante o periodo da residéncia social, onde um novo
filtro foi realizado e todo o processo de identificacdo e catalogacao foi possivel.
Apos este processo, caminhamos para o atendimento do terceiro objetivo
especifico da pesquisa. Neste objetivo, visAvamos averiguar e discutir como
cada ferramenta selecionada poderia contribuir para o desenvolvimento da
tradicdo artesanal. Finalizadas as averiguacdes, sistematizamos todos os

conteudos oriundos desta analise e fizemos as consideracfes pertinentes.

Por fim, como definido no quarto objetivo especifico, nos debrugamos sobre a
proposta de um website, denominado “Artesdo Digital’”, através da
apresentacdo e descricdo de todas as estratégias identificadas, bem como da
reflexdo sobre as demais causas que integram o contexto da problematica das
identidades e dos fazeres artesanais por meio das estratégias de Marketing

Digital e Comeércio Eletronico que dialoguem com o universo da Gestao Social.

Apesar de se tratar de uma dissertagéo-projeto, ainda nas consideragdes finais

deste trabalho, trazemos destaque significativo ao desafio vivenciado na
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revisdo da literatura no campo da gestdo social versus o marketing digital e
comeércio eletrébnico. Em todo o processo de pesquisa foi rara a identificacdo de
publicacdes brasileiras que se dedicam a discusséo sobre o uso de estratégias
de comunicacdo digital para a gestdo social. Se a gestdo social se propde a
alcancar um bem coletivamente planejado, viavel e sustentavel a médio e longo
prazo € incompreensivel ndo associar seu planejamento e viabilidade ao uso
da comunicacdo digital, principalmente quando associada aos beneficios do
seu uso, a exemplo do baixo custo, facilidade de acesso e velocidade de
penetracdo e divulgacdo em diferentes espacos, além da sua capacidade de

interagir com diferentes pessoas de diferentes lugares ao mesmo tempo.

No campo de pesquisa sobre produtos culturais, a associacao desta tematica a
comunicacao social, principalmente o marketing digital e o comércio eletrénico
também n&o é muito comum para os pesquisadores brasileiros. As principais
pesquisas identificadas com recortes proximos ao que propunhamos estdo
vinculadas a autoria de pesquisadores americanos, a exemplo dos trabalhos
iniciados por Littrell, Miller (2001) e Aageson (1997).

Aparentemente, mesmo quinze anos depois, ainda ndo estamos nos
apropriando das vantagens do uso da comunicacao digital para esses fins, nem
mesmo dando a devida relevancia a associacdo destas tematicas nas
pesquisas realizadas no pais. A visdo que se tem sobre o campo de estudo e
aplicacdo da comunicagdo digital ainda continua estritamente focado aos
mercados mais tradicionais que ja entendem a importancia e o impacto do uso
destas estratégias. E preciso cruzar estas fronteiras e colher os frutos do
aprofundamento das investigacdes tedricas aplicadas ao campo prético, ja que
vimos um ponto de intersecdo entre a probleméatica da comercializacdo de
produtos culturais e a solugdo encontrada para mercados de produtos comuns.
No entanto, ndo basta aplicar o que ja foi definido. E preciso adapta-las a este
contexto, destacando os elementos da identidade, saberes e fazeres inerentes
ao campo dos produtos culturais, em especial o artesanato, como propde o

Artesao Digital.
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Sem sombra de duavidas, os aprendizados desta pesquisa extrapolam os
resultados previstos. Fruto e consequéncia do universo da pesquisa, peco
licengca & Academia, e acrescento como resultado desta trajetoria, a minha
transformacao pessoal, profissional e social. Minhas emocdes, crencas, valores

e sentimentos também integram o Artesdo Digital em palavras, alma e coracgéao.
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APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA

Esta entrevista integra a etapa de pesquisa da dissertacdo de Cecilia Bezerra
sobre Comunicacao Digital e Tradicdo Artesanal. Conversaremos aqui sobre
suas praticas artesanais e sua relacdo com a internet. (nome do entrevistado),
vOCé autoriza o uso destes dados para esta finalidade?

1° Bloco: Tradicao e Identidade Artesanal

1. Como descreveria o seu trabalho artesanal?
2. Qual a origem das técnicas utilizadas por vocé?
3. Qual o diferencial do seu trabalho?

2° Bloco: A Internet e seu usos

4. Qual o impacto da internet no se trabalho? Como descreveria a sua
relacdo com a internet?

5. Em que espacos virtuais vocé divulga o seu trabalho?

6. Como divulga o seu trabalho? (informacdes sobre vocé e suas obras
7. Vocé se relaciona com outros artesdos na internet? Como?

8. Como voceé se relaciona com seus clientes?

9. Vocé utiliza o comércio eletrénico? Usa alguma plataforma, qual?

3° Bloco: Beneficios e Dificuldades da Comunicacéo Digital

10. Que beneficios a internet traz para o seu trabalho? (vantagens)

11. De toda sua préatica com a internet, o que vocé aprecia mais? O que
gera mais resultado? (agrega valor ao produto)
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12. Quais sao os principais desafios que vocé enfrenta no uso da internet?

13. Que tipo de informacédo € necessaria para que um artesao seja bem
sucedido internet?

4° Bloco: Encerramento

15. Poderia me indicar artesdos que sejam bem sucedidos na internet?
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