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"Realizar o Balango Social significa uma grande
contribuicdo para consolidacdo de wma sociedade

verdadeiramente democrdtica’.

Herbert de Souza {Betinho)



1 INTRODUCAO

O objetivo desta monografia ¢ levantar a discussdo da necessidade da DESENBAHIA
Agéncia de Fomento do Estado da Bahia S/A, ainda bastante conhecida como

DESENBANCO - Banco de Desenvolvimento do Estado da Bahia S/A, ter o seu Balango

Social.

Para tal, como sera explorado a seguir, a Desenbahia cumpre sua obrigagdo moral e ética de
publicar todos os dados de um Balango Social, se este responde &s quatro questdes basicas a
seguir:

v O que estamos fazendo 7

v Quanto estamos gastando ?

v Quais os resultados obtidos ?

v O que represeniam estes resultados para os seus beneficiarios ?

Inicia-se esse trabalho no capitulo 2, cobrindo-se o histérico da Desenbahia, desde sua
fundaglio como Desenbanco hd 35 anos atras, listando basicamente sua atuagfo nas ultimas

trés décadas, alinhada com a revolugfo administrativa vivida pela Bahia.

Criado em 16 de setembro de 1966, sucedendo ao antigo Fundagro (Fundo de
Desenvolvimento Agroindustrial), o Desenbanco teve aprovado pelo Banco Central no dia 14
de agosto a sua transformacio em Agéncia de Fomento sob a denominagdo social de

Desenbahia — Agéncia de Fomento do Estado da Bahia S/A.

No capitulo 3, & descrito todo o processo de transformagiio do Banco para Agéncia de
Fomento, tendo como marco o dia 16 de setembro de 2001 dencminado como o divisor de

4guas. Na data em que se comemorou os 35 anos de fundagfio do Banco de Desenvolvimento



do Estado da Bahia, a instituigiio ganhou novas diretrizes, atividades ¢ missfo, passando a ser

Desenbahia — Agéncia de Fomento do Estado da Bahia S/A.

Mais do que ganhar uma nova denominagio, a transformacio em Agéncia de Fomento
significa que a instituig@io vai incorporar novas fungdes que vdo além daquela que sempre a
caracterizou: o crédito. Entre essas atividades, estfio a assessoria especializada ao Governo do
Estado na proposi¢do de novas agdes de fomento, a secretaria executiva do programa estadual

de desestatizacio e a gestdo do Fundo de Desenvolvimento Econdmico e Social - Fundese.

Para enquadrar a Desenbahia no ambiente social de sua atuagio, no capitulo 4, conceitua-se o
conceito de Responsabilidade Social Corporativa - RSC, em estdgio ja bastante adiantado nos
paises do primeiro mundo, mas ainda em fase de desenvolvimento no Brasil. O conceito de
RSC esté associado ao reconhecimento de que as decisGes ¢ os resultados das atividades das
companhias alcangam um universo de agentes sociais muito mais amplo do gue o composto
por seus socios e acionistas, isto € a RSC enfatiza o impacto das atividades das empresas para
os agentes com 0§ quais interagem: empregados, fornecedores, clientes, consumidores,

colaboradores, investidores, competidores, governos € comunidades.

No capitulo 5 é explorado o conceito de Balango Social, a importancia de se utilizar uma
metodologia, bem como uma sugestio de premissas a serem observadas na proposta

metodologica para a Desenbahia.

Os modelos tradicionais e normalizados de demonsira¢iio dos resultados utilizados pelas
empresas, incluindo a avaliaciio do seu desempenho econdmico ¢ financeiro sfio limitados e
insuficientes, portanto, o Balango Social ndo deve ser entendido como uma réplica do balango
financeiro, adaptado ao campo social. Por outro lado, se a forma de apresentagdo for muito
livre e flexivel, o documento pode nfo cumprir o seu propdsito de expressar objetivamente os

resultados do exercicio da responsabilidade social.



Embora ainda n#o seja uma obrigagfio legal, a pratica da elaboracdo, andlise e divulgagdo do
Balango Social é cada vez mais adotada por um nimero maior de organizac@es interessadas
em demonstrar para os seus clientes, acionistas e a sociedade em geral, que além das suas
metas de lucratividade e rentabilidade, existe uma preocupagio com a responsabilidade social

da organizacfo e com os impactos da sua atuagio no ambiente fisico e social ao seu redor.

No capitulo 6, discutem-se as caracteristicas principais de um Balango Social, seus objetivos ¢
limites, bem como quem sfio seus usudrios e os indicadores utilizados para avaliar a

performance social da Desenbahia.

Na tarefa de elaboraciio do seu Balango Social a organizacZo deve buscar uma maneira de
caracterizar, qualitativa e quantifativamente, a sua forma de atuacfo social, seja para dentro,
nas relactes de trabalho, seja para fora, nas relagfes com a sociedade e com o meio-ambiente.
Em resumo, o Balango Social representa a demonstracio dos gastos ¢ das influéncias das
entidades na promocio humana, social e ecoldgica, dirigidos aos gestores, aos empregados e &
comunidade com que interage, no espaco temporal passado/presente/futuro. Sua

implementagéo ¢ desenvolvida em quatro fases: Politica, Operacional, Gestiio e Avaliagio.

Com base nos resultados ¢ indicadores de desempenho apresentades no Balango Social, a
organizacdo pode planejar e executar um conjunto de atividades que resultem em beneficios
para os empregados, para a comunidade, para o meio ambilente e para o préprio Estado. Assim
procedendo, a organizacio poderd, também, auferir melhores resultados, na forma de aumento
de produtividade dos seus empregados, fortalecimento da sua imagem institucional e aumento

da sua fatia de participa¢io no mercado.

Nas conclusdes e recomendaces no capitulo 7, reforga-se o compromisso da Desenbahia em

divulgar o seu Baiango Social, resumindo as principais caracteristicas do mesmo.



Toda organizacdio, além das suas responsabilidades econdmicas, relacionadas com a sua
sobrevivéncia, sustentabilidade e geragfio de riquezas, tem também as suas responsabilidades
sociais, relacionadas com a promocgdo do bem estar ¢ do desenvolvimento das pessoas que
para ela trabalham, das outras organizactes que com ela se relacionam, da comunidade onde

atua, bem como da sociedade em geral.

Desta forma a elaborago do seu Balanco Social cumpre os dois propdsitos de informar a
sociedade sobre as suas realizacdes e contribuigdes para o desenvolvimento socio econdmico
da regido, bem como, de servir de mstrumento intemo de reflexdo ¢ planejamento das suas

atividades,

A proposta do Balango Social j4 contempla as trés partes bem definidas a serem exploradas
tais como o Relato dos Beneficios Sociais, a Demonstragdo dos Dispéndios Realizados € a
Demonstragdo do Valor Adicionado ¢ para que s¢ja implantado com sucesso as seguintes
fases devem ser cumpridas: politica operacional, de gestio, de avaliagdo com gestdo

administrativa participativa.



2 HISTORICO DA DESENBAHIA

A histéria desse desenvolvimento recente comeca com ¢ Desenbanco. Nas tdltimas trés
décadas, a Bahia viveu uma revolugiio administrativa, uma mudanga estrutural em sua base
produtiva, ¢ € hoje uma das mais atrativas economias do pais. Foi uma intensa e profunda
reviravolta numa sociedade basicamente agroexportadora onde a vida econdmica se resumia a

produgfo e exportacdo de cacau e fumo.

Criado em 16 de setembro de 1966, sucedendo ao antige Fundagro (Fundo de
Desenvolvimento Agroindustrial), o Desenbanco contribuiu, participou € testemunhou essa
rica trajetria que projetou a Bahia para a privilegiada posi¢io que ocupa hoje. Nascido com o
nome de Bandeb (Banco de Desenvolvimento da Bahia) e instalado modestamente no sétimo
andar da Agéncia Centro do Baneb, no Comércio, ganhou 6 nome de Desenbanco em 1970,
quando j4 era um dos pilares do governo estadual para a promoc¢io do desenvolvimento, a
modemizac#o da infra-estrutura e o crescimento da agroindustria, do turismo, dos servigos €

do comércio.

Em 1974, quando ja havia concebido, participado de todos os passos iniciais e decisivos e
ajudado a implantar o Centro Industrial de Aratu (CIA), que surgiu ao mesmo tempo que o
banco, ganhou sua primeira sede propria, num prédio do Largo dos Aflitos, que abrigava o

Derba (Departamento de Estradas de Rodagens da Bahia).

A realizacio de estudos de prospec¢iio e o financiamento dos mais destacados projetos de
modemizac¢#o da economia baiana fizeram do Desenbanco wm importante instrumento e ativo
protagonista do crescimento recente da Bahia, de forma que onde se pode ver, nos iiltimos 34

anos, sinal de progresso e crescimento, ai se vé a presenga do Desenbanco.
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Mineracdo, agricultura, infra-estrutura, transporte, induistria, turismo, educagdo, servigos;
enfim, todos os setores de atividade foram beneficidrios do processo, e onde o crescimento se
revelou mais dindmico, como na petroquimica, que rompeu os limites da economia agraria do

estado, ai 0 Desenbanco esteve presente, apoiando decisivamente projetos inovadores.

As profundas transformagdes que marcaram a passagem das decadas de 70 e 80, essa tiltima
praticamente perdida no pais, contaram, em grande parte, com o apoio, o acompanhamento &
o suporte técnico-financeiro do Desenbanco. Em projetos especiais, como no caso do pdlo de
informatica, o banco se antecipou, formulando e apontando as possibilidades de novos

negdeios.

O desenvolvimento da agroindustria, a ocupagdo do oeste da Bahia, a montagem dos polos
calgadista, de bebidas ¢ moveleiro, o complexo de celulose e a revoluco no turismo, bem
como a arrancada para a instalagfio no estado do complexo automotivo, que representard para
a nossa economia proporcionalmente mais que o Polo Petroquimico de Camacarl ao seu
tempo, sfo fatos que continuam contando com a firme presenca do Desenbanco, que, trés
décadas apds a sua fundacio, estd sendo reformatado para cumptir, ja como agéncia de
fomento, novas atribui¢des nesse novo ciclo de crescimento e progresso que a Bahia passa a

viver a partir de 2000.

O Fundagro, autarquia que antecedeu o Bandeb, foi criado pela Lei Estadual 849, de 19 de
outubro de 1956, com a missdo de aplicar a poupanca publica em empreendimentos
agroindustriais, num contexto econdmico acanhado e totalmente dominado pela atividade

agroexportadora.

O Bandeb sucedeu ao Fundagro através da Lei Estadual 2.321, de 11 de abril de 1966. Mas s6
em 16 de setembro do mesmo ano constituiu o seu capital, ¢ mediante escritura piblica foi

solenemente fundado no encerramento da Conferéncia de Integragio Nacional, realizada no
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Salsio Nobre da UFBA (Universidade Federal da Bahia). S6 em 24 de novembro de 1966, no

entanto, fol autorizado a funcionar por uma portaria especial publicada pelo Banco Central.

As trés diretrizes basicas da fundaco do Desenbanco foram:

o enquadramento nas exigéncias da lei federal de remodelagio e modernizagio

w7

do mercado de capitais;

v

a observincia das prescrigdes da reforma administrativa do governo da Bahia,
incorporando patrimdnio e pessoal do Fundagro e instituindo as atribuigbes do
banco;

> a necessidade Imperiosa de dinamizagio do processo de desenvolvimento
econdmico, com a colaboragiio do Estado, em parceria com a iniciativa privada,
nos setores da agricultura e da indiistria, com aplicagio de recursos extra-

estaduais e da propria poupanca interna.

O Bandeb foi o responséavel pela elaboragio do plano diretor ¢ pela execuciio das obras de

Infra-estrutura do CIA, cuja autarquia so velo a ser constituida em 12 de janeiro de 1967.

No final dos anos 60, o banco ajudou a modificar a paisagem urbana e econdmica do estado,
tendo financiado a construgfio da rodovia CIA-Aeroporto ¢ da Avenida Contorno, ligando a
Cidade Alta a Cidade Batxa, amparou e incentivou a industrializacio do interior e programas

de infra-estrutura e transportes, como no caso do ferry-boat, € apoiou programas educacionais.

Além do CIA, ajudou a constituir centros industriais em varlas cidades do interior, como Feira

de Santana, Alagoinhas, Vitdria da Conquista, Juazeiro, Jequié, Ilhéus e Itabuna.
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No comego dos anos 70, a confiabilidade e o desempenho do Desenbanco levaram diversas
institui¢des financeiras e de desenvolvimento a aumentar sensivelmente sua participagdo nos

repasses. Entre elas, BNDES, BNB, Finame, Fundese, Sudene, CEF-PIS, BNH ¢ BCB.

Em 2 de setembro de 1974, foi inaugurada a sede prépria, no Largo dos Aflitos.

Em 1976, quando o Desenbanco comemorou 10 anos de fundado, a Bahia ja havia alcangado
um novo patamar de desenvolvimento. O CIA, o Pélo Petroquimico de Camagari, a
descentralizaciio da industrializacio ¢ a modernizacio da agricultura, do comércio e do

turismo haviam aberto novas vias de desenvolvimento.

A diversificacfio e a expansio do banco levaram & necessidade de uma nova sede adequada a
escala e 4s novas responsabilidades da instituicdo. QO modemo prédio, situado & Avenida
Tancredo Neves, 776, foi adguirido em 1977. O banco, em parceria com a Uno-Bahia, foi
ploneiro no programa de apoio a microempresas no pais. Instituiu em 1979 um amplo projeto

de apoio sem burocracia a0 pequeno empresdrio, reconhecidamente vitorioso.

O Complexo Pedra do Cavalo, obra audaciosa de construgfio de uma barragem com
capacidade estimada em mais de 4 bilhdes de metros cuibicos, projetos de irrigacio, prevencio
de enchentes ¢ ampla rede de tratamento e distribuigdo de agua potdvel para a Regido

Metropelitana de Salvador (RMS) e cidades vizinhas, contou com o apoio do Desenbanco.

Em 1979, o governo instituiu a Cesta do Povo para vender alimentos bésicos a pregos 35%
mais baixos que o mercado. Hoje, centenas de lojas do programa atendem praticamente a
lodos os municipios baianos, principalmente a populacic de baixa renda. Também ai, através

da Ebal, o banco prestou sua contribuigfio.
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Em 1980, o Desenbanco foi considerado pela revista Exame o melhor entre os congéneres de
todo o pais, no que se refere ao desempenho geral. Alimentagdo, eletrificagio rural, servigos
médicos e educacionais, infra-estrifura e transporte urbano, limpeza piiblica restauragiio do
patriménio histérico. Entre outras reas, essas foram algumas contempladas pelos repasses do

banco.

Em 1983, o Deserbanco criou a Fundag¢ic Bahiana para Estudos Econdmicos e Sociais —
forum de estudos, pesquisas e debates da mais alta relevincia que trouxe ao estado
importantes especialistas nacionais ¢ estrangeiros, que aqui prestaram contribuigdo cientifica-e

intelectual, ajudando o governo no planejamento de suas atividades.

Através do Programa de Desenvolvimento dos Cerrados (Prodecer), que contou com o apoio
do governo japonés, o Desenbanco assegurou a ocupagio ¢ o desenvolvimento do oeste da
Bahia, integrando aquele espago esquecido a dindmica das atividades econdmicas e
transformando a regifio numa grande produtora de gréos. O agronegécio tomou conta da area,

e hoje cidades como Barreiras despontam como importantes centros do interior.

A prospegio econdmica faz parte das atividades regulares do Desenbanco. No inicio dos anos
80, em convénio com a Ufba, a instituicio buscou constituir o Centro de Biotecnologia da
Bahia, para envolver empresas piiblicas e privadas nas areas de saude e tecnologia. Em 1935,
o banco ja realizava estudos para implantagdo do pélo de informatica no sul da Bahia, hoje

responsavel pela produgiio de mais de 10% das méaquinas produzidas no pais.

A partir dos anos 90, a Bahia vive um grande ciclo de progresso. O renascimento politico,
administrativo, financeiro e econdmico do estado, sobretudo depois de 1991, o governo

coloca 0 estado numa posigfo de relevo.



14

Sexta economia do pais e segunda em atragdo de investimentos, a Bahia esta prestes a dar
novo salto para um futuro glorioso, com uma estrutura produtiva diversificada, uma
agricultura modernizada e integrada ac mercado e uma enorme potencialidade como centro de
entretenimento, turismo e lazer, vocacionada, portanto, para ocupar posigio de destaque na
economia do pais. E o Desenbanco, totalmente engajado nesse processo, redefine suas
atribui¢Bes e se prepara para esse novo momento com uma estrutura e um direcionamento

estratégico a altura desse novo ciclo histérico.

O Desenbanco, agora Desenbahia, ao longo dos seus 35 anos, vem financiando a implantacio,
ampliagdo ¢ modernizacio de empreendimentos em todos os setores ¢ regides do estado.

Citamos apenas as princtpais:

» Induastrias: Projeto Amazon da Ford, Avipal, Semp Toshiba, Pronor Petroquinmica S/A,
Polibrasil Compostos S/A, Nitrocarbono, CBB — Companhia Brasileira de Bebidas,
Bafertil Bahia Fertilizantes Ltda., Millennium Inorganic Chemicals do Brasil, Ind. de
Bebidas Antarctica, Primo Schincariol, Cervejarias Kaiser ¢ Bayer Polimeros S/A.

» Servigos: Farmacia Santana, Salvador Bahia Marina, Aeroclube Plaza Show, Carballo
Faro & Cia. Ltda.(Perini), Morena Veiculos e Dismel.

> Hospitais e Clinicas: Hospital Alianga, Hospital Sao Rafael, Policlinica Santa Clara e
Image Memorial S/A.

> Instituicdes de Ensino: Curso Moddulo, Colégio Integral, Faculdades Diplomata,
Unifacs e Associagio Cultural Brasil-Estados Unidos (Acbeu).

» Hotéis e Pousadas: Meridien/Carlton, Resort Praia do Forte e Catussaba Hotel.

» Agroindistrias: Agribahia S/A, EAO (empresa do grupo Odebrecht), Bahia Sul
Celulose S/A, Cargill Cacau Ltda.
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3 TRANSFORMACAO DO DESENBANCO EM AGENCIA DE FOMENTO

1996

O Governo Federal lanca o Proes (Programa de Incentivo a Redugéo da Presenca do Setor
Piblico na Atividade Bancéria), com ¢ objetivo de sanear os bancos estaduais e de
desenvolvimento para fins de privatiza¢@o. Imediatamentie o Governo da Bahia declara a
intengdo de privatizar o seu banco estadual, o Baneb, e transformar o Desenbanco em agéncia

de fomento.

1997

Em 21 de maio, os govemnos federal e estadual assinam protocolo de intengfio assumindo o
compromisso de reestruturar o Baneb para em seguida privatizé-lo e financiar o processo de
ajuste necessario a capitalizagio do Desenbanco. Em 1° de julho, o Governo da Bahia envia
para a Assembléia Legislativa os projetos de lei 11.166/97 ¢ 11.167/74, criando os
dispositivos legais para concretizar a decisfio de transformar o Desenbanco em agéncia de
fomento ¢ promover a privatizagdo do Baneb. Em 15 de julho, a Assembléia Legislativa

aprova a matéria por 42 votos contra 17.

an.u’dade a8 Ciip i
Litncigs Lointabes .
z o7 - UFgA

N o ibtiote
' :—"'—'-—-—_._._____‘_- Bat-a ; .
—t ]

BTy

G, -
Tom antesto Fﬂfﬂmoﬁm\—



16

1998

Em 19 de marco os Governos Federal ¢ Estadual assinam Contrato de Abertura de Crédito
através do qual foram provisionados recursos para financiar o processo de privatizagio do

Baneb e a transformac#o do Desenbanco.

Em 29 de junho foi aprovado o aumento do capital social, que passou de R$ 102,9 milhSes

para RS 554,9 milh3es, através do aporte de recursos do Estado no valor de R$ 452 milhdes.

Em novembro, o Desenbanco faz a licitagfio para contratacido de Consultorias, para apotar os

trabalhos de formatac@o da Agéneia.

Em 17 de dezembro o Banco Central aprova a Resolugio n® 2574 determinando a formatagio
das Agéncias de Fomento, gue ficarfio sob o controle do Estado e seu objetivo serd a
concessio de financiamento de capital fixo e de giro, associado a projetos de interesse

nacional.

1999

Em janeiro o presidente do Desenbanco assume a presidéncia da Associaghio Brasileira das
Instituigdes Financeiras de Desenvolvimento — ABDE, objetivando contribuir para a
transformacgéio dos bancos de desenvolvimento em Agéncias e promover as adequagdes ao

novo ciclo da economia globalizada.
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Aprovado o fechamento do capital social do Desenbanco, com o cancelamento do registro
junto a CVM, em atendimento as normas do Banco Central, que determinam que as

exigéncias de fomento sejam empresas de capital fechado.

Em 29 de junho a Assembléia Geral Extraordindria aprovou a extingdo do valor nominal das

acGes e a redugfio do capital social de R$ 554,9 milhdes para RS 86,6 milhdes.

Em agosto, a Diretoria do Desenbanco decide tornar a estrutura organizacional mais moderna
¢ 4gil, compativel com o conceito de Agéncia de Fomento. Foi criada a Diretoria de
Desenvolvimento de Negdcios. No més de novembro o Desenbanco promove, na sua sede, o
semindrio “Agéncia de Fomento: uma transformagiio para o desenvolvimento”, evento
altamente concorrido e que marcou o processo de mudanga, contribuindo para fortalecer a

motivacdo ¢ a mobilizagio em prol da constituigio da Agénceia.

2000

Em 14 de janeiro o Conselho de Administragio aprovou o Plano Estratégico de Mudanga
(PEM), No dia 10 de abril o secretario da Fazenda Albérico Mascarenhas assume a
presidéncia do Desenbanco, substituindo o economista Raimundo Moreira, que passou a

conselheiro do Tribunal de Contas dos Municipios.

« Diretoria do Desenbanco implanta para os seus funciondrios o Plano Gerador de
Beneficios Livres — PGBL, uma iniciativa adequada ao perfil dos colaboradores do

banco.
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» Desenbanco tem nova home-page, possibilitando aos seus clientes o acompanhamento

on-line dos processos de financiamento.

» O Centro de Dados se transformou no Niicleo de Informagdes Técnicas (INIT).

» A 4rea de Tecnologia da Informag3o (TI) Iniciou profundas mudangas, tanto na

estrutura e funcionamento, quanto na utilizagdio de modernas ferramentas,

2001

No dia 3 de janeiro a Diretoria aprova a norma N PCE 002/00, que fixa as politicas

operacionails que orientarfo as atividades da Agéncia.

Em 27 de marco o Banco Central edita a Medida Provisoria n® 2.139-64, estabelecendo que as
agéncias de fomento s#o “Institui¢tes financeiras dedicadas ao financiamento de capital fixo e

de giro associado ao pais”.

No dia 14 de agosto o Banco Central aprova a transformacio do Desenbanco em Agéncia de
Fomento sob a denominagfio social de Desenbahia — Agéncia de Fomento do Estado da Bahia
S/A.

Em 29 de agosto a Assembléia Geral Extraordindria aprova o aumento de capital social da

Desenbahia, de R$ 86.867.760,10 para R$ 200.666.997 80,
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O dia 16 de setembro de 2001 entrard para a tistoria do Desenbanco como um divisor de.
dguas. Na data em que se comemora 0s 35 anos de fundaciio do Banco de Desenvolvimento
do Estado da Bahia, a institui¢3o ganha novas diretrizes, atividades e missdo, passando a ser

Desenbahia — Agéncia de Fomento do Estado da Bahia S/A.

Mais do que ganhar uma nova denominacfio, a transformacfo em Agéncia de Fomento
significa que a instituigdo val incorporar novas func¢des que vio além daquela que sempre a
caracterizou: o crédito. Entre essas atividades, estio a assessoria especializada ao Governo do
Estado na proposigio de novas agdes de fomento, a secretaria executiva do programa estadual

de desestatizagio e a gestio do Fundo de Desenvolvimento Econdémico e Social - Fundese.

No entanto, vale ressaltar que a Agéncia continuard mantendo sua atividade de financiamento
a projetos voltados para o desenvolvimento econdmico e social do estado, que sera reforgada.
A Desenbahia atuard também na montagem de esquemas diversos de apoio financeiro a
projetos estratégicos, articulando distintas acBes e instituicSes de fomento, tanto doGoverno

como da iniciativa privada.

Visando ajustar-se ao perfil que a Bahia adquiriu nos tltimos anos, deixando de ser
meramente pdlo produtor de bens intermediarios para dar atengfo a produgio de bens finais e
a verticalizag#io das cadeias produtivas no Estado (como por exemplo, a Ford), a Desenbahia,
assumindo o perfll de Agéncia de Fomento do Estado, funcionard como agente viabilizador

destas transformacdes,

Para dar conta de todas as novas afribuigdes ¢ mesmo das antigas (reformuladas ou n#o), a
Desenbahia vem trabalhando intensamente para tornar-se uma empresa 4gil e de vanguarda.
Investiu em tecnologia da informacio — facilitando, inclusive, o acessc on line ao

empresariado € fazendo uso de modernas ferramentas para o processo de analise de projetos —
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e no seu corpo funcional, através de politicas de RH que permitissem manter a boa fama que

sermpre tiveram os seus técnicos.
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4 ETICA E RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

Toda empresa, no dia a dia de suas atividades produtivas, utiliza recursos da comunidade
onde atua, sejani eles naturats, financeiros oriundos de seus acionistas e clientes, bem como
da capacidade intelectual de trabalho dos seus empregados e parceiros comerciais. Utiliza
também infra-estruturas e ordem institucional ¢ legal providas pelo Estado em nome da

comunidade.

Todos estes recursos sdo extensamente utilizados e transformados pela empresa e retormam

para a comunidade na forma de produtos e servigos por ¢la demandados.

Em decorréncia, também, de suas atividades a empresa gera lucros que remuneram o capitai
mnvestido pelos acionistas; gera empregos diretos e indiretos que proporcionam condigdes de
sobrevivéneia, bem-estar e realizagiio profissional e pessoal aos empregados; paga tributos;
promove a obediéncla as leis e as relagGes contratuais, contribuindo para a estabilidade

institucional e politica; promove o progresso ¢ o desenvolvimento tecnolédgico.

Muitas organiza¢Ses vio, ainda, além de suas obrigagSes impostas e assumem outras,
motivadas por principios € valores éficos incorporados na sua cultura organizacional, o que se

convencionon denominar de Responsabilidade Social .

Em contrapartida aos beneficios sociais gerados, também resultam custos sociais, como o da
redugdo do estoque de recursos naturais; os decorrentes de poluig3o ou degradagiio do meio
ambiente; acidentes de frabalho; incentivos fiscals, custos decorrentes de eventuais praticas

desleais ou de desrespeito ao interesse piblico, etc.
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Assim, sdo muitas e variadas as formas de interacfio enire a empresa ¢ a sociedade. Por esta
razéo, a concepcio tradicional de que a unica fungéio da empresa ¢ aumentar a riqueza de seus
acionistas tem sido questionada. Em que pese os opositores, cada vez mais ¢ aceita a idéia de
que a empresa, além da sua fungfio econfmica, tem uma funcdo social de promocio dos seus

empregados e da sociedade a qual se integra.

O conceito de responsabilidade social corporativa (RSC) esta associado ao reconhecimento de
que as decisdes e os resultados das atividades das companhias alcangam um universo de
agentes socials muito mais amplo do que o composto por seus sdcios e acionistas, Desta
forma, a responsabilidade social corporativa, ou cidadama empresarial, como também &
chamada, enfatiza o impacto das atividades das empresas para os agentes com 0§ quais
interagem: empregados, formecedores, clientes, consumidores, colaboradores, investidores,

competidores, governos ¢ comunidades.

Este conceito expressa compromissos que vio além daqueles ja compulsérios para as
empresas, tais como o cumprimento das obrigacSes trabalhistas, tributirias e sociats, da
legislagho ambiental, de usos do solo e outros. Expressa, assim, a adogiio e a difus@io de
valores, condutas e procedimentos que induzam ¢ estimulem o continuo aperfeigoamento dos
processos empresatiais, para que também resultem em preservagdio e melhoria da qualidade de

vida das sociedades, do ponto de vista ético, social e ambiental.

O tema da responsabilidade social integra-se, portanto, ao da govemanga corporativa, ou seja,
com a admnistragiio das relagdes contratuais e institucionais estabelecidas pelas companhias
¢ as medidas adotadas para o atendimento das demandas e dos interesses dos diversos
participantes envolvidos, Desta forma, a responsabilidade social corporativa estd relacionada
com a gest3o de empresas em situacdes cada vez mais complexas, nas quais questdes como as
ambientais e sociais sfo crescentemente mais importantes para assegurar O SUCESSO € a
sustentabilidade dos negécios. Apesar das dimensdes sociais e ambientais guardarem estreita

ligagdo, este frabalho enfatiza apenas os aspectos sociais pertinentes ao tema.
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A responsabilidade social corporativa, portanto, nfo esta situada apenas no ambito da

caridade ou da filanfropia tradicionalmente praticada pela iniciativa privada.

Seu conceito estd muito mats proximo das estratégias de sustentabilidade de longo prazo das
empresas que, em sua légica de performance e lueros, passam a incluir a necessiria
preocupacio com os efeitos das atividades desenvolvidas e o objetivo de proporcionar bem -

gstar para a sociedade.

A concepglio de responsabilidade social por parte das empresas vem sendo bastante
difundida. Especialmente nos paises mais desenvolvidos, as empresas enfrentam,
crescentemente, novos desafios impostos pelas exigéneias dos consumidores, pela pressédo
de grupos da sociedade organizada ¢ por legislagBes e regras comerciais que demandam,
por exemplo, protecio ambiental, produtos mais seguros € menos nocivos & natureza ¢ o
cumprimento de normas &ticas ¢ trabathistas em todos os locais de produgfo e em toda a

cadeia produtiva.

Na vanguarda dos conceitos de ética e cidadania corporativa sio conhecidas as posturas de
empresas como a The Body Shop ¢ Ben and Jerrys, Também a British Pefroleum ¢ a Shell,
empresas petroquimicas, lancaram recentemente documentos especificos. Esta ultima, assim
como a Nike, por exemplo, que ja enfrentaram dificuldades em fungfo de desastres ecolégicos
ou de denincias de desrespeito trabalhistas em sua cadeia de fornecedores, implementaram

mecanismos de monitoramento para a adog¢io e correcio de condutas empresariais.

Assim, o tema permeia a estrutura orgamizacional e gerencial das firmas e grupos,
concretizando-se, da forma distributiva, pelo destino de parte da riqueza adicional produzida
em beneficio de funcionarios e seus familiares e pela realizacio de agles cooperativas com o
desenvolvimento das comunidades, em nivel local, regional e nacional, as quais podem ou

ndo se relacionar diretamente com os objetivos do negdcio empresarial.
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Embora existam poucos indicadores que permitam medir ou avaliar tais resultados, a analise

do discurso das empresas e instituigdes paradigmaticas neste campo, exemplos extraidos de

literatura internacional e os casos mais divulgados permitem listar as principais vantagens

percebidas pelas empresas:

Y

aumento da motivagdo dos funcionarios, pela possibilidade de interferir nas

escolhas dos investimentos soclais das empresas em que trabatham;

¥ aumento da produtividade e da “fidelidade” de empregados e diminuigio da taxa
de rotatividade;

» descoberta de novos talentos, habilidades e liderancgas internas pelo treinamento
adquirido pelos funcionarios em situaces de dificil gerenciamento € poucos
recursos disponiveis, como & o caso dos projetos desenvolvidos na area social;

» vantagens no recrutamento de novos funciondrios, pela preferéneia dada as
empresas socialmente responsaveis, conhecidas pelo ambiente de trabalho
favordvel ao desenvolvimento pessoal e profissional.

> valorizagfio das marcas, produtos e servigos associados & postura ética e social
das empresas, podendo representar ganhos de participagdo de mercado;

> existéncia de tendéncia por parte de consumidores e de investidores em

selecionar suas compras ¢ aplicacdes financeiras com base na responsabilidade

social demonstrada pelas empresas.

Ja existem, em alguns paises, varios fundos de investimentos que adotam os critérios de
responsabilidade social corporativa para compor suas carteiras. Segunde o Férum de
Investimentos Sociais, wma associac3o norie-americana sem fins lucratives dedicada a
promogiio do conceito e da pratica de “investimento socialmente responsavel” (ISR), tais
fundos movimentaram cerca de US$ 1,2 frilhdio em 1997, alcancando a cifra de US$ 2,50
trilhdes em 2000.

Merece destaque, a partir de 1996, o impulso dado a este debate por Herbert de Souza, o
Betinho, entdo presidente do Instituto Brasileiro de Anélises Sociais (IBASE), que langou
campanha convocando os empresarios a um maior engajamento e participa¢iio na promocio

de melhorias nas condigdes de vida da populagio e na superaciio da pobreza. Além disso,
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langou também a idéia da elaboragdo e divulgagdo do Balanco Social, como instrumento de

demonstraciio deste envolvimento.

A atual importancia do tema estd associada ao redesenho das fungdes tradicionalmente
exercidas pelas diferentes instincias de governo, pela iniciativa privada e pela sociedade civil
organizada, para o qual contribuiu a crise financeira do Estado brasileiro, a municipalizagio
de varios servigos sociais, a predominéncia do modelo politico e econdmico dos tltimos anos
e o acelerado crescimento do chamado Terceiro Setor. Este pode ser definido como o
conjunto das atividades privadas com fins piblicos e sem fins lucrativos, composto por
instituigdes civis de qualquer origem — religiosa, comunitéria, de trabalhadores, institutos ¢
fundacBes empresariais e organizagdes nio-govemamentais e outras - diferenciando-se da
lbgica estrita de govemo (plblice com fins publicos) e de mercado (privado com fins

privados).

Duas associacbes empresariais, criadas a partir de 1996, se destacam como protagonistas
desta nova postura diante das questdes sociais e de cidadania empresarial no pais,
desempenhando o papel de catalisadoras destes preceitos. S&o elas o Grupo de Institutos,
Fundagdes ¢ Empresas (GIFE) e o Instituto Ethos. O primeiro, contando em seu quadro com
48 fundacBes e institutos associados, ligados &s maiores empresas do pais, tem por atuagio
prioritaria orientar a realizagiio de projetos e programas sociais. Ja o segundo, com 216
empresas filiadas, de vérios portes e setores de atuagdo, assiste as empresas na formulagiio e

implementagio de medidas socialmente responsaveis.

Embora o tema ventha despertando crescente interesse, ainda s3o poucos os estudos e os dados
especificos. Existem poucas informagdes e estatisticas que permitam mapear o universo de
empresas que investem recursos em agdes sociais, tragar o seu perfll, por porte ou setor de
atuagfo, dimensionar e caracterizar os recursos usados (préprios ou incentivos fiscais), bem

como caracterizar os projetos e acdes desenvolvidas ou apotiadas.
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O volume dos recursos financeiros anunciados variam significativamente entre as empresas €
ou suas fundacdes. De acordo com o GIFE, suas 48 fundagdes associadas t&m investido, em

média, cerca de RS 400 milhdes ao ano.

Conforme referido anteriormente, esta nem sempre envolve a aplicagio de recursos
financeiros, traduzindo-se também em aspectos organizacionais, que se refletem na qualidade,
produtividade e competitividade da empresa, no apoio a projetos nos quais seus trabalhadores
sio voluntarios, na cessio do tempo de seus funcionarios ou no repasse de habilidades tipicas
de visfio empresarial, tais como conhecimentos sobre métodos de gestdo, capacitaglo
institucional, captacio e administraciio de recursos. Estas formas de atuago sfo consideradas,
pela maioria das empresas, como uma das principais contribuices que a iniciativa privada

pode oferecer no campo social.

As principais tendéncias em relagiio aos investimentos sociais das empresas foram
confirmadas em um semindrio realizado pela Area de Desenvolvimento Social do BNDES,
em outubro de 1999, Através das informag@es contidas nas fichas de inscrig#io, verificou-se
que, das instituigdes presentes, cerca de 70% praticava algum tipo de investimento social. Os
recursos investidos, de origem prépria ou provenientes de algum tipo de incentivo fiscal (para
60% das instituigdes), sfo destinados predominantemente as éareas de educagio (50%),
capacitagio e treinamento (35%), saude (30%) e meio ambiente (30%), admitindo-se

multiplicidade de intervengdo.

4.1 EVOLUCAO HISTORICA DO BALANCO SOCIAL

A implementacio de mecanismos de acompanhamento ¢ de prestagio de contas vém
ocupando lugar de destaque na agenda intetnacional, embora exista grande diversidade de

entendimento quanto ao grau de transparéncia das informagdes a serem divulgadas, quais sio
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estas informacdes, de que forma devem ser apresentadas, se devem ser padronizadas ou nio,

questdes sobre fiscalizacdo e outras preocupagdes.

Assim como as Normas ISO 9.000 e ISO 14,000 certificam empresas por sua capacidade
gerencial (qualidade do processo de produgio) e pelo respeito ao meio ambiente, exisiem as
Normas BS 8.800 ¢ a SA 8.000 que certificam, respectivamente, as empresas que ddo
garantias adequadas para a seguranga ¢ a saide do trabathador e as que respeitam os direitos

humanos e trabalhistas.

Atualmente, algumas empresas, como por exemplo a Avon, passam por um processo de
auditoria a fim de obter o certificado com o objetivo de que no prazo de cinco anos todos os
seus fornecedores também o tenham. No Brasil, a fabricante de papel e celulose BahiaSul e
o Centro de Exceléncia Empresarial (CESG), do Parand, devem ser as primeiras empresas

certificadas pela SA 8.000,

No Brasil, apesar de algumas propostas anteriores, o debate em tormo do Balango Social
alcangou maior projeciio somente a partir de campanha langada em 1997 pelo IBASE,
liderada & época por seu entdo presidente, o socidlogo Herbert de Souza (Betinho). Esta
campanha visava, principalmente, sensibilizar ¢ estimular a nogfio de co-responsabilidade
das empresas na busca de solugSes para os profundos desequilibrios da estrutura social do
pais. Sua proposta recebeu adesfio de expressiva parcela do empresariado nacional, e
encontra-se em tramitacio no Congresso Nacional dois projetos de lei tornando obrigatdria

a elaboracdo e divulgagio do Balango Social pelas emipresas.

Na Franca, desde 1977, as empresas com matis de 750 funcionarios sfo obrigadas a publicar
o Balango Social. A partir de 1982 a lei foi estendida a todas as empresas com mais de 300

funcionarios, constituindo-se hoje em um procedimento de rotina.
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Relatérios como o Balango Social, juntamente com outros instrumentos de governanga
corporativa, trazem informagdes cuja analise, assim como as das demonstragfes financeiras,
podem afetar a percepgdo externa, neste caso, sobre o papel social exercido pelas companhias,

o que, em alguns mercados, ja influencia o seu valor acionario.

A literatura internacional menciona ainda outras estratégias de investidores, conhecidas como
shareholder activism ou advocacy, atitude dos acionistas em influenciar processos de gestiio
ou decisdes de investimentos, neste caso na direclio de aumento da performance financeira
com aumento de bem estar para a sociedade. Outra forma de aplicac@o financeira social de
destaque € a decisdo de destinar parcela dos ativos para instituig@es voltadas para o
desenvolvimento comunitirio das populagdes carentes, que disponibilizam crédito para agdes

de melhoria das condic@es locais e para a promogio e geragiio de emprego € renda.

Estima-se que os investimentos realizados observando-se critérios dito sociais representem
apenas 10% do volume total investido mundialmente. Embora reduzido, estes valores
apresentam, no entanto, tendéncia de aumento. Dados publicados em relaténios do Social
Investiment Forum, uma associagio norte-americana sem fins lucrativos dedicada a promogéo
do conceito e da pratica do “investimento sociaimente responsavel”, destacam que o volume
de recursos em carteiras administradas de forma a utilizar pelo menos uma forma de estratégia
de investimento social subiu de US$1,185 trithdo em 1997 para US$2,16 trithdes em 1999; os
recursos envolvidos em programas de investimentos comunitirios nos EUA passaram de

US$4 bilhdes, em 1997, para US$5,4 bilhdes em 1999.

Como atualmente nfo existe uma obrigatoriedade legal e nenhum instrumento normativo para
este fim, as empresas t&ém utilizado a forma que melhor lhe convém para a divulgagio dos
seus resultados sociais. A Comissiio de Valores Mobilidrios — CVM, autarquia federal que
disciplina e fiscaliza as atividades no mercado de valores mobilidrios, recomenda ¢ incentiva
a pratica da divulgagdo do Balanco, tendo proposto também wm modelo para padronizar a

apresentaco dos resultados, que tem sido adotado por muitas empresas.



A fim de propiciar a maior visibilidade desta participagio para o conjunto da sociedade, o
IBASE também, elaborou um modelo de Balango Social. A campanha contou ainda com o
apoio do jomal Gazeta Mercantil - que, a época, ofereceu a gratuidade do servigo de
publicagdio para as emmpresas interessadas — e de varlas empresas € assoclagles, que
promoveram encontros e foruns de discuss@io em torno das principais questes envolvidas €

das contribui¢Bes para o aprimoramento da proposia inicial.

Os modelos propostos de Balango Social apresentam pequenas diferencas, mas t€m em
comum a abordagem de aspectos internos e externos a empresa. Resumidamente, estio
previstas a divulgagdo das seguintes informagSes: faturamento; lucro; ndmero de
empregados ¢ folha de pagamento bruta; valores gastos com encargos sociais e tributos;
despesas com alimenta¢fio, treinamento, satide e seguranca do trabalhador; especificacio
dos beneficios concedidos, mvestimentos e doagfes voltados para a comunidade ou

relativos ao meio ambiente e outras formas de participagdo social.

Ainda quanto ao tipo de indicadores, cabe ressaltar que a proposta da CVM, inserida na
revisio da Let das S.A, prevé a obrigaciio da Demonstraciio do Valor Adicionado (DVA), e,
desta forma, avanga, do ponto de vista técnico, na qualidade e no significado da informacio
divulgada. A DVA surgin inicialmente na Franga e na Alemanha e constitui-se numa
técnica contdbil paralela a Demonstraciio de Origem ¢ Aplicagdo de Recursos. Também
denominada de valor agregado, representa e destaca a riqueza criada pela empresa no
processo de producio. Enquanto a demonstragio de resultado procura determinar a parcela
da riqueza (lucro) que cabe 4 empresa e seus acionistas, a demonstracdo de valor
adicionado procura mensurar o total de riqueza criada ¢ de que forma essa riqueza estd
sendo distribuida. Usualmente, o valor adictonado € calculado pela simples diferenga entre
as vendas brutas e o total de insumos adquiridos de terceiros. Quanto a distribui¢o do valor
adicionado, deve ser evidenciado o montante destinado a prépria empresa (lucro liquido),
ao corpo funcional (salarios e beneficios em geral), ao govemno (sob a forma de impostos,

inclusive os encargos sociais) e & comunidade (investimentos sociais e meio ambiente).

29
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Do ponto de vista estratégico, tais empresas identificam nestas a¢tes e condutas, diferenciais
que se fransformam em componente de sucesso para os negocios, criando condigdes
favoraveis para sua continuidade. Dentre os argumentos que justificam esta percepgio se

destacam, por exernplo:

« 3 melhoria do relacionamento com os funcionarios, que se sentiriam estimulados por
trabatharem em um ambiente favordvel ao seu desenvolvimento e ao de seus

familiares, gerando aumento de produtividade ¢ fidelidade & empresa;

e o reforco de uma imagem positiva para a empresa e/ou marcas que representam,
podendo gerar aumento da demanda pelo produto ou servigo ofertado, potenciaiizar a

criagio de mercados e a identificagfio de novas oportunidades ¢ parcerias.

Desta forma e, ainda que com motivacdes distintas, véarias empresas vém publicando
espontaneamente algumas informagdes adicionais as demonstragbes contabeis j4 obrigatorias.
Apesar disto, o conjunto de empresas que hoje publica seu Balango Social ainda ¢ bastante

restrito no Brasil — aproximadamente 70 empresas.

Para efeitos comparativos, existem cerca de 1.000 empresas de capital aberto regisiradas na

CVM.

Vale a pena destacar que, com relagiio aos dados referentes & forga de trabalho empregada, ja
existe a obrigatoriedade da apresentacdo anual dos mesmos ao Ministério do Trabalho,
resultando no Relatério Anual de Informacdes Sociais (RAIS) e no Cadastro Geral de
Empregados ¢ Desempregados (CAGED). Quanto aos custos, segundo especialistas, as
principais informacdes propostas no modelo do IBASE ou do projeto em tramitagio no

Congresso ja constam dos balancos e dos relatérios de administragdio das companhias de
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capital aberto, so que de forma dispersa, 0 que exigiria apenas uma reordenaciio dos dados

contabeis disponiveis.

Além disso, por considerarem o Balango Social uma nova despesa temem que, em se
tornando obrigatorio, qualquer descontinuidade em sua publicagfio possa ser traduzida pelo
mercado como existéneia de problemas internos a empresa. Ademais, algumas empresas
consideram que o Balango Sccial inclui informag¢Bes estratégicas, o que, supostamente,
beneficiaria seus concorrentes diretos. Por fim, destaca-se o aspecto ideolégico. Numero
consideravel de empresas entende que somente o Estado € responséavel pelas agSes no dmbito
social. As empresas, caberiam suas atividades padrio, gerar empregos, lucros e pagar

1mpostos.

Portanto, a forma, o tamanho e o conteido dos balancos sociais publicados t8m variado
bastante. No periodo de 1997/98, um levantamento inicial realizado pelo IBASE reuniu 45
diferentes empresas que apresentaram seus balancos. Destas, cerca de 80% o fizeram de
acordo com modelos proprios e 20% de acordo com o modelo do IBASE. A inexisténcia de
regras definidas para o conteudo faculta as empresas selecionarem as informagles gque
desejam divulgar. Os chamados modelos proprios oscilam entre informagdes muito sucintas -
as vezes apenas um paragrafo, no meio dos relatérios para a administracio ou deniro do
balango patrimomial - até publicagGes bastante sofisticadas em termos de apresentagdo, mas
nem sempre com a mesma qualidade de dados e de indicadores. Evidentemente, neste
espectro de variagio, destacam-se os balangos que efetivamente cumprem a tarefa de
prestac#io de contas e de divulgagiio das agBes empreendidas, e ndo apenas a de promogio e de

marketing.

Atualmente, mais de 300 empresas, que representam cerca de 20% do PIB brasileiro, estio
pondo em pratica o que custa a sair do discurse politico dos governos: investem em projetos
locais de desenvolvimento social e econdmico, n3o apenas junto a seus funcionarios mas
também a suas familias e comunidades. Em dinheiro, ja estéio destinando entre 0,5% a 1% de

seus faturamentos, mobilizando ainda grande parte de suas estruturas, com custos que nem se
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pode mensurar. E fazem isso nio por assistencialismo, mas porque perceberam a cadela de
beneficios que podem criar ao ajudar populacBes carentes a ter renda, educaclo, qualificacio
profissional e alguma qualidade de vida: ganham seguranga, trabalhadores mais eficientes e,

em ultima instincia, novos mercados consumidores.

Esta perspectiva estd norteando desde grandes conglomerados e suas fundac@es de assisténcia
até empresas de pequeno ¢ médio portes. A Rio Grande Energia (RGE) é exemplo pronto ¢
acabado desta nova tendéncia. Lancou em maio um programa de R$ 1 milhfio em parceria
com 0 Sebrae para criar 200 negdctos nas regides norte e nordeste do Rio Grande do Sul,
onde espera ajudar a aquecer a economia, gerar empregos, renda ¢, 1a na frente, um aumento
da demanda por energia. Também pensando no futuro, desde o final do ano passado a Eaton
equipou laboratérios de informatica em quatro escolas piblicas de Valinhos (SP), onde hoje

estudam as criangas que um dia deverfio estar em sua linha de producfio de autopecas.

Visto assim, ndo sobra nenhum mérito filantrépico nestas iniciativas. E por conta disso ainda
hé& um certo pudor das empresas em admitir que tém, sim, muitos ganhos com investimentos
soclais. Mas ¢ justamente este o grande salto da "terceira onda" da responsabilidade social
empresarial, que ultrapassa a filantropia e o marketing institucional. "E funcsio da empresa ter
lucros e ndo hd porque ocultar os ganhos com o bem-estar dos funcionarios e da comunidade”,
diz Mana Carolina Zanni, diretora financeira ¢ de infraestrutura do Boticario, com
experiéncia de duas décadas em projetos comunitirios. "E & preciso demonstrar isso

claramente, até para que mais empresérios invistam em atitudes socialmente responsaveis.”
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5 BALANCO SOCIAL TEORIA E METODOLOGIA

Os modelos tradicionais ¢ normalizados de demonstragdo dos resultados utilizados pelas
empresas, incluindo a avaliacfio do seu desempenho econdmico e financeiro sfo limitados e
insuficientes. Desde o inicio do século, mas principalmente a partir da década de 1960, tem
havido iniciativas e propostas de modelos que possibilitem também a avaliagio do
desempenho das atividades socio-ambientais da empresa. Estes modelos tem recebidos a

denominacdo genérica de Balango Social.

Qualquer que seja 0 modelo a ser adotado para a elaboracdo do Balanco Social, ele devera
procurar responder a quatro niveis de questdes, que vio gradativamente aprofundando a
exposicdo dos resultados ¢ do desempenho da empresa no cumprimenio das suas

responsabilidades sociais.

No nivel 1, procura-se responder a pergunta “O que estamos fazendo?” A resposta a esta
questdio ¢ a identificacio e descricdo das atividades e atos praticados ou promovidos pela

empresa que sejam relevantes sob o ponto de vista da responsabilidade social.

No nivel 2, a questdo € “Quanto estamos gastando?” A resposta pode ser entendida como uma
medida do esforgo da empresa na execucio das atividades relatadas na questdo anterior. So
informados em unidades monetirias os dispéndios em saldrios, treinamentos, tributos,

investimentos em equipamentos antipoluentes, ete.

No nivel 3, a questio € “Quais os resultados obtidos?” A resposta deve ser
predominantemente quantitativa dos resultados alcancados. Por exemplo: niimero de

empregados freinados, reduciio do mimero de acidentes, reducfio da poluiciio ambiental, etc.
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As respostas 3 esta questio complementam as respostas das questSes anteriores,
possibilitando um entendimento mais preciso do esforgo e dos resultados da atuagdo

empresarial.

No nivel 4, tenta-se responder & questio “QO que representam estes resultados para os seus
beneficiarios?” Busca-se uma avaliagfio descritiva da importancia on do valor dos resultados
obtidos. A resposta a esta questiio ¢ de dificil mensuracdo e, certamente, conterd um grau

elevado de subjetividade do avaliador.

Embora existamn referéncias a trabalhos mais antigos, relacionados com a Contabilidade
Social e a avaliagiio do desempenho social das empresas, foi a partir da década de 70 que se
intensificaram os esforgos nos Estados Unidos e na Europa ao estudo da responsabilidade

social e ao desenvolvimento de instrumentos de avaliagio.

5.1 A IMPORTANCIA DE TER UMA METODOLOGIA.

Embora ainda nio seja uma obrigacdo legal, a pratica da elaboragfio, andlise e divulgagio do
Balango Social serd cada vez mais adotada por um nimero maior de organizagles
interessadas em demonstrar para os seus clientes, acionistas e a sociedade em geral, que além
das suas metas de lucratividade e rentabilidade, existe uma preocupagio com a
responsabilidade social da organizacfio e com os impactos da sua atuagfio no ambiente fisico e

social ao seu redor.

E preciso mostrar que os beneficios proporcionados pela atuagfo da organizacho, seja ela uma
empresa, uma fundagfo, ou um agente governamental, sdo superiores aos seus custos para a

sociedade e eventuals vantagens auferidas do ambiente em que atua.
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Muitas organizac¢des ja concluiram aquilo que parece dbvio, mas que para outras ainda nio
estd claro, que o seu desenvolvimento e crescimento a longo prazo estd diretamente
relacionado ao desenvolvimento e crescimento dos seus empregados, dos seus clientes, dos
seus fornecedores e da melhoria da qualidade de vida da populagfio em geral, incluidos os

cuidados necessdrios 4 manutengdo de um meio-ambiente sandavel.

Dependendo do tamanho e do grau de interagio da organizagdo com a sociedade sfio initmeros

os itens de verificacdo e indicadores que devem ser identificados, medidos ¢ avaliados.

Além da ampla abrangéncia dos itens de verificacdo e indicadores da atuagio social, deve-se
considerar que as informagdes deverfio ser levantadas e quantificadas anualmente, de modo
que possa ser avaliada a evolugho no tempo, bem como possam ser comparadas com as

atuagBes de outras organizagdes.

Assim, de modo a atender com eficicia e eficiéncia aos objetivos a que se destina o Balango
Social, torna-se essencizl o estabelecimento de uma forma sistematizada, constituindo-se,
portanto, em uma metodologia, para levantamento, quantificagdo e organizagio das

informacdes necessérias para compor o documento.

A leitura de diversos textos existentes sobre o tema permite perceber uma grande polémica
quanto a forma de apresentacfio do Balango Social. H& os que defendem a estrutura de um
balango calcado em tenmos puramente monetarios, enquanto que outros entendem que esta
abordagem deve ser encarada com reservas, uma vez que, em muitos contextos, a unidade

monetaria tem pouca representatividade para demonstrar o resultado de um ato social.

A elaboracdo de um balango, relacionando beneficios e custos, em termos estritamente

monetarios, como o proprio nome do documento enseja, pode nfo representar fielmente todas
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as acdes promovidas pela organizac@o na area social. A titulo de exemplo tome-se o Chima
Orgamizacional de wma empresa em um dado periodo. Quando este indicador ¢ bom, ele
contribui para a gualidade de vida ¢ para a saide psiquica e emocional dos empregados e dos
seus dependentes. Entretanto, seria adequado relacionar o clima organizacional com os
dispéndios monetirios efetuados pela organizagio em beneficios para os empregados?
Existem vérios outros fatores motivacionats, de dificil quantificagiio, relacionados com os
valores praticados pela organizagho, com as formas de relacionamentos entre os seus
membros ou com a forma de reconhecimento dos méritos individuats ¢ grupais, que afetam

positiva ou negativamente o ambiente interno a organizagio.

Claro estd, portanto, que o Balanco Social nfo deve ser entendido como uma réplica do

balanco financeiro, adaptado ao campo social.

Por outro lado, se a forma de apresentagio for muito livre e flexivel, o documento pode ngo
cumprir com 0 seu propdsito de expressar objetivamente os resultados do exercicio da

responsabilidade social.

Intimeras outras consideragGes podem ser mencionadas quanto aos critérios a serem adotados
no estabelecimento de uma metodologia. Baseado no que foi lido e observado da experiéncia
de outras organiza¢des relaciona-se, a seguir, algumas caracteristicas que, se propde, devam
ser adotadas nos procedimentos metodoldgicos para a elaboragfio do Balango Social da

Desenbahia.

1" - Simplicidade
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Considerando que o documento deve ser acessivel aos empregados, dirigentes, acionistas e ao
piblico em geral, a sua formatagfo, tanto no aspecto de aplicagio quanto no de apresentagio,

deve ser simples, facil de interpretar, exigindo, quando muito, uma sumaria explicagio.

2% . Confiabilidade

O pringipal patriménio de uma organiza¢®o € a sua Credibilidade. Desta forma as informagSes
prestadas devem ser confidveis e seguras, ainda que se admita wma certa dose de subjetividade
merente a alguns itens. A precisfio dos indicadores numéricos nfio € tdo importante, mas a

veracidade deve ser comprovada.

3" — Comparabilidade

Conforme )4 dito anteriormente, um dos objetivos do documento € permitir avaliar a evolugfo
do desempenho sdcio-ambiental da organiza¢do ao longo do tempo, bem como possibilitar
comparaces com outras instituigdes. Assim, na medida do possivel, deve ser adotada uma
estrutura de apresentagdo dos resultados que seja padiéio e finica, contendo indicadores cujos

conceitos sejam de entendimento universal.

4 — Flexibilidade

Sem deixar de atender ao critério de Comparabilidade, € obvio que também ndo se pode
deixar de levar em consideragdo as condi¢Bes especificas de cada empresa € do ambiente em
que atua. Assim, deve ser dado um espago para que determinados aspectos sejam informados
ou relatados na forma que melhor expresse os resultados obtidos, quantitativa ou

qualitativamente.
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5" — Quantificagio

A regra geral proposta é que, sempre que possivel, todos os beneficios ¢ indicadores de
desempenho devam ser guantificados em termos numéricos absolutos (unidades métricas) e
percentuais. Sempre que possivel e adequada, estes beneficios devem também ser convertidos

em unidades monetarias.

6" — Beneficios Liguidos

Considerando que um dos objetivos do Balango Social é demonstrar se os beneficios
proporcionados pela atuagio da organizagfo sdo superiores aos seus custos para a sociedade, ¢
importante que se¢jam informados e deduzidos os eventuais beneficios e incentivos auferidos
pela empresa retirados da sociedade. Objetiva-se informar o beneficio social liquido

proporcionado pelo funcionamento da empresa.

7% — Distribuicfio dos Beneficios

Além da quantificagfio dos beneficios liquidos totais proporcionados pela empresa é de todo o
interesse a demonstraciio de como aqueles beneficios sfo distribuidos entre os beneficiados

{empregados, terceiros, governo, comunidade e outros).

Em resumo, o Balango Social deve se constituir em um instrumento adequado as atividades de
planejamento, acompanhamento, avalia¢do, e divulgacfio do desempenho sécio-ambiental da

empresa.
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5.2 PROPOSTA METODOLOGICA PARA A DESENBAHIA

Com base nas consultas relatadas anteriormente e nas verificacBes das praticas de outras
empresas, propde-se que o Balanco Social da Desenbahia venha ser composto de trés partes
cujos conteidos informativos se complementam e contribuem para melhor esclarecer a
abrangéncia e o alcance das realizagdes sdécio-ambientats. Objetiva-se, com esta proposta de

estrutura, responder aos quatro niveis de questdes mencionadas no item anterior:

1° — O que estamos fazendo?
2% — Quanto estamos gastando?
3° — Quais sfo os resultados obtidos?

4 — O que representam estes resultados para os seus beneficidrios?

Desta forma, o Balango Social da Desenbahia seria composto das seguintes partes:

1 — Relato dos Beneficios Sociais realizados no ano.
1.1 — Para os Colaboradores;
1.2 — Para a Sociedade;

1.3 — Para o Meio Ambiente.

2 — Demonstragio dos Dispéndios Realizados, conforme o modelo da CVM.

3 — Demonstracio do Valor Adicionado e da sua DistribuicHo,

O Relato dos Beneficios Sociais realizados no exercicio apresenta uma descrigio das
atividades e ag¢Bes socio-ambientais promovidas pela Desenbahia. Cada atividade devers ter
descrito o objetivo, os resultados obtidos e, guando possivel, o significado do resultado para
os beneficiados. O texto deve ser sucinto e enriguecido com dados estatisticos, graficos ou

outras ilustragfes que auxiliem a avaliagido do desempenho da empresa.
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No que diz respeito as relagdes com os empregados deverfio ser informados dados relativos ao
nimero de empregados existentes, faixas etarias, niveis de escolaridade e qualificagdo
profissional, remuneracdo total, participagdo nos lucros, encargos soclals, programas de
educagiio ¢ desenvolvimento, despesas com alimentagfio, com a protegdo a sallde de
empregados e dependentes, com planos de complementagio da aposentadoria € com outros

tipos de beneficios que contribuem para a melhoria da qualidade de vida e de frabalho.

Devera apresentar, também, um Quadro, na forma de sumdrio, contendo uma relagdo de
Indicadores de Desempenho Soécio-Ambiental que devera ser elaborado anualmente, de medo
a possibilitar o acompanhamento e¢ a avaliagdo dos resultados da empresa naquelas

atividades.

Para a Demonstragio dos Dispéndios Realizados seria adotado o modelo proposto pela CVM

por sua simplicidade, clareza e abrangéncia dos itens de verificac#o.

Além disto, por ser um modelo de referéncia que ja vem sendo adotado pelas empresas,
possibilita um maior alcance dos resultados apresentados junto ao piiblico externo ¢ a
sociedade em geral. A deficiéncia do modelo diz respeito a quantificacdo dos itens de
verificagiio em termos de dispéndios anuais expressos em unidades monetarias. Embora seja
uma forma de medigdo bastante objetiva, a quantificacio em valores puramente monetarios,
como Ja citado, pode, muitas vezes, nao expressar a real dimensfio dos beneficios
proporcionados e do seu significado para os beneficidrios. Em outras palavras, € possivel que
pequenos dispéndios em determinadas agdes possam contribuir para resultados de grande
significado social; o inverso também pode ser verdadeiro. Por esta razdo ¢ que se torna
necessaria a parte 1 da proposta, correspondente ao Relato dos Beneficios Sociais realizados e

a apresentagdo de outros Indicadores de Desempenho Social.
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A Demonstragiio do Valor Adicionado objetiva quantificar e divulgar o valor dos recursos

adicionais gerados para a economia pela atividade da empresa e, como, ¢ para quem, eles sdo

O Valor Adicionado constitui-se no caso da Desenbahia da receita dos spreads e taxas
cobradas, deduzida dos custos dos recursos adquirtdos de terceiros, como repasses do BNDES
¢ Fundos Estaduais, servicos. O resultado representa o que a empresa adiciona aos servigos
repassados de terceiros para chegar ao seu produto/servigo final, corresponde, portanto, &

riqueza gerada. E o que se tem convencionado denominar Valor Adicionado Bruto.

Como a empresa utiliza-se também de instalages, maquinas, equipamentos e oufros ativos
com vida util finita para a geracio de riquezas, a depreciagdo, amortizagio ou exaustio desses
alivos deve ser deduzida do valor adicionado bruto, conduzindo ao Valor Adicionado

Liquido.

Ha ainda que se considerar os resultados das aplicacdes financeiras no mercado, bem como os
resultados de participagdes societirias em outras empresas. Assim, o Valor Adicionado
Liquido, somado as receitas recebidas em transferéncia, demonstrard o total dos recursos

distribuidos.

A Distribui¢@o do Valor Adicionado reflete quem s&o os beneficiados com o desempenho da
Desenbahia, como: empregados, governo, terceiros, acionistas e retengdes na empresa. Os
beneficios estio representados na forma de remuneragiio do pessoal e encargos sociais;
impostos, taxas e coniribui¢des; juros sobre capitais de terceiros; dividendos; aluguéis; e

retengdes a titulo de depreciago, amortizacdo ¢ expansio.

A anélise da distribuicio do Valor Adicionado ajuda a compreender a contribuicio da

Desenbahia para a sociedade e a identificar os seus principais beneficidrios diretos.
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6 CARACTERISTICAS DO BALANCO SOCIAL

Segundo Krotez: “Os governos federal, estaduais, do Distrito Federal e municipais, tém a
obrigacdo moral e ética de publicar todos esses dados, pois sfo componentes integrantes do
sistema social, formando isoladamente microssociedades e influindo diretamente na
composighio dos recursos social. O Balango Social parece ser a demonstragio dos sonhos dos

cidadiios, que anseiam por maior transparéncia nas agdes governamentais.”

Nesta tarefa de elaboracio do seu Balango Social a organizagfio deve buscar uma maneira de
caracterizar, qualitativa e quantitativamente, a sua forma de atuagio social, seja para dentro,

nas relagdes de trabalho, s¢ja para fora, nas relag8es com a sociedade e com o meio-ambiente.

A empresa Singer Francesa, em 1972, publicou seu primeiro Balanco Social. Seu objetivo
inicial era tornar a entidade mais acreditada aos olhos de seu pessoal. Imaginaram muitas
férmulas, e ao final, optou-se pela criagio de comités das filials, os quais foram convocados
para dar uma nota a alguns critérios selecionados. Tal abordagem, muito pragmatica,
apresentou vantagens para a empresa, uma vez que se conseguiu saber como o pessoal julgava
a organizagio, ou a administragdo, em seu desempenho social. Ao mesmo tempo, as notas
dadas permitiram induzir quais as prioridades para o futuro. Essa tentativa estava longe de ser

satisfatoria, pois faltou-lhe o feedback do meio social em que a empresa atua.

Assim, o Balango Social teve sua origem, ndo sé nas pressdes soclais, mas também na
intengdo das entidades em alcangar determinados objetivos, constituindo-se em um
instrumento gerencial de identificagfio de problemas e oportunidades e consequentemente, de

apoto para a administragdo.
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Na realidade, o Balango Social representa a demonstracio dos gastos e das influéncias das
entidades na promoc¢do humana, social e ecoldgica, dirigidos aos gestores, aos empregados ¢ 4

comunidade com que interage, no espaco temporal passado/presente/futuro.

Sua implementaciio € desenvolvida em quatro fases segundo o pensamento de Carvalho;

Fase Palitica: traduzida na tomada de consciéncia, por parte do corpo diretivo da
entidade, de necessidade do Balango Social como um instrumento gerencial e de
relagdes publicas; tomada de consciéneia da responsabilidade social da entidade.
Também inclui-se nesse estagio a “venda” da proposta para todo o quadro funcional,
pois de um bom Balanco Social depende do engajamento da totalidade do grupo

organizacional;

Fase Operacional: etapa em que busca implantar de forma operacional a demonstragio
do Balango Social, exigindo, muitas vezes, o aperfeicoamento da estrutura sistémica
organizacional e de seus varios subsistemas, viabilizando a coleta, o tratamento e a

geracio de informagdes;

Fase de Gestéio: mediante a integragiio dos novos objetivos sociais no negécio, durante a
qual o Balango Social passa de simples instrumento de informag#o para instrumento
de apoio a gestdo. Nessa fase, adicionam-se os objetivos soclals e ecologicos aos
objetivos econdmicos/financeiros, afetando o processo da tomada de decisdo nos
diversos niveis da entidade, transformando-se em subsidio para o planejamento

estratégico;

Fases da Avaliagio: etapa em que sio avaliados os procedimentos utilizados na

preparagdo e comunicagdo das informagdes, bem como a influéncia que as mesmas
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exerceram na tomada de decisiio e implementacfio de novas posturas administrativas,
identificadas com a responsabilidade social e ecologicamente correta. E a fase da
retroalimentagfio do sistema, reavaliando todos os procedimentos, informagdes,

implementagdes e resultados, ortundos da andlise do Balanco Social.

6.1 OBJETIVOS E LIMITES

A Contabilidade tem entre seus objetivos refletir a realidade patrimonial, e, para tal, procura

apresentar por meto do sistema de informagdes contabeis, um conjunto de demonstragdes

capazes de suprir as necessidades informativas de seus usudrios. Esse sistema, por sua vez,

vem tradicionalmente sendo constituido por informagSes de ordem financeira, econémica e

patrimonial, nfio atendendo aos anseios dos usudrios interessados em informagdes de cunho

social e ecolégico.

Nessa perspectiva, surge o Balango Social, demonstracfio que tem como objetive genérico

suprir as necessidades de apresentacdo de informagdes de cardter social e ecoldgico.

Especificamente, tem como objetivos:

a) revelar, conjuntamente com as demais demonstragdes contibeis, a solidez da
estratégia de sobrevivéncia e crescimento da entidade;

b) evidenciar, com indicadores, as contribuigdes a qualidade de vida da populagio;

c) abranger o universo das interagSes sociais entre: clientes, fornecedores, associacdes,
governo, acionistas, investidores, universidade e outros;

d) apresentar os investimentos no desenvolvimento de pesquisas ¢ tecnologias,

¢) formar um banco de dados confidvel para a anilise e tomada de decisfio dos mais
diversos usuirios;

f) ampliar o grau de confianga da sociedade na entidade;

g) contribuir para a implementagio e manutengfio de processos de qualidade, sendo a

prépria demonstraciio do Balango Social um pardmetro para tal;
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h) medir os impactos das informagdes apresentadas no Balango Social perante a
comunidade dos negoeios; no amanhi da entidade; na marca / goodwill, na imagem
do negocio;

1) verificar a participagio do quadro funcional no processo de gestdio (fase da gestéo
participativa),

j) servir de instrumento para negociagdes laborais entre a diregdio da entidade ¢
sindicatos ou representantes dos funcionérios;

k) melhorar o sistema de controle interno, permitindo qualificar o ambienie
organizacional, numa perspectiva de confirmar a regularidade da gestfio identificada
com o gerenciamento social e ecologicamente correto;

) clarificar os objetivos e as politicas administrativas, julgando a administragio nio

apenas em funcao do resultado econdmico, mas também dos resultados sociais.

A economia global passa constantemente, em escala cada vez maior, por profundas mudancas,

incluindo aos objetivos quantitativos/financeiros os de carater social ¢ ecologico.

O crescimento econdmico estd cada vez mais dirigido pelo conhecimento e pelas idéias,

substituindo os tradicionais recursos de terra, trabalho e capital.

O conhecimento e a criatividade passam a ser recursos essenciais em qualquer

empreendimento, propulsores ¢ base da prosperidade da entidade e da sociedade.

A convergéncia de varias tendéncias (globalizagfo, novas tecnologias, responsabilidade
social, etc.} criou senso de urgéncia nas organizagdes para o desenvolvimento de métodos

explicitos e sistematicos para a geragio e catalizagio do conhecimento.
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As organizacdes necessitam entender como as pessoas trabalham, como elas se relacionam
com a tecnologia e como trocam conhecimento, para desenvolver a mais eficiente tecnologia

que possa ser aplicada e a possibilidade de aumento de adogdes satisfatdrias.

Um sistema de indicadores vinculados & estratégia da organizagio representa uma base clarae
objetiva para alinhar todas as atividades e processos com a estratégia e as metas da

organizagio.

O Balango Social pode ser um instrumento que amplie e reforce a integragio da entidade com
os empregados, acolhendo sugestes e estimulando a participagdo voluntaria de todos os
niveis da organizagdio, funcionando como uma ferramenta de controle e de estimulo &

quatidade organizacional.

Sua contribuigiio para a qualidade dos negocios ¢ essencial, pois serd ele uma demonstracio
que 1rd divulgar os investimentos e as influéncias da entidade para com ¢ ambiente externo, e
sera, ainda, um importante instrumento gerencial, 4 medida que apresentar diversos
indicadores e parametros, capazes de interferir no desenvolvimento do planejamento

organizacional, em todos os seus niveis.

Na realidade, o que se pretende em qualquer entidade € a construgio de um estado harmdnico
ou a sintonia entre “Contabilidade, Balango Social, Qualidade, Organizagio (estrutura e
recursos), Comunidade e Meio Ambiente”. Conjunto que congrega a intencfio da busca da

qualidade organizacional, social e ambiental.

O Balango Social, sendo uma demonstragio da responsabilidade social e ecolégica da
entidade, a qual ird correlacionar de maneira mais direta a organizaciio com a sociedade, para

tal, apresentam-se alguns limites inerentes a essa demonstra¢go, sugeridos por Carvatho.
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privacidade — a demonstragiio do Balango Social ndo deve atentar contra os direitos
em termos de privacidade, dos individuos ou das institui¢des. Todas as informagdes
devem ter consentimento das partes interessadas, a nfio ser em caso de. exigéncia da
legislag#io. Segundo Carvalho 3, “O Balango Social impde-se come néecessidade €tica €
nio de modo coercivo através da lei. Principalmente, no caso da empresa publica, &
indubitavel que a realizag3o de um Balango Social permite avaliar a sua contribuigiio a

sociedade, o que nfo pode ser refletido no balango financeiro convencional”,

sigilo — ndo apresentar informacgtes que sfio de cardter essencial para a organizagio,
transformando-se em vantagens comparativas, as quais, se divulgadas, poderdo

comprometer a eficécia e a prépria continuidade da entidade;

subjetividade — o Balango Social devera retratar somente a verdade, sendo vedada a
publicagdo de informagSes subjetivas ou elementos de carater especulativo. Dessa
forma, opinides, suposi¢les, enire oufras, ndo merecem publicagiio, a fim de nfo
criarem possiveis interpretagdes errdneas que venhham a prejudicar os usuirios € a

prépria organizacio em suas andlises € tomada de decisfo;

uniformidade ou consisténcia — diversas sio as formas de demonstragdio das
informac@es de ordem social e ecolégica. A entidade deverd optar pela maneira mais
facil ¢ compreensivel, evitando erros de interpreta¢fio e transformando o Balanco
Social em um instrumento gualitativo. A uniformidade também € importante para as
comparacBes entre um balanco e outro, objetivando acompanhar a evolugfio de seus
componentes. Cabe ressaltar que a entidade deve seguir, basicamente, a mesma
metodologia na elaboragio dos sucessivos balangos, permitindo o estudo comparativo

de diferentes publicacdes,
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5. wutilidade — informar por informar nio atende aos anseios do Balango Social. A
informacdo em sentido amplo pode ser definida como “contetido de uma mensagem
que seja capaz de causar surpresa ao receptor e leva-lo a desencadear uma agdo”. A
quantidade de informag3o nfo € relevante, mas sim sua qualidade. Para tal, exige-se
que a construgiio dessa demonstragiio va ao encontro com as necessidades dos mais
diversos usudrios, implicando na identificagio de um ponto de equilibrio entre a

quantidade e a qualidade da informag@o;

6. economicidade — a demonstragiio do Balango Social néio deve gerar gastos absurdos,
em que o custo seja superior ao beneficio da informacg#o. A preparagio do Balango

Social deve abranger informacgdes relevantes, porém de forma econdmica.

6.2 USUARIOS E INDICADORES A SEREM ANALISADOS

A construgdo da proposta do Balango Social deve observar os requisitos solicitados pelos
mais diversos usuarios, ou seja, para servir como um instrumento capaz de agregar valor,
causar surpresa ¢ desencadear agBes, busca-se no usudrio final, por meio da coleta de suas

necessidades, a selecdo das informacdes titeis e relevantes a serem divulgadas.

Assim, faz-se necessaria & aplicacio de uma metodologia de apresentacio econfmica,

clara e concisa, identificada com as necessidades informativas solicitadas pelos usudrios.

Observando os dados contidos no Balanco Social, estes servirdo aos seguintes usuarios,

entre outros:

a) Trabalhadores
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As informac¢@es contidas na demonstraciio do Balango Social podem proporcionar acs
trabalhadores subsidios para negociagles com a categoria patronal. Também sfo
importantes por apresentar indicadores que revelam a influéneia que a entidade exerce
sobre a sociedade e, principalmente, por divulgar as a¢des desenvolvidas em beneficio
do quadro funcional, além de construir um conjunto de caracteristicas que representam
o perfil de seus funciondrios (faixa etéria, nivel de absenteismo, faixas salariais,

gualificactio, escolaridade etc.).

b) Acionistas

Aos acionistas oferece um conjunio de informacdes que complementam as
demonstrag¢tes contdbeis e financeiras, registrando a¢des na 4rea social e ecolégica, na
base temporal passado/presente/futuro, permitindo maior seguranca na tomada de

decisdo em relago a seus investimentos.

¢) Diretores/Administradores

Com os diretores/administradores o Balango Social contribul por se constituir num
mstrumento de controle, de planejamento e de tomada de decisdo, permitindo identificar
tendéncias e oportunidades internas ¢ externas, desencadeando, assim, agB3es capazes de

melhorar os dois ambientes.

O Balango Soctal, na realidade, oferece subsidios para que sejam julgados os corpos
diretivos, nfio apenas em fungo dos resultados econémicos, mas também dos resultados

sociais € ecoldgicos.
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d) Fornecedores

Aos formnecedores demonstra as politicas implementadas na 4rea social e ecoldgica,

anmentando sua confiabilidade em relagfo 4 entidade com a qual negociam.

¢) Clientes

Aos clientes, o Balango Social apresenta uma realidade diversa da comumente
divulgada, em que eles terfio a oportunidade de conhecer as politicas da entidade, suas
acoes que tém influéncia no ambiente social e ecologico, sua relagio com os
funcionérios, efc., permitindo ao cliente tragar um perfil da entidade, e possibilitar

assim, maior trangiiilidade na opco do produto e/ou servigo pretendido.

Na realidade, o Balango Social apresenta a entidade a seus clientes, demonstrando a
qualidade imterna ¢ externa da organizacgfio, servindo, dessa maneira, comeo um

imstrumento informativo.

f) Sociedade

A sociedade, por meio dos orgios legais, concede a possibilidade as entidades de
exercer suas atividades, tendo a obrigagio e o direito de fiscalizar as agdes
desenvolvidas por tais organizacBes, com o intuito de identificar posstveis danos e

abusos praticados contra a prépria sociedade e contra o meio ambiente.
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O Balango Social desenvolve-se com a intenciio de suprir tal necessidade informativa,
deixando a comunidade a par dos acontecimentos, favoraveis e desfavoraveis, internos e

externos, decorrentes da atividade desenvolvida.

g} Governos

Com base no Balan¢o Social o poder publico poderd preparar um vasto banco de dados,
confiavel, possibilitando a geracfio de informagdes preciosas por segmentos sociais, por
atividades, por regido etc., permitindo o desenvolvimento de planos estratégicos (plano
plurianual, orcamentos etc.) consubstanciados na realidade. Também poderé verificar os
tributos recolhidos, bem come o potencial de arrecadagiio dos mais variados segmentos,

principalmente se tomar como base a Demonstragiio do Valor Adicionado.

Assim, o Balanco Social surge como um instrumento de apoio para planejamento e a
tomada de decisio governamental, apresentando a realidade e as tendéncias, em termos
de acSes socials ¢ ambientais, podendo inclusive controlar e incentivar as entidades, as

quais influenciam diretamente na sociedade e no meio ambiente,

I) Estudiosos

A agregacfio dos diversos balancos sociais ird gerar um gigantesco banco de dados, o
qual servird de subsidios para methor compreensdio da realidade, desencadeando o
estudo e desenvolvimento de novas pesquisas, sejJam na 4rea econdmica, na ecologica,

na contabil, na administrativa, na social etc.

i) Concorrentes
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Sdo considerados usuarios das informacgdes do Balango Social, pois aproveitam tais
dados para investigar a vida da entidade divulgadora, projetando ¢ nivel de
competitividade, novas tendéncias, distribuicio do mercado, formas de financiamento,

outras agBes desenvolvidas em termos de responsabilidade social € ambiental.

j) Sindicatos

Os sindicatos podem aproveitar as informagfes oriundas do Balanco Social para
aprimorar o processo de negoclagio com a classe empresarial, bem como para verificar

as acdes lmplementadas na area social, que dizem respeito ao guadro de associados.

Sinteticamente, no plano extemo o Balango Social deve informar a influéncia da entidade na
soctedade € no meio ambiente. Exemplo: investimentos realizados na educaciio, na cuitura, no

esporte, no meio ambiente etc.

No plano interno, as informages devem refletir aquelas iniciativas que mais contribuem para
a qualidade de vida da organizagiio e para a promog¢io humana de seus empregados, tais

como: educagfo profissional e formal, saiide, seguranga no trabalho, alimentac@o e esporte,

O Balango Social podera divulgar indicadores, consubstanciados no planejamento estratégico,
que revelam as tendéncias do futuro da entidade, agregando parte do relatério da

adminisiracfio a seu corpo de informacSes, numa visio pro-ativa.

Genericamente, o conjunto seré formado por indicadores/indices/valores econdmicos, sociais

e ecologicos, complementando o atual sistema de informagio contabil.
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Como nfio existe regulamentacgio internacional em relagfio a demonstragio do Balango Social,
as entidades divulgam os dados que entenderem relevantes € da forma que melhor convém.
Assim, a maioria dos balangos sfio firuto de atitudes espontineas, as quais ndo seguem

efetivamente uma estrutura basica, com exceglo dos paises onde ela € obrigatoria,

Nesse contexto, apresentar os indicadores que compdem o Balange Social torna-se dificil,

pois cada entidade pode divulgar as informagdes que julgar conveniente.

Demonstra-se, na seqiiéneia, um conjunto de algumas informagfes que sfio encontradas nos
ja publicados Balancos Sociais, divulgados a partir da década de 70, incluindo-se¢ a

categorizacio do espacgo temporal passado/presente/futuro.

Na realidade, o espago temporal passado/presente estd subdividido em aspectos favordveis e
desfavoraveis resultantes da influéneia exercida pela entidade na sociedade. E no espago

temporal futuro sdo apresentadas as perspectivas ao processo de anélise e tomada de decisdo.

a} Influéncias favoréaveis no espaco temporal passado/presente:

- relagdo da entidade com empregades (politica salarial, normas de recrutamento,
investimentos em treinamento, programas de satide, programas de educagfio etc.);

- caracteristicas do quadro funcional (faixa etaria, escolaridade, tempo de exercicio
da atividade na entidade, indices de satisfacdo etc.);

- investimentos em seguranga — interna ¢ externa (programas de treinamento,
aquisi¢do de equipamentos de seguranga etc.);

- investimentos em higiene (programas de limpeza, aquisicio de equipamentos,
indices de condi¢fes de trabalho etc.);

- contribui¢io a governos (valor de impostos, taxas e contribuigdes);



b)

54

doagdes e investimentos em programas sociais {contribui¢bes a comunidade
externa: investimento em cultura, pesquisas, educagéo etc.);
investimentos no meio ambiente (medidas de prevengdo, aquisicio de

equipamentos despoluidores etc.);

Influéncias desfavoraveis no espaco temporal passado/presente:

relagdo com empregados (indices de doencas causadas pela atividade, programas
de demissbes etc.);

prejuizos a comunidade (influéncia nos niveis de desemprego, atividades/produtos
que causam danos a satde da populagio etc.);

prejuizos ao meio amblente (danos ambientais causados  pelas

atividades/produtos).

Influéncias futuras (Planejamento Estratégico) favoraveis e desfavoraveis:

relacdo com empregados (programas de educaglio e satde, politicas salariais,
novos programas de treinamento, politicas de demiss3o de pessoal efc.);
desenvolvimento de novas tecnologias (investimento em pesquisa, novos produtos
etc.);

Nnovos programas e investimentos em segurancga;

novos programas ¢ investimentos em higiene;

novos programas de investimento na sociedade (cultura, esporte, educagio, saiude
etc.);

novos programas de investimentos no meio ambiente (medidas preveniivas,

programas de recuperacdo ambiental, possiveis danos a serem causados ete.)
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7 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Toda organizagdio, além das suas responsabilidades econdmicas, relacionadas com a sua
sobrevivéncia, sustentabilidade e geracio de riquezas, tem também as suas responsabiiidades
soctais, relacionadas com a promogio do bem estar ¢ do desenvolvimento das pessoas que
para ela trabalham, das outras organizagfes que com ela se relacionam, da comunidade onde

atua, bem como da sociedade em geral.

Dependendo de cada organizac@o, considerando os valores e praticas gerenciais incorporadas
a sua cultura organizacional, o exercicio destas responsabilidades sociais pode variar desde
um minimo, correspondente ao estrito cumprimento das leis em vigor, até ao ponto em que as

nesmas séo incorporadas nas estratégias e nos hegécios da organizacio.

O Balango Social é um instrumento por meio do qual a organizagdo consolida e apresenta um
conjunto de informagdes, qualitativas e quantitativas, relacionadas com o desempenho das
suas responsabilidades sociais. Mais do que uma prestacio de contas para a sociedade o
Balango Social deve ser ententido como um importante instrumento, para a organizagio

acompanhar e avaliar as suas virtudes e fraquezas no campo das interagdes sécio-ambientais.

Uma empresa que contribui para um ambiente socialmente sadio e economicamente
desenvolvido estard mais fortalecida para competir no mercado global, onde cada consumidor
esta cada vez mais consciente dos problemas que afetam a sua comunidade e os grupos sociais
de pressio estdo mais organizados e atuantes em defesa dos interesses da sociedade € do meio
ambiente. No se trata, apenas, de realizar filantropia, mas de executar um conjunto de agdes
estrategicamente pensadas, que propiciem uma ampliacdo de beneficios para muitos, inclusive

para a propria organizag3o.
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O marketing proporcionado pelo Batango Social, é de extrema importancia, devendo seduzir
empresarios, politicos e administradores piblicos a publici-lo por entenderem como um novo

instrumento publicitario.

A Desenbahia, como empresa estatal e, principalmente por ser agéncia de fomento ao
desenvolvimento do estado da Bahia, no desempenho de suas atribuicBes ao longe dos seus

trinta ¢ quatro anos, também tem prestado relevantes e inquestioniveis servigos nas areas

social e ambiental.

A agéncia, aderindo & tendéncia das organizagBes conscientes de suas responsabilidades

sociais, J4 estuda divulgar as suas praticas ¢ realizaces, na forma de um Balan¢o Social.

Desta forma a elaboragio do seu Balango Social cumpre os dois propésitos de informar a
sociedade sobre as suas realizagdes e contribuigdes para o desenvolvimento sécio econdmico

da regido, bem como, de servir de instrumento interno de reflexiio e plangjamento das suas
atividades.

A justificativa para a elaboragfio do Balanco Social da Desenbahia, visa a esclarecer sobre o
que estd sendo feito, onde se estd investindo, quais so os resultados obtidos € o que si gnifica
estes resultados para os beneficidrios. As informages a serem apresentadas nfio devem se
restringir apenas aquelas de natureza social, mas também, devem ser incluidas informagdes
relevantes quanto ao desempenho econdmico da agéneia e seu relacionamento com a

sociedade. A proposta do Balango Social deve contemplar as trés partes a seguir:

1. O Relato dos Beneficios Sociais, que descreve as agdes promovidas pela empresa,
tanto no que diz respeito aos seus objetivos empresariais na prestagio do servico

publico de energia elétrica, guanto na promogiio do desenvolvimento sécio-
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ambiental. Inclui, também um Sumério contendo Indicadores de Desempenho que
permitiriio acompanhar e avaliar, de modo objetivo, a evolugfio das interagSes da

empresa com os empregados, consumidores, comunidades e a sociedade em geral.

2. A Demonstragio dos Dispéndios Realizados, conforme o modelo proposto pela
CVM (Comiss@o de Valores Mobiliarios), que consolida em um quadro os valores

das despesas e investimentos realizados em a¢des sdcio- ambientais.

3. A Demonstragio do Valor Adicionado, que apresenta dados econdmicos referentes
a criagdo de riqueza pela empresa ¢ 4 sua distribuiciio aos agentes que participam

do processo.

Para implantiar com sucesso o seu Balango Social, as seguintes fases devem ser cumpridas:

politica operacional, de gestdo, de avaliagio com gestdo administrativa participativa.

A Desenbahia devera providenciar a publicagio do Balan¢o Social em jornais de grande
circulagio nacional, bem como nos jomais das principais cidades da regifio amazdnica. A
empresa deverd, também, providenciar a edicio do documento, em formato grafico
interessante e agradavel, visando a sua distribuicfio para conhecimento de empregados, drgéos
do Governo Federal e dos Governos Estaduais da regifio, parlamentares e outras autoridades,
empresas fornecedoras e clientes, entidades de financiamento de obras e equipamentos,
universidades e outras institui¢des julgadas importantes. O Balanco Social devera ser mantido

na “home-page” da empresa, visando facilitar o acesso pela Internet de todos os interessados.
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