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Comunitaria Zilda Aranha (CEZA). 163 f. 2016. Dissertacdo (Mestrado Interdisciplinar e
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Federal da Bahia, Salvador, BA, 2016.

RESUMO

O exercicio da cidadania por intermédio da participacéo, no Estado democratico de direito, pode
ser entendido como o meio mais eficaz para a construcdo de uma sociedade mais justa e
igualitaria frente a questdo social que requer cada vez mais uma a¢do no sentido de tornar 0s
direitos garantidos no papel efetivos, ampliando-o0s. Necessario se torna investir na educacéo
para a cidadania a fim de que os individuos, desde a mais tenra idade, se percebam como
cidaddos sujeitos de direitos e deveres, capazes de construir coletivamente alternativas de
enfrentamento das condigdes adversas, sendo instrumentalizados neste sentido e incentivados
ao protagonismo. O CEZA, objeto do presente estudo de caso, pode se consolidar como uma
organizagdo que cumpra tal fim ao incrementar seu trabalho, investindo em um projeto que
viabilize a formacdo de cidaddos criticos, conscientes e que saibam se posicionar frente ao
mundo. O resultado desta pesquisa se materializa na elaboragdo do caso para ensino “CEZA:
uma Iniciativa Transformadora” que apresenta a experiéncia da organizacdo, os resultados da
pesquisa e propostas de melhoria para o trabalho que j& vem sendo realizado, mediante a
constatacdo de fragilidades. Conclui-se que as propostas de estratégias apresentadas a
organizacao, objeto de estudo, colaborardo neste processo que vem vivenciando, remetendo a
reflexdo sobre o trabalho até entdo desenvolvido e as possibilidades existentes para este,
trazendo no minimo, inquietacbes e provocacfes no sentido de uma nova acgdo voltada a
educacdo para o exercicio efetivo da cidadania de criangas, adolescentes, das respectivas
familias e quicd, da comunidade pelos reflexos que porventura Ihes abarquem, contribuindo
para alcancar a almejada cidadania além do papel.

Palavras-chave: Cidadania, Democracia, Participacdo, Protagonismo, Questdo Social,
Terceiro Setor, Gestdo Social.



PEREIRA, R. S. R. Citizenship Beyond Paper: A Case Study of the Community Action
Center Zilda Aranha (CEZA). 163 f. 2016. Master ) Interdisciplinary and Professional Master
in Development and Social Management of the Federal University of Bahia., Salvador, BA,
2016.

ABSTRACT

The exercise of citizenship through participation in the democratic rule of law, can be
understood as the most effective means for building a more just and egalitarian society in order
to make the rights in the law effective and also expanding them. This being so, it is necessary
to invest strongly in citizenship education in order to make citizens, from an early age, seeing
themselves as subjects of rights and duties, able to build collectively alternative ways to coping
with adverse conditions, being bearer of skills to achieve them and encouraged to a protagonism
role. The CEZA, object of this case study, can be seen as an organization that fulfills this
purpose by investing in a project that enables the formation of critical citizens, aware of how to
face the world. The result of this research is a case for teaching "CEZA: a Changing Initiative"
that presents the experience developed by the organization, the outputs found and proposals for
improving the work that is already being done in order to overcome the existing weaknesses. It
has been concluded that the proposed strategies presented to the CEZA organization, will
aggregate value in this process, influencing the previously work done, bringing a new action
aimed to produce an education for the effective exercise of citizenship of children, adolescents,
their families and perhaps, of the community, contributing to achieve the desired citizenship
beyond the paper.

Keywords: Citizenship, Democracy, Participation, Protagonism, Social Issue, Third Sector,
Social Management.
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1 INTRODUCAO

Nesta secdo serdo apresentados o problema de pesquisa, contextualizando-o em meio a
realidade estudada, os objetivos do projeto de pesquisa e a justificativa, a qual, ressalta a
contribuicdo do tema para o conhecimento e para o desenvolvimento de uma tecnologia de
gestdo social, bem como a metodologia utilizada e apresentacéo dos capitulos para discussdo

da tematica.

Nos dias atuais muito se tem falado acerca do investimento em cidadania, tornando-se
comum a defesa dos direitos humanos, a erradicacao da pobreza e exclusao social, dentre outros
elementos de um discurso com pouca efetividade em acdo eficaz. Ndo obstante, a conjuntura
atual tem apresentado um quadro cada vez mais preocupante no que se refere as disparidades
sociais e a agudizacdo da questdo social, tornando muito complexa esta realidade, o que
compromete os direitos e as condigdes de vida, afetando, por conseguinte, o exercicio da
cidadania. A escassez de oportunidades forjou no sistema social vigente um apelo veemente
para insercdo no mercado competitivo, conspirando, desta forma, a favor da exclusao daqueles
que ndo tém condigdes para competir e sobreviver ao jogo econdmico. O principio que rege
este sistema € a livre concorréncia que estimula na sociedade, o individualismo e a defesa dos
interesses pessoais, rechacando as questdes coletivas. Vé-se a constituicdo de uma sociedade
cada vez mais desigual que cria um abismo entre o0s que tém alto poder aquisitivo e aqueles que
ndo tém condi¢Bes minimas de sobrevivéncia e bem-estar, reproduzindo-se a vulnerabilidade e
exclusdo social como algo normal, opondo-se ao sentido de exercicio da cidadania, entendido
amplamente até no senso comum como consciéncia individual e coletiva, na busca de uma
sociedade justa e igualitaria por meio de um conjunto de direitos e deveres, assegurados

indistintamente.

Em meio a este quadro, criancas e adolescentes em situacdo de pobreza, muitos até
privados de direitos basicos que Ihe forneceriam os subsidios para reconhecer-se cidadao e
exercer a cidadania de forma inovadora e plena, como preceitua o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA) no papel. As diversas metas acordadas internacionalmente, a exemplo da
Conferéncia Internacional sobre Populacdo e Desenvolvimento, dos Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio (ODM) e Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD), apontam para a relacdo entre desenvolvimento e direitos humanos, destacando dentre

outros aspectos, 0 atendimento as necessidades especiais desse segmento da populacdo, se
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perfazendo um desafio a traducdo desses compromissos em politicas efetivas que respeitem as
particularidades da crianca e adolescente, dando opgdes de vida a estes.

Mediante este contexto, se torna muito dificil para a crianca e o adolescente em situacao
de pobreza compreender o ser cidaddo e seu proprio reconhecimento em tal posicdo. Neste
sentido, considerando que o Estado ndo consegue chegar em muitos locais para suprir algumas
necessidades e alcancar objetivos publicos, cada vez mais tem ocorrido a¢des da sociedade civil
e de grupos da iniciativa privada para suprir esta lacuna. Apesar das inimeras iniciativas que
visam colaborar com este segmento populacional na construcdo de sua cidadania e educacgédo
para tal exercicio, apenas algumas parcelas sdo contempladas, levando aqueles que atuam na
area a questionar a eficacia de sua acdo, face a amplitude do problema, motivo pelo qual foi
escolhido o Centro de Acdo Comunitaria Zilda Aranha (CEZA) para o presente estudo de caso,
analisando sua atuacao e possibilidades efetivas para as criancas e adolescentes com as quais

trabalha, o que serd melhor explicitado no decorrer deste trabalho.

Preliminarmente, cabe contextualizar a escolha do objeto de estudo, pois 0 CEZA se
constitui uma dessas iniciativas, cuja origem se deu com um grupo de pessoas comuns,
vinculados a uma igreja batista localizada em um bairro de classe média do municipio préximo
de Lauro de Freitas que eventualmente fazia trabalhos sociais na regido de Estiva de Buris,
comunidade localizada em Abrantes, distrito de Camagari, no estado da Bahia. Conhecendo
esta realidade, este grupo comecou a pensar e discutir acerca da possibilidade de fazer algo
diferente e de carater permanente neste territério, ndo se resumindo a trabalhos pontuais com
pouca efetividade na vida da comunidade, iniciando assim um processo de organizacao social
no sentido de uma acgdo organizacional para cumprir estes fins na qual houvesse uma gestéo
comprometida com o social. A grande preocupacao deste grupo era com criancas e adolescentes
em situacdo de risco com familias em vulnerabilidade social, & mercé da marginalidade por
falta de perspectivas, entdo iniciaram um trabalho para a promocéo do aprendizado de diferentes
vertentes do saber e projetos pedagogicos para fomentar a formacao cidada e o exercicio da

cidadania desta parcela da populacéo local.

Com estas ideias, comecaram a envidar esforgos no sentido de viabilizar os planos,
buscando parceiros, recursos e a ajuda de profissionais voluntarios para a elaboracéo e execucdo
do projeto. Nesse processo, ficou evidente desde a formacgdo, a materializacdo das diversas

praticas de reciprocidade e solidariedade.

Empenhados em trazer novas perspectivas para as familias e, sobretudo, para as criangas

e adolescentes da regiéo, estabeleceram um plano de agdo com diretrizes e metas. A organizagéo
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se caracteriza como uma instituicdo sem fins lucrativos que tem como principal objetivo
contribuir para minimizar o impacto das caréncias sociais da comunidade onde esta inserido,
visando a formacdo de cidaddos responsaveis, conscientes, produtivos, participativos e
solidarios, por intermédio da prestacdo de servigos comunitarios, pretendendo ser reconhecida
pela colaboragdo para transformar a realidade local, ou seja, se constitui uma tentativa de
enfrentamento e superacdo das condi¢des sociais adversas como ator estratégico.

Do ponto de vista social e politico tais iniciativas podem representar a conformacao a
partir do momento em que a sociedade civil comeca a se organizar para suprir as lacunas
deixadas pelo Estado no cumprimento dos deveres para com a populacéo, isentando-o de suas
responsabilidades ou pode se constituir um movimento de superacdo para fomento a
consciéncia critica e participacdo, a depender do direcionamento dado a atuagédo da organizacéo.
H4, portanto, que se ter atencdo, pois faz parte da estratégia do Estado para a implementacéo
do ajuste neoliberal, o chamado Estado minimo, no qual este se isenta progressivamente de seu
papel de garantidor de direitos, encolhendo suas responsabilidades sociais e transferindo-as para
a sociedade civil, como pontua Dagnino (2004). A autora ainda afirma que a participacdo de
uma sociedade civil ativa e propositiva sao requisicdes tanto do projeto neoliberal quanto do
projeto democratizante, cada um com seu propoésito. Assim, ha um grande risco na atuacdo de
organizacOes da sociedade civil, de tender a fortalecer um projeto politico contrario aos
interesses democraticos e de ampliacdo efetiva da cidadania, mesmo que ndo intencionalmente,

caso néo estejam atentos a esse aspecto.

Segundo dados de pesquisa da propria organizacao realizada no inicio de 2008, Estiva
de Buris, local especifico onde se situa 0 CEZA, é zona periférica do distrito, tem inUmeras
caréncias, portanto, vitimado pela violéncia e criminalidade, deixando seus habitantes, cerca de
30.000 pessoas, em situacdo de risco e vulnerabilidade pelas condi¢fes socioeconémicas
precarias, contribuindo para a degradacdo da qualidade de vida. Por ser extremamente carente,
falta aos seus moradores as condicdes basicas de subsisténcia, € alto o indice de desemprego,
muitos estdo no mercado informal de trabalho, a escolaridade é muito baixa, as perspectivas de
melhoria sdo minimas e, no mesmo nivel, a autoestima de seus moradores. Como na maior parte
da periferia de Salvador e regido metropolitana, o trafico de drogas domina, usando parcelas da
populacgéo local para o desenvolvimento de suas atividades ilicitas, inclusive iniciando criancas

e adolescentes na marginalidade e no crime, aumentando em muito o indice de violéncia.

E ai que o CEZA entra em agdo, ocupando o tempo ocioso da crianca e adolescente com

atividades saudaveis ao seu desenvolvimento, evitando que estes passem na rua o periodo
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oposto ao turno da escola, realizando oficinas socioeducativas, de musica, de artes e afins para
a promogdo do aprendizado de diferentes vertentes do saber e projetos que proporcionam o
crescimento intelectual dos mesmos. Além disso, promovem cursos e palestras para as diversas
faixas etarias da populacdo que podem vir a auxiliar na renda das familias e criar um perfil
empreendedor nos alunos. O desafio que a organizagdo em foco hoje se coloca é criar
alternativas para seu proprio sustento, ampliar o nimero de pessoas beneficiadas com seu

trabalho, envolver as familias em parceria e impactar de forma mais efetiva a comunidade.

Nas circunstancias postas, indaga-se: Quais estratégias de tecnologia social
contribuiriam para o fortalecimento do exercicio da cidadania das criangas e adolescentes
atendidos pelo CEZA e respectivas familias, sem acesso a direitos béasicos, visando ao

enfrentamento da vulnerabilidade e situacéo de pobreza?

Os objetivos estabelecem a direcdo da pesquisa, explicitando seus propdsitos. Aqui
estabeleceu-se como objetivo geral propor estratégias viaveis com as quais 0 CEZA ou qualquer
outra organizacdo de mesmo perfil poderd trabalhar questbes relativas a educacdo para o
exercicio da cidadania, participacdo, estimulo a consciéncia critica e protagonismo social das
criancas, adolescentes e respectivas familias. Para tal, como objetivos especificos, buscou-se
conhecer o trabalho do CEZA e como vem sendo desenvolvido, identificando as possibilidades
de melhoria no processo de educacdo para o exercicio da cidadania da crianca, do adolescente
e das respectivas familias, realizado pelo CEZA; discutir com os atores envolvidos, a saber,
pais, colaboradores e as préprias criangas e adolescentes, como a ampla participacdo destes
poderia contribuir no processo de gestdo da organizacdo, otimizando os beneficios para as
criancas, adolescentes e, por conseguinte, para as familias; e ainda, elaborar um caso para
ensino contendo toda a experiéncia do CEZA, constatacbes da pesquisa e as estratégias

propostas.

Ao se falar em cidadania neste trabalho remonta-se ao que Faleiros (1986) aponta em se
tratando do conceito de cidaddo, como aquele individuo que tem os direitos reconhecidos, mas
tem igualmente a possibilidade de participar sobre a definicdo destes. Neste sentido, a educacéo
para a cidadania aqui € entendida como o preparo, ou seja, o fornecimento de elementos de
reflexdo para instrumentalizar tais individuos quanto as diversas possibilidades do ser cidadao
e do exercicio da cidadania. Entende-se que um estudo como este se inicia pela reflexao acerca
da possibilidade destas criancas, adolescentes e suas familias se perceberem como cidadaos
sujeitos de direitos, capazes de construir coletivamente alternativas de enfrentamento das

condigdes adversas e a busca por instrumentaliza-los neste sentido, tomando como ponto de
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partida nesse processo educativo para a cidadania os direitos humanos que precedem aos
proprios direitos fundamentais garantidos constitucionalmente e tantos outros direitos deles

decorrentes, tais como os direitos sociais, politicos e civis.

Para a presente investigacdo optou-se pela pesquisa qualitativa por possibilitar o
entendimento da complexidade da tematica, cuja simples analise e busca de dados numéricos
ndo permitiriam compreender a magnitude da questéo social que envolve o problema em tela.
A relevancia da pesquisa qualitativa se revela quando, conforme Flick (2004, p.18), se constata

que

a mudanca social acelerada e a consequente diversificacdo de esferas de vida
fazem com que os pesquisadores sociais defrontem-se, cada vez mais, com
NOVos contextos e perspectivas sociais; situacfes tdo novas para eles que suas
metodologias dedutivas tradicionais — questdes e hipdteses de pesquisa
derivadas de modelos tedricos e testadas sobre a evidéncia empirica —
fracassam na diferenciacdo de objetos. Consequentemente, a pesquisa é, cada
vez mais, obrigada a utilizar estratégias indutivas: em vez de partir de teorias
para testa-las, sdo necessarios “conceitos sensibilizantes” para abordagem de
contextos sociais a serem estudados.

A abordagem metodolégica escolhida foi estudo de caso, considerando que, conforme
assevera Yin (2010), é o mais indicado no exame dos eventos contemporaneos e no respectivo
contexto de vida real quando os comportamentos relevantes ndo podem ser manipulados, assim
como os limites entre o0 evento e 0 contexto ndo sdo evidentes. Segundo Roesch (1999) ainda,
é especialmente adequado ao estudo de processos, estudando fendmenos em véarios angulos.
Foi escolhido um caso unico e especificamente 0 CEZA como territério estudado, dada a
riqueza de possibilidades que representa e a necessidade de potencializacdo do trabalho com os

usuarios dos servigos.

Esta abordagem foi escolhida devido a capacidade deste método de lidar com uma ampla
variedade de evidéncias (entrevistas, documentos e observacdes), se verificando sua pertinéncia
para o0 alcance dos objetivos desta pesquisa ao examinar uma dada realidade tdo complexa como
a que se apresenta e instrumentalizando o desenvolvimento da TGS proposta que é a
sistematizacdo de um Caso para Ensino contendo compilacdo de sugestbes a serem
implementadas na organizagdo com os atores envolvidos em dada realidade, no intuito de
contribuir para as reflexdes acerca da educagdo para o exercicio da cidadania com esta parcela
da populagéo, contendo toda a experiéncia no CEZA com as respectivas potencialidades e
fragilidades, bem como analises e reflexdes acerca do que foi constatado em pesquisa. O

contedo desta TGS poderd ser Gtil para a propria organizacdo otimizar o trabalho que



16

desenvolve, para a comunidade que transversalmente usufruird das melhorias, assim como
também para estudantes, profissionais e qualquer organizacdo que trabalhe com criangas,
adolescentes e/ou respectivas familias de comunidades em situacao de pobreza, vulnerabilidade

e/ou excluséo social, dada a similaridade das condi¢des.

As técnicas metodoldgicas, a estratégia de andlise, bem como todo o desenho

metodologico utilizado sera explicitado posteriormente, em se¢do propria.

O presente trabalho de dissertacdo sera composto por sete capitulos abarcando esta
introducdo e finalizando com as conclusdes. No segundo capitulo sera abordado o tema
Cidadania em sua Esséncia Conceitual, fazendo inicialmente uma breve retrospectiva sobre o
Estado Democratico de Direito no Brasil a partir da Constituicdo de 1988, em seguida

adentrando no conceito de Cidadania enquanto Concepg¢do em Discusséo.

O terceiro capitulo traz a baila o tema A Expressao da Questdo Social, ponderando sobre
a pobreza e algumas de suas implicagdes nesta conjuntura que impactam diretamente no
exercicio da cidadania, bem como de que forma as politicas sociais fazem este enfrentamento,
0 papel das politicas publicas na efetivacdo de direitos e exercicio da cidadania, analisando

sequencialmente a situacdo da crianca e adolescente neste contexto.

O quarto capitulo discorre sobre a A Acdo do Terceiro Setor na Realidade Brasileira
discutindo sobre Os Desafios da Gestdo Social e, mais especificamente, do Trabalho com
Criancas e Adolescentes na Educacdo para a Cidadania. Neste ha um foco mais preciso no
CEZA, descrevendo com maiores detalhes a organizacdo, sua forma de funcionamento,

trabalho, histérico e o contexto onde esta inserido.

O quinto capitulo apresenta toda a trajetoria metodologica da pesquisa realizada em suas

respectivas fases e processo de anélise de conteudo.

No sexto capitulo serdo apresentados os resultados da pesquisa e constatacles, a
experiéncia da Residéncia Social em Portugal buscando modelos de gestdo social que pudessem
ser replicaveis na realidade do CEZA e propostas para serem implementadas na organizacédo
que culminara com o Caso para Ensino, como TGS proposta, que podera ser encontrado na

secdo de apéndices.

Em seguida sdo expressos, no sétimo capitulo, os impactos do presente estudo de caso
e os resultados personificados nas propostas de melhoria para a organizacao objeto do estudo,

caso sejam implementadas, no que toca cada ator envolvido.
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Finalizando, ratifica-se nas conclusdes a relevancia do tema, algumas consideracgdes
acerca do que foi discutido no trabalho, o problema, a justificativa, os objetivos alcancados,
analisando o processo da pesquisa no que tange as limitacdes, desafios, possiveis contribuicdes

e sinalizando eventuais lacunas para futuras pesquisas.



18

2 A CIDADANIA EM SUA ESSENCIA CONCEITUAL

Para o entendimento conceitual da cidadania em sua esséncia, necessario se torna uma
breve e panoramica retrospectiva sobre o Estado Democratico de Direito no Brasil a partir da
Constituicao Federal de 1988 (CF) dada a sua relevancia para a tematica em tela, representando

um marco e um ponto de reflexdo na trajetdria politica do Brasil.

2.1 ESTADO DEMOCRATICO DE DIREITO NO BRASIL

Nesta secdo sera feita inicialmente uma contextualizacdo historica acerca da politica e

processo democratico no Brasil para entdo adentrar no tema cidadania, propriamente dito.

2.1.1 A Politica e a Democracia no Brasil a partir da Nova Republica: Um pouco de

Histéria

E cedico que o Brasil viveu um consideravel periodo de ditadura militar (1964-1985).
Né&o obstante a repressdo, a ditadura militar instaurada aqui ndo se assemelhou a uma ditadura
fascista classica e ndo conseguiu conquistar uma hegemonia real na sociedade civil. A fim de
obter um consenso minimo, suportou a existéncia do parlamento, mesmo incipiente, € um
partido de oposi¢do, 0 MDB (Movimento Democratico Brasileiro), que conseguiu formar uma
frente antiditatorial. Ainda assim, ndo conseguiu o0 apoio pleno das bases populares para a
legitimag&o da ditadura, ainda que amplamente aceito. A partir da crise do milagre econémico,
perdeu todas as bases de consenso, desencadeando uma crise de legitimagéo, o que fortaleceu
a sociedade civil, tendo esta um papel fundamental no processo de redemocratizacdo. Faltou,
contudo, muito para socializar amplamente a politica, para construgdo do protagonismo das
massas, fortalecendo a sociedade civil brasileira. A Nova Republica foi fruto de muita pressao
popular associada a articulagdes de cima, mas o resultado ndo necessariamente seria a criacao
de uma democracia plena com a participacdo das massas; poderia ocorrer também a restauragédo
do velho liberalismo elitista e excludente, agora com as vestes modernas do liberal

corporativismo, embora a Constituicdo de 1988 representasse 0 maior avango ja apresentado



19

por um texto constitucional, indicando a dire¢do da democratizagdo e da moralizagéo da gestéo
publica, como diziam muitos estudiosos. Consoante Sader,

foi um periodo de fortalecimento do movimento social e do campo popular,
em que houve a fundagio da Central Unica dos Trabalhadores (CUT), do
Partido dos Trabalhadores (PT), do Movimento dos Trabalhadores Rurais
Sem Terra (MST), além da mobiliza¢do popular que precedeu a Assembleia
Constituinte — uma expressédo da forga entdo adquirida pelo movimento
democratico. A campanha pelas elei¢Bes diretas, as mobilizacBes sindicais e
dos trabalhadores sem terra revelavam como a luta de resisténcia a ditadura
mantinha a iniciativa com grande respaldo popular. As mobiliza¢Ges
populares no Brasil em torno das elei¢des diretas para presidente da Republica
trouxeram uma forga surpreendente. A derrota do projeto almejado, porém,
abriu caminho para um novo pacto da elite, em que tanto setores da oposi¢ao
quanto outros originarios da ditadura se uniram para escolher, em 1985, o
mineiro Tancredo Neves como seu candidato, considerado mais moderado que
Ulysses Guimardes — na ocasido o lider da oposi¢do democratica. Tancredo
Neves foi apoiado por José Sarney, que, até pouco tempo antes, presidia o
partido da ditadura, a Alianga Renovadora Nacional (Arena). Configurou-se
desse modo a natureza da democracia nascente: um hibrido entre o novo e o
velho. (SADER, 2010, p.22-23)

Existe o entendimento de que tenha ocorrido na Nova Republica a configuracdo de um
Estado minimo, subsidiario do plano econémico e coadjuvante no processo de desenvolvimento
almejado a época, atribuindo-se ao mercado este papel. Os anos 90, segundo Nogueira (1998),
foram marcados por uma espécie de “desconstru¢dao” do Estado num processo de submiSsdo
deste aos imperativos da globalizacdo, da revolucédo tecnoldgica que prescinde de mao de obra
e de certa desresponsabilizacdo, podendo tudo ser feito por meio de organizagbes nao
governamentais, do terceiro setor, de empresas privadas e de segmentos sociais. Passou-se a
falar muito em reforma do Estado e na revisdo de suas relacbes com a sociedade civil, das
funcOes e praticas estatais, bem como das instituicbes politicas, se referindo tambeém a
democracia, a refundacdo de pactos e consensos societais, a participacdo, cidadania e
valorizagdo das instituicdes representativas, conforme menciona Nogueira (1998),
concentrando o debate na polémica dicotomia entre a negacdo do Estado defendida pelos

neoliberais e o fortalecimento do Estado defendido pela esquerda.

Em relacdo ao processo democratico, apds o periodo de transicdo do governo de José
Sarney que fora repleto de fracassos nos planos de estabilizagdo, agravamento da crise e
marcado por uma democratizagdo limitada a esfera politico-institucional, ndo assumindo carater
econdmico, social e cultural, ocorreram as primeiras elei¢des presidenciais depois de um longo
periodo sem esta préatica, se refletindo nestas as nuances do sistema politico brasileiro, as

manobras das elites politicas e as diversas matizes ideoldgicas da sociedade brasileira.



20

Como o debate politico nas campanhas eleitorais versavam mais em torno de criticas, o
projeto politico de cada candidato ndo era bem conhecido e o resultado das urnas demonstrou
a polarizacdo ocorrida entre os candidatos Collor e Lula, ambos representantes de partidos ndo
tdo expressivos no cenario nacional, portanto, expressdo da insatisfacdo com as grandes
estruturas partidarias brasileiras, conforme analisa Nogueira (1998). O vencedor foi Collor, ndo
demorando muito a revelar sua vinculagdo com a antiga pratica autoritaria por intermédio de
medidas provisorias e econémicas acompanhadas do discurso de livrar o pais da crise, fechando
espaco para negociacbes e direcionando o processo de transicdo democratica para 0
autoritarismo com nova roupagem, quando na verdade o desejo da nagéo seria de consolidagéo
do regime democratico com revisdo politica e governamental. O principio que embasava todas
essas medidas era da politica reformista neoliberal, privilegiando o mercado para reger a
economia pela desqualificacdo do Estado, mas por outro lado, havia defesa do Estado
intervencionista que supostamente velaria pelos interesses gerais. A conduta adotada aumentou
a distancia entre sociedade civil e Estado, culminando no impeachment mediante os escandalos

de uso indevido e ilicito dos recursos publicos, trazendo a tona o tema ética na politica.

Em seguida os debates se acaloraram em torno do plebiscito que concentrou suas
contendas em torno da decisdo sobre forma e sistema de governo a ser adotado, mas as

discussdes pouco acrescentaram a educacao da cidadania.

A perspectiva de uma reforma politica forte acabou assim por ser o grande
legado do plebiscito, opcéo para que se mergulhasse no campo da construcao
democratica, da reinstitucionalizacdo do pais, da consolidacdo de valores
éticos e politicos superiores. (NOGUEIRA, 1998, p.146)

O tema da reforma politica passou a sobressair como sindénimo do processo de
construcdo do regime democratico necessario ao pais. A Constituicdo de 1988 trouxe avangos
nas liberdades civis e direitos sociais, mas ndo na esfera politica, nem instituiu claramente um
regime de democracia social avancada. Movimentos foram feitos em funcéo de uma reforma
politica do Estado, mas a logica da globalizacédo e da nova hegemonia que se mantinha no pais
impedia tal processo, o que fora reforcado com a elei¢do de Fernando Henrique Cardoso (FHC)
que envidou esforcos no combate & inflagdo, estabilidade econdmica, privatizagdes,
enfraquecimento do Estado, abertura econdmica, precarizacdo das relacdes de trabalho e na
reeleicdo, de acordo com Nogueira (1998). O direcionamento dado permaneceu na linha do
neoliberalismo, ou seja, descentralizar a gestao, transferir a responsabilidade para a sociedade
e para o terceiro setor, assim como também reduzir o déficit puablico. A esquerda ndo

apresentava uma proposta de modelo econémico. Parecia ndo saber transformar sua capacidade
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de mudanga em ag&o politica, e o discurso versava em torno da ética na politica e nas politicas
sociais, apresentando apenas uma postura defensiva, porém, a resisténcia popular colocou

limites a plena realizacéo dos projetos neoliberais, de acordo com Sader (2010).

A crise no pais veio se aprofundando e esvaziando cada vez mais o espaco politico,
considerando que as institui¢6es politicas ficaram desacreditadas, passando-se a apostar muito
mais nos movimentos sociais e na sociedade civil, numa visdo dualista de politica como mal e
sociedade civil como bem, conforme pondera Nogueira (1998). Este autor analisa que hoje no
Brasil existe uma sociedade civil, tal como imaginada por Antonio Gramsci, ou seja, “uma rede
de organismos privados com os quais e através dos quais 0s grupos e classes sociais travam a
batalha pela hegemonia” (NOGUEIRA, 1998, p. 216).

Continuando essa batalha pela hegemonia no processo de redemocratizacdo no Brasil,
a eleicdo de Lula em 2002 resultou do fracasso e rejeicdo do governo FHC, da resisténcia dos
movimentos populares e da capacidade politica dele em articular esses fatores ao seu favor,
conforme leitura de Sader (2010). O governo Lula optou por um modelo dito de transi¢do sem
fazer a ruptura com a politica neoliberal de FHC, como queria a ala mais radical do PT e teve
um carater de contraditoriedade porque manteve elementos da politica de governo anterior
(politica econémico-financeira e agricola), adotando politicas sociais e politica externa

inovadora.

Segundo Sader (2010), as camadas populares escolheram um governo vinculado a si,
que expressava suas contradi¢cbes e do momento politico vivenciado, havendo momento de
estremecimento na relacdo entre o povo e 0 governo por ocasido da reforma da Previdéncia,
quando o governo se chocou com 0s movimentos sociais organizados devido ao freio dado em
favor da estabilidade monetaria em detrimento das politicas sociais; em seguida foi em 2005
quando houve ameaca de impeachment pela acusacdo de compra de apoio de aliados. Com a
ampliacdo das politicas sociais a crise foi superada e a reeleicdo garantida. A grande esperanca
que existia sobre o governo Lula é que se constituisse a saida do modelo neoliberal e o inicio
da real construcdo de um pais democratico econémico, social, politica e culturalmente, na
analise de Sader (2010).

Consoante Corsi (2015), o governo de Dilma Roussef, sucessora de Lula, manteve as
contraditoriedades do seu antecessor, mas adotou algumas medidas econémicas, porém, sem
reduzir os gastos com 0s programas sociais, responsaveis pela melhoria nas condicbes de
diversas familias. N&o obstante, a economia sofreu uma desaceleracao e o pais entrou em crise

com volta da inflagdo, aumento do desemprego e fortes pressdes dos mais diversos grupos no
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pais. Uma avalanche de movimentos sociais bastante heterogéneos foi desencadeada
reivindicando melhoria nos transportes urbanos, na educagéo, na satde e pelo fim da corrupcéo
no setor publico, mediante indmeros escandalos. O periodo € marcado pelo agravamento
progressivo da crise econdmica e politica, pressdes de diferentes setores das classes dominantes
e do capital financeiro global, queda vertiginosa de popularidade, discurso desenvolvimentista
mas com estagnagdo do crescimento das industrias, foco na distribui¢do de renda e expanséo
do mercado interno, manutencdo da politica macroeconémica neoliberal, aumento dos
escandalos de corrupgdo, culminando no seu afastamento e abertura do processo de
impeachment, portanto, mantendo as contradi¢des desde o inicio do governo. Além disso, a
prometida reforma politica, tdo necesséria para a verdadeira redemocratizacdo do Estado
brasileiro, este com forma oligarquica e autoritaria segundo os partidarios de esquerda, fora

adiada constantemente.

Segundo Sorj (2001), o Brasil tem uma tradicdo patrimonialista desde sua origem na
colonizagdo portuguesa. Entende-se patrimonialismo, contemporaneamente, como a
apropriacdo privada pelos politicos, funcionarios pablicos ou setores privados, dos recursos do
Estado para beneficio préprio e de determinados grupos em detrimento de outros, refletindo as
desigualdades sociais e agredindo os valores da justica, igualdade e da convivéncia

democrética. No que concerne a reforma politica, assevera ainda:

Talvez o principal obstaculo a reforma do Estado seja seu condicionamento a
uma reforma politica que enquadre os representantes do povo e os partidos
politicos dentro de normas que limitem a apropriagdo patrimonialista de
recursos publicos, eliminando a possibilidade de intervencdo politico-
partidaria nas dimensdes operacionais da administragdo publica e das agéncias
reguladoras. (SORJ, 2001, p.76)

O autor supramencionado pode estar certo ou ndo, mas o inequivoco € a existéncia de
diversos grupos na sociedade com interesses distintos, buscando a supremacia. Mediante o
quadro, a luta por hegemonia permanece ardua e a ameaca a consolidacdo do processo de

redemocratizagdo no Brasil se faz presente.

Ora, no caso brasileiro, isso significa que a consolidagdo da democracia
pluralista, bem como seu ulterior aprofundamento numa “democracia de
massas”, deve ser considerada ponto de partida e, a0 mesmo tempo, condigdo
permanente de nosso caminho para um socialismo democrético.
(COUTINHO, 1989, p. 135)

Numa democracia cabe ao cidaddo opinar e decidir sobre os rumos do Estado, mas a

complexidade da sociedade moderna tem demonstrado que a eleicdo de representantes para
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expressar sua vontade na administracdo publica por meio do voto, considerado o principal
mecanismo de exercicio da democracia, ndo €é suficiente. E cedico que isso ndo é garantia de
democracia ou de exercicio de cidadania. Faz-se necessaria a participacdo para conquista da
hegemonia, formando um sujeito coletivo capaz, organizado e com disposi¢do para mudanca.
Tal assertiva se confirma na realidade brasileira, na qual se vé que a democracia eleitoral ndo
trouxe garantia de democracia social, traduzida em igualdade étnica, emprego, saude, lazer e
moradia, dentre outros aspectos, o que torna incipiente a democracia no Brasil dada a excluséo
social e econbmica, a desigualdade social e a violéncia difusa, tal como assevera Cremonese
(2010).

Ivo (2001) coloca que o ideal democratico supfe cidadaos atentos a evolugdo da coisa
publica, informados dos acontecimentos politicos, capazes de realizar escolhas entre as
alternativas postas pelas diversas forcas politicas e interessados em participar das mais diversas

formas, direta ou indiretamente.

Numa democracia real sdo respeitados os desejos da maioria. Assim, 0 voto é
considerado o principal mecanismo de participacdo nas sociedades democraticas, pois todo
cidaddo em um Estado democratico tem tanto o direito de votar no candidato que preferir, como
de se submeter ao voto da populacgdo ao candidatar-se a cargos publicos. A participacao, porém,
ndo se resume a isso, nem significa filiacdo a um partido politico ou exercicio profissional da
politica. Além do voto existem muitas maneiras do cidaddo exercitar a sua participacdo na
democracia, porém a falta de informacédo e de acesso a direitos restringe a visdo ampla acerca
do exercicio da cidadania e impede que os individuos se vejam como protagonistas da historia.
Dai, muitas vezes, seu nivel de participacdo & passivo, sem engajamento e assuncdo de

responsabilidades.

O Brasil, por principio constitucional, adota uma forma democréatica de governo, porém,
ndo garante efetivamente o exercicio pleno da cidadania e, culturalmente, ndo estimula o
protagonismo social e politico por interesses 6bvios de manutencdo do poder em grupos

privilegiados, embora formalmente, haja a garantia dos canais de participacdo na previsao legal.

Para Avritzer (2004), a democratiza¢do ja ndo é mais o0 momento de transi¢do, é o
processo permanente e nunca inteiramente acabado de concretizacdo da soberania popular,
portanto, esta incessantemente em constru¢do e reconstru¢cdo em diversos momentos num

movimento de ir e vir constante.

Voltando para a analise historica geral, nesse processo de reconstrucao da teoria critica,
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o0 conceito de esfera publica representou um elemento central, ou melhor, um divisor de aguas
entre a industria cultural e a teoria democréatica contemporanea, por estabelecer uma esfera para
interacdo legal de grupos, associacdes, movimentos e a possibilidade de uma relacdo
argumentativa critica com a organizacao politica, no lugar da participacao direta. “Dessa forma,
abriu-se espago para uma nova forma de relagdo entre racionalidade e participagdo”
(AVRITZER, 2004, p. 706). Ao mesmo tempo, essa mudanga gerou tensao entre autonomia da
critica cultural, com a infiltracdo mutua das esferas publica e privada e a perda de autonomia
do campo cultural. Assim, 0s grupos sociais passaram a reivindicar o direito de ter
conhecimento sobre o que o Estado faz e a ter acesso a prestacdo publica de contas. Tal demanda
serviu para conferir um carater publico as relacdes entre Estado e sociedade.

O espaco publico, dessa forma, passou a fazer a mediacdo necessaria entre a sociedade
civil e o Estado e o sistema politico. Por outro lado, é preciso reforcar que para ter a necessaria
representatividade, os grupos devem se pautar em demandas coletivas e prioritarias, o que €
reforcado pelo pensamento de Habermas (1990 apud AVRITZER, 2004), quando afirmou que
a fonte de legitimidade politica é o resultado do processo comunicativo de formacéo da opinido

e da vontade coletiva, ndo da vontade individual dos cidadaos.

Relacionado ao raciocinio que aqui vem se delineando, cabe aqui destacar para
embasamento, as duas areas de investigacdo da teoria social que foram desenvolvidas a partir
do conceito de esfera publica de Habermas (1990 apud AVRITZER, 2004): a teoria sobre
movimentos sociais e sociedade civil e os estudos dos meios de comunicacdo de massa. A
primeira, inspirada na ideia de desenvolvimento de uma esfera dialdgica e interativa a qual
pertencem 0s movimentos sociais, possibilitando a discussdo de novas questbes e o
estabelecimento de novos fluxos de comunicacdo. A segunda, levantando uma suposi¢édo de
que h& semelhanca entre o consumo de bens materiais e culturais, separando os interesses

vinculados a economia domeéstica e a subjetividade.

No contexto democratico, em que 0s processos espontaneos de opinido séo considerados
nas instancias decisorias, os fluxos comunicativos sdo canalizados pelo conjunto de associagdes
voluntarias, desvinculadas do mercado e do Estado, denominada sociedade civil. Cabe,
portanto, a esses atores um duplo papel, ja que sdo responsaveis pela preservacao e ampliacdo
dos canais de comunicacao, assim como por canalizar os problemas da vida cotidiana levando-
o0s para a esfera publica e apresentando contribuicdes para a busca por solu¢des. Ao mesmo
tempo em que fornecem maiores informagdes, esses grupos tém a missao de pressionar 0s

poderes em favor de determinadas politicas, ocorrendo ai, a mobilizacéo, a participacdo social
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efetiva e o0 exercicio da cidadania, acima mencionados.

Hodiernamente, vive-se em uma sociedade na qual 0 homem é somente um acessorio
politico, usado quando do interesse de politicos profissionais a época do sufragio universal, ou
seja, ndo exerce sua esséncia politica, pois 0 maior foco esta na luta pela sobrevivéncia diaria
do ponto de vista econdmico. Democracia pressupde que toda a populagéo tenha acesso aos
direitos sociais, a salde, educacao, seguranga, lazer e bem-estar, mas isso ndo ocorre, sendo
necessario o enfrentamento das desigualdades sociais, da concentracdo de renda nas maos de
poucos e da exclusao, por intermédio do fomento a participacdo cidada para promog¢édo de uma

vida digna para todos.

2.1.2 Cidadania: Uma concepcéo em discussao

A palavra cidadania provem do termo latino civitas, mas a origem esta ligada as
civilizacBes greco-romanas, remetendo a no¢des de liberdade e igualdade, o que pode ser
constatado na histéria. Ha registros que o auge da democracia grega se deu em Atenas no século
V a.C., época na qual se desenvolveu as concep¢des de democracia e cidadania, conhecido
como o século do ouro, ou o0 século de Péricles, em homenagem a um dos maiores estadistas da
antiguidade, que introduziu conceitos como Isonomia (igualdade de todos os cidaddos perante
a lei), Isegoria (direito que todo cidaddo tem da palavra, de se expressar) e Isotimia (abolicdo
das fungdes e cargos hereditarios, dando assim possibilidade de todo o cidad&o ocupar qualquer
cargo). No que tange a cidadania, porém, o conceito de Péricles era muito restrito e este foi
acusado de praticar o racismo na democracia ateniense ao instituir que para ser considerado
cidadao o individuo tinha que ser do sexo masculino, filho de pai e mae atenienses e que este

cidaddo também deveria ter nascido em Atenas, segundo Wolff (2003).

Com o fim das civilizacbes classicas, afirma Cremonese (2010), a cidadania ficou
esquecida, sendo retomada no periodo medieval, com a incorporacdo de novas dimensdes a
ideia de liberdade e passando o burgués a ser o padrdo de cidaddo, ou seja, a cidadania se
restringia a uma minoria burguesa. O autor acrescenta ainda que 0 homem moderno passou a
ver nas Constituicdes, apos as revolucdes liberais, a defesa de direitos individuais, tais como
vida, liberdade e propriedade. Estes direitos individuais, porém, garantidos a uma minoria face
as desigualdades sociais do liberalismo que segue uma légica de mercado, fazendo com que se
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consolide uma cidadania neste formato.

H& vérias concepgdes diferentes de cidadania, algumas até opostas, ndo havendo um
conceito univoco. Essas diferentes concepcbes fomentam discussdes e trazem em si as diversas

ideologias nas quais se fundamentam, pelo que Sorj afirma:

A cidadania refere-se sempre a uma forma particular de pertencer a uma
comunidade e de acesso a uma série de direitos. Esta pode significar, por
exemplo, na tradicdo grega, o direito de participar ativamente na vida comum
da cidade; no mundo romano, o acesso a certos privilégios juridicos e
politicos; na Idade Média, o governo autbnomo das cidades; na tradi¢do anglo-
saxbnica, a igualdade diante da lei que protege a propriedade e a liberdade
individual; ou a soma desses componentes a valores substantivos de justica
social, tais como apresentados nos ideérios da revolugdo francesa ou russa.
(SORJ, 2001, p.25)

Consoante Carvalho (2001), lastreado no pensamento de T. A. Marshall (1949), que
primeiro discutiu o conceito de cidadania e respectivas dimensdes no ensaio classico Cidadania
e Classe Social, publicado em 1949, cidadania pode ser entendida como o conjunto de direitos
civis, politicos e sociais. Os civis referem-se, dentre outros, as garantias da vida em sociedade,
tais como os direitos fundamentais a vida, a liberdade, a propriedade, a igualdade perante a lei
e a justica acessivel e imparcial; os politicos estdo relacionados a participacdo do cidadao no
governo da sociedade, com o exercicio assegurado por meio da possibilidade de votar e ser
votado, organizar partidos ou fazer manifestacdes politicas; e os sociais referem-se a garantia
de participacdo na riqueza da coletividade, incluindo o direito a educacdo, ao trabalho, ao
salario justo, a salde, aposentadoria e outros fatores indispensaveis para garantir condicdes
dignas de vida. Esses trés aspectos envolvendo o conceito de cidadania tem como esteio a

justica social.

Para o referido autor, séo classificados como cidadaos plenos aqueles que séo titulares
efetivamente dos trés direitos. Os que possuem apenas alguns dos direitos sdo chamados
cidaddos incompletos e 0s que ndo possuem nenhum dos direitos sdo considerados nao-
cidaddos. Sorj (2001), particularmente, ndo concorda com esta suposta categoria de “sub”
cidadao, pois entende que, embora o impacto seja desigualmente distribuido, todos sofrem de
alguma forma seus reflexos e, em certa medida, sdo ndo cidadaos. Numa vis@o mais humana,
ser cidaddo é respeitar e participar das decisdes da sociedade para melhorar suas vidas e da
sociedade como um todo. Sob esta Otica, a cidadania consiste também em diversos gestos de

respeito ao proximo e a coletividade.

Segundo Marshall (1949 apud CARVALHO, 2001), a ideia de direitos e de cidadania
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sdo fendmenos historicos. Ao longo dos anos, a cidadania foi se constituindo atrelada ao aspecto
ideoldgico e aos principios dominantes, fazendo conexdo com diversos temas em voga na
sociedade, dentre eles o desenvolvimento, seja no sentido macro da realidade mundial ou micro
quando tratado dentro de determinadas localidades, o que sera discutido adiante em capitulo

posterior.

Embora Marshall seja alvo de abundantes criticas, seu trabalho permanece como
referencial classico tedrico fundamental para quem almeja comecar a refletir acerca da
cidadania na sociedade contemporanea (SAES, 2000 apud CREMONESE, 2010). Sorj (2001)
assevera que Marshall parte da premissa de que mercado e cidadania se opdem na proporc¢ao
que o mercado materializa a desigualdade econémica e a cidadania representa o ideal de
igualdade, tendo sido este antagonismo superado com o desenvolvimento das diversas formas
de cidadania. Acrescenta ainda que uma das criticas acima mencionadas se refere a linearidade

do esquema e a generalizagdo de um processo aplicavel apenas as democracias ocidentais.

Neste pensamento, Marshall seguiu a logica da trajetoria inglesa, na qual primeiro
vieram os direitos civis (século XVIII), depois os direitos politicos (século XIX) e por ultimo,
os direitos sociais (século XX), afirma Carvalho (2001). O Brasil, por exemplo, ndo seguiu essa
I6gica. Ainda segundo Carvalho (2001), duas diferencas merecem destaque: a primeira € que
no Brasil os direitos sociais adquiriram maior destaque entre os direitos; a segunda é que aqui
a sequéncia de aquisicdo dos direitos foi diferente, pois os direitos sociais precederam 0s
demais. O autor analisa que um dos motivos para a dificuldade de construcdo da cidadania no
Brasil se deve ao principio colonialista de sua historia, na qual se estabeleceu uma sociedade
escravocrata, com uma economia de monocultura e latifundiaria, um Estado Absolutista e uma
populacdo analfabeta, perfazendo um total de 322 anos do periodo colonial (1500-1822), no

qual ndo havia poder publico, Estado, nagdo e cidadania.

O autor ainda destaca que a construcdo da cidadania esta relacionada essencialmente a
construcdo de uma nacdo e de um Estado, ou seja, com a formacdo da identidade entre as
pessoas e com a formacéo de uma nacionalidade, sendo o sentimento de pertenca a uma nacao
um indicativo para a construcdo do Estado e sentir-se parte de uma nagdo e de um Estado é
condigdo fundamental para a constru¢do da cidadania. Analisa que no Brasil a formagdo do
Estado precedeu a formacéo da nacéo, pois a independéncia do Brasil foi algo negociado entre
a elite portuguesa e brasileira, intermediado pela Inglaterra mediante pagamento de
indenizacdo; antes ndo tinha como formar uma identidade prépria e edificar uma nagédo devido

a relacdo de dependéncia da col6nia com Portugal. Enfim, tanto no periodo colonial quanto na
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Republica Velha (1890-1930), a maioria da populacdo ficou excluida dos direitos civis e
politicos com um reduzido sentimento de nacionalidade, embora houvessem as resisténcias

duramente reprimidas.

No periodo do Império e da Republica a participacao politica popular era muito restrita,
sem organizagcao politica ou sentimento nacional consolidado, cabendo &s elites o protagonismo
e ao povo o papel de coadjuvante, muitas vezes sem um entendimento dos fatos. Além disso, a
vida politica brasileira é afetada, desde seus primordios, por clientelismo, coronelismo,
patrimonialismo, personalismo e populismo, tanto das instituicdes quanto das liderancas
politicas, minando o sistema e as relacbes de poder, o que obstaculizam a construcdo da
cidadania brasileira.

Vé-se no decorrer da histdria, em torno da década de 1930 os direitos sociais comecarem
asurgir, porém como concessao de governos centralizadores e autoritarios, ndo como conquista.
Na ditadura os direitos civis e politicos foram reduzidos, expandindo-se os direitos sociais. Com
a promulgacdo da Constituicdo de 1988 houve avangos politicos, mas os direitos civis e sociais
ainda sdo precarios até os dias atuais. Essa breve retrospectiva histdrica objetivou ndo so
ratificar o afirmado por Carvalho (2001) de que no Brasil, diferente da Iégica do modelo de
cidadania apresentado por Marshall, a pirdmide ocorreu de forma inversa, ou seja, primeiro 0s
direitos sociais, depois os politicos e civis, como também demonstrar a evolucdo do conceito

de cidadania.

Na Carta de Direitos da ONU, de 1948, a proposta de cidadania é que,

todos sdo iguais sem discriminacdo de raca, credo ou cor. E ainda: a todos
cabe o dominio sobre seu corpo e sua vida, 0 acesso a um salario condizente
para promover a vida, o direito a educacdo, a salde, a habitacdo, ao lazer. E
mais: € direito de todos poder expressar-se livremente, militar em partidos
politicos, lutar por seus valores. Enfim, o direito de ter uma vida digna de ser
homem.

Cabe aqui refletir que esta declaragcdo ndo se efetiva na realidade deste pais, no qual as
desigualdades séo gritantes, havendo uma real distancia entre a igualdade formal e a realidade
desigual que permeia todos os ambitos da sociedade brasileira, sendo bastante complexa a
conjuntura gque contraria totalmente o expresso no papel, demonstrando que a cidadania é uma
construcdo inacabada e pressupde ainda muitas conquistas para se levar a efeito as previsoes

legais. De acordo com Sorj,

[...] o sistema de cidadania, entendida como um conjunto de direitos
compartilnados em pé de igualdade pelos membros de uma comunidade
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nacional, seja no Brasil uma realidade particularmente fréagil e parcial. [...]
Sem duvida a cidadania no Brasil continuara a ser mais uma utopia que um
conceito descritivo se ndo se cumprirem certas condicBes de igualdade social,
especialmente em termos de acesso a bens coletivos, como educacgdo, emprego
e previdéncia. Sdo condi¢Oes para a participacdo ativa no mundo moderno, de
inser¢do produtiva na vida social e do sentimento de pertencimento a uma
comunidade com um destino compartilhado. (SORJ, 2001, p. 25-26)

Assim, a cidadania ndo se resume apenas aos direitos, pressupde também deveres na
sociedade na qual se vive, tais como, ter responsabilidade em conjunto pela coletividade,
fomentar a existéncia dos direitos a todos, cumprir as normas, dentre tantos outros. Isso porque,
na atuacdo de cada individuo ha uma esfera privada, que diz respeito ao particular, e uma esfera
publica, que diz respeito a tudo que é comum a todos os cidadaos, dai concluir que os direitos

e deveres sdo o contelido basico do exercicio da cidadania, mas ndo se resume a isso.

A cidadania efetiva sé se realizara se houver a participacdo, a préatica da reivindicacéo,
da apropriacao de espacos, da peleja em efetivar os direitos do cidaddo, pois numa sociedade
na qual a maxima é a exploracao, quanto mais os individuos se acomodam e ndo reivindicam
direitos ou ndo se organizam para estabelecer estratégias de superagdo, mais o sistema aviltara
a todos eles. Tal afirmativa encontra guarida nas argumentacdes de Dagnino (2004), dentre
outros, que prioriza os processos de luta pela construcdo da cidadania. A referida autora analisa
que houve no Brasil um alargamento da democracia expresso na criacdo de espagos pubicos,
na crescente participacdo da sociedade civil nas discussdes e decisdes relacionadas com
questdes e politicas publicas, processo este consagrado na Constituicdo de 1988 como parte de
um projeto democratizante e participativo com o fim de expandir a cidadania e aprofundar a

democracia, cuja acdo dos movimentos sociais exerceu papel fundamental.

O exercicio da cidadania € mecanismo fundamental para a melhoria da vida em
sociedade, sobretudo se garantindo o direito de reivindicar direitos e que o conhecimento disso
se estenda a toda a populacéo para que tenham consciéncia do que podem conseguir com sua

mobilizagdo. Aquiescendo com este pensamento, Pedro Demo afirma que,

cidadania é a qualidade social de uma sociedade organizada sob forma de
direitos e deveres majoritariamente reconhecidos [...] No lado dos direitos,
repontam os ditos humanos. No lado dos deveres, aparece sobretudo o
compromisso comunitario e a corresponsabilidade. Cidadania pressupde o
Estado de Direito, que parte, pelo menos na teoria, da igualdade de todos
perante a lei e do reconhecimento de que a pessoa humana e a sociedade séo
detentoras inalienaveis de direitos e deveres. (DEMO, 2001, p.70)

E patente que a cidadania depende da ac&o dos sujeitos e dos grupos basicos em conflito,

assim como também das condices globais da sociedade. Permite avancar no pressuposto
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dialético marxista de que os homens podem fazer a historia, segundo determinadas
circunstancias estruturais. Nisso reside a possibilidade de fazer a ligacdo entre os desejos e as
necessidades dos homens, enquanto individuos e enquanto sujeitos grupais até chegar ao ambito

global da sociedade.

Neste sentido, ndo se pode olvidar que cidadania sem condic¢Ges basicas de existéncia
ndo se realiza de forma plena, sendo necessaria a garantia de usufruto dos direitos anteriormente
mencionados. Ha que se ter cuidado, porém, com essa ideia de cidadania plena, pois se corre 0
risco de cair numa concepcao vazia de cidadania atrelada ao poder de consumo que desenha téo
somente a desigualdade. Uma concepcao de cidadania mais efetiva visa a extensao de direitos,
quantitativa e qualitativamente a todos.

Estar consciente dos direitos e deveres apenas, ndo leva os individuos a participacdo
social e ao exercicio da cidadania, sendo necessario 0 acesso a esses direitos e uma agdo em

sociedade pautada nesta consciéncia cidada.

Ao considerar que num espaco e noutro as ordens morais sao diferenciadas, o
simples aprendizado dos direitos e dos deveres ndo é suficiente para a
constituicdo de homens em cujas subjetividades estejam presentes a
consciéncia e pertencer a uma totalidade historica e social e o agir de acordo
com esta consciéncia. (PELISSARI, 1995, p. 11)

Conforme o pensamento de Hirschman (1983), na sociedade, a cidadania é enfocada no
continuo consumidor-cidadao, por isso, os homens, decepcionados com a atividade publica,
voltam-se para as atividades privadas que aparecem como concorrentes com aquelas da vida
publica. Esse fator causa um grande imobilismo, um individualismo exacerbado que impede a
ampliacdo da cidadania. As pessoas terminam por ficar sujeitas as concessoes, tendo a cidadania
limitada ao que lhes é permitido como benesse. O advento da propriedade privada, do
consumismo e do individualismo, tem orientado a todos para a satisfacdo pessoal das
necessidades individuais de forma exacerbada, se perdendo a dimensdo do bem comum e de
uma acdo cidada neste sentido. Isto remete a questdo da solidariedade numa perspectiva de
engajamento nas lutas por fazer com que o excluido socialmente seja sujeito ativo na sociedade,

numa pratica coletiva na qual a cooperacdo deve predominar.

Nesta linha de pensamento, o cidaddo € aquele que luta para que todos sejam cidad&os,
participa e busca a conquista da autonomia coletiva. Assim, a cidadania se processaria a partir
da condicédo de sentir-se livre e igual aos outros, proporcionando o sentimento de pertenga ao
todo, ao coletivo. A participacdo na vida comunitaria permitiria perceber a necessidade do outro

sob o ponto de vista individual, assim como estabelecer uma relacdo com a coletividade, numa
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dimensao social, civil e politica. E no coletivo que ocorrera a possibilidade de ser cidado pleno,
descartando o individualismo cultivado na sociedade. A cidadania, para existir, tem que ser
vivida no cotidiano e exige um repensar de principios e modificacdo de posturas. Além disso,
fundamental ter as condicdes necessarias para uma vida minimamente digna que Ihe permita
pensar no coletivo, ndo somente na satisfacdo das necessidades basicas individuais. Assegura-

se que,

para ser um cidaddo, € preciso ter minimas condi¢cGes materiais. Sentir-se
pessoa implica em ter acesso aos bens basicos (saude, alimentacdo, moradia,
educacdo, trabalho). Se ndo ha isto, é até discutivel o conceito de
sobrevivéncia. A luta pela sobrevivéncia é tdo violenta que nao da nem para
se construir como pessoa e, como cidaddo, entdo, nem se fala; ela esta
buscando apenas ndo morrer e com isso vai perdendo o referencial da
convivéncia social. Eu diria que a cidadania é quase um conceito tatico para
lutar em uma sociedade revestida com tintas democraticas. E um conceito
transitorio. Quando os bens universais minimos sdo negados vocé sabe por
onde vocé tem que comecar a resgata-la. Entdo é lutar por esse minimo para
gue o humano possa lutar pelo cidaddo. (PELISSARI, 1995, p. 96)

Conforme explicitado na citacdo acima, estando o individuo focado nesta luta insana
por sobrevivéncia perde de vista a dimensdo do contexto em que vive, no qual sua luta é
semelhante a de outros, sua realidade é comum a uma coletividade e ndo percebe a importancia
de uma acdo coletiva para mudanca desta conjuntura, afetando assim a construcado e o exercicio

da cidadania.

Neste contexto, 0s movimentos anteriormente mencionados, segundo Dagnino (2004),
formularam a chamada “nova cidadania” ou cidadania ampliada que, a partir do final dos anos
setenta e ao longo dos anos oitenta, se organizaram em torno da luta por acesso aos
equipamentos urbanos como moradia, agua, luz, transporte, educacdo, saude, dentre outros, e
por questBes como género, raca, etnia e outras, inspirados em sua origem na luta por direitos
humanos, e ampliacdo do seu significado na busca de transformacéo social, diretamente ligada
a transformacdo cultural para constru¢do democratica desvinculada dos velhos conceitos de
cidadania, incorporando caracteristicas da sociedade contemporanea, tais como o papel das
subjetividades, o surgimento de novos sujeitos sociais, novos direitos e ampliacdo do espaco da
politica. Essa nova nogdo de cidadania remete até mesmo a redefinicdo da ideia de direitos,
partindo da concepg¢do de “um direito a ter direitos”, ndo se limitando a provisdes legais, mas
incluindo novos direitos surgidos de lutas especificas e de praticas concretas, indo para além
do direito a igualdade, mas também ao direito a diferenca; bem como requer a constituicao de

sujeitos sociais ativos capazes de definir os respectivos direitos e lutar para o reconhecimento
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enquanto tais, estando envolvida nesses aspectos a propria definicdo do sistema e da estrutura
das relacGes de poder, apontando para a construcdo de uma nova sociedade. Tal concepcao de
cidadania transcende, portanto, as questdes referentes a acesso, inclusdo e participacdo ao
sistema posto e ndo se limita as relacdes com o Estado, assevera Dagnino (2004), mas remonta
as relagcbes dentro da propria sociedade como parametro das relacfes sociais nela ocorridas, se
constituindo um projeto para uma nova sociabilidade, uma nova forma de relacionar-se com o
outro, pois os antigos lugares sociais definidos social e culturalmente, até entédo aceitos, estdo
se modificando, direitos estdo sendo reconhecidos e as praticas sociais consolidadas
transformadas. Ainda segundo a autora, o neoliberalismo busca se apropriar de alguns desses
principios da nova cidadania e adapta ao seu projeto, reduzindo o significado coletivo da nova
concepcao de cidadania a um entendimento individualista desta concepcao e reduz o significado
do ser cidad&o a estar inserido no mercado como consumidor e produtor, o que se verifica em
inimeras organizacdes que se limitam em sua atuacdo a preparar os individuos para o
empreendedorismo ou qualificar para o reduzido nimero de empregos disponiveis, acdes

necessarias a nivel imediato, mas que ai ndo devem se esgotar.

O capitulo seguinte aborda a questdo social com respectivas nuances no intuito de
compreender como esta alcanca diretamente o exercicio da cidadania e a consciéncia do ser

cidadao.
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3 A EXPRESSAO DA QUESTAO SOCIAL

Postas algumas questdes preliminares acerca da cidadania, resta avancgar na discussao
acerca da questdo social, resultante da ldgica capitalista de exploracdo, acirramento das
desigualdades sociais devido a exploracao do trabalho pelo capital, no qual uns detém os meios
de producdo acumulando as riquezas e outros sdo expropriados em sua forca de trabalho,
privados das condicGes ideais de subsisténcia. Cientes das multiplas expressdes da questdo
social serdo enfocados na sequéncia, a pobreza neste contexto, o desemprego e a violéncia como
algumas destas expressdes, considerando ser o que mais se evidencia na realidade na qual esta
inserido o objeto de estudo deste trabalho. Inicialmente esta secdo explanara sobre a pobreza
neste conjunto de circunstancias e como as politicas sociais fazem o enfrentamento desta,
ponderando sobre o papel das politicas publicas na efetivagdo de direitos e exercicio da
cidadania. No curso da argumentacéo sera analisada a situacdo da crianca e do adolescente neste

contexto.

3.1 APOBREZA NO CONTEXTO DA QUESTAO SOCIAL

A pobreza e suas implica¢fes ocorrem em meio a questdo social como expressdo desta.

Segundo lamamoto (1999, p. 27), a Questdo Social pode ser definida como,

0 conjunto das expressdes das desigualdades sociais da sociedade capitalista
madura, que tem uma raiz comum: a producao social é cada vez mais coletiva,
o trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto a apropriacdo dos seus
frutos se mantém privada, monopolizada por uma parte da sociedade.

Uma das causas da pobreza é o desemprego, ndo a Unica obviamente, pois muitos estdo
inseridos no mercado de trabalho formal ou informal e, ainda assim, sofrem com a
pauperizacdo. Esse processo de pauperizacdo, pontua Santos, J. (2012), remete a outros
indicadores sociais, tais como acesso a saneamento basico, habitacdo, educacéo, saude e muitos

outros que aqui poderiam ser elencados, mas nédo se constituem o foco desta discussao.

Segundo Santos, J. (2012), constata-se no mercado de trabalho brasileiro uma elevada
disponibilidade de mao de obra e significativa rotatividade desta, permitindo aos empregadores

poderes na defini¢cdo de contratacdes e demissdes, marcando um padrao de exploracdo da forga
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de trabalho e de sua disponibilidade para o capital, possibilitando também um baixo custo da
forca de trabalho, realidade que acentua também a concentracdo de renda, pauperizacdo
crescente de uma parcela da populacéo e consequente dificuldade de acesso a direitos, bens e
Servigos.

Assevera ainda a autora que,

[...] os crescentes indices de desemprego registrados no mercado de trabalho
brasileiro entre os anos 1980 e 1990 refletem, a dindmica da economia
mundial diante da crise capitalista. [...] O restabelecimento das condicGes de
gestdo democratica impactou as relacdes de trabalho no Brasil durante os anos
1980, restaurando o papel dos sindicatos na sua regulacdo, especialmente nas
categorias de trabalhadores dos setores industriais. [...] Mas, nem nesse
contexto, [...] foram revertidas as caracteristicas histéricas do regime de
trabalho no Brasil, posto que o essencial nesse sistema permaneceu inalterado
na Constituicdo de 1988. (SANTQOS, J., 2012, p.195-196)

A autora acrescenta que 0s empregos regulares ou formais hoje representam menos da
metade dos postos de trabalho, demonstrando o quanto se distancia as condi¢Bes de acesso a
cidadania regulada para expressivos segmentos da populagdo. Contextualizando sua assertiva
com informes recentes a titulo de ilustracdo, segundo calculos do IBGE a partir de dados da
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), pesquisa trimestral continua, a taxa de
desemprego no periodo de fevereiro a abril de 2016 foi de 11,2%, chegando o nimero de
desempregados a 11,4 milhdes de pessoas; no ano de 2015, neste mesmo periodo, a taxa havia
sido de 8%. Segundo a pesquisa, nos trés meses até abril, 90,6 milhdes de pessoas tinham
trabalho, caindo esse nimero 1,7% em um ano, representando 1,5 milhdo de pessoas. Tais dados
demonstram uma acentuada crise atual, reflexo do panorama econémico mundial, agravada por
sérios problemas econdmicos e politicos internos do pais que trouxeram instabilidade nestes
dois &mbitos. Analisa ainda a autora que o desemprego e a informalidade sdo mais acentuados
entre os trabalhadores com baixa escolaridade e, por conseguinte, baixa qualificacdo da méo de
obra. Tal fator, ocasionado pelo falho sistema educacional brasileiro, ndo sé afeta o acesso dos
individuos ao trabalho e as condi¢6es de vida digna, como o desenvolvimento do pais como um

todo.

A supracitada autora ainda adverte que, dentro do atual contexto no qual ha o
crescimento do desemprego e subemprego, tem ganhado forga, nos dltimos anos, medidas
assistenciais para lidar com esta questao, equalizando-a a da pobreza. Confirma-se tal tendéncia
inclusive, na agenda dos organismos internacionais na qual o tema do desenvolvimento tem
perdido espaco para o tema da pobreza, a exemplo dos “programas de transferéncia de renda e

‘capacita¢do’ para jovens ¢ adultos, [...] fomentando ilusfes, sem a menor sustentacdo, acerca
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de inser¢des ‘autonomas’ no mercado de trabalho” (SANTOS, J., 2012, p.201). Lastreados
nesta assertiva ha que se ter clareza no entendimento de que o desemprego requer mecanismos
especificos para o enfrentamento deste, diferenciados dos mecanismos usados em outras
expressdes da questdo social, ou seja, politicas de assisténcia ndo podem ser usadas para
equacionar problemas do desemprego, sdo necessarias politicas especificas de emprego,

seguridade social e educagao.

Sorj (2003) explana acerca da dindmica da pobreza e da luta contra esta, exigindo
constantes esforcos de readaptacdo dos instrumentos das politicas sociais face as constantes
mudancas do mundo moderno no qual se criam a cada dia novas necessidades de consumo
mediante as exigéncias da vida em sociedade. Este esclarece que, ndo obstante, em dado
momento 0 consumo esteja associado a estratificacdo social e, consequentemente, revele as
desigualdades, os bens de consumo se impdem nao sé pela influéncia dos meios de
comunicacdo social, mas por sua utilidade para facilitar a vida e a inser¢do do individuo no
contexto da contemporaneidade. Segundo o autor, os bens de consumo, em linhas gerais, podem
ser individuais ou coletivos. Os individuais se referem as opg¢des pessoais de compra; 0s
coletivos sdo aqueles cujo acesso, em cada momento historico, a sociedade considera ser
condicdo de cidadania e requer intervencdo do Estado por ndo poder ficar submetido a légica
do mercado. Cabe ressaltar que ambos s@o indissociaveis, analisa o autor, pois a maioria dos

bens de consumo individual depende do acesso prévio a bens de consumo coletivo.

A limitacdo de acesso a bens e servicos, sejam estes individuais ou coletivos, quer por
desigual distribuicdo de renda ou de bens e servicos publicos, respectivamente, consoante Sorj
(2003), traz consequéncias dramaticas sobre a qualidade de vida das pessoas e geram um circulo
vicioso nas diversas dimensdes de privacdo a educagdo, emprego, saude e outros fatores de

forma sistémica.

Mediante este quadro, a tendéncia é o agravamento da questdo social em todas as suas
expressoes. Atrelada a pobreza e ao desemprego, uma das expressdes mais veementes no Brasil
é a violéncia, decorrente da acumulacao de capital e ma distribuicdo de renda, afetando desde
as classes mais baixas até as mais altas, de diferentes formas, trazendo custos econémicos e
sociais a sociedade, impactando também no bem-estar de todos os individuos, na saide e nos
potenciais anos de vida perdidos. A Organizacdo Mundial da Saude (OMS), em Assembleia
Geral da Organizacéo das Nac¢des Unidas (ONU), em 1996, declarou que a violéncia se constitui

importante problema de salde publica, estabelecendo recomendacdes de atengéo para tal.

“A compreensdo da violéncia envolve sua contextualizacdo no ambito da cultura, do
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imaginario, das normas, do processo civilizatério de um povo” (FALEIROS, 1998 apud PINHO
et al, 2008). Tal situacdo causa nas pessoas uma sensacao de desprotecéo, 0 que gera ansiedade
em extinguir tal situacdo para protecédo individual e de seu patriménio, a qualquer custo, ainda
que implique em violacdo de direitos humanos, seja por meio dos mecanismos legais ou do
exercicio arbitrério das prdprias razGes que consiste em fazer justica com as préprias maos,

previsto este como crime no Codigo Penal Brasileiro, no artigo 345.

As classes mais favorecidas recorrem a seguranca privada, ao confinamento em
condominios, dentre outras estratégias, evidenciando a fragilidade do Estado no cumprimento
de um dos seus papéis. As classes menos favorecidas ndo podem recorrer a tais saidas e ficam
cada vez mais a mercé da violéncia de todas as formas quer seja no papel de vitimas, de objeto
de seducdo alheia para serem coparticipes da criminalidade, quer seja no papel de beneficiarios
da protecdo de grupos criminosos que fazem o papel de poder paralelo do Estado onde este ndo
chega para cumprir seu papel, em troca do siléncio e cumplicidade. Esta parcela da populagéo,
além de sofrer com a pobreza, com a desigualdade social e com o limitado acesso a bens e

servicos, sofre também com a auséncia de protecdo do Estado, dentre outras auséncias. Assim,

a violéncia, ela mesma produto das expectativas igualitarias e da
disponibilidade de jovens sem horizonte que procuram uma rapida inclusdo
social (no sentido de obtencdo de dinheiro féacil e de reconhecimento), é a
principal geradora da excluséo, pois desencadeia a estigmatizagdo do conjunto
dos moradores das favelas, a dinamica de confronto com a policia e a
destruicdo das relagBes de sociabilidade e confianga sob 0 peso da repressao
dos bandidos e dos policiais. (SORJ, 2003, p.93)

Santos, J. (2012) salienta que pensar a questdo social a partir da categoria formacao
social faz toda a diferenca, considerando que o modo de produgéo capitalista, decorrente do
qual ha a ma distribuicdo de renda acima mencionada, se expressa de forma historicamente
determinada. A formacdo social brasileira faz referéncia a constitui¢do ideologica, politica e
social de suas classes sociais e do sistema adotado como um todo, o que ja foi visto no capitulo
anterior em alguns aspectos focados neste estudo, fortalecendo uma cultura que considera
natural a acumulacdo de renda, a exploragcdo do trabalho, a existéncia do desemprego que
oprime o trabalhador empregado e o desempregado, a falta de acesso a bens e servicos,

banalizando as expressoes da questdo social.

Historicamente, no Brasil, a questdo social era vista como disfuncéo pontual, individual
e caso de policia. Progressivamente, mediante os conflitos advindos da luta de classes expressas
por intermédio de movimentos sociais especificos, o Estado passou a reconhecer como questao

politica, objeto de sua intervengdo. O marco mais famoso dessa mudanca de resposta dada pelo
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Estado foi p6s-1930 com a regulamentacdo das relacdes de trabalho e reconhecimento de
direitos trabalhistas, lembra Santos, J. (2012). N&o obstante, a repressdo dos trabalhadores no
processo historico brasileiro continuou, haja vista que nesta época do populismo, na qual se
reconheceu direitos sociais, trazendo certo avanco na cidadania, embora passiva e receptora, 0S
direitos foram introduzidos como benesses do Estado em troca de lealdade e gratiddo, como
bem lembra Pinho et al (2008), fortalecendo a cultura da dependéncia e do favor difundida
desde a época do coronelismo, bem como se mantendo a restricdo de acesso a direitos, o que
perdura, em certa medida, até os dias atuais. Fazendo uma reflexdo acerca da historia brasileira,
a intervencao do Estado no cerne da questdo social demonstrou ter o cunho de garantir a eficacia
do sistema em prol da classe dominante, criando uma cidadania regulada que exclui uma parcela

da populacédo que nédo se enquadra nas regras estabelecidas.

Estas expressdes da questdo social sdo vistas de forma inconteste na realidade na qual
esta inserido 0 CEZA e qualquer trabalho a ser ali realizado deve considerar tais variaveis para
que seja eficaz naquilo que se propde e atenda as reais necessidades da populacdo que atende.

Na secdo que se destina a falar sobre esta organizacéo este quadro serda melhor detalhado.

3.2 ASPOLITICAS SOCIAIS NO ENFRENTAMENTO DA QUESTAO SOCIAL

A politica social, de acordo com Santos, M. (2014), pode ser conceituada de diversas
formas, a depender da teoria a qual estd vinculada, remetendo aos processos de formacdo da
sociedade moderna, & constitui¢do do Estado nacional e & implementacdo de acGes qualificadas
como protegdo ou promocgdo social, genericamente. As politicas sociais, portanto, sao
compreendidas conforme as concepcdes que se tem sobre estas. A politica social, em linhas
gerais, nao deve ser pensada dissociada da concepgao de justica e direitos, sendo “nao passara
de acdo técnica, de medida burocréatica, de mobilizagdo controlada ou de controle da politica,
quando consegue traduzir-se nisto”. (VIEIRA, 2007, p. 59). Importante se ter claro que os
direitos, universalmente constituidos, tém embutidos em si e na construcdo as mediacoes
necessarias para sua existéncia, nao tendo acontecido de forma natural, mas com uma
movimentacdo dindmica na sociedade, embora muitas vezes tenham surgido para atender ao
imediato, mas ainda assim, ndo prescinde de mediagdes. Ocorrem no cotidiano, nascendo da

relacdo entre as singularidades e a universalidade.
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Na realidade, néo existe direito sem sua realizacdo e sem suas mediac¢des. Do
contréario, os direitos e a politica social continuardo presa da letra irrealizada,
do direito positivo, do niilismo de valores; ou entdo do direito natural,
histérico ou ndo, do apriorismo dos principios e das leis, que estdo sempre
onde ndo sdo esperados. (VIEIRA, 2007, p. 61)

Dai a importancia de que direitos e politicas sociais sejam construidos e implementados
na dindmica das relacdes em mediacGes de interesses e necessidades, envolvendo os mais
diversos atores sociais para serem efetivos, considerando que a vontade de um ser
individualmente néo cria leis e, por conseguinte, direitos. Estes, por sua vez, devem ter a
participacdo ampla de representacGes dos setores significativos da sociedade para ndo atender

apenas interesses de alguns grupos e excluir outros.

A importéncia das mediac¢des se confirma até mesmo no surgimento da politica social
no capitalismo, que ocorreu a partir das mobilizacdes operarias nas primeiras revolugdes
industriais, de acordo com Vieira (2007), evidenciando que no contexto das lutas politicas o
governo vai estabelecendo suas politicas, dentre estas, a politica social. Este autor entende que
a politica social e a econdmica estdo atreladas porque revelam a a¢do do Estado no que tange

as relacbes econbmicas em um pais. Destarte,

a politica social consiste em estratégia governamental e normalmente se exibe
em forma de relagdes juridicas e politicas, ndo podendo ser compreendida por
si mesma. Nao se definindo a si, nem resultando apenas do desabrochar do
espirito humano, a politica social € uma maneira de expressar as relacdes
sociais, cujas raizes se localizam no mundo da producéo. (VIEIRA, 2007, p.
142)

Ndo ha, portanto, politica social dissociada das reivindicagdes populares. Estas,
absorvidas nao totalmente, mas naquilo que os dirigentes consideram suportavel, até mesmo
como uma estratégia de manutencdo da dominagédo, acalmando os animos e cumprindo um

papel legitimador para o Estado.

As politicas sociais no Brasil tém cumprido o papel ambivalente e contraditorio de
acomodar as relagfes entre o Estado e a sociedade civil e, no que tange as prioridades
governamentais, tem se caracterizado pela pouca efetividade social e pela subordinacdo a
interesses econémicos. Além disso, cresce progressivamente o numero de trabalhadores ou
excluidos do sistema de producédo, dependentes da intervencdo estatal no atendimento de suas

necessidades, especificamente no que se refere as condi¢des de vida.

Uma primeira analise sobre a questdo mostra que as politicas sociais no Brasil
nascem e se desenvolvem na perspectiva de enfrentamento da questéo social,
permitindo, apenas, acesso discriminado a recursos e a servigos sociais. O
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carater regulador de intervencdo estatal no ambito das rela¢des sociais na
sociedade brasileira vem dando o formato as politicas sociais no pais: sao
politicas casuisticas, inoperantes, fragmentadas, superpostas, sem regras
estaveis ou reconhecimento de direitos. Nesse sentido, servem a acomodagao
de interesses de classe e sdo compativeis com o carater obsoleto dos aparelhos
do Estado em face da questdo. Constituem-se de agdes que, no limite,
reproduzem a desigualdade social. (YAZBEK, 1993, p. 36-37)

Embora a autora tenha feito tal afirmativa ha quase vinte e trés anos atras, o quadro da
situacdo brasileira ndo se alterou substancialmente, continua quase inalterado e as condicOes

adversas se agudizaram, tornando a questdo social ainda mais complexa.

Percebe-se com isso, a priorizacdo da politica econémica, relegando as politicas sociais.
Estabelecem diretrizes gerais e setoriais, fixando as prioridades, mas tudo muito aprisionado a
um sistema burocratico e a famosa vontade politica do governo e dos grupos dirigentes em
geral. Afirma Vieira (2007) que, enquanto na democracia totalitaria a politica econdbmica nao
tem primazia sobre a politica social e visa a igualdade real entre 0s homens na sociedade, na
democracia liberal a politica econdmica esté atrelada a politica social, se colocando acima desta,
tendo como fim a igualdade de cidadania para pessoas pertencentes a sociedade orientada pelo
mercado e caracterizada pela desigualdade social. Assim, os direitos sociais que compdem a
cidadania efetivados nas politicas sociais, minimizam as desigualdades sociais e colaboram para
a reproducdo da forca de trabalho, sem realizar mudancas substanciais nesta realidade, embora

nascam de embates politicos e criticas ao sistema.

Neste contexto, as politicas sociais sdo compreendidas conforme as concepcdes que se
tem sobre estas. Segundo Vieira (2007), na concepcao liberal, as politicas sociais visam
conceder aos individuos a satisfacdo de algumas necessidades ndo consideradas pelo mercado
capitalista e usam o método funcionalista que busca adequar a realidade ao movimento natural
da historia para a normalidade social, portanto, sdo compensatérias, equilibrantes e
normalizadoras. A concepcdo socialista, fundamentada no método materialista histérico
dialético?, entende as politicas sociais, implementadas no sistema capitalista, como estratégia
da classe dominante para conservar a desigualdade social, colaborando na manutencdo do
sistema capitalista, todavia, ndo so atender os interesses de uma determinada classe social, mas

também de determinado Estado ou de determinada acdo politica, de forma dindmica e

1 Método materialista histérico dialético, originario do pensamento de Karl Marx, ¢ um método de compreenséo e
analise da histdria, das lutas e das evolugdes econdmicas e politicas, no qual se entende que o modo de producéo
da vida material condiciona a vida social, politica e espiritual, opondo-se a concepcdo idealista da histéria e
superando a légica formal que ndo consegue compreender 0 movimento dinamico e as contraditoriedades da
realidade. (LIMA; NETO, 2009)
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contextualizada.

No Brasil, segundo Sposati et al (1987) foi adotado o assistencial como fei¢do das
politicas sociais, sendo isso analisado pela autora ha tantos anos atras, no entanto, permanece
até os dias atuais o0 mesmo carater. Como pais em desenvolvimento, no qual convive o
capitalismo moderno com concentragcdo de renda acentuada e o capitalismo predatério que
reproduz marcantes desigualdades sociais, analisa a referida autora, a desigualdade e o
pauperismo séo provenientes da acumulacdo, mas também campo de atuacdo do Estado que se
coloca como protetor do bem comum, usando a assisténcia como um de seus mecanismos para

enfrentar a questdo social de forma compensatdria destas desigualdades.

Como forma também de conformar aquele que ¢é teoricamente “beneficiario”, esta agao
assistencial do Estado intervém diretamente nas consequéncias da relacdo de exploracédo entre
capital-trabalho e no sistema excludente, expressas nas condicdes de vida precérias da
populacdo desprovida de recursos. Assim, aquele que deveria ser usuario e gestor de um servigo
que tem direito, sujeito ativo, passa a ser tdo somente “assistido”, favorecido. Simultaneamente
é reforcada a exclusdo ao acomodar as possiveis insatisfacbes, mas faz uma forma distorcida
de inclusdo atendendo necessidades sociais. A autora levanta um questionamento que leva a
seguinte reflexdo: “serd que o mecanismo assistencial reiterador da exclusdo presente nas
politicas sociais contém um espago para a expansio da cidadania as classes subalternizadas? ”

(SPOSATI et al, 1987, p.29)

3.2.1 O Papel das Politicas Pablicas na Efetivacdo de Direitos

O presente topico pretende discutir sobre o papel das politicas publicas no contexto da
questdo social e sua efetividade para garantia de direitos e exercicio da cidadania, trazendo

elementos para o entendimento acerca do contexto vivenciado no caso em estudo.

Ao longo da histéria brasileira se constata que as politicas publicas tiveram a face do
momento politico e conjuntural, havendo algumas fases marcadamente paternalistas,
vinculadas a uma politica mais global, compensatdrias, assistencialistas ou redistributivas, ndo
necessariamente nesta ordem, estanques ou sucessivas, tendo em comum as caracteristicas de
serem ‘“‘casuisticas, inoperantes, fragmentadas, superpostas, sem regras estaveis ou

reconhecimento de direitos [...], reproduzem a desigualdade social na sociedade brasileira”,
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como assevera Yazbek (1993, p. 37).

“[...] A garantia dos direitos e liberdades fundamentais ¢ o ponto central de qualquer
Estado de Direito. Esses direitos e liberdades figuram frequentemente nas Constituicdes dos
Estados[...]” (VIEIRA, 2007, p.133). E cedico, porém, que esse Estado de Direito ndo se
realizara somente com as previsdes legais formais, é preciso real efetivacdo para ndo incorrer
em contradi¢Oes. Na andlise efetuada no presente estudo até entdo, ficou evidente que o Estado
de Direito no Brasil € um tanto quanto distorcido, pois prevalece a defesa de interesses de
grupos dominantes. A sociedade democratica garante o Estado de Direito e lhe da estabilidade
na medida em que ocorre a participacdo ampla dos individuos, efetuando o controle das
decisdes por intermédio de mecanismos préprios para tal. Fazendo uma breve retrospectiva
sobre o0 processo historico brasileiro, € muito claro que o pais se encontra no processo de luta
constante pelo fortalecimento da democracia. Neste contexto, as politicas publicas se
constituem um mecanismo de efetivacdo de direitos, uma forma de torna-los reais e acessiveis

aos cidadados. Nesse sentido, Yazbek analisa:

A precaria intervencdo publica no campo do social criou as condi¢Oes para
uma movimentacdo pela base da sociedade onde segmentos da forca de
trabalho lutam pelo acesso a riqueza social e reivindicam servicos sociais cuja
caréncia afeta sua sobrevivéncia. O antagonismo ao Estado vem definindo a
emergéncia de movimentos sociais e de lutas politicas dos subalternos na
direcdo do enfrentamento das precarias condi¢Bes que caracterizam seu modo
de viver. (YAZBEK, 1993, p. 44)

Na medida em que possibilita acesso a beneficios e servicos negados pelo préprio
sistema, é possivel afirmar que podem se constituir também um espaco de lutas, confronto e
expansdo de direitos. Sabe-se que as politicas publicas sdo financiadas na verdade, por toda a
populacédo, sendo uma devolucdo parcial do Estado pelo que foi extraido do trabalhador como
mais-valia na relacdo capital-trabalho, assim como dos impostos pagos por todos,
indistintamente, estando ou nao, inseridos no mercado de trabalho. O propésito destas é fazer a
articulacao das pressdes e movimentos sociais para ampliagéo do atendimento das necessidades
destes com o fim de acomodar as inquietagdes para manutencdo do sistema e dominagéo,
porém, é nesse espaco de forgas contraditorias que as politicas publicas podem contribuir para
o fortalecimento dos processos organizativos das camadas populares, diz Sposati et al (1987).
Nesta perspectiva, se constituem também formas de realizagdo de direitos sociais e, por

conseguinte, expansao da cidadania, permitindo o avango das lutas populares.

Esta articulacdo ocorrida na atuacdo de movimentos sociais por meio da percepcao de

gue as necessidades ndo sdo individuais, mas sao coletivas porque os individuos se assemelham
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nas caréncias e anseios, levando ao confronto e ao debate para converter necessidades em

direitos, se configuram fundamentais na construcdo da cidadania.

Embora historicamente, essas politicas sejam executadas de forma compartimentalizada
e burocratica, por isso pouco efetivas, respondendo minimamente a direitos elementares das
camadas populares, a atuacdo na esfera das politicas publicas permite espago para,
coletivamente, criar estratégias de reversdo das politicas na conjuntura atual para os interesses
populares num exercicio de cidadania para extensdo, consolidacdo e efetivacdo de direitos por

meio do fomento a participacdo, sem a qual este movimento ndo avanca.

De acordo com Fischer (1998), no estudo das politicas publicas existem duas
abordagens mais relevantes acerca destas: uma é a abordagem positivista que analisa a realidade
e os fatos isoladamente, explicando-os através de testes empiricos, na busca de corrigi-los com
arranjos sociais e politicos, tendenciando verificar uma realidade particular; ja a abordagem
argumentativa (pos-positivista) analisa a complexidade multidimensional da realidade social,
buscando argumentar e interpretar os diferentes papéis dos atores sociais, sem negligenciar ou
desviar a atencdo das tensdes e lutas sociais. Consoante o quadro comparativo das abordagens
da politica positivista e argumentativa, elaborado por Boullosa e Weber (2015), baseados no
pensamento do autor supramencionado, a visao aqui exposta nos paragrafos anteriores acerca
das politicas publicas se coaduna com a abordagem argumentativa, pois esta entende a politica
publica como o estabelecimento de definigdes e atribuicBes de significados aos problemas

sociais.

Segundo Boullosa (2014), é possivel interpretar a nocdo de politicas publicas
percorrendo distintos caminhos, cada um destes com suas implicagdes sobre a natureza do
objeto e das fronteiras tedricas, metodoldgicas e empiricas, configurando distintas escolas de
estudo. Ainda segundo esta autora, a divisao conceitual entre politica do ponto de vista genérico
e politica pablica deu forca a proposta de Harold Lasswell para a criagdo de um campo
multidisciplinar de estudos que assumisse as politicas publicas como objeto central de pesquisa.
Continua a autora esta analise dizendo que, para Lasswell, se as politicas publicas eram a
concretizacdo do governo em agdo, por conseguinte, oS estudos deveriam assumir a
intencionalidade destas acGes adotando uma perspectiva prescritiva. Sob esta perspectiva
muitos governos desejosos de encontrar novos e melhores padrdes de regulacdo social,
assumiram estes estudos e autores. Assim, no universo académico norte americano o estudo das
politicas publicas cresceu bastante, “modelando e sendo modelado pelo mito modernista da

(re)engenharia social que defendia a racionalizagdo como o Gnico caminho para (re)organizar a
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sociedade segundo o principio da eficiéncia” (LASCOUMES; LE GALES, 2007 apud
BOULLOSA, 2014). A autora afirma ainda que este primeiro grupo de estudos foi se
fortalecendo e assumindo o rotulo de analise racional das politicas publicas (ARPP),
defendendo que politicas publicas eram a acdo racional e sistematizada do governo em todos
0s niveis de poder executivo, se entendendo a qualidade de publico das politicas publicas como

um atributo de quem o ativou.

A ARPP, obviamente, é alvo de criticas por parte de outros pensadores que entendem a
politica publica para além da centralidade do governo, analisa ainda Boullosa (2014),
destacando que existem problemas publicos sem o reconhecimento e intervengdo do governo.
Esse grupo, embora reconheca o0 governo como o maior promotor de politicas publicas, admite
uma ampliacao dos atores envolvidos. Outros autores ainda passaram a admitir a possibilidade
de o governo exercer um papel secundario na promocdo das politicas publicas. Enfim, as
politicas publicas, enquanto campo de estudo, tem uma grande variacdo de entendimentos e
classificacbes. No Brasil, porém, prevalece a ARPP pela influéncia norte americana, embora
nos Gltimos tempos, cursos do campo de publicas e, mais especificamente, de gestao social, tem
buscado novas respostas ao estudo das politicas publicas através de instrumentos de gestdo
social que permitem processos de coproducdo politica na preservacao de bens pablicos, afirma

a autora.

Essa digressdo acerca dos estudos sobre politica publica objetivou demonstrar a
possibilidade de participacdo dos diversos atores da sociedade na propositura de politicas
publicas, ampliando sua participacao neste processo. Kingdom (2003) aponta que o fluxo das
politicas publicas envolve o levantamento de propostas, novas ou recombinacéo de elementos
politicos, vindas de qualquer um dos diversos atores da sociedade, que sdo selecionadas
conforme sua viabilidade econdmica, relevancia e também por um jogo de persuasao no cenario
politico, devendo ser bastante discutidas e bem elaboradas antes do surgimento da oportunidade
de apresentacao e implementacéo, a depender dos fatores que a permeiam. Dentre estes fatores,
h& um que aqui interessa e foi destacado pelo autor supramencionado, denominado “humor
coletivo” acerca de determinado problema, permitindo acreditar que quanto maior a comogao
publica e mobilizagdo acerca de questdes especificas, maiores as possibilidades de sucesso na
implementacdo de politicas pablicas que atendam aos anseios coletivos e efetivem direitos,
sendo a participacdo fundamental neste cenario politico que envolve correlacdo de forgas de

diferentes grupos de interesse.

Sobre esta questdo da correlacdo de forcas de diferentes grupos de interesse para a
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implementacdo de politicas publicas, Sorj (2003) reflete acerca do risco de fragmentagdo da
luta contra a desigualdade social e distorcdo das politicas publicas, limitando a definicdo de
estratégias para o conjunto da sociedade, na medida em que grupos identitarios com maior
poder de pressdo lideram movimentos sociais e se mobilizam por questdes especificas, a
exemplo de grupos étnicos, feministas, homossexuais, dentre alguns outros. Assim, 0s grupos
sem representacdo simbolica e sem movimentos reivindicatorios especificos, com pouca

capacidade de projetar interesses proprios no campo politico, continuam sem acesso a direitos.

Outra forma de participacdo bastante efetiva vem na concepcao de controle democratico
da Constituicdo de 1988, introduzindo a experiéncia dos conselhos de politicas publicas e de
defesa de direitos no Brasil, conforme evidenciado por Behring e Boschetti (2011), se
configurando como grandes inovacdes politicas e institucionais no formato das politicas

publicas brasileiras. Nesse sentido,

a participacdo social promove transparéncia na deliberacéo e visibilidade das
acOes, democratizando o sistema decisOrio; permite maior expressao e
visibilidade das demandas sociais, provocando um avang¢o na promocao da
igualdade e da equidade nas politicas publicas; e a sociedade, por meio de
inimeros movimentos e formas de associativismo, permeia as agdes estatais
na defesa e alargamento de direitos, demanda acles e é capaz de executa-las
no interesse publico. (SILVA, JACCOUD e BEGHIN, 2005 apud BEHRING
e BOSCHETTI, 2011, p.178)

Os referidos conselhos abrem inumeras possibilidades para negociacdo de propostas e
acOes que podem beneficiar a coletividade e fortalecer a democracia. Dai a importancia de um
processo educativo para 0 exercicio democratico da cidadania, considerando que,
historicamente, por tudo quanto visto até entdo neste trabalho, o povo brasileiro ndo tem
tradicionalmente a cultura da participagéo, o que enfraquece em certa medida o aprofundamento
da democracia e as possibilidades de exercicio de cidadania. Tal processo educativo precisa ser
iniciado desde a infancia, sendo de grande valor para a sociedade a formagéo do sujeito ativo
enquanto cidadao, pois as criancas, adolescentes e a juventude em geral precisam ser preparados
para fortalecer as bases democréticas na sociedade brasileira, contribuindo para avancos e
abrindo-lhes as diversas possibilidades de vivenciar o ser cidaddo, bem como ampliar essa

cidadania.
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3.3 A CRIANCA E O ADOLESCENTE NESTE CONTEXTO

A inféncia e a adolescéncia ndo sdo simples etapas da vida, prévias a fase adulta, tém
peculiaridades e devem ser vividas em todo o potencial, requerendo um crescimento
permanente, pleno e feliz. De acordo com os dicionarios, etimologicamente, a palavra infancia
tem origem no latim infantia, do verbo fari, pelo que, fan significa falante e in se constitui a
negag¢do do verbo, ou seja, “aquele que ndo ¢é capaz de falar”; a palavra adolescéncia também
tem origem no latim, onde ad significa para e olescere significa crescer, ou seja, o termo

adolescéncia significa “crescer para”.

A Convencdo sobre os Direitos da Crianca, discutida e aprovada em Assembleia Geral
da ONU e ratificada no Brasil em 1990, define no artigo 1° que “crianga é todo 0 ser humano
menor de 18 anos, salvo se, nos termos da lei que lhe for aplicével, atingir a maioridade mais
cedo”. Toda essa faixa etaria, portanto, € protegida por esta Convencao, devendo o Estado
assegurar as garantias. O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), lei federal de 13 de julho
de 1990, criou condicGes para assegurar a crianca e ao adolescente os direitos constantes na
Constituigdo de 1988, buscando defendé-los nos mais diversos aspectos. Para tal, dentre outras
medidas, estabeleceu distincdo entre faixas etarias, considerando as diferentes fases de
desenvolvimento. Define como crianca quem tem até 12 anos incompletos e adolescente quem
tem entre 12 e 18 anos completos. De acordo com o0 ECA criancgas e adolescentes séo cidadéos
e sujeitos de direito em fase de desenvolvimento, ndo tendo condigdes de assegurar plenamente
seus direitos e a propria sobrevivéncia, carecendo da protecdo da familia e do Estado. A OMS
estabelece a infancia do nascimento até os 09 anos e a adolescéncia, dos 10 aos 19 anos.
Seguindo o estabelecido pela OMS, o Ministério da Satde considera crianca a pessoa de 0 a 09

anos de idade e o adolescente dos 10 aos 19 anos, 11 meses e 29 dias.

Do ponto de vista antropologico, Guimardes e Romanelli (2002) afirmam que 0s
antropdlogos ja demonstraram em diversos estudos que vivenciar a infancia e a adolescéncia
nas diferentes sociedades, ndo ocorre da mesma forma. Assim sendo, ndo se pode considerar
apenas o critério da idade para definir infancia e adolescéncia, pois existem outros aspectos

envolvidos que devem ser analisados.

[...] nés sabemos hoje que as idades da vida, embora ancoradas no
desenvolvimento biopsiquico dos individuos, ndo sdo fenémeno puramente
natural, mas social e histérico, datado, portanto, e inseparavel do lento
processo de constituicdo da modernidade, do ponto de vista do que ela
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implicou em termos de acdo voluntaria sobre os costumes e o0s
comportamentos. (PERALVA, 1997 apud GUIMARAES e ROMANELLI,
2002, p.03)

No que se refere a adolescéncia, segundo os autores supramencionados, ha que se
considerar que nesta fase surgem novas formas de sociabilidade nas esferas da vida social,
momento em que vivenciam sentimentos conflitantes, buscando ter autonomia, independéncia
dos pais e apoio dos grupos de pares. Asseveram ainda que € 0 momento no qual constroem sua
identidade, assumindo postura mais questionadora e ativa em relagdo aos diferentes contextos
sociais de que participa. Essa vivéncia com o grupo de pares, afirmam, traz oportunidade de
experiéncias que suprirdo suas necessidades afetivas e de apoio, experimentando emocdes,
estimulacdo, empatia, sentimento de pertencimento e identificacdo, essenciais para 0 seu
desenvolvimento, além de proporcionar conhecimentos que nem sempre podem obter no seio
familiar. Com essa vivéncia aprendera formas de sociabilidade inerentes a sua idade, género e

condicdo social, norteadoras do processo de autonomia e independéncia.

Consoante Guimardes e Romanelli (2002), baseando-se em dados da UNESCO
(Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educacdo, Ciéncia e Cultura) de 1981, a adolescéncia
nas sociedades capitalistas ocidentais se constitui uma fase de transi¢do conturbada que tende
a se prolongar, mesmo nos paises mais desenvolvidos. “No Brasil, onde a desigualdade social
convive com a diversidade cultural, a adolescéncia apresenta caracteristicas especificas, que
variam de acordo com a camada ou classe social, com o género, com o periodo histérico e a
cultura em que estd envolvido” (ALVES-MAZOTTI, 2002 apud GUIMARAES e
ROMANELLI, 2002, p.146). Analisam ainda que o adolescente brasileiro passa por esse
processo de amadurecimento e construgdo da identidade com dificuldade no atual contexto
devido a convivéncia concomitante de valores tradicionais e renovadores numa sociedade em
intenso processo de transformacao, dificultando sua transi¢do para uma nova fase. Nas familias
de classes populares, em especifico, ainda se somam as questdes relativas a sobrevivéncia e
questéo social que levam muitas criangas e adolescentes a se inserirem no mercado de trabalho
informalmente, assim como estarem expostos as expressdes da questdo social, afetando seu

pleno desenvolvimento.

Mesmo mediante as diferengas culturais e sociais, consensualmente, afirma Silva, T.
(2009, p.14), “a adolescéncia ¢ marcada pela passagem de habilidades cognitivas e experiéncias
emocionais menos desenvolvidas na infancia, para habilidades cognitivas desenvolvidas e
experiéncias emocionais mais equilibradas de um adulto e a transicdo para novos papeis na

sociedade”. Além disso, com a puberdade, tem as transformacdes corporais internas e externas,
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desenvolvendo as caracteristicas sexuais, bem como as mudangas na area cognitiva e
socioemocional. Acrescenta ainda a autora que estas mudancas ja estdo programadas para
acontecer, independente de vontade individual, mas pode variar seu inicio em cada individuo

ou grupo. Assim,

[...] tais modificagBes sdo hereditérias, mas, também condicionadas por fatores
geograficos (nos climas frios a puberdade ocorre mais tarde que nos climas
tropicais), socioeconémicos (a nutricdo inadequada pode causar baixo peso e
retardar a primeira menstruacdo), sexuais (ocorre um a dois anos antes nas
meninas) e psicolégicos. (BALLEIRO et al, 1999 apud SILVA, T., 2009,
p.15)

A autora ainda acrescenta que todas essas mudangas podem causar ansiedade e se
comunicam com sua autoimagem, afetando diretamente a relagdo consigo mesmo e com o

outro.

Em relagcdo a area cognitiva, “enquanto o pensamento infantil é absoluto, animista,
artificialista e finalista, o pensamento do pubere vai se tornando gradativamente mais relativista,
mais 16gico e abstrato, capaz de correlacionar diferentes variaveis” (BALLEIRO et al, 1999
apud SILVA, T., 2009, p.16). Concomitante, a vida afetiva do adolescente vai se afirmando por
intermédio da conquista da propria personalidade e de sua inser¢do progressiva no mundo
adulto. Dai a crianca que aceitava tudo que Ihe era dito como verdade absoluta, passivamente,
passa a questionar os principios da sociedade, da religido, da politica, da familia, analisa a

autora.

Este ser descobre esta sua nova capacidade, querendo mostra-la e exercita-la
o tempo todo, o que pode se transformar em conflitos, uma vez que questiona
tudo. Podem entdo surgir os conflitos com os pais, professores ou qualquer
pessoa que representa uma figura de autoridade. E o adolescente se afirmando
em busca de sua nova identidade (autonomia). (SILVA, T., 2009, p.17)

Esta mudanca retrata que ele passa a se interessar pelo que acontece a sua volta,
preocupando-se inclusive com as questdes sociais, sendo um 6timo momento de estimulo ao
engajamento em trabalhos sociais, proporcionando realizacdo pessoal e a possibilidade de
tornarem-se cidaddos conscientes e preocupados com o bem-estar da sociedade como um todo,

além do seu proprio, afirma a autora.

Diferentemente dos adolescentes, as criancas em geral tém forte identificagdo com os
pais ou outros adultos que Ihe sirvam de referéncia, o que é importante para sua estabilidade
emocional e psiquica. Nao existe, porém, somente uma concepcao do ser crianca e vivenciar a

infancia. As conceituagdes e abordagens acerca da infancia estdo subordinadas ao prisma de



48

seus estudiosos, de sua visdo de mundo, do contexto histérico, econdmico e social, ou seja, é
uma construcdo social e histérica, ndo perdendo de vista, obviamente, a dimensao psicoafetiva.
Segundo as autoras Guimaraes e Romanelli (2002), a infancia enquanto producéo cultural da
pos-modernidade ndo pode ser pensada de uma forma cristalizada e acabada, pois a histéria
demonstra a transformacéo das diferentes concepces e tratamento dispensados a crianga como
uma construcdo dindmica, levando-nos a pensar acerca da subjetividade existente nos sentidos
e significados da infancia. Ser crianca nos dias atuais ndo é 0 mesmo que ser crianga em outros
tempos, bem como ser crianga de classe média ndo é 0 mesmo que ser crianca no contexto de

uma classe pauperizada, nem muito menos de uma crianga abandonada nas ruas.

Nem todas as criangas podem viver no pais da infancia. Existem aquelas que,
nascidas e criadas nos cinturGes da miséria que hoje rodeiam as grandes
cidades, descobrem muito cedo que seu chdo é o asfalto hostil, onde séo
cacadas pelos automdveis e onde se iniciam na rotina da criminalidade. Para
estas criancas, a infancia é um lugar mitico, que podem apenas imaginar,
guando olham as vitrinas das lojas de brinquedos, quando veem TV ou quando
olham passar, nos carros dos pais, garotos da classe média. (SCLIAR, 1995,
apud FROTA, 2007, p.145)

No Brasil, especificamente, a historia de criancas e adolescentes tem a vida social
marcada pela desigualdade, exclusdo e dominacdo, consoante Pinheiro (2001 apud
GUIMARAES e ROMANELLI, 2002, p.149). Adolescentes e criancas formam, portanto,
grupos heterogéneos e devem ser considerados na individualidade. O universo adulto, em geral,
ndo respeita essa diversidade de realidades individuais e coletivas e eles terminam por se
sentirem excluidos. Quando esses grupos pertencem as classes sociais pauperizadas o
sentimento de exclusdo e de ndo pertenca se agudiza porque ficam a margem dos processos
produtivos, da integracdo social e do acesso as oportunidades, manifestando claramente a
desigualdade social, determinante das condigdes objetivas de sobrevivéncia de suas familias e
condiciona as possibilidades futuras de mobilidade social para criancas e adolescentes pobres.
Ao sentir-se excluido e sem perspectivas futuras que lhe deem sentido, em termos de projetos
de vida, devido a falta de acesso a muitos direitos, buscam em outras coisas algum sentido,
ocorrendo muitas vezes a revolta, o envolvimento com a violéncia, as drogas diversas, a
prostituicdo, bem como o desinteresse e até rejeicdo pela escola, segundo analise do Fundo de
Populacdo das Nacgdes Unidas (UNFPA) divulgado em publicacdo prépria no ano de 2004.
Estes fatores tém uma propor¢do maior para o adolescente devido ao momento de mudangas.
A maioria dos estudiosos do desenvolvimento humano caracteriza a adolescéncia como uma
fase de mudancas fisicas, cognitivas e sociais na qual estabelece uma nova relacdo com a familia

e 0 mundo que o circunda, buscando firmar sua identidade, viver experiéncias, romper com
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vinculos e a dependéncia afetiva dos pais, questionar a tudo e todos, além de se tornar

Impetuoso, se julgar onipotente e querer transformar tudo.

Calligari (2000), por exemplo, aborda a adolescéncia como uma moratéria entre a
infancia e a fase adulta na qual o adolescente ja possui algum nivel de maturagéo para a fase
adulta, mas ainda ndo completou esse ciclo e se vé limitado no acesso ao mundo adulto, o que
Ihe causa certa rebeldia neste periodo. Este autor traz uma classificacdo de diferentes tipos de
adolescentes, cada uma destas com suas caracteristicas, construidas cultural e socialmente.
Dentre tantas outras caracteristicas da fase, o adolescente, por vezes, adota condutas e
comportamentos que lhe colocam em situacgéo de vulnerabilidade ou risco social, muitas destas
induzidas pelo proprio sistema por ser tdo excludente. Dai a importancia de respeitar a sua
individualidade, face a diversidade, proporcionar a estes a possibilidade de participar dos
processos e viabilizar oportunidades que indiquem perspectivas melhores de futuro para sua

vida.

A pobreza, enquanto expressao direta das relagdes sociais vigentes na sociedade, a qual
muitas dessas criancas e adolescentes sdo submetidos, vai muito além das privacdes materiais,
consoante assevera Yazbek (1993), alcanca o plano espiritual, moral e politico dos individuos
submetidos aos problemas da sobrevivéncia, refere-se a caréncia de direitos, de possibilidades
e de esperanca. Muitos deles tém que abandonar a escola por falta de recursos para manutencéo
ou por precisar trabalhar a fim de complementar a renda familiar, gerando baixa autoestima e,
futuramente, ma qualificacdo para ingresso no mercado de trabalho. Estes menores passam por
uma experiéncia precoce de punicdo, pela adversidade das condi¢Ges sociais de existéncia,
carentes de alimentacdo, habitacdo, salde, escolarizacéo, lazer, enfim, destituidos de direitos
que deveriam fazer parte do universo infanto-juvenil. Estigmatizados, sdo impedidos de exercer
o0 papel de sujeitos da historia. O extremo desta problematica ocorre com a situago de inimeras
criangas e adolescentes abandonados as ruas sem condi¢cdes minimas de sobrevivéncia, fruto da
estrutura socioecondmica discutida na secdo acerca da questdo social. Considerando que o
objeto de estudo deste trabalho envolve a crianca e o adolescente em situacdo de pobreza que
vive no seio familiar, o foco da discussdo sera limitado a este grupo. Cabe aqui delimitar o

entendimento acerca do termo pobreza nesta abordagem:

A nocdo de pobreza é ampla, ambigua e supde gradacdes. Embora seja uma
concepcéo relativa dada a pluralidade de situagdes que comporta, usualmente
vem sendo medida através de indicadores de renda (multiplos e submultiplos
do salario minimo) e emprego, ao lado do usufruto de recursos sociais que
interferem na determinacdo do padrdo de vida, tais como salde, educag&o,
transporte, moradia, aposentadoria e pensdes, entre outros. [...] (YAZBEK,
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1993, p.62)

Evidencia-se uma heterogeneidade de aspectos a serem considerados no que tange a
concepgdo de pobreza, porém um enfoque bastante acentuado em fatores econémicos. Sobre

este aspecto, continua a autora:

[...] Os critérios, ainda que ndo homogéneos e marcados por um Viés
economicista, acabam por convergir na defini¢do de que séo pobres aqueles
que, de modo temporario ou permanente, ndo tém acesso a um minimo de bens
e recursos, sendo portanto excluidos, em graus diferenciados, da riqueza
social. Entre eles, estdo: os privados de meios de prover a sua propria
subsisténcia e que ndo tém possibilidade de sobreviver sem ajuda; os
trabalhadores, assalariados ou por conta propria, que estdo incluidos nas faixas
mais baixas de renda; os desempregados e subempregados que fazem parte de
uma vastissima reserva de mdo-de-obra que, possivelmente, ndo sera
absorvida. (YAZBEK, 1993, p.62)

Devido ao processo de precarizacdo das condi¢cbes de existéncia pela ampliacdo das
disparidades sociais ao qual sdo submetidas as familias e, consequentemente, as criangas e
adolescentes, lhes séo negados, dentre outros, os direitos fundamentais de seguranga afetiva e
social no seio de sua familia e de sua comunidade, educacdo formal, convivio social e lazer
préprios a sua idade. Ha que se considerar também o forte apelo da midia para o desejo de
consumo que encontra Obice na falta de recursos para satisfacdo, assim como apelo para
iniciacdo sexual precoce, dentre tantos outros apelos que expdem a crianga e o adolescente.
Essa l6gica da sociedade de consumo confrontada com as desigualdades sociais e pobreza
agravam essas diferencas e os respectivos efeitos. Nesse contexto, muitos sdo jogados as ruas
para a exploracdo por meio do trabalho informal, prostituicdo ou marginalidade, porém, nem
todos necessariamente se enveredardo por este caminho, afirma Sarti (1995). Dados de pesquisa
do PNAD divulgados pelo IBGE em novembro de 2015 revelam que a pobreza extrema no
Brasil caiu a 2,8% da populagédo em 2004, considerando como extremamente pobres as pessoas
com renda até R$ 77,00 com base na referéncia da ONU para os ODMs. Em relagdo ao trabalho
infantil, 17% dos ocupados estdo na faixa etaria dos 05 aos 17 anos, sendo 62,1% em atividades
agricolas, porém 96,8% destes frequentam a escola. Apesar dos avangos, o rendimento mensal
considerando todas as faixas continuou diminuindo em 2014 com alta de 0,8%, a menor
variacdo em uma década, considerando que em 2011 a alta chegou a ser maior que 8%. De
acordo com esta pesquisa, o Nordeste continua sendo a regido com maior desigualdade, sendo
seu indice Gini (indice que mede todas as fontes de rendimento) de 0,501, acima da média
nacional de 0,490, embora tenha melhorado bastante em relagédo a 2013, cujo indice foi 0,524.

Essa pesquisa, porém, foi feita antes do agravamento da crise econdmica no pais e esse quadro
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pode ter se alterado significativamente, afetando a qualidade de vida das familias.

Consoante Sierra e Mesquita (2006), quando criancas e adolescentes sdo desprovidas
das condicdes de bem-estar, dificilmente serdo percebidas como sujeitos de direitos,
aumentando sua vulnerabilidade, pois baseardo os relacionamentos na percepcao de que nédo
possuem tais direitos, sendo necessaria uma intervengdo para modificar tal situacéo,
viabilizando o bem-estar tanto no espaco publico quanto no doméstico por meio da reducgéo dos
fatores de vulnerabilidade. As autoras destacam como fatores de vulnerabilidade para esta
parcela da populacdo: os riscos inerentes a dinamica familiar, a exemplo do alcoolismo,
conflitos entre casais, violéncia domestica, traumas, abusos sexuais e caréncias afetivas dentre
outros; os riscos relacionados ao local de moradia, a exemplo da precariedade da oferta de
instituicGes e servicos publicos, a disponibilidade dos espacos para o lazer, as relagcdes de
vizinhanca, a proximidade a localizacdo de pontos de dominio do trafico de drogas; 0s riscos
relacionados a forma de repressao policial as atividades do trafico e a violéncia urbana; os riscos
do trabalho realizado pelas instituicdes que o0s recebem e se constituem no abuso praticado por
profissionais, encobertos por uma estratégia de funcionamento que exclui a participacao social,
os riscos relacionados a satde por ndo haver uma prevencdo e acesso ao atendimento médico-
hospitalar; os riscos do trabalho infantil; os riscos de exploragdo da prostituicdo infantil; os
riscos inerentes a prépria crianca ou adolescente relativos a sua personalidade e seu
comportamento podendo torna-los vulneraveis ao envolvimento com drogas, a gravidez

precoce, a pratica do roubo, do furto, dentre outros.

Diante deste quadro social apresentado, cabe questionar o que mudou no que tange as
garantias legais e em que nivel vem se dando, efetivamente, a cidadania da crianca e adolescente
no que se refere ao acesso a direitos. Esta parcela da populagdo sempre teve um aparato legal
que a protegia, porém com o fim de prestacdo de assisténcia, ressocializacdo e contencgdo de
condutas desviantes, conforme observa Costa [198-]. Com o advento do ECA em 1990, passou
a ser sujeito de direitos garantidos, deixando de ser objeto de tutela. Importante ressaltar que o
Estatuto veio regulamentar o artigo 227 da Constituicdo Federal de 1988 que estabelece os
direitos da crianca no Brasil, artigo este inspirado nos pardmetros de direitos humanos
estabelecidos pela ONU e Declaragéo de Direitos da Crianga, mencionado anteriormente, em
conformidade com a orientagéo internacional de valorizacdo da crianca e adolescente como
sujeitos de direitos com necessidade de protecdo para o desenvolvimento integral. Diz o

dispositivo constitucional:

Artigo 227 E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca e
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ao adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a salde, a
alimentacéo, a educacdo, ao lazer, a profissionalizacao, a cultura, a dignidade,
ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de
colocéa-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacdo, exploracéo,
violéncia, crueldade e opressdo. (BRASIL, 1988, p.88)

Ratificando a obrigatoriedade de acdo do Estado, acrescido ainda no inciso 1° do artigo
supramencionado, que “O Estado promoverd programas de assisténcia integral a satde da
crianca e do adolescente, admitida a participacao de entidades ndo-governamentais” (BRASIL,
1988, p.88). Esta protecdo, inclusive, tem sido objeto de diversos projetos com este proposito,
focando na dignidade de criancas e adolescentes em situacdo de risco social, podendo servir
como fonte de inspiracdo para gestores privados e publicos no sentido de que estes possam
construir novas experiéncias para o enfrentamento de problemas graves que afetam esta parcela
da populagéo brasileira, ameacando sua integridade e dignidade, conforme analisa Teixeira

(2008), efetivando a protecao preconizada em lei.

Trés inovacdes, trazidas pelo ECA, merecem destaque dentre tantas outras:

— 0 Estatuto, ao romper com a légica segregacionista e criminalizante, ndo
mais coloca o denominado “menor” como o alvo privilegiado da agao.
Compreende-se que ndo é a crianca ou 0 adolescente que precisa ser
reintegrado e controlado, dado que ndo séo eles que estdo “irregulares”, mas
sim as condicOes precérias de total desrespeito a seus direitos basicos de
existéncia. Assim, acdo governamental e social deve ser direcionada para a
garantia e manutencgdo das condi¢Bes necessarias para uma vida digna;

- 0 Estatuto explica em seu artigo 4°, conforme a CF (Constitui¢do Federal)

ja havia feito em seu artigo 227, que o dever em assegurar a efetivacdo dos
direitos basicos cabe ndao somente a familia, mas também a comunidade,
sociedade em geral e ao Poder Publico;

- 0 Estatuto abandona a 6tica penal e criminalizadora do Codigo de Menores.

Nao se predetermina a regular “infratores”, mas dispde sobre os
procedimentos a serem tomados acerca do ato infracional, quando cometido.
Ao legislar acerca do ato, sem pautar-se na preconcepgao do “menor” como
potencial “infrator” a ser ressocializado, deixa para trds ndo s6 o estigma,
como também a légica carceraria, anteriormente adotada. (PEREIRA, 1992,
p. 22-23)

Segundo Costa [198-], antes do ECA, o tratamento dado aos direitos da crianca e
adolescente girava em torno apenas de questdes trabalhistas, protecionistas e correcionais,
refletindo a ideologia dos governos, para a qual a questdo social ndo era prioritaria. Os
movimentos surgidos na década de 1980 efervesceram por reconhecer a necessidade de uma
redefinicdo dessas politicas que ndo satisfaziam os interesses da criancga e do adolescente, num
processo de construcdo de uma nova cidadania, definida por um conjunto de direitos. A luta

pela defesa da crianca e do adolescente comecou a se fortalecer na segunda metade da década
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de 1980, adquirindo identidade politica. Assim como 0s demais movimentos sociais, traziam
no bojo a luta pela ampliacéo da cidadania da crianga e do adolescente, valorizando a luta para

a conquista e garantia dos direitos no ambito legal.

Indubitavelmente, consoante andlise do autor supramencionado no paragrafo anterior, o
ECA deu uma revirada nas politicas voltadas para a infancia e adolescéncia, indicando a estas
o0 papel de resgate da enorme divida social do pais para com essa parcela da populacdo e a
perspectiva de coloca-la na condicdo de cidadd. Foram instituidas mudancas substanciais
relacionadas ao tratamento que o Estado e a sociedade dispensavam a infancia e adolescéncia
pobres deste pais. Mesmo com o passar de tantos anos, sua operacionalizacdo ainda esbarra em
concepgdes viciadas e enraizadas, dentre estas a trajetoria historica da infancia e adolescéncia
brasileira, na qual ndo eram considerados sujeitos de direitos, ndo s6 no aspecto legal, mas
sobretudo cultural, considerando a concepcao autoritaria do antigo patrio poder; da socializagdo
e educacdo baseada nos castigos fisicos; da tolerancia da sociedade a miséria e violéncia a qual
criangas e adolescentes sempre foram submetidos, a impunidade nos crimes contra estes, pelos
cortes orcamentarios em politicas publicas e programas sociais, conforme lembra Pinho et al
(2008), além do fato de que o ECA prevé participacdo popular por intermédio das entidades
representativas, a formulacdo das politicas e controle das acGes em todos os niveis. Com a
instalacdo dos Conselhos de Defesa e Conselhos Tutelares, sendo o primeiro para formulacéo,
gestdo e fiscalizacdo das politicas relacionadas a crianca e adolescente; o segundo para o
atendimento cotidiano as vitimas do ndo cumprimento dos direitos garantidos pelo ECA,

passou-se a prever a ampla participacao da sociedade civil na sua composicao.

Na mesma direcdo analitica, para Teixeira et al (2008), a grande novidade do ECA foi
trazer no bojo, medidas socioeducativas, rejeitando as praticas do assistencialismo tradicional
e promovendo também a democratizacdo da discussdo das politicas para o setor ao criar 0s
conselhos supramencionados, descentralizando assim, as agdes e possibilitando o cuidado in
loco dos direitos da crianca e do adolescente, bem como até o ajuizamento de agdes contra
autoridades publicas e denunciando todo tipo de abusos as autoridades competentes, quando
necessario. Tudo isso faz entender parcialmente a resisténcia de segmentos da sociedade ao
ECA.

Além disso, outra dificuldade objetiva ainda existente para operacionalizacdo efetiva do
ECA se refere a contradicdo entre as garantias legais, programas existentes e a politica
econdmica adotada que agrava as disparidades sociais e agudiza os conflitos, aumentando o
caos social e gerando na populacdo uma descrenca nas instituicbes. Mediante esta realidade,
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necessario investir em acdes que possibilitem a formacdo do sujeito, capacitando crianca e
adolescente a conduzir projetos de vida e uma acdo cidadd, de maneira que ndo fique a mercé

do assistencialismo, mas que caminhe para o protagonismo social.

As politicas existentes para criancas e adolescentes ndo correspondem a real
necessidade, atuam na linha da repressdo, mas nédo investe na questdo comportamental, na
educacéo, na cidadania, enfim, no desenvolvimento integral tal qual preceitua a lei. Ademais,
até o acesso as politicas basicas € precario, demonstrando a auséncia do Estado na
implementacao de politicas efetivas. O ECA em si tem um alcance limitado e ndo garante uma
mudanca na realidade justamente porque falta a implementacdo de politicas publicas efetivas
que garantam 0 acesso as escolas publicas proximas a residéncia com ensino de qualidade,
vagas em creches publicas, tratamento de saude facilitado, atendimento especializado em
emergéncias e vagas em Unidades de Terapia Intensiva (UTI) pediatricas, bem como a um

sistema socioeducativo que realmente eduque e afaste os adolescentes do crime.

Em relacdo a este ultimo, por exemplo, nas unidades de socioeducacdo ndo ocorre a
ressocializacdo dos adolescentes que por estas passam porgue ndo ha medidas internas nestes
locais, afirmam Silva, D. e Silva, D. (2016), funcionando apenas como locais de privacdo da
liberdade com caréter punitivo e repressivo. Cabe uma luta constante pelo avanco e ampliacdo
de politicas publicas da infancia e da adolescéncia que lhes garantam efetivamente direitos e
perspectivas de vida digna. E cedico, porém, que estas politicas ndo podem ser pontuais e
isoladas, precisam ser amplas porque as familias precisam ser contempladas, considerando o
papel da familia na oferta de um ambiente seguro e saudavel para criancas e adolescentes.
Qualquer intervencdo ou acdo, portanto, voltada para eles tem que envolver as familias, ndo ha

como dissociar.

De acordo com a andlise de Dimenstein (2012), a realidade da crianca e do adolescente
pobre hoje, sem acesso ao sistema de salde, com educacédo precéria, sem alimentagdo, moradia
e lazer dignos é a prova da caréncia de cidadania neste pais, no qual as garantias ndo saem do
papel ou, quando saem, ocorrem de forma distorcida. Para a crianca e 0 adolescente nesta
situacdo de privacdes, com baixo nivel de informacdo, se torna muito mais dificil avaliar e
acompanhar os processos na sociedade. A educacgdo alicerca a democracia e possibilita a
politizacdo, formando cidaddos. Ora, se as criancas e adolescentes deste pais estdo tendo
dificuldade de acesso as escolas e uma educacdo de melhor qualidade, a democracia e 0
processo de politizacdo dos individuos na sociedade fica totalmente prejudicado. O resultado é

uma populacdo despolitizada, pouco participativa, sem senso critico, enfim, sem exercer a
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cidadania.

Consoante Pinho et al (2008), vive-se no Brasil uma “democracia pouco democratica”
(sic) que ndo se empenha em dirimir problemas de ordem fundamental, tais como disponibilizar
aos excluidos os direitos assegurados na CF e, especificamente na discussdo em tela, no ECA.
Acrescenta ainda o autor que, com o cunho de redirecionar a formagdo social de sujeitos
desprovidos da efetivacdo de direitos basicos, houve desde 1990 um crescimento de parte da
sociedade civil por intermédio das ONGs a fim de mudar a situacdo periclitante de muitas
criancas e adolescentes em todo pais, realizando estudos para constatar a realidade social nas
cidades e intervir promovendo ac¢Ges direcionadas, sendo estas responsaveis por significativa
parte da movimentacdo favoravel a efetivacdo de direitos fundamentais. N&o obstante, esta

efetivacdo dos direitos garantidos em lei ainda é precaria.

Conforme assevera o autor supramencionado, toda a evolucao tem que ser trazida para
o plano da realidade, saindo do ideal, pois fazer um discurso em torno dos direitos se torna facil,
sendo bastante complexa a garantia de protecdo efetiva. Face ao contexto da sociedade, é muito
mais dificil a garantia dos direitos sociais, 0 que permite identificar o contraste entre a
grandiosidade das promessas e a miséria das realiza¢6es, consoante Bobbio (2004), ou seja, ha
um hiato entre o que se tem escrito em lei como direitos da crianca e do adolescente e o que
efetivamente se tem em termos de direitos. A desigualdade e excluséo se expressa até no acesso

as garantias legais, teoricamente dirigidas a todos, indistintamente.

Segundo o Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CONANDA)?,
o0 Brasil é reconhecido por possuir no espectro normativo uma das legisla¢cbes mais avancadas
no campo da crianca e do adolescente. Aléem do ECA, outros dispositivos legais foram
instituidos, tais como a Lei da Convivéncia Familiar e Comunitaria (Lei n° 12.010/2009) que
dispde sobre a adocdo, a Lei do SINASE/ Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo
(Lei n° 12.594/2012) que regulamenta a execucdo das medidas socioeducativas destinadas a
adolescente que pratique ato infracional, a Lei Menino Bernardo (Lei n° 13.010/2014) que
altera 0 ECA para estabelecer o direito da crianca e do adolescente de serem educados e
cuidados sem o uso de castigos fisicos ou de tratamento cruel ou degradante e, mais
recentemente, a Lei n°® 13.257/2016, que dispde sobre as politicas para a primeira infancia e o
Decreto 6.481/2008, que trata das piores formas de trabalho infantil. Nao obstante, conforme

aqui discutido, se contrastam com um cenario atual que situa a crianca e o adolescente em

2 Nota publica do CONANDA, alusiva aos 26 anos do ECA, divulgada nas redes sociais, em julho de 2016.
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condicdo de vulnerabilidade devido ao alto indice de homicidios na adolescéncia, a violéncia
fisica, institucional, verbal e a tortura, a exploracdo do trabalho, a longa permanéncia em
instituicGes de acolhimento, o desrespeito ao direito de opinar e participar, a exclusdo de
criancas e adolescentes indigenas, quilombolas e originarias de outros povos tradicionais e a
ameagca da reducdo da maioridade penal, se constituindo alguns dos desafios atuais na defesa
dos direitos da crianga e do adolescente, num contexto de avancos legais, mas de estagnacgao no

que concerne a efetividade dessas leis no sentido da garantia de tais direitos.

Percebe-se uma grande fragilidade na capacidade do Estado em tornar as leis efetivas
ndo s6 em relacédo a esta parcela da populacdo, mas em geral. Pinho et al (2008) ainda pondera
que na trajetoria politica brasileira hd uma sociedade civil desarticulada e passiva que delega
aos governantes a solucdo dos problemas nacionais, esperando tudo do Estado e este, pela
passividade da sociedade civil, se sente desobrigado de uma acdo mais efetiva. Urge a
instrumentalizacdo da populacdo e, no foco desta discussdo, das criangas e adolescentes, para
aprenderem a exercer sua cidadania de forma ativa e reivindicadora, a fim de se garantir o
acesso a direitos por intermédio da implementacdo de politicas publicas. Nesta
instrumentalizacdo cabe ndo sé a capacitacdo para o exercicio da cidadania a fim de levar a
efeito os direitos, mas até mesmo mais informacdo, pois 0 que se percebe é que existe um

desconhecimento quase total acerca destes.
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4 A ACAO DO TERCEIRO SETOR NA REALIDADE BRASILEIRA

Nos idos de 1970, a expressao Terceiro Setor comecou a ser usada nos Estados Unidos
para identificar um setor da sociedade no qual atuam organizac¢des sem fins lucrativos, voltadas
para a producéo ou distribuicéo de bens e servicos publicos, consoante Alves (2002) lastreado
em Smith (1991, apud ALVES, 2002). A expressao caiu em desuso nos anos 1980, ressurgindo
na Gltima década do século XX, sob a influéncia do projeto Johns Hopkings Comparative
Nonprofit Organizations®, lancado em maio de 1990, acrescenta ainda o autor. Este afirma que
o0 termo abrange diversos tipos de movimentos, organizacdes e diferentes marcos tedricos que
o0s produziram, sendo associado por alguns a ideia de caridade, filantropia ou obras religiosas
incluindo outros termos, com diferentes conotagdes e usos, utilizados como sinbnimos, 0s quais

ndo caberia aqui discutir por ndo se constituir o foco deste trabalho.

A compreensdo acerca do terceiro setor é deveras complexa, havendo distintas

percepcOes acerca do tema. Santos, B. o conceitua da seguinte forma:

Terceiro Setor é uma designagdo conceitual e vaga com que se pretende dar
conta de um vastissimo conjunto de organizagdes sociais que ndo sdo nem
estatais nem mercantis, ou seja, organizacdes sociais que, por um lado, sendo
privadas, ndo visam fins lucrativos, e, por outro lado, sendo animadas por
objetivos sociais publicos ou coletivos, ndo sdo estatais. Entre tais
organizagdes podem mencionar-se cooperativas, associagdes mutualistas,
associagcbes de solidariedade social, organizacbes ndo governamentais,
organizagdes quase-ndo governamentais, organizagbes de voluntariado,
organizagdes comunitéarias ou de base, etc. As designagBes vernaculas do
terceiro setor variam de pais para pais e as variacGes, longe de serem
meramente terminologicas, refletem historias e tradicdes diferentes, diferentes
culturas e contextos politicos. (SANTQOS, B., 2001, p.13)

Alves (2002) esclarece que, de acordo com as ideias da economia classica, a sociedade
é dividida em setores, conforme as finalidades econémicas dos agentes sociais. Estes,
entendidos como agentes de natureza juridica privada que praticam agdes com fins privados,
chamados de Primeiro Setor, ao qual corresponderia 0 Mercado; agentes de natureza juridica
publica que praticam ac¢des que visam fins publicos, podendo ser descritos como Segundo Setor,
ao qual corresponderia o Estado. Por esta razdo, agentes de natureza privada que praticam acgoes

com fins publicos sdo chamados de Terceiro Setor.

3 “Esse projeto, que se estende até os dias de hoje, tem o objetivo imediato de mensurar o impacto do Terceiro
Setor sobre as economias nacionais dos diversos paises pesquisados e visa a tornar mais visivel o Terceiro Setor,
nas diferentes realidades nacionais”. (ALVES, 2002, p.6)
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O autor supramencionado explana a existéncia de criticas ao termo, destacando a de
Landim (1999 apud Alves, 2002), a qual versa em torno da falta de densidade conceitual do
termo; da proliferacdo de diferentes termos no mercado para designar fendmenos e questdes
ligadas ao universo das organizagdes da sociedade civil, sendo este mais um termo importado;
da tendéncia de ocultacdo de dindmicas politizadas da sociedade, evocando ndo o conflito, mas
a colaboracdo e positividade da interacao; e, finalmente, da funcionalidade atribuida ao termo,
produzindo a ideia equivocada, implicita ou explicita, que as organizac6es sem fins lucrativos

substituiriam o Estado no enfrentamento de questfes sociais.

De acordo com Mariz et al (2015), no Brasil, os anos 1990 foram marcados pela
globalizacdo e prevaléncia do neoliberalismo, com a economia formal em declinio, os
sindicatos perdendo poder de forma generalizada, o desemprego como uma realidade, o
processo de trabalho se transformando com as reengenharias e os sistemas colegiados de
responsabilidade pelo trabalho implementados, tendo peso na atual conjuntura dos movimentos
sociais e do terceiro setor, pois estes passaram a se apoiar em instituicdes e organizacdes da
sociedade civil e politica, se transformando em organizacdes. Nesta época foi se evidenciando
uma lacuna do Estado no que concerne a politicas publicas efetivas como garantia de direitos e
a despolitizacdo da populacédo, provocando uma perda de forga dos movimentos sociais, 0 que
fez surgir vérias iniciativas da sociedade civil que comecou a conquistar espaco, formando o
Terceiro Setor e, inserido neste, as Organiza¢Ges Ndo Governamentais (ONGSs). Estas podem

ser entendidas da seguinte forma:

[...] caracterizam-se por serem organizagdes sem fins lucrativos, autbnomas,
isto é, sem vinculo com o governo, voltadas ao atendimento das necessidades
de organizacGes de base popular, complementando a a¢do do Estado. [...]
Contam com trabalho voluntario. [...] Sua sobrevivéncia independe de
mecanismos de mercado ou da existéncia de lucro. (TENORIO, 2002 p. 11)

Afirma Alves (2014) que em geral as pessoas tém ideias vagas sobre terceiro setor e
ONG, havendo o entendimento que as ONGs, popularizadas nos anos 1990, época em que uma
vasta literatura proliferou a respeito da tematica, abrigaria desde movimentos populares até
organizacOes filantropicas e de caridade. Assevera que na literatura os dois termos
correspondem a tradi¢Oes diferentes e apontam para fendmenos a priori distintos, posto que,
terceiro setor é um termo mais abrangente, como visto e abarca a ONG como um dos tipos de

organizacédo que lhe compde.

Segundo o autor supramencionado, fundamentando-se em Garder e Lewis (1996, apud

ALVES, 2014), ONG foi um termo utilizado frequentemente nos paises em desenvolvimento
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para designar organizagdes que se dedicam a promover o desenvolvimento econémico e social,
tipicamente no nivel comunitario e de base. Acrescenta ainda que na América Latina, o termo
foi adotado por volta dos anos 1980 para designar entidades que surgiram dos movimentos
sociais e das lutas contra as ditaduras instaladas no continente nas décadas de 1960 e 1970,
fazendo com que nesta regido tenha uma conotacdo mais politizada do que em outras
localidades do mundo. Estas entidades vinham agregando matrizes ideoldgicas diversas, como
0 marxismo e cristianismo, contando com cooperacdo de entidades ndo governamentais

internacionais, afirma, baseado em Fernandes e Piquet Carneiro (1991 apud ALVES, 2014).

Consoante o pensamento de Sorj (2001), as ONGs sdo expressdo da crise de
representatividade dos partidos politicos e da fragmentacdo da luta por direitos por meio das
quais profissionais da area social e da cultura atuam fora do Estado, mas também empresas,
governos e institui¢bes internacionais financiam e utilizam de forma crescente para viabilizar
seus projetos, trazendo subjacente a ideia que o Estado é ineficaz para gerenciar recursos ou
ainda, que a sociedade deve assumir algumas iniciativas solucionadoras de problemas sociais
devido aos limites fiscais do Estado, ideia esta bastante controversa, o que sera discutido no

decorrer desta secdo.

Expressando ainda aqui a ideia do referido autor, cabe pontuar que sociedade civil, antes
conceituada do ponto de vista tedrico, passou a ter uma concep¢do mais ampla durante o
processo democratico e, muitas vezes, refere-se ndo s6 a um conjunto especifico de instituicdes,
mas também a uma totalidade de iniciativas surgidas como expressdo da participacdo dos
cidaddos. Segundo este autor, a nocdo de ONG foi originalmente criada pelas NacGes Unidas
para situar interlocutores ndo governamentais e 0 conceito de terceiro setor se refere a
instituicOes privadas com fins pablicos, cujo campo de atuacéo seria entre o Estado e 0 mercado.
Acrescenta ele ainda que, pela lei, organizacGes do terceiro setor ndo devem ter fins lucrativos
ou politicos, mas sabe-se que muitos as usam para promogdo politica, como cooperativa de
empregos, embora geralmente conte com a colaboragéo de voluntarios para desenvolverem suas

atividades, ou ainda, como estratégia para escapulir de pagamento de impostos.

Visto por alguns como uma alternativa positiva para fazer frente as desigualdades
sociais e supera-las, embora face a pobreza e desigualdade acumuladas nesse pais, 0
enfrentamento dessas questfes por entidades da sociedade civil assume um carater paliativo, o
tema esta longe de ser uma unanimidade. O conceito de terceiro setor € criticado por outros,
tais como Montafio (2002), para o qual o termo é considerado setorializador, impedindo uma
visdo de totalidade que rechaga a perspectiva de transformacdo social, determinando sua
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funcionalidade ao projeto hegemonico de reestruturagdo do capital baseado nos postulados
neoliberais, mistificando a sociedade civil, apaziguando as lutas sociais e propiciando aceitacao
da diminuicdo da responsabilidade do Estado na resposta a questdo social como direito de
cidadania. Ha quem tenha uma visdo bastante contundente a respeito, a exemplo de Chaui,

conforme segue:

[...] Muitos dos movimentos sociais petistas transformaram-se em ONGs para
sobreviver. E por qué? Porque se passou a ter uma estrutura hierarquica,
burocratica, profissionalizada se definindo como partido e todo o resto ficou
de fora. Os movimentos sociais tornaram-se incapazes de intervir em tomadas
de decisdo, em deliberacdes e em propostas de politicas nessa hierarquia
autoritaria, centralizada e profissional. Entdo, o que aconteceu? Esses
movimentos, para ndo perderem as bases sociais que possuiam, se
transformaram em ONGs. Mas a ONG, no fundo, é uma organizacdo
parasitaria e opera no fim das contas como grupo de lobby. Ou seja, ndo tem
de maneira nenhuma uma natureza politica ativa, transformadora, que o
movimento social tem. (CHAUI, 2006, p. 12)

Esta € uma posi¢do bem radical que faz uma leitura sob a 6tica de determinado ponto
de vista, mas hé que se considerar a existéncia de diversas ONGs que ndo tiveram suas origens
em movimentos sociais ou partidos, como referido anteriormente, ha aquelas financiadas por
agéncias de cooperacao internacional, por convénios com o Estado, por entidades religiosas ou

iniciativa privada.

No Brasil, recorda Pinho et al (2008), as ONGs passaram a integrar a agenda politica
brasileira nos anos 1990, findo o Estado autoritario, em pleno processo de redemocratizacao
apos promulgacdo da Constituicdo de 1988. Na visdo deste autor, o Estado, neste momento,
comecou a reconhecer a sociedade civil organizada como um ator politico relevante e as ONGs
foram se delineando como uma das formas mais expressivas de organizagéo da sociedade civil.
Né&o obstante, nasceram ainda na vigéncia do regime militar, sintonizadas com as demandas dos
movimentos sociais com énfase na educagdo popular, bem como de atuacdo e controle social
das politicas publicas, se expandindo nos anos 1980. Nos idos de 1990 as relacBes das ONGs
com o Estado foram ficando mais complexas, sendo permeadas pelo misto de reivindicacgéo e

conflito com dialogo e colaboracéo, analisa o autor supramencionado.

Mariz et al (2015) complementa este pensamento ao afirmar que havia um cenario
contraditorio, em cujas pautas dos movimentos sociais constavam a busca da integracao
mediante a participacdo comunitaria e a busca de transformacéao social por meio de mudancas
socioeconémicas estruturantes, complementando ainda que o Terceiro Setor também assume

até os dias atuais, formas diversas e contraditorias em sua atuagdo, abrangendo tanto
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perspectivas conservadoras, como progressistas, havendo como ponto em comum destas

organizac0es, o elemento cidadania.

Pinho et al (2008) afirma que para entender a insercdo das ONGs no cenario politico
brasileiro deve-se considerar algumas especificidades, tais como a incapacidade da democracia
representativa de dar cobertura a todos os aspectos e interesses de uma sociedade plural,
agravado pelos vicios historicos que vao de encontro ao instrumento da representatividade; a
participacdo invocada como essencial para o aperfeicoamento democratico; institucionalizacéo
de instrumentos (conselhos, orgamento participativo, etc.). Tudo isso ocorreu hnum momento de
crise do Estado, resultante da crise do regime de acumulacdo que se reinventou com o
neoliberalismo, transferindo para 0 mercado e para a sociedade diversas atividade antes suas,

dentre elas a acdo nas questdes sociais.

Reflete o autor ainda, que se assistiu ao paradoxo de ter uma sociedade mais ativa,
participativa e cobradora de um Estado, este cada vez menos ativo e com menor capacidade de
resposta as caréncias acumuladas, se configurando a ONG neste momento como uma
alternativa, ndo para substituir o Estado, mas para contribuir de forma propositiva com as
politicas governamentais. Por tudo o que foi explanado, as ONGs se proliferaram e ganharam

legitimidade, diz o autor.

Sorj (2001) afirma que a experiéncia brasileira de promogdo da participagdo da
sociedade civil e das ONGs indica limitagdes, problemas e potencialidades, a saber: crescendo
0 numero de ONGs, muitas delas terminam por depender de financiamentos publicos, entdo o
Estado terceiriza alguns servicos por meio destas e, com isso, ndo assume claramente as
responsabilidades nos programas sociais realizados por elas; o Estado ndo pode transferir para
estas organizacdes algumas responsabilidades que sdo tdo somente suas, a exemplo de alguns
servicos de assisténcia social, politicas sociais de sustentacdo, promocdo e apoio dos
necessitados, dentre outros; valorizar excessivamente as instituicdes da sociedade civil que se
apresenta como conjunto homogéneo pode acarretar em dificuldades no lidar com a diversidade
e o conflito de interesses particulares legitimos, desvalorizando o campo de discusséo politica

e 0 papel do Estado como principal articulador de interesses coletivos. Pondera ainda o autor:

Esses comentarios, obviamente, ndo diminuem a importancia das ONGs, seu
impacto social, a capacidade que tém de representar ou expressar as
mobiliza¢Oes e necessidades de grupos locais perante o publico nacional ou
internacional e de mobilizar valores solidarios, além de ser uma fonte de
emprego e espaco de participacdo [...]. (SORJ, 2001, p.96)

Além disso, em relacdo ao financiamento dessas organizacdes, aquelas que dependem
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quase que exclusivamente do financiamento do Estado podem perder a capacidade critica,
levando ao questionamento sobre a possibilidade de participar das agdes do Estado sem perder
autonomia, levantada por Pinho et al (2008). Como se posicionariam participando,
simultaneamente, do controle das politicas e da interlocucdo, havendo criticas a estas?
Acrescenta-se a esta discussdo a autonomia da ONG em relagédo aos financiadores de qualquer

natureza, sejam entes publicos, privados ou institui¢ces internacionais.

Assevera ainda Pinho et al (2008) que, no campo da participacéo politica e da cidadania,
as ONGs revelam maneiras de aproximacdo da sociedade civil com as variadas realidades
sociais que se renovam cotidianamente e possuem formas mais precisas de cobrar acoes efetivas
do Estado em relacdo as questBes sociais, sendo deveras importante para apontar o que
realmente importa na constituicdo de uma sociedade contemporanea. Para a compreensao da
atual valorizacdo das organizacdes da sociedade civil, resumidamente, algumas causas sao

apontadas:

Transformagfes ocorridas no Estado brasileiro: mudancas na gestdo de
politicas publicas ap6s os anos 1980 e a reforma do aparelho do Estado nos
anos 1990; valorizagdo do desenvolvimento local; aprofundamento das
desigualdades sociais e resgate da gestdo social. A emergéncia e consolidacao
das ONGs como agentes de atuagdo social decorrem de um processo onde 0
Estado perde em parte seu raio de atuacdo e, ainda que possam estar
envolvidas em contradi¢des e, muitas vezes, em uma diviséo de trabalho ndo
muito explicita, as ONGs tém se configurado como parte do novo desenho da
atividade pablica. (MELO, 2002 apud PINHO et al, 2008)

Dando continuidade, para entendimento da atuacdo do CEZA, enguanto territério
escolhido para objeto de estudo, serdo ponderados os desafios da gestdo social e do trabalho
com crianca e adolescente na educacdo para a cidadania, bem como seus limites e possibilidades
para ampliacdo do exercicio de cidadania, considerando também as ambiguidades envolvidas e

pontuadas nesta secéo.

4.1 0OS DESAFIOS DA GESTAO SOCIAL

Como visto na secdo anterior, mediante as respostas pouco eficientes do Estado, o
terceiro setor surgiu para realizar intervencéo social, supostamente para atender uma demanda
reprimida. Muito usado em associacdo ao terceiro setor, o termo Gestédo Social, do ponto de

vista conceitual, ndo tem uma definicéo precisa, havendo as mais diversas interpretacdes a seu
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respeito. Dada esta imprecisdo conceitual e a dindmica do tecido social, desafios sdo postos a
gestdo social, alguns dos quais serdo discutidos no decorrer desta se¢do sem a pretensédo, por

Obvio, de esgotar o tema.

A expressdo gestdo social tem sido usada de modo corrente nos ultimos anos
servindo para identificar as mais variadas praticas sociais de diferentes atores
ndo apenas governamentais, mas sobretudo de organizagbes ndo
governamentais, associagdes, fundacdes, assim como, mais recentemente,
algumas iniciativas partindo do setor privado e que se exprimem nas noc¢des
de cidadania corporativa ou de responsabilidade social da empresa. (FRANCA
FILHO, 2007, p. 01)

Tenorio (1998) entende a gestdo social como um gerenciamento participativo, dialogico,
no qual o processo decisorio é exercido por diferentes sujeitos sociais. Assim, quando os atores
sociais envolvidos pretendem fazer suas propostas deve ser com base na argumentacdo e
comunicagdo com os demais atores, decidindo consensualmente. Um desafio que se aponta para
a gestdo social que o autor traz como uma inquietacdo sua, € o questionamento se N0 Processo
de gestdo do terceiro setor este ndo estaria se pautando na logica do mercado ao invés da légica
solidaria, da gestdo social. Continua sua linha de raciocinio afirmando que as organizacGes que
compdem o terceiro setor foram criadas sobre uma possibilidade de aces sociais nas quais é
privilegiado o processo para alcancar os objetivos por meio de inter-relagcdes subjetivas, na qual
0 bem comum é o tema central dessas relacdes, portanto, o esperado dessas organizacles € a

gestéo social.

Ha& que se ter cuidado para, mediante a crise econdmica com a consequente retracao da
intervencdo do Estado nas questBes sociais, ndo ser atribuido a estas organizacdes parte
substantiva na solucgéo de problemas estruturais, transformando-as em entes com necessidades
de desempenho de mercado e, além disso, com a deficiéncia gerencial na implementacéo de
politicas publicas e escassez de recursos financeiros, haver um estimulo para as organizacfes
do terceiro setor competirem entre si na busca dos recursos junto ao setor publico e privado.
Tal demanda por recursos, pode ainda, provocar o distanciamento da maneira destas
organizagOes atuarem nas questdes sociais, deixando de focar na intersubjetividade das relagdes
e na participacdo ou ainda, devido a necessidade de profissionalizacdo para sobrevivéncia
organizacional, utilizar 0s mesmos mecanismos gerenciais usados no setor privado em suas
tomadas de decisdo. O autor ainda ressalta que ndo se trata de desprezar as tecnologias
gerenciais ¢ de produtividade, mas “reconstruir, criticamente, o mercado de origem
exclusivamente instrumental, apolitico, em prol de uma racionalidade que promova,

politicamente, a intersubjetividade deliberativa das pessoas alicergcada no potencial do sujeito
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social na sociedade, isto é, na cidadania” (TENORIO, 1998, p.21).

A grande inovacdo trazida pela gestdo social, diz Franca Filho (2007), é que esta se
define pela finalidade ndo econdmica. Aquiescendo com o autor anteriormente mencionado,
entende que deve ser pensada enquanto meio. Acrescenta ainda que o termo gestao social, em
nivel macro, sugere que a gestdo das demandas e necessidades do social ndo se restringe ao
Estado, pode se dar também pela sociedade por intermédio das diversas formas e mecanismos
de auto-organizacdo, sobretudo, a modalidade associativa, numa perspectiva democratica,
passando por longe de legitimar a ideia neoliberal de Estado minimo, se constituindo ai um dos
grandes desafios. O autor entende que em nivel micro, a gestdo social pode ser pensada como
um modo de orientagdo para uma acdo organizacional que subordina a logica instrumental as

I6gicas sociais, politicas, culturais ou ecoldgicas.

Sintetizando, dentre os desafios até entdo pontuados no decorrer desta secdo, no

entendimento de Franca Filho, séo estes os dois grandes desafios que se impdem a gestdo social:

De um lado, superar uma cultura politica tradicional que permeia 0 mundo das
organizagdes sociais e empreender parcerias efetivas entre sociedade civil e
poderes publicos que reconheca e estimule o real potencial dos grupos
implicados, para além de uma mera atitude de instrumentalizacdo da a¢do. Do
outro, a necessidade de construcdo de um arcabouco metodoldgico que
preencha 0s requisitos basicos de uma gestdo genuinamente comprometida
com o social. Isto implica [...] na ado¢do de uma abordagem critica que
permita discernir aquilo que pode ser incorporado do mundo privado e o que
deve ser efetivamente constituido, resguardando desse modo o
reconhecimento da especificidade, em termos de racionalidade, do universo
da gestéo social. (FRANCA FILHO, 2007, p. 06)

Pinho e Santos (2015) refletem que, na forma como a gestéo social vem sendo concebida
e definida, se presume uma sociedade sob a Gtica da constru¢do democratica, consideravelmente
desenvolvida, estado esse que parece ndo ser o caso brasileiro, mediante o histérico aqui
mencionado. Tecem uma pertinente critica acerca da aplicabilidade do conceito de democracia
deliberativa enquanto fundamento do conceito de gestdo social apresentado por Tendrio, ao se
analisar a realidade brasileira. Ao examinar algumas experiéncias, supostamente de gestdo
social, concluem que a estas faltam os elementos basilares para serem classificadas como tal, a
exemplo da participagéo, decisdes coletivas, mobilizagéo e descentralizacéo, levando os autores
a entender que a gestdo social tal qual pensada pelos expoentes tedricos, encontra dbices nos

aspectos estruturais do processo historico brasileiro.

Os autores apresentam como grande desafio para a sociedade brasileira como um todo,

a construgdo de uma cultura politica democrética, a superacdo do autoritarismo como forte
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marca da tradicdo brasileira, constituicdo efetiva de uma sociedade civil liberta da dependéncia
do poder publico e a superagdo do patrimonialismo, este Gltimo, totalmente adverso a cidadania
deliberativa. Constitui-se, portanto, este o grande desafio para a gestdo social, considerando que
0 Brasil se encontra na fase de criagdo, construcdo, consolidacdo e aperfeicoamento das
instituicdes democraticas, faltando muito ainda para a constru¢do de uma democracia mais

substantiva e consolidagdo da participacdo democratica, representativa e deliberativa.

Assim sendo, nao se deve perder de vista na gestdo social a dimenséo politica na acao
das organizacOes e sua finalidade ndo lucrativa, com objetivos bem definidos na sua area de
atuacdo, quer social, politica, cultural, ecolégica ou outra. Como assevera Franca Filho (2007),
“além de vocacdo, este ¢ um dos ensinamentos que pode nos oferecer esta nocdo de gestdao
social, deixando assim as sementes para uma nova cultura politica cidada e democratica das

organizagoes”.

4.1.1 Os Desafios do Trabalho com Crianca e Adolescente

Muitas iniciativas por parte da sociedade civil tém acontecido priorizando o trabalho
com criancas e adolescentes, intervindo em suas questdes. Algumas delas com o fim de
contribuir para o processo educativo em cidadania destes, tém conseguido resultados
animadores por meio de projetos desenvolvidos por diversas iniciativas, a exemplo do Cria e
Projeto Axé que tém maior visibilidade na cidade de Salvador, dentre outras com menor
projecdo no cenario estadual, mas com efeitos proficuos, dentre estes o objeto de estudo deste
trabalho, 0 CEZA. Muitas destas iniciativas buscam reconstruir a autoestima, ampliar as
possibilidades de participacdo desta parcela da populacdo na sociedade, intervindo
criticamente, cultivando valores e buscando capacita-los para assumir o respectivo papel na
sociedade, reconhecer e fruir os direitos e deveres como cidaddo. Estas iniciativas demonstram
que é possivel educar e transformar as criangas e adolescentes em cidaddos produtivos, sujeitos
ativos e que sabem se situar no mundo onde vivem, garantindo-lhes na pratica o que a legislagéo

prevé no papel, tratando-os com o respeito que merecem.

N&o obstante, a estes trabalhos muitos desafios se apresentam 0s quais precisam ser
vencidos a cada dia relativos a sustentabilidade da organizacdo, estabelecimento de prioridades,

metodologia de trabalho, contexto no qual se realiza, coeréncia entre a proposta e a pratica,
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dentre outros, porém, aqui serdo focados apenas os desafios que se seguem por limitacGes
Obvias do presente trabalho no que se refere a delimitacdo do objeto de estudo.

O primeiro e grande desafio a vencer € se desvencilhar da ideia cristalizada de que
criancas e adolescentes devem ser seres passivos, objetos tdo somente de protecdo e cuidado
por estarem em formagé&o, sujeitos de direitos protetivos. Tal ideia remonta a uma cidadania
limitada a passividade, a perspectiva do ter direito a direitos e ndo ter direito a voz.
Desvencilhar-se desta ideia abrira as possibilidades de vislumbrar nesta parcela da populacéo o
poder de exercer uma cidadania ativa, pautada na participacdo e democracia. E cedico que
criangas e adolescentes ndo tém ainda fruicdo de todos os direitos civis e direitos politicos,
portanto, dentro do conceito tradicional de cidadania eles ndo poderiam exercé-la plenamente,
mas esta cidadania pode ser exercida de forma plena nos espacos de convivéncia, tais como a
escola, igreja, outras organizacdes e no seio da propria familia de forma critica, participativa e
criativa. Numa perspectiva de educacéo para a cidadania, esta possibilidade que se abre para a
crianga e o adolescente poderem pensar, expressar sua opiniao e decidir coletivamente, € um
exercicio que desenvolvera suas potencialidades, competéncias e experienciar o ser cidadao,

levando isso para outras esferas de sua vida adulta.

O direito de pensar é necessario para que se chegue a possibilidade de criar,
que é um dos mais extraordinarios dons da humanidade. E a partir desse ponto
e mediante constantes ensinos que ela conseguira chegar a invencdo cientifica,
tecnoldgica e artistica, podendo chegar também a criacdo de novas formas de
convivéncia, de novas formas de organizagéo social. (DALLARI, 2000, p.32)

Se a populacao for acostumada a ser tratada e respeitada como cidada desde a mais tenra
idade, desde o inicio de sua formacdo, terd condi¢BGes e possibilidades de agir de forma
consciente no exercicio pleno de sua cidadania, participando plenamente da sociedade,
qualificando a sua vida e sua existéncia, enquanto pessoa em desenvolvimento, argumenta

Rossi (2008). Nesse diapasao,

é este novo paradigma da infancia que tem sido o alicerce indispenséavel para
a emergéncia da participagdo infantil como uma questdo social, politica e
cientifica [...], ou seja, pensar nas criancas, pensar na infancia, é pensar
também num grupo social, com um conjunto de direitos reconhecidos no
campo dos principios, apesar da sua escassa aplicabilidade nos cotidianos de
muitas criancas, para as quais o desenvolvimento de esfor¢os, que assegurem
sua participacdo € essencial, uma vez que a participagdo infantil € uma
ferramenta indiscutivel para fugir ou lutar contra ciclos de exclusdo. [...]
solidificou-se a ideia da indispensabilidade da participagdo infantil, ao, entre
outros aspectos, se considerar que € necessario mudar o mundo nédo sé pelas
criancas, mas acima de tudo com a sua participacdo. (SOARES, 2005 apud
ROSSI, 2008, p.140)
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Desta forma, defende o autor supracitado, estara sendo possibilitado a esta parcela da
populacdo, desfrutar da cidadania, intervindo e participando na vida comunitaria, nos multiplos
circuitos de acdo, identificando-se com os valores, beneficiando-se com os direitos e definindo
as responsabilidades, tendo a possibilidade de participar de assuntos do préprio interesse,
admitindo-se no didlogo a contribuicdo desta na elaboracao de decisdes e objetivos comuns, no
ambito de diferenciados campos de agéo.

Ha que se ter clareza acerca do processo educativo permanente para a cidadania, mesmo
na vida adulta, pois esta, estd em constante construcdo. Para aqueles que desejam seguir esta
trilha e focam sua prioridade de agdo no processo educativo em cidadania, se questiona quais
os fatores a serem considerados para uma maior efetividade neste trabalho. Um dos fatores
fundamentais para esse processo educativo em cidadania, conforme evidenciado anteriormente
¢ a participacdo, essencial na democracia. A participacdo, segundo Demo (2001) ¢é
autopromogéo e existe enquanto conquista processual, sabendo que ndo existe participacdo
suficiente, nem acabada e ndo pode ser vista como dadiva, concessdo ou algo preexistente. O
referido autor entende que, sob a perspectiva da participacdo € possivel vislumbrar a reducédo
das desigualdades a partir do momento em que o individuo se reconhece como sujeito ativo,
agente transformador da sociedade. Consoante este autor, “a reducdo das desigualdades sé pode
ser fruto de um processo arduo de participacdo, que é conquista, em seu legitimo sentido de
defesa de interesses adversos” (DEMO, 2001, p. 23). Dai a importancia de introduzir a educacgao

para a cidadania a partir do estimulo a participacdo. Nesta perspectiva,

discutir com os jovens sobre o direito a participacdo dos mesmos significa,
portanto, discutir com 0s mesmos sobre 0 acesso universal & salde, a educagao
de qualidade e emprego digno como formas de reduzir a pobreza e promover
0 desenvolvimento humano. N&o basta, no entanto, discutir, ficar no ambito
puramente linguistico e retorico, pois a participagdo e a inclusdo de criangas e
de jovens depende das possibilidades de espacos sociais oferecidos as mesmas
para desenvolverem concretamente suas acdes, nas quais possam efetivamente
vivenciar e experienciar a auto-organizacio e as variantes de cogestao e
também onde possam aprender como influenciar o desenvolvimento e o
planejamento da sua vida futura, seja ela pessoal ou social. (THOLE, 2000
apud SANDER, 2010, p.6)

Esta autora adverte que deve se ter o cuidado para garantir realmente as criancas e
adolescentes uma participagdo autdbnoma e emancipadora a fim de ndo se introduzir num
trabalho como este uma falsa participacéo, ou seja, chamar as criancas e adolescentes para uma
atividade na qual ndo possam opinar, ja esteja tudo pré-determinado e ndo tenham poder

decisorio algum. Esta entende que assim como quando se fala em cidadania, s6 é cidaddo quem
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é sujeito ativo e protagonista, s6 € possivel falar em participacdo de criancas e adolescentes
quando 0s mesmos sdo 0s protagonistas ou sujeitos do processo. Enfatiza que a participacédo é
um processo que se inicia com os envolvidos e ndo para os envolvidos na acdo. Paulo Freire ha

longas datas vem trazendo esta reflexao:

[...] o que pode e deve variar, em funcéo das condi¢des historicas, em funcéo
do nivel de percepcdo da realidade que tenham os oprimidos, é o conteido do
diadlogo. Substitui-lo pelo antidialogo, pela sloganizacgéo, pela verticalidade,
pelos comunicados é pretender a libertacdo dos oprimidos com instrumentos
da “domestica¢do”. Pretender a libertagdo deles sem a sua reflexdo no ato
desta libertagdo é transforma-los em objeto que se devesse salvar em um
incéndio. E fazé-los cair no engodo populista e transforma-los em massa de
manobra. (FREIRE, 1987, p.52)

Sander (2010) sustenta que democracia, participacdo e, por conseguinte, exercicio de
cidadania ndo podem ser aprendidos apenas lendo, ouvindo ou escrevendo sobre estes, mas
vivendo e experienciando com outras pessoas. Assim, além das escolas, estas organizacdes
podem ser espagos de aprendizado, vivéncia, exercicio de participacdo, democracia e, por
conseguinte, de cidadania. Quando se refere a participacdo de criancgas, adolescentes e jovens,
considera que devem ser reforcados os aspectos pedag0gicos necessarios para uma participacdo
efetiva deles, devendo ser processual, formativa e circunscrita a espagos institucionalizados,
respeitando e dialogando com eles para fortalecer sua autoconfianca e obter resultados positivos
com a sua participacao. Esse se constitui um consideravel desafio no trabalho com criangas e

adolescentes.

Outro grande desafio estaria relacionado as semelhancas e a diversidade existente no
meio deste grupo. Semelhangas no que se refere as caracteristicas proprias da faixa etaria aqui
ja pontuadas em capitulo anterior no que se refere aos aspectos biopsicossociais e as condi¢oes
de existéncia similares por conviverem, em geral, em espa¢os comuns. Diversidade no que se
refere as vivéncias individuais fora da organizacdo no ambiente familiar, escolar e da
comunidade, além das caracteristicas pessoais relativas a personalidade, género, etnia e religido.
Lidar com estas questdes em um grupo que estd em formacédo, necessitando desenvolver sua
autonomia e ter reforgada sua autoestima exige atencdo especial e, sobretudo, respeito a esta
diversidade. No caso da faixa etaria que envolve os adolescentes, dada sua caracteristica
questionadora, hd que se reforcar este momento saudavel, canalizando toda a sua nova
capacidade de visdo critica e potencial criativo para a participacdo e o protagonismo com base
no dialogo que deve ser iniciado desde a infancia.

Neste momento de formacdo da identidade, se faz necessario um movimento de
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separagdo psicoldgica e fisica dos pais por meio de comportamentos de autonomia, bem como
de experimentacdo de papeis e funcGes em diferentes contextos sociais, adquirindo capacidade
de comprometer-se com uma atividade e uma ideologia, afirma SILVA, T. (2009). Sendo assim,
se constitui mais um desafio trabalhar com criancas e adolescentes, poréem com grandes
possibilidades de éxito se possibilitar que este grupo se sinta participante efetivamente do
processo e se identifigue com a proposta, entdo se comprometendo com o trabalho. A
supracitada autora enfatiza que as propostas de trabalho que valorizam a escolha, a tomada de
decisdo, a iniciativa, a aprendizagem em grupo, a liberdade e a participacdo favorecem a

autonomia e, consequentemente, a democracia e 0 exercicio da cidadania.

Outro desafio que permeia a sociedade brasileira como um todo é o descompasso entre
as garantais legais e a efetivacdo destas. O ECA, conforme ja discutido, trouxe avancos, mas
ainda falta muito para sua concretizacdo plena nesta realidade de desigualdades sociais
gritantes, na qual nem todos tém acesso aos direitos ali preceituados. E preciso mobilizacéo e
uso dos mecanismos disponiveis de participacdo para caminhar neste sentido, mas, além disto,
existem as necessidades imediatas que precisam ser satisfeitas e as organizacdes que atuam com
criancas e adolescentes se veem divididas entre a intervencdo no nivel do imediato, uma agédo
politica, uma acdo educativa e uma infinidade de intervencBes necessarias nesse contexto

complexo.

[...] O papel a desempenhar por 6rgdos ou instituicbes nas multiplas esferas
de acdo da crianca devera ser o de promover uma dindmica, no contexto da
qual, sob uma sensata orientacdo do adulto, ela v& tomando consciéncia do
que é certo e do que é errado, isto é, de que paralelamente ao exercicio dos
direitos que lhe foram reconhecidos, advém deveres e responsabilidades
perante os quais terd uma parcela de cumplicidade. S6 desta forma as
interacBes sociais surtirdo resultados, capazes de acompanhar os desafios que
se colocam ao século XXI, no ambito da relacdo entre 0 mundo adulto e o
mundo infantil. [...] N&o aprendendo a participar, os cidaddos ndo podem
intervir eficazmente na cena publica, seja defendendo um ponto de vista
alternativo ou uma nova interpretacdo, seja agindo em conformidade com
interesses gerais abrangidos em sua esfera de atuacdo. (ROSSI, 2008, p.160)

Apresentados alguns aspectos relativos aos limites e possibilidades do trabalho com
criancas e adolescentes numa perspectiva de participacdo e educacdo para 0 exercicio da
cidadania plena, cabe agora se debrucar mais apuradamente na organizacdo que se constitui o

caso em estudo.
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42 OCEZAEMFOCO

Seguindo na direcdo de que um trabalho de gestéo social em um determinado local deve
oportunizar as pessoas se perceberem como cidaddos sujeitos de direitos, se estendendo a
analise de possibilidades de crescimento, solidariedade e empreendedorismo, para que
consigam enxergar e caminhar rumo ao desenvolvimento pessoal e da comunidade como um
todo, construindo coletivamente alternativas de superacdo e fortalecendo o exercicio da
cidadania, o presente caso foi escolhido para estudo, cuja caracterizagao preliminar e histérico
inicial do objeto constam na introducdo deste trabalho, sendo complementadas com toda a

descricdo da organizacdo na se¢do que ora se inicia.

O CEZA, efetivamente, enquanto organizacdo do terceiro setor, passou a existir em
2008 e, conforme mencionado anteriormente, se localiza a Rua S&o Bento, Quadra 05, Lote 01,
na comunidade de Estiva de Buris, situada em Vila de Abrantes, distrito e antiga sede do
municipio de Camacari, estado da Bahia, a 41 km da capital baiana, sendo este municipio parte
da regido metropolitana de Salvador e considerado uma cidade industrial pela presenca do Polo
Petroquimico na regido. Possui uma area de 784,658 km?2 que abrange quatro distritos e uma
populacdo de mais de 281 mil habitantes, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) de 2011. A vegetacdo local ¢ formada por dunas, manguezais, restingas,
mata ciliar e atlantica, contendo também grande zona urbana. A regido possui mais de 42 km
de litoral, mas na area do distrito de Vila de Abrantes ndo tem praia, estando ali localizada a
igreja mais antiga do municipio, a Igreja do Divino Espirito Santo, construida pelos jesuitas ha
mais de 400 anos. A escolha do nome da organizacdo foi uma homenagem a primeira apoiadora

e idealizadora, que faleceu em 2012.

Conforme expresso na introdugdo deste trabalho, a iniciativa de implantagcdo do CEZA
partiu de um grupo de pessoas de fora da comunidade, provenientes de classe média e
vinculados a uma igreja batista em municipio proximo, explicitado anteriormente, que
frequentavam o local para execugdo de trabalho voluntério e sentiram necessidade de uma acdo
mais consistente. Uma pessoa da comunidade com relagdes politicas conseguiu por intermédio
de uma vereadora a cessdo de um terreno por parte da prefeitura de Camacari para construgdo
de um prédio com fins de trabalho comunitario que foi disponibilizado para a associagdo de
moradores, sendo oferecido pela referida associacdo a este grupo a oportunidade, ja que ndo

teria condicOes de realizar a obra e os voluntarios precisavam de um local para fazer um trabalho
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sistematico, considerando que vinham fazendo as atividades com as criangas debaixo de uma
arvore desde 0 ano de 2000. Este grupo mobilizou outras pessoas, formando uma grande equipe
que reuniu recursos para a obra e formaram a organizacdo. O 1° Estatuto foi criado sem a ideia
de que seria uma organizacao do terceiro setor, depois que foi se estruturando desta forma, dado

o carater do trabalho.

No intuito de conhecer melhor a realidade, bem como verificar as reais necessidades da
comunidade local para fundamentacdo e embasamento do projeto de atuacéo, em paralelo a
construcdo da sede, mobilizaram profissionais voluntarios e fizeram uma pesquisa no inicio do
ano de 2008 com cerca de 319 familias da comunidade, sendo detectados indicadores
econdmicos e sociais que confirmavam a leitura que faziam e a caréncia de intervencao

(informagcao verbal)®.

Ficou evidenciado por intermédio da supramencionada pesquisa as mais veementes
expressdes da questdo social, resultantes da légica de acumulacdo capitalista que acirram as
desigualdades sociais ocasionando o acumulo de riquezas por uma minoria, expondo as grandes
massas a pobreza e suas implicacbes, ao desemprego, a violéncia, dentre outras expressdes,
privando-os das condi¢des ideais de subsisténcia, 0 que impacta diretamente no exercicio da
cidadania. Como esta populacéo pode se ver como cidaddo e exercer a cidadania se, em grande
maioria, sequer tem acesso a direitos basicos? Neste contexto as politicas sociais ndo tém
cumprido seu papel de enfrentamento da questdo social, portanto, ndo tém se constituido espaco
de expansdo da cidadania e, por conseguinte, as politicas publicas também nédo tém se efetivado
enguanto garantia de direitos porque ali ndo chegam. Entendendo que tal realidade encontra-se
estabelecida em um pais denominadamente democratico, que democracia pressupde acesso a
direitos e enfrentamento das desigualdades sociais por intermédio da participacdo cidad, eis
um terreno fértil para o fomento do exercicio de cidadania, considerando que o povo brasileiro
ndo tem a cultura da participagdo, o que enfraquece a consolidacdo da democracia e as
possibilidades de tal exercicio. Assim, educacédo para o exercicio da cidadania deve ser iniciada
desde a mais tenra idade e continuar em todas as faixas etarias de forma perene, pois cidadania
é construgdo permanente. Tais aspectos foram aqui analisados em capitulos anteriores e se

ratificam na realidade encontrada naquela comunidade.

Constataram também nesta pesquisa inicial que as criangas na faixa etaria de 04 a 11

anos precisavam de uma protecdo maior ao risco social. Por isso, inicialmente, foi resolvido

4 Informacdo verbal dada por Dilma Carvalho, gestora administrativa do CEZA, em entrevista individual,
concedida em abril de 2015.
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que sé receberiam criancas nessa faixa etéria, considerando que néo teriam condi¢des de atender

a todos pelos limites objetivos.

Mediante este quadro, no qual o Estado tem dado respostas ineficientes frente a questéo
social, sensibilizados em se empenhar para mudar esta realidade e trazer novas perspectivas
para as familias e, sobretudo, para as criangas da regido, estabeleceram um plano de a¢do com
suas diretrizes e metas. Enquanto associacao filantropica, se caracteriza por ndo ter fins
lucrativos e o objetivo principal que se propde é tirar a crianca e 0 adolescente da
vulnerabilidade, dando suporte para que tenham condicdes de escolha. O projeto atende
atualmente cerca 153 criancas e adolescentes, com suas respectivas familias, sendo 76 no turno
matutino e 77 no turno vespertino com projetos pedagdgicos e oficinas educativas especificas
gue abordam temas como ética e cidadania, diversidade cultural, educacdo ambiental, musica e
arte, além de ministrar palestras a populacdo que incentivam o exercicio da cidadania e o
empreendedorismo. O cuidado com as criancas e adolescentes inclui acompanhamento
nutricional, médico, odontoldgico especializado e orientacdo psicopedagdgica quando
diagnosticada a necessidade. Tudo isso acontece de forma gratuita para os matriculados, uma
vez que a instituicdo se mantém por intermédio do trabalho voluntario e de doagdes. Com as
familias atuam apenas em reunides de pais para tratar de assuntos especificos dos filhos,
trazendo propostas pontuais dos profissionais voluntarios que acompanham as criangas e
adolescentes, conforme as necessidades e, mais recentemente, ciclo de palestras educativas.
Para selecdo é aberto o periodo de pré-matricula para compor as vagas existentes e uma equipe
de assistentes sociais voluntarias faz a visita domiciliar a todos, elegendo pelo critério da maior
necessidade em se tratando do grau de vulnerabilidade, conforme os parametros técnicos

profissionais.

Define como sendo sua missao ““contribuir para minimizar os impactos das caréncias
sociais da comunidade”. Sua visdo ¢ “formacdo de cidaddos responséveis, conscientes,
produtivos, participativos e solidarios, através da prestacdo de servi¢cos comunitarios de

exceléncia”. Tem como valores a “ética, o respeito e a solidariedade”.

Durante os 06 anos iniciais do centro comunitario trabalhavam voltados para suporte ao
ensino no turno oposto ao da escola para que as criangas ndo ficassem ociosas e expostas em
casa ou pelas ruas, contando com apoio de varios profissionais liberais voluntarios. Os pilares
eram atendimento, nutri¢cdo e protecdo contra situacdo de risco por meio de reforgco escolar,
atividades ludicas, atencdo bésica a saude e atividades afins, considerando a vulnerabilidade

social. Com o passar dos anos, o trabalho foi ampliando e introduziram a masica, por meio da
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qual criangas e adolescentes que jamais tiveram qualquer contato com teoria musical ou algum
tipo de instrumento, aprenderam a tocar masicas classicas em instrumentos que ndo teriam
acesso nas circunstancias em que vivem. Receberam doaces de flautas doces, entdo a
administracdo na ocasido contratou um professor de musica e este formou uma orquestra
filarmonica com criangas e adolescentes dos 09 aos 16 anos que tocam VAarios instrumentos
lendo partitura com desenvoltura e se apresentam onde séo convidados, emocionando 0s

ouvintes.

A organizacdo ampliou a faixa etéria atendida para 04 aos 16 anos de idade incluindo
acOes de profissionalizacdo, respondendo a crescente demanda de interessados que 0s
procuravam, assim como também pelo fato de que anteriormente atendiam somente criangas
até completar 12 anos e, quando ndo mais frequentavam o CEZA, ficavam ociosas, sendo em
muitos casos posteriormente absorvidos pelo crime organizado. Realizou também uma revisao
do Estatuto e o trabalho vem se ampliando para além dos pilares iniciais, embora ainda

mantenha uma feicdo assistencialista.

A organizacdo tem uma diretoria, semelhante a um colegiado, nas quais as decisdes sdo
discutidas e votadas; subordinada a este “conselho gestor” independente, que decide tudo acerca
da organizacéo, coletivamente, tem uma geréncia administrativa e uma geréncia educativa que
gere a organizacdo e sua equipe de trabalho. A estrutura organizacional do CEZA e seus
propositos podem ser melhor compreendidos com a visualizagdo do organograma institucional

e estatuto que constam na sec¢éo de anexos.

Os objetivos do trabalho da organizacdo eram, inicialmente, voltados para educacédo
complementar; hoje é formacéo cidada plena e profissionalizacdo. Com estes novos objetivos
e projetos que estdo sendo implantados, a partir dos 14 anos os adolescentes serdo
encaminhados as oficinas profissionalizantes; recentemente fizeram convénio com o0 SENAC
(Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial) para encaminhamento destes. O foco do novo
projeto é priorizar as competéncias e a consciéncia do ser cidaddo. Para isso tém as Oficinas de
Educagdo Ambiental, Diversidade Cultural, de Cidadania e Etica, além do modulo
complementar de Artes, trabalhando conforme a faixa etaria. Cabe neste momento refletir
acerca da concepcao de cidadania que serve de pilar para este trabalho, consoante o discutido
em secdo anterior, analisando o enquadramento em um conceito mais formal, porém a
organizacdo tem grande potencial para ampliar sua visdo considerando que estd em um
momento de reestruturacdo, aberta a mudancas e avida para fazer a diferenca na comunidade,

0 que pode direciona-la a sustentar as bases de sua a¢cdo em uma concepc¢do mais ampliada
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acerca da cidadania e as diversas possibilidades de expansdo deste exercicio, as quais serdo
vislumbradas na andlise de resultados da pesquisa e nas propostas para 0 CEZA.

Os atores envolvidos sdo as criancas e adolescentes na faixa etaria de 04 a 16 anos,
matriculados no CEZA que sdo moradores da comunidade e que vivem em situacao de pobreza,
em risco ou vulnerabilidade social, devendo estar matriculados e frequentando a escola formal
no turno oposto ao que estdo na instituicdo; mées e/ou pais dos adolescentes matriculados e
outros membros da comunidade interessados, podendo contribuir voluntariamente na
organizacdo com os trabalhos realizados, se quiserem; voluntarios e colaboradores, que
dirigem, planejam e executam os projetos de atuacdo da instituicdo no intuito de melhorar a

vida na comunidade e impactar positivamente nesta; parceiros que fazem doagoes.

A relacdo do CEZA com a comunidade € bastante harmonica e de respeito matuo, pois
¢ vista como uma organizacdo que faz bem aos seus filhos e, desde sua implantacdo na
comunidade procura trazer benfeitorias a coletividade, por meio de pedidos a Prefeitura, a
exemplo do asfalto que n&o tinha, implantagdo de container de lixo e regularidade de coleta
seletiva, obtendo éxito nessas empreitadas. O que a organizacdo identifica como atuacdo
exitosa, até 0 momento, desde o inicio de suas atividades, € que tem conseguido garantir para
as criancas e adolescentes protecdo ao risco social na medida de suas limitagdes, alimentacao
adequada nos horarios que estdo no CEZA e atencdo preventiva a saude. Esses foram os efeitos
desde sua criagdo, cumprindo bem o papel ao qual se propunha.

Hoje, esta em reestruturacdo, almejando trabalhar mais intensivamente a formacéao de
competéncias e intervencdo na comunidade. Por limitagdes das condi¢cdes objetivas ndo vém
sendo feitas outras intervencdes mais efetivas da organizacdo ou algum trabalho além muros
até entdo, a ndo ser o ciclo de palestras e, ha algum tempo atras, oficinas de cabeleireiro e
massoterapia para as mées aprenderem e poderem realizar servigos para melhorar sua renda

familiar.

N&o obstante as limitacGes, 0s objetivos menos audaciosos do comeco e a recente
reestruturacdo do trabalho, a equipe gestora e a multidisciplinar verbaliza retorno positivo por
parte das familias que sinalizam mudancas comportamentais nos filhos e os beneficios de
estarem no ambiente da organizacdo. Segundo estes, a propria comunidade tem expressado a
influéncia positiva do CEZA no entorno e a diferenca percebida entre as criangas e adolescentes
que o frequentam e aquelas que néo o frequentam. Tanto € assim que a demanda por matricula

tem sido crescente, mas ndo tém condigdes de acolher a todos.
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O ciclo de palestras supracitado objetivou ser o inicio da ampliacdo de uma agdo mais
efetiva na comunidade, no qual vém abordando a questdo da violéncia que é a linguagem mais
usada no local, a fim de fomentar a cultura da paz. Constitui-se a violéncia um grande problema,
uma das expressoes da questdo social que ali se manifestam, assim como também o dominio do
trafico, situacdo comum na periferia e favelas, cuja atividade movimenta ilicitamente a
economia local. Mediante este contexto, a atuacdo e abordagem tem que ser bem cuidadosa e
ndo ostensiva de combate a marginalidade, haja vista que existem criancgas e adolescentes de
toda comunidade, inclusive da institui¢do, sendo seduzidas para comporem seus ‘exércitos”’.
Além disso, existem familias sustentadas por esta atividade e recebem outros beneficios desta
““industria do crime’’, considerando que o Estado ndo tem alcangcado muitos locais e largas
escalas da populacdo, nas quais s6 chegam o ‘‘poder paralelo’’ do trafico. A I6gica mercantilista
da economia que deixa a margem da sociedade a grande maioria da populacado, leva muitos a
se associarem com o ilicito por uma questdo de sobrevivéncia, sendo esta a fonte de renda. A
gestdo do CEZA enfrenta este conflito optando pelo convivio pacifico com toda comunidade, a
fim de ndo inviabilizar sua acdo, buscando oferecer alternativas para mudar o foco e mostrar,
por meio da atuacdo de uma equipe multidisciplinar voluntéaria, que existem outras
possibilidades para fazerem o enfrentamento das dificuldades de sobrevivéncia e superar a
situacdo. Os membros daquela comunidade, em especial as criangas e adolescentes, ndo sao
alcancados por politicas publicas efetivas de educacdo, salde, seguranca e emprego, dentre
outras. Ao se deparar com a realidade de criancas e adolescentes nestas comunidades,
vulnerdveis em todos o0s sentidos, cujo desenvolvimento integral se torna bastante
comprometido, se reforca o questionamento acerca do reconhecimento dos direitos desta
parcela da populagdo postulados no ECA e a forma como ¢ tratada a cidadania destes na

realidade brasileira.

Cabe questionar se, além da intervencgdo realizada, seria possivel algum outro tipo de
atuacdo que possibilitasse um incremento na economia local de forma alternativa. Considerando
que o CEZA tem limitacOes, pretende realizar outras acdes com o fim de contribuir para a
melhoria da comunidade ou pelo menos das familias que tém seus filhos ali matriculados. A
atual gestéo acredita que se comegarem a fazer um trabalho mais intenso na conscientizagéo de
direitos e deveres e, em paralelo, trazer alternativas de sustentabilidade para estas familias,

causardo impacto maior e terdo uma intervencdo mais eficaz.

H& muitos voluntarios envolvidos que abracaram a causa e acreditam no trabalho do

CEZA. A fim de conseguir executar suas atividades de forma financeiramente viavel, conta
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com uma equipe de voluntarios, somando-se as pessoas que sao colaboradores contratados ou
prestadores de servigos. Ao todo séo sete coordenadores de oficinas (quatro com formagéo em
pedagogia; um maestro, dois monitores de masica), um assistente administrativo, uma geréncia
administrativa e pedagogica, uma assistente social, um motorista, um chefe de cozinha, dois
auxiliares de cozinha, dois apoios a administracdo e duas auxiliares de limpeza, sendo estes
todos contratados. Como voluntarios tém um profissional de marketing, um para captacao de
recursos e profissionais liberais (psicologa, psicopedagoga, nutricionista, enfermeira,
odontologa, médica, técnico de informatica, instrutores de inglés, artes e recreacdo). Evidencia-
se na postura destes voluntérios no desenvolvimento do trabalho, um senso de responsabilidade
e compromisso muito forte com a organizagdo e com a comunidade, seguindo todos uma linha
de atuacdo, cada um na sua area, mas contribuindo para os fins aos quais a organizacdo se

propde.

Em entrevista semiestruturada realizada com estes, verbalizam acreditar que, mediante
a gestdo do trabalho realizado até entdo, tém causado impacto na vida das criancas e
adolescentes atendidos ao prestar uma assisténcia de qualidade a qual ndo teriam acesso em
outra instituicdo ou no servi¢co publico, além de, durante as atividades, ocupar o tempo que
teoricamente estaria 0cioso e exposto a situacoes de risco nas ruas, estimulando o despertar de
uma consciéncia cidadd, a autopercepgdo como sujeito de direitos e deveres, bem como a
abertura da vis@o para novas possibilidades e perspectivas, embora ndo estimule ou trabalhe
com eles qualquer tipo de ativismo politico. Asseguram que por meio das atividades
desenvolvidas com as criancas e adolescentes, tém refletido com estes sobre valores éticos e
morais, cidadania, solidariedade, participacdo e temas correlatos. Consideram ainda que as
oficinas realizadas abrem opcOes para atividades remuneradas futuras, a exemplo da
panificacdo, na qual eles aprendem, produzem o p&o que consomem e ainda comercializam uma
parte para adquirir recursos para a instituicdo, embora isto se dé de forma timida pela falta de

recursos.

O sustento do CEZA nao vem de qualquer tipo de convénio e a média de orcamento
mensal em 2016, consoante informacdo verbal da gestora administrativa, corresponde a R$
38.227,28 (trinta e oito mil, duzentos e vinte e sete reais e vinte e oito centavos). Para a
manutencdo recebe muitas doagdes materiais de pessoas fisicas e juridicas, realiza campanhas
permanentes de “apadrinhamento das criangas e adolescentes” por meio das quais 123 pessoas
se habilitaram a ser padrinhos permanentes dos matriculados realizando contribui¢gdes mensais

diversas correspondentes a 15,49% do orcamento mensal, s&o promovidas campanhas
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periddicas, eventos para angariar fundos e efetua recolhimento mensal de notas fiscais,
correspondendo estas Ultimas a¢fes para captacao de recursos a 8,63% do orcamento. O maior
mantenedor, no entanto, é a igreja batista referida anteriormente, pois acredita no projeto desde
0 inicio, porquanto os membros fundadores séo vinculados a esta, entdo arca com 75,88% do
orcamento mensal. Nao obstante, é patente o esforco em ndo vincular a imagem das duas
organizagdes e respeitar a autonomia do CEZA, embora esta independéncia e autodeterminacao
ndo seja total. Conquistou o titulo de utilidade puablica em nivel municipal, estadual e federal.
Tais titulos viabilizam a possibilidade de parcerias, convénios com 6rgaos publicos (federal,
estadual e municipal) e que doacGes realizadas por empresas possam ser descontadas no
imposto de renda, o que podera estimular o patrocinio e vinda de novos recursos por convénios

com a esfera publica.

Para Sorj (2003), o critério de relevancia dos projetos de uma ONG poderia ser o de
que, num prazo determinado de tempo, sejam absorvidos por politicas publicas ou passem a ser

autossustentaveis, dai a importancia de envidar esfor¢os nesse sentido.

A falta de recursos financeiros € um fator limitador para o CEZA, pois referem ter
muitas ideias de projetos que impactariam a comunidade, mas faltam recursos para implementa-
los e desenvolvé-los, por isso sua equipe voluntaria de captacao de recursos tem trabalhado com
metas para resolver este problema que versam em torno da busca de recursos para manter o
funcionamento até terem autossuficiéncia, manter captacdo atual funcionando e aumentando,
pesquisa e avaliacdo de mercado para identificar novos patrocinadores de longo prazo,
ampliagdo da participagdo no programa “Sua nota ¢ um SHOW?”, atualizar site e links do CEZA,
ampliar rede social, criar a equipe de telemarketing, identificar no mercado grupos de
empresarios ¢ utilizar a estratégia do “Café dos Empresarios”, com objetivo de ampliar os
parceiros para “apadrinhamento” de criangas e adolescentes, Criar o selo “Sou parceiro do
CEZA” e buscar editais para captar recursos, porém os resultados até entdo ndo foram obtidos

positivamente na medida que necessitam.

Por tudo quanto visto, constata-se que se trata de uma organizacgao séria, comprometida
com a clientela usuéria e movida por um genuino desejo de fazer diferenca, embora a esta sejam
postos diariamente muitos desafios concernentes a realidade vivenciada e outros inerentes a
gestdo social, bem como os especificos do trabalho com criangas e adolescentes na educacgéo

para a cidadania, consoante discutido em secdo acerca da tematica.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Imposto_de_renda
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo seré explicitado todo o percurso metodoldgico da pesquisa, especificando
a abordagem metodoldgica, as técnicas utilizadas e a estratégia de analise. Vale ressaltar que a
situacdo empirica e os atores envolvidos ja foram devidamente especificados no corpo deste

trabalho em secdes anteriores.

Para a presente investigacdo optou-se pela pesquisa qualitativa por possibilitar o
entendimento da complexidade da tematica, cuja simples analise e busca de dados numéricos
ndo permitiriam compreender a magnitude da questdo social que envolve o problema em tela.
A relevancia da pesquisa qualitativa se revela quando, conforme Flick (2004, p.18), se constata

que

A mudanca social acelerada e a consequente diversificacdo de esferas de vida
fazem com que os pesquisadores sociais defrontem-se, cada vez mais, com
noVos contextos e perspectivas sociais; situagdes tdo novas para eles que suas
metodologias dedutivas tradicionais — questdes e hipdteses de pesquisa
derivadas de modelos tedricos e testadas sobre a evidéncia empirica —
fracassam na diferenciacdo de objetos. Consequentemente, a pesquisa é, cada
vez mais, obrigada a utilizar estratégias indutivas: em vez de partir de teorias
para testa-las, sdo necessarios “conceitos sensibilizantes” para abordagem de
contextos sociais a serem estudados.

A abordagem metodoldgica escolhida foi estudo de caso, considerando que, conforme
assevera Yin (2010), é o mais indicado no exame dos eventos contemporaneos e no contexto
de vida real quando os comportamentos relevantes ndo podem ser manipulados, assim como 0s
limites entre o evento e o contexto ndo sdo evidentes. Segundo Roesch (1999) ainda, é
especialmente adequado ao estudo de processos, estudando fenémenos em varios angulos. Foi
escolhido um caso Unico e especificamente 0 CEZA, dada a riqueza de possibilidades que
representa e a necessidade de potencializacdo de seu trabalho com os usuarios dos servicos,
podendo se expandir para o territorio no qual se localiza, contribuindo para o desenvolvimento

deste.

Esta abordagem foi escolhida devido a capacidade deste método de lidar com uma ampla
variedade de evidéncias (entrevistas, documentos e observages), se verificando sua pertinéncia
para o alcance dos objetivos desta pesquisa e instrumentalizando o desenvolvimento da TGS

proposta, ao examinar uma dada realidade t&o complexa como a que se apresenta.

As técnicas metodoldgicas escolhidas compuseram o desenho metodolégico do presente
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projeto, composto das fases abaixo descritas:

e Fase 1 - Conhecimento da forma de atuacdo da organizacgéo, sua gestao e atuacdo da
equipe que desenvolve os projetos, utilizando como técnicas a observacdo do
trabalho realizado, de documentos de gestdo e dos projetos executados, bem como
entrevistas individuais semiestruturadas com a gestdo e membros da equipe que

desenvolve os projetos;

e Fase 2 - Conhecimento da visdo e do sentimento das criancas, adolescentes
matriculados no CEZA e seus pais ou responsaveis em relacdo a organizagao,
recorrendo as técnicas de entrevista coletiva e questionarios com 0s mesmos, assim

como observagao com anotacoes;

e Fase 3 — Pesquisa de experiéncias proficuas na Residéncia Social que se configurem
possibilidades e alternativas para melhoria da organizacdo, em sites da internet,
midias sociais, jornais e revistas cientificas por meio das técnicas de pesquisa de
documentos de experiéncias vistas na Residéncia Social, sites da internet, midias
sociais, jornais e revistas cientificas, entrevistas ndo estruturadas com gestores
sociais de outras organizacdes durante a Residéncia Social e observacdo de

experiéncias durante a Residéncia Social.

As fases acima descritas e a escolha das técnicas foram assim organizadas e definidas
com o fim de atender aos objetivos propostos, conforme sera devidamente justificado no curso

desta secéo.

A fase 1 se iniciou com a observacdo efetuada em visitas realizadas ao CEZA para
analisar o trabalho da instituicdo no horario de expediente normal, acompanhando todo o
funcionamento, a fim de apropriar-se da realidade in loco, estabelecendo um dialogo sobre os
limites e possibilidades da organizagéo.

Segundo Vergara (2009) a observacdo tanto é util para complementacdo de dados
obtidos em entrevistas e questionarios, quanto em situa¢es nas quais nao é possivel nenhum
desses métodos, permitindo ao pesquisador se aproximar e sentir as emocdes envolvidas,
motivacdes, interesses, expectativas, bem como possibilitando descobrir causas, efeitos e

interacdes.

Nestas visitas realizou-se a pesquisa de documentos de gestdo e dos projetos executados,

buscando conhecer a organizagdo, sua estrutura e como se desenvolve o planejamento e
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execucao do trabalho, examinando os planejamentos, relatérios, organograma, visdo, misséo,
metas e projetos em andamento a fim de verificar os principais objetivos, processos de trabalho,
processos decisorios, niveis de participacdo e prioridades, dentre outros aspectos que se

configuraram relevantes durante a pesquisa.

Flick entende a analise de documentos como fonte autbnoma ou complementar a outras

técnicas. Para ele,

[...Jos documentos ndo sdo somente uma representacdo dos fatos ou da
realidade. Alguém (ou uma instituicdo) os produz visando algum objetivo
(prético) e a algum tipo de uso (o que também inclui a defini¢do sobre a quem
é dado acesso a esses dados). Ao decidir-se pela utilizacdo de documentos em
um estudo, deve-se sempre vé-los como meio de comunicagéo. O pesquisador
também devera perguntar-se acerca de: quem produziu esse documento, com
gue objetivo e para quem? Quais eram as intencdes pessoais ou institucionais
com a producdo e o provimento desse documento ou dessa espécie de
documento? Os documentos ndo sdo portanto, apenas simples dados que se
pode usar como recurso para a pesquisa. Uma vez que comece a utiliza-los
para a pesquisa, a0 mesmo tempo o pesquisador deve sempre focalizar esses
documentos enquanto um tdpico de pesquisa: quais sdo suas caracteristicas,
em que condicdes especificas foram produzidos, e assim por diante. (FLICK,
2009, p.232-233)

Ainda na fase 1 foram realizadas entrevistas individuais semiestruturadas direcionadas
ao gestor e aos profissionais contratados que atuam nas oficinas educativas e outros membros
da equipe, conforme necessidade percebida na observacéo. “Quando adequadamente planejada,
executada e interpretada pelo pesquisador, a entrevista, certamente, alimenta a investigagéo
com informacdes coerentes e consistentes que tém grandes chances de conduzir o pesquisador
a conclusdes adequadas”. (VERGARA, 2009, p.02)

Foi muito rico o fato da entrevista seguir a forma semiestruturada pois, embora tivesse
um roteiro focalizado, permitiu flexibilidade, abertura para adaptacdo das perguntas conforme
a necessidade e explicacdes ao entrevistado, dando-lhe ocasido a expressar sua opnido e seu
nivel de informacdo, tornando o momento da entrevista mais dindmico e enriquecendo a coleta

das informacGes, confirmando o que Vergara (2009) assevera acerca deste tipo de entrevista.

Para iniciar a fase 2, recorreu-se a entrevista coletiva para fazer escuta qualificada das
criancas, adolescentes e dos pais ou responsaveis vinculados ao CEZA, conhecendo o
pensamento e a visdo acerca da organizacdo, bem como proporcionando espaco de
compartilhamento. Foi usada esta técnica precedendo & operacionalizagdo do questionario, na
qual o grupo foi sensibilizado para a atividade por meio de uma dindmica de apresentacao e

usadas perguntas norteadoras da discussdo, se assemelhando a uma roda de conversa
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relativamente informal que deu bastante liberdade de expresséo aos entrevistados.

“Esse tipo de entrevista permite perceber como o grupo interage, quem lidera, quem
muda de opinido e de percepcdo e como isso acontece, como afloram as emogdes...”
(VERGARA, 2009, p.17). Ainda segundo Vergara (2009), a entrevista coletiva deve ter um
roteiro semiaberto e pode possibilitar uma sinergia entre os participantes, ocasionando grande
fluxo de informacgdes, cabendo ao entrevistador utilizar estimulos diversos que Ihe permitirdo
obter um panorama de preocupacdes, idealizaces, posicionamentos comuns ou divergentes,

processos de consenso, dialogos, assuntos de interesse comum, dentre muitos outros aspectos.

Prosseguindo na fase 2, foram operacionalizados os questionarios com todas as criangas
e adolescentes presentes, em grupos separados por faixa etaria, aproveitando o tempo que
dispdem durante a permanéncia na organizacdo e, em outro momento, com grupo de pais ou
responsaveis, sendo estes convidados previamente. Por intermédio desta técnica buscou-se
verificar o vinculo que as criangas e adolescentes atendidos e seus pais ou responsaveis tém
com o CEZA, considerando que quanto mais identificados se sentirem com o local, mais intensa
sera a participacdo e menor sera a evasao, consoante o que veio sendo discutido no decorrer
deste trabalho. Os modelos de questionarios utilizados foram fornecidos pelas titulares da
disciplina Individuo e Contemporaneidade, cursadas no presente mestrado, cuja proposta de
trabalho para pesquisa na referida disciplina coadunava com o0s objetivos da presente pesquisa,

sendo assim feita uma composi¢do de ambos trabalhos neste momento investigativo.

De acordo com Vergara (2009, p.57), “uma das possibilidades de adequagdo de um
guestionario a uma pesquisa € poder abranger um maior nimero de informacoes e obté-las em
espago de tempo mais curto do que o necessario para entrevistas ¢ observagdes”, uma das razdes

da escolha, considerando quantitativo de pessoas a serem pesquisadas.

Ainda na fase 3, durante as atividades grupais, a técnica da observacao foi utilizada,
buscando visualizar questdes relacionadas ao uso do espaco, as relagdes entre os colaboradores
e pais ou responsaveis, as relacdes entre os colaboradores e as criancgas e adolescentes, destes
com 0s pais ou responsaveis e das criancas e adolescentes entre si, bem como buscar perceber

o0 verbalizado e 0 ndo verbalizado, mas expresso durante os trabalhos.

“Na pesquisa qualitativa, a observacdo pode ser usada com diferentes graus de

participacdo do pesquisador no campo de estudo”. (FLICK, 2009, p.217)

Entende-se que a observacao € complementar aos dados obtidos com as demais técnicas,

contribuindo para uma visdo mais fidedigna da realidade em suas diversas nuances.
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Na fase 3, por meio do acesso a documentos de experiéncias, se visou conhecer 0s
projetos das institui¢Oes visitadas na Residéncia Social e pesquisa de outros documentos de
experiéncias vistas, sites da internet, midias sociais, jornais, revistas cientificas, livros, artigos

e experiéncias diversas consolidadas em sites da internet.

Conhecida a atuagdo do CEZA, a realidade concreta do cotidiano da organizagéo e
constatada as possibilidades de melhoria, esta técnica permitiu levantar modelos de tecnologias
ou experiéncias que pudessem ser adotadas adaptando a realidade e que potencializassem o
trabalho da organizacédo, respondendo ao objetivo do estudo. Para tal, buscou-se durante a
Residéncia Social, registrar as experiéncias vividas e pesquisas feitas no local, bem como
verificar em sites de pesquisa da internet, midias sociais, jornais, livros e artigos, experiéncias
consolidadas existentes que se constituem produtos, técnicas ou metodologias reaplicaveis
desenvolvidas na interacdo com comunidades e que representem efetivas solucBes de
transformacédo social que possam ser usadas e/ou readaptadas para uso no CEZA, que se
constituam possibilidades de potencializagdo do trabalho realizado e que possam impactar

significativamente os envolvidos.

“Dificilmente uma atividade institucional [...] ocorre sem produzir um registro. [...]
Embora esses registros e documentos nao tenham sido produzidos para fins de pesquisa, eles e
a informacdo neles contida podem ser utilizadas para pesquisa”. (FLICK, 2009, p.230)

O conhecimento de realidades distintas e experiéncias diversas favorece a expanséo da
visdo de mundo e acesso a informacdes desconhecidas que podem contribuir em outras

realidades, mesmo com suas especificidades, ocasionando um novo olhar e agir.

No decorrer desta fase, foram realizadas entrevistas ndo estruturadas, com o fito de
conhecer 0s projetos das institui¢des visitadas na Residéncia Social, realizando troca de saberes
e experiéncias, adquirindo novos conhecimentos por meio da escuta dos profissionais e usuarios
vinculados a estes projetos e experiéncias, a fim de buscar estratégias que visam o exercicio da

cidadania, o protagonismo social e alternativas para incrementar a atuacdo do CEZA.

A escolha deste tipo de entrevista se deu porque “um roteiro cuja estrutura seja aberta
tem o objetivo de explorar de maneira mais ampla uma situacéo, seja fazendo perguntas diretas,
seja inserindo-as no meio de uma conversa que inclua outros pontos” (VERGARA, 2009, p.15),
proporcionando espaco ao entrevistado expressar opinides, interpretacdes, percepcdes e

representacdes; e ao entrevistador, obter um maior espectro de informacdes.

Finalizando a fase 3, foi efetuada a observacgéo de experiéncias durante as atividades das
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instituicbes visitadas, tendo como foco observar a dindmica organizacional e como se
desenvolviam o0s projetos em acdo, bem como 0s processos relacionados, identificando

experiéncias inovadoras que podem ser replicadas na realidade local do CEZA.

A importancia da observacéo se evidencia na seguinte afirmativa de Yin (2010, p.136):

A evidéncia observacional é frequentemente Util para proporcionar
informacéo adicional sobre o topico sendo estudado. Se o estudo de caso for
sobre uma nova tecnologia ou um curriculo escolar, por exemplo, as
observacBes [..] s@o auxiliares valiosos para o entendimento dos seus
verdadeiros usos ou de qualquer potencial problema encontrado. Da mesma
forma, as observagGes de um bairro ou de uma unidade organizacional
adicionam novas dimensdes ao entendimento do contexto ou do fendmeno
sendo estudado.

Assim se delineou toda a trajetoria metodoldgica percorrida na presente pesquisa com o
fito de alcancar os objetivos propostos. Ao final de todas estas fases foi elaborado um caso para
ensino contendo toda a experiéncia do CEZA, constatacdes da pesquisa e as estratégias
sugeridas, pois esta foi a TGS proposta no inicio da pesquisa, se constituindo um de seus

objetivos.

Como estratégia de analise, a técnica escolhida para analisar todos os dados coletados
na presente pesquisa foi Analise de Contetdo, utilizando como unidades de andlise, o conteido
tedrico, projetos, processos, métodos, mecanismos, problemas e solugdes, conforme sera
melhor explicitado na sequéncia. O material empirico usado foi literatura, documentos,

entrevistas, questionarios e observacdo, que se configuraram necessarios no decorrer do estudo.

A andlise de contetido é um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes,
visando obter por procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do
contetdo das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condicdes de producgdo/recepcao
(variaveis inferidas) destas mensagens. (BARDIN, 1977 apud VERGARA,
2005, p.15)

Segundo Colbari (2014, p.254), “as definigdes de analise de conteudo por si so
constituem um indicador do ecletismo e da maleabilidade que marcam essa técnica de
tratamento de dados ndo numéricos, cujo campo de aplicagéo ¢ vasto ¢ diferenciado”. Segundo
este autor, pode ser considerada um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes que,
mesmo partindo de diferentes concepgdes teoricas, se adapta ao problema de pesquisa e a

criatividade do pesquisador.

Para Bardin (BARDIN, 1979 apud VERGARA, 2005), a andlise de contetdo

compreende as seguintes etapas basicas:
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e “pré-analise” - fazer selecdo prévia do material e definir os procedimentos a serem

sequidos;

e “exploracdo do material” — implementacdo dos procedimentos planejados na etapa
anterior, realizando a exploragcdo do material, dos textos e do que colher para

conhecimento do contelido dos documentos a serem analisados;

e “tratamento dos resultados” - transformar os dados e informagdes brutas em unidades
de andlise. Diz respeito a geracdo de inferéncias e dos resultados de investigacao,

podendo nesta etapa haver a confirmacéo de hipoteses.

Feita a pré-analise em momento inicial e de planejamento da pesquisa, foi tracado e

cumprido o seguinte roteiro para anélise de conteudo:

1) Fase 1: Analise do conteudo da observagdo do trabalho realizado no CEZA, dos
documentos de gestdo, dos projetos executados e das entrevistas semiestruturadas
com gestora e equipe que desenvolve os projetos a fim de verificar como tem sido a
atuacdo da instituicdo e a estrutura de funcionamento, identificando as necessidades
de melhoria. A andlise das observacGes, dos documentos, dos projetos e anotacoes
oriundas das entrevistas foram concomitantes, identificando fragilidades na atuacéo,
necessidades de melhoria e possibilidades de acdo, suscitando reflexdo e discussao

sobre tudo o que foi observado e os dados coletados, a fim de levantar propostas;

2) Fase 2: Andlise do contetido das observacGes com anotacBes, rodas de conversa,
questionarios com criancas e adolescentes matriculados, bem como 0s pais ou
responsaveis, no intuito de verificar o vinculo que as criangas e adolescentes
atendidos e seus pais/responsaveis tém com o CEZA, buscando perceber o
pensamento e a visdo acerca da organizacgdo. Inicialmente foram tabulados todos os
dados coletados nos questionarios e encaminhados os desenhos para interpretacao
por parte de uma psicéloga, colega da turma de mestrado que colaborou com a
pesquisa, depois foram construidas as nuvens de palavras com a ajuda de aplicativo
da internet. Com esses dados até entdo analisados foram obtidos os mapas afetivos e
cognitivos com base nos conhecimentos da disciplina do curso, Individuo e
Contemporaneidade, verificando o vinculo existente com a organizagdo que impacta
no comprometimento, mobilizagcdo, engajamento e participacdo (FELIPPE e
KUHNEM, 2012). Em seguida, toda a equipe de colegas do mestrado que colaborou

com esta pesquisadora nesta fase analisou 0s contetdos das observacdes e entrevistas
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coletivas nas rodas de conversa, comparando com o0s demais dados coletados,
levantando sugestdes para 0 CEZA. Concluida essa fase, realizada reunido com a
gestdo para dar devolugbes dos achados nesta fase da pesquisa na expectativa de
garantir um espaco de compartilhamento e escuta dos participantes, identificar
possibilidades de melhoria no trabalho da organizagéo, estimular o desencadeamento
de um processo de maior participacdo para crescimento da organizagéo e identificar
os vinculos existentes entre os atendidos e esta, contribuindo para o levantamento de

propostas ao final da presente pesquisa;

3) Fase 3: Anélise do conteudo dos documentos de experiéncias pesquisadas,
entrevistas ndo estruturadas com gestores sociais de outras organizagdes e
observacao de experiéncias durante a Residéncia Social, bem como outras em sites
da internet, midias sociais, jornais e revistas cientificas, a fim de examinar os dados
de pesquisa que se configurem em possibilidades de desenvolvimento de a¢Ges que
possam impactar significativamente o CEZA e a vida das criangas e adolescentes
atendidos pela organizacdo, prioritariamente. Inicialmente foram analisadas as
observac@es, 0s documentos, 0s projetos e anotagcdes oriundas das entrevistas durante
a Residéncia Social, depois, se verificou por meio de sites de outras organizacgoes
cuja clientela e realidade sdo similares as do CEZA, outras experiéncias reconhecidas
como referéncia para simples complementagédo de conhecimento. Pretendeu-se com
isto, trazer elementos para sugerir a organizacdo inserir no planejamento de a¢oes se
assim desejar, ao analisar criticamente as possibilidades de melhoria, conforme a
realidade local. Ao final, foi avaliada a aplicabilidade das a¢des na instituicdo, em
dialogo com a equipe gestora, mantendo as propostas viaveis para que venham a
implementa-las em tempo oportuno de forma livre, conforme decisdo da gestdo e

equipe.
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6 RESULTADOS DA PESQUISA

As informacdes mais detalhadas e toda descricdo acerca do objeto de estudo até entéo
apresentadas foram frutos do cumprimento da primeira fase da pesquisa consoante delineado

no capitulo anterior.

Por intermédio da pesquisa realizada com as criancas, adolescentes e com 0s pais na
fase 2, se tornou possivel compreender como se dado as relacdes do CEZA com a clientela
usuaria e em quais pontos deve haver uma intervencdo para melhorias, tornando a atuagdo mais
efetiva e proficua. Nado obstante as dificuldades, as familias beneficiadas com o trabalho do
CEZA tém um sentimento positivo em relacdo a instituicdo, sentem-se seguras no local e
reconhecem o seu papel transformador na realidade de suas vidas, dando-lhes oportunidades
antes impossiveis, mesmo mediante seus limites. Na verdade, o0 CEZA €é um 04asis em meio
aquele deserto, reconhecido e respeitado por toda a comunidade, mesmo aqueles que néo tém
seus filhos ali matriculados. A despeito disto vislumbra-se que a organizacéo pode muito mais, o que

se corroborou durante toda a pesquisa.

Esta percepc¢éo foi demonstrada tanto pelas criangas e adolescentes, quanto pelos pais
pesquisados. No entanto, diante das mudancas que estdo sendo implantadas pela nova gestao,
a comunidade estd sentindo falta de alguns servi¢cos que antes eram oferecidos e com as
mudancas foram suspensos, causando algumas insatisfacdes, a exemplo do refor¢o escolar no
cumprimento das atividades escolares, queixa levantada pelos pais, ndo pelas criancas e
adolescentes. Cabe neste momento uma reflex&o acerca da forma como essas mudancas foram
implementadas e o nivel de participacdo da comunidade atendida nas decisdes da organizacéo,

ndo adentrando aqui no mérito das questdes, se foram mudangas acertadas ou néo.

Ressalte-se que todas as decisfes passam por um processo de discussdo previa pelo
corpo técnico e pelo conselho gestor, porém o estimulo a autonomia, ao exercicio da cidadania
e ao protagonismo passa também pela possibilidade de participacdo efetiva, tal como visto em
capitulo anterior. Trazer o assunto para discussdo dos envolvidos como maiores beneficiarios,
abrindo espago de escuta, ponderando acerca das mudancas propostas e respectivos beneficios,
as reais necessidades da comunidade atendida atrelando aos objetivos do trabalho
proporcionaria a todos o exercicio da democracia, a compreensdo de todos 0s aspectos
relacionados as propostas de mudanca e o0 sentimento de pertenca a organizacao,
comprometendo-se com esta, além da reducdo de insatisfagdes, ainda que pontuais.
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E nitido o esforco que esta sendo desprendido pela gestio do CEZA objetivando
consolidar a imagem de que a organizacdo € um espaco para construcdo de jovens cidadaos e
ndo uma creche ou “banca”, porém se faz necessario a abertura de canais de didlogo para
construcdes coletivas, buscando trabalhar pedagogicamente as criancas, adolescentes e

respectivas familias por intermédio de formas coletivas de aprendizado.

Legitimando o que foi afirmado pela equipe, foi pontuado pelas criangas, adolescentes
e pais, sentimentos positivos em relacdo a organizacdo, expressam que a grande maioria se sente
acolhida, segura e bem quando estd no local, relacionando-a sempre a aspectos positivos,
prazerosos, familiares e de crescimento. Ressaltam o respeito que a comunidade tem pela
organizacao, a percep¢do do comportamento diferenciado por parte dos usuérios desta, bem
como, a protecdo aqueles que estdo usando a camisa com o simbolo do CEZA, inclusive aos

voluntéarios e colaboradores que ali atuam.

Assim, a instituicdo goza de respeito em uma regido com alto indice de violéncia devido
ao seu trabalho em favor de pessoas da comunidade. Por ser uma regido dominada pelo tréafico,
conforme verbalizado pelos moradores, o “crime” respeita a organizagdo e todos que ali
transitam, desde quando ndo atrapalhe suas atividades. Enfim, todos os pesquisados
enalteceram 0s pontos positivos da atuacdo do CEZA, principalmente com relacdo ao que a
instituicdo oferece a comunidade, reconhecendo sua importancia para a vida dos atendidos e
suas familias. No entanto, é preciso refletir quanto ao vinculo e a relagdo estabelecida entre a
organizacdo e a comunidade atendida, a fim de verificar a eficicia e efetividade de sua acéo,

assim como as possibilidades de melhoria.

Constata-se que a instituicdo passa por um momento de transformacéo e reestruturacéo,
fruto de seu processo de amadurecimento enquanto organizacao que vem buscando ampliar sua
visdo e foco de atuacdo, tendo mais claro para si quais devem ser 0s propositos e seu papel na
comunidade. Hoje veem ndo s6 as criancgas e adolescentes isoladamente como foco, entendem
que devem inserir a familia e a comunidade em geral no rol das preocupacdes para que haja
efetividade em seu trabalho e ndo seja apenas uma ilha imersa em uma realidade conturbada.
Tal entendimento é bastante pertinente, pois a organizagdo, para sobreviver e cumprir 0S
objetivos aos quais se propde ndo pode se isolar, precisa interagir e promover esta relacdo de

forma dialética e participativa.

Verificou-se na pesquisa que o vinculo predominante entre a comunidade atendida e a
instituicdo é o vinculo utilitario, ficando isso explicito na pesquisa, mesmo havendo um

sentimento positivo de amor e reconhecimento para com o trabalho do CEZA. Nota-se que a
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construcdo de vinculos de pertencimento e identificacdo se mostram muito ligados a questdes
materiais e objetivas, ou seja, ao que a organizacdo pode dar a clientela usuaria e ao que esta
deseja receber da organizacdo, sem haver nenhuma perspectiva de troca, tendo ficado esse

aspecto muito evidente, sobretudo na pesquisa com 0s pais e responsaveis.

Refletindo acerca desta questdo é possivel deduzir que o perfil assistencialista do CEZA
e a forma como vem conduzindo os trabalhos podem estar reforgando esse tipo de vinculag&o.
Analisando a evolucéo historica, nitido o desejo da organizacéo, desde o trabalho embrionario
debaixo da arvore, de transformar a realidade, orientando-os com boas praticas de alimentacéo,
higiene, educagdo, moral e diversos outros valores trabalhados, trazendo subjacente uma ideia
de transformacgdo de fora para dentro e, em certa medida, vertical, sem uma discussdo
participativa com os beneficiarios da acdo, dando a entender para a comunidade que a
organizacdo chegou de fora e ali aportou para ajudar pessoas “frageis”, “que precisam”,
propiciando a manutencdo de uma atitude comum naquele grupo, a de somente querer receber
e ndo oferecer nada. E necessario que a comunidade veja o0 CEZA como parte dela, que as
pessoas se identifiguem com a organizacdo e aqueles atendidos tenham o sentimento de

pertenca com relacdo a esta.

Esta mudanca de visdo e relacdo é possivel por meio da participacdo, conforme
fundamentado em seg@o anterior deste trabalho, ou seja, fazer uma escuta qualificada das
demandas e opinides das criancas, adolescentes, suas familias e se cabivel, outros membros da
comunidade, trazendo-as para discutir, sugerir e até mesmo decidir coletivamente, num
exercicio de protagonismo e cidadania, possibilitando autonomia, capacidade de anélise critica
e negociacdo sob a mediacdo de alguém da equipe que leve os participantes a ponderar, ver de
forma ampla os fatores implicados nas discussdes e qualificar aquele espaco. A partir do
momento em que as pessoas envolvidas participam desse processo como protagonistas, sendo
valorizado o respectivo saber e construindo juntos de forma participativa vdo desenvolvendo o
sentimento de pertenca, se sentindo corresponsaveis e sendo preparadas para exercer a

cidadania em qualquer instancia da qual participe.

Na pesquisa com os adolescentes na faixa etaria dos 12 aos 16 anos, surgiu na fala de
alguns deles acerca da emocéo de sentirem-se tolhidos, “sufocados” e da disciplina ser muito
rigida, o que ndo foi detectado nas demais faixas etarias dos entrevistados. Este sentimento pode
estar ligado ao perfil geral do adolescente, conforme visto na fundamentacao teorica, no que se
refere a necessidade do mesmo em romper com limites, desafiar adultos que se constituem

autoridade para eles, de extravasar a energia e pulsao criativa, bem como firmar a identidade e
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independéncia, ndo sendo proporcionado esse espaco pela organizacdo. Inclusive, muitos nas
diversas faixas etérias verbalizaram a caréncia de um local para esportes e a indisponibilidade

de atividades fisicas em geral.

Seria interessante a organizacdo rever a possibilidade dessas ofertas porque tanto
criangas quanto adolescentes precisam dar vaz&o a energia fisica acumulada e, se ndo had uma
atividade que canalize essa expressao, irdo demonstrar de alguma outra forma que pode ser pela
falta de concentracdo, agressividade com os colegas, inquietude e tantas outras expressdes que
se manifestaram nos trabalhos de grupo realizados durante a pesquisa e que foram mencionados
pelos instrutores das oficinas como sendo um comportamento corriqueiro da grande maioria
deles, atribuindo ao historico geral de ndo terem muitos limites no ambiente familiar e de
convivio diario.

Ha&, porém, que ser considerado essas limitacdes da instituicdo que devem ser revistas
porque vem atrapalhando o desenvolvimento das atividades rotineiras, muito embora
promovam eventualmente atividades fora do local, a exemplo de visitas a museus, teatros,
buffets infantis, parques e afins, cujos resultados tém sido positivos porque além de ludicas,
contribuem para ampliar a visdo de mundo ao conhecer outras realidades, expandir o repertério
cultural e proporcionar a possibilidade de acesso a lugares que ndo teriam em condicOes
habituais, o que é positivo, porém no cotidiano existe essa lacuna que deve ser preenchida para
ndo comprometer o andamento dos trabalhos e haver um desgaste nas relac6es das criancas e

adolescentes entre si, com a equipe e a organiza¢do como um todo.

Durante a pesquisa, 0s adolescentes, enquanto grupo que estd mais proximo da idade
limite de permanéncia no CEZA, foram questionados sobre a contribuicdo que dardo a
organizacdo quando sairem, constatando-se que este tipo de pensamento nédo € estimulado pela
instituicdo, o que favoreceria a criagdo de vinculos como ocorre em dois projetos consolidados
de referéncia em Salvador, as ONGs Projeto Axé e CRIA (Centro de Referéncia Integral de
Adolescentes), que também atuam com criancas e adolescentes, nos quais costumeiramente
egressos trabalham como voluntarios ou colaboradores contratados, sendo o lema de um deles,
“Uma vez CRIA, sempre CRIA”, o que naturalmente refor¢a também a rede de voluntariado e
cria um ciclo de aspiragdo dos mais novos para os mais velhos. Embora o CEZA tenha pouco
tempo de funcionamento, sendo muito novo e ndo tenha tempo suficiente para ter egressos
ainda, deve ir estimulando esta aspiracdo e compromisso com a organizacdo. Para isso, €
preciso, todavia, que crie o vinculo identitario do grupo com a organizacgao e entreveja nestes,

pessoas capazes de contribuir e ndo apenas receber, por meio da viabilizagdo da participagéo e
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do estimulo ao protagonismo. N&o obstante esses adolescentes ndo vislumbrarem atuar no
CEZA ap0s sua saida, revelam grande amor pela organizacéo ao ponto de se preocuparem com
0s préximos anos, quando nao mais terdo idade para participar de suas atividades, expressando
que apds seu ingresso mudaram seus comportamentos e atitudes em relacdo aos adultos, aos
pais e ao respeito ao meio ambiente, ressaltando que a postura hoje € muito mais responsavel

do que anteriormente.

Quando questionados se o0s pais participam das atividades, informaram que muito pouco
e que alguns perguntam pelas atividades que sdo desenvolvidas com os filhos no CEZA,
enquanto outros nem procuram saber. Acreditam que se fosse oferecido atividades para os pais
voltadas para a qualificacdo profissional, estes teriam interesse em participar, citando como

exemplos, culinria, estética, corte e costura e artesanato.

Sobre o que poderia melhorar no CEZA, as criancas e adolescentes citaram a
disponibilizacdo de locais para atividades esportivas, aulas de danca, teatro, informética e
agendamento de mais atividades fora da organizagdo de forma sistematica, como passeios, por
exemplo, demonstrando a necessidade de explorar outras realidades, bem como envolver mais
o ludico e as artes, além da musica que ja é oferecida e se constitui na atividade predileta dos
participantes. A insercdo da musica como uma das frentes de trabalho da organizacdo
comprovou 0s seus beneficios no que tange a socializagdo, interacdo em grupo e
desenvolvimento da comunicacdo, dentre outros aspectos. Segundo cientistas, a mausica
estimula diversas areas do cérebro e facilita o aprendizado, conforme verificou-se na

experiéncia a seguir descrita:

A masica é um meio eficiente para ligar os pontos vitais e instintivos com o
raciocinio e a consciéncia social. Essa tese ndo é nada nova, como demonstra
Wolfgang Wuensch no seu livro Menschenbildung dursh Music (Formacéo do
ser humano por meio da musica), WUENSCH, 1995. O compositor e
pesquisador de folclore Zéltan Kodaly desenvolveu uma didatica com enfoque
no canto e no bom fundamento da formagdo musical instalada em 100 escolas
hdngaras a partir de 1951. Nessas escolas a pratica da muUsica ocupava uma
aula diaria dentro do ensino regular. [...] O desempenho dos alunos mostrava
resultados bem acima dos das escolas sem musica. (BRUNIS, 2010, p.3)

Lastreados na experiéncia exitosa com a musica e no anseio expresso pelas criancas e
adolescentes, embora 0 CEZA ndo seja uma escola, mas trabalhe no viés pedagogico com
pessoas em formacdo, a insercdo de aulas de teatro e danca seria de grande valia para este

trabalho, agregando proficuidades, consoante as consideragcdes que se seguem:
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Seja no aspecto pedagdgico ou no aspecto artistico, assistido ou encenado, o
teatro auxilia a crianca no seu crescimento cultural e na sua formacdo como
individuo. A escola é um espaco de conhecimento e aprendizagem, assim, as
artes— mausica, danca, literatura, pintura, escultura, teatro- passam a ser
fundamentais para o desenvolvimento perceptivo da crianga. [...] Trabalhar
com o teatro na sala de aula, ndo apenas fazer os alunos assistirem as pecas,
mas representa-las, inclui uma série de vantagens obtidas: o aluno aprende a
improvisar, desenvolve a oralidade, a expressdo corporal, a impostacdo de
voz, aprende a se entrosar com as pessoas, desenvolve o vocabulério, trabalha
o lado emocional, desenvolve as habilidades para as artes plasticas (pintura
corporal, confeccdo de figurino e montagem de cenario), oportuniza a
pesquisa, desenvolve a redacdo, trabalha a cidadania, religiosidade, ética,
sentimentos, interdisciplinaridade, incentiva a leitura, propicia o contato com
obras cléssicas, fabulas, reportagens; ajuda os alunos a desinibirem-se e
adquirirem autoconfianca, desenvolve habilidades adormecidas, estimula a
imaginacg&o e a organizacao do pensamento. (ARCOVERDE, 2008, p.601)

A suspensdo por tempo prolongado das aulas de informética devido a dificuldades
diversas se constituiu uma lacuna na formacéo oferecida pelo CEZA. Na contemporaneidade a
rede de comunicacao e de informacGes perpassa pela informatica, uso da internet e das diversas
tecnologias da informagé&o, enfim, pelos espagos virtuais. Atualmente, possuir um enderego na
internet e ter acesso a esse recurso é condicdo de cidadania, afirma Sorj (2003), pois desde toda
uma diversidade cultural até servicos governamentais e monitoramento publico tém sido
oferecidos pela internet, requerendo a universalidade de acesso e o conhecimento acerca desses
recursos. O individuo, portanto, que ndo esta preparado para esta nova fase digital, se encontra
em situacdo de exclusao. O autor afirma que a exclusdo digital se refere ndo so a falta de acesso
a internet, mas também a outras tecnologias de comunicacao, possuindo correlacdo com outras
formas de desigualdade social, pois as taxas mais altas de exclusao digital encontram-se entre
aqueles de menor renda, haja vista que quando novas tecnologias sdo implantadas, inicialmente
se apropriam os detentores de maior poder aquisitivo, crescendo a desigualdade com as
vantagens que estes grupos da populacdo com mais recursos e educacdo podem obter pelo

acesso exclusivo a este instrumento. Assevera ainda que,

a desigualdade social no campo das comunicac6es, na sociedade moderna de
consumo de massas, ndo se expressa somente no acesso ao bem material —
radio, telefone, televiséo, internet -, mas também na capacidade do usuério de
retirar, a partir de sua capacitacdo intelectual e profissional, 0 maximo
proveito das potencialidades oferecidas por cada instrumento de comunicagéo
e informacéo. (SORJ, 2003, p.59)

Oferecer, portanto, a clientela usuaria do CEZA a oportunidade de capacitacdo nesta
area é possibilitar minimizar os impactos da exclusdo digital na desigualdade social, nas

oportunidades e qualidade de vida em uma sociedade cada vez mais informatizada e que requer
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cidaddos preparados para esta realidade nas diversas esferas da vida, viabilizando insercdo no
mercado de trabalho, bem como, acesso a bens, servicos e aproveitamento efetivo da

informacdo. A organizacdo tem esta visdo e buscado envidar esforgos para suprir esta lacuna.

Na etapa da pesquisa voltada para os pais, foram todos convidados de forma bem
atrativa por intermeédio de convite impresso elaborado pela equipe do CEZA para participar do
encontro de pais, programado para a noite, a fim de facilitar o comparecimento devido as
atividades laborais dos mesmos. Aproveitando a oportunidade, realizou-se neste a roda de
conversa e aplicacdo do questionario de pesquisa, porém, como em todas as atividades para
pais, alcancou uma frequéncia baixa, s6 comparecendo treze maes e um pai. Pensou-se até em
aplicar o questionario com 0s pais ou responsaveis individualmente na entrada e saida das
criancas e adolescentes, mas a maioria esmagadora vai s6 ou com irmaos e parentes de mais

idade, porém menores legalmente.

Este absenteismo dos pais também € significativo, pois induz ao questionamento acerca
do grau de compromisso destes com a organizacao e 0 com o que esté sendo feito por esta com
os filhos. Obviamente, muitas outras questfes estdo envolvidas, mas se mostra nesta realidade
a necessidade de trazer esses pais para se aproximar da organizacao e formarem uma parceria.
Aqui ja foi argumentada a importancia da participacdo nos processos decisérios e de construgdo
coletiva em paragrafos anteriores, parecendo ser esta a melhor via de acesso aos pais, para

aproximacéo e comprometimento.

Na roda de conversa os pais participantes da pesquisa sugeriram atividades que
poderiam ser promovidas pelo CEZA, tais como, cursos e oficinas profissionalizantes nas
dependéncias da organizacdo, em outros locais ou que fosse viabilizado fazerem esses cursos
com vagas especificas em outras entidades, gratuitamente e nas proximidades, considerando a
falta de recursos para arcar com transporte e matricula; suporte e acompanhamento psicoldgico
para os pais e familias, em caso de demandas que afetem os filhos, pois, “ndo adianta fazer esse
trabalho com os filhos se ndo orientarem 0s pais que, as vezes, estdo provocando aquele
problema nos filhos ou ndo sabem lidar com os problemas que os filhos tém” (sic),
demonstrando assim, a necessidade de uma orientacdo para entender cada fase que os filhos
estdo passando e como orientd-los a agir nestas situacdes; retorno das atividades de reforco
escolar, pois estes ndo tém conhecimento para orientar os filhos nas tarefas escolares e, além
disso, tanto as criancas e adolescentes quanto os pais j& estdo cansados a noite para fazer as
tarefas escolares, visto que ambos estdo ocupados o dia todo, ndo havendo rendimento no

aprendizado e prejudicando o desempenho escolar, causando transtorno a rotina familiar e
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escolar. Apoés a reunido foi repassado a gestdo do CEZA tais reivindicacgdes, respondendo esta
que ja promoveu algumas dessas oficinas profissionalizantes, ndo tendo a adesdo esperada.
Quanto ao suporte psicolégico, dispem de psicopedagoga e psicologa voluntarias que se
disponibilizam a dar orienta¢des individuais nas reunides feitas para tratar com os pais sobre o
desenvolvimento de cada um, mas nem todos 0s pais comparecem e estas profissionais néo
podem fazer o acompanhamento individualizado. A organizagéo, no entanto, tem aberto espaco
para o comparecimento dos pais quando precisarem a fim de tratar das questdes individuais e

tem dado os encaminhamentos necessarios.

No que tange ao retorno das atividades de reforgo escolar, assunto que causou polémica
na reunido, assim como em quaisquer outras reivindicagdes, o assunto deveria ser discutido
coletivamente como parte do processo democratico de participacdo, verificando as possiveis
solucdes e envolvendo os interessados para que se comprometam com a instituicdo, entendam
seus limites e possibilidades, reflitam sobre seu papel nesta relacdo, na familia e na sociedade
como um todo. Abrindo esse canal de comunicacdo e discussdo para os diversos assuntos, ha
possibilidade também de perceberem que muitas das exigéncias que apresentam ao CEZA séo
funcBes do poder publico e devem ser cobradas as instancias devidas, exercendo sua cidadania

por meio dos mecanismos de participacdo na sociedade.

Ao serem questionados 0s pais sobre o que poderiam oferecer ao CEZA em se tratando
de colaboracdo com o trabalho e estar mais proximos da organizagdo, um siléncio profundo se
estabeleceu por alguns minutos, mesmo mediante algumas provocacgdes. Poucos demonstraram
interesse em colaborar como voluntarios na organizacao, porém este fato foi criticado por uma
mée que se posicionou de maneira contundente, chegando a dizer que ndo deveriam fazer
nenhum tipo de reivindicagdo ao CEZA, pois ja lhes era oferecido muito, nunca as familias
colaboravam e, mediante o que apresentavam, se houvesse possibilidade de atendimento
ficariam satisfeitos, mas tinha consciéncia que o0 CEZA os ajudava bastante. Neste momento,
apelou a consciéncia dos demais presentes para a necessidade de colaborarem e participarem
mais. Foi levantado pelo grupo entdo, as possibilidades de colaboracdo da comunidade para a
organizacdo: pais que possuem habilidades especificas serem instrutores de oficinas para as
criangas, adolescentes e outros pais, tais como, artesanato, nogdes de informética, panificagéo,
culinaria e outros, numa troca de saberes; apds oficinas, poderia ser promovida uma feira em
outra localidade, fora do territério para ndo concorrer com o comércio local, a fim de efetuar a
venda do que foi produzido, arrecadando recursos para o CEZA e, a depender, um percentual

do lucro poderia ser dado ou ndo aos instrutores, conforme o que for acordado previamente;
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ajuda voluntéria dos pais nas tarefas do CEZA em dias especificos, previamente programados,
em uma ou duas horas do dia pelo menos; maior adesdo dos pais/familias nas atividades
promovidas. Neste momento poucos participaram emitindo opiniées, mas sem se comprometer

diretamente, porém a grande maioria permaneceu silente.

O que ficou muito evidente foi o grande interesse e reivindicagdes buscando 0s
beneficios que podem receber da organizacdo, mas o baixo interesse ou a falta de visdo do que
podem e devem também oferecer como contrapartida nessa relacdo com foco no beneficio dos
filhos e da coletividade, evidenciando-se também a necessidade de um trabalho de
sensibilizagdo e conscientizacdo dos pais e familias nesse sentido, estreitando os lagos com 0s
pais e objetivando que se sintam parte da organizagdo. Trata-se de um trabalho de
“desconstruir” a ideia do inicio da organizagdo de “ajuda” e partir para a construg¢do coletiva.
Foi verbalizado o apreco que tém pela instituicdo devido ao que esta faz por seus filhos, mas
também evidente que ndo se vém como parte dela, assim se refor¢a a necessidade de envolver
estas pessoas nas discussdes e nos processos decisorios para que participem efetivamente e

criem o sentimento de pertenca, contribuindo para as solu¢ées dos problemas.

Pelos motivos acima expostos e também porque se constatou na pesquisa que as criancas
e adolescentes vivem em um ambiente proximo ao ideal no momento em que estdo no CEZA e
em outro contexto quando em suas casas, em maioria bem diverso e, algumas vezes, com
discursos e praticas bastante contraditdrios, urge um estreitamento maior da organizagdo com
os pais. Afora as consideracbes feitas sobre a participacdo, somando-se as palestras sobre
violéncia, poderia ser estendido para os pais algum dos projetos que é realizado com as crianc¢as
a fim de ir afinando uma linguagem Unica para que os pais também passem pelo processo
educativo e reforcem em casa a educacao para a cidadania. Considerando que o CEZA trabalha
com oficinas de Educacdo Ambiental, Diversidade Cultural, de Cidadania e Etica, conforme a
faixa etaria, direcionar aos pais e responsaveis palestras educativas e o envio de folders ou
cartilhas educativas para os mesmos acerca de temas relacionados € uma estratégia a ser
considerada. A partir dai, escolher coletivamente uma das oficinas para amplia-la, envolvendo
0s pais e responsaveis no intuito de educar a familia como um todo para o exercicio da cidadania
de forma ampla, afinal, ndo tem como trabalhar com crianca e adolescentes sem acdo
interventiva com a familia, sob a pena de ndo obter resultados efetivos. Se a organizacéo
caminha num sentido e a familia caminha no sentido inverso, nesta correlacdo de forgas, a

organizacéo perde seu trabalho.
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Ponderando acerca da oficina ideal para estender aos pais, na pesquisa foi feita
sondagem acerca da melhor op¢édo para tal. No que toca a educacdo ambiental, em relagéo a
coleta seletiva e reciclagem, a maioria ja ouviu falar, vé os coletores, mas nunca fez ou ndo sabe
fazer coleta seletiva. Alguns verbalizam que ja ouviram falar de materiais que podem ser
reciclados, tais como vidros, alguns papéis e latas, mas ndo sabem todos, nem como fazer. Uma
minoria permanece silente demonstrando desconhecimento total ou parcial sobre o assunto. As
artesas fazem reciclagem com vidros para seus trabalhos, aproveitando embalagens de vidros
para confeccdo de alguns produtos, mas ndo conhecem outras possibilidades. Quando
questionados sobre o consumo do 6éleo de cozinha e descarte do mesmo, constatou-se um alto
consumo e descarte inadequado desse e de outros residuos, prejudicando a saude, pela
alimentacdo indevida e contaminacdo da natureza. O CEZA prioriza bastante a alimentagéo
equilibrada e saudavel, mantendo regras rigidas sobre o que é oferecido em suas dependéncias,
0 que é muito valorizado pelos pais, porém em casa ndo podem e ndo sabem manter esse padréo,
portanto, uma orientacdo nesse sentido seria bastante proveitosa para todos. Somando-se a isso,
a organizacdo tem uma area na qual estd comecando os preparativos para fazer uma horta
comunitaria, cujo envolvimento de todos - pais, criancas e adolescentes - serd uma experiéncia

bastante enriquecedora.

Face ao exposto, “considerando que a educacdo ambiental tem o importante papel de
transformar a realidade, formando cidaddos criticos e conscientes em relacdo ao meio em que
vivem” (TAVARES e SILVA, 2009, p.149), uma intervencao nesta area seria um bom comeco
para esse estreitamento por atender uma necessidade de preservacdo ambiental, de orientacéo
das familias e de crescimento da organizacao, convergindo interesses e fomentando a cidadania.
O objetivo da educacdo ambiental é despertar nos individuos a consciéncia de que este faz parte
do meio ambiente, despertando a consciéncia critica sobre os problemas ambientais,
incentivando & participacdo individual e coletiva, de forma permanente e responsavel,
fortalecendo assim a cidadania, por meio da defesa da qualidade ambiental com carater

humanista, holistico, interdisciplinar e participativo, asseveram as autoras supramencionadas.

Nesse sentido, certifica a Lei 9795/99 no artigo 4°:

S&o principios béasicos da educacdo ambiental: I- o enfoque humanista,
holistico, democratico e participativo; 11- a concep¢do do meio ambiente em
sua totalidade, considerando a interdependéncia entre 0 meio natural, o
socioecondémico e o cultural sob o enfoque da sustentabilidade; Ill- o
pluralismo de ideias e concepgbes pedagdgicas, na perspectiva da inter, multi
e transdisciplinaridade; 1V- a vinculacdo entre a ética, a educacéo, o trabalho
e as praticas sociais; V- a garantia de continuidade e permanéncia do processo
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educativo; VI- a permanente avaliagdo critica do processo educativo; VII- a
abordagem articulada das questBes ambientais locais, regionais, nacionais e
globais; VIII- o reconhecimento e o respeito a pluralidade e a diversidade
individual e cultural. (BRASIL, 1999, p.02)

No que concerne a participacao das familias em movimentos sociais ou associacao de
moradores, ndo h& envolvimento dos participantes da pesquisa nem da organizacdo. O CEZA
opta por n&o ter este envolvimento, inclusive ndo aceita colaboragdo de candidatos a cargos
eletivos ou politicos eleitos que queiram aliar sua imagem a organizacdo, receosos de serem
usados para plataforma politica partidaria e desvirtuar seus principios e objetivos. Neste caso,
visando ao estimulo ao exercicio da cidadania, participacdo e protagonismo social no intuito de
promover melhorias para a comunidade local, seria interessante verificar a possibilidade de uma
maior aproximacdo da organizacdo com a Associacdo de Moradores para que estes cumpram
sua funcdo mobilizadora e politica, ndo partidaria, para buscar melhores condi¢fes em sentido
amplo para os moradores da localidade. Assim, algumas reivindicacdes que as familias
transferem para 0 CEZA, equivocadamente, seriam canalizadas para 0s entes responsaveis e

estimularia uma acéo coletiva organizada da populacao e associacao de moradores.

Esgotada a analise acerca dos resultados obtidos na pesquisa interna no CEZA, a
proxima secdo tratard dos resultados da experiéncia além-mares, terceira etapa prevista,
expandindo o olhar para conhecer uma realidade diferenciada e outras possibilidades ainda ndo

vislumbradas.

6.1 RESIDENCIA SOCIAL AMPLIANDO HORIZONTES

Ap0s conhecer a realidade da organizagdo em pesquisa, objeto do presente estudo, com
o fito de cumprir uma exigéncia do programa do Mestrado Interdisciplinar e Profissional em
Desenvolvimento e Gestdo Social, bem como buscar alternativas de projetos relacionados a
atuacdo com jovens, adolescentes ou criangas, bem como os que abordam a questédo do exercicio
da cidadania e protagonismo social que possam ser replicados na mesma, foi vivenciada a
experiéncia da residéncia social na organizacdo CASES (Cooperativa Antonio Sérgio para a
Economia Social), na cidade de Lisboa, em Portugal. Trata-se de uma organizacdo que tem por
objetivo promover o fortalecimento do setor da economia social, aprofundando a cooperacao
entre o Estado e as organizagdes que o integram. Se constitui um espaco de dialogo, no qual

cooperam diversos atores que se esforcam por tornar a economia social - no Brasil conhecida
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como economia solidaria - um setor coeso e de reconhecido valor em seu pais, visando
contribuir para uma sociedade mais justa e solidaria. Dentre as suas estratégias, desenvolve um
conjunto de programas, destinados a promover a cria¢do de oportunidades para a modernizagéo
do setor da economia social e promove/apoia 0 empreendedorismo social, estimulando a
capacidade empreendedora dos cidaddos e das organizagdes, visando o desenvolvimento

sustentavel.

Do aprendizado obtido na CASES, foram visualizadas algumas alternativas e possiveis
propostas para 0 CEZA, contribuindo para seus propositos a fim de que esta, com seu trabalho,
possa melhor impactar a populacdo alvo de seu trabalho e a comunidade onde se localiza,

conforme segue:

e Projeto Familia com Afeto, desenvolvido por uma das organizagdes associadas da
CASES, a ADSCCL (Associagdo Cultural e Recreativa dos Cinco Lugares) que atua
com jovens com problemas no lar ou relacionado aos estudos. Neste, fazem
orientacdo de estudos, artes, informatica, treino de trabalhos de casa, diversas
atividades complementares a escola ndo disponiveis nestas, dentre outras. Em
paralelo também trabalham com as familias por intermédio do encontro de pais, nos
quais os préprios pais propdem temas que tenham interesse e reflitam as dificuldades
no lidar com os filhos ou na vida cotidiana em geral, cujos temas sdo trabalhados
com dindmicas de grupo, grupos de autoajuda, articulagdo com as escolas e
encaminhamento para profissionais, se necessario. Além disso, realizam visitas com
os adolescentes e jovens para conhecer outras realidades fora das suas comunidades
para orientacdo de escolha profissional, ampliagéo da cultura (visita a museus, outros
projetos) e contatos com outras comunidades que tenham trabalhos interessantes
visando a participagéo social, empreendedorismo social e promogéo da cidadania.

Intervém nas situacOes problema das familias quando detectam a necessidade;

¢ No trabalho com adolescentes e jovens, a ADSCCL percebe que estes, ultimamente,
estdo muito alienados, sem estimulo a participagdo social, fechados no proprio
mundo com computadores e celulares, por isso quando chegam 14 tém que deixar a
porta de entrada os celulares, tablets e outros equipamentos tecnoldgicos que
possuem para interagirem livremente, sendo também estimulado fora dali o
relacionamento interpessoal, para além do mundo virtual. Promovem feiras de trocas
para que troguem entre si bens que ndo querem mais e adquiram outros de seu

interesse sem precisar comprar, feiras de artesanato para venderem suas producdes
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pessoais que fazem nas oficinas de artes. Percebem que os adolescentes e jovens
gostam bastante das visitas nos locais fora da instituigdo, por isso promovem tais
atividades em museus e sesses das camaras municipais ou assembléias legislativas
a fim de que vejam também um universo cultural mais erudito e tenham acesso a
formas de participagdo politica, respectivamente. Para estimular o exercicio da
cidadania e participacdo social, adotaram dentro da organizagéo, realizar uma vez
por semana as assembléias proprias para discussdo, para as quais elegem um
secretario para fazer ata, um presidente para dirigir a assembléia, discutindo nesta os
problemas eleitos nas caixinhas de sugestfes que ficam disponibilizadas durante toda
a semana em local central da sede. Nesta, todos opinam, sendo ouvidos e votam,

sendo tudo feito por eles e monitorado pela coordenacéo;

Na GAFE (Grupo Aprender em Festa), outra associada da CASES, desenvolvem o
projeto Uma Aventura no Mundo da Cidadania, cujo trabalho consiste em desafiar
as pessoas a organizarem grupos de encontro para discutir questdes locais e resolver
0s problemas coletivos, tendo como objetivo desenvolver a consciéncia e atuagao
cidadd. Reunem grupos para pensar 0s respectivos territdrios e teméticas atuais, a
saber, desenvolvimento sustentavel, igualdade de género, violéncia,
empreendedorismo social, dentre outros do interesse da comunidade. Esses grupos
podem ser formados por pessoas com interesses comuns, tais como, grupo de idosos,
grupo de maes e outros ou comunidades que pensam e decidem 0 que querem para
seus grupos ou territérios. Importante a articulacdo com o poder publico
representativo local. Este projeto prevé a organizacdo regular do Férum da
Cidadania, que pretende ser um espaco privilegiado de participacdo de toda
comunidade, ponte entre cidaddos e institui¢ces, entre democracia participativa e
democracia representativa em cujas discussoes se articulam melhor para solugdo com
as associacOes de moradores e outras entidades representativas, podendo se
organizar, ou seja, vivenciam a organizacdo da sociedade civil. O Forum prevé
reunido periddica de representantes das instituicdes sociais, juntamente com 0s
participantes dos grupos de encontro para debater propostas, tomar decisdes e
implementar medidas. Lanca-se o desafio a todas as associac¢Oes, autarquias, servigos
publicos com expressao local e outras entidades interessadas na vida da comunidade,
assim como pessoas e grupos informais, possibilitando reforcar o tecido social local,

construindo conjuntamente iniciativas que promovam a coesao social e melhoria da
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qualidade de vida no territério. Nos Grupos de Encontro de Jovens, estes
desenvolvem competéncias pessoais e sociais fundamentais & pratica da
solidariedade e da participacdo cidada. Nos Grupos de Encontro de Familias e
Adultos estimulam o desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e parentais
que conduzem ao fomento de préticas democraticas, solidarias e de participagdo na
vida da comunidade, realizando sessbes tematicas acerca da igualdade de género,
violéncia, familias participativas dentro do territorio, paternidade participativa,
cidadania, bom governo, participacdo civica, democracia representativa e
participativa, desenvolvimento local e desenvolvimento sustentavel, toleréncia e
compreensdo intercultural, racismo, xenofobia, linguagem do 6dio/intolerancia,
intolerancia contra a etnia cigana, homofobia, violéncia contra as mulheres e assédio
sexual, assim como varios outros assuntos de necessidade e interesse da comunidade,
buscando a promocéo da proatividade. Estimulam a todos que expressem suas ideias
sobre as tematicas, pensem o futuro e estratégias de a¢éo;

Alguns nanoprodutores, aqueles que tém capacidade muito menor que oS
microprodutores, trabalham numa perspectiva de Redes Colaborativas de Producéo
Local, formando uma rede de apoio mutuo na qual cada um para onde vai vende seu
produto e o produto do outro, concede 10% como participacdo nas vendas exitosas,
podendo formar uma cooperativa com essa rede e comercializarem em ampla escala
o0s produtos. Isso pode ser feito também com servicos, a nivel local, no qual cada um

promove o servi¢o do outro;

Outro projeto bastante interessante, coordenado pela professora da Universidade de
Aveiro, Rosa Madeiro, é o Cidade Amiga das Criangas, que se baseia no Programa
do UNICEF, por intermédio do qual tomam consciéncia dos seus direitos,
aprendendo a dialogar e a respeitar os direitos das outras pessoas, sdo colocadas para
pensar sobre os problemas territoriais e o que estao dispostas a fazer. Em Portugal as
criangas ndo sdo ouvidas e nem tém participagdo nas decisdes, portanto, neste espaco
é dado direito a vez e voz das criangas, no qual manifestam opinies muito
interessantes com olhares diferentes e votam como adultos, surgindo por vezes
tensdes e contradi¢Bes porque muitos adultos ndo aceitam, mas isso € elaborado em
grupo. Neste projeto sdo organizados parlamentos de criangas onde os lideres locais
estdo presentes para ouvi-los acerca do que querem para suas comunidades. Existe

também em outro projeto a Organizacdo de Conselhos Regionais de Criancas,
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iniciativas que permitem o empoderamento e exercicio de cidadania por parte das

criangas.

Tais exemplos vistos na Residéncia sao extremamente ricos e muitas destas propostas
podem ser implementadas pelo CEZA, adaptando a realidade e condicGes objetivas da
organizacéo, dentre outras que ao longo de toda esta se¢do foram pontuadas. Ao apresentar o
presente projeto de pesquisa a toda a equipe da CASES, dentre vérias sugestdes dadas que
versaram em torno do que aqui foi pontuado, um retorno digno de nota foi acerca da importancia
do CEZA fortalecer sua identidade e o seu emblema, enquanto sua marca, fomentando nas
pessoas beneficiadas com seu trabalho, o gosto pelo simbolo, pelos valores éticos, ambientais
e desenvolver o sentimento de pertenca em relacdo a organizacao, recomendando que o CEZA
deve ser uma instituicdo que crie capacidade para que cada um dos egressos faca sua vida e

reproduza isto na sociedade.

6.2 PROPOSTAS DE UM NOVO FAZER

Por tudo quanto foi visto sobre 0 CEZA, constata-se o interesse genuino da organizacao
em ampliar a acdo desta, estimulando o exercicio pleno da cidadania, o protagonismo social e
empreendedorismo como formas de enfrentamento da questdo social, estendendo as familias.
N&o obstante, esta acdo ampliada se vé prejudicada pela prépria escassez de recursos,
considerando que ja fazem um trabalho gerenciando muitas dificuldades com os matriculados
e terminam por ndo conseguir ir além. Hoje o desafio do CEZA ¢ potencializar o impacto do
trabalho com as criangas, adolescentes e respectivas familias inserindo uma nova forma de fazer
que oportunize uma maior participacdo desses atores nos processos de maneira que viabilize a
participacdo ampla e efetiva, estimulando o protagonismo e a proatividade, como forma de
educacdo para o exercicio da cidadania, ndo olvidando a necessidade de criar alternativas para

0 proprio sustento.

Pensando nas perspectivas apresentadas, nas constatacGes da pesquisa e considerando
as possibilidades levantadas ao longo de toda a discussao, sinteticamente, as seguintes propostas
de trabalho poderiam ser viabilizadas, a maioria destas utilizando os recursos existentes e outras
invocando a participagdo de voluntarios, parcerias, patrocinio, doacfes e busca de recursos

materiais disponibilizados pelo poder publico:
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Criacdo de foruns de cidadania com as criangas, adolescentes e familiares em
separado, no ambito interno da organizacdo e estendendo a comunidade, se

possivel, para discutir questdes coletivas relativas a realidade local;

Implantacdo das caixas de sugestdes nas dependéncias do CEZA para que as
criancas e adolescentes depositem ali problemas levantados e se faga uma vez por
semana uma assembleia para discussdo dos problemas e solucdes. Esta mesma
assembleia pode ser feita em separado com os pais, com uma periodicidade maior

e caixas de coleta de sugestdes separadas;
Criacédo de grupos de pais para apoio mutuo;

Criacéo de oficinas permanentes de teatro e danca, em separado, formando o grupo
de teatro e o grupo de danca do CEZA para apresentacdes publicas regulares, com

instrutores especializados nestas artes;

Elaboracdo de um projeto, cuja culminancia seja no final do ano com um espetaculo
envolvendo as oficinas de dancga, teatro e musica, na qual todas as criancas e
adolescentes estejam envolvidos. No caso das turmas de adolescentes, estes deveréo
participar também de toda a preparacdo do espetaculo (figurino, sonoplastia,

roteiro, patrocinio) divididos em equipes;

Criacdo de cine-clube com sessdes regulares em separado por faixa etaria, cujos
filmes serdo escolhidos por cada grupo, previamente, monitorados pelas instrutoras
das oficinas e, ao final, deverdo ser fomentados debates sobre a tematica abordada

no filme;

Ampliacdo da oficina de leitura, associada ao jogo de “caga ao tesouro”, no qual as
criangas e adolescentes, a cada leitura semanal ou quinzenal, dentre os livros
disponibilizados, apresentardo em sua turma na forma verbal ou escrita, a sintese
do conteudo daquilo que foi lido e receberdo um selo correspondente ao trecho do
caminho para chegar ao tesouro ficticio. Ao final do ano, aqueles que completarem
0 caminho no tempo determinado, receberdo prémios atrativos, fornecidos por

patrocinadores;

Criagdo de um clube de informética para as criancas e adolescentes, podendo ser
extensivo aos familiares em horarios diferenciados, nos quais deverdo ser

ministrados cursos de Windows, Word, Excel e outros programas possiveis, bem
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como, orientacOes de uso da internet e estimulo a pesquisas em bibliotecas virtuais,
incentivando assim a complementacdo da formacgao escolar e profissional. Para tal,
com a busca de parceiros e campanhas com a participacdo das criancas,
adolescentes e respectivas familias, reativar o laboratorio de informatica e amplia-
lo. Para ajuda na manutengdo dos equipamentos e despesas de energia elétrica, pode
ser cobrada uma taxa de baixo custo para os familiares, caso o curso seja extensivo
a estes. Expandindo esta acdo para toda a comunidade, o CEZA pode sugerir a
Associacdo de Moradores a construcdo de um projeto conjunto a ser apresentado a
Prefeitura de Camagari, propondo a cria¢do de clubes de informética e bibliotecas
virtuais a serem instalados em local de acesso facilitado no distrito de Vilas de
Abrantes com o financiamento de diversas empresas localizadas no municipio, a
exemplo do que foi feito no Rio de Janeiro nas Esta¢cdes Futuro, como parte do
projeto da ONG Viva Rio, que veio a beneficiar algumas comunidades, em cujos
espacos ha cursos de informética, acesso a internet e telessalas para outros cursos a

distancia por meio de videos e telecursos;

Como mais uma acdo voltada para toda a comunidade, sugerir também a
Associacdo de Moradores, a constru¢cdo de mais um projeto conjunto a ser
apresentado a Prefeitura de Camacari e/ou a alguma instituicdo de ensino superior
que ministre o curso de Direito, propondo a implantacdo em Vila de Abrantes do
Balcdo de Direitos, também a exemplo do que foi feito no Rio de Janeiro, no qual
o cidadao das comunidades recebe orientacGes juridicas e outras diversas de acesso
a direitos e mediacao de conflitos. Nestes também poderdo ser oferecidos cursos
para moradores a fim de exercerem no Balcdo o papel de agentes de cidadania e
agentes de direitos, capacitando-os para resolugdo de conflitos e conciliacdo sem
ter que recorrer a justica. No nucleo de atendimento, atendem advogados,
estagiarios de Direito voluntarios ou remunerados e agentes de cidadania, que sdo
moradores locais que fazem a mediacao entre os profissionais e a comunidade. Este
Balcdo se propGe a oferecer ndo sO assessoria juridica, mas a desenvolver a
capacidade dos habitantes da comunidade de encontrar solucGes para seus
problemas por meio da prética de conciliacdo e resolucdo de conflitos, explica Sorj
(2003);

Inclusdo no programa semanal de atividades esportivas ou jogos recreativos,

buscando instrutores voluntarios com preparo profissional para este fim;
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Fazer envio constante para as familias de material educativo e informativo acerca

dos temas trabalhados nas oficinas permanentes com as criancas e adolescentes;

Criar campanha de sensibilizacdo e incentivo ao voluntariado no CEZA dos
membros da familia e outras pessoas da comunidade para prestacdo de servi¢os

eventuais ou colaboragdo permanente;

Submissdo de projetos do CEZA a financiamento e convénios com instituigdes

publicas ou outras;

Realizar campanhas de divulgacéo do trabalho na midia, dando visibilidade ao
projeto a fim de atrair a atencdo de possiveis parceiros e financiadores;

Construcgéo coletiva e implementacdo de um projeto amplo de educacdo ambiental
e empreendedorismo socioambiental, se possivel com patrocinio de empresas cujo
historico, valores e missao sdo alinhados com os objetivos propostos pelo projeto
ou cujo produto seja necessario ao desenvolvimento das atividades agendando
reunides com representantes de cada empresa para apresentacdo do projeto e
beneficios para a imagem das empresas, formalizando proposta de parceria, assim
como contatos prévios com organiza¢Ges comunitarias e religiosas para oferta de
servicos disponibilizados por estas organizacdes com o fito de mobilizacdo ampla
e participagcdo nas campanhas de divulgagéo, apoio e adesdo. Este projeto deve
conter agdes de impacto no entorno do CEZA, realizando com todas as criangas,
adolescentes e pais um mutirdo de limpeza para detectar o descarte inadequado de
residuos e lixo; oficinas especificas de reaproveitamento de alimentos para
producdo de produtos comercializaveis ou para consumo proprio, de
reaproveitamento de 6leo de cozinha para fabricacdo de sab&o, de coleta seletiva e
reciclagem com instalacdo de containeres nas dependéncias e entorno do CEZA,
negociando com cooperativas a venda desses residuos e reciclaveis, de producédo de
horta organica para consumo proprio ou comercializacdo, de artesanato com
reciclaveis, de panificacéo e derivados de mandioca; essa fase das oficinas deve ser
precedida de ciclo de palestras e sensibilizagdo sobre meio ambiente e preservacao
ambiental, alimentacdo saudavel, importancia da higienizacdo e manipulacdo
adequada dos alimentos, cidadania e mobilizagdo comunitaria e outros temas afins.
O projeto deve viabilizar sustentabilidade, empreendedorismo, protagonismo e

cooperagdo, devendo ser discutido previamente e construido junto com os pais,
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criancas e adolescentes, cujos objetivos serdo os de capacitar os atores envolvidos
com a organizagéo para o desenvolvimento do empreendedorismo socioambiental,
de forma a contribuirem com a sustentabilidade do CEZA e incremento a renda
familiar; fomentar acbes de cidadania e preservacdo ambiental com os atores
envolvidos; possibilitar conscientizacdo dos participantes quanto a alimentacdo

saudavel, manipulacédo e reaproveitamento dos alimentos.

Tais proposicdes, em processo de discussdo na organizagdo, se implementadas,
incluindo a participacdo ampla e efetiva de todos os atores envolvidos, poderd impactar tanto

as criancas e adolescentes quanto as respectivas familias, refletindo na comunidade.
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7 IMPACTOS

Conscientes de que a consolidacdo da democracia, 0 exercicio de cidadania e a
participagdo sdo construcfes constantes, cuja movimentacdo no tecido social é dindmica e
repleta de contraditoriedades préprias do sistema que constitui uma sociedade desigual,
compreende-se que ndo se chega a um patamar final, pronto e acabado destas categorias. Ndo
se pode, portanto, aferir os resultados finais deste processo, por 6bvio, mas é possivel perceber
0S progressos neste percurso e antever suas possibilidades. O emprego das propostas deste
trabalho na organizacdo CEZA podera favorecer os impactos positivos da operacionalizacdo

nos diversos atores envolvidos.

Nas criangas e adolescentes que frequentam a organizacdo, podera ampliar as
possibilidades de estimulo ao despertar para uma consciéncia cidadd, a importancia da
participacdo e protagonismo, a autopercep¢do como sujeito de direitos e deveres e a abertura
da visdo para novas possibilidades e perspectivas, contribuindo assim, para a reducdo do

envolvimento de criangas e adolescentes com a criminalidade e violéncia.

Nos pais e responsaveis, proporcionard a oportunidade de entender exercicio de
cidadania, protagonismo social, participacdo e empreendedorismo como formas de
enfrentamento da vulnerabilidade e risco social, vislumbrando possibilidades e alternativas de

superacao.

No que toca aos voluntérios e colaboradores do CEZA, por meio da reflexdo, analise
critica, discussdes e apropriacdo de instrumentos da gestdo social, possibilitard vislumbrar
novas alternativas de incremento a atuacdo, bem como, efetuar uma autoavaliacdo do trabalho
que vem sendo realizado mediante as devolugdes da clientela atendida, cumprindo assim o
propdsito de capacitar ainda mais esta equipe para fortalecimento e ampliacdo deste trabalho,
incrementando o impacto nas familias e qui¢a, na comunidade, pelos reflexos que porventura

lhes alcancem.

Por fim, outras organizacdes, gestores sociais e académicos poderdo replicar as

experiéncias e propostas em qualquer organizacao ou localidade em condicgdes similares.
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8 CONCLUSOES

O tema abordado no presente trabalho trouxe uma reflexdo acerca da cidadania no
Estado democrético de direito, da importancia da participagdo na sociedade civil, do
protagonismo, da questdo social com algumas das expressdes mais veementes que desrespeitam
os direitos e como as politicas sociais tratam esta realidade social, das politicas publicas como
efetivacdo de direitos, do surgimento do terceiro setor neste contexto, dos desafios da gestéo
social em geral e na situacdo especifica da crianca e do adolescente, do fortalecimento do
sentimento de pertenca a sociedade e de grupos em especifico, dentre outras questdes afins. A
cidadania aqui pensada, entretanto, ndo foi nos moldes tradicionais, mas sob uma nova
concepgdo, vista de forma ampliada, na qual o cidaddo, além de ter direitos reconhecidos, tem
a possibilidade de participar sobre a defini¢do desses direitos.

Para se ter o fortalecimento desta nova concepcdo, fazendo com que a cidadania
brasileira exista de fato e ndo se constitua apenas um mero conglomerado de dispositivos legais
e um discurso politicamente correto, ou seja, uma cidadania de papel, como conceituou
Dimenstein (2012) ao se referir como é tratada a cidadania da crianca e do adolescente na
conjuntura brasileira, necessario investir em educacgdo para a cidadania sob esta perspectiva
desde a mais tenra idade, expandindo para todos, indistintamente, pois o ser cidaddo é uma
construcdo perene em todas as instancias da vida, consoante visto, ndo se resumindo a garantias
escritas e pouco efetivas na pratica. Com a continuidade da pesquisa ficou evidenciada a
relevancia do tema, a importancia do debate e o estabelecimento de acGes neste sentido, se
tendo muito claro que, diante da complexidade do assunto, aqui ndo se esgota e carece de

constante desenvolvimento, acompanhando a dindmica do tecido social.

Diante do exposto, a questdo de pesquisa buscou apresentar quais estratégias de
tecnologia social contribuiriam para o fortalecimento do exercicio da cidadania das criangas e
adolescentes atendidos pelo CEZA e respectivas familias, sem acesso a direitos basicos, visando

ao enfrentamento da vulnerabilidade e situagéo de pobreza?

Para responder a esta questdo norteadora, consoante 0s propositos da pesquisa,
estabeleceu-se como objetivo geral propor estratégias viaveis com as quais 0 CEZA ou qualquer
outra organizacdo de mesmo perfil podera trabalhar questfes relativas & educacdo para o
exercicio da cidadania, participacdo, estimulo & consciéncia critica e protagonismo social das

criancas, adolescentes e respectivas familias. Para tal, como objetivos especificos, buscou-se
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conhecer o trabalho do CEZA e como vem sendo desenvolvido, identificando as possibilidades
de melhoria no processo de educacéo para o exercicio da cidadania da crianga, do adolescente
e de suas familias; discutir com os atores envolvidos, a saber, pais, colaboradores e as proprias
criancas e adolescentes, como a sua ampla participacéo poderia contribuir no processo de gestédo
da organizacdo, otimizando os beneficios para as criancas, adolescentes e, por conseguinte, para
as familias; e ainda, elaborar um caso para ensino contendo toda a experiéncia do CEZA,

constatacGes da pesquisa e as estratégias propostas.

Para o alcance dos fins pretendidos, escolhida a pesquisa qualitativa por ter maiores
possibilidades para responder ao problema posto, consoante as devidas fundamentacgdes
tedricas apresentadas, motivo pelo qual também se optou pela abordagem metodoldgica de

estudo de caso.

Conforme as constatacdes explicitadas no capitulo acerca dos resultados de pesquisa,
verificou-se necessario no CEZA a criacdo de espagos de participacdo efetiva e abertura de
canal de escuta, para que as criangas, adolescentes e pais opinem, discutam, ponderem e
dialoguem, valorizando o saber proprio de cada um destes. Neste processo participativo,
poderdo ver de forma ampla e propor acerca das situacdes, problemas e decisdes ocorridas na
organizacdo, compreendendo os limites e possibilidades desta a fim de que contraiam o
sentimento de pertenca a esta e se comprometam com a organizagdo ao Sentirem-se
corresponsaveis, desenvolvendo autonomia, capacidade de analise critica, negociacéo,
mediacdo, exercicio da cidadania e protagonismo numa construcdo coletiva, além de
possibilitar o rompimento com o vinculo apenas utilitario unilateral entre a organizacédo e 0s

beneficiarios diretos do trabalho.

Evidenciou-se na pesquisa, ndo s6 este vinculo utilitarista, mas também o perfil
assistencialista do CEZA e a forma de conducéo dos trabalhos, enquanto possiveis causas de
reforco desta postura passiva dos favorecidos como meros receptores das benesses. No entanto,
o fomento a participacdo cidadd € o caminho para promocao de uma vida digna para todos
formando um sujeito coletivo capaz de movimentar mudangas rumo a superacdo das

desigualdades sociais, exercendo num espaco democratico, a cidadania com protagonismo.

Numa sociedade t&o desigual quanto a brasileira, dificil o sentimento de pertenca e o ser
cidaddo. Por isso, sob a perspectiva do conceito de cidadania ampliada, abordada por Dagnino

(2004) e outros autores aqui mencionados, imperioso a constituicdo de sujeitos ativos capazes
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de definir seus direitos e lutar para seu reconhecimento sem jamais perder a dimensdo da

coletividade.

Dai a importancia de redimensionar o vinculo da organiza¢do com a comunidade como
um todo, fator que vinha sendo repensado pela organizacéo ha algum tempo, entendendo que o
foco ndo pode ser somente as criancas e adolescentes, isoladamente, deve inserir familia e
comunidade no rol das preocupacOes para haver efetividade no trabalho, estendendo para as
familias, na medida do possivel, os trabalhos educativos realizados com as criangas e
adolescentes, 0 que merece uma maior aten¢do para implementacéo de novas acdes, envolvendo

inclusive a comunidade no que couber.

Além de fortalecer o vinculo identitario da organiza¢do com as criangas, adolescentes,
familiares e comunidade, criando o sentimento de pertenca e 0 compromisso, urge estimular
nestes atores o desejo de compor a rede de voluntariado para colaborar com o trabalho,
aspiracdo esta ndo detectada em pesquisa. Fazendo um paralelo com o pensamento de Carvalho
(2001), para o qual a construcéo da cidadania esta relacionada com a formacéo da identidade
entre as pessoas e 0 sentimento de pertenca a uma nacdo e um Estado, tais sentimentos devem
ser fomentados dentre os participantes do CEZA em relacdo a organizacao, assim como também

em relacdo a sociedade na qual esta inserido.

Entre os adolescentes atendidos ficou demonstrado sentirem-se tolhidos e a queixa da
rigida disciplina, o que ndo se verificou nas demais faixas etarias, podendo estar relacionado ao
perfil genérico do adolescente, guardadas as devidas propor¢des no que tange as
especificidades, referente a necessidade de romper limites, desafiar autoridades constituidas,

extravasar energia e pulsdo criativa, bem como firmar identidade e independéncia.

N&o obstante, inconteste o imperativo de proporcionar espacos de liberdade criativa e
de expressdo em amplo sentido, nos quais ndo se sintam cerceados, mas acompanhados,
apoiados e orientados, visto que, ficou expresso no comportamento de um ndmero significativo
de criancas e adolescentes, a falta de concentracéo, a agressividade com os colegas e inquietude,
sendo também verbalizado por estes a caréncia de espaco para atividades fisicas em geral, a
exemplo de recreacdo, esportes, teatro e danca. Isto ratifica que tanto criancas quanto
adolescentes precisam dar vazdo a energia fisica acumulada e, se ndo ha uma atividade que
canalize essa expressao, irdo demonstrar de alguma forma, tais como as acima citadas e tantas
outras expressdes que se manifestaram nos trabalhos de grupo realizados durante a pesquisa e

no cotidiano da organizacdo, o que pode comprometer ainda mais o andamento dos trabalhos,



109

ocasionando um desgaste nas relagdes das criangas e adolescentes entre si, com a equipe e a
organizacao, acrescendo-se 0s prejuizos relativos a socializag&o.

Constatada a inexisténcia de uma acdo politizada da organizacao e distanciamento da
Associacdo de Moradores, visando ao estimulo para o exercicio da cidadania, participacéo e
protagonismo social, verifica-se a necessidade de uma interlocucdo com esta entidade
representativa em busca de melhorias para a comunidade a fim de que algumas reivindicagdes
que as familias, equivocadamente, transferem para 0 CEZA, sejam direcionadas para os entes
responsaveis, estimulando uma acéo coletiva organizada da populacdo e associacdo de
moradores.

Considerando que, historicamente, por tudo quanto visto neste trabalho, o povo
brasileiro ndo tem tradicionalmente a cultura da participacao, o que enfraquece em certa medida
o aprofundamento da democracia e as possibilidades de exercicio de cidadania, necessario um
processo educativo para este exercicio democrético, cujo inicio deve ser desde a infancia, sendo
de grande valor para a sociedade a formagao do sujeito ativo enquanto cidaddo. As criangas,
adolescentes e a juventude em geral precisam ser preparados para fortalecer as bases
democraticas na sociedade brasileira, contribuindo para avancos e abrindo-lhes as diversas
possibilidades de vivenciar o ser cidaddo, bem como ampliar essa cidadania.

Viver a infancia e adolescéncia no Brasil, em um contexto de desigualdades, tem
peculiaridades em meio a algumas caracteristicas comuns, proprias da fase, discutidas neste
trabalho, mas com suas diferencas a serem consideradas, pois se trata de uma construgdo social
e historica, ndo prescindindo dos aspectos fisicos, emocionais e cognitivos. Mediante este
quadro social, constata-se uma contradigdo entre as garantias legais do ECA e de outros
dispositivos legais, programas existentes e a politica econdmica adotada que agrava as
disparidades sociais e agudiza os conflitos, aumentando o caos social.

De tal modo, necessario investir em agdes que possibilitem a formacdo do sujeito,
capacitando crianga e adolescente a conduzir seus projetos de vida e uma acdo cidadd, de
maneira que ndo fique a mercé do assistencialismo, mas que caminhe para o protagonismo
social, considerando que as politicas existentes para criancas e adolescentes ndo correspondem
a real necessidade por ndo investir de fato no desenvolvimento integral tal qual preceitua a lei,
sendo precario até o acesso as politicas basicas, ou seja, € uma cidadania de papel, conforme ja
asseverado.

Assim, o CEZA deve seguir na direcdo de oportunizar a estes se perceberem como
cidaddos sujeitos de direitos, vislumbrarem possibilidades de crescimento, solidariedade,
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protagonismo e empreendedorismo, no intuito de que consigam caminhar rumo ao
desenvolvimento pessoal e dos grupos que participam, construindo coletivamente alternativas
de superacéo e fortalecendo o exercicio da cidadania para a consolidacdo de uma sociedade
democratica. Este aspecto o CEZA ndo deve perder de vista para, em sua atuacdo, nao estar
reforgando a ideologia neoliberal do Estado minimo e realmente venha a agir como incentivador
do protagonismo social, realizando acOes efetivas que surtam resultados. Para que isso
aconteca, sua légica de acdo deve ir além de projetos artesanais, cujos particularismos, l6gica
de funcionamento, financiamento e gerenciamento, ndo possibilitem sua replicabilidade,
transformando sua acdo apenas em um “cemitério de projetos bem-intencionados”, consoante
Sorj (2003).

Para tal, respondendo ao problema de pesquisa pautados na investigacdo e na
experiéncia da residéncia social, foram elencadas as estratégias de tecnologias sociais
apresentadas na secdo Propostas de um novo fazer, a fim de potencializar o trabalho do CEZA
e estimular o exercicio de cidadania.

Para este trabalho, muitos desafios se colocam relativos a sustentabilidade da
organizacdo, estabelecimento de prioridades, metodologia de trabalho, contexto no qual se
realiza, coeréncia entre a proposta e a pratica, dentre outros, sendo estes todos atestados em
pesquisa, porém, aqui se focaram os relativos a educacdo para a cidadania a partir do estimulo
a participacao efetiva desta parcela da populacdo, sem desconsiderar a escassez de recursos
financeiros como um fator limitador para esta organizacao.

Para o éxito da organizacdo, constatou-se fundamental se desvencilhar da ideia
cristalizada de que criancas e adolescentes devem ser seres passivos, objetos tdo somente de
protecdo e cuidado por estarem em formacao, sujeitos de direitos protetivos, remontando a uma
cidadania limitada a passividade, muito embora se saiba que na perspectiva da cidadania
tradicional, ndo podem ainda fruir de todos os direitos civis e politicos antes da maior idade
civil, porem, numa perspectiva de educacdo para a cidadania, esta possibilidade se abre para a
crianca e o adolescente poderem pensar, expressar sua opinido e decidir coletivamente. E um
exercicio que desenvolvera suas potencialidades, competéncias e experienciar o ser cidadao
dentro das organizagdes que convive, levando isso para outras esferas de sua vida adulta. Assim,
0 CEZA pode ser espaco de aprendizado, vivéncia, exercicio de participa¢do, democracia e, por
conseguinte, de cidadania, vindo a serem refor¢ados os aspectos pedagdgicos necessarios para
uma participagéo efetiva deles, devendo ser processual, formativa e circunscrita a espagos

institucionalizados, respeitando e dialogando com eles para fortalecer sua autoconfianca e obter
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resultados positivos com a sua participacdo, ndo olvidando da formagdo do vinculo de
identidade com a proposta do trabalho.

Conquanto os objetivos da pesquisa tenham sido alcancados na medida do que se
propds, limitacbes podem ser apontadas como a que se refere as restricdes de tempo dedicado
a pesquisa, outros casos que poderiam ser estudados comparativamente e as proprias limitacdes
da abordagem estudo de caso no que tange a complexidade de analise dos dados e a exigéncia
de mdaltipla competéncia do pesquisador por ser 0 proprio quem planeja a pesquisa, conduz as
entrevistas e as observacdes, analisa e interpreta os dados. Embora em uma determinada etapa
se tenha contado com a ajuda de uma equipe que colaborou na pesquisa, esta ndo substituiu a
autora em nenhum momento.

Em sintese, a organizagdo passa por um momento de transformacéo e reestruturacao,
fruto do préprio processo de amadurecimento, haja vista o diminuto tempo de criacéo, buscando
ampliar a visdo e foco de atuacdo, clarificando progressivamente quais devem ser seus
propositos e papel. Conclui-se que as propostas de estratégias apresentadas a organizacao,
objeto de estudo, colaborardo neste processo que vem vivenciando, remetendo a reflexdo sobre
o trabalho até entdo desenvolvido e as possibilidades existentes para este, trazendo no minimo,
inquietacdes e provocacdes no sentido de uma nova acao voltada a educacao para o exercicio
efetivo da cidadania de criangas, adolescentes, das respectivas familias e quica, da comunidade
pelos reflexos que porventura lhes abarquem, contribuindo para alcangar a almejada cidadania
além do papel.

Quanto as eventuais lacunas para futuras pesquisas, vislumbra-se o aprofundamento do
presente estudo que apresente a experiéncia de intervencdo com a implementacéo das propostas
aqui levantadas, verificando e analisando os impactos produzidos nos atores envolvidos. N&o
obstante tais dificuldades, as propostas de estratégias apresentadas poderdo ampliar as
possibilidades de estimulo ao despertar para uma consciéncia cidadd, a importancia da
participacao e protagonismo, a autopercep¢do como sujeito de direitos e deveres, a abertura da
visdo para novas possibilidades e perspectivas, proporcionando o entendimento destas como
formas de enfrentamento da vulnerabilidade e risco social, vislumbrando possibilidades e
alternativas de superacdo. Espera-se também, que outras organizacOes, gestores sociais e
académicos possam replicar as experiéncias e estratégias em qualquer organizacdo ou
localidade em condicGes similares, razdo da elaboracdo do caso para ensino “CEZA: uma

Iniciativa Transformadora”, agregado ao apéndice deste trabalho.
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APENDICE A — Roteiros de Entrevista
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ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA COM GESTORA
Local;: CEZA

Como foi criada esta organizacdo? Qual seu histérico?

Quais os objetivos do trabalho do CEZA?

Qual o publico alvo de sua atuacdo? Como é selecionado?

Quais os projetos operacionalizados na organizagdo?

Como se da a relacdo da organizagdo com a comunidade local?

Como vocés inserem os pais no trabalho da organizacdo?

Quem sdo os profissionais, 0s voluntarios e colaboradores envolvidos nas equipes de
trabalho?

Como a organizag&o se sustenta?

Quais os efeitos do trabalho de vocés na vida das criangas/adolescentes e suas
familias?

Qual a repercusséo deste trabalho na comunidade? VVocés percebem algum impacto
resultante do trabalho na comunidade? Qual?

Que impacto maior vocés poderiam causar na comunidade? Como? O que VOCés
enxergam que poderia ser feito?

O que falta para o trabalho de vocés ter um alcance maior na comunidade?

O que poderia ser feito para que a organizacao tenha sustentabilidade, além das
doacBes? Como buscar recursos?

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA COM EQUIPE
Local: CEZA

Quais os objetivos do seu trabalho no CEZA?

Qual o publico alvo de sua atuacao (faixa etaria)?

Quais o projeto operacionalizado por vocé na organizagdo?

Como vocé vé a relacdo da organizacdo com a comunidade local?

Como vocé inserem a familia no seu trabalho na organizagédo?

Seu trabalho envolve outros profissionais, voluntarios ou colaboradores da equipe?
Como? Se néo, por que?

Como vocé acha que a organizagdo poderia se sustentar, além das doa¢fes? Como
poderia buscar recursos? Qual seria seu papel nestas agdes?

Quais os efeitos do seu trabalho na vida das criangas/adolescentes e suas familias?
Qual a repercusséo do seu trabalho no CEZA para a comunidade? VVocé percebe algum
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impacto resultante do seu trabalho na comunidade? Qual?

10. Que impacto maior o CEZA poderia causar na comunidade? Como? O que vocé
enxerga que poderia ser feito?

11. O que falta para o trabalho de vocés ter um alcance maior na comunidade?

PERGUNTAS NORTEADORAS DA ENTREVISTA COLETIVA COM AS
CRIANCAS/ADOLESCENTES

Local: CEZA

1) Qual a importancia do CEZA para vocé?

2) Vocé percebe alguma mudanca na sua vida depois da entrada no CEZA?
3) Como vocé acha que o trabalho do CEZA poderia melhorar?

4) Quais 0s momentos marcantes de vocés aqui no CEZA?

5) Perguntas norteadoras da entrevista coletiva com os pais/responsaveis:

6) Qual a idade dos filhos?

7) Ha quanto tempo seu filho esta na instituicao?

8) Vocé mora no entorno? Ha quanto tempo mora no entorno?

9) Qual a importancia do CEZA para seu filho?

10) Como vocé observa o comportamento de seu filho em relacdo ao CEZA?
11) Houve alguma mudanca no comportamento do seu filho ap6s a entrada no CEZA?
12) Como percebe a acdo do CEZA junto a comunidade?

13) Na sua opinido, como a comunidade vé o CEZA?

14) Como vocé acha que a atuacdo do CEZA poderia melhorar?

15) O que vocé poderia fazer pelo CEZA e para ajudar em seu trabalho?

PERGUNTAS NORTEADORAS DA ENTREVISTA NAO ESTRUTURADA COM
OUTRAS ORGANIZACOES VISITADAS

Local: Residéncia Social

1. Como tem sido seu trabalho no viés da inclusdo social, da promocdo do exercicio da
cidadania  ativa, da intervencao para 0 desenvolvimento nas
instituicdes/associacdes/comunidades/grupos? Quem é o publico alvo?

2. De que maneira promovem a inovagdo, o empreendedorismo social e/ou o
desenvolvimento local? Trabalham nestas perspectivas?

3. Quais os objetivos de sua organizacdo? Como trabalham para cumpri-los?
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Quais sdo seus projetos e como desenvolvem cada um deles?
Como € sua atuagao com criangas/adolescentes/jovens e pais/responsaveis?
De que maneira incentivam praticas inovadoras e participacdo das populacdes?

Promovem algum tipo de atividade que potenciem o desenvolvimento integral da
pessoa, da familia e da comunidade no sentido da mudanca?
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APENDICE B — Roteiro da A¢do de Pesquisa

MAPAS AFETIVOS E COGNITIVOS

BLOCO 1 - IDENTIFICACAO

Fazer a aproximacao e coletar algumas informagdes por meio de uma dinamica de grupo. O
grupo é organizado em circulo. A primeira pessoa fala seu nome, ha quanto tempo esta na
instituicdo, o que mais gosta de fazer no CEZA e seu hobby. Segue assim, até a Gltima pessoa.

BLOCO 2 - MAPA COGNITIVO + QUESTOES

1. Daremos um papel com as questbes abaixo impressas para cada participante para eles
escreverem e explicaremos a a¢do:

a. Levantar 10 palavras relacionadas a aspectos do LUGAR (beleza, ordem, limpeza,
organizacdo, acessibilidade, espacoso, conforto, ventilagdo, luminosidade,
localizagéo, acolhimento, receptividade, etc.);

b. Se tivesse que comparar o CEZA com que lugar seria?

c. Quando fecho os olhos, que imagem do CEZA me vem a cabeca? (03 opgdes)

2. Aplicar questdes indicadas pela professora. Faremos um cartaz em tamanho A3 com cada
uma das questdes e colocaremos nas paredes da sala de forma sequenciada, criando um
circuito. As pessoas serdo estimuladas a percorrer a sala marcando pessoalmente suas
respostas. Os pesquisadores as auxiliardo diante de qualquer davida:

a. Pertencimento:

O guanto voce se identifica com o CEZA?

( ) atende a minha necessidade (preciso)

( ) me sinto muito apegado (gosto)

( ) é um lugar que faz parte de mim, tenho amor a este lugar (amo)
( ) ndo me identifico/ ndo me representa

3. Agradabilidade:
O que é mais atrativo no CEZA?
( ) € um lugar acolhedor (me sinto bem recebido)
( ) € um lugar cdmodo (confortavel/pratico)
( ) é um lugar seguro
( ) € um lugar agradavel
( ) outros

4.  Instabilidade e negatividade do lugar:
O que é mais negativo no CEZA?
( ) é muito severo na disciplina
( ) é sufocante
( ) gerasolidao
( ) sempre acontece algo inesperado
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( ) outros

BLOCO 3 - RODA DE CONVERSA

1. Qual aimportancia do CEZA para vocé?

2. Vocé percebe alguma mudanca na sua vida depois da entrada no CEZA?
3. Como vocé acha que o trabalho do CEZA poderia melhorar?

4. Quais os momentos marcantes de vocés aqui no CEZA?

BLOCO 4 - MAPAS AFETIVOS

1. Daremos um papel para cada participante para elas escreverem e explicaremos a agao:
1.1. Levantar 10 palavras relacionadas a SENTIMENTOS que o CEZA desperta (amor,
felicidade, tranquilidade, raiva, medo, etc.);
1.2. Fazer um desenho que ilustre seus sentimentos em relagdo ao CEZA, registrando o que
ele quis representar.

Relacdo de material: gravador, folha individual MAPA COGNITIVO + perguntas comparagéo
e caminhos percorridos, folha individual MAPA AFETIVO, cartazes A3 com questdes, piloto
atémico.

TURMA DE PRE-ADOLESCENTES (07 A 11 ANOS)

Técnica de pesquisa:

e Entrevista semi-estruturada em grupo (Roda de Conversa)
e  Mapas cognitivos

e Mapas afetivos

Roteiro da acéo:
BLOCO 1 - IDENTIFICACAO

Fazer a aproximacdo e coletar algumas informacdes por meio de uma dinamica de grupo. O
grupo é organizado em circulo. A primeira pessoa fala seu nome, ha quanto tempo esta na
instituicdo, o que mais gosta de fazer no CEZA e seu hobby. Segue assim, até a ultima pessoa.

BLOCO 2 - MAPA COGNITIVO + QUESTOES

1. Daremos um papel com questdes abaixo impressas para cada participante para eles
escreverem e explicaremos a agéo:

a. Levantar 10 palavras relacionadas a aspectos do LUGAR (beleza, ordem, limpeza,
organizacdo, acessibilidade, espacoso, conforto, ventilagdo, luminosidade, localizacéo,
acolhimento, receptividade, etc.);

b. Se tivesse que comparar o CEZA com que lugar seria?

c¢. Quando fecho os olhos, que imagem do CEZA me vem a cabeca? (03 opcdes)

2. Aplicar questdes indicadas pela professora. Faremos um cartaz em tamanho A3 com cada
uma das questdes e colocaremos nas paredes da sala de forma sequenciada, criando um
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circuito. As pessoas serdo estimuladas a percorrer a sala marcando pessoalmente suas

respostas. Os pesquisadores as auxiliardo diante de qualquer davida:

Pertencimento:

O quanto voce se identifica com o0 CEZA?

( ) atende a minha necessidade (preciso)

( ) me sinto muito apegado (gosto)

( ) é um lugar que faz parte de mim, tenho amor a este lugar (amo)
( ) ndo me identifico/ ndo me representa

Agradabilidade:

O que é mais atrativo no CEZA?

( ) € um lugar acolhedor (me sinto bem recebido)
( ) € um lugar cdmodo (confortavel / préatico)

( ) € um lugar seguro

( ) é um lugar agradavel

( ) outros

Instabilidade e negatividade do lugar:
O que é mais negativo no CEZA?

( ) é muito severo na disciplina

( ) é sufocante

( ) gera solidao

( ) sempre acontece algo inesperado
( ) outros

BLOCO 3 - RODA DE CONVERSA

1
2
3.
4

Qual a importancia do CEZA para vocé?

Vocé percebe alguma mudanca na sua vida depois da entrada no CEZA?

Como vocé acha que o trabalho do CEZA poderia melhorar?
Quais 0s momentos marcantes de vocés aqui no CEZA?

BLOCO 4 - MAPAS AFETIVOS

1. Daremos um papel com as perguntas abaixo impressas para cada participante para elas

escreverem e explicaremos a agéo:

a. Levantar 10 palavras relacionadas a SENTIMENTOS que o CEZA desperta (amor,

felicidade, tranquilidade, raiva, medo, etc.);

b. Fazer um desenho que ilustre seus sentimentos em relagédo ao CEZA, registrando o que

ele quis representar.

Relacdo de material: gravador, folha individual MAPA COGNITIVO + perguntas comparagéo
e caminhos percorridos, folha individual MAPA AFETIVO, cartazes A3 com questdes, piloto
atémico.
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TURMA DE ADOLESCENTE (12 A 16 ANOS)

Técnica de pesquisa:
e Entrevista semiestruturada em grupo (Roda de Conversa)
e Mapas cognitivos
e Mapas afetivos

Roteiro da acéo:
BLOCO 1 - IDENTIFICACAO

Fazer a aproximacdo e coletar algumas informacdes por meio de uma dinamica de grupo. O
grupo é organizado em circulo. A primeira pessoa fala seu nome, ha quanto tempo esta na
instituicdo, o que mais gosta de fazer no CEZA e seu hobby. A pessoa seguinte repete o que a
outra pessoa falou e fala de si. Segue assim, até a Gltima pessoa.

BLOCO 2 - MAPA COGNITIVO + QUESTOES

1. Daremos um papel com as questOes abaixo impressas para cada participante para eles
escreverem e explicaremos a agdo:

a. Levantar 10 palavras relacionadas a aspectos do LUGAR (beleza, ordem, limpeza,
organizacdo, acessibilidade, espacoso, conforto, ventilacdo, luminosidade, localizacéo,
acolhimento, receptividade, etc.);

b. Se tivesse que comparar o CEZA com que lugar seria?

c. Quando fecho os olhos, que imagem do CEZA me vem a cabeca? (03 op¢des)

2. Aplicar questfes indicadas pela professora. Faremos um cartaz em tamanho A3 com cada
uma das questbes e colocaremos nas paredes da sala de forma sequenciada, criando um
circuito. As pessoas serdo estimuladas a percorrer a sala marcando pessoalmente suas
respostas. Os pesquisadores as auxiliardo diante de qualquer davida:

3. Pertencimento:
O quanto voce se identifica com 0 CEZA?
( ) atende a minha necessidade (preciso)
( ) me sinto muito apegado (gosto)
( ) € um lugar que faz parte de mim, tenho amor a este lugar (amo)
( ) ndo me identifico/ ndo me representa

4. Agradabilidade:
O que é mais atrativo no CEZA?
( ) € um lugar acolhedor (me sinto bem recebido)
( ) € um lugar cdmodo (confortavel/pratico)
( ) € um lugar seguro
( ) € um lugar agradavel
( ) outros

5. Instabilidade e negatividade do lugar:
O que é mais negativo no CEZA?
( ) é muito severo na disciplina
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) é sufocante

) gera solid&o

) sempre acontece algo inesperado
) outros

AN NN N

BLOCO 3 - RODA DE CONVERSA

1. Qual a importancia do CEZA para vocé?

2. Vocé percebe alguma mudanca na sua vida depois da entrada no CEZA?
3. Como vocé acha que o trabalho do CEZA poderia melhorar?

4. Quais os momentos marcantes de vocés aqui no CEZA?

BLOCO 4 - MAPAS AFETIVOS

1. Daremos um papel para cada participante para elas escreverem e explicaremos a acao:
a. Levantar 10 palavras relacionadas a SENTIMENTOS que o CEZA desperta (amor,
felicidade, tranquilidade, raiva, medo, etc.);
b. Fazer um desenho que ilustre seus sentimentos em relacdo ao CEZA, registrando o que
ele quis representar.

Relacdo de material: gravador, folha individual MAPA COGNITIVO + perguntas comparagéo
e caminhos percorridos, folha individual MAPA AFETIVO, cartazes A3 com questdes, piloto
atémico.



126

APENDICE C - Roteiros de Questionario

NOME:
IDADE: TEMPO NO CEZA:

A) ESCREVA PALAVRAS QUE LEMBREM O CEZA - O QUE TEM RELACAO
COM O CEZA PRA VOCE? O QUE RELACIONA A ESTE LUGAR?

BOoo~NoOR~WNE

B) SE TIVESSE QUE COMPARAR O CEZA COM QUE LUGAR SERIA?

C) QUANDO FECHO OS OLHOS, QUE IMAGEM DO CEZA ME VEM A CABECA?
(03 OPCOES)
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NOME:
IDADE: TEMPO NO CEZA:

A) QUAIS SEUS SENTIMENTOS PELO CEZA? QUAIS PALAVRAS
REPRESENTAM SEUS SENTIMENTOS POR ESTE LUGAR?

BOoo~NoOR~WNE

0.

B) DESENHE OS SEUS SENTIMENTOS PELO CEZA. ESCREVA O QUE O
DESENHO QUER REPRESENTAR ESPECIFICAMENTE.
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CEZA: Uma Iniciativa Transformadora na Construcéo de Histérias
Rosane Santana Rodrigues Pereira®
Algumas iniciativas tém seguido na direcdo de que um trabalho de gestdo social em um
determinado local deve oportunizar as pessoas se perceberem como cidadaos sujeitos de
direitos, se estendendo a andlise de possibilidades de crescimento, solidariedade e
empreendedorismo, para que consigam enxergar e caminhar rumo ao desenvolvimento pessoal
e da comunidade como um todo, construindo coletivamente alternativas de superacdo e
fortalecendo o exercicio da cidadania. Dentre estas, inUmeras que visam colaborar na
construcdo da cidadania voltadas para o segmento populacional das criancas e adolescentes e a
educacao para tal exercicio, levando aqueles que atuam na area a questionar a eficacia da acéo,
face a amplitude dos problemas relativos a situacao de pobreza e a vedacao de acesso a direitos,
0 que torna muito dificil a crianca e o adolescente nesta condi¢do compreender o ser cidaddo e
0 préprio reconhecimento em tal posi¢do. O CEZA (Centro de A¢do Comunitaria Zilda Aranha)
se constitui uma dessas iniciativas, motivo pelo qual foi escolhido, analisando a atuacéo deste
e possibilidades efetivas para as criangas e adolescentes com as quais trabalha.
A iniciativa de implantagdo do CEZA partiu de pessoas de fora da comunidade que

frequentavam o local para execugdo de trabalho voluntario e sentiram necessidade de uma agao

5 Caso de ensino orientado pelo Prof. Dr. José Antonio Gomes de Pinho, elaborado em julho de 2016, com base
na pesquisa de estudo de caso e residéncia social realizadas no &mbito do trabalho final do Mestrado Interdis-
ciplinar e Profissional em Desenvolvimento e Gestdo Social da Escola de Administracdo da Universidade Fe-
deral da Bahia. E-mail da autora: sourosane@gmail.com
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mais consistente. Tudo comecou com um grupo de pessoas provenientes de classe média,
vinculados a uma igreja batista em municipio proximo, que eventualmente fazia trabalhos
sociais na regido de Estiva de Buris, comunidade localizada em Abrantes, distrito de Camacgari,
no estado da Bahia.

Conhecendo esta realidade, este grupo comecou a pensar e discutir acerca da
possibilidade de fazer algo diferente e de carater permanente neste territorio, ndo se resumindo
a trabalhos pontuais com pouca efetividade na vida da comunidade. Iniciou-se assim, um
processo de organizagdo social no sentido de uma acdo organizacional para cumprir estes fins
na qual houvesse uma gestdo comprometida com o social. A grande preocupacédo deste grupo
era com criangas e adolescentes em situacdo de risco, com familias em vulnerabilidade social,
a mercé da marginalidade por falta de perspectivas, entdo iniciaram um trabalho para a
promocao do aprendizado de diferentes vertentes do saber e projetos pedagogicos para fomentar
a formacdo cidada e o exercicio da cidadania desta parcela da populagéo local.

Com estas ideias, comecaram a envidar esfor¢os no sentido de viabilizar seus planos,
buscando parceiros, recursos e a ajuda de profissionais voluntarios para a elaboracao e execugdo
do projeto. Nesse processo, ficou evidente desde a sua formacao a materializacao das diversas
praticas de reciprocidade e solidariedade.

Uma pessoa da comunidade com relagBes politicas conseguiu por meio de uma
vereadora a cessao de um terreno da prefeitura para construcdo de um prédio para trabalho
comunitario que fora disponibilizado para a associacdao de moradores. Este foi oferecido pela
referida associacao a este grupo, ja que nao teria condi¢des de realizar a obra e os voluntarios
precisavam de um local para fazer um trabalho sistematico, considerando que vinham fazendo
as atividades com as criangas debaixo de uma arvore desde o ano de 2000. Este grupo mobilizou
outras pessoas, formando uma grande equipe gque reuniu recursos para a obra e formaram a
organizacdo. O 1° Estatuto foi criado sem a ideia de que seria uma organizagdo do terceiro
setor, depois foi se estruturando desta forma.

No intuito de conhecer melhor a realidade, bem como verificar as reais necessidades da
comunidade local para fundamentacdo e embasamento do projeto de atuacdo, em paralelo a
construcdo da sede, mobilizaram voluntarios e fizeram uma pesquisa em 2008 com cerca de
319 familias da comunidade. Pela pesquisa foram detectados indicadores econdmicos e sociais
que confirmavam a leitura que faziam e a caréncia de intervencdo. Constataram também nesta

pesquisa inicial que as criancas na faixa etaria de 04 a 11 anos precisavam de uma protecdo
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maior ao risco social. Por isso, inicialmente, foi resolvido que sé receberiam criangas nessa
faixa etéria, considerando que ndo teriam condigdes de atender a todos pelos limites objetivos.

O CEZA, efetivamente, enquanto organizacdo do terceiro setor, passou a existir em
2008, com sede a Rua Sdo Bento, Quadra 05, Lote 01, na comunidade de Estiva de Buris,
situada em Vila de Abrantes, distrito e antiga sede do municipio de Camagari, estado da Bahia,
a 41 km da capital baiana, sendo este municipio parte da regido metropolitana de Salvador e
considerado uma cidade industrial pela presenca do Polo Petroquimico em sua regido. Possui
uma area de 784,658 km2 que abrange quatro distritos e uma populacdo de mais de 281 mil
habitantes, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) de 2011. A
vegetacdo local é formada por dunas, manguezais, restingas, mata ciliar e atlantica, contendo
também grande zona urbana. A regido possui mais de 42 km de litoral, mas na area do distrito
de Vila de Abrantes ndo tem praia, estando ali localizada a igreja mais antiga do municipio, a
Igreja do Divino Espirito Santo, construida pelos jesuitas hd mais de 400 anos. A escolha do
nome da organizacdo foi uma homenagem a primeira apoiadora e idealizadora, que faleceu em
2012.

Segundo dados de pesquisa da propria organizacdo, Estiva de Buris € zona periférica do
distrito, tem indmeras caréncias, portanto, vitimado pela violéncia e criminalidade, deixando
seus habitantes, cerca de 30.000 pessoas, em situacdo de risco e vulnerabilidade pelas condic¢oes
socioeconémicas precérias, contribuindo para a degradacdo da qualidade de vida. Por ser
extremamente carente, falta aos seus moradores as condi¢des basicas de subsisténcia, € alto o
indice de desemprego, muitos estdo no mercado informal de trabalho, a escolaridade é muito
baixa, as perspectivas de melhoria sdo minimas e, no mesmo nivel, a autoestima de seus
moradores.

Como na maior parte da periferia de Salvador e regido metropolitana, o trafico de drogas
domina, usando parcelas da populagdo local para o desenvolvimento de suas atividades ilicitas,
inclusive iniciando criangas e adolescentes na marginalidade e no crime, aumentando
significativamente o indice de violéncia. E ai que o CEZA entra em ac&o, ocupando o tempo
ocioso da crianca e adolescente com atividades saudaveis ao seu desenvolvimento, evitando
gue estes passem na rua o periodo oposto ao turno da escola, realizando oficinas
(socioeducativas, masica, artes e afins) para a promocao do aprendizado de diferentes vertentes
do saber e projetos que proporcionam o0 crescimento intelectual dos mesmos. Além disso,
promovem cursos e palestras para as diversas faixas etarias da populacdo que podem vir a

auxiliar na renda das familias e criar um perfil empreendedor nos alunos. O desafio que a
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organizacdo em foco hoje se coloca é criar alternativas para o proprio sustento, ampliar o
namero de pessoas beneficiadas com seu trabalho, envolver as familias em parceria e impactar
de forma mais efetiva a comunidade.

Mediante o quadro constatado in loco, sensibilizados em se empenhar para mudar esta
realidade, trazer novas perspectivas para as familias e, sobretudo, para as criancas da regido,
estabeleceram o plano de acdo com suas diretrizes e metas. Enquanto associacdo filantropica
que €, se caracteriza por nao ter fins lucrativos e o principal objetivo é minimizar os impactos
sociais causados pelas caréncias da regiao.

O projeto atende atualmente cerca 153 criancas e adolescentes, com as respectivas
familias, sendo 76 no turno matutino e 77 no turno vespertino com projetos pedagogicos e
oficinas especificas que abordam temas como ética e cidadania, diversidade cultural, educacéo
ambiental, musica e arte, além de ministrar palestras a populacdo que incentivam o exercicio
da cidadania e o empreendedorismo. O cuidado com as criangas e adolescentes inclui
acompanhamento nutricional, médico, odontolégico especializado e orientacdo
psicopedagdgica quando diagnosticada a necessidade. Tudo isso acontece de forma gratuita
para os matriculados, uma vez que a instituicdo se mantém por intermédio do trabalho
voluntario e de doagdes. Com as familias atuam apenas em reunides de pais para tratar de
assuntos especificos dos filhos, trazendo propostas pontuais dos profissionais voluntérios que
acompanham as criancas e adolescentes, conforme suas necessidades e, mais recentemente,
ciclo de palestras educativas.

Para selecéo é aberto o periodo de pré-matricula para compor as vagas existentes e uma
equipe de assistentes sociais voluntérias faz a visita domiciliar a todos, elegendo pelo critério
da maior necessidade em se tratando do grau de vulnerabilidade, conforme os parametros
técnicos profissionais.

Do ponto de vista social e politico tais iniciativas podem representar a conformacéo a
partir do momento em que a sociedade civil comeca a se organizar para suprir as lacunas
deixadas pelo Estado no cumprimento dos respectivos deveres para com a populacéo,
isentando-o das responsabilidades ou pode se constituir um movimento de superagdo para
fomento a consciéncia critica e participagdo, a depender do direcionamento dado a atuacao da
organizacdo. Ha, portanto, que se ter atencdo, pois faz parte da estratégia do Estado para a
implementacdo do ajuste neoliberal, o chamado Estado minimo, no qual este se isenta
progressivamente do papel de garantidor de direitos, encolhendo suas responsabilidades sociais
e transferindo-as para a sociedade civil, como pontua Dagnino (2004). Esta autora ainda afirma
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que a participacdo de uma sociedade civil ativa e propositiva séo requisi¢des tanto do projeto
neoliberal quanto do projeto democratizante, cada um com seu proposito. Assim, hd um grande
risco na atuacdo de organizacdes da sociedade civil, de tender a fortalecer um projeto politico
contrario aos interesses democraticos e de ampliacdo efetiva da cidadania, mesmo que nao

intencionalmente, caso ndo estejam atentos a esse aspecto.

Define como sendo sua missdo “contribuir para minimizar os impactos das caréncias
sociais da comunidade”. Sua visdo ¢ “formagdao de cidaddos responsdveis, conscientes,
produtivos, participativos e solidarios, através da prestacdo de servigos comunitarios de
exceléncia”. Tem como valores a “ética, o respeito e a solidariedade”. O objetivo principal que
se propde ¢é tirar a crianca e o adolescente da vulnerabilidade e dar suporte para que tenham
condicoes de escolha”.

Durante os 06 anos iniciais do centro comunitario trabalhavam voltados para suporte ao
ensino no turno oposto ao da escola para que as crian¢as nao ficassem ociosas e expostas em
casa ou pelas ruas, contando com apoio de varios profissionais liberais voluntarios. Os pilares
eram atendimento, nutri¢cdo e protecdo contra situacdo de risco por meio de refor¢co escolar,
atividades ludicas, atencdo basica a saude e atividades afins, considerando a vulnerabilidade
social. Com o passar dos anos, o trabalho foi ampliando e introduziram a musica, por meio do
qual criangas e adolescentes que jamais tiveram qualquer contato com teoria musical ou algum
tipo de instrumento, aprenderam a tocar musicas classicas em instrumentos que nao teriam
acesso nas circunstancias em que vivem. Receberam doacles de flautas doces, entdo a
administracdo na ocasido contratou um professor de musica e este formou uma orquestra
filarmonica com criancas e adolescentes dos 09 aos 16 anos que tocam varios instrumentos
lendo partitura com desenvoltura e se apresentam onde sdo convidados, emocionando 0s
ouvintes.

A organizacdo ampliou a faixa etaria atendida para 04 aos 16 anos de idade incluindo
acOes de profissionalizacdo, respondendo a crescente demanda de interessados que 0s
procuravam, assim como também pelo fato de que anteriormente atendiam somente criancas
até completar 12 anos e, quando ndo mais frequentavam o CEZA, ficavam ociosas, sendo em
muitos casos posteriormente absorvidos pelo crime organizado. Realizou também uma revisao
de seu Estatuto e o trabalho vem se ampliando para alem dos pilares iniciais, embora mantenha
uma feicdo assistencialista. A organizagdo tem uma diretoria, semelhante a um colegiado, nas

quais as decisoes sdo discutidas e votadas; subordinada a este “conselho gestor” independente
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que decide tudo acerca da organizacdo, coletivamente, tem uma geréncia administrativa e uma
geréncia educativa que gere a organizacgao e sua equipe de trabalho.

Muitas pessoas fazem doagdes, sdo promovidos eventos para angariar fundos, ha muitos
voluntarios envolvidos que abragaram a causa e acreditam no trabalho do CEZA. Além do que
ja foi dito sobre o trabalho, tem a Casa do Pao, na qual fizeram uma oficina de aprendizado
com as criangas e a equipe de colaboradores da cozinha produz os pées consumidos nas
refeicbes, também comercializando timidamente fora da comunidade para ndo fazer
concorréncia com o pequeno comércio local; tem também oficinas de artes, de lingua
estrangeira (estd agora sem professora voluntéria) e as demais oficinas socioeducativas,
conforme a faixa etéria.

Os objetivos do trabalho da organizacdo eram, inicialmente, voltados para educacao
complementar; hoje é formacéo cidada plena e profissionalizacdo. Com estes novos objetivos
e projetos que estdo sendo implantados, a partir dos 14 anos os adolescentes seréo
encaminhados as oficinas profissionalizantes; recentemente fizeram convénio com o SENAC
(Servico Nacional de Aprendizagem Comercial) para encaminhamento dos mesmos. O foco do
novo projeto é priorizar as competéncias e a consciéncia do ser cidaddo. Para isso tém as
Oficinas de Educacio Ambiental, Diversidade Cultural, de Cidadania e Etica, além do médulo
complementar de Artes, trabalhando conforme a faixa etéria.

Os atores envolvidos sdo as criangas e adolescentes na faixa etaria de 04 a 16 anos,
matriculados no CEZA que sdo moradores da comunidade e que vivem em situacao de pobreza,
em risco ou vulnerabilidade social, devendo estar matriculados e frequentando a escola formal
no turno oposto ao que estdo na instituicdo; maes e/ou pais dos adolescentes matriculados e
outros membros da comunidade interessados, podendo contribuir voluntariamente na
organizagdo com os trabalhos realizados, se quiserem; voluntarios e colaboradores, que
dirigem, planejam e executam os projetos de atuagdo da instituicdo no intuito de melhorar a
vida na comunidade e impactar positivamente nesta; parceiros que fazem doacoes.

A relacdo do CEZA com a comunidade é bastante harmonica e de respeito matuo, pois
é vista como uma organizacdo que faz bem aos seus filhos e, desde sua implantacdo na
comunidade procura trazer benfeitorias a coletividade, através de pedidos a Prefeitura, a
exemplo do asfalto que n&o tinha, implantagcdo de container de lixo e regularidade de coleta
seletiva, obtendo éxito nessas empreitadas. O que a organizacgéo identifica como exitosa em sua
atuacdo até o momento, desde o inicio de suas atividades, € que tem conseguido garantir para
as criancas e adolescentes protecdo ao risco social na medida de suas limitagdes, alimentacdo
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adequada nos horarios que estdo no CEZA e atengdo preventiva a saude. Esses foram os efeitos
desde sua criagdo, cumprindo bem o papel ao qual se propunha.

Hoje, estdo em reestruturacdo, almejando trabalhar mais intensivamente a formacao de
competéncias e intervencdo na comunidade. Por limitacdes das condi¢des objetivas ndo vém
sendo feitas outras intervencbes mais efetivas da organizacdo ou algum trabalho além muros
até entdo, a ndo ser o ciclo de palestras e, ha algum tempo atrés, oficinas de cabelereiro e
massoterapia para as mées aprenderem e poderem realizar servicos para melhorar sua renda
familiar.

N&o obstante as limitacGes, 0s objetivos menos audaciosos do comeco e a recente
reestruturacdo do trabalho, a equipe gestora e a multidisciplinar verbaliza retorno positivo por
parte das familias que sinalizam mudancas comportamentais nos filhos e os beneficios por
estarem no ambiente da organizacdo. Segundo estes, a propria comunidade tem expressado a
influéncia positiva do CEZA no seu entorno e a diferenca percebida entre as criangas e
adolescentes que o frequentam e aquelas que ndo o frequentam. Tanto é assim que a demanda
por matricula tem sido crescente, mas ndo tém condicGes de acolher a todos.

O ciclo de palestras supracitado objetivou ser o inicio da amplia¢do de uma acdo mais
efetiva na comunidade, no qual vém abordando a questdo da violéncia que € a linguagem mais
usada no local, a fim de fomentar a cultura da paz. Se constitui a violéncia um grande problema,
uma das expressdes da questdo social que ali se manifestam, assim como também o dominio do
trafico, situacdo comum na periferia e favelas, cuja atividade movimenta ilicitamente a
economia local.

Mediante este contexto, a atuacdo e abordagem tem que ser bem cuidadosa e néo
ostensiva de combate a marginalidade, haja vista que existem criancas e adolescentes de toda
comunidade, inclusive da institui¢do, sendo seduzidas para comporem seus ‘‘exércitos’’. Além
disso, existem familias sustentadas por esta atividade e recebem outros beneficios desta
““industria do crime’’, considerando que o Estado ndo tem alcangado muitos locais e largas
escalas da populacao, nas quais s6 chegam o ‘‘poder paralelo’” do trafico. A 16gica mercantilista
da economia que deixa @ margem da sociedade a grande maioria da populacédo, leva muitos a
se associarem com o ilicito por uma questdo de sobrevivéncia, sendo esta sua fonte de renda. A
gestdo do CEZA enfrenta este conflito optando pelo convivio pacifico com toda comunidade,
a fim de néo inviabilizar sua acdo, buscando oferecer alternativas para mudar o foco e mostrar,
por meio da atuacdo de uma equipe multidisciplinar voluntaria, que existem outras

possibilidades para fazerem o enfrentamento das dificuldades de sobrevivéncia e superar a
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situacdo. Cabe questionar se, além disso, seria possivel algum tipo de intervencdo que
possibilitasse um incremento na economia local de forma alternativa.

Considerando que tém limitacOes, pretendem realizar outras acbes com o fim de
contribuir para a melhoria da comunidade ou pelo menos das familias que tém seus filhos ali
matriculados. A atual gestdo acredita que se comecarem a fazer um trabalho mais intenso na
conscientizacao de direitos e deveres e, em paralelo, trazer alternativas de sustentabilidade para
estas familias, causardo impacto maior e terdo uma intervencao mais eficaz.

A fim de conseguir executar as atividades se viabilizando financeiramente, o CEZA
conta com uma equipe de voluntarios, somando-se as pessoas que sdo colaboradores
contratados ou prestadores de servigcos. Ao todo sdo sete coordenadores de oficinas (quatro com
formacdo em pedagogia; um maestro, dois monitores de musica), um assistente administrativo,
uma geréncia administrativa e pedagdgica, uma assistente social, um motorista, um chefe de
cozinha, dois auxiliares de cozinha, dois apoios a administracdo e duas auxiliares de limpeza,
sendo estes todos contratados. Como voluntérios tém um profissional de marketing, um para
captacdo de recursos e profissionais liberais (psicologa, psicopedagoga, nutricionista,
enfermeira, odontéloga, médica, técnico de informatica, instrutores de inglés, artes e recreacao).

Evidencia-se na postura destes voluntarios no desenvolvimento do trabalho, um senso
de responsabilidade e compromisso muito forte com a organizagdo e com a comunidade,
seguindo todos uma linha de atuacdo, cada um na sua area, mas contribuindo para os fins aos
quais a organizacdo se propde. Em entrevista semiestruturada realizada com estes, verbalizam
acreditar que, mediante a gestdo do trabalho realizado até entdo, tém causado impacto na vida
das criancas e adolescentes atendidos ao prestar uma assisténcia de qualidade a qual ndo teriam
acesso em outra instituicdo ou no servigo publico, além de, durante as atividades, ocupar o
tempo que teoricamente estaria 0cioso e exposto a situagdes de risco nas ruas, estimulando o
despertar de uma consciéncia cidadd, a autopercep¢do como sujeito de direitos e deveres, bem
como a abertura da visdo para novas possibilidades e perspectivas, embora ndo estimule ou
trabalhe com eles qualquer tipo de ativismo politico.

Asseguram que por meio das atividades desenvolvidas com as criancas e adolescentes,
tém refletido com estes sobre valores éticos e morais, cidadania, solidariedade, participacdo e
temas correlatos. Consideram ainda que as oficinas realizadas abrem opg¢0es para atividades
remuneradas futuras, a exemplo da panificacdo, na qual eles aprendem, produzem o péo que
consomem e ainda comercializam uma parte para adquirir recursos para a instituicdo, embora

isto se dé de forma timida pela falta de recursos.
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O sustento do CEZA nédo vem de qualquer tipo de convénio. Vem, exclusivamente, de
doagdes materiais vindas de pessoas fisicas e juridicas, campanhas permanentes de
“apadrinhamento das criancas e adolescentes”, campanhas eventuais, recolhimento de notas
fiscais e contribuicdo mensal de uma igreja batista de Lauro de Freitas, localidade proxima, que
acredita no projeto desde o inicio, pois os membros fundadores s&o vinculados a esta. Tém o
titulo de utilidade publica em nivel municipal, estadual e federal. Tais titulos viabilizam a
possibilidade de parcerias, convénios com orgaos publicos (federal, estadual e municipal) e que
doacGes realizadas por empresas possam ser descontadas no imposto de renda, o que podera
estimular o patrocinio e vinda de novos recursos por convénios com a esfera publica.

A falta de recursos financeiros € um fator limitador para a organizacéo, pois referem ter
muitas ideias de projetos que impactariam a comunidade, mas faltam recursos para implementa-
los e desenvolvé-los, por isso sua equipe voluntaria de captacdo de recursos tem trabalhado com
metas para resolver este problema que versam em torno da busca de recursos para manter o
funcionamento até terem autossuficiéncia, manter captacdo atual funcionando e aumentando,
pesquisa e avaliacdo de mercado para identificar novos patrocinadores de longo prazo,
ampliagdo da participagdo no programa “Sua nota ¢ um SHOW?”, atualizar site e links do CEZA,
ampliar rede social, criar a equipe de telemarketing, identificar no mercado grupos de
empresarios e utilizar a estratégia do “Café dos Empresarios”, com objetivo de ampliar os
parceiros para “apadrinhamento” de criangas e adolescentes, criar o selo “Sou parceiro do
CEZA” e buscar editais para captar recursos, poréem os resultados até entdo ndo foram obtidos
positivamente na medida que necessitam.

Por tudo quanto foi visto, constata-se que se trata de uma organizacgao séria, comprome-
tida com a clientela e movida por um genuino desejo de fazer diferenca, além de almejar ampliar
a acao, estimulando o exercicio pleno da cidadania, o protagonismo social e empreendedorismo
como formas de enfrentamento da questdo social, estendendo as familias. Ndo obstante, esta
acao ampliada se vé prejudicada pela propria escassez de recursos, considerando que ja fazem
um trabalho gerenciando muitas dificuldades com os matriculados e terminam por néo
conseguir ir além. Hoje o desafio do CEZA é potencializar o impacto do seu trabalho com as
criangas, adolescentes e respectivas familias, inserindo uma nova forma de fazer que oportunize
uma maior participacdo desses atores nos processos de maneira que viabilize a participacéo
ampla e efetiva, estimulando o protagonismo e a proatividade, como forma de educacéo para o
exercicio da cidadania, ndo olvidando a necessidade de criar alternativas para o proprio

sustento.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Imposto_de_renda
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Pensando nas perspectivas apresentadas, nas constatacGes da pesquisa e considerando

as possibilidades levantadas ao longo de toda a discussdo, sinteticamente, as seguintes

propostas de trabalho poderiam ser viabilizadas, a maioria destas utilizando o0s recursos

existentes e outras invocando a participacdo de voluntarios, parcerias, patrocinio, doacdes e

busca de recursos materiais disponibilizados pelo poder pablico:

Criacdo de foruns de cidadania com as criancas, adolescentes e familiares em
separado, no ambito interno da organizacao e estendendo a comunidade, se possivel,
para discutir questdes coletivas relativas a realidade local;

Implantacdo de caixas de sugestdes nas dependéncias do CEZA para que as criangas
e adolescentes depositem ali problemas levantados e se fagca uma vez por semana
uma assembleia para discussao dos problemas e solugdes. Esta mesma assembleia
pode ser feita em separado com os pais, com uma periodicidade maior e caixas de
coleta de sugestdes separadas;

Criacéo de grupos de pais para apoio mutuo;

Criacdo de oficinas permanentes de teatro e danca, em separado, formando o grupo
de teatro e o grupo de danca do CEZA para apresentacdes publicas regulares, com
instrutores especializados nestas artes;

Elaboracdo de um projeto, cuja culminancia seja no final do ano com um espetaculo
envolvendo as oficinas de danga, teatro e mdusica, na qual todas as criancas e
adolescentes estejam envolvidos. No caso das turmas de adolescentes, estes deverao
participar também de toda a preparacdo do espetaculo (figurino, sonoplastia, roteiro,
patrocinio) divididos em equipes;

Criacdo de cine-clube com sessbes regulares em separado por faixa etaria, cujos
filmes seréo escolhidos por cada grupo, previamente, monitorados pelas instrutoras
das oficinas e, ao final, deverdo ser fomentados debates sobre a tematica abordada
no filme;

Ampliagdo da oficina de leitura, associada ao jogo de “caca ao tesouro”, no qual as
criancas e adolescentes, a cada leitura semanal ou quinzenal, dentre os livros
disponibilizados, apresentardo em sua turma na forma verbal ou escrita, a sintese do
conteddo daquilo que foi lido e receberdo um selo correspondente ao trecho do
caminho para chegar ao tesouro ficticio. Ao final do ano, aqueles que completarem
0 caminho no tempo determinado, receberdo prémios atrativos, fornecidos por

patrocinadores;



142

e Criacdo de um clube de informatica para as criancas e adolescentes, podendo ser
extensivo aos familiares em horarios diferenciados, nos quais deverdo ser
ministrados cursos de Windows, Word, Excel e outros programas possiveis, bem
como, orientacdes de uso da internet e estimulo a pesquisas em bibliotecas virtuais,
incentivando assim a complementacdo da formacdo escolar e profissional, com a
busca de parceiros e campanhas com a participacdo das criancas, adolescentes e
respectivas familias, reativando o laboratério de informatica e ampliando-o.
Expandindo esta acdo para toda a comunidade, o CEZA pode sugerir a Associacao
de Moradores a construcao de um projeto conjunto a ser apresentado a Prefeitura de
Camacari, propondo a criacdo de clubes de informatica e bibliotecas virtuais a serem
instalados em local de acesso facilitado no distrito de Vilas de Abrantes com o
financiamento de diversas empresas localizadas no municipio, a exemplo do que foi
feito no Rio de Janeiro nas Estacdes Futuro, como parte do projeto da ONG Viva
Rio, que veio a beneficiar algumas comunidades, em cujos espacos ha cursos de
informatica, acesso a internet e telessalas para outros cursos a distancia atraves de
videos e telecursos;

e Como mais uma ac¢do voltada para toda a comunidade, sugerir também a Associacao
de Moradores, a constru¢cdo de mais um projeto conjunto a ser apresentado a
Prefeitura de Camacari e/ou a alguma instituicdo de ensino superior que ministre o
curso de Direito, propondo a implantacdo em Vila de Abrantes do Balcéo de Direitos,
também a exemplo do que foi feito no Rio de Janeiro, no qual o cidaddo das
comunidades recebe orientagdes juridicas e outras diversas de acesso a direitos e
mediacdo de conflitos. Nestes também poderao ser oferecidos cursos para moradores
a fim de exercerem no Balcéo o papel de agentes de cidadania e agentes de direitos,
capacitando-os para resolucdo de conflitos e conciliagdo sem ter que recorrer a
justica. Este Balcao se propde a oferecer ndo so assessoria juridica, mas a desenvolver
a capacidade dos habitantes da comunidade de encontrar solugdes para seus
problemas através da prética de conciliacdo e resolucdo de conflitos, explica Sorj
(2003);

¢ Inclusé@o no programa semanal de atividades esportivas ou jogos recreativos;

e Fazer envio constante para as familias de material educativo e informativo acerca dos

temas trabalhados nas oficinas permanentes com as criangas e adolescentes;
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e Criar campanha de sensibilizacao e incentivo ao voluntariado no CEZA dos membros
da familia e outras pessoas da comunidade para prestacao de servigos eventuais ou
colaboragdo permanente;

e Submissdo de projetos do CEZA a financiamento e convénios com instituicdes
publicas;

e Realizar campanhas de divulgagdo do trabalho na midia, dando visibilidade ao
projeto a fim de atrair a atengdo de possiveis parceiros e financiadores;

e Construgéo coletiva e implementacdo de um projeto amplo de educagdo ambiental e
empreendedorismo socioambiental, se possivel com patrocinio de empresas cujo
historico, valores e missao sdo alinhados com os objetivos propostos pelo projeto ou
cujo produto seja necessario ao desenvolvimento das atividades, agendando reunides
com representantes de cada empresa para apresentacao do projeto e beneficios para
a imagem das empresas, formalizando proposta de parceria, assim como contatos
prévios com organizacbes comunitarias e religiosas para oferta de servicos
disponibilizados por estas organizagdes com o fito de mobilizacdo ampla e

participagdo nas campanhas de divulgacao, apoio e adesao.

Este projeto deve conter agBes de impacto no entorno do CEZA, realizando com todas
as criancas, adolescentes e pais, um mutirdo de limpeza para detectar o descarte inadequado de
residuos e lixo; oficinas especificas de reaproveitamento de alimentos para producdo de
produtos comercializaveis ou para consumo proprio, de reaproveitamento de 6leo de cozinha
para fabricacdo de sabdo, de coleta seletiva e reciclagem com instalagdo de containeres nas
dependéncias e entorno do CEZA, negociando com cooperativas a venda desses residuos e
reciclaveis, de producdo de horta organica para consumo proprio ou comercializacdo, de
artesanato com reciclaveis, de panificacéo e derivados de mandioca; essa fase das oficinas deve
ser precedida de ciclo de palestras e sensibilizacdo sobre meio ambiente e preservacao
ambiental, alimentacdo saudavel, importancia da higienizagdo e manipulagdo adequada dos
alimentos, cidadania e mobilizacdo comunitéria e outros temas afins.

O projeto deve ainda, viabilizar sustentabilidade, empreendedorismo, protagonismo e
cooperacdo, devendo ser discutido previamente e construido junto com o0s pais, criancas e
adolescentes, cujos objetivos serdo de capacitar os atores envolvidos com a organizagao para o
desenvolvimento do empreendedorismo socioambiental, de forma a contribuirem com a

sustentabilidade do CEZA e incremento a renda familiar; fomentar acfes de cidadania e



144

preservacdo ambiental junto aos atores envolvidos; possibilitar conscientizagdo dos

participantes quanto a alimentacdo saudavel, manipulagdo e reaproveitamento dos alimentos.
Tais proposicoes, se implementadas, incluindo a participacdo ampla e efetiva de todos

os atores envolvidos, poderd impactar tanto as criancas e adolescentes quanto as respectivas

familias, refletindo na comunidade.

NOTAS DE ENSINO

Resumo

O objetivo deste caso de ensino é discutir acerca da conduta adotada, proposta de inter-
vencao mediante a situacdo apresentada e estratégias propostas, bem como levantar possibili-
dades para ampliagdo do trabalho e potencializacdo do impacto no territorio.

Objetivo educacional

O caso tem como objetivo orientar instrutores, professores e alunos de cursos de gradu-
acao ou pos-graduacdo na discussdo acerca das possibilidades existentes em um trabalho com
criancas, adolescentes e suas familias que vise o exercicio da cidadania, participagdo, estimulo
a consciéncia critica e protagonismo social, bem como questdes relativas a sustentabilidade das

organizacgoes e familias.

Questdes para discussao

1. A criagdo da organizacdo foi a melhor alternativa para enfrentamento dos proble-
mas relativos a vulnerabilidade e risco social enfrentados pela comunidade no que

se refere as criancgas e adolescentes nesta situacdo?

2. De que forma a instituicdo, efetivamente, tem contribuido para a formacao cidada?

Tem sido numa perspectiva de conformacéo ou de ampliagcdo?

3. As estratégias propostas para estimulo a consciéncia critica, exercicio da cidadania

e protagonismo social sdo eficazes? Que outras poderiam ser utilizadas?

4. A forma como lida com os problemas relativos a pobreza, violéncia, trafico de dro-
gas, desemprego e as questdes afins € a melhor alternativa ou haveria outras mais

eficazes?
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5. O que a gestdo da instituicdo poderia fazer para se auto sustentar e ndo ficar tdo
dependente de doagdes? Quais as estratégias viaveis e eficientes para mobilizagédo

de recursos?

6. De que forma a instituicdo poderia contribuir para a sustentabilidade das familias

e/ou para a economia local de forma alternativa?

7. Um trabalho mais intenso na conscientizagdo de direitos e deveres e, em paralelo,
trazer alternativas de sustentabilidade para estas familias, poderiam causar impacto

maior e uma intervencdo mais eficaz?

Sugestdes para discusséo

O caso pode ser utilizado nos cursos de graduacao e pos-graduacdo nas areas de admi-
nistracdo, servico social e gestao social.

O instrutor/professor pode dividir a turma em pequenos grupos e solicitar aos partici-
pantes que respondam as questdes propostas. A seguir, o relator de cada grupo pode apresentar

os resultados a toda a turma e iniciar uma discussdo ampla.
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ANEXO A - ESTATUTO DO CEZA

ASSOCIACAO CENTRO DE ACAO COMUNITARIA E FILANTROPICA ZILDA ARANHA —
CEZA
Rua Sdo Bento Qd, 05, Lt 01, Estiva de Buris, Vila de Abrantes, Camagcari/Bahia
CEP 42.840 - 000 Tel. (0**71) 3623 — 1301 E-mail - falecom@ceppppebt mrsamis
CNPJ: 04.175.711/ 0001-58 s o

REGIS 11RO ~°:0\}__Db,

QUARTA REFORMA E CONSOLIDACAO DO ESTATUTO DA
ASSOCIACAO CENTRO DE ACAO COMUNITARIA E FILANTROPICA ZILDA ARANHA-
CEZA

A ASSOCIACAO CENTRO DE ACAO COMUNITARIA E FILANTROPICA ZILDA ARANHA-
CEZA, pessoa juridica de direito privado, dotada de autonomia administrativa, fundada em 28 de
janeiro de 2000, devidamente registrada no CNPJ sob n” 04.175.711/ 0001-58, Localizado a Rua Sdo
Bento, Qd 05, Lt 01.Estiva de Buris, Abrantes, Camagari-Ba, reunidos em ASSEMBLEIA GERAL
EXTRAORDINARIA, especialmente convocada, com a finalidade de atualizar as normas
administrativas ¢ organizacionais, decretam e promulgam o seguinte Estatuto Constitutivo, que
substituird o anterior em sua integra, para todos os fins de direito, fundamentado no Artigo 5, incisos
VI e VII da Constituicio Federal Brasileira de 1988 ¢ o seu Estatuto, com base na Lei n® 10.406
(Cédigo Civil Brasileiro), de 10 de janeiro de 2002, Artigos 53 a 61, Titulo I1, Capitulo I1, conforme
determina sua Reforma, o Artigo 7°, do ESTATUTO CONSTITUTIVO, aprovado ¢ registrado no
CARTORIO DE REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS da Comarca de
CAMACARI/BAHIA.

X CAPITULO 1
DA DENOMINACAO, NATUREZA, CARATER, DURACAO, SEDE, FORO E FINS

Art. 1" - A Associaciio Centro de Acio Comunitéria e Filantropica Zilda Aranha - CEZA, também
denominada e reconhecida para quaisquer efeitos ou fins previstos em lei por sua sigla CEZA, ou
simplesmente Associacio, tem foro Juridico nesta Comarca de Camagari/ Bahia e suas atividades se
estendem por todo o territorio nacional. E uma associagdo civil, sem fins econdmicos, com duragio por
tempo indeterminado, compde-se de nimero ilimitado de membros associados, sem disting@io de raga,
sexo, cor, religido, nacionalidade, idade ou condigiio social, com sede e foro nesta Cidade de Camagari -
Bahia. para dirimir quaisquer assuntos relacionados com a Associagdo, e se regera pelo presente Fstatuto.

Paragrafo 1° - A Associagdo nilo distribui entre seus socios ou associados, conselheiros, diretores,
empregados ou doadores: resultados eventuais, excedentes operacionais brutos ou liquidos, dividendos,

bonificagdes, participagdes ou parcelas do seu patrimonio, auferidos mediante o exercicio de suas
atividades ¢ os aplica integralmente na consecugdo do seu objetivo social

CAPITULO I
DAS FINALIDADES \
h)

Art. 2° - A Associagdo esta voltada a realizagio de obras assistenciais e educativas. Sdo suas §nalidades

i
) & :S )
Parigrafo 1° - Objetivo Geral. (\% y ’{
¥
A W
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Desenvolver agdes com qualidade, dentro dos principios morais ¢ éticos, de projetos sociais que
valorizem a familia, a saude, o resgate da cidadania ¢ a formagdo profissional do cidadéo.

REGISTE O PESSOAS JURIDICAS
t_ \-. cm( »R-BA

Parigrafo 2° - Objetivos Especificos

a) Promover a assisténcia social.

b) Fomento de agdes que contribuam para manter viva a memoria cultura popular relacnonada com
0s usos, costumes e tradigdes da diversidade cultural brasileira, promogao da arte e cultura, defesa
e conservagdo do patriménio historico e artistico.

c) Compromisso com o desenvolvimento cientifico, tecnologico e socioecondmico da regido,

d) Patrocinar campanhas publicas de esclarecimento sobre o uso de drogas que causem dependéncia
de qualquer espécie, através de palestras, debates, simpdsios, congressos ou outros meios de
divulgagiio tendo como escopo a melhor orientagiio possivel da familia, infincia e Ju»emude

¢) Capacitar 0 menor proﬁssnonalmente para integra-lo na sociedade.

f) Promover obras sociais, educacionais e profissionalizantes.

g) Estabelecer convénio para atendimento em estabelecimentos voltados a protegdo de criangas,
idosos, e para tratamento de dependentes quimicos.

h) Promover o desenvolvimento econdmico e social, ¢ combate a pobreza; beém como atividades que
possam gerar receitas resultantes de produtos e servigos implementados pelo CEZA.

1) Promover a ética, a paz, a cidadania, os direitos humanos, a democracia e outros valores
UNIVersais.

J) Prestar assisténcia através de atendimentos médico/odontologico, ambulatorial, alimentar a
pessoas desprovidas de recursos financeiros, através de convénios.

k) Promover a defesa, preservagio e conservagio do meio ambiente ¢ promogio do
desenvolvimento sustentavel.

1) Estabelecer convénio para a prestagdio de cursos, seminarios, cursos profissionalizantes, visando a
formagdio artistica, literaria, cientifica, cultural e técnica.

m) Implantar a produgdo de mudas de arvores frutiferas e de espécie de interesse para o
reflorestamento, como também a produgdio agricola ¢ preservagiio de animais nativos, em suas
respectivas areas, visando a multiplicagdo das espécies ameagadas de extingdo.

n) Estimular o trabalho ¢ a renda comunitdria, através do ensino de praticas produtivas
cooperativistas e associativas,

0) Promover eventos festivos, shows artisticos ¢ festivais, com finalidade beneficente.

p) Filiar-se a outras entidades congéneres, a nivel municipal, regional, estadual ou nacional, sem
perder sua individualidade e poder de decisdo, a critério da Diretoria ¢ mediante a aprovagio da
Assembléia Geral.

q) Formalizar parcerias com empresas que absorvam profissionais capacitados nos nossos cursos,

Art. 3° O CEZA dedica as suas atividades por meio de execugdio direta de projetos, programas, planos
de aglio ¢ de prestagdo de servigos, de apoio a outras organizagdes sem fins econdmicos e orgdos do
setor publico que atuem em areas afins

Art. 4° No desenvolvimento de suas atividades, o CEZA observara os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, economia e da eficiéncia e ndo fard qualquer discriminagdo
de raga, sexo, idade, religido, estado civil, etnia. cor ou classe social,

Art. 5° A fim de cumprir seus objetivos. a Institui¢do se organizara em tantas unidades de prestagio
SeTvigos quantas se fizerem necessanias, as quais se regerdo pelas mesmas disposigdes estatutarias.

4 o A;’?QL
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PZGISTRO PE SS0AS JURIDICAS!
CAPITULO 111 J gy CAMAGARI-BA
DOS SOCIOS redistro e AACY

Art. 6° Para se tornar associado do CEZA ¢ exigido o ingresso como socio:
| - Fundadores: As pessoas que assinaram a ata da Assembleia Geral de criagio do CEZA;

2 - Benemérito: Os que prestaram servigos relevantes a associagdo, sendo reconhecido por proposta da
Diretoria, ou Conselho Consultivo a Assembleia.

3 - Mantenedor- Qualquer pessoa fisica ou juridica que contribua mensalmente com a associagiio

4 - Contribuinte; Qualquer pessoa fisica ou juridica que venha a contribuir financeiramente, com a
nstituigdo.

5 — Beneficidrio: Qualquer pessoa que em qualquer tempo venha a ser atendida bem como seus
lependentes pelas unidades de servigo da associagio.

Art. 7° A Associagiio terd um nimero ilimitado de associados, os quais ndo respondem nem soliddria
sem subsidiariamente pelas obrigagdes assumidas e contraidas pela Diretoria.

CAPITULO IV
DESLIGAMENTO, EXCLUSAO E READMISSAO

Artigo 8° O Desligamento dar-se-4 a pedido do associado, mediante carta dirigida ao Presidente da
entidade, ndo podendo ser negada: por morte, por incapacidade civil, e dissolugdo da entidade.

Artigo 9° A Exclusdio sera aplicada pela diretoria apos aprovagdo da Assembléia, ao associado que
infringir qualquer disposi¢do legal ou estatutaria, conforme art. 11, depois de o infrator ter sido

notificado por escrito.

Parigrafo 1° - O atingido podera recorrer 4 Assembléia Geral dentro do prazo 30 (trinta) dias contados
da data do recebimento da Notificagdo.

Pardgrafo 2° - O Recurso terd efeito suspensivo até a realizagdo da primeira Assembléia Geral, na qual
o assunto serd incluido na ordem do dia do respectivo Edital de Convocagéo.

Paragrafo 3° - A exclusiio considerar-se-a definitiva se o associado ndo tiver recorrido da penalidade no
prazo previsto no paragrafo 1° desse Artigo.

Paragrafo 4° - Se a penalidades for aplicada a um membro da administragdo, ou associado ¢ 0 mesmo
apresentar recurso; ¢ sua continuidade no cargo trouxer prejuizo a associaglo, deve ser afastado das suas
fungdes até decisdo da assembleia.

Artigo 10° O Desligamento ou a Exclusfio se tornard efetiva apos aprovagio pela assembleia e colocado
a termo em ata lida aprovada e assinada.

Artigo 11° O associado, que de alguma forma. infringir as disposigdes deste Estatuto, Normas e
Regulamentos da Associagdo, fica sujeito as seguintes sangdes, a critério da Diretoria:

b) Suspensiio de um a doze meses:

f (\
1 Aos reincidentes em infragdo punida com adverténcia; g ai s
Ay
"~ & i
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a) Adverténcia, sempre por escrito e em carater reservado; \
&
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Pardgrafo 1° - As sangdes previstas neste artigo serdio aplicadas pela Diretoria, cabendo Recurso a
Assembleia Geral,

Paragrafo 2° - A apresentagiio de Recurso tera efeito suspensivo.

Artigo 12° - O associado que for excluido ou desligado sem interpor recurso, deixa de pertencer a
Associagio; sem direito a indenizaglio quanto as mensalidades ou contribuigdes anteriormente pagas,
mesmo que destinadas a custear eventos especificos ainda ndo realizados.

Artigo 13" - O associado que infringir a presente Norma Estatutiria, eticamente desprestigia a sua
condigdio de associado. Ou que por qualquer outro meio ou forma agir contra os interesses da entidade;
mediante proposi¢io de qualquer associado, e comprovada & infragio, 0 mesmo estd sujeito as
penalidades previstas no art. 11 deste estatuto e ratificada pela Assembleia Geral.

CAPITULO V
DOS DEVERES DOS ASSOCIADOS

Artigo 14" Sdo deveres dos associados:

a) Cumprir as determinagdes do Estatuto, Regimento interno, ordens ¢ deliberagdes que emanarem
da Diretonia, dos Conselhos, e da Assembleia Geral;

b) Aceitar exercer ¢ desempenhar com zelo e dedicagdo, os cargos e fungdes para os quais forem
eleitos ou nomeados, salvo nos casos de impedimento justificado;

¢) Satisfazer todos os compromissos assumidos para com a entidade,;

d) Promover ou contribuir para a unifio, harmonia e solidariedade entre os membros da entidade;

¢) Comparecer ds reunides da Assembleia Geral,

f) Cuidar dos interesses da entidade, prestando-lhes servigos que contribuam para o seu bom
funcionamento; zelar pelo bom nome e conceito da Associagio;

g) Colaborar com as iniciativas da Associagiio e na execugdo dos objetivos sociais;

h) Prestar espontaneamente, ou quando solicitado, informagio de qualquer natureza, a fim de que a
Associagdo disponha de dados capazes de nortear as suas atividades de modo eficaz ¢ produtivo;

1) Prestigiar de todas as formas a Associagdo e suas atividades;

CAPITULO V1
DOS DIREITOS DOS ASSOCIADOS

Artigo 15° O associado em pleno gozo dos seus deveres estatutarios, usufruira os direitos a seguir
enumerados:

a) Votar e ser votado nas elei¢bes para membro da Diretoria ¢ do Conselho Fiscal;

b) Usufruir todos os servigos oferecidos pela Associagdo;

¢) Recorrer de qualquer decisdo da Diretoria;

d) Participar de qualquer promogiio levada a efeito pela Associagiio;

¢) Tomar parte nas Assembléias Gerais, e oferecer sugestdes; \
f) Propor aos administradores medidas de interesse coletivo ou social;

g) Discutir e votar sobre assuntos referentes as finalidades da cnﬁd@/\

&
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h) Propor as medidas que julgar necessarias aos interesses da comunidade;

1) Reclamar, perante a Diretoria, medidas que visem corrigir infragdes ao
Assembléia Geral,

1) Saber que a entidade nfio remunera os membros de sua Diretoria, no distribui lucros vantagens,
dividendos, bonificagdes a dirigentes, associados ou mantenedores. Destinando a totalidade das
rendas apuradas ao atendimento, de suas finalidades,

k) Convocar a Assembléia Geral com o minimo de 1/5 dos associados.

1) Adquirir informagdes sobre as finalidades, condigdes ¢ o andamento da Associagdo. bem como
auxiliarem na consecugdo dos objetivos na sede ou fora dela, desde que, com boa-fé.

m) Podera candidatar-se a cargo eletivo para a administragdo, os socios fundadores e beneméritos.

n) Os candidatos a cargos ¢letivos deverdo ter seus nomes homologados pelo Conselho Consultivo.

_ CAPITULO VI
DA CONSTITUICAO E ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA

Artigo 16° - Sdo orgdos da Administragdo:

a) Assembléia Geral;
b) Diretorna,

¢) Conselho Fiscal,

d) Conselho consultivo.

Parigrafo 1° - O exercicio de quaisquer das fungdes ou cargos, para funcionamento dos orgios referidos
neste artigo, ndo sera remunerado

Parigrafo 2° - E vedado o exercicio cumulativo de cargos, exceto o presidente da diretona, que podera ser
membro do Conselho Consultivo e membros do Conselho Consuitivo poderdo exercer cargos da Diretoria.

Artigo 17" Os administradores sdo pessoalmente responsaveis pelos excessos cometidos durante o
mandato, ou a pritica de atos contrarios ao Estatuto, Regimento ¢ a Lei Civil,

CAPITULO VIII
DAS ASSEMBLEIAS GERAIS

Art. 18% A Assembleia Geral ¢ o poder maximo da Associagdio. Sera realizada em cardter ordindrio uma
vez por ano ou em carater extraordinario, quando se fizer necessario

Parigrafo 1" - As deliberagdes das Assembléias-Gerais serdo aprovadas pelo voto da maioria simples
dos socios presentes, com direito a voto,

Pardgrafo 2" - As decisoes das Assembléias-Gerais serdio registradas em Atas lavradas, as quais, depois
de lidas e aprovadas, serdio assinadas pelo Presidente da Assembléia ¢ pelo Secretirio ¢, se necessario,
serdo levadas a registro no Cartério competente

Justificara em caso de absoluta impossibilidade. Em sendo assim, os associados deverdio ser informad

previamente. \

Ay

Art, 199 Para realizaglio da Assembléia Geral os associados reunir-se-30 em sua sede. Outro local s6 SKQ
o
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Art. 20" A Assembléia Geral compor-se-d de todos os associados com direito o em

obrigagdes estatutarias e regimentais, ¢ funcionard em primeira convocagio, com 2/3 dos associados e
em segunda convocagdio com qualquer nimero para tratar de assuntos de interesse do CEZA.

Art. 21° A Assembléia Geral Extraordinaria se dard por convocagio da Diretoria da Associagdo, ou 2/3
(dois tergos) dos membros do Conselho Consultivo e/ou Conselho Fiscal: ou por 1/5 dos associados
quites com as obrigagdes estatutdrias ¢ com direito a voto.

Art. 22" Para convocagdo da Assembléia Geral Extraordinaria observar-se-4: comunicagio escrita e
afixada na sede da entidade com no minimo de 08 (oito) dias de antecedéncia, indicando dia. hora e local
da reunido, e a pauta, sob pena de nulidade.

Art. 23° Compete a Assembleia-Geral Ordindria ou Extraordinaria:

I - Eleger e destituir o os membros da diretoria, do Conselho Fiscal;

11 - Decidir sobre reformas do Estatuto,

II1 - Decidir sobre a extingéio da Associagio;

IV - Decidir sobre a conveniéncia de alienar, transigir, hipotecar ou permutar bens patrimoniais;
V - Aprovagdo e reforma do Regimento Interno.

Art. 24° A Assembleia-Geral serd realizada. ordinariamente, uma vez por ano, em data estipulada pelo
Presidente para:

I — Aprovar a proposta de programagio anual do CEZA, apresentada pela Diretoria;
IT — Apreciar o relatorio anual da Diretoria;
111 - Discutir e aprovar as contas e o balango analisados pelo Conselho Fiscal.

Art. 25° A Assembleia-Geral se realizard, extraordinariamente. quando convocada:

I - Pela Diretornia;
I - Pelo Conselho Fiscal:
HT - Pelo Conselho Consultivo;

IV- Por requerimento de pelo menos 1/5 (um quinto) dos associados quites com as obrigagdes
estatutarias e com direito a voto.

Art. 26° A convocagio de Assembléia-Geral sera feita por comunicagio escrita ¢ afixada na sede da
associagio com uma antecedéncia minima de 8 dias.

Parigrafo Unico A Assembleia-Geral se instalara, em primeira convocagiio, com 2/3 dos associados ¢,
em segunda convocagdo, com qualquer nimero.

CAPITULO IX
DA DIRETORIA

Art. 27° O CEZA sera administrado por uma Diretoria, eleita por dois (02) anos, sendo facultado o
acumulo de cargo com o Conselho Consultivo. A diretoria serd constituida por: Um Presidente; um
Vice-Presidente; 1° Secretario; 2° Secretario; 1° Tesoureiro: ¢ 2° Tesoureiro. Eleitos pela Assembléi
Geral, sendo permitida a reeleigiio.

Pardgrafo 1° - O corpo da Diretoria somente poderd ser composto por socios fundadores. ¢/ou
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Parigrafo 2° - A Diretoria reunir-se-4, ordinariamente, a cada més. em loca - evi
designados e, extraordinariamente, tantas vezes quantas forem necessarias, por convocagdo do
Presidente, ou a pedido da maioria simples dos integrantes da mesma

Art. 28° A Diretoria, como orgdo colegiado de administragiio, que se retne com “quorum” de metade
mais um de seus membros, compete:

a)  Preencher as vagas que se verificarem em seus cargos no interregno entre as Assembléias Gerais;

b)  Elaborar o plano anual de agdo, o quadro de pessoal, e respectivas verbas, submetendo-os a
aprovacdo da Assembiéia Geral;

¢) A Diretoria tem poderes para decidir sobre todos os atos necessarios as finalidades. inclusive sobre
contratos e convénios com outras entidades ou pessoas;

d) Nao podendo vender, hipotecar adquirir iméveis e outros bens patrimoniais, alienar imoveis e
outros, sem autorizagdo da assembleia;

e) Nio podendo contrair dividas, levantar empréstimos, assinar fiangas ou aval, agrava-los de onus
real ou ndo, sem autorizagio da Assembleia;

f)  Tomar medidas de urgéncia, de competéncia da Assembléia Geral “ad- referendum” desta:

) Outorgar poderes especificos a procuradores escolhidos para determinados fins,

Paragrafo 1° O "quorum"” da Diretoria independe dos membros dos Conselhos Consultivo e Fiscal e ndo
se completara por estes.

Parigrafo 2° Os membros do Conselho Consultivo poderio participar das reunides da Diretoria, sem
direito a voto ¢ com direito a veto.

Paragrafo 3° Os membros do Conselho Fiscal poderdo participar das reunides da Diretoria, sem direito a
voto ¢ com direito a veto.

Pardgrafo 4°- Os membros da Dirctoria, do Conselho Consultivo e do Conselho Fiscal ndo respondem
individualmente nem subsidiariamente com os seus bens particulares pelas obrigagdes contraidas em
nome da ASSOCIACAO CENTRO de ACAO COMUNITARIA e FILANTROPICA ZILDA
ARANHA - CEZA.

Art. 29" Ao Presidente compete:

a) Representar o CEZA ativa e passivamente em qualquer situagdo Judicial e extrajudicial;

b) Convocar ¢ presidir as reunides:

c) Conjuntamente com Secretario, assinar todas as escrituras de compra ¢ venda contratos ¢ outros
documentos de oneragio/alienagio do patrimdnio, mediante autorizagdo prévia da Assembléia
Geral;

d) Representar a Diretoria junto a Assembléia Geral, tomando as medidas de urgéncia de competéncia
da Diretoria ¢ “ad referendum” desta;

¢) Contratar ¢ demitir funcionarios;

f)  Elaborar, em conjunto com o Tesoureiro, planos de cargo e salarios dos funcionarios, se existentes;

g)  Adquirir em nome do CEZA, os materiais de consumo ¢ bens de investimentos a ele inerentes.

h) Zelar pelo patriménio do CEZA;

1) Em conjunto com o Tesoureiro, movimentar conta bancaria da instituigdio; \

J)  Usar o voto de desempate quando necessario.

Pardgrafo 1°- O presidente ¢ membro ex-oficio de todas as organizagdes e comissdes do CEZA, )

Art. 30" Ao Vice-Presidente compete substituir o Presidente e us eventuais impedimcnf;%;

podendo exercer encargos especificos a critério da Diretoria, . q_J
g .{ l‘:
M ' ’K}
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a) Redigir, lavrar em livro proprio, apresentar e assinar as atas das reunides do CEZA,;
b) receber e despachar a correspondéncia administrativa;

¢) manter em ordem a documentagio administrativa;

d) realizar as demais tarefas inerentes ao cargo.

Art. 31° Ao 1° Secretério compete:

Art, 32° Ao 2° Secretario compete auxiliar o 1° Secretirio ¢ substitui-lo em sua falta ou nos seus
impedimentos eventuais,

Art. 33" Ao 1° Tesoureiro compete:

a) Receber, guardar e contabilizar os valores, efetuar os pagamentos determinados ¢ apresentar
balancetes mensais ao Conselho Fiscal do CEZA, bem como as Assembléias Gerais;

b) Em conjunto com o Presidente, abrir, movimentar ¢ liquidar contas em bancos. em nome do
CEZA;

¢) Realizar as demais tarefas inerentes ao cargo.

Art. 34° Ao 2" Tesoureiro compete auxiliar o 1° Tesoureiro em suas fungdes e substitui-lo na sua
auséncia ou em face de impedimentos eventuais.

CAPITULO X
DO CONSELHO FISCAL

Art. 35° O Conselho Fiscal ¢ o rgdo representativo do quadro social do CEZA, constituido de 03 (trés)
membros efetivos e 02 (dois) membros suplentes, eleitos pela Assembléia Geral, dentre os associados
com direito a voto, em pleno gozo de seus dircitos, para um mandato de 02 (dois) anos, podendo ser
reeleito, sem direito a remuneragio.

Pardgrafo 1° - O Conselho Fiscal elegera, dentre os seus membros, o seu Presidente, para mandato de 2
(dois) anos, permitida a reeleigdo.

Art. 36" Reunir-se-a ordinariamente a cada més ¢ extraordinariamente sempre que necessario com a
Diretoria,

Art. 37° E de competéncia do Conselho Fiscal:

a) Examinar os livros contibeis ¢ tomar conhecimento dos relatérios e da prestagcao de contas da
Diretoria,

b) Emitir parecer técnico sobre os balancetes mensais que devera conter no minimo duas assinaturas de
aprovagdo, antes do encaminhamento a Assembléia Geral.

¢) Emitir parecer sobre o orgamento da Associagdo para o exercicio financeiro seguinte;

Parigrafo 1° - Nas reunides do Conselho Fiscal, poderdo tomar parte membros da Diretoria, quando
convidados, porém ndo terdo direito a voto.

Paragrafo 2° - Nio sera admitido o acimulo de cargos no Conselho Fiscal ¢ na Diretoria \

&
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Art. 38° O Conselho Consultivo serd composto por 05 (cinco) membros:
a) Por 03 socios fundadores.

b) Por 02 sécios beneméritos, indicados e aprovados pela assembleia.

¢) Para um mandato de 02 (dois) anos, permitida a reeleigéo.

Art. 39° Sera facultado ao Presidente do CEZA acumular cargo apenas na Diretoria ¢ no Conselho
Consultivo.

Art. 40° Reunir-se-do trimestralmente para examinar o desempenho da Diretoria em gestio.

Art. 41° O Conselho Consultivo assumira a Dirctoria em caso de renincia ou extingdo do mandato da
Diretoria, competindo nesse caso a fungdo de presidente, ao presidente do Conselho.

Art. 42° O Conselho Consultivo s6 se reunira com a presenga de, pelo menos, metade dos seus
membros, e deliberara por maioria simples de votos.

Art. 43° Homologar os nomes dos candidatos indicados a cargos eletivo da associagdo, antes da elei¢do

pela Assembleia.

CAPITULO XI1
DAS ELEICOES

Art. 44" Para as fungdes que exigirem eleigio na Diretoria, no Conselho Fiscal ¢ no Conselho
Consultivo, observar-se-do as eleigdes a serem realizadas em Assembléia Geral, que coincidirdo com o
calendario do ano fiscal.

Pardgrafo Gnico: excepcionalmente o mandato da diretoria poderd ser estendido para atender o
interregno entre o periodo eleitoral e o ano fiscal.

Art. 45" Somente poderdo ser votados os associados que forem sécios fundadores e beneméritos ¢ em dia
com as obrigagdes sociais,

Art. 46" O quorum para funcionamento da Assembléia Geral em primeira convocagdio serd de no minimo
2/3 dos associados em condigdes de votar.

Pardgrafo dnico — A Assembléia Geral podera instalar-se mediante segunda convocagio, 30 minutos
apos a primeira convocagdo, com gualquer nimero.

Art. 47" A eleigdo ocorrera por voto aberto.

Paragrafo 1°- Sera obedecido o critério de maioria simples dos votos (metade ¢ mais um), para a eleigdo
da Diretoria.

_J
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Art. 48° O patriménio do CEZA se constitui de imdveis, mdveis, semoventes, veiculos, titulos, agdes ¢
quaisquer direitos adquiridos por compra. doagdes, legado, dinheiro proveniente de donativos,
subvengdes de poderes publicos, autirquicos, particulares, sejam pessoas fisicas ou juridicas e
organizagdes nacionais ou estrangeiras, ou outros meios legalmente previstos

Parigrafo 1° - O CEZA ainda tera como Patrimonio os bens e direitos decorrentes de:

a) Rendimentos proprios sobre bens imoveis que vier a possuir, ou rendas constituidas por terceiros,
em seu favor, bem como usufruto que lhes sejam conferidos;

b) Rendimentos decorrentes de titulos, agdes ou papeis financeiros de sua titularidade;

c) Receitas operacionais ¢ quaisquer outras que, direta ou indiretamente, vierem a ser auferidas.

CAPITULO XIV
DAS FONTES DE RECURSO PARA MANUTENCAO DA ASSOCIACAO

Art. 49° Os recursos econdmicos e financeiros da Associagdo sdo constituidos de: doagdes, legado,
donativos, subvengdes do poder publico, autarquico ou particular, de pessoas fisicas ou juridicas e
organizagdes nacionais ou estrangeiras.

Art. 50° As rendas auferidas pela entidade ndo serio, em nenhuma hipotese, devolvidas aos seus
doadores ou sucessores, sendo de pronto integradas ao patriménio efetivo da Associagio para serem
aplicados em suas finalidades aqui dispostas.

Art. 51° Os recursos do CEZA serio aplicados integramente em suas unidades de atendimento visando
a melhoria ¢ ampliagdo de suas atividades.

Pardgrafo 1° - Os rendimentos do CEZA serfio depositados em instituigio bancana/financeira ¢ sua
movimentagdo sera realizada exclusivamente por dois de seus membros, que sdo. o presidente ¢ o
primeiro tesoureiro. Na hipotese de auséncia do primeiro tesoureiro, assina o segundo tesoureiro.

Pardgrafo 2" - O CEZA mantera registros contabeis completos de todas as despesas ¢ receitas e seus
balancetes serdo assinados por Contador conforme legislagdo vigente.

Art. 52° A entidade mantera a escrituragdo de suas receitas, despesas, desembolsos, em livros revestidos
de todas as formalidades legais vigentes exigidas em direito,

Art. 53° O exercicio fiscal encerrard no dia 31 de dezembro de cada ano.
CAPITULO XV
DAS DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS DA ASSOCIACAO
Art. 54 Os membros do Conselho Consultivo, da Diretoria, ¢ do Conselho Fiscal ndo receberdo
quaisquer vantagens ou remuneragdo pelo exercicio de suas fungdes na Entidade; caso venham a fu\
&

parte do corpo funcional da instutuigdo, devera desincompatibilizar-se do cargo eletivo.

Art. 55° Os associados ¢ colaboradores deverdo celebrar um termo de adesdo com o CEZA, o qual terd
por finalidade a qualificagdo dos mesmos como prestadores de servigo voluhtirio & referida entidade,
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9.608/98, que regula a prestagio de servigos voluntarios.

¢i Federal n®

Art. 56° O presente Estatuto poderd ser reformado a qualquer tempo por aprovagio de no minimo 2/3 do
dos associados, em Assembléia extraordinaria, formada para este fim, sempre que se fizer necessario
adequar-se as mudangas conjunturais

Art. 57° O CEZA somente poderd ser dissolvido por decisio da Assembléia Geral, em Assembléia
extraordindria, convocada para este fim por aprovagdo minima de 2/3 dos associados do CEZA.

Parigrafo Unico — No caso de dissolugdo, liquidado o passivo, os bens da Entidade serdo destinados &
outra entidade sem fins lucrativos; por decisiio da Assembleia Geral.

Art. 58° O CEZA terda Regimento Interno, aprovado pela Assembléia Geral, por proposta de sua
Diretoria,

Art. 59° Os casos omissos no presente Estatuto serdio resolvidos com fundamento no Regimento Interno.
Se ali omissos, pela Assembléia Geral.

Art, 60° Fica vedado o envolvimento do CEZA com militincia, campanha ou candidatura politica, quer
apoiando ou combatendo-a.

Pardgrafo Unico — Os integrante do Conselho Consultivo, da Diretoria ou do Conselho Fiscal que
participarem de atividade politico-partiddria, deverdo desincompatibilizar-se dos respectivos  cargos
eletivos, sendo suprida a sua vacdncia.

Art. 61° O CEZA nio concedera avais, fiangas ou empréstimos, nem assumird quaisquer obrigagdes
estranhas as suas finalidades.

Art. 62" Observadas as disposigdes legais ¢ competente o foro Comarca de Camagari, Estado da Bahia,
para dirimir as duvidas sobre o presente Estatuto,

Art. 63" O presente Estatuto entrard em vigor, em substitui¢do ao anterior - aprovado em 20 de margo de
2014 — na data da pertinente averbagdio dos termos no respectivo registro do Cartorio competente,
revogando-se as disposigdes em contrario.

Camagari, (Ba), 30 de setembro de 2015.

_éja,{%:"\ A
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Leandro Chrispin L
— Vice-Presidente

Jo&%é’g a s to!:J

Presidente

Secretario
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Qualificagio da diretoria eleita em 28 de agosto de 2014. FEGETROPESSORS TORIICAS
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Jodo de Oliva Samtos REGISTRO N*: |

Presidente

Brasileiro, casado, empresario, residente ¢ domiciliado no Loteamento Reserva Busca Ville, Qd
14, Lote 04, Busca Vida, Camagari-Ba, Portador do RG n® 01842553-41 SSP BA. Inscrito no
CPF sob o n® 194.781.515-68;

T

Leandro Chrispin
Vice Presidente - /

Brasileiro, vasado, Engenheiro, residente ¢ domiciliado na Rua Sdo Paulo, 296, Vilas do
Atldntico, Lauro de Freitas/BA. Portador do RG n® 7856913 SSP/SP. Inscrito no CPF sob o n®
887.385.158-49

lote 10, Vilds do Atlantico. Lauro de Freitas'BA. Portador do RG n° 01189631-04 SSP BA.
Inscrito no CPF sob o n® 101,.795.855-68.

Newton Barreiros Siquara da Rocha, o A=

Segundo Secretario M

Brasileiro, casado, odontélogo, residente € domiciliado na Avemda Juracy Magalhdes Junior,
1665, Lote 12-0, Rio Vermelho, Salvador - Bahia. Portador do RG n® 59254793 Inscrito do CPF
sob o n®018,219.705-00

Advando Pinheiro Santos, ceifhicedp
Primeiro Tesoureiro /

Brasileiro, casado, empresario, residente ¢ domiciliado na Rua Parae~Verde, 14, Itapod,
Salvador BA. Portador do RG 38408678. Inscrito_no CPF sob o n® 00}, -34

José Alberto Vasconcelos de Carvalho, /{/{ /
Segundo Tesoureiro

Brasileiro, casado, Aposentado, residente e domiciliado na Rua Martins de Oliveira, Condominio
Bosque Ville, casa 02, Pitangueiras — Lauro de Freitas/BA. Portador do RG n° 472806 SSP/BA.
Inscrito sob o n® 024.672.595-87,;

CARTORIO DE REGITHO DE TITULOS E DOCUNENTOR
] II!GISINCNILDEWQ SUNIDICAS k.
REwn Urbaws Comadd 07 - B Mot e, 118 Coupes < CEF 22001 - Durmagiet - B8 q

T ;’v (s)im Bowd e oy onsEigenty

Seok: de Autenticicade

T 3 s WL e e Bares

Protecolo n* 00009708 - Lvron® A4
Rmtro n® 00009708 - Uvron® A-35
O QUE CERTIFICO

IHQOD

$5262.!
e
wawn gha jus b
)

Numero Caje 576853 Série 014 Emissor 9939

Camacan-BA 17/12/2018 :
Custas Emol 178, scai. 9505 /
Total 27106 _ /

SOTIAL ANTONID JOAGUAM COITM GOMES
SLESTITUTA LEA PRADO COTRIM

J444 A D004 160

#o Notaral oy de Regestro
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ANEXO B - Organograma Institucional do CEZA

Presidente

Vice-Presidente

Diretoria Executiva
1° Secretario
2° Secretario
1° Tesoureiro
2° Tesoureiro

Conselho Fiscal

Conselho Deliberativo

Coordenagéao Operacional

159

Assistente Administrativa

Assessoria do Assessoria de Assessoria Juridica
Marketing Institucional Projetos Institucionais
Geréncia Administrativa Fi- Geréncia de Geréncia de Recursos Materiais e
nanceira Recursos Humanos Suprimentos

Colaboradores
Pessoal especializado
Nicleo de Educacéo
Nucleo de Tecnologia da Informagéo
Nicleo de Musica
Cozinha
Monitoria

Limpeza
Motorista
Auxiliar de odontologia

Voluntérios
Pessoal especializado
Nucleo de Servigo Social
Nucleo de Psicologia
Nucleo de Psicopedagogia
Nucleo de Médico Clinico
Nucleo de Enfermagem
Nucleo de Odontologia
Nucleo de Nutricdo
Nucleo de Lingua Estrangeira
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ANEXO C - Mapas de Localizacdo do CEZA

Dint SAvila

PEDAGIC
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ANEXO D - Fotos do CEZA
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