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RESUMO

RESUMO

Esta dissertacdo tem a finalidade de estudar a influéncia da relagdo industria-comunidade,
implantada no ano de 1994, pelo Comité de Fomento Industrial de Camagari (COFIC), no
Polo Industrial de Camagari-BA (P6lo), com a criagdo do Conselho Comunitario
Consultivo (CCC), que ¢ uma experiéncia de Responsabilidade Social Coorporativa entre o
Polo e as comunidades vizinhas, através do Programa Atuag¢do Responsavel. De forma
pioneira no pais, a industria quimica brasileira investiu na construcdo de um
relacionamento entre as industrias do Pdlo e a populagdo residente no seu entorno, através
da constituicdo de um CCC formado por representantes dessa populagdo. Neste trabalho,
foram avaliados os documentos relacionados a formagao e ao funcionamento do CCC, além
das observagdes in loco, feitas por este pesquisador, como agente ativo no processo.
Inicialmente, fez-se uma revisao de literatura sobre o assunto e seus pontos de referéncias.
Esta pesquisa exploratoria serviu de fundamentagdo tedrica aos processos de analise critica
sobre o funcionamento do CCC no periodo de 1994 a 2001 e seus respectivos rebatimentos
sobre a gestdo de SSMA no Polo. Desenvolveu-se uma andlise critica quanto as influéncias
desse Conselho sobre a gestio de Seguranga Industrial, Meio Ambiente e Saude

Ocupacional (SSMA) do COFIC no Polo.

O Conselho Comunitario Consultivo tem oportunizado a ambas as partes
(industria/comunidade) o exercicio da parceria e da convivéncia. O trabalho conclui que,
em funcao dos resultados obtidos através da aproximacao do Pélo com suas comunidades
vizinhas, o Conselho Comunitario Consultivo contribuiu para a melhoria da gestio, pelo
COFIC, da Seguranca Industrial, Meio Ambiente e Saude Ocupacional no P6lo. Destaca-se
a cria¢ao dos Nucleos de Defesa Comunitaria para o Plano de Emergéncias da Comunidade

e a melhoria na gestao da preven¢ao de acidentes com contratadas no Poélo.

Palavras-chave: Responsabilidade Social Corporativa; Relagdo Industria-Comunidade;
COFIC; Atuagdo Responsavel; CCC; Polo Industrial de Camacari; Gestao
de SSMA.



ABSTRACT

ABSTRACT

This dissertation aims to study how the creation of the Community Advisory Council
(CAC), in 1994, by the Industrial Committee of Camagari (COFIC) affected the relation
between the industry and the local community. This initiative can be seen as an experience
of Corporate Social Responsibility towards nearby communities, under the Responsible
Care Program, a pioneer initiative in Brazil, undertook by the chemical industry. The
Community Advisory Council has been a window of opportunity for both industry and
community, to exercise partnership and co-operation. A critical analysis of the outcome of
the work of this Community Council towards improving Health, Safety and Environment

management was developed.

At first, a literature review was undertaken and a theoretical framework was drawn which
was essential for the critical documental analysis that followed. The documentation about
the CAC operation between 1994 and 2001 and its influence on the COFIC decision
making process was analysed and the study was complemented by in loco direct
observation. It has been possible to conclude that a close relation between Camagari
Industrial Complex and nearby communities resulted from the CAC implementation and
this has been contributing to the improvement of COFIC Health, Safety and Environment
management on the complex. Moreover, two aspects that can be emphasised are: a) the
establishment of Community Defense Centers related to Communities Emergency Plans
and b) the improvement on the prevention of accidents involving contractors in Camacari

Complex.

Key-words: Corporate Social Responsibility; Environment; Industry-Community relation;
COFIC; Responsible Care; Environmental Management; CAC; Camagari Industrial

Complex; HSE Management
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1 INTRODUCAO E METODOLOGIA

Na nova economia mundial a ligagdo mais importante entre as empresas €
seus interessados sera a confianca, reduzindo a necessidade de controles nas relacdes com
seus stakeholders’. Até a década de 80, a indistria quimica mundial tinha um
comportamento de isolamento com a sociedade civil e, em especial, com suas comunidades
vizinhas. Com as empresas do Polo Petroquimico de Camagari ndo era diferente, elas
apoiavam acdes sociais de forma paternalista, mas ndo discutiam nem falavam sobre seus

riscos com as comunidades das cidades vizinhas.

Depois dos desastres de Seveso e Bhopal, a industria quimica aprendeu que
precisava mudar a relagdo com seus vizinhos. Os grandes agentes financeiros e
investidores mundiais comecaram a valorizar muito os passivos ambientais e trabalhistas, e
rejeitam aplicar seus capitais em empresas com historico de desrespeito aos direitos
humanos ou ao meio ambiente. Poluir passou a ser sindbnimo de ineficiéncia para as
organizagdes que tém os olhos voltados para o futuro. Assim, a varidvel ambiental e a
prevencdo de acidentes passaram a incorporar as estratégias de negocios de longo prazo

das industrias quimicas.

Na década de 90, fortaleceram-se no Brasil os movimentos a favor das
causas sociais e ambientais, tendo como protagonistas as associacdes de empresas,
Organizac¢des Nao-Governamentais (ONG) e o proprio poder publico. Com a institui¢do do
Balango Social, que ¢ um instrumento de avaliacdo da atividade social de uma
organizagdo, as empresas dispdem de mais facilidades para divulgarem seus investimentos
na comunidade e a sua contribuicdo para a sociedade. Entre estas estdo as questdes
relacionadas a geracao de emprego, remuneragdes € encargos sociais, condigdes de higiene

e seguranca industrial e outras condi¢gdes de trabalho. Pode-se considerar também como

! Neste trabalho, define-se como stakeholders do P6lo os moradores e liderancgas das comunidades proximas
ao Complexo Industrial, municipios de Camagari ¢ Dias D Avila, com interesse nas questdes de SSMA das
industrias vizinhas a essas duas cidades. Este termo serd usado ao longo do texto.
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contribui¢do social a formacao do seu pessoal, relagdes profissionais e com suas familias,

na medida em que estas condi¢cdes dependem da empresa.

A Associacdao Brasileira das Industrias Quimicas (ABIQUIM) langa em
1992 o Programa Atuagdo Responsavel (AR), que defende como seu objetivo maior a
melhoria continua de desempenho nas areas de Seguranga, Saude e Meio Ambiente
(SSMA) em toda a industria quimica nacional. O AR valoriza sobremaneira uma melhor
comunicagdo com o publico em geral, melhorando sua imagem, uso de uma linguagem
comum e criando um sinergismo maior entre as proprias industrias, as comunidades e os
orgdos de governo. Define, entdo, como sua fungdo primordial estabelecer um canal de
comunicagdo entre as industrias e suas comunidades vizinhas, que permita, através de um

contato transparente, o desenvolvimento de a¢des de interesse comum.

Tomando-se como principais agentes motivadores das mudangas de postura
nas empresas quimicas mundiais, em relagdo a comunica¢cdo com os seus grupos de
interesses, a Responsabilidade Social Corporativa (RSC) e o Programa Atuagdo
Responsavel, verifica-se a evolugdo de alguns fatos geradores das mudangas de
comportamento empresarial brasileiro, especialmente do segmento quimico e
petroquimico. Essas mudangas sdo provocadas por uma nova “ordem social” que exige

maior necessidade de informagdes e agdes sociais das empresas.

As empresas tém buscado melhoria nas suas relacdes com suas
comunidades vizinhas e estdo desejosas em apresentar melhorias em SSMA e nas agdes
sociais. Entretanto, faz-se necessaria uma avaliagdo sistematica e com maior profundidade
para se verificar as melhorias e o que foi, efetivamente, modificado para melhorar a gestao
da SSMA. De fato, nao adianta a industria quimica buscar o didlogo com as comunidades
e/ou com a sociedade em geral, se ndo houver uma real preocupagdo com o meio ambiente
e com a seguranga das pessoas potencialmente afetadas por seus riscos. E necessario,
primeiro, possuir um processo produtivo seguro, buscar-se Tecnologias de Produg¢ao mais

Limpas ambientalmente, para que o “discurso seja coerente com a pratica”.

Nesse contexto, as empresas do Polo Industrial de Camacari (Polo)

comegaram nos primeiros anos da década de 90, de forma ndo uniforme, a aperfeigoarem



INTRUDUCAO 16

os seus programas em SSMA. Dois anos depois do langamento do AR pela ABIQUIM, o
Polo cria, voluntariamente, o primeiro Conselho Comunitario Consultivo do pais, para
funcionar como canal de didlogo entre a comunidade e um conglomerado industrial de

grande porte.

Coube ao COFIC, em 1992, iniciar os contatos com liderangas populares
dos dois municipios vizinhos ao Poélo. Ao longo de dois anos realizaram-se diversas
reunides com pessoas destas comunidades. O objetivo era identificar verdadeiras
liderancas que pudessem, voluntariamente, participar de um grupo para discutir os anseios
dos moradores das duas cidades, em relagdo a SSMA no Polo. Naquela oportunidade havia
receios das proprias empresas com o novo trabalho. Reunides, encontros, debates e eventos
permitiram que liderangas comunitarias tivessem mais informagdes sobre o Complexo
Industrial do Pélo, conhecessem melhor suas atividades, seus riscos, seus programas de

segurancga industrial e protecao ambiental.

Esse trabalho voluntirio das empresas do Poélo, realizado através do
COFIC, facilitou a identificagdo de pessoas interessadas nessas questdes e que, mais tarde,
viriam a fazer parte do Conselho Comunitario Consultivo, instalado em 14 de dezembro de
1994 e composto por 20 voluntérios e lideres comunitarios das cidades de Camagari e de
Dias D’Avila, participantes ativos dos encontros Pélo-Comunidade nos dois anos

anteriores.

A partir da avaliagdo do cendrio exposto, parte-se da hipdtese de que o
estabelecimento de uma maior comunicagdo entre o Pdlo e suas comunidades vizinhas,
através do CCC, tem contribuido para que o COFIC aperfeicoe sua gestdo de SSMA no
Polo. Justifica-se, entdo, a execucdo desta pesquisa sobre as influéncias do Conselho
Comunitario Consultivo no sistema de gestdo do COFIC para a melhoria continua de
SSMA, preconizada pelo programa Atuagdo Responsavel. Enfim, esta dissertacdo busca
responder a seguinte questao:

Como o Conselho Comunitario Consultivo vem contribuindo

para a melhoria da gestio do COFIC na SSMA do Polo?
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Assim, teve-se como objetivo identificar e analisar as contribui¢des do
Conselho Comunitario Consultivo na gestao do COFIC na SSMA do Pélo, no periodo de
1994 a 2001. Pretende-se que este trabalho contribua para estimular outros segmentos
produtivos a adotarem ou aprimorem essa estratégia de relacdo com seus stakeholders,

buscando sempre uma maior Responsabilidade Social Corporativa.

Para realizacdo da pesquisa foram analisadas as atas de reunides do
Conselho Comunitario Consultivo no periodo de fevereiro de 1995, quando da sua
primeira reunido formal, até a reunido de dezembro de 2001, complementando com alguns
dados da ata de reunido do CCC de fevereiro de 2002. Foram verificadas as composigdes
do Conselho Comunitario Consultivoz, com as respectivas substituicdes de conselheiros, os
assuntos que os conselheiros desejaram discutir e suas principais solicitagdes com as

respectivas respostas e acdes das empresas ¢ do COFIC.

Devido aos assuntos mais importantes e polémicos levantados pelo CCC
serem levados a apreciacdo do Conselho de Administragdo do COFIC para deliberagdes e
execugdo pela equipe do COFIC, foram analisados também os relatorios de atividades de
COFIC, a partir de 1990, e as atas de reunides do Conselho de Administracao do COFIC

(CA), que ¢ formado por 20 diretores das principais empresas associadas ao COFIC.

Houve também um levantamento da freqliéncia de comparecimento dos

membros do Conselho nas reunides do CCC, comparando-se a representacao setorial. Isto

A primeira composi¢do do CCC foi formada pelos seguintes conselheiros: Ademario Galvdo Spinola (Médico e
vereador de Camagari), Anatilia Xavier Santana (professora e diretora de colégio em Dias D"Avila), Carlos Alberto Nonato Borges
(fundador dos bombeiros voluntérios e diretor de Associagio de moradores de Nova Dias D”Avila), David Félix Silva (Defesa Civil de
Camagari), Dorijan dos Santos Nascimento (Nucleo Espirita Kardecista B. de Menezes de Dias D’ Avila), Francisca Maria S. da Silva
(presidente da Unido das Associagdes de Moradores de Camagari - UAMC), Geraldo dos Santos Souza (presidente da Associagdo de
Moradores da Urbis em Dias D’Avila), Jerénimo Ferreira Couto (secretario de Meio Ambiente de Dias D’ Avila), José Paulo da Costa
Filho (presidente do sindicato dos trabalhadores rurais de Dias D’Avila), Jurandir Gongalves da Luz (membro do conselho diretor do
Rotary Club de Camagari), Lindaura de Jesus dos Santos (vereadora de Dias D’Avila - presidente da comissdo de saude da Cémara),
Marcos Presciutti (Padre de Camagari), Maria das Gragas D. D. Martins (secretéria de educagdo de Dias D’Avila), Maria Imperatriz A.
Silva (professora e diretora de escola em Dias D" Avila), Maria da Neves Silva Araiijo (presidente da Associagdo de Moradores da Lama
Preta em Camagari), Marivaldo Silva Machado (presidente da Associagdo de Moradores do P. Satélite em Camagari), Nilton Natividade
Santana (presidente da Associagdo de Moradores Cristo Rei em Dias D’ Avila), Ronaldo Martins da Silva (coordenador do escritério do
CRA em Camagari), Ubirajara da Silva Ramos Coroa (presidente do Grupo Ambientalista Calango e diretor do sindicato dos professores

em Camagari), Zaira Isabel Brito Paiva (presidente da Associagio de Moradores Nova Dias D" Avila )* (COFIC, 1995 d)
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permitiu avaliar o interesse dos conselheiros nas atividades do proprio Conselho
Comunitario por setor de representacdo (governo, empresas privadas e sociedade civil

organizada).

Comparou-se o atendimento parcial e total das demandas dos assuntos
provocados pelo CCC, objetivando cotejar o indice de atendimento das empresas com as
demandas relativas aos poderes publicos. Neste trabalho, entendeu-se como atendimento
total para uma demanda do CCC, aquela concluida integralmente, como por exemplo, uma
solicitagdo para explicar a ocorréncia de um acidente ou explicar como o CRA atua no
Polo. Nestes casos, ndo existe necessidade de novas agOes relacionadas as demandas
definidas aqui como atendidas. Enquanto demanda com atendimento parcial aquela que ha
continuidade de agdes e desdobramentos correlacionados como, por exemplo, o anel
florestal, a melhoria da segurancga dos prestadores de servigo no Pélo, ou ainda, assuntos
relacionados com a Rede de Monitoramento do Ar (RMAr), entre outras questdes, que

precisardo de novas acdes dos responsaveis.

No levantamento da fundamentagdo tedrica pesquisou-se sobre a génese
do Conselho Comunitério e a sua correlagdo com a Responsabilidade Social Corporativa.
Consultou-se fontes que informam sobre o Pélo Industrial de Camagari, seu sistema de
gestdo de SSMA e, especialmente, sobre o Programa Atuagdo Responsavel. Este ltimo
fundamenta e estimula a criagdo de um didlogo direto e duradouro com as comunidades
proximas as induastrias quimicas. Serdo apresentadas algumas informagdes sobre a
evolugdo historica das relagdes e comportamento entre a induastria quimica mundial, e

local, com as suas comunidades vizinhas e/ou com os seus outros grupos de interesses.

Complementarmente, estendeu-se a outras fontes de informagdes,
incluindo textos de jornais, revistas, folhetos, videos, Internet, dentre outras, incluindo
material publicado no ano de 2003. Utilizou-se também como fonte de pesquisa as
experiéncias do autor desta dissertagdo, como observador participante, nas atividades do
CCC e do COFIC, coordenando a area de SSMA no Comité de Fomento Industrial de
Camagari. O autor teve, a todo o momento, a preocupagdo e o cuidado de descrever os

fatos pesquisados, sem o viés da fun¢do exercida no COFIC.
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Além desta introdu¢do e das conclusdes ¢ recomendagdes finais, esta
dissertacao divide-se em trés capitulos:

- O segundo Capitulo fundamenta o objeto da pesquisa, através da
consolidacdo dos conceitos pertinentes a sistemas de relacionamento entre a industria
quimica com a sociedade civil, enfatizando a Responsabilidade Social Corporativa ¢ o
Programa Atuacdo Responsdvel, objetivando conhecer a génese do Conselho
Comunitario Consultivo do Polo Industrial de Camagari.

- O terceiro Capitulo contempla informacdes sobre a historia e a
importancia do Pdlo, sobre as atividades do COFIC e sobre a relagdo desse Comité com
as suas empresas associadas e as comunidades circunvizinhas.

- No quarto Capitulo estdo contemplados a historia e o funcionamento do
Conselho Comunitario Consultivo e os seus respectivos resultados de trabalhos, entre
fevereiro de 1995 a fevereiro de 2002, e as influéncias sobre o COFIC e as empresas do

Pdlo, no campo da Seguranga, Saude e Meio Ambiente.

O conjunto de informagdes disponibilizadas no presente trabalho de
pesquisa, complementa-se com a secdo de anexos e apéndices nos quais encontram-se
incluidos o Protocolo original, e o revisado, de funcionamento do Conselho Comunitario
Consultivo, a relagdo das empresas associadas ao COFIC e a lista das principais demandas
de assuntos e temas abordados pelo CCC no periodo de fevereiro de 1995 a fevereiro de

2002.

Considerado que o foco deste trabalho ¢ o rebatimento do CCC na gestdo
do COFIC na SSMA do Pdlo, a pesquisa de campo ndo foi utilizada para coleta de dados

primarios na comunidade nem nas empresas do Poélo.
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CAPITULO2 - REVISAO DA LITERATURA E FUNDAMENTACAO
TEORICA

2.1 VALORIZACAO AMBIENTAL

A questao ambiental hoje ¢ assunto que envolve as industrias, 0os governos e
as comunidades. Seu alcance ultrapassa as fronteiras nacionais, como atestaram a
Conferéncia de Estocolmo (1972), a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio
Ambiente e Desenvolvimento (Rio de Janeiro, 1992), também conhecida como Cupula da

Terra ou Rio 92, e a Convengao de Kyoto (1997).

A Conferéncia de Estocolmo mostrou ao mundo os perigos da revolugdo
industrial, que provocou um éxodo do campo e um conseqiiente inchaco dos centros
urbanos, contribuindo para a degradagdo do meio ambiente ¢ da qualidade de vida. Essa
Conferéncia resultou na criagdo de agéncias de protegdo ambiental nos paises
desenvolvidos e no investimento de alguns bilhdes de dolares na recuperagdo de seus
patrimonios ambientais, além disto, destaca o crescimento de acordos internacionais

celebrado desde entdo:

A agitagdo da diplomacia ambiental internacional das ultimas décadas causou uma
disparada no niimero de acordos, de apenas um punhado em 1920, para quase 240 hoje (...).
Mais de dois tercos destes pactos foram celebrados a partir da primeira conferéncia das
Nagdes Unidas sobre o meio ambiente, realizada em Estocolmo, em 1972. (BROWN, 2000,
p- 183).

A Cupula da Terra (Rio 92) teve como produto a Agenda 21, que se baseia na
premissa de que a humanidade se encontra no momento de defini¢ao de sua trajetdria e,
portanto, continuar com as politicas atuais significa perpetuar e aprofundar as disparidades
economicas. Nessa “Cupula”, foi enfatizada, também, a questdo do desenvolvimento
sustentavel. A Conferéncia de Kyoto abordou basicamente o tema-problema “aquecimento

global” e do que fazer preventivamente para evita-lo.

Como atestado nestas e diversas outras conferéncias que vém ocorrendo no
mundo, ndo se pode mais admitir que nos dias atuais uma empresa seja administrada sem
que a questdo ambiental seja considerada e priorizada. Quanto maior for o potencial

poluidor ou extrativista das atividades da organizacdo, maior énfase deve ser dada a essa
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questdo. O mundo vive hoje uma grande crise na gestdo ambiental, sendo crescentes as
preocupagoes referentes a qualidade de vida, deste modo, investimentos em prevencao e
protecdo ambiental sdo necessarios para garantir a sobrevivéncia das empresas € o bem-

estar, ndo so de seus funcionarios, mas de toda a comunidade em suas areas de influéncia.

Em decorréncia disto, nota-se que a preocupacdo com o meio ambiente
alterou profundamente o estilo de administrar de muitas empresas. Essa mudanga no Brasil
foi determinada, em parte, pela atuagdo cada vez mais firme dos 6rgaos de controle e pela
Lei de Crimes Ambientais, em vigor desde fevereiro de 1998 e regulamentada em

setembro de 1999.

A Lei de Crimes Ambientais estabelece que tanto as pessoas fisicas quanto
juridicas serdo responsabilizadas penalmente, tanto por danos causados ao meio ambiente,
como por infragdo a legislacdo ambiental. A possibilidade de agdo criminal contra as
pessoas fisicas, ligadas a instituicdes com atividade poluidora, tem aumentado o zelo por
parte destas com relacdo a preservacao ambiental, bem como tem induzido os 6rgios de
fiscalizagdo a agirem com mais rigor, na medida em que seus profissionais ndo estdo

excluidos desta potencial penalidade.

A sociedade como um todo esta comegando a valorizar a questao ambiental
com maior intensidade. A demanda dos consumidores por “produtos verdes” vem
crescendo e as empresas estdo respondendo, ainda que de forma heterogénea e visando
interesses especificos, através da observagdo focada nos aspectos ambientais do projeto,
produgdo, embalagem, distribuicdo e descarte dos produtos. Por estas e outras razdes,
Tibor e Feldman (1996) consideram que a série de normas ISO' 14000 e especificamente a
norma ISO 14001% trariam um impacto significativo no mercado global. Embora esta
ultima norma caracterize-se como de aplicacdo voluntaria, ela poderd se tornar uma
exigéncia de fato, imposta pelo mercado tanto as empresas nacionais quanto as

multinacionais, ou ainda como um passaporte global para as transagdes comerciais entre as

' A 1SO — International Organization for Standardization, ¢ uma institui¢do nao-governamental fundada em
1947 em Genebra, com o objetivo de elaborar padrdes de aplicagdo internacional. E constituida por entidades
normalizadoras de mais de 120 paises-membros, estruturados em aproximadamente 180 Comités Técnicos
(TC's), cada qual especializado em minutar normas em uma area particular.

2 A T1SO 14001 ¢é uma série de normas internacionais, criadas para tratar da gestio ambiental.
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organizagdes. Eles ainda destacaram que essa evolugdo e aceitagdo da familia de normas
ISO 14000, no mundo inteiro, provocaria maiores incentivos a iniciacdo de atividades de
preven¢do a poluicdo, quando, em vez de se ficar constantemente “apagando incéndios”,

evitaria-se que estes ocorressem.

Assim sendo, pode-se perceber que um dos principais referenciais das
empresas na atualidade ¢ a prevencdo contra a polui¢do, sendo este considerado elemento-
chave a sua sobrevivéncia. Contudo, ainda existe uma mentalidade voltada para o
tratamento end-of-pipe, o qual permite que o processo gere tantos residuos quanto
necessario e somente a partir dai, ¢ que se preocupa com um tratamento € uma disposi¢ao
final para o que foi gerado. Essa maneira de administrar ¢ cara e corre-se o risco destes
controles gerar agressdo ao meio ambiente. Em muitos casos esses tratamentos ndo
reduzem a poluicdo, apenas a transferem para outro local. A conduta voltada a prevencao,

por sua vez, ataca o problema ambiental na raiz.

Franco (1997) questiona as certificagdes ISO 9000 e 14000, quanto a sua
eficacia e eficiéncia, nas empresas que quiserem apenas aplica-las sem os devidos cuidados

e adocao de medidas realmente transformadoras.

E necessario que tais instrumentos sirvam efetivamente para melhorar as condigdes de
seguranca e higiene industrial tanto dentro quanto fora das plantas. (...) Certificados e
regulamentagdes desse tipo, se efetivados, ndo combinam com dumping ambiental e
dumping social. (...). Para que funcionem como instrumentos eficazes, ¢ necessario que
outros atores sociais, além do empresariado, se apropriem da questdo e atuem tendo acesso a
informagdes e conhecimento sobre a realidade dos fatos. (FRANCO, 1997, p.198)

Portanto, sem uma politica clara e sem o uso de ferramentas gerenciais
modernas, as inddstrias ndo conseguem ter uma postura pro-ativa em relacdo ao meio
ambiente e a prevencao de acidentes com seus trabalhadores. Convém frisar, entretanto,
que nao se deve esperar um retorno rapido dos investimentos aplicados em prevengao, pois
se deve levar em conta as necessidades de treinamento e a propria mudanga de
comportamento das pessoas envolvidas. Os projetos desenvolvidos com sucesso
necessitam de capital, tempo e administragdo, e levam em média cinco anos para dar

resultados efetivos.

Deste modo, para que seja possivel adotar uma postura prevencionista, ¢

importante ter uma integracdo bem sucedida das questdes ambientais, das operacdes e das
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estratégias utilizadas. Como vantagem, tem-se uma diminuicao de custos e uma reducao do
consumo de material e de energia. Além disso, cabe ressaltar que os controles no final dos
processos, “fim de tubo”, apenas economizam dinheiro por evitarem a aplicagdo de multas
e penalidades por ndo-cumprimento de normas e legislagio e, mais importante,

dificilmente cria uma cultura prevencionista entre as pessoas da organizagao.

Avaliando, ainda, a evolugdo da questdo legal relativa aos aspectos
ambientais no Brasil, data de 1975 e 1976 a criagdo da maioria dos 6rgdos de meio
ambiente, sendo que no Estado da Bahia, com a implantacdo do P6lo Petroquimico de
Camagari, nos primeiros anos da década de 70, representou um marco historico para a
gestdo e a legislagdo ambiental no Brasil. O processo de instalagdo desse complexo
industrial motivou a edicdo da Lei 3.163, em outubro de 1973, que criou o Conselho
Estadual de Protecio Ambiental (CEPRAM), pioneiro no Brasil, hoje com uma

experiéncia acumulada em quase 30 anos de formulagdo de politica piiblica ambiental.

Em muitas nac¢des (como o Japao e a Alemanha, por exemplo) o paradigma
estd mudando, de forma que os interesses comerciais € a prote¢do ambiental possam
caminhar lado a lado na busca pelo desenvolvimento sustentdvel. O desafio das proximas
décadas € o de testar esse paradigma para provar que uma maior atividade econdmica pode

coexistir com a prote¢ao ambiental e as empresas aplicando cada vez mais a RSC.

2.2 RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA — RSC

Responsabilidade Social Corporativa ¢ um exercicio permanente de deveres
com o objetivo de assegurar aos cidaddos os direitos mais elementares da modernidade:
educacdo, saude, habitagdo, cultura, lazer, prote¢do ambiental e seguranga. Em suma, um
Bem-Estar-Social construido a partir de agdes e investimentos através de parcerias entre

sociedade-empresa, empresa-Estado e sociedade-Estado.

McWilliams & Siegel (apud HAWKINS e COSTA, 2002, p.5), apresentam
outra definicdo para RSC e instrumentos econdmicos para as empresas adotd-la e

administra-la melhor:
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A RSC ¢ um conjunto de a¢des que parecem oferecer ganhos sociais, além dos interesses
basicos da empresa e do que ¢é requerido por lei, significando que a mesma deve ir além dos
limites legais da empresa. Analises revelam que existem alguns niveis de responsabilidade
social corporativa que irdo maximizar lucros enquanto satisfazem a demanda por RSC de
multiplos stakeholders (partes interessadas ou grupos de interesses) e propdem que o nivel
ideal de RSC pode ser determinado através de uma analise de custo/beneficio. Questdes
como impacto causado pela diferenciacao de produtos e servigos e economias de escala ou
escopo s3o levadas em consideragdo e sob este prisma os gerentes deveriam tratar a RSC
como tratam todas as decisdes de investimento.

A facilidade de acesso das pessoas as informacdes na atualidade tem
provocado mudangas significativas em todos os setores. A informac¢do amplia a dimensao
das responsabilidades de comunidades, individuos e empresas perante questoes €ticas e
morais. As empresas buscam também, e cada vez mais, seus resultados positivos,
estimulando o desenvolvimento de novas praticas de gestdo, processos de producao mais
eficientes e desenvolvimento de novas tecnologias. Tais fatos tém obrigado as empresas a
dialogar mais com seu publico de interesse, como as comunidades vizinhas as suas
instalacdes fabris e, simultaneamente, desenvolver agdes sociais mais freqiientes e mais

consistentes nessas comunidades.

A Responsabilidade Social Corporativa (RSC) ou Empresarial ¢ um tema de
grande relevancia nos principais centros da economia mundial. Na Europa e nos Estados
Unidos, por exemplo, proliferam os fundos de investimento formados por acdes de
empresas socialmente responsaveis. O Sustainability Index, da Dow Jones, enfatiza a
necessidade de integracdo dos fatores econdmicos, ambientais e sociais nas estratégias de
negocios das empresas. Normas e padrdes certificaveis relacionados especificamente ao
tema da RSC, como as normas SA 8000 (relagdes de trabalho) e AA 1000 (didlogo com

partes interessadas) vém ganhando crescente aceitagao mundial.

Segundo Instituto Ethos (2002), no Brasil, a Responsabilidade Social
Corporativa ganhou forte impulso na década de 90, com agdes firmes e abrangentes de
entidades ndo-governamentais e empresas sensibilizadas para a questao social. O trabalho
do Instituto Brasileiro de Andlises Sociais ¢ Econdmicas (IBASE) na promog¢do do
Balango Social ¢ destaque nessa area, repercutindo significativamente para a divulgagdo
positiva de novas adesdes. As grandes caréncias e desigualdades sociais existentes no

Brasil ddo a RSC uma relevancia ainda maior. A sociedade brasileira espera que as
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empresas sejam agentes de acdes sociais, atuando nas diversas areas e contribuindo para a
melhoria das condi¢des de vida da populagdo, espera, também, que elas sejam atores de

mudanga social e que sejam construtoras de uma sociedade melhor.

Hawkins e Costa (2002) enfatizam que os grandes agentes financeiros e
investidores mundiais estdo valorizando muito os passivos ambientais ¢ trabalhistas e que
rejeitam aplicar seus capitais em empresas com historico de desrespeito aos direitos
humanos ou ao meio ambiente. Destacam, ainda, que a empresa tem dever para com a
sociedade, pois para estabelecer-se e obter lucros gera custos sociais decorrentes de sua
atividade e aproveita toda uma gama de vantagens do ambiente, produzidas anteriormente
pelo Estado, como por exemplo, capitais financeiros e tecnoldgicos e capacidade de
trabalho local. Sendo tais recursos pertencem a sociedade, a empresa deve “prestar contas”

para esta sociedade.

Carrol (apud HAWKINS e COSTA, 2002, p.7), apresenta a
Responsabilidade Social Corporativa subdividida em varios tipos de responsabilidades, tais
como: responsabilidades econdmicas, responsabilidades legais, responsabilidades éticas, e

responsabilidades filantropicas.

Relacio da Instituicio com os Stakeholders e interesses da comunidade

Na nova economia mundial a ligagdo mais importante entre as empresas ¢
seus interessados sera a confianga, reduzindo a necessidade de controles burocraticos nas
relagdes com seus stakeholders. Freeman (apud HAWKINS e COSTA, 2002, p.5),

apresenta a seguinte defini¢do para stakeholder:

O conceito mais difundido de stakeholder, significa o ‘conjunto de partes que afetam ou
sdo afetadas pela organizagdo’. Entretanto, o seu surgimento ¢ atribuido ao credo
desenvolvido pela General Electric Company durante a época da depressdo de 30. A
empresa identificou quatro grupos de “stakeholders": acionistas, empregados, clientes e a
comunidade em geral.

Alguns autores destacam que os interesses dos grupos constituidos para a
comunicagdo com a empresa nem sempre sao 0s mesmos, pelo contrario, muitas vezes eles
sdo conflitantes. Mesmo os interesses dos representantes das comunidades vizinhas podem

ser diferentes entre eles mesmos ou, pode ndo atender aos interesses da sociedade como
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um todo. E necessario fazer a distingdo entre questdes relativas a stakeholders e questdes
sociais, em geral, porque as corporagdes € seus gerentes gerenciam relagdes com seus
stakeholders e nao com a sociedade. A empresa mantém relagdes com muitos grupos que
afetam e sdo afetados por suas decisdes. Os interesses de todos os stakeholders
(legitimados) tém valor intrinseco, € nenhum conjunto de interesses parece dominar sobre

0s outros.

Grupos com maior influéncia e poder sobre a empresa podem afetar as
operacdes de uma maneira tdo severa que reivindicagdes legitimas ndo sejam atendidas
chegando a inviabilizar o proprio empreendimento. A empresa deve estar constantemente
se avaliando e procurando responder a questdo: responsavel por quem e como? Desta
forma, ¢ importante manter-se a perspectiva de didlogo com os stakeholders, quando se

trata de definir estratégias de acgao.

No Brasil, nos ultimos anos, as empresas comecaram a despertar para um
novo tipo de relacionamento com a comunidade ¢ o ambiente em que atuam. O Grupo de
Institutos, Fundacdes e Empresas do Brasil (GIFE), que retine mais de quarenta empresas,
estima em trezentos milhdes de ddlares o valor dos projetos de RSC financiados por elas.
A criacdo dos indicadores Ethos faz parte do esforco do Instituto Ethos na disseminagdo da
Responsabilidade Social Corporativa no Brasil. Os indicadores Ethos, ao mesmo tempo
que servem de instrumento de avaliagdo para as empresas, reforcam a tomada de

consciéncia dos empresarios e da sociedade brasileira sobre o tema.

O processo de sistematizagdo do envolvimento de stakeholders pode legitimar uma
organizagdo como sendo socialmente responsavel, tornando as informagdes levadas a
publico, pela empresa, mais confidveis. As necessidades de informacao e as expectativas
dos stakeholders passam pelo didlogo, seguidas pela conquista da confianga entre as partes
envolvidas. Esta confianga ¢ a base de um comprometimento eficaz entre as organizagdes e
os stakeholders e, por conseqiiéncia, apdia a gestdo estratégica e as operacdes da
organizagdo. Para a implantacao e funcionamento do CCC ¢ fundamental existir o canal de
didlogo Polo-Comunidade e que o mesmo represente uma relagdo de confianca na

comunicagao.
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A AA1000 incorpora uma norma de auditoria através da qual as organizagdes
proporcionardo confianca aos stakeholders no que diz respeito a qualidade de sua
responsabilidade social e ética. O principal instrumento de avaliagdo da atividade social de
uma empresa € o seu Balango Social. Na Francga, desde 12 de Julho de 1977, € obrigatéria a
publicacdo do Balango Social das empresas com mais de 750 empregados, valorizando a

gestao empresarial perante a sociedade civilizada e organizada (SILVA & FREIRE, 2001).

Balanc¢o Social

No Balango Social deve-se disponibilizar informagdes relacionadas com
dados quantitativos para apreciar a situagdo da empresa no seu dominio social, contendo
informacdes sobre o emprego, as remuneragdes € encargos, as condi¢coes de higiene e
seguranga do trabalho, as outras condigdes de trabalho, a formacdo do seu pessoal, as
relacdes profissionais e suas familias na medida em que estas condigdes dependem da

empresa.

O Balancgo Social ¢ importante para as empresas, para o Poder Publico e para
a Sociedade. Para as empresas, ¢ util para tornar publico o quanto investem na comunidade
e a sua contribui¢do para a sociedade. Para o Poder Publico, permite uma melhor alocagao
de recursos, evitando a superposicdo de esforcos e o desperdicio. Para a sociedade, além
dos beneficios diretos, permite conhecer as empresas nao so pelo que produzem, mas como
produzem. Permite, ainda uma reflexdo sobre a importancia de iniciativas independentes

da orbita estatal na solug@o de problemas sociais.

No Brasil, a idéia de Balango Social surgiu na década de 80 e teve no
socidlogo Herbert de Souza, o Betinho, o seu grande defensor inicial. Através do IBASE,
entidade a qual presidia, Betinho iniciou uma verdadeira cruzada em prol do Balango
Social. Segundo Silva & Freire (2001, p. 109), o Instituto estabeleceu um modelo bienal de
indicadores sociais relevantes, inserindo o faturamento, folha de pagamento, aspectos

ambientais e cidadania (ANEXO D).
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Melo Neto e Froes definem Balango Social como o instrumento de avaliacao
do desempenho da empresa no campo da cidadania empresarial, pois demonstra todas as
acodes sociais desenvolvidas pela empresa naquele periodo: “se analisarmos o Balango
Social das maiores empresas brasileiras, observaremos uma tendéncia de aumento nos
investimentos em agdes de responsabilidade social interna e externa” (MELO NETO E

FROES, 2001, p.130).

Marinho et al (2002), enfatizam que as empresas estdo saindo de uma atitude
ambiental mais reativas para agdes pro-ativas e estratégicas, o que sinaliza ser uma
mudanga de postura do setor empresarial e de ir ao encontro dos interesses dos atores
sociais. Recentemente as empresas tém tentado informar a sociedade as suas agdes,
entretanto carece ainda de melhorar o contetido e a abrangéncia dos Relatorios Socio-

Ambientais Corporativos:

...nos ultimos anos, pelo crescente nimero de instrumentos com o objetivo de informar
sobre as acOes empresariais e seus reflexos no ambiente e sociedade, assumindo as
terminologias: ‘Balango Socio-Ambiental’, ‘Relatério Sécio-Ambiental Corporativo —
RSAC’ ou ‘Relatério de Sustentabilidade’. Estes instrumentos tém disponibilizado
informagodes sdcio-ambientais em niveis de profundidade diferentes e das mais diversas
formas. (......... ) Pode-se, entdo, afirmar que a publicacdo de informacdes ambientais e
sociais ¢ uma estratégia de comunicagdo crescente adotada por corporacdes nacionais e
internacionais, em resposta a crescente demanda ¢ interesse de consumidores e demais
partes interessadas nestas informagdes. Porém, para que o balango social exer¢a com éxito
sua fungdo, ¢é preciso que ele seja claro, simples e de natureza quantitativa e qualitativa.
(MARINHO, 2002, p. 4)

Na Bahia, o Conselho Estadual de Meio Ambiente (CEPRAM) aprovou, em
fevereiro de 2002, a Norma Técnica NT 002/02 que dispde sobre a implantagdo da Gestdo
Integrada e Responsabilidade Ambiental, como condicionante para licenciamento
ambiental. Esta Norma, aprovada pela Resolugdo CEPRAM 2933/02, exige a apresentacao
do Balango Ambiental objetivando aprimorar o sistema de autocontrole ambiental das
empresas € ¢ um instrumento para o incentivo e a inser¢do das Tecnologias Limpas nos

processos produtivos.

Num ambiente de intensa competitividade, rapidas e constantes renovagdes
tecnologicas e profunda mudanca de valores, as organizagdes empresariais encontram no
comportamento €tico e socialmente responsavel a melhor estratégia para atuar em sintonia
com a nova etapa de desenvolvimento da humanidade. Nestas circunstancias, hd um

crescente envolvimento da sociedade civil organizada, que tenta interferir nos processos
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produtivos, visando a melhoria das condigdes ambientais, de modo que eles reduzam os

seus impactos nocivos as pessoas.

As empresas e 0 Terceiro Setor

Na era da informagdo, da nova economia, sao profundas as mudangas na
organizagdo das sociedades. Alteram-se os papéis dos Estados nacionais, das empresas e
das pessoas. Redefine-se a nogdo de cidadania e constituem-se modalidades inovadoras de
direitos coletivos. O crescimento vertiginoso do chamado Terceiro Setor, com a
proliferacao das Organizacdes Nao-Governamentais (ONG), configura numa verdadeira

revolucao civica.

Ser um empresario socialmente responsavel ¢ assumir o compromisso de nao
ser causador de exclusdes sociais e ndo contribuir para a degrada¢io do meio ambiente. E
ir além do cumprimento das suas obrigagdes legais quanto ao pagamento de impostos e,
nesse estagio, buscar qualificar eticamente as relagdes que mantém com todos os publicos
com 0s quais interage, ou seja, colaboradores, fornecedores, clientes, acionistas, governo,
comunidade local e meio ambiente. Qualificar eticamente estas relacdes significa interagir
buscando cooperacdo e complementaridade, com o objetivo de crescimento conjunto e

auto-sustentavel.

Adotando a RSC as empresas passam a investir em qualidade, num
aprendizado dindmico que se volta inicialmente para os produtos, evolui para a abordagem
dos processos, até¢ chegar ao tratamento abrangente das relagcdes compreendidas na
atividade empresarial — com os empregados, os fornecedores, os consumidores, a
comunidade, a sociedade e o meio ambiente. A gestdo empresarial que tenha como
referéncia apenas os interesses dos acionistas (shareholders) revela-se insuficiente no novo
contexto. A busca de exceléncia pelas empresas passa a ter como objetivos a qualidade nas
relagdes e a sustentabilidade econdmica, social e ambiental, o que requer uma gestao

balizada pelos interesses e contribuicdes de um conjunto maior de partes interessadas

(stakeholders).
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A comunidade em que a empresa esta inserida fornece-lhe infra-estrutura e o
capital social, representado por seus empregados e parceiros, contribuindo decisivamente
para a viabilizagdo de seus negocios. O investimento pela empresa em agdes que tragam
beneficios para a comunidade ¢ uma contrapartida justa, além de se reverter em ganhos
para o ambiente interno e na percepgao que os clientes tém da propria empresa. O respeito
aos costumes e culturas locais € o empenho na educacdo e na disseminagdao de valores
éticos e sociais devem fazer parte de uma politica de envolvimento comunitdrio da

empresa, resultado da compreensao de seu papel de agente de melhorias sociais.

Para as empresas, o social emerge como um novo campo de oportunidades
onde elas poderdo obter mais competitividade através da agregacdo de valor social aos seus
negocios. Para a comunidade e entidades representativas e beneficentes, o social surge
como um espago institucional de afirmagdo da sua capacidade de mobilizacdo e eficiéncia
operacional. “Hoje, ja ndo basta satisfazer os clientes, obter qualidade e agregar valor.
Necessario se faz atender aos apelos da comunidade e obter o tdo desejado ‘selo

social”’(MELO NETO E FROES, 2001, p.xii).

No Brasil o conceito de Responsabilidade Social Corporativa ¢ muito
recente. As empresas que admitem suas responsabilidades sociais ainda sdo poucas.
Cidadaos que trabalham por si proprios, sem esperar a tutela do Estado, sdo ainda mais
raros. Mas algumas organizagdes sociais ja se destacam no desenvolvimento de projetos
sociais. Assim Melo Neto e Froes (2001, p.6 e 9) destacam o crescimento do Terceiro

Setor com o estagio recente da RSC no Brasil:

O Estado, a iniciativa privada e os cidaddos reunidos em beneficio das causas sociais. Essa
definigdo aparentemente ingénua representa um dos mais modernos fendmenos surgidos no
Brasil nos ultimos anos: Terceiro Setor. Um setor que movimenta hoje uma quantia ainda
ndo calculada de dinheiro e tem no Rio um de seus principais pontos de crescimento. As
iniciativas cariocas do Viva Rio, da campanha da Cidadania Contra a Fome e a Miséria e o
Natal sem Fome alimentaram cerca de 50 mil familias com quase 600 toneladas de
alimentos na festa de fim de ano. S6 a loja de departamento C&A, por exemplo, destinou
US$100.000 a campanha natalina. E os exemplos ndo param por ai. (...) Terceiro Setor
pode ser definido como o espago institucional que abriga acdes de carater privado,
associativo e voluntarista que sdo voltadas para a geracdo de bens de consumo coletivo,
sem que haja qualquer tipo de apropriacdo particular de excedentes econdmicos que sejam
gerados nesse processo.

As causas que tém levado o Terceiro Setor a crescer sdo diversas, dentre elas

destacam-se a crise do Estado, o crescimento dos servi¢os voluntarios, a degradacao
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ambiental, a crescente onda de violéncia que ameaga a seguranga das populagdes, a maior
adesdo das classes alta e média a iniciativas sociais € 0 maior apoio da midia; aliado a tudo

1sso, a maior participagdo das empresas que buscam a cidadania empresarial.

Segundo Etica .... (2002), organizagdes que tém uma conduta ética duvidosa,
cedo ou tarde terdo sua imagem e seus negocios comprometidos, portanto, oferecerdo mais
riscos para o mercado e investidores. Tentando identificar as empresas com as melhores
praticas no quesito ¢ética/responsabilidade social/governanga corporativa na América
Latina, a agéncia de analise de risco empresarial hispano-alema Management & Excellence
(M&E) promoveu um estudo com 20 empresas consideradas mais competitivas no
mercado latino-americano. As empresas que conseguiram as melhores avaliagdes foram as
mexicanas, lideradas pela multinacional Cemex, do setor de cimento. Sete companhias
brasileiras aparecem no estudo: Empresa Brasileira de Aerondutica, Suzano, Companhia

Siderurgica Nacional, Coteminas, Petrobras, Companhia Vale do Rio Doce e Marcopolo.

A certificacao social

O primeiro passo para a certificacdo das empresas, com forte envolvimento
na sua comunidade, foi dado pelos ingleses com a criagdo das normas BS 8800 e SA 8000,
a ISO para area social. A certificacdo ¢ atribuida a todas as empresas e seus fornecedores
que respeitam a legislagdo trabalhista em vigor e garantem aos seus empregados todos os
direitos previstos na legislacdo. A norma BS 8800 refere-se a garantia das condigdes
adequadas de seguranca e saide para os empregados. A norma SA 8000 ¢ mais especifica,
pois versa sobre a exploragdo do trabalho infantil e da mao-de-obra fabril no ambito das

unidades operacionais da empresa e de seus fornecedores.

Segundo Melo Neto e Froes (2001), o objetivo da certificagdo ¢ atestar a
responsabilidade social da empresa, comprovar o exercicio pleno da sua responsabilidade
social interna e externa, conferindo-lhe a condicdo de empresa-cidada, e demonstrar que

seus produtos sdao socialmente corretos. A primeira norma de certificagao social — “Social
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Accountability 8000” — foi criada em 1997 pelo “The Council on Economic Priorities

Accreditation Agency — CEPAA”.

O Institute of Social and Ethical Accountability lancou o AA 1000 em 1999,
que ampliou o escopo de avaliagdo social da empresa, com o objetivo de monitorar as

relagdes entre a empresa e a comunidade onde esté inserida.

O processo de certificacdo social tem por fim a avaliagdo de trés areas
distintas: o processo produtivo, as relagdes com a comunidade e as relagdes com os
empregados e seus dependentes. No processo produtivo, a empresa tem que comprovar
seus cuidados ambientais, por isso a importancia da certificacdo ISO 14001 como pré-
requisito para a obten¢do da certificacdo social. Dentre os focos de avaliagdo para a
cerificagdo social estdo as relacdes com a comunidade, sua externalizacdo através de
subcontratagdes, terceirizagdes, por exemplo, envolvendo todos os integrantes da cadeia

produtiva (fornecedores principais, secundarios, sub contratados, terceirizados).

Conceitualmente, “a responsabilidade social de uma empresa consiste na sua
decisdo de participar mais diretamente das agdes comunitdrias na regido em que esta

presente e minorar possiveis danos ambientais decorrente do tipo de atividade que exerce”

(MELO NETO E FROES, 2001, p. 78)

Entretanto, estes autores chamam a aten¢do de que apoiar o desenvolvimento
da comunidade e preservar o meio ambiente ndo sdo medidas suficientes para atribuir a
uma empresa a condi¢do de socialmente responsavel. E necessario investir no bem-estar
dos seus funcionarios e dependentes ¢ num ambiente de trabalho saudavel, além de
promover comunicagdes transparentes, dar retorno aos acionistas, assegurar sinergia com

seus parceiros e garantir a satisfacdo dos seus clientes e/ou consumidores.

O exercicio da cidadania empresarial pressupde uma atuagdo eficaz da
empresa em duas dimensdes: a gestdo da responsabilidade social interna e a gestdo da

responsabilidade externa:

A responsabilidade social interna focaliza o publico-alvo da empresa, seus empregados e
seus dependentes. O seu objetivo € motiva-los para um desempenho 6timo, criar um
ambiente agradavel de trabalho e contribuir para o seu bem-estar. Com isso, a empresa



CAPITULO 2 REVISAO DA LITERATURA E FUNDAMENTACAO TEORICA 33

ganha a sua dedicagdo, empenho e lealdade. Os ganhos de produtividade sdo enormes. A
responsabilidade social externa tem como foco a comunidade mais proxima da empresa ou
o local onde ela estd situada. Atuando em ambas as dimensdes, a empresa exerce a sua
cidadania empresarial e adquire o seu status de ‘empresa cidaddi’. (MELO NETO E
FROES, 2001, p. 86)

A figura 1, a seguir, apresenta uma relagao entre o envolvimento da empresa
com suas comunidades internas e externas e o respectivo grau de compromisso com a

Responsabilidade Social correspondente.

A
Alto grau de RS.Ext. e baixo Altos graus de RS.Ext.
Grau de grau de RS.Int. RS.Int
responsabilidade 2 (3
social externa 1 |4
Baixos graus de RS. Int. e Baixo grau de RS.Ext. e
RS.Ext. Alto grau de RS.Int

Grau de responsabilidade social interna
Figura 1: Os estagios de responsabilidade social de uma empresa

Fonte: Melo Neto e Froes (2001, p. 86)

A melhor situagdo de responsabilidade empresarial, relacionada aos aspectos
sociais, estdo presentes no quadrante 3. A empresa assegura o bem-estar de seus
funcionérios e dependentes e contribui para o desenvolvimento da comunidade. O
quadrante 2 apresenta as empresas que utilizam o marketing social como estratégia
promocional. H4 rotatividade alta de empregados, pagam baixos salarios, ndo investem na
qualificacdo do seu corpo funcional. Por outro lado, fazem doagdes, exercem a filantropia
coorporativa, investem em projetos sociais em busca de uma ampla divulgagio da marca e

refor¢o da imagem.

“O quadrante 4 caracteriza o estagio inicial da cidadania empresarial para
muitas empresas. Investem, primeiramente, no bem-estar de seus empregados para, em
seguida, fortalecer sua atuagdo junto a comunidade” (MELO NETO e FROES, 2001, p.
86). Ja a situacdo exposta no quadrante 1 ¢ tipica de empresas sem consciéncia social, tanto
relacionada com seu publico interno quanto externo. Essas empresas sdo indiferentes a

saude e bem-estar de seus funcionarios e ignoram os anseios da comunidade.
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Quando a empresa deixa de cumprir suas obrigacdes sociais em relagdo aos
seus empregados, acionistas, consumidores, parceiros € comunidade ela perde o seu capital
de responsabilidade social. O primeiro indicador é perdas contabeis. Sua imagem ¢
prejudicada e sua reputacdo, ameacada. Se o problema ¢ a responsabilidade social interna,
os primeiros efeitos sdo a deterioragdo do clima organizacional, a desmotivagao
generalizada, o surgimento de conflitos, ameaca de greves e paralisagdes, fuga de talentos,
baixa produtividade e aumento de acidentes de trabalho, além de altos indices de falta e

atrasos.

Sendo a responsabilidade social externa a principal area de problema, os
efeitos ainda sdo mais danosos: acusagdes de injusti¢a social, boicote de consumidores,
perda de clientes, reclamagdo de fornecedores e revendedores, queda nas vendas, gastos
extras com passivo ambiental, agdes na justica, riscos de invasdes e até mesmo risco de
faléncia. “Uma empresa insensivel aos problemas da comunidade perde o respeito de seus
proprios empregados, parceiros, clientes e todos os cidadaos daquela comunidade” (MELO

NETO E FROES, 2001, p. 94).

O retorno assegurado da pratica de RSC pode se dar de duas formas: a
obtencao do lucro social, expresso nos diversos indicadores que constam do balango social
dessas empresas, e o alcance do reconhecimento junto a seus empregados e dependentes,
cidaddos, governo, clientes, fornecedores, distribuidores, colaboradores e parceiros,

acionistas e até mesmo a seus concorrentes € a sociedade.

Indicadores sociais do Instituto Ethos

Segundo Melo Neto e Froes (2001), o Instituto Ethos estd avaliando a
responsabilidade social das empresas brasileiras por meio do desenvolvimento de
metodologia propria através da criacdo de 155 indicadores sociais levando em
consideracdo a dificuldade de avaliar as agdes sociais empresariais, ¢ certo de que seria o
primeiro passo para a melhoria da gestao social dessas a¢des. A metodologia consiste na
definicao dos principais elos de ligagdo da empresa e seus principais publicos-alvo, a partir

da definicdo de uma base — valores éticos, morais inquestionaveis, e de uma pratica
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constante — a transparéncia de suas agdes. Tais indicadores sdo agrupados em 8 grandes
temas: Valores e transparéncia; Publico-interno; Meio ambiente; Fornecedores;

Consumidores; Comunidade; Governo; e Sociedade.
Esses autores apresentam ainda um modelo grafico para melhor visualizagido

dos elos entre as empresas e seus stakeholders. A figura 2, a seguir, apresenta esses elos

fundamentais da empresa, ou seja, os principais elementos com os quais a empresa deve

Meio ambiente
Fornecedores

Comunidade
Consumidores

manter boas relagoes.

Publico Interno

Sociedade

Valores e

Transparéncia

Figura 2: Relacdo das empresas com seus stakeholders

Fonte: Adaptada de Melo Neto e Froes (2001, p. 180)

Melo Neto e Froes (2001, p.182) apresentam, também, os indicadores de
irresponsabilidade social, para melhor compreensdao da RSC. Exemplos de irregularidades
mais comuns sao: o ndo-recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servigco (FGTS);
danos sociais e psicoldgicos causados aos empregados; danos causados ao meio ambiente;
falta de registro em carteira de trabalho; contratagdo de mao-de-obra infantil e escrava; ma
gestdo das acdes e projetos sociais; péssimas relagdes com clientes, fornecedores,
acionistas, governo, comunidade e sociedade; irregularidades no cumprimento de férias e

outros descasos; e outros beneficios legais negligenciados pelas empresas.

Muitas empresas, € ndo sdo poucas em nosso pais, poluem o meio ambiente ¢ ameacam a
satude de seus empregados ¢ de toda a comunidade. Causam danos irreparaveis ao meio
ambiente e a sociedade. Em seus quadros funcionais, gerenciais ¢ de vendas, grassa a
corrup¢do, o clientelismo, o fisiologismo, o apadrinhamento e o nepotismo. (MELO NETO
E FROES, 2001, p.182)
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2.3 EVOLUCAO DOS SISTEMAS DE GERENCIAMENTO EM SSMA E RELACAO
COM AS COMUNIDADES

A grande arrancada e a consolida¢do da industria brasileira deram-se na
década de 60. Contudo, o pequeno porte das industrias, nessa primeira fase de
industrializacdo, o relativo afastamento dos centros urbanos, a falta de legislagao
especifica, entre outras questdes temporais, contribuiram para que a preocupagao ambiental
fosse sendo adiada. A necessidade de aumento de competitividade do setor industrial
aliada ao crescimento da economia em escala mundial, e ao rapido avango da tecnologia
possibilitaram o aumento das capacidades instaladas das plantas industriais e da
complexidade dos processos produtivos. Conseqiientemente, a sua distdncia em relacdo aos
centros urbanos (que por sua vez também cresceram em dire¢do as fabricas, e sem
ordenacao adequada) diminuiu consideravelmente. Isto também contribuiu para uma maior
visualizacdo dos impactos ambientais provocados pela industria, acarretando uma maior

pressdo da sociedade por ado¢@o de medidas mitigadoras.

Somente nos anos 70, com o aumento significativo da polui¢do, o mundo
comegou a se inquietar com os efeitos danosos da mesma. Foi nesta época que surgiram os
primeiros organismos oficiais de controle ambiental. Até entdo, as empresas apenas se
preocupavam em como minimizar a poluicdo apos sua ocorréncia. No final daquela
década, comegou-se a verificar que apenas com o controle da polui¢do nao seria possivel

evitar os impactos ambientais danosos.

A década de 80 ficou marcada por grandes acidentes ocorridos em industrias
quimicas, como Seveso (Italia, 1976) e o incéndio na Fabrica da Sandoz (Suiga, 1986), que
contaminou o Rio Reno com uma série de produtos toxicos, € o pior deles, em Bhopal

(india, 1984), conforme mostrado no Quadro 1.
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Quadro 1 — Alguns Acidentes Ambientais Ocorridos nos ultimos Anos

Ano |Local Causa Impacto
1974 | Flixborough, | Explosdo de Nuvem de vapor de | 28 mortes, 89 feridos e perda de
Inglaterra ciclohexano USS$ 232 milhoes
1976 | Sevedo, Italia | Vazamento de tetraclorobenzo-|Contaminacao de extensa area,
paradioxina ( TCDD) afetando mais de 700 pessoas
1984 | México, Explosdo de GLP 500 mortes e perda de US$ 20
México milhdes
1984 | Bhopal, India | Vazamento de isocianatos de|2.500 mortes e 200 mil
metila contaminadas
1986 | Basiléia, Suiga | Vazamento de 30 Toneladas de | Contaminag¢do do Rio Reno
pesticidas numa extensao de 60 Km
1989 | Alasca, USA Vazamento de 40 mil toneladas | Morte de 100 mil aves e
de petrdleo contaminagdo de 1.100 lontras
1992 | Guadalajara, Vazamento/explosdao de duto de|250 mortes e 1470 feridos
México combustivel

Fonte: FREITAS et al (2000)

Somente a partir da década de 90 houve um grande impulso com relacao a

uma maior consciéncia ambiental no mundo e, portanto, na maioria dos paises aceitou-se
pagar um preco maior pela qualidade de vida. O termo "qualidade ambiental" comegou a
tornar-se parte do cotidiano das pessoas e as empresas comegaram a se preocupar mais
com a racionalizacdo do uso de energia ¢ de matérias-primas, bem como com os

desperdicios.

De uma maneira geral, os anos 90 trouxeram também a globalizacdo da
economia € como conseqiiéncia a introdugdo dos conceitos de gestdo nas atividades
relacionadas com o Seguranca, Satide e Meio Ambiente - SSMA. Foi nesse periodo que
nasceu o comprometimento da industria quimica com um programa conhecido por
“Responsable Care” (Atuagdo Responsavel — AR) e as certificagdes da ISO. Importado do

Canada, o Programa AR foi adotado em 1992 pela Associagdo Brasileira da Industria
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Quimica (ABIQUIM) e representou um marco importante na induastria quimica brasileira.

Iniciou-se, entdo, a fase do chamado gerenciamento ambiental.

A partir dai, os Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA)® passaram a ocupar
uma posicao de destaque, ndo somente pela contribuicdo positiva que agregaram a imagem
das empresas, mas também pela preocupacdo relacionada aos efeitos danosos que um

desempenho ambiental ruim pode causar a essa imagem.

2.4 SISTEMAS DE GESTAO DE SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

Historico

As relagdes entre as atividades laborativas e as doencas permaneceram
praticamente ignoradas até cerca de 250 anos atras. No século X VI, algumas observagoes
esparsas surgiram evidenciando a possibilidade do trabalho ser causador de doencas. Em
1700, era publicado, na Italia, um livro que iria ter notavel repercussdao em todo o mundo:
tratava-se da obra “De Morbis Artificum Diatriba”, de autoria do médico Bernardino
Ramazzini que, por esse motivo, ¢ muito justamente cognominado o “Pai da Medicina do
Trabalho”. O autor descreve uma série de doencas relacionadas a aproximadamente 50

profissoes.

Entre 1760 e 1830, ocorreu na Inglaterra um movimento destinado a mudar
profundamente toda a histéria da humanidade, a Revolugdo Industrial, marco inicial da
moderna industrializagdo, que teve sua origem com o aparecimento da primeira maquina
de fiar. Nas grandes cidades inglesas, o baixo nivel de vida e as familias com numerosos
filhos garantiam um suprimento facil de mao-de-obra, sendo aceitos, como trabalhadores,
nao s6 homens, mas também mulheres e mesmo criangas, sem quaisquer restricdes quanto
ao estado de saude, desenvolvimento fisico etc. A improvisagdo das fabricas e a mao-de-
obra constituida principalmente por criancas e mulheres resultaram em problemas

ocupacionais extremamente sérios. Os acidentes do trabalho eram numerosos, provocados

3 O SGA consiste da estrutura, das responsabilidades, praticas, procedimentos, programas e recursos da
organizag¢do mobilizados para a implantagdo e manutengdo do gerenciamento ambiental.
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por maquinas sem qualquer prote¢do, movidas por correias expostas, € as mortes,
principalmente de criangas, eram muito freqiientes. O ruido provocado pelas maquinas
primitivas atingia limites altissimos, tornando impossivel at¢ mesmo a audicdo de ordens

de servicos, o que muito contribuia para aumentar o nimero de acidentes

Aquela dramatica situagdo dos trabalhadores ndo poderia deixar indiferente
a opinido publica, e por essa razdo criou-se, no Parlamento britanico, sob a dire¢ao de Sir
Robert Peel, uma comissdo de inquérito que conseguiu em 1802 a aprovagdo da primeira
lei de protecdo aos trabalhadores: “Lei de Saude e Moral dos Aprendizes”, que estabelecia
o limite de 12 horas de trabalho por dia, proibia o trabalho noturno, obrigava os
empregadores a lavar as paredes das fabricas duas vezes por ano, e tornava obrigatoria a

ventila¢do destas.

As informacgdes das péssimas condi¢des de trabalho, aliadas a mutilagdes e
mortes de trabalhadores, geraram outras reacdes da opinido publica, provocando uma série
de medidas como, por exemplo, a proibi¢do trabalho noturno aos menores de 18 anos e
restringia as horas de trabalho destes para 69 horas por semana, e o limite da idade minima

para o trabalho de nove anos.

Nos Estados Unidos, a despeito de industrializacdo ter-se desenvolvido de
forma acentuada a partir da segunda metade do século XIX, os servigos médicos de
empresas permaneceram praticamente desconhecidos, nao dando aos empregadores
nenhuma atengdo especial aos problemas de saude dos seus trabalhadores. No entanto, o
aparecimento da legislagdo sobre indenizagdes em casos de acidentes do trabalho, levou os
empregadores a estabelecerem os primeiros servigos médicos de empresa industrial
naquele pais. O objetivo basico foi reduzir o custo das indenizagdes, adotando-se cuidados
adequados dos casos de acidentes e doengas profissionais.

Visando proteger os trabalhadores contra riscos a sua saide, que possa
decorrer do seu trabalho ou das condi¢des em que este € realizado, contribuir para o
ajustamento fisico e mental dos trabalhadores, pela coloca¢do destes em atividades
profissionais para as quais tenham aptiddes, além de contribuir para o estabelecimento e a

manuten¢do do mais alto grau possivel de bem estar fisico e mental dos trabalhadores, em
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1959 a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), define o servico de saude
ocupacional como servi¢co médico instalado em um estabelecimento de trabalho ou em suas

proximidades.

No Brasil, os servigos médicos de empresa sdo de existéncia relativamente
recente, ¢ foram criados por livre iniciativa dos empregadores, que, recebendo
trabalhadores do campo com condi¢des geralmente pouco satisfatorias de satde, procurava
oferecer-lhes uma assisténcia médica gratuita no interior da propria fabrica; tinham, pois,
tais servicos médicos um sentido eminentemente curativo e assistencial, € ndo o carater
preventivo recomendado pela OIT. S6 em junho de 1972, integrado o Plano de Valorizagao
do Trabalhador, o Governo Federal baixou a Portaria n.° 3.237, que torna obrigatoria a
existéncia ndo somente de servigos médicos, mas também de servigos de higiene e
seguran¢a em todas as empresas onde trabalham 100 ou mais pessoas ¢ em 1978 foi
instituida uma legislagdo trabalhista mais completa, com a implantacdo das Normas

Regulamentadoras do Ministério do Trabalho.

Em 1966, o norte-americano Frank Bird Jr. propds um novo enfoque para as
questdes de seguranca e saude, a partir da idéia de que a empresa deveria relacionar os
acidentes ocorridos com danos aos trabalhadores, aos danos as suas instalacdes, aos
equipamentos e aos seus bens em geral. Ele chamou seu enfoque de Loss Control, com o

objetivo de dar uma abrangéncia maior a tais questoes.

Quatro anos depois (1970), ampliando um pouco a extensdo do enfoque de
Bird, o canadense John Fletcher deu outra designacdo a essas idéias, acrescentando a
palavra “total” ao enfoque do norte-americano, ou seja, Total Loss Control, incrementando
0 escopo proposto no sentido de englobar, também, as questdes de protecao ambiental, de

seguranga patrimonial e de seguranca do produto (CICCO,1996)

Paralelamente a tudo isso, foram desenvolvidas diversas ferramentas para
auxiliar, principalmente, na identificacao e avaliagao de riscos, através de metodologias
advindas dos programas aeroespaciais americanos, as quais se deu a designacdo de

Engenharia de Seguranga de Sistemas.
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E importante destacar, também, a idéia que surgiu por volta de 1950,
principalmente na Europa e nos Estados Unidos, no sentido das empresas poderem reduzir
suas despesas com seguros se aumentassem seu grau de protegdo frente aos riscos. A essa
idéia bésica de aumentar a prote¢do e diminuir as despesas com seguros, deu-se o nome de

“Geréncia de Riscos”.

Finalmente, por volta de 1988, comegou-se a perceber que as questdes
relacionadas a qualidade estavam levando as empresas ‘“globalizadas” a fomentarem,
também, o desenvolvimento de agdes efetivas de protegdo ambiental e de seguranga e

saude no trabalho.

Hoje um agente impulsionador da area de seguranca e saude no trabalho ¢ o
enfoque dos “sistemas de gestdo”, principalmente daqueles que puderem ser certificados
por um organismo independente devidamente credenciado. Em termos evolutivos, a Gra-
Bretanha tem sempre saido na frente em relacdo as normas sobre “sistemas de gestdo”,
através do qual uma empresa pode comprovar perante terceiros que tem um sistema de
gerenciamento que se adequa, que estd em conformidade com determinada norma. A
Norma BS 5.750, sobre sistemas da qualidade, foi publicada em 1979 pelo British
Standards Institution (BSI), que é o 6rgdo normalizador que produz normas na Gra-
Bretanha. Essa norma deu origem a série de normas ISO 9.000, que oficialmente foi

editada em 1987.

Fato similar aconteceu com as normas direcionadas aos “sistemas de gestao
ambiental”: a Gra-Bretanha também saiu na frente com a Norma BS 7.750, editada em
1992 e revisada em 1994. Na area de “seguranca e saude no trabalho”, a BSI editou a
Norma BS 8.800, sobre “Sistemas de Gestdo de Seguranca e Satide no Trabalho”, base

para elaboracdo da norma americana certificavel OHSAS 18.000.

A BS 8.800 foi preparada pelo Technical Committee HS/1, sob a dire¢do do
Management Sistems Sector Board. Ela fornece orientagdo sobre Sistemas de Gestao de
Seguranga e Saude no Trabalho (SST), para encorajar a conformidade com as politicas e
objetivos declarados de SST, e sobre como esta deve ser integrada ao sistema global de

gestdo organizacional. Além de ser compativel com as Normas Regulamentadoras do
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Ministério do Trabalho e Emprego, ¢ complementar a outros ‘“‘sistemas de gestao”,

especificamente as normas ISO 9.001 e ISO 14.001.

J4 existe uma estrutura legal abrangente sobre SST, requerendo que as
organizagdes gerenciem suas atividades de modo a antecipar e prevenir circunstancias que
possam resultar em lesdo ou doenga ocupacional. A BS 8.800 procura melhorar o
desempenho da SST das organizagdes, fornecendo orientacdes sobre como a gestdo desta
pode ser integrada ao gerenciamento de outros aspectos dos negdcios, com as finalidades
de:

e minimizar 0s riscos para os funcionarios e outros;
e melhorar o desempenho dos negocios;
e auxiliar as organizagdes a estabelecer uma imagem responsdvel no mercado e na

comunidade.

Neste contexto de mudangas mundiais ¢ buscando-se novas ferramentas de
gestdo para se alcancar a melhoria na prevengdo de acidentes e de preservagdo ambiental,
aliando-se a necessidade de divulgagdo para a sociedade de tais mudangas, a industria
quimica lanca o Programa Responsible Care, conhecido no Brasil como Atuagdo

Responsavel.

2.5 PROGRAMA ATUACAO RESPONSAVEL (AR)

No final do ano de 1990, seguindo uma tendéncia de suas matrizes nos
Estados Unidos e Europa, diversas empresas multinacionais apresentaram para a Comissao
de Meio Ambiente da ABIQUIM os conceitos basicos do Responsible Care (mais tarde
denominado, no Brasil, d¢ ATUACAO RESPONSAVEL — AR). O Atuagdo Responsavel é
um programa de melhoria continua nas éareas de seguranca, saide ocupacional e meio
ambiente. Na esséncia, esse programa representa uma declaragdo e um compromisso do
setor quimico e petroquimico com a seguranca de suas operagdes. Em pouco mais de um
ano de discussdes e andlise dos principios e contetido do AR, em 8 de abril de 1992, a

Diretoria da ABIQUIM anunciou sua adesdo ao programa. Em 20 de maio daquele ano, em
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cerimonia na sede da ABIQUIM, as primeiras 92 empresas associadas aquela entidade,

anunciaram sua adesao voluntaria a essa iniciativa (ABIQUIM, 97a).

Nagquele periodo, refletindo a preocupagdo com as questdes ambientais € com
os acidentes ocorridos na década de 80, pesquisas realizadas nos Estados Unidos
mostraram que a aceitabilidade do publico em relagdo a industria quimica diminuiu de
60% nos anos 60, para 20% em 1989 e que, mantida a tendéncia, poderia se estimar que,
por volta do ano 2000, somente cerca de 10% da populagdo teria uma opinido favoravel ao
setor. No Brasil ndo foi muito diferente, 56% das pessoas indicaram esse tipo de industria
como a de maior risco ou com problemas em seguranca ¢ meio ambiente. Pesquisa feita na
Regido Metropolitana de Salvador - Bahia, em 1991, realizada pelo COFIC, indicou o

receio da populagdo sobre a seguranga do Polo Petroquimico de Camagari (COFIC, 2000

g)-

Depois dos resultados dos desastres como Seveso, Bhopal, Valdez, Vila Soco
e outros, a industria quimica aprendeu, de forma dolorosa, que os seus padrdes anteriores
precisavam mudar e melhorar significativamente sua gestdo. Nos Estados Unidos, Peter M.
Sandman, consultor de comunicagdes de meio ambiente dividiu a historia do

desenvolvimento da industria quimica em trés estagios:

o0 estagio um, que predominou até pouco tempo depois de Bhopal é chamado ‘muro de
pedra’ e é caracterizado pela convicgdo que o publico, nas palavras da propria industria,
nada entende e € ignorante a respeito de riscos quimicos. Neste estagio, considerava-se que
a melhor maneira de tratar com o publico sobre tais assuntos, era simplesmente nao tratar
com ele; ‘Ignore-o, confunda-o se necessario, mas pelo amor de Deus, ndo se nivelem por
eles em relagdo ao conhecimento de risco quimico, diziam os dirigentes industriais da
época’;

o estagio dois teve inicio em meados da década de 80 com a compreensdo que, ignorar ou
confundir o publico provocaria nele uma contra-reagdo, o que levou a industria quimica a
entrar no chamado ‘periodo missionario’. Nesta fase ela continuou acreditando que o
publico ignorava o significado de risco quimico, mas ele podia, desta vez, ser educado;
hoje, segundo esta mesma divisdo, a industria entrou no estagio trés, muito bem
caracterizado, nas palavras do consultor, pelo ‘Responsible Care’. Conhecido pelo o estagio
do dialogo, comegou, tendo como seu melhor ativo, o reconhecimento que o desempenho
da industria quimica perdeu espaco em relagdo as expectativas do publico.
(FALCONER&OLIVA, 1995, p. 2).

Naquela mesma época, o principal executivo da Du Pont nos Estados Unidos,

Edgar S. Woolard Jr. apud ABIQUIM (1992) afirmava que:

o verdadeiro desafio ambiental da industria, ndo ¢ responder a proxima proposta de
regulamentacdo. Nao é fazer com que os ambientalistas vejam as coisas sobre 0 mesmo
prisma da industria e nem educar o publico a apreciar os beneficios dos produtos quimicos.
O verdadeiro desafio ambiental, segundo ele, é a necessidade da industria adotar toda uma
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nova cultura, um ambientalismo corporativo, definido como uma atitude e compromisso de
desempenho, o qual coloca as preocupagdes do meio ambiente da empresa, totalmente
alinhadas com os desejos e as expectativas do publico (p. 11-4).

O AR ¢ composto por muitos conceitos ¢ cddigos visando a melhoria da
performance em Seguranga, Saude ¢ Meio Ambiente (SSMA) e, historicamente, o Codigo
de Diadlogo com a Comunidade e Preparacdo e Atendimento a Emergéncias buscou tratar
do assunto de atendimento a acidentes industriais e das necessidades decorrentes das
atividades relacionadas. Com a evolugdo do AR, entretanto, verificou-se que a
comunicag¢do nao poderia ficar limitada a apenas esta parte das preocupacgdes do publico e
que deveria se estender para as demais questdes ligadas a seguranca, satide ocupacional e

meio ambiente.

O Diélogo com a Comunidade, tanto do publico interno, formada por todos
os trabalhadores da empresa, quanto do externo, destacando-se a comunidade na qual a
empresa esta inserida, ¢ parte fundamental do trabalho de melhoria do relacionamento e
desempenho em SSMA, preconizado pelo AR. “Na verdade, talvez a maior inovagao
trazida pelo AR dentro da gestdo desses temas, seja a inclusdo dos aspectos de
comunicagdo, embasados em principios de transparéncia e participagdo” (ABIQUIM

1997a, p. ii).

De fato, ndo adianta a indtstria quimica buscar o didlogo com as
comunidades e/ou com a sociedade em geral, sem uma postura de real preocupacdo com o
meio ambiente e com a seguranca das pessoas potencialmente afetadas pelos seus riscos. E
necessario, primeiro, possuir um processo produtivo seguro, buscar-se Tecnologias de
Producdo mais Limpas ambientalmente, para que haja coeréncia entre discurso e pratica.
Agindo desta forma as empresas estardo, cada vez mais, aplicando RSC nas suas atividades

produtivas e gerenciais.

Segundo ABIQUIM (2000), o faturamento liquido do setor quimico,
considerandos os diversos segmentos industriais que o compdem, foi superior a US$ 42,6
bilhdes, valor que coloca a industria quimica brasileira entre as dez maiores do mundo. A
participagdo relativa da industria quimica na formagao do PIB brasileiro, determinada pelo

conceito de valor adicionado, ¢ de aproximadamente 2,9%. Portanto, o setor quimico e
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petroquimico brasileiro ndo poderia estar ausente do programa Atuacao Responsavel, pelo

seu porte econdmico e, especialmente, pelo seu potencial impacto ambiental, intrinseco ao

processo produtivo.

Fundamentos do AR

Segundo Alzate (1999), o programa AR esta definido para ser implementado

dentro de um padrdo tnico e seguindo um roteiro apoiado nos seguintes fundamentos:

l.

Principios Diretivos - sdo os padrdoes que norteiam a ética e as politicas da
industria quimica em relagdo a prote¢do a saude, seguranga € meio ambiente. Sao
declaragdes que dizem respeito a SSMA, nas quais se fundamentam os codigos de
praticas gerenciais. Reconhecem, tanto as preocupagdes do publico quanto o desejo
da indastria em melhorar seu desempenho.

Codigos de Praticas Gerenciais - sdo os padroes que estabelecem os requisitos
que através dos Principios Diretivos serdo efetivamente aplicados. Cada codigo
deve expor com clareza sua finalidade, as praticas gerencias, como também os
resultados esperados, apontando, em termos qualitativos, o estagio em que se
encontra no atendimento de cada pratica.

Comissoes de Liderancas Empresariais - sdo estruturas constituidas, através das
quais diferentes grupos de profissionais e executivos ligados a industria, em
diversas regides de concentragdo industrial, trocam experiéncias, elaboram e
realizam trabalhos de interesse comum. O Comité de Liderancas Executivas
direciona as a¢des que deverdo ser implementadas dentro do AR

Conselhos Comunitiarios Consultivos - sdo foros de debate, formados por

N .

membros representativos de comunidades proximas a industria quimica ou por
partes interessadas e por representantes das empresas, que se dedicam a conhecer,
analisar, propor e cooperar na solucdo de problemas ou na busca de melhorias
ligadas a saude, seguranca e a0 meio ambiente, que sejam comuns a industria e a
comunidade. Sua funcio primordial é estabelecer um canal de comunicag¢ao
entre as industrias e suas comunidades vizinhas, que permita, através de um

contato transparente, o desenvolvimento de acdes de interesse comum.
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5. Avaliacdes de Progresso - sdo sistematicas de verificacdo do desenvolvimento do
AR, dos sistemas gerenciais e do desempenho ligados a SSMA, destinadas a apoiar
a gestdo e a demonstracdo dos resultados obtidos.

6. Difusdo para a Cadeia Produtiva - conjunto de esforcos realizados pela industria
quimica junto aos demais setores que integram a sua cadeia produtiva, visando

instalar os mesmos compromissos para com o AR.

O Cddigo de Dialogo com a Comunidade e Preparacdao e Atendimento a
Emergéncias ¢ o 5° de uma série de seis Codigos de Praticas Gerenciais, assim
denominados: Seguranca de Processo (SEPRO); Satide e Seguranga do Trabalhador (SST);
Transporte e Distribuigdo (TRADI); Protecdo Ambiental (PA); Diidlogo com a
Comunidade e Preparacdo e Atendimento a Emergéncias (DCPAE); e Gerenciamento do

Produto (GEPRO).

A Comunica¢iao com a Comunidade no AR

A utilizagdo dos Cddigos de Praticas Gerenciais como direcionamento para o
desempenho das empresas signatarias do AR ¢ uma das ferramentas mais importantes do
Programa. Segundo Fontoura (2001), os Codigos Gerenciais tém a finalidade de viabilizar
a aplicac@o dos Principios Diretivos do AR. Foram definidos seis Codigos, cada um com

estrutura propria, de forma que seu conjunto dé suporte a filosofia do programa AR.

O Cddigo Didlogo com a Comunidade e Prepara¢do e Atendimento a
Emergéncias auxilia no atendimento aos Principios Diretivos do AR, totalizado em 12

principios, dos quais destaca-se os 4 abaixo:

- Assumir o gerenciamento ambiental como expressdo de alta prioridade empresarial,
através de um programa de melhoria continua em busca da exceléncia;

- Ouvir e responder as preocupacdes da comunidade sobre os seus produtos e suas
operacgoes;

- Colaborar com o6rgdos governamentais e ndo-governamentais na elaboragdo e
aperfeigoamento de legislagdo adequada a salvaguarda da comunidade, locais de trabalho e
do meio ambiente;

- Transmitir as autoridades, aos funcionarios, aos clientes € & comunidade, informag¢des
adequadas quanto aos riscos a saude, a seguranga e ao meio ambiente, decorrentes de seus
produtos e operagdes e recomendar medidas de protecdo e de emergéncia. (ABIQUIM
1997a, p. V.2)
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O Codigo DCPAE orienta as empresas a praticarem troca continua de
informacdes com as comunidades externas (populagdo vizinha, governo, formadores de
opinides, clientes e fornecedores) e com o publico interno (trabalhadores). Estabelece
ainda, diretrizes para todas empresas signatdrias do AR, que devem ter programa de

comunicagdo para a comunidade interna e externa, que inclua:

- Sistema que permita consultas sobre duvidas, preocupagdes e sugestdes da comunidade
referentes as instalagdes, produtos e operagdes.

- Informagdes e orientacdes aos Orgdos governamentais, a imprensa, outras atividades de
negodcios e a comunidade sobre o programa de preparacdo e atendimento a emergéncias e 0s
possiveis riscos associados as operagdes e produtos da empresa.

- Dialogo continuo com representantes da comunidade externa para responder dividas,
preocupacdes e sugestdes sobre seguranca, saiide ocupacional e meio ambiente, bem
como sobre assuntos relevantes e de interesse comunitario.

- Conhecimento e familiarizagdo com instalagdes, operagdes, produtos e cuidados da
empresa em seguranga, saude ocupacional e meio ambiente, por parte dos interessados.

- Avaliagao periddica da efetividade da comunicacdo com a comunidade. (ABIQUIM 1997a,
p- V.3)

O DCPAE propoe, na Pratica 8 (Didlogo Continuo com a Comunidade
Externa) que as empresas estabelecam para as comunidades e demais partes interessadas,
canais de comunicagdo, tais como, Conselhos Comunitarios Consultivos, programas de
portas abertas, agdes comunitarias ou outras formas que forem julgadas convenientes pelas

empresas locais.

Segundo ABIQUIM (1997a), as empresas devem definir o objetivo do
didlogo com a comunidade, identificar métodos de comunicagao, definir seus publicos-
alvo, estabelecer quais sdo os seus interlocutores e as suas respectivas atribuicdes. Estes
devem saber que a regra fundamental na comunicag¢do direta com a comunidade ¢ ser
honesto, ndo fazer promessas que nao possa cumprir. O programa ¢ de comunicagdo ¢ nao
de informagao, de forma que cada um possa expressar seu ponto de vista, pois ha tendéncia
dos técnicos em acreditar que conseguem antecipar, € até mesmo adivinhar, quais os

interesses, as preocupacdes e as necessidades da comunidade.

O Programa AR defende, como seu objetivo maior, a melhoria continua de
desempenho nas areas de SSMA de toda a industria quimica. Este objetivo demonstra que
o AR ndo ¢ um simples programa de relagdes publicas, exigindo da industria esforcos
continuos e de longo prazo, permitindo que ela alcance: como principal finalidade, uma

melhor comunicagdo com o publico em geral, aperfeicoando sua percepcao sobre a
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industria; uso de uma linguagem comum e que se crie um sinergismo maior entre as
proprias industrias, as comunidades e os o6rgaos de governo; o estimulo do aumento da

troca de experiéncias e do auxilio mituo entre as empresas.

Compromisso das Empresas com o AR

Segundo Fontoura (2001), o Responsible Care encontra-se em diferentes
estagios de implementagdo em 45 paises, representando-se em todos os continentes do
planeta. O Responsible Care tornou-se marca registrada do International Council of
Chemical Associations (ICCA)?, correspondendo a uma iniciativa que procura denotar o
comprometimento voluntario da industria quimica mundial com a melhoria do desempenho

de suas operagdes em SSMA.

No Brasil, a ABIQUIM tem fomentado a implantacio do AR de vérias
maneiras, incluindo a obrigatoriedade das suas empresas associadas em participarem do
Programa, renovando e assinando, anualmente, o Termo de Compromisso com o Programa
AR. Esse documento tem um texto padrdo, que estabelece, entre outras coisas, 0s
compromissos da ABIQUIM e das empresas a ela associadas. Destaca-se no Termo de
Referéncia os seguintes compromissos das empresas, formalizados na adesdo: “... 2.
Comunicacdo da adesdo ao Processo e seus Principios a toda a Companhia. (...) 4.
Ampliar os canais de comunicacio com a comunidade envolvida com a empresa...”

(ABIQUIM, 1992, p. I-7).

A ABIQUIM produziu gradativamente material destinado a dar suporte a
implantacdo do AR, composto por literatura especifica, videos, entre outros, para

apresentacoes e encontros regulares com os membros das diversas comissdes técnicas.

Outras formas da ABIQUIM atuar como estimuladora da consolidagdo do
AR no Brasil sdo os encontros promovidos pela entidade e com sua participagao ativa,

como por exemplo, na Terceira Sessdo do Forum Intergovernamental de Seguranca

4 \ . . . , - o . . ,
O ICCA ¢ o organismo internacional que reune as associagdes de industrias quimicas dos diversos paises e
¢ responsavel pela coordenacdo do programa Responsible Care a nivel mundial.
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Quimica, realizada em Salvador-BA no ano de 2000. O evento foi criado com o respaldo
das Nag¢des Unidas para acompanhar e promover o debate sobre a evolucao do capitulo 19
da Agenda 21, aprovada durante a Conferéncia Internacional sobre Meio Ambiente de
1992, no Rio de Janeiro-RJ. O capitulo 19 da Agenda 21 ¢ dedicado aos produtos quimicos

e a sua relacdo com o meio ambiente.

O Forum ¢é um organismo aberto, contando com autoridades governamentais de diferentes
paises, representantes da industria, sindicatos de trabalhadores e de ONGs ambientais e de
defesa do consumidor. (...) Os resultados do encontro foram expressos nos documentos
Prioridades de A¢do e Declaragdo da Bahia (ABIQUIM, 2000, p. 13).

Quanto aos compromissos das empresas com o AR, além da renovagdo
formal com a ABIQUIM, anualmente, elas precisam implementar efetivas melhorias em
seus processos produtivos relacionadas com SSMA, participar das atividades junto as suas
comunidades vizinhas e, especialmente, ter a participagdo efetiva e permanente dos seus
principais dirigentes no processo. Para a comunidade externa, a participagdao da lideranca

da empresa ¢ um indicador da importancia do tema para a organizacao.

Estabelecer politicas, diretrizes, planos e programas de trabalho ¢ necessario
e importante, entretanto, ¢ preciso que eles sejam implementados e respeitados
efetivamente, para que ndo haja discrepancias entre o discurso e a agdo. Outro aspecto
importante ¢ a divulgacdo e a compreensdo de todos os trabalhadores, facilitando-se a
comunicagdo direta entre liderangas e executantes, atravessando, assim, os escaldes
hierarquicos existentes nas organizacdes. “E imprescindivel que haja, a todo momento,
total sinceridade e transparéncia nas mensagens. Em todos os escaldes deve haver a certeza

de que o que esta sendo dito ‘¢ pra valer’.” (ABIQUIM, 1997a, p. V-2)

Durante o 4° Congresso de AR em 2000 - SP, promovido pela ABIQUIM, o
representante da Central Unica do Trabalhadores — CUT, destacou, em sua apresentago, a

necessidade da participag@o mais ativa dos trabalhadores no programa AR:

Elaborado originalmente pela industria quimica do Canada com o objetivo de melhorar a
imagem do setor e dar mais confianga aos investidores, o programa, mesmo depois da
abrangéncia e exceléncia alcangadas, carece de credibilidade por parte dos trabalhadores e
suas organizagdes, por parte da comunidade e da opinido publica de um modo geral.

Essa desconfianca quanto aos reais objetivos da industria baseiam-se substancialmente na
limitagdo que encontram as organizagdes ambientalistas, da comunidade e dos
trabalhadores, em poder aferir os reais avangos da inddstria em termos de prevencao e
controle de risco, de melhoria de eficiéncia na gestdo dos recursos naturais de que
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usufruem e, sobretudo, na consisténcia dos resultados alcangados em redugdo de sinistros e
perdas.

As raizes dessa auséncia de credibilidade encontram respaldo nos acidentes industriais
ampliados e nos danos causados por acidentes ambientais de proporgdes gigantescas
recém ocorridos em diversas partes do mundo e também no Brasil (FREITAS, 2000, p. 7).

Para as empresas conquistarem a confianca do seu publico interno ¢
necessaria uma série de medidas, incluindo comunicagao efetiva entre a dire¢do e seus
empregados. A empresa deve também dispor de um sistema de consultas sobre duvidas,
preocupagdes e sugestdes, amplo treinamento de toda a organizagdo visando responder as
questdes sobre SSMA e avaliagdo transparente do sistema de comunicagdo. Porém, nada
disto funcionara adequadamente se a empresa nao melhorar, de forma consistente, o seu
sistema de SSMA, ter uma postura ética com a sua comunidade interna e externa e nao

aplicar com seriedade a RSC.

2.6 INFORMACOES SOBRE EVOLUCAO DO RESPONSIBLE CARE

A pesquisa ¢ um instrumento revelador de problemas. Uma pesquisa social
revela a intensidade de problemas sociais numa determinada area geografica, num servigo
especifico e junto a um publico beneficiario das acdes sociais. Portanto, a pesquisa também
contribui para a “focalizacdo do projeto”. Este auxilia na constituigdo de uma agdo

preventiva ou corretiva dos problemas existentes ou antecipados.

Segundo Melo Neto e Froes (2001), ¢ através de uma pesquisa que sao
definidas as justificativas de um plano, programa ou projeto. A pesquisa ¢ o ponto de
partida para uma acdo eficaz de planejamento e busca de solucdes. Sem elas corre-se o
risco de perder o foco da agdo planejada — acdes que se destinam a problemas nao
prioritarios ou que focalizam sintomas de um problema maior, permanecendo suas

verdadeiras causas como fatores geradores desses problemas.

A pesquisa também contribui para a formulagdo correta dos objetivos e metas, do publico
beneficiario, dos resultados a serem atingidos, dos pressupostos, meios de verificagdo e
indicadores, ¢ da definicdo da estratégia de institucionalizagdo do plano, programa ou
projeto (MELO NETO E FROES, 2001, p. 52).

Segundo ABIQUIM (1997b), os destaques do seu relatorio apresentado no

Meeting Expectations and Achieving Goal, sobre o Responsible Care - Progress Report, na
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Filadélfia, em outubro em 1997 indicam a percepcdo das pessoas entrevistadas sobre
Alerta para as Comunidades e Resposta a Emergéncias. A seguir serdo apresentados

quatro gréaficos relacionados com os destaques do relatorio citado.

Graficos 2.1 - Percepgao sobre a Industria Quimica

Percentual que concorda que a Industria Quimica: Cuida da
Seguranca e Saude da comundade Interna
E 60%
CPEL | 45%
CL | 25%
0% 1 60/0 20“’/0 36% 40“’/0 56% 6d°/o 70%

Grafico 2.1.1 - % da comunidade entrevistada que concorda que a Ind. Quimica

cuida da Seg. e Saude da comunidade interna.

Fonte: ABIQUIM (1997b)

Percentual que concorda que a Industria Quimica: Faz bom
Trabalho com grupos de Emergéncia locais
E | 73%
CPEL | | 66%
CL | 43%
0% 16% 26% 36%; 46% 56% 66% 76% 80%

Grafico 2.1.2 - % da comunidade entrevistada que concorda que a Ind. Quimica faz

bom trabalho com grupos de emergéncias locais.

Fonte: ABIQUIM (1997b)
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Percentual que concorda que a Industria Quimica: Mantém o
publico bem informado sobre sua preparagcao ao combate a
Emergéncia

E | 42%
CPEL | | 38%
CcL | 16%
0% 1 d% 26% 36% 46% 50%

Grafico 2.1.3 - % da comunidade entrevistada que concorda que a Ind. Quimica
mantém o publico bem informado sobre sua prepara¢ao ao combate

a emergéncia.

Fonte: ABIQUIM (1997b)

Percentual que concorda que a Industria Quimica: Esta Acessivel
e deseja conversar com o publico
E | s0%
CPEL | | 45%
CL | 19%
0% 16% 20“’/0 36% 46% 50“70 60%

Grafico 2.1.4 - % da comunidade entrevistada que concorda que a Ind. Quimica

estd acessivel e deseja conversar com o publico

Fonte: ABIQUIM (1997b)
Legenda:
E = Empregados;
CL = Comunidade Local;
CPEL = representantes extra-industria de Comités de Planejamento de

Emergeéncias Locais.

Conforme pode ser observado nos graficos 2.1.1, 2.1.2, 2.1.3 e 2.1.4 acima,
os menores indices obtidos na pesquisa se relacionam com as Comunidades Locais e os
melhores com os trabalhadores das respectivas empresas. Dai a necessidade da constituicao
de estratégia de RSC, como os Conselhos Comunitarios Consultivos, para servir de
elemento de ligagdo comunidade — empresa, visando dar maior conhecimento das

atividades industriais.
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Ainda ABIQUIM (1997b) informa que em 1991 a Chemical Manufacturers
Association (CMA), associagdo das industrias quimicas americanas, comegou uma extensa
campanha de comunicagdo com o publico americano, sobre as atividades do Responsible
Care e melhoramento de sua percepcao sobre a Industria Quimica dos EUA. A campanha
incluiu propaganda enderegada ao publico geral e programas para aperfeicoar a
comunicagdo com varios segmentos-chave da sociedade, incluindo os empregados da
Indtstria Quimica, residentes locais, o6rgdos estaduais e locais, a midia, educadores e
estudantes. A campanha interrompeu um declinio de 25 anos na opinido publica americana
sobre a Industria Quimica. Entretanto, pesquisas recentes e auto-avaliacdes de membros da
CMA mostram que ainda era necessario maior progresso na comunicagao com o publico,

particularmente com as comunidades vizinhas.

Durante o 6° Congresso do AR da ABIQUIM - SP, em outubro de 2002,
Geraldo André Fontora apresentou o resultado da sua pesquisa, envolvendo empresas
quimicas de 36 paises, na qual 80% delas indicaram como motivador para adesdo ao
Responsible Care (Atuacdo Responsavel) a busca da melhoria da imagem da industria
quimica e do desempenho em SSMA. O Programa Responsible Care € obrigatorio para

todos os membros da Associacdo em 13 paises, inclusive no Brasil.

Como fatores limitadores da implantacdo do Responsible Care foram
indicadas as limitagdes nas estruturas de pessoal das empresas e as reduzidas participagdes
e comprometimentos das altas administragdes das empresas. Outros resultados da pesquisa

de Fontoura (2001) diagnosticam o Responsible Care nos paises abaixo relacionados:

e Canada: Nos ultimos 10 anos observa-se uma pequena melhoria com relagdo a
imagem da industria quimica junto a opinido publica. Entretanto, entre as partes
interessadas (comunidade local, governo, ambientalistas e midia) a imagem melhorou
significativamente. Observa-se uma alteracdo no objeto da preocupagao do publico em
geral, que deixou de focar-se nas emissdes e acidentes nas industrias quimicas, para
transferir-se para os efeitos de longo prazo dos produtos quimicos sobre a saude

humana e o meio ambiente. Planeja-se realizar a pesquisa a cada 3 anos
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Estados Unidos: As pesquisas evidenciaram um melhor entendimento dos temas

principais com relagdo as partes interessadas.

e Holanda: A pesquisa demonstrou pequena melhoria na imagem da industria quimica.

e [Italia: O grau de conhecimento do programa ainda ndo ¢ muito grande. Iniciativas
como o programa de "Portas Abertas" contribui para a difusdo direta de informagdes
sobre a industria quimica na localidade e para melhorar a sua imagem. Um relatorio ¢

publicado anualmente e apresentado as partes interessadas.

e Reino Unido: Pesquisas anuais mostram que 20% dos entrevistados sdo favoraveis a

industria quimica e que apenas cerca de 2% entendem o programa RC.

e Meéxico: Nao foram promovidas ainda pesquisas de opinido, pois as empresas ainda
ndo iniciaram as atividades de comunica¢do com a comunidade e pretende-se treinar os

associados antes de realizar tais pesquisas de opinido publica.

e Noruega: Nao pretende realizar tais pesquisas, pois acredita que a industria quimica
ndo sera aceita pela sociedade. Acredita que seja mais conveniente a realizagdo de

pesquisa sobre cada empresa

e Brasil: Realizou uma pesquisa estruturada em etapas: na primeira e segunda etapas
foram ouvidos o publico interno (profissionais da induastria quimica) e alguns
segmentos do publico externo. A terceira etapa foi a realizagdo de uma pesquisa aberta
para o publico em geral. H4 duas conclusdes importantes relacionadas diretamente ao
Programa de Atuacdo Responsavel: a primeira, muito positiva, € que o programa tem o
reconhecimento e ¢ respeitado pelo publico interno do seguimento industrial; a

segunda, € que o AR ¢ pouco conhecido fora deste seguimento.

Segundo Fontoura (2001), as principais conclusdes dessa pesquisa podem ser
resumidas abaixo:
- O Atuagdo Responsavel tem colaborado em grande parte para o

amadurecimento da industria quimica frente as questoes relacionadas com meio ambiente,
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saude e seguranga e constitui-se elemento gerencial importante para este segmento no
enfrentamento das questdes relacionadas ao produto quimico.

- Os beneficios alcangados pelo Responsible Care sao muito mais evidentes
no ambito interno das empresas do que na constru¢do de uma imagem melhor junto as
partes interessadas. Na visdo deste autor, talvez a industria quimica nacional devesse
investir mais na comunica¢ao com as comunidades vizinhas, intensificando os trabalhos
com os seus respectivos CCC.

- Observa-se uma tendéncia para a incorporacdo dos conceitos de
Responsabilidade Social Corporativa e de Desenvolvimento Sustentdvel aos programas dos

diversos paises.

Um dos Principios Diretivos do AR estabelece que se deve transmitir para as
autoridades, empregados, clientes e comunidade, informagoes adequadas quanto aos riscos
dos produtos e operagdes das industrias quimicas, além de recomendar medidas de
protecdo e de emergéncia. Outro Principio Diretivo do AR enfatiza que a industria quimica
deve ouvir e responder as preocupacdes da comunidade sobre seus produtos e as suas
operacdes. Neste contexto, o Programa Atuacdo Responsavel tem como um dos seus
principais pilares a necessidade de constru¢do e manuten¢ao do relacionamento direto com
liderangas das comunidades. Assim, a industria quimica mundial tem formado Comités
Publicos Consultivos, que abrigam representantes de diversos segmentos da sociedade,
com o objetivo de atender ao AR. Estes representantes das comunidades t€ém trazido suas

percepcdes sobre SSMA.

2.7 CONSELHOS COMUNITARIOS CONSULTIVOS NOS EUA

Segundo ABIQUIM (1997b), em 1997 existiam mais de 300 Conselhos
Comunitarios Consultivos (CCC) nos EUA. Na Velsicol Chattanooga, Tenesse, o CCC
local controla uma Rede de Alerta a Comunidade para dar informagdes apropriadas a
comunidade em caso de uma emergéncia. O sistema de alerta telefonico computadorizado

automaticamente contata lares a uma distancia de uma milha da planta em caso de uma
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emergéncia. A planta da Syntex Chemical em Boulder, Colorado, tem um site na web’

fornecendo uma explanagao sobre o CCC e seus participantes.

A CMA publicou em 1991 os principais desafios da Industria Quimica nos
EUA. Posteriormente organizou-os no que se chamou de os quatro pilares do Responsible
Care: Mudanga Cultural, Avaliacdo Externa, Envolvimento Publico/Prontidao para com a
Comunidade e Advocacia Responséavel. Destaca-se abaixo apenas os desafios relacionados
com a Comunidade e os respectivos “Benchmarks” para progresso futuro nos CCC dos

EUA:

Desafios relacionados:
e  Mensuracdo de Impactos.
Benchmarks para progresso futuro:
e Nuamero de CCC'’s.
e Numero de outros processos de dialogo além dos CCCs.
e Numero de cenarios de piores casos investigados e comunicados de forma
significativa as comunidades.
e Numero de questdes respondidas para satisfagdo dos CCCs.
e Redugdes de emissdes (como uma medida de atendimento as
comunidades).
e Numero de mudangas que as empresas tém feito em resposta ao
questionamento publico.
e Numero de oportunidades para os CCCs ligarem-se a redes regionais e
nacionais.
e Numero de intera¢des entre CCCs (ABIQUIM, 1997b, p. 5).

O Conselho Comunitario Consultivo ¢ formado por 15 americanos de
diferentes partes do pais e envolvidos com uma gama de questdes publicas. Os encontros
do Conselho acontecem 4 a 5 vezes ao ano em diferentes cidades americanas. As reunides
envolvem visitas a sites de empresas ¢ interagdo com representagdes comunitarias. As
reunides ocorrem nos fins de semana, tendo duracdo de 12 horas de discussoes, quando
eles avaliam também as metas estabelecidas. Os membros do Conselho nao sao

remunerados para esse trabalho.

2.8 CONSELHOS COMUNITARIOS CONSULTIVOS NO BRASIL

Segundo Fontoura (2001), os Conselhos Comunitdrios Consultivos foram

organismos previstos pela ABIQUIM desde os estagios iniciais do programa AR no Brasil.

> Site na web é constituido de um sistema de informagdes sobre um determinado assunto, disponivel na
internet para consulta publica.
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Eles foram concebidos na tentativa de estreitar o didlogo entre a industria quimica e as

partes interessadas locais.

O Codigo de Didlogo com a Comunidade e Preparacdo e Atendimento a
Emergéncias propde, na Pratica Gerencial n° 08 (Dialogo Continuo com a Comunidade
Externa), a implantagdo de um Conselho Comunitario Consultivo para a empresa, ou que
esta participe do CCC Regional, caso ele exista. Essa Pratica Gerencial orienta sobre a
necessidade do didlogo com representantes da comunidade externa para responder as suas
davidas, preocupagdes e sugestdes sobre seguranga, saude ocupacional e meio ambiente,

bem como sobre assuntos relevantes e de interesse comunitario.

Segundo orientacio da ABIQUIM, a decisdo de implantar um CCC em
unidades da empresa deve levar em consideracdo fatores diversos, que vao desde o grau de
interesse da comunidade frente aos assuntos ligados a empresa, até a estrutura interna da
organizac¢do. Por se tratar de um tipo especial de canal de didlogo, a implantagdo deve ser
feita de forma consistente, j4 que demanda uma nova abordagem de comunicagdo, ndo

convencional.

Ap6s a conclusdo do Codigo de Didlogo com a Comunidade e Preparagao e
Atendimento a Emergéncias, em 1997, as empresas associadas a ABIQUIM discutiram
amplamente seus temores em relagdo ao didlogo direto com as comunidades externas e as
estratégias de comunica¢do com as mesmas, levando-se em consideracdo que o processo
deveria ser transparente, buscando ouvir e responder as preocupagdes da comunidade sobre

os seus produtos e operacdes € os seus riscos envolvidos.

Nao se pode esquecer a grande importancia que a especializagdo em comunicagao de riscos
assume quando a empresa resolve informar sobre a periculosidade de suas operagdes,
processos e produtos. Mal abordada, a comunidade externa pode reagir fortemente e de
forma negativa, afetando todo o processo. (ABIQUIM, 1997a, p. VIIL.24).

Desta forma, a partir de 1997, apoés a ABIQUIM publicar o Codigo de Pratica
Gerencial, destinado a relagdo com comunidade, os Conselhos Comunitarios Consultivos
no Brasil, exceto Camacari-BA que foi implantado em 1994, comegaram a ser

instalados.
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Desde em 1999 esta funcionando o Painel Consultivo Comunitario do Pdlo
de Cubatio — Sao Paulo, que realiza um encontro mensal das empresas da regido,
promovido pelo Centro Industrial daquela regido. O encontro envolve representantes e
lideres comunitarios de associagdes e instituicdes da comunidade local, com o objetivo de
propiciar o conhecimento das empresas de Cubatdo, suas operagdes, processos, produtos,

focado predominante em meio ambiente, saude e seguranga ocupacional.

A Regional do ABC paulista conta com mais de 11 empresas quimicas e
instituiu o seu Conselho Comunitario Consultivo em 05/09/2000, contando com 30
membros de 4 municipios da regido, sendo 16 da comunidade, 5 da area de satde, 3 de
seguranca, 3 de Meio Ambiente e 3 de escolas. Sdo realizadas reunides trimestrais
itinerantes nas quais a participacdo média dos conselheiros ¢ de 73%. Para implementar o
seu CCC, foram visitados os Conselhos Comunitarios de Camagari-BA, Kodak-SP ¢
Cubatao-SP. Principais agdes adotadas: visitas as empresas, maior divulgagao do CCC,

informagdes sobre as empresas e palestras em escolas

Na Regido Metropolitana de Curitiba o relacionamento com a comunidade
ainda ndo ocorre em todas as empresas, e, quando existe, fica restrito ao programa de
visitas a empresa. Apenas a Associagdo das Empresas daquele Complexo Industrial
desenvolve um relacionamento com a comunidade curitibana. A presenga de uma regional
no estado seria um fator que facilitaria o desenvolvimento dos programas nas empresas, o
intercambio de experiéncias e informagdes entre as empresas (ABIQUIM, 2002). A regiao

pretende implantar o seu Conselho Comunitario até 2004.

O Conselho da Comunidade da Kodak, em Sao Paulo, foi implantado em
1999 e realiza reunides mensais. Foram realizados brain storming para avaliar o que a
comunidade desejaria discutir e implantado o programa Portas Abertas. As melhorias no
processo produtivo da empresa sdo informadas ao CCC e sdo realizadas atividades com
escolas locais. Um panfleto ¢ criado semestralmente para a comunidade ter acesso as
informacdes. Existe um telefone para contato com o Conselho e disponibilidade de pessoal

técnico para proferir palestras sobre SSMA, além de convites para representantes da

comunidade participarem das atividades internas da Kodak.
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O Polo Cloroquimico de Alagoas foi o segundo complexo industrial do
ramo a constituir seu Conselho Comunitario Consultivo no Brasil, em 1997. Precedeu a
implantagdo do CCC em Alagoas, visitas de conselheiros comunitarios de Camacari-BA a
Maceid e participagdo de liderangas populares daquela localidade em duas reunides do
Conselho do Pdlo Petroquimico de Camacari-BA. Vérios trabalhos foram realizados pelo
pessoal de Alagoas, destacando-se a implantagao do Plano de Contingéncia na comunidade

proxima a Salgema (atual Braskem Vinilicos de Alagoas).

O Poélo Petroquimico do Rio Grande do Sul iniciou a discussdo com lideres
populares locais para a formacgao e implantacao do seu CCC em 2002 e convidou membros
do CCC de Camagari-BA para reunido com seus pretensos conselheiros, em setembro

daquele ano.

Segundo ABIQUIM (2002), o nimero de atividades das empresas associadas
aquela entidade com comunidades, cresceu de 1017 casos em 1999, para quase 1500 no

ano 2000, o que representa um aumento de quase 50% em um ano.

Como pode-se observar ao longo deste capitulo, os sistemas de gestdo em
SSMA existentes poderdo ser de grande utilidade para que as empresas possam praticar
uma adequada Responsabilidade Social Corporativa e a relagdo com as comunidades ¢ uma

ferramenta indispensavel para essa pratica.

A inter-relacdo entre RSC, stakeholders e AR, assim como a compreensdo conceitual dos
mesmos, servird de elemento para analisar a relacio do COFIC com o CCC e a influéncia
deste sobre a gestdo do COFIC na SSMA do Pélo. Destaca-se que a o didlogo entre as
partes interessadas e a busca da confianga nessa relagao serdo exigidos, tanto na RSC
quanto no programa Atuacdo Responsavel. Por sua vez, as empresas precisardo gerenciar,
cada vez melhor, os seus riscos de SSMA, almejando maximizar as suas contribui¢des para

a sociedade, reduzindo os impactos negativos do processo produtivo.
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CAPITULO 3 O POLO INDUSTRIAL DE CAMACARI

3.1 ASPECTOS GERAIS

O Polo Industrial de Camagari comegou a operar em 29 de junho de 1978.
Esta data marca o inicio das operagdes da Companhia Petroquimica do Nordeste —
COPENE (atual Braskem Insumos Bésicos), a central de matérias-primas, e de algumas
industrias de segunda geracdo. Nascia entdo o maior P6élo Petroquimico integrado da
América do Sul, com a missdo de suprir parcela significativa da demanda nacional por
produtos petroquimicos basicos e intermediarios (COFIC, 2002 a). E o primeiro complexo
petroquimico planejado do pais e estd localizado no Municipio de Camagari-BA e ali estdo
instaladas empresas quimicas, petroquimicas e de outros ramos de atividades como

industria automotiva, de celulose, metalurgia do cobre, téxtil, bebidas e servigos.

Voltado prioritariamente para atender ao mercado interno, o Po6lo de
Camagari iniciou suas atividades sob o modelo tripartite, em que o Estado, através da
Petroquisa (subsidiaria da Petrobras) tinha participagdo expressiva no controle acionario da
maioria das empresas, partilhando-as com o capital estrangeiro e com alguns empresarios
privados nacionais. Com o tempo, a Petroquisa foi reduzindo sua participa¢do no capital
ordinario das empresas, dando lugar a um maior adensamento do capital privado nacional,

sozinho ou em associagdo com grupos estrangeiros.

A fase atual experimentada no Polo de Camacari ¢ de expansdo, deixando
de ser chamado de “petroquimico” e se tornando no Pélo Industrial, com a implantacdo de
outros tipos de producdo. O novo Polo se caracteriza, sobretudo, como uma fase de
diversificacdo industrial, liderada pelo Projeto Amazon, da Ford, com um investimento da
ordem de US$ 1,8 bilhdo, com a conseqiiente expectativa, anunciada pelo Governo do
Estado, da geragdo de 5 mil empregos diretos e 50 mil indiretos (COFIC, 2002 b). Na area
quimica, a mais nova unidade em operacdo ¢ a Monsanto, que representa um investimento
da ordem US$ 550 milhdes. Ambos os empreendimentos (Ford e Monsanto) comegaram a

operar no segundo semestre de 2001.
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Em 2002, cerca de 60 empresas (34 quimicas e petroquimicas) operavam no
Complexo Industrial de Camagari. Com a instalagao da Ford, incorporaram-se ao Po6lo 30

empresas sistemistas que compdem o Complexo Automotivo (COFIC, 2002 a).

A capacidade instalada do Polo ¢ de 8 milhdes de toneladas/ano de produtos
quimicos e petroquimicos basicos e intermediarios (fabricados pelas industrias de segunda
geracdo). O volume de produtos quimicos e petroquimicos finais fabricados em Camagari €
pouco expressivo. Neste aspecto, o Pdlo ainda ¢ um conglomerado industrial que se
encontra no inicio da cadeia de produgdo, pois a maioria das empresas transformadoras que
compram os produtos fabricados no Complexo esta localizada no Centro-Sul do Brasil. Na
fase atual de diversificagdo industrial do Polo, a tendéncia ¢ de que Camagari possa
continuar atraindo novas empresas de transformacdo e de prestagdo de servigos para o

Estado da Bahia (COFIC, 2002 b).

O Polo de Camagari representa um investimento total de US$ 8 bilhoes, em
2002. Com o inicio de operacdes da montadora Ford e da Monsanto, o investimento (Ativo
global) do Complexo fica acima de US$ 10 bilhdes e o nimero de empresas esta proximo
de 90. Os empregos diretos aumentaram para aproximadamente 12.000. Os Indiretos
(através de empresas contratadas), somam 11.000, dentro do Complexo Industrial (COFIC,

2002 a).
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Figura 3 — Vista aérea do P6lo Petroquimico de Camagari.
Fonte: COFIC (2002 b)

3.2 LOCALIZACAO GEOGRAFICA E ACESSO AO POLO

A localizacao estratégica do Polo Industrial de Camacari permite facil
acesso as industrias através das rodovias BA-093 e BA-535 (Via Parafuso), ferrovias,
portos e aeroportos. O Pélo esta assentado sobre um espago geografico ambientalmente
estratégico para industria e muito suscetivel a impactos em regido de confluéncia de
mananciais de agua para abastecimento publico e sobre a maior reserva de agua

subterranea do estado da Bahia, os aqiiiferos da formagao Sao Sebastido.

Ao sul e ao norte do complexo industrial, a 3 km, estdo as sedes dos
municipios de Camagari e de Dias D’ Avila, distantes do municipio de Salvador 50 km e da

Refinaria Landulpho Alves, municipio de Sdo Francisco do Conde, 39 Km.

Camagcari ¢ um municipio com uma populagdo de 140.000 habitantes,

destes, cerca de 60 mil residem na sede. O municipio de Dias D’Avila tem uma populagio



http://www.coficpolo.com.br/

CAPITULO 3 O POLO INDUSTRIAL DE CAMACARI 63

de 60.000, 50% morando na sede. Nestas duas cidades moram aproximadamente 90% dos

trabalhadores terceirizados do Polo.

DIAS D' AVILA
AREADD

COMPLEXO
BASICO

CETREL

i
CAMACARI

Figuras 4 — Localizagdo geografica do Polo Petroquimico de Camagari.
Fonte: COFIC (2002 b)

3.3 DADOS ECONOMICOS — INVESTIMENTOS, CAPACIDADE INSTALADA E
VENDAS.

Figura 5 — Vista parcial do P6lo Petroquimico de Camagari.
Fonte: COFIC (2002 b)
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Segundo COFIC (2002 b), a importancia econdmica do Polo Industrial de

Camagari pode ser medida pela grandeza de seus niumeros:

e investimento global de aproximadamente US$ 10 bilhdes;

e capacidade instalada acima de 8 milhdes de toneladas/ano de produtos quimicos e
petroquimicos basicos, intermediarios e finais;

e faturamento de aproximadamente US$ 5 bilhdes/ano;

e a producdo atende a mais da metade das necessidades de produtos quimicos e
petroquimicos do Brasil;

e as exportagdes representam US$ 600 milhdes/ano, cerca de 30% do total exportado
pelo Estado da Bahia, e se destinam, praticamente, a todo o mundo;

e responde por aproximadamente 25% do total da arrecadacdo de ICMS do Estado da
Bahia e por mais de 90% da receita tributaria do Municipio de Camacari;

e cmprega 12 mil pessoas diretamente, e 11 mil pessoas através de empresas contratadas;

e participagdo acima de 12% no Produto Interno Bruto (PIB) do Estado da Bahia.

O Poélo tem uma participagdo superior a 15% no PIB baiano, nimero que
contempla os novos empreendimentos (Ford e Monsanto). A contribui¢do do Complexo
Industrial em termos de ICMS ¢é da ordem de 25% da arrecadagdo total do Estado da
Bahia, percentual que ¢ uma referéncia historica, devendo aumentar com a instalagdo de

novas empresas. (COFIC, 2002 a).

Em termos de produgdo, o Pélo responde por aproximadamente 50% da
demanda nacional por produtos quimicos e petroquimicos basicos, intermediarios e
(alguns) finais. Exporta em torno de US$ 600 milhdes/ano, respondendo por

aproximadamente 30% da pauta de exportagdes do Estado da Bahia.

ApoOs a sua implantagdo, na década de 70, o Polo provocou um impacto
significativo para a formacdo da massa salarial da Regido metropolitana do Salvador.
Franco (1997) apresenta dados sobre os saldrios pagos no Pélo na década de 80 que

comprova a importancia economica do Pdlo para a economia baiana.

Em 1985, os salarios pagos nas industrias quimicas e petroquimicas representavam 48% da
massa salarial da inddstria de transformacdo baiana e cerca de 8% dos salarios pagos por
todas as empresas/atividades declarantes da RAIS. No mesmo ano, o salario médio anual do
setor quimico e petroquimico equivalia a 2,4 salarios médios da industria de transformagao;
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3,5 da construgdo civil; 5,6 do comércio; 2,9 dos servicos e 4,4 da administragdo publica.
(FRANCO, 1997, p. 70).

A massa salarial gerada no Polo ampliou o mercado consumidor da Regido
Metropolitana do Salvador das classes sociais média e alta, no comércio e construgdo civil.
A maioria dos empregos diretos nas empresas do Pdlo eram destinadas aos moradores de
Salvador ou Lauro de Freitas, devido a exigéncia de uma melhor qualificagdo profissional.
“Em 1985, residiam em Salvador apenas 10,8% dos trabalhadores ligados as terceiras e

71,8% do quadro de pessoal das empresas petroquimicas” (FRANCO, 1997, p. 72).

Segundo Franco (1997), Camacari antes do Pdélo ndo passava de um
entreposto ferroviario e local de veraneio, onde predominava as caracteristicas de
precariedade tipicas de uma economia incipiente, baseada na producdo de insumos
primdrios para a construcdo civil. A partir do final dos anos 90 o P6lo contribui com mais
de 90% para a receita de ICMS do municipio de Camacari, que ¢ a segunda maior
arrecadagdo do Estado da Bahia, depois de Salvador. Estima-se em R$ 270 milhdes a

arrecadagao anual do municipio-sede do Complexo Industrial.

34 COMPLEXO INTEGRADO - FUNCIONAMENTO INTEGRADO ENTRE AS
EMPRESAS, PRODUTOS E APLICACOES

A maioria das empresas do Polo esté interligada por tubovias a uma central
de matérias-primas, a Braskem S.A. - Unidade de Insumos Basicos (antiga COPENE), que
recebe derivados de petroleo da Petrobras, principalmente a nafta, e os transforma em
petroquimicos bésicos (eteno, propeno, benzeno, tolueno, butadieno, xilenos, solventes e

outros).

Estes produtos e também utilidades como energia elétrica, vapor, agua e ar
de instrumento sdo fornecidos as industrias vizinhas, de segunda geragdo, que por sua vez
fabricam os petroquimicos intermediarios e alguns produtos finais. Um etenoduto, com

mais de 400 quilometros de extensdo, interliga o Pélo a Braskem Vinilicos em Maceio.
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O Pélo ainda dispde de uma Empresa de Protecao Ambiental, a CETREL, e

uma empresa especializada em manutencao industrial, a ABB Service (COFIC, 2002b).

ABB Service
Man
Industrial

Demais
Indistrias
(2" geragio)
M —
*Prmiu‘h:m Intermedidrios *
Porto de Aratu l Lrnloientinn
A4 ~Wercduios Fiais

Figura 6 — Fluxograma resumido do funcionamento integrado do P6lo

Petroquimico de Camagari.
Fonte: COFIC (2002 b)

As principais linhas de aplicagao dos produtos petroquimicos € quimicos
sdo os plésticos, fibras sintéticas, borrachas sintéticas, resinas e pigmentos. Apods
transformados, os produtos quimicos e petroquimicos resultam em embalagens, utilidades
domésticas, mobiliario, materiais de constru¢do, vestuario, calgados, componentes
industriais (industria eletronica, de informatica, automobilistica e aerondutica), tintas,
produtos de limpeza (detergentes), corantes, medicamentos, defensivos agricolas e

fertilizantes.

A figura 7 mostra uma vista aérea uma parte de P6lo e a figura 8 apresenta o

porto de Aratd, por onde circulam muitos produtos manipulados e produzidos no Pélo.
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.y e
Figura 7 — Vista aérea do Polo Petroquimico Figura 8 — Vista aérea do Porto de Aratu.
de Camacari. Fonte: COFIC (2002 b)

Fonte: COFIC (2002 b)

3.5 COMITE DE FOMENTO INDUSTRIAL DE CAMACARI (COFIC)

O COFIC ¢ uma associacdo privada, que congrega mais de 50 empresas
associadas no Polo Industrial de Camagari e em suas areas de influéncia (Dias D'Avila e
Candeias) — ver Anexo C. Exerce papel de articulador, coordenador e estimulador de agdes

de natureza coletiva para o atendimento de interesses comuns de suas associadas.

Atua sob a Otica da contribuicdo para o desenvolvimento das empresas
associadas ¢ de suas relagdes com a comunidade. O COFIC tem como missdo coordenar as
acOes conjuntas de suas associadas, nas areas em que, intrinseca ou circunstancialmente,
esse esfor¢o se mostre mais eficaz do que as agdes individuais (COFIC, 2002 b), e tem a
seguinte estrutura interna:

a) Conselho de Administragao
E constituido pelo presidente, trés vice-presidentes e outros dezesseis conselheiros,

dirigentes representantes de empresas associadas ao COFIC.
b) Comissao Executiva

E constituida pelo presidente do Conselho de Administragio, um superintendente geral e

trés superintendentes.

e Areas de Atuacio do COFIC
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a) Seguranca Industrial

Coordenacdo da Comissdao de Seguranca e Higiene Industrial (COSIMA),

do PAM (Plano de Auxilio Mutuo), do PCP (Plano de Contingéncia do Po6lo), PEC (Plano

de Emergéncia para a Comunidade), Projeto APPOLO II (Anélise Preliminar de Perigo do

Polo) e Prémio Polo de Segurancga Industrial.

b) Seguranca Patrimonial

Vigilancia do complexo industrial.

¢) Saude Ocupacional

Coordenacdo da Comissdo de Saude do Trabalhador (CST) e do Plano de

Assisténcia Médica de Emergéncia (PAME), destinado a atender a todos os trabalhadores

do Pdlo.

d) Meio Ambiente

Articulacdo junto as empresas associadas para implementacdo de medidas

de Protecdo Ambiental, em conjunto com a CETREL.

Coordenacdo Regional do Programa de Atuacao Responsavel, por delegacao

da ABIQUIM.

e) Comunicagdo Social

Com a responsabilidade de coordenar:

as relagdes com a imprensa e com as comunidades vizinhas — manutengdo de canal
permanente de didlogo entre as industrias e as comunidades vizinhas;

o Programa de Visitas ao Polo (Ver De Dentro), destinado prioritariamente as
comunidades vizinhas;

o Programa de Incentivo a Educagao (treinamento de professores nas escolas publicas
de Camagari e Dias D’Avila);

o Prémio Pdlo de Incentivo a Educagdo (para as escolas publicas que oferecem ensino
fundamental em Camagari e Dias D’ Avila);

o Prémio Pdlo de Prote¢do Ambiental, destinado aos profissionais de imprensa com
matérias publicadas sobre questdes ambientais.

as atividades do Conselho Comunitario Consultivo.
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f) Desenvolvimento de Pessoas

Promocao de cursos e seminarios para as empresas associadas.

g) Relacdo com as Universidades
Desenvolvimento de programas de incentivo, de convénios voltados as

iniciativas de mestrado e doutorado em quimica e engenharia quimica.

3.6 PROTECAO AMBIENTAL — EMPRESAS DO POLO INDUSTRIAL E SEUS
PROGRAMAS AMBIENTAIS

Segundo COFIC (2002 b), as empresas do Pélo Industrial de Camagari
desenvolvem, individualmente, varios programas de protecdo ambiental, destacando-se
entre eles: o tratamento, na fonte, dos efluentes liquidos e residuos sélidos; a redugdo de
perdas de produtos; e busca de adocdo de tecnologias de produ¢do mais limpas. Elas t€ém
na CETREL, a gestora dos programas coletivos de protecdo ao meio ambiente, operando
nos mais variados campos da engenharia ambiental com equipamentos modernos e
avancada tecnologia. A CETREL foi criada na implantacdo do Polo e originalmente foi
denominada de “Central de Tratamento de Efluentes Liquidos”. Suas atividades
compreendem a:

e coleta, tratamento e disposi¢do final dos efluentes liquidos e residuos sélidos do Pélo;
e monitoramento continuo do ar, das dguas subterraneas e de superficie, rios e mar.

e incineragdo de residuos perigosos, liquidos e sélidos;

e operagdo do emissario submarino;

e ¢ desenvolvimento de tecnologias de protecao ambiental.

Para avaliar a qualidade do ar, o Pdlo dispde de uma moderna rede de
monitoramento, que funciona ininterruptamente com estagdes de medicdo na area

industrial e em locais estratégicos das comunidades vizinhas.

Na Estagdo Central de Tratamento da CETREL, sdo removidos mais de

90% dos poluentes dos efluentes liquidos do Pélo. Apds o tratamento eles sdo conduzidos
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até o mar através do emissario submarino, que substituiu os rios Capivara Pequeno e
Jacuipe como condutores dos efluentes tratados at¢ o mar. O empenho e eficiéncia no
trabalho de gerenciamento ambiental no Complexo conferiram a CETREL vérios prémios,

além da certificacdo das suas atividades pela norma ISO 14001 (COFIC, 2002 b).

Figura 9 — Estacao de Figuras 10 e 11 — Vista aérea da estagdo central de
monitoramento do ar. tratamento de efluentes liquidos da CETREL.
Fonte: COFIC (2002 b) Fonte: COFIC (2002 b)
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Figura 12 — Vista aérea do emissario submarino.

Fonte: COFIC (2002 b)

Segundo Franco (1997), o Po6lo nao dispunha de um sistema de divulgagao
do seu gerenciamento ambiental até o final dos anos 80. A partir de 1989, com a conclusao

do Estudo de Impacto Ambiental (EIA) do projeto de ampliagdo do Poélo, tornaram-se
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disponiveis algumas informag¢des ambientais do P6lo no Centro de Recursos Ambientais

(CRA). Destaca-se, por exemplo, entre essas informagdes disponiveis no final da década

de 80:

- a situacao do rio Capivara Pequeno com forte degradagcdo ambiental;

- a interrup¢do do monitoramento das dguas subterraneas no fim da década de 80;

- a situacdo da deposicdo de residuos solidos na Cetrel e a necessidade de um melhor
gerenciamento;

- a questdo do inadequado monitoramento do ar atmosférico na regido e a necessidade
de medidas urgentes;

- a degradacao no solo em areas proximas ao P6lo por erosao e agdes poluidoras;

- a falta de um plano de emergéncias para as comunidades vizinhas e o

desconhecimento da populagdo sobre os riscos do Polo.

3.7 SEGURANCA INDUSTRIAL E SAUDE OCUPACIONAL NO POLO

Normas e procedimentos de seguranga sdao observados pelas as empresa do
Polo, as quais dispdoem de brigadas de combate a incéndio e profissionais treinados para
atuar em situagdes de emergéncia. Exercicios simulados e troca de experiéncias entre as
empresas sdo realizados regularmente. Estas e outras questdes abaixo serdo detalhadas
mais adiante e estdo correlacionadas com o objeto deste trabalho, por se tratar de assuntos

da SSMA do Pélo e programas gerenciados pelo COFIC.

Outro programa gerenciado pelo COFIC ¢ o Plano de Auxilio Mutuo
(PAM), através do qual uma empresa pode recorrer a ajuda das demais para controle
rapido de emergéncias. A criacdo do Prémio Polo de Seguranca Industrial, Saude
Ocupacional e Meio Ambiente, incentiva entre as empresas a melhoria continua no campo
da prevencao de acidentes de trabalho e facilita a troca de conhecimentos em da SSMA.
Este programa, também sob a gestdo direta do COFIC, ¢ bastante valorizado pela empresas

e desejado por todas elas (COFIC, 2002 b).
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e Investimento em Seguranca e Meio Ambiente

Os investimentos em programas de seguranca e prote¢ao ao meio ambiente
no Poélo Industrial de Camagari mantiveram tendéncia de crescimento entre os anos de
1998 e 2000, contribuindo para uma melhoria substancial do desempenho das empresas na
prevengao de acidentes. Anualmente, as empresas do Polo investem, em média, R$ 140,4
milhdes em programas de seguranga e protecdo ao meio ambiente. Para o ano 2000 o
investimento foi de R$ 208,4 milhdes, o que representou um aumento de 41% em relagéo a

1999 (COFIC, 2002 b).

Os investimentos contemplaram, prioritariamente, a implantacao de
sistemas de controle de efluentes e residuos na fonte, programas de reducdo de emissdes

fugitivas, treinamento de pessoal, automacdo de sistemas de combate a incéndio e

IMYESTIMEMTOS EM SEGURANCA
E MEIQ AMBIEMTE
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aquisicao de novas viaturas e ambulancias.

Grafico 3 — Investimentos das empresas do Polo Petroquimico de Camagari em

segurang¢a e meio ambiente.

Fonte: COFIC (2002 b)

¢ Investimento em Treinamento
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Segundo COFIC (2002 b), todos os empregados do Polo recebem
treinamento sobre seguranga quando iniciam suas atividades na empresa, inclusive os
prestadores de servicos vinculados as contratadas. A intensidade do treinamento, ao longo
da permanéncia do empregado na fabrica, varia de acordo com a complexidade da fun¢ao

que ele exerce e do nivel de risco a que esta exposto.

O ntimero de Horas-Homem ano (HH / ano), dedicadas pelas empresas do
Pdlo a treinamento em seguranga e protecdo ao meio ambiente, passou de 213 mil em 1998
para 274 mil em 1999, com acréscimo de 22% no periodo. Quanto ao desembolso, foi da
ordem de R$ 5,7 milhdes no periodo 98/99. Para 2000 foram 277 mil horas de treinamento,

equivalentes a um investimento de R$ 5,2 milhdes (COFIC, 2002 b).

INVESTIMENTO EM TREINAMENTO HORAS DE TREINAMENTO
(MIL R$)
6000 5.283 300.000 274.301  276.977
* 212.830
200.000
000 2701 002
2 000 100.000
o :
o~ ey o 1908 19899 2000
Grafico 3.1 — Investimentos das Grafico 3.2 — Horas disponibilizadas
empresas do Polo Petroquimico de pelas empresas do Polo Petroquimico
Camagcari em treinamento. de Camagari, para treinamentos.
Fonte: COFIC (2002 b) Fonte: COFIC (2002 b)

Percebe-se nos Graficos 3.1 e 3.2 acima que os investimentos de recursos
financeiros e horas de treinamentos em SSMA, no periodo de 1998 a 2000, aumentaram de

forma crescente ano a ano.
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e Programas de Prevencio de Acidentes

Os casos de acidente com maior severidade ocorridos no Poélo, sdo
apresentados e discutidos: nas comissdes técnicas de investigacdo das empresas; entre os
profissionais de seguranga do Po6lo; no Conselho de Administragdo do COFIC e no
Conselho Comunitario Consultivo. Isto permite troca de experiéncias entre as empresas € a

prevengao de acidentes similares aos ocorridos e relatados.

Quanto aos programas e acdes em SSMA, desenvolvidas individualmente
pelas empresas, o COFIC (2002 b) destaca dentre outros: a manutengdo periddica de
plantas e equipamentos; automagdo na medicdo de inventarios de produtos quimicos;
reducdo de emissdes fugitivas; controle de efluentes e residuos solidos na fonte; auditorias
internas dos procedimentos de segurang¢a; monitoramento ambiental e biologico de agentes

quimicos e fisicos; e exercicios simulados para controle de emergéncia.

Observa-se na figura 13 a seguir, um treinamento de combate a emergéncia
numa das empresas do Polo e na figura 14 os trabalhadores em evasdo total do Podlo.
Ambos treinamentos fizeram parte do simulado de emergéncia do Plano de Contingéncia

do Pélo (PCP) realizado anualmente.

Figura 13 — Treinamento da brigada de Figura 14 — Treinamento simulado de

combate a incéndios. emergéncia com evasao geral de fabrica.

Fonte: COFIC (2002 b) Fonte: COFIC (2002 b)
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e Prémio Podlo de Seguranca Industrial

Coletivamente, as empresas dispdoem de um sistema de auditoria que aponta
eventuais vulnerabilidades nas suas politicas e praticas de prevencdo de acidentes,
culminando com recomendag¢des e uma premiagdo para aquelas que mais se destacam

positivamente em SSMA.

O Prémio Polo de Seguranga Industrial foi criado em 1997 pelo COFIC,
com o proposito de incentivar a melhoria continua de desempenho das empresas, visando a

prevencao de acidentes. Em 2001, o Prémio incorporou também satde e Meio Ambiente.

Além da obediéncia a rigorosos critérios de classificacdo, as empresas sao
submetidas a auditorias que avaliam cerca de 800 itens de seguranga, saude ocupacional e
meio ambiente resultando em recomendagdes para a melhoria nestas areas. As empresas
em que se verifica a ocorréncia de Obitos, ou de penalidades aplicadas por oOrgios

fiscalizadores, sao automaticamente desclassificadas ou penalizadas no prémio.

Segundo COFIC (2002 b), as empresas vencedoras do Prémio Pdlo de
Seguranga Industrial do trés primeiros anos do concurso foram as seguintes:

Em 1999: COPENE S/A (Companhia Petroquimica do Nordeste S/A).

Em 2000: DUSA Brasil S/A (joint venture Du Pont / Sabance).

Em 2001: COPENE S/A, DUSA Brasil S/A e Du Pont Polimeros.

e Plano de Auxilio Mituo (PAM)

Pioneiro no Brasil, trata-se de um programa de ajuda entre as empresas do
Polo para combate a incéndio e outras emergéncias industriais. Tem a sua disposi¢ao
recursos humanos (técnicos de seguranca, médicos, brigadistas) e materiais (viaturas de
combate a incéndio, ambulancias, equipamentos de protecao individual etc) para utilizacao

em emergéncia (COFIC, 2002 b).
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e Plano de Contingéncia do Po6lo (PCP)

Define procedimentos comuns para todas as empresas, numa emergéncia em
que seja necessaria a retirada dos empregados do interior das fabricas e do proprio
Complexo Industrial. Os treinamentos, iniciados em 1996, envolvem empregados diretos e
de empresas contratadas, motoristas de onibus, policias militar e rodovidria. Os exercicios
simulados tém sido intensificados nos ultimos anos, mobilizando até cerca de 16.000

(dezesseis mil) pessoas de uma s vez, como pode ser vista na figura 15 a seguir.

Figura 15 : Simulado de evasao geral do Polo no PCP
Fonte: COFIC (2003 b)

e Plano de Assisténcia Médica de Emergéncia (PAME)

Central de atendimento para emergéncias médicas, com equipes
permanentes de profissionais especializados (médicos e enfermeiros). Dispde de UTI
moveis, modernos equipamentos de suporte a vida e funciona 24 horas por dia, para
atender aos empregados diretos e de empresas contratadas, além de visitantes das

empresas.
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Na figura 16 observa-se parte da central médica do PAME e uma

ambulancia UTI moével.
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Figura 16 — Servico e viatura de socorro médico (PAME).
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Fonte: COFIC (2002 b)

e Projeto APPOLO

Mapeamento e analise de riscos nas empresas, que apontam
vulnerabilidades e medidas mitigadoras. Foi realizado pela primeira vez no P6lo em 1992,
sob a coordenagdo do COFIC. Foi revisto para atender a Resolugio CEPRAM 2113/99.
Trata-se de um estudo de risco em todo o Pélo e estima-se avaliar mais de 20.000 cenarios
de eventuais acidentes no complexo industrial. Tal estudo serd usado para aprimorar os

Planos de Emergéncias do Po6lo e das Comunidades (PCP e PEC).

3.8 PROGRAMAS DE COMUNICACAO SOCIAL DO POLO

As empresas do Poélo aprimoram cada vez mais suas atividades e mantém
um didlogo constante com as comunidades vizinhas. A existéncia de um Conselho
Comunitario Consultivo e do Programa de Visitas as industrias “Ver De Dentro”, amplia e

fortalece as acdes desenvolvidas nesta area (COFIC, 2002 b).

O Polo também se faz presente na comunidade através de projetos

socioculturais. Em parceria com universidades, mantém cursos de mestrado e doutorado
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em quimica e engenharia quimica. Através do Programa de Incentivo a Educacao, capacita
professores da rede publica e de escolas comunitarias de Camacari ¢ de Dias D'Avila,
contribuindo assim para a melhoria do processo de ensino-aprendizagem nesses

municipios.

e Programa de Visitas da Comunidade ao Polo - Ver De Dentro

Este Programa coordenado pelo COFIC, cumpre importante papel no
processo de aproximacgdo e didlogo entre as empresas do Pdélo e a comunidade,

especialmente, as de Camagari ¢ Dias D'Avila.

O objetivo ¢ manter as comunidades informadas sobre as atividades
desenvolvidas no Complexo Industrial. Anualmente, as empresas recebem mais de mil

visitantes para conhecerem suas instalagdes através do Ver De Dentro (COFIC, 2002 b).

As figuras 17 e 18, a seguir, mostram moradores de Camacari e de D'Avila
visitando a 4rea industrial e a sala de controle de operacdes (producdo) de uma das

empresas do Polo.

Figuras 17 e 18 — Comunidades vizinhas em visita as fabricas.
Fonte: COFIC (2002 b)

Segundo COFIC (2001 a) o programa Ver De Dentro possibilitou atender a
um contingente de 1.193 pessoas que visitaram o P6lo em 2001. Os visitantes foram lideres
comunitarios, agentes de saude e, principalmente, estudantes, professores e funcionarios

das escolas publicas de Camagari e Dias D"Avila. O niumero de visitantes ¢ crescente ao
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longo dos anos, conforme Quadro 2 abaixo. O CA além de eleger o Ver De Dentro como
prioridade para o P6lo em 1998, orientou ao COFIC que a freqiiéncia de visitacdo passasse
de mensal para quinzenal. Com esta decisdo, o nimero de visitantes ao Polo passou de 500

em 1996, para 1.193 em 2001.

Ano No. de visitantes de Camacari e Dias D" Avila
1996 500

1997 517

1998 1.030

1999 1.080

2000 1.170

2001 1.193

Quadro 2 — Visitas das comunidades de Camagari e Dias D" Avila ao P6lo no programa Ver
De Dentro
Fonte : Proprio autor a partir dos Relatorios de Atividades do COFIC (1996; 2001)

No Programa Ver De Dentro, os visitantes perguntam o que quiserem sobre
o Pdlo. A maior preocupagdo deles € com o cheiro de produtos quimicos, especialmente a
noite e nos dias chuvosos, quando a dispersdo ¢ mais lenta e muitas vezes ha mudancgas na
direcdo predominante dos ventos na regido. Eles demonstram interesse sobre as questdes
relacionadas a SSMA do Pdlo e a intengdo de conhecer mais empresas. “...... a visita a area
industrial e o conhecimento dos programas de seguranca, higiene e controle ambiental das
empresas causam boa impressdo aos visitantes, que normalmente externam o desejo de

visitar mais fabricas em outras oportunidades” (COFIC, 2001 a, p. 8).

e Programa de Incentivo a Educacgao

O objetivo do Programa de Incentivo a Educacdo (PIE) ¢ contribuir para a
melhoria do processo ensino-aprendizagem em Camagari e Dias D'Avila, através do
desenvolvimento e atualizacdo dos profissionais de educacdo da rede publica que atuam
com o ensino fundamental. O programa ¢ promovido pelas empresas do Polo Industrial de
Camagari através do COFIC, em parceria com as Secretarias de Educagao de Camacari e

de Dias D'Avila (COFIC, 2002 b).
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As figuras 19 e 20 mostram reunides de professores de uma das escolas do

Programa de Incentivo a Educagao do Polo com consultores do COFIC.

Figura 19 — Grupo de Trabalho em Escola Figura 20 — Desenvolvimento do Trabalho
Publica. em Escola Publica.
Fonte: COFIC (2002 b) Fonte: COFIC (2002 b)

Sobre o treinamento de professores, COFIC (2001 a, p. 10) informa que este
programa contribui para a melhoria do processo de ensino-aprendizagem nos dois
municipios vizinhos ao Po6lo, mediante oferta de cursos, semindrios palestras e atividades
culturais para os profissionais de educacdo que atuam no Ensino Fundamental,
possibilitando-lhes melhorar o desempenho em sala de aula. “Em 2001 o programa
envolveu 426 professores de 62 escolas em Camacari e 245 profissionais de educagdo das
25 escolas de Dias D’Avila (100% da rede), superando o total de participantes (547) nos
dois municipios no ano anterior.” (COFIC, 2001 a, p. 8).

e Prémio Pélo de Protecio Ambiental

Tem como objetivo incentivar a produg¢do de trabalhos jornalisticos
realizados pela imprensa baiana que contribuam para a preservagdo do meio ambiente
através da divulgacdo de fatos, atividades ou projetos de reconhecida importancia nessa
area. O prémio ¢ concedido nas categorias: reportagem escrita, reportagem televisiva e
fotografia jornalistica. O vencedor de cada categoria recebe um prémio em dinheiro

(COFIC, 2002 b).
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e Prémio Poélo de Incentivo a Educacao

Visa estimular as escolas a desenvolverem agdes pedagdgicas que
contribuam para melhorar o desempenho dos alunos nas areas de leitura, expressao oral e
escrita. O prémio destina-se as escolas publicas que atuam com o ensino fundamental e

sera concedido, distintamente, nas faixas de 1% a 4* ¢ 5* a 8* séries.

Os projetos escolhidos sdo transformados em publicagdo, com relato das
experiéncias realizadas. Além da publicagdo, os vencedores recebem um prémio em
dinheiro que tem seu valor convertido em materiais e equipamentos para a continuidade

das agoes implementadas (COFIC, 2002 b).

Sobre o Prémio P6lo de Incentivo a Educacgéo, segundo COFIC (2001 a, p.
8), a contribuicdo das empresas do Poélo para a melhoria do processo de ensino-
aprendizagem em Camagari e Dias D’Avila, mediante o treinamento de professores da
rede publica municipal, foi ampliada com o langamento, no final de 1999, do Prémio Pdlo

de Incentivo a Educacgao.

O Prémio, que esta ingressando na sua terceira edigdo, tem como proposito estimular,
reconhecer, socializar e divulgar agdes pedagogicas nas escolas publicas de Camagari e Dias
D’Avila, que contribuam para a melhoria do desempenho dos alunos nas areas de leitura,
oralidade e da escrita. Contempla as escolas que atuam no Ensino Fundamental, abrangendo
distintamente as faixas de 1* 4 4* ¢ 5% & 8" séries. Em 2001, inscreveram-se 38 escolas dos
dois municipios, com 41 projetos pedagdgicos, nimeros que superaram as inscrigoes
realizadas no ano anterior. Foram selecionados 12 projetos (seis em cada municipio) para a
etapa final do Prémio.

No contexto do Pdlo apresentado neste capitulo, destaca-se o COFIC como
gestor e articulador dos programas coletivos de SSMA e relacionamento com as
comunidades, representando as empresas do Polo Industrial de Camagari. Tais programas
estdo inter-relacionados com a RSC e o AR nas questdes de preservagdo ambiental,
preven¢do de acidentes e doengas ocupacionais, didlogo com as partes interessadas,
programa de visitas as fabricas, apoio a educagdo local etc. Tudo isto fard parte de uma
espécie de “prestacdo de contas” das empresas junto ao CCC. Para tanto, serdo avaliados

nesta pesquisa alguns programas e as respectivas correlagdes com o objeto da pesquisa.
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CAPITULO4 - INFLUENCIA DO CONSELHO COMUNITARIO
CONSULTIVO E GESTAO DE SSMA NO POLO

4.1 APROXIMACAO DO COFIC/POLO AS COMUNIDADES VIZINHAS — A CRIACAO
DO CONSELHO COMUNITARIO CONSULTIVO

A ABIQUIM escolheu o Comité de Fomento Industrial de Camacari como
gestor Regional para implantagdo do Programa de Atuacdo Responsavel na Bahia. O AR
propde uma nova pratica em Seguranca e Saude Ocupacional e Meio Ambiente para as
empresas, com padrdes mais rigorosos, € um capitulo especial destinado a relagao de

aproximacao e didlogo com as comunidades vizinhas das industrias quimicas.

Em 1991, o COFIC fez uma pesquisa de opinido sobre a imagem do Polo,
dando énfase a SSMA. A partir de 1992, as empresas do Po6lo comegaram a adotar,
coletivamente, as orientagdes do Programa Atuag¢ao Responsavel no Complexo Industrial, sob

a coordenagao do COFIC.

Na reunido do Conselho de Administragdo do COFIC (CA), realizada em
marco de 1993, foi discutida a possibilidade da criagdo de um Conselho Comunitario
Consultivo, visando atender ao AR e criar um canal direto de comunicagdo entre o Polo e suas
comunidades vizinhas. Segundo COFIC (1993a), naquela mesma oportunidade, discutiu-se
qual seria a provavel composicdo do CCC, quais os representantes da sociedade civil que
integrariam o Conselho Comunitario, entre outras questdes. Decidiu-se pela participagao de
liderancas das cidades vizinhas ao Polo, ndo incluindo os formadores de opinido residentes
em Salvador. Alertou-se que, ap6s a criagdo do Conselho Comunitario, as empresas estariam

mais expostas, e que elas teriam de ser mais transparentes.

O CA decidiu que o Plano de Comunicacdo Social do COFIC (PCCS), seria
ferramenta importante nessa aproximagdo do P6lo com as comunidades e deveria mudar a
estratégia do PPCS na busca da construgdo deste canal de comunicagdo direta Polo —

Comunidade.



CAPITULO 4 INFLUENCIA DO CCC E GESTAO DE SSMA NO POLO 83

O COFIC comegou, entdo, a estabelecer uma estratégia de aproximacdo com as
liderancas populares. Realizaram-se encontros com moradores das duas cidades vizinhas
(Camagari e Dias D"Avila), para apresentar-lhes os primeiros resultados da Analise de Risco
do Polo e identificar verdadeiras liderangas populares que pudessem, voluntariamente,
participar de um grupo para discutir os principais anseios dos moradores das duas cidades. O
foco da discussdo era a SSMA do Polo e uma possivel participagdo dessas liderangas no

futuro Conselho Comunitario Consultivo.

Em todos os encontros as pessoas revelaram muitas duvidas sobre o Pélo e
receios de serem atingidas por acidentes das empresas. Diziam que o P6lo era uma entidade
fechada, da qual a populacdo tinha muito medo, principalmente, do seu processo produtivo,

dentre outras coisas.

O Conselho de Administragdo do COFIC, ap6s ouvir relatos sobre os diversos
encontros realizados entre o COFIC e algumas liderancgas das comunidades vizinhas, aprovou
o novo PCCS, dando prioridade a relacdo de aproximagao com as comunidades vizinhas ao
Polo. A Ata dessa reunido que chega aos dirigentes de todas as empresas associadas do

COFIC, descreve:

Relatou-se sobre as questdes da equipe do COFIC junto as comunidades de Camagari e de Dias
D’Avila, gestdes estas que, entre outros, tinham o objetivo de observar pessoas com lideranga ¢
representatividade que poderdo compor o futuro Conselho Comunitario Consultivo (COFIC,

1993b, p. 4).

Os dirigentes das empresas continuaram acompanhando essa aproximagao do
Polo com as comunidades vizinhas e em janeiro de 1994, novos relatos foram feitos aos
dirigentes do Polo sobre os cinco encontros com liderangas locais (COFIC, 1994a). Um
desses encontros contou com a participacdo de mais de 100 lideres comunitarios para assistir
a um exercicio simulado de combate a incéndio, realizado na antiga COPENE. O evento fez
parte da XIV Semana de Prevencdo de Acidentes do Polo (SPAT Pélo) e pela primeira vez a

comunidade pode participar.

Os dirigentes das empresas indagaram bastante sobre essa aproximacao,
manifestando suas inquietagdes e receios sobre a nova relacdo e, apds terem assistido um

video, com declaragdes dos lideres comunitérios, antes e depois de participarem do referido
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simulado, no qual os entrevistados mudaram as suas opinides sobre a seguranca do Pdlo,

decidiram que o COFIC deveria continuar promovendo encontros com as comunidades,

e depois de 6 (seis) meses se discutiria a implantacao, ou nio, do Conselho Comunitario

Consultive (COFIC, 1993c).

As inquietagdes dos dirigentes das empresas do Polo deviam-se a varias razdes
que incluia a falta de pratica do didlogo direto com a sociedade civil, uma conjuntura
econdmica desfavoravel para a industria quimica na época, a crise da “leocopenia” (empresas
do Polo eram acusadas de causar mortes e doencas de empregados expostos a benzeno, com
grande divulgag@o na midia nacional) e o passivo em SSMA existente naquele periodo. Ainda
assim, foi aprovada a criagdo do CCC e a respectiva continuidade da maior aproximagdo com
as comunidades vizinhas, uma vez que o AR contempla o didlogo com as comunidades
vizinhas como um dos pilares para a sua implantacdo. Considera-se, também, como razao e
justificativa para a decisdo dos dirigentes do Pdlo, naquela oportunidade, a necessidade
daquelas empresas mostrarem para o publico externo o Polo “por dentro”, o que poderia
atenuar a imagem negativa do Complexo Industrial no inicio dos anos 90.

N

Segundo COFIC (1994b), em setembro de 1994, o CA voltou a discutir sobre a
formacao do CCC e decidiu pela implantagdo do mesmo até dezembro daquele ano. O COFIC
tinha identificado liderancas interessadas em discutir as questdes relacionadas com SSMA no
Polo, questdoes estas que preocupavam os moradores dos dois municipios. Nessa mesma
reunido, foi criado o programa de visita ao Pdlo para as comunidades, o Programa “Ver De
Dentro”, cujo objetivo principal era o de intensificar essa aproxima¢do, mostrar o

funcionamento do Pdlo e os seus principais programas de SSMA.

Em novembro de 1994, o COFIC fez o encerramento da SPAT Polo na Camara
de Vereadores de Camagari, com palestras sobre Seguranga do Trabalho e Primeiros

Socorros. O evento foi assistido por mais de 80 pessoas da comunidade (COFIC, 1994c).

Depois de dois anos realizando encontros, debates e eventos discutindo-se
questdes relacionadas as atividades do Polo (seus riscos, seus programas de seguranca e
protecdo ambiental), mais de 40 liderancas comunitarias foram identificadas e convidadas

pelo COFIC para uma reunido especial, na qual compareceram 21 dessas liderangas. O
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objetivo daquela reunido foi discutir o funcionamento do Conselho Comunitario, sua
composicdo e seu protocolo operacional. Na oportunidade, informou-se que o trabalho seria

voluntario e que se discutiria questdes de SSMA relacionadas com as atividades do Pdlo.

De acordo com COFIC (1995a), os proprios lideres comunitarios convidados
decidiram que o CCC deveria ser formado por 20 conselheiros (um dos convidados presentes
na reunido declinou do convite para ser conselheiro comunitario). Em 1994 o CCC foi entdo
composto por diversas liderangas, tais como: representante do Centro de Recursos Ambientais
(CRA), padre, presidentes de associagdes de bairros, presidente de ONG ambiental de
Camacari, vereadores, professores, coordenador da Defesa Civil municipal, presidente do
sindicato rural, diretor dos Bombeiros Voluntarios de Dias D’Avila, diretor do Rotary Club de
Camagari, médico, Secretario de Meio Ambiente de Dias D’Avila e Secretaria de Educacao
de Dias D’Avila. A composicdo inicial foi de 14 (quatorze) representantes da sociedade civil e
6 (seis) pessoas ligadas aos governos municipais (Vereadores e Secretarios dos dois

Municipios).

No dia 14 de dezembro de 1994 o Conselho Comunitario Consultivo foi
instalado formalmente na sede do COFIC. O evento contou com a presenga de dirigentes e
técnicos das empresas do Pélo, autoridades Estaduais e Municipais, populares e dirigentes do

sindicato dos trabalhadores petroquimicos.

4.2 FUNCIONAMENTO DO CCC

O proprio CCC definiu que deveria se reunir a cada dois meses ¢ o COFIC se
responsabilizaria pela logistica e organizag¢ao das reunides (CCC, 1994). As reunides seriam

realizadas num sistema de rodizio entre as empresas do Polo, para que os conselheiros

conhecessem melhor o Polo “por dentro”.

Na primeira reunido do Conselho Comunitério, realizada em 15 de fevereiro de
1995, na COPENE, os conselheiros escolheram os temas prioritarios que desejavam conhecer

e discutir para busca de soluc¢des. Os primeiros temas escolhidos foram:
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a) Anel Florestal, que separa o Polo das duas cidades — Responsabilidade e cuidados adotados
para a sua preservagao.

b) Resultados das medigdes da Rede de Monitoramento do Ar e do Monitoramento de Aguas
realizados pela Cetrel nas areas de influéncia do Polo, incluindo rios, lagos e lagoas.

¢) Informagdes sobre satde dos trabalhadores do Pdlo e necessidade de mobilizagdo dos
setores competentes para verificar o perfil de saide das populagdes de Camagari ¢ Dias
D’Avila. (CCC, 1995a, p. 6)

Ainda segundo CCC (1994), o Protocolo de Funcionamento do Conselho
Comunitario Consultivo (ver anexo A), previa a substituicdo de conselheiros por desisténcia
dos mesmos ou por nimero de faltas nas reunides ordinérias. Ao longo dos anos ocorreram
algumas mudangas na composi¢do do CCC. A substituicdo de conselheiros e os temas

discutidos nas reunides bimestrais foram sempre decididos por eles proprios.

Controle freqiiéncia nas Reunioes

Desde a 1% reunido do CCC, até dezembro de 2001, foram realizadas 45
reunides do Conselho Comunitario, com média de 6,4 reunides anuais e a freqiiéncia média
geral da participagdo dos conselheiros foi de 79,7%, conforme Quadros 3 e 4 abaixo,

indicando também os locais das respectivas reunioes:

Quadro 3 - Numero de reunides do CCC realizadas entre de 1995 a 2001

Ano Quantidade de reunides realizadas | Freqiiéncia dos conselheiros nas reunides
1995 07 77,9 %
1996 06 79,1 %
1997 06 76,7 %
1998 06 78,7 %
1999 06 80,4 %
2000 08 82,5 %
2001 06 82,7 %

Total de reunides realizadas = 45
Meédia de reunides por ano = 6.4

Média geral de freqliéncia = 79,7 %

Fonte: Construgdo do autor a partir de CCC (1995 —2001)
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Observando-se o Quadro 3 acima verifica-se que a freqliéncia anual dos
conselheiros nas reunides superou 76% em todos os anos. Constata-se ainda que nos tltimos 5
anos ela ¢ crescente € com o pico maximo de participagdo dos conselheiros obtido no ano de
2001. A freqiiéncia apresentada demonstra o interesse no CCC pelos seus membros, levando-
se em consideragdo que eles ndo recebem recompensa financeira pela participagdo e presenga
nas reunides. Outra importante verificacdo ¢ que o Protocolo de Funcionamento do CCC foi
cumprido em todos os anos, quanto a realizacdo de numero minimo de reunides bimestrais ou

seja, minimo de seis reunides anuais.

Quadro 4 - Locais onde realizam-se as reunides do CCC

Quantidade de Local Sub Total
reunides realizadas

8 Polibrasil 8

4 Braskem Ins. Basicos (Copene), EDN, Braskem PE1/PVC 12
(OPP/Trikem)

3 Acrinor, Braskem CPL (Nitrocarbono), Pronor / Isopol 9

2 Deten, Du Pont, Ciquine, Cobafi, Griffin 10

1 ABB, Basf, Camagari, Caraiba, COFIC, Dias D’Avila, Fafen 8
e Monsanto

Fonte : Construgo do autor a partir de CCC (1995 —2001)

Verifica-se no Quadro 4 acima, que a empresa onde mais foram realizadas as
reunides do CCC ¢ a Polibrasil (8 vezes), seguida da COPENE, EDN e OPP/Trikem, 4 vezes
cada uma, dando um sub total de 12. Observa-se também que apenas uma reunido foi
realizada no COFIC e também nas cidades de Camacari e Dias D’Avila. As reunides
realizadas nas cidades ndo foram computadas na analise de freqiiéncia por ndo existir registros
da presenga dos conselheiros. No total, das 46 empresas associadas ao COFIC e envolvidas
diretamente com o CCC, pois estdo localizadas no P6lo (as outras associadas ndo estdo
instaladas no Po6lo), 17 delas hospedaram as reunides do CCC de 1995 a 2001. A escolha do
local das reunides ndo obedeceu a nenhum critério especifico, exceto o de se fazer um rodizio

entre as empresas para facilitar, aos conselheiros conhecerem melhor as empresas do Polo.
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Em relagdo a freqiiéncia e a participag¢do nas reunides do CCC, verifica-se no
Quadro 5 a seguir, um resumo de representagdo por Setor: governo (1° Setor), empresas (2°
Setor) e sociedade civil organizada (3° Setor). No periodo avaliado do funcionamento do
Conselho Comunitario, a participagdo das empresas nas reunides do CCC se fez sempre
através do COFIC e daquelas envolvidas em assuntos ou interesses especificos a elas
relacionados. A composi¢do do Conselho Comunitario sempre contou com a representagao de
governo € do 3° Setor, nenhuma empresa do Pdlo, nem mesmo o COFIC, foi membro do
CCC. A representacao e participagdo das empresas ¢ do COFIC sempre foram na condicao de
convidados ou facilitadores das reunides. A substituicdo de conselheiros levava em
consideracdo a sua representacdo, buscando-se evitar grandes mudancas em relacdo a
representatividade dos Setores no CCC. Deve-se levar em consideracdo que a participa¢ao do
3° Setor estd em consondncia com os principios do AR e a ado¢do da RSC, que preconizam o

didlogo com as partes interessadas.

Quadro 5: Numero de pessoas nas reunides do CCC por Setor

Presenca média [Presenca média|Presenca média| Média Anual de Presencas
Ano do 1° Setor do 2° Setor do 3° Setor nas Reunides
1995 59 7,3 9,9 23,0
1996 4,7 8,2 9,8 22,7
1997 4,3 6,3 10,0 20,7
1998 5,3 7,2 10,7 23,2
1999 4,8 6,0 10,8 21,7
2000 4,1 8,3 11,4 23,9
2001 4.8 7,3 11,8 24,0
Meédia Geral 4,9 7,2 10,6 22,7

Fonte: Construgao do autor a partir de CCC (1995 —2001)
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Grafico 4.1 : Representacdo do 1° Setor nas reunides do CCC

Média anual de Participantes nas Reunides do CCC - 10 Setor - Governo

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 Média
Geral

Fonte: Construcdo do autor a partir de CCC (1995 —2001)

Grafico 4.2: Representagao do 2° Setor nas reunides do CCC

Média anual de Participantes nas Reunides do CCC - 20 Setor - Empresas
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Fonte: Construcdo do autor a partir de CCC (1995 —2001)

Grafico 4.3: Representagao do 3° Setor nas reunides do CCC

Média anual de Participantes nas Reunides do CCC - 30 Setor - Nao
Governametais
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Fonte: Construcdo do autor a partir de CCC (1995 —2001)
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Grafico 4.4: Representacao por Setor nas reunides do CCC

Média Geral de Participagbes nas Reunides do CCC de 1995 a 2001

21%

479 O 10 Setor
° W 20 Setor

3o Setor

Fonte: Construgd@o do autor a partir de CCC (1995 —2001)

Como se pode ver no Quadro 5 e nos graficos 4.1, 4.2, 4.3 e 4.4 acima, a
freqliéncia dos representantes da sociedade civil organizada (terceiro setor), com média geral
de 47%, foi maior do que a dos outros dois setores (governo e empresa), em todos os anos. As
empresas tiveram uma participagdo média nas reunides do CCC de 32% entre os
freqlientadores das respectivas reunides. A média de freqiiéncia do 3° Setor indica o seu maior
interesse nos trabalhos e assuntos tratados no CCC do que o setor de governo (1° Setor), que
teve o menor indice de participagdo nas reunides. E provavel que os representantes do 3°
Setor tenham encontrado no CCC um canal de comunicagdo importante para tratar de
assuntos do interesse das suas comunidades e de buscar respostas e agdes concretas para

algumas demandas sociais.

Relatos de Acidentes e/ou Outras Ocorréncias Anormais

Segundo CCC (1995¢), o Conselho Comunitario estabeleceu que em todo
acidente ocorrido no Pdélo com repercussdo externa, com impactos diretos aos trabalhadores
e/ou ao meio ambiente e relacionado com qualquer empresa associada ao COFIC, a empresa
envolvida deveria explicar o fato ocorrido nas reunides ordinarias do CCC. A direcdo da
empresa envolvida no episdédio, acompanhada da sua equipe técnica, relataria o ocorrido, as
providéncias corretivas adotadas, as medidas preventivas e outras questdes pertinentes. Nas
apresentacoes dos eventos, os conselheiros questionam aos representantes da empresa

geradora da anormalidade sobre quaisquer duvidas ou pedem mais esclarecimentos sobre os
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fatos ocorridos e relatados. Abaixo o Quadro 6 apresenta o resumo dos relatos no CCC, com

as principais anormalidades acidentais no P6lo entre 1995 e 2001.

Quadro 6: Acidentes e/ou outras Ocorréncias Anormais relatados no CCC

Ano Fatos relatados e discutidos nas reunides do CCC

Quantidade de
ocorréncias

anormais

- Vazamento Produto ortodiclorobenzeno (ODCB) e
1995 dinitrotolueno (DNT), atingindo sistema de tratamento de
efluentes da Cetrel

- Acidente com fonte de Raio X, lesionando trabalhador

02

- Morte de dois empregados por explosdo na tubulacdo contendo
1996 acido nitrico
- Forte odor em Dias D"Avila devido emissio de gases

- Morte de trabalhador contratado na paletizadora

03

- Descarte de 4cido sulfurico em 4rea inadequada por
1997 transportadora, contaminado o solo.

- Envio de efluentes fora de especificagdo para Cetrel

02

- Explosao no silo com incéndio e rompimento de um dos
ciclones.

- Morte de trabalhador contratado no hospital, por problemas de
1998 saude

- Explosdo de uma linha de gas natural, com danos materiais

- Vazamento de acido sulfirico em dutovia

- Morte de trabalhador eletrocutado

05

- Vazamento de Nafta na dutovia
1999 |- Construcao de gasoduto sem licenca e autorizagdes dos o6rgaos
publicos competentes.

- Vazamento de produto inflamavel seguido de incéndio

03
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- Morte de empregado devido a contaminagdo por produto

quimico

- Emissdes de dioxido de enxofre (SO2) atingindo a comunidade

2000 |- Emissoes de dioxido de enxofre (SO2) atingindo a comunidade e 06
empresas do Polo

- Morte de trabalhador por contato com escdria aquecida

- Morte de empregado por queda do topo do tanque e explosdo

- Morte de trabalhador eletrocutado em maquina de jateamento

- Tombamento de carreta com derramamento de acido cloridrico
em rio na cidade de Dias D"Avila.

2001 |- Morte de empregado no moedor de rocha fosfatica

- Tombamento de uma carreta que transportava acido cloridrico na 04
Via Canal de Trafego

- Explosdo em um tanque por servigo de solda

Total de Relatos =25
Média de Relatos/ano = 3,6

Fonte : Construgdo do autor a partir de CCC (1995 —2001)

O Quadro 6 acima mostra 25 ocorréncias anormais no Polo apresentadas e
discutidas no CCC no periodo de 1995 a 2001. Desses 25 casos relatados no CCC, doze estiao
relacionados com acidentes ambientais (tipo vazamentos, emissdes € derramamento de
produtos quimicos), trés casos foram ocorréncias de explosdes e incéndios sem lesdo a
pessoas, um caso envolveu uma fonte radioativa de Raio X com lesdo a um trabalhador e,
nove acidentes com morte de 10 trabalhadores, sendo 5 empregados diretos das associadas ao

COFIC e 5 de seus contratados.

Os anos com mais relatos e discussdoes de anormalidades foram 2000 e 1998
(06 e 05 casos, respectivamente). No ano 2000 ocorreram 4 mortes de trabalhadores no
periodo de 6 meses, em empresas diferentes, provocando uma seqiiéncia de explicacdes dos
fatos aos conselheiros comunitdrios, fortes cobrancas dos mesmos e providéncias das

empresas para aprimorar seus sistemas de seguranca. O CA decidiu pela obrigatoriedade de
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todas as associadas do COFIC serem auditadas em SSMA, independentemente de participar,
ou ndo, do Prémio Pdlo de Seguranga Industrial. Além disto, o diretor da empresa envolvida
em qualquer acidente sério deveria, também, dar explicagdes ao Conselho de Administragao

do COFIC.

Apesar de uma série de investigacdes sobre os acidentes ocorridos, ndo se
chegou a nenhuma explicacdo aceitavel que identificasse os motivos da quantidade e da alta
freqliéncia das ocorréncias anormais. O fato é que, apds agdo do CA em 2000, com auditorias
e relatos de acidentes menores aos diretores das empresas, a gravidade dos acidentes diminuiu
a partir de 2001, indicando que as empresas agiram com maior rigor na preven¢do de
acidentes, sob a pena de terem que se expor, tanto no CA, quanto no Conselho Comunitario

Consultivo.

4.3 PRINCIPAIS DEMANDAS DO CCC PARA O COFIC/POLO

Anualmente, foram escolhidos, pelos proprios conselheiros, os assuntos
prioritarios que o Conselho Comunitario desejou discutir, dar encaminhamento ou ver
solucionados. Além das prioridades definidas como metas anuais, outros temas surgiram em
fun¢do de demandas diversas. Analisando as atas de reunides do CCC e do Conselho de
Administragao do COFIC e, ainda, os relatérios de atividades anuais do Comité, verificou-se
que ocorreram agdes e/ou respostas por parte das empresas, do COFIC ou do setor publico,
para a maioria das solicitagdes do CCC. Também diversos assuntos e/ou reclamagdes do
Conselho Comunitario ndo foram atendidos. Algumas demandas do CCC ainda estao sendo
atendidas de forma lenta e gradual, tais como: conservagao e ampliacao do anel florestal que
circunda o Pélo; melhor fiscalizagdo do anel florestal; melhoria das condi¢des das pistas de
acesso ao Polo e as cidades vizinhas; melhoria das condi¢cdes de seguranca e satude
ocupacional dos contratados, entre outras questdes que estdo sendo atendidas de forma

parcial.

Para as demandas com atendimento parcial foram adotadas diversas medidas
corretivas, no entanto, algumas delas vao exigir a¢cdes continuadas, como por exemplo nas

pistas de acesso ao Polo, que mudam o estado de conservacao, naturalmente, com o passar do
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tempo. Outra demanda que exigird a¢des continuadas sdo as condi¢des de seguranga e saude
ocupacional do contratados, que requerem mitigagdes diferenciadas para cada empresa

contratante e contratada, ou até mesmo para a especificidade do servico a realizar.

Um exemplo da maneira como o proprio Conselho Comunitario definiu suas

prioridades anuais ¢ apresentado abaixo:

Ainda com relag@o as prioridades para 98, os conselheiros fizeram as seguintes sugestoes:
Formagao de 3 comissdes para discutir, previamente, assuntos nas areas de satde, seguranga ¢
meio ambiente, que em seguida seriam colocados em plenario. Apresentacdo, pela Cetrel, de
balango sobre qualidade do ar, do ambiente marinho na area de influéncia do emissario e das
aguas subterraneas. Informacdes sobre a barreira hidraulica e qualidade do lengol subterraneo.
Retomada da discussdo sobre o Anel Florestal. Analise dos desdobramentos dos assuntos ja
discutidos (CCC, 1997b, p. 4).

Na reunido do CCC de fevereiro de 1998, definiram-se as prioridades e
criaram-se grupos de trabalhos, formados também por conselheiros, para encaminha-las. Os
conselheiros queriam participar ativamente das possiveis solucdes de questdes por eles

apontadas e que ainda nao percebiam acdes concretas para resolucao.

O Quadro 7 abaixo apresenta um resumo das principais demandas do CCC, os
seus respectivos destinatarios e situagdo quanto as respostas/solucdes. Muitas das questoes
escolhidas pelo CCC como prioridade, foram atendidas de forma parcial ou, ainda carecem de
acdes continuadas, como por exemplo, a melhoria da seguranga e saude dos trabalhadores
prestadores de servigos no Pdlo e outras demandas citadas anteriormente, que ndo tiveram

totalmente o atendimento do CCC.

Para melhor entendimento do leitor, define-se nesta dissertacio como
atendimento total de uma determinada demanda do CCC, a ndo existéncia de pendéncias de
acoes a serem adotadas. Citamos como exemplo de demanda deste tipo, uma solicitagdo do
CCC para uma determinada empresa dar explicagdes de um acidente ocorrido. Caso o CCC
entenda que ndo sejam necessarias outras explicagdes, ou de se intensificar a investigagao do
acidente, a demanda citada foi considerada atendida. Alguns exemplos de demandas atendidas

totalmente estdo citadas no Apéndice A, nos itens 7, 10, 17, 20, 21, 22, 31, 34, 39, 40, 57.
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Quadro 7: Principais solicitagdes e demandas do CCC entre 1995 a fev 2002
Ano |Para as empresas / COFIC Para 6rgdos publicos Subtotal de
solicitagoes
Quantidade de | Atendimento | % Quantidade | Atendimento | %
solicitacdes total ou | atendido |de total ou | atendido
parcial solicitacdes | parcial
1995 15 15 100 6 4 67 21
1996 8 7 88 6 4 67 14
1997 3 2 67 2 2 100 5
1998 11 10 91 3 1 33 14
1999 4 4 100 1 0 0 5
2000 7 7 100 0 NA 7
2001 1 1 100 3 3 100 4
Fev 3 3 100 2 2 100 5
2002
Total 52 49 94 23 16 70 75

Total de solicitagdes/reclamacdes/sugestdes = 75

Média anual de solicitagdes/reclamagdes/sugestdes = 9,4

Média de solicitagdes/reclamagdes/sugestoes por reunides = 1,6

Percentual de atendimento das empresas = 94 %

Percentual de atendimento do setor publico = 70 %

Percentual total de atendimento = 87 %

Fonte : Construgdo do autor a partir de COFIC e CCC (1995 — fev 2002)

No Quadro 7 acima, observa-se uma quantidade de 75 solicitagdes, as mais

significativas do CCC, ao longo de 8 anos, com uma média de 9,4 demandas anuais. Destas,

69% foram destinadas ao COFIC e as empresas do Pdlo e 31% ao setor publico. Este atendeu

70% dos pedidos a ele destinados, enquanto o setor privado (empresas do Pélo e COFIC)

atendeu a 94% das solicitacdes sob a sua responsabilidade. Vale ressaltar que muitas das

questdes aqui classificadas como atendidas, carecem ainda de complementagdo, pois foram
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resolvidas de forma parcial ou, ainda, as solu¢des estdo em andamento (como ¢ o caso da
melhoria das condi¢des de seguranca dos contratados, ou da melhoria das pistas de acesso ao

Polo, ou ainda a implantagdo do PEC).

Os motivos pelos quais o setor publico atendeu as demandas do CCC, em
menor percentual do que o setor privado, ndo foram devidamente investigados por ndo se
tratar do foco deste trabalho de dissertacdo. Entretanto, supde-se, com base em dados
secundarios de entrevistas de pessoas do Pdlo e conselheiros comunitarios a revistas e jornais
locais e institucionais, que as empresas tém maior facilidade para responder aos pedidos e
fazer pequenos investimentos do que o governo. Outra possivel razdo deve-se ao maior
interesse das empresas do Polo em estreitar o relacionamento com as comunidades vizinhas e
de mostrar-lhes que a nova relagdo direta, empresa-comunidade, através do CCC, pode
realmente contribuir para a solucdo de problemas de SSMA no Polo. Tal interesse neste
estreitamento de relacionamento est4 respaldado num dos principios do AR e também atende
a RSC. Pode-se ainda atribuir o melhor resultado do setor privado, as caracteristicas das
demandas a ele destinadas, tais como: relatos de acidentes; informagdes sobre a qualidade do
ar e agua subterranea no Polo; explicacdes de fechamentos de empresas; informagdes sobre
riscos de dutos do Polo para as comunidades; instalagdo de empresa no Polo e os seus
sistemas de SSMA versus eventuais riscos para as populacdes vizinhas ao Complexo
Industrial, dentre outros casos de demandas. Ja as destinadas ao setor publico foram em
grande parte relacionadas a infra-estrutura e/ou de seguranga publica, solicitagdes comuns a

toda sociedade e que o setor publico tem dificuldade de atender.

Dentre as principais demandas consideradas nesta dissertacio como nao-
atendidas, citamos, como exemplos: a fiscalizagdo do governo e policiamento no Anel
Florestal para conserva-lo e evitar invasdes; a fiscalizagdo do setor publico no transporte de
produtos perigosos circulando nas cidades vizinhas ao Polo; o retorno do representante do
CRA as reunides do CCC; discussdo sobre exploracdo de areia em Camagari para uso na
construgao civil; discussdo de casos de lesdes em trabalhadores, por esfor¢o repetitivo, numa
empresa instalada no Pélo e nao associada ao COFIC (unica empresa do Pélo ndo associada
ao COFIC); discussao da relacdo acidente versus redugdo de pessoal nas empresas versus

treinamento em SSMA.
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Nos Graficos 4.5, 4.6 e 4.7 abaixo, vé-se mais claramente a evolugdo sobre as
demandas do CCC ao longo dos anos. Nota-se que o nimero das demandas caiu ano a ano,
exceto em 1998 para a iniciativa privada. A principal razdo da queda na quantidade das
solicitacdes foi o estabelecimento de metas e definicdo de prioridades anuais para escolhas
das demandas do CCC. O Conselho Comunitario passou a nao somente apontar os problemas
e a fazer reclamagdes, mas também buscar as solugdes. Para tanto, o CCC criou grupos de
trabalhos para acompanhar a execuc¢do das suas solicitagdes. Essa nova postura dos
conselheiros, criando grupos de trabalhos e participando deles para terem atendidas as suas
solicitacdes e reclamacdes, mostra que eles deixaram apenas de denunciar ou reclamar
anormalidades, para se engajarem na resolucdo dos casos. Também indica, talvez,
impaciéncia dos mesmos, visto que, para algumas demandas ndo se tinha respostas
satisfatorias, como por exemplo, na questdo do Anel Florestal e no Plano de Emergéncia das

Comunidades Vizinhas (PEC).

Grafico 4.5: Demandas do CCC para o setor privado e publico por ano

Demandas do CCC para as Empresas, COFIC e Setor Publico

15

10 1 O Setor Privado
5 - ] B Setor Publico
. m [ = O

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 fev/02

Fonte: Construg@o do autor a partir de CCC (1995 — fev 2002)

Grafico 4.6: Demandas total do CCC por ano
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Fonte: Construgao do autor a partir de CCC (1995 — fev 2002)
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Grafico 4.7: Percentual de demandas do CCC atendidas pelo setor privado e publico
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Fonte: Construgao do autor a partir de CCC (1995 — fev 2002)
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O Quadro 8, a seguir, divide as principais demandas em sete categorias. Elas

foram selecionadas e classificadas como “principais demandas” devido as freqiientes citagdes

nas varias atas de reunido do CCC, ou porque houve desdobramento com presenca de

autoridades em reunido do Conselho Comunitario, ou porque o assunto foi discutido no

Conselho de Administragdo do COFIC, ou ainda porque foi respondida por alguma empresa.

No Apéndice A ¢ apresentada uma lista com as 75 “principais demandas” do CCC, desde o

inicio de funcionamento de Conselho Comunitario, até fevereiro de 2002.

Quadro 8: Categorizacdes das demandas total do CCC por ano

Classificacao das Demandas Codigo Quantidade %
Assuntos ligados a preservacao do Meio Ambiente ¢ MA 21 28
relacionados com Polo/comunidade.

Temas relacionados com Seguranca e Satde SSO 18 24
Ocupacional de empregados diretos e/ou contratados

do Polo.

Assuntos relacionados aos Riscos do Podlo com o R 12 16
potencial de atingir as cidades vizinhas.

Demandas envolvendo acidentes do trabalho e/ou| ACID 09 12
ambientais, ligados as empresas do Pdlo.
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Outros assuntos de interesse geral da comunidade G 08 10,7

(com freqiiéncia menor do que 3 vezes no periodo).

Temas ligados a infra-estrutura da regido do Polo e I 04 5,3

de interesse dos dois municipios.

Divulga¢io do CCC na comunidade D 03 4

Total T 75 100

Fonte: Construgao do autor a partir de CCC (1995 — fev 2002)

44 EXEMPLOS DE CASOS/DEMANDAS DO CCC E OS RESPECTIVOS
DESDOBRAMENTOS

Das demandas do CCC apresentadas no item 3.3, trés exemplos de categorias
serdo destacados a seguir, em decorréncia das freqiientes citacdes desses assuntos nas atas de
reunides do Conselho Comunitario provocado pelo grande interesse dos conselheiros pelos
mesmos. Para esses casos, o Conselho criou Grupos de Trabalhos especificos, na busca de

obter melhor encaminhamento ou solucgao.

4.4.1 Seguranca e Saude Ocupacional dos Contratados

Um dos temas de grande interesse do Conselho Comunitario esta relacionado
com a seguranca e a saude ocupacional dos trabalhadores contratados das empresas do Poélo.
A maioria destes trabalhadores é morador de Camacari ou de Dias D’Avila, vizinhos e/ou
conhecidos dos proprios conselheiros e a eles passam, diretamente, informacdes diversas

sobre as empresas em que trabalham.

No primeiro ano de existéncia do Conselho Comunitério, o tema foi discutido
em duas reunides e uma delas contou com a participacdo da gerente do Centro de Estudo da
Satde do Trabalhador (CESAT) de Camacari. Médicos e Engenheiros de Seguranga de

algumas empresas do Polo, presentes nas duas reunides, foram questionados pelos
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conselheiros sobre as deficiéncias e a situacdo dos contratados e o que se poderia fazer para

corrigir tal estado de coisas (CCC, 1995 b; CCC, 1995¢).

No inicio dos anos 90 a industria quimica brasileira, € em especial, as empresas
do Pdlo, passavam por séria crise econdmica. Havia uma super oferta de produtos no mercado
mundial. Além disso, o setor se ressentia das medidas do governo federal com a reducdo das
aliquotas de importagdo, provocando o fechamento de algumas empresas. Nesse contexto, as
empresas precisavam reduzir custos de toda ordem para ‘“sobreviver”’. Assim, uma area
fortemente atingida foi o setor de Recursos Humanos e a substituicdo de empregados por
contratados, sem a observancia de uma melhor qualificagdo de mao-de-obra e de cuidados
com a seguranca ¢ saude. Franco (1997) apresenta uma amostra de como a situacdo dos
contratados era, naquela época, grave: “Para uma amostra de 35 empresas investigadas (...)
apenas uma empresa afirma ter utilizado treinamento através de cursos” (FRANCO, 1997, p.
139). Ademais, havia uma falta de informagdo generalizada sobre os riscos a que os contratos

eram submetidos, e muitos deles ndo recebia sequer equipamentos de seguranga.

Esse assunto foi discutido nas reunides do Conselho de Administracdo do
COFIC. A situacdo dos contratados: esteve sempre entre as prioridades do CCC, destacando-
se a questdo da Satde do Trabalhador do Po6lo. Nessas oportunidades os conselheiros ficaram
frustrados com o que ouviram e isto foi relatado para o Conselho de Administracdo do
COFIC: “... o CCC na reunido de 16.8.95 considerou “insatisfatoria” a explanagdo (...). As
comunidades véem com apreensdo as praticas das empresas contratadas em relagdo a seus

empregados...” (COFIC, 1995b, p. 4).

Ainda segundo COFIC (1995b), foi informado ao CA algumas irregularidades
com contratados, dentre as quais destaca-se: muitos contratados desconheciam os riscos a que
estavam expostos; resisténcia de empresas contratadas para emitir Comunicacdo de Acidente
do Trabalho (CAT) (obrigatorio por Lei); sub-registro de acidentes; resisténcia das
prestadoras de servigos para entregar os exames médicos aos contratados; trabalhadores
contratados sem Carteira de Trabalho assinada trabalhando no Po6lo, dentre outras. Diante do
exposto, o CA recomendou para a equipe do COFIC, diagnosticar a situacdo de contratados
no Pdlo e propusesse agdes para a melhoria da seguranga e saude ocupacional dos prestadores

de servigos.
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Transcorridos oito meses da discussdao, maio/96, no CA, sobre as condicoes de
trabalho dos contratados no Pélo, o Conselho de Administragdo do COFIC aprovou uma
Norma de Seguranca das Contratadas — NS COFIC 010/96, (COFIC, 1996a). Em julho de
1996 o mesmo CA aprovou medidas e recomendagdes adicionais, tais como: Implantagdao do
Programa de Controle Médico e Satde Ocupacional (PCMSO) nas contratadas, com
indicagdo de médico responsavel, exames médicos preventivos, emissao de atestado de satde
ocupacional, emissdo de CAT e outras providéncias (COFIC, 1996b). Na realidade, nada mais
do que o simples cumprimento da lei, definida na Norma Regulamentadora 7 do Ministério do

Trabalho.

Apesar de algumas medidas serem implantadas pelas empresas, o CCC
continuava a solicitar melhorias em seguranca e saude dos contratados. Segundo COFIC
(1997a), o CA aprovou o Guia de Auditoria de Seguranga Industrial, elaborado pela Comissao
de Seguranga e Higiene Industrial do COFIC (COSIMA), recomendando que o mesmo fosse
aplicado a todas as empresas do Poélo, sugerindo assim, a criacdo do Prémio Polo de
Seguranca Industrial para o ano 1998. Na primeira versao do Guia de Auditoria, havia
diversas questdes relacionadas as Contratadas. No entanto, s6 a partir do ano de 1999 foi
dedicado um capitulo exclusivo, no Guia de Auditoria de SSMA do COFIC, para auditar
aspectos ligados a seguranga e saude ocupacional de contratados. O valor da Taxa de
Freqiiéncia de Acidentes com Afastamento (CAF) de Contratadas foi incluida como

eliminatdrio para a participagdo no Prémio de Seguranga Industrial (COFIC, 1999 c).

A inclusdo no Guia de Auditoria de SSMA do COFIC das questdes acima
citadas e as decisdoes do CA, para as melhorias das condi¢des de trabalho das contratadas do
Pdlo, visaram responder as demandas do CCC. Pode-se também creditar ao CCC influéncias,
diretas ou indiretas, sobre outras decisdes do CA no campo da SSMA do Pdlo, especialmente,

nas questoes relacionadas aos trabalhadores contratados.

O grafico 4.8, a seguir, apresenta os resultados da média geral das pontuacdes
obtidas pelas empresas premiadas nas auditorias para o Prémio Pélo de Seguranca Industrial
entre 1998 a 2001. Os resultados gerais das auditorias nas empresas premiadas cresceram de

76,3% para 86,3% no periodo. As empresas tiverem que adotar uma série de medidas e agdes
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preventivas para melhorar suas pontuagdo. Os indices de acidentes das contratadas, cairam de
5,3 para 2,1 acidentes por um milhdo de horas trabalhadas nos 4 anos. No Elemento 14 (E14)
do Guia de Auditoria, exclusivo para verificar assuntos relacionados a SSMA de contratados,
verificou-se um crescimento na média de pontuacdo de 65,4% para 79,4% em trés anos,

sinalizando uma melhoria em SSMA de contratadas no Pdlo.

Grafico 4.8: Resultados de pontuagdes das empresas premiadas no Prémio Poélo de Seguranca

x CAF de Contratadas
Média Geral de Pontuagao total das empresas Premiadas x
Elemento 14 (E14) do Guia de Auditoria para Contratadas x Taxa de
Frequéncia de Acidentes com Afastamento (CAF) de Contratadas
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Fonte: COFIC (2002 ¢)

Conforme COFIC (2001 a), o indice geral de Acidentes Com e Sem
Afastamentos (CAF e SAF) dos acidentes no Pdlo, tanto de empregados diretos das empresas

quanto de seus contratados, vem caindo nos ultimos anos, vide Quadro 9 abaixo:
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Quadro 9: Dados dos acidentes no Polo de 1997 a 2001
: SAF CAF Acidentes de Transito Taxa de Gravidade
Empregados Empregados Empregados Empregados
Diretos | Contratados | Diretos [Contratados |Diretos |Contratados | Diretos |Contratados
15,2 23,4 2,5 2,1 38 24 394 59
2000 18,7 23,1 2,9 3,5 39 24 456 565
1999 17,9 20,9 3,5 3,0 36 19 341 207
1998 23,5 31,8 6,9 53 61 10 185 385
1997 30,5 51,1 9,2 82 104 19 421 163

Fonte : COFIC (2001 a)

Grafico 4.8.1 — Evolucao dos Acidentes CAF de Empregados diretos e Contratados (1997-

2001)
Acidentes CAF de Empregados Diretos x Contratados (1997 a 2001)
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Fonte: COFIC (2001 a)

A reducdo de acidentes em qualquer atividade ou empresa depende de uma

série de fatores e medidas adotadas, passando por treinamento e motivacao do pessoal, adogao

de medidas preventivas com investimentos em tecnologias € novos maquinarios, postura da

dire¢do da empresa na valorizacdo do problema etc. O CCC solicitou, por diversas vezes,

melhorias nas condigdes de trabalhos das contratadas e os acidentes graves ocorridos foram

apresentados e discutidos nas reunides do Conselho Comunitério. O assunto foi discutido em

muitas reunides do CA, logo, ha evidéncias de que o CCC contribuiu para reduzir os

acidentes no Pélo. Segundo COFIC (2002 a), a Taxa de Acidentes Com Afastamento (CAF)

do Pdlo, no periodo de 1999 a 2001, foi a menor da industria quimica nacional.
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Outra demanda do CCC foi a situagdo de atendimento médico em emergéncia.
Em resposta, o CA aprovou proposta de reestruturacdo do Plano de Assisténcia Médico em
Emergéncia (PAME), contemplando também a melhoria no atendimento aos contratados
(COFIC, 1997b). No novo modelo, o PAME encaminharia toda e qualquer pessoa aos
hospitais conveniados com o COFIC (Hospital Sao Rafael, Hospital Professor Jorge Valente
ou Hospital Salvador). Anteriormente, os contratados eram encaminhados aos hospitais
publicos, exceto se tivessem Planos de Saude. Segundo COFIC (1997 ¢), o Regulamento do
PAME, no item 4.3, define as responsabilidades das empresas associadas, com destaque para

despesas hospitalares de pacientes oriundos do PAME:

Arcar com os custos de atendimentos hospitalares de EMPREGADOS EFETIVOS ou
EMPREGADOS DE CONTRATADAS, atuando a seu servigo, encaminhados aos HOSPITAIS
E SERVICOS DE REFERENCIA acompanhando o mais cedo possivel o atendimento do
mesmo (COFIC, 1997c, p. 8).

Segundo CCC (1998a), outra acdo do Conselho Comunitario Consultivo
relacionada a obtencdo da melhoria da seguranca de contratados, foi a criacdo de um Grupo
de Trabalho, formado por conselheiros, representantes do COFIC e de algumas empresas do
Polo, para propor novas medidas preventivas e mitigadoras visando a preservacao da
seguranca e da satde dos contratados. Apos varios meses de discussdes, o Grupo de Trabalho
apresentou ao CCC as recomendacdes que deveriam ser apresentadas ao CA e aplicadas pelas
empresas do Polo (CCC, 1998b). Nesta reunido os conselheiros, cientes do diagndstico

apresentado, manifestaram-se:

E estarrecedor constatar que ainda é muito precario o cuidado das empresas com a saude dos
empregados de contratadas e subcontratadas (...). E inadmissivel que ainda perdure tratamento
tdo distinto, tdo diferenciado, entre empregados diretos e de empresas contratadas. Vamos
informar todos os casos, aqui no Conselho... (CCC, 1998b, p. 4).

O CA ratificou cerca de 90% das recomendac¢des do Grupo de Trabalho que
foram aprovadas pelo Conselho Comunitario. As mesmas recomendagdes foram incorporadas

ao Guia de Auditoria de Seguranga do COFIC naquele mesmo ano (COFIC, 1999 c).

Outra medida para a melhoria das condigdes de seguranca dos contratados foi
apresentada em COFIC (2000a), sob o Titulo “Treinamento de Prestadores de Servico no
Po6lo”. Modelo de treinamento de seguranca que seria ministrado pelo Servigo Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI). A idéia foi absorvida por algumas empresas do Polo,

como Copene, Nitrocarbono, Polialden, dentre outras. Na mesma reunido foi apresentada a
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estatistica de acidentes do trabalho, com casos graves ocorridos no Polo. O COFIC (2000a)

destaca a posicdo do CA para a mudanca da situacao:

E necessaria uma mudanga de postura do COFIC, deixando de ser um simples elaborador de
estatisticas, passando a identificar os causadores de eventuais problemas ou aquelas associadas
com performance comprometedora no que se refere a seguranga e meio ambiente, de forma a
propiciar medidas preventivas mais firmes na comunidade industrial.

A cada acidente grave envolvendo pessoas, equipamentos ¢ meio ambiente, deve o principal
executivo da associada ser convidado a explicar as causas e medidas mitigadoras adotadas para
evitar sua reedi¢cao (COFIC 2000a, p. 7).

De acordo com COFIC (2000b), o CA aprovou a revisdo do Guia de Auditoria
de Seguranga do COFIC e decidiu que todas as suas associadas seriam obrigadas a ser
auditadas, independentemente de participarem ou nao do Prémio Po6lo de Seguranga
Industrial. O objetivo da decisao foi melhorar o padrao de SSMA no Pélo, facilitando a troca

de experiéncias entre as empresas associadas.

Segundo COFIC (2001a), outras medidas ocorreram em algumas empresas do
Polo para a melhoria das condigdes de trabalho dos contratados, tais como: criacdo de Central
de Servico Médico para contratadas; apresentacdo de programas de seguranca de contratadas
na Semana Interna de Prevenc¢do de Acidentes (SIPAT) das empresas contratantes; criagdo de
prémio de seguranca de contratadas em algumas empresas do Pélo, como COPENE, Deten,

Millennium, Isopol, Dow, EDN, Politeno etc.

O COFIC criou, em maio de 2001, através da sua Comissao de Saude do

Trabalhador do Polo (CST), o Guia de Auditoria do COFIC para avaliar as Clinicas que

atendem contratados em Camagari ¢ em Dias D’Avila. O principal objetivo era melhorar o

atendimento nos exames médicos admissionais e periodicos dos contratados (COFIC, 2001Db).

Também houve o desenvolvimento do Termo de Referéncia do Projeto APPOLO II (Analise

de Risco do Pdlo), mais exigente do que pedia a Resolucdo do Cepram 2113/99, e que
proporcionaria uma melhoria significativa na SSMA das empresas do Polo (COFIC, 2000e).

Art. 12° - Do Gerenciamento de Riscos. I. obrigam-se as empresas a: a) apresentar no prazo de

180 (cento ¢ oitenta) dias, através do COFIC, uma proposta de termo de referéncia, a ser

aprovado pelo CRA, relativa a reclassificacdo dos cenarios do Projeto APPOLO (Anélise e

Mapeamento de Riscos do Complexo Basico do Polo Petroquimico de Camagari); b)apos a

aprovacdo pelo CRA, as empresas se obrigam a, no prazo de 18 (dezoito) meses, proceder a
reclassificag@o dos seus cenarios, identificados naquele estudo (CEPRAM, 1999, p. 3)



CAPITULO 4 INFLUENCIA DO CCC E GESTAO DE SSMA NO POLO 106

Estes e outros assuntos foram apresentados e discutidos no Conselho
Comunitario Consultivo desde 1994 e, segundo COFIC (2003a), o depoimento de um
conselheiro ligado & comunidade de Dias D’ Avila, ajuda a compreender o processo evolutivo

da relagdo do Polo, através do COFIC, com as suas comunidades vizinhas:

O Poélo conseguiu, através do Cofic, estabelecer uma interface entre o empresariado e as
comunidades, quanto as questdes de seguranga, meio ambiente e saide do trabalho. Essa
relagdo tem avancado bastante através do Conselho. Antes as comunidades ndo tinham
informagdo, estavam completamente alijadas do processo. Hoje ndo s6 t€m as informacdes,
como também estdo preparadas para eventuais anormalidades, através dos Nucleos de Defesa
Comunitéaria (NUDECs). Este conselho ¢ extremamente equilibrado e muito respeitado, desde a
sua criagdo. O Conselho tem uma filosofia: nenhuma empresa € obrigada a ir as reunides
justificar eventuais problemas, mas se for, deve falar a verdade. Ndo admitimos técnicos que
usem a linguagem técnica para ocultar a verdade. Nos estamos amadurecendo, a convivéncia
entre empresas e conselheiros esta avangando de forma gradual. E temos conquistas, como a
realizagdo de auditorias nas clinicas de Camagari que fazem exames pré-admissionais e
demissionais nos empregados das empresas que prestam servigos ao Polo e a sensibilizagdo do
Governo do Estado para recuperar as vias internas”. JERONIMO FEREIRA COUTO, ex-
operador do Pélo, presidente da Camara Municipal de Dias D'Avila (COFIC, 2003 a, p. 5).

4.4.2 Plano de Emergéncia das Comunidades Vizinhas (PEC)

Uma das grandes inquietacoes das comunidades vizinhas ao Polo esta
relacionada com as conseqiiéncias de uma possivel emergéncia de grande porte e que venha a
afeta-las. As comunidades e suas liderangas sempre manifestaram interesse em saber mais
sobre os riscos do Polo e o impacto de um grande acidente sobre as cidades vizinhas ao

complexo industrial.

No inicio dos anos 90, o COFIC deu prioridade a implantagdo do Plano de
Contingéncia de Polo (PCP), destinado, exclusivamente, aos trabalhadores do P6lo. Previa-se,
naquele periodo, que, apdés a implantagdo do PCP, o COFIC iniciaria a elaboracdo e
implantacdo do Plano de Emergéncia das Comunidades (PEC), até porque esta era uma
exigéncia do CEPRAM 620/92 (autoriza a emissdo da Licenga de Operagdo da Ampliagdo do
Polo Petroquimico de Camagari). Justificou-se a escolha da prioridade pelo PCP, em razdo de
uma maior exposi¢do e proximidade fisica dos trabalhadores com os riscos existentes nas
empresas do Polo. Também na época, a maioria das empresas ndo tinha plano de evasdo

interno, precisando melhorar seus sistemas para eventuais evasdes dos seus trabalhadores. Em
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1995, iniciou-se a implantacdo propriamente dita do PCP e os conselheiros comunitarios

foram informados sobre os treinamentos de evasdo dos trabalhadores do Pélo (CCC, 1995c¢).

A implantagcdo do PEC nao dependia s6 das empresas do Pélo e do COFIC. As
autoridades locais e municipais sdo atores importante neste projeto. O Conselho Comunitario
foi informado, pelo COFIC, sobre o papel das autoridades na implantacdo do PEC. Segundo
CCC (1997a), o Secretario Municipal de Planejamento de Camagari esteve presente como
convidado na reunido do CCC, representando o Prefeito do municipio, e foi questionado a

respeito da participagao daquela Prefeitura na implantagao do PEC.

A Resolucio do CEPRAM 2113/99 (autoriza a emissdo da Renovacdo da
Licenga de Operagao do Polo Petroquimico de Camagari), que estabeleceu os condicionantes
da renovagao da licenca ambiental de todo Polo, definiu como condicionante da licenca
ambiental, a necessidade das empresas elaborarem um plano de comunicacdo de emergéncia
do Poélo para as comunidades vizinhas, conforme texto abaixo.

Art. 13° - Da Preparagdo e Atendimento a Emergéncias. I. obrigam-se as empresas a: (....) b)

apresentar a0 CRA, através do COFIC, no prazo de 12 (doze) meses, o plano diretor de um

sistema de comunicagdo de situagcdes de emergéncia para as comunidades circunvizinhas”
(CEPRAM, 1999, p. 3).

O Conselho Comunitario Consultivo interferiu e influenciou fortemente na
implantacdo do PEC, e foi muito além do que exige a Resolugdo do CEPRAM 2113/99,
sinalizando a adocdo de uma estratégia ndo reativa de internalizacdo da variadvel socio-
ambiental, no que se refere as demandas de RSC. Segundo CCC (1998a), o Conselho
Comunitario elegeu o PEC como uma das prioridades para o ano de 1998, criando um Grupo
de Trabalho especifico para discutir e viabilizar a implantacdo do plano nos aspectos
relacionados a comunidade. Naquele ano, os trabalhos do CCC se concentraram mais em
Saude e Seguranca Ocupacional dos Contratados e no Anel Florestal do Pdlo, ndo permitindo
assim, abrir mais uma frente de trabalho para o desenvolvimento do PEC. Como conseqiiéncia

disto, no final do ano de 1998, o Conselho Comunitario Consultivo decidiu:

...os conselheiros definiram como prioridade 1 a implantagdo do Plano de Emergéncia para as
Comunidades vizinhas (PEC). Sera formado um grupo de trabalho que acompanhara o processo
de implantacao, juntamente com o COFIC e demais instituigdes a serem envolvidas, mantendo
aos demais conselheiros informados sobre o andamento das atividades (CCC, 1998 ¢, p. 5).



CAPITULO 4 INFLUENCIA DO CCC E GESTAO DE SSMA NO POLO 108

Segundo COFIC (1999a), o assunto do PEC foi apresentado ao Conselho de
Administragdo do COFIC, enfatizando-se a “pressdo” das comunidades e do Conselho
Comunitario, para iniciar a implantacdo do mesmo. Na oportunidade, foi criado um Grupo de
Coordenagdo para discutir e viabilizar a implantacdo do PEC. O grupo foi formado pela
direcdo e técnicos do COFIC e por mais quatro empresas associadas (Nitrocarbono, EDN,
Copene e OPP). A representagdo das 4 empresas associadas ao COFIC, no Grupo de

Coordenagdo, em alguns casos, foi feita pelo proprio dirigente principal.

Em 1999, os trabalhos do CCC se concentraram na elaboragao e discussao do
Plano de Emergéncia propriamente dito. Nessa fase, houve a participacdo de conselheiros
comunitarios, representantes das prefeituras de Camacari ¢ de Dias D’Avila, da Policia
Militar e de representantes de algumas empresas associadas, cabendo ao COFIC a
coordenacao dos trabalhos. O texto abaixo representa uma amostra de como o CCC participou

e acompanhou os trabalhos para a implanta¢ao do PEC nas suas reunides ordinarias:

Nas reunides realizadas em margo e abril, o0 GT fez a primeira revisdo do Plano, sugerindo
alteragdes na area de abrangéncia, que passou a incluir novos bairros nos municipios de
Camagari e Dias D'Avila. Em Camagari foram incluidos Gravata (CSU e Vila Goiana), Cristo
Redentor, Natal, Gleba A, Alto da Cruz e Tridangulo. Em Dias D’Avila foram incluidos Parque
Petropoles, Jardim Alvorada, N. S. de Lourdes (Imbassay), Baixa do Botafogo, Amid’Avila e
Leandrinho. Para inicio de implantacdo do Plano, sé serdo considerados alguns bairros,
prioritariamente (CCC, 1999, p. 3).

Nas reunides do Conselho, realizadas em 1999, o COFIC apresentou ao CCC o
andamento dos trabalhos e em dezembro daquele ano, apo6s elaboracdo do Plano de
Emergéncia das Comunidades Vizinhas ao P6lo, houve uma reunido conjunta do COFIC com
os Prefeitos de Camacari e de Dias D’Avila, objetivando discutir, exclusivamente, como

implantar o PEC e sobre a participagdo das Prefeituras no processo (CCC, 2000b).

O CCC definiu juntamente com o COFIC, que a implantacdo do PEC iria se
iniciar com a formagdo de Nucleos de Defesa Comunitaria — NUDEC. Estes seriam formados
por voluntarios, moradores dos bairros da area de abrangéncia do Plano de Emergéncia. A
partir de abril de 2000, comecaram as reunides em Camacari e em Dias D’Avila, para
informar a populagdo dos respectivos bairros, sobre o PEC, os NUDEC e conquistar

voluntarios para participar da implantagao do PEC (CCC, 2000c; CCC, 2000d)
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Os proprios conselheiros convidaram os moradores da 4rea de abrangéncia do
PEC para as reunides com o COFIC, comparecendo mais de 70 pessoas nas duas reunides
realizadas nos Municipios vizinhos. Destas pessoas, mais de 40 voluntarios iniciaram os
treinamentos para a formagdo dos NUDEC. Os treinamentos foram realizados mensalmente
com os seguintes assuntos: informacdes sobre o Polo; primeiros socorros; trabalhos e
fortalecimento de equipe; seguranca fora do trabalho; educacdo ambiental; combate a
incéndio; participacdo nos simulados de evasdo geral do Polo (PCP), entre outros (COFIC,

2000 f).

De acordo com COFIC (2001a), em novembro de 2001, 36 voluntarios
tomaram posse como membros do NUDEC em cerimoénia especial, realizada na Camara de
Vereadores de Camagari. Os proprio membros do NUDEC, juntamente com conselheiros
comunitarios, apoiaram na formagao de outro nucleo, que iniciou os trabalhos de preparagao
em abril de 2002. Esse novo NUDEC contou com mais de 60 novos voluntarios moradores de

Camacari e de Dias D" Avila.

Em maio de 2002, os membros do NUDEC iniciaram a discussdo com o
COFIC sobre a operacionalizacdo do PEC, definindo os meios de comunicacdo em
emergéncia, os locais de encontro da populagdo moradora dos bairros envolvidos no Plano de
Emergéncia, e outras questdes pertinentes (CCC, 2002). O Conselho Comunitario acompanha
os trabalhos do NUDEC nas suas reunides, como também ha conselheiros integrantes dos

NUDEC nos dois Municipios.

Atualmente, alguns membros do NUDEC dispdem de telefones celulares,
fornecidos pelo COFIC, para comunicagao e troca de informagdes. O COFIC estabeleceu um
programa diario, numa emissora de radio local, para comunicagdo em massa nas eventuais
emergéncias. Ainda falta muito para o PEC ser um programa eficiente e eficaz em
emergéncias de grande porte, mas os trabalhos estdo sendo desenvolvidos ininterruptamente,
incluindo os treinamentos e simulados de emergéncia, com forte e ativa participagdo dos

membros dos NUDEC.

O Jornal informativo do COFIC, Polonoticias Especial, editado em janeiro de

2003, apresenta depoimentos de dois membros do NUDEC, em que eles expressam a
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importancia do Plano, a evolucdo dos trabalhos, os objetivos e a forma de atuagdo dos

NUDEC:

Nossa fungdo, como voluntarios do NUDEC, ¢ passar informagdes sobre o Polo, de forma a
tranqiiilizar a populacéo e evitar panico. A desinformagéo gera situagcdes como a ocorrida aqui
ha alguns anos, quando uma vidente anunciou que o Poélo estaria preste a explodir, levando
algumas pessoas a vender seus imdveis. Entfo conversamos com as pessoas sobre as empresas,
os produtos, os riscos,e também articulamos a participacdo delas em eventos no Pélo ou aqui na
comunidade. Um exemplo foi o nosso envolvimento no exercicio simulado para controle de um
“vazamento” de amonia realizado pela Petrobras-Fafen, em outubro, dentro da Urbis. Mais de
400 pessoas, inclusive criancas, mulheres e idosos assistiram & demonstracdo. Em 20 anos,
nunca haviamos participado de um treinamento desse nivel. Para isso visitamos 150 residéncias,
orientando e distribuindo folhetos. Orientar a populacdo ¢ essencial em emergéncias, poderia
ter salvo muitas vidas no episédio da Union Carbide, em Bopal, na India, quando morreram 2
mil pessoas, ou no acidente com energia nuclear na Califérnia, EUA. Ao lado disso,
desenvolvemos outras atividades, como a coleta seletiva do lixo e reciclagem, para reduzir as
agressdes ao meio ambiente. Como saldo da acdo do NUDEC, a populagéo hoje ja sabe a quem
se dirigir para tratar assuntos do Polo, ja comega a confiar no sistema de defesa
comunitaria.Espero que a iniciativa motive mais as autoridades locais, para evoluirmos para
uma Defesa Civil propria, porque aqui ndo estamos sujeitos somente aos riscos das atividades
do P6lo Marco Antonio Nogueira Santos, professor, voluntirio do NUDEC de Dias
D'Avila

Somos uma espécie de elo entre a comunidade e o P6lo, nosso papel ¢ informar a populagdo e
prepara-la para o caso de uma emergéncia. Recebemos informacdes sobre procedimentos de
evacuagdo, primeiros socorros, saide publica, combate a incéndio, dentre outras, ¢ repassamos
aos vizinhos. E uma experiéncia impar, de suma importincia, e a tendéncia ¢ ampliarmos os
grupos, até que toda a comunidade esteja inserida, de forma direta ou indireta.Estamos
engatinhando ainda, acho que precisamos evoluir no dominio de conhecimentos técnicos, mas
ja conseguimos uma maior conscientizacdo quanto ao Pdlo e também quanto a cidadania. A
comunidade ja nos cobra informagdes, ja nos reconhece como aglutinadores, ja nos identifica
como pessoas em quem poderiam confiar no caso de uma emergéncia para tomar a decisdo
correta. Para isso, conta muito o fato de ndo sermos remunerados. Se féssemos, nosso papel
estaria descaracterizado. Antonio Carlos de Jesus, sargento, voluntiario do NUDEC de
Camacari. (COFIC, 2003 a, p. 6)

Portanto, pode-se considerar que o PEC foi implantado a partir da instalagdo do

primeiro NUDEC, em novembro de 2001. Salienta-se que em nenhum Plano de Emergéncia

nunca se conclui a sua implantagdo ou mesmo sua consolidagdo. E necessario um trabalho

permanente de envolvimento de todos os atores para manter qualquer plano de emergéncia em

“operagao”. Além do mais, no PEC, ainda ndo se contou, efetivamente, com a presenca ativa

da Defesa Civil Municipal, tampouco, iniciou-se os treinamentos em massa para as

populacdes dos dois municipios. O presente trabalho de implantagdo do PEC cumpriu, até

aqui, uma etapa importante ¢ necessaria, com a preparacao das liderangas das comunidades.
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4.4.3 Conservaciao do Anel Florestal entre o Pélo e as Cidades Vizinhas

O Anel Florestal, que separa fisicamente o Pdlo das cidades de Camacgari e de
Dias D’Avila, foi implantado em area de utilidade ptblica do Municipio de Camagari, assim
considerada pelo Decreto Municipal n° 280/78, de 19/09/78. O objetivo do Anel Florestal é
servir como faixa de protecdo entre a area industrial e a drea urbana, sem prejuizo de outras
funcdes técnicas. De acordo com CCC (1999), a previsdo inicial de area florestada era de
6.500 ha. O total florestado, no entanto, ficou em torno de 1.981 ha, dos quais 700 ha com
vegetacdo nativa. A fauna ¢ bastante diversificada, com aves, répteis, mamiferos, inclusive

roedores da regido.

A importancia do Anel Florestal para o Polo e as comunidades vizinhas, no
sentido de garantir a separagdo fisica entre 0 Complexo Industrial e as aglomeracdes urbanas

circunvizinhas, ¢ destacada no trecho a seguir:

... Os macigos florestais, com esséncias exoticas e nativas, implantados por ocasido do projeto
inicial, cumpriram sua finalidade bésica de impedir o assentamento irregular de aglomeragdes
humanas junto ao Complexo, fendmeno observado em outros distritos industriais (...).
Entretanto, esta parcela importante da infraestrutura industrial ndo foi completamente
implantada na etapa inicial das operagdes, na década de 70, e devera ser redefinida para atender
as novas extensoes de uso industrial (SILVEIRA ASSOCIADOS, 2001, p. 44).

A conservacao e ampliacdo do Anel Florestal, além de ser destacada no EIA do
Polo e fazer parte das exigéncias da Resolugdo do CEPRAM 218/89, como atribuicdo do
Estado da Bahia, foi uma das primeiras prioridades do Conselho Comunitério, definida na sua
primeira reunido em fevereiro de 1995 (CCC, 1995a). Desde entdo, o assunto foi tratado em
varias reunides do CCC. Ainda em 1995, foi solicitada agdo da Superintendéncia de
Desenvolvimento Industrial e Comercial - SUDIC (6rgao publico ligado & Secretaria de
Industria e Comércio do Estado da Bahia), responsavel pela conservagdo e manutencio da
infra-estrutura do Polo e definida pelo CEPRAM como responsavel para cuidar do Anel

Florestal (CEPRAM, 1992).

Segundo CCC (1995d), sem resposta concreta da SUDIC em relagdo ao Anel
Florestal, o Conselho Comunitario solicitou providéncias do COFIC para viabilizar uma
posi¢do decisiva da SUDIC. Foi criada uma “Comissdao”, formada por conselheiros e

representantes do COFIC, para discutir melhor a questdo, resultando na emissdo de uma carta
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a diregdo daquela Superintendéncia de Desenvolvimento Industrial e Comercial.
Posteriormente, houve uma visita da “Comissdo” ao Presidente daquele 6rgdo publico, que
informou so ter recebido os representantes da comunidade porque o COFIC tinha solicitado o
encontro ¢ que ndo daria muitas esperancas para ampliacdo do Anel Florestal, por motivos

financeiros (CCC, 1996a).

Durante o ano de 1996 o assunto voltou, de forma timida, as reunides do CCC.
O Conselho Comunitario solicitou ao COFIC nova carta a direcdo da SUDIC, tendo como
suporte a Resolu¢do do CEPRAM 620/92 (que estabeleceu os condicionantes da licenca
ambiental de todo Pdlo, a ser cumprido pelas empresas e 6rgdos publicos envolvidos). No
mesmo ano, o CCC agiu solicitando explicagdes sobre a derrubada de arvores no Anel
Florestal para passagem de linhas elétricas, enviando carta a distribuidora de energia e
recomendado-lhe acdo reparadora. Neste caso, houve resposta da distribuidora de energia,

replantando arvores derrubadas no local (CCC, 1996b).

De acordo com CCC (1998a), os conselheiros escolheram as prioridades do

CCC para 1998, assim definidas:

1) Exposicao da Cetrel sobre o0 Monitoramento do Ar 96/97 e qualidade das aguas subterraneas.
2) Acao Publica de infra-estrutura no Pélo (Anel Florestal, sinalizago, limpeza etc).

3) Saude dos Trabalhadores no Polo.

4) Defesa Civil (agdes) - Plano de Contingéncia no Pdlo.

5) Exploragdo indevida de areia na comunidade (CCC, 1998a, p. 6).

Além de definir as metas principais do Conselho Comunitario para 1998, o
CCC também criou 4 Grupos de Trabalhos para desenvolver as prioridades definidas. O
representante do CRA no CCC integrava o Grupo de Trabalho do Anel Florestal e em
19.08.98, foi apresentado um resumo dos trabalhos produzidos pelo Grupo. Este Grupo tinha
como meta inicial realizar um diagndstico sobre o Anel Florestal, a partir de um Termo de
Referéncia preparado por eles proprios (CCC, 1998b). Apds uma série de reunides e analises
do assunto, em 28.04.99, o Grupo apresentou o resultado do seu trabalho e sugeriu a
simplificagdo do Estudo, o que foi acolhida pelo Conselho Comunitario Consultivo (CCC,
1999). A tarefa do Grupo de Trabalho, a partir dali, passou ser a realizagdo de uma Leitura
Institucional do Anel Florestal, a partir de documentos existentes em 6rgdos como Prefeituras
e SUDIC, com o objetivo de caracterizar o Anel nos seus aspectos mais relevantes e subsidiar

uma proposta de intervencdo em duas areas pilotos.
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O Conselho Comunitario Consultivo (1999) apresentou as informagdes abaixo
sobre o Anel Florestal do Pélo, com um diagndstico que orientou o Grupo de Trabalho no

andamento da proposta sobre o Anel Florestal:

... Trabalho realizado pela Urplan, 6rgdo vinculado a Secretaria de Planejamento do Estado,
revela falhas inicias do projeto, decorrentes da auséncia de estudo sobre a ecologia local, bem
como da falta de metodologia de plantio e de manuten¢do adequada. As limitagdes do Anel
estdo associadas ao solo pobre em nutrientes, aproveitamento limitado para fins energéticos e
lenta recuperagdo das arvores apods o corte. Os problemas mais criticos sdo a falta de tratos
culturais, queimadas e desmatamentos em conseqiiéncia da extragdo de madeira e das invasdes.
Estas ultimas vém se ampliando progressivamente, além dos limites de seguranga do Anel.
Entre as recomendagdes da Urplan para preservar o Anel, destacam-se vigilancia para coibir o
desmatamento e controlar o fogo; introdu¢do de novas espécies resistentes (dendé, piagava,
bambu etc), prioridade na recomposi¢do de areas proximas aos nucleos urbanos; utilizagdo de
subprodutos industriais para recomposi¢ao do solo (cinzas de madeira, residuos de uréia e lodo
da Cetrel); retomada do Programa de Educacdo Ambiental. (...). O objetivo geral da proposta de
recuperacdo de duas areas pilotos € contribuir para a recuperacdo do Anel Florestal, através de
intervencdes localizadas em areas pilotos, que poderdo servir como efeito-demonstracdo e
estimular acdes semelhantes em outras areas. O objetivo especifico ¢é definir as areas pilotos
para recuperacdo (areas degradadas) e implantacdo de acdes educativas (areas impactadas),
envolvendo as comunidades vizinhas. (...). O proximo passo serda a elaboragdo de projeto
basico, contemplando diagnostico das areas envolvidas, defini¢do de recursos/fontes, programa
de recuperagdo/plantio, programa de educag@o ambiental e cronograma de implantagdo” (CCC,
1999, p. 4).

O COFIC (1999b) informa em comunicagao ao seu Conselho de Administragao
sobre o inicio da elaboragdo de projetos de intervengdo em duas areas pilotos no Anel
Florestal. Nestes projetos houve a participagdo da SUDIC, Caraiba Metais e Prefeitura de
Camagari. Em agosto de 1999 o CCC foi informado de que havia também a colaboragdo da

Fundipesca, uma ONG com projetos ambientais em execucao em Camagari.

Segundo CCC (2000a), foram apresentados ao Conselho Comunitario os dois
projetos de intervengdo em areas pilotos do Anel Florestal: “Mangueiral” e “Lamardo”. O
primeiro Projeto visava recuperar uma area impactada de 6,8 ha, numa faixa proxima ao
bairro do Mangueiral, em Camagcari, onde as invasdes vém aumentando para constru¢cdo de
residéncias populares. O objetivo era conscientizar a populagdo local quanto a necessidade de
preservacao do Anel Florestal, como importante barreira fisica entre a comunidade urbana e a
comunidade industrial. O segundo Projeto, “Lamardo”, visava a recuperacdo de uma area
degradada de 7 ha, proxima a Caraiba Metais (a empresa viabilizou a elaboragdo da proposta

para execugao do referido projeto).
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O Projeto Mangueiral definiu as seguintes metas: viabilizar o plantio de 70%
da area impactada, equivalentes a 46.725 m?, no prazo de seis meses; conscientizar 100% da
populacdo envolvida, quanto a importancia da preservagdo do Anel Florestal, no prazo de dois
anos; atingir 100% das escolas dos bairros envolvidos, com informag¢des sobre o Anel;
assegurar a participagdo de 100% dos lideres comunitarios dos bairros envolvidos na

implementagdo e manutengdo do projeto (CCC, 2000a).

De acordo com observagdes através visitas in loco, na area do Mangueiral, em
Camagari, ndo foi iniciada a execugao do projeto e nenhuma arvore foi plantada e, tampouco,

os moradores daquele bairro foram treinados, conforme previa o Projeto.

Segundo a Caraiba Metais (1999), o Projeto Lamarao abrange uma area de 7
ha, préxima a empresa, com recuperacao ambiental das areas de assoreamento da microbacia
hidrografica do Rio Lamardo. O projeto seria implantado em um ano, estando previstos mais
dois anos para manuten¢do. O CRA notificou a Chesf, a Caraiba Metais e o Derba, apos
varias reunides com os envolvidos na area assoreada. Destes atores, apenas a Caraiba Metais
executou o projeto piloto, como mostra a resposta ao CRA sobre a Notificagdo de N° 2001-

000337/TEC-0037, sobre as providéncias adotadas:

...No inicio das atividades da terceira etapa, estdo previstas a coleta e aquisicdo de espécies e
sementes da area, além da construgdo de viveiro. Esta previsto também a implantagdo de glebas
de controles, localizadas em pontos estratégicos. O material coletado serd transportado,
cultivado e/ou plantado, com metodologia de acordo aos procedimentos recomendados pelo
PRAD - Plano de Recuperagio de Areas Degradadas, contratado pela Caraiba Metais. As
variedades utilizadas serdo tratadas nas glebas, ouvindo as recomendagdes contidas no PRAD-
Caraiba e dos consultores (UFBA). Em todas as etapas, haverd acompanhamento técnico
através de contratacdo de firma ou servigos autdbnomos especializados. Para isto, a Caraiba
Metais estabeleceu Convénio com o Instituto de Biologia — UFBa (LAVIET), com o objetivo
do monitoramento e controle da qualidade tanto para a taxa de aplicagdo, quanto relativo a
qualidade intrinseca do biofertilizante que sera aplicado. Na terceira etapa, prevé-se também a
aplicagdo de corretivos e adubagdo do solo (biofertilizante industrial), onde serdo distribuidos
alternadamente em quantidades variadas por glebas controles, orientadas pela UFBA, visando o
estabelecimento de modelos tecnologicos a cada situagdo experimentada. Deve-se referenciar
que para a implantacdo das obras de recomposigdo vegetal, a Caraiba Metais, contratou empresa
especializada, cujo corpo técnico ¢ atendido continuamente por trés agronomos, sendo um, em
nivel de Doutorado. Nos plantios iniciais, as covas foram feitas com o auxilio de enxaddes, em
nivel e em quinconcio e nas dimensodes de 0,30 X 0,30 X 0,30 m. O espagamento foi de 5,0 X
5,0 m, procurando-se fazé-lo nunca junto aos individuos remanescentes (CARAIBA METAIS,
2001, p. 7).

Embora esse assunto ndo ter logrado agdes concretas relevantes, apesar do
grande esfor¢o das partes envolvidas, especialmente do Conselho Comunitario Consultivo, o

depoimento de um conselheiro fundador do CCC e membro do Grupo de Trabalho do Anel
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Florestal, apresentado em COFIC (2003a), expressa algumas das conquistas desta nova
relacdo entre o Po6lo e as comunidades, da qual extrai-se que o didlogo entre as partes
envolvidas estd sendo consolidado e vem contribuindo para um melhor relacionamento entre

elas.

4.4.4 Outras Acoes e Conquistas Pontuais do CCC

Em 1990, foi criada a Geréncia de Meio Ambiente ¢ o Plano de Gerenciamento
Ambiental do Pélo (PGA), visando facilitar o atendimento do Estudo de Impacto Ambiental
(EIA) do Polo e a Resolugdo 218/89 do CEPRAM (primeira Resolugdo do CEPRAM sobre a
licenga ambiental do P6lo). Constam no PGA:
a) As premissas basicas para compromissos € cooperacdes entre empresas, gOVerno €
sociedade civil, na busca de prote¢do ao meio ambiente;
b) As diretrizes gerais para monitoramento da qualidade do ar, com instalagdo de RMA,
monitoramento dos efluentes liquidos e 4guas subterraneas do Polo;
¢) Manejo de residuos e orientacdes gerais para o plano de emergéncia e contingéncia

das comunidades vizinhas (COFIC, 1990).

No PGA antes do CCC, em 1990, ndo se estabelecia a comunicagdo dos
resultados dos monitoramentos ambientais do Polo para as comunidades. Apenas para o plano
de emergéncia e contingéncia para as cidades vizinhas ao Polo, constava a defini¢do de
comunicagdo de riscos das empresas para a comunidade, mesmo assim, previa-se apenas tal

informagdo aos 6rgaos publicos oficiais, como a Defesa Civil municipal, por exemplo.

Em maio de 1992, o COFIC assinou um protocolo de intengdes com a
ABIQUIM, constituindo-se na primeira entidade a coordenar o programa Atuacao
Responsavel (AR) no ambito regional. O AR foi logo aderido pelas empresas quimicas e
petroquimicas do Polo de Camacgari. No AR as bases de atuacdes estdo fundamentadas em
cinco elementos-chave (vide pagina 45): Principios Diretivos; Codigos de Praticas Gerenciais;
Comité de Liderancas Executivas; Auto-avaliagdo das Praticas Gerenciais; Comité Publico
Consultivo. Este tltimo, tem sua fun¢do bem definida num documento de divulgagdo sobre o

AR, publicado pelo COFIC em 1992, do qual destaca-se o trecho abaixo.
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O Comité Publico Consultivo abriga representantes de diferentes segmentos da comunidade.
Funciona como elemento de identificacdo das percepcdes da comunidade, trazendo esse
sentimento externo para dentro das empresas e levando de volta informacdes sobre o
desempenho das empresas nas areas de saude, seguranga e meio ambiente (COFIC, 1992, p. 5).

No ano de 1993 o COFIC buscou uma aproximagao maior com as liderancas
populares das comunidades vizinhas, visando discutir com elas as questdes de SSMA. Nessa
etapa, o COFIC ainda ndo definira concretamente que tipo de trabalho seria executado na
comunidade, buscava aproximar-se da comunidade com vistas a atender ao AR,
especialmente, no item Comité Publico Consultivo. Até entdo, o foco principal do Plano
COFIC de Comunicacdo Social (PCCS) era a relagio com a midia e apoio cultural em
Salvador. Em paralelo a essas atividades, no PCCS deu-se énfase ao trabalho de aproximacao

entre o Pdlo e as comunidades vizinhas. (COFIC 1993d).

A partir da criacdo e funcionamento do Conselho Comunitario Consultivo, em
dezembro de 1994, o foco principal do PCCS passou ser a relacdo com as comunidades

vizinhas ao Pdlo e, em especial, no proprio CCC, conforme ¢ evidenciado abaixo:

A instalagio do CONSELHO COMUNITARIO CONSULTIVO no Pélo foi, sem duvida, o
principal acontecimento no ambito das atividades do PCCS, representando um passo decisivo
das industrias do Complexo visando a consolidacdo do Programa Atuacdo Responsavel,
coordenado regionalmente pelo COFIC (COFIC, 1994 d, p. 4).

No final de 1998, o Conselho de Administracio do COFIC iniciou uma
importante discussdo sobre as fungdes e o destino daquele Comité, seus programas e
atividades existentes. Tragou-se, naquela oportunidade, uma profunda discussdo sobre a
Entidade, o seu papel para as empresas associadas, definindo-se, entre outras coisas, pela
fusio do COFIC com o Sindicato Patronal dos Quimicos e Petroquimicos
(SINPER/SINPAQ). O objetivo da fusdo era se obter uma reducao significativa nos custos
operacionais, aliada a uma operacionalizagdo mais produtiva. COFIC (1998 a, p. 3) descreve:
“Ao examinar proposta preliminar de orcamento para 1999, o Conselho de Administragao
recomendou algumas reducdes de atividades dentro do Plano COFIC de Comunicacio

Social, no custeio do COFIC e no Programa de Seguranga”.

Um grupo de dirigentes de empresas associadas e membros do CA, reuniu-se a
fim de elaborar um novo Plano Estratégico para o COFIC. Segundo COFIC (1999a), o CA

aprovou o Plano Estratégico do COFIC em margo de 1999, extinguindo alguns programas



CAPITULO 4 INFLUENCIA DO CCC E GESTAO DE SSMA NO POLO 117

importantes de comunicagdo social do Pélo, como por exemplo, o Troféu Bahia Aplaude —
prémio destinado aos artistas do teatro baiano e com grande divulgagdo na midia local, e o
Aluno Nota 10 — programa de bolsa escola para universitarios carentes em Salvador. No
entanto, os programas voltados para as comunidades vizinhas ao P6lo foram mantidos como o
programa Ver De Dentro, o Plano de Incentivo a Educagao (PIE) e o CCC. Além disso,
criou-se 0 Prémio Polo de Incentivo a Educagdo, destinado as escolas de Camagari ¢ Dias
D’Avila (COFIC, 1999d). Tais decisdes apoiaram-se numa pesquisa de opinido com os

dirigentes das empresas do Pdlo, denominada “Repensar COFIC”.

As atividades e programas administrados pelo COFIC foram avaliados pelos
dirigentes das 43 empresas associadas, através de pesquisa de opinido envolvendo seus
principais executivos. Dos 44 programas existentes no periodo, 14 obtiveram aprovacao dos
dirigentes como prioridade, com indice superior a 80% dos votos dos dirigentes das

associadas, conforme ¢ apresentado na Quadro 10 abaixo.

Quadro 10: Avaliacao dos dirigentes do Poélo, elegendo as prioridades COFIC em 1998

Programas / atividades do COFIC em 1998 Avaliacdo como prioridade para os dirigentes do Polo
PAME 100%
PCP 100%
COSIMA 96%
PAM 96%
Atuacgdo Responsavel 91%
CST 91%
Gerenciamento Ambiental 91%
Infra-estrutura do Pdlo 91%
PEC 91%
Resolugdo Cepram 620/92 91%
Conselho Comunitario Consultivo 87%
Palestras e Trocas de Experiéncias 83%
Seguranca e Saude de Contratados 83%
Ver De Dentro 83%

Fonte: COFIC (1998 b)
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Percebe-se no Quadro 10 acima que o Conselho Comunitario Consultivo
(CCC) foi escolhido como uma das prioridades do Pdlo. Os dirigentes das empresas assim
decidiram devido ao respeito conquistado e as contribui¢cdes dadas pelo CCC. Também deve-
se considerar e relacionar o CCC como um dos fundamentos do AR e que o didlogo com as
comunidades vizinhas ¢ uma dos requisitos também da RSC. Os programas do COFIC mais
bem votados na pesquisa com os dirigentes das empresas do Polo foram: o PAME, PCP,

PAM e COSIMA. O CCC ficou em 11° lugar naquela oportunidade.

Em setembro de 2001 o CA aprovou um novo Plano de Comunicagao Social do
COFIC, elaborado por representantes de varias empresas do Polo, no qual reitera a
manutencdo € o apoio aos programas dirigidos as comunidades vizinhas, especialmente, o

Conselho Comunitario Consultivo (COFIC, 2001c).

No ano de 1999, a instalagdo de uma fabrica quimica no Pdlo foi discutida na
reunido do CCC. Atendendo a solicitagdo do Conselho Comunitario, o COFIC convidou a
representantes da empresa para dar esclarecimentos sobre sua futura atividade em Camagari,
especialmente os relacionados a SSMA. Engenheiros, médico e administradores estiveram em
mais de uma reunido do CCC para prestar esclarecimentos a respeito das atividades daquela
empresa em Camagari (COFIC, 1999d). Tal iniciativa e solicitacio do CCC mostraram o
interesse e maturidade dos conselheiros nas questoes de SSMA além do desejo de conhecer e
influir no destino das suas comunidades quando da existéncia de eventuais riscos envolvidos
com a instalacdo de uma nova empresa na vizinhanca. Também se percebe o respeito da

empresa em dar esclarecimentos sobre os seus potenciais impactos na regiao.

Outro fato relevante, cujo mérito ¢ do CCC, foi a presenca dos secretarios do
Planejamento de Camagcari e dos Transportes do Estado da Bahia, em reunides do CCC
durante o ano de 1997. Os mesmos foram convidados pelo COFIC, por solicitagdo do
Conselho Comunitario. O desejo do CCC era maior informagao sobre a privatizagdo da Linha
Verde (rodovia estadual litoranea no municipio de Camagari) e conseqiiéncias sobre a via
Abrantes (rodovia estadual que liga a Linha Verde a uma das vias de acesso ao Polo e a

cidade de Camagari).
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A trajetéria, os métodos e os alguns resultados da atuacdo do Conselho
Comunitario Consultivo, podem ser conferidos no depoimento abaixo de um conselheiro
fundador, UBIRAJARA COROA, professor, presidente do Calango-Grupo Ambientalista de

Camagari e atual vereador do Partido dos Trabalhadores (PT):

Como ambientalista, eu sempre contestei a industria quimica. Mas a experiéncia do Conselho
me deu uma nova visdo, eu pude conhecer na pratica a filosofia da atuagdo responsavel. O
Conselho tem permitido o acesso a informagdes e o contato direto com as empresas. Somos um
grupo heterogéneo, mas temos conseguido de forma muito responsavel realizar um trabalho que
da credibilidade e um retorno mais que satisfatorio. Hoje ja ¢é rotina, em qualquer ocorréncia
excepcional, em situagdes de acidentes com ou sem dano material, a0 meio ambiente ou as
pessoas, termos uma explanacdo da empresa para justificar o problema. Isso demonstra respeito.
O Conselho tem sido um modelo para o Brasil, uma referéncia nacional para a implantacdo de
outros. Como representante ¢ um dos fundadores do Conselho, ja levei a experiéncia a Triunfo,
no Rio Grande do Sul, no Pélo da Copesul, e ao Pélo Cloroquimico de Alagoas. Dentre as
vitorias, destaco as novas exigéncias de atendimento a satide para as empresas terceirizadas e as
acdes relacionadas com o anel florestal, que vem sendo afetado pela expansdo urbana e pelas
invasdes para a extracdo de pinhais na época do Natal. Hoje as invasdes e queimadas
diminuiram sensivelmente (COFIC, 2003 a, p. 4).

Outro conselheiro contribui para a constatacdo de resultados concretos do

CCC, relatando:

Entrei para o Conselho em 2002, como representante do comércio de Camagari. Antes, procurei
me informar, e percebi que o Conselho € bastante atuante e tem abertura democratica, duas
coisas que considero muito importantes. Se a intengdo € envolver as partes, deve haver
participacdo, com direito a voz e a voto. No Conselho vocé tem, e pode levantar questdes que
ndo ficam no vazio. Se precisamos de informag¢des, o COFIC fornece, quando ha alguma
anormalidade as empresas sdo convocadas a justificar. O Conselho goza de um conceito muito
bom junto as empresas, o Polo respeita. E temos poder para fiscalizar e cobrar resultados. Um
conselho sem poder ndo resolve, e este resolve, apresenta resultados. Outra coisa importante € a
aproximagdo com a comunidade. As areas limitrofes, separadas pelo cinturdo verde, eram
desinformadas, vocé notava que os simulados ¢ os planos aconteciam apenas la dentro do Pdlo.
Hoje ha planos de seguranga, de evacuagdo, além de simulados, envolvendo as comunidades.
Essa € uma abertura que ndo havia antes. A informacdo, especialmente, ¢ um grande ganho. O
Polo hoje ndo é mais uma caixa preta, gracas ao Conselho. OSVALDO MARCOLINO FILHO,
presidente da Associa¢ao Comercial e Industrial de Camacari (COFIC, 2003 a, p. 4).

4.5 INFLUENCIA DO CCC NA GESTAO DE SSMA DO COFIC/POLO

Conforme visto anteriormente, desde a sua criagcdo em 1994, o Conselho
Comunitario Consultivo gerou uma série de demandas nos campos da SSMA para o COFIC,

13

como por exemplo: foi constituida uma comissdo de conselheiros que, com a
intermediagdo do COFIC, se reuniu com o diretor-presidente da SUDIC para pedir
providéncias contra a devastacdo do anel florestal, falta de seguranca e ma conservagdo das

vias de acesso ao Po6lo” (COFIC, 1996 e, p. 6). Ao CCC foram relatados acidentes ocorridos
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em empresas do Podlo, também, durante o seu funcionamento, liderancas e conselheiros
comunitarios reuniram-se com dirigentes de empresas com problemas ambientais e que

impactaram a comunidade ou tiverem repercussao publica.

Segundo COFIC (1995b), assuntos e questdes discutidos no CCC, relacionados
com seguranca e saude de contratados do Polo, foram tratados no Conselho de Administragao
do COFIC (CA) por diversas vezes. Diante da demanda criada pelo CCC, em relagdo a
necessidade de melhoria das condi¢des de trabalho dos trabalhadores contratados, a primeira
acdo do CA a respeito foi solicitar a equipe do COFIC diagnosticar melhor a situacao de
trabalho dos contratados no Polo e propor medidas mitigadoras. Tal orientacdo resultou na na

Norma de Seguranca das Contratadas — NS COFIC 010/96, (COFIC, 1996a).

Em seguida, o Conselho de Administragdo do COFIC também aprovou
recomendagdes propostas por um Grupo de Trabalho do CCC para as empresas melhorarem
suas praticas em relagdo aos seus contratados (COFIC, 1999a). Essas recomendagdes foram
incorporadas ao Guia de Auditoria de Seguranga do COFIC, em 1999, como itens de
verificagdes e para pontuagdo no Prémio Polo de Seguranca Industrial, prémio este, bastante
almejado pelas empresas do Polo (COFIC, 1999c). Na oportunidade foram criados itens

especificos para avaliacdo de SSMA de contratadas.

Outra contribuicdo do CCC para a melhoria das condigdes de seguranca e
saude dos contratados no Podlo foi a reformulagdo do Plano de Atendimento Médico em
Emergéncia (PAME). Até 1997, o PAME dava tratamento diferenciado aos contratados
gerando dentuncias e pedido de providéncias a respeito por parte do CCC. A partir da nova
estruturacdo do PAME, extinguiu-se o atendimento diferenciado entre empregado direto das

empresas associadas e seus contratados.

Ainda relatando contribuigdes do CCC sobre contratados, verifica-se em 2001
a criagdo de um sistema de auditoria nas clinicas de saude ocupacional para os prestadores de
servicos do Pdlo. Este sistema de auditoria das clinicas confere aquelas melhores pontuadas,
uma espécie de “certificacdo de qualidade” do COFIC. O objetivo principal dessa

“certificagdo” ¢ a melhoria no atendimento médico ocupacional nas clinicas.
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Em 2002, o CA aprovou um modelo de treinamento de seguranga unificado e
um padrdo minimo de exames médicos ocupacionais para os contratados. Os dois modelos
foram amplamente discutidos entre os profissionais de seguranca e de saude das empresas. A
expectativa € que, a partir de 2003, tais padrdes sejam operacionalizados na maioria das

empresas do Pdlo.

No Plano de Gerenciamento Ambiental (PGA) do COFIC, aprovado pelo CA
em 1990, ndo se previa divulgar na comunidade os resultados da Rede de Monitoramento do
Ar (RMAr) e do monitoramento da agua subterranea (RMégua) do Polo. Entretanto, logo
apos a implantagdo do CCC, os conselheiros comunitarios solicitaram conhecer os resultados
da RMAr e RMagua do Polo, operada pela CETREL. Desde 1995, a CETREL apresenta ao
CCC, anualmente, os resultados dos monitoramentos do ar e das aguas subterraneas do Poélo.
Adicionalmente, em janeiro de 2003, o CA recomendou a apresentagdo dos dados de

monitoramento da CETREL em todas as reunides do CCC.

O Plano de Emergéncia e Contingéncia das Comunidades Vizinhas ao Pélo
(PEC), incluido também no PGA do COFIC de 1990, foi escolhido como prioridade 1 do
CCC em 1998 (CCC 1998c¢). Naquele ano, visando operacionalizar a sua “prioridade 17, o
Conselho Comunitario criou um grupo de trabalho para a efetiva implantacdo do PEC. “A
contribui¢cdo dos conselheiros foi relevante, sobretudo na defini¢do da area de abrangéncia do
PEC e nos contatos com os prefeitos de Camagari e Dias D’Avila, envolvidos posteriormente

na estruturagdo do Plano” (COFIC, 19994, p. 4).

Ainda sobre a contribuicdo do CCC na implantacdo do PEC, o Conselho
Comunitario definiu como sua meta para 2001 a instalagdo dos primeiros NUDEC (Nucleos
de Defesa Comunitaria), o que se consumou em nov/2001, apds os membros do NUDEC
cumprirem o programa de treinamentos especifico, realizados pelo COFIC, para os 36
voluntarios moradores de Camagari e Dias D"Avila (COFIC, 2001a). A instalagio do NUDEC
foi realizada numa solenidade publica na Camara de Vereadores de Camacari em novembro
de 2001. Os membros do NUDEC participaram de diversos treinamentos simulados de

emergéncia, realizados e coordenados pelo COFIC.



CAPITULO 4 INFLUENCIA DO CCC E GESTAO DE SSMA NO POLO 122

A implanta¢do do PEC, uma das demandas do CCC, requer a utilizagdo de um
veiculo de comunicagdo de massa agil e acessivel, que possibilite manter as populagdes
vizinhas informadas em casos de emergéncia no Polo. “Para ampliar seus canais de
divulgagdo junto as comunidades vizinhas e atender ao PEC, o COFIC criou o Programa

“Pélo Informa” na Radio Metropolitana de Camacari” (COFIC, 2001 a, p. 14).

A amplia¢do e fortalecimento das relagdes entre as empresas associadas ao
COFIC ¢ as comunidades vizinhas de Camacari ¢ Dias D’Avila mantiveram-se como
principal objetivo das ac¢des desenvolvidas na drea de Comunicagdo Social do COFIC, em

2001.

Os esfor¢os empreendidos contaram com relevante contribuigdo do programa Ver De Dentro, do
Conselho Comunitario Consultivo e do Prémio Pélo de Incentivo a Educagdo que, na sua
segunda edicdo, superou os resultados alcangados no primeiro ano, consolidando-se como
importante mecanismo de motivagdo para professores e alunos das escolas publicas dos dois
municipios. O Conselho Comunitério e o Programa Ver de Dentro assumem papel estratégico na
interface entre o Pdélo e as comunidades vizinhas, atendendo ao Processo de Atuagdo
Responsavel e as exigéncias para certificagdo das empresas associadas através da norma ISO

14.000 (COFIC, 2001a, p. 5).

O Conselho Comunitario consolidou-se, a partir de sua implantagdo, como uma
experiéncia pioneira no Brasil, de comprovada efetividade e importancia para o Pdlo
Industrial de Camagari. “Funciona como canal permanente de didlogo entre as empresas do
Complexo Industrial e as comunidades vizinhas de Camagari e Dias D" Avila, agregando valor
a uma relacdo que se sustenta na transparéncia, respeito mutuo e credibilidade” (COFIC,

2001a, p. 6).

O CCC continuou aprimorando suas metas de trabalho a cada ano de
convivéncia com o Polo e o COFIC e, em 2001, para exemplificar, fixou como prioridade

para as reunides ordinarias a discussdo dos seguintes temas:

- Monitoramento do Ar e das Aguas nas éareas de influéncia do Complexo Industrial —
abordagem que foi realizada pela Cetrel, na primeira reunido ordinaria do Conselho; - Saude dos
Empregados de Empresas Contratadas — o assunto foi tratado de maneira mais profunda em duas
oportunidades: quando da apresentagdo dos resultados de "Diagnostico de Contratadas que
prestam Servigo ao Pdlo”, realizado pela DRT, e por ocasido da apresentagdo do cheking-list de
clinicas que atendem empregados de contratadas do Po6lo, em resposta a um pleito do proprio
Conselho (COFIC, 2001 a, p. 6).
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A partir de 2002 o Polo teve suas vias de acesso recuperadas, com
recapeamento em grande parte das pistas e a melhoria na sinaliza¢do horizontal e vertical.
Neste item, ha interesses diversos para a realizacdo das obras, mas ndo se pode deixar de
considerar que o CCC, ao longo de muitos anos, sempre cobrou do COFIC agdes junto aos
orgaos publicos responsaveis. Tais melhorias nas rodovias em torno do Polo tém reflexos nas
condi¢cdes de maior seguranca no transito local, reduzido as chances de ocorréncias de

acidentes com potencial de ferir pessoas e agredir o meio ambiente.

Figura 21 : Reunido do CCC no CRA em outubro de 2002
Fonte: COFIC (2003 a)

O Conselho Comunitario Consultivo que completou oito anos de existéncia em
2002, constituindo-se numa experiéncia bem sucedida de didlogo entre as empresas do Pélo e
as comunidades proximas de Camacari e Dias D’Avila, continua servindo como
benchmarking para a implantacao de iniciativas semelhantes em outros estados, a exemplo do
Conselho Comunitario da Copesul, no Po6lo de Triunfo (RGS), que iniciou a implantagdo em

2002.

Nos ultimos anos, o Conselho experimentou uma renovagdo parcial de seu
quadro de conselheiros, mantendo-se com boa representatividade, reforcada pela a

participagdo dos presidentes das camaras de vereadores de Camacari e Dias D"Avila e pelo
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ingresso, em 2002, de representantes da Associagdo dos Agentes Comunitarios de Saude de
Camagari, da Associagdo Comercial e Industrial daquele municipio e da comunidade de
Leandrinho, estes ultimos na condi¢do de convidados permanentes. Medidas importantes
foram adotadas a partir de pleitos formulados pelo Conselho, a maioria convergentes com 0s
interesses das empresas do Polo, destacando-se entre elas:

e realizacdo de auditorias (semelhantes as do Prémio Polo de Seguranga Industrial) nas

clinicas de Camagari e Dias D’ Avila que prestam servigo ao Complexo Industrial;

e instalacdo de radar para controle de velocidade na Via Canal de Trafego;

e recuperacao da malha viaria do Pélo;

e inclusdo de agentes comunitarios de satide de Camagari e Dias D’ Avila nos NUDEC;

e participagdo de representantes da comunidade de Leandrinho nas reunides do

Conselho.

Vale ressaltar ainda o envio de cartas, assinadas pelos conselheiros, a Diretoria
da Embasa, solicitando a retirada dos lacres dos pogos que abastecem Camagcari, para que a
CETREL pudesse dar continuidade as analises da qualidade da dgua que ¢ consumida pela
populagdo local, e para a Secretaria de Justica e Prefeitura de Simodes Filho, posicionando-se
contra a constru¢do de um presidio no povoado de Pitanga dos Palmares, na faixa de

vulnerabilidade das dutovias que transportam produtos quimicos procedentes do Pdlo.

Desta forma verifica-se que o Conselho Comunitario Consultivo interferiu e
influenciou em muitas decisdes dos dirigentes do Polo, através de suas orientagdes e
deliberacdes nas reunides do Conselho de Administragdo do COFIC, cabendo a equipe do
Comité executar tais decisdes. Assim, verifica-se o alinhamento do funcionamento do CCC
com o que preconiza o programa Atuagdo Responsavel e os conceitos de Responsabilidade
Social Corporativa, que prevéem a pratica e o respeito ao didlogo com os stakeholders da
industria, viabilizando a constru¢do e consolidacdo de uma sociedade mais participativa na

busca de solugdes as demandas da sustentabilidade ambiental e econdmica.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES FINAIS

Este trabalho foi desenvolvido com o objetivo de identificar e analisar as
contribuigdes do Conselho Comunitario Consultivo na gestdo do COFIC na SSMA do Pdlo
Industrial de Camagari, no periodo de 1994 a 2001. Esta dissertagdo contribui, portanto, para
disponibilizar para a sociedade uma analise sobre a relagdo entre industria e suas comunidades

vizinhas, no que se refere a estratégias de RSC e gestao de SSMA.

Fundamentado em referéncias tedricas bem definidas, procurou-se em um
primeiro momento, a partir dos dados coletados junto ao COFIC e das observagoes in loco,
desenvolver a investigacdo sobre o objeto do estudo em foco. A partir dai, desenvolveu-se o

trabalho de analise critica dos dados levantados e dos resultados obtidos.

Verificou-se que houve um crescimento de confianca ¢ de credibilidade na
relacao entre os atores envolvidos. Por um lado, os membros do CCC foram acreditando mais
nos representantes das empresas e estes comecaram a valorizar mais e atender as solicitagdes
do CCC. Tais solicitagdes no periodo estudado alcangaram 75 casos, dos quais, cerca de 70%
foram classificadas nesta dissertacdo em trés tipos (vide Quadro 8): relacionados a meio
ambiente; a seguranga e saude ocupacional dos trabalhadores do Pdlo; e riscos de impactos
diretos sobre os moradores das cidades vizinhas. A partir da confianga mutua entre o Pélo e o
CCC, ambas as partes intensificaram a pro-atividade de troca de informagdes relacionadas aos
aspectos relacionados com SSMA, resultando em agdes concretas de melhorias na gestdo de

SSMA do Polo.

Do detalhamento e da analise das informagdes disponibilizadas, defende-se que
o CCC contribuiu para a melhoria da gestdo do COFIC na SSMA do Pélo, realizada em
funcdo das evidéncias apresentadas ao longo deste trabalho de dissertacdo. Esta contribui¢ao
ficou caracterizada através dos seguintes instrumentos/procedimentos utilizados pelo COFIC
para a gestdo de SSMA do Pdlo, nos quais o CCC influenciou decisivamente para a criagao
e/ou aprimoramento:

e criacdo da Norma de Seguranca do COFIC para Contratadas;
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inclusdo de itens de verificagcdo sobre contratadas no Prémio P6lo de Seguranca Industrial,
Saude e Meio Ambiente;

constru¢do do Plano de Emergéncia das Comunidades (PEC) vizinhas ao Po6lo;

criagdo e instalagdo dos Nucleos de Defesa Comunitarias (NUDEC);

publicagdo pela CETREL de informagdes sobre os resultados das RMAr e RMAgua,
apresentadas periodicamente ao CCC;

melhorias no PAME alcangando os contratados;

criacdo do sistema de auditorias das Clinicas de Satide Ocupacional de Camagari e de
Dias D’ Avila;

melhorias das condigdes das pistas de acesso ao Polo, com o estabelecimento de novo

modelo de gestdo envolvendo atribui¢des claras para o Estado, Prefeituras e COFIC.

Existiram também demandas do CCC, para as empresas € para os Orgaos

publicos, que foram consideradas nesta dissertacdo como ndo-atendidas, citamos como

exemplos:

fiscalizagdo do governo e policiamento no Anel Florestal para conserva-lo e evitar
invasoes;

fiscalizacdo do setor publico no transporte de produtos perigosos circulando nas cidades
vizinhas ao Polo;

retorno do representante do CRA as reunides do CCC;

discussdo sobre exploracdo de areia em Camacari para uso na construcao civil;

discussdo de casos de lesdes em trabalhadores, por esforgo repetitivo, numa empresa
instalada no Polo e ndo associada ao COFIC;

discussdo da relagdo acidente versus reducao de pessoal nas empresas versus treinamento

em SSMA.

Apesar das contribuigdes do CCC, identificadas nesta pesquisa, algumas

limitacdes deste estudo se fizeram presentes e devem ser consideradas:

a inexisténcia, no Brasil, de outro P6lo fabril com uma gestdo coletiva de SSMA
implantada, similar ao COFIC, e um Conselho Comunitério com mais idade, para andlise

comparativa;
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e a inexisténcia de um padrao de funcionamento de Conselho Comunitario, estabelecido e
gerido por uma entidade nacional, como a ABIQUIM;

e a falta de uma andlise mais aprofundada sobre as influéncias do CCC internamente em
empresas do Polo;

e a falta de uma analise diretamente na comunidade sobre a sua percep¢do a respeito da
atua¢ao do Conselho Comunitario Consultivo;

e ¢ a inviabilidade de constatacdo empresa a empresa do real status de seus Sistemas de
Gestao de Seguranga do Trabalho, Higiene Industrial, Meio Ambiente e Salde

Ocupacional, antes e apds o Conselho Comunitéario Consultivo.

Decorrente destas limitagdes € com o objetivo de alargamento e consolidagdo
da avaliacdo realizada, recomenda-se a realizacdo de alguns estudos futuros:

e verificagdo interna em empresas do Polo, através de estudo de caso, para avaliar a
influéncia do CCC na melhoria da gestdo de SSMA;

e desenvolvimento de survey em empresas do Polo, para verificacdo e analise do processo
de melhoria continua de seus Sistemas de Gestdo de Seguranga do Trabalho, Higiene
Industrial, Meio Ambiente e Saude Ocupacional;

e avaliagdo junto ao sistema ABIQUIM, da performance dos outros Conselhos
Comunitarios no Brasil e comparar a efetividade de cada um, quanto a contribuicdo na
melhoria da relacdo comunidade-empresa e, especialmente, na melhoria da seguranca,
saude e meio ambiente e responsabilidade social corporativa;

e pesquisas de campo nas comunidades do entorno do Polo para avaliar a percep¢ao das
mesmas sobre o desempenho do CCC, fornecendo subsidios para que ele represente

melhor os interesses destas comunidades.

Isto posto, recomenda-se a adogdo da seguinte estratégia para o CCC:

e O Conselho Comunitario Consultivo podera ainda ser mais eficaz para a melhoria na
gestdo de SSMA do Pdlo, acompanhado bem de perto as recomendacdes decorrentes de
investigagdes de acidentes e solicitando que as empresas apresentem freqiientemente suas
acOes preventivas indicadas nas investigacdes dos acidentes. Complementarmente, podera
solicitar evidéncias do esfor¢co que as empresas estdo fazendo para aplicar Tecnologias

Limpas nos seus processos produtivos.
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e Em relagdo as Prefeituras locais, o CCC poderia solicitar delas mais agdes e interagirem
melhor e de forma freqiiente, visando atender os anseios da populagdao no campo da
SSMA, melhorando a capacitagdo de mao de obra dos seus moradores, instituindo uma
fiscalizacdo eficiente contra invasdes no Anel Florestal. Deveria também solicitar as
Prefeituras locais melhores condi¢des dos seus servigos de saude, especialmente, aqueles
ligados ao controle e prevengdo de saude ocupacional e, desenvolvendo campanhas

educativas para a educagdo ambiental.

Por sua vez as empresas do Polo poderiam disponibilizar maior numero de
prepostos para acompanhar os trabalhos do CCC, ajudar para a reeducagao ambiental das
comunidades vizinhas — através de campanhas, treinamentos da populagdo em massa — e
intensificar suas pesquisas na busca de tecnologias ambientalmente mais limpas nas suas

operagdes produtivas.

O Conselho Comunitario Consultivo € uma experiéncia de didlogo entre o Polo
e as comunidades vizinhas. De forma pioneira no pais, um conjunto de empresas quimicas
investiu na constru¢do de um relacionamento estdvel e permanente entre as industrias do
Complexo Industrial e a populacdo residente no entorno, através de uma representagao
abrangente e diversificada. Tendo como fundamentos a transparéncia, a credibilidade e a
efetividade das propostas e agdes, o Conselho Comunitario tem oportunizado a ambas as
partes (industria/comunidade) o exercicio maduro da parceria e de uma convivéncia

mutuamente construtiva.

Constatou-se que o fundamental ¢ a existéncia de uma caminhada de didlogo
Industria-Comunidade iniciada, com agdes concretas, destinada a ampliar, cada vez mais, a
cultura da comunicagdo direta entre as partes interessadas, cujo objetivo maior ¢ sempre a
preservacdo do meio ambiente e a seguranca e saude das pessoas. Essa trajetoria deve ser
entendida como um processo, ¢ ndo como uma conquista imediata; uma caminhada
permanente em direcdo aos objetivos, ndo uma realizagdo de curto prazo; um conjunto de
diagnoésticos que deve orientar o entendimento, que, por sua vez, ira engendrar diretrizes e
acoOes concretas capazes de levar a superacdo paulatina dos obstaculos para as mudangas mais
fortes ambientalmente. Caberd ao conjunto dos atores sociais envolvidos ampliar as

discussdes e construir os consensos, indispensaveis para evoluir na busca da progressiva da
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adocdo de tecnologias de producdo cada vez mais limpas, visando o desenvolvimento

sustentavel.
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ANEXO A - PROTOCOLO CELEBRADO ENTRE O COMITE DE FOMENTO INDUSTRIAL DE
CAMACARI - COFIC E MEMBROS DAS COMUNIDADES DE CAMACARI E DIAS D'AVILA PARA
INSTALACAO E FUNCIONAMENTO DE UM CONSELHO COMUNITARIO CONSULTIVO.

1. OBJETIVO

O objetivo do Conselho Comunitario Consultivo € estabelecer uma interagdo entre a percepgao representativa
das comunidades de Camagari e Dias D'Avila e as agdes das industrias quimicas e petroquimicas instaladas no
Polo Petroquimico de Camagari, buscando a melhoria crescente nas condi¢des de seguranga, saide e meio

ambiente associadas as atividades das referidas industrias.

2. ATIVIDADE E POSTURA
O Conselho Comunitario ¢ um férum de carater consultivo por natureza e a ele compete:

a) Buscar uma melhoria continua na comunicagdo entre as comunidades e as industrias quimicas e
petroquimicas do Pdlo Petroquimico de Camagari.

b) Atuar como veiculo pelo qual as comunidades e as empresas possam, construtivamente, destacar
suas preocupagdes ¢ desenvolver meios que possibilitem uma abordagem proativa dos assuntos
relativos a seguranga, saude e meio ambiente.

c) Contribuir para o desenvolvimento de um programa eficaz, destinado a fornecer informagdes para
o publico, nas questdes relativas a seguranga, satide e meio ambiente.

d) Pautar suas a¢des pelo compromisso de seus membros com a ética quanto a informagdes
privilegiadas.

e) Estabelecer uma parceria visando responder as preocupagoes da comunidade.

3. COMPOSICAO
O Conselho ¢ formado por um minimo de 12 (doze) e maximo de 20 (vinte) membros pertencentes aos
segmentos comunitarios abaixo:

e Liderancas comunitarias dos bairros mais proximos do Polo Petroquimico de Camagari

e Imprensa local

e Ministério Publico

e Grupos Ecologicos

e Clubes de Servigo

e Area de Educagio

e Comércio

e Igrejas

e Area de Saude

e Area de Meio Ambiente
A formagdo inicial do Conselho ocorre por iniciativa do COFIC, que convida pessoas dos segmentos
mencionados, sendo voluntaria a aceitagdo por parte das mesmas.

E desejavel um equilibrio numérico entre as representagdes de Camagcari e Dias D'Avila.
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4. PERIODO DE ATUACAO E RENOVACAO

Os membros do Conselho atuardo por um periodo de 02 (dois) anos.

A renovagdo bienal se fara com base em critérios que o proprio Conselho e o COFIC
estabelecerem, de comum acordo.

O Conselho, por decisdo de pelo menos 2/3 de seus membros, pode afastar um Conselheiro cuja
postura seja considerada inadequada, ou por faltas sucessivas as reunides. O Conselho examinara as
situagdes em que um membro falte a 3 (trés) reunides consecutivas ou a 6 (seis) ndo consecutivas,
durante o periodo total de atuagao.

Nas hipoteses de afastamento ou de rentincia de um membro, o Conselho escolherd, por maioria
simples, um novo conselheiro, em principio do segmento comunitirio a que pertencia o anterior,
observando critérios de representatividade, postura ética e motivagdo pelas causas de interesse
comunitario. O novo membro permanecera no Conselho até o final do periodo remanescente de

atuacao.

5. COMPENSACAO

A participagdo no Conselho resulta da motivacdo espontanea de seus membros, ndo cabendo a estes qualquer

tipo de remuneragao.

6. FUNCIONAMENTO

(@) Conselho reunir-se-a bimestralmente  ou, extraordinariamente, em datas e horarios
determinados pelos seus membros, em locais escolhidos de acordo com o COFIC.

As reunides serdo coordenadas por um Facilitador externo ao Conselho, acolhido por este, a quem
cabe facilitar a participagdo eficaz dos Conselheiros com vistas aos objetivos agendados para a
reunido, além de iniciar ¢ encerrar a mesma.

Um Secretario, também acolhido pelos membros do Conselho, fard as anota¢des necessarias
visando produzir uma ATA que, aprovada, tera copias enviadas a cada membro, ao Facilitador, ao
COFIC e as empresas do POLO.

Cabe ainda ao Secretario acertar, com as partes envolvidas, locais, datas e horarios das reunides
seguintes, incumbindo-se da convocag¢do dos participantes, além de providenciar remessa de
comunicagoes escritas, decididas pelo Conselho.

As Atas das reunides traduzirdo as decisdes coletivas, evitando, quanto possivel, a
individualizagdo de pontos de vista ndo condizentes com o espirito e objetivos do Conselho.

A liberagdo de informacgdes para o publico em geral sera feita se houver aprovacdo prévia do
Conselho, por maioria simples.

As reunides serdo realizadas quando do comparecimento de no minimo 1/3 dos integrantes do
Conselho, sendo vedada a participagdo através de representantes formais ou informais de seus
membros.

As reunides do Conselho ndo serdo abertas para o publico, podendo entretanto os representantes

das empresas participar como ouvintes ou quando convidados a se pronunciar.
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e Outros convidados poderdo participar, a partir de decisdo prévia por maioria, devendo a presenca
ter relevancia com o assunto em discussao.
e Ao COFIC cabera dar o apoio logistico ao funcionamento do Conselho, tomando as providéncias
necessarias ao funcionamento do mesmo.
e Cabe ainda ao COFIC estar presente as reunides, através de pessoas de sua estrutura, com o
objetivo de ser o "elo" de ligacdo entre o Conselho e as Industrias, devendo:
a) Convidar dirigentes e representantes (gerentes ou técnicos) das empresas para ouvirem
as colocagoes, indagagoes e sugestdes do Conselho.
b) Provocar as empresas para as respostas as indagagdes, sugestdes e demandas do
Conselho.
O Conselho por aprovagdo de metade mais um dos seus membros, ¢ de comum acordo com o COFIC, podera
sugerir alteracdes neste Protocolo.
E por estarem de acordo com os termos acima, assinam este Protocolo os membros das comunidades que

iniciam a formagdo do Conselho e o Presidente do COFIC.

Camagari, 14 de dezembro de 1994

Fernando Paes Andrade — Presidente do Conselho de Administracdo do COFIC
Ronaldo Martins da Silva — Conselheiro
Francisca Maria S. da Silva — Conselheira
Maria da Neves Silva Araujo — Conselheira
Marivaldo Silva Machado — Conselheiro
David Félix Silva — Conselheiro

Ademario Galvao Spinola — Conselheiro

Padre Marcos Presciutti — Conselheiro
Jurandir Gonsalves da Luz — Conselheiro
Lindaura de Jesus dos Santos — Conselheira
Carlos Alberto Nonato Borges — Conselheiro
Jeronimo Ferreira Couto — Conselheiro

Maria das Gragas Dias Drumond — Conselheira
Maria Imperatriz A. Silva — Conselheira
Anatalia Xavier Santana — Conselheira

Dorijan dos Santos Nascimento — Conselheiro
José Paulo da Costa Filho — Conselheiro
Geraldo dos Santos Sauza — Conselheiro
Ubirajara da Silva Ramos Coroa — Conselheiro
Zaira Isabel Brito Paiva — Conselheira

Nilton Natividade Santana — Conselheiro



ANEXOS 139

ANEXO B — ALTERACAO DO PROTOCOLO CELEBRADO EM 14.12.94 ENTRE O COMITE DE
FOMENTO INDUSTRIAL DE CAMACARI - COFIC E REPRESENTANTES DAS COMUNIDADES
DE CAMACARI E DIAS D’AVILA, CONSTITUINDO O CONSELHO COMUNITARIO
CONSULTIVO

O Conselho Comunitario Consultivo e o Comité de Fomento Industrial de Camacari - COFIC, por este ato

concordam em modificar o item 4 do Protocolo, que passa a ter a seguinte redagao.

4. Periodo de Atuacao e Renovacao

e Os membros do Conselho atuardo por um periodo de 2 (dois) anos.

e O Conselho, por decisdo de pelo menos 2/3 de seus membros, pode afastar, em qualquer época, um
conselheiro cuja postura seja considerada inadequada, ou por faltas sucessivas as reunides. O
Conselho examinara as situa¢des em que um membro falte a 3 (trés) reunides consecutivas.

e Nas hipoteses de afastamento, rentincia ou de renovagdo de mandato bienal de um ou mais
membros, o Conselho escolhera, por maioria simples, novos conselheiros, em principio dos
segmentos comunitarios a que pertenciam os anteriores, levando em consideragdo sua
representatividade, postura ética e motivagdo pelas causas de interesse comunitario. Os novos
membros permanecerdo no Conselho até o final do periodo remanescente de atuagao.

e A renovagdo bienal dos conselheiros se fara obedecendo aos seguintes critérios:

a) Substituigdo de pelo menos 30% do total dos membros do Conselho, considerando-se neste
percentual as substituicdes eventualmente ocorridas ao longo do biénio.

b) Substitui¢do dos conselheiros que, voluntariamente, queiram se desligar do Conselho.

c) Substituicdo dos conselheiros que, ao final do biénio, tenham acumulado 5 (cinco) faltas as
reunides ordindrias.

d) Na hipotese de, aplicados os critérios mencionados anteriormente, ndo se atingir o
percentual minimo de renovacgao, serdo substituidos os conselheiros com maior nimero de
mandatos e maior niimero de faltas as reunides ordinarias acumuladas no biénio.

e) Terdo os mandatos renovados por mais 2 (dois) anos os conselheiros ndo enquadrados nos
critérios anteriores, a menos que expressem sua opgdo por nao continuarem no Conselho.

f) O preenchimento das vagas sera feito a partir de nomes propostos pelos membros do
Conselho e pelo COFIC, que serfo acolhidos ou ndo por decisdo majoritaria dos
conselheiros remanescentes, dando-se prioridade as vagas eventualmente existentes na area
de meio ambiente.

g) O Conselho examinara as situagdes ndo previstas neste item do Protocolo.

E por estarem de acordo com os termos acima, assinam esta alteragdo do Protocolo os membros das
comunidades que formam o Conselho Comunitario Consultivo e o Presidente do COFIC.

Camagari, 05 de fevereiro de 1997

Irundi Sampaio Edelweiss — Presidente do Conselho de Administragdo Cofic
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Ademario Galvao Spinola - Conselheiro
Anatalia Xavier Santana - Conselheira

Carlos Alberto Nonato Borges - Conselheiro
Dorijan dos Santos Nascimento - Conselheiro
Francisca Maria Silvestre da Silva - Conselheira
Geraldo dos Santos Souza - Conselheiro
Jerénimo Ferreira Couto - Conselheiro

José Paulo da Costa Filho - Conselheiro
Lindaura de Jesus dos Santos - Conselheira

Marcos Presciutti - Conselheiro

Maria das Gragas Dias Drummond Martins - Conselheira

Maria das Neves Silva Aratjo - Conselheira
Maria Imperatriz A. Silva - Conselheira
Mario Raimundo Quintela - Conselheiro
Mary da Cunha de Souza - Conselheira
Ronaldo Martins da Silva - Conselheiro

Ubirajara da Silva Ramos Coroa - Conselheiro
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ANEXO C — Relagao das empresas Associadas do COFIC

ABB Service Ltda

Acrinor - Acrilonitrila do Nordeste S/A
Air Products Gases Industriais Ltda
Ambev Cia de Bebidas das Américas
Bahiagas — Companhia de Gés da Bahia
Basf S/A

Bayer S/A

Braskem S/A — Unidades de Insumos
Bésicos

Caraiba Metais S/A

Ceped — Centro de Pesquisa e

Desenvolvimento Social

Cetrel Empresa de Protecdo Ambiental
Chesf — Cia Hidroelétrica do Sao
Francisco

Ciba Especialidades Quimicas Ltda
Cibrafértil — Cia Brasileira de Fertilizantes
Ciquine Companhia Petroquimica do
Nordeste

Cobafi Companhia Bahiana de Fibras
Copenor/Metanor

Deten Quimica S/A

Dow Quimica do Nordeste Ltda

Dusa — Dupont-Sabanci Brasil S/A

Du Pont Polimeros Ltda

E.D.N. Estireno do Nordeste S/A

Emca Empresa Carioca de Produtos
Quimicos

Ford Motor Company Brasil Ltda -
Unidade de Camagari

Griffin Brasil Ltda

IPC do Nordeste Ltda

Isopol Produtos Quimicos

ITF Chemical Ltda

Katoen Natie do Brasil Ltda

Klabin Bacell S/A

Millennium Inorganic Chemicals do Brasil
S/A

Monsanto Nordeste S/A

Nitrocarbono S/A

OPP Quimica S/A

Oxiteno Nordeste S/A  Industria e
Comércio

Petrobras Brasileiro S/A — Est. de Gas
Petrobrass/BACAM

Petrobras-FAFEN

Polialden Petroquimica S/A

Polibrasil Resinas S/A

Policarbonatos do Brasil S/A

Politeno Industria e Comércio S/A
Proquigel Quimica S/A

QGN Quimica Geral do Nordeste S/A
Sansuy S/A Industria de Plasticos
Tequimar Terminal Quimico de Aratu S/A
Tigre S/A Tubos e Conexdes

Trikem S/A — Cloro Soda

Trikem S/A - PVC

Union Carbide Quimica Ltda

UTE Bahia I

White Martins Gases Industriais do
Nordeste S/A

White Martins de Camagcari S.A
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ANEXO D - Modelo de Balango Social anual —2000 — IBASE

2000

1999

1. Base de Calculo

Valor (Mil Reais)

Valor (Mil Reais)

Receita Liquida (RL)

Resultado Operacional (RO)

Folha de Pagamento Bruta (FPB)

2. Indicadores Sociais Internos

Valor

% Sobre

% Sobre

Valor

%
Sobre

%
Sobre

(R$)

FPB

RL

(RY)

FPB

RL

Alimentacao

Encargos sociais compulsérios

Previdéncia privada

Saude

Seguranca e Medicina no Trabalho

Educagao

Cultura

Capacitagdo e Desenvolvimento
Profissional

Creches e Auxilio Creche

Participacdo nos lucros ou resultados

Outros (seguros)

Total - Indicadores Sociais Internos

3. Indicadores Sociais Externos

Valor

% Sobre

% Sobre

Valor

%
Sobre

%
Sobre

(R$)

RO

RL

(RY)

RO

RL

Educacio

Cultura

Saude e saneamento

Habitagao

Esporte

Lazer e diversio

Creches

Alimentacdo

Outros

Total das Contribui¢des para a
Sociedade

Tributos (excluidos encargos sociais)

Total - Indicadores Sociais Externos

4. Indicadores Ambientais

Valor

% Sobre

% Sobre

Valor

%
Sobre

%
Sobre

(R$)

RO

RL

(R$)

RO

RL

Relacionados com a operagdo da
empresa

Em Programas e/ou projetos externos

Total dos Investimentos em Meio
Ambiente

5. Indicadores do Corpo Funcional

N° de empregados ao final do periodo

N° de admissdes durante o periodo

N° de empregados terceirizados

N° de empregados acima de 45 anos

N° de mulheres que trabalha na empresa

% de cargos de chefia ocupados por
mulheres
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N° de negros que trabalha na empresa

% de cargos de chefia ocupados por
negros

N° de empregados portadores de
deficiéncia

6. Informacoes Relevantes quanto ao
Exercicio da Cidadania Empresarial

Relagdo entre a maior e a menor
remuneragio na empresa

Numero total de acidentes de trabalho

Os projetos sociais e ambientais
desenvolvidos pela empresa foram
definidos:

pela dire¢do
direcdo e geréncias
todos os empregados

pela diregdo
direcdo e geréncias
todos os empregados

Os padrdes de seguranga e salubridade
no ambiente de trabalho foram definidos:

pela dire¢cao
direcdo e geréncias
todos os empregados

pela diregdo
direcdo e geréncias
todos os empregados

A previdéncia privada contempla:

pela diregdo

todos os empregados

pela diregdo

todos os empregados

A participagdo nos lucros ou resultados
contempla:

pela diregdo
direcdo e geréncias
todos os empregados

pela diregdo
direcdo e geréncias
todos os empregados

Na selec¢do dos fornecededores, os
mesmos padrdes éticos e de
responsabilidade social e ambiental
adotados pela empresa:

ndo sdo considerados
sdo sugeridos
sdo exigidos

()
()
@)
()
()
Q)
()
() diregdo e geréncias
Q)
()
()
Q)
()
()
()

ndo sdo considerados
sdo sugeridos
sdo exigidos

()
()
Q)
()
()
Q)
()
() diregdo e geréncias
Q)
()
()
@)
()
()
()

Quanto a participacdo dos empregados
em programas de trabalho voluntario, a
empresa:

( ) ndo se envolve
() apdia
() organiza e incentiva

() ndo se envolve
( ) apdia
() organiza e incentiva

7. Outras Informacgdes

Fonte: SILVA e FREIRA (2001, p.109)
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APENDICE A — Resumo das Demandas do CCC de 1995 a fevereiro de 2002
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20.

21.
22.

23.

24.

25.

26.

27.
28.
29.

. Informagdes sobre o Po6lo para os conselheiros.

. Anel Florestal no entorno do Pélo.

. Rede de Monitoramento do Ar do Pdlo.

. Segurancga e Saude do trabalhador do Pdlo.

. Rede de Monitoramento da Agua subterranea do Pélo.

. Divulgar Conselho Comunitario Consultivo nas comunidades.

. Informagao da COPENE sobre o Etenoduto para a comunidade de Dias D’Avila.
. Discussio sobre o rebaixamento do Lago de Dias D"Avila.

. Mais informagdes sobre Seguranga e Saude de Contratados do Polo.

. Pronor explicar acidente ocorrido na empresa.

. Anel Florestal: Conselho Comunitario quer outras agoes.

. Lago Dias D"Avila: Conselho Comunitario quer outras agdes.

. Anel Florestal/Preservagao e Fiscalizagdo.

. Policiamento e conservagdo das vias de acesso ao Pdlo.

. Lago de Nova Dias D’Avila: Conselho Comunitario solicita novas agdes.

. Saude dos trabalhadores prestadores de servigos: Conselho Comunitario quer novas agdes.

. Fazer Monitoramento do Ar nos bairros de Parque Satélite e Parque Florestal, em Camagari.

. Fiscalizagdo de transportadoras de produtos perigosos dentro das cidades vizinhas ao Polo.

. Fiscalizagdo de lavagem de carretas que transportam produtos quimicos, em Dias D’Avila (maior rigor do
CRA na verificacdo das licengas de funcionamento dessas empresas de transportes).

Explanagdo no Conselho Comunitario sobre os procedimentos de seguranga industrial do Pdlo e o
funcionamento do PCP.

Conselho Comunitario recorrer as empresas do Polo em caso de incéndio nas comunidades vizinhas.

Utilizagdo das reunides do Conselho Comunitério para dentincia de problemas relacionados com empreiteiras
do Poélo, ou mesmo com as empresas principais.

Ampliar o nivel de informagdes sobre o Pélo nas escolas de Camagari ¢ Dias D’ Avila, através de palestras e
distribuicdo de cartilhas semelhantes as do Programa Ver De Dentro.

Criar espaco na TVC (Camagari) e Radio Metropolitana para ampliar a divulgagdo do Conselho Comunitario
e as suas atividades.

Convidar para as reunides do Conselho Comunitario, representantes das empresas onde as mesmas serdo
realizadas. Enviar previamente aos conselheiros, informagdes basicas sobre a empresa sede da proxima
reunido.

Imprimir maior dindmica nas reunides, evitando opinides repetitivas ou situacdes paralelas que
comprometam o andamento das atividades.

As empresas do Polo distribuirem folhetos de seguranga para os visitantes.

Lavagem de carretas: Conselho Comunitario quer mais a¢des da Prefeitura de Dias D"Avila e do CRA.

Conselho Comunitario quer agdo da Prefeitura de Dias D’ Avila sobre as lavanderias de roupas do Pélo, com

dentincias dos seus residuos estarem sendo jogados nos rios locais.
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30.

31.
32.
33.
34.
35.

36.

37

38.
39.
40.
41.
42.
43
44,
45.
46.
47.

48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.

61.
62.
63.

64

Em conseqiiéncia de uma apresentagdo sobre um acidente, envolvendo um equipamento eletromecénico, o
Conselho Comunitario sugeriu divulgar nas demais empresas do Polo, o defeito do equipamento que
vitimou pessoas no acidente, visando evitar novas ocorréncias em outras empresas.

CRA fazer Apresentacdo sobre suas atividades no Pdlo.

Apresentar no Conselho Comunitario a nova Norma Regulamentadora do MTE sobre Benzeno
Anel Florestal: Conselho Comunitario quer mais e novas agdes

Conselho Comunitario pede explica¢des a Bacell sobre o odor gerado pela aquela empresa

Conselho Comunitario pede agdo para melhoria da pista na via Parafuso, que da acesso ao Pdlo e com grande

risco de acidente, especialmente, nas proximidades do Morro da “Manteiga” e via Abrantes.

Anel Florestal: Conselho Comunitario pede ao CRA agdo sobre a SUDIC, com base na Resolugdo 620 do

CEPRAM.

. Anel Florestal: Conselho Comunitario denuncia a CHESF por ter derrubado arvores no Anel.

Conselho Comunitario informa sobre existéncia de lixo suspeito em Dias D"Avila e pede a¢do ao CRA.

Pede mais informagdes da Polibrasil sobre acidente ocorrido na empresa.

Pede realizagdo de reunides extraordinarias na comunidade para divulgar o CCC.

Solicita resultado da RMAr e RMAgua de 1996 vs 1995

Conselho denuncia langamento de produto toéxico no solo.

Conselho Comunitario indaga sobre acidente fatal em transportadoras e “laja a jato” em Dias D"Avila.

Pede melhorias das pistas de acesso ao Polo.

Denuncia presenca de carretas com cargas perigosas em Camagcari e pede agdo a Prefeitura local.

Saude e Seguranca de contratados: Definida como prioridade a ser discutida no Conselho Comunitario.

Emissario submarino do Pélo e recuperac@o dos rios: Definida como prioridade a ser discutido no Conselho

Comunitario.

Plano de Emergéncia das Comunidades Vizinhas ao P6lo — PEC: Discutir e implantar.

Mais informagdes sobre a Privatizagdo Linha Verde.

Discutir redu¢@o de pessoal x seguranga x treinamento de contratado.

Anel Florestal: Denuncia de invasdo do Anel em Camagari.

Conselho solicita receber, periodicamente, Relatorio sobre saude contratados e empregados diretos do Polo.

CPB e Pronor apresentar acidentes ocorridos nas respectivas empresas.

Discutir a Exploragdo de areia no Municipio.

Conselho deseja conhecer o relatério do acidente ocorrido na Pronor.

Conselho pede para as empresas orientarem seus trabalhadores procurar o médico, quando se sentirem mal.

Conselho Comunitario deseja saber os motivos sobre o fechamento da Rhodia Nutrigdo Animal.

Apbs diagnostico do Grupo de Trabalho de Contratada, o Conselho deseja conhecer melhor as NR 7 ¢ 9.
Sugere criagdo de Central médica para contratados nas empresas do Pélo.

Conselho pede a presenca do Secretario Municipal de Saide Camagari e da dire¢do da Unidade de Satde do

Trabalhador de Camagari (USAT).

Depois do relato da Caraiba sobre acidente ocorrido na empresa, Conselho deseja visitar local do mesmo.

Empresas Contratantes contribuirem para a melhoria da qualidade dos exames de contratados.

Conselho pede ao COFIC convidar a Cata Nordeste para falar sobre casos de LER naquela empresa.

. Questionada sobre a vinda da Monsanto para Camagcari. Conselho pede esclarecimentos a respeito.
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65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.
80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

Apos aprovagdo das propostas para a melhoria de SSMA para os Contratados, elaborado pelo Grupo de
Trabalho criado pelo Conselho Comunitario, foi solicitado que o CCC acompanhe a implantacdo das
mesmas.

Solicitado enviar a proposta do Grupo de Trabalho de Contratadas a Secretaria de Satide de Camagari.

Prefeitura informar ao Conselho sobre instalagdo de Industria quimica em Dias D" Avila.

Convidar Bahiagas e Millennium para falar sobre constru¢do de duto que passa em Camagari.

Solicitada reunido com a dire¢do da Bahiagas.

Divulgar no Poélo o acidente relatado pela Deten.

Conselho quer acompanhar os desdobramento do acidente fatal ocorrido na Deten.

Conselho solicita a Caraiba adotar medidas preventivas para evitar novas ocorréncias de emissdes de SO, na

comunidade de Leandrinho.

Sugerido que se promova cursos/palestras sobre seguranca nas escolas locais.

Conselho solicita apresentacdo de casos de empresas aplicando Tecnologia Limpa no processo produtivo.

Melhorar as apresentagdes das empresas nos relatos de seus acidentes.

Conselho quer mais informagdes da Monsanto sobre distirbios intestinais ocorrido com contratados na

empresa.

Presenga no Conselho da empresa Contratante e da sua Contratada, quando ocorrer acidente. A Contratante
deve comunicar ao Conselho por escrito o acidente, tdo logo ele ocorra.

Devido a um acidente rodoviario com carga perigosa em Dias D"Avila, a transportadora foi solicitada a
colocar alevino no rio atingido pelo produto derramado no acidente.

Conselho solicita que o CRA apresente a nova Lei Ambiental do Estado da Bahia.

Devido a auséncia do CRA nas ultimas reunides, o Conselho solicitou o retorno de um representante do
orgao ambiental nas reunides do CCC.

Devido a acidentes de transito nas vias de acesso ao Pdlo, o Conselho solicitada melhor sinalizagdo e
controle de velocidade para evitar novos acidentes.

Ciente da possivel constru¢do de um Presidio nas proximidades do Polo e das cidades vizinhas, o Conselho
enviar Carta as autoridades para interromper a construg¢do do Presidio e pede apoio ao COFIC para buscar a
interdi¢do da obra.

Nao satisfeito com a apresentagdo da Ciquine sobre acidente ocorrido naquela empresa e, principalmente,
com as causas do acidente relatado, o Conselho envia Carta a dire¢éo da Ciquine pedindo explicagdes sobre
providéncias para evitar novos casos semelhantes.

Apos saber que pogos de monitoramento em Camagari ficaram sem serem pesquisados/analisados pela
Cetrel, devido a estarem lacrados pela Embasa, o Conselho enviar Carta a Embasa para permitir o
monitoramento.

Bayer explicar sobre o fechamento de algumas unidades de producdo na fabrica de Camagari e as
conseqiientes demissdes de dois ter¢os de seus empregados.

Convidar a Millennium para dar esclarecimentos a respeito de seu monitoramento de adguas subterraneas,

emissario submarino e outras questdes ndo gerenciadas pela Cetrel.



