lextos para
Discussdo






Textos para
Discussao

André G. Ghirordi

Futuldode de Cigncias Econdmicas

Salvador
2004




UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
Reitor
Neomar Monteiro de Almeide Filhe

Pro-Reitor de Pesquisa e Pés-Graduagio
Maria de Fétimo Dios Costo

FACULDADE DE CIENCIAS ECONOMICAS - FCE
Diretor
luiz Antdnio Matios Filgueiras

CURSO DE MESTRADO EM ECONOMIA
Coordenador
Wilsen F. Menezes

Projeto gréfico e capo
Mara Carvalho
Gabriela Nascimento

Editoragdo  eletrdnica
Linivaldo Greenholgh



A Presenca da Agéncia
Reguladora Estadual e a
Qualidade dos Servicos de
Distribuicdo de Energia Elétrica

w—Resumo

Este mabatho ressaltu o importiindia do ngéncia regulatoria focal na nova estry-
fura do setor eléfrico. Num mercado com a extensdo teritorial e grande diversidade de
caracteristicas locais existentes no Brasil, as condicSes pora o agdo regutatériv eficoz
dependem necessariamente du atuagdo dus agéncias estaduais. A lei de cringio do
ANEEL prevé a delegogdo de algumas atribuicies & agéncia estodual, mos este processo
fem sido lenfo. Sugere-se aqui algumas possibilidades pora oeelerar o processo de
capacitogio dous agéncios e decentralizagio da regulagio.

PALAVRAS-CHAVE: setor siéfrico; regulagio; agéncia estodual
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—Abstract

The text undertines the importance of the local regulntory body under the new
structure of the electric power industry. Giver the wide territory and great diversity of local
makets in Brasil, the effective regulatory action requires on uctive local ogency. The low
explicitly aflows for delegation of some of the regulatory activities from the national
agency o the locaf ones, but this process has been morose so far. We suggest some
possibilities to accelerate the empowerment of the local agencies and the decentralizafion
of regulatory activity of the eleciric power sector.

XEYWORDS: electric power; regulution; local agency



1 Introdugdo: a questdo da qualidade

Um dos problemas mais dificeis dentro do sistema de prestagiio de semvigos de
energin eléfrico sob regime de concessdo refere-se & garantia da quolidede do servico. Os
confornos da questo so clasos: cabe ao Estado, através do agente regulador, estabslecer
o prego permissivel  defnir os padrdes de prestagiio dos semvios, confrolando o desempe-
nho du empreso concessiondria dentro desses podsdes. Apesar du aparéncia simples, o
prifico desta incumbéncia apresente grande complexidade, & medida que exige o
continug reavaliagdo de um equilibrio enire inferesses que sio, em cerfo modo, conflitantes.
Espera-se que o drgfo requlador estabelaga, por um lado, um preco que propicie reforno
atroents & induza investimentos, aum ambiente de negdcios em permanents transfor-
miagio ¢ sujeita o considerdveis oscilagGes confunturais. Uma vez estabetecido o preo, a
empresa concessiondria ford fodos os esforcos para reduzir custos & abter o maior lemune-
ragdo possivel sobre o investimento. Dionte disso, espera-se fambém que o ugente
regulador mantenho sob controle esfes esforcos redutores de custos, impondo com rigor o
cumprimento das cldusulas de qualidade que resguardam o interesse do consumidor, na
forma do configbilidode, continuidede e sequranca do sewvigo, além du prestezn e
cortesia no afendimente. E na confrodico dos inferesses envolvidos & na natureza
mutdvel das condigdes de concessiondtio ¢ usudrios que reside o dificuldade em garantic
o nivel adequodo de qualidade na prestacio de servicos.

Poro atuar de forma eficaz no ambiente dinGmico dos fatores que determinam o
qualidode do servigo, o agente regulador deve ser necessariomente dgit e bem informa-
do. Hum mercado com 0 extensio territorial e grande diversidods de ceracterisficas locais
existentes no Brosil, estas condigies para o eficécia du agdo regulotésia dependerm
necessariomente do atuagiio das insfdncias regionais de regulagfio, no caso, das agén-
cios estoduais. As caracterfsficas do sefor elétrico brasileiro, sejom slas técnicas, como o
predomindnda da geracto hidbulica, ou politicas, como o desenvolvimesto centraliza-
do do sistema, requerem, sem ddvide, o figura do gestor central, @ ANEEL. Na atuol
estruiura institucional, o ogéncia central (nacional} acumula as fungdes de poder
concedente ¢ drgdo fiscalizador, o que impfica em atribuiches que viio desde u gestdo da
reparfigio do poder de mercado entre 0s grupos controladores das empresas, pussar: pela
ndministragto dos farifos dos diversos segmentos do sefor, 1é o fisealizagio financeira
de coda concessiondria em fodas os unidodes da federagio. Se ndio restam dividos
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quanto & necessidade de uma instdnca reguladors central, & fombém daro que, em
vista da amplifude e diversidade dos atribuigBes da ANEEL, o funcionamento satisfatdrio
do sistemo de regulocio dependerd dos egéncias estaduais, notadumente no que diz
respeito ao controle da qualidads do servigo, que requer acompanhamento detothado ¢
continuo de condiches focais.

£m reconhecimento da necessidade da alio regutatéria local, a lei de criogGo da
ANEEL prevé o delegaciio de algumas atribuigbes & agéncia estadual. A delegogiio de
poderes estd condicicnada & capacitacto fécrica, organizodonal, e administrofive das
agéncias esfaduais. Isto significa que a descentralizagio de poderes requlatérios ndo
ocorre g moneira uniforme pelo pais. Ela se dé mais facilmente para os unidades da
federagic onde hd mais fradigtio no trato dos questies do setor elétrico, @ & relativamenie
muis dificit nos estados onde o evoluggio histdrica do setor e o nivel de desenvolvimento
sociat sejom menos favordveis ao exercicie da requlgio dos empresas concessiondrias.

Tendo em vista que o exercicio do poder locel de regulaggo é essencial pare o
gestio du qualidede do servigo, e que esse exercicio é sujeito o condigBes que néo sio
sotisfeitas imediatamente por fodos os estados, este trabalho oferece umo breve contri-
buigiio & discussiio da importincia da presencn do ogéncie regional como insténcic
regulatdria do nove estrofure de mercado, no contexto dos servicos de distribuicio de
engrgia elétrica.

—2 Regulacdo e qualidade

A oferta de servicos piblicos através de um ragime de concessio configura uma
“refagtio de agéndia”, que se coracteriza pelo existéndia de um agente que “manda
fazer” ¢ outro que “faz por encomenda”. Este fipo de relagio ocorre em proticomente fodo
arranjo contratual (Ross, 1973). No caso da distribuicio de energia elétrica, o agente 6
0 empresa coacessiondria focal, e o principal (oquele que “monda fozer”) é o Poder
Piblico, atrovés do rglo regulador.

0 elemento central da relogtio de agéndia é o ossimetria de informacio. Esfo se
carocteriza quondo uma das portes, o agene, dispde de mais e melhor informagfio do que
o outra sobre as condigdes relevantes para decisi. No caso da distibuigiio de energio
elétrica, o concessiondria tem melhor conhecimento que o poder piblico sejo sobre as
condiches de mercacio como sobre as condicBes internas de funcionamento da prépria empre-



so. Numa sitvactio ideal, o principal (poder publico} contrata um agente qualificads
(empresn concessiondri), ofsrecendo uma remuneragfio mutuamente sofisfatdiic {eshufura
de farifas), pelo quat o agente possusic & agir exatamente na forma pretendida pelo
principal. Os problemas de regulaio surgem porqus, na prtica, este aranjo ideaf néo s
verifica, devido & presenca de “risco moral”. O sisco morat existe o partir do momento que o
agente & fevado o destespeitar as condigbes contratadas, simplesments porque o outra parfe
(principal) aiio tem condigies de observar {verificar) o comportamento do primeiro. 0 fisco
mora} edvém, portanto, da rucioralidode dos agentes, gue o leva a ndo respsitar um
contrato, se isto Ihe permitir methoror sya situaggo individual . Na préfic isto quer dizer
que, mofivada pela redugio de custos, @ concessiondria distibuidora poderd ndo otender
rigorosomente a fodas os cldusules contratuais, indlusive as que dizem respeifo o qualidode
do sevico, desde que esta agio nic seja detectada pelo agents regulador e pelos usudrios,

Ne segmento de disfribuicio de energia elétrica, a principal nssimetria de infor-
magfio & & que existe enfre a agéncia reguladora ¢ ¢ emprese concessiondrie. Amstrong,
Cowan ¢ Vickers especificam que a situago de “risco morol” por “agdio oculta” ocorre
quando o concessiondria tem melhor informaciio que o regulador sobre suos agdes,
principaimente sobre aquelas adotadas pela empresa para reduzir custos. Estes autores
distinguer também: o tisco por “informaio oculta” ou “seleciio udversn”, que decorre do
fato du empresa concessiondria ser mais informada que o regulador sobre & estrutura de
custos & os caracterfsticas do demanda do setor.” A esta dlfima pode-se acrescentar gue
0 empresa também conhece melhor o poder efsfivo de negocingio de cada uma dos
tlasses de consumidores.

Sappington (1991) apresenta uma sinfese dos problemas na relagio entre agerife
e principal, identificando quatro elementos de “atrito” aa relogio de ngéndn. Dois
destes elementos sao particularmente relevantes para  presente discussdo. O primeiro
elemento & o custo que o principal incorre para obrigar o ogente o cumprir os condigdes
ncordados em confrate, i que na prfica este poder pata impor o cumprimento das
condicdes (commitment abifiy) & limitado. Esta limitagdo serd tanto maior, quonto mais
distante esfiver o regufador do mercado em que opara a empresa regulada. O segundo
elemento é a impossibilidede de observagio {verificagdio) piblice perfeitn do desempe-
nho do agente, ou seja, hd um custo consideréve! para verificagiio do cumprimento das
condicies de contrato. Mais uma vez, é de se esperar que o entrove decorrents desta
observaio imperfeita sejo agravado pelo distiincio entre reguluder & mercado, Na
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medido em que estes elementos de atrito dificuliam a farefe da egéngis requladora,
representam também, & de forma mais critica, vulnerebilidude pora o pegueno consumi-
dor em sua elogtio com @ empresu concessiondria.

Pasa o presente contexio, ¢ caracteristica mais relevonte da relagdo de egéneio é
que g ossimefria de informagdo, @ portanto o risco moral, afinge mais criticamente o
grupo de pequencs consumidores, constitufdo de usudrios residenciais e pequeno comér-
cio. Os grandes usudios sdio designados, pela nova estrutura de mercado, comsumidbres
Jivres; sto &, podem escolher iviemente entre as potenciois empresas fomecedaras, 0 que
Ihes dd poder de borganha. Diaate de condigges insufisfutorias de servico {prego ou
quatidads), o consymidor fivie pede simplesmente frocar de fomecedor. Além disso, o
consumidores livres dispdem de informacio e de estrutur institucional adequadas para
defender suus posicdes dentro da relogdo de confrato. Jd os pequenos usudrios sdo
designados consumidores cofivos pelo futo de estarem vinculados a uma especifica
empresa distribuidora, sem possibilidade de escolhe, mesme que insofisfeitos com os
condigies de servige. E claro que, por serem menores, estes consumidores fém seu poder
de basganha muite difuso, com pouco poder de pressio individuol junte & concessiondria
€, portanto, mais depandentes da aglio eficaz dos érgdos requladores. Estes consumidores
cativos fepresentam o maiorig dos consumidores, ainda que néie o maiot porcefa do
consumo. No mereodo de elstricidade da Bahia, por exemplo, os clientes residenciais
representam 87% do jotnf de consumidores da COELBA.

3 Efeito da estratégia regulatéria sobre a qualidade

As estratégias regulatérios pora induzir o agente ao comportamento desejudo
apresenfam-se em duas finhas principais. Urma deles & o regulogio de taxa de retorrio
permitida & empresa concessiondria {ov controfe pelo custo); @ outra & o estabelecimento
de um preco-limite {price-cap) que ¢ concessionsrio pode cobrar pelo servico {ou controle
pelo preco). Mo Gmbito do setor eléirico, encontra-se nos Estados Unidos uma longa
tradicdio de regulacdio pelo toxa de retorno, e na Gei-Bretunha o experiéncio (recente}
com regulagdo pela fixagio do limite de preco. Esta dltima foi também adotada para
reguiagdo do segmento de distribuigiio no setor elétrico brasileire.

Niio hd aa prdtica evidéndia conclusiva g favor de uma dessas estratégios. Coda
uma delos pode mostrar-se superior, dentro de condiches idenlizadus de informagge.



Laffoate e Tirole {1984) mostram que numa sitvacio em que o regulador tivesse pleno
conhiecimento do nivel de esforgo du concessiondria, a estratégia de regular o fuxa de
reforrio produzitio os melhores resuliodos. Num outro extremo, nssumindo-se impossivel
a observacdo {monitoramento) de custos, o methor resulfado seria abtido por contratos de
precofixo. O controle da foxa de retomo faz com que o concessiondrio fenha interesse m
revelar seus custos par justificor torifas que permitam o retorno adequado. O estabele-
cimento de um prego fixo por sua vez, mofiva o concessiondio  fazer o méxime esforco
para feduzir custos. £ importanie ressalvar que comparagdes entze estratégios reguluturms
50 fozem sentide o medida em que as empresas envolvids tenham estruturas de custo
semelhantes. Nu geragto de erergia hidrelétrico, mojoritéria no Brasil de hoje, os custos
predominantes s fixos. Na energia termetétiica, que apenas comaga o ganhar espago
no mescado brasileiro, hd uma parcela considerdvel de custos varidveis. A medida que
mudar @ composiciio du energia gerada, mugdardo fambém as implicagdes do estrotégia
regulutorin sobre o comportamento das empresos, dependendo das condigdes de repasse
dos custos voridveis ao prego finaf do elefricidade.

As carncteristicas destos duos estratégias tém diferentes implicacSes para o quo-
lidede do servigo. £m principio, o regulacio através da taxo-de-retomo incentiva o
concessiondiio  buscar altos padides de qualidede de servico. Esses padrdes podem
mostrar-se 0fé excessivamente altos, isto 6, economicamente ineficientes, devido  pre-
senga do efeifo Averch-Johnson, que faz com que, na prdtic, o regulador tenha gue
permitir & empresa concessiondria uma taxa de reforno superior ao custo de capital.¥ Por
outro lado, o fiteratura especializoda afirma que o sistema de-controle pelo preco pode ter
repercussiio negafiva sob o ponto de vista de quolidade do servigo. Na condigiic de credor
do excedente residual abaive do prego-fimite, a firma regulada fem de futo incentive
para minimizar custos, mas isto impfica também um incenfivo para rebaivar os podsdes
de quafidade do senvie, b medida em que estes representom custos adicionois’ . Cu
seja, sob o sistema de confrole de pregos o firma terio incentivo pora sub-invesfir em
quelidode a um dado nivel de precos®. A metheria de qualidade ofete o demanda pelo
produto e implico em aumento de cusfos. Pora o concessiondrio monopofista, o sumento
du demonda decorrente do investimento em qualidode sé connibuird pare aumentor
fiscros se o preco permitido for maior que ¢ custo marginal do melhori de quolidade.
Se inferesse concentra-se apenas no efeito masginal sobre o demanda e estd, portanto,
em conflito com o interesse do usudrio & medida que este sempre preferiria um servico
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com melhor quolidade. Segundo informacges fornecidos pela ANEEL, houve melhora
nos indicadores agregados de freqiiéncio e duragio das interrupgges de fonecimento
desde 1996. Em 2002 esta tendéncia dava sinais de reversdo.* Como o privatizagio da
empresa ocorrey em meados de 1997, hd pouca evidéncia acumelada sobre desempe-
nhe, & o se pode fozer um julgsmente definitivo dos indicadores de qualidade sob o
navo regime requlaiceio.

A existéncia deste conflito de interesses entre ¢ empresa e os usudrios no focante &
qualidude dos servicos representa ¥m argumento sélido paro que existo atuagio explicita
e pré-ative por porie do agenie regulador com respeite 4 qualidede de sewico sob o
sistema de regulagiio pefo preco. Neste contexte o ago de veificagiio ocel continua das
condicdes de quatidade nu prestatio do servigo pela dishibuidose opresenta-se como
atribuigio fipica do agénda estadual. Isto significa dizer que, duda o estratégia regulutéria
adotuda pero o distribuicto de energia eléiica no Brasil, seria essenciol que o agénein
reguindara estodunl estivesse presente, idenlmente, desde o primeiso memento da con-
cessiio dos servicos oo operador privado.

—d Caminhos para descentralizacdo

Os poderes de regulagto dos servigos dg eletricidade possiveis de defegagio estdo
definidos no capitulo quarto da lei que instituiu o ANEEL’- O arfigo 20 estobelece que 7
execygin dos aividades complemeniores e regulagis, contmole & fscalizaro dos servipos
instalagdes de enefgiz eléii poderd ser descantalizada pela Unido par as Estadts ¢ Disivio
Feera] mediante comvénio de cooperagdo.” As atividedes de fiscalizactio sio amplos:
envolvem fodas us afividades des concessiondrias, indusive aguelas refofivas oo cumprimento
dos podrdes de qualidede estebelecidos. A delegagio des aiividades de regulogio, Tombém
inclui os aspectos de qualidade & medida que representem coracteristicas locais especificos®
Unm estudo nucionat sobze o descentralizacio do setor eléirico investigos em algum defoffie os
atribuighes mais passivess de delegogdo nes Estados, a parir do disposto no decreto de consti-
tuigiio do ANEEL (ne 2335/97)7 Enire elos, destncam-se os seguintes itens:

“XIV fiscalizar o prestagio de servicos...e oglicar as penalidades contratucis

XV esfimular 0 mefhoria do sewvigo prestado & zelor...pela sug bou qualidads...

XIX difimir, no dmbito adminishativo, os divergéncios enfre concessiondrios...e seus
consumidores”.



Enfre as tarefos voltadas especificamente & qualidede do servigo e afendimento
ac cliente, cabe destacar aqui duas delus identificadas como atribuigdes tipicas da
agéncia locel: “Tidar com reclomagdas de consumicres encaminfiadas pelos (onselfios
de Consumidores, pelos PROCONS ov hazidas diretoments pelos consumidores” e
“educar ¢ informar o consumidores sebre as ofividades oo Regulodor e sobre seus
direfios com relogdo ao sefor elético... "

Apesor du natureze fipicomente loced dests caradteristicas, o delegugdo destes pode-
res regulatdrios aos Estades ndo & incondicional, conforme o pardgrafe sequnde do jd citado
artigo 20 4 delegagio de que e esie (opituly serd conferida desde gue..o Fiodo
inferessady possun Sevigs IEanicos e administarives compelentes, devidhmente organ-
20005 & aparalhados para execugio dos respeciivas aividedes, conforme condigdes
estabslecidns em reguloments” Este condicionamento & necessdiio porque a delegagio
implica em riscos para o quelidode du agfio regulatéria, decorrentes de fatores fais como: )
1 dificuldude para encontror pessoal capacitodo; by moior risco de caphura da agéncia local
pelo empresa concessiondria ¢; ¢) perda de economias de escolo na oglo regulatdria.”

(laramente o estratégia de delegagdo exige um equilibrio. No se deve repassar
poderes @ uma agéncia incapocitada de forma a prejudicor o funcionamento do setor.
Deve-se, em contrapurtido, evitar critérios tdo rigidos que o mauioria das ogéncias regio-
nais nfio possa cumprir. Evidentemente haverd maior facilidade de delegacio pera os
unidades du federagio onde hd muis fradicio no trate dus questdes do setor elétrico,
principalmente nos estados da Sul e Sudeste, onde as empresas estoduais de eletricidade
esfiveram mois intensamente envolvidos nas afividades de projeto, consirucdo e opera-
¢do do parque brasileiro de usinas hidreléhicos, o que exigiv o desenvelvimento de
competéncic téenica ¢ institucionol especifica. Em contrapartida, a delegucio se dé com
mais dificuldade nos estudos onde os condigdes tenham sido historicomenie menas
favordveis oo desenvolvimento desse tipo de competéncio

A delegagtio de poderes regulatdrios nos Estados estd se processando lenfamente.
Em junhe de 2002 ¢ ANEEL reportava o existéncia de apenas 13 convénios de delegagio
celebrados com estados. Ou sejo, a maiorig dos estodos da federaglio encontra-se sem a
delegadio de poderes locois. Este demora ndo pode ser atibuida exclusivamente &
ANEEL. A delegaciio depende tembém da iniciativa dos estados para criar os ogéncias
reguledoras, ¢ este processo pode ser moroso. Qualquer que seja a roziio, « lenfidio na
outorga de poderes de regulacto ¢ relutivamente mais neciva para o pequenc oRSUM-
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dor, deixando-o vulnerdvel, seia pela falto de informogdo sobre seus direitos ¢ obrigagdes
confratugis, ou pele dificuldade de acesse & instinca regulatoric dionie da exisiéncio de
divergéncias com o emprese concessiondria quaste oo cumprimenio dos quesites de
quolidade dos servigos. Fica colocuda o questiio de como proceder para atenuar parciol-
mente astes problemus intrinsecos & defegeciio de poderes regulatérios aos estados.

5 Sintese e possibilidades

Em conclisiio desto breve reflexéio, apreseata-se uma sintese dos principais con-
ceitos abordados, oferecendo-se ao final algumas sugestdes de procedimento.

A regulagdio da gualiduds do sevige de disiribuicio de energia elétrica & comple-
xa, e exige conhecimento e informaggo atualizados ¢ detalhados sobre condigges locais.
A presenco du agéncia focal é de particulor importincia para os consumidores calivos.

Estudos sobre praticas regulatéris concluem dasemente que os condigies do
sistema grice-captavorecem o sub-investimento em qualidads per parte da concessiond-
ri. Isto reforca a necessidads do afuagdio requlatdria eficaz. Esta depende, em grande
porie, do existéncia de um drgo regulodor local, 0 que toma prioritdria o estabelecimen-
to das ogéndias estaduais.

A lei prevé o delegagdo de determinudas fungdes regulotérias ds ugéndias estadu-
ais. Em particulor, o fiscalizacdo dos futores determinanies de qualidade ¢ atividade
tipicamente focal. Hé, no entanto, o preocupacto de sé fazer o delegagdo ¢ agéncios
estaduais que se mostrarem qualificadas. A preacupacio se justifica em vista dos danos
que podericm decorrer de uma agdo regulntéria ineficaz. Mas esta preocupagio pode ser
tombém nociva, no medida que a guafificagiio dus agéncios estaduais s¢ poderd ser
construfda no pratica. Portanto, quento meis tardar o repasse de fungGes regulatdrius,
mais diffci serd a real copacitogio da ogéncia local.

Pode-se pensar num “escafonamento” dos defegucdes, comegando por aquelos
que sejum fecnicamente mais simples, ¢ também mois afeftos ¢ atuagto local, ou mais
dependentes do conhecimenta da sitvagto local. Ha dois fipos de atribuigdo que poderi-
am balizar a capacitacio dos agéndias estaduais com maiores limitagdes iniciais: iafor-
maggo (fanfo coleta como esclarecimento dos consumidotes), e ouvidoria.

Uma dos agdes fundomentais que podem ser usados como nidleo de copadtagdo
dos agéncios estoduais € a colefa e processamento de informagio, em duas vertentes. A



agéndu locol poderin, desde logo, ser instindio obrigatdria pora fmite da informogdo
entre a concessiondrio ¢ o ANEEL. Este & um procedimento que se presta a padronizaco &
exige, em sua forma mais elemantor, pouca capacitegio analifica da agéndia foced. Numa
segunda vertente, 0 agéneia estadual poderia engajor-se desde o primeire momento na
afividude de informecto do consumidor sobre seus direitos e deveres com relagfie aos servigos
de distibuicio de elefricidade. A partir daf podem desenvolver-se gradualmente o copacitacio
pora um processamento analitico mais refinado das informagbes.

Atuncio de ouvidoria também envolve efividodes que poderiom ser implementadas
desde o primeiro momento e servir coma ndcleo de capacitaciio dos ogéneias estaduais.
Enquanto o agéncia ndo estiver capacitoda pora atver diretamente sobre os pleitos
recebidos pelo ouvidorio, efa os encamisharia o ANEFL, servindo como elemento de
ligagtio entre regulador nacional e o consumidor local. Vérios tipes de capacitagio
poderiom ser desenvolvidos simplesmente acompanhando o procedimento adotado pela
agéncie nadonal. Além disse, a cuvidoria focal estario desde o primeiro momenio
registrando os estatisficos de reclamagGes, que constituem um imporiante instrumento
pora atvacdo da ogdngio.

A medide que se mostiorvidvel, este procedimento relativamente simples poderig
atenuar o problema de otraso na outorga de poderes regulatdrios nos estados, A delego-
(o se processaria grudualmente, mas permifiria que, @ despeifo das imperfeicBes inici-
ais do funcionamento, o drgdo segulador estadua) estivesse atuante desde o primeiro
momento, atenuando os efeftos nacivos das assimetrios de mercade, nofadamente os
que dizem respeito &s condiges locais de prestagio de servigo aos consumidores cativos,
e dundo incio  uma linha de frabalho que levario eventualments & capacitacio plena
du agénda local.

Notas

' Brusseau, 1993

! Aimstorng, Cowon e Yickers (1997)

* Para um tratamento detafhado do assunte ver, por exemplo, Kehn (1988)
* . Liston, € 1993
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d Armstrong, Vickers, Cowan, 1997, p.173-174
* ANEEL, 2003

" 161942796

® Bahia (1998)

" dem

" Idem

il
[dem
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