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RESUMO

Eda tese objetivou andisar as vertentes sociologicas de pensamento, denominadas
Socioeconomias Francesas e Sociologia Neo-indtituciondista, e o corpo conceitua da Nova
Economia Indituciond — NEI, identificando suas convergéncias e divergéncias, para
contribuir para 0 desenvolvimento e a consolidacdo da Ciéncia Organizaciond. A tentativa de
buscar aoroximagbes entre a Nova Economia Indituciondlista, a Sociologia Neo-
indituciondista e as Socioeconomias Francesas, que se integram no paradigma evolucion&rio,
foi edimulada, inicidmente, pela condatacéo de que vaios autores vinculados a essas
diferentes vertentes de pensamento guiavam pesquisas e desenvolviam teorias em busca de
repostas a questbes muito semehantes. Sua questdo de pesquisa foi: As  vertentes
indtitucionalistas da Sociologia e da Economia contribuem para 0 desenvolvimento e a
consolidacéo da Ciéncia Organizaciona, dtuando-a no eixo episternol dgico/metodoldgico de
construcdo, de desconstrugdo ou de reconstrugdo? Guiando a busca por evidéncias, contetidos
e agumentos que nos permitissem encontrar respodtas para a questdo de pesquisa antes
registrada, as suposicles levantadas foram: @) Ha nas Ciéncias Sociais, notadamente na Nova
Economia Inditucional, na Sociologia Neo-ingtituciondista e nas Socioeconomias Francesss,
movimentos em busca de convergéncia de idéias tendo como foco a organizacdo, que,
amparados na interdisciplinaridade e hibridagbes, tendem a levar a0 desenvolvimento e a
consolidacdo da Ciéncia Organizaciond; b) O desenvolvimento dessas  abordagens
interdisciplinales no campo das Ciéncias Socids, em ged, e do conhecimento
organizaciona, em particular, sugere a condituicdo de um novo tipo de epistemologia, a inter-
regiona, aém dos tipos ja consagrados e difundidos na literatura — a gerd e a regiond; C) As
abordagens mencionadas na letra a Stuamse no exo epistemoldgico/metodologico de
reconstrucdo e no ambito da Ciéncia Evolucionaria; d) As diferentes categorias basicas de
andise das vertentes indituciondistas da Sociologia e da Economia enfocadas nesta tese sfo
complementares e podem representar hierarquias em evolucdo, assim como sdo conciliavels
outros principios metodologicos. De natureza tedrica, a tese foi desenvolvida com base em
revisio de literatura e andise de conteldos para a construcéo de seu modelo de andise.
Veificamos, andisando a producdo de autores filiados a vertentes indituciondistas da
economia e da sociologia com base no modelo de andlise proposto, tentativas consstentes e
com rigor metodologico de transpor dicotomias tedrico-metodolOgicas cléssicas e de
desenvolver estudos tendo como referéncia a interdisciplinaridade, a hibridacdo e a
transespecificidade. Essas tentativas mostraramrse  consistentes, vaidando os pressupostos
antes mencionados. Dessa forma, podemos concluir que h& efetivamente um movimento de
desenvolvimento e de consolidacdo da Ciéncia Organizaciona, dtuado no  exo
epistemol égico/metodoldgico  recondrucionista, tendo como foco vertentes indituciondistas
da economia e da sociologia

Palavr as-chave: Ciéncia  Organizaciond,; Epigemologia  Organizaciord; Eixos
Epigtemoldgicos:  Condrucionista, Descondrucioniga e  Recondtrucionista;  Vertentes
Ingtitucionalistas da Sociologia e da Economia.
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ABSTRACT

This thess objectified to andyze the sources sociologica of thought, cdled Frenchs
Socioeconomies and Neo-inditutional Sociology, and the conceptua body of the New
Indtitutional Economics - NEI, identifying its convergences and divergences, to contribute to
the development and the consolidation of Organizationd Science. The atempt to search
approaches between New Ingdtitutional Economics, the Neo-inditutiond Sociology and the
Frenchs Socioeconomies, that integrate themsdves in the evolutionary paradigm, it was
dimulated, initidly, for the evidence of that some entalled authors to these different sources
of thought guided research and developed theories in search of answers the very smilar
questions. Its question of research was. The inditutional sources of Sociology and the
Economics contribute for the development and the consolidation of Organizationa Science,
pointing out it in the episemologica/ methodological axle of congruction, descongruction or
recongtruction? Guiding the search for evidences, contents and arguments that alowed them
to find answers for the question of research before registered, the raised assumptions had
been: @ There is in Socid Sciences, noticeably in the New Inditutiond Economics, Neo-
inditutional  Sociology and the Frenchs Socioeconomies, movements in  search  of
convergence of ideas having as focus the organization, that, supported in the interdisciplinary
and hybridizing, tends to lead to the deveopment and the consolidation of Organizationd
Science;, b) The devedopment of these boarding interdisciplinay in the fidd of Socid
Sciences, in generd, and of the organizationa knowledge, in particular, suggests the
conditution of a new type of epistemology, the interregiona, beyond the consecrated and
soread out types dready in literature? the generdity and the regiond; c¢) The boarding
mentioned in the letter place it in the epistemologica/ methodological axle of reconstructing
and the scope of Evolutionary Science; d) The different basic categories of andyss of the
inditutiond sources of focused Sociology and the Economics in  this theds ae
complementary and can represent hierarchies in evolution, as wel as are conciliated other
methodologies principles. Of theoretical nature, the thess was developed on the basis of
revison of literature and andyss of contents for the congruction of its nodd of andyss. We
verify, andyzing the production of affilisted authors to the inditutiond sources of the
economics and sociology on the basis of the consdered modd of analyss, consstent attempts
and with methodology severity to trangpose classic dichotomies theoreticianmethodologies
and to devdop dudies having as reference the interdisciplinary, the hybridizing and the
transpecified. These atempts had reveded consgent, vaidating the presumptions before
mentioned. In this way, we can conclude that it effectivdly has a movement of development
and consolidation of Organizationd Science, dtuated in the reconstructing epistemological/
methodological axle, having as focus a the sources inditutiond of the economics and
sociology.

Keywords: Organization Science; Organizationd Epistemology; Episemologies Axes
Congruction, Decongruction and Recondruction; Indtitutional approaches of the Sociology
and Economics.
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1. INTRODUCAO

A TESE OBJETIVA ANALISAR ASVERTENTES SOCIOLOGICASDE
PENSAMENTO, DENOMINADAS SOCIOECONOMIAS FRANCESAS E SOCIOLOGIA
NEO-INSTITUCIONALISTA, E O CORPO CONCEITUAL DA NOVA ECONOMIA
INSTITUCIONAL — NEI, IDENTIFICANDO SUAS CONVERGENCIASE
DIVERGENCIAS, PARA CONTRIBUIR PARA O DESENVOLVIMENTOE A

CONSOLIDACAO DA CIENCIA ORGANIZACIONAL.

A tentativa de buscar aproximagbes entre a Nova Economia Indituciondista, a
Sociologia Neo-indituciondista e as Socioeconomias Francesas, que e integram no
paradigma evolucionario, foi estimulada, inicidmente, pela constatacdo de que vaios autores
vinculados a diferentes vertentes de pensamento guiam as suas pesquisas e desenvolvem
teorias em busca de respostas a questdes muito semelhantes. Essas questdes e as respostas
dadas pelos seus autores norteram pate substantiva das discussdes preliminares a
formulacdo dedta tese, assm como funcionaram como fonte de estimulo para a escolha da sua
temética

NOSULTIMOS TRINTA ANOS, O CAMPO DE ESTUDOS SOBRE
ORGANIZACOES VEM SENDO CARACTERIZADO POR DIVERSOS AUTORES

COMO EM PROCESSO DE CRISE. NA DECADA DE 70, UMA PARCELA DE
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ESTUDIOSOS, VINCULADA A TEORIA ORGANIZACIONAL, ACREDITAVA NUM
PROCESSO DE SINTESE, TENDO COMO PONTO DE CONVERGENCIA A TEORIA
CONTINGENCIAL, PARA SUPERAR A CRISE. POSTERIORMENTE, A SAIDA
PROPOSTA POR OUTRO CONJUNTO DE ESTUDIOSOS FOI A DE ADOGAO DA
DESCONSTRUCAO COMO METODO DE INVESTIGACAO, DE ANALISE E DE
TEORIZACAO. TRATAVA-SE, NA VERDADE, DE PROPOSTA DE
DESCONSTRUCAO DOS POS-MODERNOS DO CAMPO DE ESTUDOS
ORGANIZACIONAIS DO MAINSTREAM DA TEORIA ORGANIZACIONAL.
HODIERNAMENTE, ESSE ULTIMO CONJUNTO DE ESTUDIOSOS VEM SENDO
RESPONSABILIZADO PELA CRESCENTE FRAGMENTACAO DOS CAMPOS DOS

ESTUDOS ORGANIZACIONAIS E DO CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL.

O EMBATE ENTRE AQUELES DOIS CONJUNTOS DE ABORDAGENS FOI
MARCANTE: PRODUZIU RUPTURAS, MAS, SMULTANEAMENTE, REFORCOU A
TRAJETORIA NORMAL ; FEZ EMERGIR NOVAS TEMATICAS E METODOS DE
INVESTIGACAO, MAS, TAMBEM PROMOVEU O FORTALECIMENTOE
DESENVOLVIMENTO DE TEMATICAS E METODOS TRADICIONAIS; DIFUNDIU O
ENFOQUE INTERDISCIPLINAR, MAS, CONCOMITANTEMENTE, COLOCOU-SE O
RISCO DE PERDA DE IDENTIDADE DA DISCIPLINA. OUTRAS EVIDENCIAS DO
ELEVADO GRAU DE CONTESTACAO DO CAMPO SAO SUA DIVISAO ENTRE:
TEORIA DAS ORGANIZACOES ANTERIOR E POSTERIOR A SETENTA; TEORIA
DAS ORGANIZACOES E GERENCIALISMO; TEORIA DAS ORGANIZACOESE
ESTUDOS ORGANIZACIONAIS; POSITIVISTASE NAO-POSITIVISTAS;
CONSTRUCIONISTAS E DESCONSTRUCIONISTAS; NEO-TAYLORISTASE POS-
FORDISTAS, E ADEPTOS DA VISAO DE ORGANIZACOES COMO PROCESSO OU

COMO PRODUTO. TUDO ISSO DEPREENDEMOS DE REVISAO DE BIBLIOGRAFIA
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SOBRE O ESTADO D’ARTE DO CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL E DA
EPISTEMOLOGIA ORGANIZACIONAL, REALIZADA NO CURSO DE ELABORACAO

DESTA TESE.

NA DECADA DE 40, O CAMPO DISCIPLINAR DA ADMINISTRACAO JA
HAVIA EXPERIMENTADO UMA CRISE, QUE RESULTOU EM SUA BIFURCACAO
ENTRE TEORIA DAS ORGANIZACOES E GERENCIALISMO. NOVAMENTE, DESDE
A DECADA DE 70, A CRISE REINSTALOU-SE, ATINGINDO O SEU AUGE NA
DECADA DE 80 COM O EMBATE ENTRE OS PARTIDARIOS DA PROPOSTA DA
TEORIA CONTINGENCIAL COMO FORNECENDO AS BASES PRINCIPAIS PARA UM
PROCESSO DE SINTESE CONSTRUCIONISTA DO CONHECIMENTO
ORGANIZACIONAL E OSFILIADOSA VERTENTENTE POS-MODERNISTA/POS-
ESTRUTURALISTA E DESCONSTRUCIONISTA DOS ESTUDOS
ORGANIZACIONAIS. EM OUTRAS PALAVRAS, PODEMOS DIZER QUE, NOSANOS
80, O CONFRONTO ENVOLVIA UM GRUPO DE ESTUDIOSOS QUE POSTULAVA O
SENTIDO DA DESCONSTRUCAO DA TEORIA ORGANIZACIONAL, QUE
TERMINOU CONSTITUINDO O CAMPO DE ESTUDOS ORGANIZACIONAIS, E
OUTRO QUE DEFENDIA A IDEIA DO FORTALECIMENTO DO MAINSTREAM DA
TEORIA CONTINGENCIAL A PARTIR DA INCORPORACAO DE NOVAS

VERTENTES A ESSE CORPO TEORICO.

Adicionamente, verificamos que, na década 70, proliferaram teorias, associadas a
esforgos para entender 0 processo de mudanca das organizagOes do mundo globaizado e dos
mercados compactados desenvolvidos por outro conjunto de estudiosos da Sociologia e da
Economia. Exemplares desses esforcos de producdo tedrica, na década de setenta, nos campos
da sociologia e da economia, sfo: Jeffrey Pffefer e Gerad Sdancik (1978) com o livro “O

Controle Externo das Organizagbes’, gerando a teoria da dependéncia de recursos, John
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Meyer e Brian Rowan (1977), que escreveram 0 hoje celebre artigo sobre o processo de
indituciondizacdo que deu origem a sociologia neo-indituciondista, Hannan e Freeman
(1977), com um artigo seminal sobre a ecologia das populagbes organizacionas, abordagem
hoje mais conhecida como Ecologia Organizaciond; e Oliver Williamson (1975) com o

su livro Markets and Hierarchies, que deflagrou o processo de consolidacéo da vertente

Econdmica dos Custos de Transacao.

Congatamos também exigirem em curso propostas de integragdo e de
compatibilizacdo de saberes produzidos sobre organizagOes a partir de diferentes enfoques e
abordagens. Assm, a medida em que avancdvamos na revisio de bibliografia iamos
verificando que, dém de perguntas de pesguisa em comum, muitos autores dos campos de
saber da sociologia e da economia estavam empenhados em um projeto de reconstrugéo do

conhecimento organizaciond.

COM O CRESCIMENTO DA IMPORTANCIA DE ESTUDOS COM O FOCO NAS
ORGANIZACOES NOS CAMPOS DA ECONOMIA E DA SOCIOLOGIA, O EMBATE
ENTRE CORRENTES DE PENSAMENTO NO CAMPO DO CONHECIMENTO
ORGANIZACIONAL TRANSCENDEU, MAIS RECENTEMENTE, AS FRONTEIRAS DA
TEORIA DA ORGANIZACAO E DOS ESTUDOS ORGANIZACIONAIS, PASSANDO A
ENVOLVER ESTUDIOSOS DO CAMPO DA SOCIOLOGIA E DA ECONOMIA. PARTE
DESSES ULTIMOS ESTUDIOSOS TEM ADOTADO POSTURAS EPISTEMOLOGICAS
DIFERENCIADAS, QUE SAO, ESSENCIALMENTE, DE NATUREZA
RECONSTRUTIVISTA, TRADUZINDO-SE NA REALIZACAO DE MOVIMENTOS DE
CONVERGENCIA TEORICO-METODOLOGICA, TENDO COMO REFERENCIA A
CIENCIA ORGANIZACIONAL. ESSA CONSTATACAO FORTALECEU MAISAINDA
A DECISAO EM RELAGAO AO TEMA DESTA TESE — EPISTEMOLOGIA DO

CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL —E A SEUSOBJETOSEMPIRICOE
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CONSTRUIDO, RESPECTIVAMENTE — CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL E
CIENCIA ORGANIZACIONAL --, COMO PROPORCIONOU UM MAIOR

REFINAMENTO DE SEU PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVOS.

ASSIM, TOMANDO COMO REFERENCIA O PROCESSO
RECONSTRUCIONISTA DA CIENCIA ORGANIZACIONAL, CENTRADO EM
ABORDAGENS EVOLUCIONARIAS INSTITUCIONALISTAS DA SOCIOLOGIA EDA
ECONOMIA, O RECORTE DE ANALISE DO CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL
ADOTADO NESTA TESE COMPREENDE: A SOCIOLOGIA NEO-
INSTITUCIONALISTA; ANOVA ECONOMIA INSTITUCIONALISTA E AS
SOCIOECONOMIAS FRANCESAS. TRATA-SE, NA VERDADE, DE INVESTIGAR SE:
ASVERTENTESINSTITUCIONALISTAS DA SOCIOLOGIA E DA ECONOMIA
CONTRIBUEM PARA O DESENVOLVIMENTO E A CONSOLIDACAO DA CIENCIA
ORGANIZACIONAL, SITUANDO-A NO EIXO EPISTEMOLOGICO/METODOLOGICO

DE CONSTRUCAO, DE DESCONSTRUCAO OU DE RECONSTRUCAO?

GUIANDO A BUSCA POR EVIDENCIAS, CONTEUDOS E ARGUMENTOS QUE
NOS PERMITISSEM ENCONTRAR RESPOSTAS PARA A QUESTAO DE PESQUISA

ANTES REGISTRADA, AS SUPOSICOES LEVANTADAS FORAM:

a Ha nas Ciéncias Sociais, notadamente na Nova Economia Indituciond, na
Sociologia Neo-indtituciondista e nas Socioeconomias Francesas, movimentos em
busca de convergéncia de idéias tendo como foco a organizac@o, que, amparados na
interdisciplinaridede e hibridagdes, tendem a levar a0 desenvolvimento e a

consolidacéo da Ciéncia Organizaciondl.

b) O desenvolvimento dessas abordagens interdisciplinares no campo das Ciéncias

Socias, em gerd, e do conhecimento organizeciond, em particular, sugere a
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condtituicdo de um novo tipo de epistemologia, a inter-regiond, aém dos tipos ja

consagrados e difundidos naliteratura— a gera e aregional.

c) As adbordagens mencionadas na lera a dtuamse  no  @xo
epigemologico/metodologico  de  recondtrucdo e no  ambito da Ciéncia
Evolucion&ria

d) As diferentes categorias basicas de andise das vertentes indituciondistas da
Sociologia e da Economia enfocadas nesta tese sGo complementares e podem
representar hierarquias em evolugdo, assim como sdo conciliavels outros principios

metodol 6gcos.

OS RESULTADOS DE TODO O TRABALHO DE PESQUISA REALIZADO AO

LONGO DA ELABORACAO DESTA TESE ESTAO CONSIGNADOS EM 10

CAPITULOS, FORA ESTA INTRODUGAO, QUE CONSTITUI O CAPITULO 1. NO

CAPITULO 2, SAO DISCUTIDOS E DEFINIDOS CONCEITOS DE CONHECIMENTO

CIENTIFICO E SENSO COMUM, DE EPISTEMOLOGIA E SUAS TIPOLOGIAS, E,

SIMULTANEAMENTE, SAO APRESENTADAS DIFERENTES ABORDAGENS SOBRE

O PROGRESSO DA CIENCIA, EM UMA PERSPECTIVA CRITICA. ATENCAO

ESPECIAL FOI DIRIGIDA A INVESTIGACAO E DELIMITACAO CONCEITUAL DE

EPISTEMOLOGIA GERAL, REGIONAL EINTER-REGIONAL, DOS EIXOS

EPISTEMOLOGICOS-METODOLOGICOS DE CONSTRUCAO, DECONSTRUCAO E

RECONSTRUCAO, E DE CIENCIA NORMAL, CIENCIA CONTRA NORMAL E

CIENCIA EVOLUCIONARIA, PORQUE TAIS CONCEITOS ERAM ESTRATEGICOS

PARA O MODELO DE ANALISE ADOTADO PARA ELABORACAO DESTA TESE.

ESTE CAPITULO REGISTRA, TAMBEM, O CONCEITO DE EPISTEMOLOGIA

ORGANIZACIONAL, ABRACADO NESTA TESE.
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Ja o terceiro capitulo discute os procedimentos metodoldgicos adotados. Dessa forma,
registra que esta tese é de natureza tedrica e que, por isso, centra-Se em pesquisa bibliogréfica
e andise de contelidos. Além disso, gpresenta a problematizacdo de seu objeto empirico — 0
conhecimento  organizaciond — e goresenta 0 seu objeto condtruido — a Ciéncia
Organizaciond, na forma de seu problema de pesquisa, delimitando-o também por meio de

Suas suposi ¢coes e da definicdo de seu periodo de analise.

Denominado de “Exercicios de Epistemologia Organizaciond”, o quarto capitulo, por
ua vez, goresenta dois subitens. O primeiro deles focdliza a génese do conhecimento
organizeciond, que se rediza na confluéncia de muitas abordagens e contribuigdes como de
Marx e sua critica a0 capitdismo; de Braverman e sua discussdo sobre as origens da geréncia
cientifica; de Weber e 0 seu modelo burocrético capitalista; de Coase (1937), Barnard (1938)
e Williamson (1996), cujos estudos focalizam a origem e a natureza da firmalorganizacéo; de
Foucault e sua aqueogenedogia; e dos estudos histdricos indituciondistas de Chandler
(1962; 1977, 1990) sobre configuragbes organizacionais. Em sintese, defendemos que na
génese do conhecimento organizaciond estéo diferentes interpretacbes epistemoldgicas que
buscam conhecer e criticar seu objeto, a organizacdo. Para fundamentar tal posicdo, o subitem
apresenta uma breve retrospectiva das diferentes abordagens que, do ponto de vista do autor
desta tese, eté na génese do conhecimento organizaciona e, adiciondmente, lhe dé&o
conssténcia, vdidade e legitimidade, enquanto campo de conhecimento cientifico. O seu
segundo  subitem focdiza a natureza e 0 desenvolvimento do conhecimento organizaciond
gue véo condituir as bases de fundacdo da Ciéncia Organizaciond. A andise desse
conhecimento €& redizada a patir de seu enquadramento nosS  @Xos
epistemnol 6gicogmetodolégicos de construcdo, deconstrucdo e reconstrucdo. S8o ressdtas
como contribuigbes. 1) condrucionita -- 0 podgtivisno de Comte o funciondismo de

Parsons, a teoria da acéo de Weber, a discussio sobre a riqueza das nagbes de Smith; e
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aportes tedricogmetodoldgicos dos velhos indtitucionaistas da Sociologia e da Economia, a
exemplo de Veblen, Schumpeter e Spencer; e da sintese neocléssica de Marshal e Walras, 2)
descondrucionita  —  abordagens da  teoria-critica;  @bordagens  marxianasmarxistas,
abordagens pds-modernistasd/pds-edrturdidas, e abordagem foulcoutiana da genedogia do
poder; e 3) reconstrucionista — abordagem foulcoutiana da arqueologia do saber; abordagem
habermasana da razéo comunicativa; abordagem giddensana da modernizacéo reflexiva; e as
novas abordagens indituciondistas da Sociologia e da Economia. O capitulo findiza-se com a
definicdo de Ciéncia Organizeciona como de natureza interdisciplinar, que se conditui na
intersecéo de diferentes disciplinas das ciéncias socials, cujo objeto € a organizacdo Ssocio-
econdmica cgpitdista, tem como foco de ddimitacdo tedrico-empirico o contexto
indtituciona/ organizaciond das edruturas de governanca, Stuadas, mas precisamente, entre
a hierarquia (organizacdo internad) e as hibridas, classficando-a como episemologia inter-

regiond.

O capitulo 5, intitulado de “A Matriz Indituciond do Conhecimento Organizaciond”
subdivide-se, também, em duas partes. Na primeira parte, analisamos a matriz indituciona do
conhecimento organizaciond, conforme se apresentava na década de 90. Seguindo
andise, postulamos que esse conhecimento foi gerado ao abrigo de trés grandes programas de
pesquisas -- a Ciéncia Normd, a Ciéncia Contra Normd e a Ciéncia Evolucionaria -- os quais,
por sua vez, mostravam uma relacdo edreita como 0S eixos episternol gicos'metodol dgicals
de construcdo, de deconstrucdo e de reconstrucéo, respectivamente. Apresentamos, ao final
desta pate, a matriz indituciond de consolidacdo da Ciéncia organizaciona, na qud est@o
real cadas as possibilidades de aproximacdes e interpenetractes entre a NEI, a Sociologia Neo-
indituciondista, dtuadas no eixo episemoldgico/metodologico recondtrucionista, para  dar
suporte a0 nosso argumento de que sfo vertentes que podem fornecer parte das bases

para a consolidacéo da Ciéncia Organizaciond. Os estudos organizecionais no Brasl sfo
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tema da segunda parte deste capitulo que, a0 seu find, contém um quadro resumo do marco
de referéncia  do  conhecimento  organizaciond  agui  produzido  por  @Xos
epistemol dgicogmetodolOgicos, autores predominantes, autores estrangeiros mais citados,
enfoque da disciplina e os paises mas influentes. Tratarse, na verdade, de pesguisa sobre
parte da producdo brasileira que terminou realcando avancos ja registrados e peculiarides de
nosso mainstream, e identificando grupos de pesquisa que estdo empenhados em programas
de pesquisa evolucion&ios, sga em vertentes neo-schumnpeterianas, sga ainda na vertente da
NEI/ECT, ou sga, também na abordagem Ecologia Organizaciond, embora essa Ultima ainda

com relativamente menor expressao.

O sexto capitulo trata da evolucdo do pensamento ingtituciondista na Economia, com
énfase em convergéncias e divergéncias. Logo em sua abertura, afirmamaos que, nem sempre,
a relacédo entre a teoria econdbmica da firma e o conhecimento organizaciond apresentou
gntonia Mas, houve na teoria econdmica da firma uma proliferacéo de vertentes heterodoxas
no decorrer do século XX que, no viés descongtrucionista, buscaram questionar e propor
dternativas aos postulados do “mainstream”. Essas novas abordagens tém “invadido’, com
reaivo éxito, o espago do Conhecimento Organizacional, contribuindo para o regisro de
avangos N0 seu eixo  episemoldgico/metodoldgico recondrucionista.  Este  capitulo  indui
andlises sobre a Teoria de Organizacdo Industrid—Ol e sobre a teoria behaviorista da firma,
gue sdo precursoras da Teoria Econdmica Ingdtitucionalista da Firma; sobre abordagens neo-
schumpetrianas e sobre a ECT. Ao analisarmos as vertentes anteriormente referidas, ficaram
evidentes ndo SO 0s movimentos de aproximacdo entre seus principais autores, os principas
congtrutos tedrico/metodolégicos que favorecem ou criam obstaculos a tal movimento, assm
como a inser¢do desses movimentos de gproximagdo no eixo epistemol bgico/metodol 6gico
recondrucionita. Com base nessas evidéncias, argumentamos anda que tais movimentos

criam bases Sdlidas para a evolugcdo da Ciéncia Organizaciond, mas também ressdtamos a
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exigéncia de um dilema entre abstracdo e redismo que tem acompanhado as vertentes

enfocadas. Assm, e escolhem a primeira dternativa, retornam aos bracos da Economia e aos

fundamentos neoclésscos, enquanto se optam pelo redismo, “invadem”, gradativamente, o

canpo do conhecimento organizacional, em uma perspectiva recongrucionista. Essa invasio

do campo organizacional tem dSdo criticada por autores desse campo condrucionistas e

descontrucionistas. Apesar dessa critica, demonstramos que 0 movimento em prol da

aproximacao tem crescido.

Ja o s&imo capitulo trata da evolugdo do
pensamento indituciondigta na
Sociologia, destacando o piondrismo da
discipina paa a evolugdo do
conhecimento  organizaciond.  Estudos
voltados paa a andise da indituicdo e
para 0S processos de inditucionalizacéo
tendem a goroximar 0s campos da
Sociologia, da Economia e da Ciéncia
Politica e tém favorecido a consolidacéo
da Ciéncia Organizaciond, a exemplo das
rlacbes interativas empreendidas  por
autores da teoria indituciond e da
ecologia organizaciona, como mostramos
neste capitulo. Nele sdo enfocadas a
abordagem Ecologia das populagdes, que
emergiu a patir do atigo pionero de

Hannan e Freeman (1977); a Teoria



32
Indituciond, que toma como referéncia a
fenomenologia de Berger e Luckman
(1966), enfatizando as  dimensdes
smbdlicas das organizacbes e da
redidade organizaciond como
socid mente congtruida e
indituciondmente  sustentada,  enquanto
enxerga as indituicbes como sstemas de
vdores e normas que moldam o©s
contextos de interagcbes, a Teoria da
Regulacdo e a Economia das Convengoes,
ambas de origem francesa e de natureza,
primordidimente, recondrucionita, e que
buscam reduzir a diséncia entre os

campos da Sociologia e da Economia.

No capitulo 8, intitulado “Uma Retrospectiva das Formas de Configuracdo
Organizaciond”, procuramos tracar a evolucdo dessas configuragles, a partir dos estudos
pioneiros de Chandler Jinior e apresentamos também uma andise poés-chandleriana, que
procura dar conta da diversdade de configuragbes de populagbes organizacionals no
copitdismo contemporéneo, que sdo, Smultaneamente, congtructo tedrico e manifestacdo
empirica. Ressdtamos que em funcdo da nova centrdidade da inovacdo como fator de
competitividade no mundo dos neglcios, novas configuragbes organizacionals emergiram,

apresentando- se como um dos campos de estudo da Ciéncia Organizaciondl.

O nono capitulo busca responder a questéo basica: exite um evoluir da Ciéncia

Organizaciond? Procurando demonstrar que sm, comecamos regfirmando que houve, nos
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Ultimos trinta anos, uma proliferacdo de vertentes sociolGgicas e econdmicas, que geraram
impactos sobre o conhecimento organizaciona. Na Economia, esse fendbmeno foi denominado
por Possas (1997) como a “chei@ do mainstream. Mas, a0 noso ver, essa cheia também
aingiu as margens de outros diferentes campos das Ciéncias Sociais, favorecendo a
goroximacdo entre vertentes, autores e campos de conhecimento, adém de originar €ou
consolidar ciéncias de natureza interdisciplinar, a exemplo da Ciéncia Organizaciond. ApGs 0
registro dos argumentos que dado sudtentacdo a resposta podtiva a questdo inicid,

gpresentamos uma matriz conceitud integrada na perspectiva ingtituciondista pos-setenta.

O décimo capitulo, “A Aplicacdo da Matriz Conceitud Integrada: Uma Perspectiva de
Integracdo das Vertentes Indtituciondistas da Sociologia e da Economia,”procura desenvolver
aplicacbes que fundamentam as relagbes de complementaridade entre as vertentes estudadas.
Assm, agoresenta um  exercicio de matriz conceitual integrada, envolvendo as vertentes
inditucionalistas da Sociologia e da Economia, sdientando as aproximagdes entre essas
vertentes, suas semehancas e diferencas, e dndizando paa as  rdagbes de
complementaridade que levam ao reconhecimento da contribuicdo indituciondista para a
Ciéncia Organizacionad. Como os leitores irdo perceber, varios exercicios epistemoldgicos de
andise das vertentes indituciondigtas da Sociologia e da Economia forma redizados ao longo
desta tese, envolvendo discussOes sobre a génese de diversas abordagens, seus
desenvolvimentos mais recentes, seus congtrutos basilares. Também abarcaram esforgos para
delimitar seus principais conceitos, a visio de homem subjacente, em particular quanto a
natureza de sua raciondidade -- s subdantiva, limitada, insrumental --, suas escolhas
metodoldgicas -- individudismo e holismo metodologico — e a nogdo de coordenacéo
incorporada -- mercado, hierarquia e hibridas. Foram mapeados ainda indmeros movimentos
de gproximacdo redizados por autores filiados as diversas abordagens que estavam sob

andise nedta tese, sem negligenciar as principals criticas jA enderecadas, as lacunas ja
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verificadas e impasses que, por ventura, tivessem se evidenciado, sga ao longo do préprio
desenvolvimento e amadurecimento de cada abordagem em 4, sga como reflexo dos
movimentos de gproximacdo redlizados. Focalizaram, outrossm, as categorias e os nives de
andise em cada abordagem enfocada para evidenciar suas possivels relagdes, a partir do que

sobressai ram-se a natureza intimamente rel acionada e de complementaridade entre elas.

Por fim, o décimo primeiro capitulo retoma as principais evidéncias levantadas a0
longo do esforco de pesquisa bibliogréfica para que, em confronto com o problema e as
suposicies de pesquisa, pudéssemos avancar as nossas conclusdes. Além disso, registra os
resultados acancados com a elaboracdo da tese e aponta perspectivas de desenvolvimento de

novas linhas de pesquisa.
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2. CONHECIMENTO CIENTIFICO E SEUS EIXOS
EPISTEMOL OGICOSMETODOLOGICOS DE CONSTRUCAO,
DESCONSTRUCAO E RECONSTRUCAO: UMA PROPOSTA DE MODELO DE

ANALISE DO CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL

2.1 CONHECIMENTO CIENTIFICO E EPISTEMOL OGIA

COMECEMOS EXPLICITANDO A NECESSIDADE DE DEFINIR O QUEE
CONHECIMENTO CIENTIFICO E EPISTEMOLOGIA. SEGUINDO DEM O (2000),
CONSIDERAMOS QUE DEFINIR E COLOCAR LIMITES, E SIMPLIFICAR PARA

TORNAR MAIS CLARO. CERTAMENTE QUANDO PROCURAMOS DEFINIR,
CORREMOS O RISCO DE EMPOBRECER O FENOMENO OU MESMO DETURPA-LO.
E PRECISO TER EM MENTE QUE TODA BOA DEFINICAO E AQUELA QUE
RECONHECE SEUS LIMITES EINCONGRUENCIAS. POR1SSO, TEMOS QUE
RECONHECER UM PRIMEIRO LIMITE DAS DEFINICOES QUE VAMOS
EMPREENDER. ESSAS DEFINICOES SUPOEM O PONTO DE VISTA DE QUEM ESTA
DEFININDO.

“DEFINIR SIGNIFICA INTERFERENCIA DO SUJEITO SOBRE O OBJETO,
NAO APENAS OLHAR ATENTO QUE BUSCA DESCOBRIR SEM TOCAR]..]
AO DEFINIR TERMOS, USAMOS TERMOS AINDA NAO DEFINIDOS. TODA

DEFINICAO INCLUI REGRESSAO AO INFINITO, RAZAO PELA QUAL

NUCA E COMPLETA, CABENDO-LHE CONSTANTE REVISAO” (DEMO,

2000, P.14-15).
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AINDA SEGUINDO DEMO (2000), TEMOS QUE CONHECIMENTO
CIENTIFICO E DIFERENTE DE SENSO COMUM; NAO E TAMBEM SABEDORIA OU
BOM-SENSO, NEM IDEOLOGIA. CONHECIMENTO CIENTIFICO E AQUELE QUE
ADOTA O QUESTIONAMENTO COMO METODO. O CONHECIMENTO CIENTIFICO

PRECISA SATISFAZER A CRITERIOS DE QUALIDADE FORMAL E POLITICA.

SAO CRITERIOS DE QUALIDADE FORMAL: COERENCIA — AUSENCIA DE
CONTRADICAO NO TEXTO, FLUENCIA ENTRE PREMISSAS E CONCLUSOES;
SISTEMATICIDADE — ESFORCO NO SENTIDO DE DAR CONTA DO TEMA, O QUE
NAO SIGNIFICA EXIGENCIA DE ESGOTA-LO PORQUE NENHUM TEMA E
PASSIVEL DE SER ESGOTADO; CONSISTENCIA — PORQUE FAZER CIENCIA E
SABER ARGUMENTAR, DEMONSTRANDO DOMINIO LOGICO, MAS, SOBRETUDO,
CAPACIDADE DE RECONSTRUCAO DE CONHECIMENTOS; ORIGINALIDADE —
LOGICAMENTE QUE EM UMA DIMENSAO RELATIVA, QUE A FAZ QUASE
PRODUTO DO ESFORCO DE RECONSTRUCAO DE CONHECIMENTO;
OBJETIVACAO — COMPROMISSO METODOL OGICO DE DAR CONTA DA
REALIDADE O MAIS PROXIMO POSSIVEL DO QUE ELA E; DISCUTIBILIDADE -- A
CONJUGACAO DE CRITICA E AUTO-CRITICA ; ASFUNDAMENTACOES
PRECISAM SER BEM FEITAS PARA QUE POSSAM SER DESMONTADASE

SUPERADAS (DEMO, 2000).

JA OS CRITERIOS POLITICOS DEMARCATORIOS DA CIENTIFICIDADE SAO:
INTERSUBJETIVIDADE, QUE CORRESPONDE AOS CONSENSOS DOMINANTES
ENTRE PROFESSORES, CIENTISTAS E PESQUISADORES, QUE TERMINAM POR

DEFINIR O QUE E E O QUE NAO E VALIDO; AUTORIDADE POR MERITO —
RECONHECIMENTO DE QUEM CONQUISTOU PELOS SEUS TRABALHOS O

RESPEITO DE SEUS PARES; RELEVANCIA SOCIAL — FOCO EM TEMAS DE
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INTERESSE DA SOCIEDADE; ETICA —OU SEJA, A QUEM SERVE O

CONHECIMENTO CIENTIFICO? (DEMO, 2000).

A episemologia é o campo de estudo da teoria do conhecimento. Esse é seu sentido
geard, mas ha também um sentido redtrito. Portanto ao tratar do tema epistemologia, faz-se
migter, a principio, tecer dgumas consderagbes sobre seu dgnificado gerd, bem como
andisar uas inter-relacbes com as diferentes pergpectivas epistemoldgicas que condituem as

Ciéncias Sociais, 0 que permite real car as suas especificidades!

Estariamos a tratar, entéo, de
episgemologia ou epistemnol ogias?
Popelard e Vernant (1997) e Soler (2000),
entre outros, reconhecem a diversidade
relativa de abordagens, mas identificam
duss caecterigticas que definem um
estudo epistemoldgico: a) a reflexdo sobre
as ciéncias, gparecendo como uma meta
diciplingg b) a andise critica do
conhecimento, epeciamente 0

conhecimento cientifico.

Em sua acepcdo mas gerd, a epigemologia teria como objeto 0 conhecimento
cientifico, seus pressupostos, seus conceitos e seus métodos. Assm, conquistaria seu estatuto

na reflexdo sobre as ciéncias e aticula-se-ia com outras disciplinas a filosofia do

1 Popelard e Vernant (1997) assinalam que o termo aparece, pela primeira vez, na
edicdo de 1906 na Larousse ilustrada. O termo provém, duplamente, do grego
episteme que significa conhecimento ou ciéncia; e logos que significa linguagem,

discurso, julgamento ou estudo cientifico.
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conhecimento; a filosofia das ciéncias, a logicay a histdria das ciéncias, a filosofia da
linguagem; a epistemol ogia genética piagetiana; e a sociologia do conhecimento.

Soler (2000) ressdta que os estudos epistemoldgicos angléfonos empregam o termo
“epigemologid’, na maioria dos casos, como Sndnimo de “teoria do conhecimento”. JA os
edudos francdfonos compreendem o termo com um sentido mas edtrito, utilizando-o,
unicamente, para qudificar a reflexdo sobre o conhecimento especificamente  cientifico,
reservando a expressio “teoria do conhecimento” ao estudo do conhecimento em gera
(cientifico e ndo-cientifico).

Essa mesma autora traca a distingdo entre epistemologia gerd e regiond, ou sga, 0
interesse demonstrado por uma ciéncia, em gerd, ou por agumas das ciéncias, em particular.
No primeiro caso, a epistemologia trata de interrogar o conceito de ciéncia, perquirindo a
natureza dos meétodos cientificos e propondo, eventuamente, critérios de cientificidade que
permitem, de um lado, demarcar a verdadeira ciéncia das fasas ciéncias e, de outro, precisar
as especificidades culturais de cada ciéncia®

Soler (20000 <dienta que uma
epigemologia regiond esd focdizada em
uma disciplina centifica, fornecendo uma
caracterizacdo detalhada de seu objeto, de
sus conceitos e de seus méodos

proprios, andisando e discutindo suas

2 Na mesma linha, Japiassu (1977, p. 16) distingue trés tipos de epistemologia:
global (geral); particular (especulativa ou cientifica); e especifica (conforme as
caracteristicas apresentadas por Soler, 2000), mas acrescentando as possiveis

relagbes que a epistemologia mantém com outras disciplinas.
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hipdteses fundamentais e avdiando o grau

de confiabilidade de seus resultados.

Disso decorre, afirma a autora, uma oposicao cerrada entre os adeptos daquelas duas

abordagens epistemoldgicas. A gerd, por estar muito desacreditada, é acusada de tomar como

objeto uma pura abstracdo - a ciéncia (Sngular) -, sendo apresentada como um amontoado de

generdidades, inclusve inexatas, do tipo “exite um méodo cientifico Unico, absolutamente

confiavel”. Ademais, costuma ser rotulada de obra de filésofos, com a exploracdo, as vezes,

abusva da ciéncia para estabelecer tal ou qua concepcéo filosdfica predominante, levando ao

enfraquecimento, do ponto de vista metodolOgico, uma vez que Se recusa a examinar e a

congderar os detalhes reais das ciéncias.

A epigemologia regiond, em
contrgpartida, tem por objeto a ciéncia
“td como s faz’. Paa redizar td
perspectiva, desenvolve estudos
minuciosos, gpoiados na  histdria  da
ciéncia, aparentando, créem seus adeptos,
corrigir  as  erdneas conclusdes da
epigemologia gerd. Os mais radicais dos
regiondigtas recusam toda possbilidade
de enunciar generdidades sobre as

ciéncias, sugtentando que s6 ha uma
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epigemologia  auténticak, ou sga, a

regiond.>

Prisonara dessa dupla filiagéo, a epitemologia teria por funcdo resolver o problema
gad das rdagbes entre a Flosofia e as Ciéncias. Assm, nos Ultimos trinta anos, a
ambiglidade do discurso epistemoldgico (conforme anunciado por Japiassu, 1977) aumentou,
a nosso ver, como reflexo das diferentes interpretacOes sobre as “logicas da descoberta
cientifica’; das tentativas de desconstrucdo do conceito de ciéncia; das discussdes em torno de
uma nova teoria em lugar do discurso cientifico; e da énfase no “fim do sujeito”, como

proposto pel os pés-moderni stas/pds-estruturdistas.

Por outro lado, Japiassu (1977) também assndaria que as epistemologias
contemporaness repartem-se, segundo @nfiram a primazia ao sUjeito, ao objeto ou a interacéo
entre ambos. Contudo, em sua observagdo, as epigtemologias, audmente vivas e
gonificativas, etéo centradas nas interagbes entre SUjeito e objeto: a epistemologia
fenomenoldgica, ilustrada por Husserl; a congdrutivistalestruturalista de Piaget; a histdrica de

Bachdard; a“arqueolégica’ de Foucault; e aracionaista critica de Popper.

Na década de setenta, 0 campo epistémico seria entendido como aguele no qua o
conhecimento  cientifico chegou a um grau de objetividade reconhecido que inclui 0 estudo
das teorias, da reflexdo epistemoldgica, da metodologia e das técnicas de investigacdo. Nesses
termos, Bruyne, Herman e Schoutheete (1977) agrupariam os principais quadros de referéncia
em metodologia, em quaro “matrizes disciplinares’: 1) o pogtivismo (Durkhem, Comite,

entre outros); 2) o compreensvo (Weber; Bourdieu; MerlearPonty); 3) o estrutura

3 Ladriere (1977), por sua vez, fazendo uso de Piaget, diz que a epistemologia deve
submeter a nocéo de ciéncia a um estudo critico e que seu desenvolvimento atual

é interno as proéprias praticas cientificas.
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funciondismo (Mdinowski; Readdife - Brown e Parsons); e 4) o edruturaismo (Levi-

Strauss, Barthes, Foucault, Piaget, Lacan, Marx e Althusser).

Vde lembrar que, no Ultimo periodo referido, as matrizes disciplinares das Ciéncias
Sociais eram menos complexas, e a perspectiva descongrucionista  (pds-modernistalpos-
edruturdista), que se firmaria a patir do trabalho de Lyotard (1979) e, nos estudos

organizacionais, com o de Burrdl e Morgan (1979), ainda estava em processo de formacao.

Com o avango da complexidade do campo das Ciéncias Socials, as “matrizes
disciplinares’ de Bruyne, Herman e Schoutheete (1977), e de Japiassu (1977) mostraram-se
insUficientes para organizar e quedtionar 0s pressupostos, méodos e conceitos dos
conhecimentos cientificos produzidos, hgja vista as profundas dteragbes que comegaram a
emergir, tanto de naureza episemoldgica, quanto metodoldgica, sobretudo estimulada pelo

desencanto da comunidade cientifica frente aos postulados positividas.

Algumas dessas discussdes tiveram inicio com o semin&io internaciond sobre
filosofia da Ciéncia, redizado em Londres, ainda em 1965, destacando-se, no conjunto de sua
programacéo, um evento intitulado “a critica e 0 desenvolvimento do conhecimento”, que
contou com a participacdo de proeminentes epistemologos, a exemplo de Popper, Lakatos,
Musgrave, Toulmin, Kuhn, Feyradbend e Masterman. Os desdobramentos das proficuas
discussies entdo ocorridas aconteceriam na década seguinte, com o surgimento de uma

vaiosa producdo académica referente ao tema.

Na década de oitenta, por sua vez, surgiriam as abordagens pds-modernistas/pos
edruturaligtas, iniciados por Lyotard (1979) e pelos denominados nietzscheanos franceses.
Entretanto, tais abordagens redundariam em novas insuficiéncias, a exemplo de uma
desencantada proposta de fragmentacdo, pautada em uma perspectiva de locaizacdo

multiculturd da Ciéncia, cujo reativismo radica vem sendo muito criticado desde entéo.
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Em funcdo das insuficiéncias tedrico-
metodologicas  desses  quadros  de
referéncia, colocou-se a necessdade de
revisbes das principais interpretacOes
epigemolégicas  que  influencialam  as
Ciéncias Sociais no decorrer do seculo
XX e que trouxeram  decisvas
contribuicbes para 0  conhecimento
organizeciond, conforme se observa no
Quadro 1. Surgiu, entdo, uma diversidade
de vetentes epigemoldgicas  que
passaram a gpresentar-se em uma relagéo
de complementaridade interpretativa, com
énfase na interdisciplinaridade,
prenunciando o relativo ocaso de velhos
embates entre marxistas e ndo-marxisas,
modernos e pos-modernos, estruturalistas

e pés-edruturaistas.

Encontramos em Piaget (1973, p. 142) a
proposcdo de multiplicacdo de “novos
ranos do saber, nascidos, precisamente,
da conjuncdo entre disciplinas vizinhas,
mas procurando novos objetivos que se
reflitam sobre as ciéncias-mée,

enriquecendo-as’. A0 mesmo  tempo,
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Piaget (1973) reconheceria que esses
novos ramos do ssber ndo estavam
localizados gpenas no ambito das ciéncias
exatass, mas também nas Ciéncias
Humanas, nesse Ultimo caso, por certo, de
forma modesta, mas com o sentido de
complementaridade, de hibridacdo, ja

estabel ecido.

Nessa perspectiva, Piaget destacaria as recombinacBes por “hibridacéo” das disciplinas
de natureza  interdisciplinar, gpontando paa a eidénca de  exos
epistemol 6gicos/metodoldgico, visando reorganizar os dominios de saber “por trocas que

consistem, naredlidade, em recombinacdes congtrutivas’ (PIAGET, op.cit, p. 141).

Canclini  (2003), na perspectiva dos
edudos culturas e interdisciplinares,
mostra a relevancia do conceito de
hibridacdo em tempos de globaizacéo.
Para ee, a hibridacdo ocorre quando
processos  socioculturals, nos  quas
edruturas ou préticas discretas  pré
exigentes se combinam para gerar novas
edruturas, objetos e préticas. Segundo o
mesmo autor, 0s processos de hibridacéo
multiplicaramse  extreordinariamente e
tornaram-se objetos de estudos dos mais

relevantes no século XX.
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Para ilusrar como discussdo
apresenta-se, cada vez mais, complexa e
rica, basta verificar como surgiram outras
abordagens cientificas no decorrer  do
sculo XX de natureza interdisciplinar,
hibrida, que ndo se enquadravam nas
classficagbes de epigemologias gerd e
regiond. Desenvolveu-se, assm, a noso
ver, um novo tipo de episgemologia, a
inter-regiond, condituida por diversas
abordagens, caracterizadas pela natureza
interdisciplinar de  suass  reflexdes
epigemoldgicas e por especificidades em

sua “l6gica de descobertd’.

De fato, as contribuiches epistemoldgicas
no campo das Ciéncias Socias témse
desenvolvido nos diferentes planos. gerd,
regiona e inter-regiond. Exemplos dessas
diferentes  epitemologias  so: a
abordagens cognitivistas/conexionistas,
pos-moderni stas/pds-estruturdigas,
estruturalistas/congtrutivistas,
podtivigasifunciondidas, retoricita, a
teoria critica e 0 dstema autopoiese. Em

todas essas epistemologias, sobrelevam a
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vontade de conhecer, intervir e interpretar
variados fenbmenos que compdem a

redlidade.

Mas, houve, recentemente, a nosO Ve,
um  crecimento da énfase  em
epigemologias  inter-regionals,  podendo
expansio ser aribuida a emergéncia
de abordagens de natureza hibrida,
aurgidas das intersegbes entre diferentes
disciplinas, a exemplo da Ergonomia, da
Ciéncia Cognitva e da Ciénca
Organizaciond *. A esse respeito, citamos
que oObservamos em autores, COMoO

Habermas, Piaget, Foucault, Giddens, a

4 Para evitar a ambiguidade pelo uso paralelo de termos, tais como teoria das
organizacdes; teoria organizacional, teoria da administracdo; estudos
organizacionais; ciéncia das organizagdes; ciéncia da organizacdo; ciéncias
gerenciais; ciéncias administrativas, temos a registrar: 1) ao nos referirmos a
autores, vertentes ou eixos epistemoldgicos, usaremos as expressfes que 0S
diferentes autores utilizam; 2) ou, entdo, utlizaremos as expressdes
“ conhecimento organizacional” ou * disciplina” ; 3) as expressdes que sé&o
utilizadas, corrigueiramente, na proposta desta tese sdo as seguintes: disciplina,
saber, conhecimento  organizacional, epistemologia  organizacional e,
especialmente, ciéncia organizacional ou ciéncia da organizacdo (singularizando).

Vale registrar que Clegg, Hardy e Nord (1996) questionam o uso dos termos

teoria das organizacbes” elou ciéncia organizacional” , posicdo esta

defendida pelos autores que discordamos nesta tese.
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utilizacdo de conhecimentos oriundos de
diferentes campos de saber, como o
educaciona, o socioldgico, 0 econdmico e
0 organizaciond, que extrgpolan oS
limites internos de cada uma das suas
disciplinas de origem, 0 que 0s torna
praticantes de uma epigemologia inter-
regiond.

Vae resdtar, no entanto, que 0 processo
epigemolégico de natureza inter-regiond
também traz a posshilidade de
repercussbes negativas no amago dos
saberes congituidos, podendo gerar a
perda totd ou parciad da identidade de um
determinado campo de saber. Isso
porque, as abordagens ao perseguirem
uma abertura inter-regiond, ou sga, a0
envolverem Smultaneamente varios
outros campos de conhecimento e
mlltiplas ~ aordagens,  indda-se a
possbilidade de “invasio’ de conceitos e
de idéias absorvidas de outra(s)
disciplinas), contaminando, asIm, a

disciplina-sujeito da intervencao,
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descondtituindo parte de sua identidade
por desfocalizar seu objeto de andlise.
Estabelecidos esses pressupostos basicos,
podemos avancar em nossa andise no
sentido de  definir epigemologia
organizaciond, que é uma das condigbes
necessarias para que possamos avancar na
delimitacdo de nosso moddo de andise
concetud. Epigemologia organizaciond
corresponde, entdo, ao estudo sobre o
conhecimento organizaciond. Nesse
sentido, a epistemologia esta preocupada
em entender a origem, a natureza, 0s
métodos, a validade desse conhecimento.
Paa o0s propéstos desta tese, as
abordagens sobre como  evolui 0O
conhecimento  cientifico, assm como 0s
métodos de producdo desse conhecimento
fornecem pate dos agumentos paa
desvelar parte da natureza de seu objeto.
Por razéo, a seguir, vamos nos deter
na discussio das diferentes légicas de
descoberta do conhecimento cientifico e
dos eixos epistemnol 6gicosmetodol 6gicos

construcionista, desconstrucionista e
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recongtrucionista, no a&mbito das Ciéncias
Humanas, em ged, e do conhecimento

organizaciond, em particular.

2.2 DISCUSSAO SOBRE AS LOGICAS DA DESCOBERTA E OS EIXOS
EPISTEMOLOGICOS/METODOLOGICOS CONSTRUCIONISTA, DESCONSTRU-
CIONISTA E RECONSTRUCIONISTA DE PRODUGCAO DO CONHECIMENTO.

Ao tratar das metodologias modernas e das “lGgicas da descoberta’, presentes na
filosofia da ciéncia contemporanea, Lakatos (1998, p. 22) afirma que eas condsem em um
conjunto de regras ou sistemas de apreciacdo, servindo de teorias da raciondidade cientifica,
critérios de demarcaggo ou definicdes de ciéncia®.

Na década de setenta, parte das controvérsias sobre as diferentes explicagbes para as
“logicas da descoberta’ cientificas foram gpresentadas nas teses do  racionalismo
fddficacioniga de Popper, na edrutura das revolugbes cientificas de Kuhn, na metodologia
dos programas de pesquisa de Lakatos, na episgemologia evolucionaria de Toulmin, no
anarquismo metodol 6gico de Feyrabend, entre outros’.

COMO RESULTADOS DAS INSUFICIENCIAS DESSAS DIFERENTES

“LOGICAS’, OCORRERAM, NAS DECADAS SEGUINTES, PROPOSTAS QUE

® Uma literatura foi congtituida nas trés dltimas décadas do século XX, procurando entender a
|6gica da descoberta do conhecimento cientifico, destacando-se: Piaget (1973); de Bruyne,
Herman e Schoutheete (1977), Toulmin (1979); Popper (1975; 1978); Ladriére (1977);
Kuhn (1979; 2001); Feyrabend (1989); Lakatos (1978); Lakatos e Musgrave (1979); Bunge
(1980); Blaug (1999); Bombassaro (1992); Popelard e Vernant (1997); Zanotti (1997); Dow
(1997); Gayon (1999); Mé&ki (1993; 2002); Soler (2000); e, no Brasl, Japiassu (1977,
1981); Harres (2000); Demo (2000 a; 2000 b; 2001 a; 2001 b); Monastério (1997); Abrantes
(2002), entre outros.

® Ladriére (1977, p. 16), por exemplo, reconhece que “néo é possivel uma metodologia das
Ciéncias Humanas, tomando como norma diretora uma idéa de cientificidade ja
congtituida.” Por outro lado [..], diz que, na redidade histérica de seu devir, o procedimento
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LEVARAM A COMUNIDADE CIENTIFICA A ESCOLHER ENTRE AS SEGUINTES
ALTERNATIVAS: 1) REFORCAR AS POSICOES ANTERIORES; 2) BUSCAR UMA
SAIDA PARA O DESENVOLVIMENTO DO CONHECIMENTO CIENTIFICO, NA
PERSPECTIVA DE UM PLURALISMO METODOLOGICO; OU 3) DESENVOLVER
UMA PERSPECTIVA MAIS*“A ESQUERDA” DE POPPER, KUHN E FEYRABEND,
DENOMINADA DE NOVA RETORICA, E ENCAMPADA POR PERELMAN (NO
DIREITO), RORTY (NA FILOSOFIA), MCCLOSKEY (NA ECONOMIA) E, DE CERTA
FORMA, CLEGG E OUTROS (NAS“CONVERSACOES” DOS ESTUDOS

ORGANIZACIONAIS).

Se as propostas de Feyrabend de anarquismo metodoldgico trouxeram uma perspectiva
descongtrucionigta para as Ciéncias, a nova retérica propde descer mais um degrau em gque a
producdo do conhecimento cientifico passa a ser vista como mero exercicio de retdrica ou
“conversagOes’. Essas propostas de conversagbes adentraram o contexto do conhecimento

organizaciona e foram mais difundidas no Brasil gpos a publicacdo do Handbook.

Esse processo “conversaciond”  também
envolveu s&ias discussdes metodol bgicas
no contexto académico da Economia,
conquanto pareca ndo se ter apresentado
como uma dternaiva a0 pensamento
neoclassico. Esse imbréglio metodoldgico
gue, nas ciéncias exatas, provocou efeitos

nefastos, atravessando todo o século XX,

cientifico € a0 mesmo tempo, agquis¢do de um saber, gperfeicoamento de uma metodologia,
elaboracdo de umanormd’...
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também influenciou, <sobremangira, ©

desenvolvimento das Ciéncias Sociais.

Vae resdtar, no entanto, que o caminho
mas provave a s seguido tanto na
disciplina Economia como no
conhecimento organizaciond parece s&r 0
do pluraismo metodol bgico,
acompanhando a tendéncia atua de parte
expressva dos diversos campos das

Ciéncias Socias.

Na década de noventa, especidmente, o pluraismo epistemoldgico/ metodoldgico

difundiv-se em vaios campos disciplinares que se tornaram, cada vez mas, complexos,

inclusve pea utilizacdo de saberes interdisciplinares. Ainda nesse contexto, passou a ser

observado 0 uso dmulténeo de diferentes epistemologias, explorando suas relacbes de

complementaridade.

Uma breve discussio sobre as “légicas da
descoberta’, nas diferentes interpretacOes
que entrelacam as bases epistemoldgicas e
as metodologias explicativas sobre a
histéria da producdo do conhecimento
cientifico no sétculo XX, pode e
rastreada nas idéas descongtrucionistas de
Popper, Kuhn, Feyrabend, Rorty e, de
outro modo, nas teses reconstrucionistas,

pautadas em Lakatos, Toulmin e, a noso
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ver, em uma perspectiva epistemoldgica
indituciondista que associa as diferentes
contribuiches da  Sociologia e da

Economia

De uma pergpectiva recondrucionisa e
tomando-se como referéncia
contribuicbes de Lakatos, Toulmin e dos
indituciondigtas, em particular,
observamos que, apesar das contradicOes
e das insuficéncias das diferentes
interpretacOes para a logica da descoberta,
exige um ponto em comum  nos
argumentos desses autores: 0
reconhecimento da relevancia do contexto
ingtituciond/evolucion&io para 0

progresso do conhecimento cientifico.

Para demonstrar linha de argumentacdo, tomemos como ponto de partida o
argumento de Popper (1975; 1978) sobre a cientificidade de uma teoria cientifica, centrado no
critério de fasgficacionismo. Com postulacdo, Popper (1975,1978) procura desconstruir
os postulados positivistas vigentes a época, trazendo o reativismo para a seara da Ciéncia.
Em sua logica, 0 uso persgtente da refutabilidade na avaiacdo da teoria passa a fazer parte do

cotidiano do trabaho cientifico.

Analisando essa proposicdo popperiana, Lakatos (1998) mostra que o critério da
fddficabilidade ndo resolve a questdo da cientificidade das teorias por ignorar a obstinacéo

dos cientistas na defesa das teorias cientificas, 0os quais ndo abandonam uma teoria apenas
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porque os fatos a contradizem. Pelo contr&io, normamente lancam mado de dguma hipotese
auxiliar para explicar o que chamam de mera anomalia, ignorando e dirigindo a atencéo para
outros problemas. Ora se os cientigtas fam de anomdias e de casos rebeldes, ndo de
refutagbes, pode-se continuar perguntando: o que distingue o conhecimento cientifico da

ignorancia, a ciéncia da pseudo-ciéncia? (LAKATOS, op. cit., p. 14).

Lakatos diz que uma respoda inicid a indagacéo foi fornecida no século XX
pelos “légicos indutivos’ que procuraram definir as probabilidades de diferentes teorias,
relaivamente, a totdidade dos elementos probatorios. Contudo, continua argumentando
Lakatos, Popper contetaria essa explicacdo, apresentando a tese da falsficabilidade das
teorias cientificas.

EM SEGUIDA, AINDA DE ACORDO COM LAKATOS, KUHN APONTARIA A
INGENUIDADE FALSIFICACIONISTA DE POPPER, AO PRECONIZAR O
RELATIVISMO DO CONHECIMENTO CIENTIFICO, VISTO COMO UM CONJUNTO
DE PARADIGMAS ESTABELECIDOS E LEGITIMADOS PELA COMUNIDADE
CIENTIFICA QUE, AO ENTRAR EM CRISE, GERARIA AS* REVOLU(;()ES"
CIENTIFICAS. NA SEQUENCIA PARADIGMA — ANOMALIAS—CRISE —

REVOLUCAO (NOVO PARADIGMA), ESTARIAM CONSTITUIDOS OS ELEMENTOS

7 Para Lakatos (1998, p. 12), o traco que distingue o comportamento cientifico € um
certo ceticismo, mesmo em relacdo as teorias mais acalentadas. Na mesma viséo,
afirma, de forma categdrica, que aderir cegamente a uma teoria ndo € uma virtude,
mas um crime intelectual. No entanto, observamos que a maior parte dos criticos
popperianos ndo conseguem desconstruir o critério do falsificacionismo,
restringindo-se a mapear explicagcdes sobre a matriz institucional da descoberta
cientifica, a exemplo de Lakatos, Kuhn e Toulmin, aspecto que, de fato, nos

interessa, particularmente, neste capitulo.



53
DA ESTRUTURA DASREVOLUGCOES CIENTIFICAS KUHNIANAS. KUHN SERIA
ACUSADO POR BUNGE, POPPER E LAKATOS DE TRACAR UMA IMAGEM

IRRACIONAL DO DEBATE CIENTIFICO.

Ao que nos parece, Lakatos gpresenta uma resposta aquela indagacéo, de natureza
recongtrucionista, com sua proposta de Metodologia de Programas de Pesguisa Cientifica
(MPPC). Segundo a dGtica lakatosiana, um programa de pesquisa seria condituido por um
nicleo duro, hipoteses auxiliares (cinturéo protetor), e por uma heuristica, sendo de natureza
degenerativo ou progressvo. Assm, segundo ee, as revolugdes cientificas acontecem quando
exigem dois programas rivais (Um progressvo e outro degenerativo), fazendo com que os

cientistas tendam a aderir a0 programa progressivo®.

Em sintese, Lakatos sdienta que a histéria da ciéncia refuta tanto Popper quanto
Kuhn, ou sga, ndo ha refutacdo sem uma teoria melhor ou, entéo, as revolugbes cientificas
seriam mudancas de visdo, slbitas e irracionais. Segundo ele, 0 que geramente ocorre € que

0S programas progressivos de investigacdo substituem os degenerativos.

Toulmin (1979), por sua vez, questiona
Popper, Kuhn e Lakatos, procurando uma
outra explicacdo paa a logica da
descoberta, a partir da combinagcdo da
perspectiva evolucion&ia com as idéias

lakatosanas, nas quas O contexto

8 Interpretando essa questdo sob o ambito da NEI, parece que essa solucéo,
apresentada por Lakatos a respeito da atitude da comunidade cientifica ou do
pesquisador em relagdo ao contexto institucional de seu programa de pesquisa,
tende, de certa forma, a favorecer o oportunismo, ou seja, 0 auto-interesse dos
agentes (cf Williamson, 1975; 1985).
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evolucionario conditui  uma  explicacéo
para 0 progresso cientifico. Essa tese leva
Toumin para o0 centro do debate
epigemolégico  entre  raciondidade e
histéria, apontando para uma tendéncia
goroximativa entre as duas grandes
correntes de pensamento: absolutistas e
rdatvigas, com o0 objetivo de buscar a
superacdo das inauficiéncias das andises
racionais e higtéricas.

Baseado em Toulmin, Gayon (1999) afirma ndo serem novidades as tentativas para
explicar as mudancas cientificas, como resultantes de processos andogos a sdecdo naturd.
Desse modo, a episemologia evolucionista explicaria as mudangas do conhecimento, fazendo
uso de andogias entre genes e concatos cientificos, organizacionals, espécies hioldgicas e
disciplinas cientificas.

Lamas (1998) conddera que Toulmin diferencia-se tanto das posigdes epistemoldgicas
fddficacionigdas quanto das relatividas. Para Lamas, o0 moddo evolucioniga de Toulmin
resultaria da convergéncia entre o fadficacionisa de Popper e o reatvita de Khun. De
acordo com o moddo evolucioniga de Toulmin, a mudanca do conhecimento ocorreria,
entdo, de forma gradua, parcid e submetida & sdecdo critica da comunidade cientifica’, em

funcdo de um duplo processo: de variacdo conceitud e de sdegcdo intdectud. Assm, ao

9 Uma analise enriquecedora pode ser apreendida das “ populac¢des conceituais”
extraidas do velho e do novo institucionalismo da sociologia e da economia,
buscando a compreensdo da légica do conhecimento cientifico, especialmente a

partir do conceito de matriz institucional.
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preconizar a exigéncia de uma genedogia concetud, Toulmin [..] “permite redizar tanto

uma andlise diacronica quanto sincronica da mudanca cientifica’ (Lamas, op. cit, p. 285-286).

Para Toulmin (apud HARRES, 2000, p.
52), ndo sO pode haver uma sensive
goroximagdo  entre  diferentes  exos
epistemol 6gicogmetodolégicos, como  as
consequéncias poderiam ser desastrosss,
s cada uma das visdes antes discutidas
sobre 0 progresso do  conhecimento
cientifico fosse levada a0 extremo. De um
lado, porque a visdo popperiana descarta
o humano da condrucdo cientifica,
limitando €ou mitificando a ciéncia, @
levar em conta apenas a raciondidade e,
do outro, porque a visio khuniana tudo
relativiza, incdlusve a nogdo de verdade,
impossibilitando “uma possivel
diferenciacéo entre a ciéncia e as outras

formas de conhecimento”.

Clemisson (apud HARRES, op. cit., p.
54) reconhece que a sintese toulminiana
mostra uma descricdo  acurada da
atividade cientifica, em que o trabadho do
cientiga conditui-se, a0 mesmo tempo,

nos contextos da Ciéncia Norma e da
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Ciéncia Revolucionaria Ja Porlan (apud
HARRES, 2000, p. 53) afirma exidir, na
propota toulminiana, uma  ecologia
conceitud/inteectua determinante  na
evolucdo dos concetos, tanto no plano
coleivo quanto no individud, inclusve
envolvendo os meta-conceitos, na medida
em que [..] “se 0 conhecimento modifica
s higoricamente, 0 mesmo deve ocorrer
com os critéios paa avdia-lo’.
Resdtamos que a origindidade de
Toulmin condste em golicar 0 esquema
darwiniano, a0 que e denomina de
populagbes conceituais, em uma Vvisio do
conhecimento que procura organizar-se
em sistemas proposicionais dinémicos.
Na Otica toulminiana, as disciplinas sf0
explicvels na medida em que s
caracterizam por um corpo de conceitos,
métodos e objetivos. Na condicdo de
“entidades  higdricas’, as  disciplinas
desenvolvem-se em um padréo
evolucion&io, ou sga de vaiagdo,
sdecdo e retencdo de caracteristicas, em

que as unidades de sdecdo sdo, em um
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nive, os conceitos e em outro, as
proprias disciplinas cientificas. Assm, a
céncia evolui, segundo Toulmin, por
meio da avdiacéo conceitud,

determinando:

0 que constitui problema para a disciplina e que hipéteses serdo testadas; quais
experimentos serdo conduzidos; quais dados seréo analisados; como a observagéo
sera organizada e classificada; e quais percepcdes serdo selecionadas como fatos
relevantes'® (HARRES, op. cit., p. 54).

Andissndo-se a énfase na ecologia
concetud, ou mehor, a teoria
evolucionaria toulmoniana de mudanca
centifica,  identificamos  que  Toulmin
busca contrapor-se a0 “catastrofismo” de
Kuhn, mas, por outro lado, seu
pensamento parece ficar a meio termo
entre as idélas de Popper, Veblen e
Lakatos'™. Assm, sua visio apontaria
paa um rdativismo moderado da
mudanca  conceitud da  Ciéncig,

misurando-se  fatores historicos, psico-

19 Em nosa opinign, as insuficiéncias tedricas das diferentes epistemologias estariam
associadas & génese, a natureza e a0 desenvolvimento de uma dada disciplina no contexto
espaco-tempo. Desse modo, a epigemologia Toulminiana recondréi-se, buscando a
trangposicdo dos  polos  dicotdbmicos. individual/coletivo; histori co/gened 6gico;
sncronico/diacronico.

11 Em sua andlise, Harres (op. dt., p. 49) destaca que Toulmin discorda de varios

argumentos estabelecidos por Kuhn, a exemplo da separacédo entre Ciéncia Normal
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sociais e ideoldgicos na compreensdo da
l6gica da descoberta, surgindo unidades
de variacdo da teoria cientifica, no lugar
das microrevolugdes kuhnianas.

[...] as teorias comumente aceitas em cada fase servem de ponto de partida para
grande nimero de variantes sugeridas; mas em que apenas reduzida fracdo dessas
variantes de fato sobrevive e se estabel ece no corpo de idéias, transmitido a geracdo
seguinte... (cf. TOULMIN, 1979, p. 57).

Enfim, com La epigemologia
evolucionita, Toulmin  acrescenta O
contexto indtituciond as vaiantes (0s
contextos individud e coletivo) no
processo competitivo de sdecdo dos
MPPC de Lakatos, ap consderar que os
mecanismos ambientais  sdlecionam  as
melhores variedades de  programas
cientificos para um determinado contexto
espaco-tempo.
AVANCEMOS, AGORA, NA DELIMITACAO DOS CONCEITOS DE CIENCIA
NORMAL, DE CIENCIA CONTRA NORMAL E DE CIENCIA EVOLUCIONARIA. AO
FAZER OPOSI QAO AO QUADRO POSITIVISTA, A TESE KUHNIANA SOBRE A
EVOLUCAO DO CONHECIMENTO CIENTIFICO CONSTITUI A NOCAO DE
PARADIGMA CIENTIFICO, QUE APRESENTA UMA VISAO DIFERENCIADA SOBRE
O PROCESSO EVOLUTIVO DA CIENCIA, CONFORME JA FOI REGISTRADO

ANTERIORMENTE. SEGUNDO KHUN, A ATIVIDADE CIENTIFICA DESCREVERIA

e Ciéncia Contra-Normal, e do conhecimento entendido como paradigma, bem
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DOIS CAMINHOS DISTINTOS: A DA CIENCIA NORMAL —CN E A DA RUPTURA
REVOLUCIONARIA, ROTULADA POR PARTE DA COMUNIDADE CIENTIFICA
COMO CIENCIA CONTRA-NORMAL - CCN. COM BASE NASIDEIAS DE TOULMIM
SOBRE O PROGRESSO DO CONHECIMENTO CIENTIFICO, PODEMOS AVANCARA

POSICAO QUE PARECE HAVER TAMBEM UMA CIENCIA EVOLUCIONARIA -- CE.

No contexto dos estudos organizacionals,
Clegg e Hardy (1998) entendem CN como
“consenso  ortodoxo’, funciondismo ou
teoria da contingéncia estruturd - TCE™.
A Ciéncia Normd, entéo, seria
caracterizada pelo CoNseNso de
paradigma, pela “fé ortodoxa’, peas
grandes narrativas, pelas totaidades, pelo
essencidismo, pelo  determinismo, pela
conformidade e pelo debate fechado. Para
ges, a CN conditui um caminho “errado’
que busca a uniformidade, o consenso, a
unidade, a centraizacéo, a
indtituciondizacdo e a concentracdo do

conhecimento.

como do programa de pesquisa, na visdo de Lakatos.

12 Clegg e Hardy (1999: 28) colocam, no manto da Ciéncia Normal/funcionalista,
varias tendéncias institucionalistas, exemplificadas na ecologia populacional, na

economia organizacional, na teoria contingencial, entre outras que, tendo evoluido
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Em contrapartida, Clegg e Hardy (1998)
consderam que a Ciéncia Contra-Normal
sia caracterizada pelo localismo, pela
diversidade, pelas conversacoes
desconectadas, pela descontinuidade, por
menus diferentes, pela fragmentacéo, pelo
conjunto parado de opgdes néo-
relacionadas, pedo  rdativismo, peo
dissenso, pela  contradicéo, pela
ambiglidade e, paticulamente, pea

diferenca

Ja para Reed (1998), a Ciéncia Contra-
Norma, revoluciondria,  segue  0s
postulados  kuhnianos, ocorrendo quando
0S pressupostos comuns sobre 0 objeto de
estudo, os moddos de interpretacdo e o
proprio conhecimento si0 expostos a

critica e areavdiagdo continua.

Desse modo, surgem  abordagens
dternativas que desafiam a supremacia do
funciondismo e da Ciéncia Normdl.
Marsden e Towlnley (1998) denominam

tas abordagens dternativas de “Contra

sob o arcabouco da Ciéncia Normal, permanecem impulsionando a teoria
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Ciéncid’, uma vez que visam criticar e
subgtituir as hipoteses, as abordagens e os

métodos da CiénciaNormal.

Tanto a Ciéncia Normd quanto a Ciéncia
Contra Normal ou Contra Ciéncia
descreveriam modos diferentes de se fazer
0 conhecimento no campo dos estudos
organizacionals, relacionando-se,

portanto, com a teoria organizaciond.

Ainda no campo do conhecimento
organizaciond, a Ciéncia Evolucion&ia,
que descreveria 0 modo de producdo de
conhecimento  dientifico na  Ciéncia
Organizaciond, seria agude que se
caracteriza pela busca de
complementaridade entre diferentes
perspectivas  episemologicas, tanto no
campo edrito da teoria organizaciona
como no campo de outras &eas de
conhecimento. Sua énfase € a
interdisciplinaridade  do  conhecimento,
gue ndo dgnifica mera justgposicdo de

proposigoes diferenciadas sobre objetos

organizacional.
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comuns ou Smilares de investigacdo, nem
uma colecdo de generalidades.

A interdisciplineridede define-se em dois
nives. Primero em nivd epigemoldgico
porque O processo de apreensdo do
fenbmeno nunca € linearmente |Ggico; é
sempre  incompleto e deturpante  da
redidade. Em nivel ontologico, porque se
a redidade € complexa, apresenta-se
“multifacetada, extremamente  prismética
e exoregadiaz a mente  precisa
amplificar para explicar, mas deve saber
que esta fazendo interferéncia
formdizante [.]. [Mas de uma
perspectiva  inver'sa a0 modernismo
formdigtal, ndo € a redidade que tem que
caber nos métodos, Sd0 esses que
precisam sasber captar a redidade,
moldando-se a @ (DEMO, 2000, p.72).
Seu méodo preponderante € o de

reconstrucéo de conhecimento.

Falamos ae aqui em €ixos
epistemol gicos/metodol 6gicos
congtrucionista, desconstrucionista e

recondrucionista. Vamos agora procurar
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defini-los.Para ddimitarmos o conceito de
méodo condrucionista, retomamos 0
conceito kuhniano de “Ciéncia Normd”,
no qua a pequisa etad firmemente
baseada em uma ou mas redizaghes
cientificas passadas e que busca resolver
trés tipos de problema: a determinacéo do
fao dgnificativo, a hamonizacd dos
fatos com a teoria e a articulacédo da
teoria, em uma perspectiva acritica. Faar
em congtrucionismo pode,
paradoxamente, sugerir excesso  de
cridividade ou gmples transmisséo

reprodutiva.

A ruptura revolucionaia que levaia a
emergéncia de um novo paradigma seria
fruto do avanco ndo-cumulativo do saber,
contrariamente a0 processo  cumulativo,
condrutivista, associado a evolugdo da
Ciéncia Normd. Logo, o surgimento de
um novo paradigma ndo se daria de modo

lento e gradud, mas repentinamente,
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descongtruindo 0 conhecimento  anterior

13

Na perspectiva de Marsden e Towlnley
(1998), o0 conceito de desconstrucéo
apresentar-se-ia como uma  contribuicdo
pos-modernista/pds-estruturdista,  embora
s possam identificar, nos edtudos

marxistas e nas teses do ndo-mercado a

utilizacéo do €xo
epistemol 6gico/metodol 6gico
descongtrucionista.

No mesmo sentido, Rickards (1999), tratando de termos pOs-modernos, destaca que a

desconstrucéo, popularizada por Derrida, revela possbilidades ocultas frente a uma posicéo

moderna, previamente estabelecida, que tenta relvindicar no texto uma verdade absoluta que

ndo pode ser sustentada. Assm, a desconstrucéo revela atitudes ocultas sobre género, raca,

sexudidade e datus socia, podendo palavras especificas, metéforas e estilo globa ndicarem

outros caminhos.

Lengler et al (2002) gpontam Paul de Man (que faz parte da Escola literdria de Yae)

como seguidor de Derrida e um dos maiores divulgadores da desconstrucdo como método de

andise, que busca significagBes no texto. Assm, afirmam que o méodo desconstrucionista:

[..] envolve a identificacéo de eementos textuais, a construcdo de
sgnificados e, por fim sua desconstrugéo, fase na qua o pesquisador
desafia as pergpectivas dominantes de sgnificado. A primera fase tem
a findidade de permitir a0 pesquisador a identificacdo dos atributos

13 Essa tese kuhniana € contestada por autores diversos, exemplificados em Veblen,

Lakatos e Toulmin.
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presentes no texto, tas como linguagem e  personagens.
Pogteriormente, a critica descondrutivista volta sua aencdo paa a
revistacdo do “o qué’ do texto. A identificaco de atributos e géneros
serve como impulsonador para a exploracd descondrutivista do que
ndo € percebido, inconsciente e ndo-presente na superficie do
sgnificado. [..]JO méodo da desconstrucdo tem uma importante
funcdo na descoberta e revelacdo de elementos que ficam, por forca de

um dgsema hegembnico, sufocadas sob um  éemento  dominante
(LENGLER, VIEIRA e FACHIN, 2002, p. 87 € 90).

Demo (2000) refere-se ap questionamento
descongrutivo como uma das faces
relevantes da discussdo dita pds-moderna
na ciéncia, que, em lugar de discutir
goenas as teorias dentro do sSstema,
gquestionou a prépria idéda de teorig,
deshudando suas fragilidades e tachando-
a de “meanarativa crcula”. Quaquer
questionamento ja é por S desconstrutivo.
Mas 0 questionamento desconstrutivo néo
pode sucumbir a tentacdo pds-moderna do
relativismo, porque “se tudo ja vde
porque nada vde isso ndo s golica

menos aele mesmo” (Demo, 2000).

Enfim, o mé&odo da desconstrucdo da CCN contrapde-se a0 método congtrucionista da
CN, refletindo a critica a Ciéncia Normd por néo ter privilegiado o acesso aos significados
dos textos que produz, desconsderando que a linguagem em S mesma traz um fardo de
significados que escapa ao controle dos escritos. Por sua vez, a desconstrucdo, como método e
técnica, cria textos que também podem ser descongtruidos, revelando suas limitagbes e

contradigoes.
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Por outro lado, indmeros autores €eou
vertentes tedricas tém dboracado o eixo
epistemol 6gi co/metodol 6gico
recongtrucionistat®. Bases
epigemologicas desse eixo S0
encontradas em Lakatos (1998) e de
Habermas (22 fase/1989), em Giddens
(2002); em Demo (2001a e 2001b) e em
autores filiados & novas vertentes
indituciondistas da Economia e da
Sociologial®.
Especidmente Demo (2000) chama a
atencdo para o fato de que conhecemos
com base no que ja conhecemas,
aprendemos do que outros ja aprenderam.
Nesse processo, dificilmente refazemos
conhecimento novo, 0 mMaximo que
fazemos € relomar o conhecimento

disponivel e o refazemos com as proprias

14 Em nossa perspectiva, 0 termo reconstrugdo ndo possui 0 mesmo significado

atribuido na analise dialética, como se fosse uma nova sintese. Assim, 0 termo

estaria associado a uma terceira via, ou seja, visando a transposi¢cdo dos embates

entre construcionistas e desconstrucionistas.

15 A respeito dessa Ultima, vale ressaltar que essas vertentes constituem o cerne do

viés construcionista, conforme nos propomos a analisar no decorrer desta tese.
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maos. Recondruir dgnifica pesquiskr e
glaborar, impreterivdmente, sendo a
pesquisa entendida tanto como
procedimento de fabricacéo de
conhecimento, como parte integrante de
todo o0 processo recondrutivo de

conhecimento.

Na perspectiva recondrucionista, a
higtéria das ciéncias € uma reconstrucéo
que pressupde uma metodologia, podendo
s uma convencdo, uma definicdo de
ciéncia ou um conjunto de regras do jogo
cientifico que, a nosso ver, compdem a
matriz indituciond do conhecimento, a
qual desenvolveremos mas  adiante.
Lakatos (1998) e Abrantes (2000)
reconhecem a relevancia de comparar tais
metodologias, a partir das reconstrugdes
racionais identificadas no passado do
conhecimento cientifico.
No contexto do conhecimento organizacional, Reed (1998), por sua vez, assnda que
nem o consarvadorismo da Ciéncia Normd e muito menos o reaivismo da ciéncia

revoluciondria gpresentaram respostas  suficientes para 0 desenvolvimento da  disciplina

Assm, propde uma terceira via, buscando recondgtruir a histéria da teoria organizaciond, de
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forma a redescobrir as narativas anditicas e os discursos éicos que moldaram  seu

desenvolvimento e legitimaram sua esséncia.

NESSE SENTIDO, AFIRMA QUE A CIENCIA REVOLUCIONARIA-

CR/DESCONSTRUCIONISTA PROMETE LIBERDADE INTELECTUAL ILIMITADA,

MAS AO CUSTO DO ISOLAMENTO E DA FRAGMENTACAO, ENQUANTO A

CN/CONSTRUCIONISTA CONSTITUI UM CONSENSO ANTIQUADO, SUSTENTADO

POR CONSTANTE VIGILANCIA E CONTROLE INTELECTUAIS. JA A CIENCIA

EVOLUCIONARIA/RECONSTRUCIONISTA, DE ACORDO COM A INTERPRETACAO

QUE FIZEMOS DO PENSAMENTO DO AUTOR, BUSCA RECONSTRUIR A HISTORIA

DA TEORIA ORGANIZACIONAL, A PARTIR DA INTERACAO ENTRE O CONTEXTO

SOCIAL E ASIDEIAS TEORICAS, DE ACORDO COM AS CONDICOES

ESTRUTURAIS NECESSARIAS A INOVACAO CONCEITUAL.

Reed, em sua Vvisho recongrucionista,
gponta que a teoria organizaciond deve
Seguir os seguintes postulados basicos. 1)
gue nd sga nem reducionita nem
determinista; 2) que venha a redizar a
mediagido anditica e metodolOgica entre
as restricoes do locdismo e a
grandiosdade do globdismo; 3) que
ressa as limitagbes do conservadorismo
(Ciéncia Norma) e as distorgdes do
relativismo (Ciéncia Contra Normad). Em
outros termos, a teoria organizaciond

deveria sr condderada “como uma rede
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contestdvel e contestada de conceitos e
teorias que travam batalhas para impor
cetos dgnificados em derimento  de
outros...”. (REED, 1998, p. 82).
Reed exemplifica a sua viséo de ciéncia
reconstrucionista, gpontando para as teses
giddendanas que enfaizan a naureza,
smultaneamente, condtituida e
condituinte da acd e da edrutura na
reproducdo organizaciondl. No  entanto,
chama a atencéo para o fato de que a
dicotomia  acéo Versus edrutura
permanece sendo motivo de tensdo nos
estudos organizacionais. A concepcéo de
Reed gproxima-se do que entendemos por
reconstrucéo, ou a3, caminho
metodolégico que abre a possibilidade de
superacd  ou, pelo  menos, de
reconciliacdo entre pares dicotdmicos,
como, por exemplo, a velha e desgastada
dicotomia congtrucionistas Versus

desconstrucionistas.

NA PERSPECTIVA DE UMA EPISTEMOLOGIA ORGANIZACIONAL, ESTA
TESE CONSIDERA QUE O CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL TEM SIDO

PRODUZIDO A PARTIR DOS EIXOS EPISTEMOL OGICOSMETODOL OGICOS
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CONSTRUCIONISTA, DESCONSTRUCIONISTA E RECONSTRUCIONISTA. MAS A

EVOLUCAO DA CIENCIA ORGANIZACIONAL MOSTRA-SE MAIS AFINADA COM

OS POSTULADOS LAKATOSIANOS E INSTITUCIONALISTA/EVOLUCIONARIOS
DO QUE COM OS POSTULADOS KHUNIANOS, COMO VEREMOS NO CAPITULO 3.

E IMPORTANTE REGISTRAR ADEMAIS QUE O EIXO
EPISTEMOL OGICO/METODOL OGICO RECONSTRUCIONISTA NAO DISPENSA,

CONTUDO, A CONSTRUCAO E A DESCONSTRUCAO EM TORNO DO FENOMENO
QUE SE QUER CONHECER. POR ISSO, E QUE DONALDSON (1998), POR EXEMPLO,

SALIENTA QUE EM CADA TEORIA, INCLUSIVE NA TCE, EXISTE UMA “CIENCIA

NORMAL” E UMA “CIENCIA CONTRA NORMAL” EM SEU INTERIOR (FIGURA 1).

Reconstrugéo (entre a Ciéncia Normal e as abordagens heterodoxas)

Construcéo (Ciéncia Normal/segundo a
andise kuhniana)

Desconstrucéo (abordagens heterodoxas)

FIG. 1: REPRESENTACAO GRAFICA DO MODELO DE ANALISE



3.DELIMITACAO METODOLOGICA

3.1 PROBLEMATIZACAO DO OBJETO

71

Ao ftragar 0 panorama pré-setenta do
conhecimento organizeciond, patimos de
Burrd (1998), que questiona a producdo
redizada a0 abrigp da CN. Assm,
ssgundo e€e, o campo de andise
organizaciond nos aos 60 eaq
ilusoriamente,  amples,  repleto de
ingenuidades, as organizagdes eram vidas
no contexto da modernidade, da
superioridade indituciond das estruturas
burocrédicss e  tomando-se  como
referéncia de andlise o0s tipos ideas

weberianos.

Burrd questionou a ascensio da Teoria Contingencid-Estruturdista — TCE que, a0 se

gpresentar como teoria-sintese, nd procurou argliir aqueles pressupostos smplistas, “uma vez

gue ainda estava sendo testada, normamente, por meio de énfase quantitativa, utilizando os
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métodos positivistas-padrfes na busca de conclusdes gerenciais relevantes’ (BURREL, 1998,

p. 439).

Em sua andise, o refeido autor também assnda que oS autores organizacionas
daguele periodo eram influenciados pela ideologia da Guerra Fria, enfatizando uma espécie de
movimento de natureza corporativista, concebendo suas tarefas como as de buscar a
cientificidade do campo, aém de a de adicionar a Ciéncia Adminigrativa a liga dos campos
gerenciais relevantes, no mesmo patamar da pesquisa operaciona e da Economia. Essa visio
burrdiana do conhecimento organizaciond pré-setenta parece incompleta e parcid,

considerando- se que suas criticas tém o objetivo de desconstruir a TCE.

Condderamos que a falta de consderacdo de Burrd sobre a génese, a natureza e 0
desenvolvimento da disciplina fez com que tratasse 0 conhecimento organizaciond como
mero objeto de retérica desconstrucionista, com base em argumentos associados a sua
formacdo béasica em Sociologia Ta procedimento foi importante para ele, na medida em que
Ihe abriu um egpago de reconhecimento no meio académico contedtatorio a Teoria

Organizaciond.

Sem dlvida, parte das criticas de Burrd € procedente. Todavia, a0 se concentrar na
incomensurabilidade de paradigmas e nas confrontagbes entre condrucionistas versus
descongrucionigtas, Burrd incorreu em fahas, uma vez que ee ndo gorofundou sua andise

das questdes tratadas pel os estudiosos do campo da teoria organizacional pré-setenta.

Acreditamos que Burrd n& conseguiu perceber o dcance da evolugdo do
conhecimento organizaciond na primera metade do século XX, nem tampouco se interessou
em andisar 0s processos de construcdo, desconstrucdo e reconstrucdo, acontecidos no interior
do mainstream daguele campo. Embora apresentando respostas insuficientes para problemas
organizecionais, a Ciéncia Contra Normd, dStuado no eixo episemol dgico/metodol dgico

desconstrucionista, ndo pode & relegada a um segundo plano, considerando-se que as criticas
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descongtrucionistas abriram novas janelas de oportunidade de producéo de conhecimento. O
mesmo ndo pode s dito de contraciéncia burrdiana, que n&o produziu uma dternativa
metodoldgica consigtente para a Ciéncia Organizacionad, como estd subentendido na andise

de Bertero (1998).

Burrd parece ndo ter percebido as mudancgas conceituais que atingiram a sociedade
ocidental naquela década - na moda, na musica, na politica, N0 movimento estudantil, entre
outros aspectos — que levaram a0 questionamento das velhas edtruturas burocréticas no
interior do proprio mainstream, como as desenvolvides no &mbito de abordagem do
Desenvolvimento Organizecional (DO) que desenvolvem nova roupagem conceitud, levando

a0 ressurgimento do programa de pesquisa congtrucionista.

Os descongrucionistas radicals, a exemplo de Burrd, desconsderaram quaquer
possibilidade de interpenetracbes e posshilidades de aproximagbes, com as idéias geradas
peo exo epigemolégico/metodologico condrucionista  pré-setenta. Ao mesmo  tempo,
criaram uma camisa de forca, peo fato de néo fazerem nenhum tipo de concessdo conceitud
e como decorréncia dessa miopia, ndo vidumbraram a emergéncia de processos
recongrucionistas que, incorporados a0 campo do conhecimento organizacional, impactariam

tanto sobre autores e vertentes construcionistas quanto sobre desconstrucionistas.

De fato, 0 século XX pode ser considerado o século da organizagdo e do management,
da indituciondizacdo dessas disciplinas, com a proliferacdo de Escolas de Administracéo,
dém de uma pujante producéo académica que, independentemente de sua quaidade, gerou
uma enorme difusio de gorendizes da disciplina em todo o mundo, capitdita e néo-
capitdiga. Origindmente, organizacdo e management se confundiam na teoria e na prética do
campo de conhecimento Administracdo. No entanto, esse campo de conhecimento sofreria um
processo de ruptura conceitud e epistemoldgica, resultando na bifurcacdo da disciplina em

dois ramos: organizacéo e gerencialismo.
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No find da década de quarenta, bifurcacdo consagrou-se, em termos de uma
“separacéo amigavel”, 0 que, a0 nNosO ver, conduziu a teoria do management (também
denominada de gerencidismo) a s conglituir na “caixa preta’® do conhecimento
organizacional. Desde entdo, suas postulagbes vém sendo duramente criticadas, chegando

aguns de seus criticos arotula-las como provérbios ou senso comum (cf. SIMON, 1947).

De acordo com Motta (1986), o livro de March e Smon demarca a transicdo da Teoria
da Administracéo para a Teoria da Organizacdo, isto €, “a tentativa de estudar o sstema socid
em adminisragdo se exerce, com vidas a sua maor eficiéncia, face as determinagbes
edruturais e comportamentais. A preocupacéo com a produtividade da lugar a preocupacéo
com a €ficiéncia do ssema’ (MOTTA, 1986, p.13). Sobre March e Smon, é muito clara a
influéncia dos trabahos de Max Weber, na versio funciondista de Tacott Parsons, ainda de
acordo com Motta (1986). A organizacdo é vista como uma rede de tomada de deciso, cuja
eficiéncia dependerd da articulagdo de uma série de fatores estruturais e comportamentais. O
foco da teoria sera sobre esse processo de aticulacdo (MOTTA, 1986, p.14). Mais
recentemente, a clivagem entre esses dois subramos da disciplina Administracéo parece que
ficou estabelecida na compreensdo da organizagdo como processo ou como entidade. Os
edudos organizacionais referemse “as organizagbes como objetos empiricos, como discurso
tedrico e ap organizar como processo socid e as intersecgdes e hiatos entre éas e em seu
interior” (CLEGG; HARDY, 1999, p.30). Por extensdo, ocorreu uma nova ruptura, dessa vez,

entre a Teoria da Organizag2o e os Estudos Organizacionais.

16 Alusdo a teoria da firma, como interpretada pela economia neoclassica. Ademais,
antes dessa ruptura, e também anteriormente ao surgimento das primeiras escolas
de Administracdo nos Estados Unidos, no inicio do século XX, a génese da
disciplina ja estava identificada, como atestam as diferentes interpretacdes

epistemoldgicas.
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Diferentes caminhos para 0s estudos organizacionais pos-setenta foram vidumbrados

por autores digtintos, como Prestes Motta (1986) e Donddson (1995). As criticas de
Donadson (1995), por exemplo, sdo direcionadas para as teorias que denomina com anti-
administracio'’. Para ele, a solugo para 0 impasse e desestruturacdo existentes no campo dos
esudos organizacionais seria um processo de integracdo que levasse suas teorias para O
ambito da Teoria Contingencia, enquanto sintese. Donaddson (op. cit) ndo consegue
identificar a possbilidade de haver um macro processo de integracdo entre vertentes das
ciéncias socias, conforme postulado nesta tese. Ao contr&io de Donadson, Williamson
(1993a e 1993b) propde um processo de consolidacdo, a partir de um evoluindo da Ciéncia
Organizaciond. Essa proposta de Williamson foi um dos pontos de partida para formulacdo
desta tese. Procuramos demonstrar as possibilidades de gproximacéo entre abordagens neo-
indituciondista no campo da economia e da sociologia para a consolidacdo da Ciéncia

Organizaciond.

A tentativa de buscar a aproximacdo entre a Nova Economia Indituciond, a
Sociologia Neo-indtitucionadlisa e as Socioeconomias Francesas, que e integram no
paradigma evolucion&io, foi esimulada, inicidmente, pela condatacdo de que véa&ios autores
vinculados a essas diferentes escolas de pensamento guiam as suas pesquisas e desenvolvem
teorias perseguindo respostas a questdes muito semelhantes. Exemplos dessas questfes s&o:
Porque h& tantos tipos de organizacfes? (Hannan e Freman, 1977, p. 936; Baum, 1998, p.
137); o que € a firma? Uma perspectiva histérica (Chandler, 1992); por que as firmas diferem

e quad a importancia disso? (Nelson, 1991 e Nelson e Winter, 1982); por que firmas exisem?

17 Donaldson (1995) examina cinco principais teorias organizacionais
contemporaneas originadas nos Estados Unidos: ecologia organizacional; teoria
institucional; dependéncia de recursos; teoria da agéncia e economia dos custos

de transagao.
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(Coase, 1937 e Williamson, 1975); o que a economia tem a dizer sobre o papd das firmas em

uma economia de mercado? (Winter, 1991, p. 179).

PARA ALEM DASDIFERENCAS, AS RESPOSTAS DADAS PELOS AUTORES

AQUELAS QUESTOES TAMBEM APRESENTAM PONTOS DE CONVERGENCIA? DE

ACORDO COM O PONTO DE VISTA DEFENDIDO NESTA TESE, PARECE QUE SIM.

A

1

2)

3)

4)

PARTIR DA REVISAO DE LITERATURA, IDENTIFICAMOS EXISTIREM:

Esforcos com vistas a aproximacdo entre diferentes abordagens, associados a
perspectiva de reconstrugdo de uma Ciéncia Organizaciond, a exemplo de
Williamson (1993); Dos, Teece e Winter, (1992); CGarol e Teece, (199); Baron e
Hannan, (1994); Nelson, (1995); e Chandler J., (1998). Para tanto, tentam
Superar  obstdculos  metodoldgicos  (individudismo  metodoldgico x  holismo
metodologico) e assumem  pressupostos  comuns.  Raciondidade  limitada,

incerteza e desequilibrio.

Que muitos desses esforgos sfo redlizados por autores que se enquadram em
vetentes tedricas indituciondistas, que se  enquadram  no paadigma

evoluciondrio.

Que os trabalhos desenvolvidos sob o abrigo das vertentes tedricas anteriormente
mencionadas basdamse em unidades de andise que S, nitidamente,
complementares.  rotina (Nelson e Winter); transacdo (Coase, Common e
Williamson); firma (Chandler); populacdo (Hannan e Freman); redes e interfirmas
(Hage, Grandori); indituicdo (North, Williamson); convengdes  (Dupuy);

individuo (Mecling e Jensen); e indUdtria (Scherer).

Que tas trabdhos mapeam, adiciondmente, configuragbes organizacionas,

destacando-se a forma multidivisona (Chandler X.); as hibridas (Williamson,
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1993); as embrionicas (Clegg, 1998); as populagdes (Hannan e Freman, 1977),

entre outras.

Séo tantas as convergéncias ja mapeadas entre os estudos anteriormente referidos que
edimulan a continuacdo de investimentos no sentido de integrar diversas abordagens do
campo dos estudos organizacionais, tendo em vigta a consolidacdo da Ciéncia Organizaciondl.
Pogtura smilar apresentam Cunha (1993) e Hal (apud Cunha1993). Segundo des “[...]
nunca como hoje, parece evidente a necessidade de proceder a combinagdo de quadros

tedricos anteriormente tidos como divergentes ou mesmo inconciliaveis”™*8.

Dos, Teece e Winter (1992) enfatizam a necessdade de integragdo entre a Nova
Economia Indituciondista, a Teoria Ecolgica de Hannan e Freeman, a Teoria Evolucionaria
de Nelson e Winter, a Teoria dos Custos de Transacdo de Coase e Williamson, e a Economia
Organizacional de Chandler Jr. e Teece. A “codescéncia™® dessas perspectivas produziria,
ainda segundo 0s mesmos autores, os fundamentos da Economia Organizeciond. Advogam a

elaboraco de uma meatriz de convivéncia corporativa.

18 Contrapondo-se a essa postura, Osborn e Hagedorn (1997) contestam a visao
multifacetada presente nos estudos sobre aliancas interorganizacionais e redes,
apresentados em numero especial do Academy of Management Journal. Mesmo
criticando a miscelania tedrica e metodoldgica, refletida nos artigos da revista
mencionada, Osborn e Hagedorn usam, todavia, conceitos de aliancas sob as
perspectivas da Economia, da Estratégia Corporativa e do Campo

Interorganizacional.

19 A expressdo “ coalescence” nao possui termo similar na lingua portuguesa,
todavia, optamos pela traducdo de coalescéncia com o intuito de manter seu
sentido originario, que significa unir em um Unico corpo ou grupo, tornar juntos,

fundir, fazer crescer o esforco unificador. (Webster’s New World Dictionary).
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ESTA PROPOSTA TEM A VER COM O ARCABOUCO TEORICO DESTA TESE,
CONSIDERANDO QUE A BUSCA DE UMA MATRIZ DE CONVIVENCIA
CORPORATIVA, PRETENDIDA PELOS AUTORES, UNIFICA IMPLICITAMENTE OS
PRESSUPOSTOS EVOLUCIONARIOS NEO-SCHUMPETERIANOS COM OS DA

ECOLOGIA ORGANIZACIONAL, DA ECT E DA ECONOMIA ORGANIZACIONAL.

GRANDORI (1998, P.VI), AO COMENTAR OS TRABALHOS SOBRE REDES
INTERORGANIZACIONAIS, PUBLICADOS EM NUMERO ESPECIAL DA
CONCEITUADA REVISTA “ORGANIZATION STUDIES’, DESTACOU O FATO DE QUE
TAISESTUDOS, EM CONJUNTO, REPRESENTAVAM UMA VISAO
INTERDISCIPLINAR, VISAO ESSA QUE ERA, POR SUA VEZ, FRUTO DO DIALOGO
ENTRE ABORDAGENS ECONOMICAS E SOCIOLOGICAS, INTEGRADAS AO
DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL E A MODELOS GERENCIAIS:
the papers sdected for this issue are particularly appropriate for
meking an  intediscplinry  and  didinctively  organizationd
contribution to network research, because they originate from a
ddiberady interdisciplinary endeavour, devoted paticulaly to
sudaning the didogue between economic and  sociologicd
goproaches as integrated in the development of organization and

management modds cgpable de explaning and improving the
organizetiond solutions currently relevant and diffused in Europe(...)

A autora comentou, ainda, que 0s papers, que compunham aquele nimero especid da
Organization Sudies, ofereciam uma integracdo entre perspectivas com diferentes orientagoes
disciplinares, explorando suas complementaridades e equivaéncias, mais do que, como €
mais freqlentemente o caso, suas diferencas. Ela destacou, em particular, os esforcos de
integracéo entre as pespectivas da Nova Economia Inditucionad, da Sociologia Neo-
indtituciondista e da Ecologia Organizaciond, que sfo, também de acordo com seu ponto de
vida, relacionadas umas as outras na tradicdo da Ciéncia Organizaciond. (GRANDORI,

1998).



79
Os estudos de Williamson (1993 e 1996)
conformam, por sua vez, uma das
propostas de convergéncia Williamson,
a0 acenar para a posshbilidade de um
evolundo da Ciéncia Organizaciond,
teve o méito de trazer novamente a
discusso uma questéo central nos estudos
sobre organizagbes. exige efetivamente a
posshilidade de construcdo de uma
epigemologia  organizaciond?  Mesmo
gue a proposda de Williamson de uma
Ciéncia Organizaciona pareca ser, anda,
limtada e inauficiente, € importante
retoma-la para que se possa andisa-la de
forma mais acurada e complexa, inclusve
incorporando-se contribuicbes de outras
vertentes  tedricas, que  aparentam
Smilaridedes no exo discursvo
sdecionado, a exemplo da Sociologia
Neo-Indituciondigta e das
Socioeconomias Francesas, a discussao.
Lopes Jinior (1995) coloca, por seu turno, outros argumentos que evidenciam a
importancia das organizagOes, destacando as proposicOes de Perrow, como as mais indigantes
e provocdivas, especidmente quando dizz “se as organizagbes S0 t&o importantes na

atudidade, argumenta Perrow, € porque elas ja absorveram a sociedade’.
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Com efeito, as mudancas acontecidas no ambito das organizacOes, especidmente para
aquelas que assumiram um novo direcionamento, levam a modificagbes em Suas edratégias e
edruturas. As organizaches estavam “voltadas para dentro” e passam também a edar
“voltadas para fora’ (CLEGG E HARDY, 1996). Esse acréscimo de foco reflete o impacto
decorrente do processo de compactacéo de mercados, que tem estimulado, adicionamente, o
surgimento de novos arranjos de natureza inteorganizeciond, 0 que pode ser evidenciado a

patir de |eturas sobre a histéria econémica da firma°

. Redes interorganizacionais, diancas
edratégicas, “franchisng” e caddas produtivas exemplifican dgumas dessas novas
configuragbes, que se tornam, gradativamente, objeto de estudo, por exemplo, no campo das

Populacdes de Organizagdes, em detrimento do foco na firmaindividudizada?™.

Mazzdi e Cogta (1997) ilusram novo esforgo de gproximacdo, dessa vez entre um
conjunto mais diversificado de autores e, consequentemente, de abordagens. Segundo ees, na
explicitacdo das bases de geracdo do conhecimento organizaciond e de sua efetiva utilizacdo
pelas organizagbes sobressas 0 enfoque das competéncias necessarias a efetivacdo da

producéo, cuja origem remonta a Schumpeter (1912 e 1943), a Knight (1921) e a Penrose

20 Ao fazer a retrospectiva da historia da firma, Chandler Jr. (1990; 1992) analisou a
evolucdo das seguintes configuracdes da forma — U (centralizada) a forma - M
(multivisional), configuragcbes essas, ainda voltadas para a organizacdo
interna/individualizda, com o reconhecimento posterior de novas configuragoes,
destacando-se: a forma-J (empresa japonesa) Aoki (1990) e Coriat (1994), levando
as formas hibridas (Williamson, 1985) — configuragdes voltadas para as relacées
interorganizacionais. Maiores detalhes a respeito das configuracdes inter e intra-
organizacional ver: Chandler Jr. (1990 e 1992); Williamson (1975, 1985 e 1993);
Coriat (1994); Coriat e Weinstein (1995), e Aoki (1990).

21 Egudos de Agranoff e do Ingtituto Universitario Ortega y Gasset (1998) representam uma

andise muito petinente da aplicacdo de redes na adminisracdo plblica, mas
especificamente de diangas de empresas rurals, sendo examinadas seis diangas como
exemplos de organi zacBes publicas modernas.
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(1959). Ainda nesse dominio, contribuigdes mais recentes sdo: Richardson (1972); Nelson e
Winter (1982); Teece (1986 e 1988); Dod, Teece e Winter (1992); e de um grupo de autores

franceses — Gaffard (1990) e Faray (1990) — e itdianos — Amendola e Bruno (1990).

Enfim, reconhecemos que as tentativas de gproximacdo ja desenvolvidas representam
a fronteira cujos limites esta tese de doutorado vai procurar dedocar. De fato, as diferentes
tendéncias tedricas convergem, mas, anda, gpresentamn certas lacunas que precisam ser
preenchidas. O esforco para preenchimento de algumas dessas lacunas ndo pode desconhecer
as criticas, consagradas as iniciativas de integragdo, ja redlizadas por Donaldson (1985; 1990;
1995); Clegg e Hardy (1996); Guerreiro Ramos (1982); McKelvey (1997); Morgan (1996);

Alter e Hage (1993); Perrow (1985; 1990; 1992); Silverman (1970), entre outros.

Na perspectiva da epistemologia organizaciona, esta tese defende o ponto de vista de
haver um amplo processo de producdo de conhecimento, que se rediza nos trés eixos
epistemol gicogmetodoldgicos de construcdo, desconstrucdo e reconstrucdo, a partir  dos
guais andisamos 0 progresso do conhecimento organizaciond e a sua contribuicdo para o
progresso da Ciéncia Organizeciond. Esses exos guardam relagbes com diferentes
epigemologias  a Ciéncia Normad € condrucionita; a Ciéncia ContraNormd €
descondrucionista e as vertentes indituciondistas da Sociologia e da Economia sfo

reconstrucionistas.??

22 Vale ressaltar que 0s eixos epistemoldgicos ndo se esgotam nas visdes
apresentadas nesta tese. Nesse sentido, salientamos a existéncia de, pelo menos,
trés perspectivas desconstrucionistas: as pés-modernistas/pos-estruturalistas; a
marxista; e as teses do nao-mercado. Em termos reconstrucionistas (além das
vertentes institucionalistas analisadas), destacamos as teses de Giddens (1991,
2002) da modernizagdo reflexiva e de Habermas (1989), com sua tese da

racionalidade comunicativa. Do mesmo modo, também acreditamos existirem
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ENTENDEMOS A EPISTEM OLOGIA ORGANIZACIONAL COMO AQUELE
CAMPO QUE SE CONSTITUI POR INTERSECOES DE DIFERENTES
EPISTEMOLOGIAS, UMA VEZ QUE O CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL E,
INTRINSECAMENTE, DE NATUREZA HIBRIDA/INTERDISCIPLINAR. SOBRE ESSA
NATUREZA, RIOS (1986) AFIRMA QUE “A TAREFA ATUAL, PORTANTO, EDE
REFORMULACAO DA TEORIA DAS ORGANIZACOES EM UMA PERSPECTIVA
INTERDISCIPLINAR, DE PESQUISA COMPARATIVA E DE AMPLA ANALISE
EPISTEMOLOGICA”. ESSA POSTULAGCAO POTENCIALIZA, AO NOSSO VER, UMA
VISAO MAIS ACURADA DA LOGICA DA DESCOBERTA, A PARTIR DA ANALISE
DA MATRIZ INSTITUCIONAL E DOS PROGRAMAS DE PESQUISA QUE SE
APRESENTAM NOS EIXOS EPISTEMOL OGICOSMETODOLOGICOS

ANTERIORMENTE REFERIDOS.

No intento de buscar essa macro integracdo, assinalamos e reconhecemos que:

1) Houve duas rupturas no ambito da disciplina Administracdo. A primera ddas
conditui-se  na sSeparagdo entre organizacdo (Teoria da Organizagdo) e
gerencidismo, enguanto a segunda consagrou a separacdo  entre Teoria da
Organizacéo e Estudos Organizacionais.

2) Surgiram véias vertentes de estudos sobre organizagbes no ambito das disciplinas

Economia e Sociologia, que sdo de natureza evolucionéria.

outras perspectivas construcionistas relevantes, além da teoria contingencial-

estruturalista— TCE.
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3) Existe processo em curso de desenvolvimento e consolidacdo da Ciéncia
Organizacional, conforme definido por Williamson (1993), apesar do processo de

desconstrucao tedrica preconizado pelos pds-modernistas/pds-estrutralistas 23,

4) As consequéncias do processo de desconstrucdo tém suscitado, entre outros
aspectos, a bandizacdo do ensno de administragdo, enfraquecendo as

possi bilidades de consolidacéo dessa &rea de conhecimento.

5) Pate da desconstrucdo promovida pelos autores  pos-modernistas/pos-
edruturdigtas, infelizmente, incorpora a teoria das organizagbes uma linguagem

quase pautada no senso comum.

6) Em oposicdo ao postulado por Donaldson, as posigbes dos autores situados nos
eixos episemologicos de desconstrucdo e de reconstrucdo ndo reconhecem como

ponto de chegada a Teoria Contingencid.

7) A convergéncia entre vertentes tedricas sobre organizagbes Stuadas nos eixos
epistemnol 6gicos/metodoldgicos  de congtrucdo, de desconstrucéo e de reconstrucéo
para a consolidacdo da Ciéncia Organizaciona implica 0 eguacionamento de

problemas ligados a epistemol ogia organizaciond.

Quanto ao periodo de andlise desta tese,
congderamos os Ultimos trinta anos, a
partir da década de setenta, quando se

manifetou, mas fortemente, o interesse

23 Vale ressaltar que outros autores também tratam desse processo de
(re)construcédo, porém, ndo fazem parte do recorte escolhido para o

desenvolvimento desta tese de doutorado (nota do autor).
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académico pelas vertentes de pensamento
focdizadas e quando comecaran a
crescer a producdo dentro de cada
vetente e a aparecer propostas de
integracdo, de convergéncia, assm como

ascriticasa propostas.

3.2 PROBLEMA DE PESQUISA

ASVERTENTESINSTITUCIONALISTAS DA SOCIOLOGIA E DA ECONOMIA
CONTRIBUEM PARA O DESENVOLVIMENTO E A CONSOLIDACAO DA CIENCIA
ORGANIZACIONAL, SITUANDO-A NO EIXO EPISTEMOLOGICO/METODOLOGICO

DE CONSTRUCAO, DE DECONSTRUCAO OU DE RECONSTRUCAQ?

3.3 SUPOSICOES

a H& nes Ciéncias Socials, notadamente na Nova Economia Indituciond, na
Sociologia Neo-indituciondista e nas Socioeconomias Francesas, movimentos
em busca de convergéncia de idéas tendo como foco a organizacdo, que,
amparados na interdisciplinaridede e hibridagbes, tendem a levar a0

desenvolvimento e a consolidacdo da Ciéncia Organizaciond.
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b) O desenvolvimento dessas abordagens interdisciplinares no campo das

Ciéncias Socias, em gerd, e do conhecimento organizeciona, em particular,
sugere a condituicdo de um novo tipo de epitemologia, a inter-regiond, dém

dos tipos ja consagrados e difundidos naliteratura— a gerd e aregiond.

c) As abordagens mencionadas na leira a Stuamse no  e@xo
epistemolégico/metodoldgico de  reconstrucdo e no  ambito  Ciéncia
Evolucionaria
d) As diferentes categorias bésicas de andise das vertentes indituciondistas da
Sociologia e da Economia enfocadas nesta tese sBo complementares e podem
representar  hierarquias em  evolugdo, assim como sdo concilidvels  outros
principios metodolégicos.
3.4 OBJETIVOS
3.4.1 Geral

ANALISAR AS VERTENTES SOCIOLOGICAS DE PENSAMENTO,

DENOMINADAS SOCIOLOGIA NEO-INSTITUCIONALISTA E SOCIOECONOMIAS

FRANCESAS, E O CORPO CONCEITUAL DA NOVA ECONOMIA INSTITUCIONAL —

NEI, IDENTIFICANDO SUAS CONVERGENCIAS E DIVERGENCIAS, PARA

CONTRIBUIR NO SENTIDO DO DESENVOLVIMENTO E DA CONSOLIDACAO DA

CIENCIA ORGANIZACIONAL.

3.4.2 Especificos:
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DELIMITAR O CONCEITO DE CIENCIA ORGANIZACIONAL, A PARTIR

DO RECORTE ESTABELECIDO.

IDENTIFICAR AS CONVERGENCIAS E DIVERGENCIASENTRE AS
VERTENTES TEORICAS SELECIONADAS, VISANDO ANALISAR A
POSSIBILIDADE DE CONVERGENCIA DE PROPOSITOS, ESPECIALMENTE
QUANTO SUAS DIFERENTES CATEGORIAS DE ANALISE, SUAS VISOES
SOBRE A RACIONALIDADE HUMANA, E SUAS BASES METODOLOGICAS
E EPISTEMOLOGICAS, NO SENTIDO DE CONTRIBUIR PARA A

RECONSTRUCAO DA CIENCIA ORGANIZACIONAL.

ANALISAR O ENQUADRAMENTO DAS VERTENTES SELECIONADAS NO
QUADRO CONCEITUAL DE ANALISE DO PROCESSO DE CONSTRUCAO,

DESCONSTRUCAO E RECONSTRUCAO.

3.5A NATUREZA DA TESE

A tee assentase na andise tedrica enquanto construcdo explicativa®, procurando
mapear as fronteras do conhecimento da disciplina Ciéncia Organizaciond. Para tanto,
focdiza a génese do conhecimento organizaciond e 0 seu desenvolvimento, tomando como

referéncia a Teoria Organizaciond e os Edsudos Organizacionais, subramos da disciplina

24 Conforme Demo (2000:30-31).
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Administraco, sga ainda por meio da andise da producéo tedrica sobre organizacBes em
vertentes indituciondistas da Economia e da Sociologia, para evidenciar os fundamentos da
Ciéncia Organizaciond. Essa Ciéncia Organizaciond é de natureza interdisciplinar, tendo se
condituido como fruto da confluéncia de conhecimentos sobre o fendmeno organizacéo, os
quais foram gerados em diferentes campos de sber e disciplinas. As vertentes
inditucioralitas econdmicas e sociologicas (Nova Economia Indituciondista, Sociologia
Neo-indituciondigta e as Socioeconomias Francesas) condituiram o recorte da andise aqui
empreendida para a reconstrucdo de teorias e quadros de referéncia que pudessem evidenciar
a consolidecéo da Ciéncia Organizaciond pos-setenta. Em sintese, buscamos verificar a
emergéncia de uma nova epidemologia organizaciond, de naureza interregiond e

reconstrutivisa

Vde regisrar que a pesquisa empirica ndo foi condderada, tendo em vida as
peculiaridades do objeto desta tese. O estabelecimento de suposiches para esta tese foi
redizado a patir da andise bibliogréfica em diferentes campos de conhecimento. A andise
dessa bibliografia levou a construcdo do referencid tedrico, a partir do qual desenvolvemos
capacidades explicativa e argumentativa, dentro do contexto de questionamento sistemético

critico e recongtrutivo®>.,

25 Conforme Demo (2000).
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EPISTEMOLOGIA DO CONHECIMENTO

4.1 A GENESE DO CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL

Na confluencia de muitas abordagens
operase a (@génese do conhecimento
organizaciond, conforme pode s
observado no Quadro 1. ContribuicOes
muito  importantes para essa  génese
advém das andises de autores téo
diversos, como Marx e sua critica a
capitalismo; Braverman e sua discussio
sobre as origens da geréncia cientifica;
Weber e 0 seu modelo burocrético
capitaista; Coase (1937), Barnard (1938)
e Williamson (1996), cujos edudos
focdizan a origem e a naureza da
firmalorganizacdo;  Foucault e  sua
arqueogenedogia, e os estudos histdricos

inditucionaligas de Chandler (1962;
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1977, 1990) sobre  configuragOes
organizacionais.

Condderamos, portanto, que a génee da disciplina pode ser identificada nas
diferentes interpretacfes epistemoldgicas que buscam conhecer e criticar seu objeto, a
organizacdo, as quais se confundem no hibridismo da prépria disciplina. Para fundamentar
posicao, fizemos uma breve retrospectiva das diferentes abordagens que estdo na génese
do conhecimento organizaciond, as quais |he déo condséncia, vdidade e legitimidade,

enquanto campo de conhecimento organizaciond cientifico.

Tomemos, de inicio, a arqueogenedogia do saber/poder foucaultiano. Nessa
perspectiva, o0 homem é visto como objeto de poder e de saber. Ja 0 conhecimento
organizaciond, enquanto disciplinalcampo de conhecimento, edtaria associada a emergéncia
de um determinado espaco de producdo de saber e de poder, ou sga, a fébrica, da mesma
forma que a escola, 0 hospital, os manicomios e as prisdes estariam conectados ao surgimento

das disciplinas pedagdgica, médica e juridica, respectivamente.

Ao enunciar uma matriz do saber a partir do conceito de arqueologia, Foucault (1966;
1972) parte da premissa de que o homem, como objeto de conhecimento, € uma invencéo
recente, originada no século XVIII, quando surgem os primeros espagos de producéo de
saber e de poder. Por outro lado, a0 explicar os trés modelos que deineam as regides
epigemoldgicas, sdienta que as ciéncias humanas exitem na intersecdo das regides
estabelecidas. a Biologia (a vida), a Economia (0 trabaho) e a Filosofia (a linguagem). Em
sua andlise discursiva, Foucault singulariza as regras de formacéo da arqueologia do saber, a
partir dos seguintes niveis. 1) dos objetos, 2) dos tipos enunciativos, 3) dos conceitos; e 4) dos
temas e teorias, id0 € das edraégias. Evidentemente, estamos diante de uma andise
episemoldgica importante para 0 entendimento da génese do conhecimento organizaciond, a

qual, como regra, Situa-se fora do Campo da Ciéncia Normd.
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Em sintese, baseando-nos em Foucault, podemos dizer que 0 nascimento
(arqueoldgico) do conhecimento organizacional ocorreu com O surgimento de um  espago
deimiteado — a féburica -, no qua se definira uma reacdo especifica de producdo de
conhecimerto, idéa que seria complementada pelo autor, com a enunciacdo da nogdo

genedl 6gica do poder, mais particularmente, de uma microfisica do poder?®.

Também as teses marxiana e marxista®’ fundamentam um outro entendimento para a
génese do conhecimento organizaciond. Na monumental obra “O Capitd”, Marx identifica a
génese e as contradicBes higtdricas do capitdismo a0 mesmo tempo em que procurar definir

as relagbes socials e econdmicas da sociedade organizaciona capitdista

26 Ao colocar @m segundo plano a arqueologia Foucaultiana do saber, Clegg e outros (1996) espelnam @m suas
trajetorias epistemologicas a desconsideragdo jesse aspecto, talvez por estar ofuscado pelo deslumbramento das teses
pds-modernistas da desconstrugdo, deixando-se levar mais pela genealogia do poder, gy seja, enfatizando apenas a
microfisica do poder nas organizagdes, y/jstg oMo a saida que encontraram para o impasse contemporaneo do marxismo

que C|egg tinha abragado nas décadas 70/80.

27 A abordagem marxista apresenta-se, desde a década de noventa do século
passado, em um contexto de campo tedrico em crise, em que muitos de seus
integrantes migraram para outras perspectivas: 1) desconstrucionistas (visando
manter a coeréncia) que se transvestiram em pos-modernistas, microfisicos do
poder foucaultiano ou revisionistas do marxismo; 2) algumas vertentes buscaram
um meio termo, como se verifica nas recentes investidas dos regulacionistas; 3)
outras(os), definitivamente, cederam a atracdo dos modos de vida e de producédo
capitalista. Além das controvérsias, a abordagem marxista e seus pertinentes
guestionamentos continuam influenciando, criticamente, o desenvolvimento dos
estudos organizacionais. Nao obstante, h4 um sentimento de que a historia da
contribuicdo marxista parece, ainda, passar ao largo do conhecimento
organizacional, todavia uma analise completa dessa outra literatura

desconstrucionista foge ao escopo desta tese.
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Com o foco na andise da degradacéo do trabaho no século XX, Braverman (1977),

por sua vez, estudou as origens da geréncia cientifica, a partir do surgimento do taylorismo
gue seria gpresentado como a concretizagdo do nascimento da Administragdo como disciplina
Entdo, de acordo com as proposigdes desse Ultimo autor, a génese do conhecimento
organizaciond e, mas notadamente, a condituicdo da disciplina administracdo cientifica

edtariam diretamente relacionadas a evolugdo do sstema capitaista

Ao andisxr a abordagem maxisa do conhecimento organizaciond, verificamos que
€la esa centrada na desconstrucéo do capitaismo, que é visto como um sistema que promove
e £ sugtenta na dienacdo e na exploracdo do trabaho, classficando-se como Ciéncia Contra
Norma. Outros autores de origem européa, mas também norte-americanos e brasileros,
debrucaram-se sobre a critica da divisdo do trabaho, sob a influéncia de Marx, de Gramsci e
de Braverman, sendo essas idéias difundidas no decorrer das décadas de 70/80 através de

periddicos, como Sociologie du travail e the British Journal of Sociology.

Como decorréncia, as andises marxisas e marxianas tiveram uma influéncia decisva
na consolidacéo da sociologia do trabaho e, mais particularmente, da escola do processo do
trabaho. Enfim, a abordagem marxista trouxe contribuicdes relevantes para a génese do
conhecimento  organizaciond, destacando-se no conjunto dessas contribuicbes os estudos
sobre a origem da geréncia cientifica e sobre o parcdlamento das tarefas, dém de influenciar
novos caminhos do conhecimento organizacional na década de setenta, a exemplo das teses

sobre 0 neotaylorismo. 28

Outra contribuico classica que esta na génese do conhecimento organizaciond € a de

Weber que, em suas obras “A éica protestante e o espirito do capitdismo” e “Economia e

28 Ainda na perspectiva de andlise do modo de producéo taylorista/fordista, 0 marxismo também ntribuiria,
naquela década, para a origem da teoria francesa da regulagdo - TR cuja origem esta diretamente relacionada a
tese de Aglieta (1974), que hoje apresenta uma parte de seus integrantes, convergindo para o0 viés
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Sociedade’, desenvolve uma explicacd sobre a origem da sociedade moderna capitdista e
uma andise do processo de burocratizacd do mundo contemporaneo. Assm, a0 tratar dos
tipos de dominacdo (carismética; patrimonidista; e raciond-legd), Weber fez uma andise
ssematica da dominacdo raciond-lega, denominada por €le de burocrética, que se baseia na
razdo (ingrumenta) e no direito, tipica do capitaismo avancado e do Estado moderno. Seus
trabahos ddo, em parte, suporte a estudos desenvolvidos no ambito da Ciéncia Normd da
organizacéo, mas também influenciaram abordagens sStuadas no campo da Ciéncia Contra

Normal.

No campo da Ciéncia Norma e dentro do exo epistemoldgico/metodoldgico
condrucionista, destacamos a influéncia weberiana sobre a vertente sociolégica funciondista
norte-americana, de Talcott Parsons e seus principais seguidores, Peter Blau, P. Sdznick, A.
Etzioni, Robert K. Merton, Alvin Gouldner, M. Crozier e R. Presthus. No campo da Ciéncia
Contra Norma e de metodologia descongtrucionista, ressdtamos a contribuicdo a andise do
processo de dominacdo burocrética no cepitdismo nas diferentes perspectivas de Lobrot,

L apassade, Mouzdlis, Pagés, Castoriades e dos brasileiros Tragtenberg e Prestes Motta.?®

Conhecimentos produzidos no campo da Economia também influenciaram a génese do
conhecimento  organizeciond. Do  mainstream  cléssco/neocléssico,  identificamos
contribuigbes pioneras em Smith e Marshdl. Em “A riqueza das NagOes’, publicado em
1776, Smith ja enfaizava no livro | (capitulos de | a V) a rdevéncia da diviséo do trabaho,
dtuando-a como a mola propulsora do aumento de producdo, que seria limitado pela extensdo
do mercado. Desse modo, as vantagens da divisio do trabalho estariam associadas ao

gprimoramento da destreza, a economia do tempo e a utilizagdo da maguinaria.

institucionalista. Mais adiante, argumentaremos que essa € uma das correntes tedricas que convergem para a
consolidagdo da Ciéncia Organizacional.
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Ja Marshdl, em seus “Principios da Economid’, publicado pela primeira vez em 1890,
tratava de véaios agpectos que condituiiam a génese do conhecimento organizaciondl.
Marshdl postulava, por exemplo, que a €ficiéncia aumentava com a organizagdo. Também
focdlizou os concetos sociologicos durkheimiano de diferenciacéo e integracdo, os quais e
tornariam, a posteriori, muito caros ap conhecimento organizaciona de viés condrucioniga e
também recongrucionista.  Além dessas contribuigbes marshdlianas paa a génese do
conhecimento  organizacional, acrescentamos. as teses sobre indUdrias  especidizadas
concentradas em certas localidades, os conceitos de economias de escda e de escopo; a
discussio sobre a relevancia da agprendizagem indudtria; a andlise sobre as vantagens da
grande empresa ou de grupos de empresas associadas, sobre o papel da direcdo das empresas,
sobre a importancia da capacidade gerencial, sobre a crescente complexidade dos negécios e o

conceito de empresa representativa.

Lamentavedmente, essas  contribuigdes mashdlianas paa 0  conhecimento
organizeciond ficaram obscurecidas pela forca dos principios de equilibrio parcid, de
informagdes perfeitas e de raciondidade ilimitada, e pela elevada abstracdo de seu modelo de
andise, que induziram o redce de seu conceito de firma representativa, o qua dbolia a
importancia tanto das economias de escda e de escopo como da agprendizagem para o
desenvolvimento da firma e sua sustentagdo no mercado, 0 que, por sua vez, deu forca ao

tratamento da firma como uma“caixa preta’.

A firmalorganizacdo edtaria, entéo, representada no moddo marshdliano como uma
mera abstracdo secundaria, uma vez que 0 mercado predominava, via formacdo de precos.
uma “méo invisve” regularia esse mercado, mantendo-o em equilibrio, de acordo com os

pressupostos da concorréncia perfeita e da Smetria de informagoes.

29 E importante registrar que essas contribuicdes sofrem também influéncias
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Outra abordagem que procura explicar a origem das organizagdes surge, mas
recentemente. Tratase da Nova Economia Inditucionalista (NEI). Contrapondo-se aos
postulados neoclassicos, €la explica a origem e a natureza da firmalorganizagdo como
resultado da coordenacdo da atividade econdmica mediada pelo mecanismo de preco. A
coordenacdo da atividade submetida ao principio de hierarquia se coloca como uma
aternativa ao principio da coordenacéo pelo mercado, quando os custos de transacdo gerados
nessa Ultima dternativa mostram-se superiores aos da primeira. A escolha entre a estrutura de
governanga mercado e a edrutura de governanca hierarquia ocorre em funcdo das
caracteristicas das transagbes envolvidas, que se revelam através das economias de ecda e
dos custos de transacdo. Por extensdo, as empresas resultam de uma série de inovacOes

organizacionals, redlizadas com o objetivo de economizar em custos de transacéo.

OS CUSTOS DE TRANSACAO SAO, POR SUA VEZ, DETERMINADOS,
TAMBEM, PELA EXISTENCIA DE CARACTERISTICAS COMPORTAMENTAIS
BASICAS DOS ATORES ENVOLVIDOS NAS TRANSACOES, COMO
RACIONALIDADE LIMITADA E OPORTUNISMO, E PELA INCERTEZA E
COMPLEXIDADE QUE CARACTERIZAM O AMBIENTE NO QUAL AS TRANSACOES
SE EFETIVAM. RACIONALIDADE LIMITADA, COMPLEXIDADE E INCERTEZA
AMBIENTAL SAO INGREDIENTES DE UM CENARIO NO QUAL IMPERA A
ASSIMETRIA DE INFORMAGCOES ENTRE OS AGENTES ENVOLVIDOS EM
TRANSACOES ESPECIFICAS E CRIAM AS CONDICOES ADEQUADAS PARA QUE
ESSES AGENTES ADOTEM INICIATIVAS OPORTUNISTAS (CF. COASE, 1937;
BARNARD, 1938; WILLIAMSON, 1975; 1985). MAS, ENQUANTO AS
CONTRIBUICOES RELATADAS ANTERIORMENTE RELACIONAM-SE A GENESE

DO CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL, AS CONTRIBUICOES DA NEI SAO

marxistas.
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CONSIDERADAS NESTA TESE COMO UM DOS PILARES DA DISCIPLINA CIENCIA
ORGANIZACIONAL, EMERGENCIA ESSA QUE SE DARA MAISRECENTEMENTEE

QUE SERA PROFUNDAMENTE ANALISADA EM CAPITULO PROXIMO.

Em suma, contribuigdes weberianas, marxianas, bravermanianas,
smithianasmarshdlianas, condituiran as bases paa a génexe do Conhecimento
Organizaciond (Quadro 1). Esse conhecimento organizaciond conformou e consolidou a
disciplina Administracéo, que, mais tarde, bifurcourse em dois grandes ramos. organizagoes e
gerencidismo. A evolugdo do conhecimento organizaciond é o foco desta tese, uma vez que
0s argumentos sobre a génese e consolidacéo da Ciéncia Organizaciond ficardo evidentes,
através do rastreamento dessa evolucdo. Assm, reforcamos nossa idéia de que a Ciéncia
organizaciond se conditui nas intersecBes das contribuicBes tedricas agui  discutidas e
registradas no Quadro 1 e de novas contribuigbes que serdo discutidas no proximo item e
gntetizadas nos Quadros 2 e 3, sStuando-se no plano epistemol dgico/metodoldgico inter-

regiond.



Principais Categorias/ Foco de analise A légicada O método Contexto disciplinar
autores unidades de
segundo as analise
per spectivas descoberta
estabelecidas
Weber A sociedade| O ethos protestante | Raciondidade ingrumental  e| Compreensivo/Con | Sociologia
capita-liga e 0 exirito do|adominagdo burocrética drutiviga
cgpitdismo
Marx _ A condituicio do capita | Maeridismo Economial/sociologia
O capital O modo de enquanto categoria complexa| histérico/Desconstr
producio do capitalismo e suas formas | utivisa
o concretas. a mercadoria, O
capitalista trebdho assdaiado e a
formadinhero
Braverman O trabalho sob 0 |[A  Geréncia da Materidismo Administracéo
capitaismo farica e seus|O parcelamento datarefa, | hiserico/Descongr
impaCtOS obre 0 a Separagéo do utivita
empregado na linha .
de producio planejamento da
execucao do trabalho, a
alienacgéo e degradacao
do trabalho.
Foucault Espacos de|O nascimento de _ Edruturdismo Sociologia
producdo de | saberes/poderes A arqueogenealogia do (descongtrutivista
saber/poder contextudizados saber/poder. [/recongrutivista)




Adam Smith/ A renda, | O crecimento |A  divissto do trabaho, a|Pogtivisno/Condr | Economia
producéo e | econbmico especidizacd da producdo| utiviga
trabaho com base nos fatores de
producdo, a méo invisive do
mercado e a economia
estaciondria.
Marsnd| O mercado (pro-|A formagdo  de|Concorréncia Pefeta,  a| Pogtivismo Economia
cura, oferta e|pregos e o equilibrio |firma representativa, | Condrutivista
preco) eafirma |parcia indagtria epacid-mente
locdlizada, gorendizagem,
formalizagéo, abstracéo.
A transacéo A origem e a _ _ | Individudismo/hali | Economia
Coase/ ndureza da firma | © sentido da coordenagéo | gno
Williamson os  custos  de|econdmica: imperfeiBes | metodoldgico/Reco
transacéo ndrutivita

do mercado, incerteza,
ativos especificos,
racionalidade limitada que
condicionam os custos de
transacao levam ao

surgimento da firma.

Quadro 1 Matriz Ingtitucional da Génese do Conhecimento Organizacional
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4.2 A NATUREZA E O DESENVOLVIMENTO DA CIENCIA ORGANIZACIONAL

COMO JA FOI REGISTRADO ANTES, A GENESE, O DESENVOLVIMENTOE A
CONSOLIDACAO DA CIENCIA ORGANIZACIONAL NAO SE RESUMEM AS
VERTENTES EPISTEMOL OGICAS REGISTRADAS NO QUADRO 1. A ELAS DEVEM
SER AGREGADAS OUTRAS CONTRIBUICOES PARA QUE POSSAMOS DELIMITAR
A GENESE DA REFERIDA DISCIPLINA. O QUE SERA FEITO EM CAPITULO MAIS
ADIANTE. POR HORA, SINTETIZAMOS O QUE FOI DISCUTIDO NO ITEM
ANTERIOR, APONTANDO QUE A GENESE DO CONHECIMENTO
ORGANIZACIONAL FOI ALIMENTADA POR CONTRIBUICOES ADVINDAS DE
DIFERENTES ABORDAGENS EPISTEMOLOGICAS, O QUE, AO NOSSO VER,
ASSEGUROU, EM PARTE, O ESTATUTO DE CONHECIMENTO CIENTIFICO A
PRODUCAO DENTRO DA DISCIPLINA ADMINISTRACAO. NO ENTANTO, HOUVE
A BIFURCACAO DA DISCIPLINA ADMINISTRACAO EM DOISRAMOS: TEORIA
ORGANIZACIONAL/ORGANIZACOES E GERENCIALISMO. POSTERIORMENTE,
NOVA BIFURCACAO NOS CAMINHOS DE PRODUCAO DO CONHECIMENTO
LEVOU A SEPARACAO ENTRE TEORIA ORGANIZACIONAL E ESTUDOS
ORGANIZACIONAIS. NESTE ITEM, A RETROSPECTIVA DO PROCESSO DE
EVOLUCAO DO CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL VAI SER REALIZADA
ENFATIZANDO-SE A PRODUCAO NOS ESTUDOS ORGANIZACOES, NA TEORIA
ORGANIZACIONAL E CAMPOS OUTROS CORRELATOS A FIM DE QUE POSSAMOS
COMPREENDER ASMUDANGCAS ACONTECIDAS NO PLANO INTER-REGIONAL

DA DISCIPLINA CIENCIA ORGANIZACIONAL.

APESAR DA BIFURCACAO DA DISCIPLINA ADMINISTRACAO TER

OCORRIDO NA DECADA DE 40, SO BEM MAISTARDE, JA NA DECADA DE 90, A



68
TEORIA DA ORGANIZACAO SOFRERIA QUESTIONAMENTOS, PASSANDO A SE
CARACTERIZAR COMO UM CAMPO TEORICAMENTE “CONTESTADO” (REED,
1998), DESTACANDO-SE AS CRITICAS POS-MODERNAS QUE APONTARIAM
COMO UNICA SAIDA, PARA A CRISE, O RECONHECIMENTO DA DIVERSIDADE
NOS ESTUDOS ORGANIZACIONAIS. ESSA PROPOSICAO POS-MODERNA GANHA
MATERIALIDADE NO RECONHECIMENTO DO CAMINHO METODOLOGICO DE
“CONVERSACOES’ ENTRE DIFERENTES VERTENTES TEORICAS. AO
ANALISARMOS AS PRINCIPAIS CONTRIBUICOES TEORICAS QUE SE
REALIZARAM NA VERTENTE EPISTEMOL OGICA POS-MODERNISTA/POS-
ESTRUTURALISTA NO CAMPO DOS ESTUDOS ORGANIZACIONAIS, VAMOS
DEFENDER E ARGUMENTAR QUE TAL PROPOSICAO TROUXE O RISCO DE
BANALIZACAO DO CONHECIMENTO PRODUZIDO NA DISCIPLINA ESTUDOS
ORGANIZACIONAIS, A EXEMPLO DO QUE OCORREU ANTES COM O

GERENCIALISMO.

A EXEMPLO DA QUE FOI REALIZADA NO ITEM ANTERIOR, ESSA
RETROSPECTIVA VAI SER EMPREENDIDA PRIVILEGIANDO-SE QUESTOES
EPISTEMOLOGICASMETODOLOGICAS. SENAO VEJAMOS. ATE AQUI
PROCURAMOS DEMONSTRAR QUE A GENESE DO CONHECIMENTO
ORGANIZACIONAL OCORREU COMO RESULTADO DE INTERSECOES ENTRE
CONTRIBUICOES GERADAS NO AMBITO DE DIFERENTES DISCIPLINAS, AS
QUAIS SE CONSTITUIRAM, POR SUA VEZ, ADOTANDO OS EIXOS
EPISTEMOLOGICOS/ METODOL OGICOS DE CONSTRUGAO, DE
DESCONSTRUCAO E DE RECONSTRUCAO. MAS SEGUNDO A VISAO CORRENTE,
O DESENVOLVIMENTO DA DISCIPLINA ADMINISTRACAO, NOTADAMENTE DE

SEUS RAMOS TEORIA ORGANIZACIONAL E ESTUDOS ORGANIZACIONALIS,
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REALIZOU-SE, ESSENCIALMENTE, DENTRO DOS EIXOS METODOLOGICOS

CONSTRUCIONISTA E DESCONSTRUCIONISTA, RESPECTIVAMENTE.

O PRIMEIRO EIXO, EM NOSSA OPINIAO, ESTA CONSTITUIDO PELO QUE
FOI DENOMINADO DE CIENCIA NORMAL (NA PERSPECTIVA KUHNIANA) DO
CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL, DECORRENTE DAS EXPLICACOES
POSITIVISTAS/FUNCIONALISTAS QUE, ENTRE OUTROS ASPECTOS, ENFATIZAM
A RACIONALIDADE CIENTIFICA, O CARATER IRREFUTAVEL DA CIENCIA EA
CERTEZA METODOLOGICA. ESSA PERSPECTIVA CONSTRUCIONISTA
APRESENTAR-SE-IA CONSOLIDADA EM MEADOS DA DECADA DE SETENTA, A
PARTIR DA SINTESE EM PREENDIDA PELA TEORIA CONTINGENCIAL-

ESTRUTURALISTA — (TCE).

O segundo eixo corresponde as teses
descongtrucionistas que, a NOSsO ver, Sd0
representadas pelas seguintes vertentes. a
marxista, as abordagens do ndo-mercado
(POLANYI, 1944; e outros); e os pbs
modernistas/pds-estruturdistas que
predominaram no decorrer da década de
noventa do século XX, postulando, entre
outros aspectos, a diversdade dos estudos
organizacionais, o combate a ciéncia, a
racionadlidade e a ceteza do método
cdentificoo, dém de enfaizaem a

incomensurabilidade  de paradigmas,
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agumento centrd defendido pdos mais
radicas.

Interessante assndar que o termo “modernismo” j& esteve associado a desconstrucéo
do velho, do arcaico e do tradicional, com énfase no novo e no presente, baseado na crenca do
progresso do conhecimento, a patir da experiéncia e por meio do méodo cientifico

(PETERS, 2000, p. 16).

EM “A CONDICAO POS-MODERNA” (1979), LYOTARD DIRECIONA A
CRITICA PARA OS GRANDES RELATOS (OU AS GRANDES NARRATIVAS) QUE
CONSTITUEM A MODERNIDADE E QUE FUNCIONAM COMO PRATICASDE
LEGITIMACAO DO PROGRESSO, DO CONHECIMENTO E DASINSTITUICOES.
NESSE SENTIDO, O POS-MODERNISMO E, ANTES DE TUDO, ANTI-EPISTEME,

INSTITUICAO E ANTI-CIENCIA ORGANIZACIONAL .

Entre congtrucionistas e descongtrucionistas, esta tese defende a existéncia de um
terceiro eixo, representado por autores e vertentes que ndo se encaixam plenamente em
nenhum dos exos anteriores. Assm, adguns desses autores edtariam Stuados no plano
epistemolégico gerd (a exemplo de Giddens e Habermas que tém influenciado diferentes
disciplinas nos planos regiond e inter-regiona), dém dos autores identificados por suas
contribuigbes indtituciondistas, na Sociologia e na Economia, que edtdo dtuados no exo
epigemologico/metodologico recondrucionista e ddo  suporte  a  perspectiva  de

desenvolvimento e de consolidag&o da Ciéncia Organizaciond.

Aqui abrimos um paréntese para fazermos uma ressdva a0 andisarmos 0 Processo
epigemologico no campo das Ciéncias Socials, especidmente em relacdo aos estudos
organizacionais e a teoria organizaciond, chegamos a conclusio de que h& evidentes
imbricagdes entre as producles redizadas ao abrigo dos trés diferentes eixos epistemol dgicos/

metodoldgicos, independentemente do objeto de investigacdo e da epistemologia escolhida
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Ademais, a  clasdficagbes das  diferentes  abordagens entre 0s  exos
epistemol 6gicos/metodolgicos parecem  depender também dos quadros de referéncia de

quem asrediza

Exemplificamos. para os pds-modernistas/pls-estruturalistas, 0 marxismo € moderno,
condrucionista, favorecedor da contestada meta-narrativa, neste caso, merecedor de ser
descongtruido. Todavia, certas correntes marxistas dos estudos organizacionals Situantse no
exo episgemologico/metodoldgico  descondrucionista, andisando o discurso  ideoldgico
capitalista, buscando explicagOes para a divisio parcelada do trabaho, as lutas de classes e as
contradigbes capitd/trabdho. Do mesmo modo, anda no campo do conhecimento
organizeciond, somos, nesta tese, descondrucionistas, a0 questionarmos 0 niilismo, ©
reaiviamo e a td “incomensurabilidede de paradigmas’ que condituem os fundamentos pos-
modernistas/pés-edtruturdistas dos estudos organizecionais. Por sua vez, também somos
congtrucionistas, na medida em que nos posicionamos ao lado da Ciéncia, da raciondidade e
das indituicbes. Mas somos, sobretudo, recongtrucionistas, na medida em que defendemos a
posshilidade de desenvolvimento e de consolidacd da Ciéncia Organizaciond, como
resultado da confluéncia, em uma perspectiva interdiscisplinar, de saberes produzidos no
ambito de diferentes abordagens, dtuadas em diferentes disciplinas. 1ss0 nos ingpira inferir
que, dém de denotarem eixos epistemoldgicogmetodoldgicos especificos,  construcéo,
desconstrucdo e reconstrucdo S8 movimentos inerentes a0 processo de producéo do
conhecimento cientifico.

Ademas, retomamos 0 agumento de que a emergéncia de campos de estudos
interdisciplinares trouxe consigo a evidéncia de que as abordagens a eles vinculadas tendiam a

transitar entre os eixos epistemol égicogmetodoldgicos da construgdo, da desconstrucdo e, de

um novo exo, de recondrucdo. Enfim, reconhecemos em diferentes autores de varias
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tendéncias, navegacbes nas ondas desses eixos, ora congruindo ora descongtruindo e, até

mesmo, recongtruindo o conhecimento organizaciond.

Além dos aspectos referidos no paragrafo anterior, um outro contribui para borrar os
limites entre um e outro eixo: no decorrer da higtoria académica de autores e vertentes
observamos, com relativa frequéncia, mudancas de eixos epistemol égicosmetodoldgicos. Na
maioria dos casos, no entanto, os autores mantém coeréncia metodoldgica no decorrer do
tempo, redizando suas producdes dentro de determinado eixo epistemol 6gico/metodol égico,
com mudangas, apenas, em seus enfoques. Exemplos de autores que mudaram de enfoque,
mas que perdgiram no mesmo exo episgemologico, no campo dos estudos organizacionas,
S0 0s que abandonaram as teses marxistas, Situadas no eixo metodolégico desconstrucionista,

mas que prosseguiram desconstruindo com as teses pds-modernistas/pds-estrutraistas.

Em suma, ser condrucionistas, descongtrucionista ou recondrucionistas, depende do
angulo em que nos poscionemos na andise, mas também refletle um posicionamento

epistemol 6gico e metodol 6gico, quando areferéncia € a producdo de conhecimento cientifico.

Assm, cada vertente de pensamento pode apresentar-se em um exo preponderante em
um determinado momento®™®. A Ciéncia dita Norma é congtrucionista; A Ciéncia Contra
Normal e suas vertentes pos-modernistaspos-edruturdistas  sfo,  essencidmente,
descongdrucionistas e, entre esses dois exos, encontram-se propostas Stuadas no exo

epistemol 6gico/metodol gico reconstrucionista do conhecimento da Ciéncia Evolucionaria.

30 Os neo-schumpeterianos Nelson e Winter (1982), por exemplo, podem ser
considerados desconstrucionistas para 0s heoclassicos da Economia,
construcionistas para o0s poéOs-modernistas dos estudos organizacionais, e
reconstrucionistas para os que defendem o progresso (institucionalista) da Ciéncia

da Organizagéo.
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Nos anos setenta do século XX, aparece uma proposta de sintese no campo dos
edudos organizacionals, baseada na sociologia funcionaista, de tradicgo anglo-americana, a
partir da teoria contingencid-estruturdista — (TCE), que se gpresenta como uma teoria geral
da administracdo/ organi zagOes.

Essa teoria pretendia ser a sintese das teorias anteriores e posteriores a década de
setenta, e preconizava que as hovas perspectivas tedricas deveriam apenas incorporar-se a da
que era a principa representante do “mainstream’. Esse € 0 processo da Teoria
Organizaciond, sStuado no exo epistemoldgico/metodologico condrucionisa, que tem como
defensores mais entusasmados, dentre outros. Pfeffer (1993) que andisa as barreras a
producdo do conhecimento nas organizagdes, e Donaldson, (1995) que se coloca contra a
proliferacdo de paradigmas no campo dos estudos organizacionals.

Na década de setenta, concomitantemente a consolidacdo da sintese construcionista,
€coou uUm processo de desconstrucdo do conhecimento organizaciona, a partir da proposta de
“marco de referéncia aciond” de Silverman (1970)*' que se contrapde ao funciondismo
imperante no “mainstream” da teoria das organizagoes.

Esse processo de desconstrugdo seria
reforcado nas décadas seguintes pelas
critices ap mangdream da teoria da
organizacdo  advindas de  diferentes
tendéncias, destacando-se a escola do
processo do trabadho, a andise discursva
foucaultiana e a teoria critica, dltima

embasada na Escola de Frankfurt, como

3lEsta proposta esta de acordo com os postulados extraidos da fenomenologia de

Berger e Luckman, Schutz e Husserl.
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as mas importantes. Na década de
noventa, ocorreria, enfim, a consolidacéo
do processo descondrucionista em torno
da vertente pos-modernistalpos-

edtruturalista dos estudos organizacionas.

A vertente p6s-modernistalpds-estrutralista das organizagdes™ tem seus fundamentos

extraidos de Nietzche, de Kuhn e da denominada escola nietzcheana francesa: Derrida,

Deleuze, Baudrilad e Lyotard trazem como premissas béadcas a incomensurabilidede de

paradigmas, a descontinuidade, o relaivismo e a diversdade, convergindo para um processo

de abertura que procura destruir toda a posshbilidade de sintese, como postulado pelos

congtrucionistas.

Desse modo, raciondidade, categorias
(unidedes e nives) de andise
hierarquizacéo, mecaniSmos de
coordenacdo, ingtituicdo e a prépria nogao
de organizacdo soam incompativels na
andise pGs-modernistalpds-
esruturdista®. Resta indagar, entdo: a
teoria organizaciond pode abracar o
atificio da desconstrugdo, conforme
explicitado nos postulados pos-

modernistas/pds-estruturalistas, sem

32 Vale ressaltar que a Economia apresenta-se, no contexto epistemolégico, na condicdo de ser uma ciéncia
moderna. E a Ciéncia da Organizagdo, por sua natureza, também acompanha essa condi¢do por estar baseada
nos postulados da racionalidade, ndo necessariamente cartesiana, mas que também ndo significa atender aos

requisitos dairracionalidade, propostas pel os pés-modernistas das organizagoes.
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perder ua identidade enguanto
disciplina?

Condderamos que, na aualidade, nem no
plano  epigemoldgico  gerd, nem
tampouco no regiond dos diferentes
canpos disciplinares das  Ciéncias
Socials, nem anda no plano inter-regiond
dos novos saberes interdisciplinares,
aguela questdo encontra uma resposta
stifatoria  Assm, permitimos-nos fazer
um exercicio de eaboracdo de uma matriz
indituciond compoda peos diferentes
eixos epistemnol6gicogmetodoldgicos  que
levou a0 desenvolvimento do campo do
saber organizaciond para que poOssamos
ir, gradativamente, construindo 0S NOSSOS
argumentos sobre as posshilidades de
desenvolvimento e de consolidagéo da

Ciéncia da Organizacao(Quadro 2).
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Eixos Per spectivas | VertentesBasicas| PrincipaisAutores | Métodos/Técnicas Contribuicoes
Epistemol égicos/ tedricas no campo do
metodol 6gicos saber organizacional
Construcéo Modernos Funcionalismo/ Durkheim Modelos Teoria contingencial
Positivismo Comte Taxinomias Teoriadaburocracia
Parsons Tipologias
Compreensivo Weber
Evolucionismo/ Darwin; Veblen, Predicéo Vehos
Institucionalismo | Spencer Selecdo Natura institucionalismos da
Schumpeter; Sociologiaeda
Pensamento Smith; Abstracdo Economia
Cléssico Formalizacdo
Sintese neoclassica | Marshall; Walras. Equilibrio Teoriado Mercado
Desconstrugéo Estruturalismo Foucault Andlise discursiva Escola estruturalista
Teoriacritica Adorno, Benjamin, Teoriacritica Teoriacritica
Modernos Horkheimer, Construgéo social da
Marcuse redidade; Simbolismo
organizacional
Fenomenologia Schutz Interacionismo
Husserl simbdlico. Escola do processo de
trabalho
Marxiana Marx Materialismo
Historico P6s-modernismo das
organizagbes
Pos- P6s-modernismo Nietzsche; Desconstrucéo como
modernos ou pos- Feyrabend atitude criticae
estruturalismo. Loytard; Deleuze; politica
Derrida; Baudrillard; | Incompatibilidade de
Guattari paradigmas
Morin
Boaventura dos
Santos
Teses do ndo-| Polanyi, Dalton e Método etnografico | Abordagens
mercado Kula A economiade Antropol 6gicas
mercado,
congtituindo um dos
enclaves sociais
Reconstrugdo Além de Modernizacdo Giddens Metodologia Reflexividade
modernos e reflexiva; Reflexiva instituciona
pos- Racionalidade Habermas Racionalidade
modernos comunicativa; Raz&o comunicativa | comunicativa
Processo interativo | Nelson e Winter
Epistemolégico no | Williamson Convivencididade
viésdo Meyer e Rowan metodol égica entre
ingtitucionalismo diferentes
da Sociologiaeda | Hannan e Freeman epistemologias,
Economig; contradicdes, Reconstrugdes de viés
Regulacionistase | Castels ;Coriat ; relactes e institucionalista
Convencionalistas | Boyer; Dupuy; cruzamentos

Beccatini; Chandler

institucionalistas

Ciéncia
Organizaciona

Quadro 2 — Matriz Ingtitucional: eixos epistemol 6gicos/metodol 6gicos de
producéo e desenvolvimento do campo do conhecimento
organizacional
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No quadro 2, podemos ver diferentes abordagens do conhecimento organizaciond
vinculadas a seus eixos epistemologicos’ metodologicos: 1) condrucionista -- 0 postivismo
de Comte; o funciondismo de Parsons, a teoria da agdo de Weber, a discusséo sobre a
riqueza das nagbes de Smith; e os vehos indituciondistas da Sociologia e da Economia, a
exemplo de Veblen, Schumpeter e Spencer; e da sintese neocléssica de Marshdl e Walras, 2)
descondrucionita  —  abordagens da  teoria-critica;  @bordagens  marxianasmarxistas,
abordagens poOs-modernita; e abordagem foulcoutiana da genedogia do poder; e 3)
recondrucionisa — abordagem foulcoutiana da arqueologia do saber; abordagem
habermasiana da razéo comunicativa;, abordagem giddensana da modernizacéo reflexiva; e as
novas abordagens ingdtituciondistas da Sociologia e da Economia.

Essas epigemologias, ndo obgtante goresentem  diferencas, ndo sGo  mutuamente
excludentes no contexto de uma epistemologia organizaciona. Ao contrario, suas proposicoes
sé0 complementares tendo em vista a génese, 0 desenvolvimento e a consolidagcéo da Ciéncia
Organizeciond. Cada um a seu modo -- Marx, Weber, Williamson, Foucault, Habermas,
Giddens, Rorty, Lyotard, entre outros -- agpresentam visdes que auxiliam o entendimento sobre
0 desenvolvimento do conhecimento sobre organizaces, que impactaram os ramos da Teoria
das Organizagbes e Edtudos Organizacionais da disciplina Administracdo, assm como
criaram as condigdes para o desenvolvimento e a consolidagéo da Ciéncia Organizaciondl.

Em sintese, a epigemologia organizaciond apresenta-se nos pontos de confluéncia
entre diferentes episemologias do campo das Ciéncias Sociais, tendo como objeto de andise
a organizacdo. O arcabouco tedrico congtituido em torno desse objeto passou a dar corpo a
uma disciplina de natureza interdisciplinar — A Ciéncia Organizaciond. Para nosso propésito,
conceituamos a Ciéncia Organizaciond como aquela que se gpresenta no campo de producdo
de conhecimento interdisciplinar, existindo na intersecdo de diferentes disciplinas que

condituem as ciéncias sociais (0 plano inter-regiond), cujo objeto de andise é a organizacéo
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socio-econdmica capitalista, tendo como foco de deimitacdo tedrico-empirico o contexto
indtitucional/ organizacionad das edruturas de governanca, Stuadas, mas precisamente, entre

ahierarquia (organizacéo interna) e as hibridas.
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5. MATRIZ INSTITUCIONAL DO CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL

5.1 CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL NO MUNDO OCIDENTAL

Ao andlisar amatriz indtituciona que prevaleceu no conhecimento organizaciond da
década de 1990, identificamos um cendrio condtituido por programeas de pesquisa distribuidos
entre trés eixos epistemol gicos/metodol dgicos. a Ciéncia Normal (eixo congtrucionista); a
Ciéncia Contra-Normal (eixo descongtrucionista); e a Ciéncia Evolucion&ria (eixo
recongtrucionista), que trouxe consigo a perspectiva de progresso da Ciéncia Organizacional.

Clegg, Hardy e Nord (1996) identificaram a década de 90 como um momento propicio
as conversagdes entre os diferentes paradigmas que conseguem conviver em permanente
estado de tensdes, em um contexto de diversidade, estabelecido no “contestado” campo dos

estudos organizacionas.

Segundo €eles, para entender a complexa
rede do conhecimento organizaciond que
* desenvolveu no stculo XX, basta
veificar a proliferacdo e a influéncia de
programas de pesqusa provenientes de
diferentes campos das Ciéncias Socias

que S apresentaram nele,
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compsetitivamente. A  noso  ve,
programas  conseguiram  garantir  a
sobrevivéncia  indtituciond,  respadando-
s nas regras do jogo do conhecimento
cientifico, como também na evidente

gualidade de parte de seus jogadores.

Na  pespectiva da  raciondidade
(modernalpogitivigta), 0  mainstream
também buscou congtruir, descongtruir e
recondruir internamente seu programa de
pesquisa. Suas regras, seus habitos, seus
conceitos e seus costumes metodol Ogicos
foram modificando-s2 de forma inercid,
lenta e gradua, mesmo gpresentando, em
seus diversos programes, evidentes snas
degenerativos. Inferimos, pois, que a CN
procurou moldar-se, mas sem abandonar a
velha tradicdo do conhecimento moderno,
raciond e pleno de uma cientificidade a
toda prova. Contudo, vae ressdtar que as
variantes conceituais da CN nem sempre
£ goresentam puramente  postividtas:
adguns programas condrucionisas S0
mais afeitos a essas caracteridticas, a0

paso que outros se configuram até com
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dgumas  caacterigicas  metodol bgicas

contestadoras proprias da CCN.

Assm, a CN tem procurado permanecer
em evidéncia, “modernizando-sg’ a partir
de acréscimos, exemplificados nes
vertentes tradicionals, agora denominadas
de neo-relacies humanas, neo-
burocréticas, neo-teoria de sstemas e, até
mesmo, ha teoria-sintese (contingencia-
edruturdista), que vem incorporando a
discussfo de temas auas como desgn
organizaciond, arquitetura organizaciond
e relagdes interorganizacionais. Apesar de
esforcos de atuaizacdo, a CN no campo
da teoria organizaciond  continuou,
contudo, a  caracteriza-se como
positivita / funciondida, pelo
predominio de métodos quantitetivos, de
posturas reificadoras e de concetos
abstratos. (HUN apud MCKELVEY

1997).

Uma caacteristica macante da CN € o0 su foco na organizacdo
internaindividualizada. Mesmo quando trata dos ambientes organizacionails ou das relagOes
inter-organizagbes, o foco congdrucionista favorece a perspectiva do “voltado para dentro”,

foco este que s dtera a patir das andlises descongtrucionistas e recongtrucionistas que
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acrescentam a dimensio do “voltado para ford’, especidmente privilegiando as configuragtes

contemporaness de natureza hibrida.*®

Uma sintese sobre as postulacfes da CN
da Organizacdo, conforme Marsden e
Tolwney (2001), seria a de que a gestéo
foi traduzida em termos de processo de
adocacdo de recursos, orientada pelos
snas emitidos pelo mercado,
imparcidmente captados pelos gerentes
que, supostamente dotados de
raciondidade compreensva, buscam a
maximizacdo de resultados. Entéo, o
imperativo para a gestéo seria organizar o
trabalho, pondo-o0 a servico do cepitd e

transformando-o em forca produtiva

Marsdsen e Townley (2001) sdientam,
anda, que os edudiosos Stuados no
canpo da CCN procuram acusar 0S

membros do campo da CN, rotulando-os

33 Conforme posicionamentos diferentes, ver: Clegg et al (1998); Williamson (1996);

Granovetter (1995), entre outros. Outrossim, salientamos que uma analise mais

detalhada desse assunto apresenta-se no capitulo VIII desta tese.

34 Marsden e Tolwney insistem, assim, na tese desconstrucionista, procurando

ampliar o fosso entre a Ciéncia da Organizacdo e a da Administracdo, mantendo

fechada a*“ caixa preta” do gerencialismo.
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de gerencididas, funciondidas,
empiristas  abstratos e acusando-os de
reificarem os objetivos da geréncia como
sendo os da organizacdo. Essa reificacéo,
continuam argumentando agueles  autores,
teria levado a clivagem entre organizacéo
forma e informa, ou entre 0 que a
geréncia diz que deveria acontecer e 0s
contra-objetivos de seus subordinados,
sendo explicado pela ciéncia “norma”
como resultado do confronto entre

raciondidade e irraciondidade.®®

Ja no campo da CCN da Organizac@o,
identificamos as seguintes abordagens. o
paradigma interpretativo, o marco de
referéncia aciond de Silverman, que se
conditui em mas um méodo paa
andisar a rdagbes dentro  das
organizagbes do que em uma teoria de

andlise; os trabahos de Clegg (na década

3 Em oposicdo a CN, portanto, encontram-se os filiados a CCN, no eixo desconstrucionista, a exemplo dos
marxistas, dos pds-modernistas/pés-estruturalistas, dos adeptos das teses do nado-mercado e, mais
recentemente, dos retoricistas. Vae frisar que essas vertentes constituem uma ampla perspectiva
desconstrucionista, inclusive, enfrentando-se mutuamente. Por sua vez, parte dos fundamentos metodol 6gicos
dos desconstrucionistas esta pautada no interacionismo simbdlico; na etnometodol ogia; na dramaturgia social;
no método dialético marxista; na nova retérica e, por fim, no pluralismo metodoldgico, para onde convergem
todas as aternativas anteriores, mais particularmente, a perspectiva do retoricismo conversacional que
impregnou o conhecimento organizacional na década de noventa, como visto em Clegg, Hardy e Nord (1996).
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de oitenta) e seus variados colaboradores,
centrados no conceito radical de poder; os
estudos sobre processo de trabaho na
linha  bravermanianaz, os  enfoques
culturdidas, pauados em conceitos, tas
como: controle, ressténcia, afetividade,
género e sexudidade, e, findmente, os
estudos organizecionals baseados na
concepcdo foucaultiana de poder que se
goresentam, mas  hodiernamente,  no

contexto da disciplina.

Vade resdtar, todavia, que a CCN que
ora andisamos tem como pate essencid
de Seus fundamentos
desconstrucionistas® os  desdobramentos
pos-modernistas/pds-estruturdigtas,  como
ja foi mencionado, condituindo-se em
uma abordagem, aé certo ponto,
contraditoria a0 lidar com o conhecimento
organizaciond, hga vida que, em sua
esstncia, rgeita as idéias de organizacéo e

de administracéo.

38 para Rufino dos Santos (2001, p. 50), desconstrucionismo pode ser identificado como desmonte de sentido
[...], anarquismo [...], niilismo [...], lixo charmoso [...], um saber e deve ser lido como um poder [...]. Além

dele, ndo ha nada, ndo pode haver nada.
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De outra forma, podemos regfirmar que o
pos-edruturdismo e 0 pds-modernismo
representam um acerto de contas de
vdhos maxidas e de autores que
pegaram carona na critica ao marxismo
face & dedlusdes da década de
oitentalnoventa do stculo XX. Um
exemplo € Althusser que foi rotulado por
pate de seus criticos como “edtrutura
funciondigd’, mesmo tendo influenciado,
sobremaneira, muitos  pés-estruturdigas.
Vae notar que 0 mesmo raciocinio hoje é
usado nas critices a teoria da escolha

raciond.

N&o obstante, os desconstrucionistas tém
goresentado  variadas  contribuicbes, a
exemplo do maxismo “puro’, dos
bravermanianos e, mais recentemente, dos
paradoxais neo-retoricistas que pregam as
“conversagdes’ como  Unico  caminho
metodol 6gico que parecem ter
influenciado o Handbook de Clegg, Hardy

e Nord (1996)%’. Para 0 que nos interessa,

37 Esse retoricismo é criticado, tanto pel os construcionistas quanto pel os reconstrucionistas, por sua tentativa de
demolir a idéia de ciéncia (mesmo que digam em algum momento, o contréario) e pelo paradoxo em relagdo as



86
focdizaoemos a andie critica  no
descongrucionismo  pos-modernistalpos-

estruturdista

“A condicdo pés-moderna’ de Lyotard, publicado originariamente em 1979,
representou um aague as metanarrativas, a0 questionar certas “verdades’ ditas modernas. O
atague poés-modernista de Lyotard esta, todavia, voltado cortra tudo e contra todos,
desafiando néo sO as metas nardivas, mas também demolindo conceitos basicos, como
totalidade, evolugdo ou progresso, ingituicdes (a universdade e a raciondidade ocidenta, por
exemplo), com suporte em postul ados nietzscheanos™.

Peters (2000) assinda que é impossivel, depois de Foucault, Derida, Deleuze e
Lyotard, retornar inocentemente ao sujeito fenomenoldgico hegeliano. Para de, o “eclipse do
Nietzsche francés’ assnda o “fim” do pdsedruturdismo, na medida em que houve uma
exautddo da critica a0 sujeito, mas nd dgnifica o abandono totd do projeto
descondtrucionista. Se assm o fosse, ndo haveria posshbilidade de recongtruir os discursos, as
grandes narrativas, a meta narrativa universal que estéo sempre presentes e que fazem parte

do processo de indituciondizacdo das epistemes. Afind, a ditude combativa do pos

demais vertentes desconstrucionistas, ao ser justificada a legitimidade da globalizagdo capitalista na pos-
modernidade.

38 De outro modo, verificamos que parte da desilusao (niilismo) de Nietzsche e, por
conseguinte, seu grito de revolta, estd associado “ a pratica politica de regimes
autoritéarios e a uma posicao, explicitamente, anti-instituicbes” , envolvendo uma
critica das idéias e das instituicdes “ modernas” , exemplificados na democracia,
no liberalismo, no humanismo, na “ liberdade” , na verdade, na igualdade, no
casamento, na ciéncia e na educacao. Assim, o niilismo Nietzcheano, como ja foi

dito, € anti-método, anti-evolucionario e anti-instituicao.
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modernismo/pos-estruturalismo contra as metas narrativas ndo deixa de ser também uma meta
narrativa®

Peters (2000) conclui sua genedlogia do

pos-estruturadismo, dfirmando que “se
virou uma pajina no nietzcheanismo
francés’, a partir do registro das mortes de
Foucault e Deleuze, e do reconhecimento
de que Derida e Lyotard (agora também
fdecido) dfastaramse de Nietzsche
Ademais, observa que Lyotard, em
particular, ndo 0 se afastou de Nietzsche
como também s agoroximou de
pensadores mais “seguros’, como Kant e
Levinas. Para completar, indica que ha
uma nova geacd de pensadores
franceses que <o, explicitamente, anti-

nietzscheanos, como Vincent Descombes,

39 Vale salientar que o projeto de unificacdo da teoria critica, conforme projeto da
RAE/2003, envolve marxistas, habermasianos, pés-estruturalistas, estruturalistas,
feministas, constituindo um conjunto diferenciado e, paradoxalmente, a chamada
de trabalhos parece ser mais reconstrucionista do que desconstrucionista. Assim,
evidenciamos na logica das aproximacfes a riqueza conceitual presente nos
eixos, em que cada espécie de “ teoria” - estruturalismo, psicanalise, o (neo ou

pés) estruturalismo, para ndo falar no discurso marxista - “ constitui sua propria
identidade, apenas por meio da incorporacdo de outras identidades, por
continuismo, por parasitismo , por enxertos, por transplantes de o6rgaos, por

incorporacdo etc (DERRIDA 1990, apud PETERS, 2000, p. 83)" .
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Luc Fery e Alan Renaut (cf. SCHRIFT,

1995, apud PETERS, 2000, p. 78).

Smultaneamente aos fatos regisrados no pardgrafo anterior, surgiu na Franga um
liberdismo raciond, ferozmente antiniestzscheano, tendo como avo de critica tanto o
esruturdismo  (Louis Althusser, Jacques Lacan, Claude Lévi-Strauss) quanto o pos
edruturdismo (Michd Foucault, Jacques Derrida, Jean Francois Lyotard, Gilles Deleuze e
Fdix Guattari). Assm, contra a filosofia da rebdido, renasceram o0 humanismo, o liberdismo,
o individudismo e a democracia. Em sintese, a pauta filosdfica vem apontando para o “fim do
niilismo, do anti-humanismo e da critica da identidade e do sujeito” (PAVEL, 1989, apud

PETERS, op. cit., p. 79).

Mas ndo se pode retornar ap sujeito humanista como se nada houvesse acontecido.
Afinal, processos de (des) e (re) construcdo envolvem complexas relagbes epistemologicas

marxianas, habermasi anas, nietzscheanas e de tantas outras narrativas.

A Ciéncia Normd, prisonera do rigor
metodol 6gico, da raciondidade
(ingrumenta) moderna, podtivisa em
Sua esséncia, N80 consegue perceber que o
embate com 0s  pOs-modernistas
apresenta-se tanto no plano
epigemolégico quanto  no  ideoldgico.
Portanto, as teorias de organizacdo do
anti-management nd sdo as teorias
instituciondlistas, como pensa Donadson

(1995), mas 0 movimento pos-modernista
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com & tees nietzscheanas,  anti-

evolucionério, anti-método e anti- ujeito.

Da perspectiva da consolidagdo da Ciéncia Organizacional, ndo encontramos bases
episemol égicas'metodologicas  suficientes no  pds-modernismo/pds-estruturalismo.  Pdo  seu
cardter anti-indtituciond, o pos-estruturalismo/pds-modernismo ndo contém  dternativas para

0 desenvolvimento da referida disciplina Os autores pds-modernistas/pos-estruturalistas ndo

vidumbran nem imaginan a posshilidade da exigéncda de um movimento “pos
indtituciondista’. Entretanto, esse movimento consegue avancar, confrontando-se com a

heterodoxia (estruturalistas e pds-estruturalistas) e com os adeptos do mainstream.

AO DESCONSTRUIRMOS O POS-MODERNISMO, MESMO CONSIDERANDO
QUE, POR ESSENCIA, ELE E DESCONSTRUTIVO, PODEMOS ENXERGAR
POSSIBILIDADES RECONSTRUCIONISTAS DO CONHECIMENTO
ORGANIZACIONAL, A PARTIR DAS VARIANTES CONCEITUAIS PRESENTES NAS
SEGUINTES ANTITESES: CONFIANGA VERSUS ANGUSTIA; COORDENACAO
VERSUS (DES) COORDENACAQO; ORGANIZACAO VERSUS (DES) ORGANIZACAO;
RACIONALIDADE VERSUS (IR)RACIONALIDADE; INSTITUCIONALIZACAO

VERSUS (DES)INSTITUCIONALIZACAO.

De fao, procuramos consdderar as
contribuigdes dos poOs-edruturdistas para
a «ftica do jogo bin&rio na ciéncia e para
0 uso da desconstrucdo como método. No
ouro extremo, a CN  continua
preservando seus  pilares  tedrico-

metodol 6gicos fundacionais.
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O momento atual parece favorecer, no
entanto, aproximacoes entre as
disciplinas, mesmo com o risco de perda
parcid de identidade. Esse risco parece
compensar, na medida em que anda se
identifica como necessaria a busca de uma
meta narativa de cunho universd que,
com certeza, mesmo nd sendo dingida,
ainda faz parte do enredo epistemoldgico
de hoje e de amanh&, assm como o fez do

de ontem.

A posshilidade de recondtrucéo €
pressentida nas teses da raciondidade
comunicativa de Habermas (1989),
resgatando 0 conceito de racionaidade;
na  reflexibilidede  indituciond de
Giddens, reavivando as indituigbes na
modernidade tardia; e na reconstrucéo
epigemoldgica — conssubstanciada  pela
utilizacéo em uma perspectiva
recondrucionista de idéias lakatosanas,
toulminianas e de autores do campo da
epigemologia

indtitucionaistalevoluciondria (cf.

VEBLEN, 1966; 1983; 1998, NORTH,
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1981, 1994, WILLIAMSON 1996; e

HODGSON 2002, entre outros).

A pespectiva de reconstrugdo dos
indtituciondistas para 0 progresso do
conhecimento  organizeciond  contrasta,
de um lado, com as teses da
desconstrucéo e, de outro, com as teses da

CiénciaNormal.

O pensamento indituciondista gpresenta:
s de cunho recondrucionista, porque nele
diferentes abordagens interpenetrem-se,
complementando-se  por semelhangcas ou

por diferencas conceituals.

As vetentes indituciondistas  da
Sociologia e da Economia, incduindo-se
nedas a vetentes francesas da
socioeconomia, em  particular, procuram
dar conta da andise da organizacdo
socioecondmica capitdlista, a partir da
busca de dtenativas para questOes
metodoldgicas, tails como: individudismo
vesus  holismo  metodoldgico, 0s
diferentes tipos de raciondidade e de
mecanismos de coordenacdo econdmica,

socid e organizaciond.
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O quadro 3 dntetiza a Matriz Inditucional de Referéncia para a Consolidacéo da Ciéncia
Organizaciond, na qual estéo redcadas as possbilidades de aproximacles e interpenetragtes
contemporéneas, tendo como foco de andlise a organizacdo. O destague cabe a abordagens
indtituciondistas no campo da economia e da sociologia, tendo em vida a Sua matriz
metodoldgicalepigemologica essencidmente  recondrucionistas S0 as  contribuigbes
indituciondistas revisadas nesta tese que poderdo fornecer muitas das bases paa a

consolidacéo da Ciéncia Organizaciondl.



EIXOSDE VERTENTES AUTORES LOGICA DA VISOES SOBRE O CAMPO DO | NOMENCLATURA | EXEMPLOS DE APLICA(;()ES
PRODUGAO DO ANALISADAS DESCOBERTA CONHECIMENTO DA DISCIPLINA
CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL
ORGANIZACIONAL
Construcionista Teorias Donaldson (1995); Ciéncia Normal Sintese/ Teoriadas Astley e Van de Ven (apresentam
Contingencial- | Pfeffer (1993); Integracéo organizacles quatro visdes: orientagdo
Estruturalista- | Astley e Van de Ven (1983) Unificagdo determinista (visdo de selegdo natural
TCE Woodward (1965) Grandori Consenso e visdo de sistema estrutural) e
(1998) orientacdo voluntarista (visdo de
Krogh, Roos e Slocum Totalidade/ acdo coletiva e visdo de escolha
(1994;1995); Grant (1996); Sistemicismo estratégica).
Spender (19964); Spender e
Grant (1996b); Mizruchi e
Fein (1999); Lam (2000);
Nonaka e Takeuchi (1997)
Desconstrucionista P6s-Modernismo | Burrel (1998); Ciéncia Contra- Diversdade Estudos Reed: racionalidade integrativa,
Clegg e Hardy (1998); Normal Fragmentacéo Organizacionais mercado, poder; conhecimento; e
Hassard e Parker (1993), Tensao justica.
Hatch (1997); (Paradigmas; Europa/EUA Morgan: Méaquinas, organismo;
Silverman (1970) Metéforas; (criticas ao géneros; culturais, Sstemas politicos;
Morgan (1996) Pluralismo; Norteamericanocentrismo) prisdes psiquicas; fluxo; e
Negagdo das funcionalista.

Metanarrativas)

Incompatibilidade de paradigmas

Burrel (apresenta quadro dos
paradigmas sociol6gicos :
Humanismo radical; estruturalismo
radical; sociologia interpretativa e
sociologia funcional.

Reconstrucionista

Vertentes
institucionalistas
da Sociologia e
da Economia

Boyer (1998)

Coriat (1994); Coriat e Dos
(2002)

Coriat e Weinstein (1995)
Theret (1998)
Williamson (1993; 1996;
2000)

Dosi, Teece e Winter (1990)
Hannan e Freeman (1977)
Carrol e Teece (1999)
Tolbert e Zucker (1998)
Meyer e Rowan (1977)
Chandler; (1962; 1977;
1990; 1998) Giddens (1991
2001; 2002); Giddens,
Ulrich e Lash (1997).

Ciéncia
Organizacional
Evolucionéria
(Evolugéo; Co-
evolucéo;
Convergéncias,
Interpenetragdes,
Selecéo,Retencdo, Id,
HM )

Convergéncias

Interacéo

EUA/Europalinsercéo de

Outros paises (Brasil, Japdo, Coréia,
China)

Campos e estratégias dos atores
definem-se  mutuamente (Boyer,
1998).

Racionalidade comunicativa;
Reflexividade institucional.

Ciéncia
Organizacional

Morgan (cf. Burrel 1998) (Acredita
na possibilidade de leituras entre as
metéforas). Reed (1998) e asteses
reconstrucionistas Giddensianas. As
contribui¢bes das socioeconomias
francesas

Dosi, Teece e Winter (1992) (por
uma teoria de coeréncia corporativa).
Williamson (1993b) ( Aponta paaa
evolugdo do conhecimento
organizacional); Grandori (1998) e
Teece e Carroll (1999) entre outros,
(acreditam na possibilidade de
interacdo da economia
organizacional; sociologia
organizacional; sociologia neo-
institucionalista e a nova economia
institucionalista— NEI).

Quadro 3 - Matriz Ingtitucional de Referéncia para a Consolidagéo da Ciéncia Organizacional
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5.2 ESTUDOS ORGANIZACIONAIS NO BRASIL

Muito se tem comentado sobre a baixa qudidade da producdo de Conhecimento
Organizeciond no Brasl que tende a ser condderada apenas imitativa, reproduzindo,
periodicamente, as tendéncias norte-americana e européia

Embora reconhecendo que critica aplica-se aos textos da maior parte dos autores

brasleiros que estudam esse tema, ndo se pode deixar de reconhecer que ja ha no

Brasil uma relativa producéo focando a questéo epistemoldgica do campo de estudos

organizacionais.

AO TRATAR DA GENESE DA PRODU(;AO DO CONHECIMENTO
ORGANIZACIONAL NA AMERICA LATINA, WAHRLICH (1979), POR EXEMPLO,
ASSINALA QUE ESSE CONHECIMENTO CHEGOU E FOI DIVULGADO NO
CONTINENTE POR QUATRO VIAS PRINCIPAIS; 1) ACADEMICA, ATRAVES DO
PAPEL TRADICIONAL DASUNIVERSIDADES NO INTERCAMBIO CIENTIFICO; 2)
DOS MOVIMENTOS DE REFORMA E MODERNIZAC}AO ADMINISTRATIVA,
INICIADOS NA DECADA DE 30; 3) DA ACAO DIRETA OU INDIRETA DAS MISSOES
DE ESPECIALISTAS EM ASSISTENCIA TECNICA, PREDOMINANTES NOS ANOS 50
E 60; E 4) DA PROGRESSIVA ATUAQAO DAS EMPRESAS MULTINACIONAIS,
TRAZENDO CONSIGO TECNOLOGIAS DESENVOLVIDAS NO PAIS DE ORIGEM

(ADMINISTRATIVAS E ORGANIZACIONAIYS).

Serva (1992), por sua vez, sdienta que a introducéo de ideologias gerenciais em noso
contexto comecou no seculo XIX e agpos 1930, teve como principas agentes socias
(inditucionais?) difusores de tecnologias gerenciais importadas, o Indituto de Organizagéo

Raciond do Trabaho (IDORT), no setor privado, e 0 Depatamento Adminigtrativo do
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Servico Pdblico (DASP)Y, no setor publico. Em seguida viria a Fundacdo Gettlio Vargas, em
1944, e, a partir da década de 50, “a inditucionalizacd da importacdo de metodologias
estabelece-se, definitivamente, com a criagdo das Escolas Superiores de Administragéo”

(SERVA, 1992, p. 133).

Por outro lado, Rodrigues e Carieri (2001) gpresentam uma andise baseada na
argumentacéo de Clegg e Hardy (1996) de que “0s estudos organizacionals desenvolvem-se
por meio de conversagies’. Nesse sentido, consideram que tais estudos iniciaram-se no Brasl
h& vinte anos (?) e hoje estariam em declinio. Além disso, sdientam que parte expressiva da
literatura hoje em uso é de origem norte-americana e briténica, influenciando, sobremaneira, a
graduacdo e a pés-graduacdo no pais. Assndam, ainda, que 0s primeiros cursos de pos
graduacdo em administracdo foram criados na década de 70, como os da Universidade Federd
de Minas Gerais (UFMG), da Universdade Federd do Rio Grande do Sul (UFRGS) e da

Fundacdo Getulio Vargas (FGV) de S&o Paulo.*°

1 Interessante assinalar que nomes, como Guerreiro Ramos, Beatriz Wahlich e Celso
Furtado, foram técnicos de Administracdo do Dasp. Curiosamente, Furtado, que
tinha formacdo juridica antes de destacar-se como um dos mais renomados
economistas brasileiros, escreveria um artigo em 1938 sobre as teorias de Taylor e

Fayol na Revista de Servico Publico do DASP.

40 Alguns posicionamentos assumidos (reproduzidos) por Rodrigues e Carrieri (2001)
sobre os estudos organizacionais sdo motivos de contestacdo nesta tese, como 0
entendimento dos autores de que o0s estudos organizacionais sdo conversacoes
(ver a andlise dessa questao no capitulo Il); que tais estudos iniciaram-se no Brasil
h& vinte anos e que hoje estdo em declinio (a respeito desses aspectos, estamos
demonstrando, nesta secéo, que tais estudos comecaram muitos anos antes da
década de 80 e que néo estdo em declinio, como se observa em Fischer (2001),
na coletdnea de andlise publicada em nimero especial da RAC (do qual faz parte

0 texto dos autores), na chamada de trabalhos sobre o assunto na RAE 2003, nas
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FAZENDO TAMBEM UMA RETROSPECTIVA, FISCHER (2001) MOSTRA O
QUE MUDOU NOS CINQUENTA ANOS DE INSTITUCIONALIZACAO DO ENSINO
DE ADMINISTRACAO NO BRASIL, DESTACANDO, DE FORMA OTIMISTA,
VARIADOS ASPECTOS, A EXEMPLO DA EXPANSAO DOS CURSOS; DA
AMERICANIZACAO INICIAL DOS CURRICULOS E O PROGRESSIVO
RECONHECIMENTO DE OUTRAS CONTRIBUICOES, TAIS COMO AS EUROPEIASE
LATINO-AMERICANAS; DAS CRITICAS DESCONSTRUTIVISTAS DOS POS-
MODERNOS QUE IMPACTARAM O “MAINSTREAM”, PROVOCANDO UMA

SAUDAVEL DESCONSTRUCAO/RECONSTRUCAO.

Fischer ainda destaca outros aspectos, como o volume de informagfes disponivels que
faz pensr em uma comunidede de gprendizagem tupininquim; a descoberta do Brasl nos
contextos dos estudos organizacionals, 0 movimento de internaciondizacd dos programas
brasileiros, a diversdade dos programas de pés-graduacdo, bem como de outras modalidades
de cursos, gerando uma formidavel dindmica com o mercado; a implantacéo de processos de
avadiacédo e de certificacd de cursos, e as recentes propostas de mudanca do ensno de
graduacdo e de pos-graduacdo que teriam no “campo de organizagdes e gestdo os chamados
edudos organizacionais (Sc), 0 exo principd dos cursos, incorporando e expressando

tendéncias’. (FISCHER, op. cit., p. 177).

Wadhrlich (1954) teve o piongrismo de

tracar um quadro episemoldgico origind,

revistas renomadas brasileiras, tais como as Revistas de Administracdo de
Empresas (FGV) e a Revista de Administracdo (USP), além do consideravel
aumento de artigos sobre conhecimento organizacional na ENANPAD, fazendo
com que se criasse, recentemente, o Encontro Nacional dos Estudos

Organizacionais — ENEO).
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no Vviés interpretativo das diferentes
teorias, pelo angulo das concepcbes de
outras disciplinas, como s segue 1) a
concepcdo dos engenheiros, 2) a dos
anatomistas, 3) a dos psicilogos, 4) a
concepcdo dos socidlogos, e, findizando,
a autora questiona se haveria uma Teoria

Geral de Organizagao™.

JA NA ANALISE DE WAHRLICH (1958), AS TEORIAS APRESENTAM-SE
DIVIDIDAS EM DOIS GRUPOS: A) A TEORIA DA ORGANIZACAO FORMAL: OS
ANATOMISTAS E ENGENHEIROS DA ORGANIZACAO (TAYLOR, FAYOL E SEUS
SEGUIDORES), INCLUINDO-SE, AINDA, OS ESTUDOS DE MAX WEBER; EB) A
TEORIA DOS COMPORTAMENTALISTAS: OS PSICOLOGOS E OS SOCIOLOGOS DA

ORGANIZACAO (FOLLET, MAYO E SEUS SEGUIDORES, BARNARD, SIMON E

41 A autora jA mostrava, aquela altura, o sentido de interdisciplinaridade do
conhecimento organizacional, conforme se observa nos primeiros capitulos da
edicdo original de seu livro de 1958 e nas revisdes referentes as décadas de 60,
70 e parte da década de 1980. Se Wahlich tivesse seguido no encaminhamento
das revisbes do livro, a estrutura original de analise que usou em sua dissertacéo
de mestrado, talvez tivesse dado continuidade ao critério de classificacdo das
teorias nos seguintes termos: comportamentalistas (0s economistas da teoria
econbmica behaviorista da firma); estruturalistas (da antropologia estruturalista);
teoria de sistemas (ja no enfoque interdisciplinar, envolvendo todas as disciplinas);
abordagem fenomenoldégica (da filosofia); burocracia (da Ciéncia Politica). Enfim, a
contribuicdo inicial de Wabhrlich ja revelava o foco da interdisciplinaridade da teoria
das organizacdes que, aquela época, ja favorecia o eixo desconstrucionista que se

consolidaria na década de 90.
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SELZNICK). NA SEGUNDA EDICAO DO LIVRO, A AUTORA ACRESCENTARIA

MAIS UM GRUPO, “O DOS PREOCUPADOS COM A APLICACAO DA TEORIA DE

SISTEMAS AOS ESTUDOS DA ORGANIZAGCAO” (WAHRLICH, 1971, P. 78).

Abreu (1982), no contexto da Ciéncia Norma (congtrucionista), aponta para quatro

momentos crucias no desenvolvimento da teoria organizaciond no Brasil*?: 1) a Escola

Cléssca; 2) as Escolas das Relagfes Humanas e Behaviorista, 3) a Teoria Gerad de Sistemeas,

e 4) a abordagem da Contingéncia Estruturd - TCE. Comparando esse esquema apresentado

em seu artigo de 1969, a0 que apresenta em 1982, observa-se que Abreu tragou, praticamente,

toda atrgetoria do “mainstream” naguele periodo.

Cas0 especid, entretanto, sd0 as
contribuicbes de Guerreiro Ramos (1966;
1982), que apresentam dois momentos
digintos. O primeiro, que se caracteriza
pela busca das egpecificidades do
conhecimento organizaciond no contexto
brasleiro, e 0 segundo (em sua obra de
maturidede), quando tenta entender e
demarcar 0 que denomina de “a Nova
Ciéncia das Organizaghes’, fazendo uma
nitida ponte interdisciplinar entre  os
diferentes campos das Ciéncias Socias,

goresentando uma teoria da delimitacdo
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de ggemas socias. Em  ambos os
momentos, Em ambos os momentos,
Guerreros Ramos posiciona-se como O
Epigemdlogo  organizaciond  brasleiro
mais proeminente no viés

recongtrucionista naquel e periodo.

Outras pergpectivas que contribuiram para
0 desenvolvimento da disciplina no Bradl
referem-se as contribuicdes pds-setenta de
Tragtenberg  (1971; 1977: 1980); Lodi
(1974); Prestes Motta (1974, 1986 e
2002); Paulo Roberto Motta (1979; 1993;
1997); Anna Campos (1981); Idalberto
Chiavenatto (1976; 1979; 2002); Antonio

Virgilio Bastos (1999; 2000; 2001).

Tragtenberg (1971; 1973; 1977), por exemplo, destaca a andlise da teoria gerd da
administracdo como ideologia, em um famoso atigo publicado na RAE, em 1971,
pensamento que tem a origindidade de mostrar a existéncia, em pleno periodo autoritério, de
um auor brasileiro, com formacdo académica loca, apresentando uma abordagem marxista
do conhecimento organizaciond, io € dtuada no exo epistemoldgico/metodol 6gico
descongtrucionista. Ao fazer uma andlise da génese, do desenvolvimento e da estrutura da

teoria gerd da administracdo, amparando-se mais paticulamente em Max e Weber,

42 Vale registrar que Clegg, Hardy e Nord (1996) questionam o uso dos termos teoria

das organizacdes e/ou ciéncia organizacional, fazendo a opcéo para “ estudos
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Tragtenberg antecipou as discussOes no plano internaciond de Braverman (1974), Adlietta
(1974) e de outros autores, as quais foram publicadas na década de setenta, a exemplo

daquelas veiculadas no periddico Revue Sociologie du travail.

Esse edforco intelectual foi reconhecido por Weffort no prefécio da tese de
Tragtenberg, que chega a assndar que ee faz no Brasil “um esforco de gpreciacéo critica da
Teoria Gerd da Administracdo em seu processo de congtituicdo histérica [...], fazendo com
que sgja reconhecido como um ramo particular das Ciéncias Sociais™® (cf. WEFFORT, 1977,

p. 11).

Prestes Motta (1974; 1986; 2002), por sua vez, merece a digingdo de ter,
praticamente, acompanhado 0 desenvolvimento dos eixos epistemoldgicos no  Brasl,
congtruindo, descongtruindo e, de ceto modo, também recongruindo o conhecimento
organizacional. No eixo descondrucionista, Prestes Motta enfatizou as novas préticas abertas
pela teoria critica, a exemplo dos enfoques participativos na década de 80, e a discusséo
contestatéria de todas as abordagens que se sucederam entre as décadas de 70, 80 e 90.

Também apresentou uma contribuicio epitemoldgica origind, qua sga, a de dassificacdo

organizacionais” , opcao esta que permitiremos discordar no decorrer desta tese.

43 Uma justa homenagem pdéstuma a Tragtenberg foi realizada, recentemente, em
namero da Revista de Administracdo de Empresas, em que foram destacadas as
contribuicbes daquele autor nos campos da Sociologia, da Educacdo e do
Conhecimento Organizacional. Parte do esforco de Tragtenberg teria
prosseguimento nos estudos de Prestes Motta, alguns em co-autoria com o
primeiro e, tangencialmente, recuperados pela escola do processo do trabalho e
por autores regulacionistas no Brasil, mas fora do ambito (interno) do

conhecimento organizacional.
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das escolas do conhecimento organizacional em  prescritivas, descritivas e prestritivas

descritivas™,

Paulo Roberto Motta (1979; 1993; 1997)
talvez sgja um dos poucos estudiosos que
levou o gerencidismo a S&rio neste pals,
glaborando estudos que mostraram  as
posshilidades de abertura da “caixa
pre(d’ em que s tranormou O
conhecimento organizaciond em
Administragdo. No decorrer de trintas
anos de auacdo, O autor manteve a
cogréncia em seu modo de pensar,
procurando didogar com os diferentes
€iXos epi stemoldgi cos/metodol 6gicos,
inclusve incorporando aspectos do exo

desconstrucionista.

Uma contribuicdo recente € a de Bastos (1999; 2000; 2001) que empreende uma

andise gorofundada das rdaghes entre a ciéncia cognitiva e a ciéncia organizeciond

(coincidentemente, ambas baseadas na interdisciplinaridade), realcando duas questdes bésicas,

intimamente associadas. @ a natureza ontoldgica do fendbmeno “organizacdo’, ago que

polarizaria a discussdo “proceso” versus “entidede’ e b) a rdacdo entre “individuo” e

44 Reconhece-se que parte da producdo académica de Prestes Motta, publicada na

RAE, lamentavelmente, ainda ndo foi objeto de consolidacdo em livro, o que

levaria a uma maior divulgacéo e analise critica de sua obra.
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“organizacén’, envolvendo a discussio sobre a determinac@ individua ou estruturd dos

fendmenos organizacionais™ (cf. BASTOS, 2001, p. 95).

Enfim, fazendo um resumo das trés
ultimes décadas do <tculo XX de
producdes que se redlizaram em cada um
dos eixos epistemol bgico/metodol bgicos,

temos 0 panorama a seguir.

Na década de setenta, parte dos autores
brasileiros dividiram-se em
condrucionigas da Ciéncia  Norma
(aquda dtura, essenciamente
representada pela sintese
contingencidigta), a exemplo de
Chiavenatto (1976; 1979); Lodi (1974);
Wahrlich (1979); Motta (1979); ou em
descondtrucionista da  Ciéncia Contra

Norma de viés maxisa, como

45 Ao justificar a separacdo entre os dominios macro e microrientados, Bastos (2001,
p. 95) assinala que [..] “ uma das marcas importantes dos estudos
organizacionais” refere-se a geracdo de subdisciplinas, aspecto que,
particularmente, discordamos nesta tese. Entretanto, reconhece, no decorrer de
sua analise, as contribuicbes das abordagens micro e macrorientadas, além e
questionar desnecessarias batalhas dicotdbmicas no campo do conhecimento

organizacional.
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Tragtenberg (1971; 1977), Prestes Motta
(1979) e Garcia (1979).
Na década de 80, predominaram os enfoques descongtrucionistas na teoria das
organizagdes, influenciados pela abordagem marxista “pura’, pela escola do processo
de trabaho, pdas andises foucaultianas, pela teoria critica e pela fenomenologia
Autores como Tragtenberg (1980; 1982); Prestes Motta (1981; 1984; 1986a; 1986b;
1987); Garcia (1979); Faria (1985a; 1985b; 1987) e Venosa (1987) tomam como
referéncia estudos relacionados a participagdo, a autogestdo, as questbes do poder
(microfisca foucaultiana), a relacdo capitd/trabalho. Por outro lado, Campos (1981)
faz a andise descondrucionita na perspectiva fenomenoldgica, <dientando a
rdlevancia da accountabilit” no contexto dos Estudos Organizacionais, baseando-se,
entre outras fontes, nas obras pioneiras de Berger e Luckman (1966) e de Silverman
(1970).

Vae lembrar que, entre as décadas de 1970/80, Chiavenato reinaria absoluto na
compilagdo e na divulgacdo do pensamento condtrucionista anterior e posterior a setenta,
como visto em sua obra “Teoria Gera da Administracdo” que serve de referencia nos
cursos de Administracdo do pais, ndo obstante as criticas que se tém avolumado nos
Ultimos anos. Ao find da década de 80, ainda no viés congdrucionista, Bethlem (1989)
faria uma ampla andise comparativa da producéo de conhecimento gerencid no Bradl e
nos EUA, condituindo um rico manancid de informaces sobre os dois paises, sendo,

talvez, um dos poucos estudos publicados no Brasil com tal envergadura.

Na década de noventa, os processos de desconstrugcdo predominaram na perspectiva
pos-modernistalpds-edtruturdista, assm como na visio mais radicad do retoricismo atrdlado a
filosofia neopragmatista de Rorty (1994); na Economia, em Mccloskey (1983); e no Direito,

em Perdman (1997), teses adotadas, no Brasl, por Lengler, Viera, Fachin (2002); Fischer
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(2001); Wood (1998) e, em parte, registradas nas notas técnicas da edicdo brasileira do
Handbook, de Clegg, Hardy e Nord (1998/2001).

Os estudos organizacionais no Brasil da década, segundo Fischer, abracaram:

temas como identidedes, culturas locais, poderes locais, organizactes
tipicas do contexto brasileiro, bem como a replicacd de estudos
internacionais sobre [...] interculturaidade, novas tecnologias, género,
novas formas organizacionais, indituicbes e regulacdo, cognicdo e
emogdes no mundo do trabaho que conferem um maor estauto de
brasilidade ao que fazemos™® (FISCHER, 2001, p. 126).

Nesse Ultimo conjunto de estudos, Fischer (2001) identifica a prevdéncia de uma
perspectiva de desconstrugdo/reconstrucéo, no contexto da diversidade de paradigmas,
uma vez que a disciplina favoreceria a convivéncia, a superposicdo e os conflitos de

paradigmas em lugar da grande sintese.

Em nossa opinido, todavia, a producdo dos autores em foco Stua-se entre oS exos
episemoldgicos  descontrucionista/congtrucionista, parecendo-nos ou que a contribuicdo
brasileira nesse campo ndo se agpresenta, totdmente, de acordo com o0s principios pos-
modernigtas radicais ou que, aé mesmo, ha uma adesdo a proposta de integracéo lancada pelo
mainstream do conhecimento organizaciond. Qualquer que sga o caso, fica evidenciada a
rdlevancia dos eixos epistemoldgicosmetodoldgicos condrucionista e recongrucionista  no

campo brasileiro dos estudos organizacionais.*’.

46 A teoria da organizacao, vista como um campo, permanentemente, contestado,
passa a ser denominada pelos pds-modernistas de estudos organizacionais. No
Brasil, nossos estudiosos seguem a mesma trajetéria, conforme Fischer (2001),

Rodrigues e Carrieri (2001), Vergara e Pinto (2001), entre outros.

47 Vale registrar dois aspectos considerados relevantes sobre os eixos
epistemoldgicos sugeridos que sdo 0s seguintes: 1) a ciéncia cognitivista e a
epistemologia genética piagetiana sdo fontes de contribuicbes de como esses

processos sao desenvolvidos na mente do pesquisador; 2) nossa proposta nao
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MUITO PROXIMO DO FOCO DESTA TESE, BRONZO E GARCIA (2000), NO
EIXO EPISTEMOLOGICO/METODOLOGICO RECONSTRUCIONISTA, BUSCAM
QUESTIONAR O MODELO DE RACIONALIDADE QUE SUSTENTA O CAMPO DO
CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL, A PARTIR DA ANALISE DASBASES
EPISTEMOLOGICAS DO PENSAMENTO ADMINISTRATIVO CONVENCIONAL E DA
CRITICA A TEORIA DAS ORGANIZACOES. POR OUTRA VIA, OSAUTORES
TAMBEM RECONHECEM QUE O CAMINHO MAIS SEGURO DE RESOLUCAO DE
PROBLEMAS EMPIRICOS NO CAMPO DA ADMINISTRACAO PASSA PELO
RECONHECIMENTO DA NATUREZA EPISTEMOLOGICA, IMPLICITA NOS
ESTUDOS ORGANIZACIONAIS. ADEMAIS, PROCURAM, AINDA, ENFATIZAR A
IMPORTANCIA DOS RECENTES PROCESSOS APROXIMATIVOS ENTRE TEORIA
DAS ORGANIZACOES E ESTUDOS E PESQUISAS AFINS, DESENVOLVIDOSNO
CAMPO DA TEORIA DA FIRMA NO AMBITO DA CORRENTE NEO-

INSTITUCIONALISTA DA MICROECONOMIA (BRONZO E GARCIA, 2000, P. 65).

AQUI FAZEMOS UM PARENTESE, COM O INTUITO DE REGISTRAR QUE,
ENTRE ASDECADAS DE 70/80, NO PLANO INTERNACIONAL, HOUVE UM
MOVIMENTO NO SENTIDO DE SE AVALIAR O ALCANCE E OSLIMITES DA
PRODUCAO DE CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL, FATO ESSE QUE

REPERCUTIRIA NO BRASIL, A PARTIR DO INiCIO DA DECADA DE NOVENTA.

trata esses processos como rigidos, tautolégicos, podendo serem verificadas
mudancas de autores e vertentes em relacdo aos eixos no decorrer de suas
trajetdrias intelectuais. No entanto, na maior parte das vezes, como ja foi dito, eles
mantém-se em seu eixo predominante, apenas mudando de enfoque. Um exemplo
€ a trajetoria de Clegg (1980; 1996) que, até o final da década de setenta, estava
situado no desconstrucionismo marxista; na década de oitenta, Foucaultiano; e

pés-modernista, da década de noventa até o momento atual.
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No processo internacional de avaiacdo, destacaramse estudos, como os de Kassem
(1976), comparando as caracteridticas diferenciais dessa producéo nos contextos europeu e
norte-americano; de Asley e Van de Ven (1983), mostrando quatro visdes de organizagéo e
de administracéo; de Astley (1985), sdientando o0 papd desempenhado pelo “maingtream” na
triagem do que considera como producdo académica legitima, definindo as condicBes para
inclusdo e exclusdo de acessibilidade a periddicos renomados, e Pffeffer (1993), que aponta as

barreiras para 0 avanco da Ciéncia Organizacional.

Ja na década de noventa, Hickson (1996) destacaria 0 surgimento e a expansdo, na
década anterior, de novos periddicos em outros continentes, como 0 Administrative Science
Quarterly, e o europeu Organization Sudies, especidizados na andise da quaidade da
producéo no campo dos estudos organizacionais. Enfatizaria, também, o surgimento de novas
metodologias para comparacd da producdo de conhecimento organizaciona em diferentes
lugares, como os estudos de Usdiken e Pasadeos (1995) que usam a metodologia de co-
citacao para comparar as produgdes européia e norte-americana’™®.

No contexto brasileiro, Wahrlich (1958;1979) foi pioneira nesse tipo de andise,

destacando em artigo da RAP adguns aspectos que caracterizavam a producéo locd,

como a tendéncia reprodutiva do conhecimento produzido nos Estados Unidos para os
contextos dos paises da América Latina Mesmo assm, a autora reconheceu que, em
aguns momentos, os estudos redizados no Brasil apresentam certa origindidade de

concepcao o que “repete, pelo menos parcialmente, 0 que ocorreu e vem ocorrendo na

48 Qutros trabalhos podem ser considerados na perspectiva epistemolégica, com
diferentes posicionamentos, mas predominando a Ciéncia Normal construcionista,
destacando-se: Pfeffer (1993); Mckelvey (1997); Koza e Thoenig (1995), entre

outros.
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Europa Ocidental e, mais acentuadamente, a partir das Ultimas décadas, nos EUA, com

ainevitavel defasagem de tempo” (WAHRLICH, 1979, p. 32).

O Brasil, na década de noventa, também participou do processo de avdiacdo da
producéo do conhecimento organizaciond. Seus pioneiros foram: Machado-da-Silva, Cunha e
Amboni (1990). Esses autores andisaram a producéo brasileira no periodo de 1985 a 1989,
com base em 142 atigos publicados nos seguintes periddicos. Revita de Administrac@o
Pliblica e Revista de Administracdo de Empresas, ambas da Fundacdo Getllio Vargas,
Revisa de Administragdo da USP, dém de artigos publicados nos anais da ENANPAD. O
estudo tomou como referéncia metodoldgica Burrell e Morgan (1979) que enquadram a teoria
das organizagbes em quatro paradigmas. funciondidta, interpretativo, humanista radicd e
edruturdiga radica, cruzando esses quatro paradigmas com as oito metdforas de Morgan
(1980; 1986).

A década de 90 e os primeiros anos deste século tém apresentado o crescimento de

estudos de avdiacdo de producéo no Brasil, a partir da metodologia de andise de

citacdo, identificando, nos periédicos nacionais renomados de tradicdo, no campo do

conhecimento organizaciond, as principais caracteridticas, focos e locos, inclusve a

forma como producdo € inserida nos contextos académicos naciond e

internacional. S80 exemplos. Fachin (1990); Bertero e Keinert (1994); Vergara e

Carvalho (1995); Carvaho e Vergara (1996); Vergara e Pinto (2001); Rodrigues e

Carrieri (2000; 2001); Fischer (2001), entre outros. Em sintese, esses trabdhos de

avdiacdo tém indicado que a producdo braslera no campo dos estudos

organizacionas caderiza-se por: presenca do norte-americanocentrismo (para oS
casos brasileiro e europeu); conceitos universdistas (criticas enderecadas a Ciéncia

Normal pelos pos-modernistas/pés-estruturdistas, como também pelos culturdigas);

ser norteada para a abordagem funcionadista (critica marxista e pés-modernista); fdta
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de maior base em estudos empiricos (como criticados em MACHADO-DA-SILVA,
CUNHA E AMBONI, 1990; BERTERO e KEINERT, 1994).

Do conjunto de trabahos registrados no paragrafo anterior, ressatamos os de Bertero

e Kenet (1994) e Machado-daSlva, Cunha e Amboni (1990), que mostram

posicionamentos criticos em relacdo a producdo académica breslera em seu  viés

epistemoldgico, sugerindo que, para mehoréla, torna-se necessaria a validacéo das teorias

organizacionais aravés da pesquisa empirica. Reconhecemos, no entanto, que Stuacéo
parece que foi modificada desde a publicaci do Handbook no Brasil*®.

Especificamente Bertero e Keinert (1994),

estudando a producdo académica de

andise  organizaciond  bradlera,  no

periodo 1961-1993, e publicada na RAE,

destacam que o maior percentud (17%)

do totd de artigos analisados é de viés

epistemoldgico, ou sga, SAo artigos cujos

conteidos sfo criticos ou reflexivos e que

S ocupam da andise organizaciond na

perspectiva da teoria do conhecimento e

da teoria da ciéncia®®. Eles criticam a

49 A respeito dessa Ultima critica, acredita-se que seus autores ja revisaram essa

preocupacao nos textos produzidos apés aquelas datas.

50 Na recente ENANPAD, 2002, Machado-da-Silva sugeriu que os autores brasileiros
fizessem uso de citacdes referenciais brasileiras, considerando que instituicoes,
como a ANPAD, estavam sendo reconhecidas, internacionalmente, dimensionando
0 progresso da comunidade académica em Administracdo no Brasil e que, talvez

assim, reduzisse a distor¢cao das analises organizacionais no pais.
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predomindncia de enfoque epistemoldgico
na producdo académica  bradleira,
indicando que essa perspectiva ndo ocupa
um percentual tdo grande na producéo
académica de outros paises.

NOS EUA, O CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL FOI PRODUZIDO E
TRATADO COMO ALGO NATURAL, LEGITIMO, TALVEZ PORQUE TAL PAISSEJA
O BERCO DE MODERNA ECONOMIA CAPITALISTA. NO ENTANTO, NO BRASIL,
NA EUROPA E NOS DEMAIS CONTINENTES VERIFICOU-SE UMA PERSPECTIVA

PROMISSORA DA ANALISE EPISTEMOLOGICA, PELA NECESSIDADE DE SE
ENTENDER A ORIGEM E A NATUREZA DESSE NOVO CAMPO DE

CONHECIMENTO.

O atigo de Bertero e Keinat (1994), antes referido, teve 0 méito de colocar em
evidéncia a contribuicdo da episemologia organizaciona brasileira, ndo obgtante sua intencdo
fosse, justamente, o contr&io, ou sga, a de descondruir as evidéncias de crescimento do
canpo da epigemologia organizaciond, entendida pelos autores como um programa de

pesquisa de viés degenerativo, posicao esta que, particularmente, discordamos™.

51 Vale registrar que Bertero e Keinert utilizaram a técnica de citagdo com o foco na
analise organizacional que foi definida pelos autores como aquela que trata de
topicos referentes a teoria organizacional, a teoria geral da administracdo e ao
comportamento organizacional. Nesse aspecto, diferem do foco de organizacdes,
como apresentado no texto de Machado-da-Silva, Cunha e Amboni (1990), ndo
permitindo identificar, claramente, as vertentes, por estarem mais centrados na

relacdo paradigma/metéfora.
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Baseando-se em andises de atigos publicados nos anais do Encontro Naciond de
Associacéo dos Programas de Pos-Graduacdo em Administracdo (ENANPAD), no periodo ce
1989 a 1993, Vergara e Carvalho (1995), Carvalho e Vergara (1996), e Vergara e Pinto (2001)
refletiram sobre  consequéncias da  andise organizaciond inspirada em autores estrangeiros.
Mais recentemente, ampliando o foco origind, incluiram como fonte de pesquisa, dém de
artigos dos anais da ENANPAD, outros da RAE, da RAP e da RAUSP, todos ees publicados
no periodo entre 1994 e 1998. De ceta forma, esse Ultimo estudo apenas confirmou 0s
resultados anteriores, ou sga, a predominancia de utilizacdo de autores estrangeiros nos
estudos organizacionais brasileiros. No entanto, 0 estudo também reconheceu que a citacéo de
autores nacionais tem crescido, o que reforca a idéia do progresso de producdo no campo do
conhecimento organizaciona no Brasl.
Um outro aspecto no estudo de Vergara e Pinto (2001) chama a atencéo e requer uma
andise adiciond. O periodo escolhido, de 1994-98, judtificivel para complementar o
estudo anterior, coincidiu com a “onda’ descongtrucionista, ndo sendo a toa que os
autores mais freqientemente citados nos anais da ENANPAD tenham sdo Clegg e

Chanlat.

Bertero, Cadas e Wood Jr. (1999) ampliam os focos dos estudos anteriores, buscando
questionar a qudidade da pesquisa cientifica em Administracdo no Brasil. Em uma sintese
retrospectiva, reconhecem que a producdo académica no campo tem crescido,
quantitativamente, e que essa producdo gpresenta as Seguintes caracteristicas:  producdo
periférica, epigemologicamente faha, metodologicamente deficiente, sem origindidade, dém
de préticas, em grande escda, de um mimetismo ma informado. Apresentam, ainda, critérios
para a avdiacdo da producéo cientifica no Brasil, sga os prescritos pelos principais outlets
(periodicos) do campo (no Brasil e no exterior); sga indicados por pesquisadores seniores no

Bradl; sga anda agueles utilizados por refeers (comentadores) no Brasil. PropSem um
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modelo para avaliar a producdo académica, a partir das seguintes dimensdes. 1) concepcéo e
plangamento; 2) metodologia e execucdo; 3) conteldo e resultados e 4) forma de
apresentacao.

Em suma, na avdiacd que fazemos desse Ultimo artigo, notamos uma ampliacdo do
foco da pesguisa, ou sga, da andise organizecional para 0 campo da administracdo de
empresas.>? Assm, se, de um lado, é louvavel o escopo do artigo (que parece Situar-se na
intersecdo entre 0s congrucionistas e 0s desconstrucionistas), por outro, tal escopo gera
dificuldade de interpretacd0 porque a andise dos estudos organizacionais apresentase
limitada.>*

O estudo de Rodrigues e Carrieri (2001) enriquece a andise, também fazendo uma
retrospectiva dos estudos anteriores, incluindo uma perspectiva comparada (naciond) com o
ja mencionado estudo de Pugh e Hickson (1997) (internaciona). Como resultado, identificam
na andise a predomindncia de autores edtrangeiros, a énfase em estudos organizacionais,
assm como na epigemologia e em metodologias quditativas. No entanto, conditui, a noso
ver, um paradoxo e uma surpresa em relacdo a posicdo pdés-modernista daquele periodo, o
reconhecimento, por pate dagueles autores, do crescimento (a partir de 1996) de
metodologias  quantitativas que s goresentam mals  pertinentes a0 @Xxo

epistemol 6gico/metodol dgico congtrucionista

52 Nesse artigo, os autores ampliam o foco de suas pesquisas anteriores, do
conhecimento organizacional para o da Administracdo de empresas, incluindo os
textos de Hoppen (1998); Vieira (1998); Luz (1998) e Martins (1996), o que faz da

andlise uma visdo ambigua e desfocada da analise organizacional.

53 As consideracdes finais deste capitulo ensejardo o retorno a algumas das

guestdes abordadas pelos autores deste artigo.
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No panorama geral de aspectos identificados por Rodrigues e Carrieri, destacamos a
importancia de autores como Berger e Luckman (1966), que congtituem a principd referéncia
nos estudos de cultura organizeciond, principdmente nagueles de viés epistemoldgico.
Ademais, a0 comparar a lista de autores do Writers on Organization de Pugh e Hickson
(1997) com a liga de autores estrangeiros citados na aea temética organizaches da
ENANPAD, Rodrigues e Carrieri (2001) ) destacam nomes ligados ao indituciondismo, a
exemplo de DiMaggio (teoria indituciond); Williamson (nova economia indituciondista);
Hannan e Freeman (ecologia organizeciond) e Chandler (higtoria indituciondista neo-

schumpeteriana).

OBSERVAMOS QUE, EM AMBOS OS ESTUDOS ACIMA REFERIDOS, NAO
SAO CONTEMPLADOS CITACOES DE REGULACIONISTAS, A EXEMPLO DE
CORIAT; DE AUTORES DO VELHO INSTITUCIONALISMO DA SOCIOLOGIA E DA
ECONOMIA, COMO SELZNICK E VEBLEN; E DA ECONOMIA DAS CONVENGCOES,
COMO RALLET E ORLEAN; DE GEOGRAFOS NEOMARSHALLIANOS, COMO
STORPER E BECATTINI; DA NOVA SOCIOLOGIA ECONOMICA, COMO
GRANOVETTER; E DE RECONSTRUCIONISTAS INDEPENDENTES, A EXEMPLO DE

GIDDENS, HABERMASE CASTELLS.

Vde regisrar que Rodrigues e Carrieri (2000; 2001) chamaram a atencéo para a
dificuldade de se definir a identidade dos estudos organizacionais no Brasl, tendo em vida as
seguintes razbes a limitagdo de dcance dos trabahos em termos internacionals;, a fdta de
suporte de um sistema de citagbes de certa densdade; a falta de uma sofisticacdo tedrica e de
uma revisio detdhada dos artigos, em parte, por haver uma opinido formada de que é

afficente referir-se aos trabahos pioneiros da &ea ou aqueles centramente posicionados no
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sstema hierd&quico reputaciond®; a fdta de contestacid Sistemédica, fundamentada em
argumentos opostos, a “fragmentacd no Brasl que reflete a pouca preocupacdo com a
conolidacdo de conhecimento”; a énfase excessva na préxis e a bandizacdo do

conhecimento organizaciond no pais. (RODRIGUES e CARRIERI, 2001, p. 97-99).

Sem dlvida, houve, no Brasil, um novo dento “conversaciond” a partir da publicacdo
da edicdo bradlera do Handbook dos Estudos Organizacionais, no qua se configuraram,
guase que nitidamente, as perspectivas das diferentes vertentes brasileiras (construcionistas,
descongtrucionistas e recongtrucionistas). Fischer (2001), por exemplo, reconhece o recente
progresso ou maturidade da comunidade de estudos organizacionais no Brasil que ja discute,
internaciondmente, sua identidade naciona®. Essa posicBo otimista, que incorporamos nesta
tese em rdacdo ao conhecimento organizaciond produzido no pais, convive, em
contrapartida, com uma avdiacdo da qudidade heuristica negativa, feita por varios autores
brasleiros, que véem nossa producdo eivada de defeitos e apresentando poucas virtudes,

como foi andisada na segéo anterior.

Nessa segunda perspectiva, dois textos destacamse no Brasl, recentemente, levando-
nos a uma andise complementar a propdsto dessa polémica. Sdo ees Fachin e Rodrigues
(1998) e Bertero, Cadas e Wood (1999). O primeiro texto, que faz parte das notas técnicas da

edicdo brasleira do Handbook, traca um quadro (a matriz ingtitucional, a0 nosso entender) em

54 Vale ressaltar que os autores identificam a descontinuidade do acervo de
periodicos internacionais das nossas bibliotecas como a razdo para a existéncia do

problema.

55 Em 2003, a ENANPAD parece disposta a dar um grande passo no processo de
internacionalizacdo da comunidade académica brasileira, ao abrir a matriz

institucional de programas de pesquisa em administracdo, ao crivo de avaliacédo e
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gue se configuram mais os defeitos do que nossas virtudes, gpresentando uma retrospectiva da
evolucdo do conhecimento brasileiro sobre organizagbes (nos moldes da andise internaciond
que fizemos no capitulo anterior desta tese), salientando que “as idéias parecem, as vezes, sar
do nada, nd havendo preocupacdo com o que ja foi dito sobre a matéia’ (FACHIN e
RODRIGUES, 1998, p. 103, grifos dos autores). O segundo estudo referenda o primeiro,
concentrando-se na prescricdo de critérios, baseados, em parte, na perspectiva construcionista
de Pffefer (1993), para medir ou buscar consenso sobre 0 que seria uma dta qualidade ou
conhecimento relevante na produgéo académica em Administragdo de Empresas. Assm,
referendam uma proposta de “consenso”, sindizada pelo mainstream construcionista’®, ao
sugerir a necessidade de se ardar a producéo académica nacional aos critérios internacionais
de intdigibilidade (segundo Reed) e de Sdematizacdo da producdo de conhecimento
(segundo Pffefer), como sdo identificavels, comumente, na producdo académica internaciond

em qualquer campo de conhecimento.

Ademais, passam a impressdo de retirar a Ciéncia Organizaciond da condicdo de
campo indituciondizado e legitimo de producdo de conhecimento em relacdo aos demais
campos das Ciéncias Sociais, procurando remeter a discussdo para 0 ambito de meras
“conversagies’ entre diferentes “paradigmas’ que dizem compor 0 quadro da producdo de

conhecimento da disciplina®’

intercdmbio em mao-dupla com outras matrizes institucionais de outros paises e

continentes.

56 Vale lembrar que o artigo de Pfeffer tem sido objeto de acidas criticas dos

desconstrucionistas, a exemplo de Clegg, Hardy e Nord (1996).

57 A esse respeito, ver as criticas de Clegg e Hardy (1998) e a nota técnica de
Rodrigues e Fachin (1998).
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Algumas questdes associadas as metodologias da “logica da descoberta” do
conhecimento organizacional brasleiro merecem destagque na andise de Bertero, Cadas e
Wood (1999). Ao direcionarem a critica a0 funciondismo e a tendéncia epistemologizante do
conhecimento organizeciona no Bras| (cf. BERTERO e KEINERT, 1994), fazem uso dessa
argumentacdo de forma negativa e contraditéria, na medida em que seu proprio artigo, a
exemplo dos criticados, tem viés episemoldgico, ndo apresentando, portanto, resultado de

pesquisa empirica (BERTERO, CALDAS e WOOQOD, op. cit., p. 1999)

Machado-da-Silva tem posicdo contraria
as duas Ultimos regigtradas, identificando
avangos recentes no desenvolvimento de
trabalhos empiricos e, a0 mesmo tempo,
dertando que os autores que anda
pensam de forma contraria bassiamse em
criticas que e mesmo, Machado-da-
Slva, fez sobre o quadro exisente no
Brasl, na década de oitenta. De |4 para
ca, reconhece que houve uma nitida
evolugdo, inclusve de natureza

qudlitativa, sobre essa questéo no Brasil.

Vde regidrar, no entanto, que, se cientificidade é fazer uso do empirismo, Bertero,
Cddas e Wood destoam da “onda’ recente pautada no plurdismo metodoldgico. Ademais,
ndo seria 0 caso de questionar se 0 uso de trabahos empiricos (mesmo considerando-se 0
empiricismo como critério de cientificidade, gpesar das criticas) ndo serviria apenas, no

contexto periférico e auséncia de producdo epistemologica propria, para reproduzir e legitimar
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internamente resultados de teorias/pesquisas  definidas como  legitimas pda  comunidade

académica eurocentrista e/ou no norte-americanocentrista®®.

Como resposta, permitimos-nos, nesta
tese, propor outra dternativa @ as
“conversac0es’  retoricistas  que,  tavez,
torne o conhecimento organizacional no
Brasl mas “intdigive”, como pretendem
Bertero, Cadas e Wood (1999); e
Rodrigues e Fachin (1998), qua sga, a de
entender a légica da descoberta no campo
dos autores organizecionals, a partir do
modelo, preiminarmente, gpresentado no

fina do capitulo 2.

Ha autores, como Machado-da-Siva e
Migud Cddas, que questionam se ha
espaco para reconhecimento de
contribuicbes  bradleiras e  latino-
americanas em conhecimento

organizacional®®.

®8 Nesses termos, defendem, parcidmente, os critérios de Pffefer (1993), sem adertarem que
perspectiva pode ser extremamente nociva a producdo de conhecimento, podendo
condlituir uma tentativa de perda de “liberdade’ para a l6gica da descoberta’ ou, tavez,
uma el aborada perspectiva de formulacdo de critérios para uma nova inquisicao académica

59 Conversac0Oes unilaterais (informacdes verbais), conforme as apresentacfes dos
autores citados no “ Il Coléquio Internacional em Estudos Organizacionais” ,
realizadas em Salvador, junho de 2003, e promovidas pelo NEPOL/EAUFBA e em

texto de Caldas (2003). Vale ressaltar que a analise que empreendemos a seguir
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Na avdiacdo de Cddas (2003), a
producdo  académica em  estudos
organizecionrals no  continente  latino-
americano, em gque se destaca a producdo
brasleira, apresenta-se caracterizada: 1)
por um crescimento quantitativo, pautado
na epigemologia funciondista, gpesr de
néo aender, plenamente, aos requisitos
dessa tradicBo sociolégica; 2) por uma
base metodoldgica fraca, condituida por
ensaos que reproduzem a duvidosa
producdo edrangeira, geramente anglo-
saxd, baseada em estudos de casos
meramente descritivos e iludtrativos  da
teoria  consolidada, sem  nenhuma
capacidade crigtiva;, e 3) por um
reconhecimento de que producdo €
marcada por uma grande concentragdo de

autores estrangeiros.
Como resultado, Caldas aponta para trés
dternaivas que producdo latino-

americana poderd assumir: 1) inserir-se na

esta baseada, parcialmente, no fruto de nossa percepcéo e anotac¢des do Coloquio
que, se por acaso estiver incompleta ou errada, pedimos desculpas antecipadas

aos autores supracitados.
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producdo académica interneciond; 2)
focar-se na cultura “locd”; ou 3) orientar-

e paraumapraxislocal.

Em sua andise, a primera dternativa
esbara na questdo da competéncia,
exigindo-se critérios para demarcar a
producdo do conhecimento, levando-se
em conta O0S seguintes  aspectos
referéncia, temética, epitemologia e
metodologia importada, o que implicaria
volumaosos aportes de recursos
financeiros, parecendo ser a aud
dternativa adotada no Brasil pea CAPES.
A segunda dternativa, segundo ele, busca
0 conhecimento cuturdmente locdizado,
na brasilidade ou latinidade (desde que se
tenha 0 cuidado com a invasio de
trabahos de “brazlianists’), apontando
como exemplos de trabalhos
culturamente  locdlizados os  edtudos
organizacionals, redizados no Brasl por
Prestes Motta, e os liderados por Tania
Fischer. E, por Utimo, apresenta a
dternativa voltada para a praxis locd

cujos riscos  envolvem  modismos
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edtrangeiros, particularmente,
direcionados para 0 campo contestado da

gestao organizaciond.®°

Em nossa andlise, outros fatores também
gudam a ducidar a matriz indituciond
do conhecimento  organizeciond  no
Brasil. Nesse sentido, o mainstream do
pensamento organizeciond no Brasl néo
parece seguir a risca a nogdo de Ciéncia
Norma, como ocorre em  outros
contextos. Assim, a nosso ver, 0 termo

mainstream estaria associado no Brasl a

%0 como resposta as afirmagdes de Caldas, Machado da Silva acha, excessivamente, rigorosa essa avaliagéo e
aproveita parafazer uma autocritica, destacando que quando escreveu os dois primeiros estudos sobre o estado
da arte dos estudos organizacionais e da Administracdo Publica, referentes a situagcdo brasileira na década de
oitenta, o contexto era bastante diferente, sendo sua avaliagéo, naquela época, bastante &cida, salientando que
as criticas que fizera em 1990 hoje ocorrem em menor escaa. Segundo €ele, naquele momento, havia uma
simplificagdo funcionalista. Assim, tudo que se produzia no campo dos estudos organizacionais que hao se
coadunava com a “teoria critica” passava a ser rotulado como “funcionalista’. Ao pessimismo da década de
oitenta, Machado da Silva vai ressaltar as mudangas acontecidas na década seguinte, observando uma
evolugdo do quadro referencial brasileiro nos estudos organizacionais, com o surgimento de trabal hos,
empiricamente, mais elaborados. Contrapondo-se ao atual pessimismo de Caldas, Machado da Silva polemiza,
dizendo que, na atualidade, ndo ha grandes diferencas de tematicas entre paises e continentes, a excegéo de
pesquisas no exterior, focalizadas no género. Entdo, reconhece que a fragilidade atual brasileira reside na
auséncia de contextualizagdo de conceitos universais e na necessidade de reconhecimento da diversidade
cultural, ou sgja, a adaptacdo socio-cultural do conhecimento organizacional. Desse modo, o simplesfato de se
fazerem estudos com qualidade levaria ao reconhecimento universal, em uma perspectiva de Ciéncia Universal
contextualizada. Nesse sentido, Machado-da-Silva reconhece que os dilemas da producdo académica em
estudos organizacionais no Brasil estdo diminuindo, como mostra o crescimento nos Ultimos vinte anos da
submissdo de trabalhos na ENANPAD (25 trabalhos em 1982, para 2332 em 2003). Em suma, Machado — da -
Silva afirma que esta institucionalizado o campo do conhecimento organizacional no Brasil, do mesmo modo
que reconhece Fischer, 2001, e que, de fato, existe uma comunidade académica neste campo, embora ainda
apresentando altos e baixos. Assim, segundo ele, ainda se faz uso inapropriado de conceitos, sem levar em
conta a coeréncia conceitual, além de faltar o rigor metodol6gico. Por outro lado, reconhece que boa parte de
nossa temética tem acompanhado a producdo cientifica internacional, mas que essa producdo carece de
continuidade e de formagéo de grupos de pesquisa, embora os ja existentes tenham demonstrado boa qualidade
de trabalho. E, de certa forma, respondendo as elucubrages de Caldas, faz questdo de ressaltar que as
teméticas sdo universalistas, ao contrario do localismo cultural que 0 mesmo insiste em enfatizar em seu
argumento. Afinal, o local também pode ser universal e o que importa é trabalhar o fendmeno organizacional,
buscando resultados préticos, especialmente chamando a atengdo para a relevancia de se buscar a
contextualizagdo do conhecimento (informag&o verbal).
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autores renomados, indiferentes a escolha
pessoa do €xo epistemol égico
predominante, podendo ser, a sua
abordagem ao mesmo tempo,
condrucionigsa da Ciéncia  Normd,
descongrucionita  da  Ciéncia Contra
Normal pOs-moderno ou, mas
recentemente, reconstrucionista da
Ciéncia Evolucionaia No Brasl, iso
ocorre porque Os vieses ideologico e
epigemologico do autor parecem e
secundarios.

Exemplificamos essa Ultima proposicéo
em Rodrigues, Carieri e Da Luz (2003)
que utilizam o conceito de desconstrucéo
de forma ambigua e despretencioss,
redizando, no decorrer da andise
empreendida, uma revisio da literatura,
pautada em autores associados aos
diferentes  eixos  condrucionista (a
exemplo de Pfeffer e Sdancik; Prahaad e
Hamel; Donaldson); descondtrucionista (a
exemplo de Burrd e Morgan; e Clegg e
Hardy); e reconstrucionista (a exemplo de

Reed; Meyer e Zucker; Scott e North).
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Esse procedmento gera a seguinte
indagacao: postura  académica
condtitui um  avango  contra  a
incomensurabilidade  de paradigmas,
como atestam os autores menos radicais
pos-modernos ou esta sendo configurado
mas um adl da Ciénca Normd,
capturando e homogeneizando adeptos e
teorias da Ciéncia ContraNormal e da
Ciéncia Evolucion&ria?
Assm, s andisamos as referéncias
utilizadas naguele estudo, verificamos que
h4 referéncias a autores cujas obras
Stuamse nos trés eixos metodolégicos,
corroborando com a idéia de que tudo
pode, desde que se faca pate do
mainstream do conhecimento
organizaciond bradlero. Por extensio,
encontramos dificuldade no processo de
enquadramento de autores brasileiros nos
eixos edabelecidos de producdo do
conhecimento  organizaciond,  porque
muitos ddes trandtam em mas de um
€xo, a0 contraio do que, gerdmente,

ocorre com 0s autores estrangeiros. Dai
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optamos por enquadralos no exo mas

predominante em sua producdo revisada.

Apesar da dificuldade de enquadrar os
autores  brasleros,  verificamos < a
tendéncia atud de 0s mesmos se
concentrarem nos elxos
descongtrucionista e recongrucionista  do
conhecimento  organizeciond. Td fao
parece refletir 0 esforco desses autores no
sentido de acompanhar a producdo
académica internaciona, afastando-se de
mainstream e gproximando-se do que ®
denominam como &eas de vanguarda, O
gue ndo quer dizer que escolha sga,

preferencidmente, critica.

Como regra, um dos poucos autores
renomados a agpresentar-s2 N0 @X0
condrucionita  braslero  (mainstream
internaciond) referese a Chiavenatto
(1976; 2002) que tem se destacado nos
ditimos trinta anos, na linha editorid,

produzindo uma infinidede de titulos
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relacionados a divulgacdo do

conhecimento organizaciond.®*

Ainda com foco na recente producdo do
conhecimento  organizaciond,  verificamos
que, d a mesma forma como esta
acontecendo no cen&io internaciona, no
aud contexto braslero, ha uma
predominédncia de estudos relacionados as
pesquisas tanto  culturdistas  quanto
ingituciondlistas™,  condiitindo-se 0
principa foco de disputa em torno ¢t um
novo mainstream (?), como se pode
observar no Quadro 4 que referencia a
producéo académica brasileira.

Prognosticamos que o crecimento de
nossa producdo académica nesse campo
va exigir, nos prOXimos anos, que oS

estudos organizacionais agpresentados em

®1 vale, também, ressaltar que ha autores que se apresentam na matriz institucional desse conhecimento, na
perspectiva reconstrucionista, procurando transpor os conjuntos binérios, como interpretamos a posic¢éo de
Osmar Bertero entre o funcionalismo e o marxismo revisionista. 1sso ocorre de forma, explicitamente,
colocada, de acordo com a postura que se espera de um Pesquisador que, ha muitos anos, tem acompanhado a
génese, a natureza e o desenvolvimento dadisciplinano Brasil.

62 Para Clegg e Hardy (1998) e Reed (1998), haveria novo embate entre conjuntos
bindrios no contexto recente da matriz institucional do conhecimento
organizacional, entre culturalistas e estruturalistas (a nosso ver, institucionalistas),
fato que, com certeza, discordamos, por néo levar em conta a producdo académica

sediada nos diferentes eixos do conhecimento.
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eventos, como ENANPAD, ENEO, entre
outros, va forcar a implementacdo de
sSsema de sdecdo regiond, que s
reuniam em forum naciond dos mehores
trabalhos, a0 contr&rio da recente proposta
de Betero, Cadas e Wood (1999) de
maior rigor na sdecdo, como forma de
devar a quaidade dos trabalhados
apresentados.

Uma matriz indituciond do marco de referéncia do conhecimento organizaciond no
Brasl, com destague para seus eixos epistemologicosmetodolOgicos, —autores
predominantes, autores edtrangeiros mais citados, enfoque da disciplina e os paises

mais influentes, seré gpresentado a seguir.




PROCESSOSDE | EIXO AUTORESBRASILEIROS ENFOQUE DA | AUTORES (CONTEXT
PRODUCAODE |EPISTEMOLQO |PREDOMINANTES DISCIPLINA |ESTRANGEIROS O
CONHECIMENT |GICO PREDOMINANTES ACADEMI
O PREDOMINA CO
ORGANIZACIO [NTE PREDOMI
NAL (EIXOS) NANTE)
CiénciaNormal Furtado (1938); Wahlich (1958; Teoriadas Pfeffer; Woodward,
Construgdo (TEORIA 1979; 1986); Abreu (1969; 1982); Organizacdes Weber; Grupo de Aston; | EUA/Inglate
CONTINGENCIAL Lodi (1974); Eurico Mata (1976); Lawrepcee Lqrsch; Jay rra
Bernardes (1993), Chiavenato (1979; Gdbraith; David Nadler;
ESTRUTURALIST | 2002), entre outros Emery e Trig; Burnse
Stalker; Lex Donadson;
A) Aldrich; Asley e Van de
BASTOS (2001) Ven, entre outros,
. Ciéncia Pozo (1998; 2002) EUA/Europa
Lodi (1974); Paulo Roberto Motta Gerencidista Drucker, Eccles, Nohria |/ Brasil
(1986); Bianor Cavacanti; Bethlen
(1989); Bertero (1998); entre outros
CIENCIA
COGNITIVA

GERENCIALISTA




Desconstrugéo

CiénciaContra
Normal
1) Maxiga

2) Teoria
Critica

3) Fenomenalo
gica

4) Pos
modernistalp
0s
edruturdista

5) Culturaista

Tragtenberg (1971; 1977; 1982);
Prestes Motta (1986); Garcia (1979);
Faria (1985); Dantas (1979), Covre
(1981), entre outros.

Tendrio (2002)

AnnaMaria Campos (1981)

Fischer (2001); Lengler, Vieira, e
Fachin (2002).

Rodrigues e Carrieri (2003); Wood
(1998); entre outros.

Prestes Motta e Caldas (1977),
Prestes Motta e Freitas (2000)

Teoriadas
OrganizacOes

Teoriadas

OrganizagOes
Teoriadas

Organizaches
Estudos
Organizacionas

Estudos
Organizacionas

KARL MARX; CLEGGE
DUNKERLEY;
BRAVERMAN, ENTRE

OUTROS

Escola de Frankfurt
Husserl; Berger e
Luckman (1979);
Slverman (1971) Benson
(2977)

Chanlat; Clegg; Foucaullt;
Burrd e Morgan (1979);
Burrd (1998); Morgan
(1996); entre outros.

Europa/Ameé
ricalLaina
(décadas
60/70 e 80)
Europa
Alemanha
Europa/Bras
I

Europa/Cana
daeBrasl
Europa/Cana
daeBrasl
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Reconstrucéo

Ciéncia
Evolucionéria
a) Teoriada
delimitagéo de
sgemas sodas

b) Economia
dos Custos de

Transacao:

c) Neo-
Schumpeterianos

d) Teoria
Indtituciond

E) ECOLOGIA
ORGANIZACION

AL

f) Regulagéo

g) Convencoes

Guerreiro Ramos (1962; 1981);
Mauricio Serva (1992)

Zylberstgin (1998; 2000; 2002);
Bueno (1999); Siffert Filho (1995);
Farina (1997); Lazzarini (1998) (mais
precisamente; o grupo Pensada
USP); além de Azevedo (1998);
Bronzo e Garcia (2000); entre outros,

Pondé (1995; 2000); Possas (1990);
Tigre (1998); Loiola (1998); Teixera
e Guerra (2001) (destacando os
grupos de pesquisada Unicamp e da
Universdade Federal do Rio de
Janeiro).

Machado da Silvaet d (1998).;
Conceicéo (2000; 2001); Carvalho e
Viera(2003); Prates (2000); (mais
precisamente grupos de pesquisas das
universdades federais de
Pernambuco e do Parand), entre
Outros,

Zacardli; Fischman e Leme (1980);
Monteiro (1997) entre outros,

Veiga (1997); Braga (1998);
Nascimento (1993); Coutinho (1990).
Rallet (1999); Silveira (1994)

Ciénciadas
Organizagdes
CIENCIA DAS
ORGANIZACOEY
CIENCIA

ORGANIZACION

AL

Foco na
Economia

Estudos
Organizacionas

Teoria
Organizaciond

Novas teorias da
empresa

Foco na
Socioeconomia

Guerero Ramos, Ddton;
Polanyi

Williamson; Coase,
Douglas North

Nelson e Winter; Teece
Chandler, entre outros.

Meyer e Rowan; Scott;
Dimaggioe

Powell; Tolbert e Zucker,
entre outros.

Hannan e Freeman;
Baum; Singh, entre
outros.

Coriat, Boyer, Weingein,
entre outros.

Orlean, Sdais, Rall«t,
entre outros.

Europa/Cana
daeBrasl

EUA/Brasl|

EUA/Brasl

EUA/Canad
a/ Bradl

EUA/Canad
a/ Brasl

Franca/Bras
I

Franca/Bras
I
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Quadro 4 — Matriz Institucional do Marco de Referéncia Epistemol 6gico Organizacional Brasil€iro
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6. EVOLUCAO DAS VERTENTES INSTITUCIONALISTAS DA ECONOMIA:

CONVERGENCIASE DIVERGENCIAS

6.1 PREAMBULOS

A rdacdo entre a teoria econdmica da
firma e o conhecimento organizeciond
nem sempre gpresentou  dntonia  No
contexto da Economia, a suposicdo para a
exigéncia dese diganciamento em
rdacdo ao Conhecimento Organizaciond,
talvez, encontre respddo em postulado
neoclassico que, a0 apostar na abstracdo
em detrimento do redismo, caracteriza a
firma como uma “caixa preta’, tornando-
S, asim, ser desnecessario conhecer seus

micro-fundamentos.

Mas, houve na teoria econdmica da firma
uma proliferacdo de vertentes surgidas no

decorrer do século XX que, no Viés
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descongtrucionista, buscaram questionar e
propor dternativas aos postulados do
mainstream. Essas vertentes, conhecidas
como heterodoxas frente a0 pensamento
neoclassico, tentaram reverter 0 processo
de dominacdo do programa de pesquisa
condrucionista, presente  na = matriz
indituciond da Economia Se, de um
lado, as respostas apresentadas por essas
vertentes anda sf0 reconhecidamente
insuficientes para subgtituir 0S
fundamentos do mainstream neoclassico,
de outro, essa proficua e variada pléade
de teorias tem “invadido’, com rdativo
éxito, o0 expaco do Conhecimento
Organizaciond, contribuindo paa o
regitro de aancos no  Seu  Exo
epistemol dgico/metodol 6gico
reconstrucionista,
Especia mente as contribuigoes
precursoras do veho ingituciondismo, da
teoria da organizacdo indudgrid (Ol), da
ecola behavioriga da firma, dém dos
recentes avancos da hova economia

indituciondlista (custos de transacdo e
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neoschumpeteriand dndizan para uma
perspectiva de abertura da “caixa preta’
da firma e por consgiinte, anplificam a
posshilidade de consolidacdo da Ciéncia

Organizaciond.

A piondra escola behaviorista do
pensamento  econdbmico foi  responsavel
pea jA mencionada ruptura entre as
teoriass da Administracdo e da
Organizacd e contribuiu  paa O
desenvolvimento do conhecimento
organizacional durante as décadas de
40/50 e 60. Essa Escola teve como figuras
centras March, Cyert, Williamson e o
prémio Nobe, Herbet Smon. No
entanto, as contribuigdes geradas foram
insuficientes, para promover a
consolidagéo da Ciéncia Organizaciond e
para aproximar as proposicoes da vertente
gerencidida do conhecimento
organizacional com a teoria econdémica da

firma

Mas  recentemente, tentativas de
goroximagdo  entre essas  literaturas

aumentam com o surgimento de vertentes
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do pensamento econbmico, que
tangencian 0 seu mainstream.  S&o
destaques. a teoria williamsoniana dos
custos de transacdo; a teoria da agéncia
(de viés neoclassco); os  estudos
chandlerianos sobre a higtdria da grande
empresa;, e a vertente denominada neo-
schumpeteriana ou  evolucioniga A
insatisfacdo dos autores dessas vertentes
econdmicas com o] pensamento
neocldssco (sdvo agudes filiados a
teoria da agéncia), levou-os em direcéo a
producdo do campo de estudos
organizecionals, embora ndo de forma
explicita

Essa aproximacdo € vista com desconfianga, entretanto, por condrucionistas e
descondrucionistas do campo de estudos organizacionais. No primeiro caso autores, como
Donaldson (1995), apresentam severas criticas a0 que denominam de teorias organizacionais
do “anti-management”. E, no segundo caso, autores, como Clegg e Hardy (1998), acreditam
Que essas vetentes econdmicas estgam dStuadas no ambito da Ciéncia Normal
Contingencidida

Entretanto, a historia recente da teoria econdmica da firma parece edtar sendo
recontada de uma forma que ndo exclui o conhecimento organizaciona, como aconteceu
anteriormente. Para entender a riqueza tedrica em que se apresentam as diferentes vertentes

vinculadas a0 movimento indituciondista, especidmente quando tratam da relevancia das
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indituicbes na teoria da firmalorganizacéo, torna-se necessaria uma revisio conceitua da

literaturaingituciondista

Procurar as raizes do indituciondismo ndo condiitui uma tarefa facil, uma vez que sua
trgetoria confunde-se com as origens do Homem, quando do surgimento da linguagem, da
exrita e dos codigos socias (formas e informais). Entretanto, no contexto das Ciéncias
Socias, mas paticulamente da Sociologia e da Economia, 0 movimento ingituciondista

pode ser facilmente identificado.

Na Economia, autores associados a Economia Cléssica, como Smith e Ricardo,
gpresentam postulagbes que podem ser consderadas indituciondistas, a exemplo da viséo de
mercado como uma das indituigdes mais fisticadas e mais notéavels da histéria do mundo
ocidenta (cf. Helbroner, 1973). No entanto, o ingdtituciondismo consolida-se na Economia,
nas obras de Veblen, Commons, Mitche e Ayres, dentre outros que, absorvendo idéias
darwinianas, da filosofia pragmetita norte-americana e da Sociologia, criam uma escola
econdmica nos EUA que tangencia e contesta, sSmultaneamente, 0 mainstream

cléssico/neocléssico.

Esse processo contestatdrio consolida-se
com a emergéncia da nova economia
indtitucionaligta que, patindo das teses
neoclassicas, do behaviorismo e da teoria
da organizacdo indugrid - (O.l.), traca
uma nova trgetdria para 0 movimento
indtituciondista, tendo como destaque as
figuras de Commons (1934), Coase
(1937); Banard (1938) e Williamson

(1975; 1985), que buscam explicacoes



114
paa a origem e a naureza da
firmalorganizacéo, dicercados nas teorias
dos direitos de propriedade e dos
contratos, aém de desenvolverem a

“velha novidade” dos custos de transacéo.

6.2 VERTENTES PRECURSORAS DA TEORIA ECONOMICA INSTITUCIONALISTA

DA FIRMA

6.2.1 A teoria da Organizacdo Industrial — Ol: a ponte entre a economia neoclassica e a

nova economia institucional

Ao tratarem da corporacdo, Marris e
Mudler (1980) destacan que Alfred
Marshdl, com seu “Principios de
Economia Politica,” foi, tavez, o primeiro
economista a reconhecer 0 sgnificado da
organizacdo indudrial para a teoria

econdmica
Ja para Azevedo (1998), contudo, os estudos que deram origem a teoria da
organizacdo industrial (Ol) datam da década de 30, a partir das contribuigdes seminais de
Coase (1937); Hal e Hitch (1938); e Mason (1939). Buscando gpresentar uma visdo mais
gpropriada da firma, Coase, por exemplo, publicou em 1937 um pequeno ensaio eivado de
origindidade, The nature of the firm, cuja preocupacéo era “entender 0 escopo, a abrangéncia

e os limites de umaempresa’ (AZEVEDO, 1998, p.201).
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Em sua andlise, Coase @pud AZEVEDO, 1998, p. 201) identificou que as trocas, 0s
acordos ou qualquer outro tipo de transacéo entre 0s agentes econdmicos apresentavam custos
gue poderiam ser de coleta de informagdes, de negociagdo ou de acordos estabelecidos entre
as partes, denominando-os de custos de transacdo, custos esses ndo contemplados na teoria
neoclassica

Como decorréncia, a teoria da (O.l.) apresentou-se como um ramo dissdente dos
postulados microecondmicos neocldssicos (equilibrio  walrasano, concorréncia perfeita e
metodologia econdmica formalista e abdracionista), com o intuito de andisar o Sstema de
mercado e o processo de concentracdo tipo oligopdlio, em uma perspectiva que se proponha
metodologicamente redlista, baseada em estudos de caso da indUstria, a partir do modelo de
estrutura- conduta- desempenho (E-C-D).

Dentre os autores que mais contribuiram para o desenvolvimento do programa da Ol,
destacam-se: Coase (1937), com 0s custos de transacéo e a origem da firma; Mason (1939),
com os estudos de caso de mercados — a firma ativa, Hdl e Hitch (1939), com o principio do
custo totd; Bain (1962;1968), com a andise de regressdes cross-section em nivel da indidtria,
especidmente 0s estudos sobre barreiras a entrada de ingressantes potenciais, Chanberlin
(1962), com os indicadores de imperfeicdo do mercedo; e, findmente, a consolidacéo da
teoria NoSs anos setenta, através da proposta-sintese de Scherer e Roos (1990)°3,

Desde a Segunda Guera Mundid,

segundo  Kay (1991), a tradicdo

63 Em nossa opinido, uma analise sequencial do desenvolvimento da O.l. passa pela
influéncia da velha economia institucionalista até a consolidacdo da teoria em
1970, na sintese de Scherer e Roos, prosseguindo nos desdobramentos

subsequentes da nova O.l. até chegar ao recente reconhecimento das
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dominante na teoria da organizacdo
industriad (O.l.) tem Sdo baseada
fortemente no paradigma estrutura -
conduta-desempenho. Ao apresentar esse
modeo de andise e suas principas
caracterigticas, 0 autor sdienta que todos
os fatores sGo externos a firma Assm,
conclui que nada explica por qua razéo
uma firma em uma indidria difere das
outras.

COM CERTEZA, O TRABALHO DE SCHERER E ROOS (1990) CONSTITUIU O
APICE DE UM RICO MANANCIAL DE INFORMAGCOES SOBRE OS NEGOCIOS
AMERICANOS, POR SER, PRECISAMENTE, DISTINTO DE OUTRAS
CONTRIBUICOES DO GENERO. ENTRETANTO, SUA UNIDADE DE ANALISE
PERMANECE SENDO A INDUSTRIA, NAO A FIRMA. GUIMARAES (1979)
CORROBORA COM NOSSO ENTENDIMENTO QUANDO DIZ QUE A O.l. VISA
APLICAR MODELOS TEORICOS DE PRECOS NAS INDUSTRIAS.
Apés essa fase, também conhecida como
vedha O., Baumol e outros (1982)
contribuiram com a teoria dos mercados
contestavels, que representa uma tentativa
de s fazer uma sintese entre a Ol e a

socioeconomia tradiciond. Por sua vez,

contribuicdes da teoria para a nova economia institucional e, desta, para a Ciéncia

da Organizacgéo.
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Jean Tirole (1988) também trouxe uma
notve  contribuicdo a teoria, peda
incorporagdo dos jogos cooperativos e
nao-cooperativos a esses estudos, de certo
modo, promovendo um retorno da (Ol)
aos model os abstracionistas neocléssicos.
AO BUSCAR UMA METODOLOGIA UNIFICADA PARA O CAMPO DA O.l.,
TIROLE (1998) REEDITA O NUCLEO RiGIDO DA MICROECONOMIA
TRADICIONAL, DERROTANDO O REALISMO DA PROPOSTA INICIAL DA O.I.E
REAFIRMANDO A FORMALIZAQAO COMO CRITERIO PRINCIPAL PARA A
VALIDACAO DO CAMPO. ASSIM, BUSCA FORMALIZAR ALGUMAS DAS
“ESTORIAS INFORMAIS’ (DESCRITIVAS) DOS MERCADOS REAIS, EXTRAIDAS
DASANALISES DA VELHA O.l., UTILIZANDO-AS COMO MEROS EXEMPLOSNA
TEORIA DOS JOGOS (FONTENELE, 2000, P. 52).
Assm, s a abdracdo ndo conditui 0
“problema’ da economia, mas sua forca, e
S 0 mercado continua sendo visto como
uma das indituiches mas ofisicadas e
mas notaveis da higdria do capitdismo
(cf. HEILBRONER, 1973), parece-nos
gue o retorno da O.l. as suas origens
tendeu a ser bem recebido pela economia
ortodoxa
A nova Ol. evitou, de um lado, o

caminho  acidentado, que  poderia
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representar fugir aos fundamentos da
Economia neoclassica, mas, por outro,
contribuiu, de certa forma, com os estudos
de casos baseados no  redlismo
economico, concorrendo paa a
consolidacdo de parte dos fundamentos da
“incipiente’ Ciéncia Organizaciond .®*
Coincidéncia ou ndo, desde a década de setenta, ha uma predominéncia de prémios
Nobdl, destinados mais a autores heterodoxos €/ou a autores que tratam de aspectos
relacionados a uma teoria redista da firma, como Arrow (1972), Simon (1978); Stigler®®
(1982), Coase (1991), North (1993), Nash (1994); e, mais recentemente, Joseph Stiglitz

(2001).

Por outro lado, parece-nos pedir demais a
Economia que abandone a abstracéo pelo
redlismo econdmico (Cf. BLAUG, 1999).
A teoria da O.. aé que tentou, no

decorrer de sua trgetdria, mas voltou

64 Conceitos, como barreiras a entrada, novos entrantes, Rent-seeking, free ride,
estratégia competitiva, vantagem competitiva, jogos cooperativos e nao-
cooperativos, comportamento oportunista, custos de transacdo, custos de
informacdo, o préprio modelo estrutura-conduta-desempenho, entre outros, ja
fazem parte do vocabulario utilizado pelos estudiosos de estratégia, o que mostra a

riqueza da andlise da Ol para a Ciéncia da Organizacéo.

65 Stigler, perguntado recentemente por que ndo ha Prémio Nobel em outros campos

das ciéncias humanas e sociais, respondeu, sarcasticamente, que o prémio de

literatura” atende as demais Ciéncias Sociais (Cf. Kuttner, 1998).
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atras, consderando a relevancia dos atuais
modelos matematicos espelhados na
teoria dos jogos que  trouxeram,
paradoxa mente, evidéncias da
importancia, anda, do  postulado
abstracionista ortodoxo para 0
desenvolvimento da Ciéncia Econdmica
De certa forma, isso demonstrou que os
postulados microecondmicos neoclassicos
ndo estdo esgotados (TIROLE 1988 apud
FONTENELE, 1995), agora incorporando
0s modedos de competicdo impefeta
(TIROLE 1988 apud FONTENELE
[1995; 1999; 2000]) a teoria dos jogos
cooperativos ou ndo-cooperativos para
andisar 0 comportamento estratégco (cf.
JACQUEMIM apud  FONTENELE,
20000 e a teoria dos mercados
contestaveis (TMC) de Baumol, Panzar e

Willig (1982).

Ao resgatar sua identidade, a nova teoria de O.l. reagiu as criticas de ndo conseguir
enquadrar a andise da firma, da indidria e do mercado, em um modeo microecondmico

definido (Cf. JACQUEMIN [1987] e SCHMALENSEE apud FONTENELE [2000)).

Nesse regate, a Teoria da O.l. trouxe como contribuicdo para a microeconomia a

utilizaco de regressbes cross-section, 0 que condituiu um ganho para a pesquisa empirica,
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hga visa a evolucdo do contato com os dados, dos métodos econométricos e do uso de
processamento de informagBes por computadores, visando a0 estudo do comportamento

estratégico de organizacdo dos mercados (FONTENELE, 2000).

Andisando o retorno da Ol a sua origem,
ou sga, aos fundamentos neoclassicos,
observamos que 0 programa de pesquisa
da Ol contempla como unidade de
andise, prioritariamente, a indidria, com
0 objetivo de estudar os mercados reais
oligopolizados, permanecendo em um
sgundo plano a firma, dém de
poscionar-se  metodologicamente,  de
forma indefinida, dtuando-se entre o
mundo red e 0 mundo da abstracéo
neocléssica Portanto, a firma continuou

sendo vistacomo uma“caixapretd’.

Corroborando com esse argumento, Scherer e Roos (1990) e Fontenele (1995; 2000)
gpontam as seguintes razbes pelas quals 0s economistas buscam estudar a organizacdo
indugtria, como se segue 1) formulacdo e avdiacdo de politicas plblicas voltadas para a
regulacdo de mercado; e 2) necessdade de compreender o funcionamento da economia

industrial de mercado.
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JA Guimardes (1979) aponta para uma discutivel pobreza tedrica da O.1.°° que,

segundo ee, edaria perdida no empirismo e na teorizacdo incompleta, apresentando-se

prisonera dos fundamentos da microeconomia tradiciond, ab mesmo tempo em que se

mostra bem definida e formdizada, mas impotente para andisr o red. Suas tentativas

empiricas de andlise do red, nas quais predominam as nogdes de edtética e de equilibrio,
recaem no problema centra da formac&o de precos, segundo abordado pelo mainstream.

Outrossm, mesmo condderando O

predominio do plurdismo metodologico

em rdacd as teorias da Ol

(FONTENELE 1995; 2000), ressatamos

gque a sua busca por redismo

metodologico, aravés dos estudos de

caso, pode por em risco seus fundamentos

econdmicos, como ja sdientamos no

capitulo 2, ao tratarmos das decorréncias

da epigemologia inter-regiond e do risco

de perda parcia de identidade de uma

discipina em reagdb a outra como

resultado do processo de transposicdo de

fronteras e da competitividade das

variantes conceltuas que se gpresentam

66 Apesar de fazer uma proposta polémica de correcdo de rumos para a teoria da
O.l.,, Guimaraes apresenta novos desvirtuamentos que, contudo, também mantém
o vetor direcionado para o processo de consolidacdo da Ciéncia da Organizacao,

mesmo n&o sendo este seu propasito.
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entre a Ol e o0 conhecimento

organizaciond.

Andlisando o0 ponto que nos interessa,
verificamos que a teoria da O.l. e sau
programa de pesquisa  mostramse
rdevantes paa o desenvolvimento de
abordagens  indtituciondlistas no  campo
das Ciéncias Socias e, portanto, da
Ciéncia Organizaciond.
Em sintese, a relevancia da O.l. para a Ciéncia Organizaciona pode ser vidumbrada
pedo uso que faz de concetos indituciondistas (em sua primera fae) e pdas uas
contribuicbes para 0 avanco do conhecimento sobre organizagOes, especidmente na area de

estratégias.®’

6.2.2 A teoria behaviorista da Firma nos estudos organizacionais. ponto de chegada ou

de partida?

A teoria behavioriga da firma aglutinaria,
no periodo do pos-guera aé o find da
década de setenta, figuras proeminentes e
centrails, como Herbert Smon, Richard

Cyert, James March e O. E. Williamson.

67 A andlise do modelo Estrutura — Conduta — Desempenho representa, a0 n0Sso
ver, o nucleo da matriz institucional do programa de pesquisa da velha O.I, tendo a

indUstria como unidade basica de analise.



123
Essa teoria que foi influenciada peo
veho inditucionaismo contribuiu,
sobremaneira, para os fundamentos da
nova economia indituciondiga (mas
especificamente, a economia dos custos
de transacdo e a economia neo-
schumpeteriand) e para 0 conhecimento
organizeciond anterior e podeior a
década de setenta.
A riqueza de sua perspectiva tedrica pode
s medida pda ampla utilizacdo de seus
conceitos por variadas tendéncias, tanto
da Economia quanto do campo de estudos
organizacionais, tals como: aprendizagem
organizaciond, rotinas, racionaidade
limitada e incerteza.

A escola behavioriga da firma foi influenciada desde suas origens pelos fundamentos
da Psicologia social e cognitiva No primeiro caso, ao tratar, especificamente, do aspecto
(psico-socid) motivacional das decisdes, a exemplo de Simon (1947) e, no segundo, ao
pretender 0 desenvolvimento de uma teoria explicativa de como se adotam as decisdes no
interior da organizac@o, a partir da andlise do processo (cognitivo) de tomada de decisdes e do

impacto das decisdes organizacionais sobre os objetivos e as percepcdes individuais®® (cf. os

68 Em nossa opinido, identifica-se um lapso nos textos da disciplina Teoria Geral da
Administracdo no Brasil. Assim, quando os textos tratam da Escola Behaviorista, o

enfoque recai sobre a Psicologia Social, mais particularmente, sobre o aspecto
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textos datados originariamente de BARNARD, 1938; SIMON, 1947; MARCH e SIMON,

1958; e CYERT e MARCH, 1963).

Vde recordar que, a0 tratarmos dos fundamentos epistemoldgicos do conhecimento
cientifico e do conhecimento organizaciond no capitulo I, enfatizamos a reevancia da
episemologia  cognitivistalconexionista®, para o  desenvolvimento do  conhecimento
organizaciond e que essa epistemol ogia apresentava- se no eixo metodol 6gico congtrucionista.

Blaug (1999) e outros, a0 andisaem a disputa entre organizeciondistas e
comportamentalistas, apontam para a ambiglidade conceitud metodolOgica da teoria que,
embora se locdize em um espago fronteirico entre os campos da Economia Neocléssica e da

Ciéncia Organizaciond, promoveu uma persistente busca da abertura da “caixa pretd’ da

motivacional do comportamento organizacional, ao mesmo tempo, colocando em
segundo plano os fundamentos Simonianos da decisdo econdmica, extraidos da

Economia e da Psicologia Cognitiva.

69 Ao contrario de Pozo (1998, 2002), Bastos (1999, 2000, 2001) ndo apresenta uma
histéria da ciéncia cognitiva sob o prisma sequencial linear (behaviorismo -
cognitivismo — processamento da informagcdo — conexionismo - sistemas
autopoiéticos). Nesse sentido, parece entender esses processos como revolucdes
no sentido kuhniano, podendo apresentar processos semelhantes de construcao,
desconstrucéo e reconstrucdo, como se postula ocorrer em relacdo a Ciéncia da
Organizacdo. Em uma andlise mais elaborada, Bastos (2001) mapeia a cognicao
como um campo de investigacdo que se desenvolveu no ultimo século, a partir de
trés cenarios: 1) predominancia inicial do dominio behaviorista; 2) surgimento, nos
anos 50, do paradigma do processamento de informacdo (metafora: cérebro
rompendo a no¢do de simbolo); e 3) 0s novos rumos: a) arquiteturas conexionistas
(métafora: computador, arquiteturas simbdlicas); b) as neurociéncias (aproximando
mente e corpo); e c) oS construtivismos (incorporando cultura e acéo). Entretanto,
Bastos mostra cautela no uso do(s) termo(s) ciéncia(s) da cognicdo para designar

0 campo.
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fima’®. Apesar disso, S0 evidentes as dificuldades da teoria behaviorisa da firma em
ultrgpassar 0 impasse metodologico entre a abstracd da ortodoxia € o0 redismo da
heterodoxia

A despeito das insuficiéncias tedricas e metodoldgicas behavioridas, jA mencionadas,
verificamos que, na esteira de Simon (1947), a teoria desenvolveuse, mostrando-se
consolidada em Cyert e March (1963). Segundo Mcguire (1974), os trabahos desses Ultimos
autores foram resultantes de extensas pesguises sobre a firmalorganizacdo, desenvolvidas
pelos autores e por outros membros da “Escola de Carnegie’, durante a década de cinglienta e

inicio dos anos sessenta, concentrados no processo de decisdo organizaciona e na predicdo de

decisdes referentes a pregos, producdo e destinaczo de recursos’”.

Cyet e March (1963, p. 5) revelam desacordos com o pensamento neoclassico, que
podem ser traduzidos em trés questbes. 1) 0 que € a teoria?, 2) aé que ponto teoria

mostra: se deficiente?; e 3) quais seriam os métodos apropriados para melhoré-1a?.

Ao contestarem 0s pressupostos de
raciondidade neocléssica de maximizacéo
de beneficio e conhecimento perféito,
Cyert e March (1963) corroboram com a

poscio de Smon de que a firma-

0 Uma questdo que tangencia essa discussao refere-se a busca de pontos
aproximativos entre a teoria behaviorista da firma e o velho institucionalismo da
Economia. Com certeza, um dos pontos recai na psicologia condutivista do inicio

do século XX.

1 A teoria behaviorista, talvez, seja, dentre as diferentes teorias da firma, a que mais
contribuiu para o estudo da hierarquia, buscando fundamentos para o

conhecimento organizacional, na perspectiva da andlise do processo de decisao.
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organizacdo tem um objetivo mas
limitado, qual sga o de buscar beneficios
satisfatorios e ndo-maximizadores, e que a
incerteza da informacéo exige a andise de
dternativas, determinando, em grande
parte, o processo de tomada de decisdes

no interior dafirma

Por outro lado, a0 andisarem a teoria
ortodoxa da firma, chamam a aencdo
para duas lacunas e uma proposicéo: 1) a
desconsideracéo da firma  como
organizacdo; 2) a forma como a teoria
descreve 0 processo decisorio no interior
da firma; e 3) as propostas de revisio da

teoria’?.

1. Esta teoria se ocupa de um conjunto particular de decisdes (por exemplo: 0 prego
e a quantidade a produzir) que se consideram funcdes de umas poucas varidveis
omnicompreensivas (por exemplo: a demanda e 0s custos); 2. A teoria se serve da
tatica de agregacdo e trata de determinar as curvas de oferta e demanda total do
mercado; 3. A teoria ndo presta atencéo, nem tem interesse pelo processo real que as
empresas seguem paratomar suas decisdes. (CYERT e MARCH, op. cit., p. 16).

No entanto, a andise de Cyert e March, a

nosso ver, apresenta-se ambigua quando

72 A esse respeito, a ortodoxia aponta para o argumento metodol dgico que reduz a prova critica da teoria ao seu
poder de predi¢do. Essa postura, segundo eles, tem sido sustentada por renomados economistas, a exemplo de
Friedman, ao afirmar que a funcdo da teoria é construir proposi¢cdes que sirvam para analisar o mundo real, ndo
para descrevé-lo. Por outros caminhos, a ortodoxia também se defende: 1) ao demonstrar, empiricamente, que
seus pressupostos sdo validos; 2) ao fazer uso da andlise evolucionista no viés de Alchian; 3) além “de
contestar a técnica de construcéo tedrica, considerando o fosso existente entre as propostas e a formalizacéo
insuficiente de que dispde a teorid’ (Ibidem, p. 10-15). Interessante salientarmos que a teoria evolucionéria de
Alchian aproxima-se e, a0 mesmo tempo, afasta-se das idéias evolucionérias heterodoxas de Nelson e Winter
(1982), mas, de qualquer modo, indica que a ortodoxa também possui uma teoria evolucionaria em seu amago,
aexemplo dasidéias de Marshall e de Alchian.
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especifica as caracterigticas da dita teoria
convencional da firma que, na verdade, €
uma teoria convencional do mercado, de
acordo com os fundamentos neoclassicos,
pautados na abstracdo, no formdismo e
no equilibrio, a0 contraio da Ciéncia
Organizaciond que apresenta uma Viséo
mas dtuada e rediga da firma,
desenvolvida por meio de um enfoque
descritivo e levando em consideragéo suas
possibilidades de desequil fbrio. 73
Em uma visio compaivd com o
conhecimento  organizaciond da época,
Cyeat e Mach enxergam a teoria das
organizecbes dividida em trés vertentes
principais. uma sociolégica, tendo como
fundadores Weber, Durkheim, Pareto e
Michdl, centrada no fendmeno
burocrético; outra de natureza psico-
socia, congruida em base empirica e
tendo como relevancia o critéio da
eficiéncia, de acordo com os trabalhos dos

anos sessenta de Argyris e Likert; e

73 Nesse tltimo caso, segundo eles, a proposta esta formulada, explicitamente, desenvolvendo-se esforcos para
buscar essa integragdo. O trabalho levado a efeito pelos behavioristas em torno desse objetivo tem
prosseguimento com o resgate empreendido pela Nova Economia Institucionalista — NEI, especiamente a
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finAmente, uma tercera, voltada para os
problemas gerenciais das organizacOes, de
natureza adminidretiva, e centrada em
torno dos axiomas cléssicos da
Administragdo, mas que estdo baseadas
nas revisdoes empreendidas por Barnard e
Simon que recusam a teoria cléssca das
organizagbes pelo fao de esa s,

excessvamente, formaiga e né&o

operativa’ (Ibidem, p. 17).

Como conclusdo, Cyet e March
assndam que a teoria da organizacdo
oferece uma base muito reduzida para
levantr uma nova teoria da firma,
considerando que seus problemas ndo tém
um caraer, especificamente, econdmico.
Logo, criticam as perspectivas
sociologicass e psco-socioldgicas  de
andise, por dedicarem uma maior aencéo

as questBes de menor importancia, tanto

andlise coaseana da origem e da natureza da firma e, posteriormente, aprofundada por Williamson/Chandler Jr.
e outros, como jafoi mencionado.

74 Mais uma vez, verifica-se a tendéncia da teoria econdmica da firma em defender a
proposta de abertura da “ caixa preta” da organizacdo, com o intuito de conhecer
a hierarquia (a organizacao interna) e, ao mesmo tempo, afastando-se da analise

do mercado, aspecto este pertinente & Economia.



129
paa 0s oObjetivos das teorias
convencionais da firma quanto para o
objetivo penrosano de predizer o
comportamento de uma determinada
firma
Dadas caracterigticas da teoria da organizacdo e da teoria da firma, ou de boa
pate delas, os autores reconhecem que era preciso mas que integrar, Ssmplesmente, uma
teoriadoutra. Dai sugerem a necessidade de congtruir uma teoria que;

Dtome a firma como unidade béasica; 2) tenha como objetivo predizer
0 comportamento da firma com respeito a decisdes, tas como as
referentes a preco, quantidade produzida e aplicacéo dos recursos, e 3)
reconheca, explicitamente, como principa ponto de pesquisa O
processo redl seguido nas organizagbes para tomar uma decisio’
(Ibid., p. 19).

75 Realismo ndo é uma caracteristica essencial buscada pelos fundamentalistas
neoclassicos ou, em parte, da heterodoxia. A ambiguidade conceitual so0
desapareceria na andlise de Cyert e March se houvesse nitida separacdo entre
Economia, Ciéncia da Organizacdo e Management. Recentemente, Kilduff (1993),
ao utilizar o método da desconstrugdo para analisar o pensamento de March e
Simon (1958), no livro “ organizacbes” , destaca o uso do “ formato cientifico”
utilizado pelos autores para desconstruir a teoria organizacional daquela época
que, segundo eles, estaria pautada em “ provérbios” e ndo em principios
administrativos, fato que levaria a ruptura entre organizacdo e management, como
jA& mencionado na parte |. Por sua vez, Kilduff assinala que essa critica, hoje,
também atingiria os fundamentos ditos “ cientificos” , defendidos por aqueles
autores behavioristas (conforme o projeto critico desconstrucionista dos pos-

modernistas/pds-estruturalistas e também da visao retoricista Rortyniana).
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Tendo em vista o primeiro objetivo, Cyert e March buscam determinar os principais atributos
da tomada de decisdes nas firmas, procurando também identificar uma linguagem tedrica apropriada
para arevisio dateoria’®. Paratal, partem de conceitos basicos da teoria behaviorista da firma, tendo

como pontos focais: 0s objetivos, as expectativas e a escolha organizaciona.”’

Interessante observar como certas postulagdes dagqueles autores s reproduzidas pelas
teorias econdmicas da firma pdssatenta, especidmente aguelas relacionadas a raciondidade
limitada, a incerteza e, de modo especid, a aprendizagem organizaciond, como em
Williamson eem Teece, Nelson e Winter, entre outros.”

Papandreou (apud MCGUIRE, 1974)
assnda que o conceto de firma na

Economia reflete o marco de referéncia

76 Analisando essa perspectiva, discordamos dessa proposta por considera-la
improvavel na atualidade, de acordo com os avancos da epistemologia inter-
regional. Assim, em lugar da proposta dos autores, parece existir uma possivel
linha demarcatéria, pautada nas estruturas de governancga, em que se localiza o
mercado, como o campo de pesquisa microeconémico da Economia, e a firma,
como o campo interdisciplinar do conhecimento organizacional. Entre essas duas
formas de coordenacdo, apresentam-se as atuais formas hibridas que podem
direcionar-se, em certas circunstancias, para um ou outro lado, embora alertando
para o0 jA mencionado risco de perda parcial de identidade que, particularmente,
parece atingir mais as variantes conceituais da disciplina “ invasora” do que

aguelas da disciplina que esta sendo “ invadida”

" Desse modo, levam em conta dois mecanismos principais de organizagao, a saber: 1) um conjunto de
categorias exaustivas de variaveis, e 2) um conjunto de conceitos relacionais. A respeito desse Ultimo, sdo
extraidas quatro subteorias que v&o constituir o nicleo dateoria Behaviorista sobre atomada de decisdes na
firma, asaber: 1) quase-resolucdo do conflito; 2) tentativa de evitar aincerteza; 3) investigagcdo seqliencial de
problemas; e 4) aprendizagem organizacional (Ibid., p. 115-116).

8 Aspectos, como processo de aprendizagem, rotinas, racionalidade limitada e
incerteza, serdo, posteriormente, incorporados a Nova Economia Institucional, em
particular, as vertentes neo-schumpeterianas e a economia dos custos de

transacao.
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aciond, desnwolvido pda Sociologia
parsoniana, uma vez (Que adota o0s
seguintes pressupostos: 1) que o agente
intervencionisa ndo é a firma em 9
MEeSMa, porém as pessoas que auam em
Seu interior; 2) que 0 comportamento €
condicionado tanto pela persondidade
quanto pelos fatores ambientas; 3) que os
processos behaviorigas tém que levar em
conta a cognicao, a percepcao, as ciéncias
e 0s conhecimentos dos atores, e 4) que as
recompensas ou as metas s80, em gerd,

complexas.

Enfim, os fundamentos da teoria behavioriga da firma, sem sombra de divida

representam um dos pontos de partida para se chegar a Ciéncia Organizaciond, hgja vista suas

contribuicBes para as novas vertentes ingtituciondistas’®. Além disso, os autores behavioristas

avancaram nas décadas seguintes, trazendo novas contribuigdes para a discipling, embora

mantendo agumeas de suas ambiglidades.

79 A propésito, no livro de Cyert e March (1963), o capitulo IX, intitulado "um modelo

de comportamento racional na administracdo de empresa”, é de autoria de O. E.

Williamson que mostra estar sintonizado

com as contribuicdes behavioristas.

Observa-se, no entanto, que Williamson, no artigo, em nenhum momento, faz

referéncia ao seminal artigo de Coase que, tempos depois, seria considerado por

ele o ponto de partida para a teoria dos

enfatizada na nova economia institucionalista.

custos de transacgéo, particularmente
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6.3 VERTENTES DA NOVA ECONOMIA INSTITUCIONALISTA — (NEI)

6.3.1. Analise neo-schumpeteriana da firma e a atual aproximacdo em prol da Ciéncia

Organizacional

Exige um conjunto amplo de vertentes
evolucion&ias da teoria econdmica da
firma, ocupando lugar tanto no
mainstream quanto nos espagos amplos
da heterodoxia econdmica.
Especificamente  em relacéo aos
precursores da moderna  economia
evolucionaria, destacamos: Veblen,
Schumpeter e mas  recentemente,

Geoffrey M. Hodgson.

Tomando-se como base o crit&io
geogréfico, podemos fadar das seguintes
vertentes evolucion&rias neo-

schumpeterianas™: 1) a inglesa, sediada

80 Se existem diferencas entre as perspectivas evolucionarias norte-americana
(baseada em Nelson e Winter, 1982) e inglesa (sediada no grupo de Sussex),
denotamos serem bem sutis. Assim, a visado inglesa parece trabalhar mais em uma
linha schumpeteriana “ pura” , além de ajustar seu foco (macroecondémico,
tecnoldgico) nos sistemas nacional e regional de inovacdo, enquanto o Viés
buscado pelos norte-americanos parece estar direcionado para o foco

(microecondmico) da teoria da firma-organizacdo, além de ser menos
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na Universdade de Sussex (SPRU), cujos
nomes mas representativos sio os de
Carlota Perez, C. Freeman e J. Metcelfe;
2) a norte-americana, cujo trabaho
pioneiro foi o de Nelson e Winter de1982
e que reline, dém dos dois Ultimos autores
referidos, Teece e  dguns historiadores
indtituciondistas, como Rosenberg e
Chandler Jr; 3) a itdiana, tendo como
nomes de destaque Giovanni Dod, Franco
Mderba, L. Orsenigo e os historiadores
Tonindli e Giannetti; 4) a francesa, cujos
autores mais conhecidos séo N. Foss,
Foray e Amendola; 5) a brasleira, que
vem se desenvolvendo em torno dos
trabalhos de Possas, Pondé, Conceicao,

Canuto, Ferraz, Kupfer e Haguenauer e,

schumpeteriano. Outrossim, as demais vertentes evolucionarias assinaladas
parecem alternar-se entre uma e outra dessas perpectivas predominantes ou,
entdo, procurando, simplesmente, desconsiderar tais diferengas. Entretanto, vale
registrar que, por razdes Obvias, nossa analise evolucionaria neo-schumpeteriana

esta voltada para o viés norte-americano.
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na Bahia, em torno de Teixara e Guera,

Loiolae Quintdla®!

De outra pergpectiva, Saviotti e Metcafe
(apud LOIOLA, 1998) agpontam a
exigéncia de cinco vertentes
evoluciondia Uma dessas vertentes ligar-
se-ia a teoria da firma e organizagOes,
dando origem as modenas teorias
comportamentais da firma, a andise dos
custos de transacdo e a andise da

mudanca tecnolégica. &2

Tigre (1998) inclui nova corrente na
teoria ou neo-schumpeteriana Essa nova
corrente & a neo-inditucondista, que
abarca, dém de seus autores classicos, a
andise higdrica de Chandler (1990), os

trabahos de M. Aoki, (1990) e teoria

81 Para uma leitura mais abrangente dessa vertente, ver, dentre outros: Nelson e
Winter (1982); Nelson (1995), Dosi (2000); e no Brasil, Possas (1993);
Kerstenetzky (1995) Conceigdo (2000), Pondé (2000), Loiola (1998) e Klein (1998).

82 Qutras vertentes identificadas sdo as seguintes: 1) a centrada no principio do
equilibrio e no conceito de agente principal, vertente dissidente da tradicdo de
Veblen, Marshall e Shumpeter, produzindo pouco impacto sobre a Economia
Ortodoxa; 2) a inspirada na explicacao biologica evolucionaria da mudanca; e 3) a
que enfatiza os conceitos de caos e de irreversibilidade das condutas,

particularmente voltada para a teoria dos sistemas complexos.
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francesa da regulacéo (cf. TIGRE, op. cit.,
p. 92). Paa €de, o0s principios que
sngularizam as teorias evolucionigtas so:
1) énfase na questdo da inovacdo de
produtos, processos e das formas de
organizacdo da producdo; 2) descarta
qualquer  principio de raciondidade
invariante (ou subgantivd) dos agentes
econdmicos™ e 3) énfase na propriedade
de auto-organizacdo da firma, como
reslltado das flutuagbes do mercado®.
Por ultimo, assinda que 0
desenvolvimento da  firma e sua
capacidade de responder as mudancas
dependem, segundo os evolucionistas, dos

sguintes  fatores 1) gorendizagem e

83 Baseados na idéia Simoniana da racionalidade Limitada/ Instrumental, os
evolucionistas criticam as teorias da racionalidade substantiva que pré-define o
comportamento de firmas, segundo o principio da maximizacdo. A esse respeito,
ver Coriat e Weinstein, 1995; e Tigre, 1998.

84 |Interessante salientar, nesse Ultimo aspecto, as aproximagbes dos neo-
schumpeterianos com a teoria de autopoiese, mencionada no capitulo I, como
também com a mudancga evolucionaria baseada na ontogénese, visando descrever
0 processo enddgeno de desenvolvimento da firma/organizacdo, como se observa

na visao penrosiana da firma.
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rotina®®; 2) dependéncia de trgetdria
(path  dependencies); 3) ambiente e
slecdo; e 4) competéncia  centra

(TIGRE, op. cit., p. 98-101).

Kirat (1991) assnda que a teoria
evolucioniga busca questionar os limites
da teoria neoclassica do equilibrio. Assm,
a andogia evolucioniga é de fato, fruto
de uma veha reflexéo a respeito de uma
avdiacdo critica das hipGteses  de
reciondidade e informacéo perfeta,
auncia de inceteza e equilibrio
indanténeo cujas conclusdes  soam
proximas daguelas que emanam da teoria

behavioriga dafirma

No rastro dos behaviorigtas, portanto, uma

literatura neo-schumpeteriana foi

8 Vale ressaltar que as nocdes de aprendizagem e rotina aproximam 0S neo-
schumpeterianos das rotinas tayloristas que, a nosso ver, aproximam-nos das
rotinas Tayloristas, inclusive reforcando o processo de aprendizagem, como
instituido por Marshall;, ao mesmo tempo, prosseguem com as idéias de Simon,
Cyert e March a respeito do processo de decisdo na firma, além de incorporarem
idéias extraidas de outros campos de conhecimento sobre 0 mesmo assunto,
ambiente e selecdo que mostram similaridades dos neo-shumpeterianos com a
teoria institucional, a ecologia organizacional e a NEI, além de incorporarem idéias

extraidas de outros campos de conhecimento sobre 0 mesmo assunto.
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condituida em torno do conceito semind
das rotinas, a exemplo de Nelson e Winter
(1982); Dod, Gianetti e Tonindli (1992);
Madhok (1997); Azevedo (1998); Miner
(1991; 1996); Cohen e Bacdayan (1994);
Lazanic e Mangolte (1999); e Coriat e
Dos (2002).

Na mesma linha, Miner (1996) afirma que as rotinas SG0 vistas como um conjunto de
atividades repetitivas e coordenadas, em que modelos eaborados de mudanca organizaciona
podem ser desenvolvidos de ecologias de rotina. De outro modo, examina a selecdo como um
elemento basico no modelo de evolucdo organizacional. Nesse modelo, a acdo organizaciondl,
substancialmente, ocorre atraves da repeticdo de padrdes operativos, procedimentos ou rotinas
(cf. CYERT e MARCH, 1963; NELSON e WINTER, 1982).2°

Chang (1996) dfirma que, no modeo
evolucion&rio de Nelson e Winter (1982),
rotinas denotam certas capacidades e
regras de decisdn. Desse modo, as rotinas
definem uma liga de fungbes que séo
determinantes do que uma firma faz, em
decorréncia de diversas variavels externas

(condigbes de mercado) e internas (ex.:

86 Nesse sentido, observa-se notério vinculo entre a teoria Behaviorista da firma e as
teorias evolucionarias: neo-schumpeteriana (na Economia) e ecologia
organizacional (na Sociologia), especialmente em alguns autores associados a

essas vertentes.
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estoque, maquinaria, conhecimento
tecnologico), sendo os individuos o©s
repodtorios naturals de  conhecimentos

incorporados pelas rotinas.

Ja Cohen e Bacdayan (1994, p. 554) entendem as rotinas organizecionas como
multiaco, entrelacamento reciproco de sequéncias de agdes, congtituindo as principais fontes
de confiabilidade e rapidez do desempenho organizacional. Sem rotinas, as organizacbes néo
seriam edtruturas eficientes para a agéo coletiva. Ao sdlientarem a necessidade de avangos na

teoria e na observacdo das rotinas organizacionais, também destacam que:

[..] rotinas e procedimentos tém sido conceitos bésicos da teoria
Behaviorista da firma. Desde Cyert e March (1963), porém, de fato,
tem havido pequenos avancos da teoria basica desde seu trabalho
path-breaking, fazendo muitas aplicagbes da teoria para interpretacéo
de campo de observagOes de rotinas. Entdo, o index de citacfes da
Ciéncia Social, mostra 71 citagbes de Cyert e March, num recente
periodo de cinco anos, porém nenhum dos artigos citados, atenta para
0 desenvolvimento de uma teoria de rotinas e padrdes de
procedimentos operacionais. Na maior parte, 0 conceito de rotinas tem
sdo aplicado para mapear os "residucs’ da raciondidade, e, post hoc
busca explicacdo dos comportamentos aparentemente ndo-racionais...
(COHEN e BACDAYAN, 1994, p. 556, grifos dos autores, traducéo

Nossa).
Como vigto, parte expressiva da énfase no
estudo da rotina tem, como ponto de
partida, o trabaho pioneiro de Cyert e
March (1963), anteriormente anadisado,
nédo se condituindo, assim, uma novidade
sua inser¢do no espectro de estudos da

vertente evolucion&ria neo-
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schumpeteriana®’ Assim, de acordo com
Nelson e Winter (1982), rotinas fazem na
teoria da firma o mesmo papel dos genes
na teoria evolucionaria biologica e, por
consegiinte, S0 perdstentes e saletivas.

Ao buscarem saner as insuficiéncias
exigentes no conceito de rotinas, por
exemplo, 0s neo- schumpeterianos
incorporam = a  discussdo  conceitos
complementares, a eemplo das
competéncias  dindmicas, ou @ Sga,
“capacidades essenciais’. Assm, Coriat e
Dos (2002, p. 285 diginguem as
competéncias tecnol 6gicas das
organizacionais, referindo-se a primeira
como partes compartilhadas de
conhecimento cientifico, tecnologico e de
rotinas concernentes a ‘“estrutura da
natureza e a sua abeturd’. JA as
competéncias organizacionais S0

definidas como agudas partes

87 Uma andlise recente e aprofundada das transformacdes conceituais da firma, na
visdo neo-schumpeteriana/ regulacionista, exemplifica-se nas tentativas de
evolucdo conceitual de rotinas para as competéncias e/ou capacidades essenciais,

conforme analisamos anteriormente.
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compartilhadas de conhecimento e de
rotinas concernentes a governanca da
coordenacdo e interagcbes sociais dentro
da organizacdo, envolvendo também as
entidades externas. Coriat e Dos citam,
ainda, que o termo competéncias didintas
foi introduzido por Sdznick (1957),
embora empregando no sentido restrito de

desenvolvimento ingtituciond.

Prahdad e Hamme (1990) popularizaram
o temo “Core Competence’. As
proposicies desses Ultimos autores podem
s asdm resumidas 1) as grandes
corporacfes tém mulltiplas competéncias
(cinco ou s€s, N0 mMaimo); 2) <o
fundamentais para a dindmica das firmas
competitivas, 3) refere-se a todas as areas
de hard technology; e 4) as relacOes de
competéncia, em grande escda, SO

caracterigticas estruturais das

organizagtes®.

88 Entretanto, Coriat e Dosi (2002) criticam o0s autores por nao levarem em
consideracdo 0s aspectos organizacionais da competéncia. Por sua vez, também
arguem, criticamente, Prahalad e Hamel, ao intitularem seu artigo “ The Core

Competence of the Corporation” (no singular) que, talvez, tenha contribuido para
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Teece et d (1997, p. 516) apresentam o
conceito de capacidades  dinamicas,
definindo-as  “como as habilidades da
firma paa integrar, desenvolver e
reconfigurar, interna e externamente, as
competéncias direcionadas as mudancas
ambientais’ (cf. CORIAT e DOS, op. cit.
p. 283).
Enfim, para o0s autores anteriormente
comentados, 0 sucesso corporativo surge
de uma forte competitividade decorrente
de um pequeno conjunto de capacidades
essencials, em que uma certa corporagcao
pode sudtentar uma posicdo privilegiada
de lideranca a0 longo do tempo.
Conforme registrado, as capacidades
essencials podem s traduzidas enquanto:
rotinas, como em March e Simon (1958),
Cyert e March (1963) e Nelson e Winter
(1982); competéncias distintas, de acordo
com Selznick (1957); core
competence(ies), na visdo de Prahaad e

Hamel (1990); capacidades dinamicas

dar um eclipse parcial ao tema, ao confundir “ Core Business” e “ Core

Competence” .
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segundo Dos, Teece e Winter (1992); e,
findmente, “competéncias’ ou
“cgpacidades’ (no plurd), termos esses
usados de forma indiferenciada por
Coriat e Dos (2002). Assm, a polémica
conceitud entre rotinas competéncias
capacidades € de natureza tautol 0gica.

A vertente itdiana, a exemplo de Dos (1998), preconiza que a abordagem
"evolucion&id' busca diretlamente uma coexigéncia permanente de firmas em diferentes
tamanhos, exigindo uma permanente diversdade de edraégias paa diferentes firmas
(incluindo estratégias direcionadas de crescimento, diversdade, inovacdo - versus imitacéo).
Podiula, ainda, que a digribuicdo de firmas entre diferentes tamanhos é resultado cumulativo
de higtéria de sucessos, fracassos e mudancas em cotas de mercado, que refletem seus
diferenciais tecnol 6gicos e redizagtes de marketing.

Para concluir, cabe destacar as criticas e as limitagbes das teorias evolucionistas,
sobressaindo-se, particularmente, aguela que diz ser sua congtrucdo tedrica ainda bastante
incipiente e parcial. Segundo Coriat e Weingtein (1995, p. 131-139), e Tigre (1998, p. 102-
103), as principais criticas sdo: 1) auséncia de tratamento das condigBes historicas e sociais
gue etdo na base das inovaches organizacionals, das competéncias e das rotinas, 2)
desinteresse pela andlise do conflito entre acionistas e gerentes que, a patir de Berle e Means
(1932), cobrem uma parte crucia da literatura sobre a firma®; e 3) fata de uma reflexdo sobre

as nogdes de controle e de comando, inerentes as rotinas, fazendo com que as contradicoes

89 Assim, 0s evolucionistas “ esquecem” a geréncia, os conflitos e a falta de

coeréncia, considerando a dimenséo institucional apenas no aspecto cognitivo.
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entre capitad e trabaho sgam esquecidas, havendo, apenas, uma preocupacéo com a formacéo

de habilidades técnicas e gerenciais.™

Uma tentativa de responder a essas
criticas ocorreu na década de noventa, a
partir de uma abordagem que se propde
unificadora, denominada de economia
organizaciona  (expressfo, supostamente,
cunhada por Simon, 1991)*%, cujo foco
anda esd voltado para a Economia
Assm, buscando  consolidar  seus
fundamentos, a economia organizaciond
procurou incorporar conceitos extraidos
de variadas abordagens, a exemplo da
teoria behaviorista da firma, da O.l., dém
de incluir outros advindos da perspectiva
neo-Evolucion&ia (como a  recente
abordagem das capacidades dindmicas

incorporadas pelos neo-chumpeterianos) e

% Comentando criticas, observamos que, parte expressva, dos questionamentos
apresentados busca, intencionalmente, descaracterizar um dos postulados bésicos dos neo-
schumperianos que sio os fundamentos behavioristas da firma, muito embora mantendo a
coeréncia no reconhecimento da relevancia evoluciond&ria inditucionalista Paradoxamente,
ndo fazem referéncia as atuals gproximaches entre neo-schumpeterianos e regulacionidas, a
exemplo de Coriat e Dos (1995; 2002), dém de ser agpresentada uma nitida contradicdo
entre as criticas 2 e 3, arespeito do conhecimento organizacional.

91 Para Simon (1991), as economias das sociedades industriais modernas podem ser mais
apropriadamente rotuladas de economias organizacionais do que de economias de mercado.
Assm, tais economias necesstarian mais de uma teoria das organizagbes do que de uma
teoria de mercados. Como resultado, aponta para as insuficiéncias conceituais de andise da
NEI, baseadas nos fundamentos neoclassicos, ignorando 0S mecanismos organizacionais-
chave, tais como autoridade, identificacdo e coordenacao.
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da ECT, sam levar em conta que todas
eas edtéo inseridas, de certa forma, no
viés indituciondista da Ciéncia
Organizaciond.

Persstemn, todavia, controvérsias sobre as
influéncias e a naureza da vertente
resumidas em quatro aspectos. 1) dém de
Schumpeter, a teoria neo-schumpeteriana
também reconheceria as contribuigdes de
Marshdl e de Veblen? 2) ainda no foco
neo-evolucion&io, a teoria extrairia seus
fundamentos da perspectiva darwiniana
ou lamarckiana?, 3) Ja no contexto da
teoria da firma, o sentido da mudanca
evolucionaria, <lientado pela  vertente,
sria ontogenético ou filogenético?, e 4)
dém da Economia, as contribuicdes
dessas vertentes neo-evolucionarias
também edaian voltadas paa a
consolidacéo e ampliacéo dos
fundamentos da teoria organizaciond, da
teoria behaviorista da firma, da Pscologia
cognitiva/conexionista ou da

adminisracdo  edratégica? Ao buscar
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respostas para essas questdes, verificamos

que elas se apresentam entrel agadas.

Ao tentar responder a primeira questéo,
evidendamos o0 dilema dos neo-
schumpeterianos que, fazendo parte da
heterodoxia, néo reconhecem as
contribuigdes evolucion&rias
marshdlianas dtuadas no  ambito da
ortodoxiaa Também ndo enfdizan as
contribuicoes
evolucionariasindituciondistas

veblenianas, a quais foram
descondrucionistas  em  reacdo @
mainstrean de seu tempo, e que agora
reflorescem nes contribuicoes
hodggsonianas. Em Neson e Winter
(1982), encontramos uma tentativa de
conciliar os postulados darwinianos (a
exemplo da sdecdo naura) com os
lamarckianos (como Vvisto no processo da
auto-organizacdo da firma), observando-
s, nessa confusa proposta, dificuldades
de argumentacdo frente a0 mainstrean.
Paradoxamente, essa confusdo

metodoldgica dos  neo-schumpeterianos
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foo bem recebida no campo da
administracéo edratégica, ao relativizar o
determinismo  da  sdegdo netural
darwiniana, a0 mesmo tempo em que
fortaleceu 0 conceito de auto-organizagéo
da firma na visfo  reducioniga

lamarckiana

Mesmo mantendo essa ambiglidade
tedrica, a vertente neo-schumpeteriana
excolheu a firma como caegoria de
andlise, buscando, assm, o sentido da
mudanca na  pespectiva  origind
penrosiana que postula 0 crescimento da
firma mas focdizada na mudanca

enddgena, ou sga, ontogenética.

Visando  complementar as  partes
inficientes de seu programa de
pesquisa, 0S neo-schumpeterianos tém, na
perspectiva congtrucionista de Nonaka e
Takeuchi (1997), a qua, por sua vez, eta
baseada nas modalidades de
conhecimento  (t&cito e explicito), de
Michael Polanyi, o ponto de partida para
judificar (de forma heterodoxa) a

utilizacdo de contribuigdes anteriores da
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teoria organizaciond, a exemplo da teoria
behavioriga da firma, da pscologia
cognitiva e agora da administracdo
edratégica. Mais recentemente, 0S nheo-
schumpeterianos também  absorveriam
conceitos da NEI. Essas incorporactes
levaram 0s neo-schumpeterianos a, de um
lado, afastaremse, cada vez mais, da
Economia, especidmente da teoria da
firma e de outro, a agproximaremse,
graduamente, do conhecimento

organizeciond.

Como resposta a Utima questdo,
consideramos que 0S esforcos
empreendidos pelos neo-schumpeterianos
terminam por levar sua abordagem para o
ambito da interdisciplinaridede, uma vez
que, a procurar preencherem certas
lacunas tedricas, aproximam-se de outras
vertertes de conhecimento, tais como do
vdho inditucondismo vebleniano (a
patir da heranca desenvolvida e
difundida por Hodgson (1998a; 1998b;
2002), da economia dos custos de

transacdo (Williamson e Winter, 1991),
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da teoria regulacionista francesa (Coriat e
Dod, 2002, dos convenciondistas
franceses (Dupuy e Gilly, 1999), da
ecologia organizaciond (Carrol e Teece,
1999), e agora também, dos gedgrafos
indituciondistas neo-marshdlianos
(Becattini, 1994).

Em sintese, a grande contribuicdo dos neo-schumpeterianos para a Ciéncia
Organizaciond refere-se, a0 nosso ver, ao resgate de conceitos que tinham sido abandonados
pela Ciéncia Normal e pelos descongtrucionistas da Ciéncia Contra-Norma da Organizacgo,
adém de trazer de volta a possbilidade de aproximacéo entre Organizacdo e Management, a

partir da abertura definitiva da “ caixa preta’ dafirma.

6.3.2 Aproximagdes da Nova Economia Ingitucional em prol da Ciéncia Organizacional,

na visao williamsoniana.

Zylbersztgin, Lazzarini e Chaddad (1998, p. 86), a0 comentarem as “percepcdes de
participacdo na Conferéncia Inaugurd da Sociedade Internacional da Nova Economia das
Ingtituicdes’,%? redlizada de 19 a 21 de setembro de 1997, nos Estados Unidos, mostram a
relevancia do evento que marcou os 60 anos dessa linha tedrica, desde a publicacd do

trabalho pioneiro de Coase (1937).

92 No contexto de uma MPPC Lakatosiana, o programa da NEI deve ser analisado
na condicdo de programa de pesquisa progressivo, tendo na The Institutional
Society of New Institutional Economic — ISNIE, entidade fundada em 1996, o ponto

principal de aglutinacéo tedrica.
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Para os autores, a Nova Economia das Ingtituicdes (NEI) apresenta duas principals

vertentes 1) a que estuda as edtruturas de governanga, com embasamento na teoria dos

direitos de propriedade e na economia dos custos de transacdo (ECT), tendo como expoentes

Harold Demsetz;, Claude Menard; Paul Joskow e Oliver Williamson e 2) a que estuda as

Ingtituigdes de forma ampla, com forte énfase em aspectos histéricos e ligagdes com outros

campos dentro das Ciéncias Sociais, tendo como expoentes Douglas North e Mary Shirley. %

93

Buscando a origem da nova economia
indituciond  (NEI), verificamos que a
mesma edd rdacionada aos  ja
mencionados  estudos  pioneiros  de
Commons e Coase sobre os custos de
transacdo, sobre a génese e sobre a
naureza da firma Essss iddas foram
retomadas e desenvolvidas por
Williamson, ainda na década de setenta,
guando este direcionou seus estudos (de
forma exaudivad) para a consolidacdo da

NEI, colocando em relevo a importancia

Na perspectiva evolucionaria institucionalista, bmamos, como fazendo parte do

corpo tedrico da NEI, duas vertentes: a neo-schumpeteriana e a ECT. Entretanto,

como ja admitimos anteriormente, também ha duas perspectivas na ECT: uma

micro e outra macroecondmica, conforme a analise anterior.
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da teoria para os diferentes campos das
Ciéncias Sociais. %

Em sua trgetdria intdectud, Williamson
vem dedicando-se a0 desenvolvimento do
conhecimento organizaciond,
amparando-s= em um conjunto de
conceitos extraidos da teoria behaviorista
da firma (1960), da teoria da organizagcéo
indugridd  (1970) e desenvolvidos no
ambito da ECT (1970/80) e que sdo, de
acordo com nosso pensamento, basilares
para Ciéncia Organizaciond.
Regisramos, anda, que suas fontes
passam ao largo da producéo redizada no
ambito da Ciéncia Norma construcionista

anterior a setenta.

Mesmo abandonando a énfase no
progresso  da Ciéncia Organizaciond,
como S obsavam em seus escritos
posteriores a publicacdo de The
Mechanisms of Governance (1996), livro-

sintese de sUas idéas, reconhecemos a

%4 A esse respeito, ver as referéncias colhidas nos quarenta anos da trajetéria

intelectual de Williamson, conforme abalizada, parcialmente, na bibliografia que faz
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riqueza das contribuicbes de Wiliamson

para o conhecimento organizaciond.

Na perspectiva da teoria econdmica da firma, Marris e Mudler (1980, p. 37) fazem
referéncia a Williamson, reconhecendo que suas contribuigdes no campo de pesguisa
gerencid ampliaram a compreensdo sobre a natureza das firmas, a qud esta intimamente
ligada a importancia da organizacdo interna. Para des, dois livros de Williamson, Corporate
Control and Business Behavior (1970) e Markets and Hierarchies (1975), representam os
marcos inicias da contribuicdo expressva daguele autor. Entretanto, afirmam que uma visio
coerente ndo teria emergido de suas discussdes. Particularmente, isso acontece, segundo O
proprio Williamson (1981), porque a edrutura hierdrquica a ser avdiada - a moderna
corporacd0 — mostrase, formidavelmente, complexa em seu tamanho, diversddade e
organizacdo interna®®

Para Williamson, pate das dificuldades
para se dcancar uma Vvisdo coerente pode
ser, de fato, superada. Todavia, existem
v&rias bareiras conceituas paa a
compreensdo das indituicdes, a partir da
integracdo de diferentes  abordagens.
Dentre essas, €e enfaizas 1) a teoria
neoclassica da firma, principa referéncia

dos economistas ndo s interessa pela

parte desta tese.

9 Vale ressaltar que, no inicio daquela década, Williamson ainda estava sob a
influéncia tedrica da O.l. e dos fundamentos historicos Chandlerianos, na

perspectiva de andlise da integracéo vertical da firma.
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andise da organizacdo; 2) os tedricos
organizecionals, por sua vez, mogramse
mais preocupados com as caracteristicas
hierdrquicas do que com a organizacéo do
mercado®, por extensio nd focdizam a
tensfo saudavel que existe entre mercado
e hierarquias;, 3) os Cientistas Politicos
matém uma profunda suspeta em
rdacdo as formas de organizacéo
econdmica; e 4 a inovagéo
organizaciond tem ddo, rdativamente,
negligenciada por historiadores
econdmicos e de negdcios’’ (Williamson,

1981, p. 1539).

96 Como andlise da metéfora do mercado de forma organizacional, ver: Mackechnie

e Donnelly-Cox (1996) e, de outra forma, a posi¢cao de Simon (1991).

97 A tese central de Williamson (1981, p. 154) mostra que a teoria neoclassica trata a
firma como uma funcdo de producédo, tendo como objetivo a maximizacdo dos
lucros. Em contrapartida, em sua visdo da ECT, Williamson prop&e: 1) ampliar o
modelo de firma como fungdo de producéo, incluindo o conceito de firma nas
estruturas de governanca; 2) estudar firmas e mercados como alternativas de
estruturas de governanca, em uma perspectiva de programa de pesquisa
institucional comparada; 3) superar a suposi¢cao de que inovacdes organizacionais
tém propdsito anticompetitivo, e que sao refutaveis de ser desenhadas para
economizar os custos de transacao; e 4) interpretar a historia de negécios em uma

perspectiva de custos de transacao.
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Assm, a0 andisar 0s antecedentes da
teoria da firma, Williamson (1981) aponta
para 0 estado insatisfatdrio dessa teoria,
fato reconhecido, anteriormente, por
Ronad Coase (1937) no classco artigo

obre“ A Naturezada Firma’'.

Em rdacdo a teoria das organizagOes,
Williamson <dienta que, comguanto os
tedricos ndo tenham, em ged,
apresentado bom desempenho
tedrico/conceitual, exigem excecoes
notavels, como Barnard (1938), Herbert
Simon (1947)%, March e Simon (1958),

Cyert e March (1963) e Sdlznick (1957).

A respeito de Barnard, Williamson (1999,
p. 1088) afirma que, dentre os eementos-
chave em sua teoria da organizacéo,
indu-se: 1) uma teoria da autoridade; 2)
a delimitacdo da relacdo de emprego; 3) a

discussio sobre a organizagdo informd; e

9% Observa-se que, da mesma forma como verificado nas vertentes econdmicas
analisadas: teorias da Ol, behaviorista e neo-schumpeteriana, a ambiguidade
conceitual persiste entre a Economia e a Ciéncia da Organizacdo, apesar dos
avancos no eixo reconstrucionista dessa disciplina, como fruto das contribuicées

dessas vertentes em prol da abertura da “ caixa preta” .
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4) e novamente, a ddimitacdo do
conceto “economizar”. Segundo €e o
trabaho daguele autor representou um
momento decisvo para 0 conhecimento
organizaciond que foi,
subseqlientemente, desenvolvido  por
Herbert Simon (1947), a0 avancar na
andise da raciondidade, a partir de um
corpo tedrico mas preciso e pelos
trabahos relacionados a0  Carnegie
Ingtitute (March e Smon, 1958; Cyert e
March, 1963), como também por Selznick
(1957).%°
Williamson  identifica a  insaisfagdo
coaseana com uma parte essenciad dos
postulados neoclassicos (ndo  significando,
com is0, seu pleno abandono), fazendo

com que esse autor, em 1937,

99 Williamson, em parte, repete a Vvisdo estereotipada de Nelson sobre o
conhecimento organizacional, apesar de seu reconhecimento para a relevancia do
campo, como Vvisto em suas propostas para a consolidacdo do corpo teérico da
disciplina. Nesse sentido, algumas das referéncias citadas por Williamson néo
identificam as principais contribuicbes organizacionais, portanto, inserimos uma

breve reviséo da literatura, visando a uma analise cronolégica mais adequada.
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goresentasse uma explicacdo  plausive e
rediga para a origem da firma associada
& indficiéncias  do  mercado, &s
assmetrias de informacdes, aos contratos
imperfeitos e aos custos de transagéo.
Coase defenderia a tese de sar mais
eficiente, em certos casos, trocar a
coordenacdo econdmica via mercado pea
coordenacdo adminidtrativa, baseada no
principio da austoridade (hierarquid).
Nesse aspecto, reddiria a relevancia da
organizacdo interna, a Nnosso Ve,
representando uma  explicagd  que,
patindo da Economia, judificaia a
origem epigemoldgica da Ciéncia da

Organizaciond.

Embora destaque, como ja foi registrado, que 0 estudo da inovacéo organizaciond tem
sdo, reativamente, negligenciado por historiadores econbmicos e de negécios, Williamson
reconhece adgumas contribuicbes notéveis nesse campo, a exemplo dos trabahos de Lance
Davis e Douglas North (1971), e de Alfred Chandler (1962; 1977). O primeiro, por mostrar
uma visso dramdica da mudanca indituciona. No entanto, ressdta que Lance Davis e
Douglas North presta somente uma limitada atencdo na corporacdo, como uma unidade que
necessita de atributos para ser avdiada. Ja Chandler, por andisr as formas de mudanca
organizaciond da grande empresa norte-americana, aspecto que, oportunamente, enfocaremos

nesta tese.
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AO TRATAR ESPECIFICAMENTE DA ECT, WILLIAMSON (1991, P. 369)
APRESENTA SUAS QUATRO PRINCIPAIS CARACTERISTICAS: 1) AS SUPOSICOES
BEHAVIORISTAS; 2) A DIMENSI ONALIZA(}AO DAS TRANSA(;OES; 3) AS
CARACTERISTICAS-CHAVE DA GOVERNANCA; E 4) O CONCEITO DE CONTRATO
INCOMPLETO EM SUA TOTALIDADE.

Em rdacd as suposicdes behavioridas,
evidencdamos, mas uma vez, a influéncia
de Smon e de seus colegas do Carnegie
Indtitute, particularmente Cyert e March,
contribuindo para a génese da ECT, como
o proprio  Williamson reconhece.
Williamson sdienta, baseado em Coase,
que a ECT aspira a descricdo do “homem
como e€le €', em termos de cognicdo e
auto-interesse, aspiracd essa que e
rediza pea incorporacdo de duas
suposigies, essencidmente, behavioridtas,
sobre 0 comportamento dos agentes
econdmicos. a raciondidade limitada e o
comportamento oportunista.
As principais ramificagbes das suposicles
sobre 0 homem, anteriormente registrada,
no contexto da economia da firma, sdo: 1)
todos o0s contratos complexos sS40,

inevitavdmente,  incompletos,  fazendo
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com que 0S processos de dinhamento de
incentivos ndo possam s implementados
(por causa da raciondidade limitada); 2)
confiar sem contrato faz com que a
promessa contratuad entre 0s agentes
venha repleta de risco, hga vida o
oportunismo; e 3) agregar valor sO ocorre
organizando, sendo que O economizar
sgnifica sdvaguardar as  transagbes
contra o0 risco do  oportunismo

(WILLIAMSON, 1991, p. 369).

Ademais, a ECT consdera a transacéo
como a unidade basica de andise da firma
(cf. COMMONS, 1934). As principas
caacteristicas  das  transagOes: a
freqUéncia, a incerteza e as

especificidades dos ativos.

Tendo em vista 0 conceito de governanca,
Willliamson reconhece a possibilidade de
goroximegdo entre  Economia e o
conhecimento organizaciond, ao assndar
que 0s ndo-economistas tém sSdo,
longamente, persuadidos da relevancia
das “micro-forcas dentro das

organizacbes’, mas “0s economidas
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gpenas recentemente tém  admitido
proposicdo...” (WILLIAMSON, op. cit, p.

370).

Sdienta, ainda, que os custos de transacdo e a histdria da literatura de negocios sfo
elos recorrentes de partes sdletivas tradicionais na literatura da teoria da organizagdo. Assm,
cita o exemplo de Barnard (1938) que enfatizava as diferengas entre organizagdes internas,
talvez porque achasse que as consequéncias do desempenho somente poderiam ser medidas
do ponto de vigta da raciondidade, e de Simon (1947) que amplia e refina 0 argumento no
contexto organizaciond, afirmando a necessidade de tornar reconhecidos os atributos dos

atores humanos nas organizagoes.

Interessante observar atimidez de Williamson (como também dos neo-schumpeterianos) em
relacdo a Ciéncia Organizacional, que sO € tratada de forma indireta, embora reconheca as

contribui¢des da NEI para o conhecimento organizacional.

Ao s referir a emergéncia dos custos de transacdo, Williamson (1999, p. 1088)
destaca que essa teoria aguarda sua “esperada operaciondizacdo”, sendo o artigo de Coase
1937 o “mas citado pela literatura, mas, ab mesmo tempo, pouco utilizado”, conforme
reconhece o proprio autor. Com €feito, a esperada busca de operacionaizaco conceitual dos
custos de transagdo somente comegou a partir dos anos setenta. Uma vez comegada, a ECT
teria progredido, sucessivamente, de informa para preforma, e desta para semiformal.

Entretanto, reconhece que a teoria ainda se encontra repleta de medos formais de andise.

Ao reconhecer uma efetiva aproximacdo com o0 conhecimento organizaciond,
Williamson (1991; 1996; 1999) podula que a "ECT destreva a firma ndo em termos
tecnoldgicos (como uma funcdo de producdo), porém em termos organizacionals (como uma

edrutura de governanca)’. De fato, a firma e o mercado, como modos dternativos de
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governanca, como ele proprio assevera, diferem em discretos caminhos estruturais'®

. Assm,
os atributos que descrevem um modo de governanca SG0 0s seguintes. 1) intensdade de

incentivos, 2) controles adminigirativos, e 3) regime de regras legas.

Em sintese, Williamson (1996, p. 6) assnda que a ECT difere da ortodoxia nos
seguintes  dementos: 1) pressupostos  behavioridas (reciondidade limitada, incerteza, e
oportunismo); 2) a transacdo € a medida fisca de andlise; 3) a descricdo da firma € vista como
uma estrutura de governanca; 4) os direitos de propriedade e os contratos sfo probleméticos;
5) a rdlevancia da andlise estrutura discreta; e 6) o critério de remediableness (mecaniamos

de governanca).

Em capitulo de Mechanism of Governance, Williamson (1996) argumenta que a nova
Ciéncia Organizaciona estta em progresso, sendo a ECT uma parte fundamental dela Destaca
gue os pressupostos behavioristas da firma tém sido descritos como o ponto de intersecéo da
Economia com a teoria da organizacdo, ao passo que a ECT busca interagbes com o Direito, a

Economia e a Organizacio™®*.

Barney e Hesterly (1996, p. 123) enderecam criticas a ECT. Dentre essas, trés so,
paticulamente, centrais. 1) foco na minimizacd de custos, como imperativo organizaciond,;

2) a teoria subestima os custos de organizar transagbes dentro da firma, e 3) a teoria

negligencia o papd das relagdes sociais na transagéo.

100 Parece haver nitido distanciamento entre o “ determinismo” tecnologico neo-
schumpeteriano e o0 “ determinismo” organizacional, proposto por Williamson e
Chandler em relagcéo as questdes de natureza estrutural, mas ndo deixam de ser

complementares na perspectiva que defendemos.

101 Scott (@apud WILLIAMSON, 1999) salienta, em nota de rodapé, que Simon tem a
mesma Vvisao institucionalista de Selznick, sendo ambos influenciados por Barnard
(1938).
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Os neo-schumpeterianos (exemplificados em Winter, 1991) levantam as seguintes
criticas da ortodoxia a perspectiva coaseana da ECT: 1) o conflito com o individuadismo
metodol6gico; 2) o fracasso para explicar a organizacdo econdmica; 3) a fata de “redismo’; e

4) o tratamento Smplista ao tratar suas questdes essencials.

A primera critica condtitui, @ nosso ver, um paradoxo, ha medida em que tanto os
neo-classicos quanto a prépria ECT utilizam o viés do individudismo metodologico. Por sua
vez, Coase chama a atencaéo para o fato de que o comportamento oportunista e a racionalidade
limitada dos agentes econdmicos s fatores impeditivos do funcionamento perfeito do
mercado neocléssico. Portanto, a congtatacdo das imperfeicbes leva Coase a contestar o

mainstream, sugerindo a aberturada“caixa preta’ dafirma

A respeito da segunda critica, reconhecemos que, se a ortodoxia indste no “fracaso
de Coase para explicar a organizacdo econdmicd’, de fato, isso ocorre, talvez, por fatar na
andlise coaseana uma formulagdo matemédtica, a la ortodoxia, que comprovasse as teses sobre
a origem e a natureza da firma, a exemplo do que esta pretendendo fazer a nova teoria da O.l
em seu retorno ao bergo ortodoxo.

A tercdra critica refere-se a fdta de “redismo” das teses coaseanas, parecendo, mais

uma vez, paradoxa, se consderamos que a ortodoxia desenvolve suas andises no

dominio da abstracdo plena, enquanto principio metodolégico. Nesse caso, a critica é

pertinente mais as formulaces e model os de andlise dos criticos do que do criticado.

E, findmente, a Ultima critica dirige-se a ssimplicidade de Coase a0 tratar seu foco de
pesquisa: de edtranhar a ressténcia da ortodoxia que ainda ndo aceita as teses descritivas, téo
a0 gosto de Simon, Arrow, Coase, entre outros, apesar de recompensalos com a maor
digingdo que s pode dmgar na Ciéncia Econdmica, inclusve por tratar de temas

relacionados, direta e indiretamente, a aberturada“ caixa preta’ dafirma.
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Outras criticas também permeam a discussdo. Vgamos adgumas ddas. Hofstede
(1996), citando o economigta Favereau, convenciondista, que critica a ECT por gpresentar um
conceito que pretende ser a base de uma teoria gerd de organizacdo, como também afirmando

gue a nocao de poder em Williamson é unilaterd, enquanto na Franca é relaciondl.

Lazega critica Williamson por apresentar
um conceito limitado de poder. Contudo,
concentra sua critica na impossibilidade
de convergéncia entre a Sociologia e a
Economia, apresentando argumento tipico
de uma retérica conversaciond, mas
fruto dos confrontos académicos entre
franceses e americanos. Para ele o didogo
possivd seria “um didogo de surdos’.
Visto desse modo, parece intransponivel o
fosso tedrico entre as facgdes do velho e
do novo continente (eurocentrismo versus
norte-americanocentrismo). No  entanto,
s observar com aencdo o contelido
programético da economia das
convengoes, verificamos certas
smilaridades com a NEI, a exemplo do
foco no individudismo metodologico e na

andlise das estruturas de governanca.

Williamson (1999) também faz as seguintes criticas a ECT: 1) fdta de uma descricdo

conceitua e aplicada do comportamento oportunista; 2) o fato de a teoria basear-se em um
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conceito estético, mas que necessita ser dindmico; 3) e, por Ultimo, o conceito de governance

ndo estaincorporado nos instrumentos da administraco.

Em relagdo as criticas a ECT, antes comentadas, Williamson concentra-se em refutar
aquela que atribui ser uma fragilidade conceitua de sua teoria, ou sga, a andise do poder.
Todavia, faz questéo de ressdtar a existéncia de duas espécies de poder que, usualmente, sdo
diginguidas dentro da arena edratégica: o poder de mercado e a dependéncia de recursos.
Entretanto, sdienta que a ECT mostra-se cautelosa nessa andise, em contraste com 0s
argumentos apresentados por outras abordagens, na medida em que assegura que 0S pregos, a

tecnologia e a estrutura de governanca ssiam determinados simultaneamente. 102

Ao defender a ECT, Williamson paece ndo visudizaa o0 sentido de
complementaridade que defendemos. Assm, ndo procura gproximar sua andise edética da
abordagem dindmica dos neo-schumpeterianos, néo conseguindo também associar O
individudismo metodologico  (inerente a0 comportamento  oportunistd) a0 holismo
metodoldgico, preconizado pelos velhos indituciondistas da Sociologia e da Economia, e
também peas vertentes indituciondistas francesas, especidmente os regulacionistas. Por fim,
parece ndo vidumbrar processos goroximativos mas condstentes com o gerencidismo, tavez

por fdtar uma operaciondizacdo da ECT, a exemplo do que o proprio Williamson vem

102 Williamson (1999) afirma que as principais abordagens da eficiéncia nas
estratégias de negdcios sado as perspectivas baseadas em recursos e as de
capacidades dindmicas. Segundo ele, essas duas abordagens desenvolveram-se
rapidamente, como visto em Edith Penrose que antecede os trabalhos sobre o
crescimento da firma (1959) e os estudos recentes, a exemplo de Jay Barney,
Cynthia Montgomorey, do prorprio Williamson, Ouchi, David Teece, e tantos outros
autores influenciados pela perspectiva da dependéncia de recursos. Por outro lado,

a abordagem das capacidades dinamicas toma como inspiracdo J. Schumpeter
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fazendo, mais recentemente, 0 que tem favorecido o progresso da Ciéncia Organizaciond e
gue foi ponto de partida de nossa andise nesta tese.
No meio de todo o debate tedrico relatado até aqui, Hofstede (1996:532) considera que
a busca da universdidade de uma teoria gera da organizacdo (tese dos
congrucionistas) parece ser impossivel, conforme apregoam Williamson e Coase. Por
outro lado, assnda que, se 0 desafio dos franceses esta voltado para uma andise
académica do conceito de poder, esse assunto parece ndo ser popular entre os
cientistas sociai's americanos.
Tomando anda como referéncia polémica, entendemos que, enquanto
prevalecerem 0s preconceitos, ndo resta divida de que 0S processos aproximativos
entre matrizes inditucionals de producdo de conhecimento organizaciona continuar&o
a acontecer muito lentamente. Baney e Heserly (1996) manifestam posicdo igud.
Eles acrescentam que reconhecem ser considerdveis as contribuigdes da ECT, uma vez
que, higtoricamente, a organizacdo tem dSdo visudizada como foco irrdevante de
andi e indigna da ciéncia econbmica. Enquanto a teoria da organizacdo toma a
exigéncia da organizacdo como uma certeza, a ECT, por sua vez, tem proporcionado
uma Visdo que provoca 0s economistas a olharem dentro da “caixa preta’ da firma, a0
mesmo tempo em que abre espago para uma nova abordagem para os tedricos da

organizagzo™®3.

(1942) e foi, sucessivamente, elaborada por G. Dosi, G. Hamel, R. Nelson, C. K.

Prahalad, R. Rumelt, D. Teece, S. Winter e outros.

103 Mais uma vez, evidencia-se a relevancia da epistemologia organizacional e
também fica reconhecido, na postura de Barney e Hesterly, o distanciamento da

teoria econdmica para a aberturada “ caixa preta” .
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Consderamos que a defesa entusagtica da ECT por Williamson, postulando ser a
mesma a base conceitud da NEI e da emergente Ciéncia Organizaciona, impede, que muitos
reconhegcam a sua reevancia, fazendo que focdizem mas suas insuficiéncias, hga vista néo
incorporar nogdes basicas das disciplinas co-irmés, a exemplo da nocdo de poder da
Sociologia
Granovetter (1995) vé similaridades contingenciais em autores, como: Chandler'®;
Williamson; Piore e Sabdl, enxergando reminiscéncias de Woodward nos trabahos
desses autores, dai rotuld-los de tedricos contingenciais. JA Donaddson (1995)
denomina teorias organizacionais do anti-management: a economia dos custos de
transacéo; a teoria indituciond; a dependéncia de recursos, a teoria da agéncia; e a

ecologia organizaciond.

Ao andisx tas  podcionamentos,
verificamos que pate subdantiva deles
atua em circuito fechado, na medida em
que ndo apresentam contra teses e,
portanto, nd&o concorrem para dterar,
essencidmente, os  fundamentos  das
vertentes indituciondistas da Economia e

da Sociologia Peo contrario, a tas

104 Um aspecto interessante, descrito por Mccraw (1998:28), refere-se as
contribuicBes para o viés construcionista do Conhecimento Organizacional, quando
afirma que: [...] “* o modelo Chandleriano da evolugdo empresarial menospreza o
acaso e a contingéncia — situacao irbnica, na medida em que ele proprio influenciou
a elaboracéo da Teoria da Contingéncia nas Ciéncias do Comportamento.” A esse

respeito, ver: Lawrence e Lorsch, 1973, p. 219-222.
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discussdes sempre se  seguem  Novos
movimentos de  goroximagdo  que
conduzem a0 progresso da Ciéncia
Organizaciond, como veremos no

préximo capitulo.

Evidentemente, sfo relevantes as contribuigdes williamsonianas para os diferentes
campos das Ciéncias Socials, a exemplo da Economia e da Ciéncia Organizaciond. Mas,
quando se trata de sua insstente énfase na ECT, verificamos que a tética por de utilizada para

buscar o convencimento da comunidade académicaleva-o a se repetir até a exaustdo.

Vde regidrar, entretanto, que nem tudo
gue a NEI (da qud a ECT faz parte) tem a
pretenso de redizar, de fato, interessa-
nos. AsIm, no contexto da NEI,
particularmente nos estudos de
Williamson, destacamos certos  aspectos
gue consideramos basicos para 0 processo
de consolidacdo da Ciéncia

Organizaciond.

Conforme o proprio Williasmon (1993b;
1996), esses aspectos sdo: 1) sentido da
interdisciplinaridade, fruto da combinacéo
do Direito, da Economia e da Sociologia
(Organizecéo); 2) énfase na comparagéo

(formas organizacionais S0

constantemente examinadas em relacdo a
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outras dternativas); 3) foco
microanditico (a acd redde nos
detdhes); 4) andise edruturd discreta (as
formas  dternaivas de  governanca
diferem em egpécie, dgnificando  ser
impossivel trocar mercados por
hierarquias e vice-versa); e 5) énfase no
economiza, principamente por
privilegiar a organizacdb em detrimento

da tecnologia

Ao esse conjunto de aspectos basicos para
a oonolidacdo da Ciéncia de
Organizacéo, acrescentamos. as
explicagbes dadas por Coase/Williamson
para a génese das organizagOes e o fato de
gue a unidade de andise da ECT € a
transacd0, que se constitui, segundo O
proprio Williamson, na menor unidade de
andise da firma Ainda nessa linha
destacamos o0 conceito de estruturas de
governanga que, a nosso ver, demarca as
fronteiras (N0 necessariamente  rigidas)
entre as disciplinas da Economia e da
Ciéncia Organizaciond, uma vez que

diferentes edtruturas de governanca se
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digribuem em um continuum que va do
mercado a hierarquia e, entre essas,
Stuamse as formas hibridas, que se
goresentam mas  preponderantes  no
contexto atual do capitdismo globaizado.
Com suas proposicoes, Williamson cria as
condiches para abrir a “caixa pretd’ da
firma, condicdo essa fundamental para a
consolidacdo da Ciéncia Organizaciond,
conforme sera andissdo no préximo

capitulo.

Enfim, a riqueza da andise empreendida
pea NEI eypdha uma légica da
descoberta do conhecimento  cientifico,
como apresentado no capitulo 1l que, de
fato, representa, a nosO ver, uma
contribuicdo relevante, para o avangco do

conhecimento sobre organizagoes.

Vale ressaltar, todavia, a existéncia de diferencas significativas entre nossa

posicao e as teses de Williamson. Em primeiro lugar, ele focaliza, demasiadamente,

a ECT e sua respectiva unidade de andlise, a transagdo, enquanto enfatizamos a

Ciéncia Organizacional, constituida por uma multiplicidade de unidades de anélise e

de relacbes de complementaridade. Em segundo lugar, ele esta voltado para o
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individualismo metodologico, ao passo que noés buscamos interacbes que
transcendam a atual dicotomia entre o individualismo e o holismo metodoldgico,

como sugerem os fundamentos das socioeconomias francesas.

7. EVOLUCAO DAS VERTENTES INSTITUCIONALISTAS DA SOCIOLOGIA,

INCLUINDO ASABORDAGENS FRANCESAS DA SOCIOECONOMIA

7.1 DA ECOLOGIA ORGANIZACIONAL A TEORIA INSTITUCIONAL: UM NOTORIO

PROCESSO APROXIMATIVO PARA UMA SOCIOLOGIA NEO-INSTITUCIONALISTA

Para comecar, cabe sdientar que a
perspectiva ingtituciondigta sempre
edeve asociada a origem da disciplina
Sociologia, como pode ser identificado

nas obras de Comte, Durkhem e
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principdmente, em Spencer. Ja no sculo
XX, mas particulamente na década de
40, as idéas indituciondistas tomam
forma nos estudos organizacionals com 0s
trabahos de Sdznick (1957), na
perspectiva  estruturad-funciondista, que
teve em Tacott Parsons seu fundador e

principa divulgador deidéas.

Da mesma forma, como observamos na
Economia, os vehos indituciondigtas da
sociologia,  especidmente Weber e
weberianos, também representaran  uma
influéncia marcante na conformacéo do
conhecimento organizacional e do campo
de estudos organizecionals. Exemplos
expressvos dessa influencia sdo
encontrados na obra de Selznick. Como
ele proprio afirma, 0 seu livro Leardeship
in Administration (1972) e
freqUentemente, citado como uma fonte
do “veho’ indituciondismo na teoria da

organizacao (Selznick, 1996), sendo nele
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goresentada  uma  disingdo  conceltua

entre “organizacdo e indtituicao”.1%°

Ao andisxr a contribuicdo pionera do
veho indituciondismo sdznickiano,
veificanos que muitos de seus
fundamentos continuam presentes  em
partes expressvas de novas abordagens
indituciondigas da Sociologia e da
Economia  Vgamos dguns  desses
conceitos e proposi ¢oes.
ingituciondizac®'®®;  sstema  icio-
técnico; competicéo organizaciond;

énfase na mudanga; evolucdo adaptativa

105 Para Selznick (1972, p. 19), as diferencas conceituais entre Organizacdo e
Instituicdo sdo, assim, expressas: As organizagbes sdo instrumentos técnicos,
planejados como meios de nobilizacdo humana, visando a finalidades definidas.
Em outros termos, sdo instrumentos pereciveis e projetados, racionalmente, para
executar determinados servicos. Ja as Instituicbes sdo concebidas como grupos ou
praticas, podendo ser parcialmente planejadas, além de possuirem uma dimensao
natural, fruto das pressbes e das necessidades sociais. De outro modo, também
podem ser entendidas como produtos de interacdo e de adaptacdo, tornando-se
receptaculos do idealismo de um grupo, ndo sendo facilmente pereciveis. Nesse

sentido, o0 século XX foi caracterizado como a “ era das organizacdes” , e a

sociedade poés-industrial, entendida como sociedade organizacional (¢f. Pereira’ 1988)-

106 Corresponde a um processo que ocorre com uma organizacdo, com o passar do

tempo, refletindo sua histéria particular, os trabalhadores, 0s grupos que
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de tipos e préticas organizacionals, € 0
reconhecimento de que a transformacéo
de organizagbes técnicas em indtituigdes
perenes € marcada por uma preocupacao

de autopreservacdo (sobrevivéncia).

Veificamos, anda, que o vdho
indituciondiga Sdlznick traz, paa o
contexto  organizaciond/ingtituciond, 0o
sentido ambdlico, quando afirma que,
“do ponto de vista dos sstemas sociais, e
n&o de pessoas, as organizacles tornam-se
imbuidas de vaor quando passam a
ambolizar as aspiragdes da comunidade,
seu senso de identidade” (SELZNICK,

1972, p. 17).

Nos dltimos trinta anos, os estudos
inditucionaigtas prosseguiriam na
Sociologia, com as vertentes,
denominadas por Selznick (1996), de neo-
indituciondigas, nas quais e destacam: a
teoria indituciond (Tl), que tem nas
figwas de Meyer e Rowan (1977),

DiMaggio e Powell (1983), Scott (1987,

englobam os diversos interesses gerados e também a maneira como se adaptou
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1995; 1998) dguns de seus principas
nomes, e a ecologia organizaciond que
surgiria a patir do classico atigo de
Hannan e Freeman (1977), tratando de
popul agdes organizacionais na
perspectiva evolucionaria, a patir da
incorporacdo de conceitos de demografia,
slecdo naturd e inércia organizaciond.
Parte desses conceitos confundem-se ou
s80 complementares com conceitos da
teoria indituciond, como dguns autores
reconhecem, a exemplo de Tolbet e
Zucker (1998).
A insercéo da sociologia
neoindituciondista em nossa  discussio,
reflete 0S recentes processos
gproximativos entre autores de Sociologia
e da Economia (Baron e Hannan, 1994),
da Sociologia e da Economia nheo-
schumpeteriana (Nelson, 1995), da teoria
indituciona e da ecologia organizaciond
(conforme Tolbert e Zucker, 1998), da
ecologia organizaciond e da nova

economia indituciondiga (Carrol; Teece

ao seu ambiente (SELZNICK, 1972, p. 14);
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e Spiller, 1999), e da teoria indtituciond,
da NEI e da ecologia organizaciond

(Grandori, 1998).

Outras razdes déo suporte aguela inser¢do. O fato de suas diferentes unidades de
andise, a exemplo do campo organizeciond (na teoria indituciond) e das populagbes (na
ecologia organizaciond), condituirem nives de andise hierarquicamente superiores aos
utilizados pela maioria das vertentes indituciondigtas, especidmente as da Economia, dém
de sua inclinagdo metodolégica para 0 holismo, o que difere das novas vertentes econbmicas
indituciondistas que adotam o individuaismo metodol ogico.

Enfim, uma vez que nosso propdsto esta
voltado para a busca de intersecgbes entre
diferentes abordagens tedricas no campo
do conhecimento organizaciond, visando
identificar  possiveis  complementaridades
que déem suporte a  processos
goroximativos, as teses sociolégicas da
teoria inditucond e da ecologia
organizeciond n&  poderiam  edar
excluidas, especidmente pela importancia
Que tas vertentes tém assumido nos
processos de producdo de conhecimento
nas organizagbes e, mas precisamente,
pelas contribuicdes que tais vertentes tém

trazido para a Ciéncia Organizaciond.
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Powdl e DiMaggio (1991, p. 8), por exemplo, sdientam que 0 novo indituciondismo
na Sociologia e na teoria da organizagdo reflete a rgeici a0 moddo do ator-raciona™®’.
Destacam, ainda, o interesse, em ambas as abordagens, pelas indituicdes como variaves
independentes, e nas propriedades das unidades supraindividuais de andise, as quais néo
podem ser reduzidas a meras agregacOes ou consequéncias diretas de atributos individuas, e
o retorno as explicacles de natureza cognitiva e cultural.

Barley e Tolbert (1997) assndam que o
concelto de indituicdo tem sdo um estelo
na teoria sociologica, conforme  se
observa em autores, como Parsons e
Seznick, mas que, recentemente, adquiriu
uma maor proeminéncia nos esudos
organizecionals, a patir da teoria
indituciona, com as contribuicbes de
Meyer e Rowan, 1977; DiMaggio e
Powell, 1983, Zucker, 1987, Powell e
DiMaggio, 1991.

Com base em Zucker (1987) e Meyer e Rowan (1977), Tolbert e Zucker (1998)
consderam que ingtituigbes “sfo socidmente congtruidas como templos de acdo, geradas e
mantidas aravés de interacbes em curso”. Portanto, indituicdo equivale a uma “por¢cdo de
regras e tipificagbes que identificam categorias de dores sociais e suas apropriadas atividades
ou relacfes’. Com essas proposigies, as autoras evidenciam os e€os entre acdo e ingdituicéo,

gproximando-se da teoria da estruturagéo de Giddens.

107 Prates (2000, p. 140-141) contesta tal afirmacdo, salientando que ndo ha

evidéncia que justifique essa proposi¢ao nas teorias do novo institucionalismo.
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Asim, segundo anda Tolbet e Zucker
(1998), a teoria giddensana, que € a
nosso ver, de viés recondrucionista, da
suporte a tentativa de articular uma teoria
orientada para processos e que trata a
edrutura (s indituicbes) como  um
produto (redtritivo) da acdo humana
Amparando sua teoria, Smultaneamente,
nos principios do funciondismo e da
fenomenologia, Giddens tentou congtruir
uma ponte paa ultrgpassar o fosso
exigente entre o determinismo (objetivo e
nocles edtdticas de estrutura), de um lado,
e 0 voluntarismo (subjetivo e pautado em
visdes dinamicas), de outro. Para tanto,
colocou lado a lado duas dimensdes dos
contextos sociais, focalizando sua aencéo
sobre pontos de intersecgdo entre essas
dimensdes, anda segundo Tolbet e
Zucker (1998).
Lopes Jinior (1995) destaca que o0s
edudos voltados paa a andise da
indituicdo e para 0s processos de
indituciondizacdo tendem a gproximar 0S

campos da Sociologia, da Economia e da
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Ciéncia Pdlitica. Acrescentamos que tas
aproximacoes tém favorecido a
consolidagédo da Ciéncia Organizaciond,
a exemplo das rdagbes interaivas
empreendidas por autores de teoria
indtitucional e da ecologia organizaciond,

COMO mostraremos a segw r.

7.1.1 - A Ecologia Organizacional (ou Ecologia de Populagoes)

Uma vadta literatura foi condituida nas trés Ultimas décadas, na abordagem da
ecologia organizaciona, a patir de atigo piondro de Hannan e Freeman (1977)'%,
trangpondo as fronteiras do eixo condrucionista €, a0 mesmo tempo, buscando processos

goroximativos (cross-fertilization) com outras vertentes inditucionaistas, a exemplo das

aproximagdes com a economia dos custos de transacdo e a economia neo- schumpeteriana

Durand (2001), por exemplo, na andise
dos diferentes estdgios do processo
evolucion&io - variedades, sdecdo e

retencdo - escolheu andisar 0 estégio de

108 Nessa perspectiva, identificamos estudos que procuram enfatizar a necessdade de

convergéncias tedricas, tais como: Hannan e Freeman (1977, 1989); Barnett e Burgedman
(1990; 1996); Singer (1990); Hannan e Carrol (1992); Baum e Powel (1995); Boné e
Witteloostuijn (1995); Usdiken e Pasadeos (1995); Amburguey e Rao (1996); Baum e Oliver
(1996); Burgedman (1996); Chang (1996); Ingham (1996); Usher e Evans (1996); Osborn e
Hagedoorn (1997); Baum (1998); Grandori (1998); Oliver e Ebers (1998); Carrol e Teece
(1999); Wittdloogtuijn (2000); Durand (2001). Ja no Brasl, dentre os textos que exemplificam
€SSeS processos gproximativos, destacamse: Fischman (1972); Zaccardi, Fischman e Leme
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seecdo, a patir das perspectivas
comparadas de trés a@bordagens. a
ecologia organizaciond, a economia neo-
schumpeteriana e a dependéncia de
recursos, concluindo que o conceito de
sdecdo nessas diferentes visdes ndo €
incompativel; modram, pelo contrario,
pontos convergentes, embora apresentem,
também, agumeas diferencas.

A ecologia organizaciond surge, efetivamente, no estudo das organizagBes, como ja
viso, a partir da publicacdo do atigo semind de Hannan e Freeman (1977), intitulado The
Population Ecology of Organization e publicado no American Journal of Sociology. A
proposta origind de Hannan e Freeman busca responder a seguinte questdo: Por que existem
tantas diferentes espécies de organizagbes? Para responder essa questéo, a ecologia direciona
seu foco para a dindmica das populagbes €/ou, mais recentemente, de comunidades de
populacbes organizacionais, analisando os fatores que influenciam mudancas de quantidade e

de variedade das organizages ao longo do tempo.1®®

(1980); Cunha (1993; 1999); Machado-da-Silva e Fonseca (1996); Monteiro (1997); Rosseto

e Rosseto (1999); Pondé (2000); Conceicdo (2001).

109 Para outros autores, entretanto, dentre os precursores da ecologia organizacional
nas organizacOes, destacar-se-ia o trabalho pioneiro de Larry E. Greiner (1972)
“ Evolucéo e revolucdo no desenvolvimento das organizacdes” , e, nas Ciéncias
Sociais, as Escolas nas quais predomina o sistemicismo, ndo podendo ser
esquecida a influéncia Parsoniana, ao revalorizar a perspectiva evolucionaria na

sociologia, ha nova economia institucionalista e nos estudos organizacionais.
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Ao consderar a variedade de teorias que se apresentam agregadas a denominada

metéora organica’®, Morgan (1996) considera que parte expressva da teoria das

organizagbes edaria Stuada no que ee denomina de metéfora organica, na qua também se
incluiriaa ecologia organizaciond e ateoriainstituciond.

Conquanto reconhegca aspectos positivos

naquela metdfora, Morgan gponta as

criticas ja conhecidas a de estudar as

organizaghes enquanto organismos  Vives,

a uposicao da “unidade funciond”; e, por

ditimo, traz a bala a veha critica de

revitdizagdo do  dawinismo  socid.

Morgan  (1996), a0  criticar O

determinismo (evolucionida) da teoria da

110 piotr Sztompka (1998, p. 25) afirma que, desde suas origens, a sociologia trouxe uma
digtingdo que persegue o pensamento socioldgico aé nossos dias e que tem provado ser téo
enganosa quanto persisente: a andogia entre a sociedade e o organismo bioldgico. Como
ponto de partida, Sztompka assnaa para o pioneirismo de Auguste Comte (1778-1857) que
dividiu seu sgema tedrico em duas pates a “eddica e dindmica socid”, sendo que,
subjacente a essa digingdo, havia uma metéfora, explicitada anos mais tarde por Herbert
Spencer (1820-1903). Esse Ultimo é autor de outra distingdo que por mais de um seculo
edeve no cerne da linguagem sociolégicas “estruturas’ por oposicdo a “fungbes’. As
edruturas indicavam a condituicdo interna, a forma ou a configuracdo das totaidades
socias, enquanto as Ultimas indicavam seu modo de funcionamento ou de transformacdo. O
legado metodologico dessas idéas iniciais condituiu a oposicdo entre dois tipos de
procedimentos, quais sgam, o estudo sincrénico que procura observar a sociedade de uma
perspectiva atemporal, etéica, enquanto o estudo diacrénico reconhece o fluxo do tempo e
concentrase nas continuas mudancas sociais. A perspectiva diacronica herdou a classica
metafora organica e suas distingdes, ndo diretamente de Comte, Spencer e outros mestres do
seulo XI1X, mas de uma influente escola socioldgica do século XX, conhecida como teoria
dos ssemas, teoria funciond ou edrutura-funciondismo. Como principd nome, destacase
Talcott Parsons (1902 — 1979), com a publicacdo das seguintes obras. Societies
Evolutionary and Compar ative Perspectives (1966) e the system of modern societies (1971),
trazendo conceitos de sstemas, da diferenciacdo ampliada e da integracdo. Como também se
sabe, é de E. Durkheim os conceitos de diferenciacéol/integracdo; sociedades mecénicas
organicas. A ese respeito, Gareth Morgan (1996) fez uma andise minuciosa da met&ora
organica nos estudos organizacionais.
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popul acéo-ecologia (mais tarde
denominada de ecologia organizaciond),
sdienta que as organizagbes exisem
como e€ementos de um ecossstema
complexo, ndo exigindo isoladas e, muito
menos, sdo auto-suficientes. Ao tratar da
sdecdo naturd, também assnda que
teoria estuda a manera pea qud os
ambientes “sdecionam” as organizacles,
a partir de andlise das suas populagdes de

forma abrangente.

Mas Morgan destaca também a agproximagéo entre a abordagem evolucionaria e o

Conhecimento Organizacional. Segundo €le, essa perspectiva abre novos campos de pesquisa,

encorgando os pesquisadores a compreenderem a dindmica que influencia as populagdes

organizecionais. Autores, como Howard Aldrich, John Freeman, Michad Hannan, Jod Baum

e Jtendra Sing, entre outros, fazem com que a andise organizaciond mude da explicacdo de

como as organizacOes individuais adaptamse aos seus ambientes para a compreensdo de

como diferentes espécies de organizagbes aumentam e diminuem de importéncia a0 longo do

tempo, a partir dos seguintes questionamentos. “por que exisem tantos tipos diferentes de

organizaches? Que faores influenciam seu nimero e sua didribuicdo? Que faores

influenciam a habilidade de uma populacdo em adquirir ou reter um nicho de recursos?”’

(MORGAN, op. cit., p. 70)

De fato, os estudos demogréaficos das
organizagbes  representam uma das

contribuicbes mais importantes  dessa
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vertente, compreendendo andlises
historicas/quantitativas de setores
economico-organizacionals e revelando
como as populagbes e/ou comunidade de
populagbes  organizacionals, que e
goresentam na  economia  capitdiga
contemporanea, a exemplo das cadeias
produtivas, redes, franquias, clusers e

digritos indudtriais, evoluem.

Ja Cunha (1993, p. 35) acredita que, por
tomar como unidede de andie as
populacbes de organizagcbes e ndo as
organizagbes individudizadas, a ecologia
organizeciond adota uma perspectiva
dindmica e contextudlizada  dos
fendbmenos de nascimento, crescimento e
mortdidade  organizeciond, dém de
explicar a mudanca e a variabilidede
organizaciona, como decorréncia dos
processos  competitivos de  sdecéo
dawiniana. Desse modo, a teoria sugere
“um detlerminismo  ambientd  [...], como
adgo profundamente desconfortavel para

0s gedtores, quase inteiramente
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impotentes para fazer a organizacdo reegir

as mudancas observadas no ambiente’.

Outro aspecto importante da teoria refere-se as pressdes inerciais que, freglientemente,
impedem as organizagbes de mudarem em resposta a0 seu ambiente. Ao sdientar a relevancia
das pressOes inerciais que impedem a posshilidade de mudangas, a ecologia organizaciond
inviabilizou, supostamente, 0 processo de autodeterminacéo da gestdo das organizagdes, fato
gue recebeu severas criticas de defensores do mainstream, a exemplo de Dondson (1995),
como também de autores relacionados a0 plangamento estratégico, como Mintzberg, Lampel
e Ahlstand (2000), apesar de 0 conceito inércia compor outras teorias &fins, a exemplo da

teoriaingtitucional***.

Baum (1998, p. 141-143) caracteriza 0s
principais focos de interesse da ecologia
organizaciond como agqueles que estdo
direcionados &  seguintes  vaiaves
processos demogrdficos (idade, tamanho)
;  processos  ecolégicos  (nichos —

dindmicas das populagdes, dependéncia

111 Autores, como Morgan (1996); Prestes Motta (2001); Mintzberg, Ahlstrand e
Lampel, dentre outros, associam as vertentes da ecologia organizacional e da
teoria institucional como fazendo parte das teorias ambientalistas, ou seja, o eixo
construcionista do Conhecimento Organizacional. No entanto, identifica-se que a
Ciéncia "normal" rejeita tais vertentes. Donaldson (1995), por exemplo, denomina-
as de teorias organizacionais da anti-administracdo. Em contrapartida, essas
vertentes gpresentam-se para a epistemologia organizacional que ndés propomos

como, essencialmente, de cunho reconstrucionista, apesar de manterem algumas
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da dendsdade, interdependéncia da
comunidade); e processos ambientas
(indtituciond e  tecnolégico). Baum
sdienta, ainda, que, apesar das diferencas
(conceituais) exigentes entre 0s
pesquisadores, a Ecologia Organizaciond
desenvolve suas pesquisas, a patir dos
seguintes podulados: 1) diversdade, vista
como uma propriedade agregada das
organizecbes, 2) organizaches, ja que,
muitas vezes, goresenta dificuldade em
plangar e executar mudancas
aficientemente rdpidas para atender as
incertezas ambientais, e 3) a comunidade
de organizagbes que, em um contexto de
rara estabilidade, asevera que
organizagbes surgem e  desgparecem

continuamente (cf. BAUM, 1998, p. 137).

Com ceteza, um outro ponto que
gngulaiza a  abordagem  ecologia
organizaciond é a sua unidade bésica de
andise — as populagbes organizacionas.

Para invedtigar por que as organizagdes

similaridades com o mainstream do conhecimento organizacional, particularmente

direcionado ao foco ambientalista.
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consolidedas enfrentam tantas
dificuldades para adaptaremse a
ambientes que mudam rgpidamente,
utiliza concatos bésicos Como:
populacdo, comunidades organizacionals,
inércia, forma organizaciond, dém de
incorporar principios evolucionarios
darwinianos, a saber: variagdo, sdecdo e
reiencdo para explicar os fendmenos
pesquisados.

Os seus tedricos reconhecem exisirem
muitas limitagbes na capacidade de
mudanca organizeciond, fruto de pesados
investimentos em ingtal ag0es,
equipamentos e recursos  humanos.
Outrossm, as informagbes incompletas,
0os pontos de vista dos tomadores de
decisio e a propria histéria de sucesso da
organizeacdo tendem a judificar o©s
procedimentos correntes e a dificultar a
mudanca da cultura empresarid. Logo, a

verdadeira  transformacdo raramente
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ocorre, em decorréncia de todos esses
obstéculos™?,

AS FORMAS ORGANIZACIONAIS (QUE ESPELHAM A TECNOLOGIA, A
ESTRUTURA, OS PRODUTOS, ASMETAS E OS RECURSOS HUMANOS
ESPECIFICOS A UMA DADA POPULACAO ORGANIZACIONAL) PODEM SER
SELECIONADAS OU REJEITADAS PELO AMBIENTE. CABE REGISTRAR,
TODAVIA, QUE CADA POPULACAO ORGANIZACIONAL TENTA ENCONTRAR UM
NICHO, OU MELHOR, UM DOMINIO ESPECIFICO DE RECURSOS E DE DEMANDAS
AMBIENTAIS, SUFICIENTEMENTE IMPORTANTE PARA APOIA-LA. DE FATO, O
NICHO EVOLUI SE A ORGANIZACAO FOR BEM SUCEDIDA. COM O PASSAR DO
TEMPO, ACASO NAO HAJA “UM NICHO DISPONIVEL, A ORGANIZACAO

DECLINARA E PODERA PERECER’ (DAFT, OP. CIT. P. 167).

O processo de mudanca € explicado pela ecologia organizaciond de acordo com os
principios evolucion&rios darwinianos de  variacdo, segundo o0 quad novas formas
organizacionals emergem, continuamente, em uma populacdo de organizagOes, sdecdo, de
acordo com o qual algumas variagtes sBo mais adequadas a0 ambiente externo do que outras,
e retencdo, que equivdle a0 processo de preservacdo e indituciondizacdo das formas
organizecionals sdecionadas. Em  suma, esses processos  evolucion&ios conduzem @0
estabelecimento de novas formas organizacionais em uma populacdo de organizacbes. Assim,

as organizagbes e populagbes organizacionals enggamse em uma luta competitiva por

112 Esse constitui um dos pontos de atrito com a teoria convencional das
organizagbes ou Ciéncia Normal (Donaldson (1995), com os autores de
Administracdo Estratégica (Mintzberg, Ahlstrand e Lampel, 2000) e com os Pods-

modernistas. Esses Ultimos, por considerarem que a teoria também se enquadra na
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recursos, sendo que cada forma organizaciond luta para sobreviver, principdmente entre as

novas organizacoes. (Ibidem, p. 167).

Na concepcdo da ecologia organizaciond, o ambiente mutédvel determina a
sobrevivéncia ou 0 fracasso das organizagbes, mas que as organizagbes individualizadas
sofrem de inércia estrutura e encontram dificuldades para adeptaremrse as mudancas
ambientais, entdo, ao ocorrer uma mudanca répida, as velhas organizacOes tendem a declinar

ou a sucumbir, dai surgirem novas organizagtes mais gustadas as necess dades do ambiente.

Analisando-se as criticas enderecadas a ecologia organizaciond, identificamos que a maior
parte delas, curiosamente, parte do mainstream do conhecimento organizaciona, destacando-se os
seguintes criticos. Astley e Van de Ven (1983); Cunha (1993); Donadson (1995); Mintzberg (2000),

dentre outros.

Em Donadson (1995), por exemplo, as criticas estdo direcionadas para o0 que e
denomina de teorias americanas de organizacdo do anti-management: ecologia das
populagdes (organizaciond); teoria indtitucional; dependéncia de recursos; teoria da agéncia e
economia dos custos de transacd. Donadson sa em defesa do mainstream, tomando como
referéncia a TCE, que se sSitua, conforme ja foi mencionado diversas vezes nesta tese, no €xo
episemol dgico/metodoldgico  positivigalfunciondista. Para aquele autor, a proliferacdo de
paradigmas tem fragmentado o campo dos estudos organizacionais. Para corrigir essa
Stuacdo, ele sugere que tais abordagens sgam reintegradas a TCE. Cumpre destacar que as
contundentes criticas de Donaldson trazem a tona antigas discussdes sobre a relacdo entre

conhecimento organizaciond e conhecimento cientifico.

Consderamos, todavia, que a fragmentagcdo do campo dos estudos organizacionals néo

€ um fenbmeno derivado da concorréncia de “teorias americanes de organizacdo do anti-

dita Ciéncia Normal. A respeito dessa polémica, ver Clegg, Hardy e Nord (1998);
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management. Essa fragmentacd do campo fez parte do contexto académico da década de
noventa que caracterizou pelo processo de desconstrucdo do conhecimento organizaciond,
conforme ja mencionado em capitulos desta tese 12

Em Mintzberg, Ahlstrand e Lampd (2000), a critica & abordagem em foco atrela-se ao
maintream, tendo como ponto de partida a literatura de administragdo estratégica. Situam a ecologia
organizaciond no safari de estratégia, denominando-a de escola ambiental, ou sga, uma vertente

tedrica que vé aformulagéo da estratégia como um processo regtivo, ao lado da TCE e daTI.
Entender tais teorias enquanto uma ampla escola de abordagem edtratégica, todavia,
configuraase, a nossO ver, como um ero, na medida em que essa classficacéo
obscurece a velha ambiglidade entre Administracd e Organizagdo. Os proprios
autores acabam reconhecendo as dificuldades de inserir a ecologia organizaciond na

perspectiva ambientalista 114,

Outra critica refere-se a0 uso preponderante de metodologia quantitativa em andises
das dindmicas das populagdes organizacionais. Ao andisar td questdo, concluimos que, se de
um lado, ta atitude contribui para a teoria gagar degraus de credibilidade junto a comunidade
académica americana podtivista, de outro, fica a dever uma ampliacdo de seu escopo
metodologico pela incorporacdo de pesquises quditativas, que poderiam fortalecer o esforgo

de vdidacdo de suas teses, conforme preconizado por Cunha (1993). A demas, somos

Morgan (1996); e Prestes Motta (2001).

113 Contrariamente, no Handbook, consta um capitulo de Donaldson que faz a
defesa da TCE, enquanto sintese de uma teoria geral da Administracéo, inclusive,
sugerindo incorporar as vertentes surgidas poés-setenta, entre elas, a ecologia
organizacional.

114 Mintzberg, Lampel e Ahlstand (2000) apresentam dez escolas de pensamento estratégico,
cada qual com suas caracteridticas basicas, dentre elas, a escola ambiental que vé a edtratégia
COMO UM Processo reativo, tomando como referéncia o artigo semina de Hannan e Freeman
(1977) e, de ceta forma, incorporando, parciamente, os fundamentos da TCE. Vae
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também de opinido que a aplicacdo de méodos quantitativos as Ciéncias Sociais ndo dimina
a posshilidade de equivocos na producéo cientifica, a0 contr&rio, podem aé amplia-los (cf.

COZZETO, 1994)'1°,

Posto idto, evidenciamos que as criticas, de viés condrucionista, dos tedricos
contingencidistas e da administracéo estratégica estdo concentradas na acusagdo de a teoria
pregar um determinismo ambientd, rotulando-a de anti-management.

Por outro lado, os pOs-modernistas/pos-edtruturdistas também criticam a ecologia
organizaciond, pela énfase ambientd, ddemicista, contingencidista, congrucionista,
positivista, entre outras. Com criticas, procuram desconstrui-la.

Stuando-se no exo
episternol 6gico/metodol 6gico

recondrucionisa de  producdo  de
conhecimento, esta tese defende a
posshilidade de aproximacdo entre a
ecologia organizeciond e a teoria
indituciond  (Tl) que utilizan variantes
conceaituas gmilares nichos,
isomorfismos e pressdes inercias, e com
a teoria evolucion&ia neo-scumpeteriana,

em funcdo também do uso de conceitos

registrar que esses autores também fazem referéncia a teoria inditucional que, segundo eles,
também esta inserida no contexto dessa escola.

115 Baseado nesses autores, Cunha aponta para trés possiveis fontes de obtencéo
de dados de natureza qualitativa: 1) entrevistas seletivas com individuos
conhecedores das organizacbes, objetos de estudo; 2) analise historica

documental; e 3) matérias publicadas na imprensa.
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comuns, Como: demografia
organizeciond (incdundo os  sub-
conceitos nascimento, mortdidede e
densidade), sdecéo natural e

competitividade organizaciond.

De resto, vae registrar que as criticas as
teses da  ecologia  organizaciond
ofuscaram a possibilidade de penetracdo
da teoria no contexto académico
brasileiro, esgpecidmente aguela critica
que procura rotuld-la, como Ciéncia
Norma Condrucionista, io € uma mera
vertente ambientdlista da TCE. Apesar
diso, existe uma contribuicdo brasilera a
ecologia organizaciond, que antecede ao
semind  atigo de Hamnan e Freeman
(1997), de Fischman (1972), a qud foi,
pogteriormente, ampliada em Zaccardli,
Fischman e Leme (1980). Nesses textos,
ja £ idetificava um  evidente
direcionamento paa a  questOes
evolucionarias e de popul acoes
organizecionals, mas que nd dcancaram

uma maior repercussao.
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7.1.2. A Teoria Institucional

A moderna Teoria Indituciond (TI) toma
como referéncia a fenomenologia de
Berger e Luckman (1966), em detrimento
do funciondismo estruturd presente no
velho inditucionaismo. Asam,
enfatizando as dimensdes smbdlicas das
organizagbes, a Tl vé a redidade
organizaciona como socidmente
condruida e inditucionamente sustentada
(cf. BERGER e LUCKMAN, 1985;
MIZRUCHI e FEIN, 1999; PRATES,
2000), enquanto preconiza que as
indtituicbes correspondem a dstemas de
vadores e normas que moldam o©s
contextos emergentes de interagOes,
também denominadas de “encontros
odas’.

Scott e Christensen (1995) assndem que, embora a TCE, a dependéncia de recursos e a

ecologia da populacéo enfatizem que as organizagbes sd0 sstemas abertos que sfo afetados e
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aetam os ambientes nos quais est?0 inseridas, para des, somente a Teoria Institucional®
promoveu a ampliacdo do conceito de ambiente, pondo em relevo suas dimensdes socid e

culturd. Logo, a Tl fornece um espaco contextual, em que as abordagens anteriores podem

achar seu lugar.

Scott e Chrigtensen (1995) registram, ainda, que diferentes vertentes ingituciondistas
enfatizam dementos digtintos, como os de cunho regulativo, norméativo e cognitivo das
ingituicdes, como também diferentes tipos de meios, a exemplo de culturas, edruturas e
rotinas. Assm, as uas vertentes que enfatizam as indituigdes como sstemas regulatérios, sfo
as qQque priorizam a economia como objeto de investigacdo (incluindo historiadores
econdmicos e cientistas politicos), especidmente destacando-se, entre esses, autores
vinculados a nova economia indituciond - NEI, que focdizam as edruturas como os
principas meos paa aingir as regras inditucionals. As indituicdes, como Sstemas
normativos, estédo presentes nos estudos de quase todos os velhos ingdituciondistas da
sociologia, como Durkheim, Weber, Parsons e Selznick, cujos trabahos tinham como focos
0s aspectos normativos das formas inditucionais. Findmente, as indituigdes como Sstemas
cognitivos fazem pate de estudos da ecologia organizaciond, da economia neo-

schumpeteriana, da etno-metodologia e da prépria TI.

116 Como decorréncia, uma Literatura foi constituida desde o seminal artigo de Meyer
e Rowan (1977), exemplificado em DiMaggio e Powell (1983); Powell e DiMaggio
(1991); Scott (1987; 1995); Scott e Christensen (1995); Barley e Tolbert (1997);
Tolbert e Zucker (1998); Kondra e Hinings (1998); Mizruchi e Fein (1999); Gullati,
Nohria e Akbarzaheer (2000). No Brasil, entre outros, Machado-da-Silva e
Goncalves (1998); Rosseto e Rosseto (1999); Prates (2000) e Conceic¢do (2000 ;
2001).
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Meyer e Rowan (1977) foram os primeiros tedricos a porem em praica uma
concepcao cognitiva das indituigdes, visando explicar a criacdo e a legitimacdo de formas
organizacionais. Subsequientemente, Dimaggio e Powel (1983), e Powdl e DiMaggio (1991)
mostraram as indituigdes como meios de trangporte de Sstemas culturais, em diferentes niveis
de andise, a exemplo da sociedade, do campo organizaciond ou de uma organizacdo

particular (a cultura corporativa)'t’.

Em outros termos, a Tl pode ser entendida como uma abordagem que sobreleva um
conjunto de normas e vaores intangivels (smbdlicos), que moldam o comportamento das
organizaches no sentido de cumprir as expectativas cognitivas e emocionais de seu publico,
em detrimento dos “dementos tangives da tecnologia e da edtruturd’, (DAFT, op. cit., p. 169-

170).

Daft refereese ap conceito de ambiente indituciond como aguele condtituido por um
conjunto de normas e valores dos interessados, a exemplo da clientela, dos investidores, dos
conselhos de diretores, do governo e de organizacGes colaboradoras. Ao adotarem estruturas e
processos visando agradar essas entidades externas, as organizagOes aceitam essas estruturas e
processos como padrdes a seguir. Assm, o ambiente indituciona refletiria o que a sociedade

encara como metodos adequados de organizar e proceder.

Se as organizagdes adaptamse a0
ambiente de acordo com as demandas e as
expectativas decorrentes das normas e

padrées culturals, edtabelecidos por

117 Por contraste, a economia neo-schumpeteriana desenvolvida por Nelson e Winter (1982)

também enfatiza a importancia de concepgbes culturais para o0 funcionamento das
organizagles, porém dStua esses dementos, principdmente, nos habitos, nas rotinas de
trabalhadores e nos trabadhos de grupo. Para esses andigtas, 0 conhecimento técito
encravado nas habilidades e rotinas de trabadho é o meo de transporte de regras
ingtitucionais (Scott e Christensen, 1995).
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entidades profissonais, agéncias
financiadoras e clientes s, por outro
lado, a adocdo de edtrutura formd (parte
organizaciona mais visivd para o publico
exteno) € um meo utlizado pea
organizacdo para  oObter  aprovacdo,
legitimidade e apoio permanente, mas que
pode apresentar-se, longe das
necessdades reais e da resolucdo dos
problemas especificos internos, logo, a
perspectiva ingtituciond procura
descrever 0 processo de sobrevivéncia
organizaciond, a patir da andise da
congruéncia da organizacdo em relacéo as

expectativas de seu ambiente.

Para Powdl e DiMaggio (1991), a organizacdo enfreta um meo ambiente
caracterizado por valores, normas, regras e demandas, buscando conformidade para, em troca,
receber gpoio e legitimidade. Assm, o ambiente indtitucional recompensa a organizagdo por
possuir uma estrutura € um processo que estejam em dntonia com 0 meio onde e insere. No
processo de andlise da congtrucdo inditucional, procura-se determinar como e por que as
préticas organizacionais comuns emergem, sao copiadas no decorrer do tempo e chegam a

tornar-se amplamente aceitas.

Para Meyer e Scott (1983) e Daft (2002), entre outros, a visdo ingituciondista também
vidumbra as organizagdes como tendo duas dimensdes essenciais — a técnica e a ingtitucional. A

primeira relacionada a tecnologia do trabaho e aos requisitos técnico-operacionais que se apresentam
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regidos por normas de racionalidade e de eficiéncia, enquanto a dimensdo ingtitucional configura-se no

controle exercido pelas expectativas do ambiente externo.**®

A unidade bésica de andise da T.I. € 0o campo ou setor organizaciond. Segundo
DiMaggio e Powell (1983, p. 148), o campo organizacional compreende um conjunto de
organizecbes que, conjuntamente, condituem um espaco reconhecido da vida indituciond
que pode ser exemplificado nos fornecedores-chave, nos clientes de recursos e de produtos,
nas agéncias reguladoras e em outras organizagdes que dispdem de produtos ou Sservigos
assemelhados, sendo observadas, de forma mas intensa, na totdidade de suas agOes

relevantes.

Antes que um campo organizaciond
estabeleca-se como ocorre com 0 e
comerce, a diversdade é a norma e as
novas organizagbes ocupard 0s nichos
emergentes,  argumento este muito
parecido com 0 usado pela ecologia
organizaciond. Do mesmo modo, a TI
enfatiza a andise do ciclo de vida que vai
da diversdade inicid a homogeneizacéo
(isomorfisamo) do campo ou  setor
organizeciond, a0 contraio da ecologia

organizaciond que enfaiza mas o

118 A esse respeito, verificamos uma correspondéncia conceitual entre as dimensdes
técnica e institucional, extraidas da TIl, e os conceitos de arranjos e ambiente

institucional, como visto na analise da NEI.
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sentido da variacdo evolucionaria  (cf.

DIMAGGIO e POWELL, 1983).

Mais recentemente, Powel e DiMaggio (1991) reefirmaram e ampliaram o conceito de
canpo ou setor organizaciond, definindo-o como aguele formado por um conjunto de
organizagbes que = relacionam e influenciamse, condituindo uma &ea reconhecida da vida
indtitucional  (isomdrfica). Segundo des, esse conceito contribui para 0 entendimento de

relagBes interorganizacionais de diferentes naturezas, mas complementares.'*®

Outro congtruto da Tl é o de busca de
legitimidade indtituciona, que procura dar
conta das  agbes  organizacionas
desgéveis, corretas e adequadas no
ambito do sstema de normas, vaores e
crengas exigidas peo seu  ambiente.
Cumpre ressdtar, todavia, que as
organizagbes tém grande necessdade de
demondrar legitimidade e, ao fazerem,
podem gerar problemas internos de
natureza edruturd e de funcionamento,

uma vez que focdizam mas a acetacéo

119 Em outros termos, Prates (1995) afirma que a diferenca essencial entre o
institucionalismo Selznickiano e a TI residiria no fato de que esta Ultima nega-se a
reconhecer o processo de mudanca de uma organizagcdo em Instituicdo, supondo
tratar-se de impropriedade sociologica. Em contrapartida, a Tl caracterizar-se-ia em

pesquisar 0 “ carater macroestrutural de comportamento organizacional, atribuindo
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anbientd do que a eficiéncia interng,

segundo aTl.

Ao responderem a pergunta sobre por que existe tanta homogeneidade nos modelos e
praticas das organizacOes estabelecidas, os tedricos indituciondistas sdientam que a maoria
das organizagbes sd0, surpreendentemente, parecidas. A essa tendéncia invisivel, rumo a

semdhanca, a Tl denomina de isomorfismo ou homogeneizacZo indtituciond.

Considerando que as relagtes
interorganizacionals Sd0  caracterizadas
por forcas isomorficas, a dmilaridade
indituciond (ou isomorfismo
indtituciona) pode ser entendida como a
exigéncia de uma edrutura e uma
abordagem comum entre as organizagoes
do mesmo setor. Logo, “lsomorfismo é o
processo que faz com que uma unidade de
uma populacdo se paregca com outras
unidades que enfrentam 0 mesmo
conjunto de condigbes ambientas’

(DAFT, 2002, p. 170).

Para Dimaggio e Powell (1983), Powel e
DiMaggio (1991); Scott (1995), Wicks
(2001) e Daft (2002), os mecanismos para

a adaptacdo indituciona sdo 0s seguintes:

a conceitos, como ambiente, setor ou campo organizacional, o status de unidade
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1) as forcas miméticas (pressdes que
buscam copiar ou adotar 0 modelo de
outras  organizagdes)  resultantes  de
repostas a inceteza;, 2) as forcas
normativas  (expectativas de que as
organizacbes mudam para dcancar e
adotar padrdes de profissondizacéo,
condderadas pela comunidade como
audizadas e €ficazes), resultantes do
treinamento e do  profissondismo
comum; e 3) as forgcas coercitivas
(pressOes  externas exercidas sobre as
organizegbes para que €das adotem
edruturas, técnicas ou comportamentos
semelhantes aos de outras organizagoes),

derivadas da influéncia politica.

Vae resdtar que s 0 conceto de
isomofismo € relevante para definir as
novas formas de configuracdes
organizacionas, entdo, mas uma vez,
tornam-se evidentes as posshbilidades de
goroximagdo entre a TI, a ecologia
organizeciond e a teoria da dependéncia

de recursos (cf. TOLBERT e ZUCKER,

de andlise...”

(cf. Prates, op. cit., p. 124-125).
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1998). Defendemos, ademais, que a
énfase (quase) exclusva da Tl sobre o
conceto isomdrfico redtringe e smplifica
a andise dos processos, levando ao
reconhecimento da necessdade da teoria
buscar edtabelecer novas relagbes de
complementaridade com outras diferentes
vatentes de viés indituciondista, a
exemplo da recente aproximacdo com a
teoria da estruturacdo giddensana, como

se observaem Barley e Tolbert (1997).

Entendemos que a associacdo entre oS
processos de isomorfismo da teoria
indituciona e as pressdes inercias da
ecologia organizaciond tende a favorecer
uma compreensdo mas abrangente das
questdes inditucionais. A exemplo do que
defendemos nesta tese, Tolbert e Zucker
(1998), Grandori (1998), Amburguey e
Rao (1996), entre outros, reconhecem que
ha nitida rdacdo de complementaridade
entre a ecologia organizaciond e a Tl, em
que concetos, elementos e categorias
(inidades e niveas de andix)

interpenetram-se, enriquecendo-as.
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Ao fazer uma apreciacdo do processo de inditucionaizacdo da TI, Tolbert e Zucker

(1998) agpontam para aspectos essencials que envolvem a teoria, a exemplo de sua origem,

fao que, segundo das, edtaria associado ao viés congdrucionista da sociologia organizaciond,

notadamente funciondista, quantitativita e pautao no modelo decisrio do ator raciond.

Reconhecem a emergéncia de uma nova perspectiva tedrica dentro da TI, que va por em

rdevo as propriedades smbdlicas da edtrutura, a partir de fundamentos extraidos do velho

indituciondismo e, mas paticularmente, da fenomenologia Consagra-se, entéo, uma ruptura

dentro da prépria TI, que aandona a visso funciondista da estrutura

organizaciond/indituciond e passa a trabahar com 0 seu sentido smbdlico, bem como vai

ampliar 0 concdito de ambiente em termos técnicos e ingtitucionais'® (cf. TOLBERT e
ZUCKER, 1998, p. 222).

Andisando 0 processo de

indituciondizacdo da TI, Tolbet e

Zucker (1998) identificaram sua

fragilidede, comparando-a com outras

vertentes sociologicas, a exemplo das

vertentes ja mencionadas nesta tese do

velho indituciondismo sdznickiano e da

ecologia organizaciond. Assm,

reconhecem que, a0 contr&rio da ecologia

120 Em nossa opinido, o0s trés estagios do processo de institucionalizacéo,
defendidos pelos autores, baseados em Meyer e Rowan, correspondem a
transposicdo de conceitos extraidos de Berger e Luckman (1967, p. 129), além de
estarem associados as idéias de arranjos e ambientes institucionais, conforme visto
nas idéias da NEI, exemplificado em North (1990), Williamson (1993a) e Lopez
(1995).



199
organizaciond que possui medidas
padronizadas de densidade, a Tl ainda ndo
conseguiu  consolidar  um  conjunto  de
vaiaves-padrd nem uma metodologia
de pesquisa e muito menos conjuntos de
métodos especificos. Em vidta disso, 0s
edudos da TI utilizan méodos ora
quditativos ora quantitativos, dando
pouca aencdo aos processos  de
indituciondizacd, que ewolvam a
dimensio fenomenoldgica dos aranjos
edtruturai's que s80 Seus objetos.

Nesses termos, os referidos autores reconhecem a superioridade metodologca da
ecologia organizaciona e da teoria da estruturacdo giddensiana, em relacdo a T, sendo
ditima vita como em trandcdo entre o funciondismo e a fenomenologia Assm, a TI
debater-se-ia entre 0 funciondismo da Ciéncia Normd, a fenomenologia, os culturdidas e,
por fim, os pos-modernistas/pés-estruturadistas da Ciéncia Contra Normdl.

Ao comentar o texto de Tolbert e Zucker,
Machado-da-Silva e Gongalves (1998, p.
220) assinaam que a Tl contribui para o
“entendimento do processo de construgéo
e reconstrucéo dos arranjos estruturais em
organizagbes’, fao que, a nosO ve,
representa uma evidéncia do

reconhecimento por parte desses autores,
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paa a reevancia  dos eiXos
epigtemologicos que defendemos  exidtir
no contexto do conhecimento

organizaciond.

Por sua vez, tanbém reconhecem que a Tl conditui o0 resultado da convergéncia
(indituciondista) de diversos campos tedricos, como a Sociologia, a Economia e a Ciéncia
Politica, envolvendo individuos e organizaches. Assm, ao buscarem locdizar a unidade de

andise daTl, Stuam-na na fronteira entre populacdo de organizagdes e organizagdes.

De outro modo, Machado-da-Silva e Goncaves enfatizam a posshbilidade de a Tl ser
utilizada em edudos inditucionais contextudizados no Brasl, a exemplo da andlise da
questéo parrimonidista, caracterigtica intrinseca da cultura politico-adminigtretiva  brasileira
Anaisando o resgate dessa perspectiva no contexto brasileiro, todavia, sdientamos que ha de
s levar em conta a necessidade de um viés critico nos estudos da Tl para evitar o risco de se
retomar uma perspectiva etnocentrada, a partir de velhos modelos tedricos que ideologizaram
processos de dominacdo de paises centrais em relacdo aos periféricos na década de sessenta

do século XX.

Prates (2000), por sia vez, faz as seguintes criticas a Tl: 1) auséncia de consséncia
tedrica que judtifique sua identificacd como ago “nova’; 2) contribuicbes pifias em relacdo
a0 pensamento organizaciond dominante nos anos 70 e 80; 3) persigéncia de velhos
conjuntos bin&ios como no velho funciondismo parsoniano; e 4) “reutilizacdo” de velhos

conceitos tedricos, com alguma roupagem nova.

Andisando criticas, entendemos que o direcionamento do autor, tavez, fosse
diferente se sua andise edivese pautada em eixos epistemol 6gicogmetodologicos. Prates

insste no velho foco do “voltado para dentro”, ao criticar a unidade de andlise da Tl (o campo
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ou setor organizaciond), parecendo ndo levar em conta O contexto da redidade

interorganizaciond.

As contribuigdes da Tl para 0 processo de reconstrucdo estdo evidenciadas em
diferentes perspectivas, apesar das criticas ja mencionadas de Prates (2000), de Clegg e Hardy
(1998), de Reed (1998) e Marsden e Towley (2001) que, entre outras, mostram certa
condescendéncia ao tratarem da natureza da Tl no contexto do conhecimento organizaciond

em relacdo as demais abordagens ingdtitucionais. Retomamos a gumas dessas criticas.

Reed (1998), por exemplo, enquadra a TI no modelo de meta narrativa do poder, a0
lado das perspectivas de Marx e Weber, mas, a0 mesmo tempo, longe das demais vertentes
indituciondistas (moddlo de mercado), gerando certa indefinicdo tedrical critica entre sua
posicdo e a de outros autores no Handbook que, ao contrario, procuram ver a teoria em uma
perspectiva denominada de neo-indituciondismo, identificando nda tanto um  viés

funciondigta (congtrucionista) quanto fenomenol dgico (descongtrucionista).

Ainda nessa perspectiva critica, autores, como Clegg e Hardy (1998), gpontam para a
exigéncia de um novo embate de conjuntos bin&ios no conhecimento organizaciona, como
ja vigo, a partir de confrontagdes entre culturaistas e edtruturdisas, em que a Tl edaria
dtuada no lado culturdiga, enquanto as outras vertentes indituciondistas edtariam
locdlizadas no &mbito estruturdista

Em nossa opini&o, ambiglidade pode ser resolvida se consderarmos que
posicdo da Tl ndo conditui uma virtude e, muito menos, um defeito, na medida em que de
uma perspectiva recondrucionista, ta teoria paece edabdecer uma ponte entre
indtituciondidas e culturalistas. E, em segundo lugar, a Tl também contribuiu a0 estabelecer
pontes entre o funciondismo e a fenomenologia, favorecendo a transposicdo do velho e

desgastado jogo dicotémico entre construcionistas e descontrucionistas.
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Tomando-se como referéncia os processos de habitudlizacdo, de objetivacdo e de
sedimentacdo, verificamos que estdo em andamento, no ambito da teoria, O resgate e O
gperfeigcoamento do velho ingtitucionaismo salznickiano.

Com certeza, os €los perdidos da Teoria devem ser resgatados, a exemplo da vertente do
desenvolvimento ingtitucional que esteve em voga nos anos 60, embora de viés estrutural-funcionaista
(construcionista). Essa vertente representou uma contribui¢do interessante na perspectiva da andise de
processos (evolucionarios) de ingtitucionalizagdo, tendo como figuras proeminentes Milton Esman e

Hans Blaise, a partir das idéias do velho institucionalismo selznickiano (cf. PEREIRA, 1988).

RECONHECEMOS QUE A Tl EQUIVOCA-SE AO DISSOCIAR O
COMPONENTE “INSTITUCIONALIZAGCAO ORGANIZACIONAL”, AO CONTRARIO
DA RELEVANCIA DADA A ESSE CONCEITO PELO VELHO INSTITUCIONALISMO

SELZNICKIANO, EMBORA TOLBERT E ZUCKER (1998), E BARLEY E TOLBERT
(1997), RECENTEMENTE, TENHAM BUSCADO RESGATAR A RELEVANCIA DO

PROCESSO DE INSTITUCIONALIZACAO, CONFORME JA FOI MENCIONADO.

Enfim, condderamos que as criticas
contundentes que s fazem a TI,
particularmente  aos  seus  agpectos
quantitativos, funciondistas e voltados
para a organizacdo interna, relegam a um
segundo plano o fao de a Teoria
goresentar facetas mais predominantes no
Viés recondrucionista, a exemplo de suas
dimensdes smbdlica, culturd e
fenomenolégica que, por sua vez, SO
complementadas com oS  aspectos

demogréficos, histéricos, evolucionarios e



203
voltadas as populacBes organizacionals,
td como identificamos nos estudos da
ecologia organizeciond e de outras
vatentes de  viés  indituciondida,

focdizadas nesta tese,

7.2. VERTENTES INSTITUCIONALISTAS FRANCESAS: A TEORIA DA REGULAGCAOE A

ECONOMIA DAS CONVENGOES.

7.2.1 PreAmbulos

No decorrer da revisdo bibliogréfica que
empreendemos para redizar edta tese
chamou a nossa aencdo as vertentes
socioecondmicas  francesas pea  sua
natureza, essencidmente,
recongrucionista.  Dentro desse amplo
conjunto, neste capitulo, vamos focdizar
as vertentes “economia das convengdes’

(Orlean, 1989; 1994) e outra
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consubstanciada na obra de Coriat (1994)
e Coriaa e Weingein (1995), autores
relacionados a teoria francesa da
regulacdo, que buscam articular as bases
micro e macroeconomica da regulagdo
econdmica e, assm procedendo, tendem a
reduzir a disancia entre os campos da

Sociologia e da Economia

Reforcando a nossa posicdo, Leverque,
Bourque e Forgues (1997) apontam,
dentro da renovagd da sociologia
econdmica francesa, trés correntes que
reegrupam, em numero dgnificativo, as
pesquisas a@uadmente em voga, formando
conjuntos relativamente coerentes 1) a
anti-utilitarigta, anti-economicita e  anti-
normaivisa nas ciéncias socias (Mauss);
2) a da economia solidaia (Jean Louis
Laville'?; e 3) e as correntes de
socioeconomias,  dos  indituciondistas

franceses a teoria da regulacdo e a

121 Vale ressaltar que identificamos nitidas convergéncias entre as idéias de Marcel
Mauss e Jean Louis Laville, fato que nos leva a associar essas duas perspectivas

em uma Unica vertente. Contudo, reconhecemos a impossibilidade de fazermos
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economia das  convengdes, ambas
voltadas para as dimensbes histéricas e

0cias da economia

Para os Ultimos autores mencionados,
essas trés correntes ndo se limitam a uma
critica  dos  postulados  econdmicos
neoclassicos, buscam também redefinir as
atividades econdmicas, propondo
dternativas de andise de objetos, até
entéo, exclusvamente, tratados pela

Ciéncia Econdmica Ortodoxa.

A teoria da regulacéo aparece na segunda metade dos anos setenta com a publicacéo
da tese de Aglieta (1974), e a economia das convengoes, a partir de um ndimero especid de

Revue Economique (1989), quando delineia seus contornos tedricos/conceituais.

Desde sua génese, a teoria da regulacdo
tomou uma projecdo em escda mundid,
a0 passo que a economia das convengdes
ficou mais conhecida na Franca onde tem
ingpirado  relevantes  trabahos no curso
dos dltimos quinze anos. Entretanto, essas
duas abordagens nd& chegam a s
confundidas, viso que a teoria da

regulacdo estd, explicitamente, centrada

uma analise mais acurada desse viés que denominamos por teses do nao-
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em uma pespectiva de inspiracdo
holigica  (maxisa e  keynesana),
enquanto a economia das convengdes
agoresentase associada a uma  verséo
redefinada do Individualismo
Metodologico — IM. Néo obstante, ambas
£ completam, viso que uma eda
centrada nas pesquisas sobre mudangas
inditucionais e, notadamente, nas formas
socioecondmicas da regulagdo, enquanto
a economia das convengles explora as
formas de coordenacdo que SAO
necessrias & bom funcionamento das
organizacOes, a partir do pressuposto da
autonomia  individud dos  agentes
econdmicos (cf. LEVERQUE,
BOURQUE e FORGUES, op. cit., p.

277).

Leverque, Buarque e Forgues reconhecem
gQue a teoria da regulacdo conditui um
exemplo de renovacd do pensamento
econdmico, remetendo as relagbes socias
para 0 centro da andlise. Ja a economia

das convengbes, sem renunciar aos

mercado, tendo em Polanyi (1980) o ponto de partida.
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principios do IM, conddera as
convengdes como resultados de acles
individuas e  Smultaneamente,  dos
planos normativos peos quais os atores

aceitam o processo da acdo coletiva.

7.2.2 A Escola ou Teoria da Regulacdo e a Teoria Econdmica da Firma na visdo de alguns
Regulacionistas

Inicidmente, destacamos as dificuldades
metodologicas que se colocam quando o
objetivo é investigar as possbilidedes de
gproximagdo entre regulacionistas e as
demais vertentes insridas em noOsO
quadro de andise Ainda asIim,
regitranos que ha em curso adgumes
iniciativas de certos autores
regulacionistas, que tém  buscado
gproximagoes com 0S neo-
schumpeterianos, o0s convenciondistas e

com autores vinculados a NEl.

Nas obras de Coriat (1994), Coriat e
Weingtein (1995), Dos e Coriat (2000),

Coriat e Dos (2002), por exemplo,
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observamos que, €efetivamente, ha claras
indicacbes sobre  posshilidades de
insercdo da teoria regulacionigta (TR) no
debate que envolve, audmente, as
vetentes  indituciondidas  “velhas’ e
“novas’ da Sociologia e da Economia. A
busca de uma andise da firma no interior
da TR mostra-se ser promissora tendo em
vida 0 seu potencid de explicacdo dos
fendmenos do cagpitdismo
contemporaneo, por enfocar e tentar
condruir pontes entre a micro e a
macroeconomia, embora  origindmente
tenha prevdecido uma énfase na
macroeconomia. (CORIAT E

WEINSTEIN, 1995).

Ao fazer a genedogia das origens e das fontes de inspiragdo da TR, identificamos que
a mesma provém de variadas fontes, entre as quais etéo destacadas. a andise edtrutura-
marxista, a escola francesa dos anais e a macroeconomia keynesanalkaleckiana. Além dessas
fontes, ndo podemos deixar de mencionar que a TR sofre influéncias, também, da geografia
econdmica regiona e dos diversos tipos de inditucionalismo, velhos e novos, da Sociologia e

da Economia.*??

122 Paa efeito de uma breve revisio da literatura, utilizamos as referéncias de autores
regulacionistas que se apresentam mas centrados na discussio em torno da teoria da
firmalorganizacdo e que et voltados, direta ou indiretamente, para 0S Processos
aproximativos, a exemplo de Theret (1998a; 1998b); Boyer (1990; 1998); Coriat (1994;
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Como trabaho fundador da TR, destacamos o de Michel Aglietta de 1974, mas que O

foi publicado, posteriormente, em 1976. N&o obstante 0 reconhecimento dessa obra como o
marco inicid da TR, identificanos que pate da andise maxista, incorporada a discussio
regulacionista, tem um fundo microecondmico, tendo suas origens na escola do processo do
trabadho, em relacdo a qua as influéncias de Marx e de Gramsci foram decisivas. Ainda no
capitulo de precursores, também sdo citados outros autores marxistas, conforme observamos
na andise de artigos sobre o taylorismo /fordismo, divulgados pelo periddico Sociologie du

Travail .23

Boyer (1990, p. 41) sdienta que Gerard de Bernis, os componentes do grupo de
pesquisa sobre a regulacdo da economia capitdista (GRREC) e o filosofo George Canguilhem
foram os pioneros na introducdo ndo SO 0 conceito de regulacdo, mas também da prépria
abordagem regulacionista. Boyer diz anda que ha “més utilizagbes da regulacd0” que,
segundo ele, expulsam as boas. Verificamos, no entanto, que a ambiglidade conceitua do
termo associa-se a opcao do programa de pesquisa regulacionista pelo holismo metodol dgico.
Essa opcéo tem limitado o repertério de respostas da TR e seus autores, para superarem esses
limites, tém redizado movimentos de gproximacdo com a teoria dos Sfemas e com a

abordagem macroecondmica keynesana. Seu maior limite, a nosso ver, deriva do fato de que

1997); Coriat e Weingein (1995); Benko e Lippietz (1994), dém de destacarmos as
contribuicdes de alguns autores brasileiros, como Nascimento (1993) e Veiga (1997).

123 Em junho de 1988, a Universidade de Barcelona realizou um coléquio sobre a TR
gue marcou a histéria do desenvolvimento teérico desse programa de pesquisa. O
encontro mostrou que a TR constitui, efetivamente, uma problematica original de
andlise do capitalismo e de sua dindmica. Ademais, 0 coléquio apontou para a

existéncia de diferentes “ escolas de regulacdo” , a saber: 1) trés francesas; 2)
uma alemd; 3) uma holandesa; 4) uma nérdica; e 5) uma norte-americana. Nao
obstante sejam identificadas algumas diferencas entre elas, contudo, ndo ha

alteracao da identidade basica do programa.
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a perspectiva da regulacdo, ao ser vista como uma “conjuncdo de mecanismos que promovem

a reproducdo gerd”,

funciordlista.

mostra uma nitida sndizacdo paa o contexto da sociologia

Nascimento (1993) corrobora com as
afirmagbes anteriores e acrescenta novas
informagbes sobre as fragilidades da TR.
Sdienta que a teoria sofre oS
desdobramentos das crises atuais do
maxismo e  dmultaneamente,  do
keynesanismo. Ademas, sdienta que a
TR surge como uma recusa a certas
concepgdes e formulagbes tedricas do
marxismo, nd obdante dguns a
condderarem uma teoria marxista; outros,
uma teoria compativel com o0 marxismo e,
aé dguns cheguem a dasdficala como
funciondigta, conforme  vimos  no

parégrafo anterior.

Ao tentar responder “como e por que uma formacéo econbmica dada (Sic) passou de

um crescimento forte e regular para uma quase estagnacéo e uma indabilidade das seqiéncias

conjunturais’, o programa regulacionista toma como ponto de partida a ruptura das tendéncias

econdmicas a partir de 1973, como sendo fruto da crise do regime fordista, enquanto principio

técnico, socia e econdmico de organizagdo (BOYER, 1990, p. 59).

124

124 Conforme Veiga (1997), a expressdo fordista tem sido usada por diversas

tendéncias, a exemplo dos neoschumpeterianos e dos marxistas. Nao obstante,
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Todavia, Boyer (1990) e Veiga (1997)
sdientam, cada um a seu modo, que
conditui  um gmplismo identificar &
teses  regulacionistas, como  sendo,
exclusvamente, sobre o fordismo, sua
crise e sobre o poés-fordismo, tendo em
viga que nem todo estudo do fordismo €
regulacionita, nem  tampouco toda
abordagem regulacionisa € sobre o
fordismo. Apesar dessa ressdva, esses
seus focos tornaram-se os mais difundidos
e, a0 mesmo tempo, fontes de muitas de
suas ambiglidades, conforme destacam
Coriat e Weingein (1995) e o préprio
Boyer (1990), embora esse Ultimo autor
reconheca suas relevancias  enquanto
pontos de partida e de sustentacéo das

teses regulacionistas.

Malgrado as explicacbes produzidas para
a crise do Fordismo nos anos setenta, na
primara fase da TR, tenham ddo
insUficientes, condderamos que  Suas

contribuicdbes  foram  importantes  por

vale registrar que essas tendéncias citadas por Veiga, cada uma a seu modo,

seguem um viés institucionalista.
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abrirem  discussOes sobre a  esfera
S0Ci0econdomica, ae entdo néo
contemplada Simultaneamente a essas
contribuigdes, verificamos a ampliacdo de
instisfacbes em rdacdo a  teorig,
sobretudo por sua incapacidade de dar
conta de novas perspectivas. Essas
insatisfagbes  podem s interpretadas
como a motivacdo para que seus filiados
procurassem ampliack o didogo com
outros autores filiados a outras correntes
de pensamento, visando desenvolver
capacidade de explicacdo para dimensbes
mas hodiernas do ceapitdismo, ainda néo

suficientemente explicada.

Asim, observamos mudancas ha
trgetoria de aguns autores
regulacionistas que, mesmo mantendo 0s
postulados da teoria, apresentam-se, no
momento, buscando, de forma cautelosa,
gooio em outros programas de pesquisa
que  possam complementar Seus
fundamentos.  Identificamos dguns  dos
caminhos que vém sendo seguidos um

grupo, liderado por Aglietta, Theret e
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Boyer, s mantédm na perspectiva
fundedora da TR, voltando-se para o
entendimento epistemologico da
regulacdo e com trabalhos mais centrados
nes formas inditucionas. de regime
monetério, de natureza do Estado e de
insYcd no  regime internaciond; um
segundo grupo que tenta aprofundar a
andie da reacdo sdaid, especidmente
os trabalhos de Lipietz, no viés da escola
do processo do trabalho; e um terceiro
grupo que vem  buscando  maior
compreensdo da forma inditucional da
concorréncia, como mostram os trabahos
de Coriat e Weingtein, pautados na andise
das novas configuracdo organizacionas
do capitdiamo, a exemplo da firma
japonesa, vita como modelo de firma
pos-fordista
Tas grupos tém procurado  buscar
goroximagbes com  outras  vertentes

indituciondistas, tas com 0S neo-
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schumpeterianos'®®, os convencionaistas,
0s geografos neo-masdlianos e os
integrantes da NEI. O didogo de
regulacionisas  com a  vertentes
indituciondidas € exemplificado  em
Coriat e Wenstein (1995), Boyer (1990;
1998) e Lipietz (1997); Theret (1998);
Coriat e Dos (2000), entre outros. Esse
conjunto de trabalhos evidencia a forca do
indituciondismo na TR, agoesar das
ressalvas feitas por Boyer em meados da
década de oitenta. De fato, em todas essas
tendéncias no interior da TR, ha um ponto
em comum que faz com que a teoria
mantenha-se coesa, ou sga, todos os
autores mantém-se fiéis as suas premissas
fundadoras, ndo obstante as concessoes
que dguns de seus integrantes fazem as
outras vertentes inditucionalistas.

Ao fazer uma breve andise da obra intitulada “Les Nouvelles Théories de
I’Enterprise’, observamos que os seus autores, Coriat e Weingein, conseguem evidenciar o

dinhamento da TR com novas abordagens indituciondigtas, quando foca sua andise na teoria

125 As constantes parcerias entre Coriat e Dosi (1998; 2002) mostram, de forma
explicita, os processos de convergéncias pessoais e tedricas entre ambos que, por

sua vez, dirigem o foco de analise para o conhecimento organizacional.
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econdmica da firma. Por conseguinte, reconhecem exigir uma contribuicdo regulacionisa
origind a teoria da firma, que pode ser deduzida de suas consideragbes microecondmicas. De
fato, em razéo de sua metodologia e de seu programa de pesquisa, os regulacionistas foram
levados, com o tempo, a dar uma maor aencdo as dimensdes microecondmicas das
mudancas. Assm, procuraram estabelecer os tipos de regularidades congtruidas em nivel
microecondmico que podem savir de fundamento para a explicacdo das grandes
regularidades que servem de suporte ao(s) regime(s) de acumulacdo fordista(s), em um
primeiro momento, e pés-fordista, como decorréncia (CORIAT e WEINSTEIN, op. cit., p.
168).

Para empreender td objetivo, a TR congtrdi a partir da andise do regime fordista
conceitos basilares, que correspondem, em Ultima andise, a proposicies regulacionistas para
uma teoria da firma Para Coriat e Weingein, s ndo exite um programa de pesquisa
especifico sobre a empresa na TR, ha uma reflexdo sobre as bases microecondmicas do
regime de acumulacdo, que s conditui em seu objeto de andise. Assm, assndam que a
empresa fordista € mais um tipo ided weberiano do que uma teoria da empresa no sentido
préprio do termo, congtituindo-se em referéncia implicita da TR para 0 que €la entende como
empresa. Se a empresa fordista da TR € um tipo ided e até por isso, ela apresenta nUMerosos

atributos que contribuem para se buscar seu significado na redlidade™®® (1bid., p. 170).

126 A esse respeito, ver o sentido de complementaridade das idéias de Coriat com o
trabalho anterior de Chandler Jr., inclusive, reconhecido por ambos os autores. Por
outro lado, também seria interessante comparar o método e as conclusdes de
Chandler (1962; 1970 e 1990) e de Aglietta (1974) sobre a evolugdo da empresa
norte-americana. De outro modo, também merece ser destacado que as teses de
Braverman e Aglietta acontecem no mesmo ano (1974). Assim, torna-se relevante
analisar a producado académica de Coriat na década de 1970 e o grau de influéncia

desses autores em sua obra. Em termos de novos programas de pesquisa,
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Coriat e Wengen reconhecem a
rlevancia da contribuicio marxista aos
fundamentos do regulacionismo, sendo a
empresa (fordista) entendida como o lugar
do antagonismo entre 0 cepitd e o
trabalho. Uma segunda caracteristica que
resulta, diretamente, da anterior consiste
em airmar que a empresa é o lugar, onde
$£  operaciondizam principios  de
organizagdo do trabadho, sendo a
dimensio edrutural a fonte decisva de
caracterizacdo da empresa. Uma terceira,
pate da premissa de que a empresa
fordisa é de grande porte, em ged,
fortemente integrada verticdmente e
voltada para a busca Sgemdica de
economias de escala. 12
A empresa fordista seria, ainda na viséo de Coriat e Weingtein, o lugar de formacgéo de

praticas contratuais formais, como a relacdo sdarid, definida como uma das formas

focalizados na TR, interessante seria fazer uma analise comparada entre o estudo
de Aglietta e os de Chandler sobre o capitalismo americano, mostrando as
diferencas e as aproximacdes, como também entre Coriat (1994; 1997); Coriat e
Weinstein (1995) e Chandler (1962; 1977; 1990).

127 Esse 6 um dos suportes essenciais do regime de producd em massa que, a Nosso Ve,
gproxima a TR da abordagem chandleriana. Para Coriat e Weingein (1995), Visdo de
empresa € coerente com Seus pontos de vista, quando abordam desenvolvimento da firma no
periodo pos-Chandler (1977), em que procuram explicar como a mudanca de ambiente das
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edtruturais do processo de acumulacéo fordista. Dai, derivar a dupla idéia de que a empresa €
uma criacdo indituciona imbricada a outras grandes indituicbes da vida econdmica, dém do
fao de da condituir um lugar origind e especifico de criacdo de produgBes inditucionais, sob

aforma de acordos coletivos.*?®

Por Ultimo, ees assndam que a empresa
fordista é vista como lugar de elaboracdo
de padrbes e de normas, aspectos
presentes desde os primeiros trabahos da
TR, sendo a padronizacdo apresentada
como uma das principas inovagdes
trazidas pelo fordismo. Dessa forma, a
empresa fordisa é pensada como
geradora de normas de trabalho, de
producdo e de consumo que se impdem
socidmente.*?°

Na visio dos autores, diferentes caracteristicas, especidmente as duas Ultimas,

tém lugar essencid na formacdo das “regularidades’ macroeconOmicas que o fordismo foi

firmas determinou a modificacdo de suas edtruturas internas, desde a passagem da forma U a
formaM e, desta, paraafirmaJ (japonesa).

128 Essa caracteristica é fundamental na reflexdo sobre o fordismo, assim como as formas de
contratuaizacdo via formulas sociais de partilha e de difusdo de ganhos de produtividede. O
sgema de producdo em massa afirma-se como 0 modo hegembnico de organizacdo da
producdo. Essa caracteristica aproxima a TR da NEI (ver Coase, 1937 e Williamson, 1996)
e paticulamente, de Aglietta e Deusy-Fornier (1998), quando andisam 0 Ssema
financeiro indtituciona aluz dos custos de transacéo.

129 De certa forma, também confirmado pela NEI, em North (1990) e Williamson

(1996).
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capaz de gerar e que explicam, em pate, 0 poder e a relaiva estabilidade do regime de
acumul ago que prevaleceu durante os anos do pés-guerra. 130

Ao confrontarem as teses regulacionistas com as abordagens dominantes nos anos
setenta sobre as novas teorias da empresa, os autores em foco partem das congtatactes de
trabahos pioneiros de behavioristas e gerencidistas. Assm, ao contr&io da microeconomia
tradiciona que aude a representacdo da firma como uma caixa preta, destacam que a firma
passa a ser representada como uma firma-indituicdo (firma gerencid a Berle e Means) ou

umafirma-organizacdo (a partir dos trabalhos fundadores de Smon, Cyert e March).

Essas representacfes S0 vistas pelos
autores como essencials a construcdo de
uma teoria heterodoxa da  firma®l.
Entretanto, perspectivas mostram-se
diferentes das que séo propostas pela TR,
a qua sudenta que as indituigbes, os
contratos, as rotinas e as normas sdo, a0
contrario, sob certas condicles, geradoras
de €ficiéncia microecondmica e de
estabilidade macroecondbmica Na TR, a
exigéncia dessas indituicbes e contratos,

adém das relagbes intimas que sfo tecidas

130 be acordo @m os trabalhos sobre o fordismo, ha forte insisténcia dos autores da TR no fato de que a
padronizacao sb foi possivel a partir das rotinas elaboradas dentro do quadro da administracéo taylorista e pela
repeticao desses principios dentro do estabel ecimento da linha de montagem fordista.

131 por suavez, com o desenvolvimento recente das pesquisas neocl assicas e heterodoxas da firma, reconhecem a
existéncia de diferencas e similaridades. Por vias préprias, assinalam que as caracteristicas bésicas, atribuidas a
empresa pela TR, também se apresentam no interior das diferentes abordagens neocléssicas e heterodoxas, a
exemplo da ECT, da teoria dos direitos de propriedade, da teoria da agéncia, ou, ainda, das teorias de
aprendizagem. Paradoxalmente, a nosso ver, também argliem que essas diferentes abordagens néo sdo, de
maneira alguma, coerentes entre Si e, NOS pontos essenciais, apresentam muito mais rivalidades do que
complementaridades. Entretanto, salientam existir uma excegdo na teoria da agéncia que busca os fundamentos
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entre elas, permite explicar, a> menos em
pate, a longa fase de crescimento
fordista

Ao criticarem a teoria econdmica da firma no viés neocdéssico, Coriat e Weingen

sndizam, conforme nosso entendimento, para a relevancia do conhecimento Organizaciond:

a idéia que a empresa deve ser interpretada como o lugar de redizagdo dos
principios de organizacdo, tem o equivalente nas representagcBes neoclassicas
contemporaneas. A despeito dos trabalhos pioneiros de Liebenstein (o autor da
nogado de eficiéncia “x") demorara muito tempo para a teoria neoclassica se desfazer
de uma representacdo da firma concebida como uma simples combinagdo
produtiva/tecnolégica e incluir a organizagdo como um parametro essencia de sua
constituicdo e de sua definigdo. Os trabalhos magistrais de March e Simon (1958),
colocando a teoria das organizacgdes no cerne da defini¢do das firmas, durante muito
tempo ficou marginalizada, perfeitamente ignorada pela corrente dominante da
teoria econémica. (Ibidem, p. 177, traducdo nossa).

De outro modo, a0 tomarem como referencid béasico de andlise da TR as nogdes de
firma fordiga e de seu regime de acumulacdo, gpontam para a dificuldade da maioria das
vetentes (@ noso ver, indituciondigas e ndo-indituciondidas) em acompanhar 0s
fundamentos e os desenvolvimentos da micro e da macroeconomia. AsSm, ao pretender-se
condruir uma teoria redidta e eficaz da firma, de manera que €éa srva de fundamento a uma
representacdo macroeconomica de crescimento, sdientam que os problemas a resolver sdo,

por natureza, de elevada complexidade 132

PARA A TR, A NOVA TAREFA QUE SE CONFIGURA E A DE EXAMINAR A
METAMORFOSE DA FIRMA FORDISTA EM SEUS DESENVOLVIMENTOS POS-
FORDISTAS. DESSE MODO, UMA SERIE DE TRABALHOS PROCURA ANALISARE
COMPARAR DIFERENTES MODEL OS E FORMAS DE CONFIGURAGAO
ORGANIZACIONAL, COM DESTAQUE PARA ASHRMAS JAPONESAS, SUECASE

ALEMAS. ASSIM, A PESQUISA REGULACIONISTA TEM BUSCADO IDENTIFICAR

neocléssicos, nos quais as demais vertentes renunciaram a toda referéncia ao equilibrio geral (caso da
abordagem williamsoniana) ou séo construidas contra esse paradigma (caso das evolucionistas).

132 segundo os autores, abaseinicial dos trabal hos regulacionistas (ainda que n&o tomem por objeto a elaboragéo
de uma teoria da firma), na década de oitenta, presta uma especia atencdo, de forma explicita, para as
dimensBes microecondmicas.
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OS TRACOS ESSENCIAIS DE CADA TIPO DE FIRMA, INTERROGANDO-SE SOBRE
O CARATER MAIS OU MENOS DURAVEL DE SEUS TRACOS E ESFORCANDO-SE
EM PROCEDER PROJE(;OES MACROECONOMICAS NOS DIFERENTES UNIVERSOS
INSTITUCIONAIS (IBID., P. 180).

Nesse aspecto, a TR vem procurando confrontar suas premissas sobre a firma com,
pelo menos, trés diferentes programas de pesquisa, mas que gpresentam problemas da mesma
natureza que os seus. 1) com o programa de pesquisa de Aoki sobre a Japonesa, que tratada
com a sucessora da firma fordisa™®; 2) com o programa de pesquisa dos nheo-
schumpeterianos, referindo-se as nocBes conjuntas de gprendizagem e de rotinas, a partir da
tentativa de identificacd0 de novas rotinas que venham assegurar a geracéo e a estabilidade
das inovagBes organizacionais, requeridas pela passagem do fordismo a0 pds-fordismo?®; e 3)
com o programa convenciondista(lbid., p. 181).

ESSA CON FRONTA(;AO TEM CONDUZIDOA TR, A REFORMULAQOES E
DESENVOLVIMENTOS DE SUA ANALISE DA TEORIA DA FIRMA.ALGUNS DE
SEUS AUTORES PASSARAM A RECONHECER, POR EXEMPLO, QUE EMBORA A
OPOSICAO CAPITAL/TRABALHO CONSTITUA O PRINCIPAL FOCO DE ANALISE
DA ESTRUTURA DA FIRMA, AS LICOES DA DECADA DE SETENTA APONTAM
PARA OUTROS TIPOS DE CONFRONTAC}OES ESTABELECIDAS NO CAPITALISMO,

COMO ASAPONTADAS POR WILLIAMSON E, SOBRETUDO, PELOS NEO-

133 Vale salientar que os textos de Coriat (1994; 1997) e Coriat e Weinstein (1995)
sdo anteriores a recente crise da economia japonesa, da qual, talvez, retire um
pouco do entusiasmo da perspectiva da teoria da regulacdo proposta por aqueles

autores.

20 A propésito da categoria chave da rotina, verifica-se que a oposicdo entre a
inspiracdo cognitivista do programa evolucionista e a dimenséo institucionalista da

TR ndo representa um obstaculo insuperavel (Cf. Coriat e Weinstein, 1995).
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SCHUMPETERIANOS, SENDO ESSENCIAL PENSAR A FIRMA COMO UM LUGAR
DE AFIRMACAO DE PRINCIPIOS DE ORGANIZACAOQ. PODEMOS AFIRMAR QUE O
RESULTADO MAISVISIVEL DESSASAPROXIMA(;C)ES FOI O RECONHECIMENTO

DE QUE O CONCEITO ORIGINAL DE ORGANIZACAO UTILIZADO PELA TR
DEVERIA SER AMPLIADO (IBID., P. 182)

Para os autores, a firma-organizacdo néo

deve ser entendida no sentido edtrito de

organizacdo do trabalho, mas como um

conjunto de regras e protocolos relativos

a0s mecanismos de  coordenagéo,

implicando a andise das rdagles

presentes na hierarquia e na autoridade. A

TR, asdm, amplia a andie da firma

como indituicdo, ressatando ndo apenas

as linhas contratuas e de negociagoes

explicitas, mas também os contratos

implicitos e a  convengdes. Por

conseguinte, a firmalorganizacéo

apresenta-se como 0 lugar de afirmacdo

de uma rdacdo de emprego, sociamente

determinada, dessa forma, o conceto

microecondbmico da reacdo <daid

insere-se no contexto  macroeconomico.

Em sintese, para os regulacionistas:

a firma é uma organizacdo onde através de uma relacdo de emprego se
efetua a docacdo de vaor dos cepitais e se determinam as condices
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de formacdo e de patilha do excedente entre os agentes da
organizacao. (Ibid., p. 183, traducdo nossa).

A firma-indtituicdo da TR manifesta-se em 3 dimensdes. 1) Como ingtituicéo especifica que
reproduz o quadro ingtituciona do qual é a expressdo; 2) Como geradora de contratos e de regras que
buscam sustentar e modificar o sistema juridico global no contexto em que esta inserida**; e 3) Como
uma dimensdo histérica e evolutiva, com a descricdo da passagem das firmas fordistas as firmas pos-
fordistas dos regulacionistas em perfeita sintonia com as abordagens a maneira de Chandler,

registrando as mudangas que ocorrem ao nivel da firma, que se modifica no decorrer da historia, assm

com 0s contextos e as instituigdes.**

Apesar desses avangos, perdstem muitas fragilidades na abordagem regulacionista quando a
perspectiva € a organizacdo. Com efeito, “se a organizacéo do trabalho ocupa a posicéo chave
na TR, a maor pate dos auas refinamentos concetuas da firma — organizagdo, continua
ausente no contexto regulacionista’. Em outras paavras, s a dimensdo da empresa como
organizacdo do trabaho é fortemente privilegiada, isso = faz em derimento de uma

representacéo global e da coordenacdo de tarefas™*® (1bid., p. 187).

134 Segundo os autores, a firma é um agente de produgBes ingiitucionais. Mesmo s na TR

desenvolvimentos apresentamse muito fragmentados, todavia, ficam evidenciados os
acordos sdariais, as regras do uso e de retribuicdo do trabalho. Do mesmo modo, a firma
pode ser vistacomo lugar de producdo de normas e de padrdes.

135 Reconhecem que ha aqui uma forte similaridade de intencdo que preside 0s
trabalhos de Chandler com os desses regulacionistas, mesmo que o historiador
americano insista mais na estrutura das empresas (divisdo funcional do trabalho)
do que na divisdo do trabalho no seio da fabrica, como mostra a tendéncia dos
regulacionistas.

13 Assim, peo menos, duas conseqgiiéncias ensgam respostas. A primeira referese a
discussdo essencid concernente as relagfes entre hierarquia e autoridade (sobre esse tema,
ver Menard, 2000), ndo sendo levada em conta, do mesmo modo que a representacéo das
“inicidivas’ sio tratadas, indireta e parcidmente, a proposta das politicas sdarias e seus
lagos com os mercados internos de trabaho. A segunda é que a TR é amplamente silenciosa
a0 tratar das hipdteses sobre a raciondidade dos agentes. As distingdes essenciais, todavia,
entre a raciondidade subgtantiva e a processud/limitada, com seus indicadores concernentes
aos comportamentos de maximizacdo ou de satisfacdo, também etéo ausentes nos
desenvolvimentos da teoria
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Ao fazer breve revisdo conceitua da
TR, particularmente na leitura de Coriat e
Weingtein (1995), sobre a
firmalorganizacdo, verificamos que, desde
a sua origem, a TR gpresenta-se atrelada a
uma perspectiva ingtituciondigta,
holisica, gndizando daramente paa o
viés epigemoldgico da reconstrucdo do
conhecimento  organizaciond.  Podemos
observar, ainda, que O foco
microecondmico da Teoria persse na
andise do fordismo, suas crisss e
possiveis sddas paa o que foi

denominado de pos-fordismo.

A TR também gpresenta uma postura favoravel & aproximagbes, buscando a
construcdo de pontes entre 0 micro e 0 macro; entre o sincrénico e o diacrénico; entre o
marxismo e o funciondismo; entre a ortodoxia e a heterodoxia econdmica; entre a
raciondidade limitada e a raciondidede substantivalglobd; e, particularmente, entre o

equilibrio gera e os desequilibrios que sfo gerados pela dindmica do sstema como um todo.

Mas especificamente, as agproximagoes
da TR se redizan com diferentes
vertentes indituciondistas, a exemplo dos
neo-schumpeterianos (Coriat e Dod,
1998; Coriat e Weingein, 1995); dos

geografos  neo-marshdlianos  (Benko e
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Lipietzz Chandler et d, 1998); e dos
convenciondidas (Coriat e Waengden;
Boyer, [1990, 1998]). Em sintese,
evidenciamos que a TR aoroxima-se dos
neo-schumpeterianos e behavioridas,
quando o seu foco direciona-se para a
firmalorganizacdo, como  lugar de
formacdo de normas, rotinas e processos
de aprendizagens. A TR se aproxima da
NEI (no viés da ECT) e da economia das
convencdes, quando se refere a firma,
como lugar de outorga de
contratos/convencgdes, isto € o lugar e o
suporte  de  uma  contratudizacdo
especifica cujas modaidades sdo  os

determinantes-chave de sua eficiéncia.

A TR pretende oferecer uma luz para a condituicio de uma teoria “completa’ da

firma, embasada em dois pontos que Coriat e Weingein consderam fundamentais. O primeiro

€ 0 lugar centrd das relactes de sd&rio e de emprego, destacando o fato de que o trabalho ndo

€ uma mercadoria como outra qualquer. O segundo ponto concerne a importancia do lugar da

firma e de suas formas de regulacdo macroecondmica, consderando que as formas

microecondmicas e as indituigdes ndo podem sar compreendidas, plenamente, sem que se

procure Situa-1as no quadro globa onde elas, efetivamente, etdo inseridas.

Findizando, reconhecemos que, a

exemplo das demais vertentes analisadas,
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0s problemas conceituais da TR O se
resolvem, mesmo condderando  seu
ambicioso programa holistico, se a teoria
buscar aprofundar suas relagbes de
complementaridade com outras teorias,

notadamente as indituciondistas.

7.2.3 A Economia das Convencgdes. semelhancas e diferencas em relacdo as demais

vertentesinstitucionalistas

A economia das convengbes tem como
origem a publicacdo de um ndmero
especid da Revue Economique®’, em
1989, sendo, subseqUientemente,
desenvolvida em tema de coléquio
(CREA — Ecole Polytechnique, Paris, 28
de margo ce 1991, publicado por Orleans,
1993), dém de semin&ios e publicactes

gQue s seguiriam agude evento. A

137 Conforme os textos fundadores de J. P. Dupuy,
F. Eymard-Duvernay, O. Favereau, A. Orléan, R.
Salais e L. Thévenot, publicados naquele niimero.
Nesse sentido, uma literatura convencionalista
originou-se na Franca entre os anos de 1984 a
1991, vindo a consolidar-se no final da década de
noventa, conforme se pode observar em: Orléan
(1989; 1994); Sdais e Stoper (1993); Gomez
(1994; 1996); Silveira (1994); Levesgue, Bourque
e Forgues (1997); Sdais et a (1998); Sdais,
Chatel e Rivaud-Danset (1998); e Rallet (1999).
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economia das convencbes busca firmar
uas bases entre a macroeconomia e a
sociologia, na pretensio de renovar a
tradicdo das Ciéncias Sociais.

Vde resdtar que a economia das
convengoes néo gpresenta um
agrupamento  homogéneo de  autores,
COMO oOcorre com as demais vertentes
indtituciondistas estudadas. Desse  modo,
a busca de convergéncia da economia
convenciondista néo gera,
necessariamente, uma  forte  unidade
tedrica, mas, no gerd, goresenta um ponto
em ocomum. a evidente rgeicio ou
insgtisfacdo com os fundamentos da
economia  heocléssica que toma o
mercado como o0 lugar de coordenacéo
por exceléncia, e a firma aparece gpenas
COMO uma excecdo a regra gerd de
funcionamento do mercado. Ao =
goresentar como uma dterndtiva a esse
modelo, a teoria postula a existéncia de
convengdes econdmicas no mercado, i1Sso

€, N0 &mago da axiomética neoclassica.
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Gomez (1994) digingue dois tipos de
economia das convengdes. 0 americano e
o francés. O primeiro, cuja origem
provém da microeconomia tradiciona e
em suas formdizagbes matemdticas, mais
precisamente na teoria dos jogos, tendo
como principa foco de pesquisa a génese
das convengbes. E 0 segundo surge da
confluéncia entre a Sociologia e a
Economia que, em nosso entendimento,
condtitui um ppromissor espaco
interdisciplinar denominado, de

socioeconomias. 18

Leverge, Bourque e Forgues (1997)
assndam que os filiados a essa teoria
vém desenvolvendo esforgos no  sentido
de  ultrgpassr a oposicdo  entre
individudismo e holismo metodolGgico,
visando a producdo de um modelo gera
da coordenacéo econdmica com base em

convengoes, ao postularem a inclusdo das

138 Gomez (1994, p. 86) também identifica duas subcorrentes na economia das
convencbes: uma de natureza estruturalista e outra de viés funcionalista.
Entretanto, ndo identificamos diferencas significativas que possam merecer a

“ preciosidade” dessa tentativa de compartimentalizacao.
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convengbes no conjunto de relagbes
socias. Entretanto, sdientam que outros
autores hedtam em reconhecer o pape
importante, jogado por forma de

coordenagéo.

Desse modo, os autores antes referidos
mostram a grandeza dos programas de
pesquisa das convengbes por exprimirem
um contexto de reflexividade sobre os
fendmenos econdmicos e a abertura de
uma colaboracdo maior com sociologos
abertos a0 IM. De outro modo, salientam
que s, de fato, h& contribuicdo da
sociologia econdmica na renovacdo de
pensamento de diferentes abordagens,
todavia, as contribuicoes dos
convenciordlistas permanecem complexas
e mesamo, contraditérias, embora hga
inovagbes. Assm, as  convencles
pensadas em termos de agprendizagem
individud e coleiva em dtuagbes de
incerteza induzem a um aargamento ou a

uma redefinicéo do objeto da economia

Gomez (1994, p. 78) define a

“convencdo”, assm como as regras e
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pardelamente, o0s contratos, como O0s
meios peos quas s gusan oS
comportamentos intersubjetivos, fruto dos
jogos entre os agentes econdmicos. A
convencdo é estudada como uma prética
socid que permite andisar os cdculos dos
individuos e de suas escohas, na
perspectiva do individualismo
metodol6gico — IM.

De outra perspectiva, a convencéo
corresponderia a0 conjunto de critérios,
implicitos ou explicitos, a0 qud os
individuos s &ém no momento de tomar
uma decisfo. Ao agir assm, o individuo
parte de um termo gerd para designar os
cbdigos, os hdbitos e 0s costumes,
condituindo uma regra que pemite
mensurar uma decisdo. Por conseguinte,
toda mudanca passa por um processo de
aticulacdo  individuo/ convencdo. A
convencao, nesse sentido, ndo é imposta;
os individuos sio livres para adotar ou
néo convengdes que limitam sua liberdade
dentro de um determinado espaco. Em

outros termos, a convencdo € um
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ingrumento de andise, no mesmo nivel
em que eda dtuado o individuo, que
permite  compreender a  redidade
econdmica, 0S mecados e &S
organizacbes. Assm, a andisx a
dindmica da governanca, Gomez sdienta
gue a economia das convencgdes busca, ao
mesmo tempo, a coeréncia de uma teoria
da governanca da firma e uma teoria de
gestzo™° (cf. Gomez, 1996).

Para Rallet (1999, p. 112), a convencdo é
uma condrucdo “[..], edtruturada e
aticulada, de agbes individuas'. Né&o
obstante, a convengdo apresenta-se,
metodologicamente, em méo-dupla como
dispogtivo  cognitivo  coletivo, embora
sga deivada do  comportamento
individua, ou sga, uma ingtancia depende
da outra.

Ap6s os anos 60, 0 modelo de Arrow-

Debreu entraria em declinio, a partir das

139 Desse modo, a economia das convencdes aproxima-se, a nosso ver, dos neo-
schumpeterianos, bem como da ecologia organizacional, ao enfatizar o enddégeno e

0 exodgeno, respectivamente, mostrando, por outro lado, que ha uma nitida
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criticas dos descongtrucionistas
keynesanos e marxidas, surgindo novas
abordagens, a exemplo da economia das
convencdes, que se define como uma das
tentatives reconstrucionistas mais
recentes. Asim, 0s convenciondistas
buscam focar: 1) o nive individud versus
o coleivo, 2) o problema da
temporalidade que se traduz nas relaghes
com o0 mainstream, a partir do debate
sobre o individudismo metodoldgico, e
da proposta para transpor os conflitos
gerados nesse debate; e 3) as relacbes de
goroximacdo com  outras  vertentes
indtitucionaistas, como a teoria
evoluciond&ria e a teoria da regulacdo

(RALLET, op. cit., p. 108).

Outrossm, assnda que a teoria procura
responder a uma das questdes centrais da
economia  politicaa  quas S oS
mecanismos de coordenacdo pelos quas
0S agentes econdmicos gustam suas

decisdes no contexto de uma economia

separacdo entre uma teoria da organizacdo e uma teoria de gestdo, como

afirmamos anteriormente.
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descentrdizada (i. e. ndo regulada ex-ante
por uma autoridade central)? Na tentativa
de responder a essa questdo, 0S Seus
tedricos postulam que 0s mecanismos de
coordenagdo podem ser analisados em
tré&s nivels  continuidade, ruptura e

contribuicéo (Ibidem, p. 109).

Nesse sentido, a teoria busca compreender como 0s agentes econdmicos coordenam

suas agbes para aém do mercado neocléssico, analisando: 1) a forma como os mercados

comportam-se nas interagoes de ofertas e demandas reguladas pelo mecanismo de pregos, e 2)

as interagbes ndo-mercantis que edruturam as organizagbes e lhes permitem enfrentar as

situactes de mercado.

Buscando uma interpretacdo  prépria,
identificamos ~ dmilaridades  entre  os
niveis de coordenacdo, postulados pelos
convenciondistas, e oS elxos
epistemol 6gicos'metodoldgicos  propostos
nesta tese: no caso da continuidade, que
S associa a0 preceito metodologico do
IM da teoria econbmica ortodoxa,
corresponderia a0 eixo condrucionista, a
ruptura representaria  a busca da
desconstrugdo, ao romper com 0s dois
postulados  bdscos da  ortodoxia

econdmica: racionaidade
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substantivalilimitada e coordenacdo de
viés warasano; e a contribuicéo ligar-se-
ia as tentativas de reconstrucdo tedrica,
goresentando-se em  trés  planos 1)
metodolégico; 2) raciondidade e 3)

natureza das forcas de coordenacao.

No plano metodologico,  buscaria
ultrapassar 0 contexto dos conjuntos
bin&ios IM versus HM, em uma
proposta didética que va da andise
individuad a andise do codivo no
contexto econdmico, sendo a convengéo o
€o entre esses dois diferentes nivels de
andise. O conceto de racionaidade
convenciondista pate do  terreno
desbravado pelos behavioristas, mas €
ampliado, contextudizado e rédaivizado.
Por dltimo, apresentase a naureza das
forcas de coordenacdo, que sG0 menos
originais nes contribuicdes
convenciondistas, estando voltadas ao
estudo da co-exigéncia das formas
mercantis e néo-mercantis de

coordenacdo, com destaque para as
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rdagcbes de cooperacdo interfirmas na

economiaindudtrid.

um novo objeto — a organizacdo — que seria o inverso Smétrico de
mercado (neocléssico), mas Sm propor uma matriz tedrica gera dos
mecanismos de coordenacdo, incluindo o mercantil e o ndo mercantil,
0S precos e as regras, segundo as ponderagcbes que especificam as
formas organizadas destes mecanismos. Assm, pode-se descrever um
“continuum” indo da coordenacdo pelos precos (mercado) a
coordenacéo pelo principio da autoridade (organizacdo interna),
passando por formas intermedidrias de coordenacdo que a literatura
enuncia sob denominagbes variadas de rede, cooperacéo, aiangss...
(Ibid., p. 109).
De outro modo, a perspectiva
convenciondista dos mecanismos de
coordenacdo, conditui  uma equivaente
aos mecanismos de governanga, da NEI,
de viés williamsoniano. Entretanto, se
eda Ultima gpresenta uma perspectiva de
edrutura de governanca, baseada na
andise edtruturd discreta, por iSO mesmo
rotulada de “funciondigd’, oS
convenciondistas parecem buscar uma
“dindmica’ prépria para seus mecanismos
de coordenacdo, mas que também
envereda na diregdo do funcionalismo,
uma vez que procuram um sentido de

totdidade, visa em uma “matriz tedrica

gera dos mecanismos de coordenagdo”.

Dese modo, identificamos semehancas

de caegorias e de dementos de andise
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entre os convenciondistas e a ECT.
Entretanto, verificamos que, 0s
convenciondistas incorporaram em suas
postulacbes uma perspectiva  dinamica,
enriquecendo, dessa maneira, as formas
de coordenacdo, diferenciando-se dessa

forma dos adeptos da ECT.

Identificamos que a teoria das convengdes
anda apresenta  certas ambiglidades
concatuais, a exemplo das que envolvem
os dilemas entre o edruturdismo e o
funcdondismo;, o individudismo e o
holismo metodol dgico; as teses
neocléssicas e as heterodoxas, os estudos
francéfonos e os angléfonos, a Sociologia
e a Economia; e findmente, entre as
socioeconomias e 0 conhecimento

organizaciond.

Enfim, a economia das convengdes tem-se
apresentado no exo
episternol 6gico/metodol 6gico

recondrucionista, contribuindo para o
“entendimento da l6gica de
funcionamento  das  indituigdes, das

convengdes e das normas, visando
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examinar em que medida I6gica pode
revelar-se superior aos mecanismos de
mercados puros’ (BOYER, op. cit, p.
73). A economia das convengdes, entdo,
conditui a mas recente abordagem
indituciondista, porém anda s
goresentando na  adolescéncia, ndo
obstante estga conseguindo,
gradativamente, ocupar um espaco na
saa  intedisciplinar das  Ciéncias
Sociais.

Por fim, reconhecemos que, s ho
contexto académico bradleéro a influéncia
da economia das convencles parece Se,
anda, bagtante incipiente, observamos
uma tendéncia para o crescimento de sua
importancia, como ja ocorre no ambito
internacional, na medida em que a teoria
tem conseguido Superar uas
insuficiéncias tedricas, paradoxamente, a
partir do proprio uso que faz de suas ja
mencionadas  ambiglidades,  buscando
uprir essas insuficiéncia por meio da
associacdo complementaridade com

outras vetentes indituciondisgas. Em



8. UMA RETROSPECTIVA
ORGANIZACIONAL

8.1 PREAMBULOS

DAS
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outros termos, 0 que poderia s
condderado  como uma fragilidade
tedricalconceitud soa como sua forga,
mantendo-se em evidéncia a partir de uma
perspectiva de interdisciplinaridade,
envolvendo os contextos da Economia, da
Sociologia e da Ciéncia

Organizaciond.1*°

FORMAS DE CONFIGURACAO

Egste capitulo apresenta uma breve retrospectiva da histéria econdbmica da firma, a

partir dos estudos pioneiros de Chandler Jinior e, em seguida, mostra a diversdade de

configuragbes de populagbes organizacionais pos-Chandler, destacando a atua relevancia das

140 Vale ressaltar, todavia, que esta tese ndao busca analisar a possibilidade de

concretizacdo de uma matriz tedrica geral dos mecanismos de coordenacéo,

conforme preconizam os convencionalistas, porquanto iSso implicaria um processo
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formas hibrides e de outras tipologias e taxinomias de configuragbes do capitaismo
contemporaneo, que sdo, Smultaneamente, congtructo tedrico e manifestacdo empirica Da
dindmica das populagbes organizacionais em relagdo a inovacd e a competitividade,
sobressaemse 0 sentido da nova competicdo, os clusters regionais e o papel dos mercados
compactados, apresentando-se como um dos campos de estudo da Ciéncia Organizacional™**.

A DIMENSAO ESTRUTURAL DAS ORGANIZACOES CONSTITUI UMA DAS
MAISINVESTIGADAS, TANTO NO CAMPO DOS ESTUDOS ORGANIZACIONAIS,
SEJA NO EIXO EPISTEM OLOGICO/METODOL OGICO CONSTRUCIONISTA DA
CIENCIA NORMAL, OU SEJA, NO EIXO DESCONSTRUCIONISTA DA CIENCIA
CONTRA NORMAL, COMO TAMBEM NO EIXO
EPISTEMOLOGICO/METODOL OGICO RECONSTRUCIONISTA PELAS
ABORDAGENS INSTITUCIONALISTAS DA ECONOMIA E DA SOCIOLOGIA SOBRE
ORGANIZAC;OES. ADEMAIS, OUTRAS DISCIPLINAS TAMBEM TEM
CONTRIBUIDO, RECENTEMENTE, PARA A ANALISE DAQUELA DIMENSAO,
COMO A HISTORIA ECONOMICA E A GEOGRAFIA ECONOMICA REGIONAL, QUE
TEM TRATADO DE NOVAS CONFIGURACOES ORGANIZACIONAISNO

CONTEXTO CAPITALISTA ATUAL.

maior de interseccdes entre as Ciéncias Sociais, que consideramos promissor,

porém ainda incipiente, ndo sendo nosso atual objetivo.

141 Vale ressaltar, no entanto, que outras dimensdes ndo-contempladas em nossa
analise tém questionado as configuracdes organizacionais, a partir da reavaliacdo
do contexto mercado/ndo-mercado, de acordo com as criticas de Polanyi (1980) e
de autores vinculados aos movimentos da Economia Solidaria nas Ciéncias Sociais
e, de certa forma, também exemplificada na Teoria de delimitacdo dos sistemas
sociais (Guerreiro Ramos, 1989) que esboca um olhar ainda distante em direcdo a

uma futura Ciéncia Social das Organizagoes.
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A impresso que se tem é de que o velho organograma, enquanto representacéo gréfica

da edrutura organizaciona, deixou de representar, exclusvamente, a hierarquia, iso é a
organizacdo interna da firma, passando a ter que dar conta de intrincadas relagoes interfirmas,
gue £ materidizam nas diangas edtratégicas, nos pdlos tecnoldgicos, nos didritos indudrias,
nas redes e nos shopping centers. De natureza hibrida, essas configuragbes Situam-se entre a
hierarquia e 0s novos mercados regionas, essenciamente compactados, refletindo complexas
relacbes espaco/ tempo/ forma organizaciona que vém emergindo dos processos de

reestruturacdo da economia globalizada 42

Comecamos nossa retrogpectiva sobre a histéria das configuragbes organizacionals
com as paavras de Eccles, Nohria e Berkley (1994, p.146): “em toda a histéria, a maioria das
propostas voltadas a estrutura pretenderam proporcionar a ‘mehor’ forma de tratar o
problema’. Segundo €les, em grande pate do século XX, o modelo organizaciond
burocrético foi, por muito tempo, considerado o preferido. Para Weber e muitos de seus
contemporaneos (especidmente Frederick Taylor, da Geréncia Cientifica), a hierarquia era,

amplesmente, aformamais raciond e amehor maneira de administrar afirma- organizagao.

No eixo episemoldgico congrucionista, surgem, na década de sessenta, estudos que
contestam visdo edrutura. Esses estudos seguem a trgetoria dos pioneiros da teoria

contingencid-estruturdlista - TCE, baseados nas obras de autores ingleses, como Woodward

142 Uma literatura foi constituida, nos ultimos trinta anos, em torno do tema, a
respeito das formas de configuragBes organizacionais hibridas, envolvendo visdes
de diferentes campos das Ciéncias Sociais, destacando-se 0s seguintes autores:
Aoki (1990); Brickley (1981); Chandler (1962; 1977; 1990; 1992; 1998); Clegg e
outros (1996); Coriat (1994; 1997); Coriat e Weinstein (1995); Eccles (1981);
Grandori (1998); Granovetter (1995); Hedlund (1994); Ouchi (1985); Porter (1998);
Richardson (1972); Rubin (1978); Teece, Dosi e Winter (1992); Teece, Dosi,
Rumelt e Winter (1994); Williamson (1975; 1981; 1985; 2000), entre outros.
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(1958; 1965), Burns e Stalker (1961), o grupo Aston (Pugh et a, 1963) e 0s norte-americanos,
Chandler Jr. (1962), Lawrence e Lorsch (1967, 1973) e Thompson (1967). Esses estudos,
originados no finad da década de cinqlenta, com a vertente inglesa, e no decorrer da década de
sessenta, incorporando as contribuigdes norte-americanas, prosseguem nas décadas seguintes,
sempre no Vviés da TCE, apresentando novas contribuicBes de acordo com a perspectiva da
organizacdo interna individudizada. Pogeriormente, declinariam de importancia a partir da
década de oitenta™*®, quando ocorrem as primeiras criticas dos desconstrucionistas que passam
aconsderar esse programa de pesquisa degenerativo nos termos lakatosiano.

Mesmo assm, entre as décadas de 70 e 90, surgem novas contribuicbes dentro da
TCE, como os estudos sobre a edtrutura hibrida matricial (Lawrence e Lorsch), o Design
Organizeciond (Jay Gdbrath) e a Arquitetura Organizaciona (David Nadler e outros) que,
na perspectiva ambiental, direcionam o foco da organizacdo interna para as relaces
interfirmas, como ilustrado pelos trabahos de Hage (1993) e Grandori (1998).

Como vigo, se na década de 1960, 0 programa congtrucionista anterior pregava a
exigéncia de uma melhor maneira de edtruturar uma organizacdo, a TCE, também situada no
exo episemologico congrucionista, contestaria proposicédo agpresentando a estrutura
como contingente. Nessa perspectiva, a edtrutura ideal dependeria da adequacéo entre a
organizacdo e seu ambiente, de acordo com uma sSéie de fatores contingencials, como
tecnologia, pessoas, tamanho, idade, estratégia e assm por diante. N&o obstante, os tedricos

da TCE continuaram a enfatizar o projeto raciond da estrutura hierdrquica, desde que “com

143 Mesmo nado seguindo os pressupostos do projeto tedrico esbocado naquela
publicacdo, baseada na TCE, vale registrar a existéncia de um processo de
reconstrucdo em curso, voltado para uma area especifica de estudo, ou seja, para a
analise micro/macro das configuracdes organizacionais, como sera destacado neste

capitulo (nota do autor).
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diferentes variedades condderadas como adequadas a diferentes circunsténcias’ (ECCLES,
NOHRIA e BERKLEY, 1994, p. 146-147).

Na década de noventa, essa perspectiva novamente se rearfirmaria a partir dos estudos
gue identificam a exiténcia de uma teoria configuraciond, dém do reconhecimento por
Mintzberg, Ahlstrand e Lampe (2000) de ser a TCE, uma das teoriass mais evidentes da
atudidade, na sdva da edratégia A relevancia dos estudos relativos a configuracdo
organizaciond também pode s medida, pela publicacdo na conceituada Academy of
Management Journal, do *“especial research forum: configurational approaches to

organization”, destacando-se 0 artigo de Meyer, Tsui e Hinings (1993).

Ainda na década de noventa, houve um atague macico a prépria hierarquia que passou
a sr mogtrada como a causa do declinio competitivo da economia Norte-Americana. Sugiram
variados rotulos que passaram a definir o que os estudiosos chamaram de nova organizacao:
pos-indudtrid, pds-burocrética, em rede, federdista, de aprendizado, auto-projetada e
colegiada, entre outros termos utilizados para denominar o fendmeno, de acordo Eccles,

Nohriae Berkley (1994).

Apesr das criticas dos pés-modernistas a dimensdo estruturd dos estudos
organizecionais, verificamos que perspectiva também se fez presente, contribuindo, de
certa manera, em seu eixo descondrucionista, paa 0 desenvolvimento dessa dimensfo,

apesar da evidente hostilidade observada em parte de seus integrantes mais radicais.

Clegg e Hardy (1998, p. 38-39), como ja foi mencionado, reconhecem o surgimento de
novas configuragdes organizecionas, sdientando que as fronteras que antes deimitavan a
organizecdo foram derrubadas, a medida que as entidades fundiamse, passando a formar
“cadeias’, “conglomerados’, “redes’ e “diancas edratégicas’, fao esse que os levou a
guestionar a redevancia de edudos organizacionais com foco, exclusvamente,

“organizeciond”.
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Sugerem denominar tais organizagbes de pds-modernas, considerando-as bastante
diferentes das burocracias tradicionais. As relagbes interorganizacionas sd0 vistas como
fontes de estudos mais importantes do que as caracteriticas organizecionals internas, tais
como “tamanho” ou “tecnologid’. Como resultado, a colaboracdo entre as organizagoes

tornou-se, segundo eles, um tema, cada vez mais, interessante para os pesquisadores.

Complementando a andise, 0s autores sdientam que “a colaboracdo  assumiu
diferentes formas desde a edratégia coletiva, [..] passando pela edtratégia basecada na
formacdo de arranjos cooperativos, tais como joint ventures, adiangas, organizagdes em rede,
aé as corporacbes modulares. Dentre outras formas de relagbes interorganizacionals,
mencionam as cadeias lineares e de suprimento (a exemplo do modeo jgponés), os
conglomerados de distritos industriais e as incubadoras de empresas'**, dém de mostrarem
gue a competicdo, combinada com a cooperacdo, seria a forma norma de relacdo em tais

articulagbes (CLEGG e HARDY, op. cit. p. 39).

Eccles, Nohria e Berkley (1994, p. 147), por sua vez, agora ha perspectiva
descongtrucionista, rotulam todos 0s projetos estruturais como insrumentos  retéricos.t4?
Segundo €les, “as relagbes edtreitas entre a estrutura e a retérica revelam-se, em grande parte,
nos comentarios atuais que manifestam decepcdo com a hierarquia e pedem agum tipo de
organizacdo nova’. AsSm, a organizacdo interna, com tarefas edreitamente definidas pelo

organograma e descricdes bem precisas de cargos, caracteriza uma estrutura organizaciond

144 Para Clegg e outros (1998), as firmas embribnicas sfo identificades como “Chains,
Clugters, Networks e Aliangas Edtratégicas’. Assm, acham que esse € um novo paradigma
no qua evidenciam dafinidades com as ditas organizagbes pds-modernas, sdientando, por
fim, aimporténcia da diversdade cultura paraaindigtria embridnica

145 Eccles, Nohria e Berkley (1994) salientam que houve, nas ultimas décadas, um

recrudescimento do interesse no conceito de retorica, a exemplo de Mccloskey

(1996) na economia.
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condgderada em declinio, em um contexto de rgpidas trandformacBes, em um mundo

globalizado}4°

Contraios as perspectivas  anteriores, 0s  recondrucionigtas  indituciondistas

apresentar-se-iam como estudiosos das diferentes formas de configurac@o organizaciond.

NESSE SENTIDO, A DIMENSAO ESTRUTURAL SERIA RECUPERADA E
AMPLIADA POR WILLIAMSON (1981) QUE INICIARA SEUS ESTUDOS
DIRECIONADOS A ANALISE DOS PROCESSOS DE INTEGRACAO VERTICAL,
AINDA VINCULADO A TEORIA DA ORGANIZACAO INDUSTRIAL-OI, ESTUDOS
ESSES DESENVOLVIDOS POR ELE NA DECADA DE SETENTA E QUE,
POSTERIORMENTE, REDUNDARIAM EM SUA PROPOSTA DA ECONOMIA DOS

CUSTOS DE TRANSACAO - ECT.

Nessa recuperacdo da dimensdo edtrutural adquirem relevancia especid, a Nnosso ver,
as formas intermedidrias de coordenacdo, denominadas de hibridas por Williamson (1985;
1996), e que s apresentam entre a hierarquia e 0 mercado. Dentre formas hibridas,
destacam-se as redes globais, ou sga, grupos de empresas inter-relacionadas por uma ampla
gama de edruturas de propriedade, tais como as diancas edtratégicas e joint ventures,

configurando- se novas relagbes contratual's, formais e informai's da firma- organi zacéo.

146 Eccles, Nohria e Berkley destacam, em nota, que autores como Stephen Barley
e Gideon Kunda postularam que a historia do discurso administrativo € ciclica, com
periodos de discurso normativo “ moderado” que se alternam com outros de
discurso racional “ extremado” ciclos que duram cerca de 30 anos (Barley e
Kunda apud Eccles, Nohria e Berkley, 1994). Vale ressaltar, no entanto, que
acreditamos que esses ciclos tenham se encurtado, sendo hoje reduzidos a um
periodo de cinco anos, considerando as interseccfes e 0s cruzamentos de

construcionistas, desconstrucionistas e reconstrucionistas.
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A explicacdo cléssca sobre a origem da firma, como ja vimos, advém de Coase,
sendo, posteriormente, agperfeicoada por Williamson que procura apresentar a génese da firma
como decorréncia das imperfeigbes do mercado, 0 que, por conseguinte, favoreceria a busca
de outra dternativa de eficiéncia econdmica aravés da coordenacdo pelo principio da

autoridade (a hierarquia).

Se explicacdo para a origem da firma dada por Coase e Williamson cria, aé certo
ponto, um fosso em relacdo as teses econdmicas neoclassicas, proporciona, por outro lado,
agoroximagOes entre diferentes vertentes indituciondistas que enfocam o conhecimento sobre
organizagbes, embora uma questdo continua, no entanto, sem resposta: qual seria a unidade de

aandise pararedizar a producdo/reconstrucéo de conhecimento sobre organizagtes?

Mesmo apresentando smilaridades em véios pontos, as vertentes indituciondistas
tém utilizado diferentes unidades de andise. Para 0s neo-schumpeterianos, as rotinas, vistas
como o componente genético da firma, sGos as unidades de andise. Para o historiador
Chandler Janior, a firma € a unidade de andlise. Para os adeptos da ecologia organizaciond,
as populagdes organizacionais sfo as unidades de andlise. Para a teoria ingtitucional, 0 campo
ou setor organizacional conditui a unidade de andise. Para a economia das convengoes, as
convencbes sd0 as unidades de andlise, enquanto para os regulacionistas, apesar de suas
indefinigdes, em funcdo de trandtarem entre a micro e a macro economia, as formas

institucionai's terminam representando uma de suas mais importantes unidades de andlise.**’

147 Decorrentes da abordagem neocldssica da economia, vertentes ndo inseridas no
recorte estabelecido nesta tese também apresentam unidades de analise, a
exemplo da teoria da agéncia (o individuo), da teoria da O.l (a industria) e da
propria economia neoclassica, com 0s conceitos estabelecidos de firma e de

mercado.
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Conquanto nd negligenciemos as diferencas  entre unidades de andise
defendemos, nesta tese, uma proposta que, dém de ndo invdidar os diferentes niveis e
unidades de andise, tende a vé-las na praxis epigemoldgica da Ciéncia Organizaciond,
enquanto unidades, necessariamente, complementares, favorecedoras do desenvolvimento de
uma multiplicidade de nivels hier&rquicos de andise, viabilizando a pesquisa de organizagtes
a patir de sua menor unidade, a transacdo, passando por unidedes mas complexas da
hierarquia, as rotinas, e evoluindo para unidades que representam um misto de hierarquia,

sociedade e mercado, as convengoes.

Essa multiplicidade de wunidades de
andise associadas a
producdo/reconstrucdo  de  conhecimento
organizaciond reflete, congderamos, em
ceta medida, a prépria, historia da
evolucdo da firma sob o capitdismo e de
suas diferentes formas de configuracdo
organizaciond. Essa higtdria € andisada
por Chandler Janior (1962; 1977; 1990),
Richardson (1972) e por attores que, mais
recentemente, deram suas contribuicOes
em termos de andlise da firma japonesa, a
exemplo de Aoki (1990), Salais e Stoper
(1993), Coriat e Weingtein (1995), Coriat
(1994), Caddls (1999) e Harnecker
(2000). Na atualidade, aém da empresa

japonesa, o0 estudo de outras novas
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configuracOes organizacionas tem
ocupado crescente espaco nos  mais

diversos programas de pesquisa.

8.2 EM BUSCA DE UMA TEORIA HISTORICA INSTITUCIONALISTA DA

CONFIGURACAO ORGANIZACIONAL DA GRANDE EMPRESA

8.2.1. A per spectiva Chandleriana

Reconhecidamente, a obra do historiador
de Harvard, Chandler Junior, representa
um marco para a Ciéncia Organizaciond,
de forma especifica, nos aspectos
relacionados as configuraces
organizecionas do cgpitalismo
contemporane0 e as  interrelagbes
buscadess com a Economia, a
Adminigracdo e a Sociologia Mas
recentemente, também com a geografia
econdmica, incorporando a sua discussio
a andise aud da digribuicdo dos clugters

no mundo globdizado.
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Suas contribuicbes estdo registradas em obras marcantes, tais como Strategy and
Sctructure (1962); The Visible Hand (1977); Scale and Scope (1990), edta Ultima condtituindo
um estudo comparado da evolugdo da grande empresa em economias industridizadas. Estados
Unidos, Gr&Bretanha e Alemanha. Logo, Chandler Jinior introduzira uma forma
diferenciada de ver a teoria econdmica da firma, influenciando as agendas de pesquisa em
histéria dos negécios, organizacdo industrid e mudangas econdmicas, desde a segunda

metade do século XX aos primeiros anos do século XX1.148

Andisando-se a trgetdria chandleriana no contexto da episgemologia organizaciond,
verificamos que suas contribuicbes desenvolvemrse no exo  epistemol 6gico/metodol dgico
condrucionista (12 fase), outras vezes no recondrucionista (22 e 3 fases). No eixo
episternol 6gico/metodol6gico  congrucionista, Chandler contribuiria com seu livro Strategy
and Sctructure (1962) para os fundamentos da teoria contingencid-estruturdista - TCE,
sdientando que a edtrutura acompanha a edtratégia, tomando como referéncia a evolucdo da

grande empresa norte-americana.

Nos livros seguintes, The Visible Hand (1977) e Scale and Scope (1990), Chandler
gorofundaria sua andise higtdrica da grande empresa cepitdista. No primero, faria uma

critica aos postulados neocléssicos da Economia, goroximando-se da nova economia

148 Em Chandler (1962), identificam-se quatro fases que fundamentam a histéria das
grandes empresas industriais Norte-americanas. Na primeira fase, caracterizada
por uma estrutura simples, as empresas comeg¢am suas atividades com um Unico
produto ou linha de produto. Em seguida, procuraram expandir suas atividades
(vertical e horizontalmente), dentro de uma industria, buscando vantagens para
uma maior interdependéncia entre unidades organizacionais e adaptando-se a um
contexto econdmico, cada vez mais, complexo. O passo seguinte caracteriza-se
por um tipo de coordenacdo mais funcionalizada. Ao final, surge a estratégia de

diversificacao, pautada na estrutura multidivisional.



248
inditucional, com maor énfase de sua vertente neo-schumpeteriana. No segundo livro,
procuraria enfatizar a firma como a principa unidade de andise, redcando a importancia das
capacidades organizecionals no processo de inovagdo, dém de assumir, gradudmente, um

distanciamento das teses williamsonianas dos custos de transacéo.

Chandler (1992) criticaria Williamson por n&o contextudizar, historicamente, a
trgetoria de crescimento da firma, como também por ndo levar em conta as decisdes
edratégicas, 0s cudos de adaptacdo e de aprendizagem. Adiciondmente, Chandler resdtaria
a rdevancia das cgpacidades  organizecionals  internas a  firma, no  viés

penrosiano/richardsoniano.

Na terceira fase, que ocorreria a partir da segunda metade da década de noventa,
Chandler et d. (1998) ampliariam seus estudos histéricos da grande empresa, aproximando-se
dos trabadhos dos regulacionistas franceses e dos gedgrafos (indituciondistas) neo-
marshdlianos. Desenvolvem uma andlise interdisciplinar dos didritos indudtrias itdianos e
dos clugters regionadizados que se apresentam na contemporaneidade da economia capitdista
globdizada Mais recentemente, Chandler enfocou a higtéria da revolugdo microdetrnica,
andisando o desenvolvimento da indUdtria eetronica japonesa. Edta Ultima obra, a nosso ver,
representou sua resposta a uma velha cobranca de seus criticos, o fato de €e ndo ter se
interessado nas fases 1 e 2, pelas formas de configuragio organizaciona da firma japonesa®®.

Ao fazer uma leitura da obra chandleriana, especidmente de sua segunda fase, Teece

(1993) afirma ser Scale and Scope (1990) um trabaho marcante sobre o comportamento

149 A esses estudos, Chandler chamaria de Histéria Institucional Comparativa, em
gue busca entender as trajetérias de aprendizagem das indulstrias de alta
tecnologia. Uma analise da relevancia da andlise histérica do conhecimento

organizacional, dentre outros pontos de vista, ver: Kieser (1994); Goldman (1994).



249
gerencid, as indituiches de negdcios, colocando a organizacd como O coracdo do sistema

150 Pgra Teece, ese livro auxiliaria na reandise da literatura sobre processos de

capitdista
producéo de riqueza na sociedade capitalista, mostrando como a competitividade das nagoes
tem dependido de um importante esforco relacionado as capacidades organizaciond e
financeira e dos suportes inditucionas.
No viés metodolégico desse  estudo,
Chandler andisa 200 grandes firmas de
manufatura em cada um dos trés paises,
usando como fontes de pesguisa relatos
familiares e de higtoriadores de negécios,
ou sga higtérias das companhias e de
individuos, monografias, anu&ios de
invesimentos, publicagbes empresarias,
reladrios governamentais, regisros de
arquivos, dém de outras fontes existentes
em cada um deses paises. Ao utilizar
fontes, examina 0 que nos Estados
Unidos €e rotula de “cgitdismo
gerencid compstitivo”, na Inglaerra de

“capitdismo pessod”, e na Alemanha de

150 Mesmo nao cabendo espaco no escopo desta tese, sugerimos a necessidade de

estudos sobre a histéria da empresa no contexto dos paises capitalistas
emergentes ou em desenvolvimento, a exemplo do Brasil, nos moldes
estabelecidos por Chandler Jr., conforme se apresenta, de forma incipiente, em
Szmrecsanyi e Maranhdo (orgs.) Histéria de Empresa e Desenvolvimento
Econdmico, Sao Paulo, Huctec/FAPESP, 1996.
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“capitdismo gerencid cooperativo’.
Segundo ele, gréficos e tabelas edatisticas
auxiliam no radreamento das firmas que
s80 vidas como o0s principas aores

durante os periodos contextuaizados.

Desse modo, reconta a histdoria de como os Administradores dagueles paises
desenvolveram organizagbes e assumiram 0S riscos de investimentos necessaios a captacéo
de economias de escala e de escopo, abrindo caminhos para inovagtes tecnoldgicas, naguela

gue foi denominada de segunda revolucéo indudtrid.

Entretanto, na andise de Teece, da qua assumimos aguns aspectos, sobressai-se a
idda de que Chandler nd tem uma teoria forma da firma para oferecer como dternaiva*.
Mais recentemente, todavia, reconhece Teece, que Chandler teria sugerido, de forma
preliminar, a relevancia de contribuigdes oriundas dos campos de conhecimento em estratégia
de negbcios, da teoria da organizacd e da teoria da organizacdo indudtriad, em torno do

conceito de capacidades dinamicas.

Congderamos que Chandler tem buscado uma teoria dternativa, de viés
indituciondista neo-schumpeteriano, cujas raizes podem ser encontradas em Penrose (1959),

Nelson e Winter (1982), Dosi, Teece e Winter (1992), entre outros. Em esséncia, as firmas

151 Se Chandler ndo apresenta uma alternativa a Escola Neoclassica, apesar de
estar inserido em discussdes que envolvem as teses da nova economia
institucionalista (incluindo os neo-schumpeterianos) e a nova geografia econdmica,
reconhecemos, contudo, a relevancia de sua contribuicdo para a Ciéncia da
Organizacdo, a partir dos focos: historia (tempo), forma (configuracdo) das

empresas capitalistas e agora o espaco (a dimenséao territorial), aspectos que
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S80 vidas, na Visio neo-schumpeteriana, como organizagOes bastante distintas dos mercados,
CuUjos processos adminidirativos, que se redizam dentro das estruturas organizecionals formais
e informais, implicam processos de aocacéo de recursos e de comportamento organizaciond,

distintos dos ocorridos nos mercados.*>?

Ao explicar as razles para a exiténcia da moderna e integrada empresa multi-
divisonad que gparece em grande nimero e em curto espaco de tempo, Chandler associa seu
desenvolvimento ao grande tamanho do mercado norte-americano, aos processos de
integracdo acontecidos no século XIX que foram viabilizados pela introducdo no mercado do
fero e pelo teégrafo, dém de dedtacar a relevancia das capacidades organizacionas,
conforme conta em detahes em seu livio The Visible Hand (1977), no qua afirma que a méo

visivel da geréncia teria subgtituido améo invisivel das forcas de mercado.

Ja a tese essencial de Scale and Scope (1990) € a de que a moderna empresa comercial
tomou o lugar dos mecanismos de mercado na coordenacdo das atividades econdmicas de
alocacdo de seus recursos. Assm, entre os anos de 1850 e 1880, nos EUA, as redes de
trangporte e comunicacdo estabdleceram a base tecnoldgica e organizaciond para a
exploracdo de economias de escala e escopo nos processos de producdo e de distribuicéo.
Portanto, a resposta empresarid na distribuicBo precedeu a producéo, consderando a
dimensdo teritorid norte-americana, sendo que o processo de inovagdo acontecido na
digribuicdo foi, principdmente, organizaciond e nédo tecnolégico. Nas indUdtrias onde

somente uma ou duas empresas foram pioneiras nesses investimentos, essas conseguiram

favorecem a consolidacdo dos estudos macrorganizacionais em analogia a

macroeconomia.

152 Fazendo um paréntese, salientamos que, ao fazer essa defesa e redirecionar a
pesquisa nesse campo de conhecimento, Chandler Jr. e Teece favorecem a

consolidacéo da Ciéncia da Organiza¢cdo, mesmo n&o sendo esses seus objetivos.
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dominar rgpidamente o mercado. Entretanto, a moderna empresa industrid nos Estados
Unidos somente surgiu apos a deflagracdo de processos de fusdes e aquisicOes, processo esse,
freqUentemente, precedido de esforgos para gerenciar a utilizacdo de capacidades para fixar

precos e resultados.

Em Scale and Scope, Chandler sdlienta que, durante o periodo da Segunda Guerra
Mundid, o cepitdiamo gerencid dominou os EUA, a Gr&Breanha e a Alemanha
Especificamente, no caso norte-americano, as companhias que primero interrelacionaram 0s
investimentos em producdo, didribuicdo e administracdo permaneceram lideres no periodo
gue vai de 1880 a 1940. Desse modo, Chandler descreve a evolucdo de muitas importantes
indidtrias, tas como a de mequinaria, de equipamento eérico, a indlstria quimica, da
borracha, do papel, do cimento e do aco. Para Teece, esse estudo € uma brilhante andlise do
empreendedorismo e de como diferentes formas de capitdisno — competicdo (EUA), pessod
(Gr&Bretanha) ou cooperativo (Alemanhd) — moldam as firmas, além de também
identificarem as contribuicbes dos primeros precursores, os quais airmaram que estruturas
de governanca, Ssemas gerencias e contextos legd inditucional sdo criticos paa a

compreensdo de resultados industriais.*>3

Segundo Teece, 0 movimento de fusdes representou para Chandler o mais importante
episodio da histéria da moderna empresa industrial nos Estados Unidos, no periodo de 1880 a
1940, tendo permitido a raciondizacdo de indUdtrias americanas, fato que SO comecaria na

GraBretanha e na Alemanha depois de 1920. Além disso, no solo Norte Americano, a

153 Ao andisar a sustentabilidade e as fontes de vantagens competitivas diferenciais, Teece
mostra que a histéria tracada por Chandler convence, por tratar de firmas em contextos
diferentes, fornecendo numerosos exemplos de como as vantagens por eas criadas sfo
sugentavels por longos periodos. Logo, em uma Vvisso neo-schumpeteriana, Chandler
assnda que as firmas declinam se ndo forem capazes de criar e manter Suas capacidades
organizacionals.
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consolidacdo desses processos de fusdes e aquisicdes tendeu a reduzir o controle da familia™®*,
0 que, de ceta forma, foi facilitado por expressvos investimentos de bancos e de outras

indituigdes  financeiras, envolvendo as diretorias das grandes empresss indudrials

americanas.t®®

Para Teece, a tese implicita de Chandler € a de que as firmas e os mercados buscam
definir resultados, ndo obstante assnda que a perspectiva que confia somente nos
mercados para compreender 0 desenvolvimento industriad € provavelmente, defeituosa
Vidas desse modo, as escolhas edtratégica e organizaciond feitas pelos gerentes — escolhas
ndo necessariamente ditadas pelo mercado — dém da tecnologia definem, sendo determinam,
0 desempenho econdmico das firmas no contexto naciond. Assm, o trabadho de Chandler
gpresenta avancos na interpretacéo das trgjetdrias evoluciond&rias de cada forma de capitalismo
estudado, reconhecendo que a moderna firma indudtrial €, basicamente, uma organizacdo que

desenvolveu sua capacidade operaciona através de uma hierarquia complexa

154 Comparado ao contexto empresarial brasileiro que se caracteriza,
essencialmente, por estruturas familiares, corporativismo e um incipiente mercado
de capitais, supomos que esses processos de reconfiguracdo oganizacional
também estejam acontecendo no Brasil, lentamente, a partir de meados da década
de noventa, com as medidas de abertura da economia que levaram a privatizacéo
das empresas estatais brasileiras, por forca das pressdes internacionais, para a
consolidagcdo dos mercados compactados, decorrentes da competitividade

sistémica

155 Em 2002, as recentes fraudes financeiras em empresas americanas que tém
trazido sérios impactos no mercado financeiro dos EUA e com repercussdes no
mercado mundial (gerando perda de confianca e altos custos de transacédo),
parecendo mostrar a atual fragilidade do capitalismo norte-americano em coibir 0s
crimes de colarinho branco, muito proximo do que, comumente, ocorre nos paises

ditos de Terceiro Mundo.
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Como ponto critico na obra chandleriana, entretanto, denotamos uma fdta de
comparacéo Sstemdica entre dternaivas contratantes, conforme destacam, por diferentes
vias, Teece'™® e Williamson. Certamente, Chandler descreve como modos contratantes as
economias de escala e de escopo, requeridas no processo de integracdo. Porém, ndo investiga,
profundamente, essas formas de economia e nem as relagdes-limites da firma Pelo fato de
ndo desenvolver um campo anditico de pesquisa, fica evidenciada a insuficiéncia de seu

estudo, diante a proliferacio de diancas estratégicas e joint ventures, no periodo pés 75.27

Teece destaca que a andise do desenvolvimento do capitdismo industria no Jgpéo
conditui uma desafortunada omissio de Scale and Scope, reconhecendo a necessidade de
andise da firma jgponesa que, certamente, daria um maior suporte as suas teses. De fato, o
desenvolvimento industrial no Jgpdo comecou mais tarde do que na Europa, porém a forma de
capitdismo indudriad edtabelecida tem muito do que Chandler chama de capitdismo

cooperativo da Alemanha Desse modo, muitas companhias japonesas, especidmente as

156 Interessante destacar que Teece apresenta-se como o elo de ligacédo entre as
idéias de Chandler, de neo-schumpeterianos (como Dosi e Winter) e de Williamson,
nessa ordem sequencial, conforme se observa em Teece (1993); Dosi, Teece e
Winter (1992); Teece, Rumel, Dosi e Winter (1994); e Carrol e Teece (1999).

157 Qutros trabalhos ficam a dever uma andlise mais aprofundada para a atual
poliferacdo das formas hibridas, a exemplo do préprio Williamson, autor da idéia,
podendo também ser observado em Milgrom e Roberts (1992) que, ao tratarem da
estrutura e dos limites da firma, baseados na teoria da O.l, salientam as
caracteristicas da integracdo vertical, destacando a forma-m de Chandler, mas
incluindo, de maneira incipiente, as aliancas de negdcios e os Keiretsu, a forma-j.
Vale salientar que o livro de Milgrom e Roberts representa um esforco de
consolidar algo entre a teoria da O..1 e a “ incipiente” Ciéncia da Organizacao,
fato que eles ndo ousam anunciar no capitulo I, preferindo indagar: “ o que faz a

organizacao ser importante?”
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manufatureiras, tém respado nas companhias de comércio que auxiliam no estabelecimento
de espaco no mercado internaciona. Para Teece, a integracéo verticd e o desenvolvimento de

hierarquias gerenciai's extensivas 30, inquestionavel mente, marcas do capitalismo japonés.*>®

Williamson (1981), por contraste, salienta a preocupacdo de Chandler com as formas
de mudanca organizaciond que, nos Ultimos 150 anos, produziram sgnificativas dteragbes na
moderna corporacdo™®°. Dentre as contribuicdes chandlerianas, Williamson destaca que: 1) foi
0 primero tratamento dado a histéria de negécios, focdizado na descricdo detahada das
mudancas organizacionais, permitindo uma andise interpretativa da aplicacdo dos custos de
transacdo; 2) que “strategy and structure” (1962) foi dgnificativo ndo somente pelas
contribuigdes a histéria de negdcios, mas também porque estabeleceu, claramente, que a
forma da organizacdo tem importante impacto sobre 0 desempenho dos negocios — fato que
nem a economia, tampouco a teoria organizaciond, tem reconhecido plenamente; e 3) enbora

Chandler estgga mais preocupado com a descricdo do que com a interpretacdo da mudanca

158 Na segunda metade década de 1990, Chandler procuraria cobrir a “ falha” de
nao incluir em sua analise a empresa japonesa, fato que Aoki (1990), Williamson
(1996), Coriat (1994) e Coriat e Weinstein (1995) teriam se encarregado de fazer,

COMO mencionamos anteriormente.

159 Chandler (1992), e Teece (1993) enfatizam que as habilidades diferenciais das
firmas representam um ponto essencial para integrar e coordenar investimentos,
definir suas vantagens competitivas, a partir das economias de escala e de escopo,
resultantes das capacidades organizacionais, das quais elas dependem, ou seja,
de conhecimento, habilidade, experiéncia e equipes de trabalho. Nessa passagem
(segundo Teece), Chandler parece lembrar mais Chester Barnard do que Alfred
Marshall, na medida em que sua andlise sugere que o aparato da teoria
microecondmica convencional seja seriamente questionado, quando trata de temas

relativos a competitividade na economia global, antes e agora.
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organizacional, suas descrigdes cuidadosas sugerem que os fatores econdmicos sgam

responsaveis pelas mudancas observadas.

Vde resdtar que, s houve efetiva influéncia chandleriana na obra de Williamson e
vice-versa, parece que ocorreu um declinio do intercambio de idéias entre autores no
decorrer dos anos noventa. Assm, parece que, no decorrer desse pProcesso gproximativo,
foram ddineando-se pontos de conflito entre as duas perspectivas, particularmente
relacionados a questdo da escolha da unidade de andise da firma-organizacdo: enquanto
Chandler regfirma como unidede de andise — a prépria firma, Williamson fortdece a
convicgdo de que a unidade de andise bésica da firma é a transacdo. Ambos os autores
demongram em seus escritos, publicados mas recentemente, um claro  “desconhecimento”

das obras respectivas que parece confirmar o0 disanciamento ou uma bifurcacdo de

interessest.

Por dltimo, registramos que Chandler gproximar-se-ia na mesma década, de gedgrafos
“Indtituciondigtas’, como Storper; de pensadores em Edratégia, como Porter; e dos neo-
schumpeterianos, como Teece, Nelson e Winter, viés que de s identificaia mais
diretamente, mas, por outro lado, afastar-se-ia, cada vez mais, das teses williansonianas'®!,

embora n&o tenha abandonado a perspectiva ingtitucionalistat®?.

160 A esse respeito, ver o viés neo-schumpeteriano, claramente delineado em
Chandler (1992).

161 Williamson, por sua vez, em sua extensa trajetoria que inclui passagens pela
teoria behaviorista, pela teoria da O.l. e consolidada na NEI, procura responder as
critcas a ECT, buscando aproximacdes com a ecologia organizacional, a teoria
institucional, os neo-schumpeterianos e, agora, respondendo também as questdes
levantadas pela sociologia econdmica  Granovetteriana, esta Ultima,

particularmente, direcionada a questdo da forma de configuracdo organizacional



257

8.2.2 Uma retrospectiva historica das configur acdes or ganizacionais pés- chandleriana

A andie da evolugdo higtdrica da
firmalorganizacdo tem prosseguido  nos
trabalhos empreendidos por Richardson
(1972), Williamson (1975; 1981; 1985;
1996); Ouchi (1985); Aoki (1990); Sdais
e Storper (1993); Coriat e Weingtein
(1995) e Coriat (1994; 1997); novamente
Chandler (1998), Porter (1998; 1999),
Teece (1998); Storper (1998); e Dos e
Coriat (1998).

Richardson (1972) contribui com uma
andlise sobre o contexto dos mecanismos
de coordenacéo da indldtria, congtituindo
seu trabdho uma ponte n&o-intenciond

entre Coase (1937), Chandler (12 fase,

hibrida e focalizada em um outro tipo de determinismo, o sociolégico, ao procurar

ver o econdmico como um enclave do social.

162 Na perspectiva institucionalista Chandleriana, Mccraw (1998) salienta os tracos

de um novo institucionalismo” e de uma “ Escola de Historiografia
Organizacional, ou melhor, uma historiografia institucional voltada para o estudo

morfolégico das organiza¢cdes. Por outro lado, também enfatiza o enfoque
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1962) e os autores que viréo depois dele,
como Williamson (1975; 1981; 1985),
QOuchi (1985) e Chandler (22 fase, 1977,

1990; e 3 fase, 1998; 2002).

Ao andisar a geracdo de vaor ao longo do processo de producdo, Richardson mostra
que as empresas tendem a edruturar-se em torno de aividades amilares (a especidizacéo
penrosiand), em oposicdo as desgnadas de complementares, que exigiriam O recurso a
cooperacéo interfirmas para coordenar atividades ndo-smilares e fortemente complementares.
Segundo de, as dividades smilares e complementares, de responsabilidade de diferentes
firmas, podem representar papéis diferentes nas cadeias produtivas, ou sga, 0 que é smilar
para uma pode ser complementar para outra Assm, sua contribuicdo antecipa as auas
discussOes sobre cadeias produtivas e os denominados sistemas complexos de producéo

(COPS).

No ponto que nos interessa, Richardson pode ser considerado o precursor das
edruturas de governanca williamsonianas, quando destaca trés dternativas para que as
atividades de coordenacdo sgam efetivadas. direcdo (equivaente a hierarquia), co-operacéo
interfirmas (as hibridas) e mercado de transagbes (0 proprio mercado). Vae ressdtar que
Richardson reconhece suas aproximagBes com a andise da firma coasiana, mas admite manter
adgumas diferencas, especidmente por distinguir, de forma explicita, entre os mecanismos de

coordenacao, em particular, a cooperacéo interfirmas.

Richardson refere-se a cooperacdo interfirmas e as transagbes de mercado como
modos dternativos e distintos de coordenacdo da atividade econdmica. Como resultado, da

divisio do trabaho entre 0 mercado e as firmas, exidiria uma densa e variada rede de formas

institucionalista e de cunho sociolégico que Chandler aprendera com 0s
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de cooperacéo e diliacéo pdas quas as firmas se interrdacionariam. Essas variadas formes
de cooperacdo e aplicacdo ocorreriam com maior intensdade nas décadas seguintes, com
base, por exemplo, na subcontratacdo, que ja era praticada nos contextos industriais da Suécia,
do Japdo e dos paises que possuiam indUdtrias automobilisticas, congtituindo uma densa rede

de acordos, conectando indstrias de diferentes paises.'®®

Assm, veificamos que o autor, em sua andise, rompe com a seqiéncia linear
chandleriana de evolucéo da grande empresa indudtria, ao afirmar que na divisdo de trabaho
entre firmas e mercados existe uma variedade de dternativas intermediarias para a cooperacéo
interfirmas.

Interessante sdientar que Richardson também mostrava em seu atigo, todavia, a
mesma ambiglidade conceltua ao tratar a firma, prisonero que estava do velho dilema da
Economia entre a abstracéo e o realismo, assndando que as funcbes da producdo tém sido
colocadas como totalmente “abstratas’. Desse modo, reconhece a dificuldade em trazer de
volta a0 plano tedrico a construcdo de uma teoria da organizacdo indugtrid. Logo, a funcéo de
producdo exigiria certo nivel de tecnologia materid e gerencia, passivel de ser compreendida,

de acordo com os postulados da firma penrosiana.

ApOs Richardson, surge a perspectiva wiliamsoniana, jA mencionada em diversas

partes desta tese, que procura sdientar na década de setenta a relevancia das ingtituicOes

ensinamentos de Parsons e de Schumpeter.”

163 Interessante que a nocdo de similaridade em Richardson assemelha-se a nogao
de isoformismo (mimético) da teoria institucional, além de introduzir a noc¢éo de
competéncia para distinguir diferentes modos de coordenacdo socioeconémica,
conceito hoje em voga pela vertente neoschumpeteriana. Do mesmo modo, ele

também antecipa a no¢éo (Chandleriana) de economia de escala e de escopo. Por
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econbmicas no contexto capitaista, aravés de reaches contratuais (formais e informais),
objetivando uma maior eficiéncia e, a0 mesno tempo, uma reducdo da incerteza da
Economia. Desse modo, a reducéo dos custos de transacdo geraria uma maior eficiéncia das
atividades econdmicas. Williamson apresenta como dternativas para resolucdo do problema
da coordenacdo no Sstema capitalista as seguintes estruturas de governanga: o mercado, a

firma e as estruturas hibridas.

Vde regidrar que, a0 tracar a trgetdria intdectua de Williamson, identificamos uma
crescente importéncia da dimensio estrutural, ou sga, das diferentes formas de configuragéo
organizaciond no cgpitdismo contemporaneo. Da pespectiva de andise da firma
behaviorista na década de sessenta, Williamson envereda, na década seguinte, na andise da
firma M (frto da influéncia de Chandler e Coase em sua obra), visando conhecer os
processos de integracdo verticad da grande empresa norte-americana que redundaria na
consolidagdo da teoria dos custos de transagdo. JA nas décadas de oitenta e noventa,
Williamson trabalha no sentido de fortaecer o espaco da nova economia indituciona. Assm,
no fina do século XX, elabora uma proposta pautada na NEI, ampliando, cada vez mais, sua

perspectiva de andise organizaciond.

Como resposta a Granovetter, Williamson
(2000) apresentaria, recentemente, uma
proposta de nives de andise de
configuragbes  organizacionals, em uma
perspectiva ampla de insercdo da
economia dos custos de transacéo e dos

mecanismos de govenanca em  um

outro lado, em nenhum momento ele descarta a idéia de competicdo, mesmo
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contexto de hierarquizacdo socid, na qua
s configurariam: 1) os “encaxes’ de
Granovetter; 2) o ambiente indituciond,;
3) as edruturas de governanca; e 4) o
mercado. Em sua andlise, o primeiro nivel
reportar-se-ia a teoria socid; 0 segundo, a
economia dos direitos de propriedade e a
teoria politica podtiva;, o terceiro, a
economia dos custos de transacdo; e O
quarto, a economia neocléssica e a teoria
da agéncia.

Condgderamos, todavia, que, na tentativa de ampliar sua teoria €, a0 mesmo tempo,
responder aos seus criticos, Williamson perde de vista sua perspectiva anterior a0 desconhecer
gue seu terceiro nivel de andise, ou sga, agude que se reporta a ECT (cujo foco mas
abrangente é a NEI), confunde-se, ab nosso ver, com a Ciéncia Organizaciond, porque trata
especificamente, dos estudos referentes as estruturas de governanca: hierarquia e hibridas (de

suas transacOes e contratos).

Vde regisrar, no entanto, que, da mesma forma que ja assndamos em reacdo a
“crise de identidade’ das vertentes anteriormente andisadas, indefinidas entre os postulados
neocléssicos e o redismo da heterodoxia, observamos que, em estudos recentes, Williamson
procurou fazer concessbes em relacdo a outros campos do conhecimento. Essas concessdes
levaram-no aos seguintes caminhos. um retorno gradua aos fundamentos da Economia, como

visto em seu reconhecimento da necessdade de formalizagdo e operaciondizacdo da teorig, e

fazendo alusdo constante as atividades de cooperacgéo interfirmas.
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a0 holismo metodoldgico, 0 que podera levar a teoria a um outro tipo de abstracéo, o de viés

holistico da Sociologia

ENFIM, NA TENTATIVA DE DIMINUIR ASARESTAS COM SEUS CRITICOS,
MAIS PARTICULARMENTE COM GRANOVETTER, WILLIAMSON (2000)
DESENVOLVE UMA PERSPECTIVA HOLISTICA E HIERARQUIZADA DE NiVEISDE
CONFIGURACAO SOCIOECONOMICA ORGANIZACIONAL, TORNANDO-SE, CADA
VEZ MAIS, FUNCIONALISTA, E, POR CONSEGUINTE, MAIS PROXIMO DE UM
OUTRO MODELO DE DELIMITACAO DE SISTEMAS SOCIAIS. NESSE ESPACO,
WILLIAMSON PROCURA FAZER A TRANSPOSICAO ENTRE O MICRO E O MACRO;
ENTRE O IM E O HM; EENTRE O SINCRONICO E O DIACRONICO. PERSPECTIVAS
ESSAS AINDA NAO PLENAMENTE CONSIDERADAS EM SUA OBRA, O QUE NAO

REPRESENTA QUALQUER DEMERITO CONCEITUAL E ACADEMICO.

OUTRA FORMA DE ANALISE CONFIGURACIONAL APRESENTA-SE EM
HANNAN E FREEMAN (1977), AO VISLUMBRAREM, NA PERSPECTIVA
EVOLUCIONARIA, O DESENVOLVIMENTO DAS ESTRUTURAS DE GOVERNANCA
HIBRIDAS. ASSIM, DIRECIONAM O FOCO DE SEUSESTUDOS PARA AS
POPULACOES ORGANIZACIONAIS, EMBORA BAUM (1998) ADMITA A
EXISTENCIA DE DIFERENTES CATEGORIAS (UNIDADES E NiVEIS) DE ANALISE
DA ECOLOGIA DAS POPULACOES, A EXEMPLO DE ORGANIZAGOES,
POPULACOES E COMUNIDADES DE POPULACOES. ESSA ABORDAGEM
APROXIMA-SE, A NOSSO VER, DA PERSPECTIVA DA TEORIA INSTITUCIONAL DE
MEYER E ROWAN (1977), QUE UTILIZA COMO UNIDADE DE ANALISE O CAMPO
OU SETOR ORGANIZACIONAL. EM AMBAS AS PERSPECTIVAS, ASFORMAS DE

CONFIGURACAO ORGANIZACIONAL FORTALECEM-SE MUTUAMENTE, E SEUS
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ESTUDOS VERSAM SOBRE DENSIDADE, MORTALIDADE, NASCIMENTO E TIPOS

DE ISOMORFISMO.

Algumas contribuigdes menores vieram em seguida, como a de Ouchi (1985) que,
prosseguindo na andise da forma multidivisond da firma, saia  paticulamente,
influenciado pelas obras de Williamson e Chandler. Na edera dos mecanismos de
coordenacd0  williamsoniana, Ouchi  goresentaria  uma  variante desse modelo  de
configuragbes, condtituida de mercado, burocracias e clds econdmicos, sendo que esses
Ultimos tiveram origem nos acordos socias entre os membros da comunidade e gerariam

dterndivas que desenbocaria na firma da sociedade japonesa.

Ao fazer uma retrospectiva das configuragbes organizacionais da grande empresa (no
Viés da organizacdo interna), Ouchi identifica trés estruturas dementares. as formas U, H, e
M. A primera corresponderia a forma mais familiar de organizacdo, comumente denominada
de organizacdo funciona, caracterizada pelo sentido de unicidade, em que nenhuma parte da
edrutura € independente das demais. Um segundo tipo de configuracéo seria a forma H, ou
Companhia Holding, cuja caracteristica essencid €é dar forma a organizacdo tipo
conglomerado, dispondo, a0 mesmo tempo, de mecanismos de controle e de descentralizacéo,
envolvendo diferentes firmas. E o tercaro tipo seria a forma M de organizacéo, também
conhecida como multidivisonad, amplamente andisada por Chandler e por Williamson,

Stuada entre aforma U (centraizada) e aformaH (descentraizada).

Esse foco direcionado para a organizacdo interna sera ampliado a partir do surgimento
das novas formas de configuracdo organizaciond no find do século XX. Essa ampliacéo se
em dois sentidos. De um lado, 0s neo-schumpeterianos retomam o projeto de abertura da

“caixa pretd’ da firma e de outro, o foco de aguns autores direciona-se para captar a
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abrangéncia e 0 desenvolvimento acentuado das formas hibridas que se apresentam com

elevado grau de influéncia no capitalisno contemporaneon™®*.

Vamos colocar em evidéncia aguns desses estudos. Ouchi desenvolve a andise
configuracional da firma Jgponesa. Essa andise sera gorofundada por Aoki (1990), que
conceitua a firma jgponesa como um “nexus de contratos’, contratos esses que e

caracterizam por incorporar especificidades em funcéo do contexto cultura do Japéo.

Coriat e Weingein (1995), como visto no capitulo V, contribuiram para a ddimitacéo
do conceito regulacionista da firma, que compde o novo modo de produgcdo que denominam
de pos-fordita Ademas, identificam que a configuracdo organizaciona da firma japonesa
diferencia-se por relaces: 1) de longo prazo, cuja direcdo édeterminada pelo “ciclo de vida’
dos produtos, 2) indituciondizada e hierarquizadas, 3) contratudizadas, e 4) que favorecem a

inovaczo einternalizam a partilha de beneficios e de riscos 1

Na perspectiva do novo regiondismo, Sdas e Storper (1993) gpontam a coexigténcia

de diferentes configuragbes organizacionais, denominadas por eles de mundo de producéo

164 Vale registrar que Ouchi, ao lado de Barney e Hesterly, faria parte de um seleto
grupo cujo projeto de uma economia organizacional representa, a nosso ver, uma
proposta descabida e inconseqiente de invasao de outro campo disciplinar — a
Ciéncia da Organizacdo. Essa proposta procura refugiar-se no solo escorregadio
da economia heterodoxa, na medida em que procura desconhecer a existéncia de
uma porta escancaradamente aberta para receber suas contribui¢cdes, ou seja, 0

conhecimento organizacional.

165 A despeito do entusiasmo de Aoki (1990), Coriat (1994), Coriat e Weinstein
(1995) para a novidade da firma-J, algumas criticas recentes tém alertado para o
“ mito paradisiaco” do mundo sOcio-organizacional japonés, a exemplo de
Satoshi (1985) que parece se confirmar com a recente crise econdémica que aquele

pais atravessa.
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regional, no contexto da globdizacdo: 1) o vadho moddo indudtrid fordista; 2) o modeo de
producéo flexivel, a exemplo da firma japoness; 3) um mundo de produgdo interpessoal,
exemplificado no modelo dos didritos indudrias (neomarshdliancs, e 4) um moddo
nascente de producédo imaterial, baseado nos recursos intelectuais voltados a aprendizagem e a

inovagzo, também denominado de Capitalismo Cognitivo.1%®

Para os autores, cada um desses mundos possivels de producdo et centrado em um
tipo de produto, em um especifico esquema de coordenacdo, congtituido por convencoes,
objetos e pessoas, sendo engendrados por processos de coordenacdo, de diferentes tipos, entre
atores individuais e coletivos, refletindo solucbes para as seguintes questfes. 1) a construcéo
do mercado: risco versus incerteza, 2) a construcdo da acéo produtivar especiaizacdo versus
padronizacdo; e 3) os principios tecnoldgicos economias de escala versus economias de

€SCopo.

Essa dltima perspectiva de andise da firma, de natureza interdisciplinar, envolve
regulacionigas (foco da andise na mudanca do fordismo para o pos-fordismo); gedgrafos
neo-marshdlianos (foco de andise nos distritos indudrias itdianos); dém de um “mix” de
autores de diferentes tendéncias tedricas, a exemplo da economia das convencles, que

focdiza a andise do fendmeno regiond no contexto da globaizacdo™®’. Esses estudos também

166 A esse respeito, ver a questdo regionalista em: Cocco, Urani e Galvao (1999);
Klink (2001) e Galvéo, Silva e Cocco (2003).

167 Autores, como Storper, Rallet, entre outros, chegam a apontar para a existéncia

de uma geografia das convencgdes.
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se direcionam para 0 campo de conhecimento organizaciond, ao enfdaizaem o aud

hibridismo da firma- mercado e da firma-rede. '8

Nos estudos sobre modaidades de subcontratagcdo, presente nas redes verticais e
horizontais japonesas, como visto em Teece (1998), Cagtells (1999), Guerra e Texdra
(2002), identificamos uma clara tendéncia mundia para a predominancia das formas hibridas

no contexto do Sstema capitdista.

No inicio da década de noventa, no viés neo-schumpeteriano, Dos, Teece e Winter
(1992), e Teece, Rumdt, Dos e Winter (1994) apresentam uma proposta de coeréncia
corporativa, na qua foi incorporada a idéia de “codescéncia’ entre diferentes dternativas de
configuracdo organizaciona, aém de defenderem as aproximacles entre diversas vertentes da
Economia e da Sociologia Nesse trabaho, apresentam os seguintes tipos de configuragdes
organizacionas firmas especididas, firmas integradas verticdmente, firmas coerentemente

diversificadas, conglomerados, redes de firmas e corporagBes virtuais'®°.

Ainda nessa década, Dos (1995), em consonancia com as estruturas de governanca de
Williamson, destacaria as relagbes de poder, presentes nos mecanismos de coordenacéo,

particularmente 0 mercado e a hierarquiaa O ponto de patida da andise de Dos eta

168 Essa perspectiva vem, mais uma vez, confirmar as nossas suposicoes,
especialmente quando critica 0S neoschumpeterianos por pensarem as
“ competéncias essenciais” como se elas ainda estivessem situadas no interior

da firma, desconsiderando as atuais hibridacdes que se fazem presentes nas redes

regionais.Vale registrar a existéncia de uma lacuna em nossa analise, aquela que
esta relacionada as novas tecnologias de informacao e comunicacdo (NTIC) e as
crescentes conexdes dos processos produtivos.

189 Mais recentemente, houve uma retoamda da problemédica da firma peos neo-
schumpeterianos na andise da firma, a partir de um processo de complementacéo de estudos
sobre as rotinas, agora direcionando o foco para uma perspectiva dindmica, vista na busca
das competéncias essenciai's, como visto no capitulo 5.
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relacionado a perspectiva dh autoridade na hierarquia e as divergéncias de interpretacdo sobre

questéo, mais particularmente, entre Williamson e Granovetter.

A QUESTAO DO PODER NOS MECANISMOS DE GOVERNANGCA CONSTITUI
UM VELHO QUESTIONAMENTO QUE AUTORES, COMO GRANOVETTER (1985),
FIZERAM A TESE WILLIAMSONIANA. A ABORDAGEM DA NEI E CRITICADA POR
SER DE NATUREZA ESTATICA, A-HISTORICA E FUNCIONALISTA. SEUS
CRITICOS, CONTRAPONDO-SE A ESSA VISAO, APONTAM PARA A NECESSIDADE
DE DESENVOLVIMENTO DE UMA ANALISE DINAMICA HISTORICO-SOCIAL DOS

GRUPOS DE NEGOCIOS.

Enfim, o pomo de discdrdia entre Granovetter e Williamson reside na nogdo de
“poder”. Essa nocdo parece ndo ter reevancia na andise williamsoniana, uma vez que as
organizagbes S0 vidas, primariamente, na perspectiva da andise edtruturd  discreta
(funciondigta) e, SO de maneira secund&ia, dentro de uma visdo palitica, que reduz o poder a
uma das caracteriticas essenciais da estrutura de autoridade das organizagbes, sendo
inerentemente distinta das relacbes de troca, podendo ser condderada uma dimenséo
interpretativa  autbnoma. Como mediador da disputa intdlectua entre Granovetter e
Williamson, Dos procura ressdtar os pontos de aproximacdo entre ees, afirmando que as

posi¢cdes daquel es autores podem ndo ser excludentes, mas Sm complementares.

A demongtracdo da possibilidade dessa aproximacdo encontra-se na definicdo de Dos
sobre as dimensdes de poder e de autoridade que integram essa organizagdo. Essas dimensdes

sd0: 1) a digtribuico (forma) da autoridade; 2) a digtribuicéo (real) do poder hierérquico; 3) a
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edrutura de incentivos, 4) a edrutura do fluxo de informagbes, e 5) a digtribuicdo do

conhecimento e de competéncia®’®.

Em outro trabalho recente, Dos e Coriat (1998), comparando 0s programas de
pexquisa de evolucionistas e regulacionistas, também apresentam as diferentes configuragtes
gue condituem niveis hierarquizados de andise, como se segue: 0 nivd 0 — da nanoeconomia
para a microeconomia; 0 nivd 1 — da microeconomia para as propriedades agregadas, o nivel

2 — das dinamicas agregadas, 0 nivel 3 — da co-evoluco; e o nivel 4 — da grande historia.

Dessa andlise, 0 ponto que nos interessa, particularmente, esta relacionado ao nivel 0,
no qua sfo anadisados varios aspectos da firma-organizacdo, como: 1) a natureza e aorigem
de rotinas e normas comportamentais, 2) os processos de aprendizagem; 3) 0s mecanismos de

formacdo de expectativas, 4) a natureza da evolucdo de microrganizagoes.

Enfim, observamos nessa refrospectiva de estudos sobre  configuragtes
organizacionais que, ao find da década de noventa, consolidou-se um grupo variado de
autores, a exemplo de Porter, Caddls, Clegg, Granovetter, Williamson, Coriat e Dod,
Hodgson, Teece, Sdais e Stoper, Chandler e Becattini, que com diferentes visoes,
desenvolveram estudos sobre configuragfes organizacionals presentes na economia cepitdista
contemporanea. De acordo com esses estudos, podemos observar que a dimensdo estrutural
dessas novas configuragbes pode se traduzir em redes, populagbes'comunidades de
populagdes, franquias, didritos indudrias marshdlianos e em muitos outras formas que

espelham diferentes rel agbes de cooperacéo interfirmas.

Desse modo, verificarse essa preocupacdo em Williamson, quando trata da estrutura
de governanca, focdizada na economia dos custos de transacdo; em Aoki, quando procura

fazer a andise comparada da firma M em rdagcdo a firma J, sdientando as especificidades

170 Em nossa opinigo, fica evidenciado que a saida conciliatéria, apresentada por Dosi para
contrapor as duas visdes anteriores, parece ser, de certa forma, buscada nos fundamentos
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culturais e o sgema de inovagdo organizaciond da firma japonesa; e também em Coriat e
Weindein, quando fazem a andise comparativa dos diversos sstemas configuracionals,

enfatizando a firma J como modelo de p6s-fordismo, no viés regulacionista

De ceta forma, Chandler também acabou enveredando na trgetdria neo-
schumpeteriana da firma para uma abordagem mais ampla, como demonstra sua andise dos
clusters regiondizados que se apresentam em seus escritos da segunda metade da década de
noventa, quando se gproxima dos geografos neomarshdlianos, a exemplo de Beccatini (1994;
1999), parecendo descobrir a “novidade’” dos didtritos indudtriais no contexto geogréfico
Italiano. Nesse esforgo os autores, tém incorporado as suas discussdes novas categorias de
andlise, tais como o territdrio, 0 espaco, a regido e a cidade, categorias essas que nos levam a
acreditar  no reconhecimento da importancia da dimensio edruturd e ingtitucional por

diferentes campos de conhecimento.

A Ciéncia Organizaciond n&o fica incllume a essa ampliacdo do escopo de andise,
deivada do foco nas configuragbes organizacionais. Desse modo, exemplificagbes
apresentam-se nos clugters, identificados em paises, como a Itdia, Portugd, Franca, Estados
Unidos e Bradl, condituindo moddidades de configuragcbes estimuladas a se desenvolver,

como ocorrem nos recentes estudos indutores de competitividade no nordeste do Brasil.

8.3 CONFIGURACOES HIBRIDAS RECENTES: PARA ALEM DA HIERARQUIA E DO

MERCADO.

neo- schumpeterianos, do qual e faz parte, como um de seus autores mais representativos.
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O NOSSO PONTO DE PARTIDA SAO AS CONTRIBUICOES DOS NOVOS
INSTITUCIONALISTAS NA ANALISE DAS CONFIGURACOES ORGANIZACIONAIS,
SEUS ESTUDOS SOBRE A EVOLUGAO DA MODERNA CORPORAGAO, A PARTIR
DOS FUNDAMENTOS EXTRAIDOS DA RECENTE HISTORIA ECONOMICA DA
EMPRESA. EM SEGUIDA, IDENTIFICAMOS ASNOVAS CONFIGURA(;()ES
(ARRANJOS) DE POPULACOES ORGANIZACIONAIS, PRESENTES NO CONTEXTO
DO CAPITALISMO CONTEMPORANEO, APRESENTANDO ALGUMAS
CONSI DERAQOESA RESPEITO DAS CRITICAS E DAS PERSPECTIVAS DESSES
ESTUDOS PARA A CIENCIA ORGANIZACIONAL.

Nesse sentido, destacamos que nem todos os autores estdo satisfeitos com esses
processos gproximativos observados entre as vertentes indituciondistas, a exemplo do ja
mencionado socioeconomista Granovetter (1985; 1995) que procura ver, negativamente, as
tentativas de gproximagbes entre Williamson e os tedricos da TCE, entendendo esses
processos gproximativos sob um angulo suspeito da Sociologia, focdizado apenas nos
“encaixes’ entre 0 mercado (contestado) e o ndo-mercado (sociologizado)' ™.

Ao criticar 0 viés condrucionista, como ja viso, Granovetter identifica Smilaridades
entre os trabahos de Chandler, Williamson, Piore e Sabel e de Woodward e do grupo Aston
autores, denominados de tedricos do mainstream. Embora reconhecendo essas Similaridades,
no entanto, verificamos que as contribuicbes desses autores neo-indituciondigtas

transcendem os limites da TCE, por incorporarem fundamentos de diversos campos

171 Na verdade, ndo esta claro o que ele busca Dai se questionar: que sociologia? A disciplina
Sociologica que €le acredita, com ceteza, ndo € a mesma que etd voltada para a
consolidacdo da Ciéncia da Organizagéo.
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disciplinares das Ciéncias Sociais, a exemplo da Economia da sociologia neo-indituciondigta

das socioeconomias até da recente geografia neo-marshdlianal "

Desse modo, enquanto a TCE, no viés condrucionista, trata das configuragbes
organizacionas em um contexto interno, microrganizaciond € em uma perspectiva
gncronica, as vertentes indituciondidas da Economia e da Sociologia tomam essas
configuracBes nos contextos estéico e dindmico, micro e macro sbcioeconbmico, micro e

macro organizaciond.

Ao definirem o conceito de competéncia central, os neo-schumpeterianos Dos, Teece
e Winter (1992) agpresentam, por exemplo, a seguinte tipologia hierarquizada de
configuragbes. a especidizacdo; a integragdo verticd; a diversficacdo; a conglomeragéo; a
participacdo em redes; e as estratégias “vazias’ (gpoiadas na subcontratacao).

Do mesmo modo, 0 neo-schumpeteriano Teece (1998), ja mencionado anteriormente,
identifica arquétipos de firmas por escopo, estrutura e integracdo, em que apresenta uma
excaa hierarquizada de configuracdo organizeciond: que va do Empreendedor a firma
integrada, hier&rquica e multidivisond; logo em seguida, a firma de dta tecnologia (tipo vae
do dlicio); depois, as corporaces virtuas, os conglomerados e, findizando, as diancas
edtratégicas.

Chandler Junior et d (1998) drem uma outra frente de estudos do conhecimento

organizaciona, a partir de contribuigdes neomarshdlianas da geografia econdmica regiond e

172 A Sociologia tem contribuido para o desenvolvimento da Ciéncia da Organizacao
em diferentes aspectos, notadamente, destacamos 0s conceitos de hierarquia,
autoridade, organizacdo e instituicdo. Mais particulamente, na ecologia
organizacional, destacamos os conceitos de populacdo, demografia (incluindo os

subconceitos de densidade, natalidade e mortalidade) e inércia organizacional e,
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da higtéria neo-schumpeteriana dos negdcios, cujo foco sdo as aglomeraces indudtriais, nos

territorios e nas cidades-empresat 3.

Ja de acordo com Piore e Sabd (1984), a
epecidizacdo flexive teria levado as
organizagbes a provocarem  impactos
sobre as relagbes exidentes entre o
territério e a economia, configurando tais
regibes como unidades de producéo
integradas, a exemplo dos didritos
indudriais neo-marshdlianos. Como
resultado concreto da pratica regiond
recente, surgem os estudos sobre distritos
e 0s estudos de Porter (1998) sobre

clusers.

Por Ultimo, mas sem esgotar o contexto configuraciona, Castells (1999) destaca a

evolucdo de formas no aua contexto capitdista, como se segue: 1) da producéo em massa a

producéo flexivel; 2) da crise da grande empresa a flexibilidade das PME'S (na condicdo de

agentes de inovagdo e fonte de criagdo de empregos); 3) do modeo gerencia japonés - 0

toyotismo; 4) da formacdo de redes interempresas, 5) do modelo de licenciamento e

na teoria institucional, o conceito de isomorfismo (regulativo, mimético e normativo),

conforme assinalados no Capitulo V.

173 A esse respeito, ver: Piquet (1998); Klink (2001) e Urani, Cocco e Galvao (1999)
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subcontratacdo de producdo sob o controle de uma grande empresa; 6) das diancas

corporativas estratégicas; e 7) da empresa horizontal e das redes globais de empresa*’

Enfim, as dteragbes edruturas que
emergem a partir da década de setenta,
atingindo tanto a teoria econdmica da
firma quanto a teoria das organizagoes,
como Vvigto, ultrgpassam o ponto estudado
por Chandler (1962; 1977; 1990) e, em
ceta medida, por Williamson (1975;
1981; 1985), demonstrando que O

capitalismo passa a goresentar uma nova

174 Ao tratar das trajetorias na reestruturacdo do capitalismo, Castells (1999) salienta
as interpretagbes de analistas, como Coriat, Harrison e Storper, dentre outros,
reconhecendo que, apesar da diversidade de abordagens, ha coincidéncia em
qguatro pontos fundamentais da andlise: a) independentemente das causas e
origens da transformacdo organizacional, a partir de meados dos anos 70, houve
uma divisdo importante na organizacdo da produgéo e nos mercados compactados
da economia globalizada e da comunicacdo; b) essas transformacoes
organizacionais interagiram com a difusédo das novas tecnologias da informagéo,
mas, em geral, eram independentes e precederam essa difusdo nas empresas
comerciais; ¢) o objetivo principal era lidar com a incerteza, causada pelas
mudancas no ambiente econdmico, institucional e tecnolégico da empresa,
flexibilizando a producgdo, o gerenciamento e o marketing; d) visando redefinir os
processos de trabalho e as praticas de emprego... (cf. CASTELLS, op. cit., p. 174-
175). Por sua vez, Harnecker (2000, p. 139-136) corrobora com as afirmacdes de
Castells, inclusive salientando que a “ unidade operativa atual ja ndo seria uma

empresa concreta ou um grupo de empresas, mas uma rede” .
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etapa edabdecida nas formas de

configuracéo organizaciond.

A titulo de bdanco gerd, dguns autores consderam que o velho fordismo, ainda hoje,
edaria invadindo outros espagos, saindo do chdo da fabrica, envolvendo centenas de
organizagdes, como s eas fossem o0s novos departamentos da velha estrutura funciond,
agora denominadas de pos fordista ou sstema industrial baseado em rede.

Outros autores, como Coro (1999, p. 167), destacam que os distritos industriais
marshdlianos conseguem ir dém do fordismo, por terem herdado um modelo de organizacdo
socid da producdo que tem no territério’”®, mais do que na organizacd da fébrica, seu fator
fundamentad de integracdo. Desse modo, assnda que os didritos indudtriais condituem uma
das formas mais adequadas, embora ndo sga a Unica, de organizacdo econdmica e sociad da

producgo pos-fordista (CORO, op. cit., p. 147).

Como visto, na década de setenta, parte
expressva das vertentes indituciondistas

da Sociologia j& antecipava a ampliacdo

175 Dupuy e Gilly (1999, p. 208-209) salientam a relevancia da unidade de analise
territério, conceituada por eles como um conjunto de atividades econdmicas (P e D,
design, producdo e comercializacdo), historicamente, constituidas e coordenadas
pelas firmas através de variados caminhos, a exemplo de centros de pesquisas,
agéncias econdmicas, poder local e outras instituicdbes socio-politicas. Em outros
termos, um territério pode ser visto como: 1) um lugar de integracdo técnica,
produtiva e organizacional; 2) uma construcdo histérica, resultante das acdes de
seus constituintes: instituicdes e organizacdes. Logo, o territério cresce e morre; 3)
esta envolvido em um processo coletivo de aprendizagem de cooperacdo entre
atividades produtivas, técnicas, de pesquisas, de treinamento, administrativas,
processos de tomada de decisdo, além de envolver outras instituicbes e

organizagoes.
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de seu foco de andise para as formas
hibridas, como se observa na unidade de
andise das  populagbes  (ecologia
organizaciona) e no campo
organizeciond  (teoria indituciond). Ja
nas décadas seguintes, os regulacionistas
e 0s convenciondigtas franceses também
comegariam a interessar-se pelo tema das
configuragbes  organizacionals, buscando
entender os processos de mudangas do
Sgema capitdista, diante da crise que o
mesmo sofreu em meados da década de
stenta, na transcédo do ssema fordista
para dgo ainda ndo claramente definido,

denominado de pds-fordismo.

Dessa maneira, autores, como Coriat (1994), Coriat e Weingtein (1995), baseados em
Aoki (1990), identificariam na firma J (japonesa) agumas carecterigticas pds-fordistas, como
aquelas associadas as mudancas estabelecidas no modo de producdo e no regime de

acumulacdo da nova etgpa da economia capitdista globalizada.

Nessa perspectiva, Coriat e Weingen
(1995) destacariam trés concepgdes que
podem ser identificadas sobre a firma: 1)
concepcao de firma organizacdo que toma
como ponto de patida os fundamentos

behavioristas de Simon, Cyert e March; 2)
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concepcdo da firma-indituicdo que tem
como ponto de sustentacdo os "velhos
indituciondigtas’, na tradicéo
Vebleniana, que incorporam a dimensio
socid na andise das indituicles, e 3)
concepcdo de custos de transacdo, a partir
dos quedionamentos de  Williamson,
buscando um aranjo dternativo para o

mercado.

Nesse sentido, Coriat andisa em detalhes
como aconteceu a transformacdo da firma
U, na qud as fungbes organizacionas séo,
verdadeiramente, Separadas e
diferenciadas - para a firma de forma M -
multifundond, multidivisond, no &ambito
de uma organizacdo verticd e fortemente
hierdrquicaa. Em oposicdo a ess
tendéncia, as firmas japonesas
desenvolveram  formas muitiplas  de
externalizacdo, a exemplo de redes de

ub-contratacdo.

Coriat usa como referéncia a obra de Aoki (1990) para andisar a empresa moderna
pos-Chandler/Williamson que s apresenta  largamente  desconcentrada, tendo, em
contrapartida, relacbes contratuais com todos ou com parte dos subcontratantes. Do mesmo

modo, sdienta que as outras mutagBes conhecidas da firma japonesa, em matéria de gestéo da
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producéo, levam a possibilidade de uma nova passagem histdrica que sera aquela da transicéo
da firma M para a firma J. Esse modelo de firma distingue-se das formas anteriores pela sua
horizontdidade, dém de apresentar intrincadas relagtes que se efetivam em ligacOes edtreitas

com as mudangas organizacional's em Curso.

De outro modo, cumpre assndar que a visdo aokiana mostra a firma jgponesa como
um aranjo indituciond de natureza hibrida, condituida por uma ampla perspectiva de
flexibilidede de configuragdo organizaciond, em que S miduram perspectivas
internalexterna, formad/informal, verticd/horizonta cujas caracteridicas levam em conta 0s
interesses dos empregados e dos detentores do capitd, tendo como forga mediadora o
administrador que procura redizar o equilibrio entre interesses, no curso da eaboracéo e
da tomada de decisdes. Essa visdo da firma japonesa condtituiu, a nosso ver, uma area de

estudos que envolveu as diferentes vertentes ingtituciondistas, objeto de nossaandlise'°.

Ainda nessa linha, Williamson (gpud
Barney e Hegterly, 1996) aponta para a
exigéncia de extensas formas hibridas, a
partir da questéo origind de Coase: “Por
que exidgem formas hibrides?” Uma

resposta genérica seria que as formas

176 Ao comentar a visdo Coasiana da firma, Aoki (1990) diz que a idéia prevalecente
no contexto neoclassico foi tratar o conceito de firma como ndo representando
nada — a dita “ caixa preta” . Como conseqiéncia desse aspecto conceitual da
firma, Coase arguiria que os economistas teriam negligenciado o significado da
atividade da firma — a coordenacdo organizacional. Assim, a idéia-chave em “ A

natureza da firma” foi a comparagdo entre 0s custos da coordenacao
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hibridas gpresentam, em seu amago,
fortes incentivos e capacidades
adaptativas mais do que as hierarquias,
porquanto oferecem um maior controle

adminigtrativo do mercado.

Entretanto, apesar de todos os avancos mapeados neste capitulo no estudo das novas
configuracbes permanece 0 debate em torno dos mecanismos de coordenacdo, nos quais as
edruturas hibrides sfo visas como um continuum de formas plurais que combinam as
caacterigicas de hierarquias e mercado. Asam, para Williamson (apud GUERRA e
TEIXEIRA, 2002), a cooperacdo presente nas redes interorganizacionais € vista como uma
forma de organizecdo intermedidia, Stuada entre a firma integrada, verticamente, e o

mercado.

EM SINTESE, DEPREENDEMOS DAS EXEMPLIFICACOES QUE, ENTRE A
COOPERACAO E A COMPETICAO, AS CONFIGURACOES ORGANIZACIONAIS
HiBRIDAS ABREM ESPACOS RECENTES NA PRODUCAO DO CONHECIMENTO

ORGANIZACIONAL, A EXEMPLO DOS DISTRITOS INDUSTRIAIS, ONDE A
DIMENSAO ESTRUTURAL INCORPORA OUTRAS UNIDADES DE ANALISE DA
FIRMA, COMO O ESPACO LOCAL, O SOCIO-TERRITORIAL E A CIDADE,
CONSTITUINDO RELACOES QUE TENDEM A ASSUMIR UMA RELEVANCIA

CRESCENTE.

organizacional com os custos de transacdes no mercado (Aoki, 1990). Ja na visado

de Aoki, a firma passaria a ser entendida como um nexo de contratos.
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9. EXISTE UM EVOLUIR DA CIENCIA ORGANIZACIONAL?

9.1. PREAMBULOS

Nos Ultimos trinta anos, houve uma proliferacdo de vertentes sociolOgicas e
econdmicas, impactando sobre 0 conhecimento organizacional. Na Economia, esse fenbmeno
foi entendido por Possas (1997) como a “cheld do “mainstream’”, mas, a0 NOSO ver, essa
chela também atingiu as margens de outros diferentes campos das Ciéncias Sociais, gerando
Stuagbes propicias a gproximacéo entre vertentes, autores e campos de conhecimento, aém
de originar €ou consolidar ciéncias de naureza interdisciplinar, a exemplo da Ciéncia

Organizaciond.

Esses processos de  goroximecdo  intensificaramrse, indo dém  de meas
“conversagies’. Todavia passaram a ser rgjeitados por autores construcionistas, a exemplo de
Donadson (1995) e Pfeffer (1993), e, também, por autores desconstrucionistas, como Clegg e
Hardy (1996). As formas como essas aproximagles apresentamse S0 variadas, mas, no
gerd, ndo deixam dlvidas sobre smilaridades entre diferentes congtrutos explicativos para 0s

fenGmenos socials, econdmicos e organizacionals.

Alguns indicadores de mudangas na matriz ingtituciond da producdo de conhecimento
organizeciond s30: 0 uso do critério internaciond de citagOes, interrdacionando autores e
vertentes tedricas, as recentes contestagbes as disciplinas de origens, a exemplo de

heterodoxos, na Economia, e descongrucionistas, na Ciéncia Organizaciond; a procura por
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“janelas de entrada’, como visto nas relaces da teoria econbmica da firma com a teoria da
adminidracéo edratégica;, adém do surgimento de diferentes publicagbes focadas na
interdisciplinaridade.

Além desses indicadores de mudancas na matriz indituciond do conhecimento
organizacional, outros se gpresentam direcionados, mais particularmente, para 0 objeto desta
tese. S80 os multiplos movimentos de producéo de conhecimento no eixo recongrucionista da
Ciéncia a Organizacéo, cujas matrizes tedricas sd0 as disciplinas Economia e Sociologia e 0

objeto de pesguisa a organizacdo em suas diversas configuragies e niveis de andise.

9.2 EVOLUCAO DO CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL POS-SETENTA

DESDE A DECADA DE SETENTA QUE O CONHECIMENTO
ORGANIZACIONAL TEM SIDO CARACTERIZADO COMO UM CAMPO EM
PERMANENTE ESTADO DE CRISE. CONTRIBUIU PARA ESSA SITUACAO A

PROPOSICAO DOS TEORICOS POS-MODERNISTAS DE DESCONSTRUCAO DOS
ESTUDOS ORGANIZACIONAIS. NAO TENDO COMO FOCO RELEVANTE O
PROCESSO DE CONSOLIDACAO DA DISCIPLINA, ESSE CONJUNTO DE

ESTUDIOSOS PROMOVEU UMA CRESCENTE FRAGMENTACAO DO CAMPO.

Houve, todavia, outra paceda de
edudiosos das  organizacbes (oS
condrucionistas) que, na década de
setenta, acreditava em um processo de
sintese, tendo como ponto  de

convergéncia a teoria  contingencid-
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edtruturalista, hoje objeto de severas
criticas, especidmente por pate dos
tedricos pos-modernistas, a exemplo de
Hassard e Parker (1993), Clegg e Hardy
(1998). Smultaneamente,  verificou-se
uma proliferacdo de teorias originérias da
Sociologia e da Economia, procurando
entender o processo de mudangas nas
organizacbes, o mundo globdizado e os
mercados compactados, a partir de uma
clara inclinacéo epistemoldgica
reconstrucionista, que néo *e
enquadravam nas vertentes anteriores nem
na teoria  contingencid-estruturdista,
tampouco has pos-modernistas.

EXEMPLOS DESSE ESFORCO DE PRODUCAO TEORICA

RECONSTRUCIONISTA NA DECADA DE SETENTA SAO JEFFREY PFFEFER E
GERALD SALANCIK (1978), COM O LIVRO “O CONTROLE EXTERNO DAS
ORGANIZACOES’ , GERANDO A TEORIA DA DEPENDENCIA DE RECURSOS; JOHN
MEYER E BRIAN ROWAN (1977) QUE ESCREVERAM O ATUAL CELEBRE ARTIGO
SOBRE O PROCESSO DE INSTITUCIONALIZACAO QUE DEU ORIGEM A TEORIA
INSTITUCIONAL; HANNAN E FREEMAN (1977), COM UM ARTIGO SEMINAL
SOBRE A ECOLOGIA DE POPULAGOES ORGANIZACIONAIS, HOJE MAIS
CONHECIDA COMO ECOLOGIA ORGANIZACIONAL; OLIVER WILLIAMSON

(1975), COM SEU LIVRO MARKETS AND HIERARCHIES QUE DEFLAGROU O
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PROCESSO DE CONSOLIDACAO DA VERTENTE ECONOMICA DOS CUSTOS DE
TRANSACAO; E A VERTENTE FRANCESA DA SOCIOECONOMIA QUE APRESENTA
UM DECLARADO VIESINSTITUCIONALISTA, TAMBEM CONHECIDA COMO
TEORIA DA REGULACAO, SENDO ORIGINADA DA TESE DE MICHEL AGLIETTA
(1974). MAIS RECENTEMENTE, NOVOS ESFORCOS RECONSTRUCIONISTAS
APRESENTAR-SE-IAM NA ABORDAGEM NEO-SCHUMPETERIANA DE NELSON E
WINTER (1982) E TAMBEM EM OUTRA VERTENTE DA SOCIOECONOMIA
FRANCESA - A ECONOMIA DAS CONVENCOES (ORLEAN E DUPUY, 1989).
EM UMA BREVE RETROSPECTIVA DA TEORIA ORGANIZACIONAL, DESDE
A DECADA DE SETENTA ATE O FINAL DO SECULO XX, VERIFICAMOS QUE A
TCE APRESENTOU-SE, NO INICIO DAQUELA DECADA, COMO JA VISTO, NA
PERSPECTIVA DE CONSOLIDACAO DA CIENCIA NORMAL DAS ORGANIZACOES
(SEGUNDO BURREL E MORGAN, 1979) E CONVENCIONAL (PARA PRESTES
MOTTA, 1986B). ESSA PERSPECTIVA POSTULAVA UM PARADOXAL SENTIDO DE
DESCONSTRUCAO (NA IDEIA RELATIVISTA DA CONTINGENCIA) E, AO MESMO
TEMPO, ENFATIZAVA A POSSIBILIDADE DE CONSTRUCAO DE UMA SINTESE A

PARTIR DA INTEGRACAO DAS DIFERENTES TEORIAS ANTERIORES.*"’

177 Consideram-se como fazendo parte da Ciéncia Normal (construcionista) as
seguintes teorias: a classica (taylorismo/fordismo); a das relacbes humanas (nas
idéias de Elton Mayo e seu grupo); a comportamentalista (a escola de Carnegie,
Simon, Cyert e March); a teoria de sistemas de natureza estrutural-funcionalista
(Bertalanffy, Parsons e a Escola de Sociologia funcionalista norte-americana); a
sociotécnica (representada pelo Instituto Tavistock de Londres) e, finalmente, a
proposta de consolidacdo pela teoria contingencial-estruturalista, na perspectiva
inglesa (Burns e Stalker, Woodward, e os grupos Aston e Tavistock) e norte-

americana (Chandler - 12 fase, Lawrence e Lorsch; Jay Galbraith, entre outros).
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Pardelamente, também ocorreu um processo de questionamento dessa teoria gerd das
organizacbes. Contra os condrucionistas da Ciéncia Norma, as primeiras criticas surgiram no
interior do mainstream, a exemplo de Slverman (1970), com sua abordagem denominada de
marco de referéncia aciond. Em seguida, outras vertentes contestatOrias apresentaram-se,
agora no Vviés desconstrucionista, exemplificadas em Braverman, Clegg, Dunkerley e outros
gue representavam a vertente inglesa da teoria marxista das organizacGes, como também em
autores franceses, como Coriat e Lippietz cujas idéas foram difundidas pela revisa sociologie
du travail e que participariam, posteriormente, da teoria da regulagdo, fundada por Miche
Aglieta (1974); dém de uma duvidosa critica (congtrucionista), pautada na fenomenologia e
na dialética, como se gresenta em K. Benson (1977), um dos poucos expoentes da corrente

americana que gpresentariam uma perspectiva levemente contestatdria naguel e periodo.

Surgiram, ainda na mesma década, diferentes teorias tanto no ambito da Economia
quanto no da Sociologia que gpontaram novas possibilidades para os estudos organizacionals,
destacando-se, na teoria econfmica da firma certas vertentes vinculadas a0 movimento
heterodoxo e, na sociologia das organizagOes, as vertentes do neo-indituciondismo e da

ecologia organizaciond.

NA DECADA DE OITENTA, OCORRERAM NOVAS CONTRIBUICOES NOS
DIFERENTES EIXOS EPISTEMOL OGICOS DE CONSTRUCAO, DECONSTRUCAO E
RECONSTRUGAO, PREDOMINANDO AS ANALISES FOUCAULTIANAS, A TEORIA
CRITICA HABERMASIANA, AS TESES DA DELIMITACAO DE SISTEMAS SOCIAIS

DE GUERREIRO RAMOS, A PSICOLOGIA DO ORGANIZAR DE K. WEICK EOS
ENFOQUES PARTICIPATIVOS ENUMERADOS E DEFINIDOS POR PRESTES MOTTA
E TRAGTENBERG QUE COLOCARAM O BRASIL NO PALCO DA DISCUSSAO DOS

ESTUDOS ORGANIZACIONAIS.
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Na década seguinte, parte do esforco contetatdrio a teoria convencional das
organizagbes redunda no ja mencionado projeto pos-modernista, também conhecido como
pos-fordista e pos-industrid cuja idéia era levar o foco da desconstrucdo para a andise da
teoria das organizacbes. Com esse projeto, identificamos uma proliferacdo de paradigmas no
canpo dos denominados estudos organizacionails, como mostram Burrd e Morgan (1979);

Morgan (1996) e Clegg, Hardy e Nord (1996).

Contrgpondo-se a proposta pos-modernista, também surgem (desde a década de
stenta) esforgos de reconstrucdo do conhecimento organizeciond, tanto no ambito da
Economia quanto no da Sociologia. As contribuicbes que emergem, ligadas ao primero
campo disciplinar, estéo Stuadas a margem do “mainstream” e s80 denominadas de teorias
econdmicas heterodoxas da firma. No outro contexto, sobressai-se uma emergente sociologia
neo-inditucionaista, gpresentando-se mais préxima da ortodoxia Em contrapartida,
passam a ser contestadas, tanto pelo “mainstream” do conhecimento organizaciond que as
denominam de teorias  organizacionals do  “anti-management”  quanto  pelos
descondrucionistas que as rotulam de ambientaistas, sStuando-as no ambito da ciéncia normd
das organizagOes.

Na perspectiva reconstrucionista,
Williamson (1993b) escreve um  artigo,
implicitamente, contrario aos postulados
anteriores do conhecimento
organizacional. Nele, o autor gponta para
diversas vertentes, tanto na Economia
guanto na Sociologia que apresentam
contribuicbes que podem dar sustentacéo

a consolidacdo de um campo novo, de
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natureza interdisciplinar, denominado por
ee de Ciéncia Organizaciond,
envolvendo a Economia, o Dirdto e a
Sociologia.  Dentre vertentes,
destaca a  ecologia  organizaciond
(Hannan e Freeman, 1977) e a nova
economia  indituciondiga  (Williamson,

1985; North, 1990).

Entretanto, Clegg, Hardy e Nord (1996) véo contestar proposicao de Williamson,
sdientando que nagude momento ndo se goresentavam evidéncias de um processo de
integracéo. Sendo assm, 0 campo estaria mais caracterizado pela desconstrucéo da Teoria das
OrganizagOes. Dedtarte, a énfase desconstrucionista de Clegg e Hardy (1996) recai, de certa
forma, em um prolongamento das teses marxistas, defendidas pelo primeiro autor nas décadas
(1970/80), antes de €ele filiar-se na década seguinte a novidade da desconstrucéo pos

modernista.*’®

Dessa forma, as contribuicbes pds-modernas chegam aos estudos organizacionals,
culminando com a publicacdo do Handbook of Organizational Sudies de Clegg, Hardy e
Nord (1996), quando j& estava sendo contestada nas Ciéncias Socias e nas Artes, a partir das
ferrenhas criticas de autores que passaram a questionar as insuficiéncias tedricas pos-

modernas frente aos desdobramentos da globalizaco capitaista.

Andisando-se a trgetdria intelectual desconstrucionista de Clegg, observamos que o

mesmo saiu da leitura de Max para Foucault, dando, porém, um maor destague em seus

178 Ao contrério de autores, como Castells (1999) e Harnecker (2000), dentre outros,

gue procuraram posicionamentos alternativos fora e dentro do marxismo.
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estudos sobre as organizacOes, a microfisica (genedlogia) do poder, em detrimento da génese
(arqueologia) do saber. De outro modo, reconhecemos exidtir na linha de estudos de Clegg
uma certa coeréncia intelectua, consderando que 0 mesmo se concentrou na andise do
poder, viés que ja vinha sendo tratado por ele, desde a década de oitenta, sob a égide do
pensamento marxista e que, na década seguinte, retomaria na perspectiva da microfisica do
poder foucaultiano.

Vde regisgrar a relevancia incontestavel do Handbook de Clegg , Hardy e Nord
(1996)}"°. Na esteira de Silverman (1970), essa obra consolidou o movimento
descongrucionista que, para aguns, apresenta-se, hoje, como se fosse um novo
“mainstream”. Ainda na perspectiva do livro, surgiriam outras obras marcantes no

Brasil, aexemplo de Rodrigues e Cunha (2000); Davel e Vergara (2001).18°

179 Em esséncia, o Handbook de Clegg, Hardy e Nord (1996) cumpre o papel de
demonstrar um dos pontos focalizados por esta tese, ou seja, os diferentes
capitulos (conversacdes) propostos pelos autores da coletanea, de certa forma,
apresentam as defesas dos eixos sugeridos (nesta tese) de construcéo,
desconstrucdo e reconstrucdo do conhecimento organizacional. Segundo o0s
autores, o projeto de edicdo inglesa do Handbook comecou em outubro de 1991,
guando os académicos brasileiros Suzana Rodriguez, Clovis Machado-da-Silva e
Roberto Venosa sugeriram uma parceria a Clegg para a edicao de um livro sobre
organizacdes em Lingua Portuguesa. Como resposta, Clegg teve uma outra idéia,
como ele mesmo conta no livro, qual seja, a de publicar um Handbook em Lingua
Inglesa. Dai o projeto ser viabilizado entre os anos de 1991 a 1996. Em 1998, sairia
a primeira versdo da obra em Lingua Portuguesa, contando com a participacdo de
académicos brasileiros, coordenados pelos professores Roberto Fachin, Miguel
Caldas e Tania Fischer, edicdo que se apresentaria enriquecida com notas técnicas
(cf. MIGUEL CALDAS, 1998; na apresentacédo da edicao Brasileira).

180 Em contrapartida, também surgiram insatisfacées com o Handbook, uma vez que

algumas vertentes dos ditos estudos organizacionais foram esquecidas, como a
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Percorrida mais da metade de uma década, desenvolvendo-se agora de forma inercid —

a exemplo do velho mainstream — 0 movimento descongtrucionista ndo conseguiu, entretanto,
ser uma aternativa a contestada Ciéncia Normal, com certeza, por ndo ser esse seu proposito.
Ao tratar da “morte do sujeito”, do fim da histéria, da era da diversdade, da fragmentacdo da
identidade, entre outros assuntos, 0 movimento desconsrucionista parece que encerou uma

fase de desencontro com os estudos organizacionais.

A Ciéncia Organizacional, nesse contexto, gpresenta-se amadurecida para os embates
epistemoldgicos, a exemplo do que j& ocorre em outras disciplinas, como a Economia que
buscou aproximagbes com outros campos do conhecimento, como a Pscologia, o Direto, a

Sociologia, a Ciéncia Palitica e, mais especidmente, com o conhecimento organizaciond.

Por outro lado, observamos que esta na hora de um novo recomego, de reconstrucdes e
de agproximacdes (Teece, Dos e Winter, 1990) para compreender um relevante objeto de
esudo: a organizacdo. Desse modo, identificamos, na poscdo de Williamson (1993) e da
nova economia indituciondista, dém de em autores relacionados a ecologia organizaciond, a
sociologia neo-indituciondista e as socioeconomias francesas, exemplos que ilustram esses
processos  recondrucionistas, que poderdo  culminar na consolidacdo da Ciéncia

Organizaciond.

9.3 PROGRESSO DA CIENCIA ORGANIZACIONAL —A PROPOSTA DE

WILLIAMSON

Escola Psicanalitica, exemplificada em Enriquez (1997); Morgan (1996); Prestes
Motta e Freitas (2000).



288
Na década de 60, no &mbito da Economia,
também se consolidan movimentos que
buscam criticar as  insficéncias
conceituais da microeconomia ortodoxa.
Um dos campos gerados por essa
insatisfacdo, como  visto, teve como
origem a teoria da organizacdo indudtrid
(Ol) cujos autores mais representativos
foram Mason (1939), Ban (1956),
Chanberlin  (1962) e Scherer e Roos

(1970).

Diferentes autores dribuiram a exigéncia dessa insatifacdo em redacdo a0
mainstream, por sua énfase excessva nas praticas monopoligticas, fato que, impds limites ao

repertério indituciona prevalescente na teoria econdmica neocléssica

Surgiram movimertos  tanto no interior quanto tangenciando 0 mainstream, que
procuravam respostas mais redisas para a andise da teoria econbmica da firma Dois
exemplos notavels desses movimentos so: a economia dos direitos de propriedade,
desenvolvida especiamente por Coase, Alchian e Demsetz, que surge como uma voz
destoante da ortodoxia; e a abordagem evolucionaria que passa a ser desenvolvida, a partir do
pensamento neoclassico, inserindo-se nela aspectos da teoria behaviorista da firma, da teoria

da agéncia e da economia dos custos de transacao.

Congderamos os estudos de O. E. Williamson grandes alicerces para 0 progresso da
Ciéncia Organizaciond.

A trgetdria intdectud de Williamson, congruida no decorrer dos Ultimos quarenta

anos, € impar. L& para os idos da década de sessenta, quando fez seu doutorado, em que foi
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aduno de grandes nomes da economia, vinculados ao Carnegie Institute centrou seus
trabahos no behaviorismo. Ainda naguela década, Williamson tornaria mais evidente seu viés
bahaviorista, a0 eaborar “um moddo de comportamento raciond na administracéo de
empresas’, texto incluido em Cyert e March (1963), reconhecidamente uma das obras mas

citadas da literatura, como foi visto em capitulo anterior.

Na década de setenta, Williamson avanca em seus etudos, agora Situados no viés da
teoria da organizacdo indudriad — OIl. Nessa época, descobre a relevancia dos estudos de
Coase (1937) e de Chandler (1962). Do segundo autor, incorpora a historia da evolucéo da
grande empresa norte-americana — a firma M e a importancia do processo de integracéo
vertical na indUstria. De Coase, Utiliza a sua tese pioneira dos custos de transac@o, a qua sera
desenvolvida por €le, em meados daquela década, tendo como ponto de destaque o livro

“Markets and Hierarchies: analysis and anti-trust implications’ (1975).

A década de setenta apresenta-se prédiga de contribuigBes, na perspectiva de novas
teorias e de autores que tangenciam 0 exo condrucionista da sociologia, da economia e do

conhecimento organizaciond, conforme analisamos em Vé&rios capitul os,

Na década de oitenta, Williamson (1981) avancaria no desenvolvimento da economia
dos custos de transacdo — ECT, procurando explicitar os principais conceitos decorrentes da
tese inicid de Coase (1937): a transagéo, a freqiéncia e a especificidade dos ativos. Ainda
nessa década, publicaria mais uma obra marcante, denominada de ‘“The Economic Institutions
of Capitalism” (1985).

Nessa Ultima obra, embora jA4 enfatize o progresso da Ciéncia organizaciond,
Williamson encontrase em fase de transicdo da Ol para a ECT. No entanto, os principais
elementos de sua teoria j& comegam a mostrar-se consolidados, podendo ser exemplificados
pelos pressupostos behavioristas, pelas edtruturas de governanca, pelas andises da moderna

corporacao e do processo de integracdo vertical.
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Ja na década de noventa, Williamson procura ampliar os horizontes de sua teoria, ao
gpontar para dois novos caminhos que se gpresentam para a consolidacdo da mesma. De um
lado, surge o atigo semind “The Evolving Science of Organization” (1993), em que de
gponta para o progresso da Ciéncia Organizacional, em uma perspectiva que leva em conta os
pressupostos behavioristas e os postulados da ECT*L. E, de outro, uma nova abertura que
parece estabelecer no campo da Economia, procurando aproximar ortodoxos e heterodoxas,
denominando tal perspectiva de Nova Economia Ingtituciondista (NEI).

No primelro caso, procura agrupar as seguintes proposiges para andisar a
organizacdo econdmica, como e segue 1) oportunismo que condiciona a natureza humana,
influenciando 0 edtudo da organizacdo econdmica (Knight); 2) transagdo, como unidade
basca de andise organizaciona (Commons); 3) coordenacdo que busca harmonizar as
relaches organizacionais (Barnard); 4) relagbes contratuais (Llewellyn); e 5) estudo integrado
da organizacdo e do mercado, dentro de um campo comum: a economia dos custos de
transacdo (Coase).

No segundo caso, ja no preféacio de The Mechanisms of Governance (1996),
Williamson assnda que seu primeiro esforgo para estudar a organizacdo econdmica teve
como origem um atigo que excreveu no inicio da década de setenta, dém de também
reconhecer que a ECT, na verdade, congtitui uma parte da NEI, fruto de um movimento que
buscou, na década de oitenta, reavivar o interesse peo estudo das ingtituigdes no campo das

ciéncias sociais 1?2

181 No contexto da andise organizaciona, sdienta as contribliges de Barnard, Simon,
Chandler e Michadll Polanyi, nessa ordem.

182 No prefécio de The Mechanisms of Governance (1996), Williamson expressa suas
homenagens a autores que comentaram aguns dos variados textos que compdem sua obra,
destacando, dentre outros, Paul DiMaggio (teoria indituciond); Glenn Carrol (ecologia
organizaciond); Benjamim Klein; Richad Neson, David Teece e Masahiko Aoki (neo-
schumpeterianos); Jean Tirole (nova Ol); James March (escola baheviorista), aém de outros
nomes renomados, tais como: Claude Menard; Kenneth Arrow; Paul Joskow; Richard
Swedberg; B. Holmstrom e H. Hansmann. Ao comparar a lita de agradecimentos de
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De outro modo, <sdientamos que a visdo de Williamson sobre o conhecimento
organizeciond, de certa forma, segue uma trgetoria muito semehante a de outros autores,
como andisamos no capitulo 5, a exemplo de Nelson (1995). Assim, ta qua registramos em
rdlacdo a Neson, a Ciéncia Norma congrucionista no campo dos estudos organizacionais
desconhece as teses de Williamson e, por outro lado, este desconhece a evolugéo da teoria
organizaciona pos-setenta, mantendo-se em uma posicdo cdmoda e a0 mesmo tempo,
ambigua, ou sga, ndo perde de vista o campo da economia, mas adentra 0 campo do

conhecimento organizaciond.

Ao andisxr as contribuicbes de Williamson, todavia, identificamos sua preocupacéo
com O progresso do conhecimento organizaciond, em uma visio baseada na
interdisciplinaridade e, a0 mesmo tempo, na consolidacdo conceituad da ECT. Como
decorréncia, Williamson busca um projeto maior para sua teoria, originando a Nova
Economia Indituciona (NB), projeto que tem repercussdes em todos os campos das Ciéncias
Socials, que 0 leva a minimizar, gradativamente, a énfase no progresso da Ciéncia

Organizaciond, a partir da segunda metade da década de noventa.

Ousamos levantar dgumas possiveis hipoteses para 0 arrefecimento de seu interesse
em relacdo ao conhecimento organizaciond, como se segue 1) as criticas acontecidas na
década de noventa, formuladas por congrucionistas (a exemplo de Donadson) e de
descongtrucionistas (como Clegg), visando atingir o cerne de sua teoria — a ECT, levaramno,
parece, a recuar em sua proposta de uma ciéncia organizaciond; 2) a implementacdo do

programa de pesquisa da NEI, fez com que vidumbrasse um destino maior para sua teoria,

Williamson (1975) a de Williamson (1996), identificase o seguinte quadro: 1) aguns
autores permaneceram agraciados, a exemplo de Aoki, Arrow, Carol, Hansmann,
Holmstrom, Joskow, Klein, Kreps, Nelson e March; 2) outros foram incluidos como
DiMaggio, Spiller, Menard, Swedberg, Teece e Tirole, e 3) outros, smplesmente, foram
excluidos, a exemplo de Chandler, Winter e Smon, tadvez por ndo coadunarem com 0S
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fazendo com que s goroximasse mas da Economia; 3) a possbilidade de receber o
reconhecimento por suas contribuigdes a Economia fez com que 0 mesmo se resguardasse em
um limite moderado entre a ortodoxia e uma parte da heterodoxia; e 4) ao retornar as bases da
economia, agora na defesa da NEI, conseguiu minimizar os riscos da perda de identidade e da

rejeicao de suateoriano campo Ciéncia Organizacional, como, de fato, estava acontecendo.

Apesyr do recuo de Williamson a sua proposta de uma Ciéncia Organizaciond,
reconhecemos que sua contribuicdo condtitui um dos pontos de patida para nossa
argumentacdo, muito embora tenhamos incorporado outras evidéncias que também gpontam
para o progresso da disciplina.

Ao gpontar para a evolugdo da Ciéncia Organizaciona, Williamson (1993b) assinaa
gue o livro “As funcdes do executiva’, de Chester Banard (1938), teve uma influéncia
decisva sobre o desenvolvimento da discipling, sendo que poucos foram agueles que
questionaram seu ambicioso objetivo: congruir a Ciéncia Organizaciond, embora Barnard

reconhecesse gue esse processo ainda estava em nivel bastante incipiente.

Na década de noventa, Williamson afirmaria que aguele objetivo de Banard seria
redizado na virada do século XX. Ao indicar que a Ciéncia Organizaciond estava em franco
progresso, aponta para 0 nUmero de novas revistas voltadas para esse tema, surgidas no

periodo de 1980 a 19923 tendo como caracteristica comum o estudo da organizacio

rumos da trgetdria intdectud de Williamson cujo ponto forte, origindmente, era o
desenvolvimento da nova economia inditucionaista (NEI).

183 Segundo Williamson (1996, p. 20-22), o progresso da Ciéncia da Organizacao
pode ser inferido pelo aparecimento de novos periédicos, desde 1980, ligados a
essa tematica. Entre esses periodicos, inclui: Managerial and Decision Economics
(1980), Journal of Economic Behavior and Organization (1980); Journal of Law,
Economics, and Organization (1985); Organization Science (1988); Rational Choice

(1990); Industrial and Corporate Change (1991); Journal of Economics and
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econdmica, a exemplo de periddicos, como “The American Journal of Sociology” que
publicaria em 1988 um nimero especial sobre organizaghes e indituigdes, e “The Journal of
Economic Perspectives’ que também redizaria um smpdso em 1991 sobre 0 mesmo tema
Ademais, uma conferéncia sobre a nova Ciéncia Organizaciond aconteceria em 1991, na
Universdade da Cdifornia, Berkerley, sendo os papers daquele encontro publicados em

nimero especia do Journal of Law, Economics and Organization'®*.

Management Strategy (1992); Journal of Business Economics (1994); Economic
Design (1994); e Journal of Corporate Finance: contracting, governance, and
Organization (1994). Por outro lado, partindo dessa lista inicial de Williamson,
identificamos outros periodicos, a exemplo de: Organization Studies, revista de
origem européia que tem no corpo editorial a colaboragdo de diversos
componentes do “ European Group For Organizacional Studies - EGOS;
Industrial and Corporate Change, periddico fundamental para a comprovacdo do
processo de aproximacdo entre vertentes e autores de viés institucionalista;
Organization Science; Journal of Institutional and Theoretical Economics (Jite),
periddico institucionalista em que foi publicado, pela primeira vez, o artigo de
Williamson (1993) “ The evolving science of organization” ; Journal of Economic
Literature; Cambridge Journal of Economics; Journal Economic Perspective;
European Economic Review; Strategic Management; Strategic Management
Journal; Administrative Science Quarterly; American Sociological Review; American
Journal of Sociology; Economics and Organizational; New Left Review; Policy
Studies Review; Academy of Management Journal; Revue Economique; European
Economic Revue; Rev. Economie Politique; Economie Appliquée; Cahiers

Economique Politique, entre outros.

184 Vale registrar que a maioria dos periddicos citados por Williamson é de
Economia, poucos de Sociologia e nenhum relacionado diretamente aos estudos
organizacionais, apesar da énfase willamsoniana para o0 sentido de

interdisciplinaridade, buscado pela Ciéncia da Organizacéo.
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Paa Williamson, a Ciéncia Organizaciond tem um cader de empreendimento
interdisciplinar, envolvendo, conjuntamente, o Direito, a Economia e a Organizacdo. Segundo
ele, contribuigdes independentes foram feitas em cada um desses campos, desde 1930
(Williamson, 1985), exemplificados nos trabdhos de Karl Llewdlyn sobre reaghes
contratuais do Direito que tiveram seguimentos nos estudos econdmicos indituciondistas de
J R. Commons (1934) e Ronadd H. Coase (1937). Esses ultimos contribuiram para a
reformulacdo do problema da organizacdo econdmica em termos comparativo-inditucionas.
Outrossm, a perssente negligéncia da Economia com a organizagdo forma, segundo dle,
seria subdtituida de forma consciente, ddiberada e determinada por Barnard pela abordagem

da organizacéo interna (cf. BARNARD, 1938, I X, 4).

Williamson gpontaria para a necessidade de aproximacdo entre a nova economia
ingtitucional (NEI) e a Ciéncia Organizaciond, interpretando, porém, ser a primera vertente o
Ultimo estagio do progresso da Ultima. Conquanto reconhega que a perspectiva da NEI,
através do foco da Economia dos Custos de Transacdo (ECT), esta presente em todo o campo
de conhecimento organizaciona, Williamson mantém o desgo de desenvolver a Ciéncia

Organizaciond.

Vae resdtar, entretanto, que, a despeito da contribuicdo de Williamson para o
desenvolvimento da Ciéncia Organizaciond, isso ndo dgnifica que concordemos que O Sseu

centro sgaa ECT.

Portanto, 0 que, particularmente, va nos interessar refere-se as contribuicbes de
Williamson paa o desenvolvimento do conhecimento organizaciond, a exemplo da
snalizacdo dada por ele para a abertura da “caixa preta’ da teoria econdmica da firma, aém
das dfinidades buscadas pea NEI (incduindo nela a ECT) com outras vertentes
indtituciondistas da Economia e da Sociologia que se mostram dtuadas no  exo

epistemol 6gico/metodol 6gico recongtrucionista da Ciéncia Organizaciond.
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Williamson, citando K. Arrow, destaca as diferencas entre a NEI e a velha economia
indtitucional que, segundo ele, edaria hoje mas centrada na historia da Economia. Assm,
argli que a NElI ndo buscaria dar novas respostas a questOes tradicionais da Economia, a
exemplo da adocacdo de recursos e de seu grau de utilizacdo. Em vez de buscar novas
respodas, €a procuraria responder a seguinte questdo: por que as indituigdes emergiram na
historia econbmica cepitdista?

Williamson (1993b) destaca a contribuicio de Mathews (1996) que procura dar
legitimidade a NEI, a partir de duas proposicBes essenciais 1) as indituighes sdo importantes
e 2) as indituigdes o suceptiveis de andlise. Dessa forma, assnda que a Economia das
IngtituicBes tornourse uma das &eas mas vivas da Economia, especidmente registrando o

desenvolvimento do campo denominado de economia dos custos de transacdo — ECT.

As origens da ECT nos estudos de Williamson tém como ponto de partida o artigo
“The vertical integration of production: market failure considerations’, publicado em 1971,
no recomendado periddico American Economic Review. O problema andisado refere-se as
vantagens da eficiéncia da organizacdo interna sobre 0 mercado em certas condigbes
epecificas. Como decorréncia, identificamos na ECT a emergéncia de uma variedade
conceitud que passa a influenciar outros campos de conhecimento, conforme reconhece
Williamson, a0 sdientar que a teoria desenvolve um ingrumental linglistico e conceitud
sofidicado que ele conddera (til para a Ciéncia Organizaciond, a partir de “vocabulérios’

especidizados e de “novas linguagens’ (Referénciaa Kuhn, 1970).

Os movimentos de agproximacéo entre a ECT e a teoria organizaciond <o, entdo,
bastante sdientadas. Segundo ele, até meados da década de setenta, poucos economistas
pensavam, seriamente, sobre as organizagOes formais. Por sua vez, a teoria organizaciond
Stuava-se, exclusvamente, no amhito das disciplinas da Sociologia e da Ciéncia Politica,

baseando-se no trabaho pioneiro de Max Weber, dém de cientistas politicos e socidlogos do
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periodo pbs-guerra, a exemplo de Robert Michels e de Robert Merton, que desenvolveram
teorias e conduziram estudos empiricos em organizagbes formais. Como decorréncia desses
estudos socioldgicos, adunos de Merton, tais como P. Sdznick, A. Gouldner, Peter Blau, S.
Lipset, e James Coleman, entre outros, produziram relevantes contribuicdes para o
conhecimento organizacional. Em seguida, vieram os trabahos de Smon e de seus colegas de
Carnegie, a exemplo de James March e R. Cyert que buscaram os fundamentos da Psicologia
e da Ciéncia Politica, visando a andlise econdmica behaviorista dos modeos racionais, do

processo de tomada de decisdo e do comportamento organizaciond.

Segundo €le, na perspectiva anterior aquela década, a idéia de vir a desenvolver-se
uma Ciéncia da Administraco congtituiu 0 propdsito de Smon (1947) em ‘Comportamento
Administrativo’, passando a ser, exatamente, uma necessdade. Do mesmo modo, a
profundidade s insights fornecidos pelo pioneirismo de Chester Barnard em “As fungdes do
Executivo’ levaria Simon a inquirir como o projeto poderia ser desenvolvido. De fato, Smon
obsrvou em sua andise que anda ndo exidia no campo organizeciona indrumentais
lingliisticos e conceituais adequados que, de forma redista, fossem capazes de descrever uma
organizacdo adminigrativa, concebendo-a, entdo, como meio de fornecer a base para a andise

cientifica da eficacia de suas estruturas e de suas operagdes .

Para Williamson, o conhecimento organizaciond progrediu rapidamente, por forca de
uma s&rie de circungtancias. Assm, a teoria e a pesquisa foram direcionadas para dar énfase a
aspectos da raciondidade organizaciond, levando-se em conta 0 comportamento ingtituciond,
tendo como fatores predominantes de andise o0 ambiente, a edtrutura e o0 desempenho

diferenciado (cf. SCOTT apud WILLIAMSON, 1993b), dai a sintese resultante que aconteceu
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entre as décadas de sessenta e setenta, convergindo para uma énfase dominante em fatores

contingenciais, como tamanho, tecnologia e ambiente (THOMPSON, 1967).

Em outra perspectiva, também surgiria, na década de setenta, como ja visto, um amplo
esforgo tedrico, objetivando dbrir a “caixa pretd’ da firma que comecou com os estudos
promissores da ECT, sendo mais adiante redefinido pela NEI, englobando aspectos do velho
ingtitucionadlismo, da ECT e a nosso ver, também incorporando fundamentos da economia
neo-schumpteriana. Ndo satidfeito  com ja rdevantes contribuigbes, Williamson
formularia, na década de noventa, um esbogo de um novo campo de saber de natureza
interdisciplinar, a partir dos fundamentos da NEI, do Direito e da Sociologia, denominada por

ele de Ciéncia da Organizacéo.

Nesse sentido, a publicacéo recente de uma coleténea em homenagem a Williamson,
organizada por Carrol, Teece e Spiller (1999), em que dividem a parceria em um dos
capitulos, procura mostrar a contribuicdo da ECT para a teoria das organizagfes, afirmando
gue “a influéncia dessa teoria teria Sdo fundamenta para tornar os campos da Economia e do
conhecimento organizaciond mais unificados do que se teria imaginado anteriormente’*®® (cf.

CARROL et al, 1999, p. 5, traducéo nossa).

185 O aspecto da nova Ciéncia da Organizacdo, com o qual Williamson mostra-se,
especialmente, interessado, refere-se a tentativa de consolidacdo da economia dos

custos de transacéo (Williamson, [1996]), fato que concordamos parcialmente.

186 Na verdade, o ponto de partida de Williamson foi o de fazer uso da teoria para
analisar o processo de integracdo vertical da firma, ainda no inicio da década de
setenta, vindo, posteriormente, a sofisticar a teoria, inclusive, ampliando seu raio de
acao, ao contemplar a possibilidade de a ECT influenciar outros campos de

conhecimento, a exemplo da Ciéncia da Organizacéo.
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A conclusio dos autores € entusidtica e de muito pouca modéstia, na medida em que

acham ser possivd utilizar a ECT como melo de unificacdo das Ciéncias Sociais. Segundo
eles, a forma pela qua essa unificacdo sera redizada depende, em termos, da continuidade, da
adaptabilidade e da flexibilidade que a teoria venha a gpresentar em seu desenvolvimento
(CARROL, SPILLER e TEECE, 1999, p. 84). Logo, td perspectiva, a nosso ver, dém de
pretendosa, parece trazer em seu amago mais uma tentativa de retorno as velhas préticas das
ciéncias socials, ap buscar uma totalidade sstémica, holistica e, com certeza, postivista do

conhecimento.

Em sdintese, identificada uma das hipdteses para a génese, a naureza e 0
desenvolvimento do saber organizaciona, segundo a tese levantada por Coase (1937) e
Williamson (1985), ficamos a dever outras sndizacbes sobre 0 processo reconstrucionista
gue consolida a disciplina, como decorréncia da proposta lancada por Williamson (1993b), a

respeito de um evoluir da Ciéncia da Organizagéo, conforme gpresentaremaos a segulir.

9.4 AJUSTANDO O FOCO INSTITUCIONALISTA DA CIENCIA ORGANIZACIONAL

Como visto em capitulos anteriores, a
literatura descontrucionista conddera que
a aua confusio em que se encontra o
campo de estudo das organizacOes deve-
* a td “incomensurabilidade’” entre as
SUas vaias correntes  tedricas, que
procuram explicar os diversos problemas
que afligem as organizagoes

contemporaness. No entanto,
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identificamos, também, na literatura sobre
conhecimento  organizaciond, propostas
que buscam agproximacdes entre diferentes
vertentes tedricas de campos diversos das
Ciéncias Socias, sendo que a dternativa
enfocada nesta tese converge para 0 €xo
episternol 6gico/metodol 6gico
recongtrucionista.

Como vido, diferentes visdes andisam as mudancas acontecidas no conhecimento
organizacionad pos-setenta. Aglietta (1974); Williamson (1975); Hannan e Freeman (1977);
Meyer e Rowan (1977); Nelson e Winter (1982); Dimaggio e Powell (1983); Orléan et d
(1989); Powdl e DiMaggio (1991); e Mizruchi e Fein (1999). Um ponto em comum nessas
andlises é aadocgo de viés ingtituciondista'®’.

Paa Scott (1995), exigem pilares inditucionais nas seguintes ecolas a
indituciondista;, a evolucioniga na economia; a sociologia das indituigdes tradicionas o

indituciondismo em ciéncia politica;, e a etno-metodologia. Mesmo ndo cobrindo todos os

187 Exemplificando, Prates (2000) aponta quatro vertentes tedricas na Sociologia que
tratam o conceito de instituicdo: 1) O grupo funcionalista que tem Durkheim e
Parsons; 2) A que segue a tradicao fragmentada de W. James e Mead, conhecida
como interacionismo simbdlico, inspirada na tradicdo fenomenoldgica de A. Schutz;
3) A da escolha racional, inspirada na tradicdo utilitarista da Economia neoclassica;
e 4) A Sociologia neo-institucionalista, macro-sociolégica e de cunho estruturalista.
Analisando essa classificacdo, verificamos que, na prética, as diferencas existentes
entre essas vertentes institucionais ndo apontam para a tal “ incomensurabilidade

de paradigmas” , ao contrario, podem significar apenas a necessidade de relactes
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movimentos de aproximacdo, Scott identifica que o viés indtituciondista tem contribuido para

o trabalho conjunto de autores situados em diferentes campos das Ciéncias Sociais.

CUNHA (1993) EXPLORA A POSSIBILIDADE DE INTEGRACAO TEORICA
ENTRE A ABORDAGEM DA DEPENDENCIA DE RECURSOS (PFEFFER E
SALANCIK, 1978), E A TEORIA ECOLOGICA (RECONSTRUCIONISTA) DE HANNAN
E FREEMAN (1977). ESSA POSSIBILIDADE DE APROXIMAGAO FOI PRECONIZADA
TAMBEM POR PONDE (2000), SO QUE ENTRE A ECONOMIA DOS CUSTOS DA
TRANSACAO E OS NEO-SCHUMPETERIANOS, INCLUINDO, INDIRETAMENTE NA
ANALISE, CONCEITOS EXTRAIDOS DA ECOLOGIA ORGANIZACIONAL, NA

VISAO DE HANNAN E FREEMAN (1989).

Apesr de, em sua visdo condrucionidta, criticar as abordagens indituciondidas,
denominando-as, como ja foi regidrado, de anti-administracdo, Donadson reconhece que
essas  abordagens oferecem  contribuigdes que suplementam  a teoria  contingencid-
edruturdista — TCE que continua sendo, segundo ele, a principa teoria explicaiva da

edtrutura organizacional (cf. DONALDSON, 1998, p. 124).

PARA REED (1998), COMO JA VISTO, EXISTIRIAM SEIS MODELOS DE
METAS NARRATIVASINTERPRETATIVAS QUE AGLUTINARIAM, NA
ATUALIDADE, O CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL: RACIONALIDADE,
INTEGRACAO, MERCADO, PODER, CONHECIMENTO E JUSTICA. VALE
DESTACAR QUE PROCESSOS DE APROXIMACAO PODEM SER, NITIDAMENTE,
VISLUMBRADOS ENTRE ESSAS METANARRATIVAS, MESMO QUE NAO TENHAM
SIDO AINDA, EXPLICITADOS. AO NOSSO VER, O VIESINSTITUCIONALISTA

APRESENTAR-SE-IA MAIS PREPONDERANTE NAS TEORIAS ASSOCIADAS A

de complementaridade, visando a uma melhor compreensdo do fenbmeno a ser
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META NARRATIVA MERCADO (EXEMPLIFICADOS NA TEORIA DA FIRMA, NA
ECONOMIA INSTITUCIONAL, NOS CUSTOS DE TRANSACAO, NA TEORIA DA
AGENCIA, NA DEPENDENCIA DE RECURSOS, NA ECOLOGIA POPULACIONAL,

NA TEORIA ORGANIZACIONAL LIBERAL).

Do mesmo modo, Baney e Hederly (1996) mosiram tendéncias e delineamentos
diversos no campo de andise das relacBes entre organizacdo e competitividade (que condtitui
0 objeto de interesse da economia organizaciond), tendo em vida a redizacd de seus
objetivos de integracdo tedricaa Assim, sugerem goroximacles entre as  vertentes
indtitucionaistas, exemplificadas nos €os buscados entre a teoria econbmica evoluciondria e
a economia dos custos de transacdo, adém de também incluirem outras vertentes, tais como a
teoria da agéncia, o0s pressupostos behavioristas, a teoria da administracdo estratégica,
aglutinando, nessa Ultima, os fundamentos da teoria da organizacdo indudtrid - Ol (cf. o
modelo estrutura — conduta — desempenho) e a perspectiva de estratégia competitiva

porteriana.

Além dessas aproximagdes, 0S mesSmos autores sugerem outras, a patir de dois
enfoques. 1) englobando a economia de viés penrosiana, a escola econdmica audriaca e a
teoria neo-schumpeteriana da firma; e 2) incorporando a viséo da firma, baseada em recursos,
a teoria da regulacdo econdmica e as diangas edratégicas, denominando-as de economia

organizaciona cooperativa

estudado.

188 Barney e Hesterly (1996) também reconhecem processos aproximativos nos
estudos sobre organizacdo e competitividade entre a ecologia organizacional
(Hannan e Freeman, 1977); a teoria da dependéncia de recursos (Pfeffer e

Salancik, 1978); e a teoria institucional (Di Maggio e Powell, 1983).
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PARA FERREIRA ET AL. (1996), A ECOLOGIA DASPOPULACOES
ORGANIZACIONAIS LIGA-SE A PERSPECTIVA DA NOVA ECONOMIA
INSTITUCIONAL, INCORPORANDO NA ANALISE ASTESES DE SELZNICK, O
NOVO INSTITUCIONALISMO SOCIOLOGICO (DIMAGGIO, POWELL, MEYER,
ROWAN, ZUCKER, RICHARD W. SCOTT) E A ECT DE O. WILLIAMSON, SENDO
ESSA ULTIMA CONSIDERADA POR ELESUMA DENTRE OUTRAS TEORIAS DA

ECONOMIA DA ORGANIZACAO.

JA PARA LANGLOIS (1986), A NOVA ECONOMIA INSTITUCIONAL
COMPOE-SE DAS SEGUINTES ABORDAGENS: A TEORIA EVOLUCIONARIA DE
NELSON E WINTER E DE OUTROS AUTORES NEO-SCHUMPETERIANOS; A
ESCOLA AUSTRIACA, ESPECIALMENTE INFLUENCIADA PELO PENSAMENTO
HAYEKIANO; E A ECONOMIA DOS CUSTOS DE TRANSACAO,
PARTICULARMENTE AS CONTRI BUIC}C)ES DE WILLIAMSON, COASE E
COMMONS. ACRESCENTA, AINDA, QUE OSAUTORES VINCULADOSAS
VERTENTES MENCIONADAS MOSTRAM TER OUTRAS AFINIDADES E FONTES DE
INFLUENCIA, A EXEMPLO DAS EXERCIDAS POR SIMON E PELOS DEMAIS
AUTORES DA ESCOLA BEHAVIORISTA DA FIRMA.
Uma literatura complementar, porém
rdlevante a esse processo  aproximativo,
refereese a  tese  neo-schumpeteriana,
também conhecida como teoria da
economia evolucionaia cuja énfase na
inovacdo organizaciond e tecnoldgica das

empresas € vital para a compreensdo do
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desenvolvimento  da  firmalorganizacéo,
Como Visto no capitulo 1V.
NESSA PERSPECTIVA, DOSI, TEECE E WINTER (1992), AO APRESENTAREM
UMA PROPOSTA-MODEL O DE COERENCIA CORPORATIVA, FAZEM UMA
RETROSPECTIVA DAS TEORIAS DA FIRMA, DESTACANDO A NECESSIDADE DE
INTEGRACAO ENTRE DIFERENTES ABORDAGENS, TAISCOMO: A ESCOLA NEO-
INSTITUCIONALISTA; A TEORIA ECOLOGICA DE HANNAN E FREEMAN; A
TEORIA EVOLUCIONARIA DE NELSON E WINTER; A TEORIA DOS CUSTOS DE
TRANSACAO DE COASE EWILLIAMSON; E A ECONOMIA ORGANIZACIONAL DE
CHANDLER JR. E TEECE. SEGUNDO ELES, AS TEORIAS EVOLUCIONARIA E
ECOLOGICA TEM COMO FOCO AS RELACOES DE PRODUCAO, ENQUANTO A
TEORIA DE CUSTOS DE TRANSACAO BASEIA-SE NAS RELACOES DE TROCA. A
“COALESCENCIA” DESSAS PERSPECTIVAS PRODUZIRIA, AINDA, SEGUNDO OS
AUTORES, OS FUNDAMENTOS DA ECONOMIA ORGANIZACIONAL. SALIENTAM,
ADICIONALMENTE, QUE O “GRAU DE COERENCIA QUE PODE MOSTRAR ENTRE
AS PARTES (DAS CORPORACOES) DEPENDE DA INTERACAO ENTRE
APRENDIZAGEM, TRAJETORIAS DE DEPENDENCIAS, OPORTUNIDADES,
VANTAGENS COMPLEMENTARES HERDADAS E SELECAO”. ADVOGAM, ENTAO,
A ELABORACAO DE UMA MATRIZ DE CONVIVENCIA CORPORATIVA™®®,
Um bom exemplo de “codescéncid’ entre autores e vertentes ingtitucionalistas pode

s observado em Konda e Hinings (1998) cujas referéncias bibliogréficas cobrem

189 Da mesma forma, Brousseau (1999) busca investigar as aproximacdes entre a NEI e 0s neo-schumpeterianos,
salientando que os fundamentos tedricos de ambas as vertentes apresentam-se incompletos, se analisados
separadamente. Entretanto, mostram-se mais coerentes no contexto das relagdes de complementaridade.
Desse modo, ao inquirir se é possivel desenvolver um processo de integracdo, responde existirem cinco
hipéteses comuns: 1) racionalidade limitada; 2) processos de selecdo; 3) irreversibilidade; 4) dependéncia do
passado; e 5) incerteza. Assim, ambas as vertentes levam em consideracdo a histdria, as instituicdes e a
tecnologia. Ademais, Brousseau identifica certo ndmero de fendmenos que mostram o sentido de
complementaridade entre as mesmas, exemplificados na morfogénese dos dispositivos de coordenacdo, na

inovacao e na aprendizagem organizacional.
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parte subgtantiva dos autores representativos do viés indituciondista, a exemplo de
Williamson (1975); DiMaggio e Powdl (1988); Powel e DiMaggio (1991); Scott
(1987); Hannan e Freeman (1977; 1989); Meyer e Rowan (1977); Oliver (1992);
Neson e Winter (1982); March e Smon (1958); Tirole (1988), adém de serem
incluidos autores relacionados ao mainstream do conhecimento Organizaciond.

Dieuaide (1999), por sua vez, tenta formular uma andise comparativa, a repeito das
possihilidades e dos limites de goroximacdo entre regulacionistas e evolucionistas em
torno da questdo da mudanca técnica. Apesar das diferencas observadas, reconhece, no
entanto, que duas correntes de pensamento mostram certa relacdo de
complementaridade no plano da reflex&o tedrica

Essas propostas, a0 que nos parece, refagam a possbilidade de processos
gproximativos defendidos por esta tese, uma vez que o sentido de uma matriz de
convivéncia corporativa, pretendida pelos autores, aproxima, implicitamente, os
pressupostos  evolucionarios dos fundamentos neo-schumpeterianos, da  ecologia
organizaciond e dos custos de transagdo. Entretanto, essa proposta apresenta-se
contraditoria, na medida em que busca, por um lado, suporte na teoria econdbmica da
firmae, por outro, dirige o foco paraa Ciéncia Organizaciond.

Na mesma pergpectiva contraditdria, uma tentativa de sintese é a recente proposta da
economia organizacional, proposta essa, pretensosamente, judificada por parte da
heterodoxia econdmica que busca legitimidade para um “novo’ campo da Economia,
Situado fora do contestado mainstream, mas, ab Noso ver, muito proximo da Ciéncia

Organizaciond.

DE OUTRO MODO, GRANDORI, NO VIES CONSTRUCIONISTA, SUGERE
UMA PERSPECTIVA DE INTEGRACAO ENTRE ALGUMAS DAS VERTENTES

INSTITUCIONALISTAS ESTUDADAS: A NOVA ECONOMIA INSTITUCIONAL, A
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SOCIOLOGIA NEO-INSTITUCIONAL E A ECOLOGIA ORGANIZACIONAL. ESSAS
VERTENTES SAO TAMBEM, DE ACORDO COM SEU PONTO DE VISTA,
RELACIONADAS UMAS AS OUTRAS NA TRADICAO DA CIENCIA
ORGANIZACIONAL, COMO SE APRESENTAM NAS VISOES DO PROCESSAMENTO
DA INFORMACAO E DAS TEORIAS CONTINGENCIAIS-ESTRUTURALISTAS, DAS

QUAIS SERIAM DERIVADAS (GRANDORI, 1998, P. VI).

ESSA PERSPECTIVA, SEGUNDO A AUTORA, ESTARIA FOCALIZADA NA
BUSCA DE RELACOES DE COMPLEMENTARIDADE, PARECENDO SIGNIFICAR A
POSSIBILIDADE DE INTERACAO DOS PROCESSOS DE CONSTRUCIONISTAS E
RECONSTRUCIONISTAS, UMA VEZ QUE INCORPORA NOVAS SOLUCOES
EXTRAIDAS DAS LICOES DICOTOMICAS MAL-RESOLVIDAS ENTRE TAISEIXOS

DA CIENCIA ORGANIZACIONAL.

NAO SE PODE DEIXAR DE RESSALTAR, AINDA, A BUSCA DA
CONVERGENCIA NOS TRABALHOS DE DOIS, TEECE E WINTER (1992); LORINO
(1992); E WINTER (2000). FUNDAMENTOS APROXIMATIVOS TAMBEM PODEM
SER OBSERVADOS DIRETAMENTE ENTRE AUTORES, A EXEMPLO DE: 1)
CHANDLER (1962; 1970; 1990) QUE BUSCA APROXIMACAO COM WILLIAMSON
(1975; 1985), E VICE-VERSA (ECONOMIA DOS CUSTOS DE TRANSACAO), E COM
TEECE (ECONOMIA NEO-SCHUMPETERIANA), VISANDO A BUSCA DE
FUNDAMENTOS PARA RETRATAR A HISTORIA ECONOMICA DA FIRMA; 2)
WILLIAMSON (1996) QUE AFIRMA, EXPLICITAMENTE, AGLUTINARAS
CONTRIBUICOES DOS CUSTOS DE TRANSACAO DE COASE (1937) AO CONCEITO
DE COORDENACAO, PELO PRINCiPIO DE AUTORIDADE PRESENTE NA
ORGANIZAGAO INTERNA DE CHESTER BARNARD (1938), ALEM DE ENFATIZAR

A POSSIBILIDADE DE PROGRESSO DE UMA CIENCIA ORGANIZACIONAL; 3)
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TEECE (1993; 1994; 1998), NO VIES NEO-SCHUMPETERIANO, APROXIMA-SE DE
CHANDLER E WILLIAMSON, ENALTECENDO AS OBRAS DESSES AUTORES E
FAZENDO PARCERIAS COM CARROL (1999), DA ECOLOGIA ORGANIZACIONAL;
4) CORIAT E WEINSTEIN (1995), DA TEORIA FRANCESA DA REGULACAO, QUE
DESCREVEM A EVOLUGAO DA HISTORIA ECONOMICA DA FIRMA, A PARTIR DA
ANALISE DAS DIFERENTES FORMAS DE CONFIGURACAO ORGANIZACIONAL,
TOMANDO COMO REFERENCIA AS OBRAS DE CHANDLER, COASE,
WILLIAMSON E AOKI (A FIRMA JAPONESA), ALEM DE INSERIR NA DISCUSSAO
OS REGULACIONISTAS,

ADEMAIS, OUTRAS RELACOES APROXIMATIVAS PODEM SER CITADAS, A
EXEMPLO DO NEO-SCHUMPETERIANO NELSON (1991; 1995; 1996), COM HANNAN
E FREEMAN DA ECOLOGIA ORGANIZACIONAL; O NEO-SCHUMPETERIANO DOSI

(2000), COM O REGULACIONISTA CORIAT (2002) E, AINDA, A TROCA DE
CORTESIA ACADEMICA DE BARON E HANNAN (1994) EM RELAGAO A NELSON E
WINTER (1982).

DESSA FORMA, AS CONVERGENCIAS JA MAPEADAS E AQUELAS QUE
PROSSEGUEM ACONTECENDO ESTIMULAM A RECONSTRUGAO DA CIENCIA

ORGANIZACIONAL.* VALE RESSALTAR QUE ESSE QUADRO CONTEXTUAL

190 Sumarizando as principais referéncias de viés institucionalista, comumente
citadas nos estudos que preconizam processos aproximativos, de forma
cronoldgica, sado apresentadas a seguir: Veblen (1898; 1899; 1904); Schumpeter
(1911); Commons (1934); Coase (1937); Barnard (1938); Simon (1947); Selznick
(1957); March e Simon (1958); Penrose (1959); Chandler (1962); Cyert e March
(1963); Scherer e Roos (1970); Richardson (1972); Aglieta (1974); Williamson
(2975); Chandler (1977); Hannan e Freeman (1977); Meyer e Rowan (1977);
Nelson e Winter (1982); DiMaggio e Powell (1983); Piore e Sabel (1984);
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PASSA A EXIGIR MUDANCAS NA FORMA DE ENTENDIMENTO DAS DIVERSAS
TEORIAS, HAJA VISTA QUE, EM PROL DOS AVANCOS DA DISCIPLINA, MAIS
VALE COMBINA-LAS DO QUE CONFRONTA-LAS. ASSIM, CUNHA (1993)
ENFATIZA A NECESSIDADE DE SE PROCEDER A COMBINACAO DE QUADROS
TEORICOS, ANTERIORMENTE, TIDOS COMO DIVERGENTES OU, MESMO,
CONSIDERADOS INCONCILIAVEIS,

AQUI VALE INDAGAR A RESPEITO DE QUAIS SERIAM OS
QUESTIONAMENTOS COMUNS A ESSAS TEORIAS, VERTENTES E AUTORES QUE
FUNCIONAM COMO ELEMENTOS DE APROXIMACAO ENTRE ELASE QUE
MOSTRAM O EVOLUIR DA CIENCIA ORGANIZACIONAL.

Na vissto de Baney e Hedely (1996), por exemplo, 0s questionamentos
gproximativos estéo relacionados as seguintes teorias. 1) da economia dos custos de transacéo
(Why do arganization exist?); 2) da teoria da agéncia (Do those associated with a firm agree
about how it should be managed?); 3) da teoria da administracéo estratégica (Why do some
organizations outperform others?) e 4) da economia organizaciona cooperativa (How can
organizations cooper ate?).

Ja na pespectiva indituciondista, adguns autores projetaram questdes que tém
direcionado um proficuo trabaho de pesguisa e de construcdo tedrica sobre organizagoes.
Algumas dessas outras perguntas sdo: “ Why are there so many forms of organization? Ou
entdo, What main purpose is served by alternative modes of economic organization and best
informs the study of these matters?” (Williamson, 1996); “ If markets worked perfectly, why

would there be firms?” ou “Why such organizations exist?” (Coase, 1937). Tomando como

Williamson (1985); Scott (1987); Orléan et al (1989); Chandler (1990); Aoki (1990);
North (1990); Powell e DiMaggio (1991); Simon (1991); Dosi, Teece e Winter
(1992); Milgron e Roberts (1992); Coriat e Weinstein (1995); e Williamson (1996).
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referéncia a resposta de Coase, “firms exist when they are more efficient than markets’ ,
Freeman (1999) perguntac What other reason could there be?. Por sua vez, as respostas a
pergunta “ Do ingtitutions matter?” também podem ser encontradas em North (1981), na
teoria sociolégica neo-indituciondista, assm como nas vehas Economia e Sociologia

Indituciondistas.

Da mesma forma, mas definindo claramente o foco para a Ciéncia Organizaciond,
constata-se que diferentes autores e vertentes guidam seus projetos de investigacéo,
perseguindo respostas para questdes que se assemelham ou sdo complementares, tais como: O
gue € a firma? (Chandler J.), Por que exisem firmas? (Coase; Commons,; e, Williamson), Por
gue ha tantos tipos de organizagdes? (Hannan e Freeman), Por que diferem as firmas?
(Nelson) e Por que as indtituicbes sdo importantes? (North; Meyer e Rowan; Williamson). Por
gue existe tanta homogeneidade nos modelos e nas préticas das organizacOes estabelecidas?
(Daft, Meyer e Rowan). Ao buscar respostas para essas questdes, evidenciamos as
posshilidades agproximetives, convergindo para a Ciéncia Organizaciond, aravés da

diversidade conceitud de categorias de andlise.

Cumpre assndar que determinados conceitos e categorias, gplicados pelas vertentes
indituciondlistas, si0 essencias ao processo de  desenvolvimento do  conhecimento
organizaciona, a exemplo de: coordenagéo, presente na obra de Chester Barnard (1938), fato
reconhecido e resgatado por Williamson (1993a; 1993b); rotinas que sdo os focos de andlise
da firma pelos economistas neo-schumpeterianos, dém de serem um conceito centra do

taylorisnoffordismo;  configuragbes de aranjos organizacionais™>}, enfatizando a dimensio

191 Como visto, parte do pensamento da esquerda revisionista reconhece a
existéncia dessas configuragbes como novos arranjos organizacionais do
capitalismo conteporaneo. Maiores detalhes, ver: Castells, (1999); e Harnecker
(2000).



309
edrutural das organizagbes, sendo resgatada pela histéria econémica da firma, elaborada por
Chandler Jr. (1990; 1992); e os conceitos de organizacdo, indituicdo e populagdo que sfo
caegorias (unidades e niveis de andlise) que s cruzam nas andises empreendidas pelas

diferentes vertentes que compdem os eixos de producédo do conhecimento organizacional.

E IMPORTANTE REGISTRAR, ALEM DISSO, QUE ESSES CONCEITOS
APRESENTAM-SE, CADA VEZ MAIS, IMBRICADOS NAS TEORIAS SOCIOLOGICA
E ECONOMICA DA FIRMA, PARTICULARMENTE EM SUASVERTENTES,
VINCULADAS A NOVA ECONOMIA INSTITUCIONAL, A SOCIOLOGIA NEO-
INSTITUCIONALISTA E AS SOCIOECONOMIAS FRANCESAS, CONFORME SE
OBSERVA NA VASTA LITERATURA DIVULGADA EM PERIODICOS DE RENOME

INTERNACIONAL.

Dentre 0 conjunto de periodicos de viés ingdtitucionaista que tém contribuido para o
desenvolvimento da discipling, vae frisar, sobretudo, a relevancia do Industrial and Corporate
Change (ICC) que, em seus propdsitos e em seus artigos, confirma o viés de aproximagdo entre

autores e vertentes, analisados nesta tese, servindo como uma de suas principais referéncias.

Assim, entre os anos de 1991 (data de sua criagdo) e 2002, o periddico Industrial and
Corporate Change — | CC tem-se apresentado em uma perspectiva de interdisciplinaridade, envolvendo
pesquisadores europeus e norte-americanos, fato que favoreceu o didogo nas areas da organizacdo
indugtrid, histéria de negocios, administracdo estratégica, teoria organizaciona, dinamica industria e

crescimento econémico, Ciéncia Politica, Psicologia Socia e Sociologia.'*?

192 Em uma linha editorial muito préxima da ICC, destaca-se, recentemente, no
Brasil, a Revista Brasileira de Inovacdo, editada pela FINEP, que trata dos
seguintes temas: economia industrial, economia da tecnologia, Economia e
Sociologia da inovacdo, mudanca tecnoldgica e organizacional, historia da ciéncia

e da tecnologia, tecnologia e relacdo de trabalho, teoria da organizagao, gestao da
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Em seus dez anos de producdo, Industrial and Corporate Change (ICC) convidou nomes,

como Glenn R. Carrol (integrante da vertente ingtitucionalista da ecologia organizacional), da
Universidade da Califérnia, de Berkeley, para ocuparem a Presidéncia do corpo Editoria darevista,
além de nomes reconhecidos nas Ciéncias Sociais, a exemplo de Clifford Geertz e Vernon L. Smith
(Nobel 2002). E, dentre seus editores associados, destacaram-se, entre outros'*®, William P. Barnett e
Michael T. Hannan (integrantes da perspectiva da Ecologia Organizaciond), ambos da Stanford

Universty.

A repercussao do viés ingtitucionalista pode também ser observada em paises e continentes
situados fora do contexto de disputa dos programas de pesquisa da disciplina, a exemplo do Brasil que,
nos Ultimos anos, tem procurado acompanhar essa tendéncia reconstrucionista da Ciéncia
Organizaciond.
Nessa perspectiva, a contribuicdo brasileira de viés ingtitucionalista cresceu na Ultima década,
ainda que de forma incipiente e desprovida de andlise critica. Parte expressiva dos artigos identificados
ainda estdo direcionados aos ambitos da Sociologia e da Economia e apresentam as mesmas

ambiglidades conceituais identificadas na literatura internacional, a respeito da origem e do foco de

inovagdo, ciéncia politica, ciéncia, tecnologia e trabalho, politica de ciéncia,

tecnologia e inovacéao (C, T e l).

193 Em diferentes anos, a ICC teve como editores basicos, nos EUA, David Teece
(Neoschumpeteriano), G. R. Carrol (ecologia organizacional) e Nathan Rosenberg
(também neo-schumpeteriano), do Institute of Management, Innovation and
Organization; no Reino Unido, Nick Von Tunzelmann do SPRU - University of
Sussex; 0s heo-schumpeterianos: Geovanni Dosi, Franco Malerba, Renato
Giannetti e Pier Angelo Toninelli, do Libero Institute Universitario C. Gattaneo
(LIUC). Em seu Comité Cientifico, destacaram-se em diferentes periodos: Moser
Abramovitz e Kenneth Arrow, ambos da Stanford University; Alfred D. Chandler Jr.
da Harvard University, além de nomes amplamente conhecidos, como Christopher

Freeman, David Landes, James March e Oliver Williamson. Essa constelacdo de
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pesquisa interdisciplinar, do conhecimento organizacional. Assm, alguns desses estudos enfatizam a
necess dade de aproximagdes e convergéncias, contudo ndo se posicionam, explicitamente favoravels,
a0 processo de consolidagio da Ciéncia Organizacional . ™
A PRODUCAO BRASILEIRA TAMBEM FOI AMPLIADA ATRAVES DE TESES
E DISSERTACOES QUE TRATAM DO TEMA, BEM COMO PELA DIVULGACAO DE
ESTUDOS ORGANIZACIONAIS EM CONGRESSOS E EVENTOS CIENTIFICOS,
ESPECIALMENTE ANPEC — ASSOCIACAO NACIONAL DE PROGRAMAS DE POS-
GRADUACAO EM ECONOMIA- E ENANPAD — ENCONTRO NACIONAL DE
PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO. VALE TAMBEM
DESTACAR A PRODUCAO CIENTIFICA DO GRUPO DE ESTUDOS DOS NEGOCIOS
DO SISTEMA AGROLIMENTAR- PENSA, DA FUNDACAO INSTITUTO DE
ECONOMIA E ADMINISTRACAO DA UNIVERSIDADE ESTADUAL DE SAO PAULO
— USP'®® CUJOS TRABALHOS ESTAO RELACIONADOS A TEORIA DA
ORGANIZACAO INDUSTRIAL (OI) EA NOVA ECONOMIA INSTITUCIONAL (NEI),
ALEM DOS GRUPOS DE PESQUISA DAS UNIVERSIDADES FEDERAIS DO PARANA
E DE PERNAMBUCO, PARTICULARMENTE VOLTADOS PARA OSESTUDOS

BASEADOS NA TEORIA INSTITUCIONAL'®. ADEMAIS, HA TAMBEM DE SE

autores renomados € um dos indicadores da importancia da Revista e de suas

contribuicbes para o conhecimento organizacional.

194 A esse respeito, ver: Carvalho, Vieira e Lopes (1999); Pondé (1993; 2000);
Kerstenetzky (1995); Lopes Junior (1995); Machado-da-Silva e Goncgalves (1999);
Conceicao (2000; 2001), entre outros.

195 Maiores detalhes, ver: Farina, Azevedo e Saes (1997); Zylbersztajn, Lazarinni e

Chaddad (1998); Zylbersztajn e Neves (2000).

196 Maiores detalhes, ver: Carvalho, Vieira e Lopes (1999); e Vieira e Machado-da-

Silva (2002).
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CONSIDERAR AS CONTRIBUIGCOES NEO-SCHUMPETERIANASE
REGULACIONISTAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO E DA
UNIVERSIDADE DE CAMPINAS.*’

NO QUE CONCERNE A VERTENTE DA ECOLOGIA ORGANIZACIONAL,
MAIS ESPECIFICAMENTE, RECONHECEMOS O VOLUME EXPRESSIVO DA
PRODUGAO ACADEMICA INTERNACIONAL REFERENTE AO PERIODO 1977/96,
EXEMPLIFICADO NOS TEXTOS DE HANNAN E FREEMAN (1977; 1989); HANNAN E
CARROL (1992); EAMBURGUEY E RAO (1996). ALGUNS ESTUDOS PROMISSORES
SEGUEM, NO CONTEXTO BRASILEIRO, OS POSTULADOS DESSA VERTENTE,
SALIENTANDO-SE OS TRABALHOS DE: ZACCARELLI; FISCHMAN E LEME (1980);
THIRY-CHERQUES (1991); CUNHA (1993); MONTEIRO (1997); E,
PARTICULARMENTE, O PIONEIRISMO DE FISCHMAN (1972) QUE ANTECEDE O
ARTIGO FUNDADOR DE HANNAN E FREEMAN (1977). 198
RECONHECEMOS, DESSE MODO, QUE AS TENTATIVASDE
APROXIMACAO JA DESENVOLVIDAS REPRESENTAM A FRONTEIRA CUJOS
LIMITESESTA TESE PROCURA DESLOCAR. DE FATO, AS DIFERENTES

TENDENCIAS TEORICAS CONVERGEM, TODAVIA, AINDA APRESENTAM

197 Maiores detalhes, ver: Possas (1988; 1997); Pondé (1993; 2000), entre outros.

198 A contribuicdo brasileira em ecologia organizacional ainda é bastante incipiente,
sendo, na maioria das vezes, reproduzida sem viés critico, como acontece com
outras vertentes dos estudos organizacionais. Por outro lado, a economia das
convencdes também segue essa trajetoria, apresentando-se com uma inexpressiva
influéncia no contexto brasileiro, muito embora se observem, nos textos publicados
no Brasil e no exterior, tendéncias aproximativas com 0s regulacionistas, 0s

gedgrafos institucionalistas, além de evidéncias similares com a NEI.
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LACUNAS QUE PRECISAM SER PREENCHIDAS, COMO FOI SALIENTADO NOS
CAPITULOS ANTERIORES. COM CERTEZA, ESSAS LACUNAS PODEM SER
PREENCHIDAS POR CONTRIBUICOES TEORICAS REALIZADAS NOS TRES EIXOS
DE PRODUGAO DE CONHECIMENTO, ISTO E, A PARTIR DAS CRITICASEDAS
CONTRIBUICOES REALIZADAS, TANTO POR CONSTRUCIONISTAS, A EXEMPLO
DE DONALDSON (1985; 1995) E PFEFFER (1993), QUANTO POR
DESCONSTRUCIONISTAS, COMO SILVERMAN (1970); CLEGG E HARDY (1998);
KNIGHTS (1997); KILDUFF (1993); E NOORDERHAVEN (1995), ALEM DOS
RECONSTRUCIONISTAS DE DIFERENTES LINHAS, A EXEMPLO DE ORLEAN ET
AT (1989); CHANDLER (1992; 1998); NORTH (1990); DOSI, TEECE E WINTER (1992);

MORGAN (1996); REED (1998); E WILLIAMSON (1993B; 1996 E 2000).

COM EFEITO, PODEMOS REAFIRMAR QUE O PONTO DE PARTIDA DOS
MOVIMENTOS DE APROXIMACAO REGISTRADOS E ANALISADOS ATE AQUI
SAO ESTUDOS DE WILLIAMSON QUE, AO ACENAR PARA A POSSIBILIDADE DE
UM “EVOLUIR DA CIENCIA ORGANIZACIONAL”, TEVE O MERITO DE TRAZER,
NOVAMENTE, A DISCUSSAO UMA QUESTAO CENTRAL NOSESTUDOS
ORGANIZACIONAIS: EXISTE, EFETIVAMENTE, A POSSIBILIDADE DE

CONSTRUCAO DE UMA CIENCIA ORGANIZACIONAL?

ENTRETANTO, A PROPOSTA DE WILLIAMSON PARECE LIMITADA E
INSUFICIENTE, AO NOSSO VER, POR APRESENTAR-SE DIRECIONADA E
CENTRALIZADA NO DESENVOLVIMENTO DA ECONOMIA DOS CUSTOSDE
TRANSACAO (ECT), VISTA PELO SEU CRIADOR COMO SE FOSSE UMA NOVA
TEORIA GERAL, MAS QUE SE ASSEMELHA A PROPOSTA REDUCIONISTA

REALIZADA PELA TEORIA CONTINGENCIAL-ESTRUTURALISTA — TCE.
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ENFIM, CONSIDERAMOS RELEVANTE PARA OS PROPOSITOS DETALHE A
REALIZAGCAO DE UMA ANALISE MAIS ACURADA DA NOVA ECONOMIA
INSTITUCIONALISTA (NEI), INCLUSIVE INCORPORANDO A DISCUSSAO OUTRAS
VERTENTES QUE APRESENTAM SIMILARIDADES CONCEITUAIS E QUE SINTAM
O EIXO EPISTEMOLOGICO RECONSTRUCIONISTA, A EXEMPLO DASVERTENTES
DA SOCIOLOGIA NEO-INSTITUCIONALISTA E DAS SOCIOECONOMIAS
FRANCESAS. ESSA ANALISE PRIVILEGIA O SENTIDO DA
INTERDISCIPLINARIDADE, SEM NEGLIGENCIA OS RISCOS DE PERDA DE
IDENTIDADE PARA DESTACAR A EMERGENCIA DE UMA NOVA
EPISTEMOLOGIA DO TIPO INTERREGIONAL E, SMULTANEAMENTE, O

FORTALECIMENTO DO EIXO EPISTEMOLOGICO.
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10. APLICACAO DA MATRIZ CONCEITUAL INTEGRADA: UMA PERSPECTIVA
DE INTEGRACAO DAS VERTENTES INSTITUCIONALISTAS DA

SOCIOLOGIA E DA ECONOMIA

10.1 VERTENTES INSTITUCIONALISTAS DA SOCIOLOGIA E DA ECONOMIA:

APROXIMACOES POR SEMELHANCAS E DIFERENCAS

Ceatamente, as diferencas entre vertentes indituciondisas da sociologia e da
economia, assm como suas semehangas, dao suportes aos movimentos de gproximacéo entre
elas, tendo em visa o sentido de reconstrugdo tedrica do conhecimento organizeciond. Vde
regisrar que reconstrucdo ndo busca unicidade, uma teoria gera, nem € unidimensiond,
uma vez que tanto complementaridades como divergéncias hoje exidentes entre aguelas
abordagens nasceram de processos de mnstrucéo, desconstrucdo e reconstrucéo, gue refletem
o modus operandi da producdo de conhecimentos cientificos, independentemente de opgdes
epigemologicas  proprias a quem produz o conhecimento, como foi anteriormente
mencionado. Esse modo particular de redizacdo do ato de conhecer, por S S0, favorece a

aproximacao entre teorias diversas.

Mas de uma perspectiva epistemoldgica, € possivel estabelecer claras diferencas entre
0S exos epistemol 6gicos/metodoldgicos de construgdo, desconstrucdo e reconstrucdo e, dém
disso, € possivel classficar teorias e abordagens entre esses trés diferentes eixos com base na

preponderancia de um sobre os outros. Dessa perspectiva, 0s movimentos de aproximacao
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entre abordagens tedricas diversas enfrentam grandes desafios, porque existem, de fato,
problemas, que precisam s superados, sob pena da agproximacdo mostrar-se mera
justaposicdo e ndo didogo recongtrutivo.

Exercicios epigemologicos de andise das vertentes inditucionaistas da Sociologia e
da Economia forma redizados a0 longo desta tese. Esses exercicios epistemoldgicos
envolveram a discussdo sobre a génese de diversas abordagens, seus desenvolvimentos
mais recentes, seus condrutos basilares. Também compreenderam esforgos para
delimitar seus principais conceltos, a visdo de homem subjacente, em particular quanto
a natureza de sua raciondidade -- se subdantiva, limitada, ingrumentd --, suas
escolhas metodoldgicas -- individudismo e holismo metodoldgico — e a nocdo de
coordenacdo incorporada -- mercado, hierarquia e hibridas. Abarcaram anda os
movimentos de aproximacdo ja registrados por autores filiados as diversas abordagens
Que estavam sob andise nedta tese, sem negligenciar as principas criticas j&
enderecadas, as lacunas ja verificadas e impasses que, por ventura, tivessem se
evidenciado, sga a0 longo do préprio desenvolvimento e amadurecimento de cada

abordagem em 9, sga como reflexo dos movimentos de aproximacao redizados.

Ainda no bojo dagueles exercicios epistemoldgicos, realcamos as categorias € 0S
niveis de andise em cada abordagem enfocada para evidenciar suas possivels relagbes. Dessa
forma, foi possivel enxergar que as unidades de andise das abordagens agui referidas estéo
ndo apenas intimamente relacionadas, mas, mais que iSO, representam nivels complementares
gue, em uma andise multinivel, podem dar conta da complexidade do fendmeno organizagdes

na etapa atua do capitalismo.

Esses dementos v8o ser de novo reunidos em uma matriz conceitua integrada, para
demonstrar 0 processo de consolidacdo da Ciéncia Organizeciond, que et ocorrendo no

liminar do século XXI. Uma Ciéncia pode ser considerada consolidada, sob o ponto de vista
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epistemolégico adotado nesta tese, quando completa a espira do processo de producdo de
conhecimento: congtruindo, desconstruindo e recongtruindo. Outrossm, quando, aém da
recondrucdo integrd  de natureza  interdisciplinar e focdizada no  conhecimento
organizeciond, também se configura um processo de evolucdo do conhecimento, no interior
de cada vertente ingtituciondistat®®. Passemos agora & apresentacéo e & andlise dos principais

elementos da matriz indituciona da Ciéncia Organizaciond.

10.2 NATUREZA DA COORDENACAO?®: 0S MECANISMOS DE GOVERNANCA

Na pespectiva condrucioniga da
organizacdo interna (hierarquia), Stoner e
Freeman (1995) definem coordenacdo
COmo O processo de integracdo de
objetivos e dividades de unidades de
trabalho separadas (departamento ou areas
funcionais), no intuito de redizar, com
eficécia, 0s objetivos da organizacéo.

Ja Wagner Il e Hollenbeck (1999) denominam como mecanismos bésicos de

coordenacdo 0 gustamento mituo, a supervisio direta e a padronizacdo, que atuam

199 Mais surpreendente é reconhecer que o Handbook de Clegg, Hardy e Nord (1996) (organizadores), que
prop8e ser uma coletdnea desconstrucionista, é, paradoxamente, um trabaho precioso de valorizagdo dos trés
eixos identificados da espiral epistemoldgica que defendemos. Nos diversos artigos que comp8em a obra, séo
apresentados exempl os de propostas construcionistas, desconstrucionistas e reconstrucionistas, especialmente
identificadas nos textos do préprio Clegg e Hardy; Donaldson; Barney e Hesterly; Baum; Tolbert e Zucker; e
Reed.

200 Maiores detalhes, ver: Williamson (1975; 1985; 1996); Kerstenetzky (1995);
Pondé (1993; 2000); Conceicao (2000; 2001).
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como a cola que solidifica os processos de integracdo das organizagdoes. Nesse caso,
ees referemse a coordenacdo pelo principio da autoridade — a firmalorganizacéo,
também chamada de hierarquia.

Ainda nessa linha, dois conceitos basicos extraidos da sociologia funciondigta (no
Viés condrucionista) tornamse cruciais na andise da coordenacdo organizaciond: a
diferenciacéo e a integracdo. O primeiro € o principio segundo o qua diferencas nos
edtilos de trabaho, inclusve de orientacdo e estrutura, podem explicar a coordenacéo
das atividades de uma organizacdo; e o segundo referese a0 grau em que 0S

empregados de varios departamentos trabalham juntos, de modo sintonizado.

Cumpre afirmar, todavia, que a nova economia indituciondista — NEI ampliou o
conceito de coordenacdo relacionando-o as edtruturas de governanga, digtinguindo, como ja
viso, os seguintes tipos 1) a coordenacdo econdmica quando se refere a0 mercado; 2) as
formas intermedidrias de coordenacéo denominadas hibridas entre a hierarquia e o mercado; e
3) a coordenaczo pelo principio de autoridade - a organizacdo hierarquica®®*

Assm, a0 tratarem da origem e da natureza da firmalorganizacéo, Coase e Williamson

sdientam que as fdhas do mercado, decorrentes de contratos e informagoes

201 As hibridas constituem as novas alternativas de estruturas organizacionais,
envolvendo as relagdes inter-firmas que chegam a confundir-se, em certos casos,
com a hierarquia ou com o préprio mercado. Fazendo um paréntese, Maturana
salienta que o aspecto central de uma explicacdo cientifica € a proposicdo de um
mecanismo que gere um fendmeno que se possa explicar, mas que também dé
ensejo a outros fenbmenos que se procura observar. Nesse sentido, talvez ai
esteja a intencdo de Williamson (1996) quando apresenta uma explicacao para 0s
mecanismos de governanca no contexto da teoria econémica da firma/organizacao
e, a0 mesmo tempo, que busca identificar o progresso da Ciéncia da Organizacéo,
ao reconhecer a relevancia da coordenacéo pelo principio da autoridade. Maiores
detalhes, ver a andlise de Maturana (MAGNO et al., 1997).
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imperfeitas, geraiam a necessdade de outro tipo de coordenacdo, denominado de
coordenacdo pelo principio de autoridade — a organizacdo, que minimizaria as
deficiéncias do mercado, ao reduzir os custos de transacdo, ja que cada transagéo no
mercado acarreta custos de negociacdo e de redizacdo de contratos. Dessa maneira, a
firmalorganizagdo é viga como um ‘nexus de contratos, sendo sua unidade de andise
atransacéo.

A explicagcéo dada por Coase foi ampliada por Williamson, na medida em que ese
Gltimo identifica a firma como mecanismo de governanca

Os caminhos tedrico-metodoldgicos trilhados por Coase e Por Williamson refleéem a
insatisfacdo de ambos os autores com as teses da economia neocléssca sobre a
concorréncia perfeita, a raciondidade subgtantiva ilimitada e o equilibrio da economia.
Esses postulados mascaram as fdhas do mercado, hga vida as incertezas e o
comportamento oportunista dos agentes econdmicos.

Segundo Coase e Williamson, fahas do mercado favorecem a emergéncia de
outra forma de coordenacdo, identificada na firmalorganizacd - a coordenacéo
adminigrativa que paece ndo ter como oObjetivo subgtituir o mercado, mas
complementa-lo. Além disso, surgem entre a firma e o mercado, as formas de
organizacdo hibridas que hoje tendem a ser preponderantes na economia capitdista. A
firma e as formas hibridas congtituem o suporte edtruturd do sitema capitdista, cuja
andise e compreensdo demandam o enfoque interdisciplinar fornecido pela Ciéncia

Organizaciond .?%?

202 Cumpre destacar que ndo tratamos nesta tese de estudos organizacionais
(conforme a proposta desconstrucionista), nem buscamos uma teoria geral das
organizacbes (conforme propdem os adeptos da teoria contingencial de viés

construcionista), tampouco a reconstrucdo em si mesmo. Contudo, defendemos um
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A compreensdo sobre a natureza de coordenacdo no capitalismo tem evoluido com
base em inimeros outros estudos, dém dagueles realizados por Williamson e Coase.
Também parte desse conjunto de estudos j& exaustivamente andisada nesta tese, com
0s desenvolvidos por Chandler (1962; 1977 e 1990); Aoki (19904); Coriat (1994); e
Coriat e Weingein (1995). Certamente tais estudos trouxeram novas eucidagdes sobre
a naureza da coordenacdo no cgpitdismo, mas também fizerlam vir a tona
ambigliidades e indefinicbes. Aumentaram também o leque de denominagbes para as
novas formas de coordenacdo — formas hibridas (Williamson, 1996); embridnicas
(Clegg, 1996); grupos de negocios (Granovetter, 1995), s para retomar aguns dos
exemplos que ja foram registrados ao longo dos capitul os desta tese.
Como foi visto no capitulo 5 desta tese, 0 desinteresse dos neocléssicos com a origem
e a natureza da firmalorganizacéo, vista por eles como a “caixa preta’ que ndo deveria
s aberta, por ndo agpresentar nada de relevante para 0 conhecimento econdmico, foi
contestado pela heterodoxia econbmica, sga por sua vertente denominada Ol, sga

pela economia behaviorista, ou sga, ainda pela nova economia ingditucionaistab.

Assm, a economia ortodoxa, prisoneira dos postulados neocldssicos do sstema de
e do mercado, ndo conseguiu desenvolver, concretamente, uma teoria realista para a

Na verdade, a abertura da “caixa preta’ para 0s neocldssicos continua a ser uma

processo de epistemologia organizacional, no qual cada um dos diferentes eixos

descritos anteriormente esteja presente em um processo de permanente interacao,

mesmo quando uma dessas etapas apresente-se mais preponderante em um

determinado momento, como observamos, na atualidade, a existéncia de um

processo direcionado para a reconstrucao da Ciéncia da Organizacao.
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Entre o mercado (coordenacdo econdmica) smithiano/marshdliano e o ndo-mercado
polanyiano (1980), surgiu a proposta de Coase e mas adiante, de Williamson que,
reenfatizando o principio da autoridade em Barnard (1938), apontou para a relevancia da
coordenacdo adminigtrativa e debrucou-se sobre o programa de pesquisa que tinha como

questéo centra explicar a origem e a natureza da firmalorganizac2o.

Reconhecendo as imperfeicbes da coordenacdo econbmica do mercado, devido a
incerteza que molda o ambiente econdmico, as informacbes imperfeitas aos limites de
raciondidade dos decisores e ap comportamento oportunistas em relacdo aos contratos,
autores como Coase e Williamson passaram a condderar a firma como dternativa a0 modo de
coordenacao pelo mercado.

Na verdade, a Sociologia gpresenta uma contribuicdo para explicar a origem e a

natureza de funcdo/organizacdo, que antecede a descoberta da relevancia do principio

da autoridade por Coase e Williamson, como pode ser visto nos escritos de Weber e de

Banard. Ainda assm, a andise weberiana da autoridade, por exemplo, edtaria

relacionada a tipos de dominacdo sociad, ndo se reportando, diretamente, a organizacéo

interna da firmalorganizacd, o0 que direcionou parte do conhecimento organizaciond

para uma visao reducionista da problematica da firma

A evolucdo das abordagens indituciondistas tem mostrado que ha pontos de
convergéncia e de divergéncia entre suas diferentes vertentes, notadamente no campo da
Economia. Muitas dessas abordagens, mesmo contestando aspectos do mainstream, n&o
abandonaram totadmente os fundamentos neoclassicos, como o principio do individudismo
metodoldgico (a natureza da escolha) e o reconhecimento do mercado, enquanto mecanismo
de coordenacdo que assegura a maximizacdo de alocacdo de recursos, gpesar dos limites

identificados por Coase, Commons e Williamson em relacdo a coordenacdo pelo mercado.
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10.3 NATUREZA DA ESCOLHA METODOLOGICA

Haguette (2000, p. 187) assinala que o grande pgoblema que a sociologia tenta
resolver desde sua origem refere-se a antinomia entre estrutura e agdo, ou sga, 0s
embates entre o Holismo Metodoldgico, que postula a analise da Sociedade a partir de
suas caracterigticas estruturantes, e o Individualismo M etodoldgico, que preconiza

serem asrelacfes entre osindividuos responsaveis pelas configur acfes estrutur ais.

Diferencas entre o individualismo e o holismo metodoldgico congtituiram um
fosso que separou, durante boa parte dos séculos XI1X e XX, as disciplinas da Sociologia
e da Economia.

A rexpeto dessa velha dicotomia entre holismo e individudismo metodoldgico, Viana

(1999) assnda que o0 nascimento da Sociologia ocorreu concomitantemente ao

surgimento do Holismo Metodologico - HM, tendo como figuras de destaque: Spencer

e Durkheim. Assim, a perspectiva holistica durkheimiana procurava modrar que o

homem sb conseguia superar seu lado egoista pelo processo de socidizacdo a que era

submetido desde sua infancia Essa visdo durkeimiana influenciaria a corrente
funciondista da Sociologia, da qua Durkhem foi seu primero representante, dém de
garar efeitos em outros campos do conhecimento, a exemplo da Antropologia, com

Mdinowski e Raddiff-Brown.

Ja o Individudismo Metodoldgico - IM também nasceu, Smultaneamente, no contexto

da Ciéncia Econdmica. Para Adam Smith, o interesse geral seria representado pela

soma dos intereses individuals, uma vez que o individuo, perseguindo seus fins

egoisas e racionais (0 auto-interesse), acabaria servindo a0 bemrestar gerd da

populacéo.
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O IM logo passaria do dominio da Economia Politica para a Sociologia, sendo George
Smme o primero a incorporar perspectiva a Sociologia. Para e, “a sociedade
exige onde quer que vaios individuos entrem em interacdo”. Entretanto, € com Max
Weber que o IM passa a influenciar fortemente o pensamento sociolégico, ganhando
um nivel de sstematizacdo mais elevado. Como resultado, observa-se que, se em
Durkheim, a Sociologia é a ciéncia dos fatos sociais, na visio de Weber, €a é a
ciéncia da acdo socid. Mas recentemente, 0 IM ressurge ndo SO aravées de
metodologias neo-weberianas, mas também de outras correntes, como nos trabahos de
M. Maffesoli, na etnometodologia de Coulon e no marxismo andltico.
O IM, longe de sr um pensamento unit&io, envolve pontos de vida téo diferentes, a
exemplo de Weber, Pareto, Smith, Popper, Elster, Maffesoli, Garfinkd, Smmel, entre
outros. Assm, da economia neoclassica, passando pela nova economia indituciond,
pelos fundamentos da economia das convengles até o chamado “marxismo anditico”,
0 individuo € posto como, essencidmente, raciona. Entretanto, aguns desses autores,
a exemplo de Weber, Smmd, Maffesoli e Pareto, também mostram o individuo como
um ser “passond” ou “irraciond”.
A teoria da escolha raciond (ou o viés do marxismo anditico) adota o IM em
detrimento do holismo metodolégico, de explicacdo funciond e da deducéo didética
da teoria didética. Desse modo, Elster (1989; 1994), um dos principais representantes

dessa corrente, define o IM como sendo:

A posicdo segundo a qual todas as instituicdes, padrfes de comportamento e
processos sociais sO podem ter um principio explicador em termos de individuos:
suas agdes, propriedades e relagdes. E uma forma de reducionismo, o que quer dizer
gue nos leva a explicar fendbmenos complexos em termos de seus componentes mais
simples (cf. VIANA, op. cit., p. 1269).

Zdfirowski (2000), por sua vez, diz que a dicotomia entre individudismo e holismo
metodoldgico parece ser fasa e esplria, de acordo com autores, como Bourdiey,

Giddens, Mouzdis e Habermas. Afirma que dicotomia expressa um fdso
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problema de nomindismo versus redismo socid. Como resultado, assevera que néo
haveria correspondéncia nos planos epistemoldgico, metodoldgico e ontoldgico, como
também em outros campos disciplinares, a exemplo da Ciéncia Politica cujos
significados para esses termos sdo bastante diferentes.

Ao longo da revisio da hibliografia empreendida nesta tese, identificamos uma
diversidade de processos de aproximagdo entre a Sociologia e a Economia
Protagonistas desses processos de aproximacd como Giddens (1991 e 2002); Boyer
(1990); Theret e Braga (1998); Boyer (1998); Coriat e Weingtein (1995); Dos, Winter
e Teece (1992) buscam resolver o impasse IM versus HM, através de propostas ndo-
excludentes de cunho reconstrucionista

Por outro lado, autores, como Granovetter (1995), apresentam predisposicdo a manter
o0 fosso entre essas escolhas metodolOgicas, acatando as criticas que sdo feitas ao
individudismo metodolégico®™®® e & vertentes ingtituciondistas que as abracam.
Assm, a0 enfatizar as imbricaches (encaixes) socials, pautadas na racionaidade
substantiva, Granovetter, smplesmente, ndo se coloca questdes que poderiam emergir

de um enfoque de individualismo metodol égico.

NO VELHO INSTITUCIONALISMO, VEBLEN UTILIZA O HOLISMO
METODOLOGICO, ENQUANTO NA NEI, AUTORES, COMO NELSON E WINTER
(1982), FAZEM A OPCAO PELO IM. LOGO, SE O VELHO INSTITUCIONALISMO

TEVE O MERITO DE FORMULAR UM CONCEITO SUBSTANTIVO E HOLISTICO DE
INSTITUICAO, NO QUAL DIMENSOES SOCIAIS, ECONOMICASE ETICASESTAO

CONTEMPLADAS, OSNOVOS INSTITUCIONALISMOS ADOTAM UM CONCEITO

203 Segundo Zafirowski (2000), o termo individualismo metodolégico “ foi talvez
cunhado por Schumpeter em 1908, em um trabalho sobre economia teodrica,

publicado na Alemanha e néo traduzido para o inglés.
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MAIS RESTRITO DE INSTITUICAO, DE NATUREZA OPERACIONAL E
INSTRUMENTAL, A PERSPECTIVA DO INDIVIDUALISMO METODOL OGICO.
DESSE MODO, CONFIGURAM-SE OPCOES METODOLOGICASALTERNATIVASE

EXCLUDENTES NO CONTEXTO INSTITUCIONALISTA.

Portanto, a0 tratar da natureza da escolha metodoldgica, apontamos o individudismo
como mas preponderante na Ciéncia Econdmica?®* a0 passo que o holismo prepondera na
andie da Sociologia Entretanto, € no movimento indituciondisgta da Economia que ambas
as propostas metodologicas apresentamse holismo (o veho indituciondismo) e

individualismo (preponderante na nova economia ingtituciondista).

NA VERDADE, O VELHO INSTITUCIONALISMO NA ECONOMIA
APRESENTOU-SE MUITO MAIS PROXIMO DA SOCIOLOGIA NOS ASPECTOS
HOLISTICOS E DA AGAO COLETIVA. CURIOSAMENTE, OS
NEOINSTITUCIONALISTAS (NA SOCIOLOGIA E NA ECONOMIA) TAMBEM SE
APROXIMAM ENTRE SI, POREM, VIA OPERACIONALIZAGAO DO CONCEITO DE
INSTITUICAO E NA ENFASE DA ACAO INDIVIDUAL NO PROCESSO DE

INSTITUCIONALIZACAO.

DE FATO, PROCESSOS DE CONVIVENCIA METODOLOGICA E

EPISTEMOLOGICA, VARIANDO CONFORME AS ESPECIFICIDADES DE CADA

204 Desse modo, vale inquirir se as teses metodolédgicas (instrumentalistas) de
Friedman sdo consideradas mais adequadas para a Economia, ou se as teses
heterodoxas, baseadas no realismo (como se apresentam nos pressupostos da
teoria da organizagdao industrial — Ol e na nova economia institucionalista),
configurariam um espaco maior de producdo de conhecimento, porém direcionado

a consolidacéo da Ciéncia da Organizacao?
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CAMPO DE CONHECIMENTO, PODEM ILUMINAR OS CAMINHOS PARA A
SUPERACAO DOS IMPASSES ENTRE IM E HM. ALEM DOS EXEMPLOS JA
MENCIONADOS EM PARAGRAFO ANTERIOR, NOVOS EXEMPLOS DESSAS
POSSIBILIDADES DE SUPERACAO SAO ENCONTRADOS ENTRE OS
INSTITUCIONALISTAS FRANCESES, NOTADAMENTE OS TEORICOS DA
ECONOMIA DAS CONVENCOES E DA TEORIA DA REGULACAO (TR) (CF. BOYER,
1998, P. 49). ESSE PROCESSO, QUE AQUI CHAMAMOS DE RECONSTRUCIONISTA,
TAMBEM ESTA PRESENTE, DE FORMA IMPLICITA, EM ELSTER, UM MARXISTA

QUE ABRACOU O INDIVIDUALISMO METODOLOGICO.

Azaiz (2002), por exemplo, sdienta que a leitura da firma ndo pode contentar-se com
andlises pautadas no IM ou no HM, condderando que as primeras ignoram o0 impacto das
edruturas sobre a configuracdo organizeciond, focdlizadas e limitadas que sfo aos
comportamentos dos agentes, enquanto que as segundas, ao privilegiarem as estruturas, néo
conseguem compreender a complexidade de fenmenos, como os didtritos indugtriais e de sua
unidade de andise — o teritdrio, porque negligenciam o papel dos agentes socials nessas
configuragdes. Desse modo, Azaiz reconhece que o estudo do digtrito industria, ou de
quaquer outra forma de aglomeracdo organizaciond, demanda que se ultrgpasse a dicotomia

entre IM e HM, dém deimpor a utilizacdo de uma abordagem mesoanditica.

Outros exemplos de tentativas de superacdo da dicotomia entre IM e HM sdo: o
congruto de racionalidade comunicetiva de Habermas, de modernidade reflexiva de Giddens,
de codescéncia em Teece, Dos e Winter, entre outros. Todos exemplos fecundam os
caminhos que levam a superacd de dicotomias epistemolOgicasmetodolOgicas e, por
conseguinte, aumentam 0S movimentos de agoroximagdo entre vertentes diversas do

conhecimento organizeciond, eevam a consgténcia dos resultados dessas aproximagdes e
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potencidizan o processo de desenvolvimento e de consolidecdo da Ciéncia da

Organizaciond.

10.4 INTERSECCOES ENTRE ABORDAGENS METODOLOGICAS SINCRONICAS E

DIACRONICASDE VIES INSTITUCIONALISTA

Em funcBo da influencia exercida peda sociologia funciondiga parsoniana que,
praticamente, dominou as Ciéncias Sociais no decorrer do século XX, dfigura-se, no
mainstream do conhecimento organizacional, uma explicita preponderdncia de
esdtudos de natureza sincrOnicaledtdica, que se caracterizam pelo sentido aemporal.
Outras caracteristicas dos métodos que preponderaram nas escolas construcionista do
conhecimento  organizaciond sfo:  funciondidalpodtivida,  hipotéico-dedutivo e
experimentd para a redizacd0 de pesquisas experimentais e/ou estudos de caso. Tudo
iSO de forma amilar a0 que acontecia na economia e, em menor escala, na sociologia

(Cf. de BRUYNE, HERMAN e SCHOUTHEETE (1977)).

Aqueles méodos de investigacdo, todavia, passaram a ser fortemente criticados a
partir do momento em que se estabeeceu o triunfo do funciondismo nas organizagbes, no
find da década de 60. As criticas gpresentaram-se por diferentes vias, tanto em posigdes
asociadas tangencidmente a0 mainstream do conhecimento organizaciond (a exemplo de
Slverman, 1970), quanto fora do mainstream nas cotes marxistas, exemplificadas em
Braverman, (1977); em Burawoy, (1979); em Litler, (1982); e em Knights e Willmott, (1990),

assim como nas contribuigdes de autores ingleses marxistas, como Clegg e Dunkerley (1980).
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Esses autores questionavam o funciondismo e seus quadros de andise que se

caracterizaram pelo uso intensvo de tipologias (a exemplo dos estudos do grupo

Agton); de tipos ideais weberianos, de sstemas; e de modelos e estruturas. A andise

desenvolvida era de natureza sincronica, localizada, enquanto as questdes de poder e

0S processos histéricos que condicionavam 0s objetos em estudos eram

negligenciados.

Ese “modo de faze” o0 conhecimento organizaciond manteve sua influéncia nas trés
Ultimas décadas do século XX, mas, @ mMesmo tempo, comegaram a OCorrer processos de
desconstrucdo metodol6gica, tomando como quadros de referéncia o método compreensivo, o
edruturdismo, os méodos discursivos didéticos e fenomenoldgicos, e os modos de
investigacdo de natureza quditativa que enfaizavam os estudos comparados e de caso, a
exemplo da etnografia Como ja foi mencionado, esse processo descontrucionista culminaria
com a publicacdo do Handbook dos Estudos Organizecionais, de Clegg, Hardy e Nord
(1996).2%°

JA no campo da Economia, identificamos um processo de convivéncia entre os

processos de andlise sincronico e diacrénico, conquanto se reconhecam o0s embates

entre 0 mainstream e as vertentes heterodoxas. De fato, no contexto da disciplina

Economia, sf0 redlizados tanto estudos histéricos (diacrénicos) quanto geograficos

(sincronicos) das organizagbes. No primeiro caso, chega-se a produzir uma historia

indtituciondista dos negécios, como podem ser denominados os trabahos de Chandler

(1962; 1977; 1990). No segundo caso, a relevancia de estudos desenvolvidos no

205 Como vemos na Economia, os embates travados entre Keynesianos;
monetaristas; smithianos; marxistas; mercantilistas; Public Choice, e ainda as

diferentes vertentes heterodoxas, ndo descaracterizam a existéncia de uma Ciéncia
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ambito da geografia regiond de viés indituciondista (Beccatin, 1994; Urani, Cocco e
Gavao, 1999) é indiscutivel, tendo se consagrado, especidmente, por andise neo-
marshdlianas de digtritos indudtriais, cuja unidade de andise é o territdrio.
Mais recentemente, fruto de perspectivas abertas peda globadizacdo, Chandler (1998)
goroximar-se-ia dos gedgrafos para mostrar como as configuragdes organizacionals
apresentam-se em diferentes contextos, incorporando a discusso as relagbes tempo-
espaco-forma, enquanto manifestacbes concretas da dimensio  edruturd  do
conhecimento organizeciond.

10.5 PERSPECTIVAS EVOLUCIONARIAS: FILOGENETICA E ONTOGENETICA DA

FIRMA

Foi Lamarck quem primero sustentou, de
forma convincente e coerente, que todos
0S Qrupos nasceram por evolugdo e
representam, nese sentido, um  continuum
filogenético. No entanto, foi Dawin
quem edabdeceu as  classficagbes
filogenéticas.
Para dguns autores, filogenia é o estudo da evolucdo dos grupos de seres vivaos, tendo
por objetivo basico a recondituicdo de suas origens. Para outros, € a histéria
evoluciondria desses grupos, sendo o objetivo da Ciéncia estudar, em bases tedricas e
préticas, 0 processo filogenético, assm como os meios de representé-lo graficamente.

Ha ainda, os que preferem defin-la como histéria da vida, que busca descrever, de

Econbmica, muito pelo contrario, e reconhece-se que nas interseccdes entre essas

vertentes configura-se a riqueza e a pujanca da disciplina.
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forma metddica, as caracteriticas gerais de cada grupo, tendo em vida a andise

evolucionaria comparativa.

Ja a ontogenia seria 0 estudo do desenvolvimento individua, desde seu inicio aé o
estado adulto, consderadas a congtituicdo das edtruturas e as forcas que as determinam. Vae
regisrar, no entanto, que os estudos filogenéticos também focdizam edtruturas individuals,
porém com o objetivo de comparar as ateraches evolucionarias que surgem no decorrer das

geracoes.

Mayhew (1998, p. 451) aponta para a relevancia da distingdo entre as formas de
evolucdo filogenética e ontogenética para a compreensdo do sentido evolucion&io
vebleniano, na pergpectiva do veho indituciondismo. Nesse sentido, afirma que Veblen
entende a economia evolucionaria como uma teoria do processo de crescimento culturad,

determinado pelo interesse econdmico, 0 que representa uma perspectiva filogenética.

A DISTINCAO ENTRE EVOLUCAO FILOGENETICA E ONTOGENETICA E
RELEVANTE, NA MEDIDA EM QUE E A FONTE DE DIFERENCASENTRE AS
RECENTES TEORIAS EVOLUCIONARIAS NA ECONOMIA E A ABORDAGEM

EVOLUCIONARIA VEBLENIANA. ASSIM, POR EXEMPLO, HODGSON (1993, P. 45)
ASSINALA QUE A NEI POSSUI QUALIDADES ONTOGENETICAS E QUE SUA
ANALISE E ASSINTOMATICA QUANTO A FORMA FILOGENETICA PELA QUAL A
FIRMA REPRESENTATIVA OBTEM EQUILIBRIO. EM TAL ANALISE, O CONJUNTO
DA ORDEM SOCIAL NAO E O SUJEITO DA MUDANCA, COMO OCORRE NA
ANALISE DE VEBLEN, MAS UM ORGANISMO PARTICULAR (USUALMENTE, A
MODERNA FIRMA DE NEGOCIO), QUE DESENVOLVE UM CONJUNTO DADOE
INALTERADO DE “GENES” (OSHABITOS, ASMETAS E ASROTINAS BASICAS DA
FIRMA, COMO CONCEBIDO NA ANALISE NEOCLASSICA). PODEMOS CONCLUIR,

PORTANTO, QUE A ECONOMIA NEO-EVOLUCIONARIA E PENSADA EM TERMOS
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DE MUDANCA ONTOGENETICA, CONTRASTANDO COM A NATUREZA

FILOGENETICA DA ECONOMIA EVOLUCIONARIA VEBLENIANA,

No contexto de nossa andise, a visdo evolucionaria é fator de convergéncia entre as
vertentes indituciondistas estudadas. A énfase nos processos de mudanca evolucion&ia
ontogenética e filogenética das organizagbes, téo forte no conjunto de conhecimento
organizaciond, tem refletido a influéncia direta dos vehos “indituciondidas’, dos “neo-

schumpeterianos’, dos integrantes da teoriaingtituciona e da ecologia organizacional.

Segundo Knudsen (1995), Edith Penrose (1959) desenvolveu uma teoria econdmica da
firma de natureza ontogenética, enquanto a teoria econdmica filogenética ettaria representada
pelo estudo de Chandler (1990), que andisou a evolugdo de novas formas organizacionas dos
ltimos 150 anos do capitaismo americano, evidenciado a sua evolucdo de smples estruturas
para conglomerados de firmas. Entre ambos, apresenta-se 0 programa de pesquisa de Nelson e
Winter (1982). Knudsen reconhece, que o esclarecimento das relagOes entre as abordagens
ontogénicas e as filogénicas condtitui uma importante tarefa para o desenvolvimento da teoria

evolucion&iadafirma

Foos (1997) dabora uma nitida digtincdo entre teorias filogenéticas e ontogenéticas.
Filogenéticas S0 as teorias que estéo preocupadas com a evolucdo da populacdo de firmas e
as ontogenéticas B0 as que tratam das firmas individuais. Enquanto a firma é visa como
parte do fendmeno (explanam) na teoria filogenética, €la é o rdao (explanandum) na teoria

ontogenética

Ha, portanto, clara digtingdo entre a abordagem de orientacdo ontogenética da firma,
na qual ela é a unidade em seus proprios direitos, e os estudos filogenicamente orientados, nos
quais as firmas sGo unidades que incorporam aributos hereditarios, cuja atencdo anditica va

para o nivel de indUstria, ou sgja, das populagdes de industria (cf. FOOS, op. cit.).
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Interessante observar que a logica de evolucdo populaciond neoclassica, com sua
énfase na variacdo de egpécies, produz uma visdo edilizada da firma. Ja Nelson e Winter
(1982) congtroem uma Vvisdo menos edilizada, sugerindo uma “genética organizaciond”, na
qud as firmas sGo aranjadas (organizadas) hierarquicamente e suas rotinas sGo entendidas
como gendtipos relevantes. Logo, a estrutura organizaciond, o grau de diversficacdo e o
elevado desempenho da firma condituem eementos essenciais correspondentes ao fendtipo,
igo € a manifestacdo interna do conhecimento especifico da firma que se gpresenta

codificado nas rotinas?® (cf. FOOS, op. cit., p. 83).

Nessa perspectiva, as teorias evolucion&ias que estéo, explicitamente, direcionadas
paa a andise da firma individud, mais do que paa as populagdes de firmas, paa as
indistrias ou para a economia, sB0 ontogenéticas. Essas teorias s80 importantes, porquanto
est80 preocupadas com a evolucdo do “organismo individud”, a semehanca de investigacOes

penrosianas que mostram o interior do processo de crescimento da firma

Ao focdizar a andise sobre 0 processo de crescimento da firma individud, uma

histéria ontogenética das firmas permitiria compreender melhor por qud razéo das diferem,

206 De outro modo, também assevera que o pape da evolucio filogenética das firmas é visto
de forma redritiva pea microeconomia neocléssica. Ha certamente, uma distribuicdo de
diferentes firmas e de seus significados, mas que gpenas uma delas, no sentido figurado, sera
tomada como “representetiva’. Por sua vez, as firmas individuais congituem um modelo, na
perspectiva Neo- Schumpeteriana, tais como aqueas que se gpresentam em Nelson e Winter
(1982). Asim, as diferencas entre as andises neocléssica e evoluciond&ia neo-
schumpeteriana dizem respeito as formas como a firma € conceitudizada. Logo, a orientacéo
da populacdo nos modelos evolucion&rios filogenéticos dgnifica que o fao de uma firma
exidir pode ndo ser precindivel sob o ponto de vista de representatividade. Em outros
termos, Foos assnda que as firmas nos modelos evoluciondrios filogenéticos, tails como os
modelos de Nelson e Winter, sdo menos andnimas do que as firmas neocléssicas, na medida
em que também privilegiam a perspectiva ontogenética. Essa possibilidade ocorre, na viso
dagueles autores, uma vez que as firmas apresentam-se com regras diferentes de decisio
pautada na raciondidade processua, a0 passo que a firma neocléssica trabaha téo somente
em uma linha de incerteza, na qua o podulado da maximizacdo conditui a base decisdria
fundamental (FOOS, op. cit., p. 83).
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fornecendo, entéo, uma base tedrica sobre como tais diferencas emergem. Ha duas principais
correntes de pesquisas ontogénicas da firma. A primera, focdizada na aprendizagem
organizaciond, inspira-se nas idéias de Nelson e Winter (1982) e nos fundamentos da andise
behavioriga da firma. Como resultado, corrente  tem gpresentado  importantes
contribuicdes, especidmente por trazer uma mehor compreensio da “caixa pretd — a
organizacéo interna da firma, suprindo lacunas deixadas pelas teorias econdmicas ortodoxas
contemporaneas. JA a segunda et representada pela abordagem da competéncia (ou
capability), focalizada nas propriedades resultantes da aprendizagem e do conhecimento

tacito®®’ (cf. FOOS, op. cit.).

Foos conclui que ambas as abordagens (aprendizagem organizacional e competéncias)
s80 complementares. uma investiga processos de agprendizagem, e a outra, as propriedades
resultantes desses processos. Todavia, relacdo apresenta-se problemética, segundo ee,
porquanto ndo se pode fazer nitida distingdo entre 0 processo e o contelido da aprendizagem.
Ademais, ndo vé nada de errado com a postura de buscar smultaneidade entre os processos
evolutivos (baseados na ontogénese e na filogénese), voltados para 0 dominio socid, uma vez
que ambos, smplesmente, congtituem uma hierarquia de processos, na visso dmoniana Em
outras paavras, a interacdo da filogénese com a ontogénese no dominio socid implica redizar

umarteoriaem dois nive's, abrangendo afirmae aindigtria (Ibid., p. 87).

Mas recentemente, possibilidades de agproximacdo entre a teoria evolucionaria
ontogenética e filogenética levaram a emergéncia de idéias sobre co-evolugdo, teoria da
complexidade, principio de auto-organizacdo, consubstanciado na autopoiese de Maturana e
Varela (1997), perspectiva dtuada no eixo epistemolégico congdrucionista e de natureza

ontogenética Asim, as teorias ontogendtices Stuamse no  exo  epistemoldgico

207 As contribuigBes recentes da abordagem da competéncia podem ser verificadas em
variados autores e vertentes, contudo essa andlise foge ao escopo desta tese.
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construcionita ontogenético, ja as filogendticas dStuamse no exo recondrucionista do
conhecimento organizaciond. O descongtrucionismo, por certo, ndo se enquadra em nenhuma

dessas perspectivas de mudanca evolucionaria

OS FILOGENISTAS ADOTAM O PRINCIPIO GERAL DE SEMELHANCA
ESTRUTURAL (ISOMORFICA), O QUAL INDICA QUE A ORIGEM FILETICAEO
GRAU DE SEMELHANCA, GERALMENTE, ASSOCIADO A PROXIMIDADE DO
ANCESTRAL COMUM, ENQUANTO A PROPRIEDADE MORFOLOGICA, TAMBEM
DENOMINADA DE DIMENSAO ESTRUTURAL, FORNECE AS EVIDENCIAS MAIS

IMPORTANTES PARA O ESTABELECIMENTO DE FILOGENIAS.

A importancia da dimensio edrutura pode ser gpreciada em Hoffman (1998), que
postula a relevancia do processo de hierarquizacdo de unidades de andise para a daboracéo

metodol 6gica e epistemol dg ca de diferentes graus de complexidade das configuragoes.

VALE MAISUMA VEZ REGISTRAR O RECONHECIMENTO DA
PREPONDERANCIA (RECENTE) NOS ESTUDOS INSTITUCIONALISTAS DO FOCO,
DIRECIONADO A ABORDAGEM FILOGENETICA, COMO SE OBSERVAM NOS
ESTUDOS QUE PRIVILEGIAM A ANALISE DA COORDENACAO PELAS FORMAS
HIBRIDAS, EM DETRIMENTO DAS ABORDAGENS DE NATUREZA
ONTOGENETICA, TAISCOMO SE APRESENTAM NOS ESTUDOS QUE SEGUEM A
LINHA PENROSIANA. MAS OS PROCESSOS DE ABERTURA DA “CAIXA PRETA”
DA FIRMA, POR SUA VEZ, TENDEM A FORTALECER A PERSPECTIVA
ONTOGENETICA DA FIRMA/ORGANIZACAO.
Assm, postulamos que todo processo de indituciondizacdo avanca, necessariamente,
dentro da abordagem evolucion&ria, envolvendo ambas as perspectivas, tanto a
filogenética como a ontogenética. Isto €, reconhecemos a relevancia de ambas as

perspectivas para 0 desenvolvimento do conhecimento organizaciond, reforcando o
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sentido de complementaridade  entre  abordagens ditintas que é uma das
sngularidedes de producdo de conhecimento no eixo epistemol ogico/metodol 6gico

recongtrucionista.

10.6 NATUREZA DA RACIONALIDADE?®®

AS CONTRIBUICOES DE HERBERT SIMON (1947) FORAM MARCANTES
PARA O DESENVOLVIMENTO DA ECONOMIA BEHAVIORISTA E DA EMERGENTE
CIENCIA ORGANIZACIONAL. UMA DELAS REFERE-SE A NOCAO DE
RACIONALIDADE LIMITADA QUE TEM ORIGEM NA FORCA DA INCERTEZA E
NOS ASPECTOS RACIONAIS E IRRACIONAIS (COGNITIVOS) DO
COMPORTAMENTO SOCIAL.

Simon baseourse em Commons (1934) que foi, segundo €le, o primeiro a estudar a
racionalidade sob o ponto de vista do comportamento econdmico, sdientando a presenca de
fatores limitativos. Essa nocdo de raciondidade smoniana € reforcada, tendo por base as
iddias de Von Neuman e Morgenstein, a respeito da nogdo de jogos estratégicos®®® Para
Simon, na teoria da escolha humana, a decisdo conditui uma unidade de andlise demasiada

ampla e que deve ser decomposta, portanto, em seus principais componentes. Sem entrar no

208 A respeito das diferentes visdes da racionalidade, ver: Godelier (1979); Carrilho
(1994); Salais, Chatel e Rivand-Danset (1998); Weber (1991); Habermas (1989);
Boaventura dos Santos (2001); Salais e Storper (1998); Huhne (1994); Williamson
(1986); Simon (1984; 1979); Cook e Levi (1990), entre outros.

209 A andlise da escolha raciond em situagBes competitivas, com mais de dois jogadores, Eria
ampliada por Nash, a0 apresentar sua tese do equilibrio, enfatizando que, em certos casos,
torna- se conveniente a cooperacao entre os jogadores.
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mérito de avdiar unidade de andise, sdientamos que a raciondidade estabelece as bases
para a estruturacdo do conhecimento sobre a organizacdo econdmicaladminidrativa.

A raciondidede na versito smoniana é
“intenciona mente raciond, porém
limitada’ (Smon, 1947, XXIV). Ha um
outro aspecto derivado das colocacOes
dmonianas sobre  reciondidade, de
epecid  relevancia para a  economia
indtitucionalista, referente a nocdo de
raciondidade processual, Nogao
reelaborada pelos neo-schumpeterianos, a
patir da idéa de uma racionaidade
relativa, voltada para os procedimentos da
acdn. Essas colocagbes nos permitem
airmar que a raciondidade tornou-se
atributo para 0 conhecimento
indituciond, dada uma  egpecifica
conceituagdo de indituicbes, ou sga,
aquela entendida como pessoas agindo de
acordo com as regras, em uma clara

ausdo ao individudismo metodol dgico.

JA WILLIAMSON (1986, P. 173) DISTINGUE TRES TIPOS DE
RACIONALIDADE: UMA FORTE, MAXIMIZANTE, PAUTADA NA ECONOMIA
NEOCLASSICA; UMA SEMI-FORTE, A PARTIR DOS PRESSUPOSTOS COGNITIVOS

DA RACIONALIDADE LIMITADA SIMONIANA QUE INFLUENCIOU,
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SOBREMANEIRA, OS FUNDAMENTOS DA ECT; E UMA FRACA, DENOMINADA DE
PROCESSUAL OU ORGANICA, COMO SE APRESENTA NOS NEO-
SCHUMPETERIANOS. DA, RECONHECER A RELEVANCIA DO SENTIDO DE
BUSCAR COMPLEMENTARIDADE ENTRE ESSES DIFERENTES TIPOS DE

RACIONALIDADE.

Condderamos que a Vvisfo indituciondida incui a raciondidade em suas diferentes
formas de entendimento. Assm, as diferentes nogdes de raciondidade -- Substantiva,
indrumental, limitada, processud, comunicativa, reflexiva ou indituciond -- condituem

dimensdes de racionalidades permanentes no contexto do capitalismo.

Vale ressdtar, todavia, que ndo pretendemos, mais uma vez, acirrar 0s debates sobre
as diferentes moddidades de raciondidade, a exemplo da raciondidade substantiva
(Guerreiro Ramos, 1982; Polanyi, 1980); tipos de raciondidades (Huhne 1994); razéo
indolente (Boaventura dos Santos, 2001); razdo comunicativa (Habermas, 1989) e tipos de
dominacdo (Weber, 1991). Entretanto, reconhecemos o cardter essencial desse conceito para o
conhecimento organizaciond.

Ha varios conceitos de racionalidade, desde aguele tipo de dominacdo raciona-legd

weberiana até 0s mais atuals, 0s quais perpassam diferentes campos de conhecimento.

A no¢do de raciondidade, reconhecemos, € badlar para quaquer campo de

conhecimento, em especia para a Ciéncia Organizeciond. Os diferentes tipos de

razéo perpassam 0 contexto moderno, condituindo-se um paradoxo 0 seu néo

reconhecimento pelos pds-modernos dos estudos organizacionais. Como entender o

mundo das organizaches, sem aceitar 0 principio da raciondidade? N&o se trata aqui

de escolher um conceito de racionalidade como o mas completo para a Ciéncia

Organizaciond. A esse respeito, Boyer (1998, p. 43) assnda que 0 momento exige

das Ciéncias uma perspectiva de transespecificidade, iso € “quando um mesmo



10.7

338
conceito pode ter gplicagbes em uma s&rie de disciplinas que conservam a autonomia
de seu objeto”. Trata-se, portanto, de delimitar conceitos de racionaidade que possam
legitimar o conhecimento organizaciond.

Em suma, verificamos em todas as vertentes indituciondistas estudadas a legitimidade
de vérias nogdes de raciondidade, mas predominando, dentre das, as seguintes
pespectivas.  indrumentd/limitada, em pate expressva dos indituciondistas,
processual, nos neo-schumpeterianos, e subdtantiva, permeando os velhos
indituciondismos da Sociologia e da Economia, como também nos posulados
neocléssicos. Por sua vez, no contexto interdisciplinar da Ciéncia Organizaciond,
evidenciamos a presenca de um mundo de razles, entretanto ainda predominando a

VIS0 Smoniana da raciondidade limitada

DIFERENTES, POREM COMPLEMENTARES, CATEGORIAS
INSTITUCIONALISTAS BASICAS DE  ANALISE DAS FIRMAY

ORGANIZACOES: UNIDADES E NiVEIS DE HIERARQUIZACAO

NAS ANALISES EFETUADAS AO LONGO DOS CAPITULOS DESTA TESE,

IDENTIFICAMOS A EXISTENCIA DE DIFERENTES UNIDADES DE ANALISE

ADOTADAS PELA NOVA ECONOMIA INSTITUCIONALISTA, PELA SOCIOLOGIA

NEO-INSTITUCIONALISTA E PELASVERTENTES FRANCESAS DA

SOCIOECONOMIA, AS QUAIS, CONFORME DEFENDEMOS, SAO

COMPLEMENTARES E PODEM, PORTANTO, SER HIERARQUIZADAS. ESTA TESE

DEFENDE QUE TAIS UNIDADES DE ANALISE CONSTITUEM HIERARQUIAS EM

EVOLUCAO, O QUE IMPLICA QUE, DO PONTO DE VISTA DA CIENCIA
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ORGANIZACIONAL, E POSSIVEL INCORPORAR A PERSPECTIVA DE ANALISE

MULTINIVEL.

As unidades de andise da discipling, no viés indituciondista, nos quais se misturam
perspectivas evolucionarias de natureza ontogenética e filogenética, sdo: rotina da economia
neo-schumpeteriana evolucion&ria na tradicdo de Nelson e Winter; transacdo da economia dos
custos de transacdo na tradicdo de Commons, Coase e Williamson; firmalorganizacéo da
vertente evolucionaria neo-schumpeteriana e da histéria econdbmica da firma na tradicdo de
Chandler J., Dos e Teece, indituicdo da velha economia indituciondista e da teoria francesa
da regulacdo na tradicdo de Veblen, e Coriat e Weingtein; convengbes da economia das
convengdes na tradicdo de Dupuy; campo ou setor organizaciond da teoria indituciona na
tradicdo de Meyer e Rowan, Powel e Di Maggio; e populacdo da ecologia organizaciond na
tradicB de Hannan e Freeman 21°. A excecfo de rotina e transacdes, as outras unidades de
andise condituem moddidades de configuragdo  organizaciond no  cgpitaismo
contemporaneo: a hierarquia, as formas intermediarias de coordenacdo e o mercado.

As formas hibridas ou intermedi&ias de coordenacdo, em particular, a exemplo dos

digritos indudtrials; dos clugters, dos sstemas de franquia; dos shoppings centers, dos

keiretsus, das redes multiplex de cinema e dos networks diversos s8o muito comuns,

210 Williamson (1993b; 1996) também reconhece a existéncia de outras unidades de
analise, a exemplo do processo de decisdao (Simon, 1947/escola behaviorista da
Firma); individuo (Jensen, 1983/Teoria da Agéncia); Ownership
(Hansman/Economia dos Direitos de Propriedade) e industria (Scherer,
1970/organizacgéao industrial — Ol), mas que estdo situadas, tangencialmente, ao
eixo reconstrucionista de viés institucionalista pés-setenta. Entretanto, Williamson
considera gque a transacao seria a menor dentre as diferentes unidades de analise

da firma/organizacdo. De outro modo, também redes inter firmas (Alter e Hage,
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hodiernamente. Situadas entre a coordenacdo econdmica pelo mercado e a
coordenacdo adminidrativa (a firmalorganizacdo), elas se Stuam em uma escala cujos
limites sfo: mercado e hierarquia Dessa forma podem s mas mercado ou mais

hierarquia, conforme sualocalizacéo ao longo da escala.

COMO JA REGISTRAMOS, AS DIFERENTES UNIDADES DE ANALISE,
COMENTADASATE AQUI, PODEM SER VISTAS COMO HIERARQUIAS EM
EVOLUCAO DE ACORDO COM A PERSPECTIVA EVOLUCIONARIA,
CONSTITUINDO-SE EM UM DOS PONTOS DE PARTIDA PARA O

DESENVOLVIMENTO E A CONSOLIDACAO DA CIENCIA ORGANIZACIONAL.

ALEM DAS UNIDADES DE ANALISE JA MENCIONADAS, OUTRASNOVAS
ESTAO SENDO USADAS EM DIVERSOS ESTUDOS CONDUZIDOS NO AMBITO DE
EPISTEMOLOGIAS REGIONAIS (DISCIPLINAS), CUJOS CONHECIMENTOS
ROMPEM OS LIMITES DISCIPLINARES E SE ESPRAIAM EM OUTROS DOMINIOS
DISCIPLINARES. EM ALGUNS CASOS, OS CONHECIMENTOS TRANSBORDAM AS
FRONTEIRAS DE SUAS DISCIPLINAS DE ORIGEM E ALCANCAM O CAMPO DE
ESTUDOS ORGANIZACIONAIS. ALGUNS EXEMPLOS DE UNIDADES DE ANALISE
UTILIZADAS EM ESTUDOS, QUE TEM INFLUENCIADO O CONHECIMENTO
ORGANIZACIONAL SAO: QUASE-FIRMA (ECCLES, 1981); INDIVIDUO (JENSEN,
1983); PROCESSO DE DECISAO (SIMON, 1957); RELACOESINTER FIRMAS
(GRANDORI, 1997; ALTER E HAGE, 1993); PROPRIETARIO (HANSMANN, 1987);
INDUSTRIA (SCHERER, 1990); E, MAIS RECENTEMENTE, TERRITORIO (SALAISE
STOPER, 1993; CHANDLER; HAMGSTROM, SOLVER, 1998; E DUPUY EGILLY,

1999).

1997; Grandori, 1997, Castells, 1999, Baum, 1998) no viés construcionista, focado
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CONSIDERAMOS QUE O USO INTERRELACIONADO DESSAS DIFERENTES

UNIDADES DE ANALISE (MESMO ESSAS ULTIMAS QUE FICARAM FORA DO
RECORTE DESTA TESE) PERMITE UMA MELHOR COMPREENSAO SOBRE A
NATUREZA DO CAPITALISMO CONTEMPORANEO E DE SUAS CONFIGURACOES
ORGANIZACIONAIS. ESSA VARIEDADE DE CONFIGURACOES
ORGANIZACIONAIS CONSTITUI UM FENOMENO RECENTE NO CONTEXTO DA

GLOBALIZACAO. PORTANTO, ESTA TESE ENFATIZA A NECESSIDADE DE SE

UTILIZAR MULTIPLAS UNIDADES DE ANALISE EM ESTUDOS SOBRE AS FIRMAS
E SOCIEDADES CAPITALISTAS PARA QUE SEJA POSSIVEL ENTENDER SUAS

NOVAS DIMENSOES E TENDENCIAS, CONFORME FIGURA 1.2

nas relagdes interorganizacionais.

211 Urge salientar que nem todas as unidades de andlise identificadas fazem parte
das vertentes institucionalistas estudadas, haja vista o surgimento de ramificacdes
e interpenetracbes com outras vertentes, ndo necessariamente de Vviés
institucionalista, a exemplo da teoria da agéncia, considerada como uma das

vertentes associadas a uma releitura da economia neoclassica.
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VERTENTESINSTITUCIONALISTAS DA ECONOMIA E DA
SOCIOLOGIA NA PERSPECTIVA DA DIMENSAO ESTRUTURAL DA
CIENCIA DA ORGANIZACAO

TRANSACAO
< Convencoes
FIRMA/ORGANIZACAO
|

L< Rotinas
RELACOES
INTERFIRMASORGANIZACOES

L< Popul acbes
INDUSTRIA
CAMPO OU SETOR

< Comunidades de
Populacbes

REDES (INTER E INTRA) FIRMAS
ORGANIZACOES

I+< Estruturas
de

FORMAS INSTITUCIONAIS
(INTERACOES DE TODOSOSNIVEIS
ANTERIORES)

Figura 2: Hierarquizacdo de Categorias (Unidades e niveis) de andlise e
as
formas de configuragao organizacional no capitalismo

contempor aneo.?'?

212 Vale registrar que, nesse processo de hierarquizagéo, ndo estédo incluidas todas
as possiveis unidades de anadlise, a exemplo do territdrio, como visto na recente

proposta da Geografia Regional.
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NAO E OBJETIVO DESTA TESE FAZER UMA RADIOGRAFIA EXAUSTIVA

DAS DIFERENTES UNIDADES DE ANALISE POSSIVEIS DE SEREM UTILIZADAS
PELA CIENCIA ORGANIZACIONAL?3 MAS, SIM, IDENTIFICAR AS PRINCIPAIS

PARA COMPOR A NOSSA PROPOSTA DE MATRIZ CONCEITUAL INTEGRADA QUE
FAVOREGA, SOB O PONTO DE VISTA METODOLOGICO E EPISTEMOLOGICO, O
SEU DESENVOLVIMENTO E A SUA CONSOLIDACAO.
NESSA PERSPECTIVA, ESSAS UNIDADES DEVEM PROPORCIONAR A

INVESTIGACAO E O CONHECIMENTO SOBRE O FENOMENO ORGANIZACAO,

DESDE SUAS MANIFESTACOES MAIS SIMPLES E MENOS COMPLEXAS ATE SEU

DESENVOLVIMENTO EM UNIDADES MAIORES, MAIORES, CUJOS LIMITES

213 Algumas unidades identificadas estdo situadas, tangencialmente, a0 movimento
institucionalista, a exemplo da quase-firma em Eccles, o individuo em Jensen, o
processo de decisdo em Simon (apesar da notoria influéncia behaviorista na NEI
gue nao sera totalmente descartada). Entretanto, ndo se deve confundir as
unidades vistas separadamente com as diferentes unidades hierarquizadas que
vém a constituir niveis de andlise, ou seja, da menor (que pode ser a transacao,
como prop6em Williamson e Coase) até as maiores (entendidas como os grandes
conglomerados, as cidades-rede etc. que também podem ser denominadas de

formas hibridas).
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TRADICIONAIS SAO TRANSCENDIDOS PELA FORMAGAO DE REDES,
COMPLEXOS, CLUSTERS, ETC, E QUE PASSAM A FAZER PARTE DE POPULACOES
ORGANIZACIONAIS NO SISTEMA CAPITALISTA, EM UMA ECONOMIA
GLOBALIZADA E DE MERCADOS COMPACTADOS,
COMO JA FOI REGISTRADO ANTERIORMENTE E A SEMELHANCA DAS
OUTRAS MATRIZES INSTITUCIONAIS COMENTADAS NESTA TESE, A MATRIZ
INSTITUCIONAL DA CIENCIA ORGANIZACIONAL, ALEM DE INDICAR AS
DIFERENTES UNIDADES E NiVEIS DE ANALISE, PROCURA CARACTERIZAR
PARA CADA CORRENTE DE PENSAMENTO QUE LHE INFLUENCIA OS SEUS
AUTORES MAIS IMPORTANTES, SUAS DISCIPLINAS DE ORIGEM, SUAS
CATEGORIAS CRITICAS DE ANALISE E SUAS FILIACOES METODOL OGICAS NO

CAMPO DO INSTITUCIONALISMO. ESSA MATRIZ E APRESENTADA A SEGUIR.



VERTENTES INSTITUCIONALISTAS| AUTORES DISCIPLINAS UNIDADES DE | DIMENSOES CRITICAS DE | POSTURA METODOLOGICA NC
EM DIFERENTES CAMPOS DAS ANALISE ANALISE CAMPO DO INSTITUCIONALISMC
CIENCIAS SOCIAIS (ADAPTADO DE SCOTT, 1995)
1.VELHOSINSTITUCIONALISMOS DA Veblen; Seznick; Perrow; Institucionalismo na Burocracia; Holismo; processosinstitucionais Normativo
ECONOMIA E DA SOCIOLOGIA Scott, Esman sociologia e na economia Organizacao;
Instituicdo
2.NOVA ECONOMIA INSTITUCIONAL
Dosi Economia evoluciondria Rotinas Firmas, Competéncias Essenciais| Cognitivo
2.1 Economia neo-schumpeteriana Nelson e Winter; neo-schumpeteriana/ Variedade, Sedecd , Evolugdo
Teece Economia organizaciona Inovagdo, aprendizagem, progresso
tecnol 6gico, dependéncia de caminho
2.2Economia dos custos de transagéo Williamson; ECT/Ciéncia Transagdo Fregliéncia, incerteza, especificidade Regulativo
Coase organizacional/Economia dos ativos, racionalidade limitada,
Commons organizaciona oportunismo, estruturas de governanga,
ambiente e arranjo ingtitucional
3.SOCIOLOGIA
NEOINSTITUCIONALISTA Tolbert e Zucker; Teoriainstitucional/ Campo ou setor | Isomorfismos. mimético; regulativo; Cognitivo
3.1Teoriaingtituciona Meyer e Rowan,; Ecologia organizaciond organizaciona normativo.
Scott; Dimaggio e Powell inércia, ambiente técnico e
institucional, habitualizacao,
sedimentagdo, objetivacdo
3.2 Ecologia organizacional Hannan e Freeman Ecologia organizacional/ PopulacBes Densidade; Mortalidade; Nascimento; | Cognitivo
Baum; Economia Isomorfismo; Inércia; Variedade;
Carral; neochumpeteriana/Teoria Selecdo; Retencao.
Sng. Instituciona/ECT
4VERTENTESINSTITUCIONALISTAS
FRANCESAS
Coriat e Weinstein; Sociologiadas Instituigdes/ | Formas Institucionais | Interacdo micro/macro; Regulativo
4.1 Teoriadaregulacdo Theret; Boyer.; regulacionistas/  economia Modo de regulagéo; regime de
neo-schumnpeteriana. acumulago;
4. 2Economia das convengdes Dupuy, Orlean Economia da convengdes/ | Convengdes Variedade de coordenagdo; Estruturas | Cognitivo
ECT/ teoria da regulagdo de governanca
5.0UTRAS APROXIMACOES Chandler; geografia econbmical Firma Configuragdes Organizacionais:
INSTITUCIONALISTAS RECENTES Aoki economia dos custos de Clustersregionais, distritos industriais, | Regulaivo
Becattini transagdo/economia entre outras modalidades
Histdria econdmical Geografia econdmica Benko, Storper neo-schumpeteriana/ teoria
Dupuy e Gilly regulacionistalhistoria Territorio; cidade; regido
Benico e Lippietz econdmica da firmalespago | Espago Regulativo

Quadro 5 - Matriz Conceitud Integrada da Ciéncia Organizaciona de Viés Indtitucionaista



10.8 APLICACOES DA MATRIZ CONCEITUAL INTEGRADA NAS PERSPECTIVAS
EPISTEMOLOGICA E INSTITUCIONALISTA DO  CONHECIMENTO

ORGANIZACIONAL

Mais uma vez, procuramos ressdtar que a andise da matriz conceitud integrada na
perspectiva epistemolégica da Ciéncia  Organizaciona representa um  exercicio, no
intuito de demongtrar o desenvolvimento do conhecimento organizaciond, de acordo
com 0s exos episemnoldgicosmetodoldgicos congrucionistas, descongtrucionista e
recondrucionista, como também de auxilir na andise conjunta das vertentes
indtituciondlistas da Sociologia e da Economia, a partir de categorias e dementos
(variaveis) em processo de identificacéo.

Como ja foram mencionadas neste capitulo, as varidveis escolhidas para 0 exercicio
foram, resumidamente, apresentadas nas segOes anteriores, tendo como objetivo
eClarecer a relevancia das mesmas (apesar do reconhecimento de outras que ndo
fazem parte do recorte escolhido desta tese) para 0 processo de consolidacdo da
Ciéncia Organizaciond.

Nesse sentido, esta secéo apresenta dois quadros de andlise. Assm, o0 primeiro trata da
golicacd da matriz conceitud, integrada no viés epistemoldgico do conhecimento
organizeciond, a partir dos exos exaudivamente, andisados no capitulo 2,
procurando mostrar como 0s eiX0s interpretam cada uma das variaveis escolhidas.

Assim, na andise da natureza da coordenacdo no viés episemoldgico, identificamos
gue os pdés-modernisas véem vaiavel na perspectiva da diversdade, da
fragmentac@o, dando pouca importéncia aos mecanismos de coordenacdo, ao contr&io

das posturas assumidas pelos congrucionistas e recondrucionistas que sdientam a



relevancia da coordenacdo, vista sob o angulo da hierarquia e das formas hibridas,
respectivamente.

Por sua vez, quando se trata da natureza da raciondidade, fica evidenciada uma
explicita rgeicdo dessa varidved pdos pésmodenistas. Em  contrapartida, a
racionalidade apresenta-se crucid, nas andises desenvolvidas dentro dos demais eixos
condrucionita e recondrucionista.  Consderagbes smilares podem ser feitas em
rdacéo as demas vaiaves utilizadas neste exercicio, a exemplo da natureza da

escolha metodolOgica, das categorias de andlise, da perspectiva evolucion&ia e da

natureza da mudanca.
Eixos
epistemol dgicos
Ciéncia Pos- Vertentes
\ Normal moder nistas Institucionalistas
Variaveis em (construcéo) (desconstrucéo) Reconstrucéo
processo de Mundo derazes
identificacdo (transespecificida
des)
Natureza da Razbes limitada Anti-ciéncia Substantiva,
racionalidade eilimitada Anti- limitada,
evolucionério procedural,
(Des)razéo comunicativa,
reflexiva,
institucional
Natureza da Hierarquia Fragmentada Hibridase
coordenagao (organizacéo (Des)coordenada organizacéo
interna) interna
Natureza da Mais holismo Holismo Visdes
escolha do que metodol 6gico; compartilhadas
metodol dgica individualismo “fim do sujeito” do Individualismo
metodol égico (Des)construgéo e do holismo
metodol 6gico
(coalescéncia)
Categorias Integradas, I soladas, Diferentes
(unidades e niveis totalidades, Fragmentadas, categorias
de andlise) hierarquizadas N&o (unidade e niveis)
hierarquizadas, de andlise, relacdo
Diversidades, de
Diferencas. complementaridad
e
Perspectiva Progresso Co-evolugéo, Darwiniana
evolucionéria cientifico Auto- Selecéo natural
Plangjamento organizagao; Hierarquiasem
estratégico Autopoiese; evolucéo
M odernidade Adaptacéo Ontogénica/
Filogénica




Natureza da Nihilismo Capacidades
mudanca Sincronicalestat Descrenca no estaticas/dinamicas
ica futuro Sincrénica/diacrén
ica

Quadro 6. Aplicacdo da Matriz Concetual
Organizacional no Viés Epistemol gico

Integrada do Conhecimento

Veificanos que 0 mosaico indituciondista registrado no Quadro 6 se completa
guando s ressdtam as perspectivas de complementaridade entre a NEI, os
indituciondlismos da  Sociologia e as vertentes francesas da socioeconomia, que
abrem interseccbes por onde parece poder se redizar e progredir o conteldo
interdisciplinar da Ciéncia Organizaciond.?*

O Quadro 7 trata do exercicio de aplicacdo da matriz conceitud integrada, no viés

indituciondigta, utilizando-se as mesmas categorias (varidvels) descritas no quadro

anterior.
Nova Economia Sociologia Neo- Vertentes
tentes Ingtitucionalista ingtitucionalista Intitucionalistas
Francesas
Economiados | Economia neo- Teoria Ecologia Economia Escola
L Custos de schumpeteriana Institucional Organizacio-na das Regulacionista
Variavels Transagéo convengoes
Naturezaga Limitada Limitada Limitada Limitada | Limitada | Substantival
Raciondid Processual Limitada
e
Natureza da | Todasas Firma Hibridas Hibrides | Todasas| Modo de
Coordenacdo | Estruturas de edrutura | regulacéo/
Governanca sde Regime de
governan | acumulagéo
ca
Naturezada | Individudis | Individudis Holismo Holismo | Individua| Holismo
Escolha mometodold | mometodold lis-mo
metodolbgica gico gico metodol6
gico

214 Salientamos que essa matriz institucional € genérica e pode apresentar outras

especificidades qundo aplica da a outras vertentes de pensamento.




Categorias Transacdo Rotina/ Campo Populagbes | Conveng | Indtituiches
(Unidades e Competéncia | organizacion Oes (formas
Niveis) de sdindmicas a ingtitucionai
Andise S
(hierarquizag
80)
Perspectiva | Filogenética | Ontogenétic | Filogenética | Filogenética | Filogenét | Filogenética
evolucion&ia a maisdo ica
(teorias) que
Filogenética
Naturezada | Sincronica | Diacronica | Diacronica | Diacronica | Sincronic | Diacrbnica
Andiseda al
mudanca diacronic
inditucional a

Quadro 7 - Aplicacdo da Matriz Conceitud Integrada do Conhecimento Organizacional no
Viés Indituciondigta

A andise dese quadro evidencia que, em relacdo a natureza da raciondidade, existe
uma quase unanimidade entre as vertentes, que estdo centradas na racionaidade
limitada, embora no caso dos neo-schumpeterianos a raciondidade sga limitada e

processua e dateoriaregulacionista, arazéo sgalimitada e substantiva.

Quanto & natureza da coordenacdo, também se ressdtam as posshilidades de
aproximacdo entre as vertentes, em que pese a dubiedade das vertentes econdmicas entre a
abstracéo e o redlismo; entre a Economia e a Ciéncia Organizaciond; entre a hierarquia e 0
mercado. Em que pese também a focaizagdo das vertentes indtituciondistas da Sociologia na
coordenacdo de natureza hibrida, ora confrontando o mercado em relacé ao ndo-mercado ora
confrontando a aganizacdo interna em relacdo as hibridas. No gerd, parece que o0 conceito de
coordenacéo das vertentes da socioeconomia conditui a dternativa mais abrangente por levar
em conta ndo agpenas as interagbes entre os niveis macro/micro, mas também todos os

mecanismos de governanca.

QUANTO A NATUREZA DA ESCOLHA METODOLOGICA, SE
INDIVIDUALISMO OU HOLISMO METODOLOGICO. OS DADOS DO QUADRO 7

PERMITEM IDENTIFICAR UMA NiTIDA DIVISAO DASVERTENTES EM RELACAO



AO ASSUNTO. ASSIM, ASVERTENTES DA NEI EDA ECONOMIA DAS
CONVENCOES ASSUMEM O INDIVIDUALISMO METODOLOGICO, AO PASSO QUE
A SOCIOLOGIA NEO-INSTITUCIONALISTA OPTA PELO HOLISMO. AS
ABORDAGENS DE SOCIOECONOMIA (INCLUINDO A REGULACAO), POR SUA

VEZ, ABRACAM A INTERACAO ENTRE IM E HM.

Nas caegorias (unidades e nivels) de andise Uutilizadas pelas diferentes vertentes
indituciondidtas, caracteriza-se, definitivamente, o direcionamento do foco para a Ciéncia
Organizeciond cuja riqueza de perspectivas exige uma necesstia reacdo  de

complementaridade.

S0 identificadas as seguintes unidades de andise a transacdo, a roting, 0 campo
organizeciond, as populagdes, as convengdes e as formas inditucionais. Logo, em cada uma
dessas unidades de andise, afiguramse os caminhos que levam cada vertente a condruir o

conhecimento organizaciond.

Em redacdo a naureza evolucionaia verificamos que a maoria das vertentes
indituciondistas estd4 redlacionada a perspectiva filogenética, sdvo 0s neo-schumpeterianos

gue parecem estar mai's voltados para a abordagem ontogenética.

Fndmente, a0 tratar da natureza da mudanga, nas vertentes avaiadas no Quadro 6
prevaecem as visdes dindmicagdiacronicas, como Se obsarvam nos neo-schumpeterianos, na
sociologia neoindituciondista € na TR. Por outro lado, ECT gpresenta uma abordagem,
nitidamente, est&icalsincronica, enquanto a economia das convencBes caracteriza-se por uma
perspectiva sincronicaldiacronica

Como decorréncia dessa Ultima caracteristica a ECT e pate das vertentes

ingtitucionalistas tém ddo rotuladas pelos descongtrucionistas de diferentes tendéncias,

como de viés funciondista, 0 que as colocaria no exo epistemol bgico/metodol dgico



condrucionista e no ambito da Ciéncia Normad. Ao nosso ver, classficacdo
decorre de uma visdo critica parcid, uma vez que outros fatores deverian s

considerados para dar mais consisténcia a posi ¢éo.

EM SUMA, APRESENTAMOS NESTE CAPITULO UMA APLICACAO
INTEGRADA QUE EVIDENCIA AS APROXIMACOES QUE VEM ACONTECENDO NO
AMBITO DAS CIENCIAS SOCIAIS, NOTADAMENTE ENTRE ASVERTENTES
INSTITUCIONALISTAS ENFOCADAS. AINDA NA PERSPECTIVA DE TESTE DE
CONSISTENCIA METODOLOGICA DA HIPOTESE DE APROXIMACAO ENTRE AS
DIFERENTES VERTENTES ENFOCADAS PARA O DESENVOLVIMENTOE
CONSOLIDACAO DA CIENCIA ORGANIZACIONAL, O PROXIMO CAPITULO
ENFOCARA O DESENVOLVIMENTO DE FORMAS DE CONFIGURACAO
ORGANIZACIONAL, QUE SE SITUAM MAIS PRECISAMENTE ENTRE ASHIBRIDAS

E A HIERARQUIA.



11. CONSIDERACOES FINAIS E PERSPECTIVAS SOBRE A CIENCIA

ORGANIZACIONAL

11.1 UMA BREVE RETROSPECTIVA

Ao escolher 0 tema dedta tese, tinhamos em mente o desconforto causado pelo
processo de fragmentacdo do conhecimento organizaciond promovido pelos pds-modernistas,
com base na desconstrucdo do conhecimento organizaciond pré-exisente. Ao mesmo tempo,
edavamos cientes das limitagbes do mainstream, representado pela Teoria Contingencia-
Egruturdisga — TCE, que se apresentava no inicio da década de setenta, com a pretensdo de
s uma teoria gerd da organizacdo, com um projeto Stuado no eixo epistemoldgico
condrucionita. Tas insaisfagdes nos levaram a definir a episemologia do conhecimento
organizaciond, o conhecimento organizaciond e a Ciéncia Organizaciond como tema e

objetos empirico e congtruido desta tese, respectivamente.

COM BASE EM KUHN, LAKATOS, TOULMIN E EM ALGUNS AUTORES
INSTITUCIONALISTAS MAPEAMOS DIVERSAS LOGICAS DE PRODUCAO DO
CONHECIMENTO CIENTIFICO. ASSIM, PUDEMOS CONCLUIR SOBRE A
EXISTENCIA DE MATRIZES INSTITUCIONAIS RELACIONADAS A DIFERENTES
PROGRAMAS DE PESQUISA, QUE REFLETEM AS REGRAS DO JOGO CIENTIFICOE
A QUALIDADE DOS SEUS JOGADORES. ANALISES DE DIVERSAS LOGICAS DA

DESCOBERTA NOSLEVARAM A INFERENCIA DE QUE HA UM TIPO DE CIENCIA



EVOLUCIONARIA, ALEM DOS TIPOS JA MAPEADOS DE CIENCIA NORMAL E
CIENCIA CONTRA NORMAL. IDENTIFICAMOS, AINDA, O AVANCO DA
PRODUCAO DE CONHECIMENTOS INTERDISCIPLINARES E POR HIBRIDACOES
NAS CIENCIAS SOCIAIS E QUE, ASSOCIADO A ESSE AVANCO, EMERGIU UM
NOVO TIPO DE EPISTEMOLOGIA, A INTER-REGIONAL, AO LADO DA GERAL E

DA REGIONAL.

JA NO CAMPO DO CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL PROPRIAMENTE
DITO, IDENTIFICAMOS, INICIALMENTE, UM PROCESSO INTERNO DE RUPTURA
DA DISCIPLINA ADMINISTRACAO ENTRE OS RAMOS DE ORGANIZACAO E
MANAGEMENT QUE, ORIGINALMENTE, CONFUNDIAM-SE NA TEORIA ENA
PRATICA EPISTEMOLOGICA DA DISCIPLINA. VERIFICAMOS AINDA UMA NOVA
RUPTURA, DESSA VEZ ENTRE TEORIA ORGANIZACIONAL E ESTUDOS
ORGANIZACIONAISE A EXISTENCIA DE UMA TENDENCIA ATUAL,
SUSTENTADA POR FILIADOS A ESSA ULTIMA VERTENTE, QUE NEGA A
LEGITIMIDADE DO PROCESSO DE INSTITUCIONALIZACAO DO SABER
ORGANIZACIONAL. ESSA PROPOSTA PRETENDE REPARTIR ESSE SABER ENTRE
OS DIFERENTES CAMPOS DAS CIENCIAS SOCIAIS QUE ESTUDAM A
ORGANIZACAO. COMBATEMOS ESSA TENDENCIA, VEEMENTEMENTE, NESTA
TESE, A PARTIR DA DEMONSTRACAO DE EVIDENCIAS QUE VEM CONFIRMAR A
EXISTENCIA DE CAMPO INTERDISCIPLINAR DO CONHECIMENTO
ORGANIZACIONAL. A PARTIR DESSA CONTRAPOSICAO A PROPOSTA DE
FRAGMENTAGCAO DO SABER ORGANIZACIONAL, DA DELIMITACAO DO
MODELO CONCEITUAL SOBRE EPISTEMOLOGIA E CONHECIMENTO
CIENTIFICO, DO MAPEAMENTO PRELIMINAR SOBRE A PRODUCAO DE

CONHECIMENTOS SOBRE ORGANIZACOES EM OUTRAS DISCIPLINAS QUE NAO



A DE ADMINISTRACAO E DA CONSTATACAO DA EXISTENCIA DE MOVIMENTOS
DE APROXIMACAO ENTRE AUTORES, ORIGINALMENTE SITUADOS EM CAMPOS
DISCIPLINARES E ABORDAGENS DIFERENTES, QUE TEM COMO FOCO O
CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL, FORMULAMOS NOSSO PROBLEMA DE
PESQUISA E NOSSAS SUPOSICOES. O PROBLEMA DE PESQUISA QUE NORTEOU
A REALIZACAO DESTA TESE FOI: ASVERTENTES INSTITUCIONALISTAS DA
SOCIOLOGIA E DA ECONOMIA CONTRIBUEM PARA O DESENVOLVIMENTO EA
CONSOLIDACAO DA CIENCIA ORGANIZACIONAL, SITUANDO-A NO EIXO
EPISTEMOL OGICO/METODOL OGICO DE CONSTRUGAO, DE DESCONSTRUCAO

OU DE RECONSTRUCAO?

JA AS SUPOSICOES LEVANTADAS EM TORNO DESSE PROBLEMA DE

PESQUISA FORAM:

d Ha nas Ciéncias Sociais, notadamente na Nova Economia Indituciond, na
Sociologia Neo-indituciondlista e nas Socioeconomias Francesas, movimentos em
busca de convergéncia de idéas tendo como foco a organizacdo, que, amparados na
interdisciplinaridade e hibridagbes, tendem a levar a0 desenvolvimento e a

consolidacéo da Ciéncia Organizaciond.

€) O desenvolvimento dessas abordagens interdisciplinares no campo das Ciéncias
Sociais, em ged, e do conhecimento organizeciond, em paticular, sugere a
condituicdo de um novo tipo de episemologia, a inter-regiond, aém dos tipos ja

consagrados e difundidos na literatura— agerdl earegiond.



f) As @ordagens mencionadass na lera a dtuamse  no  exo
epigemologico/metodologico  de  reconstrucdo e no  ambito da Ciéncia
Evolucionaria

g As diferentes categorias bascas de andise das vertentes indituciondistas da
Sociologia e da Economia enfocadas nesta tese sio complementares e podem
representar hierarquias em evolugdo, assm como sdo conciliavels outros principios

metodol 6gicos.

Como ja foi registrado, ao fazer uma
breve retrospectiva da logica da
descoberta do conhecimento  cientifico,
defendemos a exigéncia de uma Ciéncia
Evolucionaia de exo
epistemol dgico/metodol 6gico

recongtrucionista, abarcando abordagens
indituciondlistas que foram focdizadas
nesta tese. De acordo com l6gica da
descoberta, construimos vaias matrizes
inditucionals sobre  a  producédo  do
conhecimento  organizeciond, as quas

compdem diversos capitulos desta tese.

Os dementos dinhados nessas matrizes puseram em relevo diferentes contribuicoes
epigemologicas, em véaios subcampos das Ciéncias Socias, que refletem, por vezes, uma

tensfo permanente entre tentatives de “unificacdd” e de “fragmentacdo” do conhecimento

produzido, por outras vezes os conhecimentos produzidos se interpenetram, terminando por



levar ab surgimento de uma episemologia inter-regiona, que abriga as disciplinas de natureza
interdisciplinar, a exemplo da Ciéncda Organizaciond. Definimos episemologia
organizaciond como o0 campo de estudo do conhecimento organizeciond. Entendemos ainda
a epigemologia organizeciond como aquele campo que se conditui por intersecbes de
diferentes epistemologias, uma vez que o0 conhecimento organizaciond €, intrinsecamente, de
natureza hibridalinterdisciplinar. A episgemologia Organizaciona compreende a investigagéo
sobre a génese, a natureza, 0s méodos e a vaidade do conhecimento sobre o objeto

organizagoes.

AS CONTRIBUICOES DE DIVERSAS FONTES QUE, SEGUNDO O NOSSO
PONTO DE VISTA, INFLUENCIARAM A GENESE E O DESENVOLVIMENTO DO
CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL, E A CONSOLIDACAO DA CIENCIA
ORGANIZACIONAL FORAM REGISTRADAS NOSEIXOS
EPISTEMOL OGICOSMETODOL OGICOS DE CONSTRUGCAO, DESCONSTRUCAO E
RECONSTRUGAO. SEIS CONTRIBUICOES CONSTITUEM, AO NOSSO VER, A
GENESE DO CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL : WEBER, MARX, BRAVERMAN,
FOUCAULT, SMITH/MARSHALL E COASE/WILLIAMSON. ESSAS DIVERSAS
CONTRIBUICOES POR EIXOS EPISTEMOL OGICOSMETODOL OGICOS FORAM
ANALISADAS, DESTACANDO-SE PRINCIPAIS AUTORES,
CATEGORIAS/UNIDADES DE ANALISE, FOCO DE ANALISE, LOGICA DA
DESCOBERTA, METODO E CONTEXTO DISCIPLINAR, E ESTAO SINTETIZADAS
NO QUADRO 1 —MATRIZ INSTITUCIONAL DA GENESE DO CONHECIMENTO
ORGANIZACIONAL. DA ANALISE DESSAS CONTRIBUICOES, CONCLUIMOS,
MAISUMA VEZ, QUE, DASINTERSECOES ENTRE ELAS, SURGIU NO PLANO
EPISTEMOLOGICO INTER-REGIONAL, A PERSPECTIVA DO SABER

INTERDISCIPLINAR DA CIENCIA ORGANIZACIONAL.



Para evidenciar 0 desenvolvimento da discipling, permitimos-nos fazer um exercicio
de eaboracdo de um marco de referéncia epistemoldgico que favoreceu a leitura de como
conhecimentos e abordagens diversos, redizados em torno dos diferentes  exos
episemol6gicosmetodolégicos, levaram a0 desenvolvimento do campo do  saber
organizaciond, conforme registrado no Quadro 2 — Mariz Inditucond: Eixos
EpisgemolégicogMetodologicos de  Producdo e Desenvolvimento do  Campo do
Conhecimento Organizaciond. Tendo como referéncia 0s eixos de construcdo, desconstrucéo
e reconstrucdo e seus desdobramentos em perspectivas modernas, pos-modernas e aém de
modernos e pbés-modernos, identificamos as vertentes basicas, principais autores, seus
métodos e técnicas e suas contribuicBes tedricas a0 campo do conhecimento organizaciond.
Concluimos que a Ciéncia Organizaciona pertence a0 campo de producdo de conhecimento
interdisciplinar; existe na intersecdo de diferentes disciplinas que condituem as ciéncias
socias (0 plano inter-regiond); tem por objeto de andise a organizagdo Socio-econdmica
capitdita e como foco de ddimitacdo tedrico-empirico 0 contexto indituciona/
organizaciond das edruturas de governanca, Stuadas, mas precisamerte, entre a hierarquia

(organizacdo interna) e as hibridas.

O Quadro 3 regigtra a Matriz Ingtituciond
de Referéncia para a Consolidagcéo da
Ciéncia Organizaciond. Tendo anda
Como referéncia 0s exos
epi stemol 6gi cos/metodol 6gicos, as
dimensdes que compuseram meatriz
foram: vertentes andisadas — a TCE
(construcionista), a pos-modernista

(descongtrucionista) e vertentes



indituciondistas da economia e da
sociologia --; seus principals autores, suas
l6gicas de descoberta — Ciéncia Normdl,
Ciéncia Contra Norma e Ciénca
Evoluciondia --; suas visdes sobre o
canpo do conhecimento organizaciona —
sintese, integracéo, consenso, totalidade
(no exo condrucionista); diversdade,
fragmentacdo,  incompatibilidade de
paradigmas, tensdo EuropalEUA (no exo
desconstrucionista/pds- modernos);

evolucéo, convergéncias, interacao,
insercd de outros paises na discusséo
sobre 0 conhecimento  organizaciond,
raciondlidade comunicativa, reflexividade
inditucional, co-evolugdo (N0 exo
recondrucionista) --; nomenclauras da
diciplina — Teoria das Organizagbes
(condrucionista); Estudos organizacionals
(desconstrucionistas/pds-modernos);
Ciéncia Organizaciond
(reconstruci onistas/neo-indituciondistas)

-- e exemplos de aplicacles.

Em sintese, com base na andise dessa Utima matriz, enfatizamos as possibilidades de

aproximacoes e interpenetracbes contemporaness, tendo como foco a organizagéo. O destaque



coube as abordagens indituciondistas no campo da economia e da sociologia, tendo em viga
0 U Vvies episgemologico/metodologico, essenciamente, recondrucionita.  Foram  as
contribuicbes  indituciondistas revisadas nesta tese que forneceram as bases paa a
demongtracd0 do processo de consolidacéo da Ciéncia Organizacional. Para completar o
panorama dos estudos precursores de epistemologia organizaciond, a producdo bradilera foi
sletivamente enfocada. Dentre as conclusdes extraides com base na andise da matriz
indituciond do conhecimento organizaciond no Brasl dedtacamse 0 reconhecimento da
rdlevancia dessa producéo; as especificidades de nosso mainstream, manifestadas, na
atudidade, pelo trandto de seus principais autores entre oS eixos descondrucionita e
recongtrucionista ou, entéo, por tentativas de transcender os limites estabelecidos por esses
dois eixos epistemoldgicos. Sobressairam também o impacto da formacdo bésica do
pesquisador sobre sua producdo em conhecimento organizacional e uma reconhecida

capacidade dos autores brasileiros para andise de viés epistemol égico, conforme o Quadro 4.

APRESENTAMOS UM PAINEL DAS CONTRIBUICOES DA ECONOMIA NEO-
INSTITUCIONALISTAS PARA A CIENCIA ORGANIZACIONAL, DESTACANDO OS
SEUS MOVIMENTOS PRECURSORES — TEORIA DA Ol E A TEORIA BEHAVIORISTA
-- E SEUS PRINCIPAIS CONCEITOS E IDEIAS QUE LEVARAM AO CONHECIMENTO
ORGANIZACIONAL. ANALISAMOS ASVERTENTES DA NEI, EM ESPECIAL A
ABORDAGEM NEO-SCHUMPETERIANA DA FIRMA E A ECT. AO FAZERMOS ESSA
BREVE REVISAO DOS MOVIMENTOS PRECURSORES DA TEORIA
INSTITUCIONALISTA DA FIRMA E DAS VERTENTES NEO-SCHUMPETERIANA E
ECONOMIA DE CUSTOS DE TRANSACAO, FICARAM EVIDENTES NAO SO OS
MOVIMENTOS DE APROXIMAGAO ENTRE SEUS PRINCIPAIS AUTORES, MAS
TAMBEM A INSERCAO DESSES MOVIMENTOS DE APROXIMACAO NO EIXO

EPISTEMOL OGICO/METODOL OGICO RECONSTRUCIONISTA E SEUS PRINCIPAIS



CONSTRUTOS TEORICO/METODOL OGICOS QUE FAVORECEM OU CRIAM

OBSTACULOSA TAL MOVIMENTO. ARGUMENTAMOS TAMBEM QUE TAIS

MOVIMENTOS CRIAM BASES SOLIDAS PARA A CONSOLIDACAO DA CIENCIA

ORGANIZACIONAL. CONQUANTO RECONHECAMOS A RIQUEZA DAS ANALISES

EMPREENDIDAS POR ESSAS VERTENTES, VERIFICAMOS QUE AS PROPOSICOES

APRESENTADAS POR ELAS AINDA SAO INSUFICIENTES PARA SUPERAR OS

FUNDAMENTOS ECONOMICOS NEOCLASSICOS, UMA VEZ QUE, NO CONTEXTO

EPISTEMOL OGICO/METODOLOGICO, ESSAS VERTENTES APRESENTAM-SE EM

UM DILEMA ENTRE POSTURAS METODOLOGICAS CALCADAS NA ABSTRACAO

OU NO REALISMO, CONFORME JA DESTACAMOSNO CAPITULO 6.

Ao fazer um breve badango das contribuiches das vertentes indituciondistas da

Sociologia e das Socioeconomias Francesas que s Stuam no exo  episemolégico

reconstrucionista,

identificamos  aguns movimentos de agoroximacdo entre seus  principals

expoentes, que reforcam nossas suposicdes em torno da questdo centra de pesquisa da tese.

Sendo vejamos.

Em relacdo a TI, indicamos e andisamos
todss o0s sus movimentos de
aproximagdo, no sentido da reconstrugdo
do conhecimento organizaciond, com 0s
indituciondigtas. A Tl faz, também, a
ponte entre o funciondismo e a
fenomenologia, aproximando os contextos
esruturd e smbdlico. Como fruto desses
movimentos de gproximacéo, a Tl tende a

Sse apresentar como uma abordagem que



supera as relagbes binarias.  Novas
relacbes de complementaridade puderam
ser observadas entre a Tl e a ecologia
organizaciond, pedo uso comum de
conceitos, gerando uma  perspectiva
metodologica plurdita e de natureza
complementar, embora a  ecologia
organizaciond  identifigue-se  mas peo
uso de métodos quantitativos e a TI
enfatize mas o uso de mé&odos

quditativos.

Nas pespectivas das Socioeconomias Francesas, também se  verificaram
aproximagdes. Esses processos de aproximagdo foram evidenciados em estudos em co-
autoria, entre autores da economia das convengdes e da teoria da regulacd. Embora hga
diferencas metodoldgicas dgnificativas entre ambas as abordagens, seus autores tém
procurado resolvé-las no plano episgemoldgico inter-regiond, a0 mesmo tempo em que

buscam contextualizar semelhancas e diferencas nas parcerias estabel ecidas.

NA VERDADE, A TR CONSTITUI MAISUM MODELO SOFISTICADO E
RELEVANTE DE ANALISE DO CAPITALISMO, APRESENTANDO, CONTUDO,
FALHAS NA ANALISE QUE SO PODEM SER REDUZIDAS POR MEIO DE
PROCESSOS DE APROXIMACAO COM OUTRAS VERTENTES, MESMO QUE ESSES
PROCESSOS VENHAM A CUSTAR A PERDA PARCIAL DE IDENTIDADE DA
TEORIA, RISCO ESTE QUE TAMBEM SE APRESENTA PARA ASDEMAIS

VERTENTESINSTITUCIONALISTAS.



Também fizemos uma andlise retrogpectiva das formas de  configuragéo
organizeciond, ressdtando-se, especidmente, 0 papd das configuragbes hibrides na
contemporaneidade da economia capitdista globdizada. Essa andise procurou resgatar a
dimensfo edrutura, sga na forma como vem sendo tratada pelas vertentes ingdituciondistas
estudadas, sga na forma como vem sendo abordada em contribuicbes de outros campos das
Ciéncias Socias, a exemplo da geografia indituciondista neo-marshdliana e da histdria

indtituciondista da economia dos negdcios, como registrado no capitulo oito.

Neste capitulo, enfatizamos a evolucdo das formas de configuracdo organizaciond,
desde forma M de Chandler, e a forma J (de Aoki, Coriat e Williamson), até as atuais formas
hibrides, embribnicas ou grupos de negocios Williamson, Clegg e Granovetter,
respectivamente. A constirucdo esse panorama envolveu, sobremaneira, as contribuicbes das
vertentes inditucionalistas, da economia e da sociologia e de outras vertentes e campos

disciplinares, a exemplo da geografia regiond e da historia econdmicaingituciondista

Como vigo, a andise da evolucdo das formas de configuracdo organizaciond e de
suas interfaces com a teoria econdmica da firma e com a sociologia econdmica ndo seguiram

uma ordem cronoldgica.

Observamos ter havido avangos recentes nos estudos sobre  configuracéo
organizaciond, que passram a focdizar as comunidades de populaghes, denominadas de
formas hibridas, embridnicas ou grupos de negocios. Por extensdo, a dimensio estrutura
passou a ser tratada como transcendendo os limites da organizacdo interna, dentro de uma

abordagem macro- histérica, econdmica e geogréfica®®

215 Em todo caso, a polémica em torno do impasse, se foi 0 mercado ou a firma
guem chegou primeiro, ndo altera o sentido que buscamos de entendimento da

génese do Conhecimento Organizacional. Afinal, esse impasse apenas refor¢a, a



Smultaneamente a crescente importancia
das novas configuragbes como objeto de
esudo, verificamos a utilizacdo de um
conjunto variado de unidades de andise,
como forma de dar conta das vicisstudes
do mundo organizaciond contemporaneo.
Esse conjunto variado inclui desde a
menor unidade de andise — a transacdo
aé os dgdemas produtivos regionas
(digritos indudrias) e a cdades
empresa.

Mais recentemente, Hammer (2002), no
viés condrucionista, sdientou que grande
desafio da edtratégia organizaciona serd o
de dinamizar os processos compartilhados
inter-firmas, afirmando que é no campo
desses processos que se daréo as guerras
de produtividede da atud década, em que
empresas diferentes precisardo traba har
como se fossem um Unico organismo, ou

sga, cadeias de atividades executadas por

nosso ver, o processo de reconhecimento da Ciéncia da Organiza¢do. Assim, ndo
importa quem chegou primeiro, considerando que, qualquer que seja a explicacéo
dada para a origem da firma-organizacdo, h4 uma convergéncia de propésito para

a disciplina.



diferentes organizagbes. AsIm, segundo
ele, a proxima grande onda devera ser a
integracdo0 de  processos,  envolvendo
produtos e seus desenvolvimentos, na
perspectiva de smplificagdo da cadela de
suprimentos e da dinamizagdo dos
processos de colaboracdo  interfirmas,
condituindo esse 0 préximo passo em
busca da maxima eficiéncia
organizaciond.

Sem dlvida, os edsudos organizacionais, voltados para a organizagdo interna
individudizada, independentemente de seu tamanho (pequena, média e grande), persistiréo,
agpesar da nova perspectiva de expansdo e fortdecimento das configuragbes organizacionas
que privilegiam as rdagbes interfirmas e de processos que dependem, sobremaneira, de

confianca e de cooperacao.

Observamos que pate desse esforco de producdo de conhecimento sobre
configuracbes organizacionais caminha em direcdo a coordenacdo da Ciéncia Organizaciond.
Em funcdo disso, essa Ciéncia tenderd a ser condtituida por diferentes unidades de andlise, em

um continuum de influéncia mercado/organi zacOes.

Enfim, evidenciamos que parte expressva desses esforgos de aproximagéo da teoria
econdmica da firma e da Sociologia Econbmica de viés indituciondista, com os estudos
voltados para a andlise das formas de configuracdo organizaciona, tém provocado mudancas
em ambas as disciplinas. Postulamos que essas mudangas associamse, na economia, a uma

obsoleta confrontacdo entre a ortodoxia e a heterodoxia, enquanto nos estudos socioldgicos



sobre organizagbes deve-se a intransigente defesa da proliferacdo de paradigmas pelos pos-
modernos. Como resultado desses movimentos de aproximagdo no campo de producdo de
conhecimento organizaciona entre a economia e sociologia, preconizamos que haverd o

fortalecimento da proposta reconstrucionista da Ciéncia Organizaciond.

Redizamos um exercicio de eaboracdo e de aplicacdo de duas matrizes conceituais
integradas do conhecimento organizaciond, sendo uma de viés epigemolégico nos exos
condrucionista, descondrucionista e recondrucionista e a outra de viés indituciondista, isto
€ limitada ao eixo recongrucionista (Quadro 5 e 6). Essas matrizes conceituais delimitam as
categorias (unidade e niveis) de andise, a natureza da raciondidade, a natureza da escolha
metodoldgica, a natureza da coordenacdo, perspectivas evolucion&rias e a natureza da
mudanca. A eaboraco dessas matrizes permitiu demonstrar a riqueza conceitud da andise
de viés epistemoldgico indtituciondista. Fechando o capitulo 10 desta tese, apresentamos a
matriz  conceitud integrada da Ciéncia Organizaciond, que indica as vertentes
indtituciondistas em diferentes campos da economia e da sociologia, Seus principals autores,
abordagens inter-relacionadas, suas unidades e dimensdes criticas de andise e posturas

metodol 6gicas no campo do ingtituciondismo (Quadro 7).

ESSAS TRES ULTIMAS MATRIZES SINTETIZAM TODO O ESFORCO DE
ELABORAGCAO DOS ARGUMENTOS QUE, AO NOSSO VER, RESPONDEM A
QUESTAO PROBLEMA DESTA TESE E VALIDAM AS NOSSAS SUPOSICOES, OU
SEJA, ASVERTENTESINSTITUCIONALISTAS, EFETIVAMENTE, CONTRIBUEM
PARA O PROGRESSO DA CIENCIA ORGANIZACIONAL. ACOMPANHANDO O
DESENVOLVIMENTO DESSA DISCIPLINA CONSTATAMOS QUE A CAIXA PRETA
DA FIRMA FOI ABERTA, EMBORA MUITAS DE SUAS DIMENSOES
CONSTITUINTESAINDA PERMANECAM POUCO CONHECIDAS OU EM DEBATES.

COMO RESULTADO DESSE PROGRESSO, IDENTIFICAMOS A EMERGENCIA DA



EPISTEMOLOGIA ORGANIZACIONAL. A EPISTEMOLOGIA ORGANIZACIONAL
INSTITUCIONALISTA SITUA-SE LONGE DAS PROPOSTASDE
“INCOMENSURABILIDADE DE PARADIGMAS’ OU DA “TOTALIDADE
POSITIVISTA”, FUNDANDO-SE NOS MOVIMENTOS DE APROXIMACAO ENTRE
AUTORES FILIADOS A DIFERENTES VERTENTES INSTITUCIONALISTAS NOS

CAMPOS DA ECONOMIA E DA SOCIOLOGIA.

11.2 PRINCIPAIS CONCLUSOES

Nossa  principd SUPOSIGED inicia
sdientou que o0 momento  aud
caacteriza-se por um  processo  de
reconstrucdo, consderando a existéncia
de muitos movimentos de gproximagéo e
de trabalho em colaboragdo entre autores
filiados a diferentes correntes. H§
edivamente, um “evoluir’ da Ciénca
Organizaciond, como preconizou,
pioneiramente, Williamson (1993D,

1996).

Durante o levantamento bibliogréfico de muitos estudos desenvolvidos nos eixos
epistemoldgicos condrucionistas e descongrucionistas, identificamos que a década de setenta
também foi prodiga no surgimento de novas abordagens que, de certa forma, tinham foco no

conhecimento organizeciona, mas que nd Se enquadravam, plenamente, nOS eXos



epistemol dgicos/metodoldgicos anteriormente referidos e que pareciam condtituir um  terceiro

€x0 — aquele por nos denominado de reconstrucionista.

A identificacdo desse terceiro eixo foi respadada em andise de contribuicBes tedricas
desenvolvidas no ambito de estudos sobre epistemologia e ciéncia no campo das Ciéncias
Sociais e também sob 0 amparo de vertentes indituciondistas da Economia e da Sociologia
sobre 0 conhecimento organizaciond, pés-setenta. No processo de andlise, a identificagéo
desse terceiro eixo ocorreu, Smultaneamente, a condatacdo de existéncia de movimentos de
goroximagdo intelectua entre diferentes autores que também deram suporte a suposicéo
inicid desta tese de edar em processo de consolidacdo uma nova disciplina, de natureza

interdisciplinar, denominada de Ciéncia Organizaciond.

Dessa forma, congatamos que a epigemologia do conhecimento organizaciond
goonta a exigéncia de trés eixos epistemoldgicogmetodoldgicos, em torno dos quais O
conhecimento organizecional se clasdfica, a ssber: 1) condrucionista, no qud insere-se a
producéo da Ciéncia Norma Contingencid-Estruturdista, a qua congtitui 0 mainstream do
conhecimento organizaciond; 2) desconstrucionista, representado, nesta tese, pela perspectiva
pos-modernista/pés-edruturdista que entende o conhecimento  organizaciond como um
canpo fragmentado e, historicamente, contestado; e, por Udltimo, 3) reconstrucionista, que,
dém de Stuar-se entre os dois eixos anteriores, abarca uma producdo tedrica em organizagdes
fruto de movimentos de gproximacéo entre autores cujas diferencas refletiam ndo s6 o fato de
patirem de perspectivas disciplinares diversas, mas também por enquadraremse em
abordagens  tedrico-metodolgicas  vidas tradiciondmente  como inconcliavels. O que
observamos, analisando a producéo desses autores, foram tentativas de transpor dicotomias
tedrico-metodolégicas cléssicas e de desenvolver seus estudos tendo como referéncia a

interdisciplinaridade, a hibridacdo e a transespecificidade. Nesta tese, os autores protagonistas



dos movimentos de gproximacdo antes referidos sdo filiados as vertentes ingtituciondistas da

economia e da sociologia.

A Ciéncda Organizeciond foi sngularizada nesta tese, com base nos seguintes
dementos. 1) sua edratégia epistemoldgicalmetodoldgica, que representa um  contrgponto
para a posicdo descongtrucionista dos pés-modernos no campo de estudos organizacionais e,
smultaneamente, para a posi¢ao congrucionista da TCE, que congtitui 0 mainstream da teoria
da organizecdo; 2) sua natureza interdisciplinar; hibrida e transespecifica 3) sua ldégica da
descoberta de cunho evolucionaria sobre os fendbmenos da organizacdo; e 4) sua génese,

natureza e desenvolvimento.

Vade resdtar que a Ciéncia Organizacional ainda continua ignorada ou contestada
pelo mainstream, tanto no &mbito da Economia Ortodoxa quanto do pensamento heterodoxo.
Por sua vez, também se obsevou a mesma atitude no campo do Conhecimento
Organizaciond: tanto os adeptos da Teoria Contingencia (Ciéncia Normd) quanto os
descongtrucionistas (0 “novo” mainstream) das organizacOes resstem a posshbilidade de uma
Ciéncia Organizacional. Essa ditude de resisténcia cerceou a andise acurada da producéo de
conhecimento organizaciond pods-setenta e, por extensdo, a difusio e o desenvolvimento da

Ciéndia Organizaciond.

Por Ultimo, registramos que os objetivos tracados para 0 desenvolvimento desta tese

foram acangados, assm como suas suposi¢des foram validadas, umavez que:

1) Demongtramos que 0 desenvolvimento de abordagens interdisciplinares no campo
das ciéncias socias, em ged, e do conhecimento organizaciond, em particular,

levou a congtituicdo de um novo tipo de episternologia, ainter-regiond.



2) Ddimitamos a Ciéncia Organizaciona, a partir do recorte estabelecido, buscando
identificar aproximagdes entre diferentes categorias de andlise, bases metodolOgica
e epigemologica Em relacio as categorias de andlise evidenciamos tratarem-se de

hierarquias em evolugdo, mostrando-se, portanto, complementares.

3) Identificamos semelhancas e diferencas nas vertentes tedricas  selecionadas,
andisando as possibilidades de convergéncia de propdsito, no sentido de contribuir

para o desenvolvimento e a consolidacéo da Ciéncia Organizaciondl.

4) Andisamos as vertentes selecionadas com base em quadro conceitud de andise

formado por eixos epistemol 6gicos de construgdo, desconstrucéo e reconstrucao.

11.3. RESULTADOS ESPERADOS

AO DESENVOLVER ESTA TESE, ESPERAMOS TER ALCANCADO
RESULTADOS CONCRETOS RELATIVOS A DIFUSAO DO CONHECIMENTO SOBRE
SUA TEMATICA NO BRASIL, ESPECIALMENTE QUANDO SE RECONHECE A
EXISTENCIA DE UM PROCESSO JA EM CURSO, EM CENTROS MAIS AVANCADOS
DE PRODUCAO DE CONHECIMENTO, DE CONVERGENCIA DO CONHECIMENTO
PRODUZIDO PARA A CONSTITUICAO E CONSOLIDACAO DA CIENCIA
ORGANIZACIONAL. O RECORTE ESCOLHIDO PROCURA APROXIMAR
CONTRIBUICOES DE DIFERENTES CAMPOS DAS CIENCIAS SOCIAIS, QUE,
PARECEM, TENDEM A DAR CONTA DA COMPREENSAO DAS MUDANGAS
ATUAISNAS RELAGCOES ENTRE ESTADO, MERCADO, ORGANIZACOESE

INSTITUICOES. UMA DAS MUDANCAS MAIS VISIVEISEM RELACAO AO ESTADO



CONTEMPORANEO E SUA INCAPACIDADE DE ACOMPANHAR E MEDIAR AS

TRANSFORMACOES QUE ESTAO ACONTECENDO NAS DINAMICASDAS

POPULACOES ORGANIZACIONAIS, DECORRENTES DO PROCESSO DE

GLOBALIZACAO E DA CONFIGURACAO DE MERCADOS COMPACTADOS.

Mesmo reconhecendo as dificuldades para dcancar o grau de ineditismo que se espera

de uma tese de Doutoramento, consideramos que 0 estudo desenvolvido pode vir a apresentar

um certo ineditismo no Brasil, uma vez que a revisio da bibliografia ja redizada gponta que

as inidativas de integracdo entre abordagens diferentes no sentido da reconstrugéo da Ciéncia

da Organizacdo s0, ainda, escassas no Bradil.

Asim, dém de contribuir para a andise
da possbilidade de consolidacdo da
Ciéncia Organizaciond PosSetenta, a
partir de uma perspectiva mais integrada e
inter disciplinar. Eta tese também pode
gudar a difundir conhecimentos sobre as
novas configuragdes organizecionas e
uma Vvisdo mas globad de seus faores
condicionantes e suas forgas propulsoras.
Assim sendo, as atividades de formulacéo
e implementacdo de politicas com vidtas,
por exemplo, a dar suporte ao dcance de
objetivos de competitividede empresarid
e de ampliacdo dos niveils de bem-estar
socid podem s reforcadas e mehor

informadas a partir de suas contribuigoes,



assm como promover uma reestruturacéo
de enfoque do ensno e pesquisa em

administracéo.

114 LIMITESDO TRABALHO

SABEMOS QUE, APESAR DE TODO O ESFORCO DESENVOLVIDO, MUITO
CONHECIMENTO IMPORTANTE PARA ILUMINAR O DESENVOLVIMENTO DESTA
TESE PODE TER ESCAPADO A SEU AUTOR. PRIMEIRO, PARA SERMOS
COERENTE COM A NATUREZA HUMANA PRECONIZADA PELAS ABORDAGENS
ESCOLHIDAS PARA DAR SUSTENTACAO AO PROJETO DE CONSOLIDACAO DA
CIENCIA ORGANIZACIONAL — OBJETO DESTA TESE, PORQUE O AUTOR E
DOTADO DE RACIONALIDADE LIMITADA, SEJA POR INJUNCOES DE SEU
APARELHO COGNITIVO, SEJA PORQUE NEM TODO O CONHECIMENTO E DE
LIVRE ACESSO, SEJA PORQUE PROCESSAR CONHECIMENTOS DEMANDA
RECURSOS E TEMPO, O QUE PODE RECOMENDAR O ESTABELECIMENTO DE

LIMITES.

Além do mais, o processo de producéo de
conhecimento ndo é neutro, conforme
definimos no item de abertura desta tese.
Como dissemos, definir implica colocar

limites, smplifica o que é por natureza



complexo, para tornar a  nossas
definicdes, o conhecimento por nds
recondruido, inteligivel. Ao colocar esses
limites, todavia, podemos criar sombras
sobre uma pate do conhecimento que
queremos recongtruir. 1sso porque como
nos diz Demo "descrever a redidade ndo
€ somente representéla, como se fosse
epeho  que apenas reflete a imagem,
mes recondrui-1a' (DEMO, 2.000, p.52).
NO nosso caso em particular, a pretensdo
de “olhar de ford' do meéodo ldgico-
expaimenta, definitivamente, néo e
aplica porque, como parte da redidade
andlisada, o0 autor estd, em certa medida,
andisando a S mesmo. Nessas condicoes,
“0 que se pode dizer é apenas parte do
gue poderia ser dito. E o que [ poder-se-
ia] dizer € possvemente menos do que
[se imagingl. Sem fda que coeréncia
completa € impraticavel, porque nenhum
ponto de partida ou chegada pode ser
absolutizado. Mesmo quando [se diz] que
somente pode ser cientifico o que for

discutivd, essa dfirmacdo, para s



11.5 PERSPECTIVAS

minimamente coerente, precisa  manter-se

discutivel” (DEMO, 2.000, p.55).

Com certeza, 0 maior desafio da Ciéncia Organizaciond no século XXI serd o de

buscar intersegBes, de um lado, com o gerencidismo®

mercado.

6 e, do outro, com as teses do ndo-

Do mesmo modo que a Economia e sua
teoria econbmica da firma, a Ciéncia
Organizeciond também precisa gbrir sua
“cdxa pretd - 0 geaencddismo
(management) que deve ser objeto de uma
andise mais acurada, incorporando éareas
anda pouco desenvolvides na Ciéncia
Organizaciond, Como motivacao,
lideranca, autoridade, processo decisorio,
cognicdo, comunicacdo e poder, sob o
ponto de vista da organizacdo interna
(hierarquia) e das emergentes formas
hibrides. Nesse sentido, uma ponte tera

gue s congruida, ampliando a natureza



interdisciplinar  da discipling, que hoje
esd dtuada entre a producdo de
conhecimentos em organizeagbes e em

gerencidismo.

Exemplificacbes de estudos que podem potencidizar o desenvolvimento do
conhecimento sobre o gerencidismo jA foram mapeadas. Assm, a nova economia
indtituciondista, com 0s autores neo-schumpeterianos, tem buscado enfatizar as competéncias
essencias da firma; a economia dos custos de transagdo tem chamado a atencéo para a
necessdade de estudos sobre a coordenacdo peo  principio da  autoridade
(hierarquiglorganizacdo internd) € a teoria da organizagdo indudrid tem sdientado a
importancia da aplicacdo da teoria dos para o desenvolvimento da capacidade gerencid. Ao
tratar da abertura da “caixa preta’ do management, urge desenvolver e, a0 mesmo tempo,
reconhecer a necessdade de recompor a interface entre agéncia e estrutura, ou sga, entre

gestéo e organizacéo.

Esse processo envolverd a redizacdo de estudos histéricos, andlises comparadas,
incursdes na ciéncia cognitiva, e promoverd mudancas na aud retorica gerencid, como se
gpresenta no vasto mercado editoriad de manuais de auto-gjuda, desenvolvendo um processo

de gestéo e de suas relagbes com o contexto organizaciona em bases cientificas.
Como ponto de partida, identificamos dguns caminhos, dém dos ja trilhados pelos
behavioristas, a exemplo da nogdo schumpeteriana de empreendedorismo; a teoria da

edruturacdo  de Giddens, as competéncias essencials, dos neo-schumpeterianos, a

216 Estudos exemplares no viés gerencialista, dentre outros, ver: Paulo Roberto
Motta (1993; 1997); Chanlat(2000); Klein (1998); Eclles e Nohria e Berkley (1994);
Barnard (1938); Amatucci (2000); Stoner e Freeman (1992), entre outros.



racionadlidede comunicativa de Harbermas, o0 pensamento gerencidisa de Drucker; e idéias

sobre senso comum, conforme postula Boaventura dos Santos, entre outros.

No Brasil, dguns autores ja vém
buscando uma andise mas gprofundada
da gestdo, como se observa nos trabahos
de Paulo Robeto Motta, Bianor
Cavdcanti, Agricola Bethlem, Tania
Fischer, Pedro Lincoln e Osmar Bertero,
identificando a necessidade de uma maior
conexéo entre a gestdo e o conhecimento
organizaciond, como forma de encontrar,

um sentido mais amplo paraadisciplina

Por outro lado, enfatizamos que a
abordagem descongrucionita do néo-
mercado® traz a bala as teses da
antropologia e da sociologia econdmica,
enquanto  contrgponto a0 mercado,
condituindo-se  em uma  outra
possibilidade de conex&o mercado e ndo-
mercado, que ndo deve ser desprezada

tendo em vida seus potencias de

3 De acordo com as analises de Polany (1980); Dalton (1977); Randles e outros
(1978); Guerreiro Ramos (1981; 1989); Kula (1979); entre outros.



rebatimento sobre a Ciéncia
Organizaciond. Assm, ndo  sera
desconsderando 0  mercado, como
apregoam seus  detratores, que
avancaremos no processo de buscar a
transespecificidade das relaches
mercado/ndo-mercado. Como ja
assnaamos anteriormente, a
possibilidade de relacles de
complementaridade deve esar sempre

presente na andise episgemol égica.

Reconhecemos que as teses do néo-
mercado gpresentam um sentido positivo
de descongtrucdo, igual ao encontrado em
Guerreiro Ramos, em sua proposta de
reconstrucéo das relagbes mercado/nédo-
mercado, muito embora Guerreiro Ramos
estgla preocupado com o desenho de uma
nova Ciéncia Social das Organizagbes, a
partir de sua teoria de ddimitagdo de
Sstemas socias.
Como fizemos questéo de defender nesta tese, ndo tratamos de estudos organizacionas
(na visdo pos-modernista) nem ce uma teoria gerd das organizagdes (na perspectiva da teoria
contingencid-estruturdista), tampouco da teoria da delimitacdo dos Sstemas sociais de

Guerreiro Ramos (1989). Tratamos, Sm, da reconstrucéo da Ciéncia Organizacional, a partir



de recortes estabeecidos e ja por diversas vezes explicitados nesta tese. Reconhecemas, no
entanto, que nossa defesa da Ciéncia Organizeciona representa um ato de provocacéo
intelectud, tanto dirigido a0 mainstream quanto a0 movimento desconstrucionista/pos-

moderno, pelas razfes, anteriormente, mencionadas.

Vae registrar que o principa propésito desta tese foi 0 de mostrar que o progresso da
Ciéncia Organizaciond retira a disciplina da “zona livré’ do conhecimento em relagdo as
demais Ciéncias Sociais. O proximo @Bsso sera o0 de abrir a “caixa preta’ do “management”,
revolvendo sua producdo de senso comum em uma perspectiva anditica de epistemologia
organizaciond reflexiva O avanco de edtudos nessa Ultima linha, com certeza, contribuira

para o desenvolvimento e amadurecimento da Ciéncia da Organizaciond.

Temos como propdsito de aprofundamento futuro nesse campo de conhecimento
desenvolver os seguintes projetos. 1) estudar de acordo com a metodologia de exos
epistemologicos, adotada nesta tese, outras vertentes de conhecimento organizaciond que ndo
foram analisadas com a profundidade necessaria e que podem contribuir, também, para o
progresso da Ciéncia Organizeciond; 2) amplir os estudos sobre epistemologia
organizaciond, a partir de sua contextudizagdo no Brasl; e 3) edtudar a “caixa preta’ do

conhecimento organizaciond -- 0 management.

Parte da andise
macrorganizaciond/ingtituciona

desenvolvida por autores ligados a
vertentes indtituciondigas, COmo
Williamson, Hodgson, Dos e
Granovetter, leva-nos a reconhecer a

rdlevancia plena das indituiches e, por



extensdo, a compreender 0 progresso da
Ciéncia a patir da matriz indituciond,
destacando-se 0S jogos de
cooperacdo/competicio  (as  variantes
conceituais) entre programas de pesquisa
cientifica, Stuados nos eiXos
epistemol dgicos do conhecimento
organizaciond. Enfim, 0s processos em
Curso de ingtitucionalizacéo do
conhecimento  organizaciond  evidenciam,
assm, a legitimidade, no contexto das
Ciéncias Socials, da Ciéncia

Organizaciond.
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