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RESUMO

As condicbes operacionais proporcionadas pelos novos ambientes de comunicagédo
ensejaram o surgimento de uma nova cultura, mais plural e participativa. Aliada a
outros avancos sociais, como o0 sistema de pressdo estabelecido pelos grupos de
interesse e movimentos sociais, essa nova forma de pensar vem exigindo do sistema
politico a reconfiguracdo de dindmicas institucionais, gerando um alinhamento, cada
vez maior, entre o0 exercicio do poder e praticas comunicacionais, para atender as
demandas da populacdo por informacBes de interesse publico, transparéncia e
participacdo nas decisbes de governo. Nesse contexto, introduziu-se no Brasil, 0
conceito de comunicacdo publica, que tem sua origem na evolugdo da nocdo de
comunicagdo governamental, mas passou a integrar as praticas comunicativas no pais, a
partir da popularizacdo da internet, cujas qualidades operacionais tornaram possivel aos
poderes publicos e ao cidaddo exercer, a baixo custo, o dever e o direito de informar.
Tais praticas, contudo, esbarram no tipo de comunicacdo ainda praticada no setor
publico, que, historicamente, tem seu foco voltado para o interesse dos mandatérios e
ndo possibilita a criacdo de canais e fluxos de informacdo e comunicacdo que permitam
0 estabelecimento de uma nova relagdo comunicativa, tendo como foco Estado e
cidaddo e ndo apenas governo e eleitor. Geralmente condicionada as suas formas mais
conhecidas, a comunicacdo governamental e o marketing politico, a comunicagdo
politica tem permanecido a margem da dimensdo publica e suas iniciativas de dar
transparéncia a administracdo aos negécios publicos e de oferecer espaco para a
participacdo politica dos cidaddos. Este estudo tem como objetivo principal analisar os
dois pilares que lhe ddo o nome, através do estudo de caso do modelo de comunicagdo
adotado pelo Governo do Estado da Bahia, entre 2007 e 2012, analisando estratégias,
propositos e abrangéncia dos procedimentos e praticas comunicacionais e identificando
0s recursos e procedimentos para o exercicio da dimensdo publica da comunicacgdo. Para
isso, desenvolveu-se uma sistematizacdo metodoldgica, tendo a comunicacéo publica,
como modelo tedrico-instrumental. Essa sistematizacdo foi divida em trés eixos de
analise. Primeiro, avaliou-se 0s aspectos operacionais e conceituais. Na sequéncia, 0
modelo em questdo foi analisado a luz do referencial tedrico sobre politicas publicas,
com vistas a verificar se as préaticas e procedimentos adotados se constituiam em uma
politica de comunicacdo. A analise dos dados encontrados permitiu dois niveis de
conclusBes. O primeiro se refere ao corpus empirico, ao objeto do estudo de caso. O
segundo diz respeito a comunicacdo denominada publica. Os resultados apontam para a
manutencdo de um modelo de comunicacdo limitado a comunicagdo governamental /
institucional, que tem suas bases assentadas na comunicacdo de massa, fortemente
vinculado a estratégia de publicidade e que ignora a difuséo de informacdes de interesse
publico. Os achados de pesquisa indicam também que a comunicagdo praticada no setor
publico estd sendo demandada a ampliar o seu rol de atuacdo para estabelecer relacGes
comunicativas mais efetivas com a sociedade.



Palavras-chave: Comunicacao Publica. Comunicacdo Politica. Comunicacdo mediada
por tecnologias digitais. Participacdo Politica. Accountability. Tecnologia de
informacdo e Comunicacdo — Influéncias e consequéncias.
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ABSTRACT

The operational conditions provided by new communication environments have led to
the rise of a new, more diverse and participatory cultural paradigm. Together with other
social advancements, such as the political pressure mechanism created by interest
groups and social movements, this new form of thinking is forcing the political system
to reconfigure institutional dynamics, increasingly aligning the exercise of power with
communication practices to meet the demands of the people for information of political
interest, transparency and participation in government decision-making processes.
Within this context, the concept of public communication was introduced in Brazil. It
originated from the evolution of governmental communication, yet came to include
communication practices based on the increasing use of the Internet, whose operational
qualities made it possible for public officials and citizens to exercise at a very low cost
the duty and the right to inform and be informed. These practices, however, came up
against the type of communication policies still implemented in the public sector, which
historically had focused on the interests of government officials and had not facilitated
the development of delivery channels and the flow of information to establish a new
communicative relationship focusing on state and citizen, not government and voter.
Generally limited to time-tested approaches — government communication and political
marketing — public communication policies have been out of step with initiatives to
promote transparency in the administration of public affairs and provide space for
citizens’ political participation. The main objective of this study is to analyze the two
pillars after which it is named, by carrying out a case study of the communications
model implemented by the government of the State of Bahia between 2007 and 2012,
analyzing strategies, proposals and the reach of communications procedures and
practices and identifying the resources and procedures to fully exercise the public
dimension of communication. To this end, a methodological systematization process
was developed based on the concept of public communication as a theoretical-
instrumental model. This process was divided into three axes of analysis. First, the
operational and conceptual aspects were evaluated. Then the model in question was
analyzed with regard to the theoretical framework of public policies, to see if the
practices and procedures adopted did in fact constitute a communication policy.
Analysis of the data made it possible to reach two levels of conclusions. The first refers
to the empirical corpus, to the object of this case study. The second involves
communications that have been considered public. The results indicate the continued
use of a communications model limited to governmental / institutional communication,
based on mass communication, strongly associated with advertising strategies, while
ignoring the dissemination of information of public interest. The research findings also
suggest that the public sector is being pressured to widen the scope of its
communications policies to establish a more effective communications relationship with
society.

Key words: Public sector communication. Political communication. Digital
communications technologies. Political participation. Accountability. Information and
communication technologies - Influences and consequences.
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1 INTRODUCAO

Desde a sua origem, na Grécia Antiga, o termo democracia sempre esteve
vinculado a participacdo dos cidaddos nas decisfes politicas de um agrupamento. Na
concepcao aristotélica, o governo deve atender as reivindicacbes da sociedade e
observar os principios de liberdade e igualdade. Para isso, suas bases devem estar
solidificadas nos principios de isonomia - igualdade de todos perante a lei-, isotimia -
direito de todos ao exercicio das fungbes publicas-, e isagoria - direito de todos a
manifestacdo da palavra. Entretanto, como observa Hegel (2001), na pratica, o ideal de
liberdade da democracia grega restringia-se aos cidaddos, aos homens livres da polis e
ndo a todos os habitantes do territorio.

De fato, era a base social escrava que permitia aos homens livres da Grécia, 0s
cidaddos, ocuparem-se somente das questdes politicas, uma vez que suas necessidades
materiais eram supridas pela méo de obra escrava. Mas, apesar do paradoxo, 0s ideais
de democracia dos gregos passaram a posteridade pela sua esséncia: igualdade de todos
os cidaddos perante a lei, condenacdo de todo poder arbitrario, preenchimento das
funcBGes puablicas através de sorteio, exigéncia de responsabilidade dos servidores
publicos, e a participacdo dos cidaddos no exercicio da plena soberania legislativa,
executiva e judicial. (BONAVIDES, 2006).

E é exatamente no esteio dessa esséncia que ainda se da o debate atual sobre
democracia e participacao politica. A questdo que se coloca é aparentemente simples: se
o alargamento da base territorial dos Estados-cidades e 0 novo contexto econémico do
mundo moderno levaram a democracia dos antigos a formas indiretas de participacao
politica, as condi¢Bes e 0s meios disponiveis, hoje, a0 homem contemporaneo, podem,
portanto, se constituir no caminho mais curto e acessivel para a retomada da
participacdo do cidaddo nas decis@es politicas.

De fato, as inovagdes tecnoldgicas em trés campos inter-relacionados —
microeletrénica, computacdo e telecomunicagdes — difundiram-se e convergiram para
um novo paradigma’, cuja légica se contrapde aos valores que predominaram na

chamada sociedade industrial. Popularizada no Brasil a partir da segunda metade da

! Por paradigma entendemos ser um modelo, representacéo de um padréo, os contetidos de uma visdo de
mundo. KUHN, Thomas S. A estrutura das revoluces cientificas, Sdo Paulo: Perspectiva, 2003
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década de 1990, a rede mundial de computadores, junto com outras tecnologias de
informacdo e comunicacdo (TICs), vem oferecendo multiplas possibilidades de
participacdo politica, e a sua utilizacdo esta umbilicalmente ligada as discussbes e
debates em torno do exercicio da cidadania e da participacao dos cidad&dos nas decisdes

da esfera politica’.

1.1.0BJETO E DELIMITACAO DO PROBLEMA

Apesar de ndo se poder negar o avango decorrente das TICs na cultura e nos
sistemas politicos contemporaneos, a sua institucionalizagdo como um novo Agora,
encontra diversos focos de resisténcia. O principal deles reside no que Bobbio (2000)
denominou de “segredos do poder”, que, como refere, transformou-se na esséncia do
poder politico moderno. Para ele, entre as promessas ndo mantidas pela democracia
representativa “a mais grave e destruidora ¢ a transparéncia do poder” (BOBBIO, 2000,
p. 405). Segundo esse tedrico, o grande desafio da democracia na sociedade
contemporanea ndo se da pela passagem da forma representativa para a direta, mas a
extensdo da democratizacdo, entendida como instituicdo e exercicio de procedimentos
que permitam o acompanhamento das acOes e a participacdo de interessados nas
deliberacbes de um corpo coletivo, diferentes daqueles propriamente politicos
(BOBBIO, 1987).

Os entraves do processo comegam, segundo Jardim (1999), no entendimento do
que venha a ser informacdo publica ou governamental. De acordo com esse tedrico,
num estado democratico, a informacdo deste tipo se expressa de diversas formas. Mas,
todas elas remetem a duas nocbes que se referenciam mutuamente: transparéncia
administrativa e direito a informacdo. A transparéncia administrativa caracteriza-se
como manifestacdo do Estado e também como demanda social. Constitui-se, portanto,
no direito da sociedade de obter informacBes sobre a administracdo publica, sobre o
conjunto de atividades ou acBes governamentais, destinadas a execucdo de tarefas

consideradas de interesse publico.

2 Esfera politica é aqui entendida como o conjunto de instituicdes que compdem o poder politico, um
campo de acdo e interagdo que € modelado pelas institui¢des do Estado ou similares ao Estado (sistemas
de autoridades). WEBER, Max. Ensaios de sociologia. 2. ed. Rio de Janeiro: Zahar, 1971.
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Apesar das diferentes nomenclaturas e classificacdes, percebe-se claramente que
a participacdo popular na conducdo dos negécios publicos encontra-se no centro da
questdo. Nesse sentido, participacao politica, popular ou publica pode ser definida como
uma préatica de consulta e envolvimento dos membros de um territério ou comunidade
na tomada de decisdes, através dos meios e atividades oferecidas por organizacbes e
instituicdes responsaveis pelo desenvolvimento de politicas publicas (BOBBIO, 2000).
Entretanto, sejam quais forem as condi¢6es politicas e instrumentais disponibilizadas, a
questdo que aparece latente € a incerteza quanto ao nivel de resposta da sociedade. Sem
0 estabelecimento de vinculos, sem uma relagdo comunicativa permanente e estavel,
dificilmente este didlogo seré estabelecido.

A aplicacdo de tais premissas no seio da administracdo publica, portanto, remete
a duas questdes basicas. A primeira diz respeito & competéncia® dos agentes pablicos em
lidar tanto com as tecnologias disponiveis quanto com a nova cultura que emergiu no
seu bojo. Em outra vertente, encontram-se as praticas de comunicacdo exercidas no
setor publico. Segundo Mattos (2009b), estudos da ciéncia politica e da comunicacgéo
tém demonstrado que as interacfes comunicativas cotidianas desempenham importante
papel no desenvolvimento de habilidades relacionadas com a participacdo politica e a
construcdo da cidadania.

Para esta autora, se a comunicacao governamental institucional e o marketing
politico e eleitoral tentam aproximar governantes e eleitores, a comunicacdo, entendida
na sua dimensdo publica, deve envolver o cidaddo de maneira diversa e participativa,
estabelecendo um fluxo permanente de comunicacdo entre o Estado e a sociedade
(MATTOS, 2009b). As condicdes operacionais proporcionadas pelos novos ambientes
de informacdo e comunicacgdo, portanto, que ensejaram o surgimento de uma cultura
mais plural e participativa, tem exigido do sistema politico uma reconfiguracdo das
dindmicas institucionais e um alinhamento, cada vez maior, entre o exercicio do poder e
as praticas comunicativas.

Com efeito, uma grande diversidade de conceitos e principios norteia os projetos
politicos que se estruturam hoje, em varios paises, em torno da chamada sociedade pds-
industrial. Mas, de maneira geral, um aspecto ndo tem sido suficientemente

contemplado: a dimens@o comunicacional do Estado e suas implicagdes na governanca,

¥ Competéncia aqui é entendida, como refere Lévy (1999), incluindo tanto habilidades comportamentais
quanto os conhecimentos tedricos adquiridos de forma constante e aplicados em determinada area.
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na capacidade politica de governar num sentido amplo, extensivo a todos os segmentos,
inclusive os minoritarios, através da implementacdo de politicas transparentes.

Em todas as questBes relacionadas a participacdo da sociedade, informacdo e
comunicacdo mostram-se presentes, ainda que nem sempre claramente explicitadas
pelos seus formuladores e responsaveis pelas politicas publicas associadas a estas
perspectivas. No Brasil, as reflexdes sobre capacidade governativa vém a tona quando
se analisa o desenho do setor publico diante dos cenarios, em constante mutacao, de
globalizacdo e desenvolvimento tecnoldgico; os padres de demanda mais exigentes e
complexos por parte dos cidadéos, e os efeitos perversos da acdo do Estado, causados
pelo patrimonialismo, clientelismo e corrup¢do. Em cada um desses aspectos, as
questdes relacionadas a comunicagdo, em diferentes graus, embora aparecam como
fatores otimizantes, ndo estdo devidamente contempladas ou se constituem em
obstéaculos ao alcance de niveis basicos de capacidade governativa.

Ainda que alguns tedricos (MCLEAN, 1989; STREET, 1997; BARNETT, 1997)
considerem frustrante a utilizacdo das TICs no exercicio da participacdo politica, 0s
avancos que elas tém proporcionado para o exercicio da cidadania sdo inegaveis. No
Brasil, a instituicdo dos chamados governos eletronicos (e-governo), tem possibilitado a
transparéncia administrativa da gestdo publica, acesso a informacdo governamental e
oferta de servigos on-line e mais integrados (PEREIRA DA SILVA, 2009).

Na Bahia, o debate sobre democracia digital e participacdo politica assume ainda
mais complexidade, tendo em vista 0 modelo de informacdo e comunicacdo adotado
pelo grupo politico que governou o Estado até 2006, caracterizado pelo controle da
informacdo e da comunicacdo. Ao contrapor-se ao modelo anterior e adotar um discurso
de campanha de defesa da transparéncia administrativa e da participacdo politica da
sociedade, esperava-se que 0 governo que assumiu o comando do Estado, a partir de
2007, implantasse politicas e mecanismos de comunicacdo com a sociedade, que
permitissem o acompanhamento das agdes governamentais e promovessem o debate das
politicas publicas, alinhando, assim, as diretrizes de governo aos principios da
comunicagédo publica.

Nesse contexto, este estudo tem como objeto as estratégias de uso das
tecnologias de informacdo e comunicacdo pelo Governo da Bahia, na dimenséo publica
da comunicacgdo, para efetivar a participacdo da sociedade nas decisdes politicas. O

problema de pesquisa colocado é saber se o atual governo aboliu realmente o modelo
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informacional e comunicacional que perdurou durante os 16 anos do grupo que o

antecedeu, respondendo ao seguinte questionamento:

Q1: O modelo informacional e comunicacional adotado pelo Governo da Bahia, entre
2007 e 2012, assegura os principios que norteiam tanto os fundamentos da teoria

democréatica contemporanea quanto o exercicio da comunicagéo publica?

Como o modelo anterior comegou a emitir sinais de esgotamento no inicio deste
milénio, periodo que coincide com a popularizagdo das TICs no Brasil, este estudo

pretende responder também a outro questionamento:

Q2: Qual o papel desempenhado pelas TICs no modelo informacional e comunicacional

adotado pelo atual governo?

O universo temporal se inicia em 2007, primeiro ano de gestao do atual governo,
e vai até 2012, dois anos apds o inicio do segundo mandato. Foram analisados 0s
procedimentos, agdes e atividades comunicacionais adotados no primeiro mandato e
verificar se tais processos sofreram mudangas no segundo mandato. Nesse contexto,
além da analise do modelo de comunicacdo adotado pelo governo em questdo, aborda-
se também, nesta pesquisa, 0s aspectos politicos e legais da gestdo publica da

informagdo e da comunicagéo.

1.2 OBJETIVOS E HIPOTESES

Como mencionado anteriormente, o0 objetivo geral desta pesquisa foi analisar o
modelo informacional e comunicacional, e suas respectivas estratégias, adotado pelo
Governo do Estado da Bahia, entre 2007 e 2012, identificando os entraves técnicos e
politicos.

Para isso, foi necessario também atender a objetivos especificos, com vistas a
compreender 0 objeto da pesquisa em seus varios aspectos. Nesse sentido, 0s objetivos

especificos deste estudo foram os seguintes:

1. Analisar os processos e procedimentos de comunicagdo do Governo do Estado,

identificando os principios que norteiam a comunicagéo publica;
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2. Identificar o papel desempenhado pelas TICs nesse processo; e
3. Propor uma sistematiza¢do metodoldgica, tendo a comunicagéo publica como modelo

teorico instrumental para mediar as relagdes comunicativas entre Estado e sociedade.

Apesar de 0 novo governo suscitar expectativas positivas na adogdo de préticas
comunicacionais mais democraticas, o que se evidenciou, nos primeiros dois anos de
mandato, no indicava mudancas significativas em relacdo ao governo anterior. E fato
que o controle do processo informacional e comunicacional ndo era mais exercido com
perseguicBes e truculéncia, caracteristicas preponderantes do modelo que prevaleceu
anteriormente. Entretanto, as acfes inicialmente colocadas em prética nessa area
apontavam para pequenos e pontuais avangos e baixo aproveitamento das condicdes
operacionais oferecidas pelas TICs. Com base nessa constatacdo, configuraram-se as

seguintes hipoteses deste estudo:

H1 — O modelo informacional e comunicacional adotado pelo governo Jaques Wagner é
mais democratico do que o que prevaleceu no grupo politico dos seus antecessores, mas

ndo assegura 0s principios e as praticas que norteiam a comunicacao publica.

H2 — As estratégias de comunicacao do Governo do Estado subaproveitam as condi¢oes
operacionais oferecidas pelas TICs e pelos novos ambientes de comunicacdo, na sua

relagdo com a sociedade.

1.3 JUSTIFICATIVA

Este estudo justifica-se em funcdo do estagio atual da pesquisa sobre politicas de
comunicacdo, que tém se restringido as politicas regulatorias, a analises histéricas e
legislativas das concessdes de emissoras de radio e TV e, particularmente, as anélises de
campanhas eleitorais e da formacgédo e manutencdo da imagem de politicos profissionais,
sejam eles candidatos ou governantes, como refere Signates (2009).

Esta lacuna vem permitindo ndo s6 o estreitamento do universo das pesquisas
académicas como também um vacuo na formacéo dos profissionais de comunicacdo que
atuam no setor publico e que, em muitos casos, desconhecem a abrangéncia das relagdes
comunicativas e as formas de participacdo da esfera civil nas decisbes politicas que

delas podem emergir.
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A contribuicdo da comunicacdo publica para o estabelecimento e estimulo da
participagdo dos cidaddos na esfera politica tem sido uma questdo relegada também nos
estudos que contemplam analises de governo eletrénico, democracia eletronica e de
outros instrumentos de participacdo oferecidos pelas TICs. Geralmente, esses estudos
observam o arsenal de possibilidades disponibilizadas pelos governos como um
elemento desarticulado e independente do modelo de comunicagdo adotado.

Neste trabalho buscou-se inverter o ponto de vista central desses estudos,
propondo a analise da comunicagdo publica como um modelo tedrico-instrumental de
governos para mediar interagdes comunicativas entre o Estado e a sociedade com vistas
a efetivar a participagdo politica da esfera civil. Para além da vertente académica, o
estudo mobilizou a autora também por permitir dar continuidade a sua dissertacdo de
mestrado, que investigou e analisou as estratégias de controle e uso da informacéo e da
comunicacgéo, adotadas pelo grupo liderado por Antonio Carlos Magalh&es, na Bahia,
entre 1985 a 2006. Com isso, 0 projeto reuniu condic¢des favoraveis por dispor de dados

historicos que contribuiram para a analise do objeto de pesquisa.

1.4 METODOLOGIA

A metodologia do trabalho compreendeu um estudo qualitativo composto de oito
etapas complementares e que, em alguns momentos, ocorreram de forma concomitante.
Trata-se, na verdade, de um estudo de caso, método caracterizado pelo estudo amplo de
um conjunto de dados que descrevem uma fase ou uma totalidade de um processo social
em uma determinada realidade, em suas diversas dimensdes (DIEHL, TATIM, 2004, p.
61). A pesquisa foi organizada de modo a permitir uma compreensdo global do
fendmeno.

Para isso, recorreu-se a pesquisa bibliografica, pesquisa documental, analise de
relatérios de acBes e de acessos as TICs, aplicacdo de questionarios e entrevistas em
profundidade com personalidades do mundo politico, jornalistico e publicitario baiano,
servidores estaduais e usuarios das estratégias governamentais de uso das TICs.

Entretanto, neste estudo, buscou-se também propor uma sistematizacdo
metodologica, com vistas a caracterizar os elementos que podem compor um modelo
teorico-instrumental de analise e avaliacdo da dimensdo da comunicacdo denominada

publica, tendo por base o referencial tedrico sugerido por Zémor (1995). No capitulo 5,
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procurou-se criar categorias de analise, indicadores, critérios de avaliacdo e um sistema
de valoragdo que possibilitassem a compreensdo do objeto de pesquisa. Desta forma,
tentou-se contribuir com uma justificacdo para que essa dimensdo da comunicagédo
pudesse ser alcada a condicdo de categoria analitica.

Tal sistematizacdo foi fundamentada no ramo da estatistica chamada de
descritiva, que inverte a ordem natural dessa ciéncia. Ao invés de buscar padrdes e
comportamentos nos dados, a partir de modelos ou hipoteses previamente concebidas,
exploram-se os dados em busca de padrdes a eles inerentes. Conhecido como Analise
Exploratoria de Dados, este método possibilitou descrever o conjunto de informagdes e
resumi-lo em poucos nimeros, para que, de maneira sintética, pudessem transmitir as
principais caracteristicas das variaveis ou padrdes observados (TOLEDO, 2010).

Prop6s-se, entdo, a analise do objeto, em trés etapas. A primeira etapa teve a
finalidade de caracterizar a comunicacdo mediada por tecnologias digitais, utilizada
pelo Governo da Bahia, entre 2007 e 2012, através dos seus aspectos operacionais. Para
isso, aplicou-se, primeiro, um questionario com os responsaveis pela Assessoria Geral
de Comunicacao/Secom e pelas assessorias de comunicagdo dos 6rgaos governamentais.
Na sequéncia, as dindmicas, procedimentos e recursos identificados foram analisados, a
partir dos pressupostos tedricos referentes a comunicacdo mediada por tecnologias
digitais, de varios autores, apresentados no capitulo 2.

Apbds a identificacdo dos instrumentos e procedimentos adotados na
comunicacdo do governo, passou-se a segunda etapa, que teve o objetivo de identificar
intengdo, propositos e as condi¢des da comunicacdo, além da génese do discurso do
modelo de comunicacdo estudado e sua aderéncia a base conceitual da dimensdo da
comunicacdo denominada publica, proposta por Zémor (1995), e aos fundamentos que
regem a teoria democratica contemporanea, sugeridos por Gomes (2011).

A partir da caracterizacdo e dimensionamento das diretrizes e praticas que
compdem o modelo de comunicacdo adotado em relacdo aos novos paradigmas da
comunicacdo politica, passou-se a etapa da andlise seguinte, que teve por finalidade
confrontar as caracteristicas presentes e/ou ausentes no modelo de comunicagdo
estudado com o referencial tedrico sobre politicas pablicas, com vistas a verificar se tais
praticas comunicativas constituiam-se em uma politica de comunicagdo. Para isso,
recorreu-se a base tedrica da ciéncia politica sobre politicas publicas.

Buscou-se ainda analisar as dindmicas comunicacionais adotadas pelo atual

governo comparadas as praticas utilizadas pelos governos anteriores. Entretanto, em
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funcdo das mudancas recentes na legislacdo e também ao avango das TICs, ndo foi
possivel estabelecer um quadro comparativo. Optou-se, entdo, por registrar, na
conclusdo do capitulo 6, as mudancas, continuidades e retrocessos de alguns
procedimentos analogos que ndo sofreram alteracdes de ordem legal e que nos quais 0s

avancos tecnoldgicos ndo interferem.

1.4.1 Etapas da pesquisa

Na sua totalidade, a pesquisa obedeceu as seguintes etapas, que, na sequéncia,
serdo detalhadas:

Etapa 1- Levantamento bibliografico e revisdo da literatura em Comunicacdo, Ciéncia
da Informacdo, Ciéncia Politica e Estatistica para definicdo do referencial tedrico e
abordagem conceitual.

Etapa 2- Pesquisa historica sobre o ambiente politico e comunicacional no Estado.
Etapa 3 — Pesquisa sobre a legislacdo brasileira e baiana, referente a transparéncia
administrativa, responsabilidade dos agentes publicos, acesso a informacéo.

Etapa 4 — Pesquisa sobre o panorama tecnoldgico no Brasil e na Bahia.

Etapa 5 — Pesquisa e analise das funcdes comunicativas exercidas no governo atual e
das formas recorrentes da producdo, tratamento e controle da informacdo
governamental, com foco na comunicagdo mediada pelas TICs.

Etapa 6 — Elaboracédo da sistematizacdo metodoldgica e aplicagdo da base teorica.
Etapa 7 — Analise da comunicacdo do governo atraves da sistematizacdo metodologica
elaborada.

Etapa 8 - Concluséo do estudo.

Etapa 1

A primeira etapa deste estudo compreendeu o aprofundamento teérico da
literatura em Comunicagdo, com vistas a definir o nosso referencial tedrico e estabelecer
a abordagem conceitual dos elementos que compunham este estudo. Como o0 objeto
desta pesquisa abrange conceitos de outras areas do conhecimento, Ciéncia da
Informac&o, Ciéncia Politica e Estatistica, realizou-se também uma revisdo bibliogréafica

da literatura dessas areas, principalmente da que se refere a discussdo sobre TICs e
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politicas publicas e suas vinculagdes com 0s elementos que caracterizam a comunicagao
publica.

As informagdes levantadas foram, entdo, discutidas e analisadas nas disciplinas
que compdem a grade do curso e no ambito de Grupo CP-Redes, coordenado pelo
orientador deste trabalho, professor doutor Othon Jambeiro. Nas discussdes, ficou
evidente que o referencial tedrico que melhor se aplicaria a este estudo seria 0 conceito
de Comunicacdo Publica, desenvolvido por Zémor (1995). Apesar de abranger outras
dimensGes do espaco publico, para efeito de delimitacdo deste estudo, optou-se pela
rede de canais e fluxos de informacdo e comunicagdo estabelecidos no espacgo publico
entre as instituicdes publicas e a sociedade, uma vez que a partilha de informac6es de
interesse publico e a manutencdo do liame social sédo responsabilidades do Estado e

incumbéncia das institui¢des publicas, como reconhece o proprio autor.

Etapa 2

Paralelamente a primeira etapa, iniciou-se a pesquisa histérica, priorizando a
fase de transicdo entre o grupo politico que governou a Bahia até 2006, e o0 grupo que
assumiu o governo, a partir de 2007. Para isso, lancou-se mdo de publicagdes
especializadas e de material jornalistico veiculado nos meios de comunicacao,
impressos, eletrdnicos e digitais. Recorreu-se também a vivéncia e experiéncia da autora
desta Tese, no decorrer de suas atividades profissionais, primeiro como jornalista
especializada em politica e, posteriormente, na area de marketing politico. A
reconstituicdo histérica contou ainda com informacgdes obtidas através de entrevistas

com jornalistas e personalidades do mundo politico.

Etapa 3

Iniciou-se a terceira etapa deste estudo depois de se ter concluido as duas fases
anteriores. Nesta etapa, realizou-se um levantamento detalhado da legislagcdo vigente,
com vistas a compreender as obrigacdes legais dos governos, tanto no que se refere a

transparéncia administrativa quanto a participacdo politica e acesso a informagé&o.

Etapa 4
Na quarta etapa, pesquisou-se sobre o panorama tecnolégico do Brasil e da
Bahia, com vistas a contextualizar o ambiente no qual a pesquisa se desenvolve e

compreender o alcance e as limitacGes das TICs. Para isso, recorreu-se a pesquisas do
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IBGE, do Ibope e de outras institui¢cBes, para verificar nimeros de acesso e de exclusao
digital.

Etapa 5

Simultaneamente, iniciou-se a pesquisa sobre as fungfes comunicativas do
governo, agoes, atividades, processos e procedimentos adotados pelas Agecom/Secom e
pelas estruturas de comunicacdo dos 59 6rgdos publicos vinculados. Primeiro, realizou-
se uma entrevista em profundidade com o dirigente principal da comunicacdo do
governo e, posteriormente, aplicou-se um questionario com 0s responsaveis pela
comunicacdo dos 59 Orgdos publicos estaduais. Na sequéncia, analisou-se 0s
instrumentos, ferramentas e procedimentos de producdo, tratamento e difusdo da
informacdo mediada pelas TICs, cruzando os aspectos observados no resultado dos

questionarios, cujos dados ja haviam sido tabulados.

Etapa 6

Nesta sexta etapa, revisou-se a literatura sobre a ciéncia estatistica e varios
estudos metodoldgicos sobre as dimensBes politicas e mediadas pelas tecnologias
digitais da comunicacdo. Na sequéncia, desenvolveu-se a sistematizacdo metodoldgica,

como jéa referida anteriormente, e aplicou-se um pré-teste para aferir a sua pertinéncia.

Etapa 7

Nesta etapa, 0s achados encontrados na quinta etapa foram analisados a luz dos
referenciais tedricos sobre comunicacdo publica, associados aos fundamentos da teoria
democratica contemporanea. Posteriormente, as acfes e o0s procedimentos da
comunicacdo foram observados com vistas a identificar se eles constituiam uma politica
publica.

Por fim, para testar as hipoteses deste estudo, os procedimentos identificados nas
fases anteriores foram confrontados com o modelo adotado no governo antecessor, para
verificar o seu estdgio de evolucdo. Dada a diferenca de estilo e de envolvimento do
principal mandatario do governo anterior com a comunicacgdo, optou-se por analisar,

separadamente, as praticas politicas das praticas comunicacionais.

Etapa 8
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Esta ultima etapa do estudo teve o objetivo de condensar as conclusGes e
observar as limitacbes da pesquisa. Num primeiro momento, analisaram-se as
informacdes levantadas no estudo sobre o objeto da pesquisa, 0 modelo de comunicacéo
adotado pelo Governo da Bahia, entre 2007 e 2012. Depois, verificou-se se todos 0s
objetivos haviam sido alcancados e, por fim, se responderam aos problemas de pesquisa
ja assinalados, e se as hipoteses levantadas haviam sido ou ndo confirmadas. Iniciou-se,
entdo, as revisdes ortografica e das regras da ABNT e conferidas as referéncias

bibliogréaficas.

1.5 ESTRUTURA DA TESE

O trabalho esta estruturado em sete capitulos, seguindo praticamente o mesmo
escopo que se trabalhou a pesquisa de campo e a analise dos dados. Apds esta
Introducdo, o capitulo 2, Participacdo Politica e Comunicacdo Publica: conceitos e
interfaces, abrange os conceitos e nocbes que referenciam a anélise do objeto e a
concluséo do estudo.

Ao longo desse capitulo, procurou-se analisar a interface® entre as concepcdes de
participagdo politica debatidas no seio da teoria democratica contemporanea e as
potencialidades da sua aplicacdo atraves dos recursos disponibilizados pelas novas
tecnologias. Por outro lado, também buscou-se demonstrar que a emergéncia de uma
nova cultura, decorrente das mudancas provocadas pelos processos atuais de informacao
e comunicacdo, determinou paradigmas bem distintos dos padrdes de pensamento e
comportamento que prevaleceram na chamada sociedade de massa.

Em todos os aspectos, evidenciou-se que as necessidades de estabelecimento ou
aprimoramento de relagbes comunicativas mais eficientes e constantes entre a esfera
politica e a sociedade convergem para o conceito de comunicacdo publica e 0 seu
potencial de estabelecer um conjunto de normas e procedimentos que possa atender a
demanda por informagdes, estimular a participacdo politica e se constituir em uma
politica publica.

No capitulo 3, Contextualizacdo: Do coronelismo ao petismo, os ambientes

politico, legal e tecnoldgico do objeto em estudo sdo examinados. Para avaliar os

* Interface aqui é entendida como elemento que proporciona uma ligacdo fisica ou I6gica entre conceitos
distintos, uma area de intersecdo em que conceitos diversos podem interagir.
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dispositivos legais, foi necessario incluir nesse capitulo nogdes e conceitos relacionados
a transparéncia administrativa, ao accountability. Embora o capitulo 2 fosse destinado
aos referenciais tedricos, optou-se por trazer tais conceitos no capitulo associado a
legislacdo, para possibilitar uma melhor compreensao dos aspectos legais vinculados a
participacdo, a prestacdo de contas e ao acesso a informacao governamental.

No capitulo 4, A comunicacdo no governo Wagner, o objeto de estudo foi
examinado de forma abrangente, com vistas a proporcionar uma visao ampla da
comunicacdo do governo baiano, no periodo de 2007 a 2012. Observaram-se as
estruturas de comunicagdo do governo, como as dimensfes trabalhadas pela
comunicagdo e por outras estruturas governamentais. Identificaram-se 0os modos e 0s
meios de producdo, tratamento e difusdo da informacdo e as dimensdes governamental
institucional, mercadoldgica, interno-administrativa e puablica. Procurou-se também
verificar as diretrizes e estratégias utilizadas e o caminho percorrido na tentativa de
formular uma politica de comunicagdo para o Estado.

O capitulo 5, dedicado a Comunicacdo publica como categoria de anlise,
envolveu a definicdlo do método e a aplicacdo dos referenciais tedricos a eles
pertinentes. Definiu-se uma metodologia divida em trés eixos: Comunicagdo publica:
aspectos operacionais; Comunicacdo publica: aspectos conceituais; e Politicas Publicas.
Cada eixo foi observado por categorias de analise, indicadores, critérios de avaliacao e
sistema de valoracdo, compativeis e definidos pelos principais pressupostos teoricos a
eles associados.

Os dados e achados do capitulo 4 foram entdo analisados no capitulo 6,
Participacdo Politica e Comunicacdo Publica no petismo baiano. As categorias de
analise de cada eixo foram avaliadas e receberam uma pontuacdo correspondente,
gerando uma matriz com a respectiva indicacdo da sua aderéncia aos pressupostos
tedricos estabelecidos na metodologia.

As principais conclusdes assim como as limitagfes da pesquisa sédo abordadas no

capitulo 7, ConclusGes, que encerra as analises realizadas neste estudo.
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2 PARTICIPACAO POLITICA E COMUNICACAO PUBLICA: CONCEITOS E
INTERFACES

A teoria democratica contemporanea colocou em suspeicdo as concepcdes de
soberania popular que emergiram no interior do debate sobre democracia no século
XVIII e reconduziu para o centro da discussdo a participacao dos individuos e de grupos
sociais no processo politico. Mas, o embate travado entre as concepgdes baseadas no
chamado elitismo democratico e 0s questionamentos sobre a necessidade da
participagdo dos cidaddos nas decisfes politicas, levantados nas trés ultimas décadas,
transcendeu e hoje se concentra em responder a uma questdo central: democracia
significa algum tipo de poder popular ou apenas um meio de legitimar as decisdes
daqueles que séo eleitos?

Mais recentemente, o debate ganhou reforgo a partir da emergéncia de novos
valores culturais, cujas raizes remontam ao surgimento dos movimentos sociais nos
anos 1960, mas que se intensificaram no final do século XX, com a facilidade de acesso
a informacéo e comunicacéo proporcionada pela internet (CASTELS, 1999). Essa nova
cultura, chamada de cibercultura ou cultura participativa, que valoriza préticas de
colaboragéo, interacdo e participagdo, acendeu novas polémicas sobre participacdo
politica (LEVY, 1999).

A questdo que se coloca, como mencionado na Introducdo deste trabalho, é
aparentemente simples: se o alargamento da base territorial dos Estados-cidades® e o
novo contexto econdmico do mundo moderno levaram a democracia dos antigos a
formas indiretas de participacdo politica, as condi¢des e os meios disponiveis ao homem
contemporaneo, que tém sua ldgica na abolicdo dos velhos conceitos de tempo e espaco,
podem, portanto, se constituir no caminho mais curto e acessivel para a retomada da
participacao do cidad&o nas decisdes politicas.

Para Bobbio (1987), o grande desafio da democracia na sociedade
contemporanea nao € a integracdo das formas representativa e direta, mas a extensdo da

democratizagdo, entendida como instituicdo e exercicio de procedimentos que permitam

> Estados formados por cidades independentes, com governos proprios e autdnomos, a exemplo da Grécia
Antiga (BONAVIDES, Paulo. Ciéncia Politica. Sdo Paulo: Malheiros Editora, 2006).
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a participacdo de interessados nas deliberacdes de um corpo coletivo, diferentes
daqueles propriamente politicos (BOBBIO, 1987). De acordo com seu pensamento,

O desenvolvimento da democracia na sociedade contemporanea ndo se da
pela passagem da democracia representativa para a democracia direta, mas
pela passagem da democracia da esfera politica, onde o individuo é
considerado cidaddo, para a democracia na esfera social, onde o individuo é
considerado na multiplicidade do seu status: como pai, filho, conjuge,
estudante, empresario, professor, médico, produtor, consumidor [...]
(BOBBIO, 1987, p. 157).

Com isso, observa o tedrico, o indicador de desenvolvimento democratico de um
territorio, avaliado pelo numero de pessoas que tem direito a votar, é substituido pelo
namero de instancias diversas daquelas, tradicionalmente politicas, nas quais se exerce
o direito de voto (BOBBIO, 1987).

Nesse sentido, as caracteristicas estruturais e circunstanciais da internet trazem
consigo enormes expectativas quanto as possibilidades que oferecem para a renovacgéo
da participacdo democratica. Entretanto, recursos tecnoldgicos sdo instrumentos a
disposicdo de agentes sociais e ndo um fim em si mesmo para 0 exercicio da
participacdo (GOMES, 2008, p. 303-324). A intensidade e a extensdo da participacao
politica nas sociedades democréaticas derivam de varios fatores, como a disposi¢do dos
sujeitos da esfera politica em compartilhar o poder politico, a apatia dos individuos nas
questBes relacionadas a politica, a intensidade e a velocidade da incorporacdo dos
valores dessa nova cultura pela sociedade, e a competéncia dos agentes publicos em
lidar com o novo ambiente.

Ainda no bojo deste debate, outras duas questbes revestem-se de fundamental
importancia. Uma delas refere-se ao grau de confianca que o cidaddo deposita nos
agentes politicos. Seja pela falta de transparéncia administrativa, pela imagem negativa
reproduzida pelos meios de massa ou ainda pelos casuismos produzidos pelos politicos,
o fato é que existe uma descrenca generalizada nos atores dessa esfera. Em outra
vertente, um aspecto que, de maneira geral, ndo tem sido suficientemente contemplado
no debate € a dimensdo comunicacional do Estado e suas implicagdes na participacao
politica.

Em todas as questdes relacionadas a participacdo da sociedade nas decisdes
politicas, informacdo e comunicagdo mostram-se presentes, ainda que nem sempre
claramente explicitadas pelos seus formuladores e responsaveis pelas politicas publicas

associadas a estas perspectivas. No Brasil, as reflexdes sobre a capacidade governativa
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vém & tona quando se analisa 0 desenho do setor publico diante dos cenérios de
globalizagdo e desenvolvimento tecnoldgico; os padrfes de demanda mais exigentes e
complexos por parte dos cidaddos, e os efeitos perversos da acdo do Estado, causados
pelo patrimonialismo, clientelismo e corrup¢do. Em cada um desses aspectos, as
questBes relacionadas a comunicacdo, em diferentes graus, aparecem como fatores
otimizantes, seja por ndo estarem devidamente contempladas ou por se constituirem em
obstaculos ao alcance de niveis basicos de participacao.

Este contrassenso tem origem na prépria comunicacdo politica praticada no
setor publico, geralmente condicionada as suas dimensdes mais publicitarias, como a
comunicacdo governamental/institucional e o marketing politico/eleitoral, responséaveis
pela producdo de fluxos de comunicacdo entre governos e sociedade e dirigentes
politicos e eleitores, relegando a profissionais de outras areas do conhecimento, como
administradores publicos e contabilistas, a tarefa de prestar contas e fomentar a
participacao politica.

Na tentativa de ocupar essa lacuna, emergiu, em meados dos anos 1990, o
conceito de comunicacdo publica. Essa nova dimensdo da comunicacdo politica
praticada no setor publico adota normas e rotinas de comunicagdo que permitem tanto a
formulacdo de propostas de acdo ou de politicas publicas pela sociedade como a
permanente prestacdo de contas e transparéncia administrativa por parte dos governos
(MATOS, 2009b).

Tendo em vista que o foco deste trabalho estd centrado na relacdo entre
participacdo politica e comunicacdo publica e no papel de mediacdo que pode ser
desempenhado pelas novas tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs), num
determinado territorio, buscou-se, num primeiro momento, compreender as concepgoes
de participacdo politica que permeiam o debate no seio da teoria democratica. Do ponto
de vista da comunicacgdo, analisou-se a questao sob a ética do conceito de comunicacao
publica, desenvolvido pelo tedrico francés, Pierre Zémor, a partir de 1995.

Na sequéncia, analisaram-se as interfaces dessas duas concepcdes tedricas com
as novas demandas da cultura participativa e das condi¢cdes operacionais que emergiram
a partir da consolidacéo das TICs, sobretudo da internet. Ou seja, procurou-se situar as
concepcdes de participagédo politica na teoria democratica contemporanea e alinha-las a
nova configuracdo da comunicacdo em rede. Num segundo momento, aprofundou-se o
conceito de comunicacdo politica, nas suas varias dimensdes, com enfoque especial na

dimensdo denominada publica e suas implicacbes na pratica comunicativa do setor
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publico, demandada a alargar a sua area de atuacdo. Por fim, abordam-se outros
conceitos relacionados a essas concepgdes, necessarios & compreensdo deste estudo.

2.1 TEORIA DEMOCRATICA E PARTICIPACAO POLITICA

O conceito de participacdo politica confunde-se com o préprio conceito de
democracia, aqui entendido como um conjunto de regras, valores e procedimentos para
a formacdo de decisdes coletivas em que esta prevista e facilitada a participacdo mais
ampla possivel dos interessados (BOBBIO, 2000). A terminologia participacéao politica,
por sua vez, pode ser aplicada em uma série de atividades que vao desde a forma mais
limitada, restringindo-se unicamente ao momento em que o cidaddo se manifesta através
do voto, para escolher seus representantes, até a militancia em partidos politicos ou a
interferéncia da populacgao nas decisdes de governos (BOBBIO et al, 1998).

De acordo com Bobbio (et al, 1998), existem, pelo menos, trés formas ou niveis
de participacdo politica: presenca, ativacdo e participacdo. A primeira, que, segundo
este autor, pode ser designada com o termo de presenca, é a forma menos intensa e a
mais marginal. Trata-se, na sua concep¢do, de comportamentos essencialmente
receptivos ou passivos, como a presenca em reunides, exposi¢cdes voluntérias a
mensagens politicas. Enfim, sdo situacdes em que o individuo ndo faz uma contribuicdo
pessoal. A segunda forma, que ele denomina pelo termo de ativacdo, 0 sujeito
desenvolve, dentro ou fora de uma organizacao politica, uma série de atividades que Ihe
foram confiadas por delegacdo permanente, de que é incumbido de vez em quando, ou
que ele mesmo pode promover. Isto acontece quando ha um envolvimento em
campanhas eleitorais, quando se difunde o partido pela imprensa, quando se participa
em manifestacdes de protesto, etc. O termo participacdo, tomado em sentido estrito,
poderia ser reservado, finalmente, para situacdes em que o individuo contribui direta ou
indiretamente para uma decisdo politica, a exemplo de plebiscitos, consultas e
audiéncias publicas ou outros foruns populares de decisdes (BOBBIO et al, 1998).

E é exatamente esse 0 ponto nevralgico da teoria democratica contemporanea.
Do elitismo democratico, do inicio do século XX, aos participacionistas e
deliberacionistas, do comeco do milénio, a questdo central que envolve o debate remete
a extensdo da participagdo dos cidaddos nas decisfes politicas. A doutrina cléssica de
democracia, forjada no século XVIII, a partir Rousseau, se articula em torno do

protagonismo central do povo, concebido como soberano absoluto, capaz de produzir
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uma vontade coletiva. Associado as concepgdes classicas de democracia que remontam
a Grécia Antiga, o pensamento iluminista do século XVIII ancorava-se na nogdo de que
soberania popular ndo se delega e, portanto, a democracia supunha um governo do
povo, para 0 povo e pelo povo, sustentada pela ideia central de equidade politica dos
cidaddos (HELD, 1987).

2.1.1 Concepc¢des Hegemonicas

Contrapondo-se aos tedricos do século XVIII, o elitismo democratico do inicio
do século XX procurou demonstrar que, nas sociedades modernas, mais populosas e
bem mais complexas, a democracia direta era inviavel. Weber foi o primeiro a chamar a
atencdo para as contradicdes entre o conceito de soberania popular e a préatica da
democracia na vida moderna, tanto no que se refere a sua relacdo com a participacao
politica dos cidaddos quanto a seu entendimento como exercicio da vontade geral
(HELD, 1987; AVRITZER, 1994; AVRITZER; SANTOS, 2003).

Para Weber, a democracia representava um antidoto contra o avanco totalitario
da burocracia, mas se restringia a ser um meio de escolher pessoas encarregadas de
tomar decisdes e de impor limites a seus excessos. Ele entendia a democracia como um
campo de testes para lideres em potencial ou como um mecanismo institucional para
eliminar os fracos e colocar no poder os competentes na luta por votos e pelo poder.
Nesse sentido, segundo ele, a democracia direta seria uma inadequacdo a politica
moderna e a mediacdo de lutas entre faccOes, porque ou se aceitaria a democracia com
liderancas e se admitiria a existéncia de partidos politicos ou aceitava-se a democracia
sem lideranca e admitia-se o governo de politicos sem vocacdo (HELD, 1987).

A critica a doutrina democratica prosseguiu no periodo entre guerras. Segundo
Schmitt (1926), de Rousseau a Marx, a ideia de racionalidade na esfera politica, que
implicaria na rejeicdo de um soberano ilegitimo e na autorizagdo das massas, através de
um processo publico de luta de classes e de formacdo da vontade geral expressa pela
maioria, ndo levava em consideracdo a particularizacdo do debate publico.
Denominando o processo de “emergéncia dos interesses particulares”, Schmitt observou
que “os partidos nao enfrentam uns aos outros discutindo opinides, mas enquanto
grupos de poder econdmico-sociais, calculando o0s seus interesses muatuos e
oportunidades de poder” (SCHIMITT, 1926, p. 6).
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A formatagdo de uma teoria critica da democracia, que passou a ser chamada de
elitismo democratico, porém, surge na segunda metade do século XX, com Shumpeter,
a partir de suas experiéncias na Europa, durante o periodo entre guerras, e,
posteriormente, nos Estados Unidos, onde se radicou. Adotando o conceito de soberania
popular como ponto de partida, o tedrico concluiu ser impossivel a formacdo e a
determinacdo de um contetido que reflita a vontade geral. Para manter os fundamentos
do conceito de soberania popular, seria necessario retirar do seu contetdo a ideia de
bem-comum, transformando o conceito em um método de escolha de governantes. A
democracia, segundo ele, se constituiria, portanto, em um método politico, um arranjo
institucional para se adotar decisdes legislativas e administrativas (SHUMPETER,
1961).

Segundo Schumpeter (1961), as elites politicas em competicdo garantem a
possibilidade de acesso dos mais qualificados a posicGes de lideranga politica. Para
sustentar suas ideias, o tedrico mesclou elementos da teoria democratica e da teoria da
sociedade de massas. Na medida em que o exercicio da soberania pelas massas €
reduzido a um processo de selecdo das elites em competicdo, tal processo torna-se
isento dos riscos de irracionalidade propria das massas.

Considerada uma teoria restrita, o elitismo democratico de Schumpeter
concentrou-se em dois elementos centrais: a elite como ponto central da teoria
democratica e a elite como via de compatibilizacdo entre sociedade de massas e
democracia. Com isso, 0 espectro democratico deixaria de ser formado por um conjunto
de individuos como suposto nos séculos XVIII e XIX e passaria a lidar com individuos
autointeressados que almejam a partilha a seu favor da maior quantidade de bens
publicos (AVRITZER, 1994).

Apesar de situar-se ainda dentro da concep¢do hegemodnica de democracia, 0
pluralismo introduziu uma nova preocupacdo ao debate. Aceitando parte da
fundamentacdo de Schumpeter, Dahl (1997) concluiu que a democracia seria um
sistema politico em que a oportunidade de participar das decisdes é compartilhada
amplamente por todos os cidad&@os adultos. O termo democracia, no entanto, referia-se a
um ideal ndo alcancado. Por isso, ele propunha o termo poliarquia (governo de muitos)
para definir os sistemas politicos com sufragio amplo e garantia das liberdades e
oportunidades individuais.

O debate sobre democracia passa entdo do elitismo democratico, que

desconsidera o conceito de soberania popular e privilegia seu carater procedimental,
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para o pluralismo proposto por Dahl, que estende a ideia de cidadania para além do
direito ao voto, mas n&o ultrapassa os limites da cidadania politica’, ou seja, defende a
ampliacdo da participacdo popular nas decis@es politicas, mas mantém as restricdes ao
direito de ser votado (HELD, 1987). Ainda assim, o debate manteve-se na seara do
procedimentalismo. Para Bobbio (1987), por exemplo, o avango se daria na
transformacdo dos procedimentos em regras para a formacdo de um governo
representativo. Na sua Otica, para ser democratico, o sistema deveria estabelecer um
conjunto de regras que garantissem a representacdo de minorias, entre as quais valeria a
pena destacar o peso igual do voto e a auséncia de distingdes econdmicas, sociais,
religiosas e étnicas na constitui¢do do eleitorado.

A concepcdo hegemonica de democracia, portanto, nasce numa via que leva do
elitismo ao pluralismo e, em seguida, a uma discussdo ampla sobre as regras do jogo
democrético ou a sua identificagdo como regras do processo eleitoral, ou seja, em todas
as correntes de pensamento a participacdo popular esgota-se nos procedimentos de

autorizacdo dos cidadaos.

2.1.2. Concepcdes Nao Hegemonicas

O periodo po6s-guerra marcou também o embate entre os tedricos neoliberais e 0s
chamados participativos, formando um conjunto de concepgdes alternativas de
tendéncia ndo hegemoénica. Enquanto os neoliberalistas, defensores do “Estado
minimo”, mantiveram-se fiéis as concepgdes elitistas, 0s tedricos marxistas se opuseram
ao modelo schumpetiano e expressavam indignacdo com representacdo desigual de raca,
género e classe social. Por outro lado, Habermas introduziu na discusséo o conceito de
esfera publica, como veremos na sequéncia.

Tendo por base as concepcdes de Locke e Adam Smith e sua Teoria do Estado
Liberal, que se funda na ideia de cidaddos como individuos com direitos politicos
legitimados pela propriedade, os neoliberais sintetizavam o impacto dos ideais elitistas
na construcdo dos valores igualitarios da democracia. Para Nozick, o Estado Minimo

seria a forma menos intrusa de poder politico e a mais compativel com a defesa dos

® Por cidadania politica entendemos ser aquele individuo ou grupo que tem seus direitos politicos
legitimados, podendo votar e também ser votado.
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direitos individuais. Segundo a sua concep¢do, sé os individuos podem julgar o que
desejam e é melhor que o fagam sem interferéncia do Estado (HELD, 1987).

A relacdo entre Estado, liberdades individuais e democracia foi melhor
trabalhada por Hayek, que apoiava a democracia representativa, mas denunciava o
perigo dela resvalar para um governo opressivo. A democracia, segundo este teorico,
ndo seria um fim em si mesma, mas um instrumento utilitario destinado a proteger o fim
politico mais elevado: a liberdade. Para isso, Hayek defendia que seria fundamental a
existéncia de uma sociedade de livre mercado, capaz de assegurar que todos se
dedicassem a seus proprios fins. O governo das leis, segundo ele, deveria se limitar a
proporcionar regras que protegessem amplamente a vida, a liberdade e o Estado (HELD,
1987).

Na perspectiva neoliberal, mantém-se a defesa da democracia, mas esta deve se
limitar ao voto, excluindo qualquer forma mais ativa de participagdo. Quando admitida,
essa participacdo ndo deve ultrapassar os limites estabelecidos pelas elites que recrutam

a populacéo para apenas obter dela apoio em época de eleicao.

2.1.3 Habermas e o Conceito de Esfera Publica

Na década de 1960, Habermas (2003) ampliou o debate sobre democracia
reintroduzindo as questdes do procedimentalismo e a dimensdo plural da sociedade
contemporanea, através de dois elementos: a reconfiguracdo da esfera publica e o
principio da deliberacdo. Partindo da proposi¢cdo de Arendt (2007), Habermas descreve
a esfera publica como uma instancia de discussdo, fundamentada na capacidade de
confrontar argumentos racionais com a opinido baseada na razdo. Na sua Vvisao, isso se
constituiria numa oportunidade de publicidade, num local no qual os individuos
pudessem problematizar em publico uma condicdo de desigualdade na esfera privada
(HABERMAS, 2003).

Nesse contexto, a opinido publica seria resultado da avaliacdo de opinifes que
conseguissem influenciar o sistema politico, ou seja, uma pratica comunicacional que
racionalizou argumentos e contra-argumentos. A esfera publica seria, entdo, uma arena
de batalhas pela influéncia, num sentido amplo, onde estariam presentes discursos de
autoridades, mas também os de movimentos sociais, de artistas, intelectuais, igrejas, etc.
(HABERMAS, 2003).
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As acles em publico dos individuos permitir-lhes-ia questionar a sua exclusdo
de arranjos politicos, através do principio de deliberacdo societéaria, que o tedrico
alemdo denominou de “principio D”. Assim, ele instaurou no interior da discussao
democratica um novo procedimentalismo que tem na sua origem a pluralidade das
formas de vida existentes nas sociedades contemporéneas. Para ser plural, a politica tem
que contar com o assentimento desses atores em processos racionais de discussao e de
deliberacdo, ou seja, o procedimento democratico tem que ser uma forma de exercicio
coletivo de poder politico, cuja base se estabelece num processo de livre apresentacédo
da razdo entre iguais. Desse modo, a recuperagdo de um discurso argumentativo
associado ao pluralismo e as diferentes experiéncias é parte da reconexdo entre
procedimentalismo e participacdo (HABERMAS, 1997, p. 21).

Habermas, porém, chama a atencdo para o papel desempenhado pela imprensa
nessa nova concepcdo de esfera publica. Para ele, a midia passou a ser um espago
privilegiado para a formacdo da opinido publica, uma vez que consegue atingir a um
grande numero de pessoas. A sua estruturagdo como empresa e, portanto, com interesse
comercial, fez com que, segundo o tedrico, 0s meios de comunicacdo se
comprometessem com privilegiados interesses privados. Ao invés de dar publicidade as
questdes que efetivamente teriam interesse de todos e que mereceriam ser submetidas ao
debate puablico, a imprensa passou a dar visibilidade a posicdo de alguns grupos e,
assim, busca criar um clima ilusério de opinido, o que, na sua visdo, pode ser
qualificado como “manipulacdo” (HABERMAS, 2003).

A operacionalizacdo do procedimento ideal de deliberagcdo e a legitimacdo do
processo democréatico dependem, de acordo com Habermas, da institucionalizacdo dos
procedimentos e das condi¢cBes da comunicacdo bem como da inter-relagdo dos
processos deliberativos institucionalizados com as opinides publicas informalmente
constituidas (HABERMAS, 1997, p.21).

Na teoria de Habermas, a legitimacao do processo democratico deriva, portanto,
dos procedimentos e das praticas comunicativas decorrentes da vontade e da opinido
manifestadas publicamente. Na sua interpretagdo, apesar de o sistema politico deter o
poder da tomada de decisdes, as relacbes comunicativas na esfera publica reagem como
sensores as pressdes dos problemas que atingem a sociedade e estimulam a
manifestacdo de opinides influentes. “A opinido publica, transformada em poder
comunicativo, ndo pode reger o sistema administrativo, mas pode direciona-lo
(HABERMAS, 1997, p.23).
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Para Habermas, no centro do sistema de decisdo politica e dos processos de
comunicagdo localizam-se a administragdo, o judicidrio e a formacdo democrética da
opinido e da vontade (parlamento, partidos, eleicdes, etc.) que formam o ndcleo do
sistema politico. Na periferia, encontra-se a esfera publica, composta por associacdes
formadoras de opinido, especializadas em temas e em exercer influéncia publica (grupos
de interesses, sindicatos, associagdes culturais, igrejas, etc.).

E é a partir dessa configuracdo que Habermas constroi o seu conceito de
democracia deliberativa, pautado na constituicdo de duas vias: a formacdo da vontade
informal em espacgos extra-institucionais. Para ele, é na inter-relagdo desses dois espacos
que se encontra a possibilidade de um governo legitimo (HABERMAS, 1997).

Diferentemente do paradigma linguistico da ética do discurso, na qual a nogéo
de discurso recebe uma formulacdo muito mais detalhada e complexa, na concepc¢édo
habermasiana, a esfera publica, como local da discussdo, esta associada tanto as
interagOes simples, que ocorrem nas arenas conversacionais do cotidiano, quanto aos
foruns organizados pela sociedade civil. Para esse autor, a esfera publica deve ser vista
de maneira diferenciada, de acordo com a densidade da comunicacédo; da complexidade
organizacional e do alcance (MAIA, 2008, p. 280-281).

Habermas propde trés tipos de esfera publica. A esfera publica episddica seria
aquela das conversas em bares, restaurantes e encontros de rua. A esfera publica de
presenca organizada estaria concentrada nas conversas em encontros de pais, do publico
que frequenta teatro, concertos de rock, reunides de partidos ou congressos de igrejas. Ja
a esfera publica abstrata seria produzida pela midia, ou seja, pelos leitores, ouvintes,
espectadores singulares, espalhados globalmente (HABERMAS, 1997, p.107).

2.1.4 Participacionistas

No esteio dos movimentos sociais que eclodiram no mundo inteiro na década de
1960, outros tedricos também se propuseram a refletir sobre quais formas deveria
assumir o controle democratico e qual deveria ser a esfera de tomada de decisdes.
Inspirados em Rousseau, nos anarquistas, nas posi¢cbes marxistas libertarias e até
mesmo nos pluralistas, tedricos como Poulantzas, Macpherson e Pateman,
manifestaram, a partir dos anos 1970, o descontentamento com a teoria democréatica
vigente. Para eles, democracia pressupunha participacdo dos cidaddos nas decisdes

coletivas que afetam suas vidas.
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Para Poulantzas (2000), a democracia participativa envolvia articulacdo entre a
transformacéo do Estado e o desenvolvimento da democracia direta na base, o que, na
sua visdo, supunha o suporte decisivo e continuo de um movimento sustentado em
amplas aliancas populares. O tedrico grego, porém, descartou a possibilidade de que
mecanismos de democracia direta ou de autoadministracdo, isoladamente, pudessem
substituir o Estado. Na sua interpretagdo, isso deixaria um vacuo de poder que seria
preenchido pela burocracia.

Partindo do entendimento de que a democracia representa uma extensao do mero
procedimento eleitoral a participacdo em processos de tomadas de decisdo em todas as
questBes publicas, Macpherson prega um modelo que combine partidos competitivos
com organizacOes de democracia direta. Esse modelo, segundo sua proposta, permitiria
a instauracdo de uma democracia direta, a partir das bases, progressivamente em direcdo
a estrutura governamental nacional (MACPHERSON, 1978).

O debate ganha mais capilaridade com Pateman. As virtudes da participacao
democratica, segundo a tedrica norte-americana, eram garantidas pela sua capacidade de
aumentar o senso de eficacia politica, reduzir o distanciamento dos centros de poder e
preocupar-se com problemas coletivos, além de possibilitar a formagdo de cidaddos
ativos, com maior interesse pelos assuntos governamentais. Para ela, somente se o
individuo tiver oportunidade de participar de modo direto do processo de decisdo e na
escolha de representantes € que, nas modernas circunstancias, ele pode esperar ter
controle sobre sua vida ou o desenvolvimento do ambiente em que ele vive
(PATEMAN, 1992).

Apesar de defender que a participacdo que limita os direitos a autodeterminacéo
apenas a esfera de governo reduz a democracia ao voto ocasional, Pateman nao acredita
na instituicdo de uma democracia direta, que extinga a forma representativa e possa se
efetivar em todos os dominios da vida politica, social e econdmica. Para ela, mesmo que
a sociedade participativa ndo se constitua num ideal, face as suas inimeras dificuldades
de concretizacdo, ainda se pode conquistar uma teoria democratica viavel, que conserve

como ponto central a nogédo de participacdo (PATEMAN, 1992).

2.1.5 Deliberacionistas

Desconsiderado anteriormente pelo carater excessivamente utdpico da sua teoria

de democracia deliberativa, Habermas retorna ao debate e permeia grande parte dos
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estudos sobre democracia e participagdo politica do final do século passado e inicio
deste milénio. Partindo da concepcao habermasiana, Cohen (1998) oferece condicGes de
operacionalizacdo para a democracia deliberativa. Para este autor, ao desenvolver a sua
teoria no lastro da participacdo dos cidadd@os no poder da critica e da influéncia,
Habermas torna restrita a sua proposta de deliberacdo. Na sua visdo, a estratégia do
tedrico alemdo ndo assegura um didlogo permanente do cidaddao com o poder publico e,
com isso, ndo se sabe até que ponto se da a influéncia real das opinides coletivamente
formadas na esfera publica. Segundo Cohen, Habermas subestima o potencial da
soberania popular na democracia contemporanea e a possibilidade de uma efetiva
deliberacdo publica (COHEN, 1998, p. 35).

A democracia deliberativa esta ligada ao ideal intuitivo de uma
associacdo democrética na qual a justificacdo dos termos e condigdes
da associacdo procedem através dos argumentos publicos e do
raciocinio entre cidaddos iguais (...), que compartilham um
compromisso para a solugdo dos problemas da escolha coletiva
através do raciocinio publico e consideram suas instituicdes
fundamentais como legitimas, na medida em que eles estabelecem a
moldura para a deliberacdo publica livre (COHEN, 1998, p.21).

Para cumprir a promessa de democracia radical e, consequentemente, de
governo legitimo, Cohen observa a necessidade de trés condicdes: as deliberacdes
devem ser realizadas em arenas abertas aos cidadaos; o intercambio de informacdes e
experiéncias de problemas similares deve ser permitido e estimulado; e, por fim, deve
haver a instituicdo de comités de controle publico que possibilitem a governanca e o
accountability’ (COHEN, 1997, p. 39-42). Na sua concepcdo de operacionalizacio de
democracia deliberativa, portanto, Cohen contesta Habermas, justamente no que se
refere ao conceito de esfera publica (COHEN, 1997, p.44).

Os estudos de Bohman (1996) também se ocuparam em analisar como as
instituicGes publicas podem se tornar mais democraticas a partir da institucionalizacéo
das condi¢Oes para a deliberacdo publica. Para este autor, a ideia central desse modelo
de democracia € a de que a legitimidade das decisdes de qualquer governo deriva do
julgamento critico dos cidaddos livres e iguais, e que esses ideais podem ser
operacionalizados nas sociedades complexas e pluralistas.

O objetivo da deliberacdo publica, para Bohman, é resolver situacdes de

conflito, restaurar a cooperagdo entre os atores e coordenar os resultados. Para esse

" Ver conceito de accountability na pagina 118.
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autor, os critérios para que a deliberacdo publica se realize encontram-se quando 0s
participantes reconhecem que contribuem e influenciam o resultado, mesmo
discordando deles. Diferente de Habermas, Bohman (1996, p.34) acredita que a
deliberacdo se torna publica atraveés do didlogo e nao do discurso, como refere o tedrico
alema@o.

As propostas de Habermas, Cohen e Bohman, portanto, tentam compatibilizar as
demandas da democracia participativa com a complexidade das sociedades
contemporaneas. Para eles, as limitacbes de tempo e espago ndo se constituem em
empecilho para a operacionalizagédo do ideal de soberania popular. Mas o que diferencia
a democracia deliberativa das outras concepc¢des de democracia é que, nesse modelo, a
fonte de legitimidade se desloca da unanimidade para o processo de formacdo da
vontade, ou seja, para a propria deliberacéo.

Segundo Manin, “uma decisdo legitima ndo representa a vontade de todos, mas
resulta da deliberacdo de todos”. Tal processo ¢ simultaneamente individual e coletivo,
0 que significa que o individuo ndo delibera sozinho, mas lanca argumentos e procura
refutar os argumentos das outras partes. Em razdo disso, tem-se no debate perspectivas
diferentes, e o resultado é que o processo de deliberacdo torna-se uma etapa de
aprendizagem que pode levar o cidaddo a alterar seu ponto de vista inicial (MANIN,
1987, p. 31).

Para Dryzek (2000), porém, boa parte dos deliberacionistas atuais parece
acreditar que a batalha pela implantagdo ou aprimoramento dos instrumentos de
democracia deliberativa gira em torno de mudangas constitucionais e legais. Para ele,
reside ai a capitulacdo dos deliberacionistas a perspectiva liberal, porque entre o0s
agentes de distorcdo da pratica democratica se incluem discursos e ideologias
dominantes, entrelacados por forcas econémicas estruturais, ditadas pela economia
politica transnacional, o que impde constrangimentos a producdo de politicas estatais,
tanto no que tange ao contelldo quanto ao grau de democracia que pode ser tolerado
(DRYZEK, 2000, p. 21).

A influéncia das vertentes deliberativas no seio da teoria democratica é reforcada
pelo advento das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo. Entretanto, o cerne
da questdo permanece na seara politica tanto no que se refere a vontade politica de
implantar mecanismos de deliberacdo quanto na apatia dos cidaddos em participar mais

efetivamente do debate politico, como veremos adiante.
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Analisando casos concretos de deliberacdo, Gutmann e Thompson (1996)
avaliam que o desacordo que permeia a vida democratica é ndo s6 de ordem politica
como também de carater moral, levando seus representantes a assumirem cada vez mais
posicOes extremas e intransigentes. No mesmo esteio, Gastil (2008) defende o
principio da deliberacdo por meio de cinco préticas: 1) aquisicdo de informacéo 2)
identificacdo de valores prioritarios 3) consideracdo de ampla gama de solucdes que
possam resolver problemas 4) reflexdo sobre as possiveis consequéncias das potenciais
solugdes 5) escolha entre as solugdes propostas. Entretanto, ele argumenta que cada uma
dessas préticas assume um significado diferente, a depender do contexto da deliberacéo:
se face a face, audiéncia publica, internet, meios de comunicacdo de massa, dentre
outros. Na sua justificacdo, as formas de comunicacédo é que determinardo a ordem e o
grau de importancia de cada uma das praticas da deliberacdo. Quanto maior for o
nimero de instancias e de formas de deliberacdo, mais forte e vibrante serd a
democracia (GASTIL, 2008, p. 8-9).

Neste subcapitulo, procurou-se referenciar a discussdo sobre a participacdo
politica dentro da teoria democrética, nas principais vertentes do pensamento moderno.
No proximo subcapitulo, busca-se entender esse debate, a partir da introdugdo das novas

tecnologias de informagdo e comunicacao.

2.2 TEORIA DEMOCRATICA E INTERNET

O debate sobre democracia chegou ao final do século XX embalado pelas
mudancas de paradigmas decorrentes da incorporacdo das novas tecnologias de
informacdo e comunicacao, sobretudo da internet. As possibilidades operacionais de
superacdo de tempo e distancia oferecidas pelo novo ambiente de comunicagdo
ressuscitaram a discussdo sobre a viabilidade da democracia nas suas formas direta,
participativa e deliberativa nas sociedades contemporaneas.

A ideia de democracia eletrénica comeca, ainda nos anos 1990, com a discussdo
sobre o emprego da internet como instrumento de expressdo de grupos da sociedade
civil; prossegue como recurso de intervencdo do publico na esfera de deciséo politica; e
continua a permear o debate como meio e ambiente de préaticas politicas destinadas a
reforcar a participacdo dos cidaddos nas decisGes politicas, instaurando-se como
possibilidade de incremento de oportunidades democraticas, como refere Gomes
(2005a).
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2.2.1 Entusiastas e Céticos

Examinando criticamente os argumentos dos entusiastas e dos céticos, Street
(1997) concluiu que o debate sobre democracia eletrénica deveria incluir tanto questfes
relacionadas ao carater cultural das novas tecnologias quanto & argumentacéo politica.
Ja na visdo de Stanton (1994, p. 31), a internet pode fornecer os meios de educar e
esclarecer os cidaddos em larga escala, engaja-los em discussdes sobre o bem publico e
as maneiras de obté-lo, além de fortalecer os cidaddos em sua busca por
autoconhecimento. Para reforcar sua argumentacdo, ele observa que o ideal de
democracia dos antigos foi destruido por quatro problemas que, antes da internet eram
insuperaveis: tempo, tamanho, conhecimento e acesso.

A reducdo drastica dos custos de informacéo e as facilidades oferecidas pelas
novas tecnologias para a organizagdo da sociedade civil, com a superacdo das questfes
relacionadas ao tempo e a distancia, foram vantagens destacadas, ainda nos anos 1980,
por Becker (1981), Lloyd (1983) e Barber (1984).

Na contramdo, os criticos se concentravam nas dificuldades inerentes a
democracia, cujos problemas ndo poderiam ser resolvidos apenas com o emprego da
tecnologia. Para McLean (1989), as decisGes democraticas ndo sdo produto apenas das
escolhas dos cidaddos, porque dependem, sobretudo, de como sdo registradas. A
segunda linha critica, como refere Street (1997), vem da suposicao de que, ao melhorar
a informacdo e o acesso, a internet melhora a qualidade da democracia, enquanto o
terceiro argumento diz respeito ao tipo de democracia que se pretende adotar, pois no
que concerne a tecnologia, a democracia seria apenas um aparelho para registrar
preferéncias, ou seja, se resumiria a potencializar a realizacdo de referendos eletrénicos.

Barnett (1997) argumenta que grande parte do entusiasmo pelas possibilidades
de participacdo politica geradas pela internet baseia-se em dois pressupostos. Primeiro,
o0 de que os meios tradicionais de comunicacdo de massa sao irremediavelmente hostis a
causa democratica. Segundo, gque as novas midias sdo capazes de compensar O
empobrecimento da comunicacdo politica, permitindo uma democracia mais direta e
avancada, mas continuardo subjugadas a comunicacao de massa.

As controvérsias da democracia digital, segundo Hill e Hughes (1998, p. 8),
apontam para um carater paradoxal da tecnologia. Ao mesmo tempo que a internet serve
como espago de agregacéo, solidariedade, cooperacéo, troca e difusdo de informagdes,

suas caracteristicas podem também ser utilizadas para causas duvidosas. Essa dualidade,
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de acordo com esses autores, pode provocar a unido de pessoas em escala global e
também oferecer oportunidades de “tribaliza¢do” do mundo.

Na visdo de Wilhelm (2000), as perspectivas de um revigoramento da esfera
publica e da democracia através da internet dependem da superagdo de quatro desafios:
eliminagdo das barreiras de acesso a rede, ou seja, a exclusdo digital; a habilidade e a
capacidade das pessoas em compartilhar uma esfera publica virtual (aqui ele faz questdo
de distinguir acesso e utilizacdo); adequacdo do processo metodico de tomada de
decisdo a velocidade da informacdo em rede; e, finalmente, a pressdo das forcas de
mercado que distorcem, compactam e reconfiguram a caracteristica do publico, face a
uma esfera essencialmente privada.

O modelo Centro-Periferia de acesso tecnoldgico, concebido por Wilhelm
(2000), que discute os problemas de barreira digital (digital divide) chama a atencao
para a necessidade de se distinguir entre os varios niveis de “acesso” e de “utilizacdo”
dos meios, com vistas a capturar a l6gica de exclusdo proporcionada pelas novas
tecnologias. Os consumidores de informacgdo, segundo o seu raciocinio, estariam
classificados em quatro niveis.

No centro da sociedade de informacdo, estariam aqueles que tém pleno acesso
aos seus recursos como instrumentos de informacdo e comunicagdo. Na camada
seguinte, encontram-se os “usuarios periféricos”, aqueles que, embora tenham acesso as
tecnologias, as utilizam de maneira episodica, principalmente com o objetivo comercial
e/ou de entretenimento. Na terceira camada, estdo aqueles que tém “acesso periférico”,
ou seja, possuem computador, mas ndo estdo conectados a rede e dependem de acesso
pablico. Por fim, encontram-se os “imunes ao progresso”, que nunca usaram
computador, ndo dispdem de educacdo necessaria para utiliza-lo e estdo totalmente
excluidos (Wilhelm, 2000, p. 73-85). Para este autor, projetos democraticos de
participacdo politica devem fomentar o “acesso comunitario” as tecnologias e a
capacitacdo, por meio da implantagdo de equipamentos em rede escolar, em bibliotecas
e pontos publicos.

Embora considere a internet como suporte operacional para a deliberacéo,
Barber (2003) chama a atencdo para o fato de que o potencial democratico do radio e da
televisdo se evaporou rapidamente quando esses veiculos assumiram padrdes
especificos de propriedades dos meios de comunicagdo. Por outro lado, autores como
Castells (1999) apontam indicativos dos reflexos das novas tecnologias no aumento do

ativismo politico desenvolvido pelos movimentos sociais, enquanto outros estudiosos,
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como Lyon (1994), Gandy (1994) e Lyon e Zureik (1996), fazem referéncias ao
aumento do poder de estados, empresas e outras instituicGes nas préaticas de vigilancia e
na erosao global da privacidade (BARBER, 2003, p. 2).

2.2.2 Determinismo Tecnoldgico e Social

Na visdo de Chadwick (2006), a grande questdo que se coloca no interior do
debate sobre as possibilidades de democracia oferecidas pela internet diz respeito ao
determinismo tecnoldgico ou social da utilizagdo da nova tecnologia. A primeira
dimensdo enfatiza o poder das estruturas técnicas em moldar relagdes sociais. Na
segunda, observa-se o contrario: o poder das estruturas sociais em moldar artefatos
tecnoldgicos. Para esse autor, a resposta estara sempre vinculada ao tipo e as formas de
utilizacdo que se fara dela.

Outros autores, no entanto, a exemplo de Latour (1987) e Law (1992) examinam
a questdo do determinismo tecnoldgico/social por outro viés. Para eles, mais que
simbolizarem uma determinada ordem social, 0os objetos a materializam. Por isso,
mesmo na condicdo de inanimados, eles devem ser considerados atores, ou actantes, de
um processo no qual estejam envolvidos.

No contexto da sociedade contemporanea, segundo Gomes (2005), € natural que
0 ambiente, os meios e modos proporcionados pelas tecnologias merecam destaque nas
discussdes sobre a excessiva autonomizacdo da esfera politica e os baixos niveis de
participacdo civil nos negécios publicos. Para esse autor, porém, as condi¢des
requeridas para que haja uma efetiva participacdo da sociedade nas decisbes politicas
sdo de natureza triplice. A primeira, segundo ele, é de ordem cognitiva e esta
relacionada a informacdo e ao conhecimento sobre as funcGes do Estado e da esfera
politica, seus instrumentos, instituicbes e processos, com vistas a formar opinides
qualificadas.

A segunda, de natureza cultural, encontra-se associada a formacédo de consensos,
na esfera civil®, de que a participacdo politica dos cidaddos possa fazer diferenca.
Somente a terceira condigdo, a instrumental, é que diz respeito aos meios e modos
destinados a garantir as oportunidades de participacdo politica (GOMES, 2005). Para

ele, porém, as iniciativas digitais “democraticamente relevantes” devem estar voltadas

8 Por esfera civil entendemos ser o ambiente no qual se situam os cidad&os e as suas instituicdes e
entidades representativas.
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para trés propositos: aumento do poder civil, direitos e liberdades, e aumento do
pluralismo e do poder das minorias (GOMES, 2011, p. 30).

Para Maia (2008, p.278), questionar, simplesmente, se a internet € um
instrumento de democratizacdo, pode levar a varios equivocos. Primeiro, segundo essa
autora, pelo seu aspecto paradoxal: se por um lado, as novas tecnologia proporcionam
um ideal de comunicacdo democrética, permitindo a descentralizacdo da decisdo
politica, por outro, elas podem viabilizar formas extremas de centralizacdo de poder.
Como exemplo, a autora cita a disputa pelo controle do mercado por grandes empresas e
provedores que vendem produtos e servicos num mundo virtual, quase sem fronteiras, o
que fortalece grupos de elite transacionais e pode também beneficiar a expansdo de

grupos de orientacdo antidemocratica.

2.2.3 Procedimentos Democraticos e Engajamento Social

A outra questdo, segundo Maia (2008), é que o fortalecimento da democracia
ndo depende apenas de estruturas comunicacionais eficientes ou de instituicbes
propicias a participacdo. Na sua visdo, a motivacdo correta, 0 interesse e a
disponibilidade dos préprios cidadaos para engajar-se em debates, é condicdo essencial
para que este processo aconteca de fato. As novas aplicagdes tecnolodgicas,
independentemente de favorecer ou dificultar a democracia, devem ser pensadas de
maneira associada aos procedimentos da comunicacdo estabelecida, entre os sujeitos
comunicantes concretos e seus respectivos contextos sociais e historicos.

Maia (2008, p. 279) defende que a topografia da rede e o procedimento da
interacdo comunicativa sdo elementos simultaneamente autbnomos na sua origem, mas
interdependentes no efeito que provocam. Na sua concepcao, a internet ndo pode ser
tomada, em si, como uma esfera publica. O modo pelo qual o suporte tecnolégico da
internet configura as condi¢des da comunica¢do depende do “procedimento” da
comunicacdo democratica.

Transpondo a concepgéo de espago publico e teoria da deliberacdo de Habermas
para o espaco virtual, Maia (2008) entende que as condi¢bes de deliberagdo devem ser
pensadas numa dimensdo cultural mais ampla. Neste novo ambiente, o discurso é
concebido num sentido mais abrangente, na medida em que visa, em parte, & formacéao

de preferéncias e de convicgdes e ndo apenas a agregacao de interesses.
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A dindmica argumentativa esta articulada a uma rede de conversagdo que opera
de maneira distinta do discurso singular do encontro dialégico. A formacéo da vontade
é 0 produto cumulativo de um conjunto de discussdes sobre determinado tempo. Trata-
se de um processo de interpretacdo coletiva de longo prazo, e ndo apenas um
procedimento de tomada de decisdo (MAIA, 2008, p. 278).

J& a racionalizacdo do debate deve ser entendida como avaliagdo critica das
razbes que os interlocutores apresentam para sustentar ou ndo um sistema de
proposicdes, regras ou normas. Na perspectiva da politica deliberativa, portanto, os
atores devem perseguir e especificar o proprio interesse, mas devem também ser
responsaveis e justificar seus propositos.

Segundo a autora, muitas das praticas comunicativas que acontecem nos
contextos socioculturais da vida diaria e nas esferas publicas periféricas ndo alcangcam
as instancias formais do sistema politico e permanecem sem expressdo politica e,
consequentemente, sem eficicia politica. Contudo, no quadro da sociedade em rede,
com as novas tecnologias da informacdo e da comunicacdo, que ultrapassam a
perspectiva dos meios massivos e o monopolio da informagdo, 0s processos
conversacionais e de aprendizagem social devem ser seriamente considerados. O
processo discursivo e a negociacdo de interesses, por meio de praticas comunicativas
com maior ou menor de grau de formalidade, acontecem dentro de um campo de
oportunidades e constrangimentos.

Shirky (2011) argumenta que as conversas efémeras que acontecem no patio da
escola e na cantina adquiriram dois aspectos antes reservados aos profissionais da
midia: acessibilidade e permanéncia. Acessibilidade, segundo ele, significa que outras
pessoas podem ler o que alguém escreve. J& permanéncia refere-se a duracdo de
determinado texto escrito. Tanto um quanto o outro aumentam quando as pessoas se
conectam a internet.

De acordo com Gomes (2011, p. 19-45), a participacdo politica on-line, ou seja,
mediada por tecnologias digitais, envolvem um conjunto de abordagens interessadas em
verificar se e em que medida a internet (entendida como mega-ambiente de conexdes
via computadores), as ferramentas e iniciativas apoiadas em tecnologias digitais
contribuem para resolver o deficit de participacdo politica que afeta as democracias
liberais contemporaneas. O sistema politico, segundo esse autor, tende a se desconectar

da base civil da sociedade (da cidadania), exceto no periodo eleitoral, quando os
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cidad&os entram com os votos e o sistema politico® prové o pessoal especializado para
ser votado e escolhido para constituir a esfera da representagdo politica.

A excessiva autonomia do sistema politico traz consigo frequente e
crescentemente uma autonomia da esfera de decisdo politica, que
controla a forma institucional da comunidade politica, que é o Estado,
praticamente sem liame que a mantenha atada e submetida ao
controle daquele que desta comunidade deve ser o Unico soberano
(GOMES, 2001, p. 25-26).

Para esse mesmo autor, o conceito de democracia comumente aceito no padrao
dos estados democraticos modernos inclui alguns aspectos essenciais: a) garantia e /ou
aumento das liberdades de expressdo, de opinido, de participacdo; b) garantia e/ ou
aumento dos meios e oportunidades de accountability ou de transparéncia publica dos
governos via internet; ¢) garantia e/ou aumento das experiéncias de democracia direta,
numa base on-line; d) mais instrumentos e oportunidades de participacdo do cidaddo nas
esferas de decisdo sobre politicas publicas e administrativas dos governos; e)
incremento do pluralismo, da representacdo e da consolidacdo dos direitos de individuos
e dos grupos socialmente vulneraveis (GOMES, 2011, p. 28).

As iniciativas digitais democraticamente relevantes, de acordo com 0 seu
pensamento, sdo aquelas voltadas, portanto, para, pelo menos, trés propositos:
fortalecimento da capacidade concorrencial de cidadania, com o empoderamento do
cidaddo e aumento da transparéncia do Estado e das formas de responsabilizacdo dos
agentes politicos; a consolidacdo de uma sociedade de direitos; e, por fim, a promogéo
da diversidade e da capacidade concorrencial das minorias (GOMES, 2011, p. 29).

Para analisar o uso das tecnologias informacionais e comunicacionais no campo
politico, Pippa Norris (2001) cunhou a expressao sistema politico virtual, que designa a
tendéncia dos diferentes atores e instituicdes que integram os sistemas politicos
contemporaneos, especialmente nos paises democraticos, de transferirem suas
atividades para plataformas virtuais.

Para essa autora, 0 papel politico da internet reflete e reforca as caracteristicas
estruturais do sistema politico de cada pais. Mas, em alguns casos, as organizacoes
voluntarias de grupos comunitarios podem mobilizar as pessoas para a politica. Em
outros, os cidaddos podem se tornar ativos, através das organizaces dos partidos

politicos ou dos movimentos sociais, que passam a envolver as pessoas na politica de

% Sistema politico ¢ aqui entendido pelo autor como o campo e agentes profissionais encarregados da
atividade crescentemente “profissionalizada” da politica (GOMES, 2011, p. 25).
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protesto. Nesse sentido, a internet se torna um recurso comum, que diferentes agéncias
podem usar na tentativa de gerar apoio publico e de influenciar o processo politico. Na
sua concepcdo, a principal contribuicdo da rede é que as suas condi¢Ges operacionais
alteram a estrutura de mobilizacdo e oferecem novos pontos de acesso ao sistema
politico, criando, assim, novas possibilidades para a agdo coletiva (NORRIS, 2001).

As propostas metodoldgicas de andalise do uso das tecnologias no campo
politico, segundo Norris (2011), devem levar em conta algumas questdes, como as
desigualdades de acesso a internet entre os paises; a divisdo social entre os grupos de
uma mesma sociedade; e também entre a diferenciacdo os paises que fazem e os que
ndo fazem uso de recursos politicos na internet, além da categorizacéo das comunidades
on-line, incluindo as lacunas de género, classe e faixa etaria (NORRIS, 2001).

A visdo de Ferber; Foltz; Pugliese (2007), a grande preocupacao de analise de
projetos politicos em plataformas virtuais deve ser concentrada na extensdo da
interatividade proporcionada pelos instrumentos e ferramentas colocados a disposicao
dos cidadaos pelos sistemas politicos, que, de acordo com Lévy (1999, p. 79), devem
possibilitar a participacdo ativa do beneficiario de uma transacdo de informacGes,
através da substituicdo de formas monologais por formas dialogais.

. Tomando por base o modelo de andlise concebido por McMillan (2002),
denominado four-party model of Cyber-Interactivity, Ferber; Foltz; Pugliese (2007)
propbem a sua extensdo em seis partes, nominado a six-part model of Cyber-
Interactivity, ambos demonstrados nos Anexos deste estudo.

Na concepcdo dos trés autores, a comunicacao pode se estabelecer em mais uma
via, além das duas propostas por MacMillan: a comunicacdo de uma Unica via,
denominada monologo e feedback, que ocorre quando somente um dos comunicantes
(emissor) se manifesta, e a de duas vias, chamadas de responsive dialogue (didlogo
responsivo) e mutual discourse (discurso mutuo) que acontece quando apenas um dos
comunicantes se manifesta (emissor) e o outro a responde (receptor).

A terceira via (three-way), proposta por Ferber; Foltz; Pugliese (2007),
nominadas controlled response (resposta controlada) e public discourse (discurso
publico) ocorre quando as condi¢bes de comunicacdo permitem que o0s papéis do
emissor e do receptor sejam intercambiaveis, transformando todos os comunicantes em
participantes (FERBER; FOLTZ; PUGLIESE, 2007). No primeiro caso (controlled
response), os instrumentos colocados a disposicdo da populacdo ddo oportunidades aos

cidadéos de participarem de discussdes, mas a instituicdo mantém significativo controle



56

sobre o conteudo publicado. No segundo (public discourse), os cidaddos tém
oportunidades quase irrestritas de determinar o contetudo. O controle é exercido apenas
para apagar comentarios que violem as normas e direitos, como contetdos obscenos ou
difamatorios (FERBER; FOLTZ; PUGLIESE, 2007).

Como pode ser percebido nesta revisdo da literatura, o debate sobre participacdo
politica e internet envolve um conjunto amplo de temas que vdo desde o
desenvolvimento de conceitos e nogdes até as condi¢bes operacionais, passando pelos
objetivos, intencdes, propositos, usabilidade e alcance. Nesta perspectiva, deve-se
considerar o carater plural das novas tecnologias, que abrangem tanto aspectos culturais
quanto politicos.

Sem duvida, a comunicacdo politica mediada pelas novas tecnologias digitais
assumiu uma nova feicdo, levando os meios de massa e 0s sujeitos da esfera politica a
repensar seus modelos de comunicacdo com a sociedade e suas praticas de
interatividade e participagdo. Entretanto, o exercicio pleno da democracia digital
depende de varios fatores, como a disposicdo dos sujeitos da esfera politica em
compartilhar o poder politico, a apatia dos individuos nas questbes relacionadas a
participagdo politica e a intensidade e a velocidade da incorporacdo dos valores dessa
nova cultura pela sociedade.

Além disso, é preciso destacar que, da mesma forma que os meios tradicionais
de comunicacdo de massa sdo influenciados por forgas econémicas estruturais, como
referem Dryzek (2000), Wilhelm (2000) e Maia (2009), o debate publico proporcionado
pelas novas tecnologias de informacdo e comunicacao é controlado pelas elites que tém
mais acesso aos novos meios e dominam tanto a sua producdo como as condi¢des de

operacdo dos seus instrumentos.

2.3 TEORIA DEMOCRATICA E CIBERCULTURA

O debate politico em torno das implicagdes da internet na participacdo politica,
no entanto, como refere Street (1997), ndo pode se limitar a argumentacdo politica,
relegando a um segundo plano as questdes relacionadas ao carater cultural da nova
tecnologia. Essa nova cultura valoriza praticas de colaboracéo, interacdo e participacéo

e inverteu a ldgica que prevaleceu nas sociedades industriais.
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A relacdo entre as novas tecnologias e 0S processos comunicacionais sociais
emergiram juntamente com a internet, a partir de 1984, mas somente na segunda metade
dos anos 1990, os novos formatos se popularizaram, consolidando-se, efetivamente, no
Brasil, no inicio do milénio. Impulsionados pelo surgimento de um publico auto-
organizado e participativo, capaz de interagir e se comunicar pela web, utilizando-se de
diferentes tipos de recursos, 0S NOVOS processos comunicacionais passaram a privilegiar
as interacOes através das redes sociais, em detrimento da comunicacdo mediada pelos
meios tradicionais e pela publicidade (LEVINE, LOCKE, SEARLS & WEIMBERGER,
2000 apud ANTOUN, 2008, p. 11).

2.3.1 Cultura da Convergéncia

A mudanca de paradigma assinalada é decorrente de varios fatores que ja
haviam sido previstos por diversos autores, como McLuhan (2007), mas a questdo
central que nos interessa neste estudo € a fusdo de tecnologia e cultura, que determinou
um realinhamento do padrdo invasivo e unilateral da midia de massa. A popularizacdo
das tecnologias promoveu impactos profundos nos meios tradicionais de comunicacao.
A facilidade de transmitir informacdo e o baixo custo para a sua producdo
proporcionaram uma explosdo de informacdes em rede e também um crescimento
vertiginoso de novas midias que tornaram obsoletos quaisquer tipos de restricdo de
informac&o na midia convencional.

Para traduzir o significado dessas mudangas, Jenkins (2009) cunhou o termo
“convergéncia”. Para ele, a nova cultura, a cultura da convergéncia, abrange a relagao
entre trés conceitos: o de convergéncia dos meios de comunicacdo, o de cultura
participativa, e o de inteligéncia coletival®. Na sua visdo, a expressdo cultura
participativa contrasta com antigas nocdes sobre a passividade dos espectadores dos
meios de comunicacgdo, porque agora ndo existe mais a separacdo entre produtores e
consumidores. Todos sdo participantes, interagindo de acordo com um novo conjunto de
regras. Para Lemos e Lévy (2010), o mundo da cibercultura ja ultrapassou os muros da
utopia e se constituiu, de fato, numa nova dimenséo cultural. Essa nova forma de pensar

tem por base trés principios: a liberagdo da emissdo da palavra, a conexdo planetaria e a

19 por inteligéncia coletiva entendemos ser a construcdo coletiva de conhecimento, uma inteligéncia
distribuida por toda a parte, incessantemente valorizada, coordenada em tempo real, que resulta em
mobilizacdo efetiva de competéncias e que tem como objetivo 0 reconhecimento e o enriquecimento
mutuo das pessoas (LEVY, 2003).
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reconfiguracdo social, cultural e politica das sociedades contemporaneas (LEMOS;
LEVY, 2010, p. 45-46).

2.3.2 Novas ldentidades

Nesse emaranhado de novos conceitos e interconexdes de dimensdo planetaria
percebe-se 0 entrelacamento de dois movimentos: um global e outro local, que
conflitam com a identidade cultural*! do sujeito pés-moderno e de mundo globalizado,
padronizado, mas profundamente plural. Trata-se do fenébmeno que Stuart Hall (2006)
identificou como “um tipo diferente de mudanga estrutural que estd alterando as
sociedades modernas e fragmentando as paisagens culturais de classe, género,
sexualidade, etnia, raga ¢ nacionalidade” (HALL, 2006, p. 9). Tais transformac@es estdo
também mudando as identidades pessoais, além das sociais, abalando a ideia que temos
de nés mesmos como sujeitos integrados. Esta perda de sentido estavel de si mesmo foi
denominada por este autor de deslocamento ou descentracdo do sujeito.

De forma simplista e resumida, esse autor identifica trés concepcdes de
identidade: a do sujeito do lluminismo; a do sujeito sociolégico; e a do sujeito pds-
moderno. A primeira concepcdo baseia-se na condigdo do individuo estar totalmente
centrado, unificado e dotado de capacidade de razéo, de consciéncia e de acdo, formada
a partir do seu nucleo interior, que emerge no seu nascimento e se desenvolve de forma
continua e idéntica ao longo da sua existéncia. Na segunda concepcdo, o individuo
reflete também a complexidade do mundo exterior, ou seja, 0 seu ndcleo interior esta
sujeito a influéncia de outras pessoas importantes para ele, que mediam a sua
representacdo de mundo, através de valores, sentidos e simbolos, ajudando a construir
sua identidade com base na interagdo entre o “eu real” e a sociedade. Mas, igualmente
ao sujeito do lluminismo, essa forma estabilizada representa a sua identidade cultural
em toda a sua existéncia (HALL, 2006).

Na terceira concepcdo, que € a que nos interessa neste trabalho, a identidade
cultural estivel e unificada das concepcdes anteriores esta se tornando fragmentada,
pulverizando-se em varias identidades, muitas vezes até contraditorias, fruto das

mudancas estruturais e institucionais, constituidas de carater provisorio e variavel. A

1O conceito de Identidade Cultural aqui entendido aponta para um sistema de representacdo das

relagBes entre os individuos e 0s grupos e entre estes e seu territorio de reproducdo e producédo, seu meio,
seu espaco e seu tempo (TEIXEIRA COELHO, 1997, p. 201).
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identidade do sujeito pds-moderno é formada e transformada continuamente em relacéo
as formas pelas quais os individuos sdo representados ou interpelados nos sistemas
culturais que os rodeiam, ou seja, sua identidade é definida historicamente e néo
biologicamente (HALL, 1987 apud HALL, 2006).

Fruto do impacto do processo de globalizagdo™ sobre a identidade cultural, as
mudangas estruturais e institucionais, referidas por Hall (2006), ocorrem, segundo
Giddens (1990), quando areas diferentes do globo sdo postas em interconexdo umas
com as outras, e ondas de transformacao social atingem virtualmente toda a superficie
da terra e a natureza das instituicbes modernas, provocando um movimento de
multiplicacdo de identidades. As sociedades modernas, portanto, de acordo com
Giddens (1990), sdo, por definicdo, sociedades em mudanca constante, rapida e

permanente, diferentes das chamadas sociedades tradicionais, que, segundo ele:

... has sociedades tradicionais, o passado € venerado e os simbolos sdo
valorizado porque contém e perpetuam a experiéncia de geraces. A
tradicdo € um meio de lidar com o tempo e 0 espaco, inserindo qualquer
atividade ou experiéncia particular na continuidade do passado, presente e
futuro, os quais, por sua vez, sdo estruturados por préaticas sociais
recorrentes (GIDDENS, 1990, p. 37-38).

Ja a identidade cultural do sujeito pés-moderno ndo é definida apenas como
experiéncia de convivéncia, mas de reflexdo de vida, baseada em informagédo e
experiéncias. Na visdo de Giddens, “as praticas sociais sdo constantemente examinadas
e reformadas a luz de informacGes recebidas sobre aquelas proprias préaticas, alterando,
assim, constitutivamente, seu carater” (GIDDENS, 1990, p. 37-38). Para  ilustrar 0
aspecto multifacetado da identidade do sujeito p6s-moderno, Hall (2006) cita, como
exemplo, a nomeacdo do juiz Clarence Thomas para a Suprema Corte norte-americana.
Com vistas a restaurar uma maioria conservadora na mais alta corte do Judiciério, o ex-
presidente George W. Bush nomeou um juiz negro, politicamente conservador no que
se refere a legislacdo sobre a igualdade de direitos. O ato dividiu a sociedade americana.

Parte da comunidade negra apoiou a nomeacao, considerando a raca do juiz.

12 Processo de globalizagdo se refere aos processos atuantes numa escala global, que atravessa m
fronteiras nacionais, integrando e conectando comunidades e organiza¢cGes em novas combinagdes de
espaco e tempo, tornando o mundo mais interconectado, em realidade e em experiéncia. Implica um
movimento de distanciamento da ideia socioldgica classica de sociedade como sistema bem delimitado e
sua substituicdo por uma perspectiva que se concentra na forma como a vida social estd ordenada ao
longo de tempo e do espaco (GIDDENS, 1990, p. 64).
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Os segmentos mais politicamente engajados dessa mesma comunidade, no
entanto, criticaram a nomeacdo, em funcdo das posicdes conservadoras do juiz. Os
eleitores brancos, por sua vez, também se dividiram entre a raca do juiz e seu
posicionamento politico. Os racistas e conservadores apoiaram a decisdo porque
entenderam que suas posigdes seriam bem representadas pelo juiz. Os mais
progressistas, apesar de contestarem a escolha pelas posi¢Oes politicas, esfriaram o
debate pela questéo da raca.

A fragmentacéo de opinides ficou mais polarizada, quando o juiz foi acusado de
assédio sexual por uma ex-colega, a advogada, também negra, Anita Hill. O novo
ingrediente dividiu ainda mais o debate, agora acrescido da questdo de género. As
mulheres brancas, relata Hall (2006), apoiaram Thomas ndo sé pelas suas posicoes
politicas, mas também pela sua oposicao ao feminismo.

As feministas brancas, que ja se opunham ao juiz, pelas suas posic¢des politicas,
passaram a execra-lo por causa da acusacdo de assédio sexual. Enfim, seja pela raca,
classe social, questdo de género ou principios politicos, as opinibes manifestadas,
independentes da culpa ou inocéncia do juiz, apresentam variados interesses, bem como
variadas identidades das pessoas, que ora se opdem e ora se reconciliam, a depender do
interesse imediato.

Nessa nova perspectiva, segundo Hall (2006), a ideia de identidades nacionais
como algo fechado, correspondendo especificamente a manutencdo do imaginario das
tradicGes culturais, foi-se deslocando aos poucos. Segundo esse tedrico, isso se deve a
desconstrucdo da ideia de unificagdo existente nas culturas nacionais, uma vez que as
nacdes sao sempre compostas de diferentes classes sociais e diferentes grupos étnicos e

de género.

2.3.3 Fragmentacéo e Segmentacgao

Essa percepcdo comecou a ser considerada a partir dos movimentos sociais que
eclodiram na década de 1960, periodo denominado por alguns teéricos, como Giddens
(1990) e Hall (2006), de “modernidade tardia”. Juntos, o movimento feminista, as
revoltas estudantis, os movimentos juvenis contraculturais e antibelicistas, as lutas pelos
direitos civis dos homossexuais e dos negros e 0s movimentos revolucionarios do

Terceiro Mundo e do Oriente, que se opunham tanto a politica liberal capitalista quanto
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a politica stalinista da Unido Soviética, passaram a expressar uma identidade social, ou
seja, uma politica de identidade para cada movimento (HALL, 2006, p. 45).

Mais recentemente, o processo de globalizacdo alterou profundamente a
compreensdo de espaco-tempo ou tempo-distancia, que sdo as coordenadas béasicas de
todos os sistemas de representacdo. Nesse sentido, estudiosos como Giddens (1990) e
Hall (2006), acreditam que esse processo estd enfraquecendo ou acabando com as
formas nacionais de identidade cultural. Entretanto, é preciso distinguir um aspecto
paradoxal. As identidades nacionais continuam fortalecidas, principalmente em relacdo
aos direitos legais e a cidadania. Mas as identidades locais, regionais e comunitérias
tém-se tornado mais importantes e colocadas acima da cultura nacional, porque as
identificacbes globais ou universais comegcam a se deslocar e, algumas vezes, a apagar
as identidades nacionais.

O que ocorre € que, com a globalizagdo e os fluxos culturais entre as nacdes,
aliados ao consumismo global, criam-se possibilidades do que Stuart Hall (2006) chama
de “identidades partilhadas” e Chris Anderson (2006) denominou de “mercado de
nicho”, que forma a “Cauda Longa” (The Long Tail). Sdo “consumidores” para os
mesmos bens, ‘“clientes” para os mesmos servigos, ¢ “publicos” para as mesmas
mensagens e imagens. Tais nichos sdo formados por pessoas que estdo bastantes
distantes umas das outras, no espaco e no tempo.

Na visdo de Robins (1991), ao lado da tendéncia em dire¢do a homogeneizacao
global, h& uma fascinagdo global com a “diferenga” e com a mercantilizagdo da etnia e
da “alteridade”. Ou seja, juntamente com o impacto global existe um novo interesse
pelo local. A globalizacdo, na forma de especializacdo flexivel e da estratégia de criacdo
de nichos de mercado, segundo esse tedrico, explora a diferenciacao local. Desta forma,
ao invés de pensar o global substituindo o local, seria mais prudente pensar numa nova
articulacdo entre global e local. Esse local, porém, ndo deve ser confundido com velhas
identidades, enraizadas em localidades bem delimitadas. Para ele, parece pouco
provavel que a globalizacdo va simplesmente destruir as identidades nacionais. Mas, na
sua visdo, é provavel que ela va produzir, simultaneamente, novas identificacbes globais
e novas identificacdes locais.

Compartilhando o mesmo pensamento, Hall (2006) acredita que, em funcao da
propria desigualdade de oportunidades e de acesso a informacdo, o processo de
globalizagdo deve encontrar obstaculos para a total homogeneizacdo do global. Na sua

visdo, “a globalizagdo caminha em paralelo com o reforco das identidades locais,
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embora isso ainda esteja dentro da l6gica da compreensdo espacgo-tempo” (HALL, 2006,
p. 76). Ele chama a atencdo também para outro efeito desse processo, que € O
alargamento do campo das identidades com a proliferacdo de novas posi¢cdes-de-
identidades e a polarizacdo entre elas. Nesse sentido, refere o teorico, outra
consequéncia da globalizagdo seria o fortalecimento das identidades locais ou a
producédo de novas identidades. O fortalecimento de identidades locais poderia, entéo,
ser visto na forte reacdo defensiva de membros de grupos étnicos que se sentem
ameacados pela presenca de outras culturas.

Em todos os argumentos aqui apresentados, o que resulta, de fato, seja nas
identidades culturais tradicionais ou nas novas identificagdes da sociedade
contemporanea, é o sentimento de pertencimento, seja a na¢do, a uma comunidade ou
ainda a uma determinada classe social, grupo étnico, raca, género ou sexualidade, que
leve ao seu empoderamento e ndo a sua exclusdo. Tal momento, produzido pela
revolucdo tecnoldgica, que proporcionou o processo de globalizacdo, na visdo de
Toffler,

. nos transporta para além da padronizacdo, da sincronizacdo e da
centralizacdo, para além da concentracdo de energia, dinheiro e poder.
Essa nova civilizagdo tem a sua prépria e distinta concepg¢éo do mundo,
maneiras proprias de lidar com o tempo, o espaco, a logica e a relacdo
de causa e efeito (TOFFLER, 1994, p. 20).

Com isso, a caracteristica massiva de consumo das sociedades modernas esta se
desfazendo e pulverizando-se em publicos ou nichos segmentados, que, na verdade, sdo
massas fluidas que se formam e podem-se desintegrar com a mesma facilidade,
dependendo do interesse predominante do momento.

Nesse novo ambiente, altamente complexo, a cultura politica'® vem crescendo e
gerando novos processos € produtos, como referem Lévy e Lemos (2010). “Sempre que
podemos emitir (a palavra) livremente e nos conectar a outros, cria-se uma poténcia
politica, social e cultural: a poténcia da reconfiguracdo e da transformagdo” (LEMOS,
2010, p. 27).

2.3.4 A Cultura Politica

13 Cultura politica é entendida neste estudo como o conjunto de tendéncias psicolégicas dos membros de
uma sociedade em relacdo a politica (Bobbio, 2000, p. 306).
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O uso tatico e ativista das novas ferramentas de informac&o e comunicagdo esta
levando as questfes locais a alcance planetario. Conforme refere Lemos, “o carater
politico do desenvolvimento tecnoldgico se explicita, ja que a técnica € uma dimensao
essencial da espécie humana que a coloca diante da natureza e de si mesma no desafio
de transformagéo (cientifica e tecnologica) do mundo” (LEMOS, 2010, p. 29).

Entretanto, como ja mencionado anteriormente neste capitulo, a dimenséo e a
extensdo da cultura politica depende de vérios fatores, sem o0s quais, as condicdes
operacionais e contextuais oferecidas pelas novas tecnologias de informacdo e
comunicacdo podem se diluir ou fortalecer apenas a grupos de elite que mais facilmente
conseguem dominar as novas formas de emissdo da palavra, fazendo com que 0s seus
interesses prevalecam sobre os demais.

Assim como a invencdo da prensa grafica desencadeou mudancas profundas no
século XV, os novos meios de informacdo e comunicacdo possibilitaram uma
reestruturagdo no mapa politico do mundo e estabeleceram novas formas de relacdo de
poder. Nessa nova economia politica, o principal fator de producéo é o conhecimento.
Dado, informacdo, imagens, simbolos, cultura, ideologia e valores sdo o0s ativos
fundamentais da nova sociedade, cuja projecao dos individuos e instituicdes depende da
sua capacidade de adquirir, gerar, distribuir e aplicar conhecimento, estratégica e
operacionalmente.

Ao contrario dos meios de comunicacdo da sociedade moderna, que
funcionavam de forma independente uns dos outros, 0s novos veiculos estdo
intimamente interligados e fundidos, trocando dados, imagens e simbolos entre si.
Combinado com a globalizacdo, esse sistema reduz a influéncia de qualquer meio,
canal, publicacdo ou tecnologia isolada em relacéo a todos os outros.

A evolucdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo foi, sem duvida, o
principal suporte da globalizacdo. Sem as telecomunicagdes, a informética e a indUstria
microeletrnica, a economia global ndo alcangaria os niveis atuais e, nesse contexto, a
internet assume o papel de principal coadjuvante. Mas, a relacdo das descobertas e
inovacOes com o poder sempre foi bastante estreita. Segundo Burke e Ornstein (1995),
ha milhares de anos, elas “[...] vém presenteando poder sob inumeras formas”. Segundo

estes autores,

Deram aos imperadores o poder da morte e aos cirurgiGes o poder da
vida. Cada vez que uma descoberta oferece uma nova maneira de tornar
a humanidade mais rica, segura ou inteligente, redefine também o modo
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de pensar, os valores, a cultura e o futuro do ser humano e aumenta o
poder daqueles que mais eficientemente sabem utiliza-las (BURKE;
ORNSTEIN, (1995, prologo).

As transformacGes culturais proporcionadas pela popularizacdo das novas
tecnologias de informacéo e comunicacdo, portanto, ndo podem deixar de ser analisadas
nas préaticas relacionadas a participacao politica e as relacbes comunicativas do Estado.
Se por um lado esse arsenal tecnoldgico oferece condi¢Bes operacionais favoraveis a
participagdo popular nas decisbes politicas, por outro, os recursos utilizados devem
refletir as mudancas culturais produzidas no seio desta revolugdo tecnoldgica. Da
mesma forma, tendem a ser parcialmente democraticas, ou mesmo hegemonicas, as
iniciativas que privilegiem as manifestagdes daqueles que melhor dominam os novos

meios e formas de emissdo da palavra.

2.4 TEORIA DEMOCRATICA E COMUNICACAO

A politica praticada desde as primeiras décadas do século XX implica uma zona
de interface com a comunicacdo. Historicamente, o interesse por essa interface foi
suscitado pela extensdo gradual dos direitos de voto e pela crescente percepcdo da
relevancia dos meios de comunicacdo de massa no processo politico e do decorrente
poder simbodlico que representa a imagem puUblica projetada por esses meios
(BOURDIEU, 2005). A partir da segunda metade do século passado, 0s meios de massa
passaram também a exercer funcdo na esfera publica, antes exclusiva dos partidos
politicos. Entre elas, as de definir a agenda publica e de canalizar as demandas da
populagédo, como observa Lima (2009).

Com o advento da internet e da cultura participativa estabelecida pelo novo
ambiente de comunicagdo, sobretudo a partir da Web 2.0', a tendéncia que se apresenta
na atualidade é a de reconfiguracdo das dindmicas institucionais na direcdo de uma
efetiva participacdo politica dos cidaddos, através de estratégias de legitimacdo das

instituicOes e organizagdes que enfatizam, cada vez mais, a necessidade de individuos

% Termo usado para designar uma segunda geracdo de comunidades e servi¢os na rede mundial de
computadores, através de aplicativos baseados em redes sociais. Criado em 2004, pela empresa americana
O'Reilly Media, o termo néo se refere a atualizagdo nas especificagOes técnicas, e sim a uma mudanca na
forma como ela é percebida por usuérios e desenvolvedores. A ideia foi tornar 0 ambiente on-line mais
dindmico e fazer com que 0s usuarios colaborem para a organizacao de contedo (ANTOUN, 2008, p.13).
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ativos e intervenientes no processo de tomada de deciséo (CORREIA; FERREIRA;
ESPIRITO SANTO, 2010).

Do ambito dessa confluéncia emerge a preocupacao crescente com a qualidade
da esfera publica, com o papel da opinido publica e com a implantacdo de técnicas,
praticas e metodologias deliberativas que buscam conferir mais e maior legitimidade a
esfera politica (CORREIA; FERREIRA,; ESPIRITO SANTO, 2010). Portanto, seja
através da sua forma tradicional ou da chamada p0s-massiva, a comunicacdo tem-se
apresentado como um elemento chave no desenvolvimento da cultura politica.

Nesse sentido, a comunicagdo politica praticada no setor publico estd sendo
demandada a alargar sua esfera de atuagdo, através das suas varias dimensfes que vao
das mais conhecidas, como a comunicacdo governamental/institucional e o marketing
politico/eleitoral as mais recentes, a exemplo da comunicacdo publica e das politicas de
identidade, que emergiram da cultura plural e participativa estabelecidas pela
popularizacdo das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo e que passaram a
gerar demandas do setor publico por informacdo qualificada, servicos mais eficientes,
transparéncia administrativa, interatividade e participacdo na tomada de decisdes.

Ainda no bojo desta discussdo, outras questdes se revestem também de
significativa importancia. Uma delas refere-se a habilidade, & competéncia dos sujeitos
da esfera politica em lidar com os novos ambientes de comunicacdo proporcionados
pela web. Embora ndo se possa, obviamente, desconsiderar nesse debate a vontade
politica dos governantes em promover a participacdo dos cidaddos, é a visdo
extremamente limitada ou a falta de competéncia digital dos agentes publicos que,
muitas vezes, acaba por determinar a simples transposicdo da cultura de massa para 0s
novos ambientes digitais, reduzindo assim as possibilidades de uma integracdo mais
efetiva entre a esfera politica e a sociedade.

Um ponto de entrave é a cultura patrimonialista enraizada no servi¢co publico,
que desconsidera o direito da sociedade por informacédo e o dever dos governantes de
prestar contas. Em outra vertente, a questdo resulta da comunicacdo politica praticada
no setor puablico, geralmente restrita as suas formas mais publicitarias, como a
comunicagdo governamental/institucional e o marketing politico/eleitoral.

Apesar de a legislacdo brasileira determinar e estimular a publicizagéo,
transparéncia, prestacdo de contas e a participacdo popular dos atos e acdes dos entes
federativos, a maioria dos governantes limita-se a obedecer aos principios legais, de

forma burocratica, sem lancar médo de recursos e de pessoal especializado na area de
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comunicagdo. Tal descaso com o tratamento da informacdo acaba por dificultar o
entendimento do puablico leigo e a propria mudanca cultural de individuos e grupos
sociais em acompanhar as acGes administrativas e financeiras dos poderes publicos,
deixando o papel de fiscalizacdo restrito a atuacdo dos parlamentares de oposicdo, da

imprensa e de ONGs que se dispdem a atuar nessa area.

2.4.1 Comunicacdo no Setor Publico

Inserida no ambito da comunicacdo politica, a comunicacdo desenvolvida no
setor publico brasileiro foi edificada a partir da base tedrica dos estudos sobre
comunicacdo organizacional, que, por sua vez, utiliza, como referéncia, conceitos
produzidos na area de relacbes publicas. Tal modelo é descendente direto da atividade
inventada pelo jornalista americano lvy Lee que, em 1906, abandonou o jornalismo para
abrir o primeiro escritério de relagdes publicas do mundo e prestar servicos ao magnata
John Rockefeller, a época o mais impopular homem de negécios dos Estados Unidos
(CHAPARRO, 2002, p.34).

Com a missdo de transformar a imagem publica do empresario, Lee marcou o
surgimento da nova atividade com uma declaracdo de principios, em forma de carta, aos

editores dos principais jornais norte-americanos:

Este ndo € um servico de imprensa secreto. Todo nosso trabalho é
feito as claras. Pretendemos fazer a divulgacdo de noticias. Isto ndo é
agenciamento de andncios. Se acharem que 0 nosso assunto ficaria
melhor na se¢do comercial, ndo o usem. No0sso assunto é exato.
Maiores detalhes, sobre qualquer questdo, serdo dadas prontamente. E
qualquer diretor de jornal interessado serd auxiliado com o maior
prazer, na verificagdo direta de qualquer declaracdo de fato. Em
resumo, nosso plano é divulgar, prontamente, para o bem das
empresas e das instituicdes publicas, com absoluta franqueza, a
imprensa e ao publico dos Estados Unidos, informacdes relativas a
assuntos de valor e de interesse para o publico (LEE, 1906 apud
CHAPARRO, 2002, p.34).

O documento estabeleceu um pequeno conjunto de regras ético-morais, que
tinha por base a credibilidade. Lee comprometeu-se a fornecer noticias e se colocou a
disposicao dos meios de comunicacédo, para dar respostas honestas. Mas, foram as acoes
adotadas para mudar a imagem de Rockefeller que mais se aproximam da esséncia da
atividade que passou a desenvolver: a criagdo de fatos noticiaveis que pudessem formar

valores sobre os quais esculpiria a nova imagem do seu cliente junto a opinido publica.
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A primeira providéncia foi dispensar os guarda-costas que faziam a seguranca do
empresério. Ato continuo, levou Rockefeller a comparecer e colaborar com o Congresso
norte-americano, que investigava o assassinato de operarios grevistas numa das fabricas
do magnata, a Colorado Fuel and Iron Co.

O pioneirismo e a perspicacia de Lee poderiam ter elevado a atividade a
patamares mais edificantes, ndo fosse ele também o responsével pela introdugdo de
praticas nefastas, como a corrupc¢édo de jornalistas, através de propinas, oferecimento de
empregos duplos, viagens, almocos e outras formas vantajosas de convivio com o poder
econémico (ANDRADE, 1983).

Inaugurada com esse amplo espectro de praticas, a comunicagdo praticada nas
organizagOes, sejam elas privadas ou publicas, é ainda vista com ceticismo por muitos
estudiosos, a exemplo de Herman; Chomsky (2003), que vém na atividade uma forma
de manipulacdo da opinido publica.

Na verdade, desde o século XVIII, a manipulacdo da opinido publica é tema
controverso. Em contraposi¢do ao privado, o publico € uma categoria que tem sido
usada para caracterizar o espaco de formacdo da opinido. Inicialmente, tinha funcbes
criticas com relagdo ao poder. Mas tarde, foi refuncionalizada para canalizar a aceitagdo
dos governantes (FREITAG, 1990). Sua evolucdo para o uso mais frequente, o de
opinido publica, segundo Habermas (1984), ocorre paralelamente na trilha da troca de
mercadorias e, posteriormente, de forma mais ampla, no desenvolvimento do sistema de
circulacdo de informagdes.

Ou seja, primeiro as informacgdes trocadas no espago publico referiam-se apenas
ao interesse dos comerciantes. Com o surgimento da imprensa, no sentido estrito, € que
a transmissao da informacdo torna-se publica para atender a uma demanda geral. Essa
nova funcdo dos jornais surge com a prépria evolucdo da imprensa, que passa de mera
circuladora de noticias comerciais a publicadora de opinides, e, posteriormente, mais do
que publicadora, formadora dessas opinides, da opinido publica, como refere Habermas
(1984).

No final do século XIX, o jornalismo j& havia se tornado um espago publico de
socializagéo dos discursos particulares. Com isso, as relagcbes com a imprensa passaram
a se constituir em preocupacgédo para as interacdes das instituicdes empresariais com a
sociedade (CHAPARRO, 2002). Com o crash da bolsa de Nova lorque, em 1929, os
industriais voltaram a ser hostilizados pela populagdo norte-americana. Nesse contexto,

a informacdo tornou-se uma necessidade estratégica. A sociedade americana, j& com
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nivel avangado de organizacdo democratica, exigia ndo apenas saber, mas compreender
0 que estava acontecendo. Essa pressdo levou as instituicdes a se organizarem para atuar
como fontes de informacdo. Tal demanda foi aproveitada pelas relagdes publicas que
cresceram e se sofisticaram, a partir de modelo introduzido por vy Lee (CHAPARRO,
2002).

Desta vez, porém, quem roubou a cena ndo foi nenhum jornalista ou RP. Foi 0
entdo candidato a presidéncia dos Estados Unidos, Franklin Roosevelt, que formatou
um discurso de soerguimento nacional, misturando técnicas de psicologia e
comunicagdo, tornando-se simbolo até para os profissionais de RP. Foi o primeiro
politico a usar o radio como instrumento politico (JAMBEIRO et al, 2004).

No Brasil, a atividade de relacdes publicas, baseada no modelo norte-americano,
proliferou depois da Segunda Guerra Mundial, mais acentuadamente no governo de
Juscelino Kubitschek. Entretanto, Getulio Vargas, na década de 1930, ja havia
introduzido na politica os conceitos e elementos de comunicacdo organizacional.
Inspirado por Roosevelt e pela politica de difusdo ideoldgica dos ditadores nacionalistas
da Europa, Getulio utilizou largamente recursos e técnicas de comunicacao para
conquistar aprovacgdo da opinido publica (JAMBEIRO et al, 2004).

Contudo, a comunicacdo no setor publico somente se consolidou no Brasil
depois do Golpe de 1964. Com a criacdo de setores de Relacdes Publicas, as RP’s,
generalizou-se tanto no servigco publico como na iniciativa privada a pratica de
assessoria de imprensa. Esse processo foi estimulado pela estratégia de propaganda dos
governos militares, que culminou com a criagéo e fortalecimento da Assessoria Especial
de Relacdes Publicas da Presidéncia da Republica (AERP), que tinha forca de
superministério e coordenava a rede governamental de divulgacdo. Tal modelo tornou-
se referéncia para as estruturas governamentais dos estados e municipios e também para

empresas de grande porte, particularmente as estatais (CHAPARRO, 2002).

2.4.2 Comunicacdo Organizacional

Como visto anteriormente, a comunicacao politica desenvolvida no setor publico
deriva da comunicacdo organizacional. Ela hoje abrange véarias modalidades e
dimensdes, que, geralmente, se confundem, seja pelos objetivos ndo explicitados ou por

serem empregadas de forma simultanea. Apesar de possuirem objetivos e finalidades
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semelhantes, elas diferem entre si quanto ao proposito/intencdo e também em relagéo ao
publico ao qual a comunicagdo se destina.

Comunicacdo organizacional pode ser definida como um conjunto de atividades,
processos e acdes de comunicacdo, colocado em pratica pelas organizagfes junto aos
seus publicos, abrangendo todas as atividades dialdgicas internas e externas de
informacdo. A partir de meados da década de 1980, a atividade passou por
transformacdes importantes, decorrentes da incorporacdo dos principios de marketing
(TORQUATO, 2002).

A prética das assessorias de imprensa é ampliada, e a atividade passa a atuar em
conjunto com outras areas da comunicagdo. Os servigos prestados, até entdo, limitados a
gestdo dos fluxos de informacdo e relacionamento entre fontes e jornalistas, ganham
maior dimensdo. Esse novo modelo integra jornalistas, relacdes publicas, publicitarios e
especialistas em marketing, que passam a atuar dentro de diretrizes e politicas
estabelecidas previamente (TORQUATO, 2002).

Percebeu-se, segundo Kunsch (2003), a necessidade das organizacbes se
identificarem perante um publico cada vez mais exigente. Chegou-se ao consenso, de
acordo com esta autora, que as organizacdes ndo poderiam se limitar apenas a
divulgacdo dos seus produtos e servigos. Para extrapolar esse universo, a comunicagéo
deveria agregar valor ao negocio e contribuir para criar um diferencial imaginario a ser
transmitido aos seus publicos. Entendeu-se, porém, como refere Kunsch (2003), que tal
diferencial somente seria assimilado pelo publico se a comunicacdo fosse trabalhada de
forma integrada por todas as suas subareas e ndo de maneira isolada como vinha
acontecendo.

A estratégia correta para aplicar esse novo posicionamento, portanto, seria
planejar a comunicacdo organizacional de forma integrada, abrir canais de didlogos com
0s publicos e ouvir a opinido pablica, auscultando seus anseios e suas necessidades.
Enfim, identificar e conhecer os seus publicos e desenvolver a¢cdes conjuntas de todas as
subéreas, a partir de diretrizes e politicas estabelecidas previamente, com o objetivo de
formar e consolidar junto a seus publicos e a sociedade uma imagem da organizacao,
elaborada dentro de um conceito (TORQUATO, 2002; KUNSCK, 2003).

Um conceito de comunicacgdo, conceito de imagem ou composto de imagem,
como observa Torquato (2002), visa agregar a filosofia da organizacdo, um estilo de

conduta, qualidades, antecedentes, caracteristicas comportamentais e acfes da



70

organizagao no tempo e no espago. Esse conjunto de valores estabelecidos é que resulta

numa identidade institucional ou corporativa a ser transmitida a sociedade.

2.4.3 Campos, Modalidades e Dimensdes

Nesse composto da comunicacdo organizacional existem trés campos de atuacéo
bem delimitados: a comunicacdo corporativa, que € realizada pelas empresas e
corporagdes; a comunicacdo politica, que aplica 0s mesmos processos comunicacionais
nas organizacdes do setor publico; e a puramente organizacional, quando realizada por
associag0es, fundacdes e ONGs (KUNSCH, 2003).

A comunicacdo organizacional abrange também vérias modalidades ou
dimensBes comunicacionais, que permeiam a atividade, como referem Torquato (2002)
e Kunsch (2003; 2012), dependendo do seu objetivo e do publico para o qual ela é
direcionada. Nesse sentido, a comunicacdo organizacional, nos trés campos
mencionados, € trabalhada, geralmente, nas seguintes modalidades ou dimensdes:
Institucional; Mercadoldgica; Interno-Administrativa; e Publica. No campo politico, a
comunicacdo abrange ainda as modalidades de Marketing Politico e/ou Eleitoral e a
comunicagdo denominada Estatal (KUNSCH, 2012; MATOS, 1997, 2009a, 2009b;
TORQUATO, 2002).

2.4.3.1 Dimensao Institucional

A modalidade ou dimensdo institucional tem por objetivo a construcdo,
formatacdo e consolidacdo da imagem da organizacdo, de forma positiva e forte. Trata-
se de um conjunto de procedimentos destinados a difundir informacdes sobre as
filosofias, as politicas, as praticas e 0s objetivos das organizagdes, de modo a torna-los
compreensivos e conhecidos pelos seus publicos (FONSECA, 1999). Torquato (1985),
por outro lado, enfatiza que o verdadeiro objetivo dessa dimensdo da comunicacdo é
“conquistar simpatia, credibilidade e confianga realizando, como meta finalista, a
influéncia politico-social” (TORQUATO, 1985, p. 183).

Na concepcao de Bueno (2009), esta modalidade reiine um conjunto complexo
de atividades, ac0es, estratégias, produtos e processos desenvolvidos para criar e manter
a imagem de uma organizacao junto aos seus publicos de interesse ou perante a opinido

publica. Para Cahen (1990, p. 23), “trata-se de uma atividade sistémica, de carater
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estratégico, que tem o objetivo de criar (onde ainda ndo existir), manter (onde j& existir)
ou ainda mudar para favoravel (onde for negativa) a imagem da empresa/institui¢éo
junto a seus publicos prioritarios e/ou a sociedade, através da comunicacéo integrada”.

No Brasil, tradicionalmente, a dimensdo institucional da comunicacdo €
trabalhada pela assessoria de imprensa, a area da comunicagdo organizacional que lida
diretamente com os meios de comunicacdo de massa, com reforco da éarea de
publicidade. No campo politico ndo é diferente. Diversos governos adaptam sua politica
de comunicacdo inteiramente ao formato mercadologico dos meios de massa, onde se
privilegia o lado instrumental da competicdo politica imediata, utilizando-se
predominantemente a promocdo da administragdo. Desta forma, as estruturas de
comunicacdo se destinam a produzir um efeito de consenso, como refere (Bourdieu,
1984). Tal formato compreende a comunica¢do como sinénimo de “propaganda”, que se
materializa na sua abordagem exclusivamente instrumental.

Isso acontece, como refere Bourdieu (1997), porque a visibilidade proporcionada
pela midia, principalmente pelo radio e pela TV, promove uma publicidade baseada em
inspiracdes simbdlicas. Pela sua capacidade de intervir no curso dos acontecimentos, de
influenciar as acOes e crengas das pessoas e de reforcar imagens, através da producdo e
transmissao de informacGes, 0s Orgdos de imprensa se constituem no canal mais
eficiente de construcdo de sentidos da realidade.

No dialogo com o leitor, ouvinte ou espectador, os elementos veiculados pela
midia tém efeito de verdade, porque sdo tecnicamente construidos para servirem de
argumentos de autoridades, testemunhas e provas. Trata-se de utilizar a principal
prerrogativa do campo do jornalismo: a credibilidade, que vem a ser o capital simbdlico
deste campo, como refere Bourdieu (2005, p. 14-15), ou a veracidade, “marca de carater
da linguagem jornalistica”, como define Chaparro (2007, p. 11-12).

Ao utilizar tais prerrogativas, como observa Bourdieu (2005), instituicOes e
individuos fundamentam-se nos Vvarios tipos de recursos dos meios de informacéo e
comunicacdo, que incluem os técnicos de fixacdo e transmissdo; as habilidades,
competéncias e formas de conhecimento empregadas na producdo, transmissdo e
recepcdo da informacéo e do conteddo simbolico (capital cultural); e a acumulacdo do
prestigio, reconhecimento e respeito atribuida a certos individuos ou institui¢des (capital
simbdlico).

Para atingir o publico, cujas opinides orientam as politicas nacionais e as acoes

politicas e econdmicas, as organizacGes tém que se comunicar através dos meios de
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massa, onde a informacao é mais rapidamente distribuida e gera um grande nimero de
demandas. Tais demandas mobilizam inUmeras forgas sociais que agem e reagem em
funcdo de seus interesses e de acordo com suas caracteristicas, métodos e instrumentos
préprios. A midia passa, entdo, a ser a arena, onde esses interesses se tornam visiveis, e
a comunicacdo institucional, uma necessidade das organizac¢des publicas e privadas para
competir de modo eficiente num mercado envolvido por questbes publicas, como
fus@es, privatizacdes, orcamento publico, direito dos consumidores, elei¢cbes, demandas
de minorias, preocupacdes ecoldgicas, seguranca publica, formacdo de blocos
econdmicos, entre outras (MARCONDES FILHO, 1986; GONZAGA MOTA, 1997).

Nessa perspectiva, a matéria-prima do jornalismo, a informagéo, é transformada
em mercadoria, com todos 0s seus apelos estéticos, emocionais e sensacionais. Para
atingir os meios de comunicacédo e, consequentemente, o consumidor final, o publico, a
informacdo institucional sofre um tratamento que a adapta as normas mercadoldgicas de
generalizacdo, padronizagdo, simplificagdo e negacdo do subjetivismo, como refere
Marcondes Filho (1986). Entretanto, como produzir noticia institucional significa
também promover a imagem das organizacGes, o processamento da informacéo
institucional é também moldado a partir do conceito de comunicacdo previamente
estabelecido e dos interesses politicos e econdmicos da organizacdo. Ja transformada em
noticia, a informacdo institucional passa, entdo, a atuar como meio de manipulacao
ideoldgica de grupos de poder social, econdmico e politico, como analisa Marcondes
Filho (1986).

Em 1922, Lippmann j& observava a interferéncia externa e do enunciador na
construcdo da noticia. Ao conceituar a matéria-prima do trabalho jornalistico, o tedrico
referia que a noticia é responsavel por fornecer um “pseudo-ambiente” sobre o qual os
jornalistas contam as experiéncias, e o publico compreende os acontecimentos que nao
pode observar diretamente (LIPPMANN, 2008). Ou seja, as noticias seriam quadros
importantes de como os acontecimentos séo relatados, como eles refletem um processo
de selecdo recorrente e como a realidade percebida é apresentada através da sua
comunicacéo.

Os quadros referidos por Lippmann nada mais sdo que os enquadramentos dos
fatos, que definem e constroem uma realidade (TUCHAMAN, 1978, p. 215). A forma
pela qual o conhecimento é enquadrado, segundo esta autora, pode reforcar ou minar o

poder politico. Na mesma linha, Tankard et al (1991) define enquadramento como uma
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ideia central que organiza o contetdo das noticias, fornece um contexto e sugere o seu
sentido, atraves do uso de selegdo, énfase e elaboracéo.

Para lyengar (1991), o enquadramento enfatiza a capacidade de qualquer agente
de midia, entidade, individuo ou organizacdo delinear a realidade de outras pessoas,
destacando uma interpretacdo enquanto tira a énfase de outra. Assim, tais quadros
tornam-se a ideia central em torno da qual os atributos sdo organizados dentro de
esquemas individuais e passam a orientar a unido conceitual de palavras, imagens e
pensamentos sobre os quais os individuos evocam para dar sentido ao ambiente
circundante (IYENGAR, 1991, p.6).

Nos processos de comunicacdo, de acordo com Entman (1993), os quadros
podem ser localizados em quatro dimensdes: a partir do préprio comunicador; do
discurso; do receptor; e da cultura. Nos contextos da comunicacdo de massa, tais
enquadramentos influenciam como as pessoas entendem, lembram, avaliam e agem
sobre um problema. A nocdo de enquadramento, portanto, envolve basicamente a
“selecdo” e a ‘“saliéncia”. Enquadrar, na maioria das concepgdes assinaladas, ¢
selecionar certos aspectos da realidade percebida e salienta-los no discurso da
comunicagdo, para promover a definicdo particular de um problema, de uma
interpretacdo causal, de uma avaliagdo moral e/ou recomendacdo de tratamento para o
tema descrito, como resume Entman (1993, p. 54).

Dentro dessa perspectiva, noticia pode ser o fato em si (com os seus atributos
conhecidos), pode ser a versdo do fato (e ai entra a construcdo que o enunciador faz do
real) ou pode ser ainda um metafato (onde o real é apenas um vago referente,
reacontecendo com mais riqueza no enunciado do seu redator). Na visdo de Motta
(1997, p. 306), noticia, entdo, seria algo complexo, pois em sua producdo intervém
varios fatores, e o produto final seria o balanco possivel de todos eles, embora pese as
vezes mais para um lado, as vezes mais para o outro. Esses lados sdo: o fato real, com
seus atributos inerentes, e o produtor da noticia, selecionando a parte real que lhe
interessa. Ou seja, entre o fato ocorrido, os atores envolvidos e o pabico que vai receber
a informacdo existe o produtor da informacgdo, que seleciona a parte real que lhe
interessa e, assim, medeia 0 meio.

Embora a comunicacao institucional seja refor¢ada pela publicidade/propaganda,
a sua utilizacdo, em tese, visa consolidar no imaginério coletivo o arcabouco de
simbolos trabalhados na comunicacdo mais, por assim dizer, jornalistica, voltada para a

imprensa. Além de custo bem mais elevado que o da assessoria de imprensa, essa area
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da comunicacéo institucional tem como principal prerrogativa a persuasdo para atingir
objetivos de curto e médio prazos. Os termos propaganda e publicidade sdo geralmente
empregados no mesmo sentido. Entretanto, o termo propaganda é mais abrangente,
porque engloba no seu rol de acBes a propaganda persuasiva de ideias. Por outro lado, o
termo publicidade mostra-se mais abrangente no sentido de dar ampla divulgacdo a um
determinado produto.

Grosso modo, publicidade pode ser definida como uma acgéo psicoldgica sobre o
publico com fins comerciais ou politicos. JA a propaganda seria a propagacdo de
principios, ideias, conhecimentos ou teorias. Nas duas formas, porém, pode ser
sintetizado como um processo planejado e racional de disseminacdo de informagdes
destinado a influenciar opinides, sentimentos e atitudes das pessoas num determinado
sentido, através dos meios de comunicacdo de massa e de outros suportes
(TORQUATO, 2002). Diferente da linguagem jornalistica, seus elementos sdo
argumentativos e retoricos e visam ao convencimento do receptor. Manipulando signos
de varios tipos, a publicidade/propaganda procura cercar o0 receptor com 0 maior
nimero possivel de argumentos, mas sempre lhe dirigindo para a compra do
produto/ideia, objeto da mensagem (TORQUATO, 2002).

Se bem articuladas e direcionadas, tais linhas de agdo promovem um mix
variado de angulacdes possiveis para a construcdo da imagem institucional de uma
organiza¢do. Muitos estudiosos, como Herman e Chomsky (2003), chamam de
manipulacdo da opinido publica. No senso comum, segundo Houaiss, manipulacdo é
definida como “manobra pela qual se influencia um individuo ou uma coletividade
contra a vontade deste, de modo geral, recorrendo a meios de pressdo, como a midia”.
Trata-se de uma manobra oculta ou suspeita que visa a falsificacdo da realidade.

De acordo com Herman e Chomsky (2003), a manipulacdo é mais dificil de ser
identificada quando € praticada em um Estado democratico, cujo sistema de
comunicacdo de massa € privado e integra um ambiente de competi¢do acirrada,
periodicamente atacando e expondo mas condutas empresariais € governamentais e se
apresentando como porta-voz da liberdade de expressdo e do interesse geral da
comunidade. Mas, segundo os dois tedricos norte-americanos, a dominacdo da midia
pelas elites resulta na operacdo desses filtros e ocorre tdo naturalmente que, muitas
vezes, nem os profissionais da midia de noticias e o pablico consumidor sdo capazes de
se convencer de que escolhem e interpretam objetivamente as mensagens. (HERMAN E
CHOMSKY, 2003).
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A preocupacdo com a manipulacéo de fatos na comunicacdo foi também objeto
de estudos de Hackett (1993). Segundo este teorico, os conteudos da midia
desempenham um papel politico e ideoldgico ndo apenas quando falta objetividade e/ ou
imparcialidade, mas também quando estes contetdos sdo produzidos dentro de uma
limitada “matriz ideologica”, composta por um conjunto de concepcdes alocadas em
uma “estrutura profunda”, que sdo ativadas pelos sujeitos enunciadores desses
conteudos, nem sempre de forma consciente e nem sempre com a intencdo deliberada de
iludir ou manipular a audiéncia.

Mas que, ao produzi-los, os comunicadores langam mao de um dos fatores mais
importantes que regem suas “estruturas profundas”, que sdo os enquadramentos, e a
partir deles constroem seus relatos (HACKETT, 1993, p. 123 -128). Percebe-se, aqui, a
preocupacdo de Hackett em diferenciar os enquadramentos deliberados que, para ele,
teriam o objetivo de manipular ou iludir o publico, dos involuntéarios, que seriam
aqueles conteudos ativados das “estruturas profundas” dos sujeitos enunciadores e
passados de forma inconsciente para a audiéncia.

Com base na mesma preocupacédo de Hackett, Van Dijk (1991) e Chaparro (2007)
referem, que para analisar os enquadramentos, deve-se observar a modificacdo dos
estados da comunicacgéo: de um estado inicial para um estado final. Segundo esses dois
tedricos, quando as modificacbes sdo controlaveis, tem-se uma acdo, um “fazer”.
Quando ndo sdo controlaveis, tem-se uma situacdo. Como uma acdo envolve uma
pessoa, um sujeito, a agdo humana encontra-se no ambito cognitivo. De acordo com as

reflexdes de Chaparro,

Sempre que se leva a cabo uma agdo, existe a ‘intencdo’ ou ‘propoésito’
de executar um ‘fazer’ (... Como elemento da pragmatica, uma
intencdo se refere unicamente a execucdo de uma acdo, enquanto um
proposito se refere a funcdo que esta acdo pode ter, refere-se, portanto,
ao objetivo, a finalidade da acdo. (CHAPARRO, 2007, p. 30).

Para Van Dijk (1991, p. 39), a maioria das acbes estd embutida em um

propdsito, ou seja, € direcionada para obtencédo de resultados. Nesse sentido, o propdsito
pode gerar uma intencdo, mas o inverso ndao acontece, porque intencéo é o elemento de
consciéncia que controla a agdo. “A intengdo esgota-Se na agdo enquanto 0 proposito
procura os efeitos”, resume o autor. Chaparro (2004) acrescenta que o acontecimento
ndo se define como aquilo que simplesmente acontece, mas como aquilo que, ao

acontecer, produz ou pode produzir alteracdo de significados na realidade. Para ele,
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Se a intencdo controla conscientemente a acdo e na comunicacgéo a
acdo esta na esfera da informacdo de interesse publico, a intencdo
imp0e carater moral a acdo, e esse carater moral, por sua vez, deve
estar conectado a um principio ético orientador (CHAPARRO, 2007,
p. 31).

Sintetizando, aqui se procurou identificar os conceitos, aplicacdes, meios e
formas da comunicacdo trabalhada na sua dimensdo institucional que, neste estudo, é
considerada como aquela desenvolvida pelas organizacgdes, publicas ou privadsa, junto a
seus publicos, com o objetivo de consolidar uma imagem positiva e conquistar o poder
de influenciar a agenda publica, seja atraves da manipulacdo de simbolos ou de
penetracdo nos 6rgdos de imprensa, tendo como meta finalistica, ou propdsito,
conquistar simpatia, credibilidade, confianga e poder politico, econémico ou social.

2.4.3.2 Outras Dimensoes

A partir da dimenséo institucional, a modalidade ou dimensdo mercadoldgica é
responsavel pela producdo comunicativa em torno dos objetivos comerciais das
organizagOes. Neste estudo, esta dimensao da comunicacdo organizacional é entendida
como aquele tipo de comunicacdo que contempla as acbes desenvolvidas pelas
organizagOes para reforcar a imagem da sua marca em seus produtos e servigos, com
vistas a aumentar o potencial de venda (TORQUATO, 2002). Por isso, ela estd mais
vinculada a divulgacdo publicitiria e ao marketing de negdcios. No campo
governamental, essa modalidade da comunicacdo € desenvolvida com a finalidade de
atrair investimentos privados, fluxo turistico e producdes culturais para o territério.
Aqui, a dimensdo mercadoldgica da comunicacdo, portanto, serd analisada com vistas a
verificar as relacdes comunicativas do Estado com os publicos considerados estratégicos
pela comunicacdo do Governo da Bahia, para a atracdo de investimentos e de
arrecadacao de receita para o Estado.

Por comunicacdo interno-administrativa, entende-se o esforco de comunicacao
desenvolvido por uma organizacdo, para estabelecer canais que possibilitem o
relacionamento, agil e transparente com o publico interno, e entre 0os segmentos que
integram este publico (TORQUATO, 2002.). Deve ser entendida como uma ferramenta
estratégica para compatibilizacdo dos interesses dos diversos niveis hierarquicos da
organizacao, através do estimulo ao dialogo e da troca de informacdes e experiéncias,

mas tendo sempre por base a identidade corporativa/institucional.
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Em todas as suas modalidades ou dimensbes, a comunicagdo organizacional
busca obter uma imagem organizacional forte e positiva. Trata-se, na verdade, como
referido no inicio deste subcapitulo, da utilizacdo de estratégias, instrumentos e
mecanismos de comunicagdo, que levam o publico a formar uma ideia sobre a
organizagdo, um conjunto de opinides subjetivas a respeito da organizacdo, de
significados pelos quais se passa a conhecer a organizacdo e por meio do qual a
descrevemos, recordamos e nos relacionamos. Em resumo, é o resultado obtido pela
comunicacdo, a partir da interacdo de crencas, ideias, sentimentos e impressdes que 0
publico tem da organizacdo (TORQUATO, 2002; KUNSCH, 2003; 2012).

Independente das dimensdes desenvolvidas pela comunicagdo organizacional,
vale destacar um elemento de importancia fundamental para o sucesso das relacdes
comunicativas: a forma integrada com a qual todas as dimensfes ou modalidades devem
ser trabalhadas. Como visto anteriormente, o conceito de comunicacao integrada visa
organizar as atividades de comunicagédo, promovendo um trabalho conjunto de todas as
subareas, com a finalidade de conquistar a aceitacdo e/ou adesdo dos seus publicos,
através de um conceito criado a partir das suas caracteristicas e interesses.

Nesse sentido, a comunicagdo organizacional trabalhada de forma integrada
deve prever estratégias e taticas de comunicagdo, reunindo um mix ou composto de
comunicacdo que envolva, a depender do objetivo, profissionais das diferentes areas da
comunicacdo e de outras areas do conhecimento como jornalistas, relacbes publicas,
publicitarios, designers gréficos, webdesigners, especialistas em marketing,
comunicacdo digital e pesquisas, produtores culturais, estatisticos, pesquisadores, e até
sociblogos e assistentes sociais (TORQUATO, 2002).

2.4.4 Instrumentos da Comunicacédo Organizacional

Do ponto de vista operacional, esse mix ou composto de comunicacdo integrada
¢ formado pelas subareas ou pelos instrumentos que convergem para formatar uma
comunicagdo organizacional em si, como sujeito institucional, perante seus publicos, a
opinido publica e a sociedade em geral (KUNSCH, 2003). Também chamados de
estratégias e taticas de comunicacéo, esse mix é composto pelas atividades de relagdes
publicas, jornalismo, publicidade e propaganda, editoracdo multimidia, dentre outros.

Nos ultimos anos, como mencionado anteriormente, as atividades de

comunicacgdo passaram a incorporar também os principios do marketing. Nesse sentido,
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uma das condicOes requeridas para o sucesso da comunicagao organizacional é conhecer
0s publicos numa perspectiva da dindmica do ambiente, levando em conta as
contingéncias, as ameacas e as oportunidades advindas do universo social e
organizacional. Ao auscultar as necessidades e desejos dos seus publicos, a
comunicacgdo inverteu o seu foco principal: o publico da organizacéo e o que ele deseja
para satisfazer as suas necessidades é que passou a ter relevancia. Com isso,
profissionais especializados em marketing, marketing social, marketing esportivo,
marketing cultural ou ambiental passaram a ocupar lugar de destaque nesses compostos.

Por outro lado, a comunicacdo organizacional tem assumido, nos Ultimos anos,
maior complexidade e desafios, tendo em vista a necessidade de trabalhar com
diferentes publicos (portanto, diferentes contetdos, discursos ou linguagens), o
acirramento da concorréncia, a segmentacdo da midia e a introducdo acelerada das
novas tecnologias. A utilizacdo de novos recursos tecnoldgicos, a presenca na web,
as formas mdltiplas de relacionamento com os publicos passaram a integrar também
esse composto de comunicacgao.

A popularizacdo cada vez maior dos recursos de comunicacdo gerados pelas
novas tecnologias, principalmente a internet, possibilitou uma nova forma de
comunicacdo direta e segmentada (Cauda Longa), a custos infimos. O desafio da
comunicacdo organizacional agora é criar vinculos de relacionamento das organizacdes
com seus publicos, através da aplicacdo de ferramentas do chamado marketing de
relacionamento.

A comunicacéo realizada via internet, entretanto, ndo pode ser entendida apenas
como uma nova midia (meio de comunicacdo), um suporte para a transmissao de
informacdo. A internet é uma espécie de prototipo de novas formas de comportamento
comunicativo que abrange praticas pluralistas, um novo ambiente de comunicacdo e
cultura, como visto no subcapitulo 2.3. Sua configuracdo em rede difere de qualquer
outro tipo de comunicacdo e subverte a ordem da comunicacdo de massa, que se
estabelece unilateralmente, de um para milhdes. Através de ambientes virtuais
especificos, géneros diversos e emergentes e modos de producdo textual, esse tipo de
comunicagdo possui linguagem propria.

Baseada na hipertextualidade (textos ndo lineares), essa comunicacdo tem a
finalidade de estabelecer um novo tipo de relacionamento, o hiperpessoal, que tem,
como principais caracteristicas, 0 anonimato e a interatividade. Ao transportar,

literalmente, para os ambientes da internet, as préaticas tradicionais de comunicacao,
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seus géneros e respectivas linguagens, o resultado pode ser, no minimo, indiferente,
quando ndo catastrofico, para a imagem de uma organizacgdo, que passa a ser vista como
ultrapassada e analogica (MARCUSCHI; XAVIER, 2007).

A comunicacdo via internet permite a utilizacdo eficiente de todas as outras
estratégias de comunicacdo. Entretanto, os recursos e ferramentas devem estar
perfeitamente adaptados a comunicacdo em rede e aos ambientes virtuais do novo
modelo. Com isso, a comunicacdo passa a se basear nos seguintes paradigmas, como
refere Pinho (2003): a) formacdo de publico (as massas podem transformar-se mais
rapidamente em publico); b) interacdo (a audiéncia ndo esta mais limitada ao papel de
consumidor de informacéo; c) organizacdo (clientes, consumidores e eleitores podem se
organizar mais facilmente e exercer papel de fiscalizacdo e controle do que €
comunicado); d) interatividade (a imagem corporativa passa a ter como referéncia o
valor da informacdo, e a avaliagdo sobre o desempenho de um produto passa a ser
compartilhada); e e) excesso de informagdo (maior cuidado com o que é comunicado).

2.4.5 Novas Ferramentas da Comunicacdo Organizacional

Entre os recursos de comunicacdo que podem ser usados na internet pelas
organizagbes, o webmarketing tem sido o mais recorrente. Trata-se da utilizacdo
intensiva e adequada dos recursos, acdes e estratégias do marketing pela web. Ele
compreende, dentre outros procedimentos, o uso inteligente do e-mail, a publicidade
envolvida nos websites e em links patrocinados e também o uso da interatividade e da
participacdo para agregar valor aos sites das organizacbes, dentre muitas outras
ferramentas (KOTLER; LEE, 2007).

S80 muitos os recursos disponiveis entre ambientes, géneros e modos de
producdo textual. Por ambientes virtuais entende-se que sejam dominios discursivos, de
producdo e processamento textual, em que surgem os géneros e 0s modos de producao
(MARCUSCHI; XAVIER, 2007). Conhecido como www, o0 ambiente web é a prépria
rede, uma combinacdo de bibliotecas, quiosques, guias, jornais, shoppings,
enciclopédias, catalogos, agendas, curriculos pessoais, etc. Trata-se de um ambiente de
buscas de todos os tipos, descentralizado, interativo e ilimitado. O ambiente e-mail
(correio eletrénico) permite a comunicagdo interpessoal com remessa e recebimento de
correspondéncia entre familiares, amigos, colegas de trabalho, empresas, pesquisadores
e assim por diante (MARCUSCHI; XAVIER, 2007).
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Nos ambientes sincronos sdo produzidos os foros, chats e outras comunicagdes
caracterizadas pelo uso de contribui¢des breves e rapidas, em tempo real, muitas vezes
superficiais, orientadas socialmente e de forma ambigua, que aparecem numa sequéncia
linear cronoldgica e ndo por ordem de assunto (LAPADAT, 2002). Nos ambientes
assincronos, as contribuicdes sdo mais especificas e aprofundadas, visando publicos
segmentados de interesse. Sdo as comunidades virtuais, grupos de discussdo, cujos
temas ndo sdo instantaneos e ndo requerem que 0S usuarios estejam conectados na
mesma hora (LAPADAT, 2002).

O ambiente MUD, sigla em inglés que designa Multiple User Dimension, sdo
ambientes interativos de jogos, onde as comunicagdes podem ser feitas de forma ludica,
e seus usuarios podem assumir personalidades e criar suas proprias salas e objetos. Ja os
ambientes de audio e video sdo destinados a vérias finalidades em que se necessite de
video e voz sincronos, bastante usados para conferéncias. Em outra vertente, as redes de
relacionamentos, que sdo ambientes que possibilitam o relacionamento de pessoas,
grupos e instituicdes, como o Facebook, Twitter, YouTube, Flickr, dentre outros
(MARCUSCHI; XAVIER, 2007).

Embora possam ser classificados de sincronos ou assincronos, os Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVAs) distinguem-se dos géneros geralmente categorizados
no rol de producdo textual desses dois ambientes. Neste estudo, portanto, o0 AVA ou
Ensino a Distancia (EaD) serd considerado outro ambiente de internet. Da mesma
forma, considerou-se também como ambientes distintos, os ambientes de criacdo
coletiva, os wikis, e os aplicativos para dispositivos moéveis, que formam redes de
relacionamento, os APPs.

Como na invencdo da escrita, do telefone, do radio e da televisdo, que
produziram um sem-numero de ambientes e necessidades para 0 seu uso, a internet € um
imenso laboratdrio de experimentacdo de todos os formatos e modos de producdo que
vao desde portais de informacdes, sites, minisites, hotsites, blogs, chats, lista de
discussdo, até anuncios publicitarios, como janelas pop up e banners, e o comércio

eletrbnico (e-commerce).

2.4.6 O Discurso Eletronico

Outra questdo a ser observada na comunicacdo digital das organizagOes, de

acordo com Marcuschi; Xavier (2007), é o uso da escrita, que passou a ter
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caracteristicas peculiares no discurso eletrdnico. O conceito de hipertexto, segundo
esses autores, esta ligado a uma nova concepcao de textualidade, em que a informacéo é
disposta em um ambiente no qual pode ser acessada de forma néo linear. Isto implica
em uma textualidade que funciona por associacdo, e ndo mais por sequéncias fixas
previamente estabelecidas. O texto eletronico, como refere esses autores, possui
caracteristicas especificas, tambeém chamadas de principios abstratos.

O primeiro principio € o da metamorfose, que parte da premissa que a rede
hipertextual encontra-se em constante constru¢cdo e renegociacdo. Sua extensdo,
composicdo e desenho, portanto, estdo sempre em mutagdo, conforme o trabalho dos
atores envolvidos, sejam eles humanos, palavras, sons, imagens, etc. Em seguida, vem o
principio de heterogeneidade, que lembra que os noés de uma rede hipertextual sdo
heterogéneos e podem ser compostos de imagens, sons, palavras, além de comportar
pessoas, grupos, artefatos, com todos os tipos de associagfes que pudermos imaginar
entre eles (MARCUSCHI; XAVIER, 2007).

O principio de multiplicidade e de encaixe das escalas parte do pressuposto que
o hipertexto é fractal, ou seja, qualquer n6 ou conexao, quando acessado, pode revelar-
se como sendo composto por toda uma rede de nés e conexdes, e assim,
indefinidamente. Na sequéncia, vem o principio de exterioridade, cuja premissa rege
que a rede ndo possui unidade organica, nem motor interno. Seu crescimento e
diminuicdo, composicdo e recomposicdo dependem de um exterior indeterminado,
como adicdo de novos elementos, conexdes com outras redes (MARCUSCHI;
XAVIER, 2007).

Pelo principio de topologia, no hipertexto, tudo funciona por proximidade e
vizinhanca. O curso dos acontecimentos € uma questdo de topologia, de caminhos. A
rede ndo esta no espaco, ela é o espaco. Ja o principio de mobilidade dos centros refere
que a rede possui ndo um, mas diversos centros, que sdo perpetuamente moveis,
saltando de um no a outro, trazendo ao redor de si uma ramificacdo infinita de pequenas
raizes, perfazendo mapas e desenhando adiante outras paisagens (MARCUSCHI;
XAVIER, 2007).

De acordo com esses mesmos autores, na construcdo da comunicacdo por
internet, algumas caracteristicas das informacdes devem ser observadas, como a
hipertextualidade, caracteristica que traz a possibilidade de interconectar textos através
de links. A partir do texto noticioso, pode-se apontar para outros textos, como originais

de releases, outros sites relacionados ao assunto, material de arquivo dos jornais, textos



82

gue possam gerar polémica em torno do assunto noticiado, entre outros (MARCUSCHI,
XAVIER, 2007).

Outro destaque é a interatividade. O hipertexto possui a capacidade de fazer com
que o leitor/usuario sinta-se parte do processo. Isto pode acontecer de diversas maneiras,
entre elas, pela troca de e-mails entre produtores e usuérios, através da disponibilizacao
de espaco adequado para manifestagdes, como féruns de discussdes e chats. A
customizacéo do contetido, também denominada de individualizacao, consiste na op¢éo
oferecida ao usuério para configurar os produtos informativos de acordo com os seus
interesses individuais. Pode-se também aferir a melhor hierarquizacao da informacéo ou
0 melhor formato de apresentagéo visual (MARCUSCHI; XAVIER, 2007).

Em outra vertente, encontra-se a convergéncia. No hipertexto, multimidialidade,
refere-se a convergéncia dos formatos das midias tradicionais (imagem, texto e som) na
apresentacdo da informacdo. Por fim, a memdria. Trata-se da acumulacdo de
informagdes, que € mais viavel técnica e economicamente na web do que em outras
midias. A memoria pode ser recuperada tanto pelo produtor da informacéo, quanto pelo
usuario. Sem as limitacdes anteriores de tempo e espaco, 0 produtor e 0 usuario tém a
sua primeira forma de memoria multipla, instantdnea e cumulativa (MARCUSCHI;
XAVIER, 2007).

Diferente, portanto, da linguagem linear das comunicagfes tradicionais, o
hipertexto apresenta um conjunto de potencialidades, através das hiperligacbes que
oferecem ao comunicador a possibilidade de encontrar meios de proporcionar aos
leitores sucessivos links para complementar a informacdo. A prépria definicdo de
hipertexto remete para a no¢cdo de uma forma de escrita ndo sequencial com ligacbes
controladas pelo leitor ou, numa aproximacdo mais ousada, de uma forma narrativa que
ndo existe até que os leitores a produzam através de uma série de escolhas feita de
acordo com os seus desejos e interesses (HUESCA; DERVIN, 2003, p. 282). Esta
linguagem fragmentaria, prospectiva, que obriga o leitor a sucessivas escolhas, contrasta
com as narrativas tradicionais, baseadas na existéncia de um sé autor e de uma ordem
fixa e linear de leitura.

Aponta, portanto, no sentido da ultrapassagem dos paradigmas do realismo e da
objetividade. A disposicdo e as associacdes que podem ser feitas a partir dos textos
induzem os leitores a se transformarem em autores ou co-autores, construindo, assim,
suas proprias versdes da realidade, em vez de se limitarem a ler a representacdo da

realidade elaborada por um intermediario, como referem Huesca e Dervin (2003, p.
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284). Ou seja, o paradigma linear da comunicacéo tradicional difere-se notavelmente da
abertura pluridimensional facultada pela comunicagdo em rede.

Tantas ferramentas a serem administradas necessitam de corpo técnico
especializado. Além de comunicadores capazes de entender 0s processos comunicativos
nesse novo ambiente de comunicagdo, é necessario atentar também para a necessidade
de profissionais especializados em design, mais precisamente, em webdesign, e também
da area de informatica ou da ciéncia da computacdo, que possam executar sistemas e
plataformas interativas. Vale destacar que, para cada instrumento, sdo empregadas
estratégias e taticas que possibilitem que a comunicacdo chegue aos seus publicos. No
hiperuniverso on-line, o excesso de informacdo, como mencionado nos paradigmas
assinalados, € uma das caracteristicas que deve ser observada. Nesse contexto, é preciso
planejar cada ferramenta, com instrumentos capazes de otimizar a pesquisa por
informagdes pertinentes & organizacdo. Entre os recursos mais utilizados, estdo o Search
Engine Marketing (SEM) e o Search Engine Optimization (SEO).

De acordo com Gabriel (2009), o SEM ou sua sigla em portugués, MOB
(Marketing de Otimizacdo de Buscas), sdo recursos utilizados no processo de
construgéo de portais, sites e hotsites para Ihes conferir maiores chances de visibilidade,
aumento do trafego e fidelizacdo de publico. O SEM envolve todas as ag¢fes internas
(on-pages) e externas (off-pages) aos websites com esse objetivo. As técnicas aplicadas
através de acOes internas sdao denominadas SEO. Entre as muitas acfes externas de
otimizacdo, encontram-se links patrocinados, presenca em diretdrios, programas
afiliados, link isca e outras. As acdes internas ou SEO séo mais simples e ndo envolvem
recursos financeiros. S&o desenvolvidas com base no funcionamento de buscadores,
como o Google e o Yahoo, e otimizam o posicionamento do website no ranking, a

exemplo de utilizar tags (palavras-chave), mapas e URL inteligentes (GABRIEL, 2009)

2.4.7 Comunicacdo Politica

Como o corpus empirico deste estudo encontra-se no campo da comunicagado
politica, com énfase na dimensdo denominada publica, apresenta-se agora nogoes,
conceitos e aplicagbes da comunicacdo organizacional utilizadas na comunicacdo do
setor publico, a governamental/institucional, o marketing politico/eleitoral e a estatal.
No préximo subcapitulo, aborda-se entdo a dimensdo Pudblica, diferenciando-a das

demais modalidades da comunicagao politica.
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Figura 1 — Dimens6es da comunicagao politica

Dimensao
Governamental
/Instiutcional

Dimensao
Dimensao Comunicagao Marketing

Estatal Politica politico-
eleitoral

Dimensao
Publica

Na sua vertente operacional, a comunicacdo governamental pode ser definida
como a vasta rede formal criada e localizada dentro das organizagfes governamentais
com o objetivo de levar & opinido publica fatos de significacdo, ocorridos na esfera
governamental (TORQUATO, 2002). Esta rede envolve, em seu sistema e em seus
fluxos, as atividades do jornalismo, das rela¢fes publicas, da publicidade e propaganda,
da editoracdo, do radio, do cinema, da televisdo, seja nos formatos tradicionais ou
mediadas por computador, além de acdes de comunicagdo informal. Trata-se de um
complexo de comunicagfes, de natureza impressa, eletronica e digital, a servico de um
projeto de governo.

Do ponto de vista conceitual, a comunicagdo governamental pode ser definida
como a comunicagdo institucional praticada pelo governo com a finalidade de informar
suas acdes a sociedade para obter o seu engajamento nas politicas publicas adotadas e o
reconhecimento pelas acfes implementadas. Trata-se de uma necessidade social e
também uma infraestrutura de sustentacdo do poder. Como tem um enorme poder de

penetragdo junto a opinido publica, € um agente de transformacdo social, porque
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transforma, transmite e sustenta imagens, cria e estabelece polos de motivacdo e
satisfacdo, desfaz equivocos e atenua pontos de tensdo. Ou seja, reforca e sustenta o
poder (TORQUATO, 2002).

De acordo com esse mesmo teorico, a comunicacdo governamental tem entre os
seus objetivos globais: a) criar as bases e as condigdes para o eficaz relacionamento do
governo com a sociedade; b) propiciar a criagdo de fluxos de comunicag¢do do governo
com segmentos sociais e da sociedade com 0 governo — canais interativos; e ¢) dar
unicidade aos programas, evitando fragmentar ou parcializar a obra governamental.

Seus objetivos operacionais envolvem: a) criar sistemas &geis e Uteis para a
transmissdo de mensagens de interesse social; b) criar estruturas enxutas que permitam
0 exercicio profissional; e ¢) clarificar as metas e objetivos dos setores de comunicacéo
social de modo a evitar duplicidade de acdes e projetos. Do mesmo modo do que
acontece nas organizagoes, a comunicacdo governamental trabalha de forma integrada e
desenvolve um conceito para agregar a filosofia politica do governo e as acdes do
governo, um estilo de conduta, qualidades, antecedentes e caracteristicas
comportamentais, no tempo e no espaco. Este conjunto de valores estabelecidos resulta
numa identidade, a ser transmitida a sociedade.

O marketing politico/eleitoral pode ser definido como um conjunto de técnicas e
procedimentos que, com base em pesquisas de opinido qualitativas e quantitativas,
visam orientar a construcdo da imagem e o posicionamento dos politicos na busca de
adeptos e simpatizantes, criando assim as condi¢cdes favoraveis para a conquista de
votos na eleicdo (TORQUATO, 2002). Alguns autores, como Manhanelli (2006) e
Yanaze (2007), diferenciam o marketing politico do marketing eleitoral. Segundo eles,
enguanto o primeiro prevé acdes de longo prazo e visa beneficiar a qualquer um que
venha herdar as acdes derivadas dos mandatarios dos cargos executivos e legislativos, o
segundo estabelece acdes de curto prazo com a finalidade de garantir a eleicdo e/ou
reeleicdo de um determinado politico.

Tal distincdo, porém, ndo se sustenta, uma vez que, 0 que esses autores chamam
de marketing politico pode ser realizado pela comunicacdo governamental, que recorre
também a pesquisas de opinido. Neste estudo, optou-se por considerar como marketing
politico/ eleitoral, as agdes de curto prazo, baseadas no atendimento das demandas da
populacdo reveladas pelas pesquisas de opinido, que tém a finalidade de conquista de
votos na eleicdo/reeleicdo de mandatarios de cargo executivo ou legislativo ou de seus

respectivos candidatos.
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J4 a dimensdo denominada estatal refere-se ao servigo publico de controle,
regulamentacdo ou desregulamentagdo da propriedade e da utilizacdo dos meios e
tecnologias de comunicacdo, bem como das politicas que envolvem a concessao e
regulacdo da radiodifusdo, como TV por assinatura, TV Digital, TV Puablica ou
Educativa (MATQOS, 2009a).

2.4.8 Comunicacdo Publica

Como este estudo tem como objeto a dimensdo denominada comunicagéo
publica, aprofundou-se, neste subcapitulo, o seu referencial teorico, distinguindo-a das
outras dimens@es da comunicacdo politica. O conceito de comunicacdo publica é ainda
bastante controverso. Tao ambigua quanto os termos ‘“espaco publico” e “opinido
publica”, a expressdo passou a integrar o rol de referéncias académicas sobre o assunto
no Brasil, em 1995, quando o francés Pierre Zémor, presidente da associacao francesa
Communication Publique, érgdo que relne os responsaveis pela comunicacdo das
instituicGes publicas daquele pais, lancou o livro La communication publique, um
documento pioneiro na sistematizacdo dos usos da comunicacao publica no &mbito das
instituicdes governamentais (MONTEIRO, 2009). Mas outros autores internacionais
tém-se destacado nos estudos sobre o assunto, a exemplo dos italianos Stefano Rolando
(2011) e Paolo Mancini (2008) e o colombiano Juan Camilo Jamarillo Lépez (2010).

No Brasil, traduzido livremente pela professora Elizabeth Brand&o, em 1998, o
livro de Zémor ganhou repercussdo entre pesquisadores e estudantes da area. A
expressao, porém, s6 passou a ter visibilidade nos meios de comunicacdo de massa, em
maio de 2005, quando o ministro-chefe da Secretaria de Comunicacdo de Governo e
Gestdo Estratégica da Presidéncia da Republica, Luiz Gushiken, referiu-se aos “oito
principios da comunicacdo publica”, durante a abertura do III Seminario Internacional
Latino-Americano de Pesquisa em Comunicagéo, que se realizou em Sé&o Paulo.

Segundo Brandéo (2009), comunicacdo publica constitui-se em uma expresséo,
j& que “ndo tem sentido univoco e contornos claros”, que vem sendo usada com
multiplos sentidos, alguns deles até conflitantes, conforme o autor ou o pais em que é
utilizada. Ela identifica cinco areas diferentes de conhecimento e atividade profissional
em que a expressao assume significados e acepcOes diferentes.

Para essa autora (2009, p.9), entretanto, nesse contexto é possivel encontrar um

ponto comum de entendimento, que € aquele que diz respeito a um processo
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comunicativo, sobre questdes de interesse publico, que se instaura entre o Estado, o
governo e a sociedade com o objetivo de informar para a construcdo da cidadania.
Segundo Branddo, é com este significado que no Brasil o conceito de comunicacao
publica vem sendo construido, principalmente em funcdo da area académica, que tem
direcionado sua acepg¢éo para este sentido.

Na visdo de Matos (2009b), estudos da ciéncia politica e da comunicagdo tém
demonstrado que as interacBes comunicativas cotidianas desempenham importante
papel no desenvolvimento de habilidades relacionadas com a participacdo politica e a
constru¢do da cidadania. Segundo esta autora, se a comunicagdo politica nas suas
dimens@es governamental/institucional e de marketing politico/eleitoral tenta aproximar
governantes e cidaddos, a comunicacao, entendida na sua dimensao publica, envolve o
cidaddo de maneira diversa e participativa, estabelecendo um fluxo permanente de
comunicacdo entre o Estado e a sociedade. Para ela, comunicacao publica se traduz no
debate que se d& na esfera publica entre Estado, governo e sociedade, sobre temas de
interesse coletivo. Um processo de negociacdo através da comunicacdo, proprio das
sociedades democréticas.

J& na concepc¢do de Kogouski (2012), comunicagdo publica é uma estratégia ou
acdo comunicativa que acontece quando o olhar é direcionado ao interesse publico, a
partir da responsabilidade que o agente tem (ou assume) de reconhecer e atender o
direito dos cidaddos a informacdo e a participacdo em assuntos relevantes a condicdo
humana ou a vida em sociedade. Esta forma de comunicacdo, de acordo com a sua
visdo, tem por objetivo promover a cidadania e mobilizar o debate de questbes afetas a
coletividade, buscando alcancar estdgios mais avancados, negociacdes e consensos
(KOCOUSKI, 2012, p. 92)

O conceito de comunicacdo publica no Brasil, segundo Duarte (2009), tem
origem na evolucdo da nogdo de comunicagdo governamental, mas passou a integrar as
praticas comunicativas no pais, a partir do periodo de redemocratizacdo. A promulgacgéo
da Constituicdo de 1988, a transformacdo do papel do Estado, a instituicdo do Cddigo
de Defesa do Consumidor, a terceirizacdo e a desregulamentacédo, a atuagdo de grupos
de interesse e movimentos sociais e o desenvolvimento tecnoldgico estabeleceram um
sistema de participacao e pressao que forgou 0s governos a instituirem mecanismos para
dar atendimento as exigéncias de informacdo e as demandas por transparéncia
administrativa. (DUARTE, 2009).
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Nesse contexto, a internet assume papel protagonista. As suas qualidades
operacionais tornaram possivel aos poderes publicos e ao cidadao exercer a baixo custo
0 dever e o direito de informar. Se antes a comunicacdo entre Estado e sociedade
dependia dos meios de comunicagdo de massa, com as novas tecnologias renovaram-se
as possibilidades de comunicagdo direta, através da criagdo de canais proprios, com
custos bastante reduzidos. Com isso, a demanda por informagdo qualificada e
transparente passou a ser mais uma responsabilidade dos poderes publicos constituidos.

Na visdo de Kucinski,

Com a Internet deu-se também um salto na capacidade de intervencdo do
cidaddo e dos movimentos sociais no debate publico. E gragas a Internet é
possivel ampliar o acesso do cidaddo a bancos de dados e informagGes do
Estado, assim como multiplicar as ocasifes de consultas populares,
referendos e plebiscito (KUCINSKI, 2009, p. xii)

Os autores que relacionam comunicacdo publica a um padrdo de Estado, a
exemplo de Duarte (2007), Silva (2009) e Matos (2009a e 2009b), enfatizam que essa
dimensdo da comunicacdo ocorre no espaco formado pelos fluxos de informacao,
comunicacdo e interacdo entre agentes publicos e atores sociais em temas de interesse
publico. “Na comunicagdo publica, o cidaddo ndo é visto como beneficiario das a¢des
de governo. Deve ser visto como parceiro moralmente capaz de formular, expressar e
defender seus pontos de vista em processos deliberativos e decisorios” (MATOS, 2009,
p. 4).

Para bem distinguir a comunicacdo publica das outras dimensdes da
comunicacdo politica praticadas no setor publico, faz-se necessario evidenciar a
diferenca entre as no¢bes de comunicacdo de interesse publico e comunicacdo de
utilidade publica. A comunicacdo de interesse publico tem como objetivo principal o
estabelecimento de um processo continuo e duradouro de difundir, influenciar, criar ou
mudar comportamentos individuais ou coletivos em prol do interesse geral, por meio de
informacBes qualificadas, que possibilitem um melhor entendimento de questbes
cruciais da vida dos cidadaos.

A questdo central que caracteriza uma agdo de comunicacdo publica é seu
enderecamento primario e direto a sociedade e ao cidaddo e ndo ao emissor da
comunicacdo (COSTA, 2006). Por exemplo: as comunicacfes sobre 0s grandes temas
da atualidade, como a comercializagcdo de armas no Brasil, objeto de referendo popular,

em 2005; pesquisa de células-tronco; direito ao aborto, etc.
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J& a comunicacgdo de utilidade publica se define como uma agdo publicitéria de
governos, de curto prazo, dirigida a melhoria da qualidade de vida da populacéo. Trata-
se, na verdade, de uma acdo pontual, que tem a finalidade de mobilizar o individuo /
cidaddo a adotar um determinado comportamento que lhe traga beneficios tangiveis
para melhorar a sua qualidade de vida. Este tipo de comunicacdo estd vinculada a
objetivos sociais especificos e assume carater informativo, educativo ou de orientacdo
social (COSTA, 2006). Nessa modalidade, estariam enquadradas, por exemplo,
campanhas de salde, educacao para o transito e beneficios advindos do pagamento de
impostos. Tais iniciativas, porém, integram o rol de agdes da dimensdo denominada
governamental/institucional.

O dominio da comunicacdo publica define-se pela legitimidade do interesse
geral e deve estar associado as finalidades das instituicGes publicas, como refere Zémor
(1995). Nesse sentido, segundo esse autor, suas funcdes sdo: a) informar, levando
conhecimento a populacdo e prestar contas das acdes dos poderes publicos; b) ouvir as
demandas, as expectativas, as interrogacdes e o debate publico; c) contribuir para
assegurar as relacBGes sociais, fortalecendo o senso de pertencimento coletivo da
populacdo e a tomada de consciéncia do cidaddao como ator do processo politico; e d)
acompanhar as mudangas tanto comportamentais quanto as da organizagéo social.

Alguns autores, porém, como o0 proprio Zémor (1995), Oliveira (2004) e
Monteiro (2009), entendem que o conceito de comunicacdo publica deveria ser
compreendido de forma mais ampla, extrapolando suas dimensfes da comunicagéo
exercida pelo setor publico para toda comunicacdo praticada na esfera publica, seja por
governos, empresas ou instituicbes do terceiro setor. Monteiro (2009, p. 34), por
exemplo, cré que comunicagdo publica ¢ ainda “um conceito em construgdo, que surgiu
para designar uma situacdo genérica de transparéncia total dos negécios de Estado e de
empresas privadas, e do exercicio pleno do direito do cidaddo de se informar e ser
informado sobre tudo que for de interesse publico”.

Neste trabalho, porém, optou-se pelas concep¢des que limitam a comunicacao
publica aos canais e fluxos de informagcdo e comunicagdo estabelecidos no espaco
publico entre as instituicdes publicas, ou seja, entre o0 Estado e a sociedade, uma vez que
a partilha de informacdes de interesse publico e a manutencdo do liame social s&o
responsabilidades do Estado e incumbéncia das institui¢des publicas, como reconhece o
préprio Zémor (1995) e defendem Duarte e Veras (2006), Duarte (2007 e 2009), Silva
(2009), Matos (2009a e 2009b) e Kogouski (2012). Como bem delimitou esta Gltima,
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Estado é o Unico entre todos os atores que deve atuar integralmente
com a comunicacdo publica. Todos os demais tém a liberdade de
desenvolver agdes comunicativas que ndo sejam propriamente voltadas
ao interesse publico e podem promover produtos, servicos e ideologias,
representando interesses privados, grupos econdmicos, religiosos e
politicos, dentre outros (KOCOUSKI, 2012, p. 91).

Para Kunsch (2012, p. 15), as instituices publicas hoje devem ser concebidas
como instituicdes abertas, que interagem com a sociedade, com o0s meios de
comunicacdo e com o sistema produtivo. Precisam, portanto, atuar como 6rgaos que
extrapolam a burocracia para chegar ao cidaddo comum, gragas ao trabalho conjunto
com os meios de comunicacdo. Sdo as instituices que ouvem a sociedade e que
atendem as demandas sociais. Para colocar esses principios em pratica, segundo esta
autora, € necessario que elas adotem uma série de a¢fes que tenham compromisso com
a comunicacdo gerada a partir dos seus atos. Tal comunicacdo deve ser 0 meio de
interlocucdo entre os 6rgdos publicos e os atores sociais, seus servidores devem estar
preparados e engajados para realizd-la, deve estar guiada por uma politica capaz de
atender as necessidades e demandas da sociedade e suas estruturas integradas com
administracdo publica para atender as diferentes modalidades da comunicacgéo politica.

Conforme refere esta autora,

Para que o Estado cumpra sua missdo e promova de fato a cidadania,
faz-se necessario uma mudanca cultural de mentalidade, tanto do
servico publico quanto da sociedade para resgatar a legitimidade do
poder publico e sua responsabilizacdo (accountability) por meio de um
controle social permanente. E a comunicagcdo exerce um papel
preponderante em todo esse contexto (KUNSCH, 2012, p. 16).

Nessa concepcdo, esta dimensdo da comunicacdo politica, denominada publica,
tem por principio a inclusdo de atores sociais no debate politico, através da adoc¢édo de
normas e rotinas de comunicacdo, que permitam a formulacdo de propostas de a¢Ges ou
de politicas publicas pela esfera civil. “A comunicagdo publica deve ser entendida como
processo de comunicacdo instaurado em uma esfera publica que englobe Estado,
governo e sociedade, além de um espago para o debate, a negociacdo e a tomada de
decisdes relativas a vida publica” (MATOS, 2009, p. 122).

Segundo essa mesma autora, a comunica¢do publica envolve a presenca de

espacos e dindmicas discursivas que permitam a expressdo e a justificagdo dos
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interesses sustentados por diferentes categorias de atores. E a énfase no dissenso
produtivo que permite & comunicacdo publica descortinar os contextos de negociagéo e
conflito que subjazem a comunicacdo governamental. Deve-se, na sua visao, investir no
didlogo e na busca coletiva pelo entendimento, visando a solucdo de questdes de
interesse publico (MATQOS, 2009).

Na sua pratica, portanto, a comunicacdo publica envolve também o
dimensionamento dos niveis de resposta do cidadao a iniciativas provenientes do fluxo
das relacGes comunicativas entre o Estado e a sociedade, além de critérios inflexiveis de
transparéncia administrativa (accountability); veracidade das informagdes; contribuicdo
dos servidores publicos e da sociedade; interatividade e participacdo; e direito a
informacdo pontual, bem apresentada e de facil entendimento para todos os segmentos
da populacio (ZEMOR, 1995).

Na comunicagdo publica, as nog¢Oes de transparéncia administrativa e de direito a
informacdo aparecem associadas ao préprio conceito de democracia, uma vez que 0
Estado democratico moderno requer o exercicio publico e visivel do poder (BOBBIO,
2000). Para isso, sdo estabelecidos expedientes institucionais e legais que obrigam 0s
governantes a tomarem decisbes as claras e permitem aos governados o
acompanhamento e a fiscalizacdo efetiva de suas acdes. No Brasil, essas praticas estdo
asseguradas nas leis de Contas Publicas e de Responsabilidade Fiscal, que preveem o
acesso a informacBes de interesse publico e o acompanhamento da gestdo fiscal,
inclusive através da sua disponibilizacdo em meios eletronicos. Mais recentemente, a
Lei de Acesso a Informacdo dispds sobre os procedimentos que devem adotar a Unido,
os estados e 0s municipios para garantir 0 acesso da sociedade a informacgdes publicas
governamentais, como se vera no capitulo 3.

Entre suas referéncias, portanto, a comunicacdo publica adota conceitos de
cidadania, participacdo, dialogo e interesse publico e tem como principal objetivo
promover o fluxo de informacdo e qualificar a gestdo publica, através de expedientes
diversos que: identifiquem as demandas sociais; promovam a valorizacdo da
participacdo; qualifiquem a formulacéo e implementacdo de politicas publicas; orientem
os administradores em direcdo a uma gestdo mais eficiente; garantam a participacdo
coletiva na definicdo, implementacdo, monitoramento, controle e viabilizacdo, avaliacdo
e revisdo das politicas e ac¢bes publicas; atendam as necessidades do cidaddo e dos
diferentes atores sociais por obter e disseminar informagdes e opinides, garantindo a

pluralidade no debate publico; estimulem uma cidadania consciente, ativa e solidaria;
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além de melhorar a compreensdo sobre o funcionamento do setor publico (DUARTE,
2002). Segundo Mancini (2008), o campo da comunicagao publica pode ser definido em
trés dimensbes que estdo inter-relacionadas: a) seus promotores e emissores; b) sua
finalidade; e c) seu objeto.

A comunicagdo publica difere das outras dimensdes da comunicacdo politica
praticada pelo setor puablico, principalmente pelo interesse explicito da mensagem
dirigida a populacdo. A comunicacdo governamental, apesar de legitima, traz no seu
bojo o interesse do governo de informar apenas realizacdes, cujas caracteristicas podem
agregar capilaridade a sua imagem publica. Além disso, o fluxo de comunicacdo é
unilateral (governo para sociedade) e geralmente se expressa mais fortemente através da
propaganda, com vistas a ampliar a divulgacao das realizacdes do governo.

O mesmo ocorre na dimensdo do marketing politico/eleitoral. Além de
unilateral, esta dimensdo da comunicacdo se estabelece a partir das técnicas de
marketing, como pesquisas de opinido publica, dentre outras, para atingir um objetivo
de curto prazo: o voto na eleicdo, a consolidacdo ou reposicionamento da imagem
publica de governantes ou aspirantes (TORQUATO, 2002). “A comunicagdo publica
ndo pode ter a mesma logica que as empresas utilizam para vender um produto”
(ZEMOR, 1995, p. 10).

A comunicacdo publica distingue-se também da dimensdo entendida como
estatal, que abrange o servico puablico de controle, regulamentacdo ou
desregulamentacdo da propriedade e da utilizagio dos meios e tecnologias de
comunicacdo, bem como das politicas que envolvem a concessdo e regulacdo da
radiodifusdo, como TV por assinatura, TV Digital, TV Publica ou Educativa.

Em linhas gerais, portanto, comunicacdo publica é aquela voltada para o
interesse publico, com vistas a oferecer informacdo e captar e atender as demandas
desse mesmo publico. Para Zémor, as mensagens sdo, em principio, emitidas, recebidas
e tratadas pelas instituigdes publicas em “nome do povo”, da mesma forma que sdo
votadas as leis ou pronunciados os julgamentos publicos. Nesse sentido, esta
comunicacdo deve situar-se no espaco publico, sob o olhar do cidaddo. Suas
informacdes, com raras excecdes, devem ser de dominio puablico, pois assegurar o
interesse geral implica em transparéncia (ZEMOR, 1995, p. 1).

As formas de comunicacdo publica, segundo o tedrico francés, estdo ligadas a
sua missdo e devem ser delimitadas, porque implicam em graus bastante diversos da

necessidade de comunicar. Ele identifica cinco categorias desse tipo de comunicacao,
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que devem ser colocadas em prética, de acordo com sua funcdo: a) responder a
obrigagdo que tém as instituicbes publicas de levar informacdo a seus publicos; b)
estabelecer a relacdo e o didlogo de forma a desempenhar o papel que cabe aos poderes
publicos, bem como para permitir que o servi¢o publico atenda as necessidades do
cidaddo de maneira mais precisa; c) apresentar e promover cada um dos servicos
oferecidos pela administracdo publica; d) tornar conhecidas as instituicdes, tanto por
uma comunicacdo interna quanto externa; e e) desenvolver campanhas de informacdo e
acOes de comunicacdo de interesse geral. A essas cinco categorias, 0 autor agrega
também a da comunicacdo do debate publico que acompanha as tomadas de decisdo ou
que pertencem a pratica politica (ZEMOR, 1995, p. 5).

Para ele, todas as atividades de comunicacdo devem agir de forma integral e
integrada, partilhando as acGes de jornalismo publico, relacGes publicas e publicidade e
propaganda com o mesmo objetivo. Em sintese, 0 manual de uma boa comunicagdo

publica pode ser verificado no Quadro 1:



Quadro 1 — Interfaces da Comunicacao Pablica

INSTITUIC:\C) PUBLICA CAMPO DA COMUNICAC:‘O FINALIDADES DA REFERENTES FORMAS E MODALIDADES DA COMUNICAC.EO
co MUNICA(;EO LINGUAGEM DAS INSTITUIQEJES
INTERIOR Pessoal (funcionarios) ¢ qualidade de acdo dos Comunicacdo Interna
s estado maior agentes e condigbes de Identidade s ligagdes hierarquicas e funcionais
e staf trabalho * procedimentos, instdncias internas
e fonctionnels + mobilizacdo interna e decisBes, negociages
» departamentos e servicos e preparacdo para Legitimidade e sistemas de informacdo

® servigos externos, rattachés
* gabinetes, tutelns

comunicacdo externa

MEIO AMBIENTE
OPERACIONAL
(micro-ambiente)

MEIO AMBIENTE
SETORIAL
(médio meio ambiente)

MEIO AMBIENTE GERAL
(macro- ambiente)

Usuarios

& usudrios individuais

® empresas

& putras instituicdes publicas
Parceiros

e associagdes de funcionarios
 associacdes de usuarios

® administracdo indireta
Imprensa e Midia Especializada

Sindicatos e Associagdes
Interlocutores interministeriais
ou intersetoriais e experts
juridico-administrativo

Liderancas Politicas e Partidos
Lideres de opinido

Midia

Relacoes internacionais

cidaddos

s obrigacdo de informar

« eficacia e qualidade das
operacoes de servicos
(transigOes, decisdes)

¢ notoriedade e imagem
dos servigos ofertados

s notoriedade e imagem
do 6rgdo

* mudancas institucionais

* mudancas sociais e
politicas

¢ mudancas do
comportamento social

« difusdo do saber civico

Relacionamento
(proximidade)

Servigos Publicos
* imagem
* missdo

Poderes Publicos
s interesse geral
e democracia

s reunides, participacdo

Disponibilidade dos Dados Publicos
(acesso, consultas, difusdo)

Relagdo com Usuarios
(atendimento, consultas, tratamento)

Promoc3o de Servicos Ofertados
+ Publicidade
* Relagdes publicas

Comunica¢do Institucional

* acompanhamento da politica da instituicdo e
de seus valores agregados

+ campanhas publicitarias

* relacgdes publicas

* coordenacdo, coeréncia, outras formas de
comunicacdo (externas e internas)

+ patronato, mecenato

Comunicagdo Politica
Formulacéo da oferta politica (acompanhamento
do exercicio do poder)

Comunicacdo Civica e de Interesse Geral
Ouvidoria social, campanhas

Fonte: ZEMOR, 1995, p. 14
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A concep¢do de comunicacdo publica, aqui utilizada, portanto, diz respeito as
normas, principios e rotinas da comunicagdo social de governos, explicitadas ou ndo em
suportes legais, que visem regular as comunicagfes internas e externas do servico
publico (MATQS, 2009, p. 104-105).

Embora esteja sendo estudado por diversos autores, ha mais de uma década,
inclusive classificado como categoria de andlise por Matos (2009b), o conceito de
comunicacdo publica desenvolvido até agora pelos pesquisadores ainda ndo avancou
para a sistematizacdo de uma metodologia especifica, que possibilite 0 estudo de uma
determinada realidade. As propostas de caracterizacdo dos elementos que poderiam
compor um modelo tedrico-instrumental de anélise e avaliacdo das interacdes
comunicativas entre o Estado e a sociedade numa determinada realidade, sdo amplas e
ainda carecem de justificacao.

Tanto Zémor (1995) quanto Oliveira (2004), Duarte (2009) e Matos (2009b)
limitam-se a indicar as necessidades de transparéncia administrativa e accountability; de
veracidade das informacdes; da contribuicdo dos servidores publicos e da sociedade; de
interatividade e participacdo; de direito a informacdo pontual, bem apresentada e de
facil entendimento para todos os segmentos da populacdo; e da existéncia de canais de
responsividade e de averiguacdo das demandas. Entretanto, ndo especificam o caminho
que se deve seguir para avaliar a eficiéncia dessas relacdes comunicativas nem os niveis
de atendimento as demandas da populacéo.

Mais do que discutir a abrangéncia e aplicacdo do conceito em diferentes
instancias, € o desenvolvimento e a sistematizacdo de uma metodologia para analise do
corpus empirico que definird a sua apropriacdo e também a sua extensdo, conforme
veremos no capitulo 5.

Nesse subcapitulo, procurou-se conceituar as diversas possibilidades de
processos comunicativos que podem ser desenvolvidos pelas organizacGes para facilitar
0 entendimento da andlise do corpus empirico. Tendo em vista que o marco tedrico
deste estudo esta situado na area de comunicacdo politica, com énfase na dimensdo
denominada publica, optou-se por uma breve revisdo da literatura da area da
comunicagdo organizacional com a finalidade de apresentar as nocdes, conceitos e

aplicagdes que foram usados para descrever o corpus empirico deste estudo.
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2.5 OUTROS CONCEITOS E NOCOES

No que concerne a gestdo do Estado, outras nocdes e conceitos foram
reformulados para se incorporarem a projetos que visam modernizar as politicas de
governos e adequa-las as novas demandas da sociedade por informacdo qualificada e
transparente. E 0 caso dos conceitos de governanca e de governabilidade, que
deslocaram o foco das discussfes, antes restritas apenas as implicagdes de ordem
econdmica da acdo estatal, para uma visdo mais abrangente, envolvendo as dimensdes
sociais e politicas da gestdo publica.

Numa perspectiva mais emancipatoria de exercicio da cidadania, o termo
governangca passou a incorporar o conceito de empoderamento (empowerment),
entendido como o processo politico em que individuos, organizacbes e comunidades
angariam (ou sdo estimulados a angariar) as condi¢Ges necessarias para decidir sobre as
questBes que lhes dizem respeito, seja no ambito politico, econdbmico ou cultural.
Assim, a participacdo da esfera civil nos negdcios publicos se daria pelo envolvimento e
pelo senso de pertencimento a esfera de decisdo politica. (HALL, 2006), como ja visto

anteriormente.

2.5.1 Politica Publica

Em outra vertente, um modelo de comunicacao adotado no setor publico remete
ao conceito de politica publica, que, no caso, é caracterizada pelos meios e formas que
um governo trata a informacdo governamental de interesse publico. O termo politica
publica pode ser definido sinteticamente como “um conjunto de principios, diretrizes,
objetivos e normas, de carater permanente e abrangente, que orientam a atuacdo do
poder publico em uma determinada area” (CUNHA; CUNHA, 2002, p.12).
Historicamente, as politicas publicas tém sido criadas como resposta do Estado as
demandas que emergem da sociedade e do seu proprio interior. Trata-se da expressdo de
um compromisso publico de atuacéo, de longo prazo, em uma determinada area.

Na concepcdo de Teixeira (2002), as politicas publicas compreendem um
conjunto de decisdes e acOes direcionadas a solucdo de problemas politicos, que
abrangem procedimentos formais e informais que traduzem as relagcdes de poder na
sociedade. Segundo esse autor, tais politicas buscam encontrar formas de resolver

conflitos referentes a bens publicos. S&o diretrizes, principios norteadores de acdes do
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poder publico. Regras e procedimentos para relacdo do poder publico com a sociedade,
mediacgdo entre os atores da sociedade e do Estado. Trata-se, na verdade, de respostas
organizadas pela sociedade e atores do seu sistema politico para atender as necessidades
sociais da populacdo (TEIXEIRA, 2002, p. 3).

Para Degennszajh (2000), o termo deve ser entendido como uma linha de agédo
coletiva que concretiza direitos sociais declarados e garantidos em lei. “E mediante as
politicas publicas que séo distribuidos ou redistribuidos bens e servigcos sociais em
respostas as demandas da sociedade. Por isso, o0 direito que as fundamenta é um direito
coletivo e ndo individual” (DEGENNSZAJH, 2000, p. 59).

Em termos politico-administrativos, de acordo com Heidemann (2009), as
politicas publicas resultam de decisdes formuladas e implementadas pelos governos
nacionais, subnacionais e supranacionais em conjunto com as demais forcas vivas da
sociedade, principalmente as forcas de mercado, em seu sentido lato. J& na definicdo
generalista de Easton (1953, p. 129), uma politica publica se define pela “alocacio
oficial de valores para toda sociedade”. Mais especifica, a definicdo de Lasswel e
Kaplan entende que se trata de “um programa projetado com metas, valores e praticas”
(LASSWEL E KAPLAN, 1970, p.71 apud HEIDEMANN, 2009, p. 29).

Para Eulan e Prewitt (1973, p. 465), politica publica pode ser resumida como
uma decisdo existente, caracterizada por consisténcia e repetitividade comportamental,
tanto de quem formula quanto de quem cumpre. Na década de 1970, o cientista politico
C.O. Jones propds a distingdo entre propostas de politicas, programas, decisfes e
efeitos. Segundo esse autor, as politicas seriam os meios especificados para atingir
metas, enquanto 0s programas seriam 0s meios autorizados para atingir as metas. Ja as
decisbes seriam as aces especificas assumidas para implementar as metas e, os efeitos,
0s impactos mensuraveis dos programas (JONES, 1977, p. 4 apud HEIDEMANN,
2009, p. 30).

O conceito de politica publica, no entanto, ganhou maior significacdo na visao
abrangente de Dye (2005, p.1), para quem “politica publica é tudo que os governos
decidem fazer ou deixar de fazer”. Ao contemplar a inagdo na sua defini¢cdo, Dye da
sentido a conformidade com o que se observa na pratica. Apesar do carater negativo, a
inacdo é por ele considerada uma politica, porque a auséncia de acdo em relacdo a uma
questdo traduz a decisdo de nada fazer em relacdo a ela. A inagdo é, portanto, vista por
Dye como um fato objetivo, ou seja, se o resultado que implica néo se verifica, entdo

nédo ha politica.
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Para Heidemann, a defini¢do de politica publica deve incluir, a0 mesmo tempo,
dois elementos-chave: acdo e intencdo. Segundo ele,

Pode até haver uma politica sem uma intencdo formalmente
manifesta, mas ndo havera de forma alguma uma politica positiva
se ndo houver agbes que materializem uma intencdo ou proposito
oficial eventualmente enunciado. Portanto, ndo ha politica publica
sem acdo, ressalvando-se, obviamente, as eventuais politicas
deliberadamente omissivas prefiguradas por Dye (HEIDEMANN,
2009, p. 30).

O termo publico associado a politica, de acordo com Cunha e Cunha (2002), ndo
¢ uma referéncia exclusiva ao Estado, mas a “coisa publica”, de todos, sob a égide de
uma mesma lei e o apoio da comunidade de interesse. Embora reguladas e
frequentemente providas pelo Estado, segundo essas autoras, as politicas publicas
englobam preferéncias, escolhas e decisfes privadas, que devem ser controladas pelos
cidaddos. “As politicas publicas, portanto, sdo a conversdo de decisbes privadas em

decisdes e agdes publicas, que afetam a todos”. (CUNHA; CUNHA, 2002, p.13)

2.5.2 Objetivos, caracteristicas e formulagao

As politicas publicas, segundo Teixeira (2000), podem ser classificadas em trés
tipos: Quanto a natureza ou grau de intervencdo; quanto a abrangéncia dos possiveis
beneficios; e quanto aos impactos que podem causar. No primeiro, elas podem ser
estruturantes, quando buscam solu¢Ges permanentes, ou conjunturais ou emergenciais,
quando possuem objetivos temporarios para minimizar uma situacdo pontual. No
segundo, as politicas publicas podem ser universais, para todos os cidaddos; segmentais,
quando atingem a um fator determinado, como idade, género ou condicédo fisica, por
exemplo; e fragmentadas, se destinadas a grupos sociais especificos, dentro de cada
segmento. No terceiro, encontram-se as distributivas, quando visam beneficios
individuais; redistributivas, quando visam redistribuir os recursos entre 0S grupos
sociais; e regulatorias, quando definem regras e procedimentos que normatizem o
comportamento de atores para atender a interesses gerais da sociedade.

Os objetivos e finalidades das politicas publicas, ainda de acordo com esse
mesmo autor, atendem, geralmente, a quatro requisitos: a) respondem a demandas,

principalmente de setores marginalizados da sociedade, considerados vulneraveis; b)
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visam ampliar e efetivar direitos de cidadania; ¢) promovem o desenvolvimento, criando
alternativas compensatorias; e d) regulam conflitos entre atores que tém contradi¢do de
interesse. Para se constituirem efetivamente como politicas publicas, as acles e
procedimentos governamentais devem possuir as seguintes caracteristicas: a) responder
a problemas concretos; b) atender a necessidades sociais; ¢) atender a demandas da
populacdo ou de segmentos especificos; c) ter objetivos especificos; d) expressar
temporalidade; e) utilizar instrumentos proprios; e f) alterar a situacdo atual existente
(TEIXEIRA, 2002).

A formulacéo de uma politica pablica envolve a identificacdo de diversos atores
e dos diferentes interesses que permeiam a luta (mobilizagdo e articulacéo) por incluséo
da determinada questdo na agenda publica e, posteriormente, a sua regulamentacédo
como politica publica. Em outras palavras, a implementacdo de uma politica publica
envolve a mobilizacdo e o debate entre grupos representantes da sociedade civil e do
Estado, que discutem e fundamentam suas argumentagdes para regulamentar direitos e
deveres que expressem 0s interesses e as necessidades de todos os envolvidos
(CUNHA; CUNHA, 2002).

O processo de redemocratizacdo do Estado brasileiro consagrou a participagao
popular na gestdo publica. A Constituicdo de 1988 introduziu mecanismos para a
ampliacdo da esfera publica no pais, entendida como arena, na qual as questdes que
afetam o conjunto da sociedade sdo expressas, debatidas e tematizadas por atores
sociais. Esses espacos, além de possibilitarem o exercicio do controle publico sobre a
acdo governamental, também tornam publicos os interesses dos que os compdem
(CUNHA; CUNHA, 2002).

Tais experiéncias alteraram significativamente a relacdo Estado/Sociedade na
medida em que criaram novos canais de participacdo popular, como é o0 caso dos
Conselhos, que tém atuado em co-gestdo. Trata-se de instrumentos de expresséo,
representacdo e participacdo popular, que tém o desafio de discutir e deliberar sobre
determinados temas, buscando consensos e aliangas que definam as agendas publicas
que representam os interesses coletivos (CUNHA; CUNHA, 2002).

Entretanto, a administracdo publica brasileira, na sua esséncia, caracteriza-se em
boa parte por um processo formal e patrimonialista. Suas bases estdo assentadas na
concepcao de “reparticdo publica”, na qual prevalecem a cultura e os meios do seu

administrador, o funcionario publico. Por outro lado, a burocracia publica, ao longo dos
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anos, tem-se mostrado de intensa apropriacdo corporativa e politica, mas pouco sensivel
a cidadania (HEIDEMANN, 2009).

Ainda que pesem as mudancas ocorridas a partir na década de 1950, com o
estabelecimento de novos conceitos de modernizacdo do Estado, a exemplo dos focados
em politicas publicas, que passam a enxergar os 6rgdos publicos como meio logistico
para operar a prestacdo dos servigos preconizados nas politicas eleitas, a administracéo
publica brasileira, principalmente a dos estados do Nordeste, anda engatinham no
processo de formulagdo, implementacdo e avaliacdo de politicas publicas que,
teoricamente, deve compreender um ciclo conceitual de quatro etapas, a saber: a deciséo
politica para resolver problemas sociais previamente estudados; a implementagdo, ou
seja, as acbes que tais politicas demandam; o reconhecimento do atendimento as
demandas da sociedade; e, por fim, a avaliacdo da sua eficacia, o que possibilitara o seu
aperfeicoamento.

De acordo com Teixeira (2000), as etapas de formulacdo das politicas publicas
devem seguir o seguinte tramite: 1) elaboracdo de agenda publica; 2) especificacdo das
alternativas; 3) escolha de uma alternativa; 4) implementacdo da decisao; e 5) avaliacédo

das ac0es instituidas.

2.5.3 Teorias e Modelos de Analise

Para analisar as politicas publicas, de acordo com Teixeira (2000); Heidemann,
(2009) e Cunha; Cunha (2002), algumas variaveis devem ser observadas. Grosso modo,
deve-se examinar o meio social e politico, os atores participantes, as agéncias
implementadoras, e as préprias politicas, com suas metas e objetivos. Esses autores
chamam a atencdo para os principais pontos de analise. O primeiro deles diz respeito a
tendéncia de reduzir o significado as atividades de decidir e executar agdes. Outra
questdo refere-se a dicotomia entre decidir e executar, que separa as ac¢les politicas
(decisdo) daquelas propriamente administrativas, nas atividades do setor publico. Em
outra vertente encontra-se 0 desafio de superar a ideia recorrente de que os sujeitos da
acao governamental sdo os atores governamentais, e 0s cidaddos apenas objetos desse
tipo especifico de agdes. As politicas publicas cumprem a funcdo de atender a
demandas. Nesse sentido, portanto, ndo ha ator determinante na agéo.

Para Ramos (2009), as politicas publicas podem ser estudadas e examinadas sob

duas correntes tedricas e varios modelos de andlise. Usualmente, os estudos das
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politicas publicas em ciéncia politica assentam-se nas teorias N ou P. Os autores que
advogam a Teoria N partem do pressuposto da existéncia de uma lei de necessidade
historica, que, segundo esse autor, compele toda a sociedade a procurar alcancar o
estagio em que se encontram as chamadas sociedades desenvolvidas ou modernizadas.

Essas sociedades representam, para as chamadas sociedades em
desenvolvimento, a imagem do futuro delas. Como consequéncia desse modo de ver, 0s
autores filiados a Teoria N apontam dicotomias, como nacfes desenvolvidas versus
nacGes em desenvolvimento, sociedades paradigmaticas versus sociedades seguidoras.
Frequentemente, os que falam em “obstaculo ao desenvolvimento” ou “pré-requisito de
modernizagdo” estdo condicionados aos postulados deterministicos da Teoria N,
identificados por um arquétipo rigido de modernizacdo, em acordo com o atual estagio
da Europa Ocidental e dos Estados Unidos.

A Teoria das Possibilidades ou Teoria P oferece duas caracteristicas principais
relativas a modernizacdo: pressupfe que a modernidade ndo estd localizada
precisamente em algum lugar do mundo, e sustenta que toda nacdo sempre terd
possibilidades proprias de modernizacdo (RAMOS, 2009).

Na verdade, a Teoria P implica uma concepcdo de realidade histérica e social
que vé o resultado permanente entre possibilidades objetivas e escolhas humanas. A
partir das Teorias N ou P, as politicas publicas sdo estudadas a partir de modelos que
servem para orientar o processo operacional de analises, formulacdo e avaliacdo de
politicas publicas. De acordo com Dye (2005), comumente as politicas publicas sdo
examinadas a partir de nove modelos: institucional, de processo, de grupo, de elite,
Racional, Incremental, da teoria de jogos, da opcao publica e o sistémico. Tais modelos,
segundo esse autor, devem ser entendidos como uma representacao simplificada de
algum aspecto do mundo real (DYE, 2005, p. 100).

O modelo institucional entende a politica publica da deliberacdo das instituicdes
publicas. No modelo denominado por Dye (2005) “de processo”, politica ptblica é
entendida como atividade politica. Nesse modelo, o principal objetivo é descobrir
padrdes identificaveis de atividades ou “processos” de formulagdo de politicas publicas
que, usualmente, seguem o seguinte esquema geral: identificar problemas; estabelecer
agenda de deliberagédo; formular propostas; legitima-las; implementar as politicas; e
avalia-las (DYE, 2005).

Dye (2005) relaciona ainda outros sete modelos de analise. O modelo que ele

denominou “de grupos”, politica publica pressupde que a interacdo entre 0s grupos € o
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fato mais importante da sua adocdo. No chamado modelo de elite, o foco dos estudos
situa-se na preponderancia dos valores da elite na formulacdo das politicas. O ganho
social obtido com a politica publica é o principal destaque dos estudos realizados a
partir do modelo racionalista de politicas publicas, enquanto no modelo incrementalista,
a politica pablica é vista como uma continuacdo das atividades de governos anteriores,
com apenas algumas modifica¢Ges incrementais.

No modelo chamado “dos jogos”, os estudos focam a politica publica como uma
escolha racional em situacdo de competitividade. Ja 0 modelo da opcédo publica enxerga
0 processo de formulacéo de politica como deliberacdo coletiva de individuos movidos
pelo autointeresse. Tal modelo parte da premissa de que todos os atores politicos
envolvidos procuram tornar maximos seus beneficios pessoais. No modelo sistémico, as

politicas pablicas sdo vistas como produto do sistema (DYE, 2005).

2.5.3.1 Politicas de Comunicacgdo

Na area de comunicacéo, o debate e os estudos sobre politicas publicas no Brasil
tém se restringido as politicas regulatérias e de monitoramento de conteudo, de
financiamento a emissoras de radio e televisdo publicas e alternativas de politicas de
estimulo a radiodifusdo alternativa, de alcance restrito. Por outro lado, existe uma
grande producdo tedrica que foca-se na andlise historica e legislativa das concessfes na
comunicacdo politica, e, especialmente, na andlise das campanhas eleitorais e na
formacdo e manutencdo da imagem de politicos profissionais, sejam eles candidatos ou
governantes (SIGNATES, 2009).

A reflexdo sobre politicas publicas de comunicacgdo, na concepcdo de Signates
(2009), deve partir de dois pontos de vista. O primeiro é o estudo da relacdo Estado-
Sociedade pela perspectiva da comunica¢do, num movimento teérico de superacdo de
uma visao técnico-instrumental dos processos comunicativos. O segundo diz respeito ao
estudo das condicbes de possibilidade da emergéncia das esferas publicas, surgidas do
proprio processo de organizacdo social no Brasil.

De fato, o estudo das politicas publicas de comunicacdo tém se restringido a
analises de modelos da comunicacdo organizacional no campo politico, nas dimensdes
governamental/institucional e de marketing politico/eleitoral, com base em referenciais
tedricos que avaliam desempenhos e acertos técnicos das agdes realizadas e 0s recursos

utilizados para manipular a opinido publica. No que se refere a comunicacao
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denominada estatal, as pesquisas envolvem conceitos relacionados a democratizacdo do
acesso a informacao, mas limitam-se mais a propriedade e regulamentacéo dos meios de
massa. Os estudos da comunicacdo, como politica pablica, encarada como um dever do
Estado e um direito dos cidaddos, comecaram a ganhar corpo mais recentemente,
principalmente apds a vigéncia da Lei de Acesso a Informacdo, a primeira legislagdo
brasileira inteiramente voltada para as questbes relacionadas a informagéo

governamental.

2.6 CONCLUSAO

O conceito de comunicacdo publica nasce associado ao debate sobre a
participacdo politica da sociedade e se estabelece junto com a popularizacdo de
ferramentas, como a internet, que alterou significativamente a forma, a oferta e a
demanda de informacdes e comunicagOes produzidas pelo Estado, como refere Silva
(2009). Sem as possibilidades operacionais oferecidas pelas TICs, dificilmente o nivel
atual de demanda da populacdo por informagbes e servigos publicos poderia ser
atendida com custos semelhantes aos hoje praticados.

No bojo da nova cultura que emergiu e trouxe inumeras possibilidades de
informacdo, conhecimento, comunicacdo e participacdo, as dimensdes informacional e
comunicacional do Estado foram ampliadas, e a maneira como 0s governos produzem,
estocam e difundem informacdo passou a ser permanentemente questionada, além de ser
exigida por dispositivos legais.

A partir da internet e da cultura participativa estabelecida pelo novo ambiente de
comunicacdo, a tendéncia que se apresenta € a de reconfiguracdo das estratégias,
dindmicas e préaticas adotadas na comunicacdo politica dos poderes publicos instituidos,
que estimulem e valorizem a interatividade e a participacéo politica da sociedade. Com
as novas tecnologias, ja é possivel também estabelecer canais diretos e préprios de
comunicacdo entre Estado, governo e sociedade, sem mediacdo dos meios massivos, 0
que restringe as abordagens influenciadas por interesses econémicos. Entretanto, é
preciso destacar que o fosso da desigualdade social nesse novo ambiente de
comunicacdo permanece grande. Apesar de permitir a circulagdo de informacdo e a
comunicacdo em escala planetaria, 0 acesso e a utilizacdo desse ambiente, é, de alguma
maneira, controlado por grupos de elite que melhor dominam as novas tecnologias e

acabam fazendo prevalecer os seus interesses.
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Ao longo deste capitulo, portanto, procurou-se analisar a interface® entre as
concepcOes de participacdo politica debatidas no seio da teoria democratica
contemporanea e as potencialidades da sua aplicacdo através dos recursos
disponibilizados pelas novas tecnologias. Por outro lado, também se buscou demonstrar
que a emergéncia de uma nova cultura, decorrente das mudancgas provocadas pelos
processos atuais de informacdo e comunicagdo, determinou paradigmas bem distintos
dos padrdes de pensamento e comportamento que prevaleceram na chamada sociedade
de massa.

Em todos os aspectos deste estudo, as necessidades de estabelecimento ou
aprimoramento de relagdes comunicativas mais eficientes e constantes entre a esfera
politica e a sociedade convergem para o conceito de comunicacdo publica e o seu
potencial de estabelecer um conjunto de normas e procedimentos que possa atender a
demanda por informacdes, estimular a participacdo politica e se constituir em uma
politica pablica.

Entretanto, como mencionado anteriormente, o conceito de comunicacao publica
ainda carece de desenvolvimento e sistematizacao para ser classificado como categoria
de analise no estudo de uma determinada realidade. Apesar das incursGes de Zémor
(1995) e Matos (2009b) para tentar caracterizar os elementos que poderiam compor um
modelo teorico-instrumental de analise e avaliacdo dessas interacdes comunicativas, a
metodologia necessita de desenvolvimento e justificacdo para ser alcada a categoria
analitica.

Isto, porém, ndo invalida a sua utilizacdo e o desenvolvimento de sistematizacdo
metodoldgica em estudos e dinamicas da comunicacdo politica praticada no setor
publico. Alguns podem questionar o carater utdpico contido na esséncia de sua
definicdo, que tem por base a veracidade e a transparéncia absoluta de informacdes e o
estimulo a participacdo da sociedade na definicdo das politicas publicas. Entretanto,
para enquadrar a comunicacdo publica como um modelo utdpico de comunicagdo
politica é preciso, antes de tudo, desenvolver o conceito e caracterizar os elementos de

andlise e avaliagdo da sua eficiéncia.

!> Interface aqui é entendida como elemento que proporciona uma ligaco fisica ou légica entre conceitos
distintos, uma area de intersecdo em que conceitos diversos podem interagir.
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3 CONTEXTUALIZACAO: DO CORONELISMO AO PETISMO

Neste capitulo procurou-se contextualizar o ambiente politico, legal e
tecnolégico no qual estd inserido o corpus empirico deste estudo: as estratégias
governamentais de uso das tecnologias de informagdo e comunicacdo na Bahia, no
periodo de 2007-2012, que compreende 0s quatro anos do primeiro mandato e os dois
primeiros anos do segundo mandato do governo Jaques Wagner (PT).

Num primeiro momento, faz-se uma abordagem das estratégias de informacéo e
comunicacdo adotadas pelo governo anterior e suas implicacdes no panorama politico
da época. Na sequéncia, recapitulam-se os compromissos assumidos pelo governo atual
com relacdo a comunicacdo, a participacdo politica da sociedade nas decisdes
governamentais, a transparéncia administrativa e ao uso das tecnologias de informacéo e
comunicagéo.

Num segundo momento, examinam-se 0s aspectos legais referentes ao direito da
populacdo a informacdo e a prestacdo de contas dos governantes a sociedade. Por fim,
analisa-se 0 panorama tecnoldgico no Brasil e, em particular, na Bahia, com vistas a
verificar a abrangéncia da comunicagdo mediada pelas novas tecnologias de informagéo

e comunicacao.

3.1 PANORAMA POLITICO

Historicamente, a difusdo da informacéo tem sido um elemento controverso na
comunicacdo institucional do Estado da Bahia, mesmo apds a redemocratizacdo do pais.
Amparado por uma poderosa rede de comunicacdo de massa, 0 grupo gque, com um
breve interregno (1987-1990), dominou a politica no Estado desde a ditadura militar até
2006, implantou um modelo de gestdo baseado no controle e no uso da informacdo e da
comunicacdo (AMARAL, 2007).

Esse modelo assentava-se sob a figura do politico Antonio Carlos Magalhées,
mais conhecido pela sigla ACM, e do seu grupo politico. Para manter a hegemonia, ele

e seu grupo lancaram méo de um recurso que foi-se ampliando no Brasil em funcdo do
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crescimento e da popularizagdo da comunicagdo de massa: a propriedade de meios de
comunicagdo, impressos e eletronicos. Em tal contexto, a informacéo era produzida,
tratada e difundida a partir dos critérios estabelecidos pelo “chefe” do grupo que passou
a moldar os elementos que compunham o modelo: sujeitos, instituicdes, regras,
autoridades informacionais, meios e recursos preferenciais, padrdes de exceléncia e
arranjos organizacionais do seu processo seletivo, seus dispositivos de preservacao e
distribuicdo. Desta forma, tal modelo passou a se constituir em uma das pegas-chave

para manter sua hegemonia politica no Estado (AMARAL, 2007).

3.1.1 A Formagdo de um Império de Comunicacao

A estratégia tem inicio em 1985, quando ACM, entdo ministro das
Comunicagbes do governo Sarney, comeca a construir para si e sua familia um império
eletronico, composto por diversas emissoras de radio e televisdo. Se, por um lado, o
Ministério das Comunicagfes ndo garantiu a vitoria do seu grupo nas eleicdes de 1986,
por outro, trouxe muitas complicacdes para o seu opositor. Waldir Pires ainda ndo havia
tomado posse no Governo da Bahia, quando as forcas politicas reunidas em torno do seu
nome sofreram uma baixa imediata.

Em 21 de janeiro de 1987, a TV Bahia, de ACM, inaugurada em 10 de marco de
1985, como afiliada da Rede Manchete, passou a retransmitir a programacdo da Rede
Globo, que rompeu um contrato de 18 anos com a TV Aratu, sem nenhuma justificativa.
Para o grupo que acabava de vencer as elei¢cBes, o fato se constituia em uma perda
inestimavel, mas, aquela altura, ainda ndo se tinha a dimensao exata dos prejuizos que o
fato traria para a administracdo que comecava.

O contrato com a Rede Globo deu novo félego a ACM. Embora as
circunstancias nebulosas em que se deu a transferéncia do contrato tenham sido objeto
de denuncias, processos e até de Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI), ACM e
Roberto Marinho nunca responderam, de fato, as acusac6es de favorecimento. Segundo
dendncias de parlamentares e reportagens publicadas por diversos 6rgaos de imprensa, a
transferéncia do direito de retransmissdo da Rede Globo para a TV Bahia comecou a ser
planejada ainda em 1985. Primeiro, porém, o entdo ministro das Comunicagbes de
Sarney teve que provar a sua lealdade a familia Marinho. ACM, na verdade, ndo era o

ministro que o dono da Globo imaginava comandando a area das Comunicacdes. O seu
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preferido era Rémulo Furtado, que ja vinha ocupando a Secretaria Geral do Ministério,
desde 1974 (O ATACADO..., 1987, p. 44-45).

Durante as negociacdes que envolveram a composicdo do Ministério de
Tancredo Neves, coube ao presidente das Organizacdes Globo indicar o futuro ministro
das Comunicagdes, como de praxe ele ja fazia durante os governos militares. Mas o
entdo presidente eleito acabou ficando sem Pasta para ACM. Convenceu, entdo, Roberto
Marinho a aceitar uma composicao: ACM exerceria no Ministério o papel politico, e ao
Furtado caberia o trabalho técnico. Mesmo assim foi necessaria uma longa conversa
entre Marinho e ACM para que o entendimento fosse selado (O ATACADO..., 1987, p.
44-45).

Foi nesse clima de amizade que se deu a venda da empresa NEC do Brasil.
Como € do conhecimento publico, essa empresa foi comprada pela familia Marinho por
um valor simbdlico, depois que o seu sdcio brasileiro, Mério Garnero, foi asfixiado
financeiramente pelo Ministério das Comunicagdes. A NEC do Brasil era fruto de uma
parceria de Garnero, lider do Grupo Brasilinvest, com a empresa japonesa NEC
Corporation, de equipamentos para telecomunicacdes.

Em marco de 1985, sem explicacdo plausivel, o recém-empossado ministro da
Fazenda, Francisco Dornelles, sobrinho de Tancredo Neves, decretou a liquidacdo
extrajudicial do Banco Brasilinvest e de todo o ramo financeiro operado por Garnero. A
Brasilinvest Informatica e Telecomunicacdes (BIT), empresa com a qual o empresario
participava da NEC do Brasil, ficou fora da intervencdo (GARNERO, 1988, p. 243).
Até entdo, como determinava a Constituicdo brasileira, a presidéncia do conselho da
NEC era ocupada pelo sécio brasileiro, no caso Garnero.

Mas com a exposicdo negativa da intervencao, os sdcios japoneses consideraram
a sua permanéncia na presidéncia prejudicial para os negdcios e passaram a exigir, na
justica, o controle acionério da corporagdo. A justica, porém, posicionou-se favoravel a
Garnero, que embora ja se considerasse fora do negdcio, pretendia vender bem a sua
participacdo na empresa. Obteve diversas propostas, inclusive do empresario Mathias
Machline, mas, estranhamente, todos desistiam logo em seguida. Até que, em abril
desse mesmo ano, Roberto Marinho mostrou-se interessado na compra da NEC (O
ATACADO..., 1987, p. 45).

Ato continuo, teve inicio a operacdo de asfixia de Garnero, protagonizada pelo
ministro das Comunicagdes, suspendendo “preventivamente” todos os pagamentos da

divida do Ministério com a NEC do Brasil, que girava em torno de 100 milhdes de
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cruzados mensais. O processo durou cinco meses até Garnero passar a presidéncia do
Conselho de Administracdo da NEC para Roberto Marinho, em troca de um valor
simbolico. Logo apds a transacdo ter sido concluida, o Ministério das Comunicacdes
quitou, com juros e correcéo, as suas dividas com a empresa (O ATACADO..., 1987, p.
45).

As estreitas ligagoes de ACM com Roberto Marinho e com o controle de canais
de rédio e televisao, no entanto, nao se limitaram ao episddio NEC e a transferéncia do
contrato da Globo para a TV Bahia. Ao contrario. Esse foi apenas o primeiro passo de
uma longa jornada com o objetivo politico, estrategicamente bem definido, por parte de
ACM: obter o controle da informagdo politica no Estado, através dos meios de
comunicacdo de massa.

Desde o inicio da sua gestdo, ele ja demonstrava interesse na distribuicdo de
canais de radio e televisdo. Em maio de 1985, anunciou a anulacdo de 144 concessdes
que haviam sido distribuidas pelo ex-presidente Figueiredo, porque, segundo ele,
haviam sido adotados critérios politicos e ndo técnicos (ANTONIO Carlos defende...,
1985, p. A5). No més seguinte, o decreto revogando as concessdes autorizadas pelo ex-
presidente foi publicado no Diario Oficial da Unido (DECRETO..., 1985, p.7 apud
AMARAL, 2007, p.189). Dessa lista, estava excluida a TV Bahia, que lhe havia sido
concedida por Figueiredo, em 5 de agosto de 1984.

Os argumentos utilizados por ACM para anular as concessdes ruiram menos de
trés meses depois, quando, contraditoriamente, comecou a patrocinar um verdadeiro
festival de distribuicdo de canais de radio e televisao, principalmente para os deputados
e senadores constituintes, no periodo de votacdo de matérias do interesse do governo,
como o0 mandato do presidente Sarney e o sistema de governo do pais.

Entre 1985 e 1988, ACM e Sarney distribuiram nada menos que 1.028
concessdes de radio e televisdo, nimero bem superior as 634 que haviam sido

distribuidas no governo Figueiredo, conforme mostra o Quadro 2 (MOTTER, 1994):

Quadro 2 - Concessdes de Radio e TV

TIPO — ANO 1985 1988 *
FM 66 91 143 332 632
OoM 47 50 53 164 314
TV 14 13 12 43 82
Total 127 154 208 539 1.028

Fonte: MOTTER, 1994.

Nota: * Até 5 de outubro, data da Promulgacéao da Constituicdo de 1988
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Analisando o levantamento de MOTTER (1994), observa-se que o numero de
concessdes aumenta justamente nos meses de 1988, que antecedem a promulgagéo da
Constituicao, periodo em que foram votadas as proposicdes referentes ao mandato para
Sarney e o0 sistema de governo que seria adotado no pais (presidencialismo ou
parlamentarismo). No seu estudo, Motter (1994) identifica pelo menos 91 parlamentares
que receberam concessdes de radio e TV em seu nome ou no de parentes e amigos.
Desse total, segundo o pesquisador, 90 por cento votaram a favor do mandato de cinco
anos para Sarney e do presidencialismo como sistema de governo, exatamente como
queria o ocupante do Palacio do Planalto.

Entretanto, cruzando os nimeros de Motter (1994) com os nimeros de emissoras
de radio e TV concedidas por ACM a politicos e correligionarios baianos, percebe-se
claramente que a intencdo de distribuir esses canais na Bahia ndo estava diretamente
associada a votacdo dessas proposicdes na Assembleia Nacional Constituinte. Até
porque, ele ja controlava os votos da bancada baiana do seu partido, o PFL, e dos
partidos coligados, unicos beneficiados com a distribuicdo das concessdes no Estado.
Durante a sua gestdo no Ministério, ACM distribuiu nada menos que 114 emissoras de
radio (OM e FM) e seis emissoras de TV aberta para seus familiares e correligionarios.
Boa parte delas integra hoje a Rede Bahia de Comunicagédo, de propriedade da sua
familia, conforme detalhado mais a frente (AMARAL, 2007).

Das 114 emissoras de radio (OM e FM), 76 foram concedidas entre 1985 e 1987,
antes, portanto, do periodo mais polémico da Constituinte. Entre 1988 e 1990, ACM
distribuiu 38 concessdes, exatamente a metade do periodo anterior, como mostra o
quadro 3. Dessas 38, somente 11 foram concedidas ap6s a promulgacdo da
Constituicdo. Vale destacar, porém, que, apos 5 de outubro de 1988, as concessdes de
canais de radio e TV passaram a ser submetidas ao Congresso Nacional, conforme o
estabelecido no Art. 223 da nova Carta. Diferente, portanto, do periodo anterior, quando
a concessao dessas emissoras dependia apenas de decreto do presidente da Republica.
Entretanto, algumas emissoras que tiveram suas concessdes publicadas posteriormente,
ja estavam com processo em curso e foram aprovadas pelo Congresso Nacional, depois

da Constituicdo promulgada®®.

6 Em dezembro de 2006, a Rede Bahia fundou uma nova emissora de radio, a Bahia FM. A concessdo da emissora
foi obtida através de leildo publico, lancado pelo Ministério das Comunicacoes e a Anatel.
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Quadro 3 - Numero de concessdes de radio na Bahia

Ano da Concessao ‘ N° de emissoras
1985 20
1986 46
1987 10
1988 27
1989 08*
1990 03*
Total 114

Fonte: AMARAL, 2007
Nota: * Os processos ja haviam sido despachados antes da
Promulgacéo da Constituicdo

No periodo em que permaneceu no Ministério das ComunicacBes, ACM
distribuiu seis canais de TV aberta para a Bahia. Dessas seis, cinco integram hoje a
Rede Bahia de Comunicacdo. Inicialmente, essas emissoras ficaram em nome de
correligionarios e amigos, mas, a partir 1992, comecaram a passar para homes de seus
familiares. ACM sempre negou a sua participacdo no controle acionario dessas
emissoras. Entretanto, o nome de seus filhos, do ainda entdo genro César Mata Pires,
dono da empreiteira OAS, e dos netos sempre figuraram no contrato social da maioria
delas. E a partir da formacdo da holding Rede Bahia de Comunicagdo, em 1998, o
nome da sua mulher, Arlete Maron de Magalhdes, também passou a integrar a

composic¢do aciondria de parte expressiva dessas empresas, como diretora e socia.

3.1.2 Retransmissoras e TV por Assinatura

Paralelamente a rede de emissoras, geradoras de radio e TV aberta, que
distribuiu para familiares, amigos e correligionarios baianos, ACM ampliou
significativamente, para a TV Bahia, 0 nimero de estacfes retransmissoras (RTVS) -
tipo de emissoras / repetidoras que tém o papel de possibilitar que sinais de emissoras
geradoras alcancem locais que ndo recebem diretamente o sinal original. Diferente das
concessdes das emissoras geradoras, que, nessa época, eram distribuidas por decreto do
presidente da RepuUblica, as permissdes de outorgas para as RTVSs podiam ser

autorizadas através de uma simples portaria do ministro das Comunicagdes, sem
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necessidade de licitagdes ou aprovacdo do Legislativo federal, conforme o previsto no
Decreto n° 1.600, de 25 de abril de 1978.

Durante o tempo em que foi ministro, ACM outorgou para a TV Bahia 344
RTVs, segundo dados disponiveis no site da Anatel, no link Plano Basico de
Radiodifusdo (ANATEL, 2006). Somente entre maio e novembro de 1987, o Diario
Oficial da Unido publicou portarias referentes a 52 outorgas de permissdo para a
retransmissdo do sinal dessa emissora. Em apenas um dia, 8 de maio de 1987, foram
assinadas 19 portarias com outorgas de permissdo de RTVs.

No governo Fernando Henrique Cardoso, através do deputado Luis Eduardo
Magalhdes, entdo presidente da Camara dos Deputados, a TV Bahia obteve mais trés
outorgas de permissdo para retransmissdo do sinal da TV Bahia nos municipios de
Adustina, Antas e Alagoinhas, conforme portarias assinadas pelo entdo ministro das
Comunicaces, Sérgio Mota, e publicadas no Diario Oficial da Unido, respectivamente
nos dias 17 de julho e 14 de novembro de 1996 e 21 de janeiro de 1997. Com mais essas
outorgas, a TV Bahia passou a contar com 347 estacfes RTVs.

O festival de concessGes de canais de radio e TV, patrocinado por ACM e
Sarney, teve duas consequéncias diretas. A primeira, de carater politico, veio a reboque
da onda de protestos dos parlamentares da oposicdo e das discussdes acaloradas na
Constituinte: as mudancas nos critérios de concessbes, estabelecidas na nova
Constituicdo. O segundo, de carater técnico, diz respeito ao espectro de frequéncia
radioelétrico em VHF, que, segundo Motter (1994), foi totalmente ocupado pelas
emissoras distribuidas naquele periodo. Em funcdo disso, 0 governo Sarney apressou a
regulamentacdo de novas tecnologias de comunicacdo, a exemplo do servico de
televisdo por assinatura (TVAS), que teve inicio em 1988, com o Decreto n® 95.744, de
23 de fevereiro. A distribuicdo de sinais de TVAs, no entanto, s6 foi regulamentada
posteriormente, pela Portaria 250/89, assinada por ACM, que estabelecia um Unico
critério para concessdo: as solicitagdes seriam examinadas pelo ministério, tendo em
vista os editais de convocacao.

A medida, que atropelou os trabalhos da Constituinte, beneficiou diretamente
Roberto Civita, do Grupo Abril; Walter Fontoura, diretor do jornal O Globo; Roberto
Marinho, das Organizacdes Globo, e Mathias Machline, do Grupo Sharp, com um canal
para cada um deles, em S&o Paulo (MOTTER, 1994, p. 110). No fim do ano de 1989,
ACM e Sarney distribuiram mais nove concessdes de TVAs no Rio de Janeiro. Os

beneficiados foram novamente Roberto Marinho e Mathias Machline. Marinho também
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recebeu do Ministério das Comunicagdes mais quatro canais UHF: dois em Séo Paulo,
um no Parand e um no Rio de Janeiro, todos em nome de parentes, de acordo com o
estudo de Motter (1994, p.106).

Na Bahia, 0 mercado de TVAs também esteve sob o controle da familia de
ACM. A diferenga, no entanto, é que os negdcios dos Magalhdes nessa area estavam
restritos a disponibilizacdo de tecnologia para a distribuicdo de sinal e ndo a geracao de
programacdo. Nesse caso, 0s investimentos da familia limitaram-se a TV Salvador, um
canal fechado de televisdo, inaugurado em 2000, com programacdo voltada para o
entretenimento, a cultura e a economia do Estado, transmitida em UHF em toda a
cidade, e também pela Net Salvador. Era a Unica operadora local de TV fechada, que foi
adquirida pelo grupo em 1998, via licitacdo de concessdo de TV por assinatura, como
fazia questdo de frisar Antonio Carlos Magalhdes Junior, o ACM Junior, filho mais
velho de ACM e responsavel pelos negocios da familia (TV SALVADOR ..., 1998, p.
9).

3.1.3 Estratégias e Taticas

O festival de distribuicdo de emissoras de radio e TV, patrocinado por ACM no
Estado, e o consequente controle que passou a exercer sobre a comunicacdo de massa,
estruturou-se numa espécie de poder paralelo na Bahia. Além do jornal Correio da
Bahia, que ja era da sua propriedade, desde 1978, e do comando de todo esse aparato
eletronico local, ACM, como visto anteriormente, conquistou, no periodo em que
permaneceu no Ministério, aliados importantes na imprensa nacional, como as
OrganizacGes Globo e o Grupo Abril, responsavel pela publicacdo da revista Veja, a
semanal de maior circulacdo do pais. E foi no lastro dessa superestrutura de apoio que
ACM passou quatro anos denegrindo a reputacdo dos seus dois antecessores e
pavimentando o seu retorno ao Governo do Estado, com vistas as elei¢des de 1990.

No periodo pré-eleitoral, esse aparato eletrénico ndo s6 potencializou as agdes
de ACM como deu amplo destaque ao seu discurso, baseado na competéncia e na
moralidade administrativa. Uma das estratégias colocadas em prética, nessa ocasiao,
consistia no seguinte esquema: as principais matérias da editoria de politica do jornal
Correio da Bahia, de sua propriedade, eram repercutidas a exaustdo pela TV Bahia e

afiliadas e difundidas pelas emissoras de radio, que comentavam 0s assuntos em
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destaque e franqueavam os microfones dos programas de entrevista e jornalisticos para
os integrantes do grupo explanar as ideias-chave.

O jornal atuava, assim, como instrumento de comando de ACM para dar
unicidade e repercussao a cobertura politica no Estado, atraves das emissoras sob a sua
lideranca. Mas o projeto politico do grupo tinha o objetivo maior de marcar a
transformacdo do estilo de ACM, do Toninho Malvadeza, alcunha pela qual era
conhecido e temido na Bahia, para Toninho Ternura, o novo formato que decidiu
incorporar para se submeter, pela primeira vez, ao voto direto em elei¢cbes majoritarias.

Foi nesse contexto que se operou a mudanca da linha editorial do Correio da
Bahia. Concebido por Luis Eduardo Magalhdes, o projeto, no entanto, sé se sustentou
por pouco tempo e, antes de assumir o seu terceiro mandato, em 1991, ACM ja utilizava
o jornal com a mesma verve panfletaria de antes das elei¢es.

Na midia controlada por ACM, a informagc&o politica foi censurada, enquadrada,
manipulada e difundida, conforme a sua conveniéncia. Através do enquadramento
(framming) deliberado do conteldo jornalistico, pessoas, fatos e instituicdes eram
privilegiadas ou omitidas e tratadas de forma positiva ou negativa. O modelo operado
por ACM e seu grupo abrangia ainda outra forma de utilizagdo do conteddo jornalistico
veiculado por esses meios. Trata-se da manipulacdo planejada das matérias jornalisticas,
através do “padrdo de inversao”, em que se opera O reordenamento de partes da
realidade, invertendo o contetdo pela forma e a versdo pelo fato. A realidade é
substituida pela versdo originada no préprio 6rgdo de imprensa (ABRAMO, 2003, p.
29). Neste tipo de padrdo de controle ndo apenas se fragmenta a realidade mas também
se ignoram pessoas, fatos e instituicdes. No processo de tratamento da informacéo, fatos
e acontecimentos também sdo criados como em obras de ficcdo tanto para construir
imagens publicas como para denegrir reputacdes.

No estudo Controle e uso da informacdo na Bahia: Estratégia de poder e
dominacédo do grupo liderado por Antonio Carlos Magalhdes (1985-2006), Amaral
(2007), conclui que o modelo em questao utilizava diversas formas de controle e uso da
informagdo. Num nivel mais caseiro, por assim dizer, controlou-se o processo de
difuséo da informagéo publica / governamental no &mbito dos trés poderes. Através da
verba publicitaria governamental, barganhou-se a adeséo dos veiculos de comunicagao
no estado. Os meios de comunicagdo nacionais que ndo puderam ser cooptados pelas

amizades do “chefe” do grupo, sofriam boicote na sua distribuicdo e circulagdo na
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Bahia, através de um esquema de recolhimento das edi¢des nas bancas e outros pontos
de venda. Sé tinha acesso ao conteldo quem possuia assinatura.

Em outra vertente, ACM valia-se do relacionamento estreito e privilegiado que
mantinha com jornalistas, que foram classificados por ele mesmo, em trés niveis. Com
jornalistas que queriam informacao, ele atuava como fonte cotidiana e permanentemente
disponivel, incluindo as inéditas ou, no jargdo jornalistico, “furos”. Com os jornalistas
que buscavam a concessdo de favores e outros beneficios, ele se dispunha a oferecer,
mas 0s mantinha, permanentemente, com ameacas e chantagens. Quando a adesdo néo
se dava nas duas situacOes anteriores, ele operava sua forma mais truculenta, com a
intimidacdo. As estratégias de uso e difusdo da informacdo incluiam ainda a sua
utilizacdo para a perseguicdo e intimidacdo no campo politico, através de dossiés,
usados como barganha para chantagens e ameacas, e como conteddo jornalistico na
midia para denegrir a reputacdo dos seus adversarios e inimigos (AMARAL, 2007).

Aliadas ao modelo de comunicacdo estabelecido, outras trés estratégia politicas
foram utilizadas pelo grupo para manter a sua hegemonia no poder politico do Estado: a
alianca com o oficialismo federal, fosse qual fosse o governo; o controle sobre as
instituicdes publicas do Executivo, Legislativo e Judiciario; e as perseguicGes politicas
aos seus adversarios e inimigos. A aliangca com o oficialismo permitiu ao grupo nao so6
obter verbas federais para obras e acGes de governo como a nomeacdo de seus
integrantes e afilhados politicos em cargos federais na Bahia. Através do controle que
exercia sobre as instituicbes publicas do Executivo, Legislativo e Judiciario baiano, o
grupo suprimiu na Bahia o principio da separacdo e autonomia dos trés poderes.

A saudavel divisdo do poder, que impede ou pelo menos dificulta o arbitrio, foi
aniquilada e substituida pelo dominio completo das instituicdes por um grupo politico,
notadamente pelo lider do grupo, mesmo no breve periodo em que esteve na oposicao
ao poder executivo estadual. Com isso, 0 grupo eximiu-se de prestar contas a sociedade
das suas acdes, atos, programas €, sobretudo, dos gastos publicos. Ou seja, no ambito do
Estado, a politica de comunicacdo colocada em pratica pelo grupo manteve as mesmas
caracteristicas do modelo utilizado no ambito politico.

Ja a perseguicdo aos adversarios, seja pela influéncia de que desfrutou nos
diversos governos que se sucederam no comando do Executivo federal ou pelo controle
gue exerceu sobre a midia, o grupo afastou qualquer tipo de concorréncia, limitando,

assim, o espectro de liderancas politicas no Estado.
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Neste estudo, a autora conclui, também, que os interesses politicos do grupo
estiveram estreitamente vinculados aos interesses empresariais. Estes, por sua vez, estdo
focados na industria da informacdo de massa, embora se estendam para outros
segmentos da economia. A concentracdo de poder, viabilizada pelo controle das
instituicdes publicas dos trés poderes, facilitou a consolidacdo de uma promiscua
relagdo entre o publico e o privado no Estado. O modelo evidencia, ainda, que a
industria de informacdo do grupo na Bahia foi amplamente beneficiada durante a
permanéncia do grupo no poder politico, pela obtencdo de concessdes publicas de
canais de radio e TV e pela distribuicdo das verbas publicitarias dos governos para 0s
veiculos de comunicacao de sua propriedade.

Entretanto, tal modelo mostrou-se bastante eficiente no contexto que prevaleceu
no periodo de 1985 a 2000. Fundamentado no controle, no tratamento da informacéo e
na sua disseminacdo e difusdo pelos veiculos de comunicacdo de massa, esse modelo s
comegou a emitir sinais de esgotamento no inicio deste milénio, periodo que coincide
com a popularizacdo das TICs no Brasil. Os paradigmas estabelecidos a partir da
revolucgdo tecnoldgica provocaram impactos profundos nesse modelo.

Tais sinais comegaram a ganhar forma concreta em 2004, com a derrota do
grupo nas elei¢des municipais de Salvador. O candidato do grupo, César Borges, obteve
apenas 30 por cento do total de votos validos. O fim do ciclo hegemdnico do grupo foi
decretado dois anos depois, nas eleicdes de 2006. Tanto o candidato do grupo ao
governo do Estado, Paulo Souto, quanto o candidato ao Senado, Rodolpho Tourinho,
perderam a disputa, apesar de desfrutarem de tratamento privilegiado da midia
convencional.

Embora ACM e seu grupo lancassem mao dos novos recursos tecnoldgicos, o
grupo ndo incorporou os valores que passaram a permear 0 novo contexto politico e
social do pais. Tanto do ponto de vista empresarial quanto da comunicacao politica, o
grupo nédo entendeu a extensdo das mudancas de paradigmas que emergiram junto com
a revolucgao tecnoldgica. Recursos de informacdo e comunicagdo, como sites, newsletter
e webmarketing foram incorporados ao arsenal de comunica¢do do grupo, mas apenas
como meio de veiculacdo de publicidade e propaganda. Critérios como auséncia de
controle e possibilidades de livre manifestacdo, desmassificacdo da informacéo,
segmentacdo de publicos e interatividade foram menosprezados.

Na contramao do novo contexto, 0 grupo preservou os antigos paradigmas, como

a excessiva utilizacdo politica dos meios de comunicacao de sua propriedade; a continua
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perseguicdo aos adversarios, denegrindo suas reputacOes através da midia; o estilo
cartorial de tomar decisOes, e a falta de transparéncia administrativa, entre outros
procedimentos, antes relevados, comecaram a ser questionados e avaliados como
inadequados pela populagdo (AMARAL, 2007)..

3.1.4 A Era Petista

Contrariando as projecdes de todos os institutos de pesquisa de opinido, Jaques
Wagner ganhou as elei¢des de 2006, no primeiro turno, com 52,89% dos votos validos.
O politico que derrotou o carlismo na Bahia é carioca. Iniciou a militancia politica em
1969, quando cursava Engenharia Civil, na Pontificia Universidade Catdlica (PUC-RJ).
Presidia o Diretério Académico de Engenharia, em 1973, quando, perseguido pelo
regime militar, deixou o curso e saiu do Rio de Janeiro. Chegou a Salvador em 1974.
Dois anos depois, conseguiu seu primeiro emprego na inddstria petroquimica, como
caldeireiro, numa fabrica em Candeias. No Polo Petroguimico de Camacari, exerceu a
funcdo de técnico de manutencdo, no mesmo periodo em que o movimento sindical se
reergueu no ABC paulista.

Num congresso de petroleiros em Salvador, nos anos 1980, conheceu o ex-
presidente da Republica, Luiz Inacio Lula da Silva, e, a partir dai, passou a acompanha-
lo na criacdo do Partido dos Trabalhadores e na Central Unica dos Trabalhadores
(CUT). Foi o primeiro presidente do PT na Bahia. Entrou para a diretoria do
Sindiquimica da Bahia, em 1981, e fez fama ao implantar mecanismos democréaticos de
gestdo, como a extincdo do cargo de presidente e a instituicdo de uma diretoria
colegiada. Protagonizou, assim, uma das primeiras experiéncias de transformacdo da
estrutura do sindicalismo brasileiro. Wagner também marcou sua passagem pelo
movimento sindical com o inicio do processo de fusdo entre sindicatos do mesmo ramo
de atividade econdmica como alternativa para fortalecer a organizacdo dos
trabalhadores.

Em 1990, iniciou sua carreira parlamentar, conquistando, junto com Alcides
Modesto, os primeiros mandatos na Camara dos Deputados pelo PT baiano. Reeleito em
1994 e 1998, foi lider da bancada do PT, em 1995, e vice-lider entre 1997 e 1998. Dois
anos depois, disputou a primeira eleicdo majoritaria, candidatando-se a prefeito de
Camagari. Em 2002, foi o candidato do PT ao Governo da Bahia, mas perdeu as

eleigdes para Paulo Souto, atualmente no DEM. Com a elei¢do de Lula, foi nomeado
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ministro do Trabalho e Emprego. Nesse ministério, teve sua atuacdo questionada em
funcéo da reducéo de postos de trabalho no periodo em ficou no seu comando.

Em 2005, assumiu a Secretaria Especial do Conselho de Desenvolvimento
Econdmico e Social da Presidéncia da Republica e, meses mais tarde, no auge da crise
do chamado Mensaléo, foi guindado as fun¢fes de ministro das Relac¢des Institucionais.
Ganhou proje¢do nacional como articulador politico e interlocutor do governo junto a
sociedade, contribuindo para recompor a base parlamentar do governo e consolidar a
alianca que reelegeu Lula presidente em 2006. Jaques Wagner foi eleito governador da
Bahia em primeiro turno, no pleito de 2006, pondo fim a hegemonia do grupo politico
comandado pelo entdo senador ACM.

3.1.5 Estrategias e Discurso de Campanha

Como mencionado no inicio deste trabalho, o petista Jaques Wagner assumiu o
Governo da Bahia, em 2007, opondo-se ao modelo de gestdo adotado anteriormente e
prometendo respeito aos valores democraticos e republicanos, promocao da participacao
popular e transparéncia administrativa. Desde a campanha eleitoral, o petista vinha
buscando diferenciar-se do modelo representado pelo seu opositor, o entdo governador
Paulo Souto, integrante do grupo carlista e candidato a reelei¢cdo. Durante o periodo que
precedeu a eleicdo, Wagner lancou mao tanto de estratégias politicas como de
comunicacéo, que o colocavam no lado oposto do modelo representado por Souto.

Primeiro, de acordo com o entdo governador eleito'’, procurou-se federalizar a
campanha, com vistas a indicar que, com Lula na Presidéncia e Wagner no Governo, a
Bahia teria mais recursos para crescer e recuperar o atraso social. O segundo ponto
estratégico foi quebrar a percepcdo de invencibilidade do grupo carlista, apresentando
aos baianos a tendéncia de esvaziamento desse grupo, que ja tinha perdido o respaldo do
governo federal, as elei¢cOes para o Tribunal de Justica e 0 TRE, que vinha perdendo
acles na justica, se desmoralizando no cendrio nacional, com a fraude do painel e o
episddio dos grampos telefonicos, além de pontuar o esgotamento do modelo carlista de
governar, mostrando o fracasso administrativo do grupo, através da comparacdo dos

indicadores de desenvolvimento econdmico do Estado com os indicadores sociais®®.

7 Informacdes fornecidas por Jaques Wagner em entrevista a autora desta Tese, em outubro de 2006.
18 Informagdes fornecidas por Jaques Wagner durante entrevista concedida a autora desta Tese, em outubro de 2006
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Depois de desmistificar a invencibilidade do grupo carlista, a estratégia de
campanha previa o ataque direto ao candidato Paulo Souto, incluindo-o como parte
integrante do modelo esgotado de governar a Bahia e apresentando-o como um politico
de pouca expressdo, sem autonomia politica, um verdadeiro “pau mandado”. Por fim, a
estratégia de campanha passaria a difundir e consolidar a imagem de Jaques Wagner
como protagonista da coligacdo A Bahia de Todos No6s (PT, PMDB, PC do B, PTB,
PPS, PSB, PV, PRB e PMN) e construtor de uma nova Bahia, uma Bahia de todos e nédo
apenas de uma “panelinha”lg.

No primeiro comicio de campanha, realizado em 22 de julho de 2006, em
Simdes Filho, municipio da Regido Metropolitana de Salvador, Wagner j& apostava na
diferenciacdo de estilo e modelo. Segundo ele, o PFL, partido de Souto, ndo dialogava
com a sociedade, por isso ndo podia oferecer a Bahia um lider politico para levar o
Estado a um lugar de destaque no cenario nacional. Para explicar a origem do nome da
sua coligacdo, A Bahia de Todos Nés, informou que sua proposta era a de governar para
todos, e “ndo para poucos, como faz o PFL ha 16 anos, com um modelo de governo que
s0 beneficia uma panelinha” (WAGNER E SOUTO....., 2006).

Apesar de possuir um grande reduto eleitoral na Regido Metropolitana de
Salvador, Wagner privilegiou os pequenos municipios. Nas viagens que fez nos quatro
meses de campanha, o petista utilizou sempre a mesma estratégia: fazia "base” em um
grande centro e, depois, percorria as pequenas cidades. Nas duas semanas que
antecederam a eleicdo, Wagner contou com a popularidade de Lula para conquistar mais
eleitores. Em comicios realizados em Feira de Santana e Salvador, Lula criticou
duramente ACM, chamando-o de hamster do Nordeste (FRANCISCO, 2006). O
controle social e a transparéncia administrativa, assim como a participacdo popular nas
defini¢bes das politicas publicas, foram temas de destaque nos discursos de campanha

do petista desde o inicio da campanha.
3.1.6 Programas e Discursos de Governo
Os dois programas de governo do candidato do PT, tanto na campanha de 2006

quanto na de reeleicdo, em 2010, um dos principais pontos diz respeito a

democratizagdo das relagBes institucionais, através do didlogo com as entidades

¥ IDEM
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representativas e com a populagdo. Wagner comprometeu-se a governar com
transparéncia administrativa e a adotar instrumentos e mecanismos que estimulassem e
possibilitassem a participacdo da sociedade nas decisdes de governo.

Em 1° de janeiro de 2007, o novo governador da Bahia tomou posse,

prometendo independéncia e respeito aos valores democréticos.

Independéncia essa que é parte da vitoria conquistada por mim e
por Edmundo Pereira. Foi ela, a democracia, que me permitiu
chegar até aqui. Podem ter certeza, senhores deputados, que
minha prética a frente do Governo da Bahia se dara sempre no
sentido de consolidar os valores democraticos que tanto
defendo®.

Segundo Wagner, seu estilo e modelo de governo seriam bem diferentes dos que
estavam em curso no governo anterior, principalmente, no que se referia a participacdo
do Legislativo estadual e a reformulacdo de novas politicas publicas. De acordo com seu

discurso,

Isso se consubstancia também no convivio respeitoso com esta Casa,
um poder fundamental e insubstituivel, que, no exercicio pleno das
suas prerrogativas, participara ativamente na formulacdo de novas
politicas publicas. Sei quanto isso é relevante, porque fui ministro das
Relag@es Institucionais e parlamentar durante trés mandatos.

Fazendo mencdo tacita ao fato de o0s governos anteriores ndo terem
disponibilizado para os deputados a senha de acesso ao acompanhamento dos gastos
publicos, 0 novo governador assumiu 0 compromisso de prestar contas ndo s aos

legisladores como também a populagéo:

Esta nova era que estamos inaugurando serd também a era da
transparéncia, do equilibrio entre os poderes, em que a independéncia
entre eles sera estimulada pelo Executivo e ndo mais cerceada. O
progresso democréatico existe quando o0s poderes interagem e se
fiscalizam um ao outro e ndo quando um busca oprimir o outro. A
democracia s6 é verdadeira quando a transparéncia deixa de ser uma
retorica e passa a ser uma politica de Estado. Por isso, nossas contas
serdo abertas e, a todo cidaddo, sera garantido o direito de saber onde

2 Trecho do discurso de posse do Governador Jagues Wagner, retirado do site Assessoria Geral de Comunicacao.
Disponivel em: http://www.comunicacao.ba.gov.br/noticias/2007/01/02/noticia.2007-09-16.1088883876. Acesso em:
05 de jan. 2007.
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e como estdo sendo aplicados os recursos publicos, a comegar pelos
membros desta Casa®.

A participagdo da sociedade nas decisdes do governo também foi destacada pelo

novo governador como

E complementou:

Ao tomar posse,
contas dos quatro ano
transparéncia administr

governo,

uma das prioridades da sua gestdo:

O povo é dono do seu destino, e s&bio na hora de fazer suas escolhas.
Eu sempre acreditei na forca do dialogo, e agora ndo sera diferente.
Vamos planejar o Estado de forma participativa, ouvindo e
aprendendo com o que a nossa gente tem a dizer e a ensinar®,

Uma experiéncia importante que tive na vida foi quando o presidente
Lula me convocou para coordenar o Conselho de Desenvolvimento
Econdmico e Social, criado por ele, reunindo representantes de todos
0s segmentos organizados da sociedade, para pensarmos juntos o
futuro do pais. Pretendo trazer esse modelo e essa préatica para nosso
Estado, como um instrumento de participacdo, integracdo e
solidariedade®.

em 2010, o governador reeleito fez um discurso de prestacédo de
s do primeiro mandato e reafirmou 0s compromissos com a

ativa e com a participacao politica da sociedade nas decisbes de

Sinto-me de alma lavada, pois colocamos a prova 0 nosso projeto e ele
foi aprovado. Em 2006 era apenas um sonho e uma aposta. Agora
somos sonho e realidade. O projeto que construimos é, em primeiro
lugar, democratico. Fizemos quatro anos de mandato respeitando esta
Assembleia Legislativa, o Ministério Pablico, a Imprensa, o Poder
Judiciario, porque acreditamos que 0 mandamento constitucional ndo
pode deixar de ser respeitado®.

Na sequéncia, destaca o dialogo promovido com a sociedade e a participacao

politica implantada pelo governo,

22 |DEM

2 Trecho do discurso de posse do Governador Jaques Wagner, retirado do site Assessoria Geral de
Comunicacdo. Disponivel em: http://www.comunicacao.ba.gov.br/noticias/2007/01/02/noticia.2007-09-
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% Trecho do discurso de posse do Governador Jaques Wagner, retirado do site Assessoria Geral de
Comunicagdo. Disponivel em: http://www.comunicacao.ba.gov.br/noticias/2011/1/1/veja-o-discurso-do-
governador-reeleito-da-bahia-jaques-wagner. Acesso em: 12 jan. 2012.
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Harmonia e independéncia entre os poderes. Harmonia com a
sociedade civil. Governamos para todos os baianos e com todos 0s
baianos, num diélogo que encharcou a Bahia como a Bahia nunca
havia visto. Do Plano Plurianual Participativo a inumeras
conferéncias, consultas que muitos, eu sei, acharam desperdicio de
tempo, mas que continuarei fazendo nos proximos quatro anos®.

Ao reafirmar os compromissos assumidos em 2007 com a participacédo, ressalta

a importancia do dialogo com a sociedade,

(...) quero reafirmar o nosso conceito: governar € compartilhar com o
povo, que é o poder originario. Governar consultando, dialogando. As
vezes, demoram mais, mas seguramente sdo mais eficientes, mais
duradouras as solugdes encontradas pela via da participacdo e do
didlogo social. Foi assim com os empresarios, foi assim com o0s
trabalhadores, foi assim com as religides, com 0s movimentos sociais,
com as liderangas, com os partidos politicos?’.

Reafirmando também o compromisso de dialogar com setores representativos da

sociedade civil, faz alusdo ao Conselho de Desenvolvimento Econémico e Social,

E completou:

Reafirmo meu compromisso de fortalecer o Conselho de
Desenvolvimento Econémico e Social, espaco de dialogo e
participacdo da sociedade civil dentro da sua pluralidade,
contemplando a diversidade e a riqueza de ideias desse verdadeiro
caleidoscopio baiano.

Nunca perdemos de vista 0 nosso compromisso de promover uma
verdadeira revolugdo democratica no nosso Estado, na qual
desenvolvimento é inseparavel de democracia e de inclusdo social.
Este, para mim, é o valor fundador daquilo que a gente esta fazendo.
Esta é a bassola do nosso projeto politico, capitaneado pelo presidente
Lula, que deu certo no Brasil e que introduzimos na Bahia. Mudamos
a concepgdo do que é governar. Antes se falava em crescer o bolo para
depois repartir. Provamos o contrario: s se cresce repartindo riqueza,
incluindo socialmente. Para nds, este é o verdadeiro significado da
palavra desenvolvimento®,

% |IDEM
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Os principios de transparéncia administrativa e participacdo politica também integram
parte importante dos programas de governo. Na campanha de 2006, o programa de governo,
apresentado pelo PT, os elencava como norteados de todas as a¢des de governo. Em 2010 néo

foi diferente, como mostram as figuras 2 e 3:

Figura 2 — Programa de Governo 2011-2014 PROGRAMA

DE GOVERNO

ol

DESENVOLVIMENTO COM DEMOCRACIA E
INCLUSAO SOCIAL

Nosso Programa estd referenciado nas experiéncias inovadoras tanto do Governo Lula como dos primeiros
04 anos do Governo Wagner ¢ se orienta pelas seguintes proposigoes:

1. Inclusao Social e Afirmacao de Direitos
2. Desenvolvimento Sustentavel e Infraestrutura Logistica
3. Gestdao Democratica do Estado

A 1ss0 se agregam os “programas sctoriais”, fundamentais na estruturagdo geral da nossa intervengdo
governamental. Ao mesmo tempo, se incorporam diversas diretivas transversais, necessirias a concretizagdo
de politicas publicas geradoras de cidadanias, a saber:

. Democratizaciio: compromisso na construgio de instituigdes democraticas, republicanas ¢ participativas,
que aprofundem o didlogo entre o Estado ¢ as varias instancias da sociedade civil;

2. Concertagio quanto ao papel do Estado, que deve ter o tamanho necessario para atender as necessidades
¢ demandas da populagdo, sobretudo no que concerne sadde, educagdo, seguranga, habitagdo, defesa do meio

Figura 3 — Programa de Governo 2011-2014 — Gestédo Publica

EIXO 3: GESTAO DEMOCRATICA DO ESTADO

Participacio cidadd ¢ controle social sio demandas das sociedades democriticas, caracteristicas reconhecidas
do Estado de Diretto ¢ inscritas como principios constitucionais no Brasil, além de serem marcas reconhecidas
das propostas ¢ gestdes governamentais progressistas.

ADMINISTRACAO E GESTAO PUBLICA

- Consolidar ¢ aprofundar as a¢des de valorizagdo ¢ profissionalizagdo dos servidores publicos;

- Garantir servigos de qualidade para a populagdo, através de uma gestdo moderna, eficaz ¢ austera.
CONTROLE SOCIAL E PARTICIPACAO CIDADA

- Expandir os mecanismos de participagdo ¢ didlogo social, possibilitando que a sociedade contribua na
formulagio ¢ acompanhamento das agdes governamentais;

- Fortalecer o Programa de Transparéncia, assegurando que a populagdo acompanhe os gastos piblicos ¢ agoes
de governo:
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3.1.7 Balangos e Prestacdo de Contas

Os mesmos principios, acrescido de comunicacdo puUblica, sdo acles
contabilizadas pelo governo nas sete edi¢Ges da publicacdo denominada Balango de
Acdes: Governo do Estado, langadas em 2008, 2009, 2010, 2011 (duas edi¢des 5 anos e
5 anos e meio), 2012 e 2013. Em todas elas, ha uma se¢do especifica de destaque para a
Gestdo Democréatica do Estado que inclui as a¢BGes de transparéncia, participacdo e

comunicacdo publica, como mostram as figuras 4, 5 e 6.

Figura 4 — Balango de A¢des — Governo da Bahia — edi¢do 6 anos

jBAUiNLf(] DAS ACOES

6 ANOS

Figura 5 — Balanco de A¢Bes — Governo da Bahia — Sumario 5 anos

SUMARIO
APRESENTAGAO 07
A BAHIA DE TODOS NOS 11

COMPROMISSO SOCIAL 17

Desenvolvimento social
Promogao da igualdade

Justica e direitos
Sequra

DESENVOLVIMENTO

Relagi

DEMOCRACIA E GESTAO

EXPEDIENTE 220
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Figura 6— Balango de A¢des —Edicdo 5 anos— Conteudo referente & comunicagéo

COMUNICACAO PUBLICA

A atual gestdo inaugurou um neve modelo de comunicacac em consonancia com os principios democra-
ticos e republicanos. Para estabelecer o dialogo necessario entre o governo e a sociedade e em atendimento
as reivindicacdes resultantes das Conferéncias Estaduais de Comunicacao Social, foram criados a Secretaria
de Comunicagao Social (SECOM) e o Conselho Estadual de Comunicacao. Este dltimo € um orgao que tem
por finalidade formular a politica de Comunicacao Social do Estado, observada a competéncia legal.

* Langada a quarta edigao da revista Bahia Terra de Todos Nés, informando a populagio baiana sobre o
que o Governo fez e vem fazendo nas suas diversas areas de atuacio. A publicagdo é anual e tem, em média,

uma tiragem de 100 mil exemplares. Este ano, foi criada uma versao digital da revista.

* O Diario Oficial do Estado (DOE) foi reformulade em 2007, com diagramacao mais moderna e arroja-

da. O contetido também é acessado gratuitamente pela internet.

* Criado novo site institucional www.comunicacac.ba.gov.br. O Governo esta presente nos principais
sites de redes sociais para distribuicao de contetdo e relacionamento com a imprensa e a sociedade.

* Em 2011, o programa de radio Conversa com o Governador atingiu a marca de 192 edigoes, com dis-
ponibilidade de dudio, em MP3, para download.

* Foi criado o programa de radio Fala Educacao, que tem como publico-alvo os estudantes e professores
da rede publica de ensino estadual, que em 201 1, atingiu a marca de |11 edigoes.

Ao longo deste subcapitulo, procurou-se contextualizar os aspectos politicos que
caracterizam o objeto deste estudo, além de apresentar os principais procedimentos
adotados no modelo de comunicacdo do grupo que antecedeu a atual gestdo. Buscou-se
também demonstrar os compromissos assumidos pelo governo petista nas campanhas e
as acdes propagandeadas em relacdo aos dois pontos centrais deste estudo: participacdo
politica e comunicacdo publica. No capitulo 4, tais acGes e procedimentos serdo

aprofundados e analisados com base no referencial tedrico visto no capitulo 2.

3.2 PANORAMA LEGAL

A legislacdo que trata da informacdo publica e da prestacdo de contas no
ordenamento juridico brasileiro tem por principio trés eixos analiticos, fundamentais
para a dindmica da democracia e inevitavelmente vinculados a esse sistema de governo:

publicidade, accountability e participacgéo.

3.2.1 Publicidade

A publicidade tornou-se elemento importante na teoria democréatica, desde o
século XVIIl. Como engrenagem do sistema, sua funcdo é entendida a partir dos
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mecanismos que possibilitam dar visibilidade publica®® aos atos dos governantes.
Instrumentos que permitem que os representados possam aferir a coeréncia entre seus
desejos, os compromissos assumidos pelos seus representantes e seus atos depois de
eleitos.

Segundo Bentham (1843 apud SILVA, 2003), uma das vantagens produzidas
pela publicidade no sistema politico é o poder de compelir os membros de uma
assembleia e outros agentes publicos a exercerem seu dever. E capaz também de
assegurar a confianca e o consentimento popular as medidas adotadas pelos
representantes, possibilitando ainda aos governantes conhecer o0s desejos dos
governados.

Nesse contexto, as tecnologias digitais vém reforcando, ampliando e
aprimorando 0s mecanismos da publicidade sobre assuntos publicos e podem produzir,
de acordo com Silva (2003), outputs de informacGes e contetdos que visam melhorar a

comunicacéo politica dos governantes com os cidadaos.

3.2.2 Accountability

O conceito de accountability pode ser resumido como um tipo de controle social
das acOGes dos agentes publicos, exercido a partir da prestacdo de contas a que estes
estdo obrigados. Essa relacdo é decorrente da responsabilidade assumida pelos agentes
publicos, quando recebem a delegacdo de poder, incluindo a punicdo ou o
constrangimento a que estao sujeitos, em casos de ma-conduta. (SCHEDLER, 1999).

Como atividade pratica, segundo Akutsu (2002), a accountability pressupde uma
relacdo bilateral em que um agente ou institui¢do publica presta contas do poder a ele(a)
delegado(a), seja a apenas um individuo ou a uma agéncia/instancia publica, de tal
modo que, investidos pela responsabilidade administrativa, atenda prontamente as
demandas e, em casos de abuso ou uso indevido, receba punigdes.

O principio do accountability, num sentido mais amplo, abrange elementos
como publicidade, responsividade, justificacdo e responsabilidade e pressupbe uma
relacdo assimetrica de obrigacdo entre duas ou mais partes, com possibilidade de
punicdo para uma delas (SILVA et al, 2009). A accountability, como destaca Maia

# Visibilidade Publica é entendida, neste trabalho, como tudo aquilo que estiver visivel, disponivel e
aberto ou ainda acessivel a todos (GUTMANN; THOMPSON, 1996; BOBBIO, 2000; PRAT, 2006).
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(2006), ndo €, em si mesma, uma norma ou justificacdo normativa, mas um meio de
reforcar a norma democratica. Mas, como sistema de direitos e obrigacdes, a

democracia pressupde, como refere Bobbio,

... que o poder publico é regulado por normas gerais (leis fundamentais
ou constitucionais) e precisa ser exercido através do quadro normativo
de leis que o regulam, enquanto os cidaddos tém seus direitos
assegurados por um poder judiciario independente, a fim de estabelecer
e prevenir abuso ou uso excessivo de poder (BOBBIO, 1988, p. 12).

Accountability refere-se ainda ao imperativo democratico de que o0s
representantes devem considerar os desejos e as necessidades dos cidaddos na conducao
dos negdcios publicos. Independente de um controle formal, os governos devem ser
responsivos,® com vistas a legitimar as suas acdes.

De acordo com Silva et al (2009), por se tratar de uma relagdo entre atores,
pode-se compreender melhor o conceito de accountability, identificando as partes dessa
relacdo e o posicionamento dos atores atraves da qual essa relacdo pode ocorrer. Com
base nos estudos de Stom (2000), Kakabadse et al (2003), Hood (2006) e Prat (2006),
Silva et al (2009) identificam dois tipos de atores na relacdo de accountability: o
principal e o agente. O principal é a parte de onde emana poder e para o0 qual o agente
tem obrigacdes responsivas. Transpondo para a relacdo representativa, os mandatarios
seriam 0s agentes ou aqueles que ocupam cargos publicos, e os cidadaos, o principal.

A relacdo de accountability se da também de duas formas: quando a relacdo
entre principal e agente ocorre numa mesma arena de poder é denominada de vertical,
como por exemplo, entre duas agéncias do Estado, em que uma delas, em nome dos
mandatarios, cobra respostas e a outra é obrigada a responder. Quando a relacdo de
controle publico é mais geral, onde o cidaddo € o principal e os 6rgaos publicos sdo
agentes, ¢ chamada de horizontal (O’ DONNELL, 1999 e WAMPLER, 2005).

Na visdo de Schedler (1999), o conceito de accountability esta assentado sobre
dois pilares: answerability, que € a obrigacdo de agentes publicos de informar e explicar
as suas acles, e enforcement, que é a capacidade de agéncias de instancias publicas
especificas de aplicar sangdes aos agentes publicos que tenham violado suas funcdes
(SCHEDLER, 1999, p. 14).

%0 0 conceito de responsividade adotado neste trabalho diz respeito & qualidade das acdes governamentais
em atender as expectativas e demandas da populagdo. E o comportamento de dar resposta & populagéo, de
solucionar as demandas e de tomar a responsabilidade para si, ou seja, de se autoresponsabilizar para
atender as demandas e necessidades dos cidaddos (PRZEWORSKI, STOKES e MANIN, 1999).
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O conceito de accountability pode se desdobrar em diferentes questdes
analiticas. Com base nos estudos de Romzek e Dubnick, 1987; Przeworski, Stokes e
Manin, 1999; Mulgan, 2000, Maia (2009) aponta as seguintes referéncias: a)
accountability como responsividade que se da através do modo pelo qual os dirigentes
procuram satisfazer os desejos e as necessidades dos cidaddos, quando tomam suas
decisbes, mesmo sem controle formal; b) accountability como controle exercido através
de mecanismos destinados a regular e fiscalizar o desempenho de organizac6es publicas
e 0s atos de seus agentes; ¢) accountability profissional ou pessoal como aquele em que
a responsabilidade individual diante do interesse publico esta interiorizada, ou seja, se
da através do desempenho consciente da funcdo e dos deveres do agente publico.; d)
accountability com dialogo que se da de forma recorrente na troca dialogica a partir da
responsabilidade assumida pelo interlocutores em seus pronunciamentos e respostas a
indagagdes dos outros, mesmo quando ndo ha uma relagdo formal de autoridade e
subordinacdo entre as partes envolvidas.

Igualmente como acontece com o principio da publicidade, a adocao de interface
digital nos processos de comunicacdo entre governantes e governados pode reforcar a
accountability governamental, através da comunicacao direta e mais clara e acessivel
entre 0s agentes publicos e os cidaddos, resultando em um debate publico, sem a
interferéncia de politicos ou da midia (KAKABADSE, 2003, p. 52).

3.2.3 Participacéao Popular

Como visto no capitulo 2, a necessidade de incorporar a opinido do cidaddo a
decisdo politica € uma exigéncia classica na historia da democracia. Aqui, porém, cabe
lembrar que a participacdo popular pode acontecer em Varios niveis, desde a mais
limitada, com apenas o exercicio do direito de voto para eleger os representantes, a mais
ativa, com a manutencdo permanente de didlogo entre governo e sociedade na decisdo
das politicas. O ultimo caso pode ser reforcado com a utilizacdo das novas tecnologias
digitais, mas, para ficar clara a extensdo dessa participacdo, é necessario, como refere
Silva (et al, 2009) responder a essas questdes: Quem participa de qué? De que modo? E
para que fim?

A Constituicdo Federal de 1988 prevé diversos mecanismos de participacdo
popular, como a criacdo dos conselhos de direitos, 6rgdos colegiados nas estruturas

governamentais em nivel federal, estadual e municipal, constituidos paritariamente por
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representantes do governo e da sociedade civil organizada, com a funcdo de formular,
acompanhar, monitorar e deliberar politicas publicas na area de sua competéncia. Nessa
instancia, efetiva-se a descentralizacdo das acbes de governo. Por isso, a sua
composicado deve ser paritaria, e a presidéncia assumida, alternadamente, a cada dois
anos, por um representante dos 6rgaos de governo e por um representante das entidades
da sociedade civil (CASTRO, 2012).

O primeiro conselho do Brasil foi criado ainda no século XIX. Trata-se do
Conselho de Educacdo da Babhia, instituido por D. Pedro I, em 1843. Mas esse tipo de
instdncia somente comecou a se espalhar em outras areas a partir da década de 1940,
através do Ministério de Educacdo e Saude. Entre 1941 e 2012 foram constituidos, no
Brasil, 41 conselhos nacionais, sendo 19 deles entre 2003 e 2012 (BRASIL, 2013).

A importancia desses 6rgdos colegiados ganhou proporcdo e, em alguns casos,
passou a ser exigéncia legal para a integracdo dos estados e dos municipios a sistemas
de politicas publicas e fundos de financiamento, a exemplo do que ocorre com a Salde e
a Assisténcia Social. Em outras situacdes, o conselho é o 6rgdo legalmente responsavel
pela normatizacdo ou credenciamento de servicos de carater publico, como na area de
Educagdo. Nesses casos, a falta de um conselho para exercer o controle social sobre
essas agoes interfere no recebimento de recursos, no acompanhamento dos servicos e
traz prejuizos diretos para a populacdo local. Cada vez mais os conselhos estdo sendo
utilizados como forma de controle social.

Outro instrumento de fortalecimento da relagdo entre governo e sociedade, como
forma de assegurar maior efetividade na formulagéo, execucéo, controle e avaliagdo das
politicas pablicas, é a realizacdo de conferéncias, que tém permitido a participacdo de
diferentes segmentos em debates sobre a acdo governamental. Configuram-se como
espacos de possiveis trocas de experiéncias, de oitivas e até mesmo de pactuacdes, e
podem contribuir para a formulacdo de alternativas no modo como se responde as
demandas sociais e na elaboracao de planos de implementacdo de politicas publicas. De
1941 a 2012, foram realizadas 127 conferéncias nacionais, das quais 86 aconteceram
entre 2003 e 2012, abrangendo 40 &reas setoriais nas esferas municipal, regional,
estadual e nacional (BRASIL, 2013).

As conferéncias nacionais sdo realizadas em etapas. A primeira prevé a
mobilizacdo dos estados e municipios, através da divulgacdo do tema do encontro. O
processo pré-conferencial pode ser promovido com reunides, encontros, palestras,

debates publicos e outros eventos preparatorios sobre os temas a serem discutidos na
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conferéncia. A principal intencdo desse processo € qualificar o debate para a realizacao
da conferéncia. O segundo passo é a convocacgdo, geralmente feita através da edicdo de
um ato normativo, contendo as regras gerais. Vencida a etapa de articulacdo interna, o
resultado deve ser a formacdo de uma comissdo organizadora das conferéncias
municipal, regional, estadual e nacional, bem como da realizagdo dos eventos e da

eleicdo de representantes dos municipios e estados para a conferéncia nacional.

3.2.4 Legislacéo Brasileira

A legislagdo brasileira é extensa e bastante detalhada no que se refere a
prestacdo de contas dos governantes. O conjunto de leis, instrucBes normativas e
portarias que envolve o arcabouco juridico vdo desde a Constituicdo Federal, de 1988,
até portarias ministeriais e dos 6rgaos de controle, como o Tribunal de Contas da Unido
(TCU).

O principio da publicizacdo dos atos governamentais estd estabelecido desde
1988, no Artigo 37 da Carta Federal. De acordo com o exposto nesse artigo, “a
administracdo publica obedecerd aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade e publicidade” (BRASIL, 1988). A primeira Lei Complementar a
regulamentar o0s principios expressos na Constituicdo Federal data de 1998,
coincidentemente, mesmo periodo em que as novas tecnologias comecaram a se
popularizar no Brasil. Trata-se da Lei n° 9.755/98, também conhecida como Lei das
Contas Publicas, que dispde sobre a criacdo de “homepage” na internet pelo Tribunal de
Contas da Unido (TCU), para divulgacdo de dados e informacGes financeiras e
contabeis de todos os entes federativos.

Desde entdo, a Unido, os estados, o Distrito Federal e municipios estdo
obrigados a divulgar nessa “home page”: o valor de cada um dos tributos arrecadados,
relatérios resumidos da execucdo orcamentaria, balancos consolidados, orgamentos em
exercicio, resumo dos instrumentos de contrato e seus aditivos e a relacdo mensal de
compras e aquisicdes. A lei entrou em vigor 80 dias apds a sua promulgacdo, em 15 de
junho de 1999, e foi regulamentada pela Instrugdo Normativa n°® 28, do TCU, de 5 de
maio de 1999, que estabelece as regras e formatacdo dos documentos a serem
divulgados no sitio eletrdnico.

Dois anos mais tarde, a Lei Complementar n°® 101, a Lei de Responsabilidade

Fiscal, promulgada em 4 de maio de 2000, tornou ainda mais rigorosa a legislacdo sobre
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as financgas publicas e, consequentemente, a responsabilidade na gestdo fiscal. Editada
para regulamentar o Titulo VI, referente a tributacdo e orcamento, da Constituicdo
Federal, conforme prevé o Artigo 163, a LRF tem como referéncia as normas e regras
de gestdo publica previstas pelo Fundo Monetario Internacional (FMI), do qual o Brasil
é signatario; a lei de atos fiscais adotada na Nova Zelandia, em 1994; o Tratado de
Maastricht, da Comunidade Europeia; e o Budget Enforcement Act aliado ao principio
de accountability, que estabelece as normas e disciplina o controle de gastos do governo
central norte-americano.

Os principais objetivos da LRF é estabelecer normas de financas publicas
voltadas para a responsabilidade na gestdo fiscal, a partir de trés postulados: agdes
planejadas™ e transparentes; prevencdo de riscos e correcdo de desvios que afetem o
equilibrio nas contas publicas; e a garantia de equilibrio nas contas publicas, através do
cumprimento de metas de resultados entre receitas e despesas. Para isso, utilizam-se 0s
instrumentos j& dotados na Constituicdo Federal: o Plano Plurianual (PPA), a Lei de
Diretrizes Orcamentéaria (LDO) e a Lei Orcamentaria Anual (LOA), com vistas a obter a
vinculacgdo entre as atividades de planejamento e de execucao do gasto publico.

Por outro lado, a LRF busca alcancar a transparéncia administrativa através do
conhecimento e da participacdo da sociedade, assim como da ampla publicidade que
deve cercar todos os atos e fatos ligados a arrecadacdo de receita e a realizacdo de
despesas pelo poder publico. Com isso, todos os entes federativos, a Unido, os estados,
0s municipios e o Distrito Federal estdo obrigados a divulgar informacdes financeiras e
contdbeis para acompanhamento da gestdo fiscal, inclusive em meios eletrdnicos de
acesso publico.

Para cumprir tais principios, a LRF instituiu varios mecanismos no Artigo 48: a
participacdo popular na discussdo e elaboracdo dos planos e orcamentos;
disponibilidade das contas dos administradores durante todo o exercicio, para consulta e
apreciacao dos cidadaos e instituicdes da sociedade; e emissao de relatérios periddicos
de gestdo fiscal e de execucao orcamentaria, com ampla divulgacéo e acesso publico.

Para adequar o sitio eletrdnico Contas Publicas a LRF, o TCU editou a Portaria
n® 275, de 14 de dezembro de 2000, que padroniza os elementos que devem ser

colocados disponiveis pelos municipios brasileiros.

%1 Por agBes planejadas entendemos ser aquelas baseadas em planos previamente tracados e sujeitos &
aprovagdo de instancias legislativas com vista a conferir-lhes legitimidade (BRASIL, 2000).
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Em 30 de julho de 2005, o Decreto n° 5.482, da Presidéncia da Republica,
instituiu um novo sitio eletrénico para a divulgacdo de dados e informac6es financeiras,
fiscais e contabeis pelos 6rgdos e entidades da administracdo publica federal, através da
internet: o Portal da Transparéncia, a ser gerido pela Controladoria Geral da Unido
(CGU).

Esse decreto foi modificado em 16 de marco de 2006, através da Portaria
Interministerial da CGU e do Ministério do Planejamento, que passou a disciplinar a
divulgacdo de dados e informacdes no Portal da Transparéncia pelos 6rgdos e entidades
da administragdo publica federal, adotando novas regras que possibilitam o
entendimento da informacdo pelas pessoas leigas. A portaria dispbe sobre a
apresentacdo dos contelidos, incorpora textos introdutérios, com notas explicativas no
formato de dicas de tela, e inclui a edicdo de um glossario, em linguagem acessivel ao
cidaddo comum, de todos os termos técnicos empregados na apresentacdo das
informacoes.

Em 2009, a Lei Complementar n° 131, conhecida também como Lei Capiberibe,
em homenagem aos seus autores, o senador e a deputada federal pelo PSB do Amapa,
Jodo e Janete Capiberibe, promulgada em 27 de maio, acrescentou novos dispositivos a
LRF. Desde entéo, os entes federativos devem disponibilizar as informacdes fiscais em
tempo real.

Na verdade, a Lei Capiberibe modifica o Artigo 48 da LRF, para pormenorizar
as informacdes sobre execucdo orcamentaria e financeira da Unido, dos estados, do
Distrito Federal e dos municipios, estabelecendo o prazo de um ano para que todos 0s
entes federativos com mais de 100 mil habitantes se adequassem a nova lei, o que
ocorreu em 27 de maio de 2010, a partir do Decreto n° 7.185, da Presidéncia da
Republica, que estabelece o padrdo minimo de qualidade do sistema integrado de
informagfes sobre execugdo orgamentaria e financeira, conferindo-lhe carater de
sistema publico.

Outro passo em direcdo a transparéncia e ao saneamento das contas publicas foi
a edicdo da Portaria n° 516, da CGU , de 15 de marco de 2010, que instituiu o Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas, com 0 objetivo de possibilitar a
fiscalizacdo da participacdo dessas empresas em licitacbes e outros tipos de
concorréncias publicas.

Por outro lado, o Decreto n° 7.592, da Presidéncia da Republica, de 28 de

outubro de 2011, determina a avaliacdo da regularidade da execucdo dos convénios,
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contratos de repasse e termos de parceria e a identificagdo de casos omissos na
prestacdo de contas de cada um deles, com vistas a evitar o prosseguimento da execugao
em casos de irregularidade, que, anteriormente a legislacdo, s6 podiam ser identificados
apos a concluséao do objeto conveniado/contratado, no periodo da prestacdo de contas.

Por fim, a Lei n®12.527, denominada Lei de Acesso a Informacédo (LAI), de 18
de novembro de 2011, regulamenta o artigo 5, inciso XXXIII, da Constituicdo Federal,
estabelecendo o dever do Estado de garantir a populacdo o direito de acesso a
informacao, ampliando a participacdo cidada e fortalecendo os instrumentos de controle
e gestdo publica. De acordo com a lei, 0 acesso é a regra e o sigilo a excegéo.

Determina ainda que a informacdo deva ser franqueada de forma A&gil,
transparente, clara e de facil compreensdo. Estabelece a adocdo de uma linguagem
cidada, reforca o principio da publicidade, da transparéncia ativa e passiva, das formas
de controle social e institui na estrutura organizacional dos Orgdos publicos o
atendimento presencial ao publico para o fornecimento de informacdes de interesse
publico, com horéario, local e funcionario destacado para essa finalidade. As
informacBes solicitadas através das Ouvidorias e dos canais de comunicacdo por
telefone e internet também dispdem de prazo, com vistas a fornecer ao publico acesso
imediato a informacao.

A Lei de Acesso a Informacdo estd norteada por principios recomendados pela
Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), através do relatério anual de 2000, o The
Public Right to Know Principles on Freedom of Information Legislation. Tais
principios abrangem nove postulados principais, a saber: a) exposicdo maxima das
informacBes publicas mantidas por organismos publicos, ou seja, 0os 6rgdos publicos
ttm o dever de informar, e os cidaddos, o direito de receber informacbes. As
informacBes mantidas em sigilo sdo excecdes, e a autoridade s6 pode se negar a
fornecé-las justificando o motivo; b) obrigacdo dos 6rgdos publicos de publicar
informacdes e dissemina-las de forma voluntaria ou por demanda, sejam informacGes
operacionais, fiscais, financeiras, reclamacdes, orientacdes, sobre o tipo de informacdes
que o orgdo detém e contetdos de decisbes e politicas que afetam o publico e suas
razOes; c) promogdo da transparéncia administrativa; d) facilidade de acesso; e)
excecdes limitadas; f) custos ndo podem ser impedimentos; g) reunides abertas ao
publico; h) revogacdo de leis que ndo cumpriram com o principio da maxima
divulgacéo; e i) protecédo das pessoas que denunciam irregularidades para que estas néo

recebam sancoes legais.
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A Lei de Acesso a Informagdo entrou em vigor em 16 de maio de 2012,
juntamente com o Decreto n° 7.724, da Presidéncia da Republica, que regulamenta os
procedimentos para que as normas sejam cumpridas. De modo geral, o decreto reforca
0S pontos mais importantes da lei, como a obrigacdo da transparéncia ativa - a
divulgacdo de informages de interesse publico, independentemente de solicitacbes da
populacdo -, o direito de qualquer cidaddo de pedir informacGes publicas e o fim do
sigilo eterno de documentos oficiais.

O decreto esclarece também alguns pontos da lei que suscitaram davidas, como
a obrigacdo do poder publico federal de divulgar remuneracédo, subsidio, auxilio, ajuda
de custo e outras vantagens recebidas por seus servidores, ja que se arguia o ténue limite
entre o direito da populacdo de acesso a informaces publicas e o direito dos servidores
a privacidade.

Por outro lado, o decreto ndo contempla algumas demandas de setores da
sociedade que criticam a lei por ndo incluir a obrigatoriedade da divulgacéo detalhada
da agenda executada pelos dirigentes publicos, como ministros de Estado e secretarios-
executivos de ministérios, e a prépria agenda presidencial, como prevé, por exemplo, a
lei correlata norte-americana, que determina a divulgagéo no site oficial do governo de
todas as audiéncias, encontros e reunides dos funcionarios e dirigentes da Casa Branca,
informando quem foi recebido, por qual funcionario ou dirigente e o assunto tratado. De
acordo com o pensamento desses criticos, embora esse tipo de informacdo possa vir a
ser solicitada por qualquer cidad&o, a divulgacdo de agendas completas de autoridades,
mesmo que, posteriormente, deveria ser considerada um ponto relevante para o controle
da sociedade.

Outro aspecto ausente na lei e no decreto que a regulamenta diz respeito as
formas de arquivamento das comunicac@es eletrdnicas, via e-mails ou mensagens de
texto por celulares. Atualmente, a forma mais rapida e &gil de comunicago, inclusive
aceita como prova em processos juridicos, sdo mensagens trocadas via internet por
enderecos eletrénicos distintos.

Em sua maioria, 0os agentes publicos possuem e-mails e telefones celulares
institucionais e, através desses instrumentos, mantém didlogo permanente com a
sociedade e com outros agentes publicos. Tanto a lei como o decreto ndo fazem
nenhuma referéncia ao arquivamento dessas comunicag¢fes trocadas diariamente no

ambito dos governos. Quem arquiva esses e-mails? Como sdo classificadas essas
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mensagens que fazem parte da memdria das instituicdes? Quando esses textos podem

ser liberados? Essas séo perguntas que ficaram sem resposta.

3.2.5 Legislacédo Estadual

Na Bahia, os principios constitucionais da prestacdo de contas, transparéncia
administrativa e publicizacdo das acGes constam do artigo 13 da Constituicdo Estadual,
reforcados no artigo 31, da Secdo IV, que trata da participacdo popular na
Administragdo Estadual: “O controle dos atos administrativos sera exercido pelos
Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario e pela sociedade civil na forma da lei e
através de iniciativa popular de projetos de emendas a esta Constituicdo e de projeto de
lei estadual”.

A adequacéo da legislacdo estadual a demanda por transparéncia administrativa
e prestagdo de contas, no entanto, ndo mereceu a mesma atencdo dispensada pelo
governo federal. Até 2007, a prestacdo de contas do governo do Estado e dos demais
poderes republicanos era completamente opaca. Como visto no inicio deste capitulo,
nem os deputados podiam acompanhar os gastos publicos, porque ndo possuiam senha
de acesso aos sistemas contabil, financeiro e fiscal.

Na sua segunda gestdo, o ex-governador Paulo Souto forneceu a Assembleia
Legislativa uma Unica senha de acesso para todos os parlamentares, que ficava sob a
guarda do presidente do Legislativo baiano. A via de acesso também era limitada a um
Unico microcomputador, no qual estavam instalados os sistemas do Estado, mas o
equipamento também ficava na sala da Presidéncia da Casa (AMARAL, 2007).

A primeira iniciativa de transparéncia administrativa no Executivo Estadual foi
concretizada no governo Wagner. Dois anos ap6s a inauguracdo do Portal
Transparéncia Brasil, o governo baiano langou, em 1° de agosto de 2007, o Portal
Transparéncia Bahia. O sitio eletrénico, sob a responsabilidade da Secretaria da
Fazenda, disponibiliza ao cidaddo informacgdes sobre receitas, despesas, gastos com
educacdo e saude, os limites estabelecidos pela LRF; e permite a consulta dos
pagamentos efetuados pelo Estado a empresas ou pessoas fisicas fornecedoras ou
prestadoras de servico, indicando em que esses recursos foram aplicados.

A Lei estadual n°® 20.049/2012, que regulamenta na Bahia a Lei de Acesso a
Informacéo, foi aprovada pela Assembleia Legislativa em 26 de dezembro de 2012, e

estabelece um prazo de 180 dias para que os orgaos publicos estaduais se adéequem para
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atender aos dispositivos. O Projeto de Lei, de iniciativa do Governo do Estado,
encaminhado ao Legislativo, recebeu emendas dos deputados estaduais no que se refere
a fiscalizacao dos contratos do Estado com Organizacdes Nao Governamentais (ONGS).

Além de definir mecanismos, prazos e procedimentos para entrega das
informagdes solicitadas a administragdo publica pelos cidaddos, a LAI estadual prevé a
transparéncia ativa, ou seja, a divulgacdo de informacgdes bésicas, a exemplo de horério
de funcionamento, contatos, relatérios, despesas financeiras, entre outras, nos sites
institucionais dos respectivos 6rgaos.

Pela legislacdo, os cidaddos podem formalizar os pedidos de informacgédo ao
Governo do Estado através da Ouvidoria Geral do Estado (OGE), por meio do sitio do
orgdo, na Central de Atendimento que atende pelo nimero 0800-284-0011, nas carretas
do Servico de Atendimento ao Cidaddo, o SAC Mdvel, e, presencialmente, nas
Ouvidorias Especializadas de cada 6rgdo publico ou na sede da OGE. A Lei estadual

ndo faz referéncia a divulgacdo dos salérios e vantagens dos servidores estaduais.

3.3 PANORAMA TECNOLOGICO

Nos subcapitulos anteriores, analisamos os contextos politico e legal nos quais
esta inserido o corpus empirico deste estudo. Vale destacar que o ambiente politico aqui
analisado abrange duas fases distintas dos processos de comunicacao, ou seja, abordou-
se 0 modelo de comunicacdo que prevaleceu antes e durante a popularizagdo das novas
tecnologias. Neste subcapitulo, examinaremos o contexto tecnoldgico, avaliando o
crescimento do acesso e utilizacdo das novas tecnologias de informacédo e comunicacao,
evidenciando as possibilidades de fluxo da comunicacgdo publica.

Como mencionado no inicio deste trabalho, o novo ambiente de comunicacao
tem seus pilares fundamentados na convergéncia da informatica, das telecomunicagdes
e da induastria eletroeletronica, que possibilita o rapido e permanente fluxo de
informac@es, diminuindo distancias e relativizando o fator tempo em uma série de
atividades humanas. Desta forma, a informagdo migra para o meio digital e tem, na
internet, o seu principal canal de transmissdo e transferéncia (JAMBEIRO; SILVA,
2003).

A popularizacdo das TICs promoveu impactos profundos nos meios de
comunicacgdo de massa. A facilidade de transmitir informacéo e o baixo custo para a sua

producdo, caracteristicas preponderantes do novo modelo, proporcionaram uma
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explosdo de informacdes em rede e também um crescimento vertiginoso de novas
midias, como sites, blogs, comunidades de orkut e portais de noticias alternativos, que
tornaram obsoletos qualquer tipo de censura ou restricdo de informacdo na midia
convencional. Com a diversidade de opinides e analises e espago destinado a critica da
cobertura dos fatos pela midia, realizada pelos préprios medias, acontecimentos que
antes ficariam limitados a um pequeno circulo de pessoas passaram a ter visibilidade e
repercussao. O advento da internet, portanto, inverteu a Idgica e permitiu a oxigenacao
do debate, refletindo diretamente no monopdlio da informacdo, antes concentrado nos

meios de comunicacdo de massa.

3.3.1 Panorama Nacional

Os numeros de acesso a internet, registrados em todo 0 mundo, sdo espantosos.
Em 2010, os usuérios da rede mundial de computadores eram 1,97 bilhdo, 14% maior
que os aferidos em 2009. O continente com maior nimero de conexdes era a Asia, com
825,1 milhGes de usuarios. A América Latina e Caribe estavam na quarta posi¢cdo do
ranking, com 204,7 milhGes, abaixo da Europa (475,1 milhGes) e América do Norte
(266,2 milhdes). Nessa interconexdo planetéria, 1,88 bilhdo de usuérios trocam e-mails,
255 milhdes possuem sites, 152 milhdes mantém blogs, 175 milhGes usam a rede social
do Twitter, 600 milhdes mantém perfis no Facebook e 88,8 milhdes possuem dominio
pontocom. Diariamente, sdo assistidos 2 bilhGes de videos no YouTube. No Flickr,
existem 5 bilhGes de fotos, mais de trés mil sdo colocadas a cada minuto, o que da uma
média de 130 milhdes de novas fotos por més (ROTHMAN, 2010).

No Brasil ndo é diferente. Os numeros oficiais do Comité Gestor da Internet
apontam o tamanho do desafio da inclusdo digital no pais, mas indicam também que o
uso da rede ja atinge a maioria da populacéo brasileira com potencial de consumo. De
acordo com a pesquisa do Ibope/NetRatings, divulgada em dezembro de 2012, 94,2
milhdes de brasileiros acessam a internet, incluindo residéncias, locais de trabalho,
escolas, universidades e locais de acesso publico, como cybercafés, telecentros e lan
houses. O namero é trés vezes maior que os 32,1 milhdes registrados em 2006, pelo
mesmo instituto. Por essa aferi¢cdo, o Brasil € o quinto pais do mundo com maior
namero de conexdes a internet. O principal local de acesso € a lan house (31%), seguido

da prépria casa (27%) e da casa de parentes e amigos (25%). Entre 2007 e 2011, de
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acordo com a pesquisa, 0 pais registrou um aumento de 77,7% no namero de brasileiros
conectados.

Do total de usuérios, 50,7 milhdes séo ativos, ou seja, acessam regularmente a
internet. Desse total, 38% utilizam a rede diariamente, 21% acessam de duas a trés
vezes por semana, 18% uma vez por semana e 10% de quatro a seis vezes por semana, 0
que significa 87% dos internautas brasileiros ligados semanalmente na rede. O
brasileiro, segundo afericdo do Ipobe/NetRatings, registra o maior tempo meédio de
navegacdo residencial do mundo. Cada usuario navegou, em média, 69 horas por més
em navegacao em sites e 71h30m se for considerado o uso de aplicativos on-line.

Em 2012, o Brasil registrou 85,5 milhdes de assinantes de banda larga, entre
servicos fixos e moveis. Deste total, 65,5 milhdes sdo usuarios de 3G, uma expansao de
74% em relacdo ao ano anterior. Os usuarios de smartphones somaram 47,7 milhdes,
109% a mais que 2011. As redes 3G ja estdo instaladas em 3.040 municipios, atingindo
85% da populacdo brasileira. Mais de 370 mil tablets foram vendidos no ultimo
trimestre de 2012, perfazendo um total de 2,2 milhGes de aparelhos deste tipo
comercializados no Brasil.  Segundo dados da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes
(Anatel), no Brasil existem 256, 41 milhGes de aparelhos celulares, usados por 76% da
populagéo brasileira.

As redes sociais sdo acessadas por milhGes de brasileiros. Nos ultimos dois anos,
0 Facebook cresceu 258%, passando registrar 48 milhGes de visitantes Unicos, segundo
a SocialBakers — Facebook Statistics Brazil, contabilizando 55% do trafego em redes
sociais do pais. O YouTube, com 17,92% do trafego em rede sociais, vem em segundo
lugar, enquanto o Orkut, com 34,4 milhdes de visitantes Unicos, estd em terceiro, com
12,42% do trafego em redes sociais. O Twitter registra uma queda acentuada no ano de
2012, mantendo-se na quinta posicao do ranking, com 2,29% dos acessos a redes sociais
no Brasil.

Entretanto, o levantamento do Ipobe/NetRatings aponta também a desigualdade
social no mundo digital. Entre os 10% mais pobres da populacdo, somente 0,6% tem
acesso a internet. Ja os 10% mais ricos somam 56,3%. Somente 13,3% dos negros usam
a rede, mais de duas vezes menos que os brasileiros brancos (28,3%). De acordo com a
Pesquisa Nacional de Amostragem por Domicilio (PNAD), de 2011, somente 55% dos
domicilios brasileiros possuem computadores e apenas 38% tém acesso a internet. Nada
menos que 94% da populacdo da classe A e 83% da B acessam a internet, enquanto

somente 54% da classe C e 21% da D/E estdo conectados.
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3.3.2 Panorama Local

Na Bahia, as estatisticas de acesso a internet e as novas tecnologias de
informacao e comunicacdo deixam a desejar. N&o ha, por parte do Governo do Estado,
interesse em pesquisar este universo nem estimular ou patrocinar iniciativas que visem
aferir o indice de exclusdo digital. Entretanto, por fontes oficiosas, percebe-se que 0
panorama, apesar de mais modesto, ndo é diferente da tendéncia que se apresenta no
Brasil.

N&o ha levantamentos recentes. A Gltima aferi¢do € de 2008, realizada durante a
PNAD. Nesse ano, apenas 26,9% da populagdo com mais de 10 anos havia utilizado a
internet nos trés meses anteriores a pesquisa, e 39,8% possuiam telefones celulares.
Mas, segundo pesquisa da empresa Hitwise Serasa Experian *, realizada em 2010, o
Estado da Bahia vem registrando o maior crescimento em visitas a internet (market
share), entre 0s nove estados do Nordeste, contabilizando 4,43% de todos os acessos do
pais.

Os sites mais acessados pelos baianos sdo as ferramentas de buscas, com 40%
das visitas, seguido pelas redes socais (24,75%), sites de e-mail (10,69%), portais
(7,91%), videos e multimidia (4,79%) e Esportes (1,92%). O ranking dos sites mais
populares da Bahia é liderado pelo Google Brasil (11,43%). Entre as redes sociais, 0
Facebook e o Twitter despontam na frente, enquanto a Wikipédia encontra-se na 15°
posicao.

Nas redes sociais, a Bahia acompanha a tendéncia do pais. De acordo com
levantamento realizado pela empresa Nuvem Digital, divulgada em marco de 2012, s6
no Facebook, 1,6 milhdo de baianos possuem contas, sendo 953 mil delas em Salvador.
O Twitter conta com numeros menores. S&o 86 mil usuarios cadastrados na Bahia, dos
quais 37,2 mil encontram-se na capital do Estado. Dos 80 milhGes de usuérios de blogs
no Brasil, Salvador possui 4%, ficando em quarto lugar no ranking nacional das
capitais, atras apenas de Sdo Paulo (14%), Rio de Janeiro (9%) e Belo Horizonte (5%),
segundo avaliacdo da empresa Boobox, especializada em tecnologia de publicidade e

midias sociais.

%2 Empresa especializada em monitoramento e avaliacdo de market share (www.hitwise.com.br )
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3.4 CONCLUSOES

Ao longo deste capitulo procurou-se contextualizar os ambientes politico, legal e
tecnoldgico nos quais o objeto deste estudo esta inserido. Percebeu-se que, em relacéo
ao ambiente politico, as expectativas em relagdo as mudangas politicas eram grandes,
ndo so pelo esgotamento do modelo anterior como pelos compromissos assumidos pelo
novo governo, sobretudo os relacionados a transparéncia administrativa e a participacao
da sociedade nas decisbes de governo. Evidenciou-se ainda que, nas duas campanhas e
nos momentos de maior solenidade de afirmacdo de compromissos, o governador eleito
e reeleito comprometeu-se com tais principios de gestdo. Verificou-se ainda que a
dimensdo da comunicacdo publica é largamente utilizada pelo governo para elencar as
atividades nessa area da administracdo publica.

No ambito legal, pode-se depreender que a legislacdo brasileira tem seguido por
um caminho que envolve ndo sé os principios de transparéncia e participacdo como
também o de livre acesso a informacdo governamental de interesse publico, e que a
legislacdo estadual tem acompanhado a federal, regulamentando seus artigos e
incorporando para o Estado as obrigacOes por elas determinadas. Nos aspectos
referentes ao contexto tecnoldgico, percebe-se um claro distanciamento do governo
baiano com a inclusdo digital, a comecar pelos escassos dados estatisticos e acdes que
materializem a percepc¢do de importancia dessa area na esfera governamental, como a
criacdo de centros de inclusdo digital ou implantacdo de banda larga nos municipios, por
exemplo. Todos os aspectos e principios abordados neste capitulo, contudo, voltardo a

ser revistos no decorrer deste trabalho.
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4 A COMUNICACAO NO GOVERNO WAGNER

Neste capitulo procura-se examinar o corpus empirico deste estudo, a
comunicagdo e os instrumentos de participacdo popular do governo Jaques Wagner e
suas estratégias de uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo. Primeiro inicia-se
com uma breve explicacdo da distribuicdo das fungbes comunicativas do governo. Na
sequéncia, descrevem-se as fungdes exercidas por cada 6rgdo na comunicagdo do setor
publico estadual, as dimensdes da comunicacdo praticadas, suas respectivas ferramentas
e seus publicos. Por fim, observam-se os instrumentos de participacdo popular, digitais
e presenciais estabelecidos.

Os subcapitulos estdo estruturados a partir das modalidades ou dimensdes da
comunicagdo praticadas no governo Jaques Wagner, incluindo os fluxos e processos
comunicacionais realizados com publicos estratégicos. Num primeiro momento, avalia-
se a comunicacdo governamental/ institucional. A dimensdo mercadoldgica é examinada
a partir das estratégias utilizadas, de forma permanente, para atingir publicos
especificos. Na modalidade interno-administrativa, foram avaliados todos os canais de
comunicacdo com esse publico. Por fim, observa-se o desenvolvimento da dimenséo
chamada de comunicacao publica.

Em cada dimensdo, foram identificadas as areas de atuacdo ou instrumentos de
comunicacdo utilizados, a saber: publicidade, relacionamento com a imprensa
(jornalismo), relagGes publicas, comunicagdo digital e editoracdo multimidia, com vistas
a estabelecer a conexdo do esforco conjunto dos 6rgdos envolvidos em consolidar a
imagem do governo, dentro do conceito de comunicacdo adotado desde 2007: Babhia,
Terra de Todos No6s. Da mesma forma, procura-se identificar e examinar o0s

instrumentos de participacdo popular usados em cada dimenséo e em cada estratégia.

4.1 0 GOVERNO E A COMUNICACAO

A comunicacgéo do governo Jaques Wagner é realizada de forma pulverizada por

varios 6rgdos, apesar da criacdo de uma Secretaria de Estado com esta finalidade, e da
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centralizacdo que tal estrutura exerce na publicidade oficial. Participam diretamente
deste processo a Agecom, posteriormente, Secom; as secretarias da Administragdo
(Saeb), do Planejamento (Seplan), da Fazenda (Sefaz), da Industria, Comércio e
Mineracdo (SICM), da Cultura (Secult), do Turismo (Setur), e de Relacdes
Internacionais (Serinter)®; a Empresa de Turismo da Bahia (Bahiatursa); e a Ouvidoria-
Geral do Estado (OGE), além das assessorias de comunicagdo (Ascom) e das ouvidorias
especializadas de todas as secretarias e 6rgaos publicos.

Na dimensdo denominada governamental/institucional, como referido no
capitulo 2, a comunicacgdo do governo Wagner é desenvolvida pela Agecom/Secom, que
tem a atribuicdo de elaborar e implantar as politicas publicas e tracar as diretrizes e
estratégias de comunicacdo, além de coordenar o processo comunicativo, auxiliada
pelas assessorias de comunicacdo das secretarias e dos oOrgdos vinculados. A
comunicacdo interno-administrativa é conduzida pela Saeb, responsavel pelos fluxos de
informacdo e mediagdo de conflitos com os servidores publicos, além de atender e
responder as demandas da populacdo pelos servigos publicos, reunidos no Servigo de
Atendimento ao Cidaddo (SAC).

A dimensao mercadol6gica da comunicacdo do governo € restrita a dois publicos
estratégicos: investidores e empreendedores privados e turistas. No primeiro caso, a
comunicacdo tem o objetivo de atrair investimentos para o Estado e esta a cargo da
SICM, que se relaciona diretamente com investidores industriais, comerciais e do setor
de mineragdo. A Serinter é responsavel pelo relacionamento com instituicdes e governos
no ambito internacional, com vistas a aproximacdo e estreitamento das relacGes
comerciais com a Bahia.

A Setur cabe a comunicacdo dirigida aos investidores do setor de turismo, como
hotéis, agéncias e operadoras de viagem, e de outros empreendimentos turisticos, a
exemplo de marinas e empresas de bases de charter nautico. J& o trade turistico e 0s
turistas, considerados publicos estratégicos na comunica¢do do governo, estdo sob a
responsabilidade da Setur e da Bahiatursa.

As fungdes do que se poderia denominar de comunicacao publica, como referido
no capitulo 2, é exercida pela Sefaz, Seplan e pela Ouvidoria Geral do Estado. A
Fazenda € responsavel pela transparéncia administrativa, accountability e pela

publicizacdo da prestacdo de contas da arrecadacdo, despesas e investimentos de todos

%% A Serinter foi extinta em outubro de 2013, ap6s a saida do seu primeiro e Gnico titular, Fernando
Schimidt.
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0s 6rgdos de governo. Cabe a Seplan a administragdo dos canais de participacdo nas
politicas e decisdes de governo, através do Plano Plurianual Participativo, o PPA
Participativo, as consultas e audiéncias publicas. Entretanto, como o Unico 6rgdo da
Administracdo Centralizada a formular politicas publicas em conjunto com
representantes da sociedade foi a Secretaria da Cultura; explora-se nesse mesmo sub-
capitulo, a experiéncia dessa Pasta na construgdo e definicdo de uma politica de cultura
para o Estado, muito embora tal experiéncia venha se dando apenas de forma presencial.
Ou seja, sem a utilizacdo de recursos tecnologicos de informacdo e comunicagéo.

Vinculada ao Gabinete do Governador, a Ouvidoria Geral do Estado tem como
atribuicdo receber e responder as demandas da populacdo por informacgédo
governamental, denudncias, queixas, reclamacfes e sugestdes, aléem de coordenar as
acOes da rede de ouvidorias especializadas, formada pelas ouvidorias presentes em todas
as secretarias e 6rgdos vinculados, com o objetivo de atender a essas demandas.

Como mostra a figura 7, todas as dimensfes da comunicagdo estdo vinculadas a
funcdo comunicacional do governo, mas elas ndo interagem entre si, com exce¢do dos

Orgaos e setores vinculados.

Figura 7 - Organograma da Comunicagéo do Governo
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Percebe-se também que a dimensdo denominada de publica encontra-se
totalmente distanciada da comunicacdo governamental/institucional e das atribuicoes
dos 6rgdos que lidam diretamente com a comunicacao. O Unico elemento de ligacao e
interlocucdo que as une € a utilizacdo da estratégia publicidade, sob a responsabilidade
da Agecom/Secom. Para publicizar suas agdes, atividades ou servigos oferecidos aos
respectivos publicos, através de qualquer midia, ou produzir material impresso através
das agéncias de publicidade licitadas pelo governo, o material tem que ser aprovado
previamente pela Agecom/Secom. Estranhamente, no caso de material impresso, se este
for redigido e diagramado internamente e impresso em grafica licitada e contratada
diretamente pelo 6rgio, a Agecom/Secom ndo tem nenhuma ingeréncia sobre ele®. Tais
contradi¢cGes apontam para uma caracteristica do modelo de comunicacdo do governo
Wagner: a centralidade da estratégia publicidade, como se podera verificar nos

proximos subcapitulos.

4.2 A DIMENSAO GOVERNAMENTAL/ INSTITUCIONAL

A comunicacdo do governo Jaques Wagner tem sido objeto de criticas diversas.
Ao indicar um engenheiro eletricista, sem nenhuma experiéncia na area, para comandar
a Assessoria Geral de Comunicacdo (Agecom) e, posteriormente, a Secretaria de
Comunicacdo (Secom), o governador optou por uma solucdo politica, numa area que
vinha se mantendo técnica desde a criacdo dessas estruturas de apoio a gestdo
governamental.

Inicialmente vinculada a Secretaria da Casa Civil, 0 6rgdo manteve a mesma
estrutura que prevaleceu no governo anterior, composta pelos nucleos: Administrativo,
de Jornalismo (redacdo para impressos, televisdo, radio, fotografia e midias sociais) e de
Publicidade, além de uma Assessoria Especial, formada por dois jornalistas,
responsaveis por acompanhar e atender as demandas diretas do governador, nessa area.

Mesmo na reestruturacdo realizada em 2011, quando a Agecom passou a Ser
uma Secretaria de Estado, a Secom, 0 organograma continuou praticamente o mesmo,
incorporando apenas um 0rgédo vinculado, o Instituto de Radiodifusdo Educativa da
Bahia, o Irdeb, antes ligado a Secretaria de Cultura; o novo Conselho Estadual de

Comunicacdo Social e a transferéncia da Coordenagdo de Internet, antes subordinada a

3% Informagdes fornecidas por Robinson Almeida durante entrevista concedida a autora desta Tese, em outubro de
2010.
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Coordenacdo de Jornalismo, para a Coordenacdo denominada de Comunicacgdo

Integrada, que abrange as coordenacdes de Publicidade,

como mostra a figura 7:

Figura 8 - Organograma da Secom
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Fonte: site da Secretaria de Comunicagéo Social em dezembro 2012

Teoricamente, conforme prevé o seu regimento, a Agecom/Secom é responsavel

pela elaboracéo e implantagéo de politicas publicas de comunicagédo e pela comunicagéo

governamental/institucional, limitada as estratégias de publicidade, jornalismo, midias

sociais, ou seja, as acOGes de publicidade, ao relacionamento com a imprensa e

operacionalizacdo de conteudos na internet. O érgdo coordena o recém-criado Conselho

Estadual de Comunicacdo e o trabalho das agéncias

de publicidade licitadas para

atender as secretarias e seus 6rgdos vinculados. Define as estratégias de comunicagéo e

responde pela distribuicdo da verba publicitaria, das acGes publicitéarias e da propaganda

oficial do governo.
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No que se refere ao relacionamento com a imprensa, a Agecom/Secom é
responsavel pela elaboracdo de material (textos, fotos, &udio e video) relacionado
diretamente ao governador e as acOes prioritarias e estratégicas de governo. Auxiliado
pelas assessorias de comunicacdo das Secretarias de Estado e dos érgdos vinculados,
distribui 0 material produzido nessas estruturas. E o 6rgdo responsavel também pela
manutencdo e atualizagdo do site de noticias do Governo da Bahia e pelas paginas do

Governo e do governador nas redes sociais.
4.2.1 Compromissos e objetivos

Embora o Programa de Governo proposto pelo PT para 2007 a 2010 néo fizesse
qualquer mencédo a condugdo da comunicacao, os dirigentes da estrutura, inicialmente,
comprometeram-se com as diretrizes e principios que compunham o documento. Em
linhas gerais, os compromissos assumidos, segundo o secretario Robinson Almeida,
tinham por base “uma revolugdo democratica” que mudaria 0 ambiente politico e de
negocios, com o fim da perseguicdo estatal aos adversarios politicos e o estabelecimento
de relagGes republicanas com os representantes dos movimentos sociais, das entidades
de classe e com a imprensa™.

Prometeu abrir canais de participacdo para a sociedade e elaborar,
conjuntamente com as entidades que representam o0s setores da comunicacdo, uma
politica publica a ser construida e implantada de forma colaborativa, através das
Conferéncias de Comunicacdo e da criacdo de um Conselho de Comunicac¢do de caréater
consultivo e deliberativo. Como exemplo, garantiu Almeida, seria promovida uma
divisdo mais igualitaria da verba publicitaria, o acesso a informacgdo seria
democratizado, através do fortalecimento dos veiculos regionais, comunitarios,
alternativos e das midias digitais™.

O governo ndo chegou a divulgar o seu Planejamento Estratégico de
Comunicacdo. Manteve esbocados apenas 0s principios e as diretrizes mencionados em
entrevistas e debates dos quais os dirigentes da Agecom participaram ao longo dos dois
primeiros anos de governo. Limitou-se a fazer um plano de agdo que priorizou a area de

publicidade. As diretrizes estratégicas previam reforco as acfes de governo voltadas

% Informagcdes contidas na entrevista concedida ao site Bahia Noticias pelo secretario Robinson Almeida,
em 12 de fevereiro de 2007
% Informagdes contidas na entrevista concedida ao site Bahia Noticias pelo secretario Robinson Almeida
em 12 de fevereiro de 2007
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para a democratizagéo das relacdes institucionais do Estado, as mudangas na gestdo e as
atividades direcionadas a éarea social. A elaboracdo de politicas publicas de
comunicacdo ficaria a cargo da I Conferéncia Estadual de Comunicacéo, realizada entre

0s meses de junho e agosto de 2008’

4.2.2 As Conferéncias Estaduais de Comunicacédo

Contabilizada como uma ac¢éo importante do governo, a conferéncia baiana foi o
primeiro encontro desse tipo feito no Brasil. Embora prevista na Constitui¢do Estadual,
desde 1989, sua realizacdo atendeu as reivindicagcdes de um grupo de 28 organizagdes
ndo governamentais, como o Forum Nacional pela Democratizacdo da Comunicacao
(FNDC), a Associacdo Brasileira de Radios Comunitarias (Abragco) e entidades
sindicais, a exemplo dos sindicatos dos jornalistas e dos radialistas, contidas no
documento Proposi¢des da Sociedade Civil para uma Politica de Comunicacgéo
Democratica no Estado da Bahia, entregue ao entdo governador eleito, Jaques Wagner,
ainda no periodo de transicéo.

Com 27 propostas para politicas publicas de comunicacdo, o documento
destacava que o ponto de partida para a elaboragdo de politicas nessa area deveria ser a
constituicdo de duas instancias: a Conferéncia de Comunicacdo, como marco de
planejamento, e o Conselho Estadual de Comunicacdo, como 6rgdo consultivo e
deliberativo de tais politicas.

As entidades que subscreveram o documento propunham acGes abrangentes de
comunicacdo, com vistas a constituirem uma politica de comunicacdo de concepc¢édo
democratica, englobando aspectos que vdo desde o administrativo, como a criacdo da
Secretaria de Comunicacdo e de Centrais Publicas de Comunicacdo, a ampliacdo da
distribuicdo da verba publicitaria, inclusdo digital e ado¢cdo de mecanismos de maior

transparéncia e publicizacdo das a¢6es de governo, como apresentado a seguir:

1. Mapeamento da situagdo da comunicac¢do na Bahia como um primeiro
diagndstico para a implantagdo de politicas pdblicas mais democraticas
para o setor.

2. Subsidio a equipe de governo para o tema “comunica¢do publica”,
realizando atividades de sensibilizacdo de coletivos das diversas

37 Informag@es contidas na entrevista concedida ao site Bahia Noticias pelo secretario Robinson Almeida
em 12 de fevereiro de 2007
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instancias do governo com a participagdo dos atores sociais, tendo como
objetivos conscientizar sobre a importancia estratégica da comunicacdo
para o éxito da gestdo e construcdo da cidadania.

3. Criacdo da Secretaria Estadual de Comunicacdo que garanta a
execucdo das politicas publicas de comunicacdo e articule projetos com
as diversas secretarias, em especial, com a de Cultura, Educacéo, Ciéncia
& Tecnologia, Trabalho e Acdo Social, além de ser um espaco de
mediacdo da informacdo oriunda das diversas secretarias buscando
resgatar, ao mesmo tempo, a democratizacdo do Estado e o
fortalecimento da cidadania.

4. Implantacdo de um programa de fomento a producdo audiovisual na
Bahia, com politicas de incentivo a producGes independentes, construcéo
de um circuito ativo de producéo e circulacdo de contetdo.

5. Construcdo de pontos de comunicagéo e cultura com bibliotecas e salas
de cinema em bairros populares e comunidades, usando tecnologia
digital, que é acessivel para investimento do Estado.

6. Implantagdo de contelidos de comunicacéo (leitura critica dos meios,
producdo) no curriculo do ensino médio, por meio da aplicacdo da
metodologia da Educacéo pela Comunicacéo, e criagdo de programas de
capacitacdo de professores da rede estadual para trabalhar a comunicacao
como contetido transversal as demais disciplinas.

7. Desenvolvimento de projetos nas escolas publicas estaduais para a
criagdo de meios de comunicagdo estudantis, como radios, videos,
jornais, web etc. com o objetivo de contribuir na formagdo dos alunos,
democratizar as relacbes entre a comunidade escolar e entre essa e a
comunidade externa.

8. Transformacao dos infocentros, laboratdrios de informética das escolas
e outros espacos de conectividade em centros de acesso, producdo e
difusdo de comunicagdo e cultura, com a apropriacdo social das
Tecnologias da Informacéo e da Comunicagdo (TICs), onde o cidadao
deixe de ser um usuario passivo, tornando-se um agente ativo neste
sistema.

9. Garantia da equidade e diversidade racial na programagdo e no corpo
funcional do Irdeb e da comunicacdo oficial do governo, com acles
afirmativas para contratagdo de estagiarios e profissionais de
comunicacdo, conforme a discussdo nacional de medidas compensatorias
e reparatorias para os descendentes de africanos e indigenas no pais.

10. Abrangéncia do uso das TICs também para as comunidades
quilombolas, tradicionais (terreiros), indigenas e outros grupos excluidos.

11. Criagdo das Centrais Publicas de Comunicagdo como espacos de
referéncia de acesso, producdo e difusdo e reconhecimento da
comunicacao para o cidaddo. De gestdo participativa, devem viabilizar o
debate publico sobre comunicacéo e atividades de leitura critica para que
0s cidaddos tenham o conhecimento necessario para estabelecer uma
relacdo autbnoma e independente frente aos meios de comunicacéo.
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12. Revisdo da politica de investimento da verba governamental
publicitaria, por meio de projeto de lei amplamente debatido com a
sociedade, estabelecendo critérios para este investimento oficial nos
meios de comunicacao.

13. Democratizacdo do investimento e financiamento da verba
publicitaria, abrangendo além das agéncias e veiculos privados, 0s
veiculos comunitérios, alternativos, do movimento social e pequenos
meios em geral.

14. Reestruturagdo do sistema estadual de comunicacgdo (TV, radio etc.)
para um sistema mais autdbnomo, que englobe caracteristicas de um
sistema publico, isto é, que abarque a participacdo ativa da sociedade
civil, reformulando-o para um novo modelo de gestdo (nos diversos
niveis: pessoal, infraestrutrural, juridico etc.) e de producdo de contetdo
(canais de participacdo social na producdo e difusao).

15. Adocdo do software livre como politica do Estado em todas as areas.

16. Criacdo de mecanismos de maior transparéncia e publicizacdo das
acOes e orgamentos do governo (e - governo).

17. Ampliagdo da quantidade de computadores didaticos nas escolas
estaduais, pois apenas 20% estdo contempladas.

18. Parceria com o Governo Federal para consolidacdo de um polo
regional de audiovisual e uma Film Commission para divulgacdo da
Bahia como local ideal para locacdo, fornecedor de méo de obra e
infraestrutura para producédo audiovisual.

19. Proposicdo a Telemar — empresa que ganhou a licitacdo para
exploracdo da telefonia fixa no Estado — de programas populares para
telefonia fixa e internet banda larga, incipientes no Estado, incluindo
pequenos municipios, areas de baixo IDH, rurais e remotas, interligando
os prédios publicos, tais como, telecentros, escolas, postos de salde e
delegacias.

20. Parceria entre o Irdeb a as universidades do Estado (capital e interior),
ONGs, associagdes comunitérias e TVs comunitéarias para a criacdo do
"Ndcleo de Apoio e Capacitacdo para Comunicacdo Comunitaria™.

21. Maior interacdo entre Irdeb e o Departamento de Imagem e Som
(Dimas) da Fundagdo Cultural , assim como outros departamentos que
lidlem com arte, cultura e comunicacdo, tanto estaduais quanto
municipais.

22. Parcerias do Irdeb com as demais TVs e rédios publicas do pais e do
continente latino-americano, a partir da TV Brasil e Radiobras,
permitindo intercdmbio nos produtos culturais, com pre¢os mais baratos
gue os do mercado europeu e norte-americano.

23. Articulacédo das acGes de apropriacdo social das TICs as iniciativas de
economia solidaria e geracdo de renda, como a implementada na
Universidade Federal da Bahia, através do Bansol.
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24. Adequar os ambientes de apropriacdo social das TICs ao Decreto Lei
n® 5296/04, de acessibilidade, que garante as pessoas com deficiéncia o
acesso aos bens e servicos publicos.

25. Realizacdo de seminarios e congressos no interior do Estado sobre a
Comunicacdo Social.

26. Utilizar o ensino a distancia (e-learning) como forma de levar temas
de interesse pablico ao interior do Estado.

27. Mobilizacdo das entidades de ensino superior e de seus cursos de
graduacdo e pos-graduacao, assim como das entidades representativas da
area académica e centros e instituicbes de pesquisa, publicos ou privados,
para incrementar a producdo cientifica e técnica sobre Comunicagéo
Social, destinada a apoiar a expansdo do mercado e a ampliacdo do
acesso da populagdo a sistemas e servigos; e para promover a
investigacao dos efeitos culturais, politicos e econdmicos da midia®.

Apesar de declarar que acataria as propostas contidas no documento, 0 governo
s6 promoveu a primeira conferéncia em 2008. Para organiza-la, a Agecom criou um
Grupo de Trabalho (GT) formado por agentes publicos e representantes da sociedade
civil. O segmento empresarial, meios de comunicagdo e agéncias de publicidade néo
participaram da sua composicao, alegando que a relagcdo das empresas com 0 governo
ndo pressupde formatos participativos ou colaborativos (MAGALHAES, 2012).
Trabalhando de forma voluntaria, ou seja, sem remuneracdo, o GT teve as seguintes
atribuicbes: deliberar e criar regulamentacbes para o evento, definindo formato,
metodologia, tematicas, regras para a eleicdo de delegados e cidades participantes.

Construido conjuntamente com a Agecom, 0 regimento interno do GT néo
conferiu carater deliberativo a conferéncia. Com isso, as proposicdes discutidas se
limitariam apenas a sugestes, podendo ou ndo ser absorvidas pelo governo. Nesse
sentido, o férum passou a ter os seguintes objetivos: a) avaliar a situacdo da
comunicacdo social, envolvendo os meios de comunicacdo publicos, privados e
comunitarios; b) definir diretrizes para a plena garantia da informacéo e da comunicagéo
como direito fundamental da pessoa humana e como politica do Estado; c) estabelecer
linhas de acBes voltadas para o fortalecimento da comunicacéo social através de meios e
processos democréticos; d) contribuir para a elaboragdo do projeto de politicas publicas
de comunicacdo social do Governo do Estado; e e) escolher representantes para a 12

Conferéncia Nacional de Comunicacao que se realizaria um ano mais tarde.

%8 O documento foi distribuido pelas entidades signatarias em novembro de 2006
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O encontro estadual aconteceu entre 14 e 16 de agosto, em Salvador, e foi
precedido de oito “plenarias territoriais”, organizadas da seguinte forma, para

contemplar todos os territdrios de identidade:

Quadro 4 — Plenérias Territoriais

Territérios de Identidade ‘ Sede Data Local

Extremo Sul Eunapolis 07.06.08 Colégio Modelo

Litoral Sul, Baixo Sul e Médio

Rio de Contas Ilhéus/Itabuna 08.06.08 UESC
Vitéria da Conquista, Bacia do
Paramirin, Sertdo Produtivo e Vitéria da Conquista 14.06.08 UESB
Itapetinga
Oeste Baiano, Bacia do Rio .
Corrente e Velho Chico Barreiras 05.07.08 UNEB
Irecé, Chapada Diamantina e Irecé 12.07.08 UNEB

Piemonte da Chapada

Sertdo do S&o Francisco,
Piemonte do Itapicuru, Itaparica e Juazeiro 19.07.08 Colégio Modelo
Semiarido Nordeste 11

Recdncavo e RMS Salvador 26.07.08 UNEB

Portal do Sertdo, Bacia do
Jacuipe, Piemonte do Paraguacu,
Vale do Jiquiricd, Agreste de
Alagoinhas e Litoral Norte

Feira de Santana 27.07.08 UESF

Fonte: Diario Oficial do Estado

Conforme definido pelo GT, a conferéncia contemplou quatro eixos tematicos,
abrangendo os seguintes aspectos: a) Comunicacdo e Desenvolvimento Territorial
(Identidade, Cultura e Comunicacdo, Mobilizacdo e Comunicacdo Social e Producao,
gestdo e difusdo local); b) Politicas Publicas de Comunicacdo (Controle Social,
Financiamento Publico, Regulamentacdo do Sistema de Comunicacdo - Radios
comunitarias — e Comunicacdo governamental); ¢) Comunicacdo e Educacdo
(Metodologia / Leituras Criticas, Escolas e as TICs e Universidade e Formagdo do
professor); e d) Cidadania e Novas TICs (Inclusdo Digital, Software Livre e
Convergéncia Digital).

O encontro contou com a participagdo de 200 pessoas, entre delegados eleitos
nas plenarias regionais, convidados e palestrantes. Os quatro Grupos de Trabalho

elaboraram uma tese central que resumia as propostas apresentadas, contendo cinco
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resolucbes para cada eixo, com excecdo do eixo politicas publicas, que recebeu a
indicacdo de sete resolucfes. De forma geral, a conferéncia referendou o contetido do
documento elaborado pelas organizacbes ndo governamentais, entregues no inicio do
governo.

No eixo Comunicagdo e Desenvolvimento Territorial, foi sugerida a
descentralizacdo geografica e a democratizacdo dos instrumentos, meios e gestdo da
comunicacdo, atraves da implantacdo de um novo desenho institucional, com a criagdo
da Secretaria Estadual de Comunicacdo, do Conselho Estadual de Comunicacdo e dos
Conselhos Territoriais e dos Comités Municipais de Comunicacéo.

As propostas centradas no eixo de politicas publicas foram estruturadas com
base nos principios de direito a informacdo, liberdade de expressdo e gestdo
participativa. Entre os destaques, a conferéncia indicou o incentivo a producéo e difusao
de contetidos que contemplassem a pluralidade da sociedade, através da diversidade
étnico-racial, de género, cultural, religioso e das pessoas com deficiéncia. Outro
principio que deveria nortear as politicas publicas seria a participacdo popular, através
da criacdo de mecanismos e canais que possibilitassem a colaboracdo da populacéo.
Entre as sugestfes de politicas publicas, a conferéncia deliberou a reformulacdo da
distribuicdo da verba de publicidade, através da sua descentralizacdo e controle pablico
a ser exercido pelo Conselho Estadual de Comunicacdo, além de uma politica de
investimentos e incentivos a producdo popular, comunitaria e social.

Nos eixos transversais, 0 de Comunica¢do e Educacdo e Cidadania e Novas
Tecnologias, a Carta aprovada na conferéncia indicou, respectivamente, a criagédo de
programas, politicas e disciplinas voltadas para educacdo pela comunicacao e a criacao
de programas de universaliza¢do das novas tecnologias de informacdo e comunicacao,
com investimentos em formacdo e infraestrutura, além da readequacdo dos centros
digitais de cidadania.

Em 5 de setembro de 2009, foi realizada a 2* Conferéncia Estadual de
Comunicagdo, um encontro preparatorio para organizar a participacdo da Bahia na 1°
Conferéncia Nacional de Comunicacdo, que aconteceu em novembro daquele ano. Com
0 mesmo formato da edicdo anterior, manteve-se a divisdo dos trabalhos com base nos
quatro eixos tematicos. O segundo encontro, na verdade, repetiu as mesmas discussoes,
ampliando somente os aspectos relacionados a legislagdo federal no que tange a
radiodifusdo comunitéria e & universalizacdo da banda larga, telefonia movel e fixa e

radio de linhas modulares para todos 0os municipios.
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A repeticdo dos temas na 2% conferéncia justificou-se, porque, aquela altura,
nenhuma das indicages da 1* Conferéncia havia sido implementada pelo governo. E,
desta forma, permaneceram até dezembro de 2012, com excecdo das de ordem
administrativa e que, de certa forma, beneficiavam seus dirigentes: a criacdo da
Secretaria Estadual de Comunicacdo e a instalacdo do Conselho Estadual de
Comunicacdo, ambos implantados em 2011.

O governo chegou a iniciar algumas acdes recomendadas no primeiro encontro.
Em dezembro de 2008, o Instituto de Radiodifusdo Educativa da Bahia (Irdeb), em
parceria com a Agecom, promoveu um semindrio dirigido a comunicadores
comunitarios. Em 2009, por iniciativa também do Irdeb, o governo instituiu um Grupo
de Trabalho que, ao longo do ano, estabeleceria as diretrizes de um projeto de
comunicacdo, denominado Ondas Livres, que abrangeria novas linguagens de radio,
sugestdo de incentivos a produgdo, diagnostico do cenario de comunicacdo no Estado,
além da criagdo de um portal de internet para formac&o e troca de contetidos. Entretanto,
as funcdes do GT foram desvirtuadas e a sua atribuicdo passou a ser unicamente a
preparacdo para a Conferéncia Nacional de Comunicacdo (MAGALHAES, 2010).

O melancdlico e pifio desfecho das duas conferéncias estaduais de comunicacao
aponta para uma caracteristica que se tornou comum no governo Wagner: a adocéo de
uma quantidade significativa de iniciativas que aparentam buscar a participacao
popular. Entretanto, as contribuicBes da sociedade ndo sdo incorporadas a gestdo
governamental. Vale destacar também que todas as iniciativas vém se dando de forma
presencial, ou seja, ndo se recorre as condi¢cBes operacionais oferecidas pelas novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo para abrir maiores possibilidades de

colaboracéo da populacéo.

4.2.3 A criagéo da Secretaria de Comunicagao

Criada pela Lei n° 12.212, de 4 de maio de 2011, que modificou varias estruturas
administrativas do Executivo Estadual, a Secretaria de Comunicac¢do Social tem como
finalidade propor, coordenar e executar Politica de Comunicagdo Social do Governo e
promover a radiodifusao publica. Conforme explicitado na lei, compete a Secom,

| - estabelecer as diretrizes e orientacdes técnicas a serem observadas
pelas unidades setoriais de comunicacdo dos Orgdos e entidades do Poder
Executivo Estadual, na execucdo da politica de comunicacao;
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Il - supervisionar e integrar as atividades de comunicacdo social da
administracdo direta e indireta do Estado, visando ordenar e racionalizar
os trabalhos executados;

Il - divulgar os projetos e politicas de governo propostos pelo Poder
Executivo Estadual nas principais areas de interesse da sociedade;

IV - disseminar informagOes a respeito de assuntos de interesse dos mais
diversos segmentos sociais;

V - realizar ampla difusdo dos direitos dos cidaddos e dos servi¢os
colocados a sua disposicao;

VI - observar a transparéncia e a adequacdo das mensagens, visando
assegurar o amplo conhecimento pela populacdo das acBes
governamentais;

VII - monitorar e integrar as atividades do Governo nas areas de rédio,
televisdo, jornalismo, propaganda, redacédo, fotografia, internet, sinopse e
relagfes sociais;

VIII - definir a identidade visual dos sitios integrantes das unidades
setoriais dos Orgdos e entidades do Poder Executivo Estadual junto a
“internet”;

IX - acompanhar, selecionar e analisar matérias e noticias divulgadas na
midia, e de interesse da Administracdo Publica Estadual, objetivando
auferir a sua repercussao junto a opinido publica;

X - orientar, coordenar e executar as atividades referentes a elaboracéo
dos noticiarios de televisao, de radio e de imprensa, em torno das acles
governamentais, bem como supervisionar a distribuicdo desse material
junto aos meios de comunicagdo;

X1 - orientar a edi¢do do Diério Oficial do Estado, referente ao material
de divulgacdo do Governo produzido pelos 6rgdos e entidades a ele
vinculados;

XII - viabilizar os levantamentos de informacBes para execucdo dos
trabalhos de cobertura jornalistica (briefing) para criacdo das campanhas
de interesse da Administragdo Publica Estadual;

Xl - analisar, aprovar e controlar as atividades de pesquisa,
planejamento e comercializagdo da midia;

XIV - analisar, aprovar e controlar as campanhas publicitarias e sua
veiculacdo, bem como acompanhar a execucao dessas despesas;

XV - elaborar o Plano de Comunicacdo de Governo — PCG, que norteara
as acdes de comunicacdo de governo, coordenando revisdes e ajustes
eventualmente necessarios nas a¢des, metas, prazos e recursos previstos
nos Planos Anuais de Comunicagdo - PACOM.
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XVI - coordenar e supervisionar a execucdo de eventos realizados pela
Secretaria de Comunicacdo Social e eventos institucionais demandados
pelo Governador do Estado. (DIARIO OFICIAL DO ESTADO, 2011, p.
9)

A estrutura administrativa manteve-se praticamente a mesma da Agecom, com
pequenas alteracBes, como ja mencionado, e que ndo indicam a ado¢do de um novo
modelo ou de uma politica de comunicacdo a ser implementada, a saber: | - Orgdo
Colegiado: a) Conselho Estadual de Comunicagéo Social; Il - Orgaos da Administragio
Direta: a) Gabinete do Secretério; b) Assessoria de Imprensa do Governador; c)
Diretoria Geral; d) Coordenacdo de Comunicacdo Integrada; e) Coordenacdo de
Jornalismo; 11l - Entidade de Administracdo Indireta: a) Instituto de Radiodifusdo
Educativa da Bahia - Irdeb.

Os setores criados e/ou mantidos com a reforma mantiveram-se com as fungdes

previstas no estatuto da extinta Agecom, como pode ser observado nos artigos 42 a 47:

Art. 42 - O Gabinete do Secretario tem por finalidade prestar assisténcia
ao Titular da Pasta, em suas tarefas técnicas e administrativas.

Art. 43 - A Assessoria de Imprensa do Governador tem por finalidade
divulgar os atos e expressar a opinido do Governador do Estado em
comunicacdes a sociedade e & imprensa, em articulagdo com as demais
Unidades da Secretaria.

Art. 44 - A Diretoria Geral tem por finalidade a coordenacao dos 6rgaos
setoriais, dos sistemas formalmente instituidos, responsaveis pela
execucdo das  atividades de  programacdo,  orcamentacao,
acompanhamento, avaliagdo, estudos e analises, material, patrimonio,
servigos, recursos humanos, modernizagdo administrativa e informatica, e
administracéo financeira e de contabilidade.

Art. 45 - A Coordenacdo de Comunicacgdo Integrada tem por finalidade
coordenar e acompanhar o desenvolvimento de campanhas publicitérias
institucionais do Governo, bem como avaliar a sua publicidade.

Art. 46 - A Coordenacdo de Jornalismo tem por finalidade divulgar os
atos do Governo para a sociedade e a imprensa, bem como articular-se
com os 0Orgdos e entidades governamentais, para fins de comunicacéo
social.

Art. 47 - As Secretarias de Estado e demais 6rgdos e entidades da
Administracdo Publica Estadual prestardo o apoio e 0s recursos técnicos,
quando solicitados pelo Secretario de Comunicagdo Social, necessarios a
implementagdo do Plano Estadual de Comunicagdo Social, a ser
estabelecido pelo Conselho Estadual de Comunicacdo Social.

Como se pode verificar, as atribui¢fes da nova secretaria estdo vinculadas a uma
comunicacdo de governo e ndo a uma politica de Estado. Suas fungdes estdo

concentradas na dimensdo da comunicagdo denominada governamental/institucional,


http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/anotada/10458325/art-42-da-lei-12212-11-bahia
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/anotada/10458324/art-43-da-lei-12212-11-bahia
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/anotada/10458323/art-44-da-lei-12212-11-bahia
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/anotada/10458322/art-45-da-lei-12212-11-bahia
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/anotada/10458321/art-46-da-lei-12212-11-bahia
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/anotada/10458320/art-47-da-lei-12212-11-bahia
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que se limita & execucdo técnica de atividades cotidianas. Apesar de referir a
observéancia da transparéncia administrativa com vistas a ‘“assegurar 0 amplo
conhecimento pela populacdo das acGes governamentais”, tais agdes situam-Se no
ambito técnico da Secretaria da Fazenda e ndo da Secom, além de ndo integrarem o
elenco de assuntos que compdem o material divulgado pelos meios de comunicacdo de
massa e pela publicidade oficial do Governo.

Entre maio de 2011 e dezembro de 2012, as Unicas atribui¢des incorporadas pela
Secom foram relacionadas as atividades que ja eram executadas antes pela Assessoria
Geral de Comunicacdo e as relativas ao controle da verba e das a¢Bes de publicidade de
todos os 6rgdos governamentais. Tanto o Plano de Comunicacdo do Governo como 0s
Planos Anuais de Comunicacdo ndo foram sequer esbocados. As aces que deveriam
permitir o cumprimento do previsto nos incisos 1V e V também ndo foram executadas,
pois as acBes de comunicacdo realizadas durante todo o periodo foram concebidas de
maneira massiva, ou seja, através da mesma mensagem veiculada pelos meios de
comunicacdo de massa, e ndo de forma segmentada, manifestada especificamente para
cada segmento de interesse, com vistas a possibilitar o alcance aos “mais diversos
segmentos sociais”, como observado nos referidos incisos.

Nota-se também que, em todos os incisos da lei, a abrangéncia das atribuicbes da
Secom limita-se as acfes de governo. Ndo ha preocupacdo em direcionar tais
atribuicoes ao Estado, conferindo assim caracteristicas de politica publica. Tais funcdes
sdo transferidas para o Conselho de Comunicacdo a ser criado e vinculado a essa
Secretaria, como 6rgdo colegiado.

4.2.4 O Conselho Estadual de Comunicacao

Instituido pela mesma lei que criou a Secom, o Conselho Estadual de
Comunicacao foi instalado em 10 de janeiro de 2012, ja com regulamento e composi¢do
definida, bem como com os conselheiros eleitos. De carater consultivo e deliberativo,
tem como objetivo principal formular a politica de comunicagdo social do Estado, de
acordo com o artigo 277, da Constituicdo estadual, que determina ao Estado e aos
municipios assegurar o pleno direito a comunicagdo e a informagéo, através da adogao
de medidas necesséarias contra todas as formas de censura e aliciamento, oriundas de

mecanismos econdmicos ou pressdes e a¢des politicas.


http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/823945/constituição-da-republica-federativa-do-brasil-1988
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Pela disposigdo constitucional, o Estado e os municipios ficam ainda obrigados a
desenvolver canais institucionais e democraticos de comunicagdo, visando a relacao
permanente com a sociedade, entre eles o Conselho de Comunicacdo Social, que
formulard a politica de comunicacdo social do Estado, terd sua competéncia e
composicao estabelecidas em lei.

Pela Lei 12.212, o Conselho Estadual de Comunicacdo da Bahia tem as

seguintes competéncias:

| - formular e acompanhar a execucdo da Politica de Comunicagdo Social
do Estado e desenvolver canais institucionais e democraticos de
comunicacdo permanente com a sociedade baiana;

Il - formular propostas que contemplem o cumprimento do disposto nos
capitulos referentes a comunicacdo social das Constituicdes Federal e
Estadual,

Il - propor medidas que visem ao aperfeicoamento de uma politica
estadual de comunicagéo social, com base nos principios democraticos e
na comunicacdo como direito fundamental, estimulando o acesso, a
producdo e a difusdo da informacao de interesse coletivo;

IV - participar da elabora¢do do Plano Estadual de Politicas Publicas de
Comunicagéo Social, bem como acompanhar a sua execucao;

V - orientar e acompanhar as atividades dos Orgdos publicos de
radiodifusdo sonora e radiodifusdo de sons e imagem do Estado;

VI - atuar na defesa dos direitos difusos e coletivos da sociedade baiana
no que tange a comunicacao social,

VIl - receber e reencaminhar denuncias sobre abusos e violagdes de
direitos humanos nos veiculos de comunicag¢do no Estado da Bahia, aos
6rgdos competentes, para adocdo de providéncias nos seus respectivos
ambitos de atuacéo;

VIII - fomentar a producéo e difusdo de contetdos de iniciativa estadual,
observadas as diversidades artisticas, culturais, regionais e sociais da
Bahia;

IX - estimular o fortalecimento da rede publica de comunicacao, de modo
que ela tenha uma participacdo ativa na execucdo das politicas de
comunicacdo do Estado da Bahia;

X - articular acBes para que a distribuicdo das verbas publicitarias do
Estado seja baseada em critérios técnicos de audiéncia e que garantam a
diversidade e pluralidade;

X1 - estimular a implementagao e promover o fortalecimento dos veiculos
de comunicagdo comunitaria, para facilitar o acesso a producéo e a
comunicacdo social em todo o territorio estadual;

XII - estimular a adocdo dos recursos tecnolégicos proporcionados pela
digitalizacdo da radiodifuséo privada, publica e comunitéria, no incentivo
a regionalizacdo da produgdo cultural, artistica e jornalistica, e
democratizacdo dos meios de comunicagéo;
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XI1I1 - recomendar a convocacao e participar da execucdo da Conferéncia
Estadual de Comunicacéo e suas etapas preparatorias;

XIV - elaborar e aprovar o seu Regimento Interno, para posterior
homologacéo por ato do Chefe do Poder Executivo;

XV - convocar audiéncias e consultas publicas sobre comunicacdo e
politicas publicas do setor;

XVI - acompanhar a criagdo e o funcionamento de conselhos municipais
de comunicacao;

XVII - fomentar a inclusdo digital e o acesso as redes digitais em todo o
territério baiano, como forma de democratizar a comunicacao;

XVIII - fomentar a adocdo de programas de capacitagdo e formacdo,
assegurando a apropriacao social de novas tecnologias da comunicacao
(DIARIO OFICIAL DO ESTADO, 05 de maio de 2011, p.9).

A mesma lei prevé que o Conselho deve ser presidido pelo secretario de
Comunicacdo e composto por mais 26 membros, distribuidos da seguinte forma: | —
Secretario de Comunicacdo; Il - 06 (seis) representantes do Poder Publico Estadual,
indicados pelo Titular da respectiva Pasta, sendo: a) 01 (um) representante da Secretaria
de Comunicacdo Social, b) 01 (um) representante da Secretaria de Cultura, c) 01 (um)
representante da Secretaria da Educagdo, d) 01 (um) representante da Secretaria de
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, e) 01 (um) representante da Secretaria da Justica,
Cidadania e Direitos Humanos, e f) 01 (um) representante do Instituto de Radiodifuséo
Educativa da Bahia; Il - 20 (vinte) representantes da sociedade civil, sendo: a) 01 (um)
representante da entidade profissional de classe; b) 01 (um) representante das
universidades publicas, com atuacdo no Estado da Bahia; ¢) 01 (um) representante do
segmento de televisdo aberta e por assinatura comercial; d) 01 (um) representante do
segmento de radio comercial; €) 01 (um) representante das empresas de jornais e
revistas; f) 01 (um) representante das agéncias de publicidade; g) 01 (um) representante
das empresas de telecomunicagdes; h) 01 (um) representante das empresas de midia
exterior; i) 01 (um) representante das produtoras de audiovisual ou servicos de
comunicacdo; j) 01 (um) representante do movimento de radiodifusdo comunitaria; k)
01 (um) representante das entidades de classe dos trabalhadores deste segmento; 1) 01
(um) representante dos veiculos comunitarios ou alternativos; m) 03 (trés)
representantes das ONGs vinculadas a comunicagdo social; n) 01 (um) representante
dos movimentos sociais de comunicacdo; 0) 03 (trés) representantes de entidades de
movimentos sociais organizados; e p) 01 (um) representante de entidades de jornalismo
digital (DIARIO OFICIAL, 2011, p.11).
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Os membros do Conselho e seus suplentes foram eleitos numa reunido
convocada pela Secom, em 25 de novembro de 2011. Puderam concorrer entidades com
atuacdo no Estado da Bahia e que representam o0s segmentos da sociedade civil
expressos em entidade profissional de classe, universidades publicas, empresas da area
de comunicacdo, entidade sindical, veiculos comunitarios e movimentos sociais
indicados na composigéo prevista pela Lei n® 12.212/2011. N&o houve chamamento ou
convocacdo especifica das entidades. Foram escolhidas pelo governo aquelas que ja
haviam participado do processo de organizagdo das conferéncias estaduais.

Os eleitos foram nomeados pelo governador, no Diario Oficial do Estado, em 29
de novembro, e convocados para a primeira reunido que aconteceria em 12 de dezembro
de 2011, mas que foi adiada para o dia 10 de janeiro de 2012. A partir dessa data,
passaram a integrar o Conselho de Comunicacdo, sem nenhuma remuneracdo, as
seguintes entidades com seus respectivos representantes, conforme publicado no Diério
Oficial do Estado, em 25 de novembro de 2011. Os representantes dos 6rgdos de
governo: Secretaria de Comunicacao Social (Robinson Almeida, presidente, e Marlupe
Ferreira Caldas, suplente); Secretaria de Comunicacdo Social (Antonio Santos do
Carmo, titular); Secretaria de Cultura (Anténio Albino Canelas Rubin, titular, e Taiane
Fernandes Silva de Alcantara, suplente); Secretaria da Educagdo (Shirley de Souza
Pinheiro, titular, e Silvia Maria Nunes da Costa, suplente); Secretaria de Ciéncia e
Tecnologia e Inovacdo (Daniela Biscarde Carvalho, titular e Angela Maria Medrado
Brasileiro, suplente); Secretaria da Justica, Cidadania e Direitos Humanos (Samuel
Salgado Soares, titular, e Heloisa Gerbasi Sampaio, suplente); e Instituto de
Radiodifusdo Educativa da Bahia — Irdeb (Paulo Roberto Vieira Ribeiro, titular, e Jodo
Luis Torredo Ferreira, suplente.

Como representantes das entidades profissionais foram nomeados 0s seguintes
conselheiros: representante da entidade profissional de classe (Antonio Walter dos
Santos Pinheiro - Associacdo Baiana de Imprensa — ABI, titular, e Saul Quadros Filho -
Ordem dos Advogados do Brasil — Bahia, suplente); representante das universidades
publicas, no Estado da Bahia (Giovandro Marcus Ferreira — Facom/UFBA, titular, e
Vilbégina Monteiro dos Santos - UNEB - Conceicdo do Coité, suplente); representante
do segmento de televisdo aberta e por assinatura comercial (Nei da Rocha Bandeira
Junior - TV Aratu, titular, e José Amancio Barbosa Santos - TV Itabuna, suplente);
representante do segmento de radio comercial (Rafael de Freitas Mota Lomes - Grupo

Tucano de Comunicacdo, titular, e Fabio Alberto de Carvalho Lima - Tudo FM Ltda.,
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suplente); representante das empresas de jornais e revistas (Edvaldo Machado
Boaventura - Empresa Editora A Tarde, titular, e Margareth Cedraz Freire - Jornal
Folha do Estado, suplente); representante das agéncias de publicidade (Vera Maria
Rocha Dauster- Rocha Propaganda & Marketing, titular, e Alfredo Tavares Filho -
Tempo Propaganda, suplente); representante das empresas de telecomunicagdes (José
Ailton de Lira - Sindicato Nacional das Empresas de Telefonia e Servicos Movel,
Celular e Pessoal — Sinditelebrasil, titular, e Derneval Sodrez Silva - Sinditelebrasil- Ol,
suplente); representante das empresas de midia exterior (Pedro Augusto Menezes
Dourado - Sindicato das Empresas em Publicidade Exterior do Estado da BA/ Sepex-
Uranus 2, titular, e Antonio Carlos Aquino de Oliveira - Central de Outdoor, suplente; e
representante das produtoras de audiovisual ou servicos de comunicacdo (Mauricio
Sancho Rios Xavier - RX 30 Produtora, titular, e Mércia Taioli Tucunduva - Malagueta
Cinema e Video, suplente).

Dos movimentos sociais vinculados a comunicacdo foram escolhidos:
Representante do movimento de radiodifusdo comunitéaria (Edisvanio Pereira - Radio
Comunitaria Santa Luz FM, titular, e Emanoel Messias Correia Lima - Associacdo
Brasileira de Radiodifusdo Comunitaria -Secdo Bahia/ BA — Abraco, suplente);
representante das entidades de classe dos trabalhadores do segmento de comunicacao
social (Marjorie da Silva Moura - Sindicato dos Jornalistas Profissionais do Estado da
Bahia — Sinjorba, titular, e Roque Silva de Azevedo - Sindicato dos Trabalhadores em
Telecomunicacfes da Bahia— Sintel, suplente); e representante dos veiculos
comunitérios ou alternativos (Fernando César Costa da Silva - Associacdo Vermelha,
titular, e Maria do Carmo dos Santos Ribeiro - Instituto Cultural de Arte-Educacéo
Nego D’Agua, suplente);

Entre os representantes das Organizacdes Ndo Governamentais - ONGs ou
entidades sociais vinculadas a comunicacdo, encontravam-se Nilton dos Santos Lopes
Filho, da Cip6é Comunicagdo Interativa; Pedro Andrade Caribe, do Intervozes Coletivo
Brasil de Comunicacdo Social; e Julieta Maria Cardoso Palmeira, do Centro de Estudos
da Midia Alternativa Bardo de Itararé, titulares, e Uidra Nonato, da Unido de Negros
pela Igualdade (Unegro); Antonio Marcos Evangelista dos Santos, do Instituto de
Desenvolvimento Social e Ambiental (Idesab); e José Ednilson Sacramento, da
Associacdo para Inclusdo a Comunicagdo, Cultura e Arte (ARCCA), suplentes);

representante dos movimentos sociais de comunicacdo: Céres Marisa Silva dos Santos,
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da Associacdo Renascer Mulher, titular, e Jonicael Cedraz de Oliveira, do Férum
Nacional pela Democratizacdo da Comunica¢do Comité da Bahia — FNDC, suplente.

Das entidades de movimentos sociais organizados foram escolhidos o0s
representantes: Daniele Costa Silva, da Unido Brasileira de Mulheres — UBM; Emanoel
Souza de Jesus, da Central dos Trabalhadores do Brasil — CTB; Everaldo Santos
Monteiro, do Sindicato dos Trabalhadores em R&dio, TV e Publicidade — Sinterp,
titulares, e Sueli Aradjo da Silva, da Unido da Juventude Socialista — UJS; Kardelicia
Mourdo Lopes, da Federacdo dos Trabalhadores na Agricultura no Estado da Bahia —
Fetag; e Danilo Libarino Assuncdo, da Central Unica dos Trabalhadores — CUT,
suplentes; e os representantes de entidades de jornalismo digital: Ricardo Luzbel Silva
Soares Bonfim, do site Bahia Noticias, como titular, e José Dimas dos Santos Roque, do
site Noticias do Sertdo, como suplente.

Com reunides periddicas definidas para serem realizadas a cada trés meses, o
Conselho Estadual de Comunicagéo reuniu-se, pela segunda vez, em 28 de marco de
2012, mais de dois meses ap0s a reunido da posse. Além de aprovar o Regimento
Interno, nessa primeira reunido ficou definida a criacdo de duas comissdes tematicas
com a funcdo de selecionar, dentre as propostas apresentadas nas duas conferéncias
estaduais de comunicacdo, as prioridades para a elaboracdo das politicas publicas de
comunicacdo. Ficou também acertado em ata, que, a partir daquela data, as reunides do
conselho seriam transmitidas ao vivo, pela internet (CARIBE, 2012a).

Na terceira reunido, realizada em 15 de agosto de 2012, voltou-se a avaliagdo do
regimento aprovado em mar¢o, mas sobre o qual a Procuradoria Geral do Estado (PGE)
ainda ndo havia emitido parecer. A ata da reunido anterior foi outro ponto polémico
desse encontro, uma vez que a transmissdo ao vivo das reunifes teria sido suprimida do
Regimento Interno, pela PGE, conforme informacdo da Secom. Por outro lado, a pauta
programada, de fato, para essa reunido, acabou ndo sendo discutida, pois as comissdes,
responsaveis por diagnosticar e propor medidas orcamentérias para 2013, com vistas a
implementar as proposicdes das conferéncias, ndo haviam concluido o trabalho
(CARIBE, 2012b).

Tal impossibilidade, de acordo com as comissdes, deveu-se ao fato dos dois
funcionarios lotados na assessoria de politicas publicas da Secom, com a missao de
auxiliar os trabalhos do Conselho, haviam pedido demissdo. Ou seja, até agosto de
2012, ndo havia ninguém exclusivamente dedicado ao 6rgdo. A coincidéncia gerou

constrangimento e deixou margem para se duvidar da veracidade da informacéo, ja que,
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oito dias depois, expirava o prazo legal para propor novas medidas or¢camentarias para
2013. Para minimizar o impacto, o presidente do conselho convocou uma reunido
extraordinaria para o dia 17 de agosto. Nessa reunido, foram apresentadas propostas
orcamentarias para digitalizacdo do sistema puablico; fomento a producéo e difusdo de
contetdo independente, livre e comunitario; formacéo profissional e de comunicadores
comunitarios; préticas especificas para a juventude; e diagndstico socioeconémico da
comunicagio no Estado (CARIBE, 2012b).

A quarta reunido do Conselho aconteceu em 28 de novembro de 2012. A pauta
ndo chegou a ser discutida, porque alguns conselheiros levantaram uma questdo de
ordem referente ao funcionamento do colegiado, que, segundo avaliou-se, sofria de um
problema “vertebral”: ndo possuia metodologia nem estrutura adequada de
funcionamento. Para resolver o problema, o presidente do conselho decidiu transferir
uma funcionaria do Irdeb para a assessoria de politicas publicas da Secom, uma
assessoria, alias, que ndo consta no organograma da secretaria®°.

No seu primeiro ano de funcionamento, portanto, o Conselho Estadual de
Comunicacdo nao conseguiu sequer formatar uma metodologia de trabalho. Seja por
falta de estrutura ou por decisdo politica, o fato é que a forma como o érgdo vem sendo
coordenado pela Secom corrobora a afirmativa inicial deste subcapitulo, segundo a qual
0 governo Wagner tem manifestado muita disposicdo de criar mecanismos de
participacdo, mas ndo vem incorporando seus resultados a gestéo.

Com efeito, desde dezembro de 2012, para analise deste trabalho, solicitou-se a
Secom informagdes sobre o funcionamento e atividades da secretaria e, em especial, do
conselho, sem obter nenhuma resposta ou explicacdo. Para examinar o trabalho
desenvolvido pelo 6rgdo colegiado, buscaram-se informagdes com os conselheiros que,
com excecdo do representante do Intervozes, Pedro Caribé, pediram para ndo ter seus
nomes divulgados. Cabe ressaltar que Caribé vem mantendo um blog especifico para o
acompanhamento dos trabalhos desenvolvidos pelo conselho baiano, o Vozes Baianas,

o Intervozes no Conselho de Comunicacéo da Bahia.

% Informagdes fornecidas pelo conselheiro Pedro Caribé & autora desta Tese, em 27 de maio de 2013.
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4.2.5 Diretrizes e Estratégias

Para obter informacGes mais detalhadas e precisas sobre as diretrizes e
estratégias da comunicacdo governamental/institucional desenvolvida pelo governo
Wagner, optou-se, num primeiro momento, por entrevistas em profundidade com o
secretario de Comunicagdo, Robinson Almeida. As solicitacBes de entrevistas foram
encaminhadas por e-mail, e confirmadas por telefone, nos dias 24 de setembro de 2012,
08 de outubro de 2012, 20 de outubro de 2012 e 16 de novembro de 2012. Como néo se
obteve nenhuma resposta, decidiu-se encaminhar um questionario, também por e-mail,
para ser respondido pelo secretario, uma vez que o seu gabinete alegava falta de tempo
para conceder a entrevista.

Tal questionario foi encaminhado pela primeira vez em 12 de marco de 2013. O
seu recebimento foi atestado pela chefe de Gabinete da Secom, a jornalista Marlupe
Caldas, que informou ter recebido do secretario a incumbéncia de respondé-lo, o que
faria nos proximos dias, e, em seguida, o retornaria assim que fosse visto por Almeida.
Novas injun¢des junto a chefe de Gabinete da Secom foram feitas nos dias 27 de marco,
08 de abril, 15 de maio e 15 de junho, todas com promessas de breve retorno. Apos esta
data, os contatos telefénicos e por e-mail ndo mais foram atendidos ou retornados.

Como a Secom ndo tem um Plano de Comunicacdo, estratégico ou operacional,
de conhecimento publico, e ndo respondeu as entrevistas encaminhadas, as diretrizes e
estratégias de comunicacdo aqui descritas foram examinadas a partir de informacdes
obtidas dos atendimentos das agéncias de propaganda e dos jornalistas que compdem o
quadro de pessoal da Secom, além da observacdo do resultado do trabalho
desenvolvido: o material jornalistico produzido e distribuido para os meios de
comunicacdo e publicados no site de noticias do governo, as campanhas e pecas
publicitéarias e as acdes de comunicacdo digital desenvolvidas pela internet em sitios
préprios e nas redes sociais. Vale destacar que a estrutura organizacional da secretaria
ndo possui nenhum setor especifico que seja responsavel por outras estratégias ou
canais de comunicacéo.

Nesse sentido, observou-se que a dimensdo da comunicagdo denominada
governamental/institucional do governo Wagner ndo € desenvolvida de forma integrada
e limita-se ao formato massivo, através das estratégias de publicidade, relacionamento
com a imprensa e da internet, como é chamado o setor que cuida da comunicagao

digital. A editoragdo é restrita a apenas um veiculo impresso, a revista Bahia de Todos
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Nés, de periodicidade anual, contando, portanto, no total, com seis edigdes, organizadas
por profissionais contratados de forma terceirizada, para este fim especificamente. Nos
dois anos de governo, a entdo Agecom chegou a produzir um jornal, que nao tinha
periodicidade certa, mas que foi tirado de circulacao.

De forma geral, percebe-se que a Agecom/Secom ndo tem uma linha geral de
atuacdo que conduza a comunicacdo de governo a consolidar a imagem prevista no
conceito de comunicacdo adotado desde 2007: Bahia, Terra de Todos No6s. Com
enfoque prioritario nas acdes da estratégia publicidade, a comunicacdo se desenvolve a
partir da concepcdo da agéncia de propaganda Leiaute. Ndo existe uma selecdo das
acOes prioritarias de governo. A escolha das campanhas e/ou pegas ndo se conectam
com a imagem de governo que se deseja consolidar, mas as acGes de maior visibilidade
do momento.

Ou seja, do ponto de vista técnico, como abordado no capitulo 2, para consolidar
0 conceito de comunicagdo Bahia, Terra de Todos Nos, que remete a imagem de um
governo preocupado em oferecer oportunidades para todos e ndo para alguns
privilegiados, a comunicacdo deveria manter seu foco nas a¢bes que traduzissem essa
preocupacéo social. Entretanto, afora algumas ac¢Ges pontuais, geralmente adotadas em
periodos pré-eleitorais, 0 que sugere mais uma acdo de marketing politico do que de
comunicacdo institucional, o objeto da comunicacdo é pulverizado nas atividades do
governo, independente da sua importancia para a consolidacdo do conceito. Portanto, o
que se V&, Ié e ouve sobre o governo reflete apenas a administracdo da maquina
governamental.

Por outro lado, nota-se um esforco da comunicacdo na tentativa de apresentar
algumas acbes direcionadas ao segmento mais pobre da populacdo, mas que ndo se
sustentam. Um bom exemplo foi o lancamento do Plano Safra de Agricultura, cujo
enfoque dado pela comunicacdo o apresentava privilegiando a agricultura familiar. No
entanto, dos R$ 5,5 bilhdes de créditos anunciados, apenas R$ 1,2 bilhdo,
correspondente a apenas 22% dos recursos, iria para 0s 665 mil pequenos agricultores
do Estado. A maior parte da verba anunciada, R$ 4,3 bilhGes, equivalente a 78%, seria
destinada aos 60 mil agricultores e pecuaristas empresariais, 0 chamado agronegaocio.

O dominio da estratégia publicidade tem sido uma caracteristica marcante do
governo Wagner. Para minimizar a pulverizacdo das agdes governamentais, em 2010,
ano da campanha de reeleicdo do governador, a propaganda oficial encontrou um

formato que fez certo sucesso e conseguiu aumentar a capilaridade do governo em torno
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de um posicionamento social. Foram filmetes (VTs) de 30 segundos € um minuto com
depoimentos de pessoas beneficiadas pelos programas sociais do governo, a exemplo do
Agua para Todos, do Topa e do Luz para Todos.

Tal formato, porém, manteve-se exatamente igual, sendo reproduzido ao longo
de 2011 e 2012, para outros programas, como o Minha Casa, Minha Vida. O desgaste
do modelo e sua desconex@o com a realidade das aces do governo, como o ocorrido
com o Plano Safra, acabou por provocar uma serie de parddias, na internet, atraves das
redes sociais, como a Quero morar na Propaganda do Governo, que, até dezembro de
2012, teve mais de um milh&o de visualizagbes no Facebook.

A desconexdo da comunicacdo com areas significativas do governo ficou
evidente nas duas greves de servidores puablicos, ocorridas em 2012: a greve dos
policiais militares e a dos professores da rede estadual de ensino. Em ambos os casos, a
atuacdo da comunicacdo foi bastante questionada. No movimento paredista dos
professores, a falta de habilidade comunicativa do governo foi ainda mais gritante.

Apesar de atender a praticamente todas as reivindicacfes da categoria, a greve
permaneceu por 115 dias, e a imagem do governo ficou absurdamente desgastada junto
aos grevistas e, principalmente, perante a populagdo, que passou a apoiar a categoria. A
inabilidade politica do governo, e, principalmente, a inexisténcia de acbes de
comunicacdo durante 0 movimento, foram apontadas como principais causas da derrota
eleitoral do PT nas eleicdes municipais de Salvador, em 2012, segundo avaliacdo dos
préprios integrantes do governo.

Também ndo ha uma orientacdo clara da Agecom/Secom para o trabalho das
assessorias de comunicacao das secretarias e orgaos vinculados. Cada estrutura desse
tipo s6 consulta o 6rgdo de comunicacdo quando quer veicular publicidade. Os
relatorios e balancos de governo sdo produzidos pela Seplan e pela Casa Civil, da
mesma forma que as prestacdes de contas do governo sdo elaboradas pela Fazenda. A
preparacdo e adequacédo da estrutura do governo para cumprir os dispositivos da Lei de
Acesso a Informacdo foi coordenada e, posteriormente, implementada pela Ouvidoria
Geral do Estado (OGE), como visto no capitulo 3.

No que tange aos publicos estratégicos, como investidores e turistas, a
preocupacdo da Agecom/Secom resume-se ao que for veiculado em formato
publicitario. Ou seja, verifica-se que investidores, turistas e produtores culturais ndo sao
considerados publicos essenciais pelo 6rgdo de comunicagdo, quando as acbes de

comunicacgdo ndo envolvem propaganda. Na verdade, como a comunicacao é concebida
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de forma massiva (produzida para ser veiculada pelos meios de comunicagdo de massa),
0s publicos estratégicos ndo sdo tratados de forma segmentada pelo nucleo central da
comunicacdo governamental. As poucas acles direcionadas ficam por conta de
iniciativas isoladas das assessorias de comunicacdo das secretarias e dos 0Orgaos
vinculados.

O mesmo acontece com a comunicagdo denominada publica. Realizada pelos
orgdos ja mencionados, a Agecom/Secom néo se envolve na divulgacdo desse tipo de
acao, que desaparece completamente da visibilidade da populagdo. A comunicagédo
governamental sO € acionada para esse fim, quando envolve alguma denlncia da midia
ou é potencializada por algum fato novo, como a sancao da Lei de Acesso a Informac&o.

Os gastos com propaganda tém sido também objeto de muitas criticas ao
governo. Imbuido de tracar novas diretrizes para a distribuicdo da verba publicitaria, o
Conselho de Comunicagdo chegou a registrar, em ata, a solicitacdo de informacoes
sobre os critérios de selecdo dessa distribuicdo e dos seus respectivos percentuais, bem
como da totalidade de recursos destinados pelo governo para este fim. Mas ndo obteve
retorno da Secom. Embora o secretario tenha garantido enviar essas informacdes em 24
horas, elas ndo foram encaminhadas e nem apresentadas nas reunides posteriores,

realizadas até junho de 2013%,

4.2.6 Publicidade e propaganda

Em 28 de maio de 2007, a entdo Agecom lancou o primeiro edital de licitacdo
para definir as agéncias de propaganda que passariam a atender 0 governo nos préximos
quatro anos. No valor total de R$ 65.283.063,00 por ano, o processo licitatorio foi
dividido em quatro lotes, o maior, o lote 1, de R$ 28 milhdes por ano, e 0 menor, o lote
4, de R$ 9 milhdes por ano.

Na ocasido do langcamento, o governo ressaltava que havia introduzido trés
mudancas fundamentais nesse tipo de processo licitatorio, com vistas a torna-lo mais
democrético e transparente: as aces de publicidade teriam carater de impessoalidade,
de institucionalidade e de utilidade publica; as verbas para patrocinio e promocédo de
eventos ndo seriam mais administradas pelas agéncias e, portanto, tais servicos estariam

fora da licitacdo; e a publicidade legal (editais de publicacdo obrigatoria), que antes

*% Informag@es fornecidas pelo conselheiro Pedro Caribé em entrevista & autora desta Tese, em 27 de
maio de 2013.
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também ficava sob a responsabilidade das agéncias, passaria a ser realizada diretamente
pelo governo, sem intermediarios. Além disso, o processo de licitacdo seria feito na
modalidade técnica e preco e ndo mais somente técnica, como se dava anteriormente.

Outra diferenca da licitacdo anterior, segundo Almeida, ficava por conta do
namero de lotes e do percentual da verba que caberia a cada agéncia vencedora. De
acordo com as informagOes fornecidas pela Agecom, veiculadas pelos meios de
comunicacdo e publicadas no préprio site da assessoria, no ultimo certame realizado
pelo governo anterior, em 2003, a verba destinada a propaganda foi dividida em 15
lotes, e as agéncias podiam ganhar mais de um lote. Na pratica, segundo as informacdes
veiculadas sem a fonte, no site da Agecom, em 28 de maio de 2007, somente uma
agéncia teria assumido o equivalente a 80% do total da verba publicitaria. Os 20%
restantes foram repartidos de forma ndo igualitaria entre as outras cinco agéncias que
venceram a licitacéo.

O resultado da licitagdo de 2007 foi anunciado em 26 de setembro daquele
mesmo ano. Venceram 0 processo as agéncias: Leiaute Propaganda, que fez a campanha
eleitoral do governador; Objectiva Comunicacdo; Tempo Propaganda; e a Morya

Comunicacéo, com a seguinte configuragdo, como mostra o quadro 5:

Quadro 5 — Agéncias Licitadas em 2007

Verba a ser Verba a ser

Lote Agéncia Abrangéncia do Contrato administrada administrada
(©) (%)
1 Lelaute Casa Civil; Turismo; e Sade 28.885.000,00 44
Propaganda
Obijectiva Infraestrutura; Meio Ambiente;
2 Comunicacédo Desenvolvimento Urbano; e Agricultura 12.665.787,00 19.3
Temoo Industria e Comércio; Ciéncia e Tecnologia;
3 Prona gn da Desenvolvimento Social; Justiga e 13.828.000,00 21,1
Pag Cidadania; Cultura; e Educacéo
Planejamento; Administracdo; Fazenda;
Morya Seguranca; Trabalho; Integracdo Regional,
4 Comunicacdo | PGE, Relagdes Institucionais; e Promocéo 9.904.276,00 156
da Igualdade
- Pool - 65.283.063,00 100

Fonte: Diario Oficial do Estado da Bahia — edi¢do 26.09.07

! Declarac@es de Robinson Almeida, em 25 de maio de 2007, transmitidas pelos meios de comunicagdo
locais e publicadas no Diério Oficial do Estado, em 26 de maio de 2007.
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Apesar da licitacdo de 2007 ter duracdo de quatro anos, o governo resolveu fazer
um novo processo de selecdo em 2009. Lancado em 11 de fevereiro, a nova licitagao foi
dividida em cinco lotes, com verba total de R$ 129 milhGes por ano, montante duas
vezes maior que o dos contratos anteriores. Desta vez, porém, as diretrizes e principios
democréticos e transparentes, tdo destacados no primeiro certame, jA ndo foram mais
ressaltados. Estabelecido na modalidade técnica e preco, o certame foi deflagrado em 31
de marco, mas o resultado oficial s6 foi publicado em 6 de julho, em funcdo dos
recursos apresentados pelas agéncias desclassificadas. Foram vencedoras as agéncias
Leiaute (lote 1), Objectiva (lote 2), Tempo (lote 3), Unica (lote 4) e Engenhonovo (lote

5), como mostra o quadro 6:

Quadro 6 — Agéncias Licitadas em 2009

Verba a ser Verba a ser
Lote Agéncia Abrangéncia do Contrato administrada  administrada
(9) (%)
1 Lelaute Casa Civil 50.300.000,00 39,12
Propaganda
5 Objectiva Turismo; Infraestrutura; Industria e
Comunicagéo Comercio;, e Ciéncia e Tecnologia 30.200.000,00 2328
3 Tempo Educagdo; Cultura; Promogdo da Igualdade;
Propaganda Justica e Cidadania; e Saude 18.110.000,00 14,1
Unica Desenvolvimento Social; Meio Ambiente;
4 Propaganda Desenvolvimento Urbano; Integragéo 17.030.000,00 13,1
Pag Regional; Trabalho; e PGE
Engenhonovo Planejamento; Administracdo; Fazenda;
5 gen Seguranca; Relagdes Institucionais; e 13.550.000,00 10,4
Publicidade 4
Agricultura
- Pool - 129.190.000,00 100

Fonte: Diério Oficial do Estado da Bahia — edi¢ao 06.07.09

Além do aumento substancial do valor total do contrato, percebem-se algumas
alteracdes na distribuicdo da verba. A Leiaute Propaganda, que, a partir da primeira
licitacdo, administrava 44% do montante e atendia a trés Secretarias de Estado e seus
orgdos vinculados, na segunda licitagdo passou a atender, exclusivamente, a Casa Civil,
que, aquela altura, tinha a Agecom como 6rgéo vinculado. Em valores nominais, porém,
essa agéncia passou a administrar recursos bem mais vultosos, saltando de R$ 28,8
milhdes, distribuidos por varios 6rgaos, para R$ 50,3 milhdes, a serem consumidos

somente pela Casa Civil (Agecom).
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Entre 2007 e 2012, o governo Wagner gastou R$ 403 milhdes em publicidade,
numa curva ascendente que cresceu, nominalmente, nos primeiros seis anos de governo,
426% e, em valores corrigidos em 2012 pelo indice Geral de Precos de Mercado (IGP-
M) do periodo, 282,3%. Os momentos de maior pico foram registrados em 2009 e 2012.
Em 2009, a propaganda oficial saiu de R$ 42,8 milhGes, em 2008, para R$ 85,2
milhdes. Em 2012 saltou dos R$ 74,5 milhGes gastos em 2011 para R$ R$ 106, 7

milhGes, como mostram os quadros 7 e 8 e as figuras 9 e 10.

Quadro 7 — Evolugdo dos gastos com publicidade (em R$) — 2007 a 2012

Variacao Valor Atualizado Variacao Atualizada
(%) IGP-M C)
2012 106.791.107,78 - 106.791.107,78 -
2011 74.534.704,23 1,8 79.910.376,10 -3,7
2010 73.191.228,13 -14,2 82.940.229,14 -22,6
2009 85.257.347,29 98,8 107.092.840,87 102,5
2008 42.878.662,69 111,2 52.875.691,75 89,3
2007 20.300.805,03 43,3 27.936.370,11 33,6
Fonte: Fiplan

Nota: Variagdo atualizada com base no IGP-M fornecido pela Fundagdo Getulio Vargas - FGV

Quadro 8 — Crescimento da publicidade em valores nominais 2007-2012

Crescimento Nominal Crescimento Corrigido

2007 — 2012 2007-2012

426,0% 282,3%

Figura 9 — Evolucdo dos gastos com publicidade 2007-2012
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Fonte: Fiplan
Nota: Variagdo atualizada com base no IGP-M fornecido pela Fundagdo Getulio Vargas - FGV
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Figura 10 — Evolugdo dos gastos com publicidade corrigidos pelo IGP-M 2007-2012
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Fonte: Fiplan
Nota: Variagao atualizada com base no IGP-M fornecido pela Fundagdo Getllio Vargas - FGV

Pelo Relatdrio de Analise das Contas de 2011, do Tribunal de Contas do Estado
(TCE), o gasto com publicidade e propaganda no periodo de 2001 a 2006 foi de R$
414,9 milhdes. A evolucdo das despesas com esses item sofreu uma variacdo menor que

no periodo posterior, como mostram os quadros 9 e 10 e as figuras 11 e 12:

Quadro 9 — Evolugdo dos gastos com publicidade (em R$) — 2001 a 2006

valor Variagao Valor Atualizado Variagdo Atualizada

(%) IGP-M C)
2006 104,5 -4,7 142,63 -7,9
2005 109,6 61,7 154,83 58,5
2004 67,8 51,0 97,66 34,5
2003 449 -14,1 72,61 23,4
2002 52,3 46,1 94,80 20,7
2001 35,8 -14,8 78,55 -23,1

Fonte: Relatorio de Anélise das Contas do Governo do Estado 2011 — TCE
Nota: Variagdo atualizada com base no IGP-M fornecido pela Fundagdo Getulio Vargas - FGV

Quadro 10 — Crescimento da publicidade em valores nominais 2001-2006

Crescimento Nominal Crescimento Corrigido

2001 — 2006 2001-2006

191,9% 81,6%




Figura 11 - Evolucdo dos gastos com propaganda e publicidade 2001-2006
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Fonte: Relatério de Andlise das Contas do Governo do Estado 2011 — TCE

Nota: Variagdo atualizada com base no IGP-M fornecido pela Fundagdo Getulio Vargas — FGV

Figura 12 — Evolugdo dos gastos com publicidade 2007-2012
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Fonte: Relatério de Andlise das Contas do Governo do Estado 2011 — TCE
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A comparacédo entre os numeros divulgados nos dois periodos, entretanto, é de

dificil averiguacdo, visto que, até 2006, todos 0s servigos contratados a terceiros eram

pagos no mesmo elemento de despesa, o de nimero 39, cuja rubrica era: Outros
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Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica. A partir de 2007, esse elemento passou a ter
rubrica especifica para Publicidade/Propaganda. Foram instituidos dois novos elementos
de despesas com esta finalidade, o de nimero 90, que registra 0s gastos destinados a
Comunicacao Legal, referente as despesas com a publicacdo obrigatdria de editais, e 0
de nimero 98, denominado Comunicacdo de Governo, onde sdo cadastradas as despesas
com Publicidade Institucional, Publicidade Mercadoldgica e Publicidade de Utilidade

Publica, como indica os quadros 11 e 12:

Quadro 11 — Registro de Despesa com Publicidade

EIEmento €z Rubrica ‘ Descricéo
espesa |

90 Comuni(_:a(;éo .Legal e Publicacdo de editais

Obrigatoria obrigatorios
e Publicidade Institucional
08 Comunicagéo de ¢ Publicidade Mercadoldgica
Governo e Publicidade de Utilidade Publica
Fonte: Fiplan

Quadro 12 — Gastos com comunicagdo

Ano Comunicagao de Governo Comunicacao Legal Total
2007 20.300.805,03 8.482.134,12 28.782.939,15
2008 42.878.662,69 12.979.801,07 55.858.463,76
2009 85.257.347,29 11.559.264,78 96.816612,07
2010 73.191.228,13 12.938.157,66 86.129.385,79
2011 74.534.704,23 15.233.858,96 89.768.563,19
2012 106.791.107,78 16.802.126,30 123.593.234,08
Total 402.953.855,15 77.995.342,89 480.949.198,04
Fonte: Fiplan

Ainda que somados o0s gastos dos dois elementos de despesa do governo Wagner
com comunicagdo, como exemplificado no quadro 12, a comparagéo € prejudicada por
dois fatores. O primeiro e mais importante é que o valor real despendido em publicidade
pelo governo Paulo Souto ndo é sabido, porque, além de camuflados na rubrica
generalista de Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica, os valores declarados ao
TCE e reproduzidos nas tabelas e graficos acima ndo correspondem ao verdadeiro
montante, visto que, nas prestacdes de contas, sdo facilmente identificadas as despesas
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com publicidade que podemos denominar de “utilidade publica”, como campanhas
contra a febre aftosa e de combate a sonegacédo, a exemplo de Sua Nota Vale um Show,
que se encontram registradas nas despesas correntes das secretarias de Agricultura e da
Fazenda. Além disso, o valor total declarado como gasto com publicidade inclui as
despesas com publicidade legal e com o patrocinio e producdo de eventos, servigos
executados também pelas agéncias de publicidade contratadas e que eram
contabilizados num so6 elemento de despesa.

Por outro lado, apesar de adotar rubrica mais especifica para a publicidade,
separando a comunicacdo legal da comunicagdo de governo (institucional,
mercadologica e de utilidade publica), o governo atual ndo criou um elemento de
despesa especifico para o patrocinio e producdo de eventos. As despesas executadas
com esta finalidade sdo contabilizadas no elemento generalista: Outros Servigos de
Terceiros — Pessoa Juridica. Tem-se, portanto, dois tipos diferentes de contabilidade

para esses tipos de servi¢os, como mostra o quadro 13:

Quadro 13 — Comparacéo dos gastos com publicidade

Governo Servico Elemento de despesa Rubrica Prestador do servico

Publicidade oficial
Governo * pubI|C|da,de_ legal Outrog Servigos de Agéncia de Publicidade
anterior + patrocinio e Terceiros — Pessoa - contratada
producdo de Juridica
eventos
Publicidade oficial
Governo fﬁsﬂﬁtg:gzgf Outros Servigos de 98 - Ageéncia de Publicidade
s ' Terceiros — Pessoa Comunicagéo g
atual publicidade - contratada
- Juridica de Governo
mercadoldgica e de
utilidade publica)
Governo Outros Servicos de 90 - Direto entre os 6rgdos e
atual Publicidade Legal Terceiros — Pessoa Comunicagéo veiculos de comun%ca %0
Juridica Legal ¢
Governo Patrocinio e Outros Servicos de Empresas de eventos
atual producéo de Terceiros — Pessoa - contratadas com esta
eventos Juridica finalidade especifica
Fonte: Fiplan

A transparéncia com gastos de publicidade no governo atual, portanto, parece ser

relativa. Enquanto no governo Paulo Souto, 0s servi¢os de patrocinio e producdo de

eventos eram realizados pelas agéncias de publicidade e mascarados na rubrica
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generalista, no governo atual ela é pulverizada de forma a ndo ser contabilizada na
verba relacionada com a publicidade.

Os transtornos causados pela retirada desse tipo de servico dos contratos de
publicidade, ja que os 6rgdos governamentais passaram a fazer uma licitacdo para cada
evento, foram sanados em 2010, com uma licitacdo especifica para este fim, nos
mesmos moldes das duas licitacbes para a contratacdo das agéncias de publicidade.

A licitacdo, na modalidade técnica e preco, foi dividida em quatro lotes, no valor
total de R$ 46,7 milhdes anuais. Foram vencedoras as empresas: Agogd Marketing
Promocional; Pau Viola e Shows; Via Press Comunicacdo Integrada; e Estruturas e
Eventos. Em 2012, foi feita nova licitacdo para a Secom e a Secopa. A Pau Viola
venceu o lote 1, da Secom, e a Pau Viola o lote referente a Secopa, como mostram 0s

quadros 14 e 15:

Quadro 14 - Empresas de eventos licitadas em 2010

. Verba a ser
Empresa Orgéaos Atendidos admingtrada
1 Agogd Casa Civil, Sedes, Sepromi, e Sedur 13.25.000,00
2 Pau Viola SEC, Sesab, Secult, Setre, Sema e Justica | 12.800.000,00
3 Via Press Setur, Seinfra, Sicm, Sedir e Secti 11.800.000,00
4 Estruturas e Eventos Sefaz, Seplan, Saeb, Seagri, Serin e PGE 8.932.500,00
TOTAL - 46.782.500,00

Fonte: Diario Oficial do Estado, edi¢do de 24 de maio de 2010

Quadro 15 - Empresas de eventos licitadas em 2012

. Verba a ser
Empresa Orgaos Atendidos administrada
$)
1 Pau Viola Secom 5.000.000,00
Agogb Secopa 4.450.000,00
TOTAL - 9.450.000,00

Fonte: Diario Oficial do Estado, edigdo de 9 de maio de 2012
4.2.7 Relacionamento com a Imprensa
Apesar do desgaste inicial com as entidades de classe dos jornalistas e radialistas

pela indicacdo de um engenheiro eletricista para ocupar a Assessoria Geral de

Comunicacéo e, posteriormente, a Secretaria de Comunicacao, os dois primeiros anos
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do governo Wagner podem ser considerados tranquilos do ponto de vista da cobertura
das acOes de governo. Em 2009, essa lua de mel comegcou a se exasperar com a
interferéncia do dirigente da Agecom/Secom no noticiario cotidiano dos meios de
comunicacdo. Algumas acdes justificam essa conclusao.

Primeiro, a aproximacdo do governo com a Rede Bahia de Comunicacéo.
Perseguidos nos governos anteriores, alguns veiculos, como o0s jornais A Tarde e
Tribuna da Bahia, e emissoras de TV, como a TV Aratu, consideravam como tempos
passados os privilégios da rede de comunicacdo de propriedade da familia do ex-
senador Antonio Carlos Magalhdes, na propaganda oficial e nos recursos destinados a
patrocinio de eventos. A estratégia politica da Agecom/Secom de beneficiar os veiculos
de comunicacdo da Rede Bahia, independente do enfoque dos noticiarios, e de exigir
fidelidade aos demais veiculos, deixou os dirigentes bastante irritados*.

Para obter a adesdo desses meios, a Agecom/Secom cortou, primeiro, toda a
verba da propaganda oficial e depois passou a negociar individualmente a cada adeséo
quase que irrestrita ao governo. Paralelamente, a comunicacdo, através da Agéncia
Leiaute, passou a destinar publicidade para os sites e blogs dos jornalistas que também
compdem 0s quadros dos veiculos de comunicagdo, com vistas a reduzir, ou mesmo
aniquilar, o poder de barganha dos proprietarios.

Em 2010, portanto, o governo Wagner inaugurou uma nova fase nas suas
relacbes com as empresas de comunicacdo, através da barganha com a verba de
publicidade. A interferéncia do governo no noticiario saiu, inclusive, da esfera
comercial e passou a ser feita diretamente com os editores e reporteres. A truculéncia e
as ameacas, caracteristicas marcantes nos governos carlistas, foram incorporadas na
comunicacdo do governo Wagner, do mesmo governo que contabiliza em suas
realizacbes a promoc¢do de um ambiente sadio, sem perseguicdes e privilégios, como se
verificara mais adiante.

Igualmente ao governo anterior, a comunicagdo passou, entdo, a exigir dos
veiculos de comunicacdo e dos sites e blogs independentes adesdo total ao nucleo
central do governo como contrapartida a publicidade oficial. A pulverizagdo da verba de
publicidade atingiu também o interior do Estado, com um namero significativo de

veiculos de imprensa e de sites e blogs independentes.

*2 Informacdes fornecidas pelo entdo diretor presidente do grupo A Tarde, Silvio Simdes, & autora desta
Tese, em maio de 20009.
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O controle do governo sobre os veiculos e sites e blogs independentes chegou a
atingir jornalistas que foram ameagados de demissdo ou demitidos a pedido do dirigente
da Agecom/Secom. Foi o caso do reporter Guilherme Vasconcelos, jornalista recém-
formado, que trabalhava no site Bocdo News. Em 18 de junho de 2012, cumprindo uma
pauta do site, o repdrter escreveu uma matéria sobre os gastos do governo com
publicidade. Ancorado em numeros oficiais e no parecer de conselheiros do TCE, o
jornalista revelou que o governo Wagner havia aumentado os gastos com propaganda
em 162%, entre 2007 e 2011, enquanto 0s recursos destinados a seca e a assisténcia as
familias flageladas ndo chegaram a um terco do valor gasto na publicidade oficial. Foi o
suficiente para que o dirigente da Secom exigisse do site a retirada da matéria do ar e a
demissdo sumaria de Vasconcelos (VITIMA DE BRACO AUTORITARIO....., 2012).
O episodio, relatado pelo préprio jornalista, foi amplamente divulgado nas redes sociais
e em sites independentes de noticia. Ndo houve desmentidos da Secom e nem do site
Bocéo News.

Sem entrar no mérito da qualidade do jornalismo praticado pelos que se dizem
perseguidos, a pratica adotada pela comunicacdo do governo, de pressionar 0s meios de
comunicacgéo, tem-se revelado tdo eficiente nesta gestdo quanto nos governos liderados
por ACM. Outro exemplo de perseguicdo partiu do jornalista Uziel Bueno, eleito
deputado estadual em 2010, pelo PTN, que diz ter sido demitido duas vezes, por pressdo
do dirigente da Agecom/Secom e do dono da Leiaute Propaganda, Sidonio Palmeira. A
primeira demissdo, segundo ele, ocorreu na TV Aratu, quando ele apresentava o
programa Na Mira. A segunda foi na radio Tudo FM, época na qual o jornalista
comandava o programa Acorda pra Vida.

O editor-chefe do jornal A Tarde, nos quatro anos do primeiro mandato de
Wagner, jornalista Florisvaldo Mattos, que atuou em veiculos de comunicagdo por mais
de 40 anos e sofreu perseguicao e truculéncia impostas pelo ex-senador ACM, é outro
critico do modelo de comunicacdo adotado pelo PT. Para ele, Wagner assumiu 0
governo da Bahia sem uma politica definida para a area da comunicacdo, notadamente
para com o relacionamento com a imprensa. Na sua concepgdo, a comunicacao é tratada
como uma extensao da mecanica ideoldgica do partido que encabecou 0 movimento que

levaria ao cargo de governador.

Né&o por ter optado por um profissional fora da area do jornalismo
para 0 comando das estratégias de comunicacdo, mas deveria ter
escolhido alguém com conhecimento objetivo das relacGes de
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comunicacdo social no estado. Ao contrario, talvez por este defeito de
origem, todo o primeiro governo Wagner se apresentou com uma
politica de comunicacdo sem cara, mais como projecdo de uma
extensdo de militancia partidaria do que com o exercicio de um papel
no sentido de facilitar a comunicacdo com as massas. Mais por
desconhecimento desse papel busca-se obter uma unanimidade,
vizinrﬁ do engajamento politico partidario, e talvez com o mesmo
efeito™.

Apesar de considerar o modelo de comunicacdo atual andlogo ao modelo que
prevaleceu nos governos do grupo carlista, Mattos ressalta que, anteriormente, havia
uma politica de comunicacdo espelhada no individualismo de seu chefe. Tanto para o
bem quanto para o mal, acrescenta o jornalista, agradando ou desagradando, aliciando
ou ndo aliciando, a depender da Otica de quem o encarasse, € quase sempre se
dispusesse a enfrenta-lo, o carlismo possuia e praticava uma politica de comunicacao.
Diferente, segundo ele, do modelo atual, cujos dirigentes desconhecem as caracteristicas
institucionais do relacionamento com a imprensa e consideram o jornalismo, como
exercido no Brasil e, 16gico, na Bahia, uma atividade hostil aos ideais petistas**.

Relembrando suas divergéncias com ACM, que culminaram no seu afastamento
da sucursal do Jornal do Brasil na Bahia, e posterior fechamento da unidade, em 1982,
gracas as pressdes do ex-senador com os donos do periodico, o jornalista destaca que
sempre conseguiu manter um bom relacionamento com os membros do grupo politico,
uma vez que, muitos deles, a exemplo de Mario Kertész, Manoel Castro, Barbosa
Romeu, José de Freitas Mascarenhas e César Borges, além dos jornalistas que
integraram o setor de comunicacdo, faziam questdo de manter-se fora dos atritos do
chefe com a imprensa.

Nesse ponto, afirma Mattos, tem-se que reconhecer que ACM soube compor
equipes, com executivos competentes, de mente politica e socialmente arejada. Os
problemas, na sua visdo, decorriam do “personalismo e egoismo” que marcavam as
atitudes do ex-senador e abriam caminho a truculéncia, principalmente em momentos de
debate politico e em periodos pré-eleitorais, pela sua tendéncia a certo dirigismo de

consciéncias e por ndo aceitar noticias e pensamentos contrarios aos seus. Segundo ele,

eis um ponto em que carlismo e petismo se encontram: a resisténcia
em aceitar o contraditorio; querem se apresentar sempre como 0S

*® Informagdes fornecidas pelo jornalista Florisvaldo Mattos & autora desta Tese, em 1° de outubro de
2013.
* Informac6es fornecidas pelo jornalista Florisvaldo Mattos & autora desta Tese, em 1° de outubro de
2013.



177

donos da verdade Sdo ambos personalistas, impositivos e
manipuladores; a diferenca é somente no estilo, um mais agressivo,
outro mais sutil; sdo também ambos de perfil fisioldgico.
Diferenciam-se por um trago mais claramente discricionario e elitista,
no lado carlista, enquanto no lado petista se reveste de uma capa de
presuncao e arrogancia, geralmente disfarcada por um corporativismo
de inspiracgdo sindicalista. (...) Os governos petistas, aqui e alhures,
deveriam investir mais em comunicagcdo, num projeto de perfil
democrético e humanista, do que em marketing, geralmente mais
voltado para a politica™.

Para ilustrar a forma petista de lidar com a imprensa, Mattos relata um episodio

do qual participou quando ainda era editor-chefe do jornal A Tarde:

Certo dia, o jornal saiu com uma manchete de primeira pagina,
oriunda de Brasilia, por meio de agéncia noticiosa, que repercutiu no
governo. Foi quando, um fim de tarde, me vi convocado ao gabinete
da presidéncia da empresa. L& estava formada a cena: presentes o
responsavel maior pela comunicagdo do governo, mais alguém de sua
equipe, e a pessoa que, como parte de um triunvirato gestor,
respondia pela presidéncia da empresa na diretoria. Viera ele, homem
de comunicacdo de Wagner, ao jornal, especificamente para criticar a
manchete e desmentir o fato, sustentando que o jornal cometera um
erro, na divulgacdo de um fato que prejudicava o Governo do Estado.
Limitei-me a explicar o procedimento jornalistico em relacdo a
importancia e realidades que o fato comportava. E quando vi, para
minha surpresa, o diretor postar-se do lado do reclamante, fui
obrigado a afirmar que a redacdo de A Tarde praticava jornalismo,
ndo fazia politica. O fato é que, no dia seguinte, tudo que fora
publicado era difundido e confirmado em Brasilia®.

Outro caso controverso atingiu o site de noticias Jornal da Midia, coordenado
pelo jornalista Antbnio Raimundo da Silveira, mais conhecido como Supinho, que
dividia seu dia de trabalho entre a Agecom e o site de noticias. Depois que denunciou,
no Jornal da Midia, o esquema que denominou de “festa de blogs com dinheiro
publico”, foi sumariamente demitido da Agecom e teve suprimida toda a publicidade
oficial no seu site (SILVEIRA, 2010).

Ainda no que se refere ao relacionamento com a imprensa, a politica adotada
pela Agecom/Secom tem sido bem parecida com a que prevalece nos rincdes mais
atrasados do pais, pois a mdo que bate é a mesma que afaga. Na contramdo da

perseguicdo, a distribuicdo de verba publicitaria com sites e blogs baianos tem sido

** Informag6es fornecidas pelo jornalista Florisvaldo Mattos & autora desta Tese, em 1° de outubro de
2013.
*® Informacdes fornecidas pelo jornalista Florisvaldo Mattos & autora desta Tese, em 1° de outubro de
2013.
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objeto de apontamentos do TCE. A Agecom/Secom ndo vem obedecendo aos pregos de
mercado nem usa o critério do custo por mil visualizacGes para calcular o valor a ser
pago, método adotado pelas agéncias de publicidade para veicular propaganda dos seus
clientes da iniciativa privada (SILVEIRA, 2010).

Também n&o ha na Secom instrumentos de fiscalizacdo para conferir o nimero
de vezes em que o anuncio foi veiculado, nem se os valores cobrados sdo os praticados
no mercado. Trata-se da ado¢do de um mecanismo simples, bastante utilizado pelas
agéncias de propaganda, um software que controla o trafego das pecas publicitarias na
internet, atraves da inser¢do de um codigo nas paginas dos sites, onde 0s anuncios sdo
apresentados. O cliente paga mediante a comprovacdo do numero contratado de
visualizacdes. Silveira (2010) enumera uma série de sites e blogs que recebem anuncios
“graciosos” do Governo do Estado. De acordo com a dentincia, “0 pagamento por
campanha e o preco, sempre salgado, variam de acordo com o compadrio ou o potencial

ofensivo do blogueiro premiado com as verbas governamentais”. Segundo ele,

E um negdcio de pai para filho, que ndo é auditado e sequer licitado. Um
auténtico ‘toma 14, da cd’ em que o dinheiro publico escorre pelo ralo sem
controle e sem fiscalizagdo. Neste mercado paralelo, blogs e sites ‘chapa
branca’ vendem ao Estado ouro 18 e entregam ‘ouro de tolo’, com a
evidente cumplicidade da direcdo da Agecom (SILVEIRA, 2010).

Do ponto de vista de éxito da comunicacdo, é evidente que, com uma imprensa
amordacada, o governo deixa de enfrentar problemas. Entretanto, para um governo que
se elegeu com o discurso de mudanca de modelo politico e comunicacional, percorrer o
mesmo caminho que 0s opositores é, no minimo, inconveniente. A manutencdo de
praticas tdo combatidas pelo partido que esta no poder na Bahia, aliada a concentracao
de acBes de comunicacdo na estratégia de publicidade, vdo de encontro ndo s6 as
promessas de campanha do governo, quanto aos novos paradigmas da cultura plural,
livre e colaborativa, advinda das novas possibilidades informativas e comunicativas no

novo milénio.
4.2.8 Internet
Neste subcapitulo, examina-se a estratégia de internet desenvolvida na

Comunicacdo Governamental. E importante ressaltar que a analise aqui feita tem o

objetivo de examinar 0S aspectos operacionais dos seus canais comunicativos. As


http://www.jornaldamidia.com.br/2010/12/28/blogs-chapa-branca-fazem-a-festa-com-dinheiro-publico/##
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caracteristicas estratégicas dessa &rea da comunicacgdo, que integra o objetivo deste
estudo, serdo avaliadas mais detalhadamente, através da sistematizacdo metodoldgica
que seré apresentada no capitulo 5.

Para examinar os aspectos operacionais dessa estratégia de comunicagdo, optou-
se por analisar as ferramentas trabalhadas na comunicagdo governamental do governo
Wagner, tanto no que é realizado através da Agecom/Secom quanto pelas Assessorias
de Comunicacao (Ascom’s) das Secretarias de Estado e 6rgdos vinculados. Como ja
mencionado anteriormente, no organograma da Agecom/Secom, tal estratégia esta
vinculada ao setor denominado de Comunicagdo Integrada (sic) juntamente com a
Publicidade e Eventos, o que denota que ela é entendida mais como midia do que como
ambiente de comunicacdo. O mesmo acontece em quase todas as estruturas de
comunicacdo ligadas as secretarias e oOrgdos publicos. Alinhadas as diretrizes da
Agecom/Secom, poucas inovam as relagbes comunicativas e abrangem funcgdes da
dimensdo da comunicagdo denominada publica, como se verd posteriormente, nos
capitulos 5 e 6.

Apesar de alguns assessores, inclusive o préprio assessor geral/secretario de
Comunicagdo, declarar manter “um portal de internet”, somente cinco secretarias
possuem realmente uma estrutura on-line de contetdos verticais, dirigidos a publicos
segmentados, que podem ser chamados de portais: Saude, Educacdo, Cultura, Trabalho

e Turismo, como mostra o quadro 16:

Quadro 16 - Portais, sites e hotsites governamentais

Portal Sites de drgéos Sites Hotsites
vinculados associados associados
. GOVERNO
Governo da Bahia DA BAHIA
- (na verdade, e PGE - -
uma home
_ page)
Casa Civil - CASACIVIL | e Egba - -
Portal da
Comunicacédo comunicacdo (na - e TVE - -
verdade, um site)
e Planserv
Administragéio Portal do Servidor SAEB e Detran i i
e Prodeb
e SAC
. PPA
Planejamento * ;
! ) SEPLAN o SEI ) (retirado do
arem
2013)
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Fazenda Portal da
Transparéncia Bahia | SEFAZ ¢ Desenbahia - -
(na verdade um site)
e Uneb
e UEFS
Educacéo Portal da Educacéo - e UESC e icursosonline -
e UESB
o IAT
e PPPs Saude
e Unidades de
Saude e Dires
e Unidades de
referéncia
e Unidades de
Saulde Portal da Salide - * Hemoba emergencia -
¢ Bahiafarma o Hospitais e
Maternidades
e Ouvidoria SUS
e Central de
transplantes
e Salde da
Familia
o Agerba
Infraestrutura - SEINFRA e Derba - -
o Bahiagas
e Agersa
Desenvolvimento e Conder
Urbano i SEDUR e Embasa i )
e Sucab
Desenvolvimento
Regional - SEDIR e CAR - -
Desenvolvimento i SEDES e Cordec i i
Social e Fundac
e CDA
Agricultura - SEAGRI e ADAB - -
o Bahiapesca
e Ipac
. F[:mceb * TCA
Cultura Portal da Cultura - « CCPI e Museus -
e FPC
e Observatério e Sd0 Jodo
Portal Oficial de o Capoei_ra . Carrjaval
Turismo Turismo Turismo e Bahiatursa * Geoturismo * Verdo
(bahia.com.br) e Prodetur BA o StoE:k Car
e Copa Bahia e Saldo de
¢ Qualificacdo Turismo
e |[bametro
Inddstria, : (S:L:glc
Comeércio e - SICM - -
Mineragdo * Juceb
e CBPM
e Ebal
Ciéncia e
Tecnologia - SECTI ¢ Fapesh - -
Relagbes i SERIN ) ) )

Institucionais
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Meio Ambiente e Inema

- SEMA « Cerb e SEIA
Trabalho, -
Emprego e Renda | Portal do Trabalho - * Sudg sb | Observatorio
¢ Esportes e Instituto Maua do Trabalho
e Policia Militar
Seguranca ] SSP « Policia Civil ]
Justica - Justica ¢ Procon-Ba -

Administracdo

. o - SEAP - -
Penitenciaria
Mulheres - SPM - -
Igualdade Racial - SEPROMI - -
Secopa - SECOPA - -

Fonte: Pesquisa realizada entre agosto e outubro de 2010, pela autora da Tese, para aferir os niveis da
governanca eletrénica nos 6rgdos publicos da Bahia

O conteudo dos portais, sites e blogs dos 6rgdos publicos da Bahia, com
rarissimas excecdes, ndo incorporaram os principios de marketing de 6rgdo puablico e
muito menos 0s que regem a governanca eletronica, uma vez que versam sobre assuntos
de interesse de divulgacdo do proprio governo e ndo da sociedade. Além disso, no que
se refere ao accountability, ndo oferecem contelidos especificos, sendo poucos os que
remetem 0 usuério interessado no assunto para o site da Transparéncia Bahia, da

Fazenda, como se podera verificar na sequéncia.

4.2.8.1 Portais, sites e hotsites

O sitio chamado de Portal do Governo €, na verdade, apenas uma home-page, ou
seja, resume-se apenas a uma pagina que fornece algumas conexdes, através de links,
que nem sempre funcionam. N&o ha paginas internas. Em junho de 2013, o sitio ainda
mantinha mensagem de Feliz Ano-Novo. Mais parece que a home foi criada para que a
busca pelas palavras “Governo da Bahia” ndo fosse nula, pois a estrutura de governo
eletrdbnico ndo possui um sitio que retna informacbes institucionais e servigos
oferecidos pelos 6rgdos publicos. O local reservado para um banner de publicidade,
desde 2012, encontra-se em branco (ver nos Anexos deste estudo).

O site da Agecom/Secom, chamado de Portal de Noticias, disponibiliza material
jornalistico em textos, fotos, audio e video. Na aba institucional, acham-se informacoes
sobre o decreto de criacdo da secretaria, regimento interno, organograma, além dos
nomes e contatos da equipe técnica e dirigentes. Na aba dedicada a publicidade,
encontram-se apenas poucas pecas de trés campanhas publicitarias realizadas em 2010 e

2012, além da marca do governo e do seu manual de aplicacdo. Na aba Programas, onde
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deveriam ser veiculadas informacfes sobre as politicas publicas de comunicagdo, desde
0 inicio de 2012 ndo existe nenhum conteido (ver Anexo 1)

Os sites das secretarias seguem 0 mesmo padrdo, com excecdo de Turismo,
Trabalho, Educacdo, Cultura e Sadde, embora as Unicas secretarias que oferecem
contetido vinculado ao accountability e disponibilizam espago para participagcdo sdo as
do Turismo e da Cultura.

A presenca do governo em sites de terceiros, através da publicidade, restringe-
se, basicamente, a banners nos principais sites de noticias locais, que, na sua maioria,

veiculam também material de cunho jornalistico produzido na Agecom/Secom.

4.2.8.2 Redes sociais

O desempenho da comunicacdo do governo nas redes sociais também é bastante
sofrivel. Com poucas excegdes, o formato de comunicagdo usado, tipo “chapa branca”,
realizado pelas secretarias e 6rgdos publicos, ndo se mostra atraente, principalmente
pelo ponto de vista destacado. Para analisar a presenca do governo nas redes sociais,
foram examinados os sites de relacionamento mais procurados no Brasil: Facebook,
Twitter, YouTube, Flickr, FourSquare e Orkut. Mais uma vez, verificou-se que nas
redes sociais, como nos portais e blogs, prevalecem as informacGes de interesse do
governo e ndo do Estado e da sociedade. As paginas mais visualizadas sdo dos 6rgaos
que abdicam dessa pratica e fornecem informacdes em texto, audio e video, de interesse
geral, como se pode verificar no desempenho, constante dos quadros 17, 18, 19, 20, 21 e
22:

Quadro 17 - Participacdo dos 6rgdos governamentais no Facebook

Inicio da participac¢ao NUmero de Numero total de
na rede Fanpages seguidores
Governador* 30.07.10 01 3.818
Turismo** 14.04.09 05 72.440
Cultura*** 04.07.11 02 14.018
TV Educativa 12.07.11 01 13.420
Fundacdo Cultural 23.08.11 01 11.672
Teatro Castro Alves 21.03.11 01 10.871
Agenda Cultural 03.11.11 01 9.491
Museus da Bahia 09.07.11 01 6.318
Educacdo 12.01.12 01 5.837
Secopa 09.10.09 01 5.628
Portal do Servidor 18.05.12 01 3.783
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Ouvidoria 05.10.11 01 2571
Mulheres 21.09.11 01 2.484
Agricultura 16.02.12 01 2.277
Comunicagdo 15.08.11 01 2.219
Ipac 01.12.11 01 1.964
Igualdade Racial 01.06.11 01 539
Desenvolvimento Urbano 19.11.12 01 98
Relacdes Institucionais 28.06.12 01 80

Fonte: Paginas no Facebook, dez. 2012

Nota 1:A pagina do governador no Facebook é de usuario e ndo uma fanpage

Nota 2:Turismo abrange as fanpages: Turismo Bahia, S&0 Jodo da Bahia, Carnaval da Bahia, GP

Bahia de Stock Car e Espicha Verao.
Nota 3: Cultura abrange as fanpages: Secretaria de Cultura, Pelourinho Cultural, Fundagéo Cultural,
Agenda Cultural, Ipac, Museus da Bahia, e Teatro Castro Alves, totalizando 54.334 seguidores, mas
foram contabilizadas em separado porque s&o estruturas de comunicagdo independentes, com excecao

da Secretaria e do Pelourinho Cultural.

Quadro 18 - Participacdo dos 6rgdos governamentais no Twitter

Orgéo NuUmero de seguidores

Fundacdo Cultural 42.406
TV Educativa 13.474
Turismo 16.368
Comunicagdo 16.100
Governador 12.689
Cultura 9.698
Agenda Cultural 9.607
Educacéo 7.326
Teatro Castro Alves 5.466
Saude 3.334
Ouvidoria 2.757
Museus da Bahia 2.237
Copa 1.415
Portal do Servidor 1.174
Seguranga 1.020
Meio Ambiente 875
Ipac 728
Industria e Comércio 707
Fazenda 646
Agricultura 364
Ciéncia e Tecnologia 198
Sepromi 153
Trabalho 102
Desenvolvimento Urbano 58

Fonte: Paginas no Twitter, dez. 2012

Quadro 19 - Participacdo dos 6rgdos governamentais no YouTube

Orgdo ‘ NUmero de exibicdes
Comunicagdo 1.020.029
Cultura 672.871
Turismo 595.436
Salde 54.976
Inddstria e Comércio 6.996
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Portal do Servidor 1.938
Sepromi 1.669
Ouvidoria 832
Copa 37
Relacdes Institucionais 37

Fonte: Paginas no YouTube, dez. 2012

Quadro 20 - Participacdo dos 6rgdos governamentais no Flickr

Orgéo NUmero de downloads
Turismo 2.221.259
Comunicagdo Sem acesso aos nmeros
Cultura Sem acesso aos nimeros
IndUstria e Comércio Sem acesso aos nimeros

Fonte: Paginas no Flickr, dez. 2012

Quadro 21 - Participagéo dos 6rgdos governamentais no FourSquare

NUmero de seguidores
Turismo 5.517

Fonte: Paginas no Foursquare, dez. 2012

Quadro 22 - Participacdo dos 6rgdos governamentais no Orkut

Orgéo NUmero de membros

Turismo 836
Cultura 756
Comunicagdo 148

Fonte: Paginas no Orkut, dez. 2012

Com leiautes variados, mas com forte presenca da marca do governo, essas
fanpages repetem os contetdos difundidos pelos meios de comunicacdo de massa,
inclusive com a mesma linguagem, e de forma dispersa, como se pode verificar na
pagina do governador Jaques Wagner, no Facebook.

Para analisar a capacidade comunicativa nas redes sociais do governador Jaques
Wagner em relagdo aos governadores de outros estados, que mantém presenca constante
no Facebook e também em relagdo ao prefeito de Salvador, ACM, que derrotou o
partido do governador nas eleicdes de 2012, o governador aparece em sexto lugar no
ranking, com 3.818 seguidores, como refere o quadro 23.

Com relagdo as paginas “fakes”, a comunicagdo exagerou no tom escrachado, e
o resultado foi vergonhoso, como se pode ver no quadro 24. Pagina fake € um recurso
que vem sendo largamente utilizado pelas estruturas de comunicacdo de politicos e
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governantes, na tentativa de aproximé-los do puablico jovem. De caréter bastante
informal, essas fanpages séo alimentadas de forma a parecerem falsas, mas, na verdade,

sdo produzidas por profissionais contratados para este fim especificamente.

Quadro 23 - Desempenho do governador Jaques Wagner no Facebook

Inicio da NUdmero NuUmero de

Usuario

participacdo narede | de paginas seguidores

Geraldo Alckmin (SP) 23.04.09 01 38.716
ACM Neto (Salvador) 14.12.11 02 10.121
Sérgio Cabral (RJ) 23.03.10 01 7.964
Cid Gomes (CE) 08.06.12 01 7.670
Eduardo Campos (PE) 05.10.12 01 3.890
Jaques Wagner (BA) 30.07.10 01 3.818

Fonte: Paginas no Facebook, dez. 2012

Quadro 24 - Desempenho do governador Jaques Wagner com “fakes” no Facebook

Usuario NUmero de seguidores
Dilma Bolada 284.699
Prefeito Netinho 122.948
Governador Jaquinho 92

Fonte: Paginas no Facebook, dez. 2012

Neste subcapitulo, descreveu-se a utilizacdo das principais ferramentas da
estratégia comunicagéo digital utilizadas pelo governo Jaques Wagner. Verificou-se que
0s recursos mais valorizados sdo os banners publicitarios em sites de noticias que sdo
barganhados também por material de cunho jornalistico favoravel. Os sitios eletrnicos,
mantidos pelo governo, secretarias e 6rgdos publicos estaduais, limitam-se a divulgar
conteddos institucionais de interesse do governo e nao da sociedade. Com pouquissimas
excecOes, esses sitios ndo oferecem espaco para participacdo popular nem sdo usados
para prestar contas a populacdo das acdes de governo.

O desempenho das paginas institucionais nas redes sociais € bem sofrivel
quando contabilizado o nimero de seguidores que as acompanham. Carecem também de
conteddo e linguagem apropriados. Enfim, transpde-se o contedo usado na
comunicacdo massiva para a comunicacao digital, sem antes adequa-lo as caracteristicas
desse ambiente de comunicagdo. As excecdes ficam por conta das secretarias de Cultura
e de Turismo, que veiculam contetdos de interesse geral, embora ndo deixem de cultuar

a personalidade dos seus dirigentes. Somente essas duas secretarias mantém fanpages de
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seus produtos: Pelourinho Cultural (Cultura) e Carnaval da Bahia, S&do Jodo da Bahia,
GP de Stock Car e Espicha Verdo (Turismo), além das fanpages oficiais.

Os numeros da Cultura ndo foram revelados pela sua Assessoria de
Comunicacéo, mas os do Turismo mostram que, quando se abordam temas de interesse
geral nas redes sociais, 0 publico participa e interage. Para se ter nogdo da extensdo
dessa comunicagdo em rede, no S&o Jodo de 2012, o numero de visualizagbes na
fanpage do mesmo nome, produzida pela Secretaria do Turismo, chegou a 1,3 milhéo,
em apenas dois meses de veiculacGes. No Carnaval de 2013, o0 movimento se repetiu e
foram registradas, somente nos 15 dias, entre as prévias e a festa, nada menos que 1,7
milhdo de visualizagbes, com 35 mil compartilhamentos de conteudos e de fotos
postadas no Flickr®’.

Nos proximos subcapitulos, abordam-se as demais dimensdes da comunicagdo
desenvolvidas pelo governo Jaques Wagner: a interno-administrativa, a mercadoldgica e
a publica.

4.3 A DIMENSAO INTERNO-ADMINISTRATIVA

A comunicacdo interno-administrativa do governo Jaques Wagner fica a cargo
da Secretaria da Administracdo (Saeb). O trabalho é desenvolvido por dois nucleos de
comunicacdo: uma Assessoria de Comunicacdo, a semelhanca da estrutura que existe
nas demais secretarias, e 0 Nucleo de Comunica¢do com o Servidor, que executa acdes
voltadas para os servidores estaduais em geral: carreira e capacitacdo, vantagens e
prémios, salude e qualidade de vida, valorizacdo do servidor, além dos assuntos
relacionados a Mesa de Negociacdo, o canal direto do governo com os servidores para a
negociacdo de conflitos e da bata-base de reajuste salarial. A Ascom é responsavel pela

comunicagéo da secretaria e do Servico de Atendimento ao Cidadao (SAC).
4.3.1 Relacionamento com os servidores
Através do Nuacleo de Comunicagcdo com o Servidor, a Saeb mantém os

seguintes instrumentos de comunicacdo: o Portal do Servidor, atualizado diariamente,

que contabiliza 1,3 milhdo de pageviews por més; um newsletter, de periodicidade

*" Informac@es fornecidas por Gabriel Carvalho, assessor de Comunicacio da Secretaria do Turismo, &
autora desta Tese, em 12 de marg¢o de 2013.
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quinzenal, distribuido para 130 mil e-mails do mailing; um boletim de contracheque,
com 170 mil exemplares mensais, encartados no contracheque dos servidores ativos; um
boletim de contracheque, com tiragem de 90 mil exemplares por més, encartados no
contracheque dos inativos e pensionistas; e um jornal, o Vocé Servidor, com tiragem de
10 mil exemplares, que circula a cada trés meses, dos quais trés mil s&o encartados no
Diério Oficial.

Nas redes sociais, 0 Nucleo mantém um perfil oficial (portalservidorba) no
Facebook, com 3.783 pessoas alcancadas pelas quatro atualizacGes diarias, incluindo
finais de semana e feriados. No Twitter, a pagina @portalservidor possui 1.174
seguidores, que recebem mensagens relacionadas as quatro atualizacGes diarias,
inclusive nos finais de semana e feriados. No YouTube e no Flickr, as atualizacdes sao
feitas a partir das demandas. O nucleo criou ainda dois blogs especificos para discutir a
gestdo publica, o Gestdo em Debate (gestaoemdebate.saeb.ba.gov.br/), e o Bem Viver
(bemviver.ba.gov.br), sobre salde e bem-estar, que recebem atualiza¢cdes semanais. Em
parceria com a Educadora FM 107.5, mantém ainda a Radio Servidor, um programa
semanal que aborda também temas sobre gestdo publica*®.

Apesar de realizar acdes tipicas da area de relagdes publicas, o nicleo conta
apenas com trés jornalistas, um publicitario, um designer grafico e um estagiario, que
desenvolvem programas e projetos de valorizacdo e qualificacdo do servidor. Entre eles,
destacam-se 0s programas Vocé Servidor, a Universidade Corporativa do Servico
Publico (USC), o Programa Bem Viver, que oferece acdes de salde, esporte e qualidade
de vida; e o Prepare-se (Programa de Preparacdo para a Aposentadoria), além de
projetos como o Festival de Corais do Servidor Publico; Olimpiadas do Servidor;
Corrida do Servidor; e os campeonatos de Futebol e de Futsal. O nlcleo responde ainda
pelas promocdes: Clube de Desconto (descontos no mercado); Prémio Boas Préaticas
(reconhecimento de iniciativas de melhoria no ambiente de trabalho); Prémio Servidor
Cidadéo (reconhecimento de acGes voluntérias por servidores); e Balcdo Previdenciario

(orientacdo sobre previdéncia a servidores de todas as idades)®.

4.3.2 Mediagéo de conflitos

*8 Informag6es fornecidas pelo coordenador do Nicleo de Comunicagdo com o Servidor da Saeb, Nilson
Galvdo, em entrevista a autora desta Tese, em 24 de maio de 2013.
* Informag@es fornecidas pelo coordenador do Ncleo de Comunicagdo com o Servidor da Saeb, Nilson
Galvao, em entrevista & autora desta Tese, em 24 de maio de 2013.


http://www.gestaoemdebate.saeb.ba.gov.br/
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A mediacdo de conflitos e as negociacdes de reajustes dos servidores séo
também atribuicbes da Saeb e ficam vinculadas a Superintendéncia de Recursos
Humanos (SRH), que coordena os trabalhos desenvolvidos pela Mesa Central de
Negociacdo Permanente. Criada na atual gestdo, especificamente com essa finalidade, a
Mesa foi instalada em margo de 2007. Ancorado nas experiéncias da Prefeitura
Municipal de S3 Paulo e do Ministério do Planejamento, em 2002 e 2003,
respectivamente, o modelo adotado na Bahia criou o Sistema Estadual de Negociacao
Permanente (Senp), implantado pela propria Saeb, e estabeleceu papel estratégico para a
Mesa Central no Sistema. Ao Conselho de Politicas de Recursos Humanos (Cope) cabe
a apreciacdo e encaminhamento das deliberacGes da mesa. Tem assento permanente na
Mesa Central 10 sindicatos e/ou entidades de classe, que abrange todas as categorias
profissionais organizadas dos servidores publicos (Fetrab, Asderba, Aspol, APLB,
Sindmed, Asbac, Sindfaz, Sindsalde, Sindpoc e Sinspeb) e quatro representantes de
secretarias estaduais (Saeb, Serin, Sefaz e Setre)™.

As primeiras reunides definiram o regulamento do Senp e também a formacao
de Mesas Setoriais: Educacédo, Saude, Seguranca Publica, Justica, Fazenda e Derba, que
discutiriam as reivindicacOes salariais e também a reincorporacdo dos servidores
demitidos nas gestBes anteriores por terem participado de movimentos grevistas. Até o
final de 2007, a Mesa Central manteve reunides regulares, mas que, aos poucos, foram
rareando, sobretudo, em funcdo da principal reivindicacdo dos servidores publicos: o
pagamento das URPs e URVs devidas, ja determinado por todas as instancias da Justica
e que foi garantido pelo governador, no periodo pré-eleitoral®.

E fato que o valor total das URPs e URVs devidas é considerado, até pelos
préprios servidores, como impagavel, ja que somam a exorbitante cifra de mais de R$ 1
bilhdo, que teria que ser incorporado a folha de pagamento mensal do governo. E certo
também que, ao assumir esse custo, o governo excederia em muito o limite prudencial,
previsto na Lei de Responsabilidade Fiscal e, com isso, 0 governador poderia sofrer um
processo de impeachment.

Entretanto, as rusgas entre o governo e o movimento sindical se adensaram,
porque 0s representantes das secretarias, principalmente os da Fazenda, passaram a se

recusar a sequer a tocar no assunto. Com isso, a Mesa Central foi escasseando as

%0 Informagdes fornecidas pelo superintendente de Recursos Humanos, Adriano Tambone, em entrevista
ao jornal Nossa Gente, publicado pela Saeb, na edi¢éo de abril/2007.

*! Informacdes fornecidas pela representante da Fetrab na Mesa de Negociacdo, Marinalva Nunes, em
entrevista & autora desta Tese, em setembro de 2012.
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reunides, e as Mesas Setoriais seguiram 0 mesmo caminho. Desde 2009, tanto a Mesa
Central quanto as Setoriais sO se reinem no periodo que antecede a data-base da
categoria dos servidores publicos estaduais. A excecdo ficou por conta das duas grandes
greves, promovidas em 2012, por duas categorias de servidores: a da Policia Militar e a

dos professores da rede estadual de ensino™.

4.3.2.1 Greve da Policia Militar

Foi, sem davida, o periodo mais tenso dos seis anos do governo Jaques Wagner.
Decretada pela Associacdo dos Policiais, Bombeiros e dos seus Familiares do Estado
Bahia (Aspra), comandada pelo ex-policial militar Marco Prisco, em 31 de janeiro, a
greve de parte da PM s6 foi encerrada em 11 de fevereiro, as vésperas do Carnaval, com
saldo muito ruim para ambas as partes e prejuizos significativos para varios setores da
economia, principalmente, os vinculados a atividade turistica. Para se ter ideia do
estrago, a taxa de ocupacédo hoteleira nos hotéis localizados nos circuitos da festa, bate,
tradicionalmente, a casa dos 100%, no periodo do Carnaval. Com a greve em 2012, a
taxa ndo ultrapassou 70% nos mesmos estabelecimentos (VASCONCELOS, 2012).

Do ponto de vista financeiro, o prejuizo também foi muito grande para os cofres
publicos. Os custos decorrentes da mobilizacdo das Forcas Armadas e da Forca
Nacional de Seguranca Publica, para garantia da lei e da ordem no Estado, somaram
cerca de 14,4 milhdes de reais, segundo informacGes do Estado-Maior da Aeronautica e
do Comando Militar do Nordeste. Foram mobilizados 49 militares efetivos, que
transportaram 4.182 militares do Exército e da Forca Nacional de Seguranca e 154
fuzileiros navais, totalizando 4.635 militares na operacao (RIBEIRO, 2013).

A paralisacdo dos servicos publicos de seguranca, durante os 11 dias de greve,
trouxe sérios problemas para Salvador, principalmente o crescimento do numero de
homicidios, furtos e roubos de veiculos, além da disseminacdo do clima de medo e
inseguranca por toda a cidade. A violéncia cresceu de forma alarmante. Segundos dados
da propria Secretaria de Seguranca Publica, entre 31 de janeiro e 12 de fevereiro de
2012, o nimero de homicidios aumentou em 129% (RIBEIRO, 2013).

Além disso, outros prejuizos devem ser contabilizados nesse rescaldo, como a

reducdo do horério da prestacdo do servico publico de transporte coletivo; adiamento do

%2 Informacdes fornecidas pela representante da Fetrab na Mesa de Negociagdo, Marinalva Nunes, em
entrevista a autora desta Tese, em setembro de 2012.
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inicio do ano letivo, prejudicando milhares de estudantes; aléem do ndo funcionamento
ou encerramento antecipado do servigo em &rgdos publicos municipais, estaduais e
federais. Inicialmente subestimada pelo governador, que, naquela altura, se encontrava
em viagem a Cuba com a presidente Dilma Roussef, e atribuia o0 foco do movimento as
pretensdes eleitorais do ex-PM Marco Prisco, demitido pelo ex-governador César
Borges, apos a greve da PM de 2001, a paralisagdo de um terco da PM atingiu varios
municipios baianos e redundou numa negociacao dificil, com o prédio da Assembleia
Legislativa ocupado pelos grevistas e familiares, incluindo criangas que foram
transformadas em escudos humanos para que as Forcas Armadas ndo invadissem o
local.

Os grevistas exigiam do governo o cumprimento do pagamento das
GratificacOes por Atividade de Policia (GAP) de niveis 4 e 5, que passariam a compor a
remuneracao dos policiais ou soldo, além de regulamentacdo do pagamento de auxilio-
acidente, periculosidade e insalubridade. Reivindicavam também o cumprimento das
leis 12.191 e 12.505, sancionadas pelos presidentes Lula e Dilma, respectivamente, que
anistiavam os policiais militares punidos por buscar melhorias salariais, entre 1997 e
2001.

Para o fim da paralisacdo, o governo ofereceu um reajuste de 6,5%, retroativo a
janeiro, o pagamento escalonado da GAP 4, a partir de novembro de 2012, e da GAP 5,
a ser iniciado em novembro de 2014, e a ndo punicdo dos grevistas, exceto os 12
policiais e ex-policiais que tiveram prisdo decretada pela Justica, durante 0 movimento.
Acusado de insuflar e ordenar a violéncia que grassou em todo o Estado nos 11 dias de
greve, Marcos Prisco foi preso. Posteriormente, solto por um habeas corpus, foi um dos
candidatos a vereador mais votados de Salvador, nas elei¢cdes de 2012.

Acuado e, a0 mesmo tempo, surpreso com a proporcdo adquirida pelo
movimento, 0 governo creditou a violéncia aos grevistas, que estimulavam a agdo de
bandidos, mas ndo convenceu a populagdo, que viveu dias de terror durante a greve.
Nesse periodo, o indice de aprovacdo ao governo, que vinha se mantendo na casa dos
70%, segundo pesquisas encomendadas pela Agecom/Secom, caiu para a casa dos 50%,
entre 0os que consideravam o governo 6timo, bom e regular. Internamente, segundo

integrantes do proprio governo, Wagner culpou a Mesa Central de Negociacdo por
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deixar o movimento chegar a tal ponto e ndo transmitir informacGes reais sobre o
movimento, antes da sua deflagracdo®,

Durante o movimento, a comunicacdo (uma comunicacdo de crise) ficou sob a
responsabilidade da Agecom/Secom, cujo dirigente desempenhou o papel de porta-voz
do governo. As comunicacgdes publicitérias, com o posicionamento do governo sobre a
greve, limitaram-se a VTs, produzidos somente em lettering, convocando os PMS a
voltar ao trabalho, para que as negociacdes fossem retomadas. Pelo menos uma
pergunta essencial, feita pela populacgéo, estimulada pelos grevistas, ficou sem resposta:
se 0 governador Jagues Wagner, entdo deputado federal, foi um dos representantes dos
trabalhadores nas negociacdes da greve da PM de 2001, como poderia agora ser contra
0 movimento e repetir o mesmo discurso do entdo governador César Borges?>*

Apbds o fim da greve, a comunicacdo colocou o governador em todos oS
programas de entrevista das TVs locais, mas o discurso se manteve: atribuiu a
motivacdo da greve as pretensdes politicas de Prisco, e a violéncia a a¢do dos grevistas,
que estimularam os bandidos a atuarem fortemente no periodo.

Por outro lado, os grevistas mostraram-se competentes em produzir fatos para a
imprensa. No dia 7 de fevereiro, por exemplo, os grevistas ofereceram um bolo de
aniversario e cantaram “parabéns pra vocé” para o general Gongalves Dias, comandante
da 6% regido do Exeército Brasileiro, a frente da operacdo das Forcas Armadas no
territério baiano. Emocionado, o general foi as lagrimas, numa cena poucas vezes vista
no Brasil. Na verdade, um non sense, inimaginavel. Em retribuicdo a lembranca, o
general permitiu que os grevistas que ocupavam a Assembléia Legislativa recebessem
agua e alimentacdo, que haviam sido cortadas juntamente com a energia elétrica, desde
a ocupacdo (ANIVERSARIANTE, ...., 2012).

4.3.2.2 Greve dos professores

Com a imagem ja desgastada, o governo enfrentou um novo movimento
paredista em 2012. A greve dos professores da rede estadual de ensino, que durou 115
dias, de 11 de abril e 3 de agosto de 2012, provocou ainda mais estragos a imagem do
governo e foi apontada como o principal fator da derrota do candidato do PT a

53 Informagdes fornecidas por um integrante do governo, que solicitou anonimato, em entrevista a autora
desta Tese, em 16 de mar¢o de 2012.
> Em 2001, a PM realizou uma paralisacéo de 13 dias, no governo César Borges.
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Prefeitura de Salvador, Nelson Pelegrino, nas eleicdes municipais daquele ano. Alertado
ou ndo pela Mesa Central de Negociagdo, 0 governo viveu o seu maior inferno astral
desde 2007.

O movimento mobilizou os 35.584 professores licenciados e os 5.210 nao
licenciados e deixou 1,1 milh&o de alunos fora das salas de aula, comprometendo o ano
letivo. Apesar de pagar aos professores licenciados mais que o0 piso nacional, e mesmo
prometendo reajuste de 6,5% e aumento salarial para os professores nao licenciados,
equiparando-os ao piso nacional, o governo foi bombardeado por criticas,
principalmente, dos pais dos alunos, que apoiaram 0 movimento dos professores.

Alegando que o governo ndo cumpriu 0 acordo de reajuste de 22,22% no piso
nacional, selado e assinado na Mesa Central de Negociacédo, os professores mantiveram-
se irredutiveis. Inicialmente, o governo alegou que a greve seria motivada por parte das
liderancas sindicais, interessadas em obter votos da categoria, nas eleicbes municipais
de 2012. Integrante de partido da base aliada do governo, o PCdoB, a principal
lideranca da categoria, Rui Oliveira, chegou a ser repreendido pelo partido, mas, aquela
altura, ele ja havia perdido o controle do movimento, cujo desenrolar envolveu quadros
do PSOL, PSTU e PCO, que defendiam a proposta de “greve até a morte”. Oliveira foi
mantido na lideranca do movimento, pelo partido, que ndo queria perder espaco para as
outras agremiacfes, mas punido com o veto da sua candidatura a vereador de
Salvador™.

Nos 115 dias de greve, o governo exibiu uma série de a¢cdes amadoras e, por fim,
adotou medidas punitivas, como a demissdo sumaria de 57 professores, suspensdo da
contribuicdo sindical, corte de salarios e processos administrativos. Nem mesmo com a
intermediacdo do Ministério Publico Estadual e do Tribunal de Justica, que ja havia
considerado a greve ilegal, os professores retornaram as atividades. A greve s6 chegou
ao final quando o governo concordou em retirar as medidas punitivas.

Sem salario desde o inicio da greve, a pressao financeira ja fazia com que muitos
professores voltassem as salas de aula. A categoria, que pleiteava reajuste de 22,22%,
ainda em 2012, decidiu aceitar a contraproposta feita pelo governo, que foi nada mais,
nada menos, que a mesma desde o inicio: 7% de aumento em novembro de 2012 e
outros 7% em marco de 2013 e mais o percentual de reajuste anual dado aos servidores,

mas restringiu o aumento aos professores da ativa e condicionou 0 pagamento aos

> Informagdes fornecidas por Rita de Cassia Magalhdes, lideranca sindical da APLB, em entrevista a
autora desta Tese, em julho de 2012.
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docentes que fizessem cursos de qualificagdo, promovido pela Secretaria de Educacéo.
Além disso, 0 governo comprometeu-se a reintegrar os docentes demitidos durante a
greve, devolver os salarios suspensos, retomar o0s repasses sindicais e retirar 0s
processos judiciais.

Mais uma vez, as falhas no processo de comunicagdo acabaram por prejudicar o
governo e a campanha do candidato do governo a Prefeitura de Salvador. Duas
questdes, ainda sem resposta, poderiam explicar o fenémeno. A primeira, diz respeito a
comunicacdo do governo: Como um governo, que acenou com uma proposta inicial,
contemplando uma pauta inteira de reivindicacoes, diferente apenas pelo escalonamento
do reajuste a ser concedido, enfrentou uma greve de 115 dias, apoiada integralmente
pela populacdo? A segunda redunda no mesmo problema, mas sob outro angulo: Por
que a campanha do candidato do Partido dos Trabalhadores a Prefeitura de Salvador,
realizada pela mesma agéncia de propaganda contratada pelo governo, numa atitude
considerada até “autista”, simplesmente ignorou uma greve de 115 dias, exatamente no
periodo da campanha?

As respostas a essas duas questbes podem estar assentadas na propria
comunicacdo do governo e também nas aces da Mesa Central de Negociacdo, que
selou e assinou um acordo, garantindo o pagamento integral dos 22,22% de reajuste
para a categoria. As trés situacbes remetem para caracteristicas do modelo de
comunicacdo adotado na gestdo atual, que optou por privilegiar acdes da estratégia
publicidade, desconsiderando os efeitos do relacionamento com a imprensa e a
comunicacdo digital, principalmente os formatos utilizados nas redes sociais. No
primeiro caso, 0s 6rgdos de imprensa tradicionais tacitamente se aliam aos movimentos
paredistas, até porque esse tipo de movimento acaba por incrementar a venda e a
audiéncia dos meios de massa. No segundo caso, durante o periodo em que perduraram
as duas greves, as redes sociais explodiram de manifestacdes dos grevistas e de pais de

alunos e nenhuma do governo.

4.3.3 Servigos (e-gov)

Os servicos do governo de atendimento a populacdo, tanto de forma presencial
quanto on-line, sdo coordenados pela Secretaria da Administracdo, através do Servigo
de Atendimento ao Cidaddo (SAC), que reune, num mesmo espaco fisico, diversos

orgaos e entidades das esferas federal, estadual e municipal, além de instituicdes
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privadas. Criado em 1995, no governo Paulo Souto, foi mantido e ampliado no governo
Weagner. Os servi¢os sdo oferecidos em um ambiente agradavel, climatizado, com
espaco para espera, e horario de atendimento marcado. A rede SAC é composta por 30
postos fixos - 11 na capital e 19 no interior do estado -, 14 Pontos Cidaddo e duas
unidades moveis. Nos postos fixos sdo prestados servigos de 29 instituicdes, que
oferecem 665 operacOes diferentes.

Os Pontos Cidaddo foram introduzidos em 2008, com o objetivo de levar os
principais servigos (Antecedentes Criminais, Carteira de Identidade, Carteira de
Trabalho e Cadastro de Pessoa Fisica — CPF) a 400 cidades do interior do Estado, com
vistas a viabilizar a participacdo da populacdo do interior nos programas sociais e de
beneficio continuado. Outra novidade introduzida neste governo foi o SAC Servidor,
destinado ao funcionalismo publico estadual, onde funcionam unidades do Planserv, o
Centro de Diabetes e Obesidade (CDO), Previdéncia Estadual, INSS, Clube de
Desconto, Valorizagdo e Desenvolvimento do Servidor e Junta Médica®®.

No que se refere ao atendimento on-line, o chamado de SAC Digital, a Saeb
avancou e hoje disponibiliza varios servicos em trés modalidades: o Portal SAC, que
disponibiliza os servicos dos 29 d6rgdos conveniados, via web; o SAC Fécil, que oferece
computadores instalados nas centrais de autoatendimento, localizadas em &reas
estratégicas das principais cidades baianas; e o SAC Mobile, um aplicativo para
dispositivos maveis, no qual o cidadao pode utilizar alguns os servigos do SAC, agendar
atendimento, obter informacdes sobre a rede e documentacdo necessaria a realizacao
dos servigcos. O servigo ainda dispée de um call center 0800, que disponibiliza
informacdes, realiza agendamento dos servigos nos postos e registra manifestacées dos
cidadaos sobre os servigos prestados nas unidades da Rede SAC®’.

Vale destacar, porém, que os servicos on-line oferecidos pelo SAC Digital
encontram-se a disposi¢cdo do publico também nos portais e sites dos 29 6rgados
conveniados. A vantagem do portal SAC é a mesma da versdao presencial: reunir o
conjunto dos servicos publicos disponibilizados a populacdo em um mesmo sitio. Os

servicos on-line mais procurados sdo: Antecedentes Criminais, 22 via de conta de agua e

% Informagdes fornecidas pela diretora do SAC, Ana Evangelina Sampaio, em entrevista & autora desta
Tese, em 28 de abril de 2013.
%" Informagdes fornecidas pela diretora do SAC, Ana Evangelina Sampaio, em entrevista & autora desta
tese, em 28 de abril de 2013.


http://www.ba.gov.br/antecedentes/solicitar_atestado.asp
http://www.embasa2.ba.gov.br/novo/Servicos/SegundaVia/
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2% via de conta de energia. A maioria dos servi¢os, porém, € de informagdes, como

mostra o quadro 25:

Quadro 25 - Servigos publicos on-line

Orgéo

Seguranca

Servigo ‘

Registro Geral (Carteira de Identidade)

Emisséo do certificado de Antecedentes Criminais

Consulta e validacéo doCertificado

Reimpresséo de Certificado

Encontrar Delegacias

Registro de Ocorréncias (furto de veiculos, furto de objetos e
documentos, perda e extravio de documentos e objetos, desaparecimento
e encontro de pessoas)

Pessoas Desaparecidas, Pessoas Procuradas e Objetos Procurados

Coelba

Data Boa - Alterar a data de vencimento da sua fatura/conta de energia
Informacdes de débito

2% via de conta de energia

Alteracdo de carga

Poda de arvore

Ligagdo nova

Pagamento on-line

Interrupcdo programada

Embasa

Consulta andamento de processo
Certiddo negativa de débito
Tabela de tarifas

Lojas de atendimento

Ligacdo de 4gua

Ligacdo de esgoto

2% via de conta de agua

Fale conosco

Sec. Fazenda
Estadual

Escrituracéo Fiscal Digital (EFD)
Denuncia fiscal

Consultas

Negativa de IPVA

Célculo e emissdo do DAE (ICMS e IPVA)
Plantéo fiscal

Nota fiscal

Fale conosco

Autorizadas ECF

Informagdes sobre o cadastro

Compra Legal - Nota Fiscal

Compra Legal - Senha

Documento de Informagdo Cadastral - DIC Pessoa Fisica

Sec. Fazenda
Municipal
(Salvador)

Emissdo de Alvara

Certidao negativa

IPTU

TFF

ISS

ITIvV

Emissédo de cartdo de CGA
Validacdo de cartdo de CGA

2% via do cartdo CGA

Formulario de Nota Fiscal Avulsa



http://www.coelba.com.br/aplicacoes/solicitacao_servicos/clientesite.asp?o=site&servico=0402&tipo=online
http://www.ba.gov.br/antecedentes/solicitar_atestado.asp
http://www.ba.gov.br/antecedentes/validar_atestado.asp
http://www.ba.gov.br/antecedentes/reimpressao.asp
http://www.policiacivil.ba.gov.br/delegacia_logradouro.asp
https://www.delegaciadigital.ssp.ba.gov.br/main/OcorrenciaInternet/Bemvindo.ssp
https://www.delegaciadigital.ssp.ba.gov.br/main/OcorrenciaInternet/Bemvindo.ssp
https://www.delegaciadigital.ssp.ba.gov.br/main/OcorrenciaInternet/Bemvindo.ssp
https://www.delegaciadigital.ssp.ba.gov.br/main/Divulgacao/Internet/IniciarDivulgacao.ssp
http://www.coelba.com.br/global/serv_conta/alt_data_boa.asp
http://www.coelba.com.br/aplicacoes/solicitacao_servicos/clientesite.asp?o=site&servico=0402&tipo=online
http://www.coelba.com.br/aplicacoes/solicitacao_servicos/clientesite.asp?o=site&servico=0402&tipo=online
http://www.coelba.com.br/aplicacoes/solicitacao_servicos/cliente.asp?c=85&Limpar_Cont=sim&
http://www.coelba.com.br/aplicacoes/solicitacao_servicos/clientesite.asp?o=site&servico=poda&tipo=online
http://www.coelba.com.br/aplicacoes/solicitacao_servicos/lig_nova.asp?tipo=site
http://www.coelba.com.br/aplicacoes/https/pgto_online/getContrato.asp
http://www.coelba.com.br/aplicacoes/menu_secundario/interrupcao/index.asp?c=146
http://www.embasa2.ba.gov.br/novo/Servicos/Protocolo/
http://www.embasa2.ba.gov.br/novo/Servicos/SegundaVia/cnd/cnd_municipio.asp
http://www.embasa.ba.gov.br/atendimento_informacoes/tarifas
http://www.embasa.ba.gov.br/atendimento_informacoes/lojas_atendimento
http://www.embasa.ba.gov.br/atendimento_informacoes/ligacao_agua
http://www.embasa.ba.gov.br/atendimento_informacoes/ligacao_esgoto
http://www.embasa2.ba.gov.br/novo/Servicos/SegundaVia/
http://www.embasa.ba.gov.br/fale_conosco
http://www.sefaz.ba.gov.br/especiais/aviso_escrituracao_fiscal_digital.htm
http://www.sefaz.ba.gov.br/contribuinte/servicos/denuncia.htm
http://www.sefaz.ba.gov.br/scripts/sipro/fra_consulta_processo.asp
http://www.sefaz.ba.gov.br/scripts/Certidao/certidoes_ipva.asp
http://www.sefaz.ba.gov.br/scripts/arrecadacao/dae_unificado/dae_emissao.asp
http://www.sefaz.ba.gov.br/contribuinte/tributacao/plantao.htm
http://www.sefaz.ba.gov.br/scripts/default/nfiscal.asp
http://www.sefaz.ba.gov.br/default/faleconosco.htm
http://www.sefaz.ba.gov.br/contribuinte/consultas/ecf.htm
http://www.sefaz.ba.gov.br/contribuinte/informacoes/icms/inscricao.htm
http://www.sefaz.ba.gov.br/contribuinte/informacoes_fiscais/declaracoes/programas.htm
http://www.sefaz.ba.gov.br/scripts/senha/solicita_senha.asp
http://www.sefaz.ba.gov.br/contribuinte/informacoes/documentos/docs/fap_dat_1051_dic_pessoa_fisica.doc
http://www.sefaz.salvador.ba.gov.br/index.php/todos-servicos/76-pessoa/pessoa-fisica/239-emissao-do-alvara-2
https://secure.sefaz.salvador.ba.gov.br/Website/sistema/certidao_negativa/servicos_certidao_negativa.asp
http://www.sefaz.salvador.ba.gov.br/index.php/todos-servicos/14-tributos/296-iptu
http://www.sefaz.salvador.ba.gov.br/index.php/todos-servicos/14-tributos/298-tff
http://www.sefaz.salvador.ba.gov.br/index.php/todos-servicos/14-tributos/297-iss
http://www.sefaz.salvador.ba.gov.br/index.php/todos-servicos/14-tributos/299-itiv
http://www.sefaz.salvador.ba.gov.br/index.php/todos-servicos/76-pessoa/pessoa-fisica/241-emissao-de-cartao-do-cga-2
http://www.sefaz.salvador.ba.gov.br/index.php/todos-servicos/76-pessoa/pessoa-fisica/245-validacao-cartao-de-cga-2
http://www.sefaz.salvador.ba.gov.br/index.php/todos-servicos/76-pessoa/pessoa-fisica/360-scga-2
http://www.sefaz.salvador.ba.gov.br/index.php/todos-servicos/118-aidfnota-fiscal/282-nota-fiscal-avulsa
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Validacdo da Nota Avulsa
Validacdo da AIDF

Teatro Castro Alves

Programacéo da Sala Principal
Programacéo da Sala do Coro
Programacdo da Concha Acustica

Meio Ambiente

Denlncias

Ouvidoria

Consulta de processos
Concorréncia Publica
Comentarios, criticas e sugestdes
Downloads

Tribunal de Justica

Emisséo de DAJE eletrnico / Consulta DAJE pago
Queixa prévia (advogado)

Consulta Registro Civil-Capital
Certiddo On-line

Consulta notarial

Habilitacdo de casamento

Acdrdao digital

Consulta pocessual

Consulta de processo administrativo
Diério da Justica eletrénico
Jurisprudéncia do 2°grau
Jurisprudéncia Turmas Recursais
Mapa judiciario

Projud

PUSH

Ouvidoria

Tribunal Regional do
Trabalho

Informagdes sobre andamento de processo
Emissdo de guia de deposito referente a processos
Consulta a pauta de audiéncia

Ouvidoria

Licitacbes on-line

Policia Federal

Requerer emissdo de passaporte

Consultar andamento de passaporte

Agendar atendimento de passaporte

Reagendar, consultar e cancelar passaporte

Reemitir GRU (passaporte)

Devolucdo de taxa GRU

Comunicacédo de ocorréncia com documento de viagem
Passaporte de emergéncia

Tabela de vistos

Receita Federal

Cadastro de Pessoa Fisica
Declaracdo Anual de Isento
Verifique se seu CPF esta regular
Ouvidoria

Certificado Digital (e-CPF)

Tribunal Regional
Eleitoral

Céamara de
Dirigentes
Lojistas

Ouvidoria — Fale Conosco

Associe-se a CDL (formulario de preenchimento)
Consulta ao SPC por associados

Solugdes de apoio a recuperacdo do crédito

Consulta de Empresas
Consulta de andamento de processo
Solicitacdo de Certiddes de Inteiro Teor (entrega de certiddo pelo correio)



http://www.sefaz.salvador.ba.gov.br/index.php/todos-servicos/118-aidfnota-fiscal/377-validacao-da-nota-avulsa
http://www.sefaz.salvador.ba.gov.br/index.php/todos-servicos/118-aidfnota-fiscal/267-nota-fiscal-validacao-de-aidf
http://www.sac.ba.gov.br/index.php/Servicos-de-parceiros/Servicos-do-TCA-%E2%80%93-Teatro-Castro-Alves.html
http://www.tca.ba.gov.br/oteatro/complexo/sala_principal
http://www.tca.ba.gov.br/oteatro/complexo/sala_do_coro
http://www.tca.ba.gov.br/oteatro/complexo/concha_acustica
http://www.meioambiente.ba.gov.br/conteudo.aspx?s=DENUNCIE&p=MENU_GLO
http://www.meioambiente.ba.gov.br/conteudo.aspx?s=OUVIDORI&p=MENU_GLO
http://www.meioambiente.ba.gov.br/consulta/
http://www.meioambiente.ba.gov.br/pdf/20090730_edital_zee.pdf
http://www.meioambiente.ba.gov.br/fale_conosco.aspx
http://www.meioambiente.ba.gov.br/conteudo.aspx?s=DOWNLOAD&p=MENU_GLO
http://eselo.tjba.jus.br/index.faces
http://www7.tj.ba.gov.br/qprev/qpr001.wsp
http://www7.tjba.jus.br/template/popup_servicos.wsp?tmp.id=25
http://esaj.tjba.jus.br/esaj/portal.do?servico=810000
http://www7.tjba.jus.br/ConsultaFirmas/
http://www7.tjba.jus.br/template/popup_servicos.wsp?tmp.id=26
http://www7.tjba.jus.br/template/popup_servicos.wsp?tmp.id=201
http://www7.tjba.jus.br/template/popup_servicos.wsp?tmp.id=15
http://www7.tjba.jus.br/template/popup_servicos.wsp?tmp.id=17
http://esaj.tjba.jus.br/esaj/portal.do?servico=740000
http://www7.tjba.jus.br/template/popup_servicos.wsp?tmp.id=155
http://www7.tjba.jus.br/template/popup_servicos.wsp?tmp.id=69
http://www.cnj.jus.br/corregedoria/justica_aberta/?d=consulta&a=consulta&f=formIndex
https://projudi.tjba.jus.br/projudi/
http://www7.tjba.jus.br/push/index.wsp
http://www7.tjba.jus.br/ouvidoria_web/index.wsp
http://www.trt5.jus.br/
http://www.trt5.jus.br/emissaoGuias/guias.asp
http://www.trt5.jus.br/pautas/pautas.asp
http://www.trt5.jus.br/ouvidoria/ouvidoriaInicial.asp
http://www.trt5.jus.br/licitacao/licitacao.asp
http://www.sac.ba.gov.br/index.php/Servicos-de-parceiros/Servicos-do-DPF-Departamento-de-Policia-Federal.html
http://www.dpf.gov.br/resolveuid/4b1683de04ed7a2f91f35f79eaf63fe1
http://www.dpf.gov.br/resolveuid/4b1683de04ed7a2f91f35f79eaf63fe1
http://www7.dpf.gov.br/sinpa/jsp/agenda/agendamento/paginaInicial.jsp
http://www7.dpf.gov.br/sinpa/realizarAgendamento.do?dispatcher=exibirSolicitacaoAgendamento
http://www7.dpf.gov.br/sinpa/jsp/reemissaoGRU/reemissaoGRU.jsp
http://www.dpf.gov.br/servicos/gru/gru-funapol/informacoes-basicas-sobre-restituicoes-de-taxas
http://www.dpf.gov.br/servicos/passaporte/comunicacaoRouboPassaporte.doc
http://www.dpf.gov.br/servicos/passaporte/passaporte-de-emergencia
http://www.portalconsular.mre.gov.br/antes/quadro-geral-de-regime-de-vistos-1
http://www.receita.fazenda.gov.br/PessoaFisica/CPF/CadastroPF.htm
http://www.receita.fazenda.gov.br/PessoaFisica/Isentos/Isento.htm
http://www.receita.fazenda.gov.br/Aplicacoes/ATCTA/CPF/ConsultaPublica.asp
http://www.receita.fazenda.gov.br/principal/ouvidoria.htm
http://www.receita.fazenda.gov.br/atendvirtual/defaultAtendCertDigital.htm
http://www.sac.ba.gov.br/index.php/Servicos-de-parceiros/Servicos-do-TRE-%E2%80%93-Tribunal-Regional-Eleitoral.html
http://www.sac.ba.gov.br/index.php/Servicos-de-parceiros/Servicos-do-TRE-%E2%80%93-Tribunal-Regional-Eleitoral.html
http://www.cdl.com.br/fale.php
http://www.cdl.com.br/associese.php
https://www.spc.com.br:8443/si/servlet/hlogin
http://www.cdl.com.br/cdl_servcomer.php
http://www.juceb.ba.gov.br/
http://www.certidaoonline.juceb.ba.gov.br/certidao/publico/consultanireempresa?tac=87
http://www.juceb.ba.gov.br/servicos/certidoes/certidao_inteiro_teor?tac=87
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Junta Comercial

Solicitacdo de Certiddes Simplificadas (entrega de certiddo pelo correio)
Solicitacdo de Certiddes Especifica (entrega de certidao pelo correio)
Pesquisa de Nome Empresarial

Inclusdo no CPC — cadastro de protecdo ao cidadao

Emissdo de CNPJ

Ouvidoria

Informacdes cadastrais das empresas registradas na junta comercial

Fale conosco

Sec. da

Administracdo

Aviso de licitagdes estaduais

Informacdes sobre a legislagdo pertinente as licitacbes na esfera estadual
e federal

Solicita¢do de credenciamento de fornecedores

Situacgdo do credenciamento de fornecedores

Consulta do catalogo geral de material e servigos, valor referencial, preco
registrado e preco da Gltima compra

Acompanhamento de licitacéo

Consulta aos valores limites fixados para as diversas modalidades de
licitacdo

Emisséo de certificado de registro do fornecedor

Emisséo de extrato do fornecedor

Fornecedores suspensos ou impedidos de licitar ou contratar

Impressdo dos documentos exigidos para cadastramento dos fornecedores
Cartilha do fornecedor

Compra eletrbnica - Consulta de Compras Ativas

Compras Eletronicas em Fase de Disputa

Resultado de Compras Eletronicas

CONDER
(Obras publicas)

Tramitacdo de processos
LicitagOes e editais
Fale conosco

Ouvidoria Geral

Registre sua manifestacéo
Complementacéo do seu registro
Consulta a situacdo do seu registro

Ouvidoria PM

Registro de manifestacdes
Consulta da relacdo de documentos perdidos
Localize a PM

Centro de
Atendimento
Previdenciario

(CEPREV)

Emissédo de certiddo negativa da Previdéncia Estadual
Emisséo de contracheque 22 via

Ouvidoria

Empréstimo consignado

Sistema de
Assisténcia a Saude
dos Servidores
Publicos Estadual
(Planserv)

Rede referenciada

Fale com o Planserv

Cadastro de senha para acesso on-line
Extrato de utilizacdo

Situacdo da autorizacéo

Consulta de boleto

Informe de pagamento

Informe de pagamento

Cadastro de procurador (Ret.Medicamentos)

Trabalho e Renda

Relacéo de vagas disponiveis
Cadastre-se no SINEBAHIA
Servigo de documentagéo
Unidades de atendimento
Empresas



http://www.juceb.ba.gov.br/servicos/certidao/certidao_simplificada?tac=85
http://www.juceb.ba.gov.br/servicos/certidoes/certidao_especifica?tac=86
http://www.juceb.ba.gov.br/servicos/pesquisa_nome_empresarial?tac=85
http://www.juceb.ba.gov.br/servicos/cpc?form_id=3
http://www.juceb.ba.gov.br/servicos/emissao_cnpj?tac=21
http://www.juceb.ba.gov.br/ouvidoria?form_id=2
http://www.juceb.ba.gov.br/servicos/informacoes_cadastrais?tac=19
http://www.juceb.ba.gov.br/fale_conosco?tac=185
http://www.comprasnet.ba.gov.br/consultas/lpext.asp?tipoconsulta=aviso
http://www.comprasnet.ba.gov.br/servicosComissaoLicitacao/relacao_leis_licitacoes.asp
http://www.comprasnet.ba.gov.br/servicosComissaoLicitacao/relacao_leis_licitacoes.asp
http://www.comprasnet.ba.gov.br/fornecedor/forn_cadastro0.asp?dsp_numero=0
http://www.comprasnet.ba.gov.br/fornecedor/situacao_habilitacao.asp?dsp_numero=1
http://www.comprasnet.ba.gov.br/ConsultaCatalogo/menu_catalogo.asp
http://www.comprasnet.ba.gov.br/ConsultaCatalogo/menu_catalogo.asp
http://www.comprasnet.ba.gov.br/consultas/lpext.asp?tipoconsulta=acompanhamento
http://www.comprasnet.ba.gov.br/valores_limites.asp
http://www.comprasnet.ba.gov.br/valores_limites.asp
http://www.comprasnet.ba.gov.br/Novofornecedores/Nova_Emissao_certificado.asp
http://www.comprasnet.ba.gov.br/Novofornecedores/Nova_Emissao_Extrato.asp
http://www.comprasnet.ba.gov.br/NovofornecedoresSuspensos/busca.asp
http://www.comprasnet.ba.gov.br/manuais/manual_documentos.html
http://www.comprasnet.ba.gov.br/documentos/Cartilha_Como_Vender_para_o_Governo_da_Bahia.PDF
http://www.comprasnet.ba.gov.br/precos/nova_itens_registrados_frm.asp
http://www.comprasnet.ba.gov.br/compras_eletronicas/cotacoes_ativas.asp
http://www.comprasnet.ba.gov.br/compras_eletronicas/consulta_resultado_filtro.asp
http://ixpress.bahia.ba.gov.br/ixpress/protocolo/teste/consulta.DML
http://www.comprasnet.ba.gov.br/
http://www.conder.ba.gov.br/index.php?menu=faleconosco
http://www.tag2.ouvidoriageral.ba.gov.br/tag/NovaManif.html
http://www.tag2.ouvidoriageral.ba.gov.br/tag/ComplementaManif.dll
http://www.tag2.ouvidoriageral.ba.gov.br/tag/ConsultaManif.dll
http://www.pm.ba.gov.br/ouvidoria.htm
http://docperdido.pmba.ba.gov.br/index.html
http://www.pm.ba.gov.br/cidadesebairros.htm?op=3
http://www.certidaoprevidencia.ba.gov.br/index3.asp
http://srhportal.ba.gov.br/novo/index_msenha.asp
http://www.ouvidoriageral.ba.gov.br/
http://www.portaldoservidor.ba.gov.br/conteudo/simule-sua-consigna%C3%A7%C3%A3o
http://siteftp.planserv.ba.gov.br/Paginas/Generico/BuscaReferenciada.aspx?idModulo=1&idConteudo=27
http://siteftp.planserv.ba.gov.br/Paginas/FaleConosco/Default.aspx?idModulo=4
http://siteftp.planserv.ba.gov.br/Paginas/Beneficiario/CadastroSenha.aspx?idModulo=1
http://siteftp.planserv.ba.gov.br/Paginas/Beneficiario/Restrito/ExtratoUtilizacao.aspx?idModulo=1
http://siteftp.planserv.ba.gov.br/Paginas/Beneficiario/Restrito/SituacaoAutorizacao.aspx?idModulo=1
http://siteftp.planserv.ba.gov.br/Paginas/Beneficiario/Restrito/ConsultaBoleto.aspx?idModulo=1
http://siteftp.planserv.ba.gov.br/Paginas/Beneficiario/Restrito/InformePagamento.aspx?idModulo=1
http://siteftp.planserv.ba.gov.br/Paginas/Beneficiario/InformePamengoNaoAss.aspx?idModulo=1
http://siteftp.planserv.ba.gov.br/Paginas/Beneficiario/Restrito/Associado_Procurador.aspx?idModulo=1
http://homologa.setre.ba.gov.br/servicos/trabalhador/vagas
http://www.portaldotrabalho.ba.gov.br/servicos/trabalhador/faca-seu-curriculo
http://www.portaldotrabalho.ba.gov.br/servicos/trabalhador/documentacao
http://www.portaldotrabalho.ba.gov.br/servicos/trabalhador/unidades-sinebahia
http://www.portaldotrabalho.ba.gov.br/
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Seguro-desemprego formal

Trabalhador — Dicas e orientag@es para entrevista

Débitos de licenciamento

Boleto bancario licenciamento de veiculos

Resultado de exames médicos, psicoldgicos, tedricos e praticos
Situacdo da CNH - Consulta de pontuagdo

Enderecos e telefones

Situacédo do veiculo - Consulta de veiculo

Consulta de intencgdo de registro/Baixa de Gravame

Calendario de licenciamento 2013

Formulario comunicado de venda de veiculo

Formuléario declaragdo de condutor

Formuléario Gnico: defesa prévia; interposicéo de suspensao; cassacao da
CNH; baixa de multa; bloqueio de licenciamento, entre outros
e Formulario de alteracdo de endereco

e Servicos - DPVAT

e Editais de notificacédo

e Simulado on-line

Fonte: Portal SAC, dez. 2012

Detran

O desempenho do SAC tem sido bastante significativo. Entre 2007 e 2012,
foram realizados mais de 60 milhdes de atendimentos, sendo 46,6 milhdes em Salvador
e Regido Metropolitana. Percebe-se, porém, que o atendimento via call center
(telefénico), mais utilizado para a marcacdo de horario para o atendimento presencial,
foi utilizado apenas por 4,92% das pessoas atendidas pessoalmente. J& 0 nimero de
acessos ao site e 0 autoatendimento, atraves de totens interativos, s6 comegaram a ser

contabilizados a partir de 2011, como mostra o quadro 26:

Quadro 26 - Desempenho do SAC

Atendimento Atendimento Acessos Auto
presencial call center ao site atendimento

2007 11.472.052 275.318 - -

2008 11.055.853 273.689 - -

2009 9.932.374 233.313 - -

2010 9.856.410 515.131 - -

2011 10.026.952 713.462 937.990 100.202
2012 9.223.018 1.020.577 1.473.384 554.309
Total 61.566.659 3.031.490 2.411.374* 654.511**

Fonte: SAC/SAEB

Nota 1: O nimero de acessos ao site s6 passou a ser monitorado a partir de 2011

Nota 2: O servigo de autoatendimento foi inaugurado em 2011 com a instalagdo de cinco postos em Salvador e RM e
dois postos no interior

Para divulgar os servicos e atendimentos ao publico, os gastos da Saeb com
publicidade representaram menos de 10% do total despendido pela comunicagdo

governamental, como mostra o quadro 27:


http://www.portaldotrabalho.ba.gov.br/servicos/trabalhador/seguro-desemprego
http://www.portaldotrabalho.ba.gov.br/servicos/trabalhador/dicas-uteis
http://www.sac.ba.gov.br/index.php/Servicos-de-parceiros/Servicos-do-DETRAN-%E2%80%93-Departamento-Estadual-de-Transito.html
http://www.detran.ba.gov.br/veiculos/lic_pesquisa_veic.php
http://licenciamento.ba.gov.br/sli/contingencia.do?method=visualizar
http://www.detran.ba.gov.br/habilitacao/resultado.php
http://www.detran.ba.gov.br/habilitacao/pontuacao.php
http://www.detran.ba.gov.br/enderecos/index.php?categoria=2&cidade=1
http://www.detran.ba.gov.br/veiculos/pesquisa_veic.php
http://www.detran.ba.gov.br/veiculos/consulta_gravame.php
http://www.sefaz.ba.gov.br/contribuinte/informacoes/Tabela_IPVA_2013.pdf
http://www.detran.ba.gov.br/servicos/index.php?pdf=comunicacao
http://www.detran.ba.gov.br/servicos/index.php?pdf=declaracao
http://www.detran.ba.gov.br/download/formularios/form_unico.pdf
http://www.detran.ba.gov.br/download/formularios/form_unico.pdf
http://www.detran.ba.gov.br/servicos/endereco.php
http://www.detran.ba.gov.br/servicos/dpvat.php
http://www.detran.ba.gov.br/edital_notificacao/index.php
http://www.detran.ba.gov.br/simulado_novo/index.php
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Quadro 27 — Gastos da SAEB com publicidade

Ano ‘ Gasto (R$) ‘
2007 494.457,96
2008 1.069.482,22
2009 1.816.068,20
2010 1.373.475,17
2011 2.210.377,26
2012 1.928.165,27
Total 8.892.026,08
Fonte: Fiplan

4.4 A DIMENSAO MERCADOLOGICA

Como ja mencionado anteriormente, a dimensdo mercadoldgica da comunicacao
no governo Jaques Wagner é trabalhada de forma dissociada da comunicacéo
governamental. O esfor¢o, nesse tipo de comunicacdo segmentada, destinada a publicos
estratégicos, € realizado de forma isolada, por quatro secretarias: Inddstria, Comércio e
Mineracdo; Turismo; Relac6es Internacionais; e Cultura. As acdes sdo executadas sem a
coordenacdo da Agecom/Secom, com exce¢do da comunicacao dirigida a turistas, feita
pela Bahiatursa, e desenvolvidas pelas assessorias de Comunicacdo dos dois 6rgdos

oficiais de turismo.

4.4.1 Relacionamento com investidores

Contraditoriamente, a importancia do relacionamento com investidores,
conferida pelo governo, pode ser mensurada pela criacdo, em 2010, da Secretaria de
Relacbes Internacionais (Serinter) que tinha a funcdo de atrair grupos de investidores
internacionais para a Bahia, organizando missdes comerciais e estreitando lagos com
governos de paises comercialmente estratégicos. Tal estrutura, porém, ndo contabilizou
nenhuma acdo na area de comunicacdo. Os materiais promocionais da economia baiana
eram solicitados das areas técnicas finalisticas dos érgédos publicos, que, entretanto, ndo

acompanhavam o desenvolvimento das acdes produzidas pela Serinter™.

%8 Informagdes fornecidas pelos assessores de comunicacdo das secretarias envolvidas no processo de
atracdo de investimentos e pelo ex-secretdrio de Relagdes Internacionais, Fernando Schimdt, em
entrevista & autora desta Tese, em maio de 2013.
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O esfor¢o mais amplo de atragdo de investimentos é da SICM que participa de
eventos de oportunidades de negdcios, produz material com essa finalidade e
desenvolve acdes de comunicacdo com esse publico. O mix de comunicacdo de
impressos compreende uma revista semestral bilingue, portugués e inglés, a Bahia
Oportunidades, com tiragem de 10 mil exemplares; um guia de atracdo de investidores;
e folheteria promocional segmentada, traduzida em varios idiomas (inglés, espanhol,
alemdo, francés, italiano, russo, mandarim e coreano) para investimentos nas areas de
mineracao, gas, petréleo e automotivo. Na comunicacgéo digital, a comunicacdo destina
apenas duas abas no site institucional, a aba Invista na Bahia, e a aba Porque a Bahia,
além de um semanério eletrénico (newsletter), encaminhado todas as sextas-feiras para
um mailling de 10 mil investidores®®.

Os gastos da SICM com publicidade sdo relativamente baixos, totalizando cerca
de 15% do total destinado a publicidade oficial feita pela Agecom/Secom, como mostra

0 quadro 28:

Quadro 28 - Gastos da SICM com publicidade

Ano Gasto (R$)
2007 1.364.499,04
2008 1.903.697,25
2009 1.969.792,69
2010 2.047.881,44
2011 704.652,04
2012 994.901,57
Total 8.985.424,03
Fonte: Fiplan

A Secretaria do Turismo também participa do pool de esforcos para atrair
investidores para o Estado. Com setor especifico para este fim, a Coordenacdo de
Atracdo de Investimentos, subordinada a Superintendéncia de Investimentos em Polos
Turisticos (Suinvest), participa de eventos destinados a investidores, produz material
promocional e executa acdes de comunicacdo para empreendedores. Além de uma
revista semestral, a Viver Bahia Invest, nos idiomas portugués e inglés, a secretaria
produz folheteria diversificada, com as oportunidades de negécios nas 13 zonas

turisticas da Bahia, e videos ilustrativos, com informagdes direcionadas a investidores®.

% Informag6es fornecidas pelo assessor de comunicagéo da SICM, Nestor Mendes Janior, em entrevista &
autora desta Tese, em 8 de maio de 2013.
% Informagdes fornecidas pelo assessor de comunicacdo da SETUR, Gabriel Carvalho, em entrevista a
autora desta Tese, em 22 de abril de 2013.
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Entre os instrumentos desenvolvidos na comunicagdo digital, a secretaria
mantém no site institucional uma aba especifica para esse publico, a aba Guia do
Investidor, com informacdes gerais que vao desde a geografia politica do Estado até os
tramites burocraticos para obtencdo de licencas ambientais. Mensalmente, estabelece
uma comunicacdo personalizada através de e-marketing, com grupos que desejam
investir na Bahia, sobre oportunidades de negdcios e sobre o acompanhamento dos
processos de liberacdo das licencas para 0s grupos que ja investiram no Estado, no

periodo de implantacdo dos empreendimentos®.

4.4.2 A promogao turistica

A comunicacdo da Secretaria do Turismo com publicos estratégicos, entretanto,
ndo se restringe a investidores. Os turistas e o trade turistico também merecem atencdo
especial da Setur e da Bahiatursa. A comunica¢do promocional, mais publicitaria, fica a
cargo da empresa de turismo, que possui dois setores para isso, o Departamento de
Comunicacdo, que abrange as aclGes de relacionamento com a imprensa, € 0
Departamento de Marketing, responsavel pelas acdes de publicidade, promocao e
eventos. A comunicacgdo digital é realizada pela secretaria, que cria, elabora e alimenta
as ferramentas de internet.

Além de folheteria, VTs, spots para radio e anuncios em jornais e internet,
criadas e veiculadas com o objetivo de atrair fluxo turistico para o Estado, a Bahiatursa
é responsavel também pela organizacdo de Fantours (excursdo organizada com
operadores e agentes de viagens de fora da Bahia para conhecer destinos, produtos e
servigos turisticos do Estado) e Presstrips (excursdo organizada com jornalistas
especializados para conhecer destinos, produtos e servicos turisticos da Bahia)®.

Os gastos com ac¢des de propaganda do destino turistico Bahia sdo expressivos.
Entre 2007 e 2012, foram despendidos nada menos que R$ 68.164.893,40, em
campanhas e pecas de propaganda, correspondente a cerca de 40% do total da verba de

publicidade do governo, como mostra o quadro 29:

81 Informagdes fornecidas pelo assessor de comunicacdo da SETUR, Gabriel Carvalho, em entrevista a
autora desta Tese, em 22 de abril de 2013.
%2 Informacdes fornecidas pelo assessor de comunicagdo da SETUR, Gabriel Carvalho, em entrevista &
autora desta Tese, em 22 de abril de 2013.
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Quadro 29 - Gastos da Bahiatursa com publicidade

Ano Gasto (R$)

2007 5.985.316,00
2008 8.660.546,70
2009 14.788.624,00
2010 13.556.852,00
2011 10.682.364,00
2012 14.491.190,70
Total 68.164.893,40

Fonte: Fiplan

A comunicacdo digital dirigida a turistas e ao trade turistico integra o Sistema
Integrado de Informacg6es Turisticas. Implantado e coordenado pela Setur, o sistema
abrange as demandas por informacfes através do atendimento presencial, eletrdnico e
digital. O atendimento presencial é realizado pelas unidades do Servico de Atendimento
ao Turista (SAT) e dos postos de informac@es, vinculados a Bahiatursa.

O atendimento eletronico é feito por meio do call center Disque Bahia Turismo,
que funciona 24 horas, em trés idiomas (portugués, inglés e espanhol), por telefone ou
via chat. O atendimento on-line é composto por um conjunto de ferramentas digitais, em
trés idiomas (portugués, inglés e espanhol), que vao desde o portal oficial de turismo a
aplicativos para dispositivos méveis®.

A estrutura de comunicacdo da Setur, formada por cinco jornalistas, um
publicitario, um designer grafico, uma revisora, dois fotdgrafos e seis estagiarios,
responde pela edicdo de duas revistas, a Viver Bahia e a Viver Bahia Invest, dois
boletins informativos o Bahia Turismo e o Observatdrio de Turismo, e pela publicacédo
de livros técnicos e promocionais. A Ouvidoria também ¢é parte integrante do setor que
cuida para que todas as demandas da populacdo por informacéo sejam respondidas em
até 48 horas. O vice-ouvidor é também o servidor responsavel por atender as demandas
por informagdes institucionais, de forma presencial, conforme estabelecido pela Lei de
Acesso & Informacao®.

Além do relacionamento com a imprensa e da comunicacao interna mantida com
o0s servidores da secretaria, 0 setor é responsavel pela atualizacdo dos sitios eletronicos,
com informacGes institucionais, de accountability e as segmentadas, direcionadas a

publicos especificos. Sdo nada menos que um portal, sete sites e seis hotsites. O portal

%3 Informacdes fornecidas pelo assessor de comunicacdo da SETUR, Gabriel Carvalho, em entrevista a
autora desta Tese, em 22 de abril de 2013.
* Informagdes fornecidas pelo assessor de comunicacdo da SETUR, Gabriel Carvalho, em entrevista a
autora desta Tese, em 22 de abril de 2013.
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www.bahia.com.br, o Gnico sitio responsivo®® do Governo do Estado, retine 28 mini-
sites, contemplando as 13 zonas e os 15 segmentos turisticos trabalhados, além de
informacdes turisticas e programacdo cultural dos 156 municipios turisticos da Bahia.
Os sites institucionais da Setur, o www.turismo.ba.gov.br, e da Bahiatursa
(www.bahiatursa.ba.gov.br) oferecem informacgdes sobre a organizagcdo, programas e
projetos desenvolvidos, além de prestagdo de contas e mecanismos de participacdo
popular.

A comunicacdo trabalha ainda com outros cinco sites especiais, destinados a
publicos diferentes. O Observatorio de Turismo (www.observatorio.turismo.ba.gov.br)
é destinado a divulgacdo de nimeros estatisticos, pesquisas e estudos econdmicos da
atividade turistica no Estado. O Capoeira da Bahia (www.capoeira.bahia.com.br) tem
como funcéo cadastrar todos 0s grupos, academias e associacdes de capoeira no mundo,
e divulga os eventos relacionados a essa modalidade de manifestagdo na Bahia.

O Copa na Bahia (www.copa.bahia.com.br) fornece informacbes especificas
sobre 0s megaeventos esportivos no Estado e informacdes para este tipo especifico de

perfil de turista, enquanto o Prodetur Bahia (www.prodeturbahia.ba.gov.br)

disponibiliza informacdes e prestacdo de contas da execucdo do programa financiado
pelo BID. Por fim, o Geoturismo (www.geoturismo.ba.gov.br) oferece navegacao
através de mapas georreferenciados de 12 cidades turisticas baianas, contendo
localizacdo, rotas, roteiros, enderecamento e formas de contato de todos o0s
equipamentos turisticos e culturais dessas localidades.

A comunicacdo é responsavel ainda por cinco hotsites destinados a divulgacao
dos produtos turisticos sazonais: 0 Sdo Jodo da Bahia, o Saldo Baiano de Turismo, o
GP Bahia de Stock Car, o Verdo da Bahia, e o Carnaval da Bahia (ver anexo 1). A
comunicacdo atualiza também os conteidos nas redes sociais. Sdo cinco fanpages no
Facebook, e uma pagina no Twetter, Youtube, Flickr, Orkut e FourSquare. Os
dispositivos moveis também fazem parte do arsenal da comunicagdo digital. Foram
desenvolvidos dois aplicativos georreferenciados para smartphones, nas versdes 10S,
Android e blackberry, em trés idiomas, portugués, inglés e espanhol: uma com

informagdes turisticas gerais de 15 cidades e localidades turisticas baianas, e outro

% Por site responsivo é entendido neste estudo como o sitio eletronico que se adapta a qualquer formato
de tela, desde a tela de um PC até as telas de dispositivos méveis, como smartphones.


http://www.bahia.com.br/
http://www.turismo.ba.gov.br/
http://www.observatorio.turismo.ba.gov.br/
http://www.capoeira.bahia.com.br/
http://www.copa.bahia.com.br/
http://www.prodeturbahia.ba.gov.br/
http://www.geoturismo.ba.gov.br/
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especifico para o Séo Jodo, com informac0es turisticas e programacéo das festas juninas
de 21 municipios da Bahia®.

Apesar do volume de recursos trabalhados, o gasto com publicidade ndo chega a
ser expressivo, representando menos de 5% do gasto total da publicidade oficial, como

mostra o quadro 30:

Quadro 30 - Gastos da SETUR com publicidade

Ano Gasto (R$) \
2007 416.783,49
2008 1.258.598,70
2009 1.219.795,70
2010 1.135.618,30
2011 1.223.794,00
2012 1.237.025,16
Total 6.491.615,35
Fonte: Fiplan

4.5 A DIMENSAO PUBLICA

A dimensdo da comunicacdo denominada publica, como referido anteriormente,
é trabalhada no governo Wagner pelas secretarias da Fazenda, do Planejamento e pela
Ouvidoria Geral do Estado. A transparéncia administrativa fica a cargo da Sefaz,
responsavel pela alimentacdo do site Transparéncia Bahia, que relne a prestacdo de
contas de todos os 6rgdos de governo. Os instrumentos e canais de participacao popular
sdo vinculados a Secretaria do Planejamento (Seplan), que coordena a elaboracdo do
Plano Plurianual (PPA) Participativo e as consultas e audiéncias publicas, como o
Programa Dialogos Territoriais. A OGE é responsavel pelo canal direto de atendimento
das demandas da populagéo por informacdes do governo.

Quase todas as secretarias de Estado possuem conselhos de direitos e realizam
conferéncias tematicas que envolvem representacdo da Sociedade Civil. Entretanto,
poucas politicas publicas foram formuladas a partir dessas instancias. Do mesmo modo,
as consultas e audiéncias publicas para referendar acdes e projetos concebidos no

ambito exclusivo do governo passaram a se constituir, com raras excecfes, em mera

% Informacdes fornecidas pelo assessor de comunicacdo da SETUR, Gabriel Carvalho, em entrevista &
autora desta Tese, em 22 de abril de 2013.
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formalidade para compor processos, haja vista a baixa participacdo da sociedade civil e
das comunidades envolvidas.

Por outro lado, desde 2007, o governo Wagner tem cumprido os dispositivos
constitucionais que determinam a criacdo de mecanismos e instrumentos que
possibilitem uma maior participacdo da sociedade na defini¢do das politicas publicas.
Muitos conselhos criados pela Constituicdo Estadual ndo haviam sido instituidos. As
conferéncias estaduais, como visto no capitulo 3, também tiveram namero reduzido de

organizacdo e de participacao da sociedade.

4.5.1 Conselhos e Conferéncias

A instalacdo de conselhos de direitos e a realizacdo de conferéncias
temaéticas tém sido 0s instrumentos mais comuns de participacdo social no Brasil, desde
que a Constituicdo de 1988 consagrou tal principio como forma de afirmacdo da
democracia. Na Bahia ndo foi diferente, embora grande parte dos conselhos tenha sido
criada ou foi, de fato, instalada, a partir de 2007. O mesmo aconteceu com as
conferéncias tematicas.

Seguindo a linha adotada desde 2003, pelos governos Lula e Dilma, Wagner
instalou varios conselhos de direitos e promoveu 39 conferéncias estaduais. Entretanto,
como visto anteriormente com o Conselho de Comunicacdo, apesar de oficialmente
instalados, poucos se apropriaram da sua natureza deliberativa, limitando-se apenas a se
constituirem em instancias consultivas, cujas ingeréncias nas politicas publicas sdo
reduzidas aquelas concedidas pelos representantes do governo. Ou seja, 0S pontos e
temas debatidos e/ou definidos de forma compartilhada com a sociedade civil séo
incorporados pelo governo a partir da conveniéncia dos gestores publicos que o
representam nessas instancias.

Nas conferéncias tematicas se da o mesmo processo. Com exce¢do das
conferéncias realizadas pela Secretaria de Cultura, esses foruns se resumiram a tirar
propostas para serem levadas as conferéncias nacionais. Ou seja, discutiram pontos de
reivindicacdes a serem levadas ao governo federal, como visto no inicio deste capitulo,
com as duas conferéncias de comunicagao.

Vale destacar que, apesar do governo federal utilizar mecanismos de discussao

através da internet, o governo baiano ndo lancou mdo de nenhum instrumento
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semelhante. A comunicacdo mediada por computador é apenas utilizada como midia,
para informar a realizagdo, data, hora, local e tema central desses foruns.

Para analisar as estruturas dos conselhos de direitos em funcionamento entre
2007 e 2012, optou-se por uma matriz contendo quatro varidveis: natureza, data da
criacdo, data da instalacdo e composicdo. A identificacdo natureza ou carater do
conselho possibilitou compreender o seu grau de influéncia nas politicas publicas do
governo. Através da data de criacdo e de instalacdo foi possivel verificar os que nédo
haviam saido do papel antes de 2007 e os que passaram a funcionar no governo Wagner.
Pela composicdo, procurou-se evidenciar o espaco concedido pelo governo a
participacdo civil. As informac6es necessarias & composi¢do da matriz de anélise foram
obtidas atraves dos sites institucionais e/ou da legislacdo (lei, decretos e resolucGes) de
criacdo e regulamentacdo dos conselhos.

Ao todo, a estrutura do governo estadual da Bahia possui 39 conselhos de
direitos, vinculados a 21 das 26 secretarias de Estado. Do total de conselhos, 18 foram
criados ou passaram a funcionar a partir de 2007. Apenas 23 deles tém natureza
deliberativa, normativa ou fiscalizadora, contra 16 de carater meramente consultivo.
Quando a composi¢do, 12 sdo paritarios, seis concentram mais representacdo do
governo, 11 possuem maior numero de representantes da sociedade civil, 11 tém
composicdo mista, formada por um ndmero maior de representacBes, como
universidades, governo federal e municipios, e cinco deles tém todos 0s seus membros

escolhidos pelo governador, como mostra a tabela 1:

Tabela 1 — Conselhos Estaduais de Direito

Conselho Natureza Criacdo Instalacdo Composicao

Conselho de Politicas de Inclusao Deliberativo e 2003 2007 13 Governo
Social fiscalizador 06 Soc.Civil
Normativo e 1991 1997 05 Governo
Conselho de Trénsito deliberativo 03 Municipio
06 Soc. Civil
Conselho de Politicas de Recursos | Consultivo e 1991 1991 Paritério:
Humanos supervisor Governo e
Servidores
Conselho de Assisténcia a Saude Consultivo, 1994 1994 Paritério:
dos Servidores deliberativo e Governo e
supervisor Servidores
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Consultivo, 1994 1994 Paritario:
Conselho Previdenciario deliberativo e Governo e
supervisor Servidores
Conselho de Gestao das Consultivo e 2003 2008 Paritério:
Organizagbes Sociais deliberativo Governo e ONGs
03 Governo
Conselho do Sisal Consultivo e 2002 Reformulado |07 Ent. de classe
deliberativo em 2012 01 Gov. Federal
05 Governo
Conselho de Desenvolvimento Consultivo 2007 Reformulado |01 Gov. Federal
Agricola em 2012 07 Ent. de classe
05 Governo
Conselho Estadual de Consultivo 1991 Reformulado | 03 Gov. federal
Desenvolvimento Rural Sustentavel em 2012 08 Ent. de classe
01 Municipios
Consultivo e 03 Governo
Conselho Penitenciario supervisor 1991 1991 14 Judiciario
05 Soc. Civil
Consultivo,
Conselho Estadual de Educagdo* deliberativo, 1842 1842 60% Governo 40%
Fkx fiscalizador e Soc. Civil
normativo
20 membros
Conselho Estadual de Cultura* *** | Consultivo e 1967 1967 escolhidos pelo
normativo governo
10 Governo
Deixou de 11 Rep. empresarios
Consultivo, funcionar em 01 Rep.
Conselho do Meio Ambiente* deliberativo, 1973 1991 e voltou trabalhadores
normativo e em 2003 02 Municipios
recursal 11 Soc.Civil
Consultivo, 10 Governo
Conselho de Recursos Hidricos deliberativo, 1998 1998 02 Municipio
normativo e 10 Soc. Civil
recursal
20 membros
Conselho de Assisténcia Social Consultivo 1991 1991 escolhidos pelo
Governo
Conselho de Segurancga Alimentar e . . 24 mef”b“’s
Nutricional Deliberativo 1991 2008 escolhidos pelo
Governo
. 26 membros
Conselho da Crianga e do Deliberativo 1991 2002 escolhidos pelo
Adolescente*
Governo
10 Governo
02 Legisl.
06 Municipios

02 Gov. federal
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Conselho de Cidades da Bahia** Consultivo, 1998 2008 13 Mov. Soc.
deliberativo e 05 Rep. Empresarios
fiscalizador 05 Rep.

Trabalhadores
03 Universidades
02 ONGs
13 Rep. regionais
Paritario:

Conselho Estadual de Fazenda Consultivo 1991 1991 Governo e Soc. Civil
Tripartite:

Conselho de Defesa dos Direitos Consultivo 1991 2007 Governo, Mov.

das Mulheres Social e Ent. de

classe
45 membros
Conselho de Desenvolvimento Consultivo 2010 2010 escolhidos pelo
Econdmico e Social da Bahia Governo
Paritario:
Conselho da Juventude Consultivo 2008 2009 20 Governo
20 Soc. Civil
1991 07 Governo
Conselho de Desenvolvimento da | Consultivo e 1987 (regulamentado) | 14 Soc. Civil
Comunidade Negra fiscalizador 2007
(reformulado)
23 membros entre
rep. do Governo,
Consultivo, Gov. federal,
Conselho Estadual da Satde* deliberativo e 1991 1993 prestadores
fiscalizador de servico,
universidades,
profissionais de
salide e usuarios
.. Consultivo e 07 Governo
Conselho do Cooperativismo deliberativo 2009 2009 05 Soc. Civil
Tripartite:
Conselho Tripartite e Paritario de Deliberativo e 2005 2006 06 Governo
Trabalho e Renda fiscalizador 06 Rep. trabalhador
06 Rep. empregador
. S Consultivo e 07 GOVG”_‘O_
Conselho de Economia Solidaria . - 2011 2013 07 Soc. Civil
deliberativo
01 Gov. federal
. Reformulado 06 GOV?”JO.
Conselho do Esporte e do lazer Consultivo 1991 02 Municipios
em 2012 A
08 Soc. Civil
Conselho do Desenvolvimento da | Consultivo 1972 Reformulado | Paritario:
Industria e do Comércio em 2010 08 Governo

08 Soc. Civil
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Conselho Estadual de Consultivo e 2012 2012 Ver pagina 137
Comunicagdo™ deliberativo

06 Governo
Conselho Ciéncia e Tecnologia* Consultivo 2004 2004 02 Universid.

08 Soc. Civil
Conselho de Defesa do Consumidor | Consultivo 2002 2002 08 Governo

06 Soc. Civil
Conselho de Protecéo aos Direitos | Consultivo 2011 2011 09 Governo
Humanos 15 Soc. Civil
Conselho Estadual de Entorpecente | Deliberativo e 1986 1986 05 Governo

fiscalizador 09 Soc. Civil

Conselho Estadual do Idoso Consultivo 1994 1994 07 Governo

06 Soc. Civil
Conselho Estadual dos Direitos dos | Consultivo 2010 2010 15 Governo
Povos Indigenas 14 Povos Indig.
Conselho dos Direitos das Pessoas | Consultivo 2002 2002 Paritario:
com Deficiéncia 14 Governo

14 Soc. Civil

08 Governo

08 Rep. colegiados
Conselho de Desenvolvimento Consultivo 2010 2010 territoriais
Territorial 01 Gov. federal
Conselho Estadual de Seguranca Consultivo e 1994 2006 Paritario:
Publica fiscalizador 09 Gov.

09 Soc. Civil
Né&o possui 6rgdo consultivo na
estrutura
N&o possui 6rgdo consultivo na
estrutura
N&o possui 6rgdo consultivo na
estrutura
N&o possui 6rgdo consultivo na
estrutura
N&o possui 6rgdo consultivo na
estrutura

Fonte: Sites institucionais e legislacdo especifica de criacdo dos Conselhos

* Conselhos previstos na Constituicdo Estadual de 1989

** Substituiu os Conselhos Estaduais de Saneamento* e de Habitacdo de Interesse Social
*** Conselhos que remuneram seus membros com jetons®’

%7 Por forca de lei, 0s membros desses conselhos ndo podem ser remunerados para exercer a fungéo. De
acordo com a Constituicdo de 1988, a excecéo fica por conta dos conselhos criados antes da promulgagéo
da Carta e que j& pagavam jetons. Na Bahia, somente dois conselhos remuneram seus membros através de
jetons, o de Educacéo e o da Cultura.
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Pela matriz, percebe-se que houve um movimento no governo Wagner de
instalar e/ou colocar em funcionamento um maior ndmero de colegiados que
possibilitassem a participacao da sociedade nas defini¢fes das politicas publicas a serem
adotadas e/ou avaliadas e/ou alteradas. Entretanto, pela quantidade relativamente grande
de instancias de natureza consultiva ou formadas exclusivamente por conselheiros
escolhidos pelo governo, percebe-se a pouca disposicdo em dividir as decisdes com a
sociedade.

Tentou-se, sem sucesso, obter junto as secretarias de Estado o numero de
reunides anuais realizadas por cada conselho. Enquanto umas diziam ndo ter esse tipo
de informac&o, outras remetiam para varios funcionarios que, por fim, declaravam néo
saber informar. Extraoficialmente, alguns conselheiros disseram nem lembrar da ultima
reunido. O Conselho de Ciéncia e Tecnologia, por exemplo, entre 2007 e 2012, reuniu-
se apenas duas vezes: uma em 2007 e outra em 2010, conforme recordou uma
funcionaria, lotada no Gabinete do secretario, que preferiu ndo se identificar. E o caso
também do Conselho Estadual de Seguranca Publica, cuja ultima reunido, nesse
periodo, foi realizada em 2010, com vista a apreciar o Plano Estadual de Seguranca
Publica.

Se nos conselhos as reunides sdo escassas, nas conferéncias estaduais as
teméticas, na maioria dos casos, estdo relacionadas ao tema central das conferéncias
nacionais. Entretanto, diferente da estrutura montada pelo governo federal na Secretaria
Geral da Presidéncia na Republica, para realizar esse tipo de debate com a sociedade
civil, no governo baiano as conferéncias estaduais teméticas sdo organizadas de forma
fragmentada e independente por cada secretaria.

Para compreender o processo de debate com a sociedade civil no governo
Wagner, realizou-se um levantamento das conferéncias estaduais realizadas na Bahia,
entre 2007 e 2012, cruzando-o com as conferéncias do mesmo tema organizadas pelo

governo federal, no mesmo periodo, como mostra o quadro 31.

Quadro 31 — Conferéncias Tematicas

Conferéncias Estaduais Conferéncias Nacionais
2007

12 Conferéncia Estadual da Educacdo Bésica 12 Conferéncia Nacional de Educacdo Béasica
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72 Conferéncia Estadual de Salde

132 Conferéncia Nacional da Satude

32 Conferéncia Estadual das Cidades

32 Conferéncia Nacional das Cidades

62 Conferéncia Estadual de Assisténcia Social

62 Conferéncia Nacional de Assisténcia Social

32 Conferéncia Estadual de Seguranca Alimentar

32 Conferéncia Nacional de Seguranca Alimentar
e Nutricional

62 Conferéncia Estadual do Direito da Crianga e
do Adolescente

72 Conferéncia Nacional dos Direitos da Crianca
e do Adolescente

22 Conferéncia Estadual da Cultura

12 Conferéncia Estadual de Seguranca Publica

12 Conferéncia Nacional de Seguranca Publica

12 Conferéncia Estadual de Emprego e Trabalho
Decente

22 Conferéncia Estadual de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacgdo

12 Conferéncia Estadual de Politicas para as
Mulheres

22 Conferéncia Nacional de Politicas Publicas
para as Mulheres

12 Conferéncia Estadual de Promoc&o da
Igualdade Racial

2008

22 Conferéncia Estadual de Meio Ambiente

3?2 Conferéncia Nacional do Meio Ambiente

12 Conferéncia Estadual de Comunicacéo

12 Conferencia Estadual dos Direitos da LGBT

12 Conferéncia de Gays, Léshicas, Bissexuais,
Travestis e Transexuais

22 Conferéncia Estadual dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia

2% Conferéncia Nacional dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia

12 Conferéncia Estadual da Juventude

12 Conferéncia Nacional de Juventude

2 2 Conferéncia Estadual do Direito da Pessoa
ldosa

2009

1% Conferéncia Estadual de Educagéo

12 Conferéncia Nacional de Educagdo

72 Conferéncia Estadual de Assisténcia Social

72 Conferéncia Nacional de Assisténcia Social

72 Conferéncia Estadual do Direito da Crianga e
do Adolescente

82 Conferéncia Nacional dos Direitos da Crianca
e do Adolescente

32 Conferéncia Estadual da Cultura

22 Conferéncia Nacional de Cultura

28 Conferéncia Estadual de Comunicacéo

12 Conferéncia Nacional de Comunicagédo

22 Conferéncia Estadual de Promocéo da
Igualdade Racial

2% Conferéncia Nacional de Politicas de
Promocao da Igualdade Racial

2010

42 Conferéncia Estadual das Cidades

32 Conferéncia Estadual de Esporte

22 Conferéncia Nacional do Esporte

28 Conferéncia Estadual de Emprego e Trabalho
Decente

22 Conferéncia Estadual de Economia Solidaria

12 Conferéncia Nacional de Economia Solidaria

32 Conferéncia Estadual de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacgéo

42 Conferéncia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacgéo

32 Conferéncia Estadual do Direito da Pessoa
ldosa

3° Conferéncia Nacional dos Direitos da Pessoa
ldosa

2011

82 Conferéncia Estadual de Salde

142 Conferéncia Nacional de Satde

8?2 Conferéncia Estadual de Assisténcia Social

8% Conferéncia Nacional de Assisténcia Social
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42 Conferéncia Estadual de Seguranga Alimentar | 40 conferéncia Nacional de Seguranca Alimentar
e Nutricional

42 Conferéncia Estadual da Cultura -

32 Conferéncia Estadual de Emprego e Trabalho
Decente

22 Conferéncia Estadual dos Direitos da LGBT

22 Conferéncia Nacional LGBT

22 Conferéncia Estadual de Politicas para as 3% Conferéncia Nacional de Politicas para as
Mulheres Mulheres
22 Conferéncia Estadual da Juventude 22 Conferéncia Nacional de Politicas Publicas de
Juventude
2% Conferéncia Estadual de Direitos Humanos | 112 Conferéncia Nacional de Direitos Humanos
2012

Né&o foi promovida nenhuma conferéncia -

Fonte: Relatorios Balango das A¢des — Governo do Estado 5 anos 2011 e 6 anos 2012 e Secretaria Geral da
Presidéncia da Republica

Das 39 conferéncias realizadas entre 2007 e 2012, 12 aconteceram em 2007,
primeiro ano de governo; seis em 2008; seis em 2009; seis em 2010; nove em 2011; e
nenhuma em 2012. Das promovidas em 2007, somente trés ndo tiveram similar
organizada pelo governo federal. Em 2008, das seis, somente duas foram dissociadas.
Em 2009, todas ocorreram de forma simultanea. Em 2010 e 2011, somente duas delas
ndo foram promovidas paralelamente. Coincidentemente, em 2007 e 2011, os dois
primeiros anos dos dois mandatos, a Bahia realizou um maior nimero de conferéncias.

Comparando o numero de conferéncias estaduais com as 53 conferéncias
nacionais realizadas entre 2007 e 2012, percebe-se a auséncia de féruns preparatdrios na
Bahia para 14 encontros nacionais, notadamente em temas relacionados aos direitos de
minorias, arranjos produtivos locais e desenvolvimento sustentavel, como pode ser

verificado no quadro 32.

Quadro 32 — Conferéncias Tematicas Nacionais

Conferéncias Tematicas Nacionais

2007

13?2 Conferéncia Nacional da Salde

32 Conferéncia Nacional das Cidades

62 Conferéncia Nacional de Assisténcia Social

32 Conferéncia Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional

72 Conferéncia Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente

22 Conferéncia Nacional de Politicas Publicas para as Mulheres




32 Conferéncia Brasileira de Arranjos Produtivos Locais

2008

32 Conferéncia Nacional do Meio Ambiente

12 Conferéncia de Gays, Lésbicas, Bissexuais, Travestis e Transexuais

22 Conferéncia Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia

12 Conferéncia Nacional de Juventude

112 Conferéncia Nacional de Direitos Humanos

72 Conferéncia Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente

12 Conferéncia Nacional de Desenvolvimento Rural Sustentavel

12 Conferéncia Nacional de Aprendizagem Profissional

12 Conferéncia das Comunidades Brasileiras no Exterior

2009

12 Conferéncia Nacional de Educacéo

72 Conferéncia Nacional de Assisténcia Social

8% Conferéncia Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente

22 Conferéncia Nacional de Cultura

12 Conferéncia Nacional de Comunicagdo

24 Conferéncia Nacional de Politicas de Promogdo da Igualdade Racial

32 Conferéncia Nacional de Aquicultura e Pesca

22 Conferéncia Nacional dos Direitos da Pessoa ldosa

32 Conferéncia Nacional Infanto-Juvenil pelo Meio Ambiente

12 Conferéncia Nacional de Seguranca Publica

12 Conferéncia Nacional de Recursos Humanos da Adm. Publica

22 Conferéncia das Comunidades Brasileiras no Exterior

12 Conferéncia Nacional de Educac&o Escolar Indigena

12 Conferéncia Nacional de Saide Ambiental

2010

28 Conferéncia Nacional do Esporte

12 Conferéncia Nacional de Economia Solidaria

42 Conferéncia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo

3° Conferéncia Nacional dos Direitos da Pessoa ldosa

22 Conferéncia Nacional de Cultura

12 Conferéncia Nacional de Defesa Civil e Assisténcia Humanitaria

12 Conferéncia Nacional de Educacédo

2011

142 Conferéncia Nacional de Saude

8% Conferéncia Nacional de Assisténcia Social

213
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42 Conferéncia Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional

22 Conferéncia Nacional LGBT

3% Conferéncia Nacional de Politicas para as Mulheres

22 Conferéncia Nacional de Politicas Publicas de Juventude

112 Conferéncia Nacional de Direitos Humanos

52 Conferéncia Brasileira de Arranjos Produtivos Locais

3% Conferéncia Nacional dos Direitos da Pessoa Idosa

2012

32 Conferéncia Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia

92 Conferéncia Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente

12 Conferéncia Nacional de Emprego e Trabalho Decente

12 Conferéncia Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural

12 Conferéncia Nacional sobre Transparéncia e Controle Social

12 Conferencia Nacional de Desenvolvimento Regional

42 Conferéncia de Brasileiros no Mundo

Fonte: Site da Secretaria Geral da Presidéncia da Republica

Outro ponto que se destaca em relacdo as conferéncias estaduais é a auséncia
completa de memoria nos canais de informacdo dos 6rgdos governamentais. Os
contetdos discutidos e definidos nesses encontros ndo sdo disponibilizados nos sites
institucionais das secretarias promotoras, com excecdo da Secretaria de Cultura, cujo
portal registra, através de material jornalistico e de farta documentacdo, informacGes
sobre 0s eventos, temas, participacdes, resolucfes, atas e os principais debates ocorridos
nas quatro conferéncias realizadas no governo Wagner e também na Unica edicdo
promovida no governo anterior.

A importancia conferida pela Secult a realizacdo desses féruns destoa de todas
as outras secretarias de Estado, promotoras de eventos similares. Foi o Unico 6rgdo de
governo que incorporou as contribuicdes da sociedade civil ao seu planejamento e as

politicas desenvolvidas pelo 6rgdo, como se pode verificar no préximo subcapitulo.
4.5.1.1 A experiéncia da Secretaria de Cultura
A | Conferéncia Estadual de Cultura foi realizada em 2005, ainda no Governo

Paulo Souto. Foi uma edicéo preparatoria para a | Conferéncia Nacional, que aconteceu

no mesmo ano, em Brasilia. As trés edi¢Ges realizadas entre 2007 e 2012, no entanto,
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promoveram um debate bem mais amplo e acabou gerando uma politica estadual para a
cultura. Sem entrar no mérito da qualidade do seu contetdo, é fato que houve uma
grande mobilizacdo e um amplo debate acerca das acdes e atividades estatal para a area,

como demonstrado na tabela 2 e quadro 33.

Tabela 2 - Conferéncias Estaduais de Cultura

N° de participantes

| Conferéncia 2005 Salvador - 248 na
etapa final
Il Conferéncia 2007 Feira de Cultura é o qué? 1.465 na etapa final
Santana
111 Conferéncia 2009 lhéus Cultura, dlver5|da(_1e, cidadania e 2.058_na
desenvolvimento etapa final
A V. da Planejar é preciso: Consolidacéo 2.025 na
IV Conferéncia 2011 Conquista dos Planos de Cultura etapa final

Fonte: Secretaria de Cultura do Estado da Bahia

O processo de realizagdo das conferéncias de cultura envolve todos os gestores e
funcionarios da secretaria e dos 6rgdos a ela vinculados - Instituto do Patrimonio
Artistico e Cultural (Ipac); Fundacdo Pedro Calmon (FPC); Fundacdo Cultural do
Estado da Bahia (Funceb); e o Centro de Culturas Populares e Identitarias (CCPI)%. A
conferéncia estadual é precedida de trés etapas preliminares: a municipal, a territorial e
a setorial. Vale destacar que os investimentos da Secult em participacgdo social, iniciados
em 2007, pelo secretario Marcio Meireles, tiveram continuidade com Albino Rubim,
qgue assumiu o comando da Pasta, no inicio de 2011. Portanto, no que se refere a
participagdo social ndo houve solugdo de continuidade.

As conferéncias municipais sdo realizadas em todos 0s municipios baianos que
aderiram ao Sistema Estadual de Cultura. As propostas e discussdes de cada conferéncia
municipal sdo levadas pelos delegados eleitos nesse foro a etapa seguinte, as
conferéncias territoriais. Promovidas nos 26 territorios de identidade do Estado, essas
conferéncias sdo coordenadas pelos 24 representantes territoriais de Cultura, que atuam
sob a orientacdo de trés coordenadores regionais.

Toda a equipe é comandada pela Diretoria de Territorializacdo da Cultura,
vinculada a Superintendéncia de Desenvolvimento Territorial da Cultura, da Secult.

Além da elaboragéo dos planos territoriais da cultura e dos inventarios culturais de cada

% Informacdes fornecidas pelo assessor de comunicagdo da SECULT, Marcelo de Troy, em entrevista a
autora desta Tese, em 23 de marg¢o de 2010.
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territorio, esses representantes tém a responsabilidade de prestar orientacéo, assessoria e
apoio aos municipios que desejem realizar suas conferéncias municipais e organizam as
conferéncias territoriais. Nesse forum sdo debatidas as demandas e propostas dos
municipios, escolhidos os delegados e as demandas que serdo levadas a conferéncia
estadual.

Paralelamente, s&o convocadas pela Secult as 26 conferéncias setoriais, divididas
por linguagens e areas, envolvendo as seguintes tematicas: Musica, Teatro, Danca e
Circo; Artes Visuais; Audiovisual; Literatura; Livro e Leitura; Bibliotecas; Arquivos,
Memoria e Histdria; Museus; Arquitetura e Urbanismo; Patriménio Cultural; Estudos e
Formacdo em Cultura; Servicos Criativos; Espacos Culturais; Culturas Digitais;
Culturas Populares; Culturas Indigenas; Culturas Feministas; Culturas LGBT; Culturas
dos Idosos; Culturas da Juventude; Culturas da Infancia; Culturas Afro-Brasileiras e
Culturas Ciganas®.

As conferéncias setoriais tm o objetivo de promover o debate entre artistas,
produtores, conselheiros, gestores, estudiosos e pesquisadores, investidores e demais
protagonistas da cultura, com vistas a valorizar a diversidade das expressfes e 0
pluralismo das opinibes, bem como fortalecer os foruns e redes de artistas, agentes,
gestores, estudiosos e pesquisadores, investidores e ativistas culturais. Cada conferéncia
setorial tem a missdo de elaborar um Plano Setorial de Cultura e também eleger

delegados setoriais para a conferéncia estadual ™.

Quadro 33 — Etapas preparatorias das Conferéncias Estaduais de Cultura

o Etapa Etapa
Filo municipal territorial
o 21 2.000 x
| Conferéncia conferéncias participantes Ndo houve i
o 390 35.663 26 3.833
Il Conferéncia . o A -
conferéncias participantes conferéncias participantes
o 369 44.088 26 4.794
I11 Conferéncia N L A .
conferéncias participantes conferéncias participantes

%Informacdes fornecidas pelo assessor de comunicagdo da SECULT, Marcelo de Troy, em entrevista &
autora desta Tese, em 23 de margo de 2010.
" Informacdes fornecidas pelo assessor de comunicacéo da SECULT, Marcelo de Troy, em entrevista &
autora desta Tese, em 23 de marg¢o de 2010.
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315 31.876 26 3.043

IV Conferéncia N o L. -
conferéncias participantes conferéncias participantes

Fonte: Secretaria de Cultura do Estado da Bahia

Através das contribuicdes colhidas nas conferéncias, a Secult elaborou e aprovou
o0 Plano Estadual de Cultura, os Planos Territoriais, os Planos Setoriais e a Lei Organica
da Cultura, a Lei n® 12.365, aprovada pela Assembleia Legislativa, em novembro de
2011. Fundamentou também as normas que regem o Programa Estadual de Incentivo a
Cultura, o FazCultura, o Fundo de Cultura e os demais programas e projetos que
financiam atividades culturais no Estado.

A importancia conferida pela Secult aos mecanismos de participacdo social
estende-se a comunicacdo, que utiliza varios recursos de informacéo e divulgacdo das
atividades relacionadas as conferéncias. No seu portal de internet, o minisite
Conferéncia apresenta informagdes detalhadas de cada edicdo, que acontece a cada dois
anos. Na barra de menu, destacam-se abas que remetem as paginas internas, contendo
informacdes sobre a proposta das conferéncias, o historico de cada edicdo, com seus
temas centrais, documentos norteadores, relatorio de resultados de cada uma das etapas
de cada edicdo e o retorno da Secult para cada uma das demandas apresentadas nas
conferéncias territoriais e setoriais.

Os interessados podem acessar ainda material fotogréafico, audio e video sobre os
encontros, obter informacdes personalizadas, através de e-mail, e também deixar
comentarios em espaco proprio disponibilizado no minissite. Nas redes sociais, a Secult
mantém paginas especificas sobre a conferéncia e utiliza também as fanpages da
secretaria e dos Orgdos vinculados para divulgar as atividades relacionadas as
conferéncias.

A atualizacdo e divulgacdo do conteddo sdo realizadas pela Assessoria de
Comunicacéo da Secretaria, auxiliada pelas assessorias do Ipac, da FPC, da Funceb e da
CCPI. Ao todo, sdo 36 profissionais e estagiarios da area de comunicagdo, entre
jornalistas, publicitarios, designers gréficos e fotografos, responsaveis pela divulgagéo
das atividades das cinco estruturas, que, durante a realizacdo das conferéncias, se
mobilizam para atualizar conteudos e divulgar os eventos, na capital e no interior do
Estado.

No que se refere a publicidade, a divulgagdo das conferéncias conta com

bastante folheteria, como folders, cartilhas, livretos e relatérios, materiais também
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disponibilizados na internet, pelo minissite. Entretanto, a veicula¢do de andncios, VTs e
spots de radio ndo tém sido autorizados pela Secom. Nas duas primeiras conferéncias, a
Secult contou com ampla de divulgacdo da TV Educativa, que, até o inicio de 2011, era
um orgdo a ela vinculado, e, como tal, participava também de todas as etapas das
conferéncias. Na quarta edicdo, a TVE sd veiculou material jornalistico sobre o
evento’.

Os gastos da Secult com publicidade, no entanto, se comparados com as demais
secretarias, sao expressivos. De 2007 a 2012, a secretaria utilizou R$ 10,5 milhdes,
equivalente a 10% do total da verba governamental destinada a essa rubrica. Os anos de
2009 e 2012 registram valores bem maiores, quase o dobro, dos anos anteriores, como

se pode observar no quadro 34:

Quadro 34 - Gastos da Secult com Publicidade

Ano Gasto (R$)

2007 1.158.092,67
2008 1.732.830,01
2009 2.889.884,90
2010 924.386,38
2011 1.214.609,86
2012 2.666.388,48
Total 10.586.192,30

Fonte: Fiplan

4.5.2 Transparéncia Administrativa

O Portal Transparéncia Bahia foi langado em 1° de agosto de 2007. O sitio
eletrénico, sob a responsabilidade da Secretaria da Fazenda, disponibiliza ao cidad&o
informacgBes sobre receitas, despesas, gastos com educacdo e saude, os limites
estabelecidos pela LRF e permite a consulta dos pagamentos efetuados pelo Estado a
empresas ou pessoas fisicas fornecedoras ou prestadoras de servico, indicando em que
esses recursos foram aplicados.

Em 2010, na primeira avaliacdo sobre transparéncia publica no Brasil, a ONG
Contas Abertas considerou a Bahia o terceiro estado brasileiro menos transparente no

que se refere & disponibilizacdo de informagGes sobre gastos publicos na internet. Ao

"Informagdes fornecidas pela assessora de comunicagdo da SECULT, Ana Paula Vargas, em entrevista a
autora desta Tese, em 23 de marg¢o de 2013.
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lancar o seu Indice da Transparéncia, a ONG realizou uma analise dos sites de todos os
estados brasileiros e também da Unido, como forma de avaliar o cumprimento da Lei
Capiberibe, um més e meio depois da sua entrada em vigor, que exige a divulgacéo pela
internet do detalhamento de todos os gastos publicos. A andalise dos técnicos
selecionados pelo Contas Abertas teve como base trés critérios: a frequéncia de
atualizagdo das informacGes, a facilidade no uso dos sites e a qualidade dos contetdos.

Por esses critérios, o portal Transparéncia Bahia recebeu a nota 3,82, num
espectro que vai de zero a 10. Ficou empatado em antepenultimo lugar com o Acre e 0
Rio Grande do Norte. A pior avaliacdo foi a do Piaui, com nota 3,4, seguido de
Roraima, que obteve a nota 3,31. No topo da transparéncia entre as unidades da
federacdo ficou Sdo Paulo, com 6,96, seguido de Pernambuco, com 6,91, e Rio Grande
do Sul, com 6,29 (PEIXOTO, 2010).

O indice de Transparéncia deu nota maxima a frequéncia de atualizacdes do site
baiano, mas fez criticas a funcionalidade da pagina e ao contetdo oferecido. Um dos
problemas detectados pelos analistas foi o fato de ndo haver informacgdes sobre
convénios, termos de parceria ou contratos firmados a partir dos procedimentos
licitatérios. Ainda sobre as licitagdes, a ONG criticou a impossibilidade de fazer o
download dos editais de licitagdo na integra e de identificar lances oferecidos pelas
empresas concorrentes. Outra auséncia notada pelos avaliadores é a de informacdes a
respeito dos servidores do Estado - nome, cargo, vinculo e remuneracdo (PEIXOTO,
2010).

As criticas de 2010 levaram o governo baiano a reformar o sitio eletrénico. Em
19 de marco de 2012, o Transparéncia Bahia foi reestruturado e ampliado para
disponibilizar informacdes sobre convénios e contratos celebrados pelo Estado e
permitir 0 acompanhamento das compras e aquisi¢fes efetuadas no ambito do servico
publico estadual. Mas, na segunda avaliacdo da ONG Contas Abertas, divulgada em
novembro de 2012, apesar de a Bahia ter subido sua posi¢do no ranking dos 27 estados
brasileiros, ficou ainda na 20% posicdo, obtendo a nota de 4,78, somente 98 décimos a
mais da nota obtida em 201072

As primeiras colocagdes do ranking ficaram com S&o Paulo (9,29), Espirito
Santo (8,73) e Pernambuco (7,95). Entre os nove estados do Nordeste, a Bahia ficou na

sétima posicdo, atrds dos estados de Pernambuco, Ceara (7,05), Paraiba (6,56), Rio

"2 Informac®es disponiveis no site da ONG Contas Abertas (http://indicedetransparencia.com/resultado-
2010/ e http://indicedetransparencia.com/resultado-2012/)


http://indicedetransparencia.com/resultado-2010/
http://indicedetransparencia.com/resultado-2010/
http://indicedetransparencia.com/resultado-2012/
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Grande do Norte (6,07), Alagoas (5,85) e Maranh&o (5,07), superando apenas Sergipe
(3,49) e o Piaui (3,96).

A avaliacdo do portal baiano foi feita apenas com base na navegacdo dos
avaliadores. O Estado ndo respondeu ao questionario encaminhado em junho de 2012
pela ONG. No quesito usabilidade, o sitio eletrdnico baiano recebeu 54,4% da
pontuacdo maxima. Os avaliadores observaram que, apesar do portal de transparéncia
da Bahia possuir quase todos os itens exigidos para a interacdo com o internauta, como
manual de navegacdo, glossario e o fale conosco por telefone e e-mail, ndo mantém a
secdo de Perguntas Frequentes. Também ndo possibilita download completo do banco
de dados.

No que se refere a delimitacdo temporal das consultas, o portal permite ao
usuario escolher a data de inicio e fim da pesquisa, 0 que permite a consulta mensal,
bimestral, trimestral, semestral e anual. O contetido encontra-se por inteiro em um Unico
site, e 0 material relativo a despesas e receitas esta disponivel em versdo HTML.
Entretanto, o portal ndo se enquadra no padrdo ideal de URL. O endereco adequado
seria http://www.transparencia.ba.gov.br e ndo http://www.senhaaberta.sefaz.ba.gov.br

Na avaliagdo da série histdrica e frequéncia de atualizacdo, o Transparéncia
Bahia recebeu 100% da nota maxima, por manter atualizacdo diaria da despesa
(execucdo orcamentaria) e por disponibilizar informacgdes desde 2008. Com relacdo ao
conteudo, o site recebeu 37,9% da pontuacdo maxima. De acordo com os avaliadores, 0
portal possui algumas fases da execucdo orcamentaria em sistema informatizado:
dotacdo inicial, empenho, liquidagéo e pagamento efetuado. O restante das informacdes
dessa categoria consta apenas nos relatorios da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF),
que ndo foram levados em conta nessa avaliacdo’.

Quanto a classificacdo orcamentaria, que indica a origem, finalidade e objetivo
da despesa, ou seja, “para que” os recursos sdo gastos, o portal apresenta quase todas as
informacdes exigidas pelo Indice de Transparéncia. Ao avancar na pesquisa, o portal
indica, por exemplo, o 6rgdo, a funcdo (a area da despesa, como educacdo, transporte,
salde, etc.), o programa (instrumento de organizacdo da acdo governamental, que visa
alcancar os objetivos pretendidos), a categoria econémica (despesa corrente ou de
capital), a natureza (investimentos, pessoal, etc.), a modalidade de aplicacdo (aplicagédo

" Informagdes disponiveis no site da ONG Contas Abertas (http:/indicedetransparencia.com/resultado-
2010/ e http://indicedetransparencia.com/resultado-2012/)


http://www.transparencia.ba.gov.br/
http://www.senhaaberta.sefaz.ba.gov.br/
http://indicedetransparencia.com/resultado-2010/
http://indicedetransparencia.com/resultado-2010/
http://indicedetransparencia.com/resultado-2012/
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direta, repasse a entidade privada sem fins lucrativos ou 6rgao publico municipal, etc.),
o0 elemento (que define a natureza do gasto — ex: material de consumo, obras, imoveis,
etc.) e o subelemento (material de copa e cozinha, combustivel, alimentos e bebidas,
etc.).

Contudo, ndo indica a unidade orcamentaria responsavel pela despesa, a
subfuncdo (subdivisdo da funcdo — ex: assisténcia hospitalar, vigilancia sanitaria), a
acao (conjunto de operacdes do qual resulta um produto — bem ou servi¢co — ofertado a
sociedade), o subtitulo (localizador do gasto) e a fonte que indique a origem do recurso
(indenizagdes, royalties, contribuigdes sociais, etc.). De todas as categorias
apresentadas, de acordo com os avaliadores, é possivel desdobrar as despesas apenas
por categoria econbmica e natureza da despesa. As informacdes disponibilizadas
descem ao nivel maximo de detalhamento do empenho.

Apesar de ndo apresentar todas as informacdes exigidas para as Ordens
Bancérias (documento que registra a liberacdo do recurso empenhado para a conta do
beneficiario), o site oferece todas as informacfes exigidas para a etapa anterior, as
Notas de Empenho (documento que registra a reserva do recurso no orcamento). Nesse
documento consta a finalidade do gasto (descrigcdo/observacdo), que revela detalhes dos
materiais comprados pela administracdo publica, bem como os servicos contratados; O
portal possui lista completa de beneficiarios do pagamento, além de ferramenta de busca
individual.

Foi observado ainda que o portal ndo permite download dos editais de licitacéo
na integra. Sao disponibilizadas algumas informacgdes sobre os editais (modalidade de
licitacdo, data de realizacdo, 6rgdo licitante, nimero e ano do edital e objeto), embora
ndo seja possivel identificar os nomes, CNPJs e lances oferecidos pelas empresas
concorrentes. O portal também nédo oferece informacGes dos contratos firmados a partir
dos procedimentos licitatérios.

Sdo oferecidas algumas informagdes sobre convénios celebrados pelo governo
estadual. Entre elas, nUmero do convénio, 6rgdo concedente e convenente, data de
publicacdo, vigéncia, objeto, valores transferidos e o total pactuado. Mas néo informa os
responsaveis (concedente e convenente) pela assinatura do convénio, data da
celebracdo, a justificativa para a realizagio do convénio, situacédo
(adimplente/inadimplente/concluido) e valor da contrapartida. Possui algumas das

informagdes exigidas sobre a receita, a exce¢do do 6rgdo/unidade gestora arrecadador(a)



222

e da previsdo de arrecadagdo. As informagdes em graficos no formato “pizza” para as
demonstragdes de receita e despesa globais facilitam a compreenséo dos dados.

O portal disponibiliza areas especificas para acompanhamento dos gastos com os
fundos Funprev (previdéncia dos servidores publicos estaduais), Planserv (custeio dos
planos de salde dos servidores estaduais) e Fundeb (educacdo bésica; nacional). Possuli
areas especificas para verificagdo das despesas com saude e educacdo no Estado e
informa a situacdo do Estado em relacéo aos limites prudenciais de gastos estabelecidos
pela Lei de Responsabilidade Fiscal. Disponibiliza também documentos relativos ao
Plano de Reestruturagdo e Ajuste Fiscal do Estado, mas ndo apresenta informacoes a
respeito da remuneragéo dos servidores do Estado.

Como recomendacdo, os avaliadores indicaram a necessidade de disponibilizar
despesas por subtitulo, que ndo € encontrada na demonstracdo de execucgdo
orcamentaria, mas sim na forma de consulta de repasses de recursos a municipios.
Dessa forma, de acordo com a avalia¢do, ndo é possivel verificar os gastos especificos
por localidade, apesar de se verificar quanto o Estado remeteu a cada localidade, em um
determinado periodo de tempo.

O site, na verdade, ndo tem caracteristicas de portal de internet e nem oferece
recursos de linguagem que permitam o entendimento do publico leigo. O Unico recurso
com essa finalidade é o glossario dos termos técnicos contabeis, que possibilita o
acompanhamento das prestacdes de contas, mas ndo chega a facilitar a compreensao das
planilhas e tabelas da contabilidade governamental.

Vale destacar que somente a Secretaria do Turismo e a Empresa Baiana de
Alimentos disponibilizam em seus respectivos sites informacdes relacionadas a
prestacdo de contas. Pela Lei de Acesso a Informacdo, todos os 6rgdos governamentais
dos entes federal, estadual e municipal deveriam fornecer informacdes dos seus gastos,
além de disponibilizar editais de licitacdo, convénios e contratos vigentes. Para além
dessas informacfes obrigatorias, a LAI estabelece que 6rgdos e entidades publicas
devem divulgar, independentemente de solicitacdes, informacdes de interesse geral ou
coletivo, salvo aquelas cuja confidencialidade esteja prevista no texto legal.

Isso deve ser feito através de todos os meios disponiveis e obrigatoriamente em
sitios da internet. Entre as informagdes a serem disponibilizadas, devem constar, no
minimo: registro das competéncias e estrutura organizacional, enderecos e telefones das
unidades e horarios de atendimento ao publico; registros de quaisquer repasses ou

transferéncias de recursos financeiros; registros das despesas; informacfes sobre
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procedimentos licitatdrios, inclusive editais e resultados dos contratos celebrados; dados
gerais para acompanhamento de programas, acgdes, projetos e obras; e respostas a
perguntas mais frequentes da sociedade. O principio da LAI é que, com 0 acesso prévio
a informacdo, o cidaddo ndo precisa acionar os 6rgdos e entidades publicas, gerando
beneficios tanto para ele, quanto economia de tempo e recursos para a gestdo publica.

Desde que entrou em vigor a lei federal e sua congénere estadual até junho de
2013, somente a Secretaria do Turismo tem cumprido esses dispositivos. Apesar de
manter aba especifica para a prestacdo de contas, a Ebal ndo mantém as informacoes
atualizadas nem disponibiliza todas as informagdes previstas na lei. Os demais sites
institucionais dos 6rgdos da administracdo centralizada e descentralizada, apesar de
divulgar o icone de Acesso a Informacdo, remetem o internauta para o site
Transparéncia Bahia.

A Assessoria de Comunicacdo da Sefaz ndo se envolve na atualizacdo,
manutencdo e divulgacdo das informagGes referentes a transparéncia administrativa. O
site Transparéncia Bahia € atualizado pelos setores financeiros e contabeis da
secretaria. Afora o langcamento e a reformulacdo sofrida em 2010, nada é divulgado pela
comunicacgédo sobre as informagdes. As acOes da assessoria abrangem a divulgacdo de
programas, projetos e atividades cotidianas da Sefaz. A publicidade oficial é definida
pela Secom. Nos seis anos de abrangéncia deste estudo, o gasto da Sefaz com

publicidade foi da ordem da R$ 6,9 milhdes, como mostra o quadro 35:

Quadro 35 - Gasto da Sefaz com Publicidade

Ano Gasto (R$)

2007 0,00
2008 1.638.837,53
2009 2.185.313,53
2010 1.706.521,24
2011 1.098.793,02
2012 320.896,12
Total 6.950.361,44

Fonte: Fiplan

4.5.3 Participagao Popular

Regimentalmente, a Secretaria de Planejamento ndo tem a atribuicdo de
promover a participagdo da sociedade na defini¢do das politicas publicas do Estado. Tal
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funcéo é de todos os 6rgdos do governo, com prevé as Constituicbes Federal e Estadual
e a Lei de Responsabilidade Fiscal. Entretanto, por forca dos instrumentos
orcamentarios de planejamento, a Seplan acabou por viabilizar os foruns de participacédo
da populacdo, atraves de plenérias territoriais, convocadas para a elaboracdo dos dois
Planos Plurianuais (PPA) denominados de Participativos, realizados no governo Jaques
Wagner.

O PPA ¢ a elaboracdo do planejamento de governo para quatro anos. E o
instrumento que estabelece, de forma regionalizada, as diretrizes, objetivos e metas da
administracdo publica, que serdo detalhadas posteriormente nas Leis Orgamentérias
Anuais (LOA), considerando as despesas de capital e outras delas decorrentes, e as
relativas aos programas de duracdo continuada. Trata-se do documento no qual o
governo estabelece suas prioridades e planeja como vai gastar os recursos arrecadados
através dos impostos e dos repasses voluntarios da Unido.

No caso do PPA Participativo, tal instrumento levou em conta as sugestdes de
setores da sociedade que participaram das sessGes plenérias realizadas em todas as
regibes do Estado, denominadas de Dialogos Territoriais. Em 2007, o PPA
Participativo, para planejar as acGes do governo entre 2008-2011, realizou plenérias em
16 dos 27 Territorios de Identidade. Cerca de 40 mil representantes da sociedade civil
organizada participaram dos encontros preparatorios e das plenarias publicas realizadas
entre 11 de maio e 17 de junho de 2007. Desse total, 12 mil participaram efetivamente
da construcéo do Plano, apresentando 8.825 propostas. Outras proposi¢des puderam ser
sugeridas até 15 de agosto de 2007, através do site www.ppaparticipativo.ba.gov.br.

O numero de propostas acatadas no texto final do PPA 2008-2011, porém, é uma
incégnita. O grupo de consultores contratados pela Seplan, para formatar o plano, foi
dissolvido antes de finaliza-lo. De acordo com o entdo secretario do Planejamento,
Ronald Lobato, o governo decidiu suspender a acdo para atender ao pleito dos
deputados estaduais que estavam reclamando por perder a funcdo de interlocucdo entre
0 governo e suas bases eleitorais™.

O PPA de 2012-2015 foi elaborado no ano de 2011, sob a coordenacéo de dois
secretarios do Planejamento, Zezéu Ribeiro e José Sérgio Gabrielli. A participacédo
popular se deu através das plenarias realizadas nos 26 Territdrios de Identidade, entre 5

de abril e 27 de maio de 2011. Com a finalidade de criar condicGes para que o PPA

™ Informacdes fornecidas por um dos integrantes do grupo de consultores, Gilberto Wildberg, em
entrevista a autora desta Tese, em 28 de maio de 2010.


http://www.seplan.ba.gov.br/mapa.php
http://www.ppaparticipativo.ba.gov.br/
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estabelecesse relagBes mais adequadas com todos 0s recursos necessarios a viabilizacdo
das politicas, os programas tematicos foram organizados em Objetivos que, por sua vez,
foram detalhados em Metas, Compromissos e Entregas.

Outra mudanca introduzida no PPA 2012-2015 foi a introducdo de um
treinamento para qualificacdo do publico a ser mobilizado para as plenarias territoriais e
defini-lo nos limites da representatividade coletiva. As plenérias foram entdo limitadas a
a uma média de 200 pessoas, compostas por representantes dos colegiados territoriais,
liderancas sociais legitimadas por suas instituicdes e por representantes dos poderes
publicos municipais e estadual.

Foram coletadas e cadastradas pela Secretaria do Planejamento nas 26
plendrias territoriais, 3.287 propostas, das quais 2.996 foram apresentadas por
representantes da sociedade. O Grupo Institucional, criado para tabular as sugestdes,
discutiu e aprovou um total de 292 propostas que foram validadas e disponibilizadas
para apreciacdo das secretarias, através do sistema elaborado pela Seplan.

O resultado final foi a validacdo, pela Seplan, de 1.952 propostas, colocadas a
disposicao das secretarias estaduais para analise e incorporacdo ao PPA, desde que elas
atendessem aos critérios técnicos e legais que regem o Plano e as funcBes dos 6rgaos
estaduais. Segundo informacbes da prépria Seplan, as secretarias estaduais
incorporaram mais de 60% das propostas validadas, correspondendo numericamente a
1.215 encaminhamentos oriundos das plenarias territoriais’.

A construgdo de um software especifico para armazenamento, tratamento,
triagem e disponibilizacdo das propostas do PPA foi outra inovagdo no processo de
2011. Um requisito interessante adotado pela Seplan foi a preservacdo das propostas
com a redacdo original, inclusive as que ndo foram validadas, para consultas pelas
secretarias, mas que permanecem na base de dados, para consultas posteriores.

Foi oferecida ainda, a populacéo, a possibilidade de opinar pela internet. Através
do site www.ppaparticipativo.ba.gov.br, a sociedade contou com a opcéo de indicar as
prioridades tematicas, em um processo simples de votacdo. Depois de cadastrar algumas
informacdes e indicar o Territério de Identidade onde reside, 0 usuério teve acesso a
matriz tematica, com 0s eixos estruturantes, nucleos tematicos e temas, sendo possivel
indicar ate dez temas de qualquer dos eixos. A utilizacdo da votacdo atraves da internet

permitiu a Seplan mapear as prioridades tematicas por territdrio, sinalizando quais delas

"> N4o se pode confirmar a veracidade da informacao, uma vez que as propostas incorporadas nao foram
divulgadas como tal no PPA.
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o cidadéo considera mais relevantes. Cerca de sete mil indicagGes foram coletadas entre
0s meses de abril e junho de 2011, periodo em que o site permaneceu disponivel para
votacéo.

A Assessoria de Comunicacao da Seplan participa do esforco de divulgacdo da
elaboracdo do PPA, mas ndo é responsavel pela producdo nem atualizagdo de contetdos
especificos sobre a sua elaboracdo e também ndo responde pela criacdo de canais,
instrumentos e mecanismos de participacdo. Sua atuacdo limita-se a divulgar, atraves da
imprensa, as informacdes relacionadas aos encontros e divulgar contetdo jornalistico. A
publicidade do 6rgéo fica a cargo da Secom que, por sua vez, ndo investe na divulgacao
das formas e dos canais disponiveis de participacdo. Os gastos da Seplan com
publicidade equivalem a menos de 2,5% do gasto total do governo nesta rubrica, como

aponta o quadro 36:

Quadro 36 - Gasto do Seplan com publicidade

Ano Gasto (R$)

2007 173.321,27
2008 818.716,85
2009 1.194.866,23
2010 408.526,64
2011 913.030,26
2012 588.367,78
Total 4.096.829,03

Fonte: Fiplan

4.5.4 A demanda por Informacéao

Vinculada ao Gabinete do governador, a Ouvidoria Geral do Estado foi criada
em 2003, no governo Paulo Souto. A partir de 2007, foi reformulada e passou a atuar
em rede com as ouvidorias das secretarias e dos 6rgdos publicos vinculados. Em 9 de
maio de 2012, teve sua estrutura e suas atribuicdes modificadas para atender aos
dispositivos da Lei de Acesso a Informacéo.

Desde entdo, com vistas & promocdo da cidadania, a OGE tem por finalidade
receber, encaminhar e acompanhar denuncias, reclamagdes e sugestdes dos cidadaos,
relativas a prestacdo de servicos publicos em geral, assim como representacdes contra o
exercicio negligente ou abusivo dos cargos, empregos e fungdes da Administracdo

Publica Estadual, sem prejuizo das competéncias especificas de outros 6rgdos da
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administragdo estadual. Conforme o Decreto n° 13.976, de 9 de maio de 2012, compete

a OGE:

I - receber e examinar sugestBes, reclamacdes, dendncias e elogios
referentes aos procedimentos e a¢Bes de agentes, 6rgdos e entidades do
Poder Executivo Estadual;

Il - ampliar e manter canais de comunicacdo entre a Administracdo
Publica e a sociedade civil, expandindo a capacidade do cidaddo em
participar da fiscalizacdo e avaliacdo das acOGes do Poder Executivo
Estadual;

Il - definir critérios para a promo¢do e 0 acompanhamento de
procedimentos junto aos 6rgdos componentes do sistema de Ouvidoria,
informando os resultados aos interessados e garantindo ao cidaddo
orientacao, informacdo e resposta;

IV - definir, em articulagdo com a Secretaria de Comunicagéo Social -
Secom, um sistema permanente de comunicacdo, visando a divulgacao
sistematica a sociedade de seu papel institucional;

V - propor e promover mecanismos e instrumentos alternativos de coleta
de sugestdes, reclamacdes, denlncias e elogios, privilegiando 0s meios
eletronicos de comunicacéo;

VI - identificar e interpretar o grau de satisfagdo do cidaddo com a
prestacao dos servigos publicos;

VIl - fixar e organizar os indicadores de avaliacdo da satisfacdo dos
cidaddos quanto ao fornecimento de informacdes e prestacdo de servigos
publicos;

VIIl - recomendar agdes, medidas administrativas e legais, quando
necessarias a prevengdo, ao combate e a corre¢do dos fatos apreciados,
objetivando o aprimoramento da prestacdo dos servicos publicos;

IX - cientificar as autoridades competentes das questes que lhes forem
apresentadas ou que, de qualquer outro modo, cheguem ao seu
conhecimento, requisitando informac@es e documentos;

X - promover a gestdo e exercer a coordenacdo e supervisdo do sistema
de QOuvidoria;

X1 - criar mecanismos e instrumentos de monitoramento, avaliagdo e
controle dos procedimentos de Ouvidoria, bem como promover
capacitacdo e treinamento relacionados as suas atividades;

XI1I - promover, articular e apoiar outras a¢fes que visem a difuséo e a
divulgacéo de praticas de cidadania;

XIII - articular-se com os diversos 6rgdos e entidades da Administracao
Publica Estadual, fortalecendo canais de comunicagao.

A OGE é orgao do Estado, responsavel pela implantacdo das leis federal e

estadual de Acesso a Informacdo. Desde a sancdo da lei federal, assumiu a tarefa de

orientar, em parceria com a rede de ouvidorias, a implementacdo das novas regras no

Estado. Para além do malogrado esforco, uma vez que os 6rgdos estaduais ndo vém

cumprindo os dispositivos legais, tomou para si 0 esforco de executar as tarefas que

deveriam ser realizadas por todos os 6rgdos. O icone Acesso a Informagdo, divulgado

em todos os sites institucionais do governo, é, na verdade, um link para Ouvidoria
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Geral, com excecdo da Secretaria do Turismo, que oferece uma pégina interna do seu
site institucional para demanda de informac6es e uma aba para prestagéo de contas.
Ainda assim, a OGE ndo cumpre todos os dispositivos previstos da LAI. Além
de ndo colocar acessivel as perguntas frequentes da populacdo, divulga uma relagédo
parcial dos salérios dos seus servidores, exibindo apenas os simbolos dos cargos com
valores dos vencimentos, sem acresce-los das gratificacOes recebidas, que véo de 10 a
150% sobre os cargos de nivel universitario, e de 10 a 125% nos cargos de nivel médio.
O esforco da OGE em responder as demandas da populacdo por informacdes é
evidente. De acordo com os relatérios anuais de desempenho, as demandas diretas da
populacdo cresceram 668,8 % em relagdo aos quatro ultimos anos do governo anterior,

como mostram os quadros 37, 38, 39 e 40:

Quadro 37 - Desempenho da OGE (2003-2006)

. Manifestacdes ‘ indice de ‘
recebidas resolubilidade*

2003 1.389 -

2004 5.157 -

2005 16.646 -

2006 22.112 -

Total 45.303 -

Fonte: Relatério da OGE
*Dado ndo fornecido

Quadro 38 - Desempenho da OGE (2007-2012)

Manifestacoes

Indice de resolubilidade

recebidas
2007 41.180 94%
2008 49.474 94%
2009 92.916 94%
2010 85.346 92%
2011 71.327 90%
2012 53.356 94%
Total 393.599 93%

Fonte: Relatorio da OGE
Quadro 39 - Tipologia das demandas da OGE (2007-2012)
Tipologia Percentual (%)

Informagéo 35,5
Reclamacéo 32,6
Solicitacdo 12,5
Dendncia 10,2
Elogio 3,1
Sugestdo 2,0
Outros 4,1
Total 100

Fonte: Relatério da OGE
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Quadro 40 — Meio de contato das demandas da OGE (2007-2012)

Meio de contato \ Percentual (%) \
Internet 57,7
Telefone 28,1
Presencial 6,7
Caixa Coletora 2,3
Ouvidoria Itinerante 1,8
Carta 1.4
Oficio 0,8
Fax 0,7
Cx. de mens.de telefone 0,5
Total 100

Fonte: Relatorios de Prestacdo de Contas da OGE

4.5.4.1 Rede de ouvidorias

As acbes da OGE, como mencionado anteriormente, sdo desenvolvidas em
parceria com as 135 ouvidorias presentes nas secretarias e 6rgdos vinculados, na capital
e interior do Estado. As demandas da populacdo podem ser feitas diretamente aos
Orgdos ou atraves da OGE, que disponibiliza em seu site um sistema informatizado para
este fim, que permite também o acompanhamento das respostas dos érgdos tanto pela
equipe técnica da OGE quanto pela populacéo demandante’.

Além do site, a OGE recebe manifestacOes atraves de uma linha telefénica 0800,
que é gratuita, e também do Programa Linha Direta, implantado nos Pontos de
Cidadania de algumas cidades do interior do Estado. Outro projeto em curso é o
Ouvidoria Itinerante que consiste em audiéncias publicas nos municipios do Estado,
com o objetivo de explicar o funcionamento da OGE e orientar a populacdo sobre as
formas de obter informacGes do governo. O projeto estd vinculado as a¢bes do SAC
Mavel, que percorre o interior do Estado para oferecer os servi¢os publicos reunidos no
Programa’’. Na internet, além do site, a OGE possui paginas nas redes sociais
Facebook, Orkut e Twitter. Vinculado ao Gabinete do governador, o 6rgdo ndo dispbe
de verba especifica para publicidade. Suas atividades, projetos e acdes sdo divulgados
pelo assessor de Comunicacéo, que limita o trabalho ao relacionamento com a imprensa

e a divulgacao das atividades no site e nas paginas da OGE nas redes sociais.

"® Informagdes fornecidas pelo assessor de comunicagéo da OGE, Yuri Almeida, em entrevista a autora
desta Tese, em 25 de abril de 2013.
" Informagdes fornecidas pelo assessor de comunicagéo da OGE, Yuri Almeida, em entrevista & autora
desta Tese, em 25 de abril de 2013.
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4.6 CONCLUSAO

Neste capitulo buscou-se compreender o escopo geral da comunicacdo do
governo Wagner, suas formas, meios e canais, bem como as dimensdes, recursos,
mecanismos e instrumentos utilizados, com vistas a formular uma sistematizacdo
metodoldgica que melhor se pudesse de adequar a analise da politica de comunicagéo
adotada pelo Governo do Estado, entre 2007 e 2012, e suas estratégias de participacdo
social e de uso das tecnologias de informacao e comunicacéo.

Aqui, cabe destacar uma questdo importante e que relaciona o corpus empirico
deste estudo a dimensdo da comunicagdo denominada publica. Como visto nos capitulos
2 e 3, 0 conceito de comunicacdo publica implica um modelo que se caracteriza pelo
cumprimento da legislacdo vigente no pais, tanto no que se refere ao direito de acesso a
informacdo quanto a obrigacdo dos governantes de prestar contas dos seus atos a
populagéo, com transparéncia e accountability.

Deve-se ressaltar também que um dos principais compromissos do governo
eleito em 2006, e reeleito em 2010, estd assentado no controle social e na participacédo
politica da populagdo, dois dos elementos que compdem o arcabouco da comunicagdo
denominada puablica. Além disso, os elementos e aspectos que caracterizam essa
dimensdo estdo diretamente associados as prerrogativas do regime democratico,
apregoados e assegurados pelo governo em questdo e contabilizados como acdes
realizadas nos seus balancos anuais. Por outro lado, como visto no capitulo 2, ao
contrapor-se ao modelo de comunicagdo adotado pelo governo anterior, o governador
Jagues Wagner comprometeu-se a extinguir as praticas até entdo vigentes e adotar
procedimentos baseados no dialogo com a populacéo.

Apds esta imersdo, porém, ficou evidente que o modelo de comunicacdo adotado
por Wagner ainda tem por base os paradigmas da comunicacdo de massa, e seus pilares
encontram-se assentados na estratégia de publicidade. Os novos recursos, instrumentos
e mecanismos de comunicacdo proporcionados pela internet, seja para consolidar um
conceito de comunicacdo ou para estimular e/ou fomentar a participacdo politica da
sociedade, ndo se destinam a tais finalidades nem proporcionam feedbacks a
comunicacdo governamental.

Apesar de suprir algumas fungGes comunicativas do Estado, o modelo de
comunicacdo adotado limita-se a dimensdo da comunicagdo denominada

governamental/institucional, apesar de ser chamada de publica pelos seus dirigentes. As
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demais dimensdes da comunicacao séo realizadas apenas de forma protocolar por outros
6rgdos da administracdo publica estadual, que, com raras excegdes, recorrem muito
pouco as facilidades proporcionadas pelas novas tecnologias de informacdo e
comunicacdo. Da mesma forma, tais instrumentos ndo vém sendo utilizados para
estimular e/ou fomentar a participacao politica da sociedade nas decisdes de governo.

Por outro lado, a prdpria dimensdo governamental/institucional da comunicagéo
do governo, concentrada pela Secretaria de Comunicacgéo, na estratégia de publicidade,
ndo conseguiu capilaridade e adequacéo para consolidar a imagem do governo dentro do
conceito trabalhado desde 2007, resumido no slogan: Bahia, Terra de Todos Nds. Seja
pela pulverizacdo das acOes, pela falta de aderéncia dessas a¢gdes a um projeto politico
voltado para as questdes sociais ou ainda pela auséncia de prioridades, a comunicacao
institucional se perde num emaranhado de ac¢Ges que ndo traduzem a imagem que se
deseja consolidar.

Apesar da veiculacdo de algumas boas pecas publicitérias, sobretudo em 2010, a
comunicacdo ndo conseguiu atingir essa meta. As pesquisas de opinido, realizadas pelo
Ibope e outros institutos de pesquisa, em 2012 e 2013, apontam uma queda vertiginosa
tanto nos indices de aprovacdo ao governo quanto na sua identificacdo como uma
administracdo voltada para as questdes sociais (PESQUISA REVELA....., 2012;
APROVACAO DO GOVERNO ....., 2013).

Percebe-se, claramente, que as estratégias de uso das novas tecnologias de
informacdo e comunicagdo sdo bem utilizadas por alguns poucos 6rgdos da
administragdo, o que significa dizer que ndo ha uma diretriz governamental na
comunicacdo para potencializar as condicdes oferecidas pelo novo ambiente de
comunicacdo proporcionado pela internet. Tanto no que diz respeito a propria
comunicacdo institucional quanto ao fomento da participacdo da sociedade nas decisdes
de governo, o potencial de tais recursos é subutilizado.

Fica também evidente que o discurso relacionado a prestacdo de contas e
transparéncia administrativa, o tempo todo replicado em material politico e documentos
administrativos, ndo passa de retérica. A analise dos procedimentos e praticas da
comunicacdo confirma essa afirmativa. Em primeiro lugar, a publicidade oficial. Se a
transparéncia administrativa e a participacdo popular se constituissem em acgdes
importantes do governo, por certo se encontrariam entre 0s assuntos publicizados na
propaganda oficial, o que ndo acontece. Em segundo lugar, se fossem realmente

importantes para 0 governo, tais a¢des ficariam sob a responsabilidade da Secom e nédo
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na de outras secretarias de Estado. Por fim, as formas de acompanhamento das contas
publicas bem como os canais de participacdo popular seriam amplamente divulgados,
levando a populacdo a ter conhecimento dos formatos disponibilizados pelo governo, o
que também nao ocorre.

Especificamente em relacdo a comunicacdo denominada publica, percebe-se a
sua total desvinculagdo com a Secretaria de Estado voltada para essa area. A Secom nédo
se envolve em nenhuma ac¢do vinculada aos principios e elementos que compdem o
modelo dessa dimensdo da comunicacao, conforme definicdo de Zemor, 1995; Brandéo,
1998; Oliveira, 2004; Duarte, 2006; Mancini, 2008, Matos, 2009b; Monteiro, 2009;
Jamarillo Lépez, 2010, Rolando, 2011; Kogouski, 2012; Kunsch, 2013; e Haswani,
2013, embora se utilize da sua terminologia para nominar suas a¢fes, como pode ser
verificado nos Balangos de Governo 2008, 2009, 2010, 2011 e 2012.

As funcdes de publicizacdo, accountability e fomento a participacdo popular,
como Visto neste capitulo, ficam sob a responsabilidade de outras secretarias de Estado.
Até mesmo os relatorios anuais de prestacdo de contas, chamados de Balanco do
Governo, sdo elaborados, publicados e divulgados pelas secretarias da Casa Civil e do
Planejamento, sem nenhuma participagdo da Secom, enquanto as demandas geradas
pela Lei de Acesso a Informacdo sdo atendidas diretamente pela Ouvidoria Geral do
Estado.

Nesse contexto, o arcabouco metodoldgico, inicialmente proposto neste estudo,
teve que ser reformulado em fungédo da abrangéncia restrita do modelo de comunicacgéo
adotado tanto no que diz respeito as funcGes na dimensdo denominada publica como
também na utilizacdo de estratégias de uso das tecnologias de informacdo e
comunicacdo. Tal reformulacdo teve por objetivo buscar uma metodologia que
contemplasse outras dimensfes e estratégias de comunicacdo, além de adicionar uma
matriz de comparacdo de andlise entre 0 modelo de comunicacdo adotado entre 2007 e
2012 e o que foi utilizado anteriormente, como se vera no capitulo 5.
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5 A COMUNICACAO PUBLICA COMO CATEGORIA DE ANALISE

Neste capitulo, propde-se a base metodoldgica para analisar o corpus empirico
deste estudo, com énfase na dimensdo da comunicacdo denominada publica e sua
interface com os fundamentos da teoria democratica contemporanea e com a cultura que
emergiu junto com as novas tecnologias de informagdo e comunicacdo. O método
proposto visa atender ao objetivo geral deste estudo: analisar o0 modelo informacional e
comunicacional, e suas respectivas estratégias, adotado pelo Governo do Estado da
Bahia, entre 2007 e 2012, identificando os entraves técnicos e politicos.

Como visto no capitulo 4, os procedimentos, acdes e atividades desenvolvidas
na &rea de comunicacdo ou, mais precisamente, pela equipe de comunicagéo,
restringem-se a dimensdo da comunicacdo governamental / institucional. Alguns
procedimentos que, por forca de lei, ttm a sua publicizacdo obrigatoria, ficam sob a
responsabilidade de outros érgdos governamentais, a exemplo da transparéncia publica
administrativa, a cargo da Secretaria da Fazenda. Embora a comunicacao de tais agoes
seja realizada pelo governo de forma geral, neste estudo, ela serd considerada ausente
do modelo de comunicacdo adotado, uma vez que esta analise enfoca, particularmente,
procedimentos, acGes e atividades desenvolvidas, exclusivamente, pela &rea de
comunicagédo do governo.

Aqui cabe destacar também que o exercicio da comunicacdo publica envolve
conceitos e nogdes de outras areas do conhecimento, como referido no capitulo 2. Em
funcdo do seu carater poliepistemoldgico, a pesquisa nesta area acaba por gerar uma
dupla aderéncia das condicdes epistemoldgicas as circunstancias politicas, ja que a sua
producdo estd constantemente sujeita as mudancas sociais, econémicas e tecnoldgicas
em conformidade com as quais se constituem, controlam-se, reproduzem-se e
transformam-se as praticas, as atividades, as tecnologias, 0s recursos, as instituigdes e
0s atores que intervém no seu processo (GONZALEZ DE GOMEZ, 2000).

Neste estudo, portanto, tomam-se emprestados conceitos e nog¢bes de outras
areas inter-relacionadas a comunicagdo, além da ciéncia estatistica, comum a todas as
areas do conhecimento. Para responder aos problemas de pesquisa levantados,

procurou-se, primeiro, identificar as acOes, atividades, procedimentos e o modus
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operandi da comunicacdo de Governo da Bahia, no periodo estudado, objetivo do
capitulo 4.

Nesta sistematizacdo metodoldgica propGe-se a analise do objeto em trés etapas.
A primeira etapa busca caracterizar a comunica¢do mediada por tecnologias digitais,
através dos seus aspectos operacionais. Primeiro, recorreu-se a uma pesquisa com 0s
responsaveis pela Assessoria Geral de Comunicagdo/Secom e pelas assessorias de
comunicacdo dos Orgaos governamentais. Na sequéncia, as dinamicas, procedimentos e
recursos identificados sdo analisados a partir dos pressupostos teéricos referidos no
capitulo 2.

A segunda etapa tem o objetivo de identificar os propdsitos, estratégias e
abrangéncia do modelo de comunicacédo estudado e sua aderéncia a base conceitual da
dimensdo da comunicacdo denominada publica. Como visto no capitulo 2, as condicdes
operacionais proporcionadas pelos novos ambientes de informacdo e comunicagéo
ensejaram o surgimento de uma cultura mais plural e participativa. Essa nova forma de
pensar tem exigido do sistema politico uma reconfiguracao das dindmicas institucionais,
gerando, consequentemente, um alinhamento, cada vez maior, entre o exercicio do
poder e as praticas comunicativas. Com base nesses novos paradigmas, observa-se uma
associacao direta dos principios que norteiam a chamada comunicagdo publica com 0s
fundamentos que regem a teoria democratica contemporanea e a interface de ambos
com as praticas comunicativas mediadas por tecnologias digitais.

A sistematizacdo metodoldgica aqui proposta reflete essa simbiose, mas procura
contemplar aspectos técnicos contidos, particularmente, no referencial tedrico da
dimensdo publica da comunicacdo para atender ao objetivo geral deste estudo. Assim,
num primeiro momento, o modelo de comunicacdo em questdo é analisado do ponto de
vista conceitual, a partir dos fundamentos comuns aos principios da comunicacao
publica e da teoria democrética contemporanea, sintetizados nos pressupostos sugeridos
por Zémor (1995) e Gomes (2011). Posteriormente, 0s aspectos técnicos
complementares relacionados apenas a comunicacdo publica sdo observados
especificamente.

A partir da caracterizacdo e dimensionamento das diretrizes e praticas que
compdem o modelo de comunicacdo adotado em relagdo aos novos paradigmas da
comunicacdo politica, passa-se a terceira etapa da andlise, que tem por finalidade
confrontar as caracteristicas presentes e/ou ausentes no modelo de comunicagdo

estudado com o referencial tedrico sobre politicas publicas, com vistas a verificar se tais
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praticas comunicativas se constituem em uma politica de comunicagdo. Para isso,
recorreu-se a base tedrica da ciéncia politica sobre politicas publicas. Para um melhor
entendimento da sistematizacdo proposta, apresenta-se, na figura 13, o esquema da sua

esséncia;

Figura 13 — Esquema Metodol6gico

1% Etapa

Objetivo geral: Identificar recursos,
diretrizes e procedimentos da
comunicagdo mediada pelas TICs.

Obijetivo especifico 1: Identificar Obijetivo especifico 2: Investigar
diretrizes, recursos e estratégias propdsitos e abrangéncia com base
utilizadas. no referencial tedrico.

2% Etapa

Objetivo geral: Avaliar a aderéncia
das praticas aos principios da
comunicagdo publica.

Objetivo especifico 1: Avaliar a Objetivo especifico 2: Examinar a
aderéncia das préaticas aos principios aderéncia das préaticas aos aspectos
gerais da comunicacao publica. técnicos da comunicacéo publica.

3%Etapa

Objetivo: Analisar o modelo de
comunicacgdo adotado pelo governo
dentro do referencial tedrico de
politicas publicas.
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Isto posto, iniciaremos o primeiro subcapitulo com a introducdo de alguns

conceitos e no¢des necessarios & compreensdo da metodologia proposta.

5.1 DESENVOLVENDO O METODO DE ANALISE

Para desenvolver esta sistematizagdo metodoldgica recorreu-se ao ramo da
estatistica denominada descritiva, que inverte a ordem natural dessa ciéncia. Ao invés
de buscar padrdes e comportamentos nos dados, a partir de modelos ou hipdteses
previamente concebidos, os dados passam a ser explorados em busca de padrdes a eles
inerentes. Tal método, conhecido como Andlise Exploratéria de Dados, possibilita
descrever um conjunto de informac6es e resumi-lo em poucos niUmeros, para que possa,
de maneira sintética, transmitir as principais caracteristicas das variaveis ou padrdes
observados (TOLEDO, 2010).

As variaveis podem ser quantitativas, quando numeéricas, ou qualitativas, quando
ndo numéricas. Neste estudo, utilizou-se apenas variaveis qualitativas ordinais, que sdo
aquelas ndo numeéricas e que possuem ordenacao natural, opostas as nominais, que ndo
seguem uma ordem para serem analisadas (LEVIN; FOX; FORDE, 2012). Dado o
grande numero de varidveis contidas nesta sistematizacdo, procurou-se agrupé-las em
conjuntos, que, como refere Toledo (2010), podem ser criados, a priori, quando tém por
base 0 marco tedrico da area estudada, ou a posteriori, a partir de agrupamentos criados,
especificamente, para um determinado estudo. Neste trabalho, os conjuntos de variaveis
sdo identificados como categorias de analise.

Para caracterizar as tendéncias das categorias de analise, primeiro, organizou-se
os dados em tabelas e se identificou os aspectos que deveriam ser avaliados.
Denominados neste trabalho de indicadores, esses aspectos receberam conceitos que
pudessem traduzir as tendéncias observadas em cada agrupamento. Tais conceitos,
chamados, aqui, critérios de avaliacdo, permitiram a criagdo de um sistema de
valoracdo, em pontos e pesos (LEVIN; FOX; FORDE, 2012). Neste estudo, incluiu-se
também valores ausentes, que sdo aqueles existentes no contexto em que a acdo é
realizada, mas ausentes no conjunto de dados observados. Na base de dados eles estdo
indicados por um valor nulo em atributos numeéricos, o zero (TOLEDO, 2010).

O resultado da analise é obtido pela média aritmética simples e ponderada e
ainda pelos valores da mediana (Md) e da moda (Mo). O valor da média equivale ao

numero médio obtido pela soma das partes dividida pelo nimero de variaveis de cada
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conjunto. O valor da Mediana (Md) é obtido pelo valor central que se encontra no meio
da distribuicdo dos nimeros, enquanto o valor da Moda (Mo) € aquele que aparece com
mais frequéncia em cada agrupamento. Tanto a Mediana quanto a Moda também séo
utilizados para evitar distor¢des que podem ser provocadas pela influéncia dos extremos
(TOLEDO, 2010).

Os valores da Mediana e da Moda serdo usados apenas nos célculos da
pontuacdo final das categorias de andlise. A pontuacéo final dos eixos foi obtida apenas
pela média ponderada dos valores das categorias de andlise. Por fim, os resultados
foram tabulados, categorizados e interpretados, de modo a responder aos problemas de
pesquisa e testar as hipdteses.

Como ja mencionado, o agrupamento dos dados foi estabelecido a partir dos
referenciais tedricos constantes no capitulo 2 deste estudo e abrange os pressupostos
contidos na teoria democratica contemporénea, nos principios que norteiam a
comunicacdo publica e nos elementos que envolvem a comunicagdo mediada por
tecnologias digitais. Com isso, procurou-se caracterizar e dimensionar o modelo de
comunicacdo em questdo e suas interfaces com os requisitos exigidos na atualidade para
atender as demandas da populacdo por informacBGes governamentais e participacdo

politica.

5.1.1 Caracteriza¢do dos Conjuntos de Variaveis

O método desenvolvido tem por base a analise de conjuntos de varidveis
estabelecidos em eixos e visam abranger os elementos contidos nos dois

questionamentos que este estudo se propde a responder:

Q1: A politica ou 0 modelo de comunicacdo adotado pelo Governo do Estado da Bahia,
no periodo de 2007 a 2012, evoluiu para assegurar os fundamentos da teoria
democratica contemporanea e o exercicio da dimensdo da comunicacdo denominada

publica?

Q2: Qual a extensdo do papel desempenhado pelas tecnologias de informacdo e
comunicagdo na politica ou modelo informacional e comunicacional adotado por esse

governo?
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Tais questionamentos apresentam cinco aspectos a serem considerados na
metodologia: a) o grau de aderéncia do modelo de comunicacdo aos fundamentos da
teoria democratica contemporanea; b) o seu nivel de compatibilizacdo com os principios
que norteiam o exercicio da comunicacgéo publica; c) a extensao do papel desempenhado
pelas TICs; d) a caracterizagdo do modelo em relacdo a conceituacdo de politicas
publicas; e €) os avan¢os incorporados em comparac¢ao ao modelo anterior.

Para contemplar os aspectos associados aos questionamentos da pesquisa, optou-
se por compor trés eixos denominados pelo referencial tedrico vinculado. Os eixos se
desdobram em categorias de andlises, indicadores, critérios de avaliacdo, pontos e
pesos, com vistas a observar o objeto estudado em trés dimensBes: propositos,
estratégias e a abrangéncia.

O eixo 1, denominado Comunicacdo Publica — Aspectos operacionais, tem o
objetivo de identificar as agBes praticas da comunicacdo mediada por tecnologias
digitais. No eixo 2, chamado Comunicacdo Publica — Aspectos conceituais, as préaticas
comunicativas identificadas no eixo 1 sdo confrontadas com os principios que norteiam
a comunicacdo na dimensdo publica e os fundamentos da teoria democratica
contemporanea, que, como Visto anteriormente, se confundem com a -cultura
incorporada nas agGes comunicativas mediadas pelas tecnologias digitais. O eixo 3,
nominado Politicas Publicas, visa confrontar as caracteristicas da comunicacdo aos

pressupostos tedricos da ciéncia politica sobre politicas pablicas.

H1: O modelo informacional e comunicacional adotado pelo governo Jaques Wagner
sdo mais democraticos do que os que prevaleceram no modelo adotado pelo grupo
politico dos seus antecessores, mas ndo assegura 0S principios e as praticas que

norteiam a comunicacdo publica.

H2: As estratégias de comunicacdo do Governo do Estado ndo otimizam as condicdes
operacionais oferecidas pelas TICs e pelos novos ambientes de comunicacdo, na sua

relagdo com a sociedade..

Para um melhor entendimento da estrutura do método a ser aplicado, passa-se
agora a definir os agrupamentos de variaveis criados, conforme especificado na figura
14:
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Figura 14 — Conjunto de Variaveis

Eixo

Agrupa os conjuntos de variaveis
de cada elemento analisado em trés
dimensdes: propositos, estratégias e
abrangéncia.

Categorias de Anilise

Organizadas para sintetizar os
pressupostos do arcabouco tedrico.
Sdo, na verdade, os desdobramentos
das dimensdes em analise.

Indicadores

Sdo os aspectos relacionados aos
pressupostos contidos em cada
categoria. Estdo organizados em
itens € relacionados aos critérios de
avaliacdo.

Critérios de Avaliacao

Estdo associados a conceitos
mensuraveis, que traduzirdo a
avaliacdo de cada indicador.

5.1.2 Sistema de Valoragéo

O sistema de valoracdo definido neste estudo estabelece uma pontuagdo para as
categorias de analise e indicadores, que varia de 00 a 03, a depender da vinculagéo dos aspectos

analisados com os conceitos a eles relacionados, como mostra o quadro 41:

Quadro 41 - Sistema de Valoragéo dos Critérios de Analise

PONTOS CONCEITOS

00 “Inexistente”; “Ausente”; “Nenhum alinhamento”; “Nao adota”; “Nao atende”,
“Incipiente”
“Fraco”; “Baixo”; “Adota insignificativamente”; “Atende insignificativamente”, “Pouco
01
alinhado”.
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02 “Médio”; “Mediano”; “Moderado”; “Atende parcialmente”; “Adota parcialmente”;
“Medianamente alinhamento”.

03 “Forte”; “Alto”; “Elevado”; “Avangado”; “Adota completamente”; “Atende
completamente” “Completamente alinhamento”.

A pontuacdo de cada categoria de andlise sera obtida pela média aritmética simples dos
seus respectivos indicadores, uma vez que se referem a varidveis qualitativas nominais, ou seja,
por serem variaveis que representam uma avaliacdo conceitual, ndo demandam pesos
diferenciados (LEVIN; FOX; FORDE, 2012). Entretanto, 0 mesmo critério ndo foi aplicado
para a pontuacdo referente aos eixos. Mesmo tratando-se de varidveis qualitativas nominais,
optou-se por atribuir pesos diferenciados as categorias de analise com vistas a contemplar uma
variacdo importante que visa diferenciar os pressupostos adotados no modelo de comunicacao
espontaneamente daqueles que sdo obrigatoriamente adotados, por forca de lei, como

demonstrados no quadro 42:

Quadro 42 - Sistema de Valoracgdo de Pesos das Categorias de Andlise

PESOS CONCEITOS | CRITERIOS |
01 Necessarios Sao aque!es que, por forca de lei, devem ser
obrigatoriamente adotados pelos estados.
02 Desejaveis Sgo aq’ueles con5|der_ados~ relevan_tes, porque
véo além das determinacdes legais.

A pontuacéo final do objeto deste estudo em cada eixo, portanto, serd obtida pela média
aritmética ponderada dos respectivos pontos e pesos das suas categorias de analise, ou seja, 0
resultado da soma dos pontos de cada categoria multiplicado pelo respectivo peso e dividido

pela soma do nimero de pesos, representado pela seguinte equag&o:

TP+ Tapa + . + TpPy
P1+p2+ ... +Pn

ﬁ:

A pontuagdo final de cada eixo serd enquadrada em quatro niveis, que corresponderéo
ao seu grau de aderéncia aos referenciais de cada eixo e, consequentemente, aos requisitos
exigidos na atualidade para atender as demandas da populagdo por informacBes publicas

governamentais e por participagdo politica, conforme especificado pelo quadro 43:

Quadro 43 - Graus de aderéncia aos pressupostos tedricos

PONTOS CONCEITOS CRITERIOS

Forte aderéncia aos principios que norteiam a

2,1a3,0 Elevada comunicagio publica
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. Média aderéncia aos principios que norteiam
1,1a20 Média Jerencia aos principios q
a comunicacgéo publica
Fraca aderéncia aos principios que norteiam
0,1a1,0 Fraca eTencia aos p piosq
a comunicacéo publica
00 Incipiente Nenhuma aderéncia aos principios
P! que norteiam a comunicacédo publica

5.2 APLICANDO O MARCO TEORICO

Como mencionado anteriormente, a sistematizacdo metodoldgica visa
contemplar os pressupostos contidos no marco tedrico abordado no capitulo 2. Apesar
de ter por base os principios que fundamentam cada elemento analisado nos eixos, 0s
agrupamentos foram estabelecidos livremente pela autora desta tese, de forma a se
ajustarem aos objetivos do trabalho. Para uma melhor compreenséo da metodologia
utilizada, passa-se agora a explicar os conjuntos de variaveis (categorias de anélise) e
seus respectivos indicadores e critérios de avaliacdo estabelecidos para cada eixo.

5.2.1 Eixo 1: Comunicacdo Publica: Aspectos Operacionais

Este eixo tem o objetivo de identificar as diretrizes, estratégias, recursos e
procedimentos utilizados nas acGes da comunicacdo mediadas pelas tecnologias digitais,
contextualizando-os com 0s novos paradigmas culturais estabelecidos pela
popularizacdo das TICs. A analise desses aspectos operacionais foi realizada a partir da
aplicacdo de um questionario com 0s responsaveis pela comunicacdo do governo e da
observacao direta dos recursos utilizados, confrontados com o0s pressupostos tedricos
elencados no arcabouco tedrico.

A pesquisa procurou identificar os processos comunicacionais adotados pelos 59
6rgaos’® da administracdo estadual, no periodo de agosto a outubro de 2010, com vistas
a aferir também o nivel de envolvimento dessas estruturas de comunicacdo em questdes
relacionadas ao accountability, transparéncia, prestacdo de contas e fomento a
participacdo popular, além da habilidade tecnica da equipe responsavel pela

comunicacéo do 6rgéo para lidar com os novos ambientes comunicacionais.

"8 No periodo em que a pesquisa foi realizada, a estrutura administrativa do Governo da Bahia era
composta por 59 drgdos governamentais.
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Primeiro, foi realizada, em 3 de agosto de 2010, uma entrevista em profundidade
com o entéo assessor Geral de Comunicacdo do Governo do Estado, Robinson Almeida,
sobre 0 modelo comunicacdo adotado e as diretrizes estabelecidas com as estruturas de
comunicacdo dos orgaos publicos estaduais. Na sequéncia, aplicou-se um questionario
(ver nos Apéndices deste trabalho) com os assessores de comunicacdo dos Orgaos
governamentais, através de entrevistas semiabertas, enviadas por e-mail, com vistas a
aferir também o tempo de resposta das estruturas de comunicacdo as demandas da
sociedade por informacdes institucionais. Por fim, cruzaram-se tais informacfes com a
observacdo e andlise dos respectivos instrumentos da comunicacdo mediados pelas
TICs.

A aplicacdo dos questionarios obedeceu aos seguintes passos: Entre os dias 5 e 8
de agosto foram mantidos contatos telefénicos com as assessorias e gabinetes de todos
0os 59 oOrgdos governamentais estaduais que possuiam estruturas proprias de
comunicacdo, mesmo naqueles que mantinham apenas um assessor de comunicagdo
e/ou imprensa na sua estrutura. No contato, explicou-se a pesquisa, confirmou-se os e-
mails, informou-se o envio dos questionarios e solicitou-se retorno no tempo mais breve
possivel.

Dos 59 6rgdos governamentais estaduais analisados, 23 eram da administragéo
centralizada, incluindo a Procuradoria Geral do Estado (PGE), a Ouvidoria Geral do
Estado, e a entdo Assessoria Geral de Comunicacdo (Agecom), aquela altura
subordinado a Secretaria da Casa Civil, e 36 6rgdos da administracdo descentralizada
(empresas, fundacdes e autarquias), incluindo a Agéncia de Fomento do Estado da
Bahia, a Desenbahia.

Os questionarios foram enviados por e-mail, no dia 08 de agosto de 2010, para
todas as assessorias/assessor de comunicacdo/imprensa de todos os Orgaos publicos
mencionados. Novos contatos por telefone foram feitos no dia 09 de agosto de 2010,
com vistas a confirmar o recebimento do questionario com as assessorias que nao
haviam confirmado por e-mail.

Depois de 30 dias, nos dia 08 e 09 de setembro de 2010, os contatos telefénicos
foram retomados com os assessores que ainda nao haviam respondido ao questionario.
No mesmo dia e no seguinte, nova remessa de questionarios foi enviada por e-mail, para
aqueles que, mesmo tendo confirmado recebimento, disseram ndo ter recebido a
mensagem. O mesmo processo foi repetido nos dias 23 de setembro e 08 de outubro de
2010.
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Para acompanhar o processo, as datas de reenvio, de confirmacdo do

recebimento e de retorno dos questionarios foram registrados na tabela 3:

Tabela 3 — Registro de envio dos questionarios

ASSESSORIA ‘ REENVIO CONFIRMACAO RETORNO
AGECOM 08/09/10 08/09/2010 15/10/2010
EGBA 09/09 e 04/10/2010 N&o confirmou N&o respondeu
SEAGRI 08/09/2010 09/09/2010 N&o respondeu
ADAB 08/09 e 04/10/2010 N&o confirmou N&o respondeu
BAHIAPESCA 08/09 e 04/10/2010 N&o confirmou N&o respondeu
EBDA 08/09 e 06/10/2010 09/09/2010 Né&o respondeu
SAEB 08/09/2010 09/09/2010 21/10/2010
SAC 08/09/2010 09/09/2010 21/10/2010
PRODEB 08/09 e 04/10/2010 05/10/2010 20/10/2010
DETRAN 08/09 e 06/10/2010 09/09/2010 07/10/2010
PLANSERV 08/09 e 04/10/2010 05/10/2010 18/10/2010
SECTI 08/09 e 04/10/2010 Nao confirmou Na&o respondeu
FAPESB 08/09 e 04/10/2010 09/09 e 05/10/2010 Né&o respondeu
SEC 08/09 e 04/10/2010 05/10/2010 21/10/2010
SEDES 09/09 e 04/10/2010 Nao confirmou Na&o respondeu
SECULT 08/09/2010 09/09/2010 09/09/2010
IPAC 08/09/2010 09/09/2010 N&o respondeu
IRDEB 08/09/2010 Nao confirmou Na&o respondeu
FUNCEB 08/09 e 04/10/2010 09/09/2010 N&o respondeu
TCA 08/09 e 04/10/2010 09/09/2010 N&o respondeu
FPC 08/09 e 06/10/2010 Nao confirmou Na&o respondeu
SEDUR 08/09/2010 09/09/2010 04/10/2010
CONDER 08/09/2010 Nao confirmou Na&o respondeu
EMBASA 08/09/2010 09/09/2010 11/09/2010
SUCAB 08/09e 04/10/2010 05/10/2010 05/10/2010
SEDIR 08/09/2010 05/10/2010 05/10/2010
CAR 08/09 e 04/10/2010 05/10/2010 05/10/2010
SEFAZ 08/09/2010 Né&o confirmou 29/09/2010
DESENBAHIA 08/09/2010 09/09/2010 14/09/2010
SETUR 08/09/2010 09/09/2010 08/10/2010
BAHIATURSA 08/09/2010 09/09/2010 Né&o respondeu
SESAB 08/09 e 06/10/2010 09/09/2010 Né&o respondeu
HEMOBA 08/09 e 06/10/2010 09/09/2010 Né&o respondeu
SEPROMI 08/09 e 04/10/2010 09/09/2010 Né&o respondeu
SJCDH 08/09 e 04/10/2010 Nao confirmou Nao respondeu
PROCON 08/09 e 07/10/2010 Nao confirmou Nao respondeu
SSP 08/09 e 07/10/2010 Nao confirmou Nao respondeu
SEMA 08/09/2010 09/09/2010 15/09/2010
CERB 08/09 e 06/10/2010 09/09/2010 08/10/2010
IMA 08/09 e 06/10/2010 Nao confirmou Nao respondeu
INGA 08/09 e 07/10/2010 09/09/2010 N&o respondeu
SETRE 08/09/2010 10/09/2010 27/09/2010
INST. MAUA 08/09/2010 10/09/2010 N&o respondeu
SUDESB 08/09/2010 09/09/2010 N&o respondeu
SERIN 08/09 e 07/10/2010 Né&o confirmou N&o respondeu
SEINFRA 08/09 e 06/10/2010 09/09/2010 N&o respondeu
BAHIAGAS 09/09 e 06/10/2010 Né&o confirmou 18/10/2010
AGERBA 08/09 e 07/10/2010 Né&o confirmou N&o respondeu
DERBA 09/09 e 07/10/2010 Né&o confirmou N&o respondeu
SICM 08/09/2010 05/10/2010 20/10/2010
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IBAMETRO 08/09e 06/10/2010 05/10/2010 26/10/2010
CBPM 08/09e 06/10/2010 N&o confirmou N&o respondeu
SUDIC 08/09/2010 N&o confirmou N&o respondeu
CIS 08/09/2010 N&o confirmou N&o respondeu
EBAL 08/09 e 06/10/2010 14/09/2010 19/10/2010
SEPLAN 08/09e 07/10/2010 N&o confirmou N&o respondeu
SEI 08/09 e 07/10/2010 N&o confirmou N&o respondeu
OUVIDORIA 08/09/2010 09/09/2010 07/10/2010
PGE 08/09/2010 09/09/2010 N&o respondeu

Para tabular os dados, optou-se pela criagdo de uma matriz composta pelos
sequintes itens: ferramentas digitais disponiveis, participacdo/responsabilidade na
alimentacdo de informacdes, recursos de planejamento, recursos de
interatividade/participagdo, recursos de transparéncia administrativa, recursos de
avaliacdo, tempo médio de resposta, envolvimento com informacGes sobre transparéncia
e fomento a participacdo e, por fim, estagio de envolvimento com a dimensdo da
comunicacdo denominada publica.

Como nesta etapa 0 objetivo limitou-se apenas a identificacdo dos
procedimentos adotados, ndo se mensurou o nivel de qualidade das acdes. Apenas se
quantificou o numero de 6rgdos que adota os procedimentos, elencados na tabela a

sequir:

Tabela 4 — Registro da tabulacdo dos questionarios

N° DE ORGAOS

ATIVIDADES, PROCEDIMENTOS E RECURSOS ADOTADQOS

Recursos disponiveis

Somente site

Site e presenca em poucas redes sociais (até duas redes de relacionamento)

Site e presenca em redes sociais (+ de duas redes de relacionamento)

Portal, site, hotsite e presenca em redes sociais (+ de trés redes de relacionamento)

Responsabilidade pela atualizacao das informacdes

S6 Noticias

Noticias e contelidos institucionais

Noticias, conteudos institucionais e accountability

Noticias, contetidos institucionais, accountability, retorno ao publico

Noticias, contetidos institucionais, accountability, retorno ao publico e fomento a
participacdo

Recursos de planejamento

Sim

Néo

Recursos de interatividade e participacdo

Nenhum
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Fale conosco

Fale conosco e Ouvidoria

Fale conosco e Férum de debates

Fale conosco, Ouvidoria e Servigos

Fale conosco e Consultas publicas

Todos

Recursos de Prestacdo de Contas

S0 noticias

S6 Relatério de Atividades

S6 Balangos

Sé Publicacéo de resultados de concursos/licitagbes/editais

S6 Planilha/tabela de situacdo de projetos/acdes

Remete ao site Transparéncia Bahia

Apresenta todos esses recursos

N&o apresenta nenhum recurso

Recursos de Avaliagdo

E-mails

E-mails e midia

Ouvidoria

Pesquisa

Participacéo externa nas comunidades virtuais do 6rgdo

Google Analytics ou software semelhante

Acessos registrados pela Prodeb

Todos 0s recursos

Nenhum recurso

Envolvimento da comunicacdo com transparéncia e participagdo

Sim

Néao

Tempo médio de resposta

24 horas

48 horas

05 dias

10 dias

20 dias

30 dias

Indeterminado

Apos a identificacdo das acOes, recursos e procedimentos mediados pelas TICs,

adotados na comunicagdo do governo, partiu-se para a andlise dos seus aspectos

operacionais. Para isso, observou-se a dinamica do processo comunicativo, tendo como

base, variaveis estabelecidas livremente pela autora desta tese, a partir dos
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desdobramentos e préaticas contidas nos principios da comunicagdo publica sugeridos
por Zémor (1995). Acrescentou-se, porém, mais um elemento de analise que se julgou
importante para atender aos objetivos desta pesquisa: a habilidade técnica dos agentes
publicos, responsaveis pela comunicacdo de governo, para lidar com 0s novos
ambientes e paradigmas culturais que emergiram com as TICs.

Nesse sentido, a matriz de andlise proposta contempla cinco categorias que se
desdobram em indicadores e critérios de avaliagdo. Cada categoria é examinada por
indicadores e critérios diferentes, mas complementares. Alguns indicadores, contudo,
serviram para avaliar aspectos em mais de uma categoria. Nesses casos, eles ndo foram
repicados, mas na andlise dos dados e achados tais intercessdes foram examinadas e
apontadas. Em funcdo disso, a matriz proposta obedece a uma logica, iniciando pelas
categorias de analise mais abrangentes para as menos abrangentes em aspectos a serem

observados, como demonstrado na tabela 5:

Tabela 5 — Matriz de Anélise do Eixo Comunicagdo Publica: Aspectos operacionais

MATRIZ DE ANALISE

EI1XO: COMUNICAGAO PUBLICA: ASPECTOS OPERACIONAIS

DIMENSOES: ESTRATEGIAS E ABRANGENCIA

CATEGORIAS DE ANALISE PONTOS PESOS

1. Ac¢Bes comunicativas que promovam a difusdo de informacGes governamentais de
interesse publico e de exercicio da cidadania e o atendimento das demandas 1
espontaneas da populagdo por informagdes governamentais.

2. Agbes comunicativas que estabelecam relacdo de confianca entre o governo e a
sociedade e fomentem o debate publico e permitam participagao e deliberagdo da 2
sociedade nas decisGes politicas.

3. Agbes comunicativas que fomentem e permitam o controle social, accountability e
transparéncia administrativa.

4. Adocdo de meios, linguagens, praticas e condi¢des de comunicagdo que atinjam
todos os segmentos da populagdo e incrementem o pluralismo e a representacéo das 2
minorias, individuos e grupos socialmente vulneraveis.

5. Ac0es de capacitacdo técnica de agentes publicos para operar 0s novos ambientes
de comunicacdo proporcionados pelas TICs, nos paradigmas culturais estabelecidos.

Como ja mencionado, as categorias de analise receberam pesos diferenciados em
funcio da obrigatoriedade legal das acBes elencadas em cada agrupamento. E o caso das
categorias 1 e 3, que receberam peso 1 por trazerem aspectos exigidos pela legislacdo

federal e/ou estadual em vigor. Neste eixo, a categoria 1 € a mais abrangente e contém
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indicadores pertinentes também a outras categorias. Para facilitar a compreensdo das
intercessdes assinaladas, distribuiu-se essa categoria de analise por quatro pontos de
vista, que englobam indicadores especificos para as praticas, recursos e procedimentos
analisados.

Desta forma, essa categoria ficou dividida por indicadores referentes aos meios
de producéo e difusdo da informacéo, que procuram identificar os modos de producgéo e
difusdo da informacdo; aos contetdos, que examinam a apresentacdo e a linguagem da
informacdo nesses meios; a funcionalidade, que avalia os aspectos relacionados a
facilidade de acesso a informacdo; e a convergéncia de estratégias, que indica o
alinhamento da comunicacdo mediada pelas TICs com as outras estratégias de
comunicacdo, a exemplo da publicidade e do relacionamento com a imprensa.

Na tabela 6, apresenta-se 0 objetivo dessa categoria de analise e a respectiva

distribuicdo dos seus indicadores por pontos de vista:

Tabela 6 — Indicadores da categoria de analise 1 do eixo 1

EIXO COMUNICAGAO PUBLICA: ASPECTOS OPERACIONAIS

CATEGORIA DE ANALISE 1

Obijetivo: Identificar e avaliar as estratégias e abrangéncia do modelo de comunicagdo em

questdo em relacéo a difusdo da informacéo governamental, observando a pertinéncia dos
meios e recursos disponibilizados, sua amplitude ou limitagdes, seu ponto de vista e suas
formas de difuséo, apresentacéo e linguagem, entre outros aspectos.

INDICADORES

MEIQS: Identificam os meios preferenciais de produgdo e difuséo da informagéo e o
atendimento das demandas espontaneas.

1. Meios de producdo da informacédo

2. Ambientes de comunicagédo

3. Controle social

4. Modos de producédo de respostas

5. Controle de retorno

CONTEUDO: Examinam a apresentacdo da informag&o nos meios preferenciais de
difuséo.

1. Apresentagdo

2. Linguagem

3. Atualidade

FUNCIONALIDADE: Avaliam os aspectos relacionados a navegagao nos meios de
producdo e difusdo da informagéo.
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1. Navegabilidade
2. Acessibilidade
3. Portabilidade

4., Otimizacdo de buscas

CONVERGENCIA DE ESTRATEGIAS: identificam se a comunicac&o mediada por
tecnologias convergem com outras estratégias de comunicagao.

1. Publicidade

2. Relacionamento com a imprensa

3. Relagbes publicas

4. Publica¢des multimidias

Cada indicador dessa categoria de analise foi desdobrado em conceitos que
formaram o agrupamento denominado Critérios de Avaliacdo, e que, por sua vez, estao
associados a um sistema de pontuagdo, que visa aferir a aderéncia do indicador aos
pressupostos teoricos. Para identificar e avaliar a extensdo dos meios de producgdo e
difusdo da informacéo e os ambientes de internet utilizou-se a categorizacao referida por
Marcuschi; Xavier (2005), acrescentando-se aos grupos de meios e ambientes citados
por esses autores, 0s aplicativos para dispositivos moveis.

Apesar de constituir uma categoria de analise especifica, o controle social foi
incluido como indicador da categoria 1, para aferir o principio da transparéncia ativa,
previsto na Lei de Acesso a Informacéo, segundo o qual, os poderes pablicos devem se
adiantar as demandas e disponibilizar informacfes que possibilitem o exercicio do
controle social. O atendimento as demandas da sociedade por informacdes
governamentais € avaliado por dois indicadores: modos de producdo de resposta e
controle de retorno, ambas as a¢es também previstas na Lei de Acesso a Informacéo.

Os trés indicadores referentes aos aspectos de conteldo — apresentacdo,
linguagem e atualidade-, foram avaliados pelos critérios estabelecidos por Barboza;
Nunes; Sena (2002). Para analisar os indicadores de funcionalidade dos meios de
producdo e difusdo da informacdo adaptaram-se os critérios estabelecidos por Gant;
Gant (2002), acrescidos de mais dois elementos definidos livremente pela autora desta
tese, com vistas a contemplar aspectos pertinentes a este estudo. Sao eles: portabilidade
e otimizagdo de buscas. No primeiro, que neste trabalho foi denominado pelo termo
portabilidade, com vistas a traduzir a ideia de amplitude das formas de acesso a
informagdo, busca aferir a abrangéncia dos recursos utilizados, através da sua
convergéncia para outros tipos de suportes, além dos PCs. O segundo visa examinar a

preocupacdo da comunicagdo com os mecanismos de busca para facilitar o acesso a
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informacdo governamental em sites de pesquisa, como o Google, por exemplo. Por
outro lado, este indicador possibilita também uma avaliacdo da habilidade profissional
dos gestores da comunicacdo do governo nas novas plataformas de comunicagdo, uma
vez que caracteriza uma referéncia importante da comunicacdo mediada por tecnologias
digitais.

J& os critérios utilizados nos indicadores de convergéncia de estratégias visam
avaliar a comunicacdo de forma integrada, observando a utilizacdo dos recursos
mediados pelas TICs para maximizar o acesso e a difusdo da informacdo governamental
na midia tradicional e por outros canais de informacdo e comunicagdo. Esses critérios
foram definidos pela autora desta tese, com base na propria experiéncia.

Para um melhor entendimento da matriz desta categoria de analise, 0s
indicadores e seus respectivos critérios de avaliacdo e pontuacdo sdo apresentados na
tabela 7:

Tabela 7 — Critérios de avaliagdo da categoria de analise 1 do eixo 1

CATEGORIA DE ANALISE 1

INDICADORES
(Aspectos
avaliados)

CRITERIOS DE ANALISE
(Conceitos)

PONTOS

OBJETIVO (00 a 03)

MEIOS DE INFORMACAO

Avancado: Informagbes disponibilizadas em websites, 03
newsletter, mural de mensagens, comunidades virtuais,
Meios de . redes sociais e aplicativos para dispositivos moveis.
~ Identificar . ~ : - .
producéo e 05 meios de Moderado: Informagdes disponibilizadas em websites, 02
difuséo da informacéo e-mails, newsletter e redes sociais.
informacéo o Fraco: InformagBes disponibilizadas apenas em 01
utilizados -
websites.
Incipiente: N&o disponibiliza informagdes mediadas por
tecnologias digitais. 00
Avancado: Se utiliza os ambientes: web, e-mail, dudio, 03
video, sincronos e assincronos, redes sociais, wikis,
Identificaras | MUD e APPS. 02
. plataformas de | Moderado: Se utiliza os ambientes: web, e-mail, 4udio,
Ambientes L . ; . 1
de internet comunicagao video, amble_nFes assincronos e redes sociais. 01
utilizadas Fraco: Se utiliza os ambientes: web, e-mail, dudio e
video.
Incipiente: Se utiliza apenas os ambientes: web e e- 00
mail.
Identificar os | Avancado: Se  disponibiliza informagGes que 03
recursos possibilitem o controle social, atendendo ao principio de
Controle Social especificos de transparéncia ativa, previsto pela LAI: ou seja,
controle social |antecipando-se as demandas, através de informagoes 02
disponibilizados | bem apresentadas e de facil entendimento.
Moderado: Se disponibiliza  informagBes que
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possibilitem o controle social, mas ndo as apresentam 01
com informagdes de facil entendimento.
Fraco: Se disponibiliza como Unica opgdo links, em
sitio eletrdnico, remetendo o demandante para o site
Transparéncia Bahia. 00
Incipiente: N&o disponibiliza informacdes que
possibilitem o controle social.
Avancado: Se atende a demandas espontaneas pela
Ouvidoria Geral, por e-mail, comunidades e redes 03
Observar as sociais.
M0d0§ de formas de Moderado: Se atende a demandas espontineas pela 02
Producéo de . . S .
Respostas atendimento as Ouwdgna Ggral e por e-mail. A / ol
demandas da | Fraco: Se sO atende a demandas espontaneas através da
populacéo Ouvidoria Geral
Incipiente: N&o atende a demandas espontaneas por 00
informacdes
Avancado: Se adota medidas legais e/ou administrativas
que estabelecam o agil retorno das demandas por
informagdes governamentais de interesse pablico e 03
responsabilizem os agentes publicos pelo nédo-
Dimensionar a | cumprimento ou pela falta de agilidade.
importancia do | Moderado: Se adota medidas legais e/ou
Controle de retorno as administrativas que estabelecam prazo para atendimento 02
Retorno demandas da | @ demandas por informag@es governamentais de
populagio na | interesse piblico, mas nao responsabilizem os agentes
comunicagdo | PUblicos pelo néo-atendimento.
Fraco: Se o retorno as demandas néo tém critérios 01
estabelecidos e ndo é obrigatdrio.
Incipiente: Ndo atende demandas individualizadas por
informagdes. 00
CONTEUDO
Avancado: Se utiliza recursos iconograficos e 03
Avaliar os multimidia para apres_e_ntar as informacdes. o
[ECUTSOS Moderado: _Se utlllza recursos multimidia para 02
Apresentacgéo utilizados na apresentar as mformagoes. : -
apresentago Fraco: Se upllza apenas recursos iconograficos para 01
da informagao apresentar as informacoes.
Incipiente: N&o ha preocupagdo com a apresentagdo da
informagé&o. 00
Avancado: Se o estilo de redacdo é apropriado a sintaxe 03
do hipertexto e a linguagem é clara, transparente e de
facil entendimento.
Moderada: Se a linguagem é clara, transparente e de 02
Analisar 0 facil entendimento, mas o estilo de redagdo ndo é
Linguagem estilo de redacdo |apropriado a sin_taxe do hipertexto., _ - 01
da Fraco: Se o estilo de redacdo ndo € apropriado a sintaxe
informacdo do hipertexto, mas a linguagem é clara, transparente e de
facil entendimento.
Incipiente: Se o estilo de redagdo ndo é apropriado a
sintaxe do hipertexto e a linguagem ndo é clara, 00
transparente nem de facil entendimento.
Avancado: Disponibiliza as informagbes com data nas 03
paginas, indicando a frequéncia das atualizac¢des.
Avaliar a Moderada: Disponibiliza informagdes atualizadas, mas 02
lidad freqiiénciada [ndo indica a data para indicar a frequéncia das
Atualidade atualizacdo das | atualizagGes. 01

informacdes

Fraca: Disponibiliza algumas informacdes atualizadas e
outras ndo.
Incipiente: A maioria das informac@es disponibilizadas

00
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| esta desatualizada.

FUNCIONALIDADE

Avancado: Se disponibiliza destaque na home page,

Verificar os | g o mentas de busca, mapa do sitio, FAQ (Frequantly 03
recursos ked " URLs identificad
disponibilizados Asked Ques |0ns)_e Ls identificadas
Acessibilidade ara facilitar a Moderada: Se disponibiliza destaques na home page, 02
para tactl ferramentas de busca e mapa do sitio
localizacdo da ) . oo o1
. ~ Fraca: Se disponibiliza destaques na home page
informacéao . R . . L
Incipiente: N&do ha recursos disponiveis com essa
finalidade. 00
Avancado: Se exige habilidade minima do usuario para 03
ter acesso as informacoes.
Avaliar o nivel | Moderado: Se exige pouca habilidade do usuario para 02
Navegabilidade de habilidade | ter acesso as informacGes.
9 requerida para o | Fraco: Se requer habilidade média do usuério para ter 01
acesso as acesso as informagoes.
informagdes Incipiente: Se requer muita habilidade do usuério para 00
ter acesso as informagoes.
Avancado: Se as informagfes podem ser acessadas por 03
PCs, tablets e dispositivos mdveis.
Avaliar a Moderado: Se as informacBes podem ser acessadas por 02
Portabilidade diversidade de |PCs e tablets.
canais de acesso | Fraco: Se as informagdes s6 podem ser acessadas por 01
ainformagdo | PCs.
Incipiente: Se as informacGes estdo disponiveis na 00
internet.
. Avancado: Se utiliza mapas, URLs inteligentes, TAGs, 03
Avaliar a links isca e patrocinados.
Otimizagéo preocupacao de | njoderado: Se utiliza mapas e URLS inteligentes. 02
de buscas _ fornara Fraco: Se utiliza apenas mapas.
informacdo | |ncipiente: Se no ha preocupagdo com esse tipo de 01
acessivel recurso. %
CONVERGENCIA DE ESTRATEGIAS
Avancado: Campanhas sociais, de prestacdo de contas e 03
de exercicio da cidadania, com recursos compativeis
para os novos ambientes de comunicagéo.
Moderado: Campanhas promocionais de agBes do
governo, campanhas de interesse do governo e
- campanhas de utilidade publica (ex: vacinagdo) e poucos 02
Verificar se a P .
. L recursos compativeis para 0s novos ambientes de
Publicidade publicidade comunicacio
online contempla . ¢d0. L ~
. Fraco: Apenas campanhas promocionais de acdes do
temas associados . . N
P governo e de interesse do governo (ex: combate a
ao exercicio da X - -
. . sonegacéo fiscal) e de utilidade publica, com recursos de 01
cidadania .
midia de massa.
Incipiente: Apenas campanhas promocionais de aces 00
do governo, com recursos de midia de massa
Avancado: Se disponibiliza textos, fotos, dudio, video e
conferéncias on-line sobre informacdes gerais de
Aferir se 0s interesse publico e para o exercicio da cidadania. 03
recursos de Moderado: Se disponibiliza textos, fotos, audio, video e
. N conferéncias on-line sobre informacdes gerais de
internet sdo x P .
- prestacdo de contas da comunicagdo (ex: gasto com 02
utilizados para 3
f publicidade).
ornecer . . - -
. . " Fraco: Se disponibiliza textos, fotos, &udio, sobre
Relacionamento | informagdes de |. ~ X - 01
. - informacBes de interesse do governo e de utilidade
com a Imprensa | interesse publico publica
a0s Orgaos de Incipiente: Se disponibiliza textos, fotos, audio, video e 00

imprensa

conferéncias on-line sobre a¢fes promocionais.

Avancado: Se realiza ac6es de formacdo e segmentacdo
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de publicos especificos e opera mediagdo de conflitos 03
Dimensionar a | pela internet.

Relagdes Publicas | segmentagdo de | Moderado: Se realiza a¢des de formagdo de publicos
publicos na especificos. 02
comunica¢do | Fraco: Se ndo realiza acBes de formagdo de publicos
especificos, mas opera de alguma forma, com publicos

‘o 01
estratégicos.
Incipiente: Se realiza apenas acfes de comunicacao 00
massivas.
Avancado: Se as publica¢des digitais oferecem recursos 03

multimidia, como fotos, video, audio e links para
informagdes mais aprofundadas dos assuntos tratados.

Avaliar as Moderado: Se as publicagdes digitais oferecem apenas
ferramentas o . L
L . de recursos multimidia, fotos, video, audio. 02
PublicacGes multimidia . Lo
o - Fraco: Se as publicacGes digitais oferecem apenas como
multimidia utilizadas nas recursos multimidia links para informagGes mais
publicacdes P ¢ 01

aprofundadas dos assuntos tratados.

Incipiente: Se as publicagfes sdo chamadas digitais
apenas por estarem disponibilizadas na internet, mas nao 00
oferecem nenhum recurso multimidia.

Institucionais

A categoria de andlise 2 tem por objetivo identificar e avaliar os canais e
procedimentos adotados pelo governo baiano para permitir e fomentar o debate publico,
a participacdo e deliberacdo da populacdo nas decisbes politicas. Essa categoria de
analise recebeu o peso 02, por suas acdes na internet nao estarem incluidas no rol

daquelas legalmente obrigatorias. A tabela 8 apresenta os seus indicadores de analise.

Tabela 8 - Indicadores da categoria de analise 2 do eixo 1

EIXO COMUNICACAO PUBLICA: ASPECTOS OPERACIONAIS

CATEGORIA DE ANALISE 2

Obijetivo: Identificar e avaliar as estratégias e abrangéncia do modelo de
comunicagdo em questdo em relagdo ao fomento a participacéo da sociedade nas
decisdes do governo e no debate de grandes temas da atualidade.

INDICADORES

1. Canais de participacéo

2. Niveis de interatividade

3. Estratégias de formacéo de publicos

2. Niveis de deliberagao

Esta categoria foi avaliada com base em quatro indicadores. Os dois primeiros
indicadores Canais de participacdo e Niveis de interatividade visam identificar e

caracterizar os recursos utilizados para possibilitar e estimular a participagdo popular e
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averiguar o seu grau de interatividade. Seus critérios de avaliacdo foram definidos com

base no modelo de analise proposto por Ferber; Foltz; Pugliese (2007).

O indicador Estratégias de formacdo de publicos foi introduzido pela autora

desta tese, a posteriori, e procura observar a estratégia de segmentacdo de publicos

utilizada para essa finalidade. Por fim, o indicador Niveis de deliberagéo visa mensurar

0 grau de deliberacdo alcancado pelos canais de participagdo mantidos pela

comunicacdo do governo. Para avaliar esse indicador, utilizou-se a variacdo de graus de

democracia digital proposto por Gomes (2005b, p. 219) de quatro dos cinco niveis

elencados por este autor por considerar-se que o nivel mais elevado estd muito distante

da realidade brasileira. Os objetivos dos indicadores e seus respectivos critérios de

avaliacdo estdo demonstrados na tabela 9:

Tabela 9 — Critérios de avaliagdo da categoria de analise 2 do eixo 1

CATEGORIA DE ANALISE 2

INDICADORES
(Aspectos
avaliados)

OBJETIVO

CRITERIOS DE ANALISE

(Conceitos)

Avancado: Se disponibiliza espagcos em websites para

comentarios, link para Ouvidoria Geral, e-mails para

PONTOS
(00 a 03)

sugestdes de agBes de governo, enquetes, surveys, chats, 03
féruns de discussdo e outras plataformas que permitam
- discussdo, debate e deliberacéo.
Identificar : . P .
. . Moderada: Se disponibiliza espagos em websites para
Canais de 0s meios de . - L . 02
Lo o comentarios, link para Ouvidoria Geral, e-mails para
participacao comunicagdo ~ ~
. SO sugestdes de acdes de governo, enquetes e surveys.
disponiveis . . oo .
Fraca: Se disponibiliza apenas espacos em websites
para comentarios, link para Ouvidoria Geral e e-mails 01
para sugestdes dos Usuarios.
Incipiente: Se ndo disponibiliza meios que possibilitem 00
a participacdo, o debate e deliberagao.
Avancado: Se os ambientes disponiveis possibilitam a
retroalimentagdo da comunicagdo em trés vias (Resposta 03
controlada e discurso publico).
Moderado: Se os ambientes disponiveis possibilitam a
- Observar 0s . - S : -
Niveis de niveis de retroalimentacdo da comunica¢do em duas vias (didlogo 02
interatividade : g responsivo e discurso mutuo).
interatividade ) . . Lo I
Fraca: Se o0s ambientes disponiveis possibilitam a
dos recursos . « o .
retroalimentacdo da comunicagdo em apenas uma via 01
(mondlogo e feedback).
Incipiente: Se os recursos disponiveis ndo possibilitam 00
a alimentacdo da comunicacéo,
. Avancado: Se os canais sdo direcionados a publicos 03
. Verificar da especificos, a depender do interesse vinculado.
Estrategias de proposta de | Moderado: Se os canais sdo direcionados apenas a 02
formacdo de segrpt;alr)tagag € | publicos estratégicos.
publicos p?ntc;(r:gsssee Fraca: Se os canais sio direcionados de forma massiva. 01

Incipiente: Se os canais se limitam apenas a usuarios

00
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contumazes de internet.

Elevada: Se combina modelos de democracia
participativa com democracia representativa. 03
Moderada: Se disponibiliza e oferece acesso a
informagdes, servigos publicos, procura conhecer a

Niveis de Vr?ir\llfelicsa(;:S opinido dos cidaddos a respeito de temas da agenda 02
deliberacio articinacio publica e informagdes para accountability.
& ppermiFt)i dgos Fraca: Se disponibiliza e oferece acesso a informacao,

servicos publicos e procura conhecer a opinido dos 01
cidaddos a respeito de temas da agenda publica.
Incipiente: Se disponibiliza e oferece apenas acesso a

informacdo e servicos publicos. 00

A categoria de andlise 3 tem a finalidade de examinar os meios de controle
social oferecidos pela comunicacdo do governo e aferir 0 seu desempenho para o
exercicio da cidadania. Como 0s seus aspectos remetem a obrigagdes legais, ela recebeu
peso 1. A sua anélise teve por base quatro indicadores, como apresentado na tabela 10:

Tabela 10 — Indicadores da categoria de analise 3 do eixo 1

EIXO COMUNICAGAO PUBLICA: ASPECTOS OPERACIONAIS

CATEGORIA DE ANALISE 3

Obijetivo: Verificar os prop6sitos, estratégias e abrangéncia do modelo de comunicacdo em
questdo em relagdo a adocéo de recursos para o exercicio de controle social.

INDICADORES

MEIOS: Identificam e avaliam os meios preferenciais de prestacdo de contas a sociedade.

1. Meios preferenciais

2. Accountability

3. Publicizagéo

4. Responsividade

CONTEUDO: Avaliam a apresentacao e linguagem das informacdes e 0s seus propositos.

1. Apresentacdo e Linguagem

O indicador 1, Meios preferenciais, visa identificar os recursos utilizados pela
comunicacgdo do governo para permitir o controle social. Os indicadores Accountability,
Publicizac@o e Responsividade procuram dimensionar o grau de adequacdo dos canais
tanto as demandas da populagdo quanto a legislacdo em vigor. Esses indicadores foram
adaptados pela autora desta tese a partir da proposta de Pereira da Silva (2009) para
analise de portais de governo eletrdnico (e-gov). Ja o indicador Apresentacdo e

Linguagem foi acrescentado para verificar a sua pertinéncia com o dispositivo da Lei de
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Acesso a Informacéo, que estabelece que esse tipo de informacdo de interesse publico

deve ser difundido de forma bem apresentada e com linguagem clara e de féacil

entendimento. Os indicadores desta categoria, com seus respectivos critérios de

avaliacdo, sdo apresentados na tabela 11:

Tabela 11 — Critérios de avaliacdo da categoria de analise 3 do eixo 1

CATEGORIA3

Objetivo: Verificar estratégias e abrangéncia do modelo de comunicagdo em questdo em relagdo a
adocdo de recursos para o exercicio de controle social.

INDICADORES
(Aspectos
avaliados)

OBJETIVO

MEIOS DE CONTROLE SOCIAL

CRITERIOS DE ANALISE
(Conceitos)

PONTOS
(00 a 03)

Avancado: Se as prestacdes de contas sdo divulgadas

. em sites, blogs com comentarios e nas redes sociais. 03
Identlf!car Moderada: Se as informagdes de prestacdes de contas 02
Meios 0 melos encontram-se em todos os sites governamentais.
Preferenciais dISponIVEISI Fraca: Se as informagdes sobre prestacdo de contas se
parao cgr:tro € restringem ao site Transparéncia Bahia e a links a ele 01
socia direcionados.
Incipiente: Se ndo divulga a prestagdo de contas. 00
Avancado: Se 0s recursos para acompanhamento das 03
contas publicas oferecem vérias opgdes de consultas.
Dimensionar o | Moderado: Se os recursos disponibilizados para
alcance dos acompanhamento das contas publicas vdo além das 02
Accountability recursos exigéncias legais.
disponibilizados |Fraco: Se o0s recursos disponibilizados para
acompanhamento das contas publicas s6 cumprem as 01
exigéncias legais.
Incipiente: Se ndo hé recursos disponibilizados para 00
acompanhamento das contas publicas.
Avancado: Se os recursos disponibilizados para
acompanhamento das contas publicas sdo amplamente 03
Aferir a difusdo | divulgados para a populacdo.
dos recursos de | Moderado: Se os recursos disponibilizados para 02
controle social |acompanhamento  das contas  publicas  sdo
Publicizacdo adotados medianamente divulgados para a populagdo.
Fraco: Se o0s recursos disponibilizados para
acompanhamento das contas publicas sdo pouco 01
divulgados.
Incipiente: Se 0s recursos disponibilizados para
acompanhamento das contas publicas ndo sdo 00
divulgados para a populacéo.
Avancado: Se o governo se autorresponsabiliza em 03
. . atender as expectativas e demandas da populagdo de
Dimensionar a -
. importancia exercer o controle social. o
Responsividade do controle social Moderado: Sp_ alguns o6rgéos ‘do governo  se 02
na comunicacao autorresponsablllzam~em atender as expectatlyas e
demandas da populacdo de exercer o controle social.
Fraco: Se raros oOrgdos do governo se 01

autorresponsabilizam em atender as expectativas e
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demandas da populacdo de exercer o controle social.
Incipiente: Se nenhum 6rgdo do governo se

autorresponsabiliza em atender as expectativas e 00

demandas da populacéo de exercer o controle social.
CONTEUDO

Avancado: Se as informagbes disponibilizadas sdo 03

bem apresentadas e de facil entendimento para todos

apresentacdo e a | Moderado: Se as informagdes disponibilizadas séo de
linguagem estdo | facil entendimento para todos 0s segmentos da

Apresentacéo adequadas para | populacéo. 01
e Linguagem possibilitar o | Fraco: Se as informagfes disponibilizadas sdo bem
facil apresentadas, mas ndo sdo de facil entendimento para

entendimento | todos 0s segmentos da populagéo.
Incipiente: Se as informacgdes disponibilizadas néo
sd0 bem apresentadas nem de fécil entendimento para
todos os segmentos da populagéo.

00

A categoria de analise 4 visa identificar e examinar as agles, recursos e
procedimentos em relacdo a pluralidade da comunicacdo, sua segmentacdo e
abrangéncia para incrementar a representacdo das minorias e grupos socialmente
vulnerdveis na comunicacéo de governo. Ela é analisada sob a 6tica de trés indicadores,

como demonstrado na tabela 12:

Tabela 12 - Indicadores da categoria de analise 4 do eixo 1

EIXO COMUNICACAO PUBLICA: ASPECTOS OPERACIONAIS

CATEGORIA DE ANALISE 4

Objetivo: Verificar os propdsitos, estratégias e abrangéncia do modelo de
comunicagdo em questdo em relacdo aos meios, linguagens, praticas e condicdes
para incrementar a inclusdo das minorias, individuos e grupos socialmente
vulneraveis nas a¢des comunicativas.

INDICADORES

1. Meios preferenciais
2. Acessibilidade

3. Estratégias de segmentacdo

O indicador 1, Meios preferenciais, tem a finalidade de identificar os meios
utilizados para atingir segmentos variados da populacéo e possibilitar a representacao
das minorias, enquanto o indicador Acessibilidade procura verificar se a comunicagéo
utiliza recursos para possibilitar o acesso de portadores de deficiéncia as informagdes
governamentais e aos canais de participagdo e accountability. Os critérios de avaliacdo

Observar sea | 0s segmentos da populagéo. 02
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desse indicador tém por base a proposta de Gant; Gant (2002). O indicador estratégia de

segmentacdo foi incluido pela autora desta tese com vistas a compreender 0s recursos

utilizados e o alcance da comunicagdo de governo. Os indicadores e seus respectivos

critérios de avaliacédo estdo elencados na tabela 13:

Tabela 13 — Critérios de avaliacdo da categoria de analise 4 do eixo 1

INDICADORES
(Aspectos
avaliados)

OBJETIVO

CRITERIOS DE ANALISE

(Conceitos)

PONTOS
(00 a 03)

publicos.

Avancado: Se utiliza meios especificos para a
comunicacdo com as minorias e grupos socialmente 03
vulneraveis, incentiva a criagdo de comunidades de
Identificar interesse especifico e adotou medidas administrativas
0S meios para levar a informacdo de interesse puablico aos
Meios preferenciais |  disponiveis | Segmentos mais vulneraveis.
para incremento | Moderada: Se incentiva a criacdo de comunidades de 02
do pluralismo na | interesse especifico e contetidos afirmativos.
comunicacio | Fraca: Se utiliza apenas meios especificos para se 01
comunicar com publicos estratégicos.
Incipiente: Se ndo ha preocupacao em atingir 0s
segmentos mais vulneraveis nem as minorias. 00
Avancgado: Se os meios disponibilizados oferecem
leiaute claro para facilitar a navegacdo, recursos para
. portadores de deficiéncia e aplicativos associados aos 03
Identificar 0S| jnteresses das minorias e grupos socialmente mais
_Tecursos vulneraveis.
Acessibilidade utilizados para | poderado: Se os meios disponibilizados oferecem
aumentar 0 | racyrsos para portadores de deficiéncia e leiaute claro 02
alcance da para facilitar a navegagéo.
informacdo | Eraca: Se os meios disponibilizados oferecem  leiaute o1
claro para facilitar a navegacao.
Incipiente: Se ndo ha preocupacdo com acessibilidade. 00
Avancado: Se ha recursos para segmentacdo de 03
publicos.

Identificar as | Moderada: Se oferece poucos recursos para atingir 02

Estratégia de formas de pUblicos especificos.

segmentacao segmentagdo da |Fraca: Se oferece apenas recursos para atingir 01
comunicagdo | publicos estratégicos.
Incipiente: Se ndo ha recursos para segmentacdo de 00

A categoria de analise 5 foi

incluida pela autora deste trabalho com o objetivo de

avaliar a compreensdao do governo sobre a importancia dos novos ambientes de

comunicacdo mediados pelas TICs. Na fase anterior, como ja visto, observou-se que

muitos assessores declararam ndo utilizar as redes sociais, porque o dirigente do 6rgdo

e/ou secretaria proibia o acesso dos funcionarios a esses ambientes da internet. Para

melhor aferir a extensdo desse entendimento, incluiu-se esta categoria, composta por

quatro indicadores, como mostra a tabela 14:
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Tabela 14 — Indicadores da categoria de analise 5 do eixo 1

EIXO COMUNICAGAO PUBLICA: ASPECTOS OPERACIONAIS

CATEGORIA DE ANALISE 5

Objetivo: Verificar os investimentos na capacitacao profissional da equipe de
comunicagdo para lidar com os novos ambientes e meios de produgéo textuais e as
medidas restritivas que impedem o seu desenvolvimento.

INDICADORES

1. Capacitag&o profissional em comunicacéo

2. Capacitacéo profissional em informética

3. Terceirizagdo dos servicos de internet

4. Medidas administrativas de fomento ou restrigdo a comunicacdo mediada por TICs

Como visto no capitulo 2, um dos pontos de entrave dos processos
comunicativos do setor publico é habilidade, a competéncia dos sujeitos da esfera
politica em lidar com os novos ambientes de comunicacdo proporcionados pela web.
Embora ndo se possa, obviamente, desconsiderar nesse debate a vontade politica dos
governantes em promover a participacdo dos cidadaos, € a visao extremamente limitada
ou a falta de competéncia digital dos agentes publicos que, muitas vezes, acaba por
determinar a simples transposicdo da cultura de massa para 0s novos ambientes digitais,
reduzindo assim as possibilidades de uma integracdo mais efetiva entre a esfera politica
e a sociedade.

O ponto de vista da cultura patrimonialista enraizada no servico publico muitas
vezes desconsidera o direito da sociedade por informagéo e o dever dos governantes de
prestar contas, 0 que resulta numa comunicacdo politica restrita as suas formas mais
promocionais e publicitarias, como a comunica¢do governamental/institucional e o
marketing politico/eleitoral. Apesar de a legislacdo brasileira determinar e estimular a
publicizacdo, transparéncia, prestacdo de contas e a participagdo popular dos atos e
acOes dos entes federativos, a maioria dos governantes limita-se a obedecer aos
principios legais de forma burocrética, sem lancar mdo de recursos e de pessoal
especializado na area de comunicagao.

Nesse sentido, o indicador 1 desta categoria de analise tem a finalidade de
avaliar os investimentos do governo com vistas a capacitar a equipe técnica de
comunicacdo para lidar com os novos ambientes, enquanto o de nimero 2 examina se a

comunica¢do mediada pelas TICs é entendida apenas como um suporte de difusdo de
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informagdo. O terceiro indicador visa identificar a integracdo dos servigos prestados

nessa area, ou seja, se ha preocupacao em formar equipes integradas ou se 0s Servigos

sdo executados por equipes distintas. O quarto e ultimo indicador avalia a extensdo das

medidas restritivas de uso de recursos dessa dimensdo da comunicacao. Os indicadores

e seus respectivos conceitos de avaliagdo sdo explicados na tabela 15:

Tabela 15 — Critérios de avaliagdo da categoria de analise 5 do eixo 1

CATEGORIA S

Objetivo: Avaliar a compreensao da comunicagdo do governo em relagdo @ comunicagdo mediada pelas TICs
e dimensionar as medidas de fomento e restrigao.

INDICADORES

(Aspectos
avaliados)

OBJETIVO

CRITERIOS DE ANALISE
(Conceitos)

PONTOS
(00 a 03)

Avancado: Se houve investimentos efetivos que
Avaliar a denotem a preocupacdo do governo na qualificagdo 03
compreensdo da | profissional para consolidar a comunicagdo medida
comunicagdo do | pelas TICs.
Capacitacdo de | governo sobre a | Moderada: Se foram feitos alguns investimentos para 02
comunicadores importancia da | qualificacio profissional das equipes de comunicacdo.
comunicacdo | Fraca: Se foram feitos poucos investimentos para 01
mediada pelas | qualificacdo profissional das equipes de comunicacéo.
TICs. Incipiente: Se ndo foi feito nenhum investimento para
qualificagdo profissional das equipes de comunicagéo. 00
Avancado: Se houve investimentos efetivos na 03
qualificagdo profissional das equipes da é&rea de
Examinar sea | informatica.
comunicagdo do | Moderada: Se foram feitos alguns investimentos para 02
Capacitagio de governo entende quallflga_géo profissional das equipes da é&rea de
desenvolvedores 0s novos informatica. _ . _
de meios _amblentes de Fraqa_: S~e foram_ f_eltos poucos |_nvest|mentps para o1
internet apenas | qualificacdo profissional das equipes da é&rea de
como uma nova | informética.
midia Incipiente: Se néo foi feito nenhum investimento para
qualificagdo profissional das equipes da é&rea de 00
informatica.
Avancado: Se mantém uma equipe integrada, formada 03
por profissionais de comunicagdo e desenvolvedores que
realizam todas as alteragBes e atualizagdes.
Avaliar a Moderada: Se terceiriza apenas alteracbes complexas. 02
Terceirizagdo dos | integragdo da | Fraca: Se os servigos de atualizagdo e alimentagdo dos
servicos de comunicacdo | meios sdo parcialmente terceirizados. 01
internet mediada pelas | Incipiente: Se os servicos de atualizacéo e alimentacdo 00
TICs. dos meios séo totalmente terceirizados.
Avancado: Se ndo h4 restricdo de acesso da éarea de 03
Observar as S - .
. comunicagdo aos ambientes de internet.
medidas Moderada: Se as medidas restritivas adotadas
Medidas administrativas ’ . . 02
L - abrangem poucos ambientes para a éarea de
administrativas adotadas para D«
restritivas de uso fomentar ou comunicagdo. . . .
- Fraca: Se as medidas restritivas adotadas s6 permitem a
restringirouso |, N . 01
de ambientes de | 27€2 de comunicacdo ter acesso a websites e blogs de
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internet noticias.

Incipiente: Se foram adotadas medidas restritivas de
acesso a todos os ambientes e incluem a area de
comunicacdo.

00

5.2.2 Eixo Comunicacéao Publica: Aspectos Conceituais

No eixo anterior, procurou-se identificar as estratégias e abrangéncia da
comunicacdo do governo, através da avaliacdo dos aspectos operacionais. Neste eixo,
busca-se analisar os seus propdsitos pela sua aderéncia aos fundamentos conceituais da
comunica¢do publica e dos principios que norteiam a teoria democréatica
contemporanea.

Como visto no capitulo 2, a teoria democratica contemporanea pressupde
aspectos essenciais, comumente adotados nos estados democraticos modernos. Viu-se
também que o fortalecimento da democracia ndo depende apenas de condigdes
operacionais eficientes ou de instituicdes propicias a participacdo. Para concretizar o
engajamento da populacdo, € necessario adotar procedimentos comunicacionais
associados que consigam estabelecer o didlogo entre os sujeitos comunicantes, nos seus
respectivos contextos sociais e historicos (MAIA, 2008, p.279).

Para serem democraticamente relevantes, portanto, os modelos de comunicacéao
devem ser voltados a, pelo menos, trés propdsitos, conforme enumera Gomes (2011,
p.29): a) ao fortalecimento da capacidade concorrencial de cidadania, com vistas a
aumentar e/ou consolidar o empoderamento do cidaddo e aumentar a transparéncia
administrativa do Estado e as formas de responsabilizacdo dos agentes publicos; b) a
consolidacdo ou refor¢o de uma sociedade de direito; e ¢) a promog¢do do aumento da
diversidade de agentes, agéncias e agendas, com vistas a incrementar a capacidade
concorrencial das minorias.

Para contemplar tais prerrogativas, Gomes (2011, p. 29-30) enumera cinco

pressupostos que devem ser adotados em projetos de comunicagdo. S&o eles:

a) Garantia ou aumento das liberdades de opinido, de expressao e de participagéo;

b) Garantia ou aumento dos meios e oportunidades de transparéncia publica na
internet;

¢) Promocéo de iniciativas de democracia direta numa base on-line;

d) Implantacdo de instrumentos de participacdo do cidaddo nas decisdes politicas; e




261

e) Incremento do pluralismo e da representacdo das minorias e de individuos e grupos

socialmente vulneraveis.

Por outro lado, segundo Zémor (1995), a comunicacao na sua dimensdo publica
deve atender a trés requisitos essenciais: a) alimentar o conhecimento publico; b)
facilitar a acdo publica compartilhada; e ¢) garantir o debate publico. Para isso, de

acordo com o tedrico, devem ser observados 0s seguintes principios gerais:

a) Responder a obrigacdo que as institui¢cGes publicas tém de disponibilizar, comunicar
e difundir informagéo de interesse da populacdo em geral e de seus respectivos
publicos, em particular;

b) Estabelecer relacédo e dialogo com a populacéo, de forma a desempenhar o papel que
cabe aos poderes publicos, bem como permitir que os servicos pablicos atendam as
necessidades do cidaddo, de maneira precisa, incluindo a promogéo de debate das
grandes questdes da atualidade;

c) Apresentar e promover cada um dos servigos publicos oferecidos pela administracdo
e tornar as institui¢des publicas conhecidas por si mesmas e pelo publico em geral;

d) Desenvolver instrumentos, formas, meios e condices para a promocdo da
participacdo da populacéo nas decisdes politicas e realizar campanhas de informagéo
e acOes de comunicagdo com vistas a difundi-los; e

e) Assegurar que a comunicagdo governamental chegue aos segmentos socialmente

mais vulneraveis e as minorias.

Como se pode verificar, tais pressupostos se transpassam e se sobrepdem aos
sugeridos por Gomes (2011). Nesse sentido, para analisar 0s aspectos conceituais da
comunicagdo do Governo da Bahia, entre 2007 e 2012, e sua aderéncia aos principios da
dimensdo publica da comunicacdo, optou-se por agrupar as categorias de analise deste
eixo em cinco conjuntos de variaveis, contemplando os aspectos sugeridos nos dois

referenciais, como demonstrado na tabela 16.

Tabela 16 — Matriz de Analise do Eixo Comunicacdo Publica: Aspectos Conceituais

MATRIZ DE ANALISE

EIXO: COMUNICAGAO PUBLICA — ASPECTOS CONCEITUAIS




262

DIMENSOES: PROPOSITOS - ABRANGENCIA

CATEGORIAS DE ANALISE ‘ PONTOS PESOS
1. Responder a obrigacdo que as instituicdes publicas tém de disponibilizar,
comunicar e difundir informacdo de interesse da populacdo em geral e de seus 1

respectivos publicos, em particular.

2. Estabelecer relacdo e didlogo com a populacéo, de forma a desempenhar o papel
que cabe aos poderes pUblicos, bem como permitir que os servigos publicos atendam
as necessidades do cidaddo, de maneira precisa, incluindo a promocéo de debate das 2
grandes questdes da atualidade, da participacao da populacéo nas decisGes politicas e
a deliberacéo publica.

3. Desenvolver instrumentos, formas, meios e condi¢Bes para a promoc¢do do controle

social, além de realizar campanhas de informacéo e agfes de comunicagdo com vistas 1
a difundi-los.

4. Apresentar e promover cada um dos servicos publicos oferecidos pela

administracdo e tornar as instituicGes pablicas conhecidas por si mesmas e pelo 2

publico em geral.
5. Assegurar que a comunicagdo governamental chegue a todos os segmentos da
populagdo, incluindo os socialmente mais vulneraveis e as minorias.

As categorias de nimeros 2, 4 e 5 receberam peso 2, por serem consideradas
desejaveis, ou seja, ndo sao adotadas por se constituirem em uma obrigacéo legal. Ja as
categorias de nimero 1 e 3 receberam peso 1, por estarem previstas nas leis federal e
estadual de Acesso a Informacdo (LAI). Entretanto, diferente do anterior, neste eixo
todas as categorias de analise foram avaliadas pelos mesmos indicadores, com excecao
da categoria 4, examinada por um indicador especifico, em funcdo da sua
particularidade. Os indicadores das categorias de andlise 1, 2, 3 e 5 foram criados, a
priori, a partir dos desdobramentos sugeridos pelo proprio Zémor (1995), mas
organizados livremente pela autora desta tese. Em cada categoria de andlise, esses
indicadores avaliaram os pressupostos especificos referentes aos aspectos elencados.

Como descrito no capitulo 2, os individuos e instituices fundamentam-se nos
varios tipos de recursos oferecidos pelos meios de informacdo e comunicacdo para
construir e consolidar uma imagem publica pela qual desejam ser reconhecidos. Tal
imagem é projetada através de enquadramentos que refletem um processo de selecdo e
énfase da informacédo e da sua comunicacdo, através da organizacdo do seu conteudo, do
fornecimento de um contexto e da sugestdo de um sentido que acabam por delinear uma
realidade (ENTMAN, 1993 e TANKARD, 1991).

Para distinguir tais enquadramentos, devem-se observar as modificacdes dos
estados da comunicagdo: de um estado inicial para o estado final da agdo que, de acordo
com Van Dijk (1991) e Chaparro (2007), esta embutida de uma intencdo e um

propoésito. Para esses autores, a intencdo esgota-se na acdo enquanto o propoésito esta
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direcionado para a obtencdo de resultados, ou seja, busca os efeitos da acdo. Nesse
sentido, os indicadores 1 e 2 procuram identificar a abrangéncia e limitagOes das
intencdes e propdsitos da dimensdo publica da comunicacdo do modelo analisado.

No indicador 3 serdo avaliados o0s aspectos relacionados ao grau de
interatividade da comunica¢do com o publico, a partir da caracterizacdo dos meios,
realizada na primeira etapa desta metodologia. Esse indicador tomou por base a six-part
model of Cyber-Interactivity, proposto por Ferber; Foltz; Pugliese (2007), a partir do
modelo concebido por McMillan (2002), como visto no capitulo 2 e demonstrado nos
Anexos deste estudo.

Na concepcdo desses trés autores, a comunicacdo pode se estabelecer em mais
uma via, além das duas sugeridas por McMillan. Em uma Unica via, denominadas
monologo e feedback, a comunicacédo se da quando as condicdes oferecidas possibilitam
a somente um dos comunicantes (emissor) se manifestar. As de duas vias, chamadas de
responsive dialogue e mutual discourse, caracterizam-se como comunicagao
interpessoal. Acontecem quando as condi¢fes da comunicacdo condicionam apenas a
um dos comunicantes se manifestar (emissor) e o outro a responder (receptor).

A comunicacdo em trés vias, nominadas controlled response e public discourse,
ocorre quando as condi¢Bes de comunicacdo permitem que os papéis do emissor e do
receptor sejam intercambiaveis, transformando todos os comunicantes em participantes
(FERBER; FOLTZ; PUGLIESE, 2007). No primeiro caso (controlled response), porém,
os instrumentos colocados a disposicéo da populacdo ddo oportunidades aos cidaddos de
participarem de discussfes, mas a instituicdo mantém significativo controle sobre o
conteddo publicado. No segundo (public discourse), os cidaddos tém oportunidades
quase irrestritas de determinar o contetdo. O controle é exercido apenas para apagar
comentarios que violem as normas e direitos, como contetdos obscenos ou difamatérios
(FERBER; FOLTZ; PUGLIESE, 2007).

Por fim, o quarto indicador visa observar os recursos de linguagem utilizados,
relacionando-o0s a intencdo e ao proposito da comunicacdo. Aqui cabe destacar que esse
indicador ndo tem o objetivo de analisar o discurso embutido na comunicacdo do
governo nem seus géneros digitais. A finalidade desse indicador e avaliar se os
propoésitos da comunicacdo restringem-se apenas a projetar a imagem do governo
através da divulgacao de agdes promocionais, ou se visam contribuir para a formacao da

cidadania.
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Para isso, adaptou-se a classificagdo de Medina (1978), visando estabelecer os
critérios de avaliagdo. O conceito denominado retorico refere-se a utilizacéo de textos
que utilizam fartamente e apenas recursos linguisticos carregados de adjetivacdes e
qualificacBes, reportando-se mais aos atores envolvidos do que as agbes realizadas. E
aquele destinado a convencer pela palavra. O conceito aqui chamado de persuasivo esta
relacionado a utilizacdo de técnicas da area de publicidade, visando agregar valor aos
atores pelas acOes realizadas. Nesse caso, tenta convencer o leitor através de
argumentos. O conceito informativo é entendido, neste trabalho, como aquele cujas
intencdes se esgotam na acdo, ou seja, pretende apenas informar as agdes realizadas
pelo governo para a sociedade.

Os objetivos da categoria de andlise 1 com seus respectivos indicadores e

critérios de analise, sdo apresentados nas tabelas 17 e 18:

Tabela 17 — Indicadores da categoria de analise 1 do eixo 2

COMUNICACAO PUBLICA: ASPECTOS CONCEITUAIS

CATEGORIA DE ANALISE 1

Obijetivo: Analisar os propdésitos da comunicag¢do com relacéo a producéo e difuséo
da informagcé&o de interesse publico e dos servigos publicos.

INDICADORES

1. Intengdo da comunicacdo

2. Proposito da comunicacao

3. Condic6es da comunicagdo

4. Génese do discurso

Tabela 18 — Critérios de avaliacdo da categoria de analise 1 do eixo 2

CATEGORIA 1

INDICADORES
(Aspectos OBJETIVO
avaliados)

CRITERIOS DE ANALISE PONTOS

(Conceitos) (00 a 03)

Avancado: Se difunde informagdes institucionais de

Auvaliar o ponto | interesse do governo, dos usuérios dos servicos publicos, 03
de vista da de obrigacdo legal e de interesse publico para o
informag&o exercicio da cidadania.

disponibilizada | Moderado: Se difunde informag®es institucionais de

interesse do governo, dos usuérios dos servicos publicos

e de obrigacdo legal.

Intencéo
da comunicagéo
02
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Fraco: Se difunde informagdes institucionais de

. . . 01
interesse do governo e dos usuarios dos servicos
publicos.
Incipiente: Se difunde apenas informaces de interesse 00
do governo.
Elevada: Se as a¢Oes de comunicagdo visam ao 03
exercicio da cidadania.
Moderada: Se as a¢Bes de comunicacdo visam a
Propésitos A\_/alie}r as metas irr,1ag_em institucional do governo e servicos de utilidade 02
da comunicaco flnallst[cas fia publica. i o )
comunicagdo | Fraca: Se as a¢des de comunicagéo visam apenas a 01
promocéo da imagem institucional do governo.
Incipiente: Se as a¢es de comunicacao visam apenas a 00
vantagem eleitoral em curto prazo.
Elevada: Se a comunicacdo estabelece didlogo com a 03
populacdo, no qual todos sdo participantes (oferta de
canais interativos).
Condicdes da _Aferir_o_grau de Moderada: Se a comunicacdo estabele_ce méo dupla 02
comunicacao mteratlw_dadg da | (emissor para receptor e ~receptor para emissor).
comunicagdo | Fraca: Se a comunicagdo estabelece apenas canal para 01
feedback (receptor para emissor).
Incipiente: Se a comunicacdo estabelece apenas uma
via (emissor para receptores). 00
. Elevada: Se o discurso é apenas informativo. 03
X Verificara | Moderada: Se o discurso é retorico, persuasivo e
ngese do génese do informativo. 02
discurso discursoda | Fraca: Se o discurso 6 retdrico e persuasivo. 01
CoOMUNICagao | Incipiente: Se o discurso é apenas retorico. 00

Na categoria de analise 2, o objetivo dos indicadores foi o de avaliar os mesmos

aspectos da comunicacdo com relacdo as acdes de fomento ao debate, a participacdo e a

deliberacdo publica. Os objetivos da categoria 2, e seus respectivos indicadores,

critérios de avaliacdo e pontuacdo encontram-se elencados nas tabelas 19 e 20:

Tabela 19 — Indicadores da categoria de analise 2 do eixo 2

COMUNICACAO PUBLICA: ASPECTOS CONCEITUAIS

CATEGORIA DE ANALISE 2

Obijetivo: Analisar os propésitos da comunicagdo com relagdo a participagdo
popular, ao debate e a deliberacdo publica.

INDICADORES

1. Inteng8o da comunicacdo

2. Propositos da comunicacao

3. Condic6es da comunicacéo

4. Géneros discursivos




Tabela 20 — Critérios de avaliacdo da categoria de analise 2 do eixo 2

CATEGORIA 2

INDICADORES
(Aspectos

avaliados)

OBJETIVO

CRITERIOS DE ANALISE
(Conceitos)

Elevada: Se as a¢fes de comunicacdo visam
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PONTOS
(00 a 03)

proporcionar a participagéo popular nas decisdes de 03
governo, o debate e a deliberacéo publica.
Moderada: Se as a¢Bes de comunicagdo visam
Avaliar o ponto | proporcionar a participacdo popular nas decisfes de 02
~ de vista da governo e o debate.
Intengéo : x . ~ C 01
da comunicacio .|nfor.m§<_;ao Fraca: Se as acoes de comunicagdo visam apenas
disponibilizada | recolher sugestdes.
Incipiente: Se as acBGes de comunicacdo ndo oferecem
condicbGes operacionais para efetivar a participacdo
popular nas decisdes de governo, o debate e a 00
deliberacdo publica.
Elevada: Se as a¢Oes de comunicacdo visam ao
exercicio da cidadania. 03
Moderada: Se as a¢Bes de comunicagdo visam a apenas
Propésitos A\(alia}r as metas publicos estratégicos. o ) 02
L finalisticas da | Fraca: Se as a¢fes de comunicacdo visam apenas a
da comunicacao - = . A 01
comunicagdo | promogao da imagem institucional do governo.
Incipiente: Se as a¢es de comunicagao visam apenas a
vantagem eleitoral em curto prazo. 00
Elevada: Se a comunicacdo estabelece didlogo com a 03
populagdo, no qual todos sdo participantes (oferta de
canais interativos).
L Aferir 0 grau de Moz_:ierada: Se a comunicagéo estabelgce médo dupla 02
Condic6es da interatividade da (emissor para receptor e receptor para emissor).
comunicacao o Fraca: Se a comunicacgdo estabelece apenas canal para 01
COMUNICAGAO | oo dhack (receptor para emissor).
ptor p )
Incipiente: Se a comunicagdo estabelece apenas uma
via (emissor para receptores). 00
Elevada: Se o discurso é apenas informativo. 03
Verificar a Moderada: Se o discurso € retorico, persuasivo e 02
. génese do informativo. _ _ _
Ge_nese do discurso da Fraca: Se o discurso é retérico e persuasivo. 01
discurso comunicagio | Incipiente: Se o discurso € apenas retorico. 00

Da mesma forma, na categoria de analise 3, o objetivo dos indicadores foi

avaliar esses aspectos da comunicacdo com relagdo as condi¢Bes oferecidas para o

exercicio do controle social. Os objetivos da categoria 2 e seus respectivos indicadores,

critérios de avaliacdo e pontuacdo encontram-se elencados nas tabelas 21 e 22:



Tabela 21 — Indicadores da categoria de analise 3 do eixo 2

COMUNICAGAO PUBLICA: ASPECTOS CONCEITUAIS

CATEGORIA DE ANALISE 3

Obijetivo: Analisar os propésitos da comunicagdo com relagdo ao controle social.

INDICADORES

1. Inteng¢do da comunicagdo

2. Propésitos da comunicagdo

3. Condicdes da comunicacdo

4. Géneros discursivos

Tabela 22 — Critérios de avaliacdo da categoria de analise 3 do eixo 2

CATEGORIA 3
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IND(X?;‘e[;g?ES OBJETIVO CRITERIOS DE ANALISE PONTOS
. (Conceitos) (00 a 03)
avaliados)
Avancado: Se as agdes de comunicagdo visam a 03
promogdo do governo, atendimento as obrigagdes legais
Avaliar o ponto e exercicio da cidadania; o .
i de vista da Modera}do: Se as acOes de comunicagdo visam a 02
Intengéo informagéo promogéo do governo e atendimento as obrigacdes
da comunicagéo disponibilizada legais.
Fraco: Se as agdes de comunicagdo visam ao 01
atendimento as obrigac0es legais
Incipiente: Se as a¢Bes de comunicacdo visam apenas a 00
promocdo das a¢des de governo.
Elevada: Se as agdes de comunicacao visam ao 03
exercicio da cidadania.
- Avaliar as metas I\/!od_erada: Se, as acles de comunicacdo visam apenas 02
Propositos finalisticas da publicos estratégicos. . _
da comunicacao comunicagio Fraca: Se as a¢es de comunicacdo visam apenas a 01
promocdo da imagem institucional do governo.
Incipiente: Se as a¢es de comunicagao visam apenas a
vantagem eleitoral em curto prazo. 00
Elevada: Se a comunicacdo estabelece didlogo com a 03
populacdo, no qual todos sdo participantes (oferta de
canais interativos).
Condicdes da _Aferir_o_grau de Moz_jerada: Se a comunicagéo estabelgce médo dupla 02
comunicacio |nterat|V|_dade da | (emissor para receptpr e receptor para emissor).
comunicagdo | Fraca: Se a comunicacdo estabelece apenas canal para 01
feedback (receptor para emissor).
Incipiente: Se a comunicagdo estabelece apenas uma 00
via (emissor para receptores).
Verificar a Elevada: Se o discursp é apenas inforr_nativo. _ 03
. . Moderada: Se o discurso € retorico, persuasivo e
Ge_nese do genese do informativo. 02
discurso dISCUI'.SO dfi Fraca: Se o discurso é retorico e persuasivo. 01
comunicagdo Incipiente: Se o discurso é apenas retorico. 00
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Na categoria de anélise 5, os indicadores avaliam os aspectos relacionados ao
incremento da representatividade das minorias e dos segmentos mais vulneraveis da
populacdo. Os objetivos desta categoria e seus respectivos indicadores, critérios de

avaliacdo e pontuacdo estdo apresentados nas tabelas 23 e 24:

Tabela 23 — Indicadores da categoria de analise 5 do eixo 2

COMUNICAGAO PUBLICA: ASPECTOS CONCEITUAIS

CATEGORIA DE ANALISE 5
Obijetivo: Analisar os propdésitos da comunicagdo com relagdo ao incremento da
representatividade das minorias e segmentos mais vulneraveis da populagéo.

INDICADORES

1. Intenc¢do da comunicagdo

2. Propésitos da comunicagédo

3. CondicOes da comunicacdo

4. Géneros discursivos

Tabela 24 — Critérios de avaliacdo da categoria de analise 5 do eixo 2

CATEGORIA 5

IND(,Ioise[():g?ES ORIETIVO CRITERIOS DE ANALISE PONTOS
. (Conceitos) (00 a 03)
avaliados)
Avancado: Se as agBes de comunicagdo ndo se limitam
as formas massivas e incluem formatos segmentados e 03
apropriados para manifestacdo das minorias e dos
segmentos mais vulneraveis da populagéo.
Avaliar o ponto | Moderado: Se as a¢Bes de comunicacdo ndo se limitam
Intenco _de vista c{a as f_ormas~ massivas, mas sé oferecem _espago de 02
da comunicaco _mfor_mgc_;ao manlfestagao_ para segmentos mais capacitados para
disponibilizada | operar mecanismos sofisticados. 01
Fraco: Se as acfes de comunicacdo se limitam as
formas massivas e s6 oferecem espago para
manifestacdo de publicos estratégicos.
Incipiente: Se as a¢Bes de comunicacdo se limitam as 00
formas massivas.
Elevada: Se as a¢Oes de comunicagdo visam ao 03
exercicio da cidadania.
B Avaliar as metas Moci_erada: Se, as acOes de comunicagéo visam apenas 02
Propos!tos finalisticas da publicos estratégicos. _ _
da comunicacao L Fraca: Se as a¢es de comunicacdo visam apenas a
comunicagdo x . AT 01
promocao da imagem institucional do governo.
Incipiente: Se as a¢Bes de comunicagdo visam apenas a
vantagem eleitoral em curto prazo. 00
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Elevada: Se as agdes de comunicacdo estabelecem

., « . 03
didlogo com a populacdo, no qual todos sé&o
participantes (oferta de canais interativos).

Condigdes da _Aferir_o_grau de Mm_:ierada: Se a comunicagao estabele_ce méo dupla 02
comunicacao mterauw_dadg da | (emissor para receptor e ~receptor para emissor).
comunicagdo | Fraca: Se a comunicacdo estabelece apenas canal para 01
feedback (receptor para emissor).
Incipiente: Se a comunicacdo estabelece apenas uma 00
via (emissor para receptores).
Verificar a Elevada: Se o discursp é apenas infqrr_nativo. _ 03
. Moderada: Se o discurso é retérico, persuasivo e
. génese do . . 02
Génese do discurso da informativo. - o _
discurso comunicagio Fraca:Se o discurso é retorico e persuasivo. 01
Incipiente: Se o discurso é apenas retorico. 00

Dada a sua especificidade, a categoria de analise 4, Tornar as instituicbes

publicas conhecidas por elas mesmas e pelo publico em geral, como ja mencionado, €é

analisada por um indicador diferenciado, nominado Identidade da Comunicacéo, que

visa verificar os propdsitos da comunicacdo em relacdo a imagem institucional do

governo. Como este trabalho ndo abrange teorias de analise da recepcdo da

comunicacdo, o indicador se limitard a identificar se a comunicacdo do governo

preocupou-se em estabelecer uma identidade institucional. O objetivo da categoria de

analise 4 e seus respectivos indicadores, critérios de avaliagdo e pontuacdo estdo

demonstrados nas tabelas 25 e 26:

Tabela 25 — Indicadores da categoria de analise 4 do eixo 2

COMUNICACAO PUBLICA: ASPECTOS CONCEITUAIS

CATEGORIA DE ANALISE 4

Obijetivo: Analisar os propdésitos da comunicagdo com relacdo a identidade e

imagem institucionais.

INDICADOR

1. Identidade institucional

Tabela 26 — Critérios de avaliacdo da categoria de analise 4 do eixo 2

CATEGORIA 4

INDICADORES
(Aspectos
avaliados)

OBJETIVO

CRITERIOS DE ANALISE
(Conceitos)

PONTOS
(00 a 03)
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Elevada: Se a comunicagdo criou uma identidade
institucional coerente e legitima, marcada por um clima

interno e um discurso externo que se expressa na 03
producdo de simbolos (estilo de discurso, organizacéo
do tempo, de ritos e habitos, etc.), que foi absorvida pela
Analisar 0s populacéo.
propdsitos da | Moderada: Se a comunicacdo criou uma identidade
comunicacdo | institucional coerente e legitima, marcada por um clima
comrelagdod |interno e um discurso externo que se expressa numa 02
Identidade da identidade e producdo de simbolos (estilo de discurso, organizacéo
Comunicacdo imagem do tempo, de ritos e habitos, etc.), incorporado apenas

institucionais | pelo publico interno.

Fraca: Se a comunicacdo criou uma identidade
institucional, marcada apenas por um discurso externo 01
gue ndo se expressa na producao de simbolos (estilo de
discurso, organizacdo do tempo, de ritos e habitos, etc.),
e ndo se legitimou, porque ndo foi absorvida pelo
publico interno nem pelo externo.

Incipiente: Se a comunicagdo ndo criou uma identidade 00
institucional.

5.2.3 Eixo Politica Publica

A interpretacdo dos dados obtidos até aqui possibilitou uma anélise geral do
modelo de comunicacdo adotado pelo Governo da Bahia, entre 2007 e 2012. Nesta
terceira etapa, procurou-se confronta-lo com o referencial teérico sobre politicas
publicas, com o objetivo de averiguar se as acbes e procedimentos colocados em prética
nesse periodo, constituem-se em uma politica de comunicacdo ou ndo se configuram
como tal.

Como abordado no capitulo 2, as politicas publicas compreendem um conjunto
de decisdes e acgdes direcionadas a solucdo de problemas politicos que abrangem
procedimentos formais e informais e traduzem as relagdes de poder da sociedade. Essas
politicas buscam encontrar formas de resolver principalmente os conflitos relacionados
a bens publicos. Séo diretrizes, principios norteadores de a¢des do poder publico, regras
e procedimentos criados com vistas a estabelecer a relacdo entre o poder publico e a
sociedade, entre os atores da sociedade e do Estado (TEIXEIRA, 2002; CUNHA;
CUNHA, 2002; DYE, 2005; HEIDEMANN, 2009;). Trata-se, portanto, de respostas
organizadas pela sociedade, através do seu sistema politico, para atender as
necessidades sociais da populacéo.

Na conceituacdo formulada por Dye (2005), porém, verifica-se um alargamento
dessa base conceitual. Para esse autor, “politica publica é tudo que os governos decidem

fazer ou deixar de fazer” (DYE, 2005, p. 100). Apesar do carater negativo, a inagdo ¢
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considerada por ele como uma politica, porque a auséncia de acdo em relagdo a uma
questdo traduz a decisdo de nada fazer em relagdo a ela. A inagdo, portanto, sera vista
neste estudo como um fato objetivo: se o resultado que implica ndo se verifica, entdo
ndo ha politica, porque o governo em questdo assim o decidiu.

Para dimensionar a abrangéncia do modelo de comunicacdo adotado pelo
governo baiano, no periodo assinalado, optou-se por compor uma matriz de anélise que
contemplasse 0s principais objetivos, caracteristicas e etapas de formulacao de politicas
publicas, como referidos pelos teéricos da area da ciéncia politica, de modo a observar
as semelhangas e diferencas com as diretrizes e o0s procedimentos adotados na
comunicagdo do governo e que vém sendo chamados de politica de comunicagédo e de
comunicacdo publica.

Os pressupostos tedricos que fundamentaram as categorias de analise,
indicadores e critérios de avaliacdo foram extraidos a partir de TEIXEIRA (2002);
CUNHA; CUNHA (2002); DYE (2005); e HEIDEMANN (2009), que estabelecem os
mesmos parametros para as finalidades, a caracterizacdo e as etapas de formulacdo de

uma politica publica, como demonstrado na tabela 27:

Tabela 27 — Matriz de Anélise do Eixo Politicas Publicas

MATRIZ DE ANALISE

EIXO POLITICA PUBLICA

DIMENSOES: OBJETIVOS - CARACTERISTICAS — PROCESSO DE FORMULACAO

CATEGORIAS DE ANALISE E INDICADORES

OBJETIVOS: PONTOS PESO
1. Responder a demandas
2. Ampliar e efetivar direitos de cidadania 2
3. Promover o desenvolvimento, criando alternativas compensatorias

4. Regular conflito entre diversos atores com interesses contraditorios
CARACTERISTICAS: PONTOS PESO
1. Possui metas e objetivos especificos

2. Responde a problemas concretos

3. Atende a necessidades sociais e/ou demandas. 2

4. Altera a situagdo existente

5. Utiliza instrumentos proprios

6. Prevé temporalidade
ETAPAS DO PROCESSO DE FORMULAGAO: . PONTOS PESO
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1. Construcdo de agenda (debate)

2. Especificacdo de alternativas 1

3. Escolha de uma alternativa

4. Implementacao da decisdo (politica)

5. Avaliacéo da politica implementada

Como o objetivo deste eixo é apenas averiguar se as praticas e procedimentos
adotados configuram-se numa politica publica, adotou-se peso 2 para as categorias de
analise 1 e 2, em funcdo da sua importancia para a implementacdo de uma politica
publica, e peso 1 para a categoria de analise 3, por considerar-se que, mesmo ndo
cumprindo as etapas de formulagéo, uma politica publica pode ser considerada como tal.
Diferentemente dos eixos anteriores, optou-se por unificar os conceitos atribuidos aos
critérios de avaliacdo, com vista a simplificar a analise, ja que os aspectos referentes a
este eixo apenas complementam os elementos pontuados nos gquestionamentos e
objetivos deste estudo. Enfim, por apenas verificar a dimensdo do modelo,
estabeleceram-se 0s seguintes conceitos e pontos, elencados no quadro 44:

Quadro 44 — Conceitos de avaliacdo das categorias de analise do eixo 3

CONCEITOS PONTOS

Avancado: Completamente compativel com o referencial tedrico 03
Moderado: Medianamente compativel com o referencial tedrico 02
Fraco: Pouco compativel com o referencial teérico 01
Incipiente: Nada compativel com o referencial teérico 00

Os pontos de cada categoria de analise foram obtidos pela média aritmética
simples da pontuacé@o recebida pelos indicadores, e a pontuacdo final do eixo, pela
média aritmética ponderada de todas as categorias.

5.3 CONCLUSAO

Neste capitulo procurou-se sistematizar uma metodologia que contemplasse 0s
dois objetos principais deste estudo: comunicacdo publica e participacao politica, assim
como 0S aspectos operacionais necessarios a execucdo das tarefas e das préticas

comunicacionais.
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Primeiro, buscou-se criar as condicdes para a avaliagdo dos aspectos
operacionais e depois 0s conceituais. Para além do objeto de pesquisa, compreendeu-se
que, para examinar a extensdo do modelo de comunicacdo adotado, necessitava-se
recorrer ao referencial tedrico sobre politicas publicas. Para isso, criou-se uma terceira
matriz de analise. No préximo capitulo, os aspectos deste estudo sdo examinados a
partir das categorias de andlise, indicadores, critérios de avaliacdo e do sistema de
valoracdo, estabelecidos neste capitulo.
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6 PARTICIPACAO POLITICA E COMUNICACAO PUBLICA NA ERA
PETISTA

Neste capitulo se analisara o corpus empirico deste estudo com base na
metodologia proposta no capitulo anterior. Seguindo a mesma ordem da sistematizagdo,
primeiro sdo analisados 0s aspectos operacionais da dimensdo da comunicacao
denominada publica. Na sequéncia, seus aspectos conceituais.

No terceiro subcapitulo, os elementos relacionados aos dois primeiros séo
confrontados ao arcabouco tedrico sobre politicas publicas, com vistas a avaliar se as
préticas e procedimentos adotados na comunicag¢do do Governo da Bahia, entre 2007 e
2012, constituem-se, de fato, em uma politica de comunicacdo. Por fim, as
caracteristicas do modelo atual sdo comparadas as que foram utilizadas no governo
anterior, para identificar as mudancas, as continuidades e o0s retrocessos da comunicacgéo

politica adotada nesse periodo.
6.1 EIXO COMUNICACAO PUBLICA: ASPECTOS OPERACIONAIS

Como ja visto no capitulo 4, as acdes de comunicacdo de interesse publico no
governo Wagner sdo pulverizadas por varios 6rgdos governamentais. A
Agecom/Secom, o6rgdo vinculado diretamente a comunicacdo, responde apenas pelas
acOes relacionadas a comunicacéo institucional, com foco voltado para as estratégias de
publicidade.

Entretanto, no seu organograma, a comunicacdo mediada pelas TICs ¢é
representada por um setor que recebe o nome de Comunicacdo Integrada’ e abrange
também as atividades de publicidade e eventos, o que denota que essa dimensdo da
comunicagdo é compreendida mais como uma midia do que como ambiente de
comunicagdo, uma vez ndo compde o setor de jornalismo, que retne um conjunto de

atividade relacionadas a producédo de informaces (texto, imagem, audio e video).

0O conceito de Comunicacdo Integrada utilizado, na prética, pela Secom, nada tem a ver com conceito
formulado pelo tedricos na area, como referido no capitulo 2.
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O mesmo acontece em quase todas as assessorias de comunicacao vinculadas as
secretarias e 6rgaos publicos. Alinhadas as diretrizes da Agecom/Secom, poucas inovam
as relagdes comunicativas ou abrangem funcGes da dimensdo da comunicagédo
denominada publica.

Antes de aplicar a metodologia proposta para analisar as categorias de analise
deste eixo, buscou-se ter uma visdo geral dos modos de produgdo e difusdo da
informacao governamental, da prestacdo de contas e do fomento a participacdo popular,
através dos dados e achados obtidos através do questionario de pesquisa, aplicado com
0s responsaveis pela comunica¢do do governo, objeto do proximo subcapitulo. Nos
subcapitulos seguintes, inicia-se a aplica¢cdo do método, a partir da categoria de anélise
1.

6.1.1 Modos de Produc¢do da Comunicacédo Mediada pelas TICs

Na sondagem inicial deste estudo, como referido no capitulo 5, foram aplicados
questionarios com os responsaveis pela comunicacao de 59 6rgdos governamentais, com
vistas a compreender o modo de producdo da informacdo e os procedimentos de
comunicacdo mediados pelas TICs adotados para a sua difusdo. A andlise dos dados
tabulados indica um baixo grau de uso das condicBes operacionais oferecidas pelas
tecnologias de informagdo e comunicacgéo, para a difusdo da informagédo de interesse
publico e atendimento as demandas espontdneas da populacdo por informacGes
governamentais.

Como demonstrado na tabela 5 do capitulo 5, das 59 estruturas contatadas,
somente 23 responderam ao questionario, sendo 12 da administracdo centralizada
(Agecom, Ouvidoria e secretarias de Estado) e 11 da descentralizada (empresas,
fundacdes e autarquias), representando 39% da amostra inicial. Ou seja, 61% das
assessorias de comunicacdo ndo responderam ao questionario, como indicado na figura
145. Entretanto, por se tratar de instituicdes do poder publico estadual e, portanto,
apresentarem caracteristicas similares, os 6rgaos pesquisados possuem baixa variagdo, o
que torna a amostra significativa, do ponto de vista estatistico (TOLEDO, 2010). Para
tabular os dados obtidos, tratou-se essa amostra como probabilistica acidental ou por

conveniéncia, uma vez que representa o universo dos 6rgaos acessiveis.
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Figura 15 — indice de retorno do questionario

4 )

B N3o respondeu

H Respondeu

Dos 6rgdos que responderam ao questionario, cinco (21,7%) retornaram em 15
dias, oito (34,7%) em 30 dias, e 10 (43,4%) em 60 dias.

Figura 16 — Tempo de retorno

4 )

H Respondeu em 15 dias
M Respondeu em 30 dias

1 Respondeu em 60 dias

Do total da amostra, 53% s6 dispdem de site como ferramenta digital de internet.
Apenas 3% utilizam portal®®, hotsites®® e tém presenca nas redes sociais. Apenas 4%

8 portal de internet é entendido aqui como um sitio eletronico que tem seu foco em vérios pblicos e cria
contetidos especificos para cada um deles, os chamados contetdos verticais. Além disso, tais sitios
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atualizam todos os conteudos institucionais, incluindo a prestacao de contas, respondem
as demandas e fomentam a participacdo popular, enquanto 79% atualizam a parte de

noticias dos sitios eletrénicos.

Figura 17 - Meios preferenciais de difuséo da informacéo

4 )

m S6 site

B Portal, site, hotsite e
redes sociais
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No que se refere ao planejamento para otimizacdo de buscas dos sites, 74%
declaram nao recorrer a nenhum tipo de recurso SEM e/ou SEO. Apenas 53% dos sites
pesquisados possuem pequenos recursos interativos com o publico. Desse total, 13%
possuem somente o Fale conosco, 30% tém o Fale conosco e link para a Ouvidoria, e
apenas 4% oferecem recursos mais avancados de interacdo, como espaco para
comentarios e manifestagdo de opinido. Somente uma secretaria oferece local especifico

para consultas publicas.

possuem ferramentas que visam construir um relacionamento entre quem produz e quem consome a
informacdo (PINHO, 2003a).

81 Hotsites sdo sites especificos, criados para produtos, eventos ou grande promoc&o, que tém contelido
com prazo de validade. Ou seja, sdo sitios temporarios (PINHO, 2003a).
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Figura 18 - Recursos de interatividade
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B Somente Fale conosco

M Fale conosco e Ouvidoria

™ Fale conosco, Ouvidoria e
Comentarios
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Do total de entrevistados, 53% declararam que a prestacdo de contas do 6rgéao a
sociedade € feita através da publicacdo de matérias jornalisticas sobre as atividades ali
desenvolvidas, enquanto 13% disseram publicar também editais e resultados de
licitagbes. Somente 9% informaram manter conexdo direta com o site Transparéncia
Bahia, responsavel pela prestacdo de contas dos 6rgdos de governo.

Ainda no universo que respondeu ao questionario, 79% informaram que a
assessoria ndo se envolve com a prestacdo de contas das acdes realizadas pelo 6rgéo, a
ndo ser através da redagdo de noticias. Todas que responderam a esse questionamento
disseram que a responsabilidade na publicizagdo desse tipo de informacéo ¢é da diretoria

geral do 6rgédo e ndo da comunicagé&o.

Figura 19 - Responsabilidade pelo accountability
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No que tange ao desempenho da comunicacgdo, 57% disseram ndo estabelecer
tempo médio para retorno das demandas espontdneas da sociedade, enviadas por e-
mails, enquanto 30% informaram ser de 24 horas o tempo médio de retorno dessas

demandas, e 13% de 48 horas.

Figura 20 - Tempo médio de retorno as demandas
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B N3o estabele tempo para
respostas as demandas

B Tempo médio de 24 horas

Tempo médio de 48 horas

Instrumentos de avaliagcdo de websites, como o Google Analytics, sdo utilizados
por 44% das assessorias. Nada menos que 13% declararam ndo utilizar nenhum recurso,
e 31% garantiram aferir o desempenho dos respectivos sitios pelos e-mails que chegam
através do Fale conosco e da Ouvidoria (sic).

Cruzando os resultados desta sondagem com a andlise realizada nos sites
institucionais, percebe-se facilmente o baixo envolvimento dessas estruturas com a
dimensdo publica da comunicagdo. No conjunto, 0 Governo da Bahia ndo mantém uma
estrutura unificada que poderia ser qualificada de governanca eletronica® (e-gov).

Grosso modo, o patamar de comprometimento com as demandas da sociedade é
praticamente nulo: 70% das assessorias mantém no site do 6rgdo apenas contetdo
institucional e noticias; 10% estariam num nivel um pouco mais elevado, com site
veiculando contetdo institucional, noticias e informacGes a publicos especificos; 14%

oferecem conteuddo institucional, noticias e servicos.

82 Governanca eletrdnica ou governo eletrbnico (e-gov) é entendido aqui como o0 uso das novas
tecnologias de informacdo no &mbito das administragdes publicas com o intuito de melhorar a prestacéo
de contas e de servicos para a sociedade (JARDIM, 1999).
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Apenas 5% mantém contetdo institucional, noticias, informacbes a publicos
especificos, servicos e transparéncia; e somente 1% vai além, oferecendo no site
conteddo institucional, noticias, informacdes a publicos especificos, servigos,

transparéncia e fomento a participacéo popular.

Figura 21 - Abrangéncia de contetidos dos sites
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B Conteudo institucional, Noticias,
InformacGes a publicos especificos,
Servigos e Transparéncia
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Percebe-se nitidamente que as ferramentas de comunicagdo on-line sdo usadas
como midia, como suporte, e ndo como um ambiente de comunicacdo. Trata-se, na
verdade, mais de um instrumento de promocao pessoal de grande parte dos dirigentes,
desde o governador até os presidentes e/ou diretores de Orgdos, passando,
principalmente, pelos secretarios de Estado, que se encontram sempre em destaque em
praticamente todas as fotografias expostas na home page, dentro do que se poderia
apontar como culto ao personalismo.

Como os questionarios foram aplicados em outubro de 2010, ou seja, no final do
primeiro mandato, em dezembro de 2012, marco final do recorte de tempo deste estudo,
realizou-se uma nova andlise dos sitios eletrénicos pesquisados, com vistas a conferir,

principalmente, a adaptacdo deles a Lei de Acesso a Informacdo (LAI), em vigor desde



281

o final de 2011. Apesar de a maioria ostentar banner indicando Acesso a Informagéo,
apenas uma secretaria remete 0 Usuario para 0s canais proprios de acesso a informacéo.
Todas as demais, incluindo o site da Agecom / Secom, levam o usuario a pagina
inicial do site da Ouvidoria Geral do Estado (OGE), que, apesar de registrar as
demandas espontaneas da populacdo por informacdes e disponibilizar link para o site
Transparéncia Bahia, ndo cumpre as determinagdes da LAI, conforme elencado no
capitulo 3 deste estudo, principalmente no que se refere a transparéncia ativa e ao
atendimento das demandas da populacdo por informacdes, a exemplo da
obrigatoriedade de todos os 6rgdos informarem os horarios de atendimento ao publico e
0 nome do servidor responsavel por esse atendimento, além do FAQ, como mostra a

figura 22:

Figura 22 - Home page da Ouvidoria Geral do Estado
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A Secretaria do Turismo € a unica que disponibiliza, individualmente,
informacdes sobre 0 acesso as informacdes de interesse publico, além de FAQ e aba
especifica para prestacdo de contas dos recursos aplicados e dos projetos e programas

em curso, como apresentado nas figuras 23 e 243:



Figura 23 - Home page da Secretaria do Turismo
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Figura 24 - Pagina interna sobre acesso a informacéo
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O atendimento a demanda espontanea da populacdo por informacdes é um

elemento controverso na comunicacdo do governo. Como mencionado no inicio deste

capitulo, menos da metade das assessorias dos 6rgdos governamentais respondeu ao

questionario enviado pela autora desta tese. Apesar de ter respondido a entrevista

encaminhada em 2010, tentou-se, em vao, obter mais informacdes para este estudo, com
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a ja instituida Secretaria de Comunicacdo, em 2012. Como ndo houve disponibilidade
para entrevistas pessoalmente, enviaram-se perguntas por e-mail, no inicio do més de
setembro daquele ano, conforme orientacdo do secretario de Comunicacdo, Robinson
Almeida, que se dispds a respondé-las em oito dias.

Passado o periodo solicitado, cobrou-se, sem éxito, o retorno da Secom, até abril
de 2013, tanto atraves da secretaria do secretario quanto pela chefe de Gabinete, a
jornalista Marlupe Caldas, que informou, em quatro ocasides distintas, que ela mesma
estava respondendo as perguntas a serem validadas pelo secretario, antes de serem
reencaminhadas a autora deste estudo. Como ndo houve resposta, as davidas tiveram
que ser esclarecidas com base em observagdes e por meio de informagdes de jornalistas
que trabalham na Secom, mas pediram que seus homes ndo fossem revelados.

A analise realizada até aqui possibilitou uma visdo geral dos modos de producéo
e difusdo da informagcdo governamental e seus canais de accountability e de
participacdo, além dos procedimentos adotados pelas equipes de comunicagdo do
governo. Nos proximos subcapitulos, passa-se a aplicar a metodologia proposta neste
estudo, observando os indicadores das categorias de andlise deste eixo e seus

respectivos critérios de avaliacdo e pontuacao.

6.1.2 Categoria de analise 1 - Meios de producéo e difusdo de informacdes

Como ja mencionado anteriormente, os meios preferenciais de producgdo e
difusdo da informagdo do Governo da Bahia, entre 2007 e 2012, no ambito das
tecnologias digitais, sdo os sites dos 6rgdos governamentais e da Agecom / Secom,
chamado, pela equipe de comunicacdo, de Portal de Noticias. Embora algumas
Secretarias, incluindo a prépria Agecom / Secom, disponibilizem informacdes por e-
mail e newsletter e mantém paginas em redes sociais, 0 universo de pessoas alcangadas
€ muito baixo, como apresentado no capitulo 4.

Entretanto, para efeito dos critérios de avaliacdo da metodologia proposta, este
indicador da categoria de analise 1 recebeu a pontuagdo 02, referente ao conceito
Moderado, com vistas a contemplar o esforgco empreendido, de forma isolada, pelas
secretarias da Cultura; da Industria, Comércio e Mineracdo; do Turismo; da Salude; da
Educacéo; do Trabalho; e da Administracdo, que apresentam algumas poucas inovacoes
relacionadas aos meios preferenciais de comunicacdo. Vale destacar que, como a

Secretaria do Turismo é a Unica a utilizar aplicativos para dispositivos moveis e
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comunidades virtuais e também uma das poucas a segmentar os meios de producao e
difusdo da informac&o, o conjunto da comunicacdo do governo foi considerado de nivel
moderado, por tais iniciativas se constituirem em uma amostra irriséria, como visto no

capitulo 4 e demonstrado no quadro 45:

Quadro 45 - Meios preferenciais

Orgéo governamental Meios utilizados na Comunicagdo mediada por TICs

Agecom - Secom 01 website, Facebook, Twitter, Flickr, YouTube e revista digital

01 portal, 04 websites de drgdos vinculados e 18 websites associados
Cultura (publicos especificos), Facebook, Fanpages temporarias, voltadas para
produtos especificos, Twitter, Flickr, YouTube e newsletter

01 website, Flickr, Twitter, YouTube, newsletter e revista digital de atracéo

Industria e Comércio . . .
de investimento privado.

01 portal, 02 websites de érgaos vinculados, 06 websites associados
(publicos especificos), 06 hotsites, Facebook, Fanpages temporarias,
Turismo voltadas para produtos especificos, Twitter, Flickr, YouTube, Foursquere,
Orkut, newsletter, revistas digitais, comunidades virtuais e aplicativos para
dispositivos moveis.

01 portal, 02 websites de drgdos vinculados, 08 websites associados

Sade (publicos especificos), Twitter e YouTube.
Educacio 01 portal, 05 websites de 6rgédos vinculados, 01 website associado (publico
¢ especifico), Facebook e Twitter.
Trabalho 01 portal, 03 websites de 6rgédos vinculados, 01 website associado (publico

especifico) e Twitter.

01 portal, 05 websites de érgaos vinculados, 01 website associado (publico

Administragao especifico), Facebook, YouTube e Twitter.

No quesito relacionado aos ambientes de comunicacdo, 0 conjunto da
comunicagdo do governo recebeu a pontuacdo 01, relativa ao conceito Fraco. Tomando-
se por base 0s mesmos 0rgaos, que sdo 0s mais ativos na comunicacao mediada pelas
TICs, percebe-se uma concentracdo das atividades em apenas dois ambientes: web e e-
mail, com poucas incursdes em redes sociais e em ambientes de audio e video.

Neste dltimo, o principal objetivo é o de disponibilizar som e imagens
relacionadas a a¢des promocionais do governo ou com objetivos especificos, a exemplo
de Saude e Educacdo, que utilizam como ferramenta de videoconferéncias e debates,
mas voltados para publicos estratégicos. A Unica secretaria a usar esse ambiente para
transmitir informagdes de interesse publico é a Secretaria de Cultura, que disponibiliza
transmissdo das conferéncias tematicas atraves de canal de internet, como mostra a

figura 25:
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Figura 25 — Home page da Secult
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Quadro 46 - Ambientes preferenciais

Ambientes de Internet N° de 6rgaos

Web e e-mail 17
Web, e-mail e redes sociais 11
Web, e-mail, redes sociais e audio e video 08
Web, e-mail, redes sociais, audio e video e ambientes 02
assincronos

Web, e-mail, redes sociais, audio e video e ambientes 01
assincronos e sincronos

Web, e-mail, redes sociais, audio e video, ambientes 01

assincronos e sincronos e wiks ou MUD ou APPs

Web, e-mail, redes sociais, audio e video, ambientes
assincronos e sincronos, wiks, MUD e APPs

No que se refere a disponibilidade de informacgdes que permitam o controle
social, aspecto contido no indicador 3 da categoria de analise 1, como ja referido no
inicio deste capitulo, o desempenho do conjunto de a¢des de comunicacdo mediadas
pelas TICs é bastante insignificante. Tanto a Agecom/Secom quanto a comunicagdo das
secretarias e 6rgdos vinculados apenas oferecem link, remetendo o usuério para o site
Transparéncia Bahia, sob a responsabilidade da Secretaria da Fazenda. Na avaliacdo
deste estudo, a pontuacdo atingida pelo conjunto das agdes comunicacionais foi 01,

correspondente ao conceito Fraco.
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Nos dois elementos referentes a avaliagdo do atendimento as demandas
espontaneas da populacdo por informacbes governamentais, 0 conjunto de acOes
comunicativas do governo obteve, nesta avaliacdo, as pontuacGes 01, em ambos 0s
itens. Para aferir o item Modos de producdo de respostas, encaminhou-se,
simultaneamente, e-mail e mensagem, diretamente pelo Fale Conosco dos sites e pelas
fanpages nas redes sociais e através da Ouvidoria Geral, para todas as secretarias,
solicitando informacdes sobre o valor gasto em publicidade pelo 6rgdo, nos seis anos de
abrangéncia do recorte deste estudo, incluindo a Agecom /Secom. No quadro 47,

apresenta-se o resultado obtido:

Quadro 47 - Retorno de informacéo

Modo de retorno N° de 6rgaos ‘
N&o retornou 19
Fale Conosco 02
Ouvidoria Geral 04
Redes Sociais -

Vale destacar que as duas secretarias que encaminharam a resposta pelo Fale
Conosco também encaminharam pela Ouvidoria Geral, mas elas ndo foram
contabilizadas duas vezes. Optou-se por contabilizé-las apenas no Fale Conosco, uma
vez que demonstra uma aten¢do maior a demanda solicitada. As Unicas que retornaram
as informacgdes por e-mail foram Industria e Comércio e Turismo. Administracéo,
Procuradoria Geral, Cultura e Sepromi retornaram pela OGE. A Agecom/Secom nao se
manifestou sobre este assunto por e-mail, OGE nem na entrevista, que ndo foi
respondida e que também abordava o tema. Nesse contexto, o quesito Modos de
producdo de respostas ficou com a pontuacdo 01, referente ao conceito Fraco, em
funcdo do baixo nimero de retornos.

Para avaliar o quesito Controle de retorno, utilizou-se a tabela de
acompanhamento de retorno das entrevistas com 0s assessores de comunicacao,
solicitadas em 2010, para este estudo, cruzando-a com as informacdes passadas pela
OGE. De acordo com o que foi tabulado, o desempenho da comunicagéo do governo
nesta questdo recebeu a pontuacdo 01, equivalente ao conceito Fraco, porque as
respostas foram un&nimes sobre ndo haver critérios estabelecidos para o retorno nem
obrigatoriedade de atendimento as demandas da populacdo por informacdes

governamentais.
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Na verdade, a resposta dos assessores demonstra certo desconhecimento das
equipes de comunicacdo em relacdo as versdes federal e estadual da Lei de Acesso a
Informacdo, que determina prazo para o atendimento a esse tipo de demanda, como
visto no capitulo 3. Entretanto, ndo foi tomada nenhuma medida administrativa formal,
com vistas a estabelecer punigéo para o agente que descumprir a legislacéo.

Nos indicadores relacionados ao contelido das informacgdes governamentais de
interesse publico, a avaliacdo realizada neste estudo também apontou um desempenho
sofrivel dos 6rgdos de comunicagdo do governo, com as excecdes de praxe. No quesito
Apresentacéo, o conjunto das agdes de comunicagdo do governo obteve a pontuagdo 01,
correspondente ao conceito Fraco. Nenhum sitio eletrdnico aproveita as condi¢des
operacionais das TICs para apresentar informacdes de interesse publico por meio de
recursos multimidia. No maximo, as informacdes sdo apresentadas em forma de tabelas,
quadros e graficos.

No que se refere ao quesito Linguagem, observou-se um desempenho melhor,
com pontuacdo 02, equivalente ao conceito Moderado. Embora néo se utilize, a rigor, a
sintaxe apropriada ao hipertexto, a maioria dos sites apresenta uma linguagem clara e de
facil entendimento. Cabe destacar que as informagfes relacionadas a transparéncia
administrativa, a cargo da Sefaz, ndo foram avaliadas nesta analise, porque ndo se
encontra entre as atribuicbes da assessoria de comunicacdo do Orgdo nem da
Agecom/Secom.

A avaliacdo referente ao quesito Atualidade também apontou certo descaso com
a informacdo governamental. Em todos o0s sites governamentais, encontram-se
informacdes desatualizadas, com excecdo da area relacionada as noticias. No geral, os
contetdos vinculados, sobretudo aos programas e projetos executados pelos 6érgaos,
estdo com informacdes de dois e até trés anos anteriores.

O caso mais emblematico, como ja mencionado no capitulo 4, seja talvez a home
page do Governo do Estado, que aparece em primeiro lugar nos sites de buscas, quando
se pesquisa por Governo da Bahia. Em 2010 e 2011, a home ndo sofreu nenhuma
atualizagdo, incluindo enderecgos de Orgdos até extintos. Em 2012, durante todo ao ano,
mostrava apenas um banner grande, que ocupa quase a pagina inteira, com uma
mensagem de Feliz 2012!, procedimento que se repetiu também em 2013, como mostra

a figura 26:
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Figura 26 — Home page do Governo do Estado
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Em termos de conteldo também se verifica a existéncia de muitas abas de menu
que ndo possuem nenhuma informacdo, a exemplo do site da prépria Agecom/Secom,
cuja aba Programas, localizada na barra de menu, néo traz informagéo alguma, como

mostrado na figura 27:

Figura 27 — P4gina interna do Portal de Noticias da Secom
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As evidéncias sdo variadas e abrangem, indistintamente, todos os sites dos
orgdos governamentais, incluindo aqueles mais trabalhados pela comunicagdo. Tal
constatacdo levou o conjunto da comunicacdo do governo a obter, nesta avaliagdo, a

pontuacédo 01, correspondente ao conceito Fraco.
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Os indicadores relacionados a funcionalidade dos sites apresentaram, de maneira
geral, um desempenho mediocre, termo aqui utilizado com o significado de mediano.
No item Navegabilidade, os sitios eletronicos exigem pouca habilidade do usuério para
ter acesso as informacdes, o que levou a pontuacdo 02, referente ao conceito Moderado.

J& no item Acessibilidade, o conjunto de a¢Bes comunicativas do governo ndo
atende aos requisitos geralmente exigidos para navegacao em sitios eletronicos. Em sua
maioria, os sites disponibilizam destaques na home, mas ndo oferecem ferramentas de
busca, e os que oferecem, tais ferramentas ndo funcionam. Da mesma forma, poucos
possuem mapas do site ou essa pagina ndo se encontra destacada na home page, como
mostra o proprio site da Agecom/ Secom.

Figura 28 — Portal de Noticias da Secom
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Para avaliar o indicador Portabilidade, que se refere a adaptacdo automatica dos
sites a qualquer formato de tela (PCs, tablets, smartphones e celulares), foram acessados
todos os sitios eletrdnicos dos 6rgaos governamentais, através de tablets e smartphones
nas versoes 10S e Android. Apenas um portal apresentou formato adaptavel a qualquer
tipo de tela, que foi o portal de internet da Secretaria do Turismo, direcionado a

informagdes turisticas, como apresentado nas figuras 29, 30 e 31.
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Figura 29 — Portabilidade do portal da Setur em PC
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Figura 30 — Portabilidade do portal da Setur Figura 31 — Portabilidade do portal da Setur
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Todos os demais, incluindo os outros sites da prépria Secretaria do Turismo, ndo
disponibilizam portabilidade. Como a amostra € irrisoria, este quesito foi pontuado com
01, equivalente ao conceito Fraco. Os recursos de otimizacdo de busca das informagdes
governamentais nos sites de pesquisa, como o Google e Yahoo, foram bem avaliados,
apesar da maioria dos responsaveis pela comunicacdo dos 6rgdos demonstrarem
completo desconhecimento sobre eles. A utilizagdo de tais recursos pode, entdo, ser
creditado aos desenvolvedores dos sites. A maioria deles lancou méo de mapas, URLS
inteligentes e TAGs, que, combinados com os investimentos da Agecom/Secom em
contetidos patrocinados, acabou por favorecer a busca de informacdo. Nesse quesito,
portanto, o desempenho da comunicacdo do governo foi considerado avancado, obtendo
a pontuacdo 03.

Na avaliacdo dos indicadores relacionados a convergéncia das estratégias de
comunicacdo, o desempenho das acGes de comunicacdo do governo foi considerado
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sofrivel. Como evidenciado no capitulo 4, as praticas observadas apontam para a
priorizacdo das acGes de comunicacdo de massa, tendo como estratégia principal a
publicidade. Observou-se também que a internet é entendida mais como uma nova
midia do que como ambiente de comunicacdo. Nesse contexto, a publicidade veiculada
no ciberespaco reflete essas caracteristicas, ou seja, na sua esséncia, o tratamento dado
as informacdes é exatamente 0 mesmo que se verifica nas mensagens publicitérias das
midias de massa.

As potencialidades dos novos ambientes de comunicacdo, na verdade, sdo
completamente desconhecidas ou desconsideradas pela comunicacdo do governo. Os
formatos, limitados a banners, animacges, audio e video, circulam em sites de noticias
ou de contetdos vinculados e nos sitios eletrénicos e paginas do governo nas redes
sociais, a imagem e semelhanca dos andncios, outdoors, spots e VTs veiculados nos
meios de comunicacdo de massa.

Afora isso, as a¢Ges de publicidade do governo atraves da comunicacdo mediada
pelas TICs estdo associadas a conteldos patrocinados, a exemplo do Adwords, do
Google, e dos Posts Patrocinados, do Facebook, o que representa uma consequéncia da
I6gica do entendimento da Agecom/Secom ao vincular as acdes de comunicacdo na
internet ao setor responsavel pela publicidade oficial do governo, como referido no
capitulo 4. Como este estudo ndo pdde contar com informacdes oficiais do comando
geral da comunicacdo do governo, ndo se conseguiu aqui obter o percentual da
propaganda oficial destinado a comunicacdo mediada pelas tecnologias digitais.
Extraoficialmente, porém, obteve-se a informacgdo de que o0s gastos nesta area seriam de
cerca de 10% do total, o que corresponderia a algo em torno de R$40 milhdes, entre
2007 e 2012.

No que se refere ao contetdo das mensagens, nos seis anos de governo que
foram analisados, ndo se identificou uma sé campanha publicitaria na internet que
utilizasse recursos ou procedimentos compativeis com 0s novos parametros culturais.
Apesar das acOes isoladas de algumas poucas secretarias, 0s contetdos das mensagens
se restringem a divulgacdo das a¢fes promocionais do governo, sem nenhum apelo
social, de interesse publico ou voltado para o exercicio da cidadania. Registram-se
apenas incursdes irrisérias em temas de utilidade publica, como campanhas de
vacinacdo e de combate a exploracdo sexual de criangas e adolescentes, mas sempre em

formatos transplantados das campanhas veiculadas na midia de massa.
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Nesse quesito de convergéncia de estratégias, o conjunto de agbes da
comunicacgéo do governo obteve a pontuacdo 00, correspondente ao conceito Incipiente,
uma vez que o contetdo predominante da publicidade na internet é voltado
exclusivamente para as acfes promocionais do governo, em formatos que ndo otimizam
as condicdes operacionais proporcionadas pelas TICs.

O mesmo processo foi observado no indicador Relacionamento com a imprensa.
Como referido anteriormente, os meios de comunicacdo de massa constituem-se em
elementos importantes na esfera publica, sobretudo, na relacdo entre o sistema politico e
a sociedade. Viu-se ainda que, ao privilegiar a comunicacdo de massa, com foco na
publicidade, a comunicagdo do governo relegou o relacionamento com a imprensa a um
segundo plano, reduzindo-o a canal de circulacdo das acBes promocionais, através do
encaminhamento de material produzido internamente e da veiculacdo da propaganda
oficial. Por outro lado, verificou-se ainda que a publicidade do governo é utilizada como
barganha para se obter a adesdo total dos 6rgaos de imprensa e dos sites independentes.

Nesse contexto, observa-se que as condicdes operacionais oferecidas pelas
tecnologias de informacao e comunicagdo ndo sao aproveitadas para atender a demanda
da imprensa por informagdes de interesse publico e possibilitar o acompanhamento da
prestacdo de contas e a execucdo dos programas, projetos e acOes. No quesito
Relacionamento com a imprensa, portanto, as a¢fes de comunicacdo do governo
receberam a pontuacdo 00, equivalente ao conceito Incipiente, jA& que sO ¢é
disponibilizado espontaneamente, para os 6rgdos de imprensa, material jornalistico —
texto, fotos, audios e videos — das a¢cBes promocionais do governo.

As atividades da estratégia Relacbes Publicas também sdo muito restritas na
comunicacdo do governo. Limitam-se, praticamente, as acOes desenvolvidas pela
Secretaria da Administracdo, especificamente direcionadas aos servidores publicos de
forma geral. Além de ndo trabalhar com segmentos especificos de funcionarios
publicos, as TICs ndo sdo utilizadas para a mediacdo de conflitos nem para informacdes
gue possam minimizar situaces de crise com o publico interno. Nesse sentido, o
quesito Relag¢fes Publicas obteve a pontuacdo 01, correspondente ao conceito Fraco,
em funcéo das acOes serem restritas a um Unico publico estratégico.

No quesito Publicagbes Multimidia ndo foi diferente. O desempenho da
comunicacgédo do governo foi avaliado como Incipiente, alcangando a pontuagéo 00, por
manter apenas publicagcbes impressas, em versGes para internet, que ndo oferecem

nenhum tipo de recurso multimidia nem links para informacdes mais aprofundadas dos
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temas abordados. As acOes nessa rea estdo limitadas a newsletter, boletins, revistas e
livros em PDF ou slideshere.

Ap0s a analise do conjunto das a¢fes de comunicacao do governo relacionadas a
categoria de analise 1 deste eixo, obteve-se a nota final a partir da média aritmética
simples da pontuagdo dos 16 indicadores. O valor da média foi 1,12, enquanto o da
mediana e da moda ficou em 1,0, como demonstrado na tabela 28:

Tabela 28 — Resultado da avaliagdo dos indicadores da categoria de andlise 1 do eixo 1

COMUNICAGAO PUBLICA: ASPECTOS OPERACIONAIS

CATEGORIA DE ANALISE 1
Objetivo: Identificar e avaliar as estratégias e abrangéncia do modelo de comunicagdo em

questdo em relacdo a difusdo da informacéo governamental, observando a pertinéncia dos
meios e recursos disponibilizados, sua amplitude ou limitagdes, seu ponto de vista e suas
formas de difuséo, apresentacdo e linguagem, entre outros aspectos.

INDICADORES

MEIOS: Identificam os meios preferenciais de producao e difusdo da informacéo e o
atendimento das demandas espontaneas.

INDICADORES PONTOS
1. Meios de producéo da informacédo 02
2. Ambientes de comunicagdo 01
3. Controle social 01
4. Modos de producdo de respostas 01
5. Controle de retorno 01
INDICADORES PONTOS
1. Apresentagdo 01
2. Linguagem 02
3. Atualidade 01

INDICADORES PONTOS
1. Navegabilidade 02
2. Acessibilidade 01
3. Portabilidade 01
4. Recursos de otimizacao de buscas 03

INDICADORES PONTOS

1. Publicidade 00




294

2. Relacionamento com a imprensa 00
3. Relagdes publicas 01
4. PublicacBes multimidias 00
VALOR DA MEDIA 1,12
VALOR DA MEDIANA (Md) 1,0
VALOR DA MODA (Mo) 1,0

6.1.2 Categoria de analise 2 — Participacdo popular

As diretrizes para a participacdo popular estabelecidas no governo Wagner,
como jé referido no capitulo 2, sdo da responsabilidade da Secretaria de Planejamento,
por conta da elaboracdo dos planos plurianuais e de outros instrumentos or¢camentarios,
embora a legislacdo brasileira preveja essa funcdo como obrigacdo de todos os 6rgaos
publicos. Neste subcapitulo, porém, procurou-se analisar o esforco da Agecom / Secom
e das estruturas de comunicacdo dos 6rgaos estaduais em fomentar a livre manifestacao
de opinides, a participacdo, o debate dos grandes temas e formas de deliberacdo publica.

O tema participacdo popular traz muitas controvérsias politicas, mas, neste
subcapitulo, a analise restringe-se aos aspectos operacionais das agdes e procedimentos
adotados, para permitir e estimular a participacao da sociedade nas decisfes de governo.
Nesse sentido, a avaliacdo desta categoria de analise comeca pelo indicador Canais de
Participacdo. Sua avaliacdo foi realizada com base na observacdo dos instrumentos e
ferramentas de internet, colocados a disposicdo da populacao.

Cabe aqui ressaltar que as acOes realizadas pela Seplan na elaboracdo do PPA
ndo foram contabilizadas neste estudo, porque as acGes de comunicacdo se limitaram
apenas a registrar, através dos sites oficiais e de material jornalistico enviado aos 6rgaos
de imprensa, as datas e temas das reunides presenciais nos territérios de identidade. Na
elaboracdo do PPA 2012-2015, chegou a haver um esfor¢co maior da comunicacao da
Seplan, incluindo a gravacdo de videos dessas reunides. Tais a¢des, no entanto, foram
consideradas, neste estudo como agdes promocionais do governo e ndo de participacéo,
ja que os videos limitaram-se a entrevistas com o governador e 0s secretarios de Estado,
exaltando a iniciativa do governo em promover a participacdo popular. Por outro lado,

0s recursos de internet colocados a disposicdo da populacdo para participar do PPA,
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restringiram-se a criagdo de um endereco eletronico (e-mail) para o qual as
reivindicagdes e sugestdes deveriam ser enviadas.

Nesse quesito, portanto, foram observados e contabilizados em tabela propria os
canais de participacdo e de livre manifestacdo disponibilizados, incluindo areas
especificas e espacos nos sitios eletronicos e das paginas do governo nas redes sociais
destinadas ao dialogo com a populacéo. Ao todo, foram examinados sites de 59 6rgédos
publicos, para identificar a disponibilidade de e-mails, canais de ouvidorias, enquetes,
chats, foruns de discussdo, espagos para comentarios, comunidades virtuais, consultas
publicas e féruns deliberativos, entre outros. Nas paginas das redes sociais buscou-se
identificar conteudos, comentarios e compartilhamentos que sugerissem formas de
auscultar a opinido publica a respeito das a¢cdes governamentais.

Pelos critérios de avaliacdo propostos nesta metodologia, o conjunto de acdes de
comunicacgdo do governo obteve a pontuacdo 01, equivalente ao conceito Fraco. Dos 59
6rgdos analisados, apenas duas secretarias disponibilizam espaco para consultas
publicas: Turismo e Cultura, mas nao oferecem outras opcGes como enguetes, chats e
surveys. As demais disponibilizam apenas e-mail, link para Ouvidoria Geral e espaco
mediado para comentarios nos websites.

O indicador referente aos Niveis de Interatividade, o conjunto de agdes da
comunicacdo do governo, obteve a mesma pontuacdo 01, equivalente ao conceito
Fraco. Todos os canais analisados no indicador anterior restringem a acdo comunicativa
a apenas uma via, enquanto os espagos para manifestacdo de opinido possuem elevado
grau de controle do mediador.

Da mesma maneira, a avaliacdo do indicador Estratégias de formacdo de
publicos refletiu o tipo de instrumentos oferecidos pela comunicacdo do governo. Como
nenhum deles disponibiliza féruns de discussdo, chats ou comunidades virtuais com
essa finalidade, a participacdo popular é processada de forma massiva, sem observancia
para assuntos de interesse de publicos especificos. Nesse quesito, o conjunto de acdes
da comunicacdo do governo obteve a pontuacdo 00, referente ao conceito Incipiente,
uma vez que o0s canais estdo direcionados apenas a usuarios contumazes da internet,
dispostos a enviar e-mails.

No indicador Niveis de deliberagdo, a pontuagdo registrada foi a mesma: 00,
equivalente ao conceito Incipiente, ja que quase todos os espacos disponibilizam e

oferecem apenas acesso a informagdes e servigos publicos.
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A pontuacdo final desta categoria de analise, como referido anteriormente, foi
obtida pela média aritmética simples dos pontos obtidos pelos indicadores. O valor da
Mediana coincidiu com o da Média e o valor da Moda foi inexistente, uma vez que se

obteve a mesma quantidade de valores, como demonstrado na tabela 29:

Tabela 29 — Resultado da avaliacdo dos indicadores da categoria de analise 2 do eixo 1

COMUNICACAO PUBLICA: ASPECTOS OPERACIONAIS

CATEGORIA DE ANALISE 2

Obijetivo: Verificar os propdsitos, estratégias e abrangéncia do modelo de comunicacdo em

questdo em relacdo ao fomento da participagdo da sociedade nas decisfes do governo, no debate
de grandes temas da atualidade e em deliberacdes.

INDICADORES

INDICADORES PONTOS

1. Canais de participacéo 01
2. Niveis de interatividade 01
3. Estratégias de formacéo de publicos 00
4. Niveis de deliberagdo 00
VALOR DA MEDIA 0,5
VALOR DA MEDIANA (Md) 0,5
VALOR DA MODA (Mo) -

6.1.3 Categoria de andlise 3 — Controle Social

Para avaliar os meios de controle social oferecidos pela comunicacdo do
governo, utilizou-se 0 mesmo procedimento da categoria anterior, observando-se 0s
sites dos 59 drgdos publicos estaduais, com foco prioritario nos sitios eletronicos da
Agecon/Secom, OGE e PGE. A transparéncia administrativa do governo, como ja
mencionado, fica sob a responsabilidade da Sefaz, mas ndo envolve agbes de
comunicacdo especificas na produgdo e no tratamento das informagdes nem na sua
difuséo.

Nesse sentido, a andlise realizada neste subcapitulo abordou as acgdes
operacionais da comunicac¢do individual dos 6rgdos publicos estaduais para prestar

by

contas & populacdo. Na categoria de andlise 1, o exercicio do controle social foi
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abordado com vistas a se verificar a observancia do principio da transparéncia ativa.
Nesta categoria de analise foram avaliados os meios preferenciais especificos para
prestacdo de contas e sua adequacdo aos principios do accountability, publicizacdo e
responsividade, como referido no capitulo 3 deste estudo, além da apresentacdo e
linguagem das informagdes, conforme estabelecido na Lei de Acesso a Informacao.

Os critérios de avaliacdo do indicador Meios preferenciais buscam identificar as
areas, espacos e ambientes utilizados para a prestacdo de contas. Nesse quesito, a
pontuacdo obtida pelo conjunto de agdes de comunicacdo do governo foi 01,
correspondente ao conceito Fraco. Com apenas duas excecOes, a Secretaria do Turismo
e a Ebal, todos os sites dos 6rgdos publicos estaduais oferecem apenas links para o site
Transparéncia Bahia e nenhum outro meio de prestacéo de contas via internet.

Apenas uma secretaria fornece informacdes sobre a execucdo de programas,
projetos e acdes em curso. Itens de publicizacdo obrigatéria previstos na LAI, como as
despesas relacionadas a execucdo orcamentaria e diarias e passagens; editais e
resultados de licitacdes; contratos e convénios; e resultados de inspe¢des e auditorias
sdo divulgados somente por uma Unica secretaria de Estado. Ja a divulgacdo dos
vencimentos dos servidores com seus respectivos adicionais, também determinada pela
LAI, ndo é atendida por nenhum 6rgdos publico estadual, nem pela Sefaz nem pela
OGE.

O indicador Accountability, avaliado com vistas a dimensionar o alcance dos
recursos disponibilizados com essa finalidade, recebeu a pontuagdo 01, equivalente ao
conceito Fraco, em funcdo das informacdes para acompanhamento das contas publicas
cumprirem apenas as exigéncias legais. A avaliacdo do indicador Publicizacdo seguiu a
mesma légica do indicador anterior, com vistas a verificar a difusdo dos meios de
acesso a prestacdo de contas. Nesse quesito, o conjunto das acGes de comunicacdo do
governo obteve a pontuagdo 01, com conceito Fraco, uma vez que 0S recursos
disponibilizados para prestacdo de contas sdo pouco difundidos para a populacdo e so
utilizam apenas um ambiente de internet.

Da mesma forma avaliou-se o indicador Responsividade. O conjunto das agdes
de comunicacdo do governo obteve a pontuacdo 01, referente ao conceito Fraco, porque,
como visto anteriormente, somente dois 0rgédos se autorresponsabilizam em antecipar-se
as demandas da populacdo por informagdes desse tipo. No que se refere ao indicador de
contetdo Apresentagdo e Linguagem, a pontuacdo obtida foi 00, considerado Incipiente.

Como o site Transparéncia Bahia ndo integra esta analise, e os orgdos que fornecem
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esse tipo de informagdo constituem uma amostra irrisoria, ndo h4 como observar a
apresentacgdo e a linguagem de informagdes inexistentes. A pontuacéo final obtida nesta

categoria de andlise encontra-se demonstrada na tabela 30:

Tabela 30 — Resultado da avaliacdo dos indicadores da categoria de analise 3 do eixo 1

COMUNICAGAO PUBLICA: ASPECTOS OPERACIONAIS

CATEGORIA DE ANALISE 3

Objetivo: Verificar estratégias e abrangéncia do modelo de comunicacdo em
questdo em relagdo a adogédo de recursos para o exercicio de controle social.

1. Meios preferenciais 01
2. Accountability 01
3. Publicizagdo 01
4. Responsividade 01
5. Apresentacdo e linguagem 00
VALOR DA MEDIA 0,8
VALOR DA MEDIANA (Md) 1,0
VALOR DA MODA (Mo) 1,0

6.1.4 Categoria de analise 4 — Pluralidade e representacao das minorias

O objetivo desta categoria de analise, como j& mencionado, é identificar os
meios, recursos e procedimentos da comunicacdo do governo para dar voz as minorias e
aos individuos e grupos socialmente mais vulneraveis. Embora alguns indicadores
parecam redundantes, aqui eles tém a funcdo de examinar a¢des especificas voltadas
para 0s segmentos minoritarios e mais carentes da populagéo.

No indicador Meios Preferenciais observou-se espacos, areas e recursos nos
sites e nas redes sociais disponibilizados para esse objetivo. Examinou-se também acdes
administrativas que denotassem tal preocupacédo, a exemplo da implantacdo de Centros
Digitais de Informacdo que visam oferecer recursos informacionais e acesso as novas

tecnologias para a populacdo de menor poder aquisitivo, uma acdo sugerida no
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documento encaminhado ao governo pelas entidades e associagdes envolvidas com
questdes relacionadas a comunicagdo, conforme relatado no capitulo 4. Nesse quesito, a
pontuacdo obtida pelo conjunto das acBes de comunicacdo do governo recebeu a
pontuacdo 00, pois ndo ha preocupacdo em atingir as minorias nem 0s segmentos mais
vulneraveis.

A avaliacdo do indicador Acessibilidade levou em consideragdo aspectos
relacionados ao leiaute dos sitios eletronicos e os recursos disponibilizados para a
navegacdo dos portadores de deficiéncia. Nesse quesito, o conjunto das acdes de
comunicagdo do governo mereceu a pontuacdo 01, equivalente ao conceito Fraco, por
disponibilizar apenas leiaute claro para facilitar a navegacdo, apesar de alguns 6rgdos
disponibilizarem recursos de acessibilidade.

Na avaliacdo do indicador Estratégias de segmentacdo, o conjunto das acGes de
comunicacdo do governo foi considerado Incipiente, com pontuac¢do 00, uma vez que a
comunicacdo é tratada de forma massiva, visando atingir a populacdo como um todo,
uniformemente. A pontuacdo final dessa categoria de analise foi 0,33 da média. Os
valores da Mediana e da Moda ndo puderam ser calculados em funcao da quantidade de

variaveis desse conjunto. O resultado € apresentado na tabela 31:

Tabela 31 — Resultado da avaliagéo dos indicadores da categoria de analise 4 do eixo 1

COMUNICACAO PUBLICA: ASPECTOS OPERACIONAIS

CATEGORIA DE ANALISE 4

Objetivo: Verificar os propositos, estratégias e abrangéncia do modelo de

comunicacdo em questdo em relacdo aos meios, linguagens, praticas e condi¢Ges
para incrementar a inclusdo das minorias, individuos e grupos socialmente
vulneraveis nas agdes comunicativas.

INDICADORES

INDICADORES PONTOS
1. Meios preferenciais 00
2. Acessibilidade 01
3. Estratégias de segmentacédo 00
VALOR DA MEDIA 0,33
VALOR DA MEDIANA (Md) 00
VALOR DA MODA (Mo) 00
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6.1.5 Categoria de analise 5 — Capacitacao técnica

A ideia de incluir esta categoria de analise na avaliacdo das acdes de
comunicacdo do governo, como referido anteriormente, deve-se a necessidade de
dimensionar a habilidade técnica da equipe responsavel pela comunicacdo e o esforgo
do governo em capacita-la para executar acdes de comunica¢do mediadas pelas TICs.
Na primeira etapa da metodologia, p6de-se avaliar a habilidade dos assessores de
comunicacdo, através do questionario aplicado. Entretanto, ndo se dimensionou 0s
investimentos do governo nessa area.

Como as informagdes solicitadas a Secom, em 2012, ndo foram respondidas,
selecionou-se uma amostra de 15 6rgdos, escolhidos entre aqueles que mais se destacam
e 0s que menos se destacam na comunicacdo mediada pelas TICs, para saber se houve
algum tipo de investimento em capacitagdo profissional e também examinar a extensao
das medidas restritivas de acesso aos ambientes de internet para as estruturas de
comunicacéo.

Na avaliacdo do indicador Capacitacdo de comunicadores, 0 conjunto de agdes
de comunicagdo do governo obteve a pontuacdo 00, correspondente ao conceito
Incipiente, j& que nenhum responsavel declarou ter recebido cursos ou outro tipo de
capacitacdo, com excecdo de uma unica unidade que referiu ter participado de dois
seminarios sobre o tema, mas que foram viabilizados com recursos proprios. O mesmo
aconteceu com o indicador Capacitacdo de desenvolvedores. Nenhuma acdo foi
realizada com essa finalidade. Por isso, mereceu a pontuacdo 00, equivalente ao
conceito Incipiente.

O indicador Terceirizacdo dos servi¢os de internet também foi avaliado com
base em questionamentos as assessorias de comunicacdo sobre a forma de contratacdo
do servigo. Dos 15 inquiridos, 12 disseram que o 6érgdo mantém contrato de manutengédo
com empresas privadas para execucdo da alimentacao e atualizagdo das informacdes nos
sitios eletrénicos e para o desenvolvimento de paginas nas redes sociais. Os recursos de
propaganda e leiaute, para oito das unidades contatadas, sdo realizados pela agéncia de
propaganda que atende a conta do Orgdo. Nesse contexto, o conjunto de acbes da
comunicacdo do governo nesse indicador foi considerado Fraco, com pontuacdo 01, ja
que as ac¢des sdo parcialmente terceirizadas.

No quarto e Gltimo indicador dessa categoria de analise, a avaliagdo tomou como

base as respostas dos assessores de comunicacdo. Foram identificados nove 6rgéos que
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restringem o0 acesso da assessoria de comunicacdo a alguns ambientes da internet. De
grosso modo, todos os que declararam ter acesso limitado informaram que as restricoes
se devem a baixa capacidade da Rede Governo. O acesso das assessorias as redes
sociais e, principalmente, a canais de audio e video acaba por esgotar a capacidade dos
servidores e tornar a navegacdo muito lenta para os demais setores. Nesse quesito,
portanto, a avaliagdo apontou para uma pontuacédo de 01, considerada Fraca.

Esta categoria de analise teve a pontuacao final de 0,5 de valor da média e da
Mediana. O valor da moda ndo pdde ser calculado em funcéo da quantidade de varaveis

do conjunto. A tabela 32 apresenta o resultado da analise.

Tabela 32 — Resultado da avaliacdo dos indicadores da categoria de analise 5 do eixo 1

COMUNICACAO PUBLICA: ASPECTOS OPERACIONAIS

CATEGORIA DE ANALISE 5
Obijetivo: Verificar os investimentos na capacitagcdo profissional da equipe de

comunicagdo para lidar com 0s novos ambientes e meios de producdo textuais e as
medidas restritivas que impedem o seu desenvolvimento

INDICADORES

INDICADORES PONTOS

1. Capacitacdo de comunicadores 00
2. Capacitacdo de desenvolvedores de meios 00
3. Terceirizacdo dos servigos de internet 01
4. Medidas administrativas de fomento ou restri¢do a comunicacao

mediada por TICs 01
VALOR DA MEDIA 0,5
VALOR DA MEDIANA (Md) 0,5

VALOR DA MODA (Mo) -

A anélise final deste eixo recebeu a pontuagdo final 0,6, correspondente ao
conceito Fraco, em relagéo a sua aderéncia aos pressupostos que norteiam 0s aspectos
operacionais da dimensdo publica da comunicacdo, conforme estabelecido no quadro
41, do capitulo 5, e demonstrado na tabela 33, que expressa a pontuacdo dos indicadores

e das categorias de analise deste eixo:
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Tabela 33 — Resultado da avaliagéo do eixo 1

MATRIZ DE ANALISE

EIXO: COMUNICACAO PUBLICA: ASPECTOS OPERACIONAIS
DIMENSOES: ESTRATEGIAS E ABRANGENCIA

CATEGORIAS DE ANALISE ‘ PONTOS PESOS

1. Ag¢Bes comunicativas que promovam a difusdo de informac8es governamentais de 1,0 1
interesse puablico e de exercicio da cidadania, e o atendimento das demandas
espontaneas da populagéo por informagdes governamentais.

2. A¢Bes comunicativas que estabelecam relago de confianca entre o governo e a 0,5 2
sociedade e fomentem o debate publico e permitam participacgao e deliberacéo da
sociedade nas decisbes politicas.

3. Acbes comunicativas que fomentem e permitam o controle social, accountability e
transparéncia administrativa.

4. Adocéo de meios, linguagens, praticas e condi¢des de comunicagdo que atinjam 0,33 2
todos os segmentos da populagdo e incrementem o pluralismo e a representacdo das
minorias, individuos e grupos socialmente vulneraveis.

5. Acdes de capacitagdo técnica de agentes pUblicos para operar 0s novos ambientes 0,5 2
de comunicacédo proporcionados pelas TICs, nos paradigmas culturais estabelecidos.

PONTUAGCAO MEDIA DO EIXO ‘ 0,6

6.2 EIXO COMUNICAGAO PUBLICA: ASPECTOS CONCEITUAIS

Com base na analise dos aspectos operacionais, iniciou-se a avaliagdo do
segundo eixo deste estudo, que abrange o0s aspectos conceituais do modelo de
comunicacdo do governo em relacdo aos fundamentos e principios da comunicagdo
publica. Como ja mencionado no capitulo 5, os conjuntos de variaveis foram definidos a
partir da interface dos dois principais referenciais tedricos deste estudo: teoria
democrética contemporanea e comunicacdo publica.

Enquanto no eixo anterior abordou-se a comunicagdo do governo do ponto de
vista técnico, neste eixo as acdes e 0s procedimentos adotados sdo analisados sob a 6tica
conceitual e politica, visando identificar seus objetivos, metas e propdsitos, além da
formulacdo do discurso. Vale destacar aqui, que este estudo ndo tem a pretensdo de
analisar o contetdo das mensagens ou o discurso do governo, mas, apenas identificar o
seu propdsito e a sua abrangéncia.

6.2.1 Categoria de analise 1 — Meios de producéo e difusdo da informacéo
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A categoria de andlise 1 foi avaliada por quatro indicadores definidos com o
objetivo de identificar os propositos e a abrangéncia da comunicacdo. O indicador
Intencdo da comunicacéo, como referido nos capitulos 2 e 5, tem a finalidade de aferir a
abrangéncia da comunicagdo, a partir do enquadramento das informacdes
disponibilizadas. Para distinguir tais enquadramentos, optou-se pelo método sugerido
por Van Dijk (1991) e Chaparro (2007), observando o estado inicial da acdo
comunicativa, ou seja, 0 seu objetivo. O mesmo procedimento foi utilizado para
investigar o indicador Propdsitos da Comunicagdo, que, de acordo com esses dois
autores, seria o estado final da acdo comunicativa ou a sua meta finalistica.

Para avaliar os dois indicadores, montou-se uma tabela com a finalidade de
contabilizar, tanto nos contetdos institucionais quanto nas noticias, veiculadas nos sites
governamentais, o foco de interesse das informacdes. O levantamento foi feito, de
forma aleatdria, em duas etapas. A primeira, no periodo de 15 a 19 de agosto de 2011, e
a segunda, na semana de 13 a 17 de agosto de 2012. Foram selecionadas 144
informacdes, a partir dos destaques que constavam das homes pages dos sites dos 59
orgdos publicos, nos dois periodos. Desse total, 79 referiam-se a noticias e 65 a

contelidos institucionais, como mostram as tabelas 34 e 35:

Tabela 34 — Inten¢do da Comunicagao

INTENCAO DA COMUNICACAO

CONTEUDO INSTITUCIONAL

FOCO DE INTERESSE ‘ QUANTIDADE
Obrigac0es legais 01
Utilidade publica e servigos 19
Interesse do dirigente 13
Interesse do governo 32
Interesse publico -

NOTICIAS

FOCO DE INTERESSE ‘ QUANTIDADE
Obrigac0es legais -
Utilidade publica e servigos 23
Interesse do dirigente 39
Interesse do governo 15
Interesse publico 02
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Tabela 35 — Proposito da Comunicagao

PROPOSITO DA COMUNICACAO

CONTEUDO INSTITUCIONAL

FOCO DE INTERESSE ‘ QUANTIDADE
Atender legislacéo 01
Servicos de utilidade publica 19
Promog&o pessoal 13
Imagem do governo 32
Exercicio da cidadania -

NOTICIAS

FOCO DE INTERESSE ‘ QUANTIDADE
Atender legisla¢do -
Servicos de utilidade publica 23
Promocéo pessoal 39
Imagem do governo 15
Exercicio da cidadania 02

Na avaliagcdo do indicador Intengdo da comunicacéo, o conjunto das acdes de
comunicacdo do governo mereceu a pontuacao 01, referente ao conceito Fraco, tendo
em vista que o objetivo observado em praticamente todas as informacgfes analisadas
limitava-se a difus@o de informacGes institucionais de interesse do governo e dos
usuarios dos servicos publicos, como definido nos critérios de avaliacdo. Vale destacar
que as 32 informacBes contidas nos contedos institucionais considerados de interesse
do governo foram avaliadas dessa forma por conterem referéncias ao programa de
governo.

Na avaliacdo final, porém, prevaleceram as informagdes contidas nas noticias
que, grosso modo, referem quase que totalmente a agenda e a fotografias dos dirigentes
dos o6rgdos, e do governador, incluindo nesse rol as informagdes consideradas de
servigos e utilidade publicos, geralmente anunciados ou comentados pelos proprios
dirigentes. Nesse quesito, ndo foi registrada nenhuma excecdo. O padrdo verificado €
comum e recorrente em todos os sites dos érgdos publicos e, principalmente, no da
Agecom/Secom, com relagdo ao governador e aos dirigentes ligados ao Partido dos
Trabalhadores (PT).

Na avaliacdo do indicador Propoésitos da Comunicacgédo considerou-se o conjunto
das acdes de comunicagédo do governo Incipiente, com pontuacao equivalente a 00, uma
vez que a maioria das informagdes difundidas esta distante do conceito trabalhado pela
comunicagdo do governo, resumido no slogan Bahia: Terra de Todos N@s, o que denota
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ndo haver um proposito de formar e/ou consolidar uma imagem institucional. Nesse
sentido, percebe-se que o conjunto de a¢fes de comunicacdo do governo busca alcancar
metas finalisticas de curto prazo, propdsito vinculado ao marketing politico.

A avaliacdo do indicador Condicdes da Comunicacdo procurou identificar
abrangéncia e propdsitos do conjunto de a¢fes de comunicagdo do governo no que se
refere as formas de interlocucdo dos instrumentos e ferramentas colocados a disposicao
da populacdo. Nesse quesito, observou-se que 0 objetivo da comunicacao nao é permitir
a livre manifestacdo da opinido nem proporcionar uma rapida resposta as demandas por
informagdes governamentais. Com raras excegdes, 0s recursos utilizados sé possibilitam
a comunicagdo em apenas uma Unica via entre 0 emissor (0 governo) e o receptor
(cidadao), nas modalidades mondlogo ou feedback, ficando assim com pontuacao 00,
correspondente ao conceito Incipiente.

Com base no levantamento feito para avaliar os dois primeiros indicadores desta
categoria de analise, observou-se o indicador Génese do discurso, com vistas a
identificar a adequacdo da linguagem ao propodsito da comunicacdo. As duas tabelas
anteriores, acrescentou-se mais trés colunas de avaliacdo, como apresentado na tabela
36:

Tabela 36 — Génese do discurso

GENESE DO DISCURSO

CONTEUDO INSTITUCIONAL

Foco de interesse Quantidade  Informativo \ Persuasivo Retorico
Atender a legislacédo 01 01 - -
Servicos de utilidade publica 19 11 08 -
Promocao pessoal 13 02 - 11
Imagem do governo 32 - 04 28
Exercicio da cidadania - - - -

NOTICIAS
Foco de interesse Informativo
Atender legislacdo - - - -
Servicos de utilidade publica 23 12 11 -
Promocdo pessoal 39 - 08 31
Imagem do governo 15 - 06 09
Exercicio da cidadania 02 02 - -

TOTAL 144 28 | 37 79

Nesse quesito, portanto, o conjunto das acbes de comunicacdo do governo
obteve a pontuacdo 00, referente ao conceito Incipiente. Deve-se destacar, aqui, que tal

pontuacdo resulta mais do discurso adotado pelas assessorias de comunicacdo do que
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pela Agecom/Secom. A linguagem e as imagens que acompanham os textos sao
impregnadas de atributos e adjetivagdes sobre a personalidade em questdo, e de
fotografias, destoante da acdo relatada ou reportada. Grande parte, principalmente das
matérias de cunho jornalistico, vem acompanhada de fotografias do dirigente no lugar
da acdo.

O desempenho do conjunto de agdes de comunicacdo do governo, nessa
categoria de analise, foi sofrivel, com pontuacdo da média e da mediana de 0,25 e valor
da moda zero, indicando que os meios de producdo e difusdo da informagéo
governamental de interesse publico encontra-se bem distante dos pressupostos tedricos
da comunicacdo publica e, consequentemente, dos fundamentos da teoria democrética

contemporanea, como demonstrado na tabela 37:

Tabela 37 — Resultado da avaliagdo da categoria de analise 1 do eixo 2

COMUNICACAO PUBLICA: ASPECTOS CONCEITUAIS

CATEGORIA DE ANALISE 1

Obijetivo: Analisar os propdésitos da comunicagdo com relagdo a producéo e difusdo
da informagdo de interesse publico e dos servigos publicos.

INDICADORES

INDICADORES PONTOS
1. Intengdo da comunicacdo 01
2. Proposito da comunicacao 00
3. Condicbes da comunicacdo 00
4. Génese do discurso 00
VALOR DA MEDIA 0,25
VALOR DA MEDIANA (Md) 00
VALOR DA MODA (Mo) 00

6.2.2 Categoria de analise 2 — Participacdo politica

Os mesmos indicadores utilizados na categoria de analise anterior foram usados
para avaliar a abrangéncia e 0s propositos da comunica¢do do governo em relagdo a
participacdo popular. Nos aspectos referentes ao indicador Intencdo da Comunicagéo se
constatou que as acbes de comunicacdo nao oferecem condi¢bes operacionais para
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efetivar a contribuigédo dos grupos interessados em participar as decisfes de governo, no
debate e na deliberagdo publica e, portanto, ndo ha intencdo em promover o dialogo com
a sociedade. Nesse quesito, a pontuacdo obtida foi 00, correspondente ao conceito
Incipiente.

No indicador Propdsitos da Comunicacdo, a intencdo constatada no indicador
anterior refletiu na avaliagdo dos aspectos observados. Como ndo ha disponibilidade
para o dialogo e nem a imagem do governo é consolidada pela comunicacéo, avaliou-se
que, nesse indicador, as a¢Bes mostraram-se Incipientes, com pontuacdo 00, porque
estédo planejadas apenas para obter vantagem eleitoral em curto prazo. O mesmo ocorreu
com o indicador Condi¢des da Comunicagao, repetindo a performance verificada na
categoria de andlise anterior, incipiente.

No que se refere a génese do discurso, a questdo da participacdo popular talvez
seja a mais retorica das acGes de governo, de forma geral e, na comunicacdo, em
particular. Como visto no capitulo 4, todas as acGes do governo, nesse propdsito, sejam
elas presenciais ou digitais, ndo se constituem efetivamente na incorporacdo das
sugestdes e das opiniBes colhidas junto a sociedade. Tal comportamento pode ser
fartamente constatado nas discussdes relacionadas a mobilidade urbana; a implantacéo
do terminal de gaseificacdo da Petrobras, na Baia de Todos-0s-Santos; e a construcao da
ponte Salvador-Itaparica, que permeou o debate publico, pelos meios de comunicacéo
de massa, entre 2012 e 2013. Nesse quesito, portanto, o desempenho das agdes de
comunicacdo do governo obteve a pontuacéo 00, referente ao conceito Incipiente, pois o
discurso de participacdo consiste apenas em elemento de retérica.

A pontuacdo final desta categoria de analise obtida pelo conjunto das acdes de

comunicagdo do governo foi zero, como mostra a tabela 48:

Tabela 38 — Resultado da avaliacdo da categoria de analise 2 do eixo 2

COMUNICACAO PUBLICA: ASPECTOS CONCEITUAIS

CATEGORIA DE ANALISE 2

Objetivo: Analisar os prop6sitos da comunicacdo com relagdo ao a participacéo
popular, ao debate e a deliberacdo publica.

INDICADORES

INDICADORES PONTOS

1. Intengdo da comunicacdo 00
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2. Propésito da comunicagao 00
3. Condic6es da comunicacéo 00
4. Génese do discurso 00
VALOR DA MEDIA 00
VALOR DA MEDIANA (Md) 00
VALOR DA MODA (Mo) 00

6.2.3 Categoria de analise 3 — Controle Social

Como visto no subcapitulo anterior, as a¢cbes de comunicacdo do governo, no
que se refere a transparéncia administrativa, com raras excec¢des, ndo correspondem aos
pressupostos que norteiam a dimensdo da comunica¢do chamada publica. Apesar dos
avancos em relacdo ao governo passado, ja mencionados anteriormente, a comunicacao
ndo incorporou a prestacdo de contas a sociedade como uma das suas funcBes. Nesse
contexto, os indicadores Intencdo da Comunicacgéo e Propésitos da Comunicacdo, nesta
categoria de andlise, obtiveram pontuacéo 00, referente ao conceito Incipiente, tendo em
vista que as a¢bes de comunicacdo ndo revelam tal preocupacao.

Na avaliacdo do indicador Condi¢6es da Comunicacgao, esta pontuagdo manteve-
se, porque os canais de informagdo com a sociedade sdo apenas de uma Unica via. No
indicador Génese do discurso, porém, a pontuacdo foi um pouco mais elevada, 01,
correspondente ao conceito Fraco, em funcdo do discurso apresentar argumentos para a
persuasdo, na comparacdo com as acdes adotadas (ou ndo adotadas) no governo
anterior. Nesta categoria de andlise, a pontuacéo final foi 0,25 de valor da média e zero

o0 da Mediana e da Moda, como demonstrado na tabela 39:

Tabela 39 — Resultado da avaliagéo da categoria de analise 3 do eixo 2
COMUNICACAO PUBLICA: ASPECTOS CONCEITUAIS

CATEGORIA DE ANALISE 3

Objetivo: Analisar os prop6sitos da comunicacdo com relagdo ao controle social.

INDICADORES

INDICADORES PONTOS

1. Intengdo da comunicacdo 00
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2. Propésito da comunicagao 00
3. CondicOes da comunicagdo 00
4. Génese do discurso 01
VALOR DA MEDIA 0,25
VALOR DA MEDIANA (Md) 00
VALOR DA MODA (Mo) 00

6.2.4 Categoria de analise 5 — Pluralidade e representacdo das minorias

Como visto no subcapitulo anterior, a comunicacdo do governo tem concepgao
massiva e, nesse sentido, ndo se dirige especificamente a nenhum segmento da
populacdo, afora as incursdes para publicos estratégicos, como investidores e turistas.
Na avaliacdo dos indicadores, portanto, o desempenho do conjunto das acdes de
comunicacdo do governo foi considerado lamentavel.

Nas avaliacBes de todos os indicadores Intengdo da Comunicacao e Propdsitos
da Comunicacdo, a pontuacdo obtida pela comunicacdo do governo foi 00,
correspondente ao conceito Incipiente. Como nao ha acdo, ndo pode existir intencéo,
proposito nem condicdo. Quanto ao indicador Génese do discurso, s6 se constatou
poucos elementos retdéricos. Com isso, a pontuacao final obtida pelo conjunto de agdes
de comunicacdo do governo, nesta categoria de andlise, foi zero, como demonstrado na
tabela 40:

Tabela 40 — Resultado da avaliacdo da categoria de analise 5 do eixo 2

COMUNICACAO PUBLICA: ASPECTOS CONCEITUAIS

CATEGORIA DE ANALISE 5

Obijetivo: Analisar os propdésitos da comunicagdo com relacdo ao incremento da
representatividade das minorias e segmentos mais vulneraveis da populacéo.

INDICADORES

INDICADORES PONTOS
1. Intengdo da comunicacéo 00
2. Propésito da comunicacao 00
3. Condic6es da comunicacéo 00
4. Génese do discurso 00
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VALOR DA MEDIA 00
VALOR DA MEDIANA (Md) 00
VALOR DA MODA (Mo) 00

6.2.5 Categoria de analise 4 — Identidade Institucional

Como verificado no capitulo 2, a identidade institucional é construida a partir
dos valores pelos quais as organizacdes desejam ser reconhecidas pelos seus publicos e
pela opinido puablica. Esta categoria de anélise tem o objetivo de identificar e avaliar a
identidade institucional trabalhada pela comunicacdo do governo no que diz respeito as
suas diretrizes e estratégias utilizadas para fomentar tais valores nos servidores e na
operacionalizacdo do atendimento e da prestacdo de servigos ao publico.

Para isso, observou-se especificamente a comunicacdo interna do governo,
principalmente em relagdo aos servidores publicos. Foram analisados os instrumentos
de internet, portal, newsletter, paginas no Twitter e Facebook e também impressos, a
exemplo do Jornal do Servidor, e das mensagens em holerites ou contracheques, sob a
responsabilidade da comunicacdo da Secretaria da Administragéo.

Apesar de eficiente, do ponto de vista da circulagdo de informacdes para 0s
servidores sobre beneficios e programas de capacitacdo, a comunicacdo nao reflete uma
identidade institucional, construida e difundida, com vista a se constituir num discurso
unissono a favor da cidadania ou da qualidade dos servigos e do atendimento prestados
a populacdo. Nesse quesito, verificou-se que a comunicagdo sequer tentou criar uma
identidade institucional coerente e legitima, marcada por um clima interno e um
discurso externo que se expresse na producdo de simbolos - estilo de discurso,
organizagdo do tempo, de ritos e héabitos, entre outros elementos -, que foi absorvida
pelos servidores e pela populagéo.

A avaliacdo desta categoria de andlise foi nula, ou zero. Se ndo ha acdo, nédo
existe uma intencdo, um proposito, condicdo e, nesse caso, nem discurso, como

apresentado na tabela 41:

Tabela 41 — Resultado da avaliacdo da categoria de analise 4 do eixo 2

COMUNICAGAO PUBLICA: ASPECTOS CONCEITUAIS
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CATEGORIA DE ANALISE 4

Obijetivo: Analisar os propésitos da comunicagdo com relacdo a identidade e
imagem institucionais.

INDICADORES

INDICADORES PONTOS
1. Intencdo da comunicagdo 00
VALOR DA MEDIA 00
VALOR DA MEDIANA (Md) 00
VALOR DA MODA (Mo) 00

A pontuagdo final desta categoria de analise, 0,06, correspondente ao conceito
Incipiente que, conforme indicado no capitulo 5, indica que ndo ha nenhuma aderéncia
aos principios que norteiam a comunicacdo publica. Os aspectos identificados nos
quatro indicadores principais — Intencdo, Propdsito e Condi¢cdes da Comunicacao -
sugerem a adogdo de um modelo de comunicacdo voltado exclusivamente para a
manipulacdo da opinido publica.

Aponta, portanto, para uma comunicacdo de governo descomprometida com o0s
novos paradigmas culturais da sociedade e com os valores e principios exigidos do
sistema politico com a sociedade em relacdo a informacgdo de interesse publico, ao
accountability, a prestacdo de servigos publicos de qualidade, & representacdo das
minorias e segmentos mais vulnerdveis da populagdo e a participagdo popular nas

decisbes de governo, como demonstrado na tabela 42:

Tabela 42 — Resultado da anélise do eixo 2

MATRIZ DE ANALISE

EIXO: COMUNICACAO PUBLICA - ASPECTOS CONCEITUAIS
DIMENSOES: ABRANGENCIA E PROPOSITOS

CATEGORIAS DE ANALISE ‘ PONTOS PESOS

1. Responder a obrigacdo que as instituicdes publicas tém de disponibilizar,
comunicar e difundir informagdo de interesse da populagdo em geral e de seus 0,25 1
respectivos publicos, em particular.

2. Estabelecer relacéo e dialogo com a populagéo de forma a desempenhar o papel
que cabe aos poderes publicos bem como permitir que os servigos pablicos atendam
as necessidades do cidaddo, de maneira precisa, incluindo a promocéo de debate das 00 2
grandes questfes da atualidade, da participacdo da populacéo nas decisdes politicas e
a deliberacdo publica.
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3. Desenvolver instrumentos, formas, meios e condi¢Bes para a promocdo do controle
social, além de realizar campanhas de informacéo e agfes de comunicagdo com vistas
a difundi-los.

0,25

4. Apresentar e promover cada um dos servicos publicos oferecidos pela
administracdo e tornar as instituicGes pablicas conhecidas por si mesmas e pelo
publico em geral.

00

5. Assegurar que a comunicacdo governamental chegue a todos os segmentos da
populacdo, incluindo os socialmente mais vulneraveis e as minorias.

00

PONTUACAO MEDIA DO EIXO \ 0,06

6.3 EIXO POLITICAS PUBLICAS

O estudo de politicas publicas de comunicacdo, como refere Signates (2009),
deve partir de dois pontos de vista. O primeiro seria o estudo da relagdo do Estado com
a sociedade. O segundo diz respeito ao estudo das condi¢cdes de possibilidades da
emergéncia das esferas publicas, surgidas do préprio processo de organizacdo social no
Brasil. Os estudos da comunica¢do como politica publica, segundo esse mesmo autor,
comeca a emergir apos a vigéncia da Lei de Acesso a Informagdo, a primeira legislacéo
brasileira inteiramente voltada para as questdes relacionadas a informacdo
governamental.

De fato, os estudos sobre politicas de comunicagdo, restritos as politicas
regulatorias e as analises de campanhas eleitorais ou performances de formacdo e
manutencdo da imagem de politicos, ndo conferem a comunicacdo o importante papel
que essa area da administracdo deve desempenhar na instrumentalizacdo da relacdo do
governo com a sociedade. A transversalidade de acdes, atualmente tdo valorizadas na
gestdo publica, tem na comunicacdo, talvez, a sua mais nitida visibilidade,
transformando esse campo em referéncia dos principios de conduta que 0s governos
devem adotar em relacdo a prestacdo de contas e a inclusdo da populacdo na esfera de
decisdo politica.

Nesse contexto, para além dos pressupostos tedricos sobre politicas publicas,
procurou-se avaliar as categorias de analise e seus respectivos indicadores a partir dos
elementos que compdem a dimensdo da comunicagdo chamada publica. Como visto no
capitulo 4, a proposta de implantacdo de uma politica de comunicacdo no Estado da
Bahia partiu do documento Proposi¢fes da Sociedade Civil para uma Politica de
Comunicacdo Democratica no Estado da Bahia, subscrito por 28 organiza¢bes nédo

governamentais e entregue ao governador Jaques Wagner, ainda no periodo de
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transicdo, em 2006, contendo 27 propostas a serem contempladas na politica a ser
adotada pelo novo governo.

Tais propostas serviram de base, tanto para alavancar as discussdes para a
realizacdo das conferéncias estaduais, quanto para a escolha dos temas que permearam
os debates nos dois encontros. Entretanto, como relatado naquele mesmo capitulo, das
reivindicacgdes, sugestdes e decisdes resultantes das conferéncias, 0 governo incorporou
somente as de ambito administrativo: a criacdo da Secretaria de Comunicacdo e a
implantacdo do Conselho Estadual de Comunicacdo. As demais proposi¢cdes foram
solenemente ignoradas.

Viu-se ainda que, apesar de possuir carater deliberativo, o0 Conselho ndo tem
seus pleitos acatados, retine-se com frequéncia esporadica e nao se constitui em um foro
importante de decisdo das acGes de governo, incluindo aquelas que sdo de obrigacdo
legal e que, na verdade, nem precisariam integrar o rol de reivindicagdes da sociedade

civil.

6.3.1 Categoria de analise 1 - Objetivos das politicas publicas

Nesta categoria de analise, se observou os aspectos relacionados aos objetivos e
finalidades de uma politica publica, confrontados com o0s objetivos da comunicacao do
governo, contidos na Lei n® 12.212, de 4 de maio de 2011, mesma legislagdo que criou a
Secretaria de Comunicacdo, instituiu o Conselho Estadual de Comunicacdo e
estabeleceu as diretrizes gerais da comunicacdo no Estado da Bahia.

Conforme o previsto nessa legislacdo, a Secretaria de Comunicac¢do tem como
sua principal atribuicdo executar a politica de comunicacdo, a ser formulada pelo
Conselho Estadual de Comunicacdo. Além das atividades inerentes a comunicagdo
governamental/institucional, a lei determina que a Secom seja responsavel pela
elaboracdo do Plano de Comunicacdo do Governo e dos planos anuais de comunicacao,
como relatado no capitulo 4. Entretanto, até dezembro de 2013, nem a politica de
comunicacdo foi formulada pelo Conselho, nem a Secom elaborou os planos de
comunicagéo.

Portanto, apesar de as ac¢Oes e procedimentos da comunicagdo do governo sejam
nominadas de politica de comunicagéo, evidencia-se a auséncia de a¢des desenvolvidas

a partir das diretrizes estabelecidas em uma politica publica. Para avaliar a abrangéncia
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dos procedimentos adotados, voltou-se & matriz de andlise, pontuando as agOes
desenvolvidas, com o escopo do desenho previsto na base teorica.

Como as finalidades nao estdo definidas por uma medida legislativa, buscou-se
adequar a metodologia, verificando se os postulados da base tedricos foram atendidos,
conforme os conceitos elencados no capitulo 5. No indicador referente a Responder a
demandas, a pontuacdo obtida pelas acdes do governo foi 00, correspondente ao
conceito Incipiente, ja que foi constatado que ndo € nada compativel com o referencial
teorico. Na avaliacdo do indicador Ampliar e efetivar direitos de cidadania aferiu-se o
mesmo resultado, uma vez que o conjunto de a¢fes de comunicacdo desenvolvidas no
governo ndo ampliaram ou efetivaram nenhum direito de cidadania. O mesmo se
percebeu nos indicadores Promover o desenvolvimento, criando alternativas
compensatdrias e Regular conflito entre diversos atores com interesses contraditorios;
em ambos 0s casos, as acOes de comunicacdo do governo ndo condizem com as
finalidades requeridas de uma politica publica.

Nessa categoria de andlise, portanto, a pontuacdo obtida pelo conjunto das agdes
do governo foi nula, equivalente ao conceito Incipiente, por ndo ser em nada compativel

com o referencial tedrico, conforme demonstrado na tabela 43:

Tabela 43 — Resultado da avaliacdo da categoria de analise 1 do eixo 3

COMUNICACAO PUBLICA: POLITICAS PUBLICAS

CATEGORIA DE ANALISE 1
Objetivo: Analisar os objetivos dos procedimentos comunicacionais do governo
para identificar se atendem aos requisitos exigidos na base tedrica de politicas

publicas.
INDICADORES
INDICADORES PONTOS

1. Responder a demandas 00
2. Ampliar e efetivar direitos de cidadania 00
3. Promover o desenvolvimento, criando alternativas compensatorias 00
4. Regular conflito entre diversos atores com interesses contraditérios 00
VALOR DA MEDIA 00
VALOR DA MEDIANA (Md) 00

VALOR DA MODA (Mo) 00
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6.3.2 Categoria de analise 2 - Caracteristicas das politicas publicas

Avaliacdo semelhante obteve o conjunto de acGes de comunicacdo do governo
nesta categoria de analise. A avaliacdo dos seis indicadores resultou na pontuacao final
00 desta categoria, em funcdo de nenhuma caracteristica das agdes de comunicagdo
desenvolvidas pelo governo se adequar as caracteristicas de politicas publicas. Com
relacdo as caracteristicas de politicas publicas, portanto, as acdes de comunicacdo do
governo foram consideradas Incipientes, por ndo serem em nada compativeis com o

referencial tedrico, conforme demonstrado na tabela 44:

Tabela 44 — Resultado da avaliagéo da categoria de analise 2 do eixo 3

COMUNICAGCAO PUBLICA: POLITICAS PUBLICAS

CATEGORIA DE ANALISE 2
Objetivo: Comparar as caracteristicas das a¢cdes do governo com as caracteristicas
requeridas por uma politica publica.

INDICADORES

INDICADORES PONTOS
1. Possui metas e objetivos especificos 00
2. Responde a problemas concretos 00
3. Atende a necessidades sociais e/ou demandas 00
4. Altera a situacdo existente 00
5. Utiliza instrumentos proprios 00
6. Prevé temporalidade 00
VALOR DA MEDIA 00
VALOR DA MEDIANA (Md) 00
VALOR DA MODA (Mo) 00

6.3.3 Categoria de analise 3 — Etapas de formulacéo das politicas publicas

Neste conjunto de varidveis, o desempenho do conjunto de procedimentos
adotados pela comunicacdo do governo foi mais satisfatério. Em dois indicadores desta
categoria, as agbes do governo obtiveram pontuagdo 03, referente ao conceito
Avancado, por estarem completamente compativeis com 0s pressupostos tedricos. De
fato, houve a construcdo de uma agenda publica de debate das questdes relacionadas a



316

politicas de comunicagdo, como as reunides preparatorias, municipais e territoriais e as
duas conferéncias tematicas estaduais. Também foram especificadas alternativas, foco
do indicador 2. O problema é que as etapas seguintes nao foram implementadas. Foram,
simplesmente, paralisadas, o que determinou uma pontuacdo nula nas trés etapas
subsequentes.

Com isso, a avaliacdo desta categoria de analise ficou com pontuagdo de 1,2,
referente ao conceito Fraco, pelas acdes de comunicacdo do governo tem sido apenas
um pouco compativel com o referencial tedrico sobre politicas publicas, conforme

demonstrado na tabela 45:

Tabela 45 — Resultado da avaliagéo da categoria de analise 3 do eixo 3

COMUNICAGCAO PUBLICA: POLITICAS PUBLICAS

CATEGORIA DE ANALISE 3
Objetivo: Averiguar se as etapas de formulacéo das politicas publicas foram

cumpridas.

1. Construcdo de agenda (debate) 03
2. Especificacéo de alternativas 03
3. Escolha de uma alternativa 00
4. Implementacédo da decisdo (politica) 00
5. Avaliacdo da politica implementada 00
VALOR DA MEDIA 1,2
VALOR DA MEDIANA (Md) 00
VALOR DA MODA (Mo) 00

O resultado da pontuacéo obtida neste eixo foi de 0,24, representando o conceito
Incipiente, por ndo ter nenhuma aderéncia aos pressupostos tedricos de politicas

publicas, conforme € apresentado na tabela 46:

Tabela 46 — Resultado da anélise do eixo 3

MATRIZ DE ANALISE

EIXO POLITICA PUBLICA

DIMENSOES: OBJETIVOS - CARACTERISTICAS — PROCESSO DE FORMULACAO



317

CATEGORIAS DE ANALISE E INDICADORES

OBJETIVOS PONTOS PESO
1. Responder a demandas 00
2. Ampliar e efetivar direitos de cidadania 00 )
3. Promover o desenvolvimento, criando alternativas compensatorias 00
4. Regular conflito entre diversos atores com interesses contraditdrios 00
CARACTERISTICAS: PONTOS PESO
1. Possui metas e objetivos especificos 00
2. Responde a problemas concretos 00
3. Atende a necessidades sociais e/ou demandas. 00
4. Altera a situagdo existente 00 2
5. Utiliza instrumentos proprios 00
6. Prevé temporalidade 00
ETAPAS DO PROCESSO DE FORMULACAO: PONTOS PESO
1. Construcdo de agenda (debate) 03
2. Especificacdo de alternativas 03
3. Escolha de uma alternativa 00 1
4. Implementacéo da deciséo (politica) 00
5. Avaliacdo da politica implementada 00
PONTUACAO MEDIA DO EIXO 0,24

6.4 CONCLUSAO

Ao longo deste capitulo, os trés eixos propostos na sistematizacdo metodoldgica
foram analisados a luz dos respectivos referenciais tedricos. Na andlise do Eixo
Comunicacdo Publica; Aspectos Operacionais se procurou identificar e analisar o0s
recursos operacionais da comunicacdo mediada pelas tecnologias digitais adotados pelo
Governo da Bahia, entre 2007 e 2012, e o seu aproveitamento na dimensdo da
comunicagdo denominada publica. Como j& se havia evidenciado no capitulo 4, as a¢des
e procedimentos de comunicagdo do governo se limitam & comunicagdo governamental
institucional associada fortemente a estratégia publicidade.

As atividades desenvolvidas pela Agecom/Secom e pelas estruturas de
comunicacdo dos Orgdos publicos estaduais apresentam um baixo grau de
aproveitamento das tecnologias de informacdo e comunicacgdo até mesmo para a difuséo
pura e simples das a¢des promocionais do governo. A despeito do valor aplicado em
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publicidade online, cerca de 10% dos mais de R$ 400 milhdes gastos em publicidade
nos seis anos analisados, os instrumentos e procedimentos adotados néo condizem com
0S novos parametros culturais e subaproveitam as condicdes operacionais das TICs para
atender as novas demandas da populacdo por informacGes governamentais de interesse
publico.

O cumprimento de dispositivos legais de acesso publico a informacao
governamental, seja para possibilitar o controle social ou para atender as demandas da
populacdo, estd completamente fora do rol de a¢Bes desenvolvidas pela comunicacdo do
governo. Os meios preferenciais de producdo, tratamento e difusdo da informagéo
encontram-se no estagio inicial de democracia digital, como referido por Gomes
(2009b). Do mesmo modo, os canais de participacdo popular e 0s meios utilizados para
a prestacdo de contas sdo quase inexistentes.

Na anélise de eixo 1, se percebeu, claramente, dois pontos comuns em todos 0s
conjuntos de varidveis. O primeiro deles € a competéncia dos responsaveis pela
comunicacdo em lidar com o0s novos ambientes, 0 que acaba por resultar, como referido
na Introducdo deste trabalho, na simples transposicdo da cultura de massa para 0s
ambientes digitais, reduzindo, assim, as possibilidades de se estabelecer relagdes
comunicativas mais efetivas entre o governo e a sociedade.

Vale ressaltar que o termo competéncia, como entendido neste trabalho, inclui
tanto conhecimentos tedricos quanto habilidades comportamentais que, através das
condicBes operacionais das TICs, amplificam, exteriorizam e modificam numerosas
funcgBes cognitivas e fornecem novas formas de acesso a informacédo e novos estilos de
raciocinio e de conhecimento (LEVY, 1999).

O outro ponto se refere ao descomprometimento da comunicacdo com a sua
dimensdo publica, com a legislacdo vigente e com os proprios principios que, em tese,
estdo inclusos nos dois programas de governo, o de 2007 e o de 2012, e enaltecidos nos
instrumentos impressos de propaganda, como os balancos das acGes nos seis anos
analisados. Mesmo considerando o avanco da transparéncia administrativa do governo
atual em relacdo ao anterior, que sequer permitia aos deputados acesso as informagoes
administrativo-financeiras do Estado, a ndo ser através dos relatorios encaminhados ao
TCE, a presenca da comunicacdo do atual governo na difusdo de tais informacoes
mostra-se insignificante.

Com efeito, essas duas questbes, classificadas aqui como entraves técnicos,

interferem diretamente no estabelecimento das relagdes comunicativas entre o0 governo e
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a sociedade. Como mencionado no capitulo 2, seja por desconhecimento ou em fungéo
do patrimonialismo enraizado no servico publico, o fato € que o acesso a informacgédo
governamental de interesse publico e a efetiva participacdo politica da sociedade nas
decisbes do governo sdo aspectos completamente esquecidos pelos agentes publicos
responsaveis pela comunicacao.

Os mesmos procedimentos sdo adotados também nos aspectos referentes as
demandas espontaneas da populacdo. Na sua pratica, como refere Mattos (2009), a
dimensdo puablica da comunicacdo envolve o atendimento as solicitacbes por
informagdes governamentais e o dimensionamento dos niveis de resposta dos poderes
publicos ao cidaddo que, como visto no decorrer deste subcapitulo, ndo estdo inclusos
entre as funcdes dos responsaveis pela comunicagdo do governo.

Em igual nivel avaliou-se as acGes voltadas para a manifestacdo e representacdo
das minorias e dos segmentos da populagédo socialmente mais vulneraveis. Nao existem
acOes de comunicacdo dirigidas a uma perspectiva mais emancipatoria de exercicio da
cidadania e ao empoderamento desses estratos, a partir do senso de pertencimento a
esfera de decisdes politicas, como observa Hall (2002).

Em suma, embora em todas as questBes relacionadas a transparéncia
administrativa, & participacéo politica e ao incremento do pluralismo, a informacéo e a
comunicacdo mostram-se essenciais para o estabelecimento de dialogo entre governo e
sociedade, tais responsabilidades ndo foram incorporadas como atribuicdes da
comunicacdo do governo. A compreensdo da comunicacdo restrita as dimensGes
governamental/institucional e ao marketing politico embaca a percepcdo da real
necessidade de investimento em capacitacdo profissional das equipes de comunicacao
nos novos ambientes digitais € o entendimento da necessidade de acesso dos
profissionais de comunicacao aos instrumentos e ferramentas de internet, que, para eles,
nada mais séo do que instrumentos e ferramentas de trabalho.

A andlise final, o eixo 1 recebeu a pontuacdo 0,6, correspondente ao conceito
Fraco em relacdo a sua aderéncia aos pressupostos que norteiam 0s aspectos
operacionais da dimensédo publica da comunicacéo.

No decorrer da andlise do Eixo Comunicacdo Publica: Aspectos conceituais
evidenciou-se que os principios norteadores da dimensdo publica da comunicacdo nédo
foram assimilados e incorporados nas praticas e procedimentos da comunicacdo do
Governo da Bahia, no periodo de 2007 a 2012. O que ja vinha se desenhando desde o

capitulo 4, ficou ainda mais claro quando se examinou 0 modelo em questéo a luz dos
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pressupostos teoricos. A avaliagdo das categorias de analise e dos indicadores,
estabelecidos a partir da base conceitual, permite, inclusive, concluir que, até mesmo a
comunicacdo governamental/institucional, Unica dimensdo da comunicacdo, de fato,
colocada em prética pelo governo baiano, ndo conseguiu atingir um objetivo. O modelo
que se apresenta € limitado a a¢des desconectadas do conceito de comunicacao que se
pretendeu consolidar, desenvolvidas de modo apenas a alcancar metas de curto prazo,
assemelhando-se, assim, a acdes de marketing politico e/ou eleitoral.

Tais inflexBes remetem a uma visdo um tanto autista da comunicagfo. E como
se, nessa seara, 0s principios norteadores das politicas do governo ndo valessem. O
améalgama que liga a comunicacdo a administracdo estadual estaria, por assim dizer,
vacinado, e, de certa forma, protegido e perdoado, por ndo seguir os principios exigidos
as outras areas do governo. Tratar-se-ia de uma area com permissdo para transgredir as
normas, seja escamoteando informagBes ou manipulando a opinido publica, para apenas
jogar o jogo politico, com vistas a vencer pleitos eleitorais e atingir um objetivo
principal, que é a hegemonia politica do partido no Estado.

Os aspectos identificados nos trés indicadores principais — Intencéo, Proposito e
Condig6es da Comunicacéo - sugerem a ado¢do de um modelo de comunicagéo voltado
exclusivamente para a manipulacdo da opinido publica. Aponta, portanto, para uma
comunicacdo de governo descomprometida com o0s novos paradigmas culturais da
sociedade e com os valores e principios exigidos do sistema politico para com a
sociedade em relagdo a informacdo de interesse publico, ao accountability, a prestacdo
de servicos publicos de qualidade, a representacdo das minorias e segmentos mais
vulnerdveis da populacdo e a participacdo popular nas decisbes de governo. A
pontuacdo final obtida neste eixo, 0,06, indica uma aderéncia Incipiente aos
pressupostos tedricos relacionados aos aspectos conceituais da Comunicacao Publica.

Ao longo da andlise do Eixo: Politicas Publicas foi possivel verificar que o
modelo de comunicacdo adotado pelo Governo da Bahia, entre 2007 e 2012, néo se
constitui numa politica de comunicacdo. Avancou-se na direcdo da formulacdo de
diretrizes, mas ndo se implementou, efetivamente, uma politica que estabelecesse
diretrizes, metas e objetivos a serem perseguidos. Também ndo se respondeu as
demandas da sociedade, ndo se ampliou ou efetivou direitos de cidadania, nem se
promoveu o desenvolvimento ou se regulou conflito, embora algumas medidas adotadas

sinalizassem um compromisso do governo neste sentido.
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Tal comportamento remete a ideia inicialmente sugerida neste trabalho sobre as
acOes de participagdo popular empreendidas nesse governo e que condizem com a
génese do discurso adotado, ou seja, as acOes sdo desenvolvidas para parecerem
democraticas ou cumprirem tramites legais, mas ndo sdo efetivadas a ponto de
realmente serem incorporadas pelo governo.

No caso especifico da comunicagdo, o caminho seguido para a formulacdo de
uma politica de comunicacdo denota uma espécie de relacdo de escambo que os
dirigentes da comunicacdo do governo tentaram manter com as entidades
representativas da area e que passaram, posteriormente, a compor o conselho. Ou seja,
as reivindicacdes das entidades foram importantes na medida em que fortaleceram
institucional e internamente a Assessoria Geral de Comunicacdo, a Agecom, e deram
materialidade a acdes de cunho democréatico neste campo.

Depois que a transformagdo da Agecom em Secretaria de Estado foi
conquistada, em maio de 2011, até mesmo a instalacdo do Conselho, que sé veio a
ocorrer em 2012, se tornou um aspecto relevante da comunicacdo. O resultado da
pontuacdo obtida neste eixo foi de 0,24, representando o conceito Incipiente, por ndo ter
nenhuma aderéncia aos pressupostos tedricos de politicas publicas.

A pontuacdo final obtida neste eixo foi de 1,75, equivalente ao conceito
Moderado. No quadro 48, apresenta-se a pontuacdo final alcancada por cada um dos

trés eixos analisados, com suas respectivas pontuacdes e conceitos correspondentes:

Quadro 48 — Pontuacdo final dos eixos

Pontuacao Conceito
Eixo Comunicacéo Publica: 06 Fraco: baixa aderéncia aos
Aspectos operacionais ' pressupostos tedricos.
Eixo Comunicagdo Piblica: 0,06 ;r(]jzlr%lﬁgif :a’:: n?:sr:j 0stos
Aspectos conceituais ' P P P
tedricos.
Eixo Politicas Publicas 0,24 Fraco: baixa ad,er_enua aos
pressupostos tedricos.
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7 CONCLUSOES

Este estudo foi desenvolvido em um momento de mudangas no cenario da
comunicacdo institucional, praticada no setor publico brasileiro. Seja pela popularizagédo
das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo ou pelo novo arcabouco juridico,
recentemente em vigor, o fato é que a comunicagdo praticada no setor publico esta
sendo demandada a ampliar o seu rol de atuacdo, para estabelecer relacbes mais efetivas
dos governos com a sociedade.

Em sintonia com a nova realidade, este estudo pretendeu verificar as estratégias,
propdsitos e abrangéncia das praticas comunicacionais estabelecidas pelo Governo do
Estado da Bahia, no periodo de 2007 a 2012, e sua consonancia com os requisitos hoje
exigidos do sistema politico, em geral, e do setor publico, especificamente. Como ja
mencionado anteriormente, as condi¢cdes operacionais proporcionadas pelos novos
ambientes de informacdo e comunicagédo ensejaram o surgimento de uma nova cultura,
mais plural e participativa. Essa nova forma de pensar vem exigindo do sistema politico
a reconfiguracdo das dindmicas institucionais, gerando, consequentemente, um
alinhamento cada vez maior entre o exercicio do poder politico e as préaticas
comunicacionais.

Com base nesses paradigmas, observa-se uma associacdo direta entre 0s
principios que norteiam a chamada comunicacdo publica com os fundamentos que
regem a teoria democratica contemporanea e a interface de ambos com a comunicacao
mediada pelas tecnologias digitais. Por outro lado, o novo arcabouco legal em vigor no
pais, a exemplo da Lei de Acesso a Informacdo, impde a adocdo de politicas publicas de
comunicagdo, que contemplem dindmicas capazes de atender a sociedade,
principalmente, no que se refere a informacg6es de interesse publico e a participacdo nas
decisdes de governo.

As incursdes tedricas e empiricas apresentadas neste trabalho, porém, ndo tém a
pretensdo de esgotar tal complexidade, mas permitem afirmar que a génese da
comunicacdo praticada no setor publico brasileiro, quase sempre voltada para 0s
interesses dos mandatarios, tera que se adaptar aos novos tempos. E aqui, talvez, esteja a

mais importante conclusdo deste estudo: a tendéncia da comunicacao no setor publico é
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deixar de ser uma atividade meio, ou seja, planejada e executada somente para dar
suporte as outras areas de governo, e se constituir em uma atividade finalistica, com
programas, projetos e acOes proprias, dirigidas a sociedade e ndo apenas aos
mandatarios.

Para ser vista como eficiente, a comunicac¢do na sua dimensao publica tera que
atuar com o objetivo de dar transparéncia aos negdcios publicos e visibilidade as
prestacfes de contas dos governos, de estabelecer canais e fomentar a participacdo da
sociedade nas decisdes de governo e de responder, com rapidez e veracidade, as
demandas da populacéo por informacdes governamentais, entre outros requisitos legais.
Embora a legislacdo vigente ndo determine a &rea ou setor responsavel por tais
atribuicbes, € certo que, sem o0 estabelecimento de relacdes comunicativas
profissionalizadas, dificilmente os governos conseguirdo cumprir os dispositivos legais
e atender a essas novas demandas da sociedade, como refere Mattos (2009b).

No que se refere especificamente ao corpus empirico deste estudo, a analise dos
dados, a partir da sistematizacdo metodologica proposta no capitulo 5, permitiu
responder aos dois questionamentos que deram origem a pesquisa: Q1) O modelo
informacional e comunicacional adotado pelo Governo da Bahia, entre 2007 e 2012,
assegura 0s principios que norteiam tanto os fundamentos da teoria democrética
contemporanea quanto o exercicio da comunicacdo publica? e Q2) Qual o papel
desempenhado pelas TICs no modelo informacional e comunicacional adotado pelo
atual governo?

Os achados da pesquisa para responder ao primeiro questionamento confirmam a
hipbtese 1, inicialmente levantada: H1) o modelo informacional e comunicacional
adotado pelo governo Jaques Wagner é mais democratico do que o que prevaleceu no
grupo politico dos seus antecessores, mas ndo assegura 0s principios e as praticas que
norteiam a comunicacdo publica. O mesmo aconteceu com a hipo6tese 2, também
confirmada pelos dados analisados: H2) as estratégias de comunicacdo do Governo do
Estado subaproveitam as condi¢des operacionais oferecidas pelas TICs e pelos novos

ambientes de comunicagéo, na sua relagdo com a sociedade.

7.2 PRINCIPAIS RESULTADOS

Como mencionado anteriormente, 0os achados da pesquisa apontaram para dois

niveis de conclusdes. O primeiro nivel diz respeito ao proprio corpus empirico do
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estudo, o modelo de comunicacdo adotado pelo Governo da Bahia, entre 2007 e 2012. O
segundo nivel refere a dimensdo da comunicacdo denominada publica, aqui utilizada
como modelo teorico-instrumental na sistematizacdo metodoldgica, e as questdes

relacionadas a legislacdo brasileira e suas interfaces com as politicas de comunicacéo.

7.2.1 Do corpus empirico

No nivel do objeto de estudo, a analise do modelo de comunicacéo adotado pelo
Governo da Bahia, entre 2007 e 2012, levou a conclusdes diversificadas. No que se
refere aos aspectos operacionais, a primeira concluséo a que se chega é a de que, apesar
de cumprir as fungGes comunicativas de obrigatoriedade legal, o governo Wagner nédo
utiliza a estrutura da comunicacdo para a difusdo de informacGes de interesse publico,
transparéncia administrativa, atendimento das demandas da populagéo por informacgdes
governamentais e fomento da participacdo popular. Tais fun¢des sdo desempenhadas
por outras secretarias de Estado, mas de forma meramente técnica e sem recursos
comunicacionais.

As acles e procedimentos de comunicagédo adotados pelo governo baiano, neste
periodo, se limitam a dimensdo da comunicacdo denominada governamental /
institucional. Tal modelo tem suas bases assentadas na comunicacdo de massa e esta
fortemente associado a estratégia publicidade. Apesar do esforco concentrado nesta
estratégia, as atividades de comunicacdo desenvolvidas pelos 6rgdos publicos estaduais
apresentam um baixo grau de aproveitamento das tecnologias de informacdo e
comunicacdo até mesmo para a difusdo das acdes promocionais do governo e da
publicidade oficial.

A comunicacdo massiva, estabelecida como estratégia prioritaria, ndo abrange
acOes direcionadas a publicos estratégicos. Toda a comunicacgdo € trabalhada de forma
generalista, independente do interesse dos segmentos da populagdo. Ou seja, a
comunicacdo ndo atinge nichos nem possibilita a multiplicacdo das informacdes, de
modo a formar uma “cauda longa”, através da segmentacdo da informagao
governamental, como visto no capitulo 2 (GIDDENS, 1990; HALL, 2006;
ANDERSON, 2006).

Os instrumentos e procedimentos adotados na comunicagdo, portanto, néo
condizem com 0s novos parametros da cultura colaborativa e participativa

proporcionada pelos novos ambientes de informacdo e comunicagéo, e subaproveitam
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as condicGes operacionais das TICs para atender as demandas da populagdo por
informagBes governamentais de interesse publico e participacdo politica (STREET,
1997; LEVINE; LOCKE; SEARLS; WEIMBERGER, 2000; JENKINS, 2009; LEMOS;
LEVY, 2010).

O cumprimento de dispositivos legais de acesso publico & informacéao
governamental, seja para possibilitar o controle social ou para atender as demandas
pontuais da populacdo, estd completamente fora do rol de acBes desenvolvidas pela
comunicacdo do governo, que se sente descomprometida com a sua dimensao publica,
com a legislacdo vigente e com o0s proprios principios que, em tese, estdo inclusos nos
dois programas de governo, o de 2007 e o de 2010, como referido no capitulo 3.

Vale ressaltar que o atendimento as demandas espontaneas da populacdo por
informacBes governamentais se encontra elencado nos rol de obrigacdes a serem
cumpridas pelos drgdos publicos, como determina a Lei de Acesso a Informacédo. Trata-
se também de ponto importante no arcabouco tedrico de comunicacdo publica, que,
como refere Mattos (2009b), deveria ainda envolver o dimensionamento dos niveis de
resposta dos poderes publicos ao cidaddo. Em igual nivel avaliou-se as acGes voltadas
para a manifestacdo e representacdo das minorias e dos segmentos da populagdo
socialmente mais vulneraveis. Constatou-se que ndo existem acBGes de comunicacao
dirigidas a uma perspectiva mais emancipatoria de exercicio de cidadania desses
estratos da populacéo.

Os meios preferenciais de producdo, tratamento e difusdo da informagéo
encontram-se no estagio inicial de democracia digital, como referido por Gomes
(2009b). Do mesmo modo, os canais de participacdo popular e 0s meios utilizados para
a prestacdo de contas sdo quase inexistentes. Nesse sentido, evidenciou-se que a
comunicacdo do governo ndo investe em capacitacdo profissional das equipes de
comunicagdo, que demonstram ter pouca habilidade para lidar com os novos ambientes
de comunicacdo, o que acaba por resultar, na simples transposicdo da cultura de massa
para 0s ambientes digitais, reduzindo, assim, as possibilidades de se estabelecer relacbes
comunicativas mais efetivas, entre 0 governo e a sociedade.

A compreensdo da comunicacdo restrita as dimensdes governamental /
institucional e ao marketing politico limita o envolvimento das equipes profissionais a
questBes relacionadas aos interesses dos mandatarios e embaca a percepcdo da
necessidade de difusdo de informacdes de interesse publico e de a¢bes de fomento a

participacao popular nas decisfes de governo (GOMES, 2009b).
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Os resultados obtidos na andlise dos aspectos conceituais ndo sao diferentes. Os
principios norteadores da dimens&o publica da comunicacdo ndo foram assimilados nem
incorporados nas préaticas e procedimentos da comunicacdo do Governo da Bahia, no
periodo de 2007 a 2012.

Os aspectos voltados para a intencdo e os propésitos da comunicagao sugerem a
adocdo de um modelo de comunicagdo voltado exclusivamente para a manipulagéo da
opinido publica (VAN DK, 1991; YVENGAR, 1991; ENTMAN, 1993; HACKETT,
1993; HERMAN; CHOMSKY, 2003; CHAPARRO, 2004). Apontam, portanto, para
uma comunicagédo de governo descomprometida com os novos paradigmas culturais da
sociedade e com os valores e principios exigidos do sistema politico para com a
sociedade em relacdo a informacéo de interesse publico, ao accountability, a prestacdo
de servicos publicos de qualidade, a representacdo das minorias e segmentos mais
vulneraveis da populacio e a participacio popular nas decisdes de governo (ZEMOR,
1996; GOMES, 2009b; LEMOS; LEVY, 2010).

As condicdes oferecidas nos meios preferenciais de comunica¢do do governo
indicam um baixo grau de interatividade com a populacdo, mesmo na difusdo de acdes e
temas de interesse do proprio governo. Tais condi¢cGes se resumem, basicamente, a
canais de duas vias, limitadas a formatos que distinguem apenas o emissor do receptor
das mensagens. Com excecdo das fanpages nas redes sociais, ndo sdo ofertados meios
que permitam a livre manifestacdo de opinido ou contribui¢cbes da populacdo. Nesse
sentido, a comunicacdo se estabelece apenas de forma unilateral, sem a figura do
coparticipante (FERBER; FOLTZ; PUGLIESE, 2007). Além disso, o discurso
formulado utiliza excessivamente recursos retoricos, o que denota uma acdo
comunicativa mais voltada ao marketing politico do que a comunicacdo governamental.

No que se refere a adog¢do de uma politica de comunicacdo no Estado, percebeu-
se um avanco em direcdo a sua formulacdo, mas ndo a implementagdo efetiva de uma
politica pablica, com diretrizes, metas e objetivos a serem perseguidos.

A analise do modelo de comunicacdo, portanto, remete a ideia inicialmente
sugerida neste trabalho sobre as agOes de participacdo popular empreendidas neste
governo e que condizem com a génese do discurso adotado, ou seja, as agdes sdo
desenvolvidas para parecerem democraticas ou cumprirem tramites legais, mas ndo séo
efetivadas a ponto de realmente serem incorporadas e implantadas pelo governo.

Apesar da inviabilidade de elaborar uma matriz comparativa entre as praticas

comunicacionais do atual governo com as que prevaleceram no governo anterior, foi
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possivel observar algumas questfes pontuais de semelhanca e diferenca, entre os dois
modelos. Como visto no inicio deste trabalho, entre as razdes que justificaram a escolha
do projeto de pesquisa, era o fato de dar prosseguimentos aos estudos iniciados com a
dissertacdo de mestrado sobre o processo de producdo, tratamento e difusdo da
informacdo, adotado pelo grupo que dominou a politica na Bahia, entre 1985 e 2006. No
capitulo 3, buscou-se sintetizar os dados e achados encontrados na pesquisa anterior,
contextualizando o periodo de transicdo entre os dois grupos politicos. Procurou-se
também apresentar os principais meios, formas, acGes e procedimentos adotados no
periodo de 1985 a 2006, para, de alguma forma, tornar possivel essas compara¢des
pontuais.

A partir desse contexto, observou-se um grande descompassado entre as praticas
politicas e as praticas comunicacionais adotadas no governo Wagner. Enquanto na
primeira pode-se verificar mudanca de estilo e comportamento dos sujeitos deste
campo, no segundo, como j& visto, se mantiveram praticamente as mesmas dindmicas,
observando-se, inclusive, até pequenos retrocessos.

Ao contrapor-se ao modelo politico e comunicacional que prevaleceu
anteriormente, Jaques Wagner comprometeu-se a adotar uma nova concepgao de uso,
tratamento e difusdo da informacdo no Estado e acenou com praticas mais democraticas
e inclusivas, sobretudo, com relacdo ao patrimonialismo com que o setor publico vinha
sendo conduzido. Passados seis anos desta transicao, no entanto, verifica-se que o estilo
do comando politico mudou, mas grande parte das praticas e procedimentos manteve-se
inalterada.

Como o modelo comunicacional do grupo anterior é fortemente marcado pelo
estilo do ex-senador ACM, cuja verve temperamental, por assim dizer, é de
conhecimento publico, tornou-se necessario separar o estilo politico dos dois lideres dos
grupos das praticas comunicacionais adotadas. Para comparar os dois modelos,
portanto, as acGes e praticas adotadas pelos dois governos foram confrontadas com os
fundamentos da teoria democréatica contemporanea, observando possiveis mudancas, as
mais progressistas e também as conservadoras; as continuidades; e os retrocessos, tendo
por base 0s pressupostos democréaticos elencados por Bobbio (2000) que diferem dos
sugeridos por Gomes (2011), até aqui utilizados, com o0 objetivo de concentrar 0s
aspectos avaliados apenas na seara politica, embora alguns deles se sobreponham as

praticas comunicativas.
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No que se refere ao respeito as regras do jogo democratico, observou-se que, de
fato, o governo atual avancou em relacdo ao modelo que prevaleceu anteriormente e
vem respeitando os principios democraticos, como o resultado das urnas e o0 pacto
federativo. O estilo do atual governador do Estado e a sua condugdo dos processos
politicos sdo bem diferentes do anterior e se caracterizam pela negociacdo, pela busca
do entendimento e pela afabilidade no trato com seus pares.

Mesmo conservando um amplo arco de alianca na base de apoio ao governo, as
condicdes oferecidas aos aliados séo outras. Se antes os partidos que compunham a base
de sustentacdo do governo se subordinavam totalmente a direcdo politica do lider do
grupo, hoje eles sdo tratados como coparticipantes do governo, pelo menos na area
institucional que Ihes foi concedida no acordo de governabilidade. Nesse contexto,
observa-se uma mudanca na forma de fazer politica, uma vez que, as préaticas politicas
do governo anterior envolveram uma série de acdes e, até mesmo, fraudes, que
atentaram contra as regras do jogo democratico, a exemplo dos episodios do painel
eletronico do Senado Federal e dos grampos telefénicos em adversarios politicos, atos
comandados por ACM que, em ambos 0s casos, envolveu praticas comunicacionais que
caracterizavam o modelo de comunicagéo do grupo.

No quesito relacionado ao tratamento dado aos opositores, também se verificou
evolucdo no modelo politico. As préaticas de perseguicdo implacavel aos adversarios e
de retaliacdo e boicote aos politicos eleitos por partidos de oposi¢do, como as sofridas
por Lidice da Mata, quando prefeita de Salvador, e Waldir Pires, durante seus dois anos
de mandato como governador da Bahia, que, do mesmo modo, envolveram recursos e
praticas comunicacionais, foram extintas, assim como as ameacas e as chantagens que
eram feitas a dezenas de adversarios e inimigos do regime de ACM.

Entretanto, vale destacar que, na conducéo politica do governo atual, o conceito
de opositor também mudou. A concepcao de governabilidade tem se traduzido na busca
pela unanimidade politica e, nesse contexto, s6 é opositor quem ainda ndo foi cooptado.
A ambicdo pelo melhor cenério politico é a perspectiva de universalizacdo de apoios e,
com isso, 0 partido que estd no governo passou a reconhecer todos os partidos como
iguais, independente da corrente politico-ideoldgica. Contudo, deve-se reconhecer que o
tratamento aos opositores mudou. N&o h& mais perseguicdo nem retaliacdo aos
adversarios politicos, incluindo o préprio neto de ACM, ACM Neto, eleito prefeito de

Salvador pela oposicdo, em 2012, que ndo tem sofrido nenhum tipo de retaliacdo. Até
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porque, como ja referido, no entendimento dominante no governo, os adversarios de
hoje podem ser os companheiros de amanha.

Nos aspetos relacionados ao fortalecimento e respeito as instituicbes, do mesmo
modo, foram observadas algumas mudancas. Apesar de manter o0 mesmo presidente no
Legislativo estadual, por quatro mandatos consecutivos, com vistas a assegurar a
governabilidade e a permanéncia do PDT na base aliada, as relagGes institucionais entre
0 Executivo, o Legislativo e o Judiciario mudaram de configuracao. Seja pela tendéncia
da oposicdo a barganhas ou pelo proprio estilo do governador, o fato € que na
atualidade, os poderes vém mantendo sua autonomia e independéncia.

Com relacdo as instituicdes do préprio Executivo, percebe-se uma desconfianca
intrinseca nos quadros funcionais que vem sendo compensada pelo que se convencionou
chamar de aparelhamento partidario dos 6rgdos publicos. No entanto, se ndo houve
uma valorizagdo das organizacBes publicas também ndo houve uma deterioragdo
produzida no sentido de reduzir a agéo institucional.

Na avaliacdo dos aspectos voltados para o culto a formacdo para a cidadania e a
participacdo, porém, apesar de ser constatada uma mudanca de comportamento, esta ndo
chegou a produzir uma metamorfose nas praticas politicas. Como visto no capitulo 4,
muitos conselhos que ndo haviam saido do papel foram instalados no atual governo,
mas isso ndo chega a representar um incremento na participacdo politica nem na
formacédo para a cidadania.

Apesar de instalados, esses conselhos ndo operaram nem séo valorizados. Pelo
contrario. O esfor¢co do governo tem sido o de excluir os discordantes e reunir 0s
concordantes em torno dos dirigentes. Observou-se ainda que os grandes temas da
atualidade ndo sdo debatidos com a sociedade e as decisdes do governo ndo sdo
compartilhadas com a populacdo nem com suas entidades representativas. Nesse
sentido, observam-se apenas mudancas pontuais de ordem conservadora, uma vez que
as acgles estabelecidas na atualidade ndo chegam a representar uma mudanga na
esséncia.

Com relacdo as praticas meramente comunicacionais, os dois modelos séo
bastante semelhantes, mesmo observando-se os avancos tecnoldgicos registrados no
periodo. O foco da comunicacao continua sendo a comunicacdo de massa. A barganha
com as verbas de publicidade também foi conservada, embora sem a truculéncia
associada ao governo anterior. A informacdo governamental ainda é elemento

controverso na comunicagdo do governo e a despeito dos novos recursos tecnologicos e
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dos dispositivos legais contidos na Lei de Acesso a Informacdo, o atendimento as
demandas da populacgdo continua sendo desrespeitado.

Apesar dos avancos tecnoldgicos e da concepcdo politica mais democratica, o
conjunto de acbes de comunicacdo do governo ndo incorporou 0S nOVoS parametros
culturais nem as condi¢6es operacionais oferecidas pelas TICs. Também a despeito do
grande avanco do governo em relacdo a transparéncia administrativa, o conjunto de
acOes de comunicacdo do governo ndo reflete tal disposicdo de permitir e fomentar o
controle social. Vale destacar, mais uma vez, que no governo anterior nem os deputados
tinham acesso as informagdes administrativo-financeira, bem diferente da gestdo atual
que divulga todos os gastos e arrecadagcdes da administracdo no site Transparéncia
Bahia, que, entretanto, ndo é incorporado as a¢fes de comunicacao.

No que se refere a génese do discurso, porém, verificou-se um retrocesso no
conjunto das acgbes de comunicacdo desenvolvidas no governo atual. Enquanto o
discurso adotado na atualidade corresponde apenas a elementos de retorica, o discurso
do governo anterior foi marcado pela persuasdo, ou seja, todas as a¢fes apresentavam
argumentos com vistas a consolidar uma imagem do governo dentro de um conceito de
comunicacdo. Nesse contexto, percebe-se retrocesso no modelo comunicacional, uma
vez que a génese adotada atualmente assemelha-se ao discurso utilizado pelo marketing

politico, ou seja, almejam apenas obter conquistas de curto prazo.

7.2.2 Da comunicacao publica

Como visto no capitulo 2, no qual se apresenta o arcabouco teorico deste estudo,
a necessidade de estabelecimento ou aprimoramento de relacdes comunicativas mais
eficientes e constantes entre a esfera politica e a sociedade, converge para a adogdo de
politicas publicas de comunicagdo, comprometidas com a dimensao denominada publica
e 0 seu potencial de estabelecer um conjunto de normas e procedimentos que possa
atender a demanda por informacdes e estimular a participacdo politica da sociedade.

Neste estudo, pretendeu-se desenvolver uma sistematizacdo metodologica que
permitisse a inclusdo dessa dimensdo da comunicacdo no rol de categorias de anélise,
como modelo tedrico-instrumental, para se avaliar a comunicagdo no setor publico.
Ainda que alguns possam questionar o carater utépico dos principios e fundamentos que
norteiam a sua esséncia, que tem por base a veracidade e a transparéncia absoluta de

informacdes e o estimulo a participacdo da sociedade nas decisbes politicas, o fato é
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que, a comunicacdo publica se apresenta, na atualidade, como o modelo tedrico-
instrumental mais relevante e completo para ser adotado nos estudos sobre politicas
publicas de comunicacao.

Duas questdes inter-relacionadas sustentam tal afirmacao. Primeiro, pela propria
demanda da sociedade, seja por informagdes governamentais pontuais, de interesse
individual, seja por informagdes governamentais gerais, de interesse publico, para o
exercicio do controle social, ou ainda por acbes e estabelecimento de canais de
participacdo e/ou deliberacdo nas decisdes de governo. Segundo, pela legislacdo em
vigor, que obriga os entes federativos a manter relagdes comunicativas com a sociedade,
tanto no nivel presencial, como no digital. Por essas duas razdes, devem se consolidar
no Brasil, nos proximos anos, politicas publicas de comunicacdo mais vinculadas as
novas demandas da sociedade e sintonizadas com a legislacdo vigente.

Nesse contexto, inverte-se o foco dos estudos sobre politicas publicas de
comunicacdo que, como observou Signates (2009), no Brasil tém se restringido as
politicas regulatdrias, a andlises das concessdes e regulamentacdo dos meios de
comunicacdo de massa, de campanhas eleitorais e de formagdo e manutencdo da
imagem de politicos profissionais. Com a ascensdo da dimenséo publica, a comunicacéo
passa agora a ser encarada como um dever do Estado e um direito dos cidad&os.

Como ja mencionado anteriormente, nesse novo contexto, a tendéncia da
comunicacdo no setor publico é deixar a seara das atividades de suporte para assumir
um posicionamento estratégico sistémico, responsavel por aglutinar todas as funcgdes
comunicativas do Estado, incluindo as de obrigatoriedade legal. No &mbito académico,
as politicas de comunicacao podem passar agora a ser observadas sob dois prismas: nos
estudos da relacdo Estado-Sociedade, em um movimento tedrico de superacdo de uma
visdo técnico-instrumental dos processos comunicativos, e nos trabalhos relacionados as
condicBes e possibilidades de emergéncia das esferas publicas, surgidas do préprio
processo de organizacao social, como prevé Signates (2009).

7.3 LIMITACOES DA PESQUISA

Como mencionado na Introducdo, inicialmente a ideia central deste trabalho
consistia em pesquisar 0 modelo de comunicac¢do adotado na atualidade e compara-lo
com o0 que prevaleceu em periodo anterior. Devido a priorizacdo dos aspectos

relacionados a comunicacdo publica e a exiguidade de tempo, ndo foi possivel
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viabilizar, neste estudo, uma metodologia capaz de agregar valores dos diferentes
contextos, historico, legal e tecnoldgico.

Aqui, procurou-se entdo contextualizar comparacfes pontuais, mas € preciso
avancar em analises tedricas e empiricas, que sejam capazes de observar o fendBmeno na
sua integralidade. Trata-se de um aspecto relevante, do ponto de vista da comunicagéo
politica, dada a reconfiguracdo dos partidos politicos no Brasil. Os aspectos politicos-
ideologicos das agremiacOes brasileiras, hoje, se confundem e existem apenas enquanto
0 partido ndo assume o0 poder. Seja em nome da governabilidade ou pela concepc¢éo
disseminado pela midia de que o povo brasileiro é de centro, o fato é que quase ndo ha
distincdo entre eles. Como a comunicagdo é uma area que tende a absorver a esséncia do
partido e/ou governo, uma andlise comparativa entre modelos ou politicas
comunicacionais, teria condicdes de apresentar um panorama mais, por assim dizer,
enddgeno da politica brasileira.

Por outro lado, esta pesquisa ressente-se de outra limitacdo. A pretensdo inicial
era analisar o modelo de comunicacdo do governo da Bahia entre 2007 e 2010, que
compreende o periodo do primeiro mandato do governo do PT. Entretanto, com a
reeleicdo do governador Jaques Wagner, estendeu-se o0 recorte da pesquisa para 2012,
com vistas a verificar se, nos dois primeiros anos do segundo mandato, ocorreriam
mudancas nas praticas comunicacionais que vinham sendo adotadas nos quatro anos da
primeira gestao.

O pouco tempo disponivel entre o inicio do segundo mandato e o prazo final de
entrega deste trabalho inviabilizou uma anélise mais completa do fenémeno e a
exploracdo de outros aspectos relacionados ao resultado das urnas do pleito de 2014,
quando se poderia verificar, com mais profundidade, o desempenho da totalidade das
acOes de comunicacao. Pelo cenario até agora apresentado, cré-se que a comunicagéo
pode contribuir para um desempenho ruim na préxima disputa, mas isso ndo passa de
exercicio de futurologia e de limitagdes deste estudo.

Apesar desses percalgos, acredita-se que esta pesquisa atende a todas as questdes
relativas ao problema que Ihe da origem, embora, pela exiguidade de tempo para se

avaliar outros indicios, ficaram de fora possiveis conexdes do fenbmeno estudado.
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QUESTIONARIO ASSESSORIA GERAL DE COMUNICAGAO

AGECOM:

Nome e origem (setor) do responsavel pelas informagdes:

=

Quais as ferramentas que a Agecom mantém ou participa, através da
Internet? No paréntese indique a quantidade, caso exista mais de um
tioo de ferramenta.

5

Foram utilizados recursos de Internet Marketing no planejamento do
Portal / Site, visando maximizar / potencializar os acessos através dos
sites de buscas?

1. O Totalmente produzido pela AGECOM

especificar o setor:

2. O Arquitetura de informacédo pela Agecom e conteldo, leiaute e
sistema por empresa terceirizada
. O Totalmente produzido por empresa terceirizada
. O Contetdo produzido pela Agecom e Arquitetura da informagéo,
leiaute e sistema por empresa terceirizada
5. O Arquitetura de informagdo pela AGECOM e leiaute e sistema
pelo CMO
6. O Conteldo produzido pela Agecom e Arquitetura da informagéo,
leiaute e sistema pelo CMO
7. O Arquitetura de informagdo pela Agecom e leiaute e sistema pela
Prodeb
8. O Conteudo produzido pela Agecom e Arquitetura da informacédo,

leiaute e sistema pela Prodeb

Quant. Quant. 1. O Sim 2. O Néo
1. O Portal () 6. O Facebook () 6 |Em caso afirmativo, quais?
2. O Site () 7. O Flickr ()
3. O Hotsite () 8. O Orkut ()
4. O Blog () 9. O Youtube ()
5. O Twitter ()
10. O Outros
Citar:
2 |Qual o setor responsavel pela alimentacdo/atualizagdo das
informacgdes?
1. O Gabinete
2. O Assessoria de comunicagdo 7 |A AGECOM possui ouvidoria?
3. O Coordenagdo de modernizagdo (CMO) 1. O Sim 2. O Nao
4. O Diretoria geral 8 |Em caso afirmativo, qual a fungdo ou cargo ocupado pelo servidor que
5. O Diretoria administrativa respende;pele Ouyidoria?
6. O Diretoria financeira
7. O Empresa tercerizada
8. O Outro, citar:
3. JQual a formagdo dos profissionais responsaveis pela comunicagao 9 |Qual o tempo médio de retorno das mensagens enviadas pelos
online? |Inter