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RESUMO

Este trabalho discute o problema com affordances e a construcdo de sentidos em Ambientes
Virtuais de Aprendizagem — AVA, que adaptam o Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment - Moodle, tomando-se como referéncia 0 ambiente virtual de aprendizagem de
uma disciplina a distancia de uma universidade baiana. Para tal, esta pesquisa desenvolve o
trabalho especificando as categorias Acesso, Permanéncia e Aprendizagem relacionadas as
caracteristicas dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) customizados e que sao
utilizados em cursos de educacao superior na modalidade a distancia, a partir dos pressupostos
tedricos da semidtica social e da analise multimodal de Kress (2010) e Van Leeuwen (2012).
Consequentemente apresenta um histérico da educacdo superior a distancia no Brasil,
delimitando-se os conceitos de ambientes virtuais de aprendizagem, arte, técnica, virtualidade,
semidtica social, affordances e construcdo de sentidos no Moodle. Para isso, utilizam-se
pesquisas de Haguenauer (2012), Paiva (2010) e Souza (2013), em estudos comparativos sobre
ambientes virtuais a luz da semiética social, através da percepcdo das affordances e da
construcdo de sentidos. Utilizou-se a metodologia do estudo de caso, com abordagem
qualitativa e quantitativa, a partir de questionarios on-line, entrevistas e técnica de grupo focal,
além da observacdo e analises das interfaces dos ambientes. Propfe-se que as affordances
(potencialidades e limitacGes) do design da interface e das funcionalidades realizadas nas
customizagdes do AVA estejam condicionando a aprendizagem significativa.

Palavras-chave: Ambientes Virtuais de Aprendizagem; Affordances; Design de Interface;
Construcdo de Sentidos.
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perception and interface design in the virtual learning environment. 2017. 154 f.
Dissertation (Master in Interdisciplinary Studiesabout the University) - Institute of Humanities,
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ABSTRACT

This paper discusses the problem of access, permanence and learning, in the light of the "theory
of affordances” and the construction of meanings, in the online teaching and learning
environments, especially those adapting the "Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment” - Moodle, taking as reference the virtual learning environment of a distance
discipline of a Bahian university. To this end, this research develops the work by specifying the
categories Access, Permanence and Learning related to the characteristics of the Virtual
Learning Environments (VLES) customized and that are used in courses of higher education in
the distance modality, from the theoretical assumptions of social semiotics and the multimodal
analysis of KRESS (2010) and VAN LEEUWEN (2012). Consequently, it presents a history of
distance higher education in Brazil, delimiting the concepts of virtual environments of learning,
art, technique, virtuality, social semiotics, affordances and construction of meanings in Moodle,
using researches of HAGUENAUER (2012), PAIVA (2010) and SOUZA (2013), in
comparative studies on virtual environments in light of social semiotics, through the perception
of affordances and the construction of meanings. The methodology of the case study was used
in the qualitative and quantitative approaches, from online questionnaires, interviews and focal
group technique, besides observation and analysis of the interfaces of the environments. It is
proposed that the affordances (potentialities and limitations) of the interface design and the
functionalities carried out in the AVA customizations are conditionaling on meaningful
learning.

Keywords: Virtual Learning Environments; Affordances; Building Senses.



Quadro 1
Quadro 2
Quadro 3
Quadro 4
Quadro 5
Quadro 6

Quadro 7
Quadro 8

LISTA DE QUADROS

Tendéncia 1: Geragdo dos cursos por correspondéncia e radio...................... 26
Tendéncia 2: Cursos através da televisdo e multimeios ..........ccccoceveiininnnne. 27
Tendéncia 3: Cursos por computador, meios digitais e da internet................ 27
Tendéncias ou Geracgdes da ead N0 Brasil .........ccccoveiievinieniieniie e 28
Politicas publicas sobre a ead na educacgdo superior: 1993-2013................... 34

Comparacdo de Paiva sobre visdes epistemoldgicas ou teorias do
(010] 1 g LcTod [ g T=T o] (o SR 46
Metafungdes com a terminologia de diferentes semiotiCistas ............ccc.cueue. 50

Estudo comparativo da SEMIGLICA...........cceeveeiiiiiiieee e 63



Tabela 1

Tabela 2

Tabela 3
Tabela 4

LISTA DE TABELAS

Primeiras Instituicdes Publicas de Ensino Superior — IPES, a ofertar o
ENSiNO SUPerior @ DISTANCIA .........c.ccveueiieieeie e
Primeiras ofertas de Graduacg&o a Distancia por InstituicGes Publicas de
ENSINO SUPEIIOr — IPES. ..o s
Crescimento de ofertas EaD e presencial ...........cccooevveveiieii s
Relatdrios de Acessos da pagina principal por turma de 60 alunos no

PEFTOTO UE 4 MESES ...ttt sttt

31



Figura 1

Figura 2

Figura 3

Figura 4

Figura 5
Figura 6
Figura 7

Figura 8

Figura 9

Figura 10
Figura 11
Figura 12
Figura 13
Figura 14
Figura 15
Figura 16
Figura 17
Figura 18
Figura 19
Figura 20
Figura 21
Figura 22
Figura 23
Figura 24
Figura 25

LISTA DE FIGURAS

Tela inicial do ambiente virtual da Universidade Federal de Santa

CALArNG — UFSC ...ttt bbbt 54
Tela inicial do ambiente virtual da Universidade Federal do Vale do S&o

FranCisCo - UNIVASF ... .ottt bbbt 54
Interface principal da disciplina “Estagio Supervisionado I”, do curso de Licenciatura em
Historia de uma universidade publica baiana............cccoeoieriiiiiin e 65
Pintura de Paul Klee, interpretada por Walter Benjamin, representando

0 @NJO A NISEOMIA. ..ttt 66
TeXt0 de D0AS VINAAS ........oiiiiiiiiiee e e 67
Estacdo de trabalho Globus SODIe rodas. ..o 69
Interface principal do ambiente virtual de aprendizagem da Universidade

Federal da Bahia- UFBAL. ..ottt et 70
Interface principal do ambiente virtual da disciplina “Iniciacdo ao Pensar”™...................... 80
Caixa de mensagens e marca da INSHIUIGAD ..........ccuoiriierenieieicc s 82
Menu de USUAIIO 10QAA0 ........ccooiiiiicie ettt sttt sre st e e 83
Barra do MENU GEIal...........ccooiiiiiieie ittt sre et e sre e e 84
08 00110 a0 T (- T o PSS 85
Conteldo didatico da disciplina “Iniciagdo a0 Pensar’..........cccccvevveveeniesesesesiesssseseeseenns 86
Detalhe guia de contetidos da disciplina “Iniciacdo ao Pensar”...........coccvvvvvienneenieesiennenn. 87
Rotulos principais da pagina de apreSentaGan..........ccouerieeriererieineeenieesiee e 87
Bloco “Contetidos do componente” — nivel de prioridade 1..........ccccoovvviiiineneneneinnne, 90
Bloco “Atividades avaliativas” — nivel de prioridade 2 ...........ccceoviiininineneneeee 90
Bloco “Mensagem para meu professor” — nivel de prioridade 3...........ccccevivviveieieinenne, 90
Bloco “Mensagem para meu professor” — nivel de prioridade 4..........cccoevevivviveieneivennn, 90
Categoria acesso — respostas & QUESLAD 1.3 .....cc.cviviiiiierereeiee e 96
Categoria interpretacdo — respostas @ qUESTAD 1.3........ccceverierieiereeieese e 97
Categoria acesso — respostas & QUESLAD 1.3 .......coviveiiiierereeeeeee e 98
MENU GEIal dO AV A ... .ottt b e te e b e ra e besne e e e 100
Categoria utilizagao — recurso “Personalizar esta pAgina” ..........ccccecvrererererenieresienienens 101
Categoria aprendizagem — Bloco “visao geral dos CUrsos”.........cocvvrerenenencneneeienenens 102

Figura 26 questao sobre a interface dos contetidos da disciplina “iniciagdo ao pensar”..................... 105



Grafico 1
Grafico 2
Gréfico 3
Gréfico 4
Grafico 5
Grafico 6
Gréfico 7
Gréfico 8
Grafico 9
Grafico 10
Gréfico 11
Gréfico 12
Grafico 13
Gréfico 14
Gréfico 15
Gréfico 16
Gréfico 17

Gréfico 18
Gréfico 19
Gréfico 20

Gréfico 21
Gréfico 22
Gréfico 23
Gréfico 24
Grafico 25
Gréfico 26
Gréfico 27
Graéfico 28

LISTA DE GRAFICOS

HADITO 0 NAVEGAGAD ......vevieiiiiiieieierie et 76
Sobre realizagdo de disCIpliNa EaD ..........ccoovviiiiiiiniieeee e 76
Dispositivos de aCESSO @0 AVA.. ......iciiiecieeie et se e se et e e 77
ACESSO GIATTO ..ttt sttt 78
AluNnos aptos € INAPLOS & EaD..........ccoiiiiiiiicscse e 79
SObIe 0 TECUISO “MENSAZENS ... eeviiviiriieiieie ettt 82
Respostas a pergunta 02 da categoria “como voc€ interpreta?”........cccceeveveernnen. 84
Respostas a pergunta 01 da categoria “como voc€ utiliza?”........cccceeveriveennnnen. 85
Categoria acesso — respostas @ qUESEAOL.L .......covevevvereirie i 92
Navegacao Simultdnea com 0 AVA ... 93
CoNCENLIACAD NO AV A .. oot 93
Tempo de permanénCia N0 AVA ... ..ot 94
Categoria acesso — respostas @ qQUESEAD 1.2 ......covevvevvererienieneeieeie e 95
DIficuldade 08 BCESSO. .....iiveeiiierieiiesieeiesee ettt aeareesreeae s 96
Categoria acesso — respostas @ qUESTAD 1.3 ........cccecveveereeriesec e 97
Categoria interpretacdo — respostas a qUeStdo 1.3.........ccceveveevreieseeseere e 98

29 ¢

Utilizagao dos recursos “exportar calendario”, “novo evento” ou

“@ETreNCIAr ASSINALUTAS™ ......veeieiereesireeree s e e e et e e e e e e e nne e e e nnneeneens 99
Categoria acesso — respostas @ qUESEA0 1.3 ......cccovevereiiieeeeeere e 100
Categoria utilizagdo — recurso “personalizar esta pagina”...........cccocerereieriennas 101

Questdes a respeito da organizacao de conteudos da disciplina

“INICIACAO A0 PEINSAL ....veierieieeesreesreessre e e e sreesme e e e sre e s e e sme e e e e sre e e e nnneeneennes 102
Itens 1 e 2 a resepito do bloco “visdo geral dos cursos” .........ccoevvrrveriveicreennnn. 103
Itens 1 e 2 a respeito do bloco “visdo geral dos cursos” ..........ccoovvvvevinivnnnennn. 103
Itens 1 e 2 a respeito do bloco “visdo geral dos cursos” ..........ccoovvvvevinivnnnennn. 104
Questdes a respeito do itens 5, 6 e 7 indicadas na figura 26.............cccceeerenene 105
Questdes a respeito da disciplina “iniciacdo a0 PeNSar” ........ccccceevveriveerieesieeans 106
Niveis de aprendizagem (OPINIAO0).........ccceevueiieieeiieiee e 109
Preferéncia de modalidade ............cocooviiiiiiiiiiiiic 109

Treinamento ou orientagdes realizadas .........ccccveveevvereeieseese e 113



LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

ABTU Associacdo Brasileira de Televisdo Universitaria

ABPEC Associacao Brasileira das Emissoras Publicas, Educativas e Culturais
ABED Associacao Brasileira de Educagéo a Distancia

ABT Associacao Brasileira de Televisdo

AVA Ambiente Virtual de Aprendizagem

CNE Conselho Nacional de Educacéo

EaD Educacéo a Distancia

EBC Empresa Brasil de Comunicagéio

ESG Escola Superior de Guerra

GP Grupo Focal

IAT Instituto Anisio Teixeira

INEP Instituto de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
IPAE Instituto de Pesquisas Avancadas em Educagéo

IES InstituicOes de Ensino Superior

IPES Instituicdes Publicas de Ensino Superior

SEC Secretaria Estadual de Educacédo da Bahia

SENAC Servico Nacional de Aprendizagem Comercial

SESC Servico Social do Comeércio

SEMESP Sindicato das Mantenedoras do Ensino

IRDEB Instituto de Radiodifuséo Educativa da Bahia

MEC Ministério da Educacéo

NIAVA Nucleo de pesquisas e Inovacdo dos Ambientes Virtuais de prendizagem
NTE Nucleo de Tecnologia Educacional

PCN Parametros Curriculares Nacionais

PDI Plano de Desenvolvimento Institucional

SAPIENS Sistema de Acompanhamento de Processos de Institui¢cdes de Ensino Supeiror
SEED Secretaria de Educacéo a Distancia

SGA Sistema de Gerenciamento da Aprendizagem

SGC Sistema de Gerenciamento de Conteddos

UCSAL Universidade Catolica do Salvador

UFBA Universidade Federal da Bahia

UFMT Universidade do Mato Grosso

UFSC Universidade Federal de Santa Catarina

UNB Universidade de Brasilia

UNEB Universidade do Estado da Bahia

UNESCO Organizacao das Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura

USP Universidade de Séo Paulo



SUMARIO

1 LN EI0] 5161070 IO 17
1.1 A EAD COMO PARADIGMA EDUCACIONAL ....c..ooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeed 18
1.2 MOTIVAGCAO PARA A PESQUISA .......covieeeeeeseeeeseess st en s 20
1.3 CATEGORIAS PROPOSTAS: ACESSO, PERMANENCIA E
APRENDIZAGEM ...coouiiieieeteeeeeeeetens ettt sttt 21
1.4 FUNDAMENTAGAO ......cooiiieeeeeeeeeeeetee et en st 22
1.5 PERCURSO DA DISSERTACGAOD .......ovieiieeeeiesieesesiessses s sen s senes s 23
Capitulo2 A
A EDUCACAO SUPERIOR A DISTANCIA NO BRASIL ....oovvviveicreeeeeee s, 24
2.1 CONSIDERACOES SOBRE A EDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL.....24
2.2 EDUCAGCAO SUPERIOR A DISTANCIA .....oooeiieieeeeeeeeeeeee e 29
2.3 POLITICAS PUBLICAS PARA A EDUCACAO SUPERIOR A DISTANCIA .33
2.4 A EDUCACAO A DISTANCIA NO ENSINO PRESENCIAL .......coccovveirrernnnnn 38
Capitulo 3
AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM......coiiiootoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 40
3.1 PRE-DEFINICOES ...ttt 40
3.1.1 Os conceitos de Arte € de TECNICA .......c.eecveiiveeeiie ettt 40
3.1.2 @ N olo] aot=T] (ol o [SRVZ] | (U F= || o F=To [T 43
3.2 CONCEITOS PARA OS AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM.....44
3.3 ENSINO-APRENDIZAGEM EM AMBIENTES VIRTUAIS ....coovviireeeee. 45
3.4. Semidtica social e Ambientes Virtuais e Aprendizagem .........ccccoceevveneeriennn. 48
3.5 (@ 1 (0T To | [= TR 50
3.6 A UTILIZACAO DO MOODLE PELAS INSTITUICOES DE ENSINO
SUPERIOR ..ottt en e ene e 52
3.7 QUEBRAS DE PARADIGMAS E OS NOVOS DESAFIOS DA EDUCACAO 55
Capitulo 4
SEMIOTICA E AFFORDANCE — CONHECIMENTOS FUNDAMENTAIS E
IMPLICACOES DO DESIGN EDUCACIONAL ..o, 59
4.1 PRESSUPOSTOS DA SEMIOTICA SOCIAL ......oieieieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 59
4.2 SEMIOLOGIA E SEMIOTICA SOCIAL ... 61
4.3 MULTIMODALIDADE.........oooeeeeeeoeeeeteeeeeeeeeeeee e eeseen e es e seens s s enenaens 62
4.4 ANALISE MULTIMODAL DE INTERFACE ......coiieiieeieeeeeeeeeeeeers e 64
4.5, TEORIA DAS AFFORDANCES.........ceoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 67

4.6. AFFORDANCES E DESIGN INSTRUCIONAL.......c.ccoveiiieieeeeeee e 68



Capitulo 5

APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS DE PESQUISA.......cc.coovveeieererirsierinnens 71
5.1 NORMAS E PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS.......cccccovvivervieieenne, 71
5.2 ORGANIZAGCAO METODOLOGICA ..o 73
5.3 INSTRUMENTOS DE PESQUISA ... ..ottt 73
5.4 MOMENTOS DA PESQUISA ..ottt 74
54.1 Momento A - Aplicacdo do questionario on-line ..........cccccevvevveve e, 74
542 Momento B - Aplicacédo da Técnica de Grupo Focal............ccccceveveienninnnnnne. 74
55 PERFIL DOS ESTUDANTES ..ottt 75
5.6 A DISCIPLINA “INICIACAO AO PENSAR”.......cooevieiieeeeereeeee e 79
5.6.1 CabEGAINO ... 81
5.6.2 V1= o T I 0T=] r- 1 SSSSSTRP 84
5.6.3 (0= 10 0[] aTo o [N -1 £ o OSSPSR 85
5.6.4 Contetdos especificos da disCiplina .........cocoeieiiriiiiiiie e 86
5.6.5 BIOCOS 1aterais (CAIXAS) ....veiveeieiieiiieiiesie ettt sttt e nas 89
5.7 INTERPRETACAO DOS DADOS DE PESQUISA ..o 91
5.7.1 11 o PP SPRS 92
5.7.2 a1 =] g o] ] = Tor (o TP OUR PR 97
5.7.3 [0 1] 1172 Tox T TSSOSO 98
574 APTENAIZAGEIM ..ttt se bbb 101
6 CONSIDERAGOES FINALIS ...ttt 111
REFERENCIAS. ..ottt 115
APENDICE ...ttt 121
APENDICE A — QUESTIONARIO DO GRUPO FOCAL ......cccoovverirerrianne, 121
APENDICElB - TERMO DE SOLICITACAO DE AUTORIZACAO PARA
REALIZACAO DA PESQUISA ... ..ottt 124
APENDICE C — QUESTIONARIO ON-LINE.......cocosviviieireieieiesee e, 125

APENDICE E - PESQUISA INVESTIGATIVA DE USO DO AMBIENTE
DIGTT AL <ttt 126



17

1 INTRODUCAO

Pensar 0 papel dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem — AVA, frente a intermediacéo e
construcdo do conhecimento académico, por meio da educacao on-line, € uma questao que tem
nos intrigado e tem sido frequentemente questionada, porém pouco investigada frente a
demanda de novos cursos que surgem a cada ano. Existe a necessidade de melhores defini¢oes
sobre os conceitos e significados relacionados as tecnologias empregadas nas interfaces de
plataformas e a integracdo dos diversos saberes e competéncias a serem desenvolvidas pelos e

nos ambientes virtuais.

Muitas sdo as atividades que se esperam realizar nos chamados ambientes virtuais de
aprendizagem. Dentre elas podemaos relacionar a construcéo do conhecimento; a aprendizagem
colaborativa; a interatividade e a troca de saberes. Para cumprimento dessas funcdes e tarefas
dentro dos AVA algumas condi¢cGes sdo necessérias, tais como o desenvolvimento da
autonomia e a motivacdo do educando (PETERS, 2003; PRET]I, 2005; MOORE e KEARSLEY,
2007; PEIXOTO e CARVALHO, 2013); o estabelecimento da interatividade, afetividade e de
comunidades virtuais (MATTAR 2013, PRETTO, 2014);a afiliacdo tecnoldgica (PALLOFF e
PRATT, 2004; POZO, 2014); e a percepcdo das affordances e construcdo de sentidos para o
desenvolvimento da aprendizagem (CARVALHO, 2010; PAIVA, 2010; SOUZA, 2011,
CARVALHO 2013; SOUZA, 2013).Este ultimo, procuramos investigar neste trabalho.

As vantagensmais comuns que levam as instituicdes a adotarem a modalidade a distancia séo:
alcance massivo, reducdo de custos, flexibilidade de tempo e possibilidade de estudos em
diversas plataformas, o que garante mobilidade para o estudante e professor. Sabemos que
muitos estudantes adotam a EaD buscando uma titulacdo académica, melhoria na carreira
profissional e, por sua vez, as Instituicbes de Ensino Superior — IES, buscam ampliar seu
namero de ofertas a cada ano, visando obtencéo de lucro, no caso das IES privadas.Nos ltimos
anos tem ocorrido um crescimento maior na oferta de cursos na modalidade EaD por parte
destas instituicGes do que das IES publicas.

A Educacédo Superior a distancia no Brasil, ndo obstante sua presenca desde o final do século
passado é muito recente. Apenas em 1995 tivemos o primeiro curso autorizado pelo Ministério
da Educagcao — MEC, ofertado pela Universidade Federal do Mato Grosso — UFMT, que se

realizouatravés de diversas parcerias visando a formacdo de professores da rede publica do
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estado do Mato Grosso'. A época, vislumbrava-se na Educacdo a Distancia o potencial da
formacgdo massiva, diante de um cenario de mais de cinco mil profissionais sem formacéo
académica, em um estado com grande dimensdo geogréfica. Passados 22 anos desde a oferta
do primeiro curso de graduacdo a distancia no pais, o cenario nao parece ser muito diferente.
No entanto, atualmente configura-se o desenvolvimento da Educacéo on-line nas IES privadas
a0 passo em que ocorrem retrocessos nas IES publicas’. Em comparagdo a modalidade
presencial, no entanto, a EaD a supera em termos de crescimento. De acordo aos dados do
Instituto Nacional de Pesquisas Anisio Texeira — Inep, em comparagao ao ensino presencial, de
2011 a 2015, houve aumento no numero tanto de cursos e matriculas quanto de concluintes, na
modalidade a distancia®. Os dados do Inep revelam uma mudanca de cultura no campo
educacional que é reflexo também de uma sociedade globalizada, em rede. Dai a importancia
de aprofundarmos os estudos que contemplem esta nova cultura educacional permeada por

novas linguagens e novos contextos.

1.1 A EAD COMO PARADIGMA EDUCACIONAL

O desenvolvimento da civilizacdo (e de seus elementos culturais) esta carregado de significados
contextuais imprecindiveis para a inser¢do do individuo na sociedade. Sem o conhecimento dos
significados dos artefatos, objetos, gestos, acdes, expressdes corporais, a fala etc, enfim, todos
os elementos presentes numa determinada sociedade, ndo se poderdo desenvolver boas formas
de linguagem. Elementos culturais sdo carregados de significados, ou seja, signos. Eles sdo
estudados a luz da semidtica social (SANTAELLA, 2003, p. 40). Mais recentemente
observamos o desenvolvimento dos estudos a luz da filosofia da tecnologia, com métodos
semelhantes a filosofia da ciéncia, através da observacdo empirica e conhecimento da
causalidade natural. Diferenciam-se naturalmente nos objetivos. De acordo ao filésofo da
tecnologia Andrew Feenberg, a ciéncia tem compromisso com a verdade, ja a tecnologia, com

1 EDUCACAO a distancia na UFMT. Disponivel em: http://www.ufmt.br/ufmt/site/secao/index/Sinop/2285.
Acessado em 21/04/2017.

20s dados do Mapa da Educagdo Superior no Brasil em pesquisa realizada pelo Sindicato das Entidades
Mantenedoras de Estabelecimentos de Ensino Superior no Estado de S&o Paulo — Semesp, apontam que de 2009
a 2013 houve um crescimento de 37,5% em cursos na modalidade EaD, sendo 50% destes cursos da rede privada
e queda de 10,5% na rede publica.

3Esses dados sdo demonstrados através da Tabela 3, constante no capitulo 2 (p. 37).
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a utilidade (FEENBERG, 2003%). Dessa forma, a filosofia da tecnologia teria compromisso com

a “ciéncia da utilidade” e, dessa forma, estabelece uma relagéo entre tecnologia e ética.

Na historia do surgimento e desenvolvimento das universidades poderiamos dizer que esta
instituicdo milenar passou por diversas revolugdes e/ou quebras de paradigmas. Dentre esses
periodos de transformacdo elencamos: a sua luta pela autonomia administrativa e liberdade
cientifica e pedagogica (SANTOS e ALMEIDA FILHO, 2012); a ampliacao do ensino superior
apos a segunda guerra muandial; o desenvolvimento das bibliotecas ligadas as universidades e
0 surgimento das tecnologias da informacdo e comunicacdo, criando uma série de
possibilidades, desafios e rupturas (DIOGENES e CUNHA, 2017). Na contemporaneidade, o
grande desafio é a adaptacdo da acdo pedagogica frente as novas linguagens produzidas no
mundo moderno por meio das tecnologias da informacgdo e comunicacdo, em suma, talvez o
maior deles, a modalidade de Educacdo a Distancia.

Essa modadalidade traz consigo uma exigéncia, um maior rigor de defesa da autonomia tanto
ao estudante quanto ao exercicio pedagdgico do docente. Nunca a pedagogia da autonomia de
Freire se mostrou tdo contundente. Sem autonomia o estudante de EaD ndo consegue cumprir
seus objetivos com a qualidade requerida. Outra caracteristica marcante da EaD é a
intermediacao realizada por meio das tecnologias da informacéo e comunicacdo, com vistas a
interacdo e a interatividade. Na sua geracao atual, a EaD é realizada basicamente por meio da
internet, chamada por isso de Educacdo on-line. Esta s6 se realiza por meio de tecnologias
educacionais digitais da internet. Certamente que a afiliacdo globalizada das tecnologias
digitais, a simpatia e engajamento das redes sociais, integrando-as as praticas cotidianas, e a
familiaridade das mesmas, impulsionou a propagacao da Educacdo On-line.

Grande parte dos profissionais das universidades (ou instituicdes educacionais) que compdem
as equipes ou nucleos de EaD sdo formados por profissionais com experiéncia prévia ou
afinidade com tecnologias digitais. Nem sempre se trata de um fetiche pelo novo, pelo moderno
e que encanta ou surpreende, mas sobretudo pela convic¢do de que as invengfes do mundo
moderno podem ser empregadas para beneficio da educacéo. Nesse sentido, ocorre uma ruptura,
uma oportuna quebra de paradigmas para a educagéo tradicional ao incorporar novos métodos.
O papel do professor e do aluno precisam ser ressignificados por encontrarem-se deslocados do
lugar de conforto da sala de aula presencial. A necessidade de o professor estar a frente para

transmitir conhecimentos e simplemente tirar duvidas se desfaz. A aprendizagem passa a ser

4 Conferéncia pronunciada para os estudantes universitarios de Komaba, junho, 2003, sob o titulo de “What is
Philosophy of Technology?”. Tradugdo de Agustin Apaza, com revisdo de Newton Ramos-de-Oliveira.
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realizada oportunamente a partir da construgcdo do conhecimento ja defendida pela pedagogia
construtivista e socio-interacionaista. Além do mais, a EaD é também uma férmula em resposta
a um mundo globalizado, que trouxe necessidades para 0 mundo do trabalho, de profissionais
poli e multi facetados, criativos, que detém as informagdes e possuam conhecimentos atuais e
compartilhados em rede.

Como se sabe, 0 surgimento da internet possibilitou a Educacao On-line. A World Wide Webfoi
criada, em 1969, em plena guerra fria, como uma alternativa de manter a comunicagao de dados
caso 0s meios convencionais de comunicacdo fossem destruidos®. N&o obstante, a sua
disseminacéo para dominio popular ocorreu no Brasil apenas em 1995. No entanto, antes desse
acontecimento, algumas universidades publicas ja a utilizavam em pesquisas para beneficio da
educacdo. A partir de entdo foi possivel o seu uso na educacdovisando ainteratividade e
construcdo de conhecimentos.

1.2 MOTIVACAO PARA A PESQUISA

Ap0Os terminar o0 meu curso de licenciatura, minha primeira experiéncia, e oportunidade como
professor, foi na funcdo de tutor de um curso de graduacdo a distancia de uma faculdade
privada, pioneira na oferta desta modalidade na Bahia. Posteriormente, ingressei no Instituto
Anisio Teixeira— IAT, como Analista de Tecnologia Educacional, para trabalhar com cursos a
distancia, na area de formacao de professores da rede estadual de ensino do Estado da Bahia.
Neste Instituto, sentindo a necessidade da criacdo de um nucleo que contemplasse todas as
acoes em prol do desenvolvimento dos ambientes virtuais de aprendizagem — AVA, de forma
colaborativa, escrevemos um projeto que unificavam as equipes pedagogica e técnica
compondo uma comunidade multidisciplinar de aprendizagem, reunindo parte da equipe em
mesmao espaco fisico e parte dela em espacovirtual (digital), visando a pesquisa e a inovagédo no
gerenciamento de AVA. Este grupo foi denominado de Nucleo de pesquisas e Inovacdo dos
Ambientes Virtuais de Aprendizagem — NIAVA (2013). Fui coordenador deste nucleo por cerca
de dois anos e hoje coordeno um setor maior que engloba o0 mesmo nucleo. Desenvolvemos um

novo ambiente que contemplou a resolucdo de parte das nossas inquietacbes em termos de

5 HISTORIA da Internet. In:  Wikipédia: a  enciclopédia livre.  Disponivel  em:.
<https://pt.wikipedia.org/wiki/Hist%C3%B3ria_da_Internet>. Acesso em: 14/04/2017.
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design grafico e desenho pedagdgico, utilizando o sistema de gerenciamento de aprendizagem
Moodle que, de acordo com pesquisas da Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia, é
utilizado pela grande maioria dos cursos superiores de educacéo a distancia, seja de graduacédo
ou pos-graduacdo (ABED, 2013).

O ambiente virtual de aprendizagem é indispensavel para a educacdo on-line, pois é o principal
espaco de mediacdo pedagogica. No entanto, vérias sdo as fragilidades que podem ser
identificadas no planejamento e execucdo de cursos para a educacdo on-line. Uma delas é a
auséncia de melhor dominio e estruturacdo dos softwares (SGA) que suportam os ambientes de
aprendizagem (HAGUENAUER, 2012). Descreveremos a seguir alguns problemas decorrentes

de configurac@es de interfaces dos ambientes virtuais.

1.3 CATEGORIAS PROPOSTAS: ACESSO, PERMANENCIA E APRENDIZAGEM

De forma correspondente a sala de aula fisica, toda sala de aula digital possui um meio de
acesso, uma porta de entrada. Para se ter acesso a uma sala de aula em espacgo fisico ndo
necessitamos de maiores protocolos ou permissdes. Estando-se regularmente matriculado, a
porta da sala de aula normalmente estara aberta para o estudante e para o professor. Caso seja
o primeiro dia de aula e ele ndo saiba onde esta sua sala, pode-se facilmente pedir ajuda a um
funcionério da instituicdo ou a um transeunte. O mesmo ndo ocorre na educagdo a distancia.
Para acesso a sala de aula digital, ou ao ambiente virtual, cada estudante, ou mesmo o professor,
necessita da chave da porta para acesso. Além do mais, ele deve procurar sozinho onde € o
acesso no primeiro dia. No entanto, sdo recorrentes os problemas de acesso aos ambientes
virtuais por dificuldades com a senha ou mesmo com a localizacdo dos campos de usuério. Esse
é um exemplo que evidenciam dificuldades para o aluno desde o primeiro acesso e, se recorridas
vezes, impactam no seu objetivo principal que é a aprendizagem. Problemas com 0 acesso ao
AVA podem ocasionar uma desmotivagdo precoce nos estudantes da EaD, contribuindo para

as estatisticas da evasao.

Outro fator a se considerar é a permanéncia do estudante nos AVA. Mattar, no texto “Web 2.0
e Redes Sociais na Educacdo”, aborda a resisténcia dos estudantes para com o AVA oficial da
instituicdo em relagdo as redes sociais (MATTAR, 2013). Siemens e Weller (Apud MATTAR,

2013) afirmam que “Enquanto as universidades em geral lutam para ampliar a adogdo de seus
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ambientes virtuais de aprendizagem, enfrentam o problema oposto com as redes sociais, pois
ndo conseguem fazer com que os alunos parem de usa-las durante as aulas”. Dessa forma, um
aspecto a ser investigado nesta pesquisa € a permanéncia do estudante no AVA. Os ambientes
virtuais deverdo concorrer com as redes sociais, tornar-se semelhante a elas, reinventarem-se?

Além do mais, questionamos o papel dos ambientes virtuais na aprendizagem. Na educacgéo
on-line o principal local onde se promove o encontro para a aprendizagem é o ambiente virtual,
mas nem sempre as instituicdes preocupam-se com uma avaliagdo da aprendizagem que
contemple estudos do design de interface. Um dos maiores educadoresdo século XX certa vez
afirmou “A obra da educacdo é obra que pede ‘Tempo limpo, céu claro, mar bonanga’®
(TEIXEIRA, 1996). Longe de interpreta-la de maneira reducionista, mas reconhecendo a sua
dimensao de significados, concordamos com o autor que um ambiente confuso, “tempestuoso”
e desagradavel ndo proporcionara uma aprendizagem significativa. Neste aspecto, ressaltamos
o0 papel do design pedagdgico de interface. Assim como estudamos o design de interface para

pecas de comunicacdo, defendemos o estudo das interfaces dos AVAs a luz da semidtica social.

1.4 FUNDAMENTACAO

Pretende-se que estetrabalho contribua para pesquisadores, profissionais da educacéo,
professores e estudantes da EaD, de forma a avancarem no campo do planejamento de
ambientes virtuais e melhor adapta-los, prepara-los de forma critica e significativa para o
desenvolvimento dos processos de ensino-aprendizagem. Nesse aspecto, trata-se, portanto, de
uma pesquisa aplicada (SILVA e MENEZES, 2005) que procura evidenciar através dos
pressupostos da semiética social e da multimodalidade, da teoria das affordances, como
definicBes técnicas ou pedagdgicas podem contribuir para problemas de percep¢ao e construcao
de sentidos e, dessa forma, comprometer uma aprendizagem significativa.

Para o desenvolvimento tedrico, buscou-se por meio da Semidtica Social, da multimodalidade e da
teoria das affordances (DEELY, 1990; PINTO, 1995; SANTAELLA, 2003; NORMAN, 2006;
VAN LEEUVWEN, 2005; KRESS, 2010), melhorauxilio para a compreensao da percepcao e
construcao de sentidos, das linguagens e interacdes no meio digital e em ambientes virtuais de
aprendizagem (CARVALHO, 2010, 2013; PAIVA, 2010; DIONISIO, 2011; SOUZA, 2011, 2013).

STEIXEIRA, Anisio. Educacéo é um direito; apresentacdo de Clarice Nunes; posfacio de Marlos B. Mendes. 22
ed. Rio de janeiro: Ed. UFRJ, 1996, p.123.
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1.5 PERCURSO DA DISSERTACAO

Para organizar uma pesquisa deste teor alguns esforgos foram necesséarios: 1. Pensar a respeito
do desenvolvimentohistorico da EaD no ensino Superior no Brasil. 2. Pensar os recursos e as
interfaces de acesso e permanéncia dos ambientes virtuais de aprendizagem. 3. Investigar a
percepcdo das affordances nos AVA. 4. Realizar questionamentos junto aos estudantes sobre a
adaptacdo dos mesmos a modalidade EaD, em curso hibrido, que utiliza maior parte da carga
horaria presencial, para criacdo de hipoteses e conclusdes. A metodologia de pesquisa
empregada € o estudo de caso, nas abordagens quali e quanti, utilizando-se como objeto de
pesquisa um componente curricular EaD ofertadopara cursos de graduacdo de uma
universidade. Utilizaram-se como instrumentos de pesquisa 0 questionario on-line, entrevistas
semiestruturadas e questiondrio fisico. Para a organizacgdo da escrita, este
trabalhofoisubdividido em quatro capitulos:

O primeiro capitulo intitulado “A Educacdo Superior a Distancia no Brasil”, contempla de
forma breve o histérico da EaD e consideracfes a respeito do surgimento da modalidade,
historico da educacdo superior a distancia no Brasil, politicas publicas para a educacgéo superior
a distancia e a EaD no ensino superior presencial.

No capitulo dois: “Ambientes Virtuais de Aprendizagem”, apresentam-Se um breve historico e
descritivo do Moodle, as metodologias de aprendizagem inerentes ao Moodle, as interfaces,
recursos e abordagens pedagdgicas e algumas competéncias para a aprendizagem.

O capitulo trés é uma abordagem tedrica sobre a “Semiética e Affordance — conhecimentos
fundamentais e implicacdes no design educacional”. Nele contemplamos pressupostos da
semidtica social, semiologia, multimodalidade, anélise multimodal de interface, a teoria das

affordances e design instrucional.

No capitulo quatro realizamos a apresentacao da “Analise dos dados de Pesquisa”, incluindo as

normas e procedimentos metodoldgicos, categorias, metodologia, e a delimitagdo dos conceitos.

Por fim, nas “Consideragdes finais” realiza-se uma analise do tema e dos resultados da pesquisa,
apontando para conclusdes que buscam contribui¢Ges para o avango nos estudos acerca dos
ambientes virtuais de aprendizagem, especialmente em disciplinas de graduacdo on-line, sejam

em cursos que utilizam modelos semipresenciais ou totalmentea distancia.
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Capitulo 2
A EDUCACAO SUPERIOR A DISTANCIA NO BRASIL

A educacdo superior a distancia no Brasil € fendbmeno recente, datada da década de 1990,
quando pela primeira vez em 1995 uma universidade brasileira’ se prop0s a ofertar o primeiro
curso de graduagédo a distancia (MORAN, 2002; LIMA, 2014). Para isso, 0 processo de
desenvolvimento da EaD no Brasil passou por varias fases, geracdes ou tendéncias, que aliadas
as politicas publicas propiciaram o avanco da modalidade no pais. Neste capitulorealizamos
uma pequena coleta de dados e levantamento bibliografico e documental sobre a trajetéria da
EaD no Brasil. Estudamos ainda os principais marcos regulatorios e politicas publicas, visando

compreender o inicio e a expansdo da Educacéo a Distancia no ensino superior.

Ao abordar o histérico da educacdo a distancia no Brasil, a educacdo superior e, mais
especificamente, a oferta de cursos de graduacéo, na Gltima década do século XX, percebe-se a
existéncia de um longo e complexo processo de adaptacdo das universidades para a oferta de
cursos a distancia, especialmente de graduacdo, desafiadas em meio a adaptacéo tecnoldgica e
aos referenciais de qualidade, ambos alvos de criticas e preconceitos para com sua eficacia
educacional. Seguindo o fluxo da historia, no entanto, ocorre uma ampliacdo de vagas nos
cursos presenciais no final do século XX, e, por conseguinte, iniciam-se as ofertas de graduacao
a distancia, impulsionadas pelas politicas publicas, diante das necessidades de expansdo do
ensino superior. Neste cenario, as politicas publicas impulsionaram as ofertas de vagas para a
area de formacdo de professores, democratizacdo da oferta de ensino superior para a demanda

social e descentralizacdo de oportunidades dos grandes centros urbanos.

2.1 CONSIDERACOES SOBRE A EDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL

O Brasil é historicamente um pais dado as inovagOes tecnoldgicas na area de educacdo a
distancia. Para Alves (2009, p. 9), até a década de 1970 os registros histdricos colocam o Brasil
entre 0s primeiros do mundo. Por outro lado, Belloni (2002, p. 124) ja apontava para oS

constantes retrocessos nas inovagles tecnoldgicas, recorrentes no setor publico, dado as

7 A Universidade Federal de Mato Grosso — UFMT.
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negligéncias e a falta de investimentos, ao passo em que o setor privado avanca com

investimentos do setor publico.
No Brasil (pais historicamente dado a grandes experimentos tecnoldgicos inovadores
na educagdo, que acabam por se tornar “clefantes brancos”, pela incuria do poder
publico e visdo tacanha do setor privado), tem havido experiéncias de educagdo a
distancia nas quais se pode observar algumas caracteristicas estruturais recorrentes: as
politicas publicas do setor tém um carater tecnocratico, autoritario e centralizador que
as destina necessariamente a resultados mediocres, sendo ao fracasso, ao passo que a

iniciativa privada vai ganhando terreno, construindo competéncia e obtendo verbas
publicas. (BELLONI, 2002, p. 124.)

Alves destaca a importancia de trés instituicdes que contribuiram para o desenvolvimento de
pesquisas e projetos nessa area: a Associagao Brasileira de Teleduca¢do — ABT, criada em 1971;
O Instituto de Pesquisas Avancadas em Educacdo — IPAE, que auxiliou nas formulacGes
legislativas que deram impulso a EaD, a exemplo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional — LDB; e a Associacao Brasileira de Educacao a Distancia — ABED que realiza desde
19958 eventos e congressos regulares nacionais de Educacio a Distancia, publica o CensoEaD.BR

e consegue envolver uma rede de investidores e promotores da modalidade no Brasil.

Considera-se que o marco de surgimento da Educacdo a Distancia no cenario brasileiro é a
instalacdo das Escolas Internacionais em 1904, uma instituicdo norte-americana que ofereceu
cursos na area do comércio e servicos, por correspondéncia (Alves, 2009, p. 9). Passados vinte
anos de utilizacdo da EaD por correspondéncia surgiu a era da educacao através do radio com a
instalacdo da Radio Sociedade do Rio de Janeiro em 1923. Na década de trinta tivemos a iniciativa
do Instituto Radio Técnico Monitor de oferecer o ensino ndo presencial para seus cursos técnicos.
Nesta mesma década, Edgar Roquete-Pinto criou a Radio-Escola Municipal no Rio de Janeiro e
em paralelo surgiu na cidade de S&o Paulo, o Instituto Universal Brasileiro. No periodo que vai
de 1941 a 1947, surge a primeira Universidade do Ar, que durou dois anos, vindo logo apos a
Nova Universidade do Ar, patrocinada pelo Servico Nacional de Aprendizagem Comercial —

SENAC, Servico Social do Comércio — SESC, e emissoras associadas.

Na década de 1970, a Fundagdo Roberto Marinho deu inicio ao Telecurso 2000, um programa
de educacéo supletiva a distancia, que utilizava a televisdo como meio educativo para alunos.
Em 1973 a UnB criou projetos inovadores para a educagao superior, no entanto, impedidos em
meio ao fim da ditadura e do processo de redemocratizacéo do pais. Mais tarde, ja no final do

século XX, através da lei n° 403 de 1992, foi criada a Universidade Aberta de Brasilia que

8 http://www.abed.org.br/site/pt/fag/, acessado em 17/10/2015.
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englobou trés campos: ampliagdo do conhecimento cultural, educagdo continuada e ensino

superior, em nivel de graduacdo e pds-graduacao.

A Universidade Federal de Santa Catarina criou na década de 1990 um programa de “EaD
Mediado por Computador (EDMC)”. Aliado a este programa, foi criado um curso de pds-
graduacdo em Engenharia de Producdo (Mestrado e Doutorado), em parceira com oito
universidades publicas e privadas e empresas de porte tecnolégico avancado. Estes fatos
constituiram-se em experimentos necessarios as instituicdes na realizacdo de iniciativas na
oferta de cursos na modalidade a distancia, tornando-se também motivadores e difusores dessa

modalidade no pais.

Lima (2014) realiza um importante estudo analitico das diretrizes, regulamentacdes, padrdes de
qualidade/regulacdo da EAD, com vistas a identificar politicas e indicadores de expansao da
Educacédo Superior em EAD, atraves de projeto do MEC/CNE/UNESCO. Neste estudo a autora
define trés tendéncias da EaD (identificadas normalmente pelos autores como geragdes). As
trés tendéncias definidas por esta autora sdo: 1- Cursos por correspondéncia e radio; 2 - Cursos
através da televisdo e multimeios; 3 - Cursos por computador, meios digitais e da internet. A
seguir apresentamos trés quadros criados pela autora supracitada que definem 0s marcos

regulatérios organizados pelas tendéncias apresentadas.

Quadro 1 - Tendéncia 1: Geracdo dos cursos por correspondéncia e radio

ANO CURSOS POR CORRESPONDENCIA E RADIODIFUSAO
1904 Escolas internacionais oferecem cursos por correspondéncia no Brasil
1923-1937 Instalagdo de Radio Escolas de iniciativa privada (Municipal/Federal)
1939 Instituto Monitor — Cursos Profissionalizantes por correspondéncia
1941 Instituto Universal Brasileiro — Cursos por correspondéncia

1947 Universidade do Ar (SENAC E SESC) — formacéo por radio

1961 Movimento de Educacdo de Base (MEB) Radio — Educativa

1969 Sistema Avancado de Tecnologias Educacionais

1970 Projeto Minerva (MEO — Emissoras radiofonicas)

Fonte: Lima, 2014
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Quadro 2 - Tendéncia 2: Cursos através da televisdo e multimeios

ANO CURSOS POR TELEVISAO E MULTIMEIOS
1972 Programa Nacional de Teleducacéo (Prontel — MEC)
1973 Projetos “Logos” — Material impress

1978 Telecurso 2° Grau Televiséo

1979 Cursos de Extensdo Unb/Open University
1979-1983 Pés-Graduacdo Tutorial a Distancia — CAPES

1983 Projeto Ipé — Multimeios

1989 Primeiro Encontro Nacional de Educacdo a Distancia (IPAE)
1992 Projeto Licenciatura Plena — UFMT

1993 Consorcio BRASILEAD

1995 TV Escola — Canal da Educacéo — Cria¢do da ABED

Fonte: Lima, 2014

Quadro 3 - Tendéncia 3: Cursos por computador, meios digitais e da internet

ANO CURSOS POR COMPUTADOR, MEIOS DIGITAIS E INTERNET

1996 LDB — Lei 9.394/1996 EaD integra sistema formal de educagéo

1997 Criagdo do Proinfo — Programa Federal de Informética Basica nas Escolas / parceria
com estados e municipios.

1998-2000 Consércios UNIVIR-CO, UniRede, Instituto IUVB.BR, CVA-RICESU, CEDERJ.

1999 Proformacgédo — Programa Federal para formagéo em nivel médio (magistério)
professores das quatro séries iniciais.

2000 Projeto Veredas — TV na Escola e os Desafios de Hoje

2001 Programa Gestdo da Aprendizagem Escolar - Gestar |

2003 Progestédo

2004 Pro-Licenciatura

2005 Programa Nacional Escola de Gestores da Educagdo Basica — Pro-Letramento
Proinfantil

2006 Sistema UAB

2007 Sistema E-TEC Brasil

2009 PARFOR
Institui o Programa de Apoio a Expansao da Educagédo Superior a Distancia na

2010 - .
Republica Popular de Mogambique

2010 Férum Coordenadores UAB

Fonte: Lima, 2014
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Alguns autores definem apenas trés geracoes ou trés tendéncias da EaD no Brasil: UVB (2002),

Lima (2014); enquanto outros estabelecem quatro geracdes: Cabral, Oliveira e Tarcia (2007), e

outro autor ainda categoriza cinco fases ou geragdes: Taylor (2001). O quadro abaixo é uma

compilacdo resumida das definicbes dos autores acima a respeito das fases, geracfes ou

tendéncias da EaD no Brasil.

Quadro 4 - Tendéncias ou Geragdes da EaD no Brasil

FASES/GERACOES/ X
TENDENCIAS DEFINICAO TECNOLOGIAS EMPREGADAS
Primei Educacdo por Material didatico impresso distribuido por
rimeira - .
correspondéncia correios
Segunda Midias diversificadas Impressos, arquivos de Audio (CD), Video
(DVD), Computador (DVD)
Terceira ,:\ﬁ)_reeig\cj::ggem por radio Trapsmisséq por réo_lio, TeIevisAéo,_
. audioconferéncia, videoconferéncia,
(Teleaprendizagem)
Caracterizada pela chegada da web 1.0.
Quarta Aprendizagem Flexivel Multimidia interativa, aprendizagem on-line e
mediada por computador. Atividades sincronas
e assincronas (chat, férum e e-mails).
Caracterizada pela chegada da web 2.0.
Multimidia interativa inteligente,
aprendizagem on-line e mediada por
computador em sistemas autoinstrucionais.
. Aprendizagem Flexivel | Objetos de aprendizagem. Comunidades
Quinta | . . . .. . -
nteligente virtuais e redes sociais. Comunidade de pratica
€ grupos coorporativos. Recursos Educacionais
Abertos - REA. Massive Open On-line
Course (Mooc). Convergéncia tecnoldgica
entre dispositivos eletrdnicos.
Caracterizada pela chegada da web 3.0 (Web
semantica). Elementos da quarta e quinta
Sexta Aprendizagem por meio | geragdo acompanham esta geracao,
de realidade virtual. acrescentando-se os ambientes virtuais
imersivos e ambientes 3D. Jogos de realidade
virtual e jogos educativos e de simulacéo.

Fonte: pesquisas do autor baseadas em Taylor (2001, p. 3); Gomes (2008); Dias e Leite (2010).

Do ponto de vista historico, o estudo das fases, tendéncias ou geracfes da educacao a distancia

reflete a sua relacdo intrinseca com as tecnologias da informacdo e comunicacdo, ou seja,

metodologicamente falando, s6 se faz EaD através do uso intenso destas tecnologias contextuais

as épocas em que foram criadas. Dessa forma, a eficacia da modalidade esta intimamente ligada
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ndo apenas a simples utilizacdo, mas ao dominio das tecnologias pelos agentes envolvidos no
processo de ensino e aprendizagem. Como podemos ainda observar, por meio dos quadros
acima, as fases estdo diretamente ligadas as invencdes tecnologicas. Assim, estariamos
vivenciando a quarta, quinta e sexta fases: aprendizagem flexivel, inteligente e virtual, em que
fazemos uso da multimidia interativa inteligente e mediada por computador: é a educagdo on-
line. Uma das principais caracteristicas desta geragdo ou tendéncia é o seu potencial de
expansdo da oferta. De acordo com Moran (2002) em 1998 “apenas 200 mil pessoas no pais
estudavam pelo método de educacao a distancia”. Ja em 2002, “com a Internet, sdo cerca de 1,2
milhdes de estudantes”, representando um aumento de 600% no ntimero de vagas. O potencial
de expansdo do numero de vagas tem atraido mais as institui¢fes privadas do que as instituicbes
publicas de ensino superior. De acordo ao censo da ABED do ano de 2014, de 226 instituicdes
que ofertavam cursos ou disciplinas na modalidade a distancia, 64% pertenciam a rede privada,

enquanto 36% eram instituicdes publicas de ensino.

2.2 EDUCACAO SUPERIOR A DISTANCIA

A Educacéo Superior a Distancia no Brasil ndo estreou avassalante num contexto propicio de
aceitacdo e reconhecimento académico ou mesmo de elucubracdo coletiva. Os primeiros
projetos experimentais com EaD ocorreram de forma isolada em instituicGes publicas e
privadas em cursos de extensdo e aperfeicoamento. As primeiras universidades a ofertar
graduacdo a distancia foram instituicGes publicas. No entanto, vale destacar o pioneirismo da
Universidade Federal de Mato Grosso, a primeira a dar inicio a cursos de graduacéo a distancia
e a Universidade Federal do Para, primeira a ser credenciada pelo Conselho Nacional de
Educacdo - CNE, em 1998 (Alves, 2009, p, 11).



Tabela 1 - Primeiras Instituigdes Publicas de Ensino Superior a ofertar o Ensino Superior a

Distancia

InstituicOes de

Vagas

Matriculas

Ensino Area Geral | Area Especifica Programa ou Curso Municipio Oferecidas Inscritos Ingressos em 30/06 Concluintes
Total 6.430 8.002 5.287 1.682 460
Universidade Formagdo de professor | Formacéo de professor de
. | Educagéo de disciplinas disciplinas profissionalizantes do Fortaleza 353 353 353 299 460
Estadual Do Ceara o : g
profissionais ensino médio
Universidade Formagdao de professor
Federal De Educacdo e ciéncias da educacdo | Educacdo a distancia Macei6 - - - 300 -
Alagoas (cursos gerais)
Formagdo de professor para a Bardo De

Universidade « educagdo basica Cocais 350 582 336 i i
Federal De Ouro | Educagdo Formagao de prqfessor
Preto da educagdo béasica

Nova Era 430 845 430 - -

Paraopeba 245 378 245 - -
Universidade Formacéo de professor
Estadual De Ponta | Educacéo Ao de pro Normal superior Ponta Grossa 2.982 3.750 2.270 - -

da educacéo basica

Grossa
Universidade . | Educacio Formagao~de p’rqfessor qur_nz?u;ao de p_rofessor das séries Curitiba 800 633 570 i i
Federal Do Parana da educacéo basica iniciais do ensino fundamental
Fundacéo
Universidade Do x L x . P
Estado De Santa Educacdo Ciéncias da educacdo | Pedagogia Florian6polis 270 270 270 270 -
Catarina
Universidade Do Pedagogia Jauru 500 641 441 441 -
Estado De Mato Educacdo Ciéncias da educagédo
Grosso Nova Xavantina 500 550 372 372 -

Fonte: Inep/Mec, 2001.

0€
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Por seu lado as pesquisas do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira— INEP® apontam que os primeiros cursos de graduagao a distancia no Brasil ganharam
certo volume apenas no inicio do século XXI quando cerca de 1.682 matriculas de cursos foram
abertas por sete instituicdes publicas estaduais e federais, seis universidades e uma fundacao
universitaria: Universidade Estadual do Ceara, Universidade Federal de Alagoas, Universidade
Federal de Ouro Preto, Universidade Estadual de Ponta Grossa, Universidade Federal do
Parana, Fundacdo Universidade do Estado de Santa Catarina e Universidade do Estado de Mato

Grosso.

Tabela 2 - Primeiras ofertas de Graduacgéo a Distancia por Institui¢oes Publicas de Ensino
Superior — IPES.

Graduagéo a Distancia

Abrangéncia

Concluintes Cursos Matriculas
Brasil 2010 144,553 930 930.179
Brasil 2009 132.269 844 838.125
Brasil 2008 70.068 647 727.961*
Brasil 2007 29.812 408 369.766
Brasil 2006 25.804 349 207.206
Brasil 2005 12.626 189 114.642
Brasil 2004 6.746 107 59.611
Brasil 2003 4.005 52 49.911
Brasil 2002 1.712 46 40.714
Brasil 2001 131 ol 5.359
Brasil 2000 460 *x 1.682

Fonte: Pesquisas realizadas pelo autor. Fonte: Inep/Mec, 2000 - 2010.
* Concluintes em 30/06
** N&o informou

O crescimento da oferta no ensino superior a distancia decorre do desenvolvimento da internet
na década de 1990, quando se deu também inicio as pesquisas experimentais com a internet
dentro das universidades, a exemplo do primeiro curso de graduacdo do pais que possuia carater
experimental (MORAN, 2002; UFMT??). Apenas as universidades e centros de pesquisa tinham
acesso a rede mundial de computadores ou a World Wide Web — WWW. A internet foi
disponibilizada & populacéo brasileira para uso comercial em 1996 (BRASIL, 1995). Desde
entdo foi possivel a utilizacdo da web, junto com a internet, para realizacdo de cursos e
atividades on-line (VIEIRA, E; CUNHA, D; MARTINEZ, 2016). Na ultima década o

® http://portal.inep.gov.br/superior-censosuperior-sinopse, acessado em 17/10/16.
10 Informagdes em http://www.ufmt.br/ufmt/site/secao/index/Cuiaba/2285, acessado em 25/03/2017.
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crescimento da educacdo superior a distancia tem mostrado franco crescimento, embora nao
concorra com o crescimento dos cursos presenciais (129%)*t. O Mapa do Ensino Superior no
Brasil (SEMESP) revela que de 2009 a 2013 houve um crescimento de 37,5% em cursos na
modalidade EaD, sendo 50% destes cursos da rede privada e queda de 10,5% na rede publica.
Em 2013, enquanto o crescimento da EaD na rede privada alcancou 7,2%, na rede publica a
queda chegou a 14,9%!. Embora seja uma modalidade em expansdo, ainda ndo esta
consolidada e apresentando declinio recente na rede publica. A EaD, no entanto, mostra-se

consolidada enquanto modalidade, dados os nimeros crescentes de ofertas nos ultimos anos.

Consideradas satisfatorias as primeiras experiéncias na oferta de cursos de graduacdo a
distancia pelas universidades publicas, o governo brasileiro criou novas politicas para promover
a ampliacdo da Educacdo Superior a Distancia reconhecendo o poder de alcance dessa
modalidade. Com o objetivo de promover a expansao, interiorizagdo e democratizacdo do
acesso ao ensino superior criou-se a Universidade Aberta do Brasil - UAB, através do Decreto
n° 5.800, de 8 de junho de 2006. Conforme podemos observar na tabela 2, entre os anos 2000
e 2005 as matriculas em cursos de graduacdo a distancia cresceram mais de 2.000%. Entre os
anos de 2006 (quando € instituida a Universidade Aberta do Brasil) a 2010, o crescimento ¢ de

quase 500% em 4 anos, tomando-se como referéncia o ano inicial.

Tabela 3 - Crescimento de ofertas EaD e presencial

A Concluintes* Cursos Matriculas
Abrangénci = = = ~ = =
a Graduagdo Graduagdo Graduacdo Graduacdo Graduacdo Graduagdo
Presencial a Distancia  Presencial a Distancia Presencial a Distancia
Brasil 2015 370.512 233.704 12.288 1.473 2.846.463 1.393.752
Brasil 2014 336.215 189.788 11.858 1.365 2.633.527 1.341.842
Brasil 2013 300.399 161.072 11.286 1.258 2.383.856 1.153.572
Brasil 2012 296.933 174.322 10.885 1.148 2.233.200 1.113.850
Brasil 2011 297.177 151.552 10.056 1.044 2.110.223 992.927
aumento 133851 82121 o0 1000 49 ares (02401 400825

*Concluintes em 30/06

Fonte: Pesquisas pelo realizadas autor. Fonte: Inep/Mec, 2011-2015.
Em comparacdo ao ensino presencial, observa-se atraves dos dados da tabela 3 acima que o
aumento no numero tanto de cursos, matriculas ou mesmo de concluintes foram maiores na

modalidade & distancia, de 2011 a 2015. Em dados divulgados pela Anatel®3, entre janeiro de

11 SEMESP, 2015.
2 1dem.
13 ACESSOS por tipo de tecnologia. In: www.anatel.gov.br. (http:/ftp.anatel.gov.br/). Acessado em abril de 2017.
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2011 a margo de 2015, ocorreu um aumento de 4.496.286 novos usuarios de internet que
utilizam modem cabeado no pais, representando um aumento de mais de 50% no periodo. As
pesquisas do Inep/Mec (2011-2015) confirmam que existe uma relacdo entre demanda por

vagas no ensino superior e aumento do acesso a internet.

2.3 POLITICAS PUBLICAS PARA A EDUCACAO SUPERIOR A DISTANCIA

A legislacéo sobre EaD no Brasil pode ser identificada a partir dos anos 1960, quando o governo
sancionou o Codigo Brasileiro de Comunicagdes, através do Decreto-Lei n° 236, de 28 de
fevereiro de 1967. Neste Decreto o governo normatiza a respeito dos fins educacionais e
culturais dos meios de telecomunicagcfes no pais, como a réadio e a televisdo educativa. Este
Decreto-lei condiciona o uso das telecomunicacfes na educacdo desde que seja sem fins
lucrativos, autorizando apenas aos entes federativos, as universidades brasileiras e fundacdes.

“Art 13. A televisdo educativa se destinara a divulgagdo de programas educacionais,
mediante a transmissao de aulas, conferéncias, palestras e debates.

Paragrafo Unico. A televisdo educativa ndo tem carater comercial, sendo vedada a
transmisséo de qualquer propaganda, direta ou indiretamente, bem como o patrocinio dos
programas transmitidos, mesmo que nenhuma propaganda seja feita através dos mesmos.

Art 14. Sdmente poderdo executar servico de televisdo educativa: a) a Unido; b) os
Estados, Territorios e Municipios; c) as Universidades Brasileiras; d) as Fundacdes
constituidas no Brasil, cujos Estatutos ndo contrariem o Codigo Brasileiro de
Telecomunicag@es. § 1° - As Universidades e Fundagdes deverdo, comprovadamente
possuir recursos proprios para o empreendimento. § 2° - A outorga de canais para a
televisdo educativa ndo dependera da publicacdo do edital previsto do artigo 34 do
Codigo Brasileiro de Telecomunicagdes.” (BRASIL, 1967).

Apos essa acdo normativa, 0 congresso sancionou a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional - LDB, na década de 70 (Lei 5.692 de 11 de agosto 1971, atualmente revogada pela
Lei n®9.394, de 20.12.1996), dando abertura a realizacdo do ensino supletivo através de radio,
televisdo, correspondéncia e outros meios de comunicacdo, a exemplo dos telecursos. A
tecnologia no pais, no entanto, era ainda considerada rudimentar para obter maiores
investimentos do setor privado e incentivos do setor publico. Com o desenvolvimento das
Tecnologias de Informacdo e comunicagdo, no entanto, esse cendrio mudou. Alguns fatores
contextuais deste periodo cooperaram para que novas leis e normas fossem implementadospelas
politicas publicas e dessem maior abertura a Educacéo a Distancia:

1. O desenvolvimento da tecnologia e o reconhecimento de suas potencialidades para a

educacao;
2. A promulgacéo da constitui¢do de 1988, que deu inicio ao processo de redemocratizacdo

no pais, dando mais autonomia as universidades;
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A necessidade de elevacéao dos investimentos na educacéo, ampliando o ensino fundamental
e 0 médio e, dessa forma, criando-se mais demandas de vagas para 0 ensino superior;

Os desafios da formacéo no ensino médio, cursos profissionalizantes, educacéo de Jovens e

Adultos (EJA) e no ensino superior, em se tratando de um pais com dimensdes continentais.

Apenas na década de 1990 é que se da inicio a um amplo processo de normatizacao a respeito

desta modalidade. A partir da Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo - LDB, promulgada em

1996, a EaD foi regulamentada por varios Decretos, Portarias, Resolugdes e Pareceres, dando

inicio a uma série de incentivos governamentais e investimentos em projetos educacionais nesta

modalidade. Abaixo segue um quadro da cronologia recente das politicas publicas a respeito da

educacdo superior a distancia.

Quadro 5 - Politicas publicas sobre a ead na educagéo superior: 1993-2013

POLITICAS PUBLICAS SOBRE A EAD NA EDUCACAO SUPERIOR: 1993-2013

1993

Consorcio Interuniversitario de EAD (Brasilead).

1994

Sistema Nacional de Educacéo a Distancia - SINEAD (Decreto 1.237 de 06/09/1994)
Coordenadoria de EAD (MEC)
Centro Nacional de Ensino a Distancia (Senac)

Associacdo Brasileira de Educacéo a Distancia (Abed)
TV Escola
Telecurso 2000

A EaD ¢é regulamentada em forma de Lei pela LDB 9.394/1996
Criagdo da Secretaria de Educacdo a Distancia (Seed/MEC)

1997
°
°

Canal Futura
Programa Nacional de Informética na Educacéao (Proinfo)

1997/1998

Programa de Apoio ao Aperfeicoamento de Professores de 2° Grau de Matemética e Ciéncias
(ProCiéncias).

1998

Universidade Virtual do Centro-Oeste (Univir-CO)

1999

Universidade Virtual Publica do Brasil (UniRede)
Proformacéo (Seed/MEC)
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2000
e Projeto Veredas, criado pela Secretaria de Estado da Educacdo de Minas Gerais
e Consorcio Cederj — Rio de Janeiro
e Comunidade Virtual de Aprendizagem - Rede de Institui¢des Catdlicas de Ensino Superior
(CVA-Ricesu)
e TV naEscola e os Desafios de Hoje
2001
e Programa Gestdo da Aprendizagem Escolar (Gestar I)
2002
e Comissdo Assessora para Educacdo Superior a Distancia (MEC)
2003
e Programa de Capacitacdo a Distancia para Gestores Escolares (Progestao)
2004
e Programa Gestdo da Aprendizagem Escolar (Gestar I1)
e Grupo de Trabalho de Educac&o a Distancia para a Educacéo Superior (Gteades)
Pro-Licenciatura
e Programa de Formacao Continuada em Midias na Educagdo - “Midias na Educag¢ao”
e Pro-Letramento
e Programa de Formagcdo Inicial para Professores em Exercicio na Educacéo Infantil (Proinfantil)
2005
e Programa Nacional Escola de Gestores da Educagédo Basica (Escola de Gestores)
2006
e Sistema Universidade Aberta do Brasil
e Programa Nacional de Formagéo Continuada em Tecnologia Educacional (Prolnfo Integrado)
2007
e Portal do Software Publico Brasileiro (SBP) E- Proinfo
2008
e Associacdo Brasileira dos Estudantes de Educacdo a Distancia (ABE-EAD), entidade
nacional que representa os estudantes de cursos na modalidade EaD no Brasil Plano Nacional
de Formagdo dos Professores da Educagdo Basica (Parfor)
e Programa de Formagdo Continuada de Professores em Educacdo Especial.
2009
e Fundagdo da Associacdo Nacional dos Tutores da Educacdo a Distancia.
2010
e Chamada 01 — Programa de Mestrado Profissional em Matematica (Profmat)
2011
e Sistema Rede e-Tec Brasil
2013
e Edital 01/2013 — Programa de Mestrado Profissional em Fisica (Profis)
e Edital 01/2013 — Programa de Mestrado Profissional em Letras (Profletras)

Fonte: elaborado pelo autor

Conforme podemos visualizar no quadro acima, a resposta do Estado diante das necessidades

educacionais do pais se deu a partir do ano de 1993 com a criagdo do Consorcio
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Interuniversitario de EAD (Brasilead), proposto pela Universidade de Brasilia (UnB). Esse
consarcio surgiu em cooperagdo com entidades publicas, como Conselhos, Ministérios e outros
em convénio de cooperacao técnica entre 0 MEC e a UnB. Em 1994 foi criado o Sistema
Nacional de Educacdo a Distancia, SINEAD, por meio do Decreto 1.237 de 06 de setembro,

que tinha como objetivos:

“(...) facilitar a todo cidaddo, por meio da educacdo aberta, continuada e a distancia,
0 acesso ao conhecimento social e cientifico disponivel na sociedade brasileira e de
servir de apoio a consecucdo dos propositos do Plano Decenal de Educagdo para
Todos, aplicando os recursos das comunicacdes, telecomunicac@es e informatica no
sistema educacional brasileiro.” (BRASIL, Decreto 1.237, Art 1o, 1994).

Também neste mesmo ano foi criada a Coordenadoria de EaD do MEC e dois anos mais tarde
foi criada a Secretaria de Educacéo a Distancia. Esta tinha por misséo a promocéo da Educacéo
a distancia no pais através de trés departamentos: 1 - Departamento de Planejamento e
desenvolvimento de Projetos, 2 - Departamento de Produgdo e Divulgagdo de Programas
Educativos e 3 - Departamento de Estudos e Avaliagdo de Tecnologias (Decreto n® 1.917, DE
27 de maio de 1996). Porém, neste mesmo ano uma lei destaca-se com o objetivo de promover
a EaD no pais, a LDB de 1996. Foi a partir desta lei que a modalidade pdde se desenvolver em

niveis educacionais variados e também na educacdo superior.

Uma Portaria e um Decreto sdo os mais considerados na regulamentacdo da LDB no que diz
respeito a educacdo a distancia: o Decreto 5.622 de 20 de dezembro de 2005 e a Portaria 4.361
de 29 de dezembro de 2004, do MEC. O Decreto 5.622 (que revoga 0 Decreto 2.494/98) faz
parte da primeira e mais importante legislacdo sobre EaD no pais. Esta regulamenta o artigo 80
da LDB, caracterizando a EaD como “modalidade educacional na qual a mediagao didatico-
pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares ou tempos diversos.”(Art.1°.). Este decreto reconhece que nao
obstante tratar-se apenas da mudanga de modalidade de oferta, esta se da por “metodologia,
gestao e avaliagdo peculiares”. Ja a portaria 4.361 estabelece as regras para:
(...) os processos de credenciamento e recredenciamento de institui¢ces de educagédo
superior (IES), credenciamento para oferta de cursos de pés-graduacdo lato sensu,
credenciamento e recredenciamento de institui¢fes de educacdo superior para oferta
de cursos superiores a distancia, de autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de
reconhecimento de cursos superiores, bem como de transferéncia de mantenca,
aumento e remanejamento de vagas de cursos reconhecidos, desativacdo de cursos,

descredenciamento de institui¢des, Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
aditamento de PDI, além de outros processos afins (... ). (Art. 1°.).
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Por esta portaria as instituicdes de ensino superior deverdo realizar o credenciamento,
recredenciamento, autorizagdo, reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de cursos
superiores na modalidade EaD. Este servico era realizado através do Sistema de
Acompanhamento de Processos das Instituicdes de Ensino Superior — SAPIENS desde 2004 até
2010, quando Portaria Normativa MEC n° 40/2007, em seu Art. 64, revogou esse procedimento,
substituindo os servigos progressivamente a partir criagdo de um novo sistema em 2007, o e-
MEC, em funcionamento desde 2007. A partir de 24/02/2010 o Sapiens foi desativado para

novos processos passando-se todos ao e-MEC.

As competéncias pertinentes a regulacdo, supervisao e avaliacdo de instituicbes de educacéao
superior e de cursos superiores de educagéo a distancia, regulamentadas pelo Decreto 5.773 de
09/05/2006, especialmente em seu artigo 26, com as atribuicdes da Secretaria de Educacédo a
Distancia — SEED, séo alteradas pelo Decreto n° 8.754, de 2016. A partir de entdo a SEED
deixa de existir e “(...) a Secretaria competente podera instituir processo simplificado de
credenciamento especifico para oferta de educacdo a distancia para as instituicGes federais e
estaduais de educacdo superior, exclusivamente no ambito de programas ou a¢fes conduzidas
pelo Ministério da Educagdo.” A mudanga foi vista pela Associac¢do Brasileira de Educacgéo a
Distancia de forma positiva, como uma acao que viabiliza a inser¢do da modalidade EaD como
parte integrante do processo educacional®®.

Sem davida, um dos argumentos mais fortes para a promocgado da EaD é a respeito do poder de
expansdo do ensino superior e, dessa forma, de ampliacéo de vagas e democratizagdo do ensino.
Também existe neste momento uma necessidade de melhoria na formacéo de profissionais da
educacdo, muitos ainda sem a formacéao inicial, sem uma graduacdo ou graduacdo na area em
que atua. Além dos incentivos para a expansao da EaD, o decreto 5.622, de 19 de dezembro de
2005, chama a atencdo para a conformacéo do sistema de EaD nas instituicdes, indica critérios
e elementos necessarios para o credenciamento das instituicGes interessadas em utilizar essa
modalidade. O documento “Parametros de Qualidade para a Educagdo Superior a Distancia”
tambem se torna um referencial condutor no processo de consolidagdo das politicas para o

fomento da modalidade a distancia. Conforme comunica o MEC, esse documento ndo tem forcga

14 SAPIENS. Portal do MEC. Acessado em 15/04/17. In: http://www2.mec.gov.br/sapiens/

5 Artigo A visilo da ABED sobre a extingio da SEED. Acessado em 15/04/17. In:
http://www.abed.org.br/site/pt/midiateca/noticias_ead/460/2011/02/a_visao_da_abed sobre_a_extincao_da seed mec.
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de lei, mas um “referencial norteador para subsidiar atos legais do poder publico no que se

referem aos processos especificos de regulacéo, supervisio e avaliagdo da modalidade citadal®”.

Em 20 anos de politicas publicas o governo brasileiro ainda ndo institucionalizou a Educacdo a
Distancia nas universidades. Estas vivem de fomentos atraves do sistema de bolsas concedidas
aos docentes formadores, técnicos e professores mediadores (tutores e/ou monitores), as quais
nos Gltimos anos tém diminuido diante da crise pela qual passa o pais, de modo, que tal politica
baseada em bolsas-auxilio, caso venha a finalizar-se, pdem em risco ou encerra a oferta da EaD
na educacdo superior na grande maioria das universidades publicas. Existe, dessa forma, a
necessidade da criagdo de estruturas nas universidades, de pessoal e de infraestrutura fisica, que
se estabelecam de forma permanente.

2.4 A EDUCACAO A DISTANCIA NO ENSINO PRESENCIAL

A educacéo a distancia também é fator de desenvolvimento da educacdo, presencial
ou ndo. Por defini¢do de nascenga, a EaD j& se pde, desde logo, no terreno do novo e
da transgressdo. Com isso, adquire, sem traumas, uma espécie de direito natural ao
erro, com a técita permissdo para ousar na gestagdo de métodos, materiais e
procedimentos (MORAES, 2010, p. 13).

Sem davida o desenvolvimento da Educacdo a Distancia aumentou o interesse e estimulou o
uso das tecnologias educacionais no ensino presencial. A Portaria 4.059 de 10 de dezembro de
2004, dessa forma, trouxe a possibilidade de inser¢do da modalidade EaD em cursos superiores
reconhecidos da realizacdo de 20% de sua carga horéria total (podendo ser disponibilizada de
forma parcial ou total em disciplinas integrantes do curriculo, de modo que nédo ultrapasse 20%

da carga horaria total do curso) de atividades na modalidade de EaD.

A partir desta portaria de 2004, o MEC estabelece a modalidade semipresencial como uma
terceira modalidade, com caracteristicas predominantes & modalidade presencial.

(...) caracteriza-se a modalidade semi-presencial como quaisquer atividades didaticas,
maédulos ou unidades de ensino-aprendizagem centrados na auto-aprendizagem e com
a mediacdo de recursos didaticos organizados em diferentes suportes de informagéo
que utilizem tecnologias de comunicagéo remota (BRASIL, 2004).

No entanto, a Portaria Ministerial 1.134, de 10 de outubro de 2016, revoga a Portaria n® 4.059,
dando-lhe nova redagéo. A partir de entdo o termo semipresencial ndo mais aparece no texto

desta portaria, abrindo um precedente para a discussdo a respeito da imprecisdo do termo.

6 REFERENCIAIS de qualidade para a EaD. Portal do MEC. Acessado em 15/04/17. In:
http://portal.mec.gov.br/programa-saude-da-escola/193-secretarias-112877938/seed-educacao-a-distancia-
96734370/12777-referenciais-de-qualidade-para-ead.
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Porém, o que esta portaria traz de mudanca em termos objetivos € o esclarecimento a respeito
da aplicabilidade da mesma aos cursos de pds-graduacdo a distdncia. Por meio dela, “As
instituicbes de ensino superior que possuam pelo menos um curso de graduacao
reconhecido poderdo introduzir, na organizagao pedagogica e curricular de seus cursos de
graduacéo presenciais regularmente autorizados, a oferta de disciplinas na modalidade a

distancia” (Art. 1° - grifos meus)".

A autorizagdo expressa e delimitada na nova redacdo de 2016 é para instituicdes de ensino
superior - IES, que possuam cursos de graduacdo presenciais reconhecidos e regularmente
autorizados. Ou seja, para 0s cursos de pds-graduacdo a distdncia continua vigorando a
resolucdo CNE/CES N°1, DE 8 de junho de 2007. Os cursos de pds-graduacdo lato sensu
presenciais ndo devem possuir partes na modalidade a distancia. Devem ser totalmente
presenciais ou totalmente EaD. A nova resolucdo também abertura para que as IES ofertem
parte da carga horaria de seus cursos de graduacao autorizados na modalidade EaD sem prévia
autorizacdo do MEC. No entanto, essas alteracdes devem constar nos instrumentos de registro
do curso (PDI, PPC etc) para as novas avaliagdes do MEC. Essa medida favorece
significativamente a ampliacdo da oferta de carga horaria a distancia pelas IES. Significa
possibilitar a ampliacdo dos recursos digitais para 0S cursos presenciais e permitir a inovagéo

tecnoldgica oferecidas pelas tecnologias cibernéticas.

A expanséo da EaD também tem sido alvo de criticas com relagdo a sua eficacia. O MECdesde
2003 publica o documento “Referenciais de Qualidade da EaD”. Juntamente a legislacdao
vigente (LDB, Decreto 5.622 de 19/12/2005, Decreto 5.773 de 09/05/2006, e Portarias
Normativas 1 e 2 de 10/01/2007) o documento se propOe a estabelecer pardmetros que
direcionem as instituicdes a adotarem concepgdes tedrico-metodoldgica e organizacdo de
sistemas de EADY'. Diante de tanta expansdo e controle de qualidade, os cursos e seus
estudantes da modalidade semipresencial passam a ser avaliados segundo 0s mesmos critérios
e instrumentos dos cursos presenciais, ou seja, um curso hibrido, segundo o MEC, continua

tendo as mesmas particularidades dos cursos presenciais.

17 Referenciais de qualidade para EAD. In: http://portal.mec.gov.br. Acesso em 03/05/16.
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Capitulo 3
AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

Os ambientes virtuais constituem-se em espacos criados para a reinvenc¢édo dos espacos fisicos
no mundo virtual. Mesmo que frequentemente haja a distingao entre o “presencial” ou “real” e
o “virtual”, a fusdo destes conceitos ocorre gradualmente ao tempo em que 0S costumes e
habitos sociais caminham em direcdo de uma cultura da virtualizacdo. A revolucdo da
informatica trouxe para nés o mundo da internet e das redes sociais, onde todas as coisas
parecem ser possiveis, ao imitar a realidade, abrindo um precedente social de dicotomia entre
realidade ¢ fantasia, o “real” e o “virtual”. Este capitulo estd organizado em sete partes: a secdo
1 abordam-seos conceitos de arte, técnica e virtualidade; na se¢do 2, discorre-se sobre 0s
conceitos de ambiente virtual de aprendizagem; na secéo 3, realiza-se um estudo sobre ensino-
aprednizagem em Ambientes Virtuais; na secdo 4, trata-se a respeito da semidtica social e dos
ambientes virtuais de aprendizagem; A secdo 5 é uma apresentacdo sobre o0 SGA Moodle; A
secdo 6 apresenta uma pesquisa sobre a utilizacdo do Moodle pelas Instituigdes de Ensino
Superior e, por fim, na secdo 7realiza-se uma discussdo teorica a respeito da quebra de

paradigmas educacionais a partir das transformacdes tecnoldgicas.

3.1 PRE-DEFINICOES

3.1.1 Os conceitos de Arte e de Técnica

Atualmente podemos dizer que tecnologia trata da teoria geral e/ou estudo sistematico sobre
técnicas, processos, métodos, meios e instrumentos de um ou mais oficios ou dominios da
atividade humana (p.ex., industria, ciéncia etc.)'®. Mas nem sempre foi assim. Os gregos
concebiam a técnica tal como a arte!®. Com efeito, segundo o dicionario Houaiss, tecnologia

vem do grego tekhnologia que significa tratado ou dissertacdo sobre uma arte, exposicao das

18 Dicionario Houaiss da lingua portuguesa. Instituto Anténio Houaiss, 2012. In: http://houaiss.uol.com.br/,
consulta em 15/11/14.

1% Ocorre na contemporaneidade uma mudancga da concepcdo platénica para o conceito de arte ou de técnica
(tekhné), obtido na Grécia antiga, para onde a técnica estava intrinsicamente relacionada ao termo arte, ou arte
manual, oficio, habilidade adquirida pelo estudo ou pela pratica, ou ainda atividades mecanicas, manuais
(TABOSA, 2005).



41

regras de uma arte. E uma palavra formada a partir do radical grego tekhno- (de tékhng 'arte,
artesanato, industria, ciéncia’) e do radical também grego logia (de I6gos ou ‘'linguagem,
proposicdo’). Aristoteles reafirmou a concepcéo de arte de Platdo, em sua Etica a Nicbmaco,
restringindo ainda mais o conceito, fazendo a distingdo entre as coisas que se produzem, como
as obras da natureza, com as que s&o produzidas, ou seja, toda a arte esta relacionada as coisas
que sdo produzidas pelo homem, e ndo ha disposi¢do relacionada a intencéo de produzir que
ndo seja arte, ou técnica (TABOSA, 2005).

O conceito de arte, na contemporaneidade, afastou-se do conceito de técnica, e dessa forma, o
significado de arte mudou mais do que o conceito de técnica. Deste conceito, deriva o conceito
que temos de tecnologia. Ndo podemos negar a relagdo existente entre a tecnologia
contemporanea e a técnica de épocas e culturas anteriores, como também ndo podemos afirmar
suas diferencas (CUPANI, 2004, p.493). Por vivermos numa sociedade altamente tecnoldgica
e que procura se tecnologizar num ritmo cada vez mais acelerado, tem-se levantado no meio
académico discussdes importantes e diversificadas sobre o papel da tecnologia no mundo
contemporaneo. Atualmente a disciplina Filosofia da Tecnologia, relativamente recente, tem
ocupado um espaco privilegiado nessas discussdes. Dentre os principais fildsofos que possuem
visdes diferenciadas a respeito da tecnologia podemos citar Andrew Feenberg, que defende a
teoria critica, provindo da filosofia da Escola de Frankfurt; Albert Borgmann, que apresenta um
enfoque da fenomenologia e Mario Bunge, tido como um dos fundadores da disciplina e seu
analista conceitual é também conhecido como filésofo da ciéncia. Estes trés autores foram
estudados por Alberto Cupani que os definem como representantes de correntes diferenciadas

a respeito da filosofia da Tecnologia (Cupani, 2004).

Enquanto analista conceitual, Bunge define por técnica “o controle ou a transformagao da
natureza pelo homem”, fazendo uso de conhecimentos pré-cientificos, que resulta em
tecnologia. Tecnologia seria a transformago para produgdo de um fato artificial, um “arte-
fato”. Esse artefato pode ser uma coisa produzida ou a interferéncia do homem sobre a natureza,
como, por exemplo, a construcdo de hidrelétricas, ou a construcéo e elaboracao de sistemas de
ensino ou de solucionar problemas, como organizacdo de empresas, domesticagdo de animais,
construcdo de cabanas utilizando troncos de arvores. Dessa forma, o conceito de artefato para
Bunge pode ser um evento social. No entanto, existe a necessidade de uma planifica¢éo, ou
seja, um objetivo preciso, uma vez que o artefato € idealizado antes que se descubram os meios
de produzi-lo. O autoropde técnica e tecnologia. Enquanto a técnica é concebida através do

conhecimento tradicional, ou saber cientifico ndo reconhecido, a tecnologia necessita do saber
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cientifico. Assim sendo, a tecnologia acelerou o progresso da humanidade. Para Bunge, a préaxis
é limitada e conservadora, ao menos que faga uso da pesquisa cientifica. Tecnologia, desse
modo, numa definicdo bungeana, pode ser tido como conhecimento obtido através da
concepcdo de artefatos previamente estudados para sua ‘“realizacdo, operacdo, ajuste,
manutencdo e monitoramento & luz do conhecimento cientifico ou do estudo cientifico do
artificial” (Bunge, 1985, apud Cupani, 2004). A tecnologia para Bunge, embora tendendo ao
viés da cientificidade, (pois afirma Cupani ser ele um homem do iluminismo, a servigo da
ciéncia), ndo se resumiria a isso, ja que pode servir a um conhecimento especifico que
produziria teorias tecnologicas, (embora ndo deixe claro em que esse aspecto se distancie da
utilizacdo do conhecimento cientifico), opde o conhecimento pratico ao cientifico. O
desenvolvimento da tecnologia tem feito progredir a humanidade, mas Bunge néo desconsidera
0 seu mesmo potencial maléfico, pois até invenc¢des benéficas podem resultar em consequéncias
negativas, causando males e problemas. Defende, portanto, uma ética da responsabilidade

natural e social sobre a inovacéo tecnoldgica.

O posicionamento de Borgmann sobre a tecnologia entra no campo da fenomenologia,
concebendo-a como um modo de vida da sociedade moderna. Seria tdo intrinseco a vida
quotidiana que passaria despercebido pela propria sociedade. Para Borgmann uma abordagem
fenomenoldgica sobre a tecnologia € mais completa, pois ndo perde de vista especificidades.
Teorias instrumentais, substancialistas ou pluralistas, ou seja, respectivamente teorias que
compreendem a tecnologia como instrumento, de carater autbnomo e mdltiplo de causas. A
tecnologia s6 sera bem compreendida quando for reconhecido um fenémeno basico, que tem
sua chave nos dispositivos que geram 0s produtos, bens e servi¢os e ndo enquanto forem
considerados consequéncias dos fatores sociais, politicos ou ecoldgicos. No pensamento de
Borgmann € essencial entender o conceito de dispositivo (devices) que difere da no¢édo de coisa.
Dispositivo € um meio, ou algo utilizado para alguma coisa. O dispositivo possui a maguinaria
e sua funcdo. Compreendemos bem a fungéo das coisas, mas nem sempre, ou quase nunca, a
sua maquinaria. A questdo problematica da tecnologia em Borgmann estd no aspecto utilitarista
da tecnologia que propde resumir tudo a meios e fins. Pretende, portanto, elevar essa relagéo
focal a fins em relacdo aos quais todos os recursos tecnoldgicos sdo meios. Essa consciéncia
deve ser obtida ndo apenas em nivel pessoal, mas em comunidade prezando-se nao a posse de

bens como a vida de exceléncia definida, mas a qualidade de vida.

A visdo de Andrew Feenberg sobre a tecnologia esta principalmente publicizada a partir da sua

obra Transforming Tecnology (2002). Feenberg € um seguidor da Escola de Frankfurt,
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conhecido estudioso das obras de Marcuse e Heidegger. E umpretenso construtor da ideia de
socialismo com base numa teoria critica radical da filosofia da tecnologia.

A ciéncia e a tecnologia partem do mesmo tipo de pensamento racional baseado na
observacdo empirica e conhecimento de causalidade natural, mas a tecnologia ndo
esta relacionada com a verdade e, sim, com a utilidade. Onde a ciéncia busca o saber,
a tecnologia busca o controle. (FEENBERG, 2002)

Desde a revolucéo industrial e a revolucéo da informética o termo tecnologia tem se mantido,
podendo simbolizar também modo de producdo. A revolucdo da informatica trouxe para nés o
mundo da internet e das redes sociais, onde todas as coisas parecem ser possiveis, ao imitar a

realidade, abrindo um precedente social de dicotomia entre realidade e fantasia, o real e o virtual.

3.1.2 O conceito de virtualidade

O oposto ao conceito de “virtual” ndo seria o conceito de “real”, segundo Pierre Lévy (1996),
mas a atual pratica da virtualizac&o cria realidades digitais. Tudo o que era tido como real passa
a ser desejado como virtual na sociedade contemporanea, numa eterna busca pela hominizacéo.
O desejo da humanidade demonstra essa busca pelo inalcancavel. A criatividade humana o
conduz a aventuras da inovacdo. Entendo que esse desejo humano esté presente no conceito do
virtual para Lévy. O virtual opondo-se ao atual constitui a realidade diversificada. “A arvore
esta virtualmente presente na semente (...). Em termos rigorosamente filosoficos o virtual ndo
se opde ao real, mas ao atual: virtualidade e atualidade sdo apenas duas maneiras de ser
diferentes (LEVY, 1996, p. 14)”. Nesse sentido, o virtual também n#o se constitui em realidade
concreta, opondo-se o possivel ao virtual, (ideia ja presente em Deleuze, em Différence et
répétition (1968)), explica que "o real assemelha-se ao possivel; em troca, o atual em nada se
assemelha ao virtual: responde-lhe.”. Realizacdo e atualizacdo sdo conceitos diferentes.
Enquanto a realizacdo refere-se ao estado de pré-definicdo, a atualizacdo refere-se a invencédo
de uma solucdo dada ao problema. Em suma, o virtual se opde ao atual, pois estad sempre em
vias de “atualizar-se”, porém ndo concretizando este status, e o virtual se diferencia do possivel,
por estar em estado latente, pronto a se transformar, mas no constituido (LEVY, 1996, p. 16).
No entanto, o significado original deste conceito também foi modificado, reinventado. Virtual
na contemporaneidade possui mais o sentido de digital do que o que estd em vias de ser

realizado (atualizado), ainda néo concretizado.
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Um ambiente virtual é algo que envolve pessoas e coisas, fazendo-o de forma
potencial — o que existe, de fato, no aqui e no agora. Pierre Lévy ressalta a acepgao
do virtual como potencial, suscetivel de ser realizado (atualizado) (Lévy, 2003, p. 15).
O mesmo autor, no entanto, também menciona o sentido “técnico, ligado a
informatica”, do termo (...) (HAGUENAUER e MELLO SOBRINHO, 2010, p. 29).

Pelo exposto, cabe problematizar o adjetivo “virtual” associado aos ambientes de
aprendizagem. Alguns autores defendem que o termo digital seria mais apropriado para se
referir aos ambientes de aprendizagem, uma vez que 0 ambiente de aprendizagem possui
espacos reais, navegaveis por links, e ndo virtuais no sentido original do termo, muito embora
possam haver ambientes virtuais no espaco digital (MURRAY, 2003, HAGUEMAUER, 2010).

Em seguida, passaremos ao estudo da acepc¢do dos termos ambiente virtual de aprendizagem.

Considerar que os ambientes digitais sdo apenas virtuais no sentido orginal do termo torna-se
tdo perigoso quanto considerar apenas o0 sentido contemporéaneo do conceito de arte,
esquecendo-se da técnica. Tecnologia e arte estdo tdo relacionadas quanto o mundo digital

significa um espaco virtual concretizado.

3.2 CONCEITOS PARA OS AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

A acepcdo da sigla AVA tem sido pouco discutida na literatura produzida no pais. A professora
Cristina Aguenauer (2012) é uma das pesquisadoras que realiza estudos sobre Sistemas de
Gerenciamento da Aprendizagem - SGAs e Ambientes Virtuais de Aprendizagem - AVA.

Iremos realizar uma explanacgao sem a pretenséo de explicar o surgimento do termo.

Para HAGUENAUER (2012, p.14) existe uma falta de clareza com relacdo a defini¢do do que
seja AVA e SGA. Muitos utilizam os dois termos como sinénimos, no entanto, defende que
ndo sdo. SGA, para Haguenauer sdo os sistemas em si mesmos, enquanto AVA é o ambiente

criados dentro destes sistemas.

Neste caso, numa sé definicdo, criou-se uma confusdo de todos os termos e definicdes
possiveis, uma vez que Ambientes Virtuais de Aprendizagem ndo sdo softwares
propriamente ditos, mas sim, ambientes criados a partir de ferramentas ou softwares
especialistas, estes por sua vez desenvolvidos para facilitar o trabalho de criacéo dos
Ambientes Virtuais. AVA ndo existem unicamente para auxiliar na montagem de
cursos, mas sim, como o proprio nome ja diz, sdo ambientes utilizados para facilitar
ou promover a aprendizagem (HAGUENAUER, 2012, p. 14).
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Essa definicdo, com a qual concordamos, torna-se fundamental para compreensdo de que 0s
sistemas muitas vezes se impdem com suas limitacfes técnicas sobre as concepgdes que se
constroem a respeito das salas de aula virtual. E a construcdo e mediacdo do conhecimento

como se dara a partir do ambiente que se tem a disposi¢do para a oferta do curso?

De acordo com Haguenauer (2003), o ambiente virtual propicia o resgate de uma postura mais
ativa e menos passiva dos alunos, ao exigir dele maior independéncia e desenvolviemtno de
habilidades como maior afiliacdo tecnoldgica, autonomia e motivacao. Se isso ndo acontece,
perde-se o objetivo fundamental para estabelecimento da aprendizagem. Esta € uma analise
centrada na observacdo das caracteristicas dos ambientes virtuais. Para tanto, procura-se

investigar as possiveis rupturas no processo de ensino-aprendizagem.

Pensando-se a respeito da criacdo dos ambientes virtuais de aprendizagem, conhecimento
multidisciplinar é essencial para quem trabalha com gerenciamento. Segundo Haguenauer (2003):

O desenvolvimento de materiais didaticos para uso em Ambientes Virtuais de
Aprendizagem exige conhecimentos de diversos campos, como informatica,
programagdo visual, psicologia da aprendizagem e o contelido especifico a ser
ensinado, o que pressupde a existéncia de uma equipe transdisciplinar. Esse novo
formato de trabalho leva o professor a uma reformulacéo de suas praticas e metodos
de ensino, de forma a obter uma mudanca de qualidade significativa no processo
ensino — aprendizagem (grifo meu).

Mas nos perguntamos: essas mudancgas significativas acontecem de maneira efetiva nos
ambientes virtuais de aprendizagem? O que necessitam para engrenar a aprendizagem

significativa? Qual o seu papel na formacdo dos alunos de graduacao?

Muito sdo os estudos a respeito das diferentes caracteristicas dos ambientes virtuais de
aprendizagem: Valentini e Soares (2010) tratam dos diferentes aspectos da aprendizagem; Paiva
(2010) trata das implicagdes epistemoldgicas; Haguenauer e Filho (2012) tratam dos formatos
e contextos dos AVA. Souza (2013) trata das Affordances, e efetividades e Kress, Van leeuwen

e Carvalho da semidtica social.

3.3 ENSINO-APRENDIZAGEM EM AMBIENTES VIRTUAIS

Paiva apresenta um quadro tedrico-comparativo entre as visdes epistemoldgicas de Harlow e
Johnson e os “mitos” de Lakoff e Johnson, segundo os quais sdo formas de conceber a
experiéncia e a vida (PAIVA, 2010, p. 354). Harlow e Johnson tratam sobre como as pessoas

concebem a realidade ao seu redor, ou seja, suas teorias do conhecimento ou Vvisoes
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epistemoldgicas sobre o mundo visivel ou perceptivel. Estes autores classificam as trés visdes
como ingénua, piagetiana e wittgensteiniana. Na visdo ingénua o conhecimento é abertamente
adquirido sem nenhuma visdo critica e a interpretacdo dos fatos se da de forma metaforica. Ja
na visdo piagetiana, 0 conhecimento se da através da experiéncia com o mundo e reconstrugdo
subjetiva da realidade. Por sua vez, a visdo wittgensteiniana defende que a obtencdo do
conhecimento se da de forma inconsciente e a aprendizagem de forma intencional. Por outro
lado, Lakoff e Johnson definem as formas de concepcédo da realidade enquanto subjetivista,
objetivista e experiencialista. Para Paiva a visdes ingénua, piagetiana e wittgesnteiniana estao

relacionadas respectivamente as visdes subjetivista, objetivista e experiencialista da episteme.

Quadro 6 - Comparacao de Paiva sobre visfes epistemologicas ou teorias do conhecimento

Objetivismo Subijetivismo Experiencialismo
O conhecimento & obietivo O conhecimento é subjetivo e O conhecimento é dindmico e
J individual social
Metgfo_ra do recipiente, da Metéfora da construcéo, do Metafora da rede, da teia
biblioteca, do museu lego
o . o - Inteligéncia coletiva
Inteligéncia mensuravel Inteligéncias multiplas
O conhecimento é adquirido O conhecimento é adquirido O conhecimento emerge da
por transferéncia pela construgéo participacéo
Conhecimento é produto Conhecimento é processo Conhecimento é emergéncia
Aprendiz é receptor Aprendiz é constructor Aprendiz é experimentador
O conhecimento se acumula e O conhecimento cresce e se O conhecimento muda
se sedimenta desenvolve constantemente
Automacéo Computacdo mental Comunidades de prética

Fonte: PAIVA, 2010

A importancia da busca de concep¢oes tedricas a respeito da obtencdo do conhecimento se
justifica pela crenca de que as praticas pedagdgicas sao determinadas pelas mesmas. Paiva
apresenta, dessa forma, conceitos de aprendizagem em que sdo correntes as concepcoes
tradicionais de obten¢do do conhecimento, em palavras como “actimulo, transferéncia,
transmissdo, apropriacao, crescimento e desenvolvimento de conhecimento”, superados pelos
conceitos de “comunidades de pratica”, “inteligéncia coletiva”,” aprendizagem distribuida”,
“inteligéncia distribuida”, “cogni¢do situada”, “ecologias de aprendizagem” e uma nova

metafora: “participacao” (PAIVA, p. 355), indispensaveis para os ambientes em que se prezam

a interacéo e colaboragéo e por conseguinte, a construgdo do conhecimento.
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Diante de tais concepcOes, tentamos responder a pergunta: como se da a aprendizagem ou a
construgéo de sentidos por meio dos ambientes virtuais? Quais os problemas que levariam a

dificuldades de aprendizagem nos AVA?

Souza (2013) analisa dois ambientes, construidos sobre duas plataformas diferentes, ambos
softwares livres, o Moodle e o TelEduc. Estes ambientes foram utilizados para ministrar uma
mesma disciplina. O trabalho desta pesquisadora procura analisar os dois ambientes a luz do
Paradigma da Complexidade, ou da teoria dos sistemas abertos, além de trabalha-los sob os

conceitos de efetividade, adaptabilidade, affodances (tema mais explorado) e equifinalidade.

Souza defende que ndo existe Affordance Unica para uma Unica efetividade (effectivities). Ou
seja, € possivel chegar-se ao mesmo resultado de forma efetiva, passando-se por diferentes
caminhos, diferentes ambientes ou contextos distintos, alcangando-se 0s mesmos objetivos.
Esse posicionamento expde a ideia de que ndo existe uma Affordanceunica. Admite, no entanto,
que existe entre 0 agente e 0 ambiente um complexo sistema adaptativo, de diferentes niveis.
No caso dos AVA, esses sistemas poderiam ser ilustrados através dos diferentes niveis de
navegacdo dentro do ambiente. Poderiam se dizer da interface e das diferentes camadas ou

paginas secundarias.

Souza utiliza diélogos travados entre professor e aluno, nos dois ambientes experimentados,
para comprovar os problemas existentes com Affordances. No entanto, nestes didlogos ndo ha
explicitamente a afirmacdo de que o objetivo ndo alcancado pelo aluno foi exatamente um

problema com Affordances.

Todavia, a teoria da aprendizagem significativa de Ausubel, quando relacionada as
Affordances, pode contribuir para a critica da construgdo de sentidos nos ambientes virtuais de
aprendizagem, objetivando o ensino-aprendizagem. Segundo Ausubel (1976), para a
aprendizagem significativa dois elementos sdo indispensaveis, a ndo-arbitrariedade e a
substantividade. Ndo-arbitrariedade diz respeito ao ndo uso de contetdos arbitrarios, ou seja,
materiais que ndao venham a ser potencialmente significativos para o aprendiz, ou que esteja em
desacordo a estruturas de aprendizagem reconhecidas previamente por este. Para Ausubel
conteddos relevantes (ndo-arbitrarios) sdo aqueles que agem como subsuncgores (conhecimentos
prévios), ou seja, acrescentam-se aos conteddos previamente adquiridos de forma eficaz. A
substantividade diz respeito a substancia ou esséncia dos conteddos incorporados a estrutura

cognitiva e ndo aos textos em si mesmos (MOREIRA, 1997, p. 2).
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Quando o conteudo escolar a ser aprendido ndo consegue ligar-se a algo ja conhecido, ocorre o
que Ausubel (1982) chama de aprendizagem mecénica, ou seja, quando as novas informagoes
sdo aprendidas sem interagir com conceitos relevantes existentes na estrutura cognitiva. Assim,
a pessoa decora formulas, leis, mas esquece apos a avaliagdo. Quais as condi¢cdes para a
aprendizagem? De acordo com Ausubel, para haver aprendizagem significativa sdo necessarias
duas condigdes. Em primeiro lugar, o aluno precisa ter uma disposicdo para aprender: se 0
individuo quiser memorizar o contetdo arbitraria e literalmente, entdo a aprendizagem sera
mecanica. Em segundo, o conteudo escolar a ser aprendido tem que ser potencialmente
significativo, ou seja, ele tem que ser l6gica e psicologicamente significativo: O significado
I6gico depende somente da natureza do conteudo, e o significado psicoldgico é uma experiéncia
que cada individuo tem. Cada aprendiz faz uma filtragem dos contedos que tém significado
ou ndo para si préprio (PELIZZARI et al, 2002).

3.4. Semiotica social e Ambientes Virtuais e Aprendizagem

As contribuicGes da semiética social tém criado arcabougos tedricos capazes de fornecer
subsidios para a compreensdo de como se da a construcao de sentidos nos ambientes virtuais

de aprendizagem, de modo a ocorrer uma aprendizagem significativa.

Partindo-se do pressuposto de que a comunicacao € multimodal, ou seja, formada por varios
modos semioticos, como cores, simbolos, sons, movimentos, cada modo empregado em um
discurso, tem uma funcéo distinta e trabalha para aconstrucdo dos significados. Dessa forma,
convém pensar a construcdo de sentidos nos ambientes virtuais de aprendizagem através de
uma comunica¢do multimodal. Para Kress (2010) o estado normal da comunicacdo é
multimodal e a teoria que pode estuda-la € a semiotica social. Uma teoria da comunicacdo deve
levar em conta aspectos como a interacdo social, os recursos para a producgéo de significados,

modos e possibilidades e os suportes e midias para a disseminacdo dos significados.

Para Kress (2010), o design estd na questdo de modelagem de todos os ambientes de
comunicacdo e na modelagem das relacbes sociais em qualquer lugar. Como a
multimodalidalidade & um aspecto natural das coisas e sempre esteve presente, iSso deve nos
levar a refletir a respeito do ensino e aprendizagem como uma forma de comunicacéo, ou seja,
que necessita utilizar das teorias da comunicacdo e dos significados para sua melhor

compreenséo.
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Retormando o conceito aqui utilizado para ambientes virtuais de aprendizagem, de que estes
ndo sdo seus proprios softwares, mas sdo gerados a partir de sistemas de gerenciamento de
aprendizagem — SGA, ou de sistemas de gerenciamentos de contetdos — SGC, que auxiliam
professores e alunos a estabelecerem processos de ensino e aprendizagem eapresentam uma
materializacdo textual como interface para os usuarios (SOUZA, 2011, p. 20),convém pensar
0sAVAcomosistemas de comunicacionais que atraves de representacfes textuais multimodais
da interface atuam nos processos de ensino e aprendizagem. Desse modo, o design de interface
estabelece uma construcdo textual que se baseia em um contexto para produzir significados e
construir sentidos. Especialmente os contextos em que se utilizam diferentes interfaces servem
para facilitar ou para restringir as possibilidades de interpretacdo. Por isso, para essa pesquisa
interessa compreender por meio da percepc¢édo das affordances que recursos da interface podem

possibilitar ou restringir acdes no ambiente virtual de aprendizagem.

O ambiente virtual pode ser compreendido como pégina interativa ou um espaco digital onde
um os processos de ensino e aprendizagem se desenvolvem por meio de artefatos culturais
tipicamente utilizados para a constru¢do de sentidos, como texto, imagem, musica, filme,
hipertexto, ou seja, artefatos midiaticos (LEFFA e MARZARI, 2012, p. 501).

Partimos basicamente dos pressupostos da semidtica social que procura investigar como se da
a construcao de sentidos no campo das representagdes, compreendendo que existem conexdes
entre os artefatos midiaticos e 0s agentes ou sujeitos que interagem sobre eles. A construcdo de

sentidos se da no momento em que 0s usuarios estabelecem essa conexdo com o artefato.

Para compreensdo desse processo de construcdo de sentidos a semidtica social definiu a
existéncia de metafuncgdes linguisticas que compdem a relacdo entre o artefato midiatico e os
sujeitos que interagem sobre eles. Essas fungdes sdo basicamente organizadas em trés tipos ou
fases que compreendem a representacdo de um mundo identificado, a interacdo do artefato com
0 sujeito e a auto-organizacdo do artefato. Os semioticistas Halliday, Kress e Van Leewen,
Lemke e Leffa e Marzari, denominaram essas fungdes com diferentes termos, ligados
geralmente aos seus objetos de estudo. Halliday (1994) por analisar sistemas linguisticos, Kress
e Van Leeuwen (2006) construiram uma gramatica visual e Lemke (2002) desenvolveu o
chamado fendmeno da hipermodalidade e Leffa e Marzari estudaram a pagina interativa como
artefatos midiaticos (2012). Um quadro com as defini¢cdes dos termos destes pesquisadores foi
elaborado por Leffa e Marzari. Abaixo segue uma demonstracdo dos termos das fungdes

linguisticas da semiotica social com base nestes autores.



Quadro 7 - Metafungfes com a terminologia de diferentes semioticistas
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HALLIDAY KRESS & VAN | LEMKE LEFFA & MARZARI
LEEUWEN

Ideacional Representacional Apresentacional Representacional

Interpessoal Interativa Orientacional Interacional

Textual Composicional Organizacional Composicional

Fonte: quadro com base em Leffa & Marzari, 2010.

Concordamos que os termos definidos por Kress & Van Leeuwen como mais adequados ao
nosso trabalho, bem como Leffa & Marzari que propdem o termo interacional ao invés de
interativa. No entanto, embora diferentes termos, as metafungdes sdo as mesmas. A variacao de

termos se adequam a cada objeto de investigacdo dos pesquisadores.

As metafuncBes da semiética indicam que existem para o aluno trés possibilidades de
construcdo de sentidos, sendo que nenhuma pode ser identificada independente da outra, ou
seja, as trés funcdes concretizam-se de forma simultaneas. A metafuncdo representacional é
evidenciada quando o sujeito identifica o objeto como um elemento presente no mundo, no
entanto sem estabelecer interacdo com o artefato. Nesse momento o sujeito faz o papel apenas
de observador. J& a metafuncdo interativa ou interacional é evidenciada no momento em que
ocorre o envolvimento do sujeito com o objeto. O sujeito reconhecendo o objeto e sua conexao
com o mundo tangivel (por isso ndo virtual) envolve-se com o artefato midiatico,
estabelecendo-se uma ligacdo entre eles. Nesse momento ocorre a interatividade e o sujeito
deixa de ser um simples observador e passa a ser um ator, com a possibilidade de construir
conhecimento. Na metafuncdo composicional a construcdo de sentidos é evidenciada a partir
da conexdo dos elementos que estdo presentes no objeto ou artefato midiatico, sem envolver o
objeto ou 0 sujeito. Sem a evidéncia desses elementos de forma simultanea ndo ocorre a

construgéo de sentidos, segundo Leffa & Marzari (2012, p. 505).

A seguir estudaremos a respeito do SGA Moodle por considerarmos importante compreender
quais sdo as affordances percebidas por meio dos artefatos ou interfaces tecnoldgicas desse

sistema que sdo efetivadas por usuarios.

3.5 O Moodle

O Moodle ¢ um Sistema de Gestdo da Aprendizagem (SGA) utilizado para gerenciamento de
cursos do tipo e-learning (aprendizagem on-line) ou b-learning (aprendizagem a distancia em

gue maior parte dos contetdos é disponibilizado pela internet, incluindo encontros presenciais).
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O Moodle ¢é desenvolvido em linguagem livre (open source), estando presente em mais de 175
paises (Moodle.org). E uma sigla ou acrénimo para Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment, ou seja, um ambiente de aprendizagem dinamico que utiliza médulos
com ferramentas especificas. O Moodle possui uma proposta construcionista de ensino

aprendizagem. Segundo o site Moodle.org:

O Moodle é um software para gestdo da aprendizagem e de trabalho colaborativo,
permitindo a criagdo de cursos on-line, paginas de disciplinas e de grupos de trabalho.
Esta em desenvolvimento constante, tendo como filosofia uma abordagem social
construcionista da educacdo. (http://Moodle.org)

Embora os constantes aperfeicoamentos do Moodle, existem limitacbes para seu uso
pedagégico ou limitacbes pedagdgicas para sua utilizagdo. As limitacbes quanto ao
desenvolvimento grafico da interface podem estar relacionadas ao fato deste software ser um
LMS (Learning Management System) ou SGC (Sistema de Gerenciamento de Conteudos) e
exigir um alto padrdo de customizacdo para que possa criar um ambiente virtual agradavel e
inteligivel para os usuarios/aprendentes. Por outro lado, esta limitacdo, torna-se uma grande
vantagem quando as customizacgdes podem ser realizadas de maneira eficiente, pois se permite
qgue a ambientacdo da plataforma possa obter layout e identidade visual especifica para os

contextos a que se propdem.

Além da customizacdo, é necessario também o conhecimento correto dos plug-ins e das
ferramentas. As ferramentas do Moodle séo subdivididas em tarefas ou atividades. As tarefas
possibilitam aos autores ou designers educacionais a criar recursos Vvisuais diversos,
aumentando as possibilidades de customizacéo das salas (ou cursos). As atividades séo recursos
prontos dentro do Moodle visando a avaliacdo da aprendizagem, com atribui¢do de notas ou
conceitos. As principais atividades e as mais amplamente utilizadas sdo forum e envio de
arquivo. Ambas permitem a atribuicdo de notas ou conceitos associados a um boletim de notas

(relatdrio de notas)?.

O australiano Martin Dougiamas, inventor do Moodle, ndo o criou pensando em um LMS
(learning Managenment System), mas sua ideia inicial tratava-se apenas de possibilitar que um
sistema pudesse permitir a criagdo de ambientes particulares, apropriados as necessidades
contextuais, seja de uma universidade, seja de uma pequena escola. O projeto de

desenvolvimento comegou a partir da iniciativa de criagdo de uma solugéo para e-learning

20 DescrigOes baseadas no Moodle 2.0.
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(ensino on-line) inspirado nos problemas que tinham os professores com quem Dougiamas
trabalhou na Curtin - Universidade de Tecnologia, em Perth, Australia, e em sua experiéncia
frustrada no desenvolvimento do sistema WebTC, enquanto gerente da Blackboard. Segundo
Dougiamas o fato do Moodle ser um software livre possibilitou a este sistema um maior
desenvolvimento por grupos de desenvolvedores organizados em rede mundial. O trabalho
destas comunidades resulta na criagdo de inUumeros plugins, integracBes e técnicas,
possibilitando inumeras criacGes. O software vem se desenvolvendo desde 2001 quando foi
criado ou “iniciado” por Dougiamas. Embora ndo o tenha evidenciado como aspecto negativo,
0 autor afirma que a maneira como as pessoas aprendem no Moodle ndo mudou: What hasn't
changed is how people really learn?’. No entanto, o questionamento que se faz é o quanto as
pessoas tém apreendido no Moodle e de que forma as Institui¢cbes de Ensino Superior 0 tém

utilizado para o ensino-aprendizagem.

Para a compreensdo das affordances dos diferentes recursos semidticos no Moodle cabe
investigar as suas potencialidades e limitagGes assim como as inter-relagbes entre elas na

construcdo de sentidos.

Segundo PAIVA (2010), na educacdo tradicional, a sala de aula ndo oferece os propiciamentos
(affordances) que possibilitam uma aprendizagem mais engajada. No entanto, ressalta que isso
também depende de experiéncias de aprendizagens inovadoras. As ferramentas do ambiente
Moodle contribuem para a corrente que defende uma aprendizagem colaborativa.

3.6 A UTILIZACAO DO MOODLE PELAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR

A partir do surgimento da Universidade Aberta do Brasil - UAB, em 2005, com a proposta de
expandir cursos de graduacdo, muitas universidades fizeram adesdo ao consorcio UAB e
passaram a utilizar o Moodle como plataforma de ensino on-line (e-learning), conforme

comprovou a pesquisa da ABED?2, em 2013.

A pesquisa amostral com 309 instituicdes de ensino no Brasil, aponta que 93,2% utiliza algum

tipo de SGA em seus cursos. Deste quantitativo, 67,3% das institui¢Ges utilizam SGA gratuitos,

2. O que ndo mudou é a forma como as pessoas realmente aprendem (traducdo nossa). Fonte:
https://dougiamas.com/

22 Segundo os dados do Censo.BR realizado pela Associagdo Brasileira de Educagéo a Distancia - ABED - em 2013.
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ou seja, que podem ser customizados, assim como 0 Moodle. Deste total de instituigdes, ainda
podemos dizer que 15% participa do Sistema de Universidade Aberta (UAB ou UNA-SUS) 44
instituicOes, e a maioria destas sdo Instituicdes de Ensino Superior - IES federais, concentrando-

se a maioria destas na regido Nordeste. (Censo.Br, 2013, pp. 42-132).

O Censo EaD.Br (2013) revela ainda que a grande maioria das instituicdes que utilizam AVA
gratuito, indicaram a troca de outro ambiente virtual pelo Moodle, e média de utilizacao
superior a cinco anos. As maiores dificuldades sinalizadas com os AVA sdo custos de
manutencdo, velocidade de conexéo e suporte técnico. Os maiores beneficios indicados foram
interacdo do educador com o educando, motivagéo e interesse do aluno e desenvolvimento de
habilidades sociais. 147 das IES indicaram a utilizacdo do Moodle na realiza¢do dos cursos de
formacéo (Censo EaD.Br, 2013, pp. 160-166).

A credibilidade do Moodle espalhou-se rapidamente devido a facilidade de acesso, instalacao e
utilizacdo, estando suas licencas condicionadas as quatro liberdades do software livre; usar,
estudar, redistribuir e modificar (creativecommons.org). Todavia, a customizacdo da interface
desta ferramenta ndo tem levado em consideracdo aspectos cognitivos relacionados a producao
e interpretacdo de significados de modo a propiciar Affordances adequadas e construcéo de
sentidos planejados. Esses problemas podem ser estudados a luz das teorias sociais do discurso,

como a semidtica social.

A exigéncia estabelecida pelos usuérios das redes sociais tem contribuidopara um
aperfeicoamento estético e de navegabilidade e usabilidade dos ambientes virtuais de
aprendizagem. O tempo de permanéncia desses usuarios nesses ambientes difere
consideravelmente do mesmo obtido dentro das salas de aula, ndo obstante tenhamos que
considerar uma diferenciacdo que se faz dos interesses e prazeres pelas atividades ludicas em
detrimento das atividades de natureza escolar.

Abaixo seguem dois exemplos de interface de ambientes virtuais de aprendizagem de cursos de

graduacéo que utilizam a plataforma Moodle através do sistema da Universidade Aberta do Brasil.
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Figura 1 - Tela inicial do ambiente virtual da Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC

& ; Ul:’lggiifﬂlgsrﬁgﬂiﬂl MOOd Ie Ea D_U FSC Vocé ainda nao se identificou (Acessar)

S8 Acessar o Moodle EaD-UFSC

2 = R [l
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Moodle e como nele i a visitantes (apenas

Veja respostas para as
duvidas frequentes

para visualizagdo)

saiba onde obter ajuda Conhega o proposito
realizar algumas =

tarefas

usudrios

: Este € 0 Moodle EaD-UFSC. Consulte a lista de implantacdes de Moodle da UFSC para ver outras opgdes.
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04

Fonte: Site da UFSC na internet

Figura 2 - Tela inicial do ambiente virtual da Universidade Federal do Vale do S&o Francisco -
UNIVASF?

4
| 'noo e m Vocé ainda nio fez o acesso (Acesso)

Moodle ~ Acesso ao site

Portugués - Brasil (pt_br) ¥

Retornando a este site? esta é a sua primeira vez aqui?

nte Virtual de Apoio 30 Ensino.

Seohe: Acesso

Sim, preciso de ajuda para acessar |

Envie sua duvida para:
moodle.sead@univasf.edu.br

(fnoodle]

Fonte: Site da Univasf na internet

No exemplo 1 temos um ambiente que utiliza um tema menos convencional do Moodle que
adota um conceito de interface minimalista, enquanto o exemplo 2 apresenta uma interface mais
comum aos diversos temas deste SGA, tambeém minimalista, porém utilizando mais descri¢fes

textuais do que imagens.

ZDisponivel em http://www.moodle.univasf.edu.br/login/index.php. Acessado em 15/04/16.
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3.7 QUEBRAS DE PARADIGMAS E OS NOVOS DESAFIOS DA EDUCACAO

O processo de transformacOes tecnologicas efetuadas no século XX operou mudancas
significativas no universo da cultura ocidental. Para Santaella (2003), o contexto atual surgiu
em meio as transformacdes no universo da comunicagdo e da cultura digital e é produto do
fendmeno da “cultura das midias”. A cultura digital é resultado de uma convergéncia de fatores,
como processos de producdo, distribuicdo e consumo comunicacionais, da cultura das massas
e ela surgiu a partir da cultura das midias (Santaella, 2003, p.17). Esta autora realiza uma
abordagem tedrica para explicar o contexto de emergéncia da cultura digital ou cibercultura,
estabelecendo uma relagdo entre técnica, cultura e sociedade, conceito presente em Levy
(Cibercultura, 1999). Santaella define seis eras culturais pelas quais teria passado a humanidade
até chegar na cibercultura, ou cultura digital. Sdo elas, a cultura oral, cultura escrita, cultura
impressa, a cultura de massas, a cultura das midias, culminando na cultura digital. A cultura
das midias, a qual da atencdo especial, é situada como uma cultura intermediaria e, portanto, de

suma importancia para o surgimento da cibercultura.

Ela ndo se confunde nem com a cultura de massas, de um lado, nem com a cultura
digital ou cibercultura de outro. E, isto sim, uma cultura intermediéria, situada entre
ambas. Quer dizer, a cultura digital ndo brotou diretamente da cultura de massas, mas
foi semeada por processos de producdo, distribuicdo e consumo comunicacionais a
que chamo de "cultura das midias". Esses processos sdo distintos da l6gica massiva e
vieram fertilizando gradativamente o terreno sociocultural para o surgimento da
cultura ora em curso (Santaella, 2003, p. 13).

Os periodos histdricos, ou eras culturais, ttm como caracteristica 0 dominio da técnica ou da
tecnologia de comunicacdo dominante, segundo Santaella (2003, p. 14). Apesar de
caracteristicas singulares, a técnica ou tecnologia dominante ndo se sobrepde aos principios
semioticos que definem as formacdes culturais preexistentes. Isso porque a cultura comporta-
Se como um organismo Vvivo, rico de sentidos, capaz de adaptar-se as necessidades contextuais.
Esse estudo se torna importante para este trabalho no sentido em que o estudo das affordances
chama a atencéo para uma producao de sentidos a partir das representaces dos signos, 0s quais
faz pesar sobre eles o dever das representacOes universais, exigindo assim a garantia da

transmissdo da mensagem que se pretende ao interlocutor.

Dentro desse viés, podemos afirmar que reminiscéncias culturais, sejam simbolos, indices ou
icones, forjados em eras do nosso passado remoto (ndo necessariamente continuas ou dentro de
uma sequéncia cronoldgica) ainda persistem com o mesmo significado ou com significados

diferentes, foram utilizados por diversas eras e continuam sendo utilizadas. A cultura da escrita
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ndo alfabética, por exemplo, inspirou a cultura escrita, no entanto, ainda sobrevive na

imaginacao cultural dos designers e web designers gréficos (Santaella, 2003, p 14).

Na contemporaneidade, a nova ordem global de convergéncia das midias, que fez surgir a era
digital, também desenvolveu a sociedade da informacdo. As informacbes sdo as novas
especiarias mercantilistas da era digital. As informacgdes sdo produzidas e transportadas a
milhdes de mensagens por segundo por fibra Otica, satélites etc. Da informacdo também
depende e se autosustenta a nova ordem mundial, através de uma necessidade de acOes

estratégicas para o lucro massivo, em todas as areas da economia.

A era da informacdo fez também surgir a era do conhecimento. As facilidades para a
disseminacdo da informacdo e do conhecimento foi propiciada pelo desenvolvimento do
computador. A utilizacdo das tecnologias da informacéo e da comunicacdo — TIC, vieram para
transformar a educacdo e a comunicacdo nas e entre as universidades. Quando passamos a
construir comunidades de aprendizagem entre diferentes escolas, grupos colaborativos e
professores estabelecemos a possibilidade de garantir o processo educacional. As
potencialidades das TICs mostraram-se também no auxilio ao compartilhamento de
perspectivas entre os estudantes com diferentes habilidades, fornecendo apoio e dando suporte
para experiéncias pioneiras em varios campos. As pesquisas facilitaram modelos de
investigacdo orientada para resolucdo de problemas, com o apoio tecnolégico para aumentar o
aprender a aprender. Oferecem formas inovadoras para integrar o suporte just-in-time e a
interacdo de diferentes contextos de aprendizagem, por exemplo: computadores desktop e
dispositivos moveis. E bem verdade que as potencialidades existentes nos dispositivos
tecnoldgicos digitais ndo garantem por si mesmos 0 sucesso do processo educacional. Existe

uma necessidade de um método de uso das tecnologias na educacgdo para sua real eficécia.
Nos ultimos anos, 0 uso de computadores e outros desenvolvimentos relacionados
com as tecnologias digitais de informacéo e comunicagéo tém sido apresentados ndo
s6 como as ferramentas de escolha para melhorar a educagdo, mas como um fator de
modernizacdo dos sistemas educacionais. No entanto, a monitorizacdo dos varios
projetos realizados e investimentos, muitas vezes a custa da divida, ndo foram capazes

de demonstrar que o seu uso na escola significa uma melhoria imediata de ensino e
aprendizagem e resultados dos alunos (SANCHO, 2008).

A simples presenca, portanto, dos aparatos tecnologicos nas unidades de ensino ndo pressupde
a transformacéo da educacdo para melhor, muito embora sejam utilizados no dia a dia pelas
pessoas, especialmente pelas geracdes mais jovens. Nao obstante, existem uma necessidade do
desenvolvimento de uma nova pedagogia que contemple as tecnologias digital de manera

substantiva, no sentido de “uma mediagao tecnoldgica boa”.
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A fusdo entre homem e maquina é um desejo no mundo tecnoldgico. No século XXI o desejo
e fetiche pela fus&o entre homens e maquinas e sua imersdo no campo virtual passou a imperar
numa cultura massiva que se distanciou do pensamento critico e ético. Os beneficios trazidos
pelas altas tecnologias criadas pelo homem supervalorizou a propria criatura em demérito dos
criadores. Zuin (2010) chama a atencéo para o fato do atrofiamento do poder de raciocinio do
cérebro humano pelo uso indiscriminado das potencialidades das maquinas. Hoje j& néo
exercitamos o poder de memorizacgdo de textos ou o do fazer simples operacdes matematicas
de cabeca. Deixamos que o computador o faca e, dessa forma, aposentamos nossas mentes,
apoiando-nos em maquinas, dependentes como aleijados apoiados sobre muletas.
A atual flacidez mnemonica estd visceralmente coadunada ao modo como a
transmissdo e recepcdo dos conhecimentos sdo fragmentadas. Ou seja, quaisquer
consideracbes sobre a relacdo entre autonomia, criatividade, autoconfianca,
conteudismo, memorizacéo e fragmentacdo do conhecimento ndo podem se apartar
tanto da maneira como tais relagdes se desenvolvem na chamada sociedade da

revolugdo microeletrénica, quanto das consequéncias que essas rela¢des produzirdo
nas praticas pedagdgicas dos agentes educacionais. (ZUIN, 2010).

Existe um perigoem promover-seas tecnologias na sociedadee disponibiliza-las para educacdo
sem, contudo, ter uma preocupac¢do da forma como é chegada, de modo a que a informacao
promova de fato uma educacao eficiente. Somos a sociedade da informacao e do conhecimento,
um tempo em que se pode conhecer tudo, lembrar-se de tudo e a0 mesmo tempo néo reter nada.
A esse fenbmeno Zuin (2006) denomina de “distragdo concentrada”:
Na verdade, na sociedade na qual se pode lembrar de tudo desenvolvem-se novas
formas de esquecimento. Pois justamente a série infinita de links, de ligacdes de uma
informacdo que se justapde sobre a outra, promove a distragcdo concentrada que
praticamente impossibilita com que haja o tempo necessario para que a informagé&o,

ao ser elaborada, transforme-se em representagcdes mentais propicias a tornarem-se
conceitos. (Zuin, 2006, p.14).

Nesse aspecto, a producdo de conhecimento dentro do processo de ensino-aprendizagem torna-
se um desafio para o trabalho docente. Na modalidade de educacéo a distancia pensar nesses
fatores torna-se essencial ao professor mediador, em ambientes virtuais que sdo espagos em que
se deve gerenciar ou mediar 0s processos de ensino e aprendizagem. Isso por que nos ambientes
on-line, facilmente podem-se encontrar informagdes, mas construir novas torna-se um desafio.
O plégio direto e indireto € um dos grandes vildes que desafiam os professores mediadores na

EaD. Identifica-los € uma tarefa corrente nas producdes académicas.

De outro modo, a EaD trouxe novas implicacbes didatico-pedagogicas para alunos e

professores, fazendo-se repensar a educagdo, em sentido geral, como a reorganizacao escolar,
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materiais e procedimentos didaticos, autonomia do estudante, afetividade do professor,

intermediacdo tecnoldgica e os ambientes de ensino e aprendizagem.

A EaD ao trazer as Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo para a educacdo presencial
melhora as formas de ensino e aprendizagem ao seduzir alunos e professores por meio de uma
linguagem que lhe é mais comum e contextualizada. A insercéo das tecnologias digitais na sala
de aula presencialpor outro lado pode fazer tornar obsoletos e descartaveis os antigos métodos,

materiais e ambientes.

Compreendendo esses aspectos, este trabalho tem por foco o estudo dos ambientes de ensino e
aprendizagem utilizados na Educacéao superior. Sem a pretensdo de fazer substituir ou simular
uma sala de aula presencial, 0s AVA tém se tornado a sala de aula dos cursos a distancia. Os
novos ambientes de ensino e aprendizagem da educacao superior a distancia sdo digitais. Estes
ambientes foram popularmente conhecidos como Ambientes Virtuais de Aprendizagem, cujo

acrénimo popularizou-se no meio educacional como AVA.
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Capitulo 4
SEMIOTICA E AFFORDANCE — CONHECIMENTOS FUNDAMENTAIS
E IMPLICACOES DO DESIGN EDUCACIONAL

Ha duas espécies de fome: a da miséria do corpo, esta, mais fundamental e
determinante, visto queinterceptadora de quaisquer outras funcées, necessidades
erealiza¢cdes humanas; mas ha também a caréncia deconhecimento, este, outro tipo
de fome. Nossa luta tem de ser travada sempre simultaneamente em ambas as
direcdes. A Semidtica estad rapidamente se desenvolvendo em todas aspartes do
mundo. Por que haveremos nos de cruzar os bracos, ficando a espera dos restos de
sopa cientifica que os outrospoderao, porventura, nos deixar de sobra?

Licia Santaella

Este capitulo traz um panorama sobre como pode se dar a producédo de sentidos nos Ambientes
Virtuais de Aprendizagem — AVA, de modo a propiciar uma aprendizagem significativa. Para
tanto, utiliza-se da semidtica social, multimodalidade e teoria das affordances?*. Os AVA
atualmente realizam um papel central na formacdo dos estudantes de cursos de educacdo on-
line, enquanto elemento de intermediacdo tecnoldgica, para o ensino-aprendizagem entre o
professor e o aluno. O papel desempenhado por esses ambientes virtuais nos cursos de ensino
superior torna-se um elemento estruturante das TIC utilizadas na modalidade a distancia
(PRETTO, 1996).

4.1 PRESSUPOSTOS DA SEMIOTICA SOCIAL

Como percebemos 0 mundo? Como nos comunicamos com 0 mundo? Como o mundo recebe
nossa comunicacao? Estas sdo indagacgdes sobre a quais se debrucam a semidtica. A teorizacdo
estd centrada no que chamamos de representacdo social. As representacdes sdo signos que
emitem mensagens, dentro de um contexto, no tempo e no espaco. Os signos sempre emitem
mensagens sensoriais, que fazem pensar, sentir, agir etc. Os signos formam ou compdem
linguagens. Em estudos recentes, percebeu-se que as linguagens verbais e ndo verbais sdo
multimodais, ou seja, apresentam-se de modos e formas multiplas, visando a troca de
informagdes com ou sobre o mundo. Nas palavras de Santaella (1983), “a Semiética € a ciéncia

geral de todas as linguagens”.

24 Caracteristica que existe no objeto fisico ou digital para que provoque o agente a desempenhar uma agéo sobre
ele de forma instintiva ou dbvia.
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Um signo pode produzir mensagens diferentes a depender do seu contexto da interagdo. Por
exemplo, um fio de cabelo louro comprido pode transmitir mensagens diferentes. Se estiver
dentro de um prato de comida num restaurante tem um significado nada agradavel, porém se
estiver no banco preto de um carro, pode surtir outro efeito. A primeira mensagem pressupde
falta de higiene a vista, ja a segunda, pode ser mulher loura a bordo. O signo é o mesmo, porém

a mensagem é diversa.

Segundo o semioticista Julio Pinto, ndo podemos pensar sem signos, ndo podemos estabelecer
nenhuma comunicagdo sem signos. Quando percebemos 0 mundo percebemo-lo em signos. “O

mundo que pensamos, portanto, ndo ¢ o mundo, mas a representagdo dele” (PINTO, 1996, pag 87).

A semiotica remonta a Aristoteles no século IV A.C. No século X1X, a semidtica desenvolveu-
se através dos estudiosos Ferdinand de Saussure (1857-1913) e Charles Sanders Pierce (1839-
1914). Esses tedricos lancaram as bases da semiética moderna, que no século XX abriu
caminhos para uma semiética tradicional, representada pelos semioticistas Roman Jakobson,
Roland Barthes, Umberto Eco, dentre outros®. Além de desenvolver o conceito de signo
(signum/signatum), Pierce estabeleceu um conceito fundamental na semidtica: o processo de
significacdo. Para ele, a semiose é a propria nogdo de interpretante do signo.
Um signo intenta representar, em parte pelo menos, um objeto que é, portanto, num
certo sentido, a causa ou determinante do signo, mesmo se 0 signo representar seu
objeto falsamente. Mas dizer que ele representa seu objeto implica que ele afete uma
mente, de tal modo que, de certa maneira, determine naquela mente algo que é
mediatamente devido ao objeto. Essa determinacdo da qual a causa é imediata ou

determinante é o signo, e da qual a causa é mediata é o objeto, pode ser chamada o
Interpretante (Pierce apud Santaella, 1983).

A primeira projecdo do cinema mostrou a chegada do trem na estacd0o1895 no cinema Eden,
ainda hoje situado em La Ciotat, no sudeste da Franca®. As pessoas se assustaram porque
confundiram o signo com o objeto. Da mesma forma é possivel que ainda hoje as pessoas

confundam signos com objetos. A exemplo de uma propaganda da Sony em que se simula uma

%5 Estes pesquisadores estabeleceram bases tedricas que deram origem a correntes conhecidas como semidtica
Estruturalista, Funcionalista e posteriormente da Semidtica Social. A semiotica Estruturalista de Saussure
procurou estabelecer regras rigidas para analise dos signos: “Semiologia (do grego semeion, "signo"). Ela nos
ensinara em que consistem os signos, que leis os regem. Como tal ciéncia ndo existe ainda, ndo se pode dizer o
que serd; ela tem direito, porém, a existéncia; seu lugar estd determinado de antemao”. A Semidtica Estruturalista
também ficou conhecida por Escola de Genebra e teve inicio na primeira década do século XX. Seus principios
foram estendidos para os estudos em moda, fotografia, cinema e musica. A Semidtica Funcionalista surgiu na
segunda metade do século XX e foi desenvolvida por semioticistas russos. O pesquisador russo Roman Jackobson
foi um dos grandes nomes dessa corrente, cuja produgdo rendeu “classicos da semiotica”. No entanto, segundo
Carvalho, a auséncia de um método prdprio ndo consagrou a semiética funcionalista tanto quanto a semidtica
saussuriana (CARVALHO, 2013).

26 Histdria do cinema. Wikipedia, a encyclopedia livre. Acessado em 12/02/2017.
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entrevista e uma televisdo da Sony transformada em janela, como sendo uma proje¢édo do
ambiente urbano externo. Ao aparecer um meteoro vindo em diregéo da janela os entrevistados
escondem-se embaixo da mesa. Confunde-se 0 objeto com o signo. As luzes da sala que
comecam a apagar sao indiciais de que o prédio foi atingido. Confunde-se o apagar das luzes

com um possivel abalo do edificio, a semelhanca de um terremoto.

4.2 SEMIOLOGIA E SEMIOTICA SOCIAL

Por semiose entende-se, estritamente, a producéo de sentidos, processo infinito pelo
qual, atraves de sua relagdo com o objeto, o signo produz um interpretante que, por sua
vez, € um signo que produz um interpretante e assim por diante (PINTO, 1995, p. 49).

Cada sujeito tem a sua percep¢do do mundo diferenciada. A forma como eu enxergo 0 mundo
ndo é a mesma forma que outro sujeito enxerga. No entanto, se 0 mundo é pensado em signos,

ele é pensado da forma como o sujeito interpreta o signo.

Os signos sdo utilizados para transmitir mensagens que sdo representacdes da realidade, mas
nunca a propria realidade. O texto jornalistico pode divulgar os fatos de um acontecimento,
porém nunca serd 0 acontecimento propriamente dito. Segundo Pinto, o mundo que
conhecemos é uma parcial percep¢do do mundo (da realidade), devido a nossas limitacbes
sensoriais, visuais, taticas, olfativas, auditivas etc. A memoria, por sua vez, é o registro de uma
representacdo. Os fatos memorizados séo representacdes da realidade. O efeito dos fatos criam
na memoria certos signos que podem ser relembrados quando outro efeito sensorial semelhante
ocorre (PINTO, 1996, p. 86).

No final da década de 80 do século XX, na Australia, desenvolveu-se a Semiotica Social e uma
semidtica da comunicacdo visual, estabelecida pelos pressupostos da linguistica critica do final
dos anos 1970 (Carvalho, 2010). A semidtica tradicional, até entdo, ndo havia se debrucado a

outros modos semioticos, além da linguistica, como modo semi6tico visual.

Dessa forma, a Semiotica Social da comunicacdo visual desenvolveu-se através da teoria
elaborada com base na Linguistica Sistémico-Funcional formulada por M. A. K. Halliday.
Segundo Carvalho (2013, p.4), “com efeito, a Linguistica Critica baseia-Se nos pressupostos
funcionalistas de M.A.K. Halliday ao defender que os significados sociais e suas realizagoes
textuais sdo incluidos no escopo de uma descri¢ao gramatical”. Carvalho ainda afirma que na
linguistica critica “todos os discursos sdao moldados por praticas sociais, pois NoOSSO

entendimento das coisas sempre deriva daquilo que fazemos” (CARVALHO, 2013, p. 7).
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4.3 MULTIMODALIDADE

A multimodalidade, método que reconhece a multiplicidade de formas pelas quais se estabelece
a linguagem, especialmente a comunicacdo visual, vem suprir uma lacuna até entdo sustentada
pela semiotica tradicional, que, centrada no modo verbal de anélise da linguagem, ignora os
multimodos e séries de modos comunicativos e representacionais, como imagens, gestos,
formas, olhares etc. Dessa forma, os estudos da multimodalidade em semiose humana vém

suprir essa necessidade de dominio do conhecimento da comunicacéo e da representacgao.

Os linguistas e semioticistas sociais Kress e Van Leeuwen tém desenvolvido estudos sobre a
semiotica social e a multimodalidade, apontando para a importancia de se desenvolver métodos
de analise que possibilitem verificar os recursos semiéticos presentes em um texto, sendo este
disposto em diferentes géneros textuais. (KRESS & VAN LEEUWEN, 1996).

A contribuicdo desses autores consistiu em desenvolver métodos de analise que pudessem
identificar como 0s recursos semidticos presentes em textos/imagens podem construir
significados, por isso publicaram a Gramatica Visual e uma série de volumes que tratam da
Semidtica Social (Van Leeuwen, Introducing Social Semidtic, 2005) e sobre multimodalidade

(Kress e Van Leeuwen, Multimodal Discourse, 2001 — Kress, Multimodality, 2010).

Podemos compreender a semidtica a partir da gramatica sisttmico-funcional proposta por
Hallyday (1878), ainda que fortemente inspirado na semiotica de Roland Barthes, e na Escola
de Paris nos 1960. Para Van Leeuwen, a semi6tica social ndo é teoria pura, ja que depende de
teorias do conhecimento. Também ndo seria uma teoria auto-suficiente, mas uma forma ou
método de investigacdo. Dessa forma, a semidtica social investiga 0 uso dos recursos
semidticos, sua historia, contexto social, cultura, institucional e a descoberta por novas
aplicacdes (VAN LEEUWEN, 2005, p. 3).

Recursos semioticos (signos) sdo agdes e artefatos que utilizamos para nos comunicar. Podem
tambem ser representados por movimentos e acgdes fisiologicas ou produzidos por hardware,
software, objetos ou por quaisquer tecnologias no sentido amplo da palavra (VAN LEEUWEN,
2005, p. 14).

A semidtica social propde que, assim como a linguistica mudou seu objeto de estudo da

"sentenga” para 0 "texto e seu contexto™ e mudou o foco da “gramaética" para o "discurso”,
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propde a alteragdo do "signo semidtico” por "recurso semiotico", que produz artefatos e eventos
comunicacionais. Se por um lado a semidtica tradicional separa os diversos modos semioticos,
como a “semidtica da musica”, a “semidtica da imagem”, a semidtica social contrasta e compara
diversos modos semioticos, investigando sua integracdo enquanto artefatos multimodais (VAN
LEEUVEN, 2005).

Ainda segundo este autor, enquanto a semidtica tradicional investiga, descreve e classifica em
sistemas ou leis, a semidtica social interessa-se em pesquisar como 0s recursos semioticos sao
regulamentados pelas pessoas em determinado contexto. Isto é, enquanto a semidtica
tradicional cria regras fixas e imutaveis, a semiotica social entende que as regras sdo

socialmente produzidas e mutaveis pela interacdo social. (Van Leeuwen apud Carvalho, 2010).

Quadro 8 - Estudo comparativo da semiética?’

Aspectos Semiética tradicional Semiética Social e Multimodalidade
OBJETO DE ESTUDO Signo Recursos semioticos
PRODUTO Linguagens Artefatos e eventos comunicacionais

Separa os diversos modos semiéticos,
MODOS SEMIOTICOS como a semidtica da musica, a
semiotica da imagem etc.

Contrasta e compara semelhangas
enquanto artefatos multimodais.

Pesquisarecursos semi6ticos séo
regulamentados pelas pessoas em
determinado contexto.

Descreve e classifica em sistemas ou

PESQUISAS leis,

Gunther Kress?®, um dos principais pesquisadores a desenvolver a semidtica social e a
multimodalidade, é professor de Educacéo e Inglés no Instituto de Educacdo da Universidade
de Londres. Em “A social semiotic approach to contemporary communication” (2010), Kress
estabelece trés abordagens para explicar como os signos sdo produzidos. Na primeira
perspectiva aborda a producdo de significados e categorias empregadas nos recursos
semidticos. A segunda aborda comparativamente as semelhancas entre os modos semioticos e
na terceira aborda modos especificos e as categorias mais apropriadas para descri¢do de formas
e significados. Do ponto de vista multimodal, descreve o signo como metaforas e metéaforas
como signos que surgem em um determinado contexto para pessoas motivadas por objetivos
especificos (KRESS, 2010).

2"Quadro elaborado com base em Introducing Social Semiotics (VAN LEEUWEN, 2005).
28 Fonte: http://www.knowledgepresentation.org/BuildingTheFuture/Kress2/Kress2.html
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Flaviane Carvalho faz uma sintese sobre 0s estudos semidticos e multimodais em Portugal e no
Brasil. A Semioética Social Multimodal aparece inicialmente em Portugal através do trabalho
da Dra Emilia Ribeiro Pedro com a publicagdo dos artigos “Multimodal texts and critical
discourse Analysis (1997)” e “Consideracdes do carater cultural na descri¢ao linguistica: para
uma teoria social da linguagem (1997)” de Gunther Kress e do artigo “A representagdo dos
autores sociais (1998)” de Theo Van Leeuwen, em duas obras organizadas, uma em 1997 e

outra em 1998.

Segundo Carvalho (2010), as pesquisas de Kress e Van Leeuwen (de 1996 a 2006) tém se
direcionado a tematica do estudo das cores, gestos e movimentos, tipografia, voz e musica e
uso do espaco na arquitetura. No Brasil as pesquisas sobre multimodalidade foram identificadas
no campo da publicidade e propaganda, jornalismo impresso, digital e revista e trabalhos

académicos.

4.4 ANALISE MULTIMODAL DE INTERFACE

Um exemplo de texto multimodal em AVA pode ser demonstrado abaixo através da anélise da
interface de uma das disciplinas do curso de Licenciatura em Histéria da Universidade do
Estado da Bahia (UNEB) esclarecendo como se da a composi¢do do texto multimodal,
refletindo as escolhas visuais e a sua articulacdo com o0s componentes verbais do texto. Essa
analise tem por base a gramatica visual elaborada por Kress e Van Leeuwen (1996), que por
sua vez baseia-se em categorias da Linguistica Sistémico-Funcional, e consistira em distinguir

dois cddigos semioticos, palavras e imagens.
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Figura 3 - Interface principal da disciplina “Estagio Supervisionado 1”, do curso de Licenciatura
em Histdéria de uma universidade publica baiana.
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Fonte: Internet

A figura 3 apresenta a pagina inicial de uma disciplina de um curso de Licenciatura, que utiliza
0 Moodle 1.9. Esta versao do software é formada basicamente por trés colunas demonstradas
na figura 3 como coluna esquerda, central e direita. A coluna esquerda tém-se quatro blocos
que sdo caixas de dialogo para visualizar participantes (1); ver os tipos de atividades utilizadas
nesta disciplina (2); ver ferramentas para a administracdo do usuario, de acordo as suas
permissdes (3); visualizar outros cursos (ou outras disciplinas) em que 0 usuario esta
matriculado (4). A coluna direita temos o bloco do calendario, com indicacéo de atividades ou
eventos (5); bloco para visualizar prazos para entrega de atividades (denominadas pelo Moodle
de eventos) e noticias relacionadas a insercdo ou abertura/modificacdo de prazos para novas
tarefas, aqui denominada de noticias (7). Na coluna central podem-se depreender duas
categorias especificas, propostas por Kress e Van Leeuwen (1996) para uma rapida analise aos
elementos identificados na figura 3 como A e B. As categorias analisadas seréo tipo de imagem,

estilo tipografico e valor da informagé&o proposta.

O Moodle permite uma gama de possibilidade na organizagdo dos blocos e das colunas no
processo de criacdo e customizacdo das disciplinas. De acordo a teorias da comunicacdo, que
utilizam critérios para persuasao do usuario, a organizacao dos elementos na pagina pode causar

impactos para o aluno. Esses critérios muitas vezes ndo sao observados pelos responsaveis para
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com o design pedagogico nos ambientes virtuais. De acordo a gramatica visual, numa analise
de textos publicitarios e informativos, demonstra-se que a posic¢éo dos elementos na pagina esta
carregada de significacdes. O lado esquerdo, por exemplo, apresentaria informacdes conhecidas
ou previsiveis, denominadas de elemento dado. O lado direito é descrito como elemento novo,
sendo, portanto, de maior relevancia. Saliéncia ou tamanho em que se apresenta o elemento
também é um fator observado (KRESS E VAN LEEUWEN, 1996, p. 187).

No conjunto composicional, os elementos posicionados no centro da pagina sao denominados
de elemento central. J& os elementos posicionados nas margens sdo elementos marginais.
Analisando os elementos composicionais da figura 3, observamos a énfase (saliéncia) dada a

imagem (figura 4), localizada na coluna central.

Figura 4 - Pintura de Paul Klee, interpretada por Walter Benjamin, representando o anjo da
historia.

Fonte: Internet

A producéo de sentidos deveria ocorrer realizando-se uma correspondéncia da imagem com a
natureza da disciplina. No entanto, nota-se uma auséncia de correlacdo entre imagem e
descricdo logo abaixo, ignorando uma relagéo de sentidos entre imagem e descricdo da mesma.
A legenda a define como “Pintura de Paul Klee, interpretada por Walter Benjamin, que
representa o anjo da historia” (figura 4) e a descri¢do da disciplina (figura 5) corresponde a um

texto de boas vindas.



Figura 5 - Texto de boas vindas
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Na relacdo composicional para a producdo de sentidos ao texto (figuraSque vem logo abaixo

da imagem figura 4) deveria existir alguma referéncia a imagem, relacionando-a e explicitando

a razao de utilizacdo da mesma. O texto, no entanto, realiza saudacdes de boas vindas e fornece

instrugdes para realizacdo de atividades da disciplina. A Analise do texto semidtico poderia

ainda se basear nas categorias cores, estilo tipografico, tipo de imagem, valor da informacéo e

posicionamento.

O posicionamento de imagens nas partes superior e inferior da pagina também evidenciam

significados. Na parte superior estdo localizados os registros de informag6es chamadas de Ideal

e na parte inferior as informacdes sdo denominadas de Real, com informacdes mais
especializadas e detalhadas (KRESS e VAN LEEUWEN, 1996, p. 208). Tendo-se que a figura
3 apresenta apenas informacdes da disciplina, tornam-se desnecessarias as informacdes sobre a

realizacdo de atividades, juntamente a mensagem de boas vindas.

4.5.TEORIA DAS AFFORDANCES

O termo foi criado pelo psicologo James Jerone Gibson, apresentado no seu livro “Abordagem

Ecologica da Percepcao Visual”, de 1979, embora tenha sido usado inicialmente no livro

“A

teoria dos recursos”, em 1977. Gibson descreveu todas as agdes fisicamente possiveis para que

um ator possa realizar uma agdo consciente. O estudo foi originalmente criado para descrever

as ag0es possiveis pelo ator ou organismo, seja homem ou animal, no campo da psicologia.

Segundo NORMAN (2006) originalmente Affordance significa a relagdo, ou propriedade

acionavel que existe entre um objeto ou um ambiente no qual o objeto impulsiona o ator,

organismo ou ser a que venha desempenhar uma acgdo. Por exemplo, a alca das xicaras e dos
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bules impulsiona a que as pessoas venham a manipulé-las com as maos. Esse é um exemplo de

uma Affordance 6bvia, porém construida socialmente.

Para Norman o termo ganhou maior significacdo do que sua acepgéo original e que provavelmente
existam mais Affordances nos objetos do que nds conhecamos. Muitas Affordances ainda estédo para
serem descobertas e algumas podem ser até perigosas, como descobrir a propriedade acionavel da

tesoura que serve para cortar papel como uma arma em potencial.

A definicdo do termo original descreve Affordances como todas as capacidades de agdo
mensuraveis, presentes nos objetos ou ambientes, visiveis ou ndo, perceptiveis ou ndo, em
relacdo as capacidades dos seus agentes. Em outras palavras Affordance quer dizer como 0s

objetos se comunicam conosco!

A teoria das Affordances foi mais tarde desenvolvida para estudo das intera¢Ges entre 0 homem
e computador (HCI). Essa teoria pode ser encontrada também nas areas da psicologia da
percepcao, cognitiva e ambiental, além do desenho industrial, design de interacdo, design
instrucional etc. A definicdo de Gibson é predominante na psicologia cognitiva.

4.6.AFFORDANCES E DESIGN INSTRUCIONAL

No campo da percepcéo visual, Donald Norman apropriou-se do termo para estudar a relagéo
entre homem e maquina. Ele utilizou o termo para projetar o seu livro “A psicologia das Coisas
Cotidianas”. Norman considera que o termo “percepcdo das affordances” mais apropriado, pois

evita confusdes de interpretacdo do que sejam affordances.

Objetos modernos diversos sdo criados tomando-se como parametros simplesmente a
criatividade do projetista, designer ou artista. Estes objetos com designer inovador normalmente
sdo dotados de pouca percepgéo das affordances. Até que o produto criado torne-se amplamente
popular, dado a sua originalidade e inovag&o, ele sera um objeto com affordance desconhecida,
sem sentido pratico. Abaixo, na figura 6, temos um exemplo de objeto com pouca ou nenhuma
percepcao das afordances. O Globus Work Station foi inventado pelo designer Michiel van der
Kley em 2007%°. Ao olharmos para este objeto na posi¢do 1 ou mesmo na posicdo 2 (figura 6),

GLOBUS WORK STATION. In: https://hivemodern.com/pages/product2672/artifort-globus-michiel-
vanderkley. Acessado em 10/08/2016.
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dificilmente descobriremos a sua funcdo. Apenas na posi¢do 3 é possivel reconhecer a utilidade
dada ao objeto, ou seja, a percepgédo das suas affordances. No entanto, para uma interagao
intuitiva e significativa uma affordance deve ser percebida sem que um interlocutor seja

necessario para evidencia-la.

Figura 6 - Estacdo de trabalho Globus sobre rodas

Posicéo 1 Posicéo 2 Posicédo 3

A criatividade para novos objetos, com novas funcionalidades tem o seu lugar. Em ambientes
virtuais de aprendizagem os objetos, sejam icones, mensagens, botdes ou imagens diversas
devem fazer sentido imediato para o aprendente, sem que lhe sejam dadas explicacGes. Em
interfaces baseadas em telas graficas tudo o que o designer tem que Se preocupar € com a
percepcdo do usuario sobre as funcionalidades possiveis. Affordances podem ser iguais, porém
com significados diferentes. Uma tela sensivel ao toque, por exemplo, possui a mesma
affordances com relacdo a tocabilidade, ou seja, ndo é possivel aferir que a tela é sensivel ao
toque pela sua aparéncia. As telas de toque sensivel para que possam tornar os seus affordances
perceptiveis exibem um cursor (um dedo) sob um ponto que pode tocar. Esse cursor ndo é uma
affordance, mas um feedback visual. A questdo das affordances para a interface ndo esta
simplesmente em dizer que ali se pode clicar ou tocar, mas refletir de imediato qual acéo

significativa se produzira ao clicar.

Interessa-nos compreender as affordances multimodais, isto &, as potencialidades e limitacdes
dos diferentes recursos semioticos presentes nas interfaces dos ambientes virtuais de
aprendizagem empregados na educagéo superior, observando o comportamento discente ao
debrucar-se sobre a interface dos AVA e estabelecendo uma relagdo entre affordances e

construcdo de sentidos.
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Figura 7 - Interface principal do ambiente virtual de aprendizagem da Universidade
Federal da Bahia- UFBA.

Universidade Federal da Bahia

1 de Aprendizagem

NovoMoodle UFBA Portugués - Brasil (pt_br) ~ Vocé ainda nio se identificou (Acesso)

Bem Vindo ao NovoMoodle UFBA!

W Informagdes sobre o NovoMoodle UFBA % Agendamento presencia O Atendimento via Ema

Fageral 0a Bahia que utilizz © software Moodie na sua versio 2 NaIViduS! 205 UsuEnos 4o Moodie UFBA smaves ds ara: moodie@ufba.br

Saiba Mais S —
=
Cursos
joserena
Unidades
............ Conselhos
- Orgaos
R IPFSRahia . Inctituicfies Pihlicac de Fncinn Sunerinr da Rahia

Fonte: http://www.ufba.br

Realizando-se uma comparacao das affordances da sala de aula presencial com a sala de aula
virtual, pode-se depreender um pequeno exemplo de problema com affordances. Toda sala de
aula possui um meio de acesso, uma porta, seja ela fisica ou digital. Tradicionalmente, para se
ter acesso a uma sala de aula em espaco fisico ndo se necessitam de maiores protocolos de
permissdo. Estando-se regularmente matriculado, a porta da sala de aula normalmente estara
aberta para o estudante e para o professor. O mesmo ndo ocorre na educacgdo a distancia. Para
acesso a sala de aula, ou ao ambiente virtual, cada estudante, ou mesmo o professor, necessita
da chave da porta para acesso. Além do mais, ele deve procurar sozinho onde € 0 acesso no
primeiro dia. No entanto, sdo recorrentes 0s problemas de acesso aos ambientes virtuais por
dificuldades com a senha de acesso ou mesmo com a localiza¢do dos campos de usuério e senha.
Esse € um exemplo que evidencia dificuldades para o aluno desde o primeiro acesso e, se
recorridas vezes, pode impactar no seu objetivo principal que é a aprendizagem. A figura 6
apresenta, a nivel de exemplo, a interface principal do ambiente virtual de aprendizagem da
Universidade Federal da Bahia em que o login de acesso apresenta pouca saliéncia, em tamanho

ou destaque, podendo vir a ser uma das dificuldades.
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Capitulo 5
APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS DE PESQUISA

Este capitulo apresenta os resultados obtidos através de uma pesquisa sobre percepcdo das
affordances e construcdo de sentidos no ambiente virtual. Utilizou-se como modelo o ambiente
do componente curricular EaD “Iniciagdo ao Pensar”, desenvolvido a partir do Moodle 3.0,
ofertado para cursos que fazem parte do Eixo Geral®, ou seja, disciplinas ofertadas para diversos
cursos das areas de Ciéncias Humanas, numa universidade que utiliza 0 modelo semipresencial.
Teve como objetivo compreender como ocorre a construcdo de sentidos nestes ambientes. A
metodologia utilizada foi a de “estudo de caso”, por ter envolvidogrupos especificos e favorecer
a andlise de desenvolvimento da prépria pesquisa (YIN, 2001). Utilizaram-se como instrumentos
de pesquisa, questionario fisico e on-line construidos nas abordagens quali e quanti, compostos
por diferentes categorias; também a técnica de Grupo Focal (DEBUS, 1997; GONDIN, 2003),
realizada em duas sessGes com dois grupos diferentes; além de entrevistas semitestruturadas com
0 corpo técnico e docente para obtencdo de informagfes sobre a instituicdo. Os cursistas
pesquisados fazem parte de uma universidade confessional privada, sem fins lucrativos, do
Estado da Bahia, a Universidade Catdlica do Salvador - UCSAL.

5.1 NORMAS E PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para estabelecimento dos procedimentos metodoldgicos, optou-se pela pesquisa aplicada nas
vertentes quali e quanti, no entanto, com predominancia daabordagem qualitativa, uma vez que
os dados quantificados foram utilizados para verificacdo das tendéncias dos grupos
pesquisados. De acordocom Souza e Menezes (2005, p. 20), numa pesquisa qualitativa sao
béasicas as atribui¢bes de significados e a interpretacdo dos fendmenos do ponto de vista dos
seus objetivos, e, em sendo uma pesquisa descritiva, busca-se definir técnicas padronizadas de

coletas de dados, como o questionario e a observagao sistematica.

Como delimita¢ao metodologica, utilizamos o “estudo de caso”, por entender o ambiente virtual

da disciplina pesquisada como o objeto de estudo em que se busca o seu amplo conhecimento,

% O Eixo Geral envolve o cumprimento de cinco disciplinas do curriculo obrigatério. E composto por uma
coordenacdo que gerencia o trabalho dos docentes que ministram essas disciplinas. Todas as disciplinas ou
componentes curriculares do eixo geral estdo na modalidade a distancia, com dois encontros presenciais previstos.
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sem a pretensdo de esgota-lo, delimitando-se & compreensdo das caracteristicas de suas
funcionalidades, estabelecendo uma relacéo entre agente e ambiente pesquisados (Yin, 2001).

Os instrumentos de coleta de dados utilizados foram questionarios impresso e on-line, por meio
do Google Formularios®, e entrevistas semiestruturadas. Os sujeitos participantes da pesquisa
foram alunos de alguns cursos de graduagdo que realizaram a disciplina “Iniciacdo ao Pensar”,
na modalidade EaD. A escolha desta disciplina deu-se primeiramente por ser uma disciplina

oferecida em todos 0s semestres e por se tratar de um dos semestres iniciais dos cursos.

Os dados foram coletados durante os semestres 2016.1 e 2016.2 e 2017.1, no ambiente virtual
e também de forma presencial, na Universidade Catolica do Salvador — UCSAL. A pesquisa
foi iniciada ap6s o pedido de autorizacdo (APENDICE B) & coordenacéo do Nicleo de EaD da
universidade pesquisada e desenvolvida a partir da criacdo de um usuario no Moodle com
permissdes de visitante (portanto, sem acesso aos foruns das atividades e respostas as tarefas).
Os acessos permitiram, no entanto, experenciar a navegacao no ambiente do curso, servindo
para nossa observacao e estudo, tomando-se como base o espago da disciplina “Inicia¢do ao

Pensar” bem como o todo o ambiente.

Existem poucos estudos tedrico-metodoldgicos a respeito de pesquisa descritiva qualitativa
através de recursos on-line, contudo, é possivel citar alguns trabalhos semelhantes, como
publicacdes especificas de pesquisa qualitativa na Internet por PAIVA (2010) e SOUZA (2011).
No entanto, devido as limitagdes bibliograficas, conforme sugere Souza (2011, p. 84) torna-se
importante informar as premissas e os procedimentos metodoldgicos seguidos, conforme
faremos adiante. Sobre a conducdo da pesquisa qualitativa on-line, mediadas pela internet,
Mann e Stewart (2000, apud Souza, 2011, p. 87) chamam a atengéo para vantagens e desafios,
como o fato destas pesquisas permitirem acesso facilitado e amplitude geografica maior. No
caso destetrabalho o questionario on-line permitiu a coleta de dados com estudantes por meio
do Google Formularios. Outra vantagem identificada é permitir aos participantes maior
comodidade com relacdo aos temas delicados, ou que se tornariam um obstaculo, caso fossem
tratados face-a-face. Souza (2011, p. 87) ainda aponta a vantagem da economia temporal e

espacial, ao tornar desnecessarios deslocamentos, viagens, locacdes de espagos e equipamentos.

31 0 Google Formularios é um servico gratuito oferecido pela empresa Google aos clientes que possuem cadastros e
conta de e-mail (G-mail). Este servico é disponilizado através da plataforma Google Drive em que o usuario pode
criar o seu proprio formulério on-line, atribuido-lhe diversas fungdes por meio de configuragfes da pagina. De acordo
ao servigo de suporte desta empresa através do Google Formularios “E possivel planejar eventos, criar pesquisas ou
votacdes, preparar testes para alunos, bem como coletar outras informacdes de forma simples e rapida (...). Pode-se
criar um formulario a partir do Google Drive ou de qualquer planilha j& existente e registrar as respostas nesse
formulario.” Fonte: https://support.google.com/docs/answer/87809?hl=pt-BR . Acessado em 14/03/2016.
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A razdo preponderante pela qual optamos pelo questionario online, no entanto, reside no fato
de que esta pesquisa se destina ao estudo da percepc¢édo das affordancesem ambiente virtual de
aprendizagem, ou seja, ambiente suportado pela internet, estabelecendo, dessa forma, maior
coeréncia entre objeto e método empregado.

5.2 ORGANIZACAO METODOLOGICA

A pesquisa foi elaborada em dois momentos que denominaremos aqui de “momento A” e
“momento B”. No momento A realizamos a coleta de dados através do questionario on-line e
no momento B realizamos uma nova coleta de dados e a aplicagdo da técnica de Grupo Focal —
GF, visando ouvir dos proprios estudantes as informacdes que estavam sendo prestadas por
meio dos formulérios. A técnica de GF, de acordo a Fern (2001, Apud Gondin, 2003) serve
também para confirmacdo de hipdteses. Para a preparacdo do questionario foi necessario um
estudo descritivo do ambiente virtual da disciplina “Iniciagao ao Pensar”, através da analise de
suas partes integrantes que serviu como base para a elaboracdo do questionario on-line
(Apéndice I). A seguir descreveremos a disciplina estudada e a analise de dados (Momento A)
envolvendo as turmas que realizaram a disciplina nos semestres 2016.1 e 2016.2, aos quais
chamaremos de Turmal, formado por 31 participantes.

5.3 INSTRUMENTOS DE PESQUISA

A obtencéo dos dados de pesquisa com os estudantes foi realizada em dois momentos (momento
A e momento B), por meio de dois instrumentos de pesquisa: questionario on-line e técnica de
grupo focal, em que se utilizou também um questionario fisico com perguntas abertas. O
questionario on-line (APENDICE A) que foi aplicado no momento A continhaquestdes
objetivas com a utilizacdo deimagens. A técnica de Grupo Focal — GF, (APENDICE B) que foi
aplicada no momento B também contou com a utilizacdo de questionario fisico por possuir
questdes abertas, obter opinides individualizadas e servir de preparatorio para o debate
realizado posteriormente as respostas do questionario. Ele foi aplicadoaosparticipantes de duas
turmas, as turmas 2 e 3. A técnica de GF teve o objetivo de confirmar informagdes obtidas no
momento A da pesquisa, por meio do questionario on-line. As informacdes de pesquisa, obtidas

nos momentos A e B foram respondidas por estudantes de turmas diferentes.
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5.4 MOMENTOS DA PESQUISA

5.4.1 Momento A - Aplicacdo do questionario on-line

O Google Formularios foi o aplicativo utilizado para construir o questionario on-line.
Heidelmann e Moreno (2016) descrevem a relevancia do Google Formularios em trabalhos de
pesquisa e também em atividades educacionais, sendo, neste caso, superior em interatividade
ao SurveyMonkey e ao Socrative. O questionario on-line (APENDICE A) foi construido de
acordo ao tipo de informagdes consideradas relevantes eque se pretendia abstrair das turmas

pesquisadas que cursaram a disciplina “Iniciagdo ao Pensar”.

A escolha do Google Formularios se deu porque a sua configuracdopermitia a distribuicdo do
questionario em partes separadas, o que contribuiu para ndo cansar os estudantes e também por
permitir a inser¢do de imagens, ja que quase todas as questdes se utilizavam delas, uma vez que
o0 interesse maior da pesquisa se refere a interpretacdo de algumas interfaces no ambiente
virtual, a construcdo de sentidos através desses espacos e a forma de utilizacdo dos recursos
presentes no AVA.

5.4.2 Momento B - Aplicacdo da Técnica de Grupo Focal

A metodologia de Grupo Focal — GF — é uma técnica de pesquisa que busca revelar o
comportamento de um determinado grupo sobre um tema em particular. A técnica é
caracterizada pela possibilidade de interacdo em grupo, favorecendo uma troca de opinides,
analises diferenciadas, descontracdo e estimulo de descobertas ocasionadas pela interacao entre
os participantes. O objetivo da utilizacdo do GF nesta pesquisa foi o de aumentar a compreensao
arespeito do impacto causado pela utilizacdo do ambiente virtual de aprendizagem na disciplina
“Iniciacao ao Pensar”. Visando o aprofundamento dos temas a técnica de GF prevé a realizacao

de entrevistas com poucos participantes e a realizagcdo de mais de uma sesséo.

Para a organizacdo dos grupos, selecionou-se uma das turmas que cursou a disciplina no modelo
de organizacédo estudado, ou seja, sem alteracdes significativas no seu conteudo ao longo de
dois semestres. Foram estudadas duas turmas, a que denominaremos de turmas 2 e 3. A turma
2possuia 18 estudantes e a turma 3 possuia 14 alunos, ambas dos cursos de Filosofia e
Teologia.As turmas 2 e 3 foram organizadas em 2 momentos e em duas sessdes, cada um.Na
primeira sessdo 0 grupo respondeu a um questionario com questdes abertas. Ja na segunda
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sessaoos grupos participaram de um debate livre, em que as mesmas questdes do questionario
foram suscitadas.

Para a realizacdo das sessdes foram tomados os cuidados necessarios com a preparacao da sala.
Os grupos foram dispostos em circulo. A sala foi organizada dessa maneira para uma melhor
interacdo entre os participantes. Um gravador de audio foi posicionado no centro do circulo
para que o mesmo captasse as falas de todos, sem inibir as participagdes. Na primeira sesséo 0s
participantes preencheram um questionario contendo 18 questdes abertas visando introduzi-los
no tema e estimular o debate a respeito da EaD na universidade e mais especificamente do uso
do ambiente virtual. De todo modo, o tema utilizado de forma indireta, procurou evidenciar de
forma direta a producdo de sentidos através dos ambientes virtuais. Como o0s participantes sao
alunos que experimentam duas modalidades de ensino, EaD e presencial, torna-se mais facil a

definicdo de suasimpressdes a respeito de ambas.

5.5 PERFIL DOS ESTUDANTES

Para delimitagdo do perfil, realizamos dois tipos de questionamentos, um deles formado por
perguntas do tipo sdcio-econbmica e outras a respeito dos habitos de navegacdo na internet para
mensurarmos os niveis de afiliacdo tecnoldgica dos grupos pesquisados. As opinides foram
expressas por meio do questionario on-line através da turma 1 e por meio da técnica de grupo
focal por meio das turmas 2 e 3.

A pesquisa sobre o perfil sécio econdbmico da turma 1 revelou uma maioria feminina (61%), na
faixa etaria entre 19 a 23 (70%), embora sejam significativos o nimero de estudantes acima de
41 anos (19%) e maioria de negros ou pardos (64%). 90% dos estudantes séo solteiros e 67% nédo
trabalha. Aqueles pertencentes a turma 1 que trabalham, consideram que o trabalho atrapalha os
estudos, porém promove o crescimento profissional. 39% da turma 1concorda que a Universidade
deve oferecer horarios de aula flexivel e aulas de revisdo para os que trabalham. 45% destes

estudantes fazem parte de grupo religioso ou séo aspirantes a oficio sacerdotal da Igreja Catdlica.

Sobre os hébitos de navegacdo a grande maioria (93%) da turma 1 pesquisada informoupor
meio do questionario on-line que navega todos os dias ou quase todos os dias na internet. As
turmas pesquisadas por meio da técnica de GF também demonstram resultados semelhantes,

conforme demonstram os graficos abaixo:
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Grafico 1 - Habito de navegacéo

Vocé navega na internet todos os dias?

M sim Hsim

® Nao H Nado

TURMA 2 TURMA 3

Fonte: elaborado pelo autor

Sobre a experiéncia em realizar cursos na modalidade EaD perguntamos as turmas 2 e 3: E a
“primeira vez que vocé realiza uma disciplina EaD?”. As respostas dadas sdo mostradas no
grafico abaixo e demonstram que, a turma 2 possui maior experiéncia com a modalidade do
que a turma 3.

Grafico 2 - Sobre realizacdo de disciplina EaD

E a primeira vez que vocé realiza uma disciplina EaD?

® Nao E Nao
M Sim HSim
mSem = Sem
resposta resposta
TURMA 2 TURMA 3

Fonte: elaborado pelo autor

De acordo as respostas evidenciadas no questionario on-line, o navegador mais utilizado € o
Google Chrome (87%). Essa pergunta se faz util na medida em que vale saber que 0 Moodle é

um software normalmente homologado para os navegadores Chrome, Mozila Firefox e outros
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softwares livres e ndo para o Internet Explorer - IE, que é um navegador proprietario. O que
ocorre € que normalmente os desenvolvedores do Moodle, que seguem a filosofia do software
livre, tendem a rejeitar os softwares proprietarios®2. Dessa forma, engajam-se em realizer os
testes de homologacao em navegadores tambem livres. As funcionalidades do Moodle, dessa
forma, podem funcionar ou ndo, a cada versdo nova deste navegador, especialmente para
professores e administradores que realizam tarefas mais complexas neste software.
Curiosamente, dois dos entrevistados informaram que utilizam esse navegador, 0 que nao seria
o ideal. Dessa forma, faz-se necessaria recomendacdo pelas instituicdessobre o uso prioritario
dos navegadores Google Chrome ou do Mozila Firefox.

Os sites mais acessados pela turma 1 séo as redes sociais. Das redes sociais mais acessadas
estavam o Youtube (90%)e o Facebook (74%) como os mais citados. Depois destes sites foram
mencionados Instagran, Wikipedia, dicionarios online, Globo.com e outros. Estes sites, embora

em menor propor¢do, também sdo acessados através do Smartphone.

Perguntados (turma 1) sobre o acesso ao AVA por meio do Smartphone,54% informaram
realizar acessos por meio deste dispositivo, 25% informaram nao gostar do acesso ao Moodle

por ele e 12% informaramndo acessar por Smartphone.

Esse aspecto relacionado aos habitos de navegagdo também foramevidenciados nas turmas 2 e
3. Comparados aos dispositivos méveis o desktop ou computador de mesa é mais utilizado pela
grande maioria.

Graéfico 3 - Dispositivos de acesso ao AVA.

Por quais dispositivos vocé acessa mais 0 AVA, computador, tablet ou smathphone?

1; 6%
B computador B computador
de casa de casa
H Tablet H Tablet
Smartphone Smartphone
TURMA 2 TURMA 3

Fonte: elaborado pelo autor.

%2 Moodle Moot 2010. Férum de discussdes. “Quero o material fora do IE”. Disponivel em
https://moodle.org/mod/forum/discuss.php?d=159691. Acessado em 15/02/2017.
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As pesquisas demonstraram que muitos alunos deixam de acessar através dos dispositivos

moveis por sentirem-se desconfortaveis nestes aparelhos.

As turmas 2 e 3 perguntamos a respeito do acesso diario a0 AVA. Neste aspecto podemos
visualizar que embora 0 acesso as redes sociais seja realizado diariamente, 0 mesmo néo se aplica
ao AVA. Segundo as respostas dadas pelos estudantes, 89% (turma 2) e 93% (turma 3) dos
estudantes néo acessa 0 AVA diariamente. Comparativamente 89% (turma 2) e 71% (turma 3)
acessam a internet todos os dias. A comparacdo revela a contradi¢do existente entre acesso as
redes sociais e acesso ao ambiente virtual. O demonstrativo segue abaixo, conforme o grafico 4:

Graéfico 4 - Acesso diario.

Vocé acessa 0 AVA todos os dias?

1,7%

H ndo H ndo

B Sim HSim

TURMA 2 TURMA 3

Fonte: elaborado pelo autor

Durante as sessdes de GF realizamos varias perguntas que embora pudessem levar os estudantes
a refletirem a repeito do seu comportamento de resisténcia frente a uma disciplina EaD, as
pesquisas demonstraram que poucos se consideram inaptos a realiza-las. Conforme podemos
visualizar no gréafico 5 abaixo 83% da turma 2 e 79% da turma 3 julgaram-se aptos a realizar a

disciplina na modalidade de Educagé&o a distancia.
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Gréfico 5 - Alunos aptos e inaptos a EaD.

\/océ se considera um aluno apto a realizar uma disciplina EaD?

Hsim M sim
® Nao ® Nao
Mais ou Mais ou
menos menos
TURMA 2 TURMA 3

Fonte: Elaborado pelo autor

5.6 A DISCIPLINA “INICIACAO AO PENSAR”

Esta disciplina € ministrada no periodo do segundo semestre para cursos de Ciéncias Humanas,
com uma carga horéria de 60 horas. Os cursos que possuiam participantes na pesquisa eram de
Filosofia, Teologia e Direito. E um componente curricular integrante do chamado Eixo de
Formac&o Geral. O eixo geral é formado por cinco disciplinas ministradas no ambiente virtual
de aprendizagem, ou seja, totalmente a distancia, 0 que tornam os cursos desta universidade de

modalidade semipresencial.

Em sua composicdo, a disciplina € estruturada por duas unidades, I e Il, contendo quatro
topicos, 0s quais estdo vinculados aos objetivos especificos a sua tematica, 0os quais nao
citaremos por ndo ser um objetivo desta pesquisa adentrar no mérito do julgamento de
contetdos. A ementa disponibilizada aos estudantes, na sessdo “Plano de Ensino”, informa
sobre: “Aulas online realizadas por meio do ambiente virtual de aprendizagem (AVA) -
Plataforma Moodle”; “Estudos dirigidos na forma de leitura e reflexdo sobre os conteudos
presentes ou indicados no médulo e no AVA”; e “Resolucdo de atividades de aprofundamento
e participacdo nos foruns de discussdes”, estas sdo metodologias de aprendizagem. As
informacdes sobre as metodologias de aprendizagem empregadas informa também a respeito
das principais atividades avaliativas do curso, no entanto, observando-se 0s logs de acesso é
possivel verificar que, das 6 turmas cadastradas (matriculadas), em uma delas apenas 15% dos
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estudantes visualizaram o Plano de Ensino, ou seja, 85% ndo tomaram conhecimento a respeito
dos objetivos, contetdo programatico, metodologia de aprendizagem, avaliacdo e bibliografia
basica e complementar. E importante dizer, que embora esse aspecto possa se caracterizar como
um problema e que, ainda que diretamente ele ndo se caracterize como um problema de
affordances contribui para resisténcia & compreensdo das propostas metodoldgicas e
conseguente falta de integracdo ao ambiente. Convém relatar que em entrevista realizada ao
professor-formador desta disciplina, registramos que itens contidos na ementa sao informados

as turmas matriculadas na ocasido do primeiro encontro presencial realizado.

A seguir realizaremos uma descri¢cdo da interface da disciplina, estabelecendo uma diviséo
sistematica de suas partes.

Figura 8 - Interface principal do ambiente virtual da disciplina “Iniciacio ao Pensar”

® Mensagens ? & v

0 m UNIVERSIDADE  njciagdo ao Pensar - 2017.1
Al CATOLICA DO SALVADOR
]
v UCSAL

e # Pagina inicial = Meu AVA £2 Eventos & Minhas Disciplinas &h Esta disciplina Libras O Ajuda? ] Locais dos Encontros (2" Links Uteis =
@{ ip ial Eixo de céo Geral (EFG) 20171 Iniciacé@o ao Pensar - 2017.1 APRESENTACAO @
I N
o7 y = Conteudos do =@
y componente
AGORAY

@< APRESENTACAO | UNIDADE 01 = UNIDADE 02 = TRABALHO INTERDISCIPLINAR  AVALIE, sua opinido & importante!

O componente curricular

Caro(a) aluno(a),

"Iniciacdo ao Pensar” € um componente curricular que apresenta a filosofia que nos ensina a pensar.
Seria ignorancia acreditar que em pleno século XXI| néo exista lugar para a filosofia. Ndo apenas existe
lugar para a filosofia, como a vida nos convida a viver filosoficamente através do bom uso da razéo e da

sensibilidade Mensagem para meu BE
. - professor
o "
Wi Planoidelensino) b S -
] ) S R R S AN AR AR B i AR

Fonte: Ambiente virtual de aprendizagem da Ucsal (http://ead.ucsal.br)
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A disposicdo dos elementos nos AVA suportados pelo Moodle costumeiramente esta
condicionada a um template ou arquivo do tema® (theme) selecionado apds o processo de
instalacdo e configuracdo do software. O tema selecionado pela UCSAL, neste caso, foi 0 BCU,
disponivel em moodle.org/plugins/theme_bcu. BCU é uma sigla para a Birmingham City
University. O site do Moodle.org nos informa que este é o tema desenvolvido por esta
universidade. O mesmo esta disponivel para download de forma livre. E um tema baseado em
linguagem bootstrap, um framework front-end®*também livre e utilitaria, ou seja, que propicia
aos desenvolvedores facilmente criar recursos de layout com responsividade®, para utilizagéo

em tabletes e celulares (smartphones).

As interfaces visiveis na figura 08 contém recursos a que chamamos de interfaces do Ambiente
Geral e recursos do Ambiente da disciplina “Iniciagao ao Pensar”. A sistematizacao destas
interfaces pode ser subdividida em cinco partes: 1 — Cabecalho; 2 - Menu geral; 3 — Caminho
de rastro; 4 — Conteudos especificos da disciplina e 5 — Blocos laterais (direitos). Os itens 1, 2
e 3 fazem parte do AVA Geral e os itens 4 e 5 sdo recursos especificos da disciplina estudada.

Descreveremos a seguir 0S recursos constantes em cada uma destas partes.

5.6.1 Cabecalho

O cabecalho faz parte do ambiente geral e nele encontramos trés elementos, dois a esquerda, a
caixa de mensagens e a marca da instituicdo, €, um a direita, 0 menu de usuario logado. O
recurso mensagens pode ser também visualizado no bloco lateral direito. Embora uma bolinha
vermelha que aparega ao lado indicando que existem mensagens a serem lidas promova maior

saliéncia ao objeto, alguns dos estudantes pesquisados informaram néo utilizar esse recurso.

33 Apos a instalagdo do software do Moodle este apresenta uma interface simpléria e padronizada com pouco ou
nenhum recurso de interface. No mesmo site oficial da comunidae deste software livre que o desenvolve, pode-se
escolher entre diversos temas para adaptacdo dentro do Moodle padrédo. Estes temas modificam o layout, variam
em cores, design de interface, recursos e disposicao dos elementos gréaficos.

3 Um framework (ou biblioteca), em desenvolvimento de software, é uma abstragdo que une codigos comuns
entre varios projetos de software provendo uma funcionalidade genérica. Um framework pode atingir uma
funcionalidade especifica, por configuracdo, durante a programagdo de uma aplicagdo. Fonte: Framework —
Wikipédia, a enciclopédia livre. Acessado em 06/04/17.

3 QOu seja, que se adaptam aos dispositivos méveis.



82

Figura 9 - Caixa de mensagens e marca da instituicio

UNIVERSIDADE

CATOLICA DO SALVADOR

ey UCSAL

# Faginainicial = Meu AVA

Visao geral dos cursos

Fonte: Ambiente virtual de aprendizagem da Ucsal (http://ead.ucsal.br)

Através do questionario perguntamos: Como vocé utiliza o recurso "Mensagens™ na pagina? A
maioria respondeu que utiliza este link com mais frequéncia para visualizer a mensagens.
Nenhum dos entrevistados respondeu sobre o desconhecimento do recurso, mas 12,9% dos 31

respondentes afirmaram que embora tenham percebido, nunca utilizaram.

Gréfico 6 - Sobre o recurso “Mensagens”

& Eu ndo havia percebido este
item acima do Menu

@ Sempre vejo as mensagens
por este link
As vezes visualizo
mensagens por este link

@ Ja percebi este link, mas
nunca utilizei

Fonte: Elaborado pelo autor

Um dos recursos utilizados na comunicagdo chama-se hierarquia da informacdo. A razéo pela
qual neste recurso ndo encontremos problema signficativo de affordance, pode ser justificada
pela impotancia dada a configuracdo do ambiente, em razdo do tema para Moodle (BCU)

utilizado considerar essa informagao de alta relavancia. E importante ressaltar que essa néo foi
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uma deciséo da universidade pesquisada, mas uma repeticdo da solucdo apresenta no tema

instalado pela Universidade Birmingham que o desenvolveu.

Figura 10 - Menu de usuério logado

‘ José Renato Gomes de Oliveira v

& Meu AVA

& Ver perfil

£ Modificar perfil
23 Calendario

& Sair

Fonte: Ambiente virtual de aprendizagem da Ucsal (http://ead.ucsal.br)

Um terceiro elemento do cabecalho encontra-se ao lado esquerdo, e é demonstado na figura 10
acima. Trata-se do menu de usuério logado. Esse menu, conforme o nome ja diz, aparece apenas
quando o estudante ou professor realiza o acesso (ou login) no sistema. Ele é um recurso que
se torna aparente ao usuario apenas passando o ponteiro do mouse em cima do link de usuéario
logado, sem necessidade de clique com o botdo do mouse. Conforme demostrado na figura 10,
sao elementos do menu de usuario logado “Meu AVA”, Ver perfil, “Modificar perfil”,
“Calendario” e “sair”. Em “Meu AVA” o0 estudante pode visualizar as disciplinas nas quais ele
estd matriculado. Este recurso ¢ repetido na barra geral de menu. Em “Ver perfil” o usuério
pode visualizar a foto do seu perfil, bem como informacdes diversas inseridas por ele mesmo.
Através deste recurso também ¢ possivel acessar o recurso que vem logo apds, “Modificar
Perfil”, local de inser¢do ou alteracdo dos dados de usuario, tais como foto, endereco de e-mail,
descricdo, interesses etc. Em calendéario ficam disponiveis as tarefas agendadas no calendario
de cada curso em que se estad matriculado. E importante reafirmar que este ndo é um recurso
especifico da disciplina, porem geral a todo o AVA. Este menu permanence visivel ao usuario

durante toda a navegacéo, independente de qual parte navegue-se, ele mantém-se visivel.

Ainda sobre 0 menu de usuario logado perguntamos aos participantes daturma 1 a respeito da

utilizacdo deste menu. A pergunta e respostas seguem abaixo:

Sobre o menu de usuario logado (figura 10), marque apenas as opgdes com as quais vocé

concorda:
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Grafico 7 - Respostas a pergunta 02 da categoria “Como vocé interpreta?”

Costumo utilizar o tem "Sair" através desta barra de usuario
MNunca acessei o item "Calendaric” da barra de usuario

Em "Calendario” posso ver gtividades a serem realizadas
Nunca acessei o item " Modificar Perfil”

Em "Madificar perfil" posso alterar meus dados

MNunca acesseio item "Ver Perfil"

Em "ver Perfil” mostra informacgdes sobre meu usuario

"Meu AVA" se refere &5 disciplinas em que estou matriculado

M &0 costumo utilizar essa barra de usudrio acima

Fonte: elaborado pelo autor

Podemos observar no grafico acima que parte significativa do grupo informou que nunca
utilizou o recurso de menu de usuario logado (32%), 39% conseguem indentificar a funcéo do
link “Meu AVA”e que utilizou mais frequentemente para sair do sistema (35%). Alguns poucos
informaram que nunca acessaram recursos deste menu, como modificar perfil e ver perfil
(16%), e calendério (29%).

5.6.2 Menu geral

Figura 11 - Barra do Menu Geral

# Pagina inicial = Meu AVA £ Eventos & Minhas Disciplinas Libras 0 Ajuda? ] Locais dos Encontros £ Links Uteis

Fonte: Ambiente virtual de aprendizagem da Ucsal (http://ead.ucsal.br)

Na barra geral do AVA, conforme podemos ver na figura 11 acima, temos diversos recursos
como “Pagina Inicia” (link para a home page); “Meu AVA”, item ja presente no menu do
usuario bastante utilizado nesta barra para acesso aos componetens curriculares em que se esta
matriculado. O item “Eventos” deste menu, embora com outro nome, se refere a0S mesmos
recursos do “caledario”. A duplicidade de termos empregados pode induzir os usudrios a
problemas de affordances. Deve-se empregar o0 mesmo termo utilizado em todos o0s espagos
para evitar dividas de navegacdo. Perguntamos sobre estes itens da barra de menu quais eram

0s mais utilizados. As respostas seguem no grafico 03 abaixo:
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Gréfico 8 - Respostas a pergunta 01 da categoria “Como vocé utiliza?”

Sobre a Barra de Menu acima, qual o item gue vocé mais
utiliza?

espostas)

@ "Pagina Inicial”
@ "Meu AVA"
‘Eventos”
@ "Minhas Disciplinas”
@ "Ajuda?
@ ‘Locais dos Encontros”
@ "Links Uteis”
@ "Munca utilizei este painel”
@ Cutros

Fonte: Elaborado pelo autor

E significativo constatar como tantos recursos desta barra parecem ter sido ignorados. Apenas
os recursos “Minhas disciplinas” e “Meu AVA” foram sinalizados. Apenas os recursos “Pagina
Inicial”, “Ajuda” e “Locais dos encontros” receberam, repectivamente 2, 1 e 1 votagdes. Nesse
caso, sugerimos que a repeticdo de itens ou fungbes no mesmo menu provoca um excesso de
informacBes e pode fazer cansar o usuario, ao considerar o ambiente de dificil leitura dos

elementos gréaficos.

5.6.3 Caminho de rastro

O caminho de rastro ou migalhas de pédo (breadcrumbs) ou ainda caminho das informacGes, de
acordo a Nielsen e Loranger (2007) deve refletir de forma intuitiva as informacdes em que se
quer chegar. Para tanto aconselha a usar trilhas do tipo breadcrumbs (migalhas de pdo) como
navegacdo auxiliary, sendo esta uma maneira de estabelecer uma arquitetura de informacéo
hierarquica em que a estrutura dos links reflete niveis e fornecem um ndmero maior de links
(NIELSEN e LORANJER, 2007, p. 168).

Figura 12 - Caminho de rastro

Semip ial Eixo de f cdo Geral (EFG) 20171 Iniciacdo ao Pensar - 20171 APRESENTAGAO

Fonte: Ambiente virtual de aprendizagem da Ucsal (http://ead.ucsal.br)
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Na figura 12 acima visualizamos o caminho percorrido durante a navegac¢do. Reconheco que a
grande vantage do rastro ndo reside apenas em encontrar as informacdes claras e de maneira
hierarquizada, mas especialmente estabelecer o senso de localizacdo ao usuario e o poder
retornar ao inicio ou meio de onde se estava navegando. Isso traz também ao navegante um
sentimento tranquilidade dentro do ambiente virtual. Onde se esta bem situado, trasita-se com
mais facilidade, ou seja, o estudante bem situado dentro do AVA também se sentird mais a

vontade para percorrer diversos caminhos.

5.6.4 Conteudos especificos da disciplina

Sobre os conteudos da disciplina, estdo localizadas no bloco principal, localizado ao centro
esquerdo. Nele estdo contidas todas as informacdes disciplinares, o conteddo propriamente dito,

o material didatico.

Figura 13 - Conteudo didatico da disciplina “Iniciacio ao Pensar”

APRESENTAGAO | UNIDADE 01 = UNIDADE 02 = TRABALHO INTERDISCIPLINAR  AVALIE, sua opinido & importante! Atividades avaliativas
¥ AGORA

:

[ O componente curricular i

"Iniciacédo ao Pensar” ¢ um componente curricular que apresenta a filosofia que nos ensina a pensar.
Seria ignorancia acreditar que em pleno século XXI néo exista lugar para a filosofia. Ndo apenas existe
lugar para a filosofia, como a vida nos convida a viver filosoficamente através do bom uso da razéo e da

sensibilidade Mensagem para meu o]a]
il g '?‘ professor
N -+ >
Planoideensino: P
= Professor ainda néo atribuido ao seu grupo
T W
&7 gff)fwgﬂﬂm . Calendario S}
« maio 2017 >
g > 9
Guialde estudos - - R
8 e 10 1" 12
> W 15 18 17 18 19 0
. >
Mural de Avisos
30 31
W= Mural de Avisos (Turma) CHAVE DE EVENTOS
> w @ Ocultar eventos globais
~ >
ESpaGO de |ntera§ao @ Ocultar eventos de curso
@ Ocultar eventos de grupo
E @ Ocultar eventos de usudrio
W= Férum de Boas Vindas (Turma)
| *wﬁ

Usuarios Online

l Midiateca

Fonte: Ambiente virtual de aprendizagem da Ucsal (http://ead.ucsal.br)

Como podemos ver na figura 14, existe na parte superior uma barra com guias de navegacao,

em que a hierarquia de navegacdo encontra-se organizada da erquerda para a direita com as
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seguintes informacdes: “apresentagdo’; “unidade 1”; “unidade 2”; “trabalho interdisciplinar” e

“avalie, sua opinido ¢ importante”.

Figura 14 - Detalhe guia de conteudos da disciplina “Iniciacdo ao Pensar”

APRESENTAGAO UNIDADE 01 UNIDADE 02 TRABALHO INTERDISCIPLINAR AVALIE, sua opinido € importante!

Fonte: Ambiente virtual de aprendizagem da Ucsal (http://ead.ucsal.br)

Figura 15 - Rétulos principais da pagina de apresentacéo

— ~
E{j Planodeensino g
-
E‘J Cronograma 3
EJ Guiajdeestudos! R
l Mural de Avisos 2
= Mural de Avisos  (Turma)
: >
Espaco de Interagao
"=l Forum de Boas Vindas (Turma)
l Midiateca '
P
B video do Professor Ricardo Souza Cruz
B | Curriculo lattes - Ricardo Souza Cruz

) Iniciacdo ao Pensar com o Prof Fulano de tal

Fonte: Ambiente virtual de aprendizagem da Ucsal (http://ead.ucsal.br)

Em apresentacdo temos a pagina principal ou inicial da disciplina (figura 15). Esta pagina é
caracterizada por seis rotulos grandes semelhantes, porém com diferencas sutis que levam a
supor tarefas diferentes. O rétulo, conforme ja explicamos no capitulo I, esta classificado no
Moodle como sendo um recurso, dessa forma, permite a inser¢do de imagens, textos
tipograficos, ou mesmo videos e elementos em html que contribuam para a organizacéo
pedagbgica dos conteudos. Os rdtulos “Apresentacdo”, “Mural de Avisos”, “Espaco de
Interagdo” e “Midiateca”, embora possuam semelhaga de cor e tamanho com os rétulos “Plano
de Ensino”, “Cronograma” e “Guia de Estudos” possuem fun¢do bem diferenciadas. Enquanto
0s quatro primeiros rotulos citados acima possuem a funcao de “dividir” os contetidos da pagina

de apresentacdo, os trés ultimos citados sdo links que direcionam para os conteidos informados
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nos rétulos. A semelhanca entre eles causa um desconforto pois a todo momento indica que
tratam-se de objetos semelhantes e ndo sdo. Nesse caso, a sugestdo seria criar rotulos diferentes
em tamanho, cor e formato para funcbes diferentes atribuidas. Essa categorizacdo auxilia o
usuario a identificar mais rapidamente a funcao do rétulo. A proposicao aqui seria estabelecer
formatos categorizados de rotulos, especificando-os por nomenclatura, por exemplo, rétulo tipo
1 ou rétulo tipo 2, rétulo principal ou rétulo secundario.

Quanto a natureza dos elementos contidos na guia de conteldos, podemos dizer que é
diversificada. A primeira guia (apresentacéo) trata de instrumentos informativos a respeito da
disciplina, sendo trés elementos hierarquizados como importantes e/ou principais, por
encontrarem-se na parte superior, a saber, “plano de ensino”, “cronograma” e “guia de estudos”,
representados por um tipo de rétulo com mesma identidade visual e trés elementos
hierarquizados como secundario, por encontrarem-se na parte inferior, qualsejam, “Mural de
Avisos”, “Interagdo” ¢ “Midiateca” (ver figura 15). Nesse caso acreditamos que houve uma
inversdo de prioridade pela localiza¢do dos elementos, pois o instrumento “plano de ensino”, é
umas informacgdes que se deva visitar poucas vezes. Ja os elementos “cronograma” e “guia de
estudos” sdo instrumentos que requerem mais consultas por parte do estudante, no entanto,
acreditamos que os elementos, “Mural de Avisos”, “Intera¢do” e “Midiateca” possuem
naturezas de consultas mais dindmicas e deveriam estar mais bem posicionados
hierarquicamente na pagina. Tendo consultado o relatdrio de acessos a esses links no préprio

Moodle, o resultado foi o seguinte:

Tabela 4 - Relatdrios de Acessos da pagina principal por turma de 60 alunos no periodo de 4 meses

Elemento acessado Estudantes que acessaram Porcentagem de acessos
Plano de Ensino 11/60 18%
Cronograma 11/60 18%

Guia de Estudos 09/60 15%

Férum Mural de Avisos 09/60 15%

Férum Espaco de Interacdo (Boas

vindas) 36/60 60%
Midiateca: Video do Professor 06/60 10%
Midiateca: curriculo lattes 03/60 5%
Midiateca: Iniciacdo ao Pensar com 05/60 8%

o Prof Fulano de Tal

Fonte: Elaborado pelo autor
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Pensamos que elementos que exijam do estudante mais acessos devam estar mais bem
posicionados e elementos ou informac@es a que se devam consultar poucas vezes devam estar
em posicOes secundérias. Essa medida, além de facilitar a navegabilidade do ambiente virtual,
estimula o estudante a participar mais de se¢des prioritarias, ou seja, em que se requer maior
participacao dos estudantes, como foruns de interacéo, por exemplo.

Um outro aspecto identificado durante a navegacdo é a mudanca de padrdes. Sendo 0s seis
rotulos acima (figura 15) semelhantes em tamanho (comprimento e largura), cores, alinhamento
e posicionamento, embora semelhantes e ainda que ndo iguais, tendem a confundir o usuario
em relacdo a funcionalidade. Os rétulos “plano de ensino”, “cronograma” e “guia de estudos”
possuem links aciondveis ao passar o mouse sobre eles. Embora uma “maozinha” que
universalmente representa a presenca da funcionalidade clique auxilie na identificagdo de sua
affordance, a semelhanca em “Mural de Avisos”, “Intera¢do” e “Midiateca” a estes faz pensar
o mesmo, embora sem a representacdo do cursor em forma de “maozinha”. A primeira vista
ndo identificamos estes trés Ultimos rétulos como simples separadores de conteddos, mas como
links aconaveis ao clique do mouse. Este aspecto implica diretamente em problema de
percepcao das affordances. Nesse caso, para que ndo haja confusdo por parte do usuario, 0s

padrdes devem ser mantidos.

5.6.5 Blocos laterais (caixas)

Os blocos laterais ou “caixas” do Moodle podem ser posicionados ao lado direito ou esquerdo.
Nesse caso, julgando-se que a leitura é realizada da esqueda para a direita, priorizou-se 0s
conteddos a direita e os blocos laterais a esquerda. Os blocos ou caixas laterais (menu lateral)
podem ser adicionados conforme desejo do editor (usuario que possui permissdo de edicdo).
Nesta disciplina temos os blocos “Contetidos do componente”; “Atividades avaliativas”;
“Mensagem para o meu professor”; “Calendério”; “Usuarios Online”; “Ultimas Noticias;
“Navega¢do” e “Administra¢do”. Os titulos de cada bloco ou caixa sdo customizaveis. Caso no
momento da edigédo, ou construgdo da sala, insira-se um bloco html, o bloco lateral pode ser

inteiramente customizavel.
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Figura — 16 - Bloco “Conteudos do componente” - nivel de prioridade 1

Conteldos do =&
componente

AGORAW

Passe som o mouse para obter informagdies

Visdo geral dos alunos

Fonte: Ambiente virtual de aprendizagem da Ucsal (http://ead.ucsal.br).

Figura 17 - Bloco “Atividades avaliativas” — nivel de prioridade 2

Atividades avaliativas BE

W AGORA

Progresso: 10%

Passe com o mouse pars obter ‘nfo'ms_:f)es

Misdo geral dos alunos

Fonte: Ambiente virtual de aprendizagem da Ucsal (http://ead.ucsal.br).

Figura 18 - Bloco “Mensagem para meu professor” — nivel de prioridade 3

Mensagem para meu =M@
professor

Professor ainda nao atribuido ao seu grupo

Fonte: Ambiente virtual de aprendizagem da Ucsal (http://ead.ucsal.br).

Figura 19 - Bloco “Mensagem para meu professor” — nivel de prioridade 4
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CHAVE DE EVENTOS

@ Ocultar eventos globais
@ Ocultar eventos de curso
@ Ocultar eventos de grupo

@ Ocultar eventos de usuario

Fonte: Ambiente virtual de aprendizagem da Ucsal (http://ead.ucsal.br).
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Os blocos laterais sdo caixas adesivas. No AVA estudando aqui esses blocos localizam-se na
lateral direita. De acordo ao site do Moodle.org,
Esses blocos possuem na maioria das vezes links para atividades, recursos ou médulos
ou ainda funcionalidades simples, como apresentacdo de informacbes ou acesso a

recursos. Sao usados também para acesso a ferramentas nativas do Moodle, como
calendario por exemplo. Esses blocos sdo manuseaveis, podendo se escolher quais

serdo exibidos e o posicionamento dos mesmos (MOODLE.ORG).36

O bloco lateral calendério, citado no texto acima na documentacao de instalacdo do Moodle €
um dos mais utilizados. Neste AVA veremos a forma de utilizacdo pelos estudantes. Conforme
o0 texto ainda diz, existe a possibilidade de posicionamento dos blocos, qualquer deles. Essa

permissdao também pode ser dada aos estudantes, conforme veremos adiante.

5.7 INTERPRETACAO DOS DADOS DE PESQUISA

Os resultados obtidos por meio dos dados tabulados a partir dos questionarios on-line e fisico
conjuntamente a escuta realizada por meio do Grupo Focal, transcritas e também tabuladas por
meio de gréaficos, estdo registradas a seguir. Os grupos pesquisados foram divididos em trés
turma, identificadas pela numeracdo de 1 a 3. A turma 1 faz parte do grupo pesquisado por meio
do questionario on-line e as turmas 2 e 3 por meio da técnica de GF. A interpretacdo desses
dados segue a mesma categorizacdo estabelecida no questionario on-line, com excessao do
perfil sGcio econdmico, uma vez ja registrado no item 5.5 (perfil dos estudantes). Dados obtidos

no Grupo Focal — GF, também serdo comparados aos resultados do questionario on-line.

O questionario on-line foi organizado em 6 sessdes além de ser precedido por um “Termo de
Aceite”®’ e finalizado com os “Agradecimentos”®. As sessdes do questionario foram
divididas utilizando-se como parametros diferentes critérios de investigacao intituladadas

9% ¢ 2% ¢ 9% ¢

como “acesso”, “interpretacao”, “utilizagdo”, “aprendizagem”, “navega¢do” e “Perfil socio-

3 MOODLE.org. Instalagéo e configuragdo. In:
https://docs.moodle.org/all/pt_br/Instala%C3%A7%C3%A30_e_ Configura%C3%A7%C3%A30_do_Moodle
Acessado em 20/01/17.

37Autorizo a utilizagdo integralmente ou parcialmente em artigos, dissertacdes ou teses, de autoria do pesquisador
Prof. José Renato Gomes de Oliveira, sejam comentarios, interpretacdes e consideragdes formulados através da
andlise deste questionario. Comprometo-me com a veracidade das informag0es aqui prestadas. Estou ciente de que
terei meu nome e dados pessoais preservados, podendo-se utilizar pseudénimos na divulgagéo das informacdes.

38 Sua pesquisa foi concluida com sucesso! Ela sera importante para auxiliar na melhoria do seu Ambiente Virtual
de aprendizagem. Obrigado!
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econdmico”. Considerando um publico de estudantes universitarios, utilizamos titulos
amigaveis no formulario com vistas a criar uma empatia e interatividade, conforme
descrevemos a seguir:1 — ACESSO (Como vocé acessa 0 AVA?); 2 — INTERPRETACAO
(Como vocé interpreta?); 3 — UTILIZACAO (Como vocé utiliza?); 4 — APRENDIZAGEM
(Como vocé aprende?), 5— NAVEGACAO (Como vocé navega na internet); 6 — Perfil Sécio-
econébmico (Seu perfil — Gltimas questBes!). Este questionario foi respondido por 31
estudantes de duas turmas da graduacdo. Algumas questdes foram configuradas como
obrigatdrias e outras ndo obrigatdrias. Nem todas as respostas serdo utilizadas de forma
explicita na interpretacdo dos resultados, porém serviram de informacéo para formulagéo de

possiveis hipdteses e/ou interpretacdo de variaveis.

5.7.1 Acesso

Esta sessdo do questionario busca entender através dos habitos de navegacao na rede mundial
de computadores, o tratamento dado ao ambiente virtual. A sugestdo aqui é de que muitos
habitos interferem diretamente na utilizacdo do AVA.

Como vocé costuma acessar o AVA no navegador de internet?

Gréfico 9 - categoria acesso — repostas a questdol.1

@ Sempre utiize o Google para
gncontrar o endereco do meu AVA
@ Sempre digito o endereco hitps:/
diretamente no
navegador para acessar o meu AVA

Ja tenho um link salve nos meus
favoritos

@ tcesso atraves de link que recebo na
minha caixa de e-mail

& Outros

Fonte: Elaborado pelo autor

A partir do grafico acima é possivel constatar que neste grupo pesquisado a maioria (38,7%)
digita o endereco da instituicdo para acessar o0 AVA, embora também quase metade também
utilize 0 Google para localizar o endereco do AVA. Esse hébito de ndo gravar o link na memoria

coaduna com a ideia da distracdo concentrada (ZUIN, 2011) de que as informag0es estdo
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sempre disponiveis e em algum lugar gravadas. O Google tem sido utilizado com essa funcéo
de localizacao de enderecos conhecidos e utilizados com frequéncia.

O problema da distracdo concentrada também pode ser evidenciado por meio da forma de
navegacdo demonstrada no comportamento das turmas 2 e 3. De acordo aos graficos que
seguem. Perguntamos as turmas se o habito de acessar outros sites enquanto estdo realizando
as atividades do AVA atrapalha a concentracdo. As respostas indicam que dos estudantes que
responderam positivamente a respeito de navegar por outros sites, consideram que atrapalha a
concentracdo. De acordo ao grafico 10, metade (turma 2) ou maioria (turma 3) concorda que
navegar por outros sites atrapalha a concentrag&o.

Gréfico 10 - Navegacdo simultadnea com o AVA

Vocé navega por outros sites enquanto estd no AVA?

HN3o/ H N3o/
permanece permanece
Nno ava NoO ava

m Sim / Acessa
outros sites

B Sim / Acessa
outros sites

TURMA 2 TURMA 3

Fonte: Elaborado pelo autor

Grafico 11 - Concentracdo no AVA

Se vocé acessa outros sites enquanto navega, isso atrapalha a sua concentragdo?

B Sim B Sim
/Atrapalha /Atrapalha
E N3o m Nao
atrapalha atrapalha
TURMA 2 TURMA 3

Fonte: Elaborado pelo autor
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Considerando ainda os hébitos de navegacdo, diante da concentragdo do estudante dentro do
Ambiente virtual, perguntamos as turmas 2 e 3, durante o grupo focal, que registrassem o
tempo médio em que eles permaneceriam dentro do AVA. De forma natural a grande maioria
57% e 73% responderam que ndo permanecem mais do que 45 minutos no ambiente virtual.
Embora a minoria informe que imprime os textos para ler ou que consegue ler na tela,
permanece pouco tempo dentro do AVA. Os resultados seguem abaixo demonstrados atraves
do grafico 12.

Grafico 12 - Tempo de permanéncia no AVA
Em média, quanto tempo vocé consegue permanecer dentro do AVA?

1; 9% 0;0%
H1h m1h
H 30-45Min B 30-45Min
20 - 40 Min 20 - 40 Min
m1la2h m1az2h
TURMA 2 TURMA 3

Fonte: Elaborado pelo autor

As alternativas apresentadas ao grupo para que pudessem responder uma ou mais alternativa
foram as seguintes:

Sobre o seu usuario e senha, marque abaixo: A - Sempre recordo 0 meu usuario de acesso
porgue tenho 0 meu CPF memorizado em mente; B - Nao tenho CPF memorizado em mente,
por isso tenho dificuldades de acesso; C - Sempre recordo a minha senha de acesso porque
deixo gravada no computador; D - Sempre esqueco qual é a minha senha; E - A minha senha
é dificil, por isso sempre esqueco e tenho que solicitar uma nova senha; F - Sempre deixo
usuario e senha gravados no computador; G - A minha senha é muito facil, por isso sempre
recordo; H - Esqueco a minha senha varias vezes e por isso tenho que solicitar uma nova; | -
Se vocé possui dificuldade de acesso, por favor, registre abaixo:




95

Gréfico 13 - Categoria acesso — respostas a questado 1.2

Se vocé possui dificuldade de acesso, por favor,
registre abaixo:
Esquec¢o a minha senha vdrias vezes e por isso
tenho que solicitar uma nova
A minha senha é muito facil, por isso sempre
recordo
Sempre deixo usudrio e senha gravados no
computador

A minha senha é dificil, por isso sempre esqueco

e tenho que solicitar uma nova senha

0%

0%

0%
Sempre esqueco qual é a minha senha | 0%

T 00 @ TN S 8 B0 PO e s

deixo gravada no computador
N3do tenho CPF memorizado em mente, por isso
tenho dificuldades de acesso
Sempre recordo 0 meu usudrio de acesso porque
tenho o meu CPF memorizado em mente

0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fonte: Elaborado pelo autor

De acordo ao grafico mostrado acima, sobre o acesso ao AVA, a turma 1 ndo demonstra
dificuldade. E significativo que nenhum estudante tenha assinalado as questées B, D, E, H e I,
todas que fazem referéncia a dificuldades de acesso, como dificuldade de memorizacao e perda
de senha. As questdes mais assinaladas dizem respeito justamente ao contrario, ou seja, facilidade
de memorizacdo de dados, uma vez que consideram-se dados facilmente memorizaveis, como o
CPF. No entanto, é significativo também que tenham sinalizado com as alternativas, C, F e G,
sobre memorizacdo no navegador e senha de facil memorizacdo. As respostas abertas para
registro pelos estudantes, referentes a letra | — sdo relacionadas também a memorizagdo. As mais

comuns foram: “Ja memorizei ambos” e “Eu também memorizei a senha”.

Quanto a dificuldade de acesso das turmas 2 e 3 perguntamos aos estudantes se 0s mesmos ja
tiveram alguma dificuldade e poucos afirmaram ja ter tido alguma dificuldade de acesso. Apds
uma reformulacio do AVA, a instituicdo implementou o sistema de Senha Unica de Acesso —
SUA. Dessa forma os problemas de acesso foram minimizados. No entanto, ainda mostra-se
signficativo a porcentagem de estudantes dos grupos 2 e 3 que ja tiveram problemas com acesso,
44% (turma 2) e 36% (turma 3).
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Gréfico 14 - Dificuldade de acesso.

Vocé j& teve alguma dificuldade de acesso ao AVA?

® nao M nao

B Sim B Sim

TURMA 2 TURMA 3

Fonte: Elaborado pelo autor

O ambiente virtual do curso pesquisado oferecia duas formas de acesso. Dessa forma decidi
perguntar aos cursistas qual das duas formas eles utilizavam. Eles deveriam responder se
através do link, indicado pela letra A, ou se através do botdo, indicado pela letra B, conforme

figura 20 abaixo.

Figura 20- Categoria acesso — respostas a questdo 1.3

Vocé ainda nio se idenfificou (Acessar)

I Acesse aquil K5 A

Fonte: Ambiente virtual de aprendizagem da Ucsal (http://ead.ucsal.br).

Tecnicamente houve empate. Quase metade do grupo respondeu a letra A e um pouco mais da
metade respondeu B. Esperava-se que a maioria optasse pela opcéo B, que se refere ao botéo
azul, de maior destaque, portanto, maior saliéncia. No entanto, acreditamos que este fato esteja
relacionado ao fato do botdo ter surgido apds uma reforma no site, ou seja, os estudantes

estavam acostumados a acessar pelo link indicado pela letra A.
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Gréfico 15 - Categoria acesso — respostas a questado 1.3

@ Sempre utilizo o link "4A" [Acessar)

o4,8% para efetuar login

@ Sempre utilizo o link "B” (Acesse aguil)
para efetuar login

Fonte: Elaborado pelo autor

5.7.2 Interpretacao

Esta categoria visa verificar o entendimento do aluno usuério do AVA sobre as principais
funcdes dos recursos disponiveis para ele. As questBes colocadas para 0s estudantes
interpretarem fizeram referéncia a caixa (box) lateral “Contetidos do componente” e “Menu da
barra de usudrio”. Seguem abaixo os dados a respeito de como os estudantes interpretam a

chamada “barra de progresso” ou “barra de atividades”.

Essa barra de progresso identifica cada quadro da barra como sendo uma atividade. Ao clicar-
se no quadro temos também acesso as atividades. O status da atividade é representado por cores
diferentes. Caso 0 quadro esteja azul, a atividade ainda esta no prazo para ser realizada. Caso
esteja verbelho, o prazo foi esgotado e a atividade ndo foi realizada. Caso o quadro esteja verde,

isso indica que a atividade foi realizada.

Figura 21 - Categoria interpretacdo — respostas a questdo 1.3

Conteudos do EE
componente

AGORAY

Passe com o mouse pars obter ﬁfD"TIB_DSES

Fonte: Ambiente virtual de aprendizagem da Ucsal (http://ead.ucsal.br).
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Gréfico 16 - Categoria interpretacdo — respostas a questao 1.3

Como voceé interpreta este o painel acima? (31 respostas)

@ Através dele tenho acesso
rapido as minhas atividades

@ Esta & uma barra de
progresso no curso

M&o entendo para que serve
este painel

@ Nunca utilizei este painel

Fonte: Ambiente virtual de aprendizagem da Ucsal (http://ead.ucsal.br).

As respostas relacionadas interpretacao desse recurso foram diversas. Quase metade da turma
(45,2%) reconhece que o primeiro bloco lateral direito intitulado “Contetdos do componente”
é a barra de progresso do curso. No entanto, embora o desenho possa dar uma ideia de barra de
progresso € um progresso baseado nas atividades avaliativas. Dessa forma, muitos também
preferem denomina-la de barra de acesso rapido das atividades (25,8%). A caracteristica mal
definida deste recurso também deixa parte dos estudantes confusos, de modo que 29% deles

ndo entendem para que serve ou nunca utilizaram a chamada barra de progresso.

5.7.3 Utilizagdo

Esta categoria da pesquisa tem por finalidade entender a forma de utilizacdo do AVA diante da
variacdo de possibilidades encontradas. Leva em consideracdo as habilidades e inteligéncias

maultiplas do usuario.

Figura 22 - Categoria acesso — respostas a questdo 1.3

Paginas do sie aendir
£z Chave de eventos
Calendario
e
e R
P x @ ar
Visualizar més
®
SETEMBRO 2016
=t

Fonte: Ambiente virtual de aprendizagem da Ucsal (http://ead.ucsal.br).
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Gréfico 17 - Utilizaciio dos recursos “Exportar calendario”, “Novo evento” ou “Gerenciar assinaturas”

N3do conheco esse recurso

Conhego, mas nunca utilizei

Utilizo o recurso 3 - "Novo Evento"

I"

Utilizo o recurso 2 - "Gerenciar .,20‘7
Assinaturas" °

Utilizo o recurso 1 - "Exportar
Calendario"

B

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Fonte: elaborado pelo autor.

O recurso calendario® pode exibir as datas em que ocorrerdo os eventos de cursos ou prazos de
atividades cadastradas. Através do botdo “novo evento” pode-se cadastrar as atividades ou
acoes no calendario. As opgdes “Exportar calendario” ¢ “Gerenciar assinaturas” ficam visiveis
a todos os usuérios e podem ser utilizadas. A funcdo exporter calendario tem como objetivo
gerar arquivos de backup*® para calendarios contendo os eventos do Moodle ou ainda levar
estes calendarios para outros programas. Os arquivos de backup séo criados a partir de um
arquivo do tipo “ics”. O arquivo pode ser gerado a partir de um link ou a partir do download do
mesmo. Ja a fungdo gerenciar assinaturas** permite que o proprio usuario adicione seus eventos

criados ou importados de agendas remotas compativeis, com extensao “ics”.

A pesquisa realizada (grafico 17) revela a pouca ou nenhuma utilizagdo dos recursos do
calendario (figura 22) por cerca de 74% do grupo entrevistado. Desse modo, esses recursos nao
sdo de conhecimento dos estudantes, no entanto, estdo disponiveis na sua interface, criando um

sentimento de angustica diante do desconhecido.

A auséncia de utilizacdo dos recursos pode-se ser dar pela auséncia de percepg¢édo especial do
elemento dentro do ambiente virtual ou pela falta de conhecimento dos recursos. Muitos

recursos sdo disponibilizados aos estudantes, no entanto, ndo séo utilizados. A figura 22 abaixo

39 Moodle.Calendar.In: https://docs.moodle.org/28/en/Calendar. Acessado em 20/05/16.
40 A palavra backup, do inglés, significa copia de seguranca.

41 Moodle, In: https://docs.moodle.org/28/en/Capabilities/moodle/calendar:manageownentries. Acessado em
janeiro 2017.
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mostra a barra de menu geral do ambiente virtual e uma questéo sobre a utilizacdo da mesma.
Mais da metado do grupo de estudantes responderam que utilizam os itens “Meu AVA” e
“Minhas disciplinas” (grafico 18). Ora, esses itens do menu possuem funcdes bastante
semelhantes, pois apresentam simplesmente as disciplinas ou componentes em que 0s
estudantes estdo matriculados, sendo apenas caminho de acesso as mesmas. A diferenca se da
no detalhamento de informagdes, pois a opcdo “Meu AVA” apresenta junto ao acesso a
disciplina a relacdo de tarefas ou atividades pendentes, talvez por essa razdo seja também o
mais acessado. Essa verificacdo s6 pdde ser realizada por meio do questionario online, uma vez
que ndo obtivemos os relatorios de acesso do AVA, mas apenas da disciplina “Iniciagdo ao

Pensar”.

Figura 23 - Menu Geral do AVA

UNIVERSIDADE  njciac&o ao Pensar - 2017.1
. CATOLICA DO SALVADOR
. &

vy UCSAL

# Péagina inicial = Meu AVA £ Eventos & Minhas Disciplinas s Esta disciplina Libras € Ajuda? ] Locais dos Encontros

Fonte: Ambiente virtual de aprendizagem da Ucsal (http://ead.ucsal.br)

Gréfico 18 - Categoria acesso — respostas a questéo 1.3

Sobre a Barra de Menu acima, qual o item que vocé mais
utiliza?
(31 respostas)

@ "Pagina Inicial”
@ "Meu AVA"
'Eventos”
@ "Minhas Disciplinas”
@ “Ajuda?
@ “Locais dos Encontros”
@ "Links Uteis”
@ "Nunca utilizei este painel”
@ Cutros

Fonte: elaborado pelo autor.

Um outro recurso disponibilizado ao estudante é a fungao “personalizar esta pagina” (figura
24). Perguntamos ao grupo de estudantes como eles utilizam esta fungéo presente na barra

demenu. As respostas seguem abaixo no grafico 19.
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Figura 24 - Categoria utilizacao — recurso “Personalizar esta pagina”

= "

_-r

Personalizar esta pagina

Fonte: Ambiente virtual de aprendizagem da Ucsal (http://ead.ucsal.br).

Grafico 19 - Categoria utilizacdo — recurso “Personalizar esta pagina”

@ Utilizo e recurso
"Personalizar esta pagina”
para organiza-la melhor

@ Utilizo o recurso
"Personalizar esta pagina”...
N&o utilizo o recurso
"Personalizar esta pagina”...

@ Nao utilizo o recurso
"Personalizar esta pagina”. .

@ Mo conheco esse recurso

Fonte: elaborado pelo autor.

O recurso “personalizar pagina” permite aos usuarios realizar diferentes posicionamentos de
blocos conforme desejar. Ativando esse recurso neste AVA torna-se possivel reposicionar a
ordem dos blocos laterais, bem como, alguns elementos presentes no bloco central, para cima
ou para baixo e para direita ou para a esquerda. Cerca de 93% dos estudantes informaram que

nao utilizam ou ndo conhecem esse recurso.

5.7.4 Aprendizagem

Esta categoria ndo visa a verificacdo da aprendizagem através dos contedos abordados, ou
seja, a avaliacdo do ensino-aprendizagem formal, mas busca entender a forma como ela é
propiciada ao aluno por meio das interfaces e recursos. Dessa forma realizamos questdes com
alternativas de multipla escolha abordando a organizagdo dos contedos didaticos; o acesso

através do link direto para atividades ou 0 acesso pela pagina inicial da disciplina; qual a escolha
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realizada por determinados links quando se tem mais de uma forma de se fazer a mesma coisa

e opcdes de utilizagdo dos recursos disponiveis na disciplina “Iniciagdo ao Pensar”.

Dessa forma, elencamos questdes a respeito da oganizacao dos conteidos e perguntamos sobre

quais delas os estudantes concordavam:

Gréfico 20 - Questdes a respeito da organizagdo de contetidos da disciplina
“Iniciacao ao Pensar”

Tenho dificuldades em encontrar as
L %
atividades

Consigo encontrar todas as atividades
sem dificuldade

N3o consigo entender muito bem como
funcionam as sessdes

12,90%
O ammmis T ssao%

todas as sessdes

Apresenta um ambiente agradavel

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fonte: elaborado pelo autor.

De acordo aos resultados acima (grafico 20) podemos observar que quanto a disposi¢do dos
elementos no curso ndo existem maiores dificuldades no grupo pesquisado. Poucos estudantes,
cerca de 22% afirmam ndo entender bem as sessoes (0s diferentes espacos) ou tém dificuldades

em encontrar as atividades.

Sobre a visdo geral das disciplinas matriculadas, peguntou-se por qual link constumavam

acessar mais, conforme itens indicados na figura 25 abaixo, elencados de 1 a 4.

Figura 25 - Categoria aprendizagem — Bloco “visio geral dos cursos”

®@

~

Visao geral dos cursos

Iniciacdo ao Pensar - 2016.2 — @ @

W Voo tem questionarios pendentes @

Fonte: Ambiente virtual de aprendizagem da Ucsal (http://ead.ucsal.br).
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O item 1 refere-se ao link da disciplina Iniciacdo ao Pensar que pode ser acessado através do
item do menu geral do AVA (figura 25). O item 2 mostram as atividades pendentes, por onde
a maioria dos estudantes da turma pesquisa prefere acessar. O item 3 mostra dois botbes cujas
fungdes sdo ocultar o bloco “visdo geral dos cursos” ou coloca-lo na barra lateral esquerda. E
finalmente, o item 4 aponta para o botdo indicado por uma casa, que normalmente quer dizer

inicio, pensando-se no caminho de rastro.

Questionou-se aos estudantes a respeito de qual dos itens eles preferem acessar a disciplina, o
item 1 ou o item 2. O resultado foi bastante equilibrado, mostrando que os dois acessos sao

bastante utilizados, conforme o grafico 21 abaixo.

Gréfico 21 - Itens 1 e 2 a resepito do bloco “visdo geral dos cursos”

Acesso o link direto da disciplina, indicado por (1)
"Iniciagdo ao Pensar - 2016.2"

Acesso o link direto das atividades pendentes,
indicado por (2) "Vocé tem questionarios...

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60%

Fonte: elaborado pelo autor.

Gréfico 22 - Itens 1 e 2 a respeito do bloco “visdo geral dos cursos”

Outros

Utilizo sempre esses recursos %

J4 utilizei esses icones, mas nao gosto da
mudanca que eles causam no ambiente
Sdo dois icones: "Esconder o bloco Visdo geral
dos cursos" e "colocar o bloco visdo geral dos...
J4 utilizei esses icones, mas ndo me lembro para
que servem

0%

0%

Ndo me lembro destes icones

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fonte: elaborado pelo autor.

A respeito do item 3(figura 25) fizemos questionamos a respeito da utilizagdo do icone cujas
fungdes sao ocultar o bloco “visdo geral dos cursos” ou coloca-lo na barra lateral esquerda.
Existe uma funcdo semelhante nos blocos ou caixas laterais. Observando-se que este recurso

possui um icone pequeno, com pouca saliéncia, o que Ihe da também pouco destaque e por isso
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certamente pouco conhecido, resolvemos questioner a respeito dele. Conforme suspeitamos, 0s
resultados (gréafico 22) indicam que a funcéo ndo é conhecida dos estudantes. A grande maioria
registrou a resposta “Nao me lembro destes icones” (65%) e boa parte afirma ja ter utilizado,
mas ndo se lembra para que servem (32%). O resultado indica mais um problema de percepcéo
das affordances. Embora oferecido aos estudantes o item ou ndo é percebido ou quando
percebido n&o revela claramente qual a sua funcio. E possivel também que a funcio deste icone
ndo seja de grande utilidade, porém se esse motivo for o mais relevante para a pouca ou
nenhuma utilizacdo do mesmo, concordamos que esse item deve ser retirado, pois acrescenta

informagdes visuais ndo necessarias, poluindo o campo visual do usuario.

Finalmente, o item de nimero 4 mostra o icone cuja fung¢ao € retornar para o inicio da “visdo geral
dos cursos”, representado pela imagem de uma casinha. Sobre este icone realizamos perguntas a

respeito do reconhecimento e da utilizacdo do mesmo, conforme mostra o gréafico abaixo:

Gréfico 23 - Itens 1 e 2 a respeito do bloco “visdo geral dos cursos”

Utilizo bastante esse icone, considero muito util 0%

N&o costumo utilizar esse icone, considero
desnecessario

Serve para retornar a pdgina inicial da disciplina

Serve para voltar a pagina inicial do AVA

Ndo lembro para que serve

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fonte: elaborado pelo autor.

As respostas indicam que o icone ndo é reconhecido ou ndo é utilizado (64%). As respostas
sinalizadas na alternativa “serve para voltar a pagina inicial do AVA” indicam que o icone €
confundido com outro semelhante chamado “pagina inicial” que se encontra no “menu geral do
AVA”, conforme podemos ver na figura 23. A semelhanca entre os icones faz com que o
estudante confunda a funcdo destes. A sugestdo para solucionar este problema seria utilizar
icones diferenciados para as duas funcdes, que embora semelhantes possuem diferencas em

suas funcionalidades.

A respeito dos elementos diretamente ligados aos contetudos da disciplina “Iniciagdo ao Pensar”

realizamos alguns questionamentos com objetivo de suscitar esclarecimentos a respeito das
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formas de aprender. As questdes e respostas estdo indicadas na figura 26 e grafico 24, conforme

demonstamos abaixo:

Figura 26 - Questio sobre a interface dos conteidos da disciplina “Iniciacio ao Pensar”

Sobre a tela inicial da disciplina "Iniciacdo ao Pensar-2016.2",
marque os itens relacionados indicadosem 5,6 e 7: *

# Pagina Inicial = Meu AVA £2 Evenios & Minhas Disciplinas ok Esta disciplina [ Locais dos Encontros © Ajuda?

Semipresencial Eixo de formacio Geral (EFG) 2016.2 Iniciacdo ao Pensar - 20162 @

o A g - - R

Fonte: Ambiente virtual de aprendizagem da Ucsal (http://ead.ucsal.br).

Grafico 24 - Questdes a respeito do itens 5, 6 e 7 indicadas nafigura 26

Ndo gosto da imagem indicada no item 7 %

Gosto da imagem indicada no item 7

O item 7 aponta para a imagem dos pensadores,
por isso ela é adequada a disciplina
Ndo sei o que é "caminho de rastro", indicado em
6
N3o costumo utilizar a opgao 6 "caminho de
rastro"

Costumo utilizar a opgdo 6 "caminho de rastro"

N3o utilizo a opgao 5 do menu "Esta disciplina"

Costumo utilizar a opgdo 5 do Menu "Esta
disciplina"

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fonte: elaborado pelo autor.

As questBes abordadas revelam que a organizagao grafica dos elementos “Menu Geral” (5) com
caminho de rastro e as imagens no ambiente estejam em sintonia, sendo que ndo foram observados

maiores problemas nesta combinacdo grafica, a partir das opinides da maioria dos estudantes.
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Também elaboramos alternativas visando verificar o nivel de satifagdo dos estudantes quanto a
modalidade de Educagdo a Distancia, elementos, tarefas e atividades realizadas na disciplina

“Iniciacao ao Pensar” e o nivel de compreensao e satisfagao da realizagao da mesma.

Gréfico 25 - Questdes a respeito da disciplina “Iniciagdo ao Pensar”

N&o gosto das disciplina a distancia
Gostaria de realizar mais disciplinas no AVA

Prefiro aprender na sala de aula presencial

O AVA é melhor para aprender do que a
educacao presencial
Considero que consigo aprender bem as
disciplinas que realizo a distancia

Considero que a aprendizagem a distancia é mais
dificil

N3o gosto da realizagdo dos chat através do AVA

Gosto da realizagdo de chats através do AVA

N3o leio os textos da Ligdo, pois considero
cansativos

Leio todos os textos através da Licdo

Considero dificil realizar as atividades através
desta disciplina

Considero facil realizar as atividades através
desta diciplina

N3o assisto aos videos, pois considero grandes

Assisto a todos os videos presentes nos moédulos

Consigo compreender a organizagao dos
conteudos desta disciplina
Acesso todas as informagdes presentes em
"Plano de ensino" , "Cronograma" e "Guia de...

0% 10% 20% 30%  40% 50%  60%

Fonte: elaborado pelo autor.

Das alternativas assinaladas na questdo conforme informa o grafico 25 acima, podemos abstrair
algumas conclusGes. Embora possam utilizar recursos de chat nas redes sociais, afirmam néo
gostar do chat do AVA. Boa parte ndo assiste aos videos, pois consideram grandes e poucos

consideram dificil realizar atividades no AVA.
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Uma informagdo que aparece frequente nas pesquisas, tanto no questionario online quanto na
sessdo de grupo focal, é quanto ao nivel de aceitacdo dos textos. Quase metade do grupo
pesquisado informa que I€ os textos presentes nas licoes. Na entrevista realizada no grupo focal

0s grupos chamaram a atencdo para a qualidade e relevancia dos bons textos selecionados:

Otimo. Tem excelente contetido. (Estudante A.)
Bom, claro e explicado. (Estudante B.)
Gosto dos textos. (Estudante C.)

Outra opinido evidenciada em parte dos estudantes demonstra por um lado aceitacéo e, por
outro, resisténcia na realizacdo das disciplinas na modalidade EaD. S&o maioria (51%) que
informam ndo gostar da modalidade e preferir a disciplina presencial. No entanto, alguns
estudantes preferem a modalidade EaD, embora minoria.

Nas sessdes de grupo focal essas opinides também sdo evidenciadas, como podemos verificar

nas falas abaixo:

Estudante A:

(...) Quando eu entrei aqui (...) inicialmente eu ndo sabia manusear depois que eu me
familiarizei, principalmente com aqueles testes de avalia¢do, ai ficou muito mais facil.
Eu gosto da modalidade EaD (...) quando eu tenho ddvidas eu posso voltar ao texto
quantas vezes eu quero. E diferente da sala de aula. Embora eu esteja interagindo com
os colegas e com o professor, a resposta que é dada pelo professor nunca é a mesma,
sempre tem alguma variacéo. E o texto, o texto estd ali fixo, se eu ndo entendi eu volto
a ele “n” vezes eu queira, e eu vou terminar, e eu vou terminar entendendo o que ele
quer dizer, porque é muito objetivo e é muito claro. Entdo no meu caso, em que eu
tenho uma necessidade de melhor adaptar o meu tempo, eu gosto porque eu crio 0
meu momento, ndo tem que ser necessariamente em horario fixo (...).

N&o gosto do férum. Eu acho que o férum ndo avalia vocé bem, certo? Néo d& pra
vocé trocar ideias como é na sala de aula. Na sala de aula a discussdo é mais rica,
certo? Agora com relacdo a apreensdo do conhecimento, o texto 14 fixo € muito melhor
porque vocé consulta o professor na hora que vocé quiser e ao mesmo tempo
desenvolve uma maturidade porque vocé tem que entender e concluir.

(...) O foérum devia ser presencial. Eu ndo sou a favor do curso ser totalmente EaD.

Estudante B:

Essa questdo desse texto estatico ai, esse fator legal, essa vantagem, mas € uma
questdo particular da colega que eu ndo participo, por exemplo, eu sou disperso e eu
tenho nocéo disso, enquanto eu estou em casa, é claro, eu tenho meu tempo, mas eu
tenho a necessidade de ter uma instituicdo e de ter um professor, eu preciso de
disciplina.

(\VVocé considera que ndo possui disciplina?)
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Olha, sendo honesto, o professor numa sala de aula, ndo é o conhecimento que ele
tem, so pelo conhecimento, mas a presenca do professor lhe impGe que vocé fica ali
e que aprenda, fica ali o olho no olho, de uma certa forma, por exemplo, (a gente tem
uma aula as quartas feiras que a gente assiste em video e ai vocé se sente mais a
vontade pra sair da sala e isso acaba dispersando o aluno), mas enquanto o professor
esta presente existe essa certa pessoalidade que vocé ndo se sente livre, apesar de vocé
querer o conhecimento, o professor é uma pessoa que vVocé tem que respeitar, ou seja,
eu preciso disso, agora eu tenho nocéo da relevancia do curso e da importancia (...).
(...) Um dos fatores que, um dos aspectos que eu mais gosto do curso e que a colega
nao gosta, que é a questdo do férum, porque alieu gosto. E gosto também do ambiente
virtual pois € justamente essa questdo do forum avaliativo, pois o férum avaliativo
vocé ndo esta falando com essa pessoalidade, mas no férum avaliativo vocé esta vendo
0 que o seu colega esta pensando, vocé esta vendo a resposta dele e ai vocé pode
interagir com essa resposta... (...)

Estudante C:

“Eu considero as disciplinas EaD como complementares. Eu ndo vejo elas com o
mesmo nivel de importancia que tém as disciplinas presenciais. Esse contato que vocé
tem aqui vocé ndo tem ali. Eu acho que vale a pena fazer isso. E a disciplina EaD, mas
vocé ndo tem como substituir, talvez eu esteja sendo nostalgico, vocé ndo tem como
substituit um curso presencial inteiramente num curso EaD. N&o sei até que ponto vai
se ganhar ou perder. Eu nfo vejo o mesmo nivel do presencial. E questio de vocé
discutir o assunto, mas é vocé interagir com pessoas que tém outras visdes.

(...) Especialmente iniciagdo ao pensar ¢ uma matéria em que vocé vai (...). Essa

matéria iniciagdo ao pensar ela deve ser presencial.”

Através das falas podemos evidenciar opinides convergentes e opinides contraditdrias. As falas
qualificam o conteddo como positivo, mas evidenciam resisténcias quanto a forma, a
modalidade da disciplina. Enquanto o estudante A demonstra aceitacdo e reconhece vantagens
na EaD, op6em-se ao férum defendendo que o mesmo fosse realizado de forma presencial, a
saber, as discussdes em relacdo aos textos. Ja o estudante B defende a sua melhor adaptacéo a
modalidade presencial ao mesmo tempo em que defende o férum, citando vantagens para o
mesmo. Ja o estudante C demosntra pessimismo quanto ao poder de interatividade nas
disciplinas realizadas no AVA. Para 0 mesmo o0s debates teriam melhor qualidade na
modalidade presencial.

Perguntamos as turmas 2 e 3 a respeito de sua credibilidade quanto aos niveis de aprendizagem
da EaD, comparado ao ensino presencial. Embora maior parte da turma 3 considere que ambas
possuem a capacidade de obtencdo dos mesmos niveis de aprendizagem, uma parte
consideravel na turma 2 (72%) e na turma 3(34%), consideram que com a EaD obtem-se niveis

menores de aprendizagem. Os resultados completos seguem abaixo, no grafico 26:
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Gréfico 26 - Niveis de aprendizagem (opinido)

Vocé considera que com a EaD é possivel obter niveis de aprendizagem maiores,
menores ou iguais?

B menor / H menor/
igual igual

B Menor B Menor

m Maior ® Maior

B Os mesmos B Os mesmos
niveis niveis

TURMA 2 TURMA 3

Fonte: elaborado pelo autor.

Como um questionamento final, perguntamos qual seria a modalidade que prefeririam realizar
a disciplina “Iniciacdo ao Pensar”. Neste aspecto, conforme demonstra o grafico 27, maioria de

ambas as turmas 2 e 3 coincidem. Preferem a modalidade presencial.

Gréfico 27 - Preferéncia de modalidade

Vocé preferiria realizar disciplinas na modalidade EaD ou na modalidade presencial?

B Presencial B Presencial

mEaD mEaD

TURMA 2 TURMA 3

Fonte: elaborado pelo autor.
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A técnica de GF é um método de pesquisa que busca revelar o comportamento de um
determinado grupo sobre um tema em particlar. Foi por esse atributo que esta técnica tornou-
se esclarecedora para resultados evidenciados no questionario on-line. Esta técnica por ser
caracterizada pela possibilidade de interacdo do grupo favoreceu troca de opinies e aumentou
a compreensdo a respeito do reflexo que a disciplina EaD estava causando nas duas turmas (2
e 3) pesquisadas, confirmando evidéncias nos resultados obtidos no questionario on-line (turma
1). No entanto, questdes a respeito da satisfacao das turmas, da impresséo e preferéncias sobre
a modalidade, tornaram-se apenas questdes adjacentes a percep¢do das affordances e a

construcdo de sentidosna sala de aula virtual (digital).
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A disciplina objeto desta pesquisa faz parte de um projeto de inser¢do da EaD nos cursos de
graduacdo presencial, tornando-os em modelo semipresencial de ensino e aprendizagem. A
motivacao deste projeto se deu pelas possibilidades que a modalidade EaD propiciam. O projeto
foi posto em prética por meio do estabelecimento do chamado eixo de formag&o geral, em que
componentes curriculares comuns a diversos cursos pudessem ser realizados a distancia,
perfazendo 20% da carga horéria total dos cursos. O projeto também pressupde o estimulo a
novas habilidades e competéncias dos estudantes, como o desenvolvimento da comunicagéo

escrita, da autonomia e flexibilidade de carga horaria para os estudos.

A instituicdo enfrenta resisténcias por parte de estudantes nao sensibilizados a modalidade. Existem
dificuldades ou duvidasas interfaces, reclamaces sobre o sentimento de auséncia do professor para
ministrar aulas ou tirar davidas. Os ambientes demandam exigéncia de leitura escrita e interpretacao
por meio das interfaces. De acordo a coordenacdo do eixo geral da instituigcdo, a evaséo, no entanto,
nao é superior a das disciplinas presenciais, mas sao equivalentes.

Na educacao on-line a autoaprendizagem deve superar a ideia de que a aprendizagem é construida
e mediada pelo material didatico. As diversas interfaces devem propiciar a aprendizagem
colaborativa e a interatividade. Em diversas falas pudemos observar estudantes da disciplina
analisada preocupados com o material didatico, focados na instru¢do como um fim em si mesmo,
ou seja, ndo sensibilidados a realizar a construgdo do conhecimento, mas uma aprendizagem
individual. O material didatico ndo deve se tornar o centro instrucional, mas € possivel contruir
conhecimentos através da interatividade mediada pelos diversos recursos digitais dos AVA.

Diante deste cenério, reafirmamso a importancia dos estudos sobre a percepcédo das affordances
e a construcdo de sentidos do estudante no AVA, temas que tem sido pouco estudado, portanto,
a que pouco se da importancia. No entanto, o ambiente de ensino e aprendizagem da educacéo
on-line, reafirmo, é o espagosubstituto da sala de aula fisica da educacdo presencial, tdo
necessario em modelos de EaD que utilizam-se da internet quanto dos espacos fisicos da
educacdo tradicional.

Toda tentativa de relacionamento em rede, seja dentro dos ambientes virtuais ou das redes
sociais torna-se um afastamento dos relacionamentos presenciais e vice versa, do ponto de vista

da simulacdo. Quanto mais 0s atores tornam-se presentes nas redes sociais, isso implica numa
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auséncia de sua presencialidade. Isso quer dizer que permanecer nos ambientes virtuais deveria
fazer mais sentido para oseducandos.

A virtualidade, em sua acepc¢éo original, implica numa tentativa de representacdo do real, de
simulacéo da presencialidade ndo concretizada. A persisténcia de uso do termo virtual, no entanto,
se impGe por uma mudanca de conceitos. Hoje o termo virtual signfica digital. A popularizagéo
do termo na educagédo se deu por meio da denominacdo dos AVA. Este acronimo tornou-se
também comum para significar 0s novos espacos de ensino aprendizagem em ambientes digitais.

Acreditamos que uma construcdo de sentidos deve ser realizada observando-se os contextos,
tendo-se observado através das contribui¢cfes da semiotica social como se ddo as conexdes entre
sujeito e objeto para estabelecimento da comunicacdo ou da informacdo. As teorias
epistemoldgicas e do conhecimento subsidiam os estudos a persistirem na dire¢do de que 0s
elementos integrantes das salas digitais devam promover uma facilitacdo do ensino-
aprendizagem. A customizacdo e organizacdo pedagogica destas salas devem unir teoria,
criatividade, arte etc dentro dos contextos propostos, aumentando, dessa forma, as capacidades
de construcdo de sentido e evitando problemas de percepc¢do das affordances.

Defendemos que o0 ambiente virtual de aprendizagem € todo espaco digital construido com vistas
ao desenvolvimento do ensino-aprendizagem. Dessa forma, as interfaces compdem varios
ambientes, construidos a partir de SGAs. Retormamos aqui a reafirmacdo do conceito para AVA,
como sendo as construcGes de espacos sobre softwares que o suportem e permitam suas
adaptacdes, sejam eles LMS ou SGA, SGC ou mesmo 0s ambientes diretamente construidos em
linguagem de programacado web sem auxilio de sistemas de gerenciamento ou plataformas livres.
Acrescentamos que a afirmacdo desse conceito, além de evidenciar que sistemas como o Moodle,
Dokeos, Teleduc, Blackboard etc ndo sdo os potenciais ambientes virtuais de aprendizagem,
também implica em reconhecer 0 AVA como espaco ou ambientes dindmicos, mutaveis,
customizaveis, adaptados aos contextos e identidades locais, para construir sentidos aos usuarios.
A adocao deste conceito permite e propicia que os contetdos sejam disponibilizados por meio de
interfaces inteligiveis, amigaveis, que dialogam diretamente com os contextos reconhecidos pelos

usuarios, evitando-se problemas de percepcéo das affordances.

Propomos que as interfaces devam evitar atividades que foquem apenas a transmissao e o
armazenamento de informacéo. Estas, conforme defende PAIVA (2010), proporcionam apenas
a construcdo objetivista do conhecimento. Existem recursos potenciais para que os ambientes
possam superar limitagcdes técnicas, cumprindo o papel da construcdo de sentidos.Cabe
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investigar o tema de modo a construir-se metodologias que contribuam para a melhoria das
affordances e da construcao de sentidos nas salas virtuais.

A inobservancia de critérios contextuais, complexos adaptativos, tém sido desprezada a
despeito de que os softwares se impdem com suas limitacOes técnicas ou formatacOes
padronizadas. Acreditamos que grande parte dos problemas com affordances se da pelo
desconhecimento do dominio técnico na utilizacdo das ferramentas, tanto por parte do aluno
aprendente, quanto por parte do professor autor ou conteudista, quando nao também pelo papel
do design instructional ou desenvolvedor no trabalho de modelagem das salas/disciplinas ou
mesmo pela auséncia destes Gltimos profissionais. E necessario dar sentido a todas as
funcionalidades propostas. Existem varios motivos pelos quais se criam resisténcias para 0 uso
correto de ferramentas tecnoldgicas no auxilio ao trabalho de planejamento pedagdgico de
modelagem ou desenho dos cursos on-line. E necessario investigar ainda mais em que medida
limitacdes para usos especificos (tomando-se como referéncia o Moodle) contribuem para
problemas de significacdo nos ambientes virtuais de aprendizagem.

Defendemos a necessidade de preparo de todo estudante para realizacdo de cursos e/ou
disciplinas EaD. Essas atividades s&o chamadas de ambientagdo e podem significar um
diferencial na aceitacdo a modalidade. De acordo a pesquisa realizada com as turmas 2 e 3, nas
sessOes de GF identificamos que a turma que apresentou maior resisténcia a disciplina informou
que 64% nao recebeu treinamento ou orientagdes para realizar uma disciplina EaD, conforme

demonstram os graficos abaixo.

Gréfico 28 - Treinamento ou orientacdes realizadas

Vocé realizou algum treinamento ou recebeu orientagdes para realizar uma disciplina EaD?

Hsim Hsim

Hndo Hndo

TURMA 2 TURMA 3

Fonte: elaborado pelo autor.
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Os momentos de treinamento ou ambientagdo normalmente s&o oferecidos pelas instituicoes,
porém talvez devessem possuir uma carga horaria maior e abordar de forma mais detalhada as
funcionalidades utilizadas no AVA. Né&o € possivel esperar que uma geracao que obteve suas
bases de formacao basica baseada no modelo presencial puro (sem uso de tecnologias digitais)
tornem-se estudantes de EaD com autonomia, afiliagdo tecnoldgica ou motivacdo suficientes a

resultar num projeto de total sucesso.

Por fim, acredito que o sentimento de comunidade de aprendizagem deva ser despertado nas
turmas a fim de que haja maior interacdo, interatividade e envolvimento, engajamento. Este

aspecto pode ser evidenciado diante da existéncia ou ndo de colaboracédo na rede.

Palloff, docente na Fielding Graduate University e sua esposa Pratt, que trabalham come-
learnning, pesquisaram a respeito das estratégias para trabalhar com estudantes on-line. Para

estes autores:

Os principios envolvidos na Educacéo a Distancia sdo aqueles atribuidos a uma forma
mais ativa e colaborativa de aprendizagem, com uma diferenga: na Educacéo a
Distancia, deve-se prestar atengdo ao desenvolvimento da sensacdo de comunidade
entre os participantes do grupo a fim de que o processo seja bem sucedido (PALLOF
e PRATT, 2002, p. 53).

Penso que a sensacdo de comunidade citada por Pallof e Pratt seja a mesma suscitada pelas
redes sociais, que fazem tanto sucesso entre usuarios na internet, especialmente os jovens. Para
Mattar (2013) o conceito de rede social constitui-se em amplo potencial para os processos de

ensino e aprendizagem.

Redesconstituem uma nova morfologia em educacéo, modificando substancialmente
as operacdes e os resultados dos processos de ensino e aprendizagem. E essa
modificagdo na estrutura da educagdo também é determinada pelo desenvolvimento
das tecnologias da informagdo e comunicagdo (TICs) (MATTAR, 2013, p. 26).

As atividades de colaboragdo nos AVAs tendem a estimular o estabelecimento de ambientes
mais interativos e atraentes a exemplo das redes sociais. Os estudos sobre acesso e permanéncia
neste trabalho visaram realizar uma comparacdo em relacdo as redes sociais nas quais 0s
estudantes permanecem horas contrastando com a permanéncia media de 30 a 45 minutos
(dados estipulados por eles). Torna-se, portanto, uma necessidade presente, contextual e latente
a formacéo de redes de aprendizagem, efetivadas por meio de sistemas abertos, interligados,
flexiveis e ininterruptos, realizando conexdes com as diversas redes sociais e comunidades de

aprendizagem tantas quanto possiveis.
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APENDICE
APENDICE A — QUESTIONARIO DO GRUPO FOCAL

GRUPO FOCAL - ROTEIRO E QUESTOES
Tema: Ambientes Virtuais de Aprendizagem — competéncias para aprendizagem

ROTEIRO DAS SESSOES
Sessdo 1: Aplicacao do Questionério
Sessdo 2: Debate sobre os temas do questionario

QUESTIONARIO

SOBRE A SUA EXPERIENCIA COM A EAD
1 - E a primeira vez que vocé realiza uma disciplina EaD?

2 —Vocé recorreu a treinamentos ou a orientacdes para realizar uma disciplina EaD?

3 — De maneira geral como vocé qualifica a modalidade de Educacéo a Distancia — EaD,
através da internet?

4 — Vocé considera que, em comparacdo a modalidade presencial, na EaD é possivel se
obter niveis menores, maiores ou 0s mesmos niveis de aprendizagem?

5-Vocé se considera um aluno apto a realizar uma disciplina através da educacao online?
Por que?

SOBRE SEUS HABITOS DE NAVEGACAO NA INTERNET
1 - Vocé navega na internet todos os dias?
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2 —Quando vocé esta acessando o Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA, vocé navega
por outros sites a0 mesmo tempo, ou permanece apenas no AVA?

3 — Se vocé acessa apenas 0 AVA, pule essa questdo. Se vocé acessa outros sites enquanto
navega, isso atrapalha a sua concentracgédo nos estudos? Por que?

4 — Quanto tempo vocé consegue ficar dentro do AVA em média?

5 —Vocé acessa o0 AVA todos os dias?

6 — Quais os sites da internet que vocé mais acessa?

7 — Quando vocé acessa 0 AVA utiliza mais o computador de casa, o Tablet ou o
Smartphone?

SOBRE A DISCIPLINA INICIACAO AO PENSAR
1 - Vocé ja teve alguma dificuldade de acesso ao AVA? Como vocé avalia o Acesso Unico?

2 — O que vocé acha, de maneira geral, sobre o espaco digital da disciplina Iniciacédo ao
Pensar? Gosta, ndo gosta? O que vocé tem a dizer sobre ele?

4 — O que vocés acham das mensagens enviadas pelo professor e das mensagens enviadas
para o e-mail?
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5— Como voce se sente atendido em relacdo as duvidas que tenham surgido ou com relacéo
aos dialogos sobre os temas?

6 — Existe alguma &rea ou areas do ambiente virtual que vocé ndo consegue compreender
bem? Qual(ais)?

7 —Vocé preferiria realizar as disciplinas EaD na modalidade presencial? Por que?
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APENDICE B - TERMO DE SOLICITACAO DE AUTORIZAGCAO PARA REALIZACAO
DA PESQUISA

Eu, Haenz Gutierrez Quintana, Professor da Universidade Federal da Bahia, do Instituto
de Humanidades Artes e Ciéncias - IHAC, RG N° V0943399, CPF N° 166.379.118-01,
SOLICITO AUTORIZACAO ao orientando José Renato Gomes de Oliveira, RG 0832871672,
CPF 945.025.105-30, aluno do Programa de Pos-Graduagdo em Estudos Interdisciplinares
Sobre a Universidade, a realizar pesquisa cientifica no ambiente virtual de aprendizagem da
Universidade Catdlica do Salvador - UCSAL, utilizando procedimentos metodologicos de
observacao e/ou entrevista, com discentes, docentes e/ou profissionais do planejamento dos
cursos de graduacdo, para a realizacdo do Projeto de Pesquisa "AFFORDANCES E
CONSTRUCAO DE SENTIDOS NO MOODLE: UM ESTUDO SOBRE AMBIENTES
VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM EM CURSOS DE ENSINO SUPERIOR A DISTANCIA.

Os pesquisadores acima qualificados se comprometem a:

1- Obedecerem as disposigdes éticas de proteger os participantes da pesquisa, garantindo-lhes
0 méximo de beneficios e 0 minimo de riscos.

2- Assegurarem a privacidade das pessoas citadas nos documentos institucionais e/ou
contatadas diretamente, de modo a proteger suas imagens, bem como garantem que nao
utilizardo as informacBes coletadas em prejuizo dessas pessoas e/ou da instituicdo,
respeitando deste modo as Diretrizes Eticas da Pesquisa Envolvendo Seres Humanos, nos
termos estabelecidos na Resolucdo CNS N° 466/2012, e obedecendo as disposicdes legais
estabelecidas na Constituicdo Federal Brasileira, artigo 5°, incisos X e XIV e no Novo

Cadigo Civil, artigo 20.

Salvador, 11 de outubro de 2016.

HAENZ GUTIERREZ QUINTANA
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APENDICE C — QUESTIONARIO ON-LINE

PESQUISA INVESTIGATIVA DE USO DO
AMBIENTE VIRTUAL - AVA

Caro estudante,

Este questionario online tem por finalidade entender melhor como vocé utiliza o Ambiente Virtual de
Aprendizagem com fins ao seu aperfeicoamento. Sera necessario apenas 10 minutos para respondé-
lo. Algumas questbes sao de multipla escolha (permitindo apenas uma resposta) e outras sao caixas
de selecéo (permitindo mais de uma resposta). Bom questionério!

*Obrigatério

Termo de Aceite

A autorizagdo de uso dos dados da pesquisa € necessaria para prosseguir

Autorizo a utilizac&o integralmente ou parcialmente em artigos, dissertacfes ou teses, de autoria do
pesquisador Prof. José Renato Gomes de Oliveira, sejam comentarios, interpretacdes e
considerac¢@es formulados através da andlise deste questionéario. Comprometo-me com a veracidade
das informacdes aqui prestadas. Estou ciente de que terei meu nome e dados pessoais preservados,
podendo-se utilizar pseudénimos na divulgagéo das informacgdes. *

Como vocé acessa o0 AVA?

Essas perguntas abaixo se referem a como vocé acessa o seu Ambiente Virtual de
Aprendizagem — AVA



APENDICE E - PESQUISA INVESTIGATIVA DE USO DO AMBIENTE DIGITAL

1 - Como vocé costuma acessar o AVA no navegador de internet? *

Google

Sempre utilizo o Google para
encontrar o enderego do meu
AVA

wBe 9 3

® Jatenho um link salvo nos
meus favoritos

Outro:

Sempre digito o enderego

https://ead.ucsal.br

diretamente no navegador
para acessar o meu AVA

Acesso através de link que
recebo na minha caixa de e-
mail
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2 - Pagina de Acesso Principal (pagina inicial)

UNIVERSIDADE
“. bl
s UCSAL

Vocé ainda ndo se identificou

® Ajuda? /# Links Uteis

Acesso ao site

Acessar

Identificacdo de usuario
Senha

Lembrar identificacdo de usuario

Acessar

Esqueceu o seu usudrio ou senha?

0O uso de Cookies deve ser permitido no seu navegador (3

== -

Esta é a sua primeira vez aqui?

SENHA UNICA DE ACESSO
(NI T

Caros (as) alunos (as)

A partir deste semestre (2016.1), vocé tera apenas uma senha para acessar
todos os ambientes digitais da UCSal, a Senha Unica de A UA, com ela

vocé tera maior praticidade. Ainda ndo tem a SUA? Dirija-se ia Geral e

solicite! ;)

2.1 - Sobre o seu usuario e senha, marque abaixo: *

Sempre recordo o meu usudrio de acesso porque tenho o meu CPF memorizado em

mente

Nao tenho CPF memorizado em mente, por isso tenho dificuldades de acesso

Sempre recordo a minha senha de acesso porque deixo gravada no computador

Sempre esqueco qual é a minha senha

A minha senha é dificil, por isso sempre esquego e tenho que solicitar uma nova

senha

Sempre deixo usuario e senha gravados no computador

A minha senha é muito facil, por isso sempre recordo

Esquecgo a minha senha varias vezes e por isso tenho que solicitar uma nova

Se vocé possui dificuldade de acesso, por favor, registre abaixo:

Outro:



3 - Tela de login

Voceé ainda ndo se idenfificou (Acessar)

I Acesse aquil Bl

A imagem acima se refere a duas formas de acessar o seu Ambiente
Virtual de Aprendizagem - AVA. Sobre ele responda: *

Sempre utilizo o link "A" (Acessar) para efetuar login

(® Sempre utilizo o link "B" (Acesse aquil) para efetuar login

1 - Box lateral direito

Atividades avaliativas FE

AGORAN
R |

Teste seu conhecimento - Segdo 1 -13/02 a 25
~ terminado x

Esperado: Sex, 26 Fev 2016, 23:55
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Como vocé interpreta este o painel acima? *

Através dele tenho acesso rapido as minhas atividades

Esta € uma barra de progresso no curso

@ Nao entendo para que serve este painel

Nunca utilizei este painel

2 - Sobre a Barra de Usuario abaixo, marque apenas as opgdes com as
quais vocé concorda:

& José Renato Gomes de Oliveira v

& Meu AVA
& Ver perfil
£+ Modificar perfil
&2 calendario

& Sair

.
Il
LY

Né&o costumo utilizar essa barra de usudrio acima

"Meu AVA" se refere as disciplinas em que estou matriculado
Em "Ver Perfil mostra informagdes sobre meu usuario
Nunca acessei o item "Ver Perfil"

Em "Modificar perfil'posso alterar meus dados

Nunca acessei o item "Modificar Perfil"

Em "Calendario" posso ver atividades a serem realizadas
Nunca acessei o item "Calendario"da barra de usuario

Costumo utilizar o item "Sair" através desta barra de usuario
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1 - Barra de Menu Superior

® Mensagens

UNIVERSIDADE

CATOLICA DO SALVADOR

e UCSAL

# Paginainicial = Meu AVA £ Eventos = Minhas Disciplinas & Ajuda? / Links Uteis




Sobre a Barra de Menu acima, qual o item que vocé mais utiliza?

# Pagina Inicial

@® 'Pagina Inicial"

2 Eventos

"Eventos”

& Ajuda?

"Ajuda?"

£ Links Uteis

= Meu AVA

"Meu AVA"

& Minhas Disciplinas

"Minhas Disciplinas"

[i] Locais dos Encontros

"Locais dos Encontros"

"Nunca utilizei este painel"
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"Links Uteis"

Outro:

2 - Recurso "Mensagens"

UNIVERSIDADE
u CATOLICA DO SALVADOR
UCSAL

# Paginainicial = Meu AVA

Viséo geral dos cursos

Como vocé utiliza o recurso "Mensagens" na pagina ? *
Eu ndo havia percebido este item acima do Menu
Sempre vejo as mensagens por este link
As vezes visualizo mensagens por este link

(® Jé percebi este link, mas nunca utilizei



3 - Como vocé utiliza o recurso "Eventos" da Barra de Menu? *

Paginas do site Catendario

Calendario

Néo ha nenhum eve

O ey
@ ===

Chave de eventos

©) |

Visualizar mes

SETEMBRO 2016

Oom Seg Tor Qus Gui

Sax

b

Utilizo o recurso 1 - "Exportar Calendario"

Utilizo o recurso 2 - "Gerenciar Assinaturas”

Utilizo o recurso 3 - "Novo Evento"
Conhego, mas nunca utilizei

Nao conhego esse recurso

4 - Como vocé utiliza o recurso "Personalizar esta pagina" da Barra de

Menu? *

Personalizar esta pagina

lil
™

Utilizo e recurso "Personalizar esta pagina" para organiza-la melhor

Utilizo o recurso "Personalizar esta pagina", pois gosto de modificar o formado do

AVA

@ Nao utilizo o recurso "Personalizar esta pagina", pois gosto da organizagao dos itens

Nao utilizo o recurso "Personalizar esta pdgina", pois considero desnecessario

Nao conhego esse recurso
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5 - Como vocé utiliza o recurso "Calendario" da Barra de Menu? *

Personalizar esta pagina [

Calendario EE

<4 outubro 2016 |

Dom Seg Ter Qus Oui Sex Sab

F 3 A 8 T
10 11 12 13 12
17 18 i3 s | 21
4 25 23 27 28
21
Proximos eventos EE

N&o ha nenhum evento proxime

Calendario
MNeve evento.

Utilizo e recurso "Personalizar esta pagina" para organiza-la melhor

Utilizo o recurso "Personalizar esta pagina", pois gosto de modificar o formado do
AVA

Nao utilizo o recurso "Personalizar esta pagina", pois gosto da organizagao dos itens
@ N&o utilizo o recurso "Personalizar esta pagina“, pois considero desnecessario

N&ao conhecgo esse recurso

6 - Quando vocé esta acessando o ambiente virtual de aprendizagem -
AVA, acessa outros sites conjuntamente?

@ Sim, acesso outros sites junto ao AVA

Nao, acesso apenas o AVA
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7 - Se vocé costuma acessar outros sites enquanto faz atividades no seu
AVA, justifique o motivo do acesso conjunto:

Nao acesso o AVA a0 mesmo tempo em que navego por outros sites
Acesso outros sites para fazer pesquisas
(® Acesso também redes sociais, como Facebook, Twitter ou Instagran

Acesso diciondrios ou enciclopédias (wikipedia)

8 - Navegar por outros sites enquanto acessa o seu AVA atrapalha a sua
concentraga@o nos estudos?

@ Sim, pois perco tempo vendo outros contetddos

Nao, pois consigo me concentrar facilmente nas atividades

9 - Quanto tempo vocé consegue ficar dentro do ambiente virtual de
aprendizagem - AVA - em média por semana? *

Acesso de 3h a 5h, somente nos finais de semana
Acesso 1h, todos os dias da semana
Acesso 30 min, de 1 a 2 vezes por semana
Acesso 30 min, de 3 a 5 vezes por semana

@ Acesso 2 h,de 1 a 2 vezes por semana
Acesso 2h, de 3 a 5 vezes por semana
Acesso 4h, uma vez por semana

Acesso somente no prazo final das atividades
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Os tépicos abaixo relacionam-se com a disciplina "INICIAGAO AO PENSAR - 2016.2"

INICIAGAO AO PENSAR - 2016.2

# Pagina inicial = Meu AVA £ Eventos & Minhas Disciplinas s Esta disciplina [3 Locais dos Encontros © Ajuda?

. Semipresencial  Eixo de formacdo Geral (EFG) 20162  Iniciacdo a0 Pensar - 2016 2

1 - Sobre a organizagao dos conteudos didaticos nesta disciplina no
AVA, assinale a alternativa com a qual vocé concorda:

Apresenta um ambiente agradavel
Consigo entender como funcionam todas as sessdes

N&o consigo entender muito bem como funcionam as sessdes
Consigo encontrar todas as atividades sem dificuldade

Tenho dificuldades em encontrar as atividades

2 - Visao Geral dos cursos

®

Visao geral dos cursos

7

Iniciacdo ao Pensar - 2016.2 — (‘D @

« Vocé tem questiondrios pendentes @
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2.1 - Ao acessar a tela de Visao geral dos cursos, qual dos links vocé
acessa mais? *

Acesso o link direto da disciplina, indicado por (1) = "Iniciagdo ao Pensar - 2016.2
Acesso o link direto das atividades pendentes, indicado por (2) = "Vocé tem

questionarios pendentes"”

2.2 - Sobre o icone 3 da mesma tela, conforme detalhe abaixo, responda:
*

N&o me lembro destes icones
Ja utilizei esses icones, mas ndo me lembro para que servem

Sao dois icones: "Esconder o bloco Visao geral dos cursos" e "colocar o bloco visao
geral dos cursos em doc"

Ja utilizei esses icones, mas ndo gosto da mudancga que eles causam no ambiente

Utilizo sempre esses recursos

Outro:
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2.3 Como vocé utiliza o recurso da imagem 4, conforme detalhe indicado

abaixo? *

Nao lembro para que serve
Serve para voltar a pagina inicial do AVA
Serve para retornar a pagina inicial da disciplina
N&o costumo utilizar esse icone, considero desnecessario
Utilizo bastante esse icone, considero muito Gtil

Nao entendi a pergunta
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3 - Sobre a tela inicial da disciplina "Iniciagao ao Pensar - 2016.2",
marque os itens relacionados indicadosem 5,6 e 7: *

# Pagina inicial = Meu AVA £ Eventos & Minhas Disciplinas & Esta disciplina [d Locais dos Encontros O Ajuda?
e VL
6
o K -

O

Costumo utilizar a opgao 5 do Menu "Esta disciplina”

(<

Nao utilizo a opgédo 5 do menu "Esta disciplina"

Costumo utilizar a opgdo 6 "caminho de rastro"

N&o costumo utilizar a opgao 6 "caminho de rastro"

Nao sei o que é "caminho de rastro", indicado em 6

O item 7 aponta para a imagem dos pensadores, por isso ela é adequada a disciplina
Gosto da imagem indicada no item 7

N&o gosto da imagem indicada no item 7

O 000000

Outro:
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4 - Observe o menu da disciplina "Iniciagdo ao Pensar - 2016.2" e sobre
ele responda abaixo:

# Pagina inicial = Meu AVA £ Eventos & Minhas Disciplinas & Esta disciplina [ Locais dos Encontros 0 Ajuda?

= Paviicipanles—@
B Notas @

@ Chats @
&2 Foruns —@
0 Licoes sm— @
v Quesl»onévios—@

% Recursos e @

®

" & Tarefas

[j Costumo utilizar o menu "Esta disciplina" com frequéncia

[ ] Acesso os "Féruns” (item 4) apenas a partir do menu "Esta disciplina”

E] Acesso os "Questionarios"(item 6) também a partir do menu "Esta disciplina"
Costumo acessar o item 5 "Ligdes a partir do menu "Esta disciplina”

Costumo acessar o item 5 "Ligdes a partir do menu "Esta disciplina”



5 - Sobre os conteudos da disciplina "Iniciagdo ao Pensar" marque os
itens com os quais vocé concorda: *

APRESENTACAO ‘ UNIDADE 01 UNIDADE 02 TRABALHO INTERDISCIPLINAR  AVALIE, sua opinido € importante!

l‘J componente curricular -

Caro(a) aluno(a),

“"Iniciacdo ao Pensar” € um componente curricular que apresenta a filosofia que nos ensina a pensar. Seria
ignorancia acreditar que em pleno século XXI ndo exista lugar para a filosofia. Nao apenas existe lugar para a
filosofia, como a vida nos convida a viver filosoficamente através do bom uso da razéo e da sensibilidade

W' Planode ensino '
W Guiade estudos

Acesso todas as informagdes presentes em "Plano de ensino", "Cronograma" e "Guia
de Estudos”

Consigo compreender a organizagao dos conteudos desta disciplina

Assisto a todos os videos presentes nos moédulos

8 1

Nao assisto aos videos, pois considero grandes

8

Considero facil realizar as atividades através desta diciplina
Considero dificil realizar as atividades através desta disciplina

Leio todos os textos através da Ligao

8 0]

Nao leio os textos da Ligao, pois considero cansativos
Gosto da realizagao de chats através do AVA

N&o gosto da realizagao dos chat através do AVA
Considero que a aprendizagem a distancia é mais dificil

Considero que consigo aprender bem as disciplinas que realizo a distancia

8 L

.8 O AVA é melhor para aprender do que a educacgéo presencial

)
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Prefiro aprender na sala de aula presencial
Gostaria de realizar mais disciplinas no AVA

N&o gosto das disciplina a distancia

Como vocé navega na internet?

Vocé navega na internet todos os dias?
@® sim

Nao

Uma vez por semana

Algumas vezes por semana

Quase todos os dias

Outro:
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Qual o navegador de internet que vocé mais utiliza?

7~

() Internet Explorer () Mozilla Firefox

~

() Google Chrome @ safari

() Opera Browser



Quais os sites de internet que vocé costuma acessar com mais
frequéncia? (Marque mais de um, conforme o caso) *

(1] Tube,

Facebook

t

Twitter

WIKIPEDIA

The Free Encyclopedia

Wikipedia

A BDE A FBF

YouTube

Instagran

Pinterest

Frlalea cAam
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vum glvwv.\.\n e

Vimeo Globo.com

AUOL DIVEO

muito além da infraestrutura
FULL IT OUTSOURCING

Prezi

Prezi.com Uol.com

PORTAL GAME®

Sites de Jogos

Sites de Bate Papo Sites de Compras
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Sites de Banco Cursos de aperfeicoamento
Online

Outro:

Livros Sagrados Online (Biblia
Sagrada, Alcorao, Minutos de
Sabedoria, etc)
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Vocé utiliza Smartphone? Em caso afirmativo, quais os aplicativo que

vocé costuma utilizar mais? *

Sim, tenho Smartphone Nao, nao utilizo Smartphone
(nesse caso, assinale abaixo (nesse caso pode passar
os aplicativos mais usados) para a préxima pergunta)

WhatsApp Facebook

' Tuhe m
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'YV ks ‘w

| Youtube | | Instagran

vimeo

| Pinterest [] Vimeo

P -

(] Bancos [ ] Jogos

& spotify * Q—{|

| Player de Musica || Gravagao e edicdo de Videos
] outro:



Edicao de Imagem

Se voceé utiliza o Smartphone, acessa o AVA através dele *

Nao, ndo possuo Smartphone
@ Sim, acesso também pelo Smartphone
Nao acesso pelo Smartphone
Nao sabia que podia acessar pelo Smarthphone

Nao gosto de acessar pelo Smartphone

Seu questionario ja estd sendo finalizado, estas sdo as ultimas questoes...
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Vocé é do sexo: *
@ Masculino

Feminino

Em que ano vocé nasceu? *

Em 2000 ou apos este ano
Em 1999

Em 1998

Em 1997

Em 1996

Em 1995

Até 1994

Antes de 1994

Até 1976

@ Antes de 1976

Qual o seu estado civil? *
Solteiro(a).

(® casado(a) / mora com um(a) companheiro(a).
Separado(a) / divorciado(a) / desquitado(a).

Viuvo(a).
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Como vocé se considera? *
@® Branco(a).

Pardo(a).

Preto(a).

Amarelo(a).

Indigena.

Se vocé indicou indigena, qual(is) lingua(s) vocé domina:
@® Nao sou indigena

Minha lingua materna é o portugués.

Falo uma lingua indigena e o portugués.

Falo mais de uma lingua indigena e o portugués.

Falo uma lingua indigena, o portugués e o espanhol.

Falo mais de uma lingua indigena, o portugués e o

espanhol.

Além do portugués, falo francés e inglés.

Além do portugués, falo o creole.

Onde vocé frequentou o Ensino Médio? *
Todo em escola publica.
Todo em escola particular com bolsa.
Maior parte em escola particular.
Maior parte em escola publica.
Maior parte em escola particular com bolsa.

@® Todo em escola particular.



Vocé trabalha? Se trabalha, a quanto tempo? *
Nao trabalho
Trabalho, a menos de 1 ano.
Trabalho, entre 1 e 2 anos.
Trabalho, entre 2 e 4 anos.

@ Trabalho, a mais de 4 anos.

Se vocé trabalha, como vocé avalia estudar e trabalhar,
simultaneamente: *

Né&o trabalho
Atrapalha meus estudos.
@ Possibilita meu crescimento pessoal.
Atrapalha meus estudos, mas possibilitou meu crescimento pessoal

Nao atrapalha meus estudos.

Que condigdes vocé acha que a escola deve oferecer para o aluno que
trabalha? *

Horario flexivel
Menor carga de trabalho ou de tarefas extraclasse
Programa de recuperacao de notas
Abono de faltas
Mais disciplinas na modalidade a distancia
Aulas de revisdo aos interessados

Fornecer refeicao a pregos mais acessiveis
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Vocé participa de algum desses grupos abaixo: *
Grémio Estudantil

Sindicato ou Associagao Profissional

Grupo de bairro ou associagdo comunitaria

Igreja ou grupo religioso

Partido politico

ONG ou movimento social

Clube recreativo ou associagao esportiva

O OOO0OO0OO0OO0OO0

Outro:

Agradecimentos

Sua pesquisa foi concluida com sucesso! Ela sera importante para
auxiliar na melhoria do seu Ambiente Virtual de aprendizagem.
Obrigado!
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