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BEM-VINDO!

<

Carta de apresentacdo da disciplina

Caro(a) estudante,

Comecemos esta apresenta¢do formulando alguns questionamentos instigantes: Educa-
¢do a Distancia (EAD) isola o professor do aluno? A proposta da EAD em nada difere
da metodologia de ensino presencial? As modernas tecnologias a distdncia tornam
o educando passivo? Sdo varias questdes que nos fazem refletir sobre esta nova forma de

educar. E é sobre este tema que iremos discutir nesta disciplina.

Sabemos que os desafios educacionais por que passa a sociedade brasileira sdo muito
grandes e a Educac¢ao a Distancia tem sido encarada ndo apenas como um meio, uma
nova tecnologia, mas uma nova modalidade de ensino que enseja a ruptura do processo

tradicional de ensino - aprendizagem.

A disciplina Metodologia do Ensino a Disténcia centraliza suas questdes na discussdo
consciente do papel da EAD na nova sociedade do conhecimento, também conhecida

como po6s-moderna, capaz de cumprir ou ndo os grandes desafios da educagao brasileira.

O conteudo programatico da disciplina esta organizado em trés unidades, que por sua

vez estdo subdivididas de 2 a 4 temas, conforme apresentado no sumario.

De um modo geral, a dindmica dos estudos contemplara discussdes nos féruns tematicos
no Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA em cada uma das semanas previstas no
cronograma do curso, tendo como referéncia as propostas de discussdo contempladas

ao final de cada tema. Bons estudos a todas e a todos!

Prof.2 Inés Teresa Lyra Gaspar da Costa.
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UNIDADE TEMATICA 1

EAD: CONCEITOS E CONTRIBUICOES

A Primeira unidade de nossa disciplina pretende apresentar a Educa¢do no contexto

da Globalizagao, trazendo a discussdo, os conceitos, as TIC (Tecnologias da Informa-
¢do e Comunicagdo) e os desafios e potencialidades da Educagdo a Distincia como

modalidade de constru¢ao do conhecimento.

1.1 A Contribui¢ao da EAD para a Sociedade do Conhecimento
O primeiro tema da primeira Unidade de nossa disciplina tem como objetivo apresentar
a inser¢ao da Educagao a Distancia no contexto do processo educacional brasileiro dis-

cutindo sua importéncia para a construgdo do saber na sociedade do conhecimento.

1.1.1 0 ambiente da globalizacao

Durante a primeira metade do século XX, mais precisamente apo6s a grande depressao,
na década de 1930 - primeira grande crise do capitalismo em escala mundial - o Estado
participava diretamente da geracdo do produto das economias ocidentais. Esta arquite-
tura intervencionista ficou conhecida como o modelo de desenvolvimento de Welfare
State ou Estado Previdéncia. Naquele modelo, diferentemente do que estamos viven-
ciando agora (neoliberalismo) existia um fundo publico que a0 mesmo tempo em que
financiava as expansdes de capital — os investimentos privados - também financiava
a forca de trabalho através dos gastos sociais: educacao, saude, previdéncia. Essa engre-
nagem financeira deu folego a realizacdo dos lucros ao propiciar a formagdo de um

mercado de massa. Foi assim nos EUA, na Europa e no Brasil. (BENKO, 1995).
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O esgotamento do processo de acumula¢do do capital, no inicio da década de 70, no
mundo, e nos anos 90 para o Brasil, minguou o fundo publico, a0 mesmo tempo em que
a inovagdo tecnoldgica se desenvolvia em progressao geométrica. Nesse novo modelo,
que teve por base a politica do Estado Minimo, o setor capitalista produtivo sai ganhando
na disputa pelo fundo publico para financiar o crescimento econoémico. Os cortes or¢a-
mentarios atingem preponderantemente os servigos ditos estritamente sociais ou de
responsabilidade publica, tais como educagdo, saide, previdéncia e assisténcia social.
(BENKO, 1995).

Com a crise de superproducdo que eclodia no inicio dos anos 70 fez-se necessario ao
capitalismo reinventar novas formas de sobreviver. Esse caminho foi perseguido aliado
ao que se chamou de terceira revolugdo industrial, baseada na microeletronica, que pos-
sibilitou a flexibilizacdo da estrutura produtiva substituindo-se a economia de escala,
calcada em grandes plantas industriais, em economia de escopo, em estruturas flexiveis e
dinamicas de produgao (BENKO, 1995).

As inovagdes tecnologicas trazem sérios problemas em relagdo a dindmica social.
Na busca de vantagens competitivas no mercado internacional, os investimentos tém
sido orientados, cada vez mais, para o uso de tecnologias que dispensam mao-de-obra,
gerando desemprego. O desemprego, por sua vez, tem sido apontado como um dos
determinantes de reducao dos recursos investidos nas politicas sociais, o que contribui,

ainda mais, para a deterioragdo das condi¢des de vida da popula¢ao. (CORREIA, 2007)

Este novo paradigma, que ora estamos a vivenciar, demandou profunda alteragdo
no ambito educacional vez que o mercado de trabalho tratou de exigir um profissio-
nal também flexivel, moderno, articulado com o dinamismo advindo da revolucao da
microeletronica, que permitisse as empresas manterem sua vantagem competitiva num
mercado cada vez mais globalizado e dindmico. Cré-se, portanto, que a aquisi¢ao
e a renovacdo do conhecimento, dentro da nova légica de acumulagdo capitalista, sdo

imprescindiveis para que o individuo se mantenha incluso socialmente.

Metodologia do Ensino a Distancia



@ Reflexao

A revolu¢do da microeletronica nos anos 70 afetou substancialmente a

perspectiva de algumas ciéncias. A certeza é substituida pelo risco e pela inse-
guranga e a educagdo continuada vem sendo a saida para enfrentar o desafio

do acirramento da competitividade.

1.1.2 A construcdo do conhecimento na sociedade contemporanea.

Contudo, o termo Educa¢ao que, histérica e conceitualmente, possui um significado de
formacao integral e humanista do homem, busca do saber, reflexdo, criagdo e critica,
podem, contudo, estar assumindo outra conotacdo, mais no sentido de treinamento,
conhecimento rapido e fugaz, pronto e acabado com vistas a atender a esta nova dina-
mica da acumulagao do capital, gerando, assim, uma forte contradi¢ao entre educagao
e treinamento. E como se a educacio viesse perdendo a sua dimensio como um bem de

uso e consolidando-se cada vez mais como um bem de troca.

Cabe aqui comentar o papel do docente nesse processo. Trabalhar com o conhecimento
implica que “nao se perca a capacidade de indigna-se, de problematizar e de procurar saidas
para os problemas” (PIMENTA; ANASTASIOU, 2002, p.78). Significa que o professor,
enquanto mediador que provoca reflexao tem a obriga¢do de provocar a reflexao critica, seja
na modalidade presencial de educagao seja na Educagdo a Distdncia. Segundo Névoa (apud
PIMENTA; ANASTASIOU, 2002) essa nao ¢ uma tarefa facil, vez que a metodologia que
rege a maioria das instituicdes de ensino superior privilegia “processos de planejamento,
execu¢ao e avaliacao das atividades de forma individualista e solitaria” (PIMENTA; ANAS-
TASIOU, 2002, p. 113). Enfim, o grande desafio para a formacao da identidade do docente
significa quebrar as barreiras da supremacia da racionalidade técnica — o dilema entre
ser a universidade uma institui¢ao social ou uma organizacao, nos moldes neoliberais —

utilizada como modelo basico de atuacdo dos docentes.

De mais a mais, nunca é demais lembrar o papel que o planejamento dos contetidos e do

docente, criativo, inovador, provocador, que busque a quebra do paradigma da educagéo
. ~ 7. ~ . « .

presencial, calcada na concep¢do bancaria da educacdo, ou seja, de que o “conhecimento

¢ algo pronto e acabado, a ser apreendido através da memoriza¢do e da reprodugio
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de conceitos ditados pelo professor”. (SACRAMENTO E SONNEVILLE, 2005, p.4).
Esta é uma exigéncia, acreditamos que deva ser perseguida nao s6 pela docéncia a dis-
tancia, mas também pela presencial, atendendo aos preceitos da educagdo continuada

a que se referiram as professoras Pimenta e Anastasiou.

@ Reflexao

“trabalhar com o conhecimento implica que ndo se perca a capacidade de

indignar-se, de problematizar e de procurar saidas para os problemas”. Entao,
alunos, construir conhecimento vai além de transmitir conhecimento. Cons-

truir, tem como base a reflexdo e o questionamento: Por que é assim?

Tomando emprestado a definicao das autoras Pimenta e Anastasiou (2002), entende-se
por educa¢ao um processo de humaniza¢ao que permite a inser¢ao dos seres humanos
na sociedade por intermédio da reflexdo, do conhecimento, da analise da contextualiza-

¢do, da compreensao, do desenvolvimento de habilidades e atitudes.

Questionamentos

Tal defini¢ao suscita, a nosso ver, dois questionamentos basicos:

1. No Brasil todos os seres humanos que aqui residem estariam inseridos nesse

processo?

2. Os seres humanos inseridos nesse processo recebem uma educagio que os
leva a reflexdo e a compreensdo dos contetdos dentro dos contextos de sua

vida, ou seja, de sua realidade cultural?

No primeiro caso, o posicionamento do professor Gaudéncio Frigotto (2000) é bastante

lucido ao mostrar que 350 anos de escravismo e os 150 anos de republica, esta pouca
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caracteristica democrdtica, fez da educagao brasileira um processo dual, portanto exclu-
dente, para a grande maioria da populagdo de baixa renda e seletivo, por direcionar seu

conteudo a subordinagdo do mercado de trabalho.

Quanto ao segundo questionamento, a logica da educagdo nos ultimos 50 anos veio
servindo, e cada vez mais, a busca da educacio profissional, preparando o homem para
o mercado de trabalho, cada vez mais competitivo, no atual momento da globalizagao.
Destarte, e talvez, na maioria das vezes, se perdendo de seu propodsito primeiro, qual seja

o da formagao integral e significativa do individuo aprendente.

1.1.3 A EaD contextualizada

A mudanga do paradigma econémico, com a globalizacio, afetou a educagdo por enten-
der que mais recursos tecnoldgicos, a marca do progresso desta atual era em que vivemos,
significaria melhor aprendizagem. Mas que tipo de aprendizagem, a aprendizagem edu-
cacional ou instrumental? Por isso, devemos nos inquietar e refletir sobre o real papel da
Educagdo a Distancia que, de certo, se propde a ser muito mais novo modelo de ensino

do que apenas mais um instrumento educacional, do que um novo modelo de ensino.

Sao muitos os desafios que a EAD devera superar. A comegar com alguns questionamen-
tos basicos: Sera que o desafio da Universalizacdo poderia ser cumprido por esta nova
alternativa de ensino? Esta nova modalidade ndo aprofundaria ainda mais o dualismo
a que Frigotto (2000) se referiu? E se mesmo que todos os lares ou municipios fossem

providos materialmente para acesso a rede, a educagio, ainda assim nao seria seletiva?

Hé quem trabalhe no sentido de buscar “lucrar® com a privatiza¢ao do ensino em massa.
Ha também educadores sérios que pensam a EAD com desafios cognitivos, como levan-
tado por Edith Litwin (2001), na forma de uma proposta didatica mais comprometida
com o conceito fundamental da educagdo que leve a reflexdo do contetido ensinado.
Mais tecnologia ndo ¢ sinonimo de garantia de aprendizagem. O grande desafio da EAD
é, portanto, o de romper com o paradigma bancario e caminhar para a hipertextuali-

dade, e isto implica em provocar um novo processo de aculturacao.

Alguns autores, como Pierre Lévy (1998), numa posi¢do otimista, consideram a Socie-
dade da Informacdo como a possibilidade de concretiza¢ao da tecnodemocracia, na qual
o pedo de fabrica e o empresario estariam em pé de igualdade, acessando informagdes
no ciberespa¢o. Muitos profissionais da educagdo compartilham desse ponto de vista e,

de forma acritica, consideram as novas tecnologias como panaceia para a solugdo dos
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problemas educacionais, porque acreditam que basta garantir o acesso as tecnologias

para que todos os problemas educacionais estejam resolvidos. (CORREIA, 2007).

Ilustragdo: Leticia Rodrigues

No outro extremo, temos autores como Nicolas Negroponte que — numa posi¢ao de total
aversdo as inovagdes tecnoldgicas — consideram a Sociedade da Informagdo a consu-
macao do totalitarismo, devido ao controle dos processos de produc¢ao e distribuicao
da informacao, o que ocasiona a supremacia de uma determinada fonte de informagao
sobre as demais. Esta concep¢ao também encontra ressonancia no campo educativo, na
medida em que considera a tecnologia a causa da desumanizagao das relagoes pedagdgi-
cas. (CORREIA, 2008).

Parte-se da perspectiva de que tanto uma (a favor) quanto outra (contra) posicao con-
sideram a tecnologia apenas como um artefato, como uma ferramenta, e dessa forma
nao apreendem o processo educacional e organizacional inerente ao uso de cada tipo
de recurso tecnologico. Consideramos que s6 uma posi¢ao critica nos permite a utiliza-
¢ao dos recursos tecnologicos como parte integrante do processo ensino-aprendizagem.
(CORREIA, J.,2007,p.14).
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Consideramos que s6 uma posigao critica nos permite a utiliza¢ao dos recur-

sos tecnoldgicos como parte integrante do processo ensino-aprendizagem.

/

Para finalizar este primeiro tema introdutério ao estudo da Metodologia EAD deixa-
mos uma contribuicao de Agnela da Silva Giusta (2003) sobre o Relatorio da Unesco:
Educacao para o século XXI, refletindo sobre os 4 pilares que devem nortear a educacgao
mundial: “ aprender a conhecer”, “ aprender a fazer”, “ aprender a conviver”, “ aprender
a ser” (ver Tabela 1). O primeiro deles nos remete a fungdo da educagao para suscitar
o prazer de compreender, de conhecer, de descobrir, ou seja, de aprender a aprender,
ressaltando a fungao cognoscitiva da educagdo. O segundo revela a sua fun¢io instru-
mental: mobilizacao das capacitagdes, de natureza mais intelectual, contrapondo-se
a mera ideia de treinamento para execucao de tarefas especificas. O terceiro pilar,
aprender a conviver, demonstra a preocupacgao de se fazer uma educa¢ao mais aberta
ao didlogo e ao desenvolvimento do espirito critico e o tltimo pilar, aprender a ser, diz
respeito ao desenvolvimento humanistico que a educagdo deve se propor, do desenvolvi-
mento do homem integral, enquanto ser, capaz de formar juizos de valor, tomar decisdes
baseadas em principios éticos e sensiveis, ou seja, trata-se do proprio desenvolvimento

ontolégico do ser humano.
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Pilares da Educacdo UNESCO DELLORS (1996)

Significa muito mais o dominio dos | A EaD prega que nenhum ser ¢
instrumentos do conhecimento do | capaz de dar conta da infini-
que a aquisicdo de um repertério | dade de informagdes que
de saberes; implica também o | circulam, hoje, no mundo. Por
‘aprender a aprender’, pois diz res- | isso mesmo, esta pautada na
peito ao desenvolvimento do desejo | reflexdo sobre as informacées

APRENDER A CONHECER |e das capacidades de aprender. e ndo na aquisicao delas. Tra-
balha sob a otica da ressignifi-

cacdo de conteudos e, com isso,
na producdo de conhecimento.
Este conhecimento é mediado
pelas TICs, que sdo instrumen-
tos de acesso as informacdoes.

Significa compreender o outro, | A cooperagdo, a colaboracdo
aceitar e conviver com as | sdo vitais ao bom andamento
diferencas, respeitar o pluralismo; | de um curso na modalidade
realizar projetos comuns e prepa- | EaD. A nocdo de construir
rar-se para gerir conflitos. conhecimento JUNTOS, de
APRENDER A CONVIVER refletir em conjunto, faz com
que as pessoas envolvidas
neste processo desenvolvam a
habilidade de lidar com o
outro (colegas e tutores).

Tabela 1: Os pilares da educaagéo
Iustragdo: Leticia Rodrigues

Metodologia do Ensino a Distancia



Sintese: O tema 1.1 A Contribui¢ao da EAD para a Sociedade do Conhecimento abor-
dou sinteticamente o papel da Educagdo a Distancia, ndo como mais um ferramental
educacional, mas um novo projeto politico de Educagdo, em que a capacidade de nos
posicionarmos criticamente é que nos permitira utilizar os recursos tecnoldgicos como

parte integrante do processo ensino-aprendizagem.

Com base nos 4 pilares essenciais, segundo a Unesco, sobre um novo conceito

de educacao, reflita se sua aplicabilidade é consistente com a proposta de EaD.

Apresente sua resposta conforme solicitado no AVA.

@ Sessao pipoca

Assistir ao video 1 Interatividade encurta a distancia, disponivel no AVA e

destaque pontos interessantes para discutir conforme solicitado no AVA.

1.2 A modalidade Educacdo a Distancia (EaD)

O segundo tema da primeira unidade de nossa disciplina tem como objetivo apresen-
tar a legislacdo brasileira que regulamenta o ensino a distancia no Brasil, as diferentes
concepgoes tedricas sobre a EAD e as geracdes de EAD que a histdria da educagao ja

experimentou.

1.2.THistorico/ Legislacao
Objetivando ampliar a oferta de cursos superiores e democratizar o acesso ao ensino nos
lugares mais reconditos do Brasil, o MEC, em diferentes momentos, interessou-se pela

criagdo de uma politica de EAD. Com esse objetivo, considerava-se grande o potencial
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relativo ao parque editorial, as redes e emissoras de radio e TV, e aos sistemas de comu-
nicagao postal, telefonica, via satélite e digital. Desde o inicio, houve preocupagio em se
levar mensagens pedagdgicas aos contingentes desfavorecidos da sociedade brasileira,
entendendo-se que a EAD poderia oferecer as condi¢cdes necessarias para disseminar
o ensino num pais de dimensdes continentais, com notdrias desigualdades sociais e
carente da amplia¢do das ofertas educacionais. Para isso, entretanto, ndo bastavam pre-
ceitos constitucionais, sendo necessario comprometimento social com a democratizagdo
do ensino e a tomada de decisdes politicas. (CORREIA, 2008).

Ilustragéo: Leticia Rodrigues

Desde a Lei n.° 5.692/71 ja se propunha a utilizagdo de radio, TV, correspondéncia
para atingir um maior numero de alunos. Niskier (1999, apud Correia, 2007), contudo,
aponta para sua descontinuidade a partir de 1990, mas seus esfor¢os foram retomados
pela LDB n° 9.394/96. Os antigos cursos de alfabetizagdo de jovens e adultos — com uti-
lizagao de materiais de audio e video - foram assumidos pela Fundag¢ao Educar. Projetos
apro—vados pelo Grupo de Trabalho do Inep, e ndo implementados, tém sido recupera-
dos pela Rede Futura, pelo Senai e pelo Sesi, com os recursos do Fundo de Amparo ao
Trabalhador. (CORREIA, 2007)

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB) n.° 9.394, de 20/12/1996, no seu
art. 80, atribui ao poder publico o papel de “incentivar o desenvolvimento e a veicula¢iao
de programas de ensino a distidncia, em todos os niveis e modalidades, e de educagao
continuada”. Com isto, o sistema de ensino brasileiro ganha maior flexibilidade para a
criagdo de novas metodologias de cursos, e as questdes relativas a EAD passam a ter

maior visibilidade.
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O Decreto-Lei n.° 2.494, de 10/2/1998, aborda a Educac¢ao a Distancia como uma pos-
sibilidade de flexibilizacao de requisitos para admissao, horarios e duragdo de cursos.

O decreto conceitua EAD como:

Art.° 1 Educagdo a Distancia é uma forma de ensino que possibilita a autoaprendizagem,
com a mediagdo de recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentados em dife-
rentes suportes de informacao, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados pelos
diversos meios de comunicag¢io. (Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/
pdf/tvescola/leis/D2494.pdf)

O mesmo decreto também identifica os niveis de ensino que poderao se estruturar
na modalidade de EAD e aqueles que ainda deverao receber regulamentagao prépria.
O Decreto-Lei n.° 2.494 ainda apresenta alternativas diferen—ciadas de flexibilidade de
requisitos para admissdo no sistema educacional. (CORREIA, 2007). Correia (2007)
ainda pontua sobre as matriculas e validacao dos cursos de EAD, sendo que os alunos
serdo avaliados mediante a realizagdo de exames presenciais, efetivados por institui¢des

credenciadas e especializadas.

A introdugao de disciplinas ndo presenciais no curriculo do ensino superior, regulamen-
tada pela Portaria n°2.253/2001, possibilitou repensar a EAD nao como uma modalidade
apartada da presencial, mas como uma “estratégia na constru¢do de uma educagao de
qualidade” (COREIA, J.,2008).

Mais recentemente, a partir dos anos 2000, merece destaque o Decreto n° 5.622, de
19 de dezembro de 2005 que regulamenta o art. 80 da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro
de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educa¢do nacional envolvendo, dentre
outros assuntos, a obrigatoriedade de momentos presenciais para: avaliagdes, esta-
gio, defesa de trabalhos de conclusdo de curso e atividades relacionadas a laboratorios
de ensino. Vale a pena dissertar sobre o Art. 2° deste decreto que determina os niveis
e modalidades educacionais em que a EAD podera ser ofertada: I — educacgao basica,
IT - educagdo de jovens e adultos; III - educagao especial, respeitadas as especificida-
des legais pertinentes; IV — educagdo profissional: técnicos e tecnoélogos; V — educagdo
superior, abrangendo os seguintes cursos e programas: a) sequenciais; b) de gradua-
¢ao; c) de especializa¢do; d) de mestrado; e) de doutorado. No primeiro paragrafo de
seu art. 3° o referido decreto pontua que os cursos e programas a distancia deverao ser
projetados com a mesma duragdo definida para os respectivos cursos na modalidade
presencial. O decreto em discussdo revogou o decreto anteriormente apresentado
(Decreto-Lei n.c 2.494, de 10/2/1998).
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Sabendo um pouco mais

Nao deixe de consultar / ler o Decreto n° 2.494 em sua integra, acesse:

http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/tvescola/leis/D2494.pdf

/

Veja também os principais instrumentos regulatérios em vigor no Pais. Eles estdo
disponiveis no sitio eletronico do Ministério da Educa¢ao (MEC) que rege as agdes edu-

cacionais formais oferecidas na modalidade a distancia. Vamos até 13!
Leis: Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996.

Decretos: Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005 / Decreto n° 5.773, de 9 de Maio
de 2006 / Decreto n° 5.800, de 8 junho de 2006

Portarias: Portaria MEC n° 301, de 7 de abril de 1998 / Portaria MEC n° 335, de 6 de feve-
reiro de 2002 / Portaria MEC n° 695, de 2004 / Portaria MEC n° 4.059, de 10 dezembro
de 2004 / Portaria MEC n° 4.361, de 29 de dezembro de 2004 / Portaria n° 4.363, de 29 de
1 dezembro de 2004

Resolugdes: Resolugao CNE/CES n° 01, de 3 de abril de 2001
Pareceres: Parecer CNE/CEB n° 41/2002
Referenciais: Referenciais de Qualidade do MEC

Em linhas gerais, podemos resumir a regulamentagdo paraa EAD no Brasil, conforme se

segue:

Lein®9.394, de 20 de dezembro de 1996 (Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢ao Nacional):

Estabelece as diretrizes e bases da educag¢do nacional.

Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005: Regulamenta o art. 80 da Lei n° 9.394, ou

seja, as questdes especificas afetas a Educacgao a Distancia.
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As principais legislacoes sobre EaD

ATENCAOQ: Principais legislagdes sobre EAD:
Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996.
Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005.

Visite a pagina do MEC ou acesse:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L9394.htm

http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/dec_5622.pdf
\_ _/

1.2.2. As principais concepcoes teoricas

Ha uma clara divisao de pensamento entre a abordagem conceitual de alguns autores
sobre a defini¢do de Educagao a Distancia. Um primeiro grupo, cujas formulagdes foram
desenvolvidas entre 1972-1987, trata de conceituar a EAD fazendo um contraponto
com a educagdo presencial. Assim, percebe-se que seus conceitos estdo preocupados em
pontuar a separagdo entre docentes e discentes e a importancia do individualismo da

aprendizagem. Sendo vejamos:

1. Moore (1972): “Método de instrugdo em que os procedimentos docentes acontecem
a parte dos procedimentos discentes, de tal modo que a comunicagdo entre professor
e aluno possa se realizar através de textos impressos, meios eletronicos, mecanicos, ou

outras técnicas’.

2. Sarramona (1987): “Sistema didatico em que os procedimentos docentes acontecem a
parte dos procedimentos discentes... A comunicagao fica retardada no tempo, no espago

»
ou em ambas’.

3. Zamora (1981): “Formas de estudo ndo controladas pelo professor... Cabe ao aluno a

>

responsabilidade pela realizacao de seus estudos.’

4. Martinez (1985): “Estratégia para operacionalizar a educacdo permanente e aberta.

O aluno ¢ o protagonista de sua propria aprendizagem.”

5. Garcia Aretio (1987): Sistema Tecnologico bidirecional que substitui a interagdo pes-

soal. A aprendizagem é autdnoma.
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6. Otto Peters (1987): EAD é um método de distribuir conhecimento, habilidade, atitude,
mediante aplicacdo da divisdo do trabalho e de principios organizacionais. E uma forma

industrial de ensinar e aprender.

Ja as posi¢oes de Belloni (1989) e de Holmberg (1985) destacam a importéncia do dia-

logo e da reflexdo para que a EAD se consubstancie num método de ensino completo.

As conceituagdes de EaD se ampliaram a medida que foram incorporando os referenciais
das teorias construtivistas, da abordagem reflexiva, dialdgica e da educagdo de adultos,
0 que nos permite vislumbrar uma tendéncia de a tecnologia educacional evoluir para uma
concepgdo mais ampla de comunica¢ao educacional (BELLONI, 2001, p. 34).

Contudo, a defini¢do que parece ser a que melhor se aproxima do conceito moderno do
que seja Educagao a Distincia é a da professora Edith Litwin (2001). Para ela, EAD é uma
modalidade de ensino com caracteristicas especificas que “substitui a proposta de assis-
téncia regular a aula por uma nova proposta, na qual os docentes ensinam e os alunos
aprendem mediante situagdes ndo convencionais, ou seja, em espagos e tempos que nao

compartilham” (p.13).

A autora chama aten¢do de que as novas tecnologias vieram para resolver o principal
problema da educagdo a distancia: falta de interatividade. Entretanto mais tecnologia
ndo garante a qualidade da proposta. Portanto, destaca que os materiais instrucionais
ndo seriam autossuficientes e que, portanto, a EAD precisa ter uma proposta didatica
muito mais bem elaborada e comprometida com o processo ensino-aprendizagem que
na educagdo convencional. Autonomia do ensino nao significa autodidatismo. Por fim,
destaca que os desafios da EAD estdo em criar propostas que fomentem a solidariedade e

a participa¢do e ndo o isolamento do aluno.

A respeito do sentido da autonomia revelado pela autora merece ser compartilhada
a cita¢do da prof.? Nicia Cristina Rocha Riccio em sua tese: Ambientes Virtuais de
Aprendizagem na UFBA: a autonomia como possibilidade (2010). Conforme a profes-

sora revela:

...esta ultima (autonomia) compreendida como o assumir-se a si préprio como sujeito
de sua histdria, sempre na dependéncia do meio social e, portanto, dependente também
da autonomia coletiva, ja que a auséncia desta limitaria a autonomia individual.
A relagao da autonomia, assim compreendida, com a cibercultura é estabelecida pelo
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potencial de autoria e colaboragao fomentado pela presenca das tecnologias de informacao
e comunicagao de base telemdtica, compreendidas como estruturantes do agir e do pensar
na sociedade contemporanea. (RICCIO, 2010)

Assim, ousarfamos construir a nossa propria definicdo: EAD é uma modalidade de
ensino cujo objetivo é fornecer uma educagdo aberta e permanente através da supe-
racao das distancias entre docentes e alunos via situa¢des ndo convencionais, ou seja,
em espacos e tempos que ndo compartilham utilizando-se de novas tecnologias que
integrem, interajam e promovam a interatividade entre alunos e entre estes e os pro-
fessores. O didlogo e a reflexdo sdo, portanto, de suma importancia para que a EAD se

consubstancie como modalidade de ensino-aprendizagem eficaz.

Aprofundando nas caracteristicas da EAD, Edith Litwin (2001) em seu artigo “Das Tra-
digdes a Virtualidade” examina o papel da mediatizagao por meio das TIC (Tecnologias
da Informagdo e Comunicacdo) entre professores e alunos numa rela¢ao biunivoca de
forma a possibilitar a constru¢ao do conhecimento. A proposta pedagdgica declarada
por esta educadora supera a tradicional didatica bancaria, linear, onde professor, dono
do saber, transmite aos alunos o conhecimento. Relembrando nosso saudoso Paulo
Freire, que ja se opunha a educagdo bancaria como melhor didatica do processo ensino-
aprendizagem, a EAD veio reforcar a propria tese de Freire ao destacar a importancia do

dialogo, da mediagdo interacionista para a constru¢ao do conhecimento.

O trago distintivo da modalidade consiste na mediatizagdo das relagdes entre os docentes e
os alunos. Isso significa, de modo essencial, substituir a proposta de assisténcia regular a aula
por uma nova proposta, na qual os docentes ensinam e os alunos aprendem mediante situ-
a¢des ndo convencionais, ou seja, em espagos e tempos que nao compartilham. (LITWIN,
2001, p.13)

Avangando em seus conceitos, a EAD é pautada por uma peculiar diferenca com rela-
¢do abordagem tradicional: a flexibilidade. Esta caracteristica, propria da Educagao a
Distancia, permite o uso do tempo e do espaco de forma aberta liberando o aluno da
rigidez dos modelos tradicionais de ensino. Contudo, esta flexibilizagao - fruto mesmo
da caracteristica socioeconomica de nosso contexto — implica em uma organizagao e
disciplinamento muito maiores para ndo perder a consisténcia da proposta pedagdgica.
Litwin (2001, p.14) é exemplar em suas conclusoes. “Isso quer dizer que as propostas de
implementagdo nao respondem a um modelo rigido, mas exigem uma organizagio que

permita ajustar de forma permanente as estratégias desenvolvidas...”.
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Sob este aspecto recorre-se a necessidade de se ter, como um trago marcante desta moda-
lidade de ensino, ageis mecanismos organizacionais e administrativos, tais como: eficacia
da inscric¢ao; distribuicdo eficiente dos materiais de estudo; informacao precisa, atengdo
e orienta¢ao aos alunos, tanto no periodo inicial do estudo como no seu transcurso, que

minimizem as barreiras burocraticas do ensino convencional. (LITWIN, 2001, p.14)

Flexibilidade ndo significa, igualmente, liberdade sem responsabilidade por parte do
aluno, nem mesmo conduz a uma proposta de autodidatismo. O perfil do educando
para esta nova modalidade de ensino estd na sua capacidade de se autodisciplinar.
Requer uma disposi¢do para estudo e interagdo peculiares, reservando seu melhor
horario para se aprofundar nas discussoes, leituras e reflexdes, compartilhando com os
demais colegas. O autodidatismo ja foi uma proposta contida nas primeiras geragoes de
EAD, onde o material impresso distribuido pelos correios ou a relagdo univoca via radio

e televisdo tinham por principio o modelo autodidata.

@ Reflexao

O autodidatismo ja foi uma proposta contida nas primeiras gera¢oes de EAD,

onde o material impresso distribuido pelos correios ou a relagdo univoca via

radio e televisao tinham por principio o modelo autodidata.

N %

Varias correntes de pensamento vieram a se transformar com o advento das TIC e
principalmente da internet. A constru¢do do conhecimento néo se faz de forma indivi-
dual, mas por meio da coletividade, da partilha entre os saberes. E é desta forma que os
modernos pensadores desta nova modalidade de ensino visualizam a proposta da EAD.

Nos dizeres da professora Litwin, a respeito do autodidatismo.

A criagdo de materiais de ensino para cada um dos programas ou projetos alimentou
a ideia de que esse ato implica a elaboragao de materiais autossuficientes para gerar uma
proposta de aprendizagem. Se os materiais substituem as aulas convencionais e estas nunca
sdo suficientes para assegurar o éxito da aprendizagem, ¢ dificil que um material o assegure.
(LITWIN, 2001 p.14)
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Adicionalmente, é bastante polémico o papel das tecnologias no processo ensino- apren-
dizagem. A existéncia por si s6 de um aparato maquinico - seja ele o radio, a televisao
e modernamente a internet — nao assegura o sucesso do processo ensino-aprendizagem,
mas a proposta pedagdgica que esta por tras da utilizacao das tecnologias. De fato, de
nada adianta existir moderna disponibilidade a acessos multimidiaticos se nao ha ins-
tigacdo por parte do professor na busca pela informagao e posterior construgao coletiva
do conhecimento. Ou seja, se ndo ha uma proposta pedagogica que inclua este princi-
pio basico: o do construtivismo. A tecnologia em rede é uma ferramenta fabulosa de
ensino que precisa ser utilizada extraindo todas as suas potencialidades. Mas é necessa-
rio que a proposta pedagogica abranja praticas que incent ivem a constru¢ao de artigos
e textos coletivos, discussdes em grupo, debates e reflexdes. As plataformas disponiveis,
MOODLE, teleduc, dokeos e outros incorporam ferramentas de mediagdes assincronas
(féruns e wikis, por exemplo) que podem e devem ser exploradas com vistas a constru-

¢do do conhecimento coletivo.

As modernas tecnologias resolvem o problema crucial da Educagao a Distincia, que ¢
a interatividade. Desenvolveram-se variadissimas alternativas que permitem aos usuarios
fazer consultas com especialistas, bem como intercambiar opinides, problemas ou propostas
com outros usudrios; a0 mesmo tempo, eles aprendem a utilizar programas que atualizam a
informagao de maneira constante. (LITWIN, 2001, p.17).

@ Reflexao

Ao ter lido: “A existéncia por si s6 de um aparato maquinico - seja ele o rddio,

a televisdo e modernamente a internet — ndo assegura o sucesso do processo
ensino-aprendizagem, mas a proposta pedagogica que estd por trds da utili-
zagdo das tecnologias” que ponderagdes vocé fez? Vocé concorda com esta

afirmac¢ao?

Por outro lado, ressalta a professora Litwin (2001 p.17), “as peculiaridades do suporte
tecnologico também permitem gerar atividades cognitivas diferentes das que se pro-
poriam se nao se contasse com elas”. Neste aspecto sdo variadas as possibilidades de
comunica¢ao argumentativa, relacionamento de hipéteses e solugdo de problemas mais

complexos.
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Destacando-se o conceito de comunica¢ao argumentativa, ou competéncia comunicativa,
a mediagao tecnologica por via de um planejamento pedagogico de base construtivista,

¢ um meio bastante eficiente de promover a discussdo entre grupos.

Competéncia comunicativa é um conceito desenvolvido pelo filésofo Habermas que
atribui a dialogia um papel preponderante para o desenvolvimento do ser humano na
pés-modernidade. Para o fildsofo, tal competéncia significaria a possibilidade de os
falantes alcangarem um acordo consensual através de argumentos sinceros e validos.
A linguagem, portanto, ¢ central na teoria da A¢gdo Comunicativa de Habermas. Isto
significa que, em qualquer processo ensino-aprendizagem, a for¢a da comunicagao, do
dialogo, da solidariedade no ouvir e da democracia ao falar sdo elementos que rompem
com uma caracteristica tdo arraigada em nds: a aprendizagem individual, fragmentaria,

autoritdria, ou seja, o que Paulo Freire chamara de “educac¢do bancaria”

Provocar esta ruptura na pratica, na a¢ao, ndo ¢, portanto, uma tarefa facil. Desenvol-
ver uma dindmica que envolva a problematiza¢do dos temas, que vise a construgdo de
novos conceitos e que motive a critica dos valores e normas estabelecidas requer um
planejamento extremamente cuidadoso. Enfim, nos dizeres da professora Edith Litwin a

respeito da mediagdo tecnoldgica:

Em suma, adaptar-se aos desenvolvimentos tecnoldgicos resulta na capacidade para
identificar e por em pratica novas atividades cognitivas, pois as tecnologias vao gerando
permanentemente possibilidades diferentes; dai sua condi¢ao particular de ferramenta.
A colaboragdo que prestam permite aos estudantes transcender a ideia de eficiéncia na
medida em que implica menos tempo e menos esfor¢o, mas, além disso, possibilita novas
relagdes com o conhecimento no ambito das mediagdes com os contextos culturais
(LITWIN, 2001, p.18)

Um projeto pedagogico a distdncia requer assim a superagao de varios desafios: o desafio
da flexibilidade, da autonomia do alunado, do uso da tecnologia como mediatizadora
de uma relagao biunivoca, interativa, do pensar, ao planejar com base numa proposta
construtivista. Contudo, como alerta Litwin, ndo se deve perder o sentido politico desta
nova proposta, ou seja, identificar a proposta de ensino e a concep¢ao de aprendizagem
subjacente. O grande desafio da EAD consiste em ser uma modalidade que permite
a democratizagdo do ensino através da uma proposta pedagdgica consistente, reflexiva,

que promova a intera¢do e a constru¢ao do saber.
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1.2.3As geracbes de EAD

A EAD nao é praticada ha pouco tempo. No mundo, desde meados do séc. XIX (1840)
o ensino por correspondéncia surgiu como solugdo para desenvolver as habilidades
necessarias ao processo de industrializacdo que se iniciava. Institui¢des particulares nos
Estados Unidos e na Europa ofereciam cursos por correspondéncia destinados ao ensino
de temas e problemas vinculados a oficios ligados eminentemente ao mundo industrial,
portanto de cunho bastante instrumental e pouco académico. S6 depois de algumas
décadas de desenvolvimento é que a EAD conseguiu se estabelecer como modalidade de

ensino.

e

=

[lustragéo: Leticia Rodrigues

Em 1892 a Universidade de Chicago instituiu um curso por correspondéncia, incorpo-
rando os estudos da modalidade na universidade. Em principios do século XX, outras
institui¢des — por exemplo, a Calvert, em Baltimore — desenvolveram cursos para a
escola primaria. Em 1930, identificamos 39 universidades norte-americanas que ofere-
cem cursos a distancia. (LITWIN, 2001, p.15)

Mas foi s6 a partir da década de 60 que surgiram as primeiras universidades a distancia.
Como exemplo, destaca-se a Universidade de Wisconsin, marco da EAD nos Estados
Unidos. Ja a Universidade Aberta da Gra-Bretanha, conhecida como Open Univer-
sity, trouxe uma proposta revolucionaria, segundo Litwin, por utilizar uma arquitetura
complexa, unificando materiais impressos, televisdo e cursos intensivos em periodos

de recesso de outras universidades convencionais. Seus alunos competiam em pé de
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igualdade com os graduados de universidades presenciais, o que fez da Open University

um modelo de ensino a distancia.

Na América Latina, destaca-se a Universidade Aberta da Venezuela ou a Universidade
Estatal a Distancia da Costa Rica como instituicdes que adotaram, na década de 60 o

modelo inglés da Open University.

Ressaltam-se ainda estabelecimentos criados que ndo seguiram o modelo dos paises
desenvolvidos tais como a Universidade Autbnoma do México, o Sistema de Educacao
a Distancia da Universidade de Brasilia, o Sistema de Educacédo a Distancia da Universi-
dade de Honduras, e os Programas de Educagédo a Distancia da Universidade de Buenos
Aires. Mas que se firmaram incorporando todos os sistemas de capacitagdo, a mestrados,
a pds-graduagdes, demonstrando as excelentes possibilidades da modalidade para a edu-
cagdo permanente. (LITWIN,2001, p.18)

Mas ndo ¢é so para atender aos estudos académicos que a Educacao a Distancia veio se
desenvolvendo. Associagdes profissionais, sindicatos, entidades comerciais e até univer-
sidades corporativas criaram um nicho de mercado voltado para a educagao de interesse
profissional. Pode-se dividir em cinco as principais modalidades de EAD que ainda con-

vivem simultaneamente:
1. Ensino por correspondéncia: livros e tarefas comentadas.

2. EAD classico: através de material impresso, radio, televisao, assisténcia domiciliar e /ou

em centros de estudo.
3. EAD grupal: radio/TV e encontros presenciais regulares.

4. EAD auténomo: os estudantes planejam, organizam e programam seus estudos por si

proprios.

5. EAD via WEB: o objetivo é o de desenvolver trabalhos colaborativos.
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1-Ensino por Correspondéncia

2. EaD classico: material impresso, radio
3. EaD grupal: TV

4.EaD auténomo:

5-EaD via WEB

Para Gutierrez e Prieto (1994, apud CORREIA, J].,2007) sdo inumeras as vantagens da
EAD como modalidade de ensino que veio para superar as distancias e as limitagoes
de recursos, sendo que por causa disso seu principal diferencial com relagao ao ensino
presencial é a propria democratizagdo da educacgdo. Para os autores, as vantagens mais

visiveis da EAD sao:

1-massividade espacial

2-menor custo por estudante
3-diversificagdo da populagdo escolar
4-individualiza¢ao da aprendizagem
5-quantidade (sem perda de qualidade)

6-autodisciplina de estudo

No Brasil, a EAD surgiu como necessidade de corrigir fracassos do sistema educacio-
nal brasileiro, que ndo conseguia universalizar e democratizar o ensino, menos por uma
questdo geografica — dimensoes continentais do pais — e mais por uma opgao politica no

uso dos fundos publicos.

A primeira experiéncia registrada no Brasil em EAD foi em 1923 através da Radio
Sociedade do Rio de Janeiro e Radiodifusdao (Roquete Pinto). Registram-se também as
experiéncias em 1941, do Instituto Universal Brasileiro (cursos por correspondéncia).
Na década de 70 do século passado evidenciam-se os projetos Minerva (1970), através
do radio e a atuacdo do SENAC, através da Teleducagao. Mas foi s6 a partir de 2000 que
surgiram as primeiras Universidades credenciadas pelo MEC para oferecerem cursos
a distancia. (CORREIA, J.,2007)
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Para fins didaticos, mas ndo excludentes entre si, podemos classificar programas e expe-
riéncias de EAD por geragdes, que se as caracterizam pela utilizagdo de determinadas
tecnologias de informagdo e comunicagao. Sao elas, conforme tabela 2 a seguir:

I* geracao 2% geracdo 3" geracdo

Radio e TV Telecomunicagdo e

Material impresso . >
informatica

Instrucdo programada Massividade passiva Mediacdo bidirecional

Atender o aluno via Atendimento via Atendimento via
deslocamento contatos telefonicos contatos eletronicos

Tabela2: As geracoes de EaD
Fonte: Adaptado de CORREIA, J.,2007

Assim, a primeira geragdo de EAD marca o meio de comunica¢ao através do material
impresso. Nesta geracdo, a universalizacdo da educagdo dependia do atendimento eficaz
dos correios. E uma gera¢io marcada pela educagio autodidata. Ja na 22 geragio de EAD,
ainda que permaneca o objetivo da universalizagdo do ensino, a mediagdo via radio
e posteriormente pelos projetos televisivos trazia algo de novo ao processo, sem, con-
tudo, permitir uma relagdo biunivoca entre estudante e professor. No maximo as duvidas
poderiam ser sanadas via telefone ou fax. A caracteristica principal era a massificagdo do

ensino sem, contudo, ser possivel a intera¢do entre alunos e entre estes e o professor.

E, porém, na terceira geragdo de EAD que o item interacao sera possivel com o desen-
volvimento da microeletronica que permitiu o uso do computador em redes, de forma

sincrona (ao mesmo tempo, on-line) ou assincrona (via correio eletréonico). O objetivo
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da EAD se modifica: abragar a educagdo continuada e nao qualquer nivel educacional.
Os programas de gradua¢ao e mais recentemente de pos-graduagao sao os mais destaca-
dos nesta geragdo. Através de contatos eletronicos é possivel a mediagao professor-aluno,
permitindo total integracdo numa sala de aula virtual com todas as midias dispostas:

Material didatico, féruns de discussao, videoconferéncia, chats e etc.

Sintese: O tema 1.2 A modalidade Educagao a Distancia (EAD), objetivou trazer infor-
magdes a respeito da evolu¢ao da estrutura de concep¢ao da Educagédo a Distancia, suas
bases legais e geracdes. Ressalta-se, neste tema, que a atual geracdo de educa¢ao EAD
pretende ser concebida com base na construcdo do saber, através de uma educagdo autd-
noma e reflexiva. Através da internet e das funcionalidades das ferramentas de interacao

(especialmente dos foruns de discussao) sera possivel quebrar paradigmas tradicionais.

Para aprofundar ainda mais o debate, leia o texto para discussao de Edith

Litwin: “Das Tradi¢des a Virtualidade® e reflita sobre as seguintes questdes,

levantando os pontos em que concorda ou discorda da autora.
1. Autonomia do aluno em EAD nio significa autodidatismo.

2. O papel das TIC (Tecnologias da Comunica¢ao) no processo de

interatividade.

3. Mais tecnologia nao significa mais aprendizagem.

Descontraia e reflita visitando o site: http://br.youtube.com/watch?v=IJY-
-NThdw_4 (acessado em 06/09/2016). Veja um video sobre Tecnologia e
Metodologia.
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1.3 0 papel daTecnologia da Informacao e Comunicagao (TIC's)

Neste terceiro tema pretendemos apresentar o papel das tecnologias da informagao
e comunicagdo (TIC) na nova agenda educativa, que ¢ a EAD. Exploraremos seus con-

ceitos, sua articulagcdo na mediagao do processo ensino-aprendizagem e apresentaremos

algumas das plataformas onde se desenvolvem os ambientes virtuais de aprendizagem.

1.3.1 As tecnologias da informacao na Educacao

Parece-nos interessante, apenas como redagdo introdutdria, entender a etimologia da

palavra tecnologia.

As palavras técnica e tecnologia tém sua raiz no verbo grego tictein, que significa criar, pro-
duzir. Para os gregos, a téchne era o conhecimento pratico que visava a um fim concreto e,
combinada com logos (palavra, fala), diferenciava um simples fazer de um fazer com racio-
cinio. Para Aristoteles, a téchne era superior a experiéncia: era um fazer que implicava uma
linha de raciocinio, que compreendia ndo apenas as matérias-primas, as ferramentas, como
também a ideia originada na mente do produtor até o produto pronto - a téchne sustentava
um juizo sobre o como e o porqué da produgao. (CORREIA, J.,2005).

Sendo o ato de pensar inerente ao homem e estar igualmente relacionado ao seu projeto

historico, o conhecimento se apresenta numa tentativa de materializagdo deste projeto.

Com o advento da revolu¢ao industrial, a razao ética, reflexiva que existia no conceito
aristotélico se materializa, se instrumentaliza no produto que é produzido. Hoje, quando
falamos de tecnologia nods a relacionamos com os instrumentos e ndo como uma téc-
nica que emprega conhecimentos cientificos, os quais sustentam, sdo subjacentes, ao

instrumento.

A tecnologia configura-se como um corpo de conhecimentos que ndo s6 usa o método
cientifico, mas também o transforma e cria processos materiais. O conceito foi se
ampliando e englobando um conjunto de ideias, meios e processos, além de equipamentos.
(CORREIA, J., 2005, pag.?)

Assim, a tecnologia, como um elemento constituinte do campo social, também
passa a ser compreendida no processo educacional de forma dissociada do conheci-

mento, mantém-se a concep¢do da mesma como mais um aparato maquinico que vai
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possibilitar responder as problematicas existentes na pratica educacional. (RAMAL,2002,
apud SANTOS, J.Z.,2008). Assim, vivenciamos em nosso cotidiano educacional o uso de
tecnologias da comunicagdo e da informagédo. Entretanto, somente a experiéncia e a capa-
cidade de estabelecer conexdes, proprias do ser humano, poderao produzir significados,

dar sentido a vida, seja com a utilizagdo de uma caneta ou um mouse.( CORREIA,]J.,2005)

Quando utilizamos as tecnologias pedagdgicas no trabalho, podemos pensar também
na possibilidade de construgdo interativa de conhecimentos, onde, coletivamente, o
saber dos sujeitos interage com os saberes de outros sujeitos, concretizando a formagao
do conhecimento em rede. Nada poderia ser mais exemplar do que a EAD materializando
o conceito da construgdo coletiva do conhecimento através do uso das novas tecnolo-
gias de informacdo e comunicagao, em especial através da internet. O papel mediador
do professor vai possibilitar, em determinados momentos, a permanéncia ou auséncia
dos sujeitos em constante interatividade: nos dialogos dos foéruns e chats, no desenvolvi-

mento de atividades e na integracao entre os sujeitos da aprendizagem.

@ Reflexao

Os processos de transmissdo da informa¢ao ganham sentido na medida em

que possuem relagdo com a realidade vivida, com o contexto cultural, com a
existéncia social e pessoal, ou seja, que possuam significado. Ao contrario, ndo

havera a conversao da informa¢ao em conhecimento!

Nesse momento, a sociedade da informacdo se caracteriza pelo desenvolvimento do
processamento e da velocidade de transmissdo da informagédo. Esses processos ganham
sentido na medida em que possuem relagdo com a realidade vivida, com o contexto cul-
tural, com a existéncia social e pessoal, ou seja, que possuam significado, ao contrario,
ndo havera a conversao da informa¢ao em conhecimento. Dai a importéncia do processo

de ensino e aprendizagem como parte seminal desta conversao.
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Imagem3
Ilustragdo: Leticia Rodrigues

Conforme Correia, J. (2005, p.31)

Na maioria das vezes, os programas de EaD se apoiam na pedagogia tradicio-
nal, num paradigma condutivista, reforcando a fragmenta¢do do conhecimento e da
pratica pedagogica. A partir dos principios da instrugdo programada, tivemos o desenvol-
vimento das metodologias de auto aprendizado e o surgimento da tecnologia educacional.
Com isso, tivemos a definicdo dos objetivos operacionais, das unidades de aprendizagem,
da estruturagdo sequencial dos conteudos e atividades e da aprendizagem individualizada,
segundo o proprio ritmo do aluno. Podemos observar, ainda hoje, que muitos programas
de ensino informatizados seguem a légica da instrugao programada, assim como também ¢é
possivel identificar uma forte influéncia desta nos cursos de EaD. (CORREIA, J.,2005).

Dentre todas as midias disponiveis ao ensino a distdncia (verbal oral/sonoro: podcast,
audiovisual: videos, teleconferéncias ou verbal escrito: chats, féruns, mensagens e o mate-
rial virtual ou impresso) a Internet ¢é a tecnologia que da o status atual da Educagio a

Distancia. E ela que amplia as possibilidades de interacdo em rede e “encurta” as distancias.

‘ Midias do ensino a distancia

Dentre todas as midias disponiveis ao ensino a distancia, a Internet ¢ a tec-
nologia que dé o status atual da EAD. E ela que amplia as possibilidades de

interacdo em rede e “encurta” as distancias.
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1.3.2 0 impacto da Internet na construcdo do conhecimento

No inicio dos anos 1960, algumas pessoas com pensamento visiondrio, viram na Internet
um sistema que traria um grande potencial aos computadores por permitir a troca irres-
trita de informagoes. Apesar de hoje associarmos a esta troca de informagdes facilitada
pela rede a fins tao ludicos e educacionais, o surgimento da Internet esteve intimamente
ligado ao periodo da guerra fria, que perdurou durante 40 anos (1950-1990), apos a
segunda guerra mundial. A partir do receio de que um ataque nuclear pudesse provo-
car a perda de milhares de informagoes estratégicas guardadas em suas bases militares
norte-americanas, foi que se comecou a especular sobre os beneficios potenciais de
uma rede de comunicagdes a nivel nacional que pudesse descentralizar as informagoes.
Este projeto ficou conhecido como o ARPANET.

E somente a partir do final da década de 80 que o perfil de utilizacio da Internet trans-
forma-se: deixa de servir a fins estritamente militares para adentrar no foco educacional.
Gragas ao pesquisador Tim Barners-Lee, conhecido como o grande inventor da World
Wide Web, a WWW ¢ uma rede universal de informacgdes que, embora inicialmente
conhecida apenas por pesquisadores e professores, ganharia uma enorme popularidade
a partir de 1990, pelo fato de ser uma plataforma livre, ou seja, oferecida gratuitamente.
A partir de entdo, varios navegadores foram criados e aperfeicoados para uma linguagem
amigavel, o que ampliou ainda mais o acesso a rede. O Dr. Genaro Vilanova Miranda de
Oliveira, doutor no uso de novas midias para o ensino de Histéria do Brasil, ressalta que o
grande interesse mundial pela Internet também esta aliado ao um forte interesse comer-
cial. Hoje, de uma popula¢ao mundial de cerca de 7,4 bilhdes de pessoas, cerca de 45%

estdo conectadas a rede mundial, representando 3,2 bilhdes de pessoas, segundo a ONU.

Imagem4
Ilustracdo: Leticia Rodrigues
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Sem sombra de duvida, a enorme ampliagdo da Internet definiu um campo promissor
para o desenvolvimento do ensino a distancia via Web, ressaltando pelo menos 3 pontos

focais em termos de facilidades:

1. Computadores e demais tecnologias de rede estao cada dia mais acessiveis a todos

os envolvidos no processo educativo;
2. Permite maior acessibilidade e flexibilidade;

3. Por ser um meio essencialmente multimidiatico, se insere numa maior gama de

possibilidades de acesso a informacéo.

Sobre esta ultima vantagem, a crescente concorréncia entre as institui¢coes que almejam
se firmar nesse mercado educacional tem imprimido o desenvolvimento de web cursos
cada vez mais sofisticados, tendendo cada vez mais para a integracdo tecnoldgica, para a

apresentacdo de midias textuais, sonoras e imagéticas.

Mas como essa tecnologia em rede (via Internet) impacta na educa¢ao? Mais tecnologia

representa mais educagao?

A ilustragdo a seguir apresenta, por continente, a situagdo mundial de usudrios da rede.

3,9 bilhoes ainda ndo estdo conectados a Internet, contudo ela avanca a passos largos.

Imagem 5: Situa¢do dos Usudrios da Rede
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Fonte: http://idgnow.com.br/internet/2016/07/25/metade-do-mundo-ainda-nao-tem-acesso-a-internet-diz-onu/
acessado em 25/07/2016

As velozes transformagoes tecnoldgicas impoem um ritmo diferente a praxis de ensinar
e também do aprender. Hoje o que se desloca ndo ¢ mais o aluno, mas a informagao.
Segundo Kenski (2003, p.30), velocidade é o termo - sintese do status temporal do conhe-
cimento na atualidade: velocidade para aprender e velocidade para esquecer. Velocidade

para acessar as informagdes, interagir com elas, e supera-las com outras inovagoes.

Assim, a velocidade das alteragdes ocasiona efémera duragao da mensagem e desobriga
o sujeito a reté-las como verdades. Observem que a logica e estrutura do conhecimento
se altera com o advento da Internet, e isto se caracteriza, tal como para a educagio,
como demanda por novas metodologias e novas perspectivas para a agdo docente
(KENSKY,2003) Citando Rose (1992, apud KENSKY,2003, p.45) “ja deixamos pra tras
as nossas vivéncias lineares para nos tornarmos seres hipertextuais.” Nessa aborda-
gem alteram-se principalmente os procedimentos didaticos; o professor, antes detentor
do monopdlio do conhecimento, agora ¢ um parceiro, um mediador, um orientador

dos alunos diante de tantas possibilidades.

Kensky (2003) aponta o papel do professor e do aluno em quatro diferentes tipos de

ensino:
. “contador de historia”- apresentado em video, por exemplo;
. negociador- o ensino se da por meio da discussdo do conteudo via, féruns, dis-

cussao de um texto postado, apreciagdo de um filme, chats...

. perquisador: o aluno assume este papel ao interagir com outros saberes utili-

zando-se de recursos mididticos.

. Colaboradores: professores e alunos utilizando-se dos recursos da midia para

construir novos conhecimentos.

A sala de aula transmuta-se na virtualidade em espago social, lugar onde se desenvolve a

“inteligéncia coletiva” defendida por Levy (1994).

Conforme Santos (2006), ao pensar na possibilidade de utilizacao dos elementos tecno-
légicos, o educador necessita rever o processo de aprendizagem compreendendo que:
a analise, a reflexdo e a ressignificacio do conhecimento sdo fatores importantes para

se redesenhar a praxis pedagogica nesta sociedade informacional. No processo de
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aprendizagem do estudante requer-se uma tomada de consciéncia sobre o seu papel de

que a garantia da aprendizagem esta nele proprio e ndo no educador ou na tecnologia.

Sabendo um pouco mais

“novas tecnologias e velhos habitos de ensino ndo combinam”. (KENSKY,2003,

p.75)
Acesse o link para o video a seguir e entenda essa reflexao:

https://www.youtube.com/watch?v=IJY-NIhdw_4 (acessado em 12/09/2016)

Este trecho da autora parece-nos responder com clareza ao nosso questionamento: mais
tecnologia nao significa mais educagao. E preciso discutir/redefinir os papéis dos sujeitos
na educagao - estudante e professores — numa concepgao significativa da construgdo do

conhecimento.

1.3.3. As plataformas do Ambiente Virtual de Aprendizagem

A visdo tradicional de sala de aula vai sendo modificada com as novas possibilidades
de comunica¢io e intera¢do. Cada vez mais a 1dgica bancaria da educagao (professor
detentor do conhecimento e aluno expectador) vai sendo substituida por uma constru-

¢do continua, coletiva e em rede.

Os ambientes virtuais de aprendizagem sdo espagos eletronicos significando, virtual-
mente, o atual [6cus da aprendizagem, onde se viabiliza a comunicagdo multidirecional

entre todos os sujeitos envolvidos no processo ensino-aprendizagem.

Os novos paradigmas epistemoldgicos apontam para a criagao de espagos que privilegiem a
co-construc¢do do conhecimento, o alcance da consciéncia ético-critica decorrente da dialo-
gicidade, interatividade, intersubjetividade. Isto significa uma nova concep¢ao de ambiente
de aprendizagem - comunidade de aprendizagem que se constituam como ambientes virtu-
ais de aprendizagem”. (OKADA; SANTOS,2004,p.54)

A sala de aula virtual, chamemo-la assim, é um ambiente que disponibiliza diversas
midias com linguagens pedagogicas (foruns, chats, mensagens, bibliotecas virtuais, tare-

fas para avaliacgdo, etc.) convidativas ao processo de aprendizagem.
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No ensino a distancia, a intera¢ao entre professores e estudantes permite nao so6 a troca
de saberes, mas um encontro socio-afetivo. Quanto mais o professor e os alunos interagi-
rem num ambiente atrativo e amigavel, menor é a sensacao de soliddo e desamparo que
tanto aflige os estudantes. As TIC oferecem amplas possibilidades de interacao e interati-

vidade, conceitos que merecem esclarecimentos por parte de Belloni (2001, p.58).

E fundamental esclarecer com precisio a diferenca entre o conceito socioldgico de inte-
ragio - agdo reciproca entre dois ou mais atores onde ocorre a intersubjetividade, isto é,
encontro de dois sujeitos — que pode ser direta ou indireta (mediatizada por algum veiculo
técnico de comunicagéo, por exemplo, carta ou telefone); e a interatividade, termo que vem
sendo usado indistintamente com dois significados diferentes em geral confundidos: de um
lado a potencialidade técnica oferecida por determinado meio (por exemplo CD-ROMs de
consulta, hipertextos em geral, ou jogos informatizados), e, de outro, a atividade humana,
do usudrio, de agir sobre a maquina, e de receber em troca uma “retroa¢ao” da maquina
sobre ele.

Existem varias plataformas (softwares) destinados a construcdo de ambientes virtu-
ais de aprendizagem, alguns pagos, mas ha também aqueles disponiveis gratuitamente
desenvolvidos por universidades ou por terem o seu cddigo aberto como por exemplo
o Aulanet, TelEduc, MOODLE, Dokeos. Todos eles (pagos ou gratuitos) dispdem das
principais ferramentas para a sua construcao, sejam elas relativas ao contetido escrito sin-
crono (chats e/ou salas de bate-papo), ou assincronos (féruns de discussdao e mensagens
individuais). A tabela 3 a seguir resume as principais caracteristicas e potencialidades

dos softwares livres:
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Aulanet

Iniciado com um
projeto do labo-
ratério de engen-
haria de software
da Pontificia Uni-
versidade Catdlica
do Rio de Janeiro,
objetiva principal-
mente a criacdo e
assisténcia de
cursos a distancia.
A ideia do ambi-
ente para uma
abordagem coop-
erativa e querendo
estabelecer uma
comunidade
dinamica de
aprendizagem, ob-
serve abaixo a
pagina inicial do
Aulanet.

TelEduc

Desenvolvido  por
pesquisadores  do
NIED (Nuacleo de

Informatica Aplica-
da a Educacgdo) da
Unicamp, o grande
diferencial  desse
software de pro-
ducdo de ambientes
de aprendizagem é
que todas as ferra-
mentas foram cria-
das de acordo com
as necessidades que
0S usuarios
relataram, isso pos-
sibilitou a criacao
de wuma interface
mais amigavel, com
extrema facilidade
de utilizacdo por
pessoas que ndo sao
especialistas em
computacao

Tabela 3: Comparativo entre as diferentes plataformas
Fontes:www.MOODLEmais.com.br/mod/resource/view.php?id=637,
www.nied.unicamp.br/?q=linhas-de-pesquisa/tecnologia-para-Ead e,
www.inf.puc-rio.br/?page_id=27

acessados em 17.08.2016

MOODLE

A palavra MOODLE
referia-se  original-
mente ao acrostico:
“Modular Object-Ori-

ented Dynamic
Learning  Environ-
ment”, que é especial-
mente  significativo
para os programa-
dores e académicos
da educacao. E

também um verbo que
descreve o processo
de navegar despre-
tensiosamente por
algo, enquanto se faz
outras  coisas  ao
mesmo tempo, num
desenvolvimento
agradavel e conduzi-
do frequentemente
pela perspicacia e
pela criatividade.
Atualmente tem uma
utilizacdo macica por
Universidades e Esco-
las, sendo sua atual-
izacdo mista.
Funciona nos princi-
pais sistemas utiliza-
dos no dia-a-dia,
como Linux e Win-
dows. 0 que permite
uma hospedagem
ampla. Esta disponivel
em varios idiomas,
incluindo o portugués.
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Dokeos

Sistema de gerencia-
mento de cursos a
distancia,  possibil-
itando a criacao e
administracdo de
cursos por profes-
sores diretamente do
navegador da inter-
net, de licenca Open
Source (software
livre), é constante-
mente modificado
por programadores
no mundo todo, que
buscam transformar
o sistema, na busca
pela simplicidade na
utilizacdo,  baseado
na colaboracdo e em
trabalho de grupo.

O principal diferen-
cial é para a Rota de
aprendizado, que
possibilita  determi-
nar os caminhos que
o aluno deve percor-
rer, COmo por exemp-
lo acessar um link,
resolver um texto e
participar de um
férum de discussdo.




Clique no link abaixo e faca uma breve resenha do que vocé assistiu. Compar-
tilhe com seus colegas conforme orientado no AVA. https://www.youtube.
com/watch?v=qDUDYrRS8Eo&feature=player_embedded, ACESSADO EM
17.08.16

Sessao pipoca

Assistir ao video 2 Entrevista com o filésofo Pierre Lévy, disponivel no AVA e

destacar pontos interessantes para discutir no forum da Unidade I.

1.4- Limites e Potencialidades da EaD

O ultimo tema de nossa primeira unidade pretende explorar as limitagdes e os desafios
em se praticar esta nova modalidade de ensino. Ao final da unidade teremos condi¢ao de

postar nosso balango sobre esta modalidade de ensino.

Quais estratégias e saberes sio necessarios para essa modalidade de ensino?
Sera que é facil fazer EAd?

Serd que de fato a EAD permitira a inclusdo educacional?

Os defensores da EAD, em toda a sua plenitude, deverao estar sempre atentos para alguns
desafios postos a sua fun¢ao educacional. Esta nova modalidade enriquece muitos pro-

cessos de construcdo do conhecimento mas traz consigo enormes desafios.

1.4.1 Enumerando as vantagens

Comecemos pelo questionamento que levanta a grande vantagem da Universalizagdo
do ensino num pais de dimensdes continentais. As propostas de EAD vao efetivamente,
ou tenderiam, seguir esta dire¢ao, contudo, mesmo vencidas as distdncias fisicas, ainda

existe o risco de se aprofundar a distincia entre as classes mais favorecidas e aqueles
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sem acesso as novas tecnologias em rede — os sem-modem. Uma proposta ao nivel
de politica educacional seria a de ampliar o nimero de centrais ptblicas de acesso a Inter-
net (telecentros). Em 2011 existiam mais de 8 mil telecentros no pais e 13 mil pontos
Gesac (Governo Eletronico - Servigo de Atendimento ao Cidadao). A conexao de Inter-
net dos telecentros do Ministério das Comunicagdes é assegurada pelo Programa Gesac
via satélite e terrestre. Vencido este empecilho, sem sombra de duvida, o espraiamento de

acesso a educagdo € a grande vantagem da EAD.

Paralelamente sdo vantagens das novas TIC a proposta de um curriculo sem limites, uti-
lizando-se dos hipertextos, redes, etc., e o respeito ao ritmo e disponibilidade de tempo

de cada aluno.

O desconforto tipico do estudo — ouvir professores ao longo de quatro horas por dia - ¢
substituido pela comodidade de aprender diante do computador, da TV, em salas de video,
podendo acessar livros, jornais e imagens com um clicar do mouse em tempo real. (RAMAL,
2000, p.2).

Assim, transmuta-se o conceito de turma, como se conhece no ensino tradicional, limi-
tada em fungdo da faixa etaria dos alunos. Sao grupos autdnomos, que se interconectam
através de chats, listas de discussdo e comunidades virtuais. A inteligéncia coletiva
¢ “incessantemente valorizada, coordenada em tempo real, que resulta em uma mobili-
zagio efetiva das competéncias” (LEVY, 1998). Segundo Ramal (2000, p.2) formam-se
“parcerias, pesquisas cooperativas, groupwares que produzem conhecimento e trocam
ideias, estas sdo algumas das multiplas possibilidades dessa modalidade educacional fle-

xivel, aberta e interativa’”.

Na EAD, o tempo esta a favor do aluno. Ele estuda a qualquer hora em qualquer lugar.
A obrigatoriedade da presencialidade na educagéo tradicional vem significando salas de
aulas cada vez mais esvaziadas pois o aluno nao dispde de tempo de seu dia para ficar
4 horas a disposicao da institui¢ao de ensino. Individualmente esta tem sido declara-
damente a grande vantagem da EAD, pois traz a possibilidade de respeito aos ritmos

e necessidades de cada um.

Renasce a pratica de leitura e escrita (Ciberescrita), forma basica de comunicagido via
web. Conforme Ramal (2000, p.4) “A leitura monoldgica da lugar, na navegagdo hiper-
textual, a polifonia — sdo muitas vozes, olhares diversos, espaco para todas as leituras

e interpretagdes possiveis.
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Mas toda a escolha tem seu prego e os desafios sdo enormes nesta nova modalidade de

ensino. Vamos a eles!

Resumo

Enumerando as vantagens da EAD:

L. Respeito ao ritmo e disponibilidade de tempo de cada aluno.

2. Universalizacao do ensino.

3. Modalidade educacional flexivel, aberta e interativa.

4, Renasce a pratica de leitura e escrita (Ciberescrita), forma basica de
comunicagao via web.

N\ J

1.4.2 Superando os desafios

Por ser uma modalidade que sé apresenta viabilidade econémica se trabalhada com
larga escala (muitos alunos), é possivel que a relagdo entre professores e estudante
comprometa a interatividade, elemento de sustenta¢dao da qualidade do processo ensino-
aprendizagem da EAD. Este é um desafio que tera que ser enfrentado se ndo quisermos
cair na armadilha da massifica¢ao do ensino de baixa qualidade. Como corolario deste
desafio surge a afetividade. A distancia fisica nao devera isolar o aluno do professor.
A interatividade, sempre presente, resgata a relagdo afetiva entre os sujeitos da educagio,
dificultando o sentimento de isolamento e de solidao tdo declarados em pesquisas sobre
evasdo. A afetividade ajuda a constituir a identidade do sujeito, tomando como base o
pensamento do educador Piaget, o conceito de turma aberta pode inibir esta relagdo tao
cara a educagdo de uma maneira geral. Ha de se preocupar com este aspecto que ajuda
enormemente na integragdo e no conceito de coletividade. Portanto, quanto maiores as

turmas, mais dificil sera cultivar as relagdes de afetividade.
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Imagem 5
Ilustracdo: Leticia Rodrigues

Um outro desafio também inquieta aqueles que apostam no sucesso desta nova modali-
dade de ensino: a avalanche de informagdes que se capta através da rede, pode assumir
um papel estéril, ou seja, desprovido do contetido necessario para a construgdo do
conhecimento e, portanto, da aprendizagem. Como sistematizar as informagdes, como
separar o joio do trigo? Mais uma vez recorremos ao precioso papel do planejamento
pedagogico, amarrando as pontas, fornecendo critérios e defini¢des. Apropriar-se desta
nova avalanche de linguagens e simbolos é crucial para nortear o ensino propiciando
“uma nova forma de pensar o mundo”. Nos dizeres das professoras Lynn Alves e Cristiane
Nova (2003), “...um novo tipo de linguagem acaba gerando uma nova forma de pensar
o mundo, de estruturar relagdes, dado que a mensagem é também o meio” (ALVES, Lynn
e NOVA, Cristiane, 2003).

E o papel do professor? Ele tera que se reorientar para assumir um novo papel? De fato, ao
romper com a postura de controle do saber, o professor devera se orientar para abertura
ao dialogo e a troca de informagdes. Na acep¢ao da professora Ramal (2000,p.3) “esta
nas maos dos professores a criagao do espago para o didlogo amigo, a discussao coletiva,
a partilha dos sentidos”. A construc¢do do saber numa perspectiva on-line requer do pro-
fessor um olhar multirreferencial, que envolva a reflexdo e a critica do ambito politico,

porque intervém na pratica social, técnica e humana.

De fato, pode-se estruturar em trés movimentos a presenca do professor no pro-
cesso de mediagdo em EAD: na interven¢do, no encaminhamento e na devolugao.
Sao elementos constitutivos da agdo de aprender e ensinar. Para uma concep¢ao peda-
gogica democratica e construtivista, a agao de intervir ¢ a de instigar, provocar a reflexao,

o que requer do professor um planejamento prévio de suas interven¢des no grupo (na
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turma virtual). Problematizando o tema, o professor estara preparando a turma para
a constru¢do do conhecimento. A a¢do de encaminhar sdo as propostas de atividades,
as tarefas relacionadas a problematizagdo elaborada na primeira ac¢do (a de interven-
¢d0). Através dos encaminhamentos, o educador organiza o caminho do pensamento.
Ou seja, é quando promove a interagdo do sujeito da aprendizagem (o educando) com o
objeto da aprendizagem (o contetido da disciplina). A devolugdo é o retorno da atividade,
¢ aresposta as duvidas dos educandos com o objeto da aprendizagem. A devolugao oferece
esclarecimento tedrico para a compreensdo do que vinha sendo trabalhado desde as pri-
meiras intervengoes. Identificar os pontos criticos das discussoes, apaziguando e fazendo
comentdrios seja criticando, ou mesmo, sugerindo um novo posicionamento de cada um,
valorizando o trabalho apresentado pelos participantes do curso. O feedback é um ele-
mento de extrema importancia para nortear a aprendizagem e elevar a auto - estima do
educando. Ao mediar e estimular o debate e a reflexdo o professor estara contribuindo
para a motivacdo do aluno, para a sua sensacao de pertencimento e de socializacao.
(RAMAL, 2000)

Discutem-se, ademais, as dificuldades de avaliacio. E sabido que na educacéo tradicio-
nal, a avaliacdo normalmente ocorre ao final do processo, caracterizando-se por ser um
instrumento de pressao e controle para o professor. Mas na EAD ¢ possivel, a depender
do tamanho das turmas, que se insira um tipo de avaliagdo processual que avalie o desen-
volvimento do aluno através de uma visao também multirreferencial, verificando suas
contribui¢des nos foruns de discussdo, sua participacao nos trabalhos coletivos e porque
ndo na auto - avaliagdo, uma vez que o perfil do aluno que busca a educagio continuada

deveria ser aquele que valoriza a autonomia e a responsabilidade.

Contudo, a maior liberdade nos processos de avaliagdo conduz aos desafios relacionados

a credibilidade . Ramal (2000,p.5) nos lembra que:

Na época do ensino por correspondéncia, era dificil a credibilidade publica de cursos nos
quais as provas eram realizadas em casa, sem a vigilancia do professor. Agora o problema
da credibilidade, queiramos ou ndo, ainda se faz presente. A legitimidade da EaD devera
ser conquistada através de estratégias inteligentes, que envolverao testes on-line, acompa-
nhamento personalizado e novos conceitos de avaliagao, na qual passem a ser medidas,
mais do que a memdria e a assimila¢ao de conteudos, as competéncias desenvolvidas ao
longo do processo.
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Avaliar o desenvolvimento das competéncias do alunado requer antes de tudo um pro-
fessor melhor capacitado, capaz de perceber, através da linguagem escrita, eivada de
signos e simbolos, se houve de fato constru¢ao de conhecimento. Na docéncia on-line,
esta percep¢do se desenvolve eminentemente a partir das interagdes, da capacidade argu-
mentativa dos alunos e de sua contribuicdo para o saber coletivo. E um exercicio que
requer uma dedicagdo do professor, acreditamos, muito maior e mais sensivel que na

educacdo tradicional.

1.4.3 Para refletir a guisa de conclusao

A EaD insere-se, portanto, num novo cendrio, com novos sujeitos, processos, linguagens

e relacionamentos. Neste sentido, como ressalta Ramal (2000, p.6)

Dominar as linguagens, compreender o entorno e atuar nele, ser um receptor critico dos
meios de comu-nicac¢io, localizar a informacéo, utiliza-la criativamente e locomover-se
bem em grupos de trabalho e produgédo de saber sao saberes estratégicos para a vida cidada
no contexto democratico.

Aprender hoje significa romper com o passado, significa relacionar-se com algo ima-
terial, flexivel, fluido. Construir um conhecimento na base da intangibilidade requer
rupturas, uma nova aculturagdo. “Os suportes digitais e os hipertextos sdo, a partir de
agora, as tecnologias intelectuais de que a humanidade passara a se valer para aprender,
interpretar a realidade e transforma-la” (RAMAL, 2000,p.6).

Por tudo até aqui exposto nos parece ser muito complexo desenvolver e fazer um curso
a distincia, tanto para a instituicdo, para os professores, quanto para os educandos.
Nao basta transpor um modelo tradicional e posta-lo num ambiente virtual sem rever a
pratica pedagdgica. Por isso a EAD é conceituada como uma nova modalidade de ensino,

o que implica em quebra de paradigmas educacionais.

Nesse sentido, surge a figura de um novo profissional: o instrucional designer que,
segundo Ramal (2000,p.6) “é responsavel por analisar as necessidades, projetar os cami-
nhos possiveis de navegacao [em rede]. Trata-se de um estrategista do conhecimento”
Contudo, ele sozinho nao ¢ a solugdo, ha de se construir um eficaz planejamento peda-
gogico voltado para a uma concepgao democratica e construtivista que garanta o sucesso
do processo ensino-aprendizagem e desfazendo os mitos que esta nova modalidade de

educacéo pretende ilusoriamente revelar.
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Sintese: O tema 1.4 Limites e Potencialidades da EAD enumerou algumas vantagens
e desvantagens da modalidade EAD, ressaltando que a superagdo dos desafios esta em
conscientizarmos que de trata-se de uma quebra de paradigma na educag¢io, onde o

fomento a interatividade é o conceito-chave.

Ao ler este tema (1.4) vocé, aluno, é capaz de responder a uma pergunta cru-
cial desta disciplina? E facil ESTUDAR EM EAD? Compartilhe suas opinides

com as dos seus colegas no Férum.
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UNIDADE TEMATICA 2

0 PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM EM EAD

A segunda unidade da nossa disciplina tratara de aprofundar a ldégica do pro-

cesso ensino-aprendizagem em Educacao a Distancia, levantando as competéncias
necessarias do professor, as atitudes do educando e a media¢ao pela tutoria. Nesta uni-

dade a palavra - chave é autonomia.

2.1. Aldgica do ensinar e aprender
O primeiro tema desta segunda unidade tem como objetivo fazer um rapido recorte das
concepgoes tedricas sobre a 1dgica do ensinar e do aprender, a importancia da linguagem

na EAD e o papel da interatividade no processo ensino-aprendizagem.

2.1.1. Breve resgate das concep¢des teoricas

Existem varias maneiras de explicar como o ser humano aprende, mas antes de ini-
ciarmos nosso entendimento sobre a ldgica do ensino-aprendizagem ¢é preciso ler a
citagdo da professora Maria Judith Sucupira (SENAC, 2007, UN.3, p.10). “Um dos
pontos fundamentais para quem esta se iniciando na pesquisa sobre aprendizagem é a
clarificagdo entre esses dois aspectos, ou seja, entender perfeitamente o que é inato ao
sujeito, em oposi¢ao a tudo o que é adquirido por este, e que se denomina aprendizagem”
Nos dizeres da professora, nao ¢é facil conceituar aprendizagem pois existem indmeras
teorias concomitantes e antagonicas. Contudo devemos ter sempre em perspectiva que
“a aprendizagem provoca sempre uma mudanga no comportamento, entendido este na
sua forma mais ampla, relativa a algo novo em comparagdo com tudo o que ¢é original-

mente parte integrante do sujeito”.
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Pozo (1998, apud SUCUPIRA, 2007), alude que o conceito de aprendizagem surge com
os behavioristas. Esta linha tedrica de estudo afirma que o conhecimento é proveniente
dos sentidos e do comportamento humano e ¢ estudado como um conjunto de elemen-

tos unidos por regras sintaticas e por principios de correspondéncia.

Pode-se destacar dois grandes grupos tedricos relativos a aprendizagem: o das teorias

comportamentais e o das teorias cognitivas:

 Concepc¢ao Comportamentalista: também conhecida como, empirista ou behaviorista,
tem como principais expoentes Watson e Pavlov, este tltimo, fisidlogo russo, desenvol-
veu a teoria do condicionamento reflexo (ao apresentar um estimulo o cdo apresentava
a resposta esperada (salivar apenas com o toque da campainha, antes de ser oferecido
o alimento ao animal). A partir desta experiéncia de reflexo condicionado, esta linha
tedrica acreditava que a inica fonte de conhecimento humano ¢ a experiéncia adquirida
pelo meio fisico mediada pelos sentidos, desconsiderando os processos mentais na ela-
boragdo dos conceitos e ideias. Assim, para os behavioristas, o motor da aprendizagem
estd fora do individuo, mediado pelo ambiente. O aprendiz é, entio, entendido como
uma tabula rasa, que recebe estimulos externos, estabelece uma associacao e é condi-
cionado a fixar o estimulo recebido de forma passiva e incontestavel (POz0,1998, apud
SUCUPIRA,2007). Assim, ndo sao considerados os valores dos estudantes nem suas
diferencas individuais. O aluno médio é a referéncia da aprendizagem, por isso os con-
teudos das disciplinas e das atividades sao padronizadas com base no desempenho do
aluno médio. A tarefa do professor se resume a transmissdo do conhecimento esperando
que seus alunos respondam, através do refor¢o condicionado, o desempenho esperado.
O aluno realiza as atividades propostas repetindo as informag¢oes do professor, em uma
atitude de passividade. (SUCUPIRA,2007)

« Concep¢ao Apriorista: Ao contrario da comportamentalista, a concep¢ao apriorista
considera que o individuo ja traz consigo, ao nascer, indicios do conhecimento e da
aprendizagem. O saber estd no sujeito e o meio vai fazer desabrochar o conhecimento no
educando. Assim as capacidades basicas do ser humano tais como personalidade, com-
portamento, formas de pensar, etc., sdo inatas a0 homem. O meio ndo o determina e a
aprendizagem é uma agdo internalizada do estudante. O professor tem o papel de faci-
litador do desabrochar da curiosidade do estudante, ele acredita que o aluno tem sua
vivéncia e sua histéria. (SUCUPIRA,2007)
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» Concepgao Cognitivista: Esta linha tedrica sobre a teoria da aprendizagem nao con-
sidera o conhecimento sendo totalmente inato nem determinado pelo meio. Para Piaget
(1990, p.7-8, apud SUCUPIRA,2007,p.29)

O conhecimento nio procede, em suas origens, nem de um sujeito consciente de si mesmo,
nem de objetos ja constituidos (do ponto de vista do sujeito) que se lhe imporiam: resultaria
de interagdes que se produzem a meio caminho entre o sujeito e o objeto, e que dependem,
portanto, dos dois a0 mesmo tempo, mas em virtude de uma indiferenciagao completa e
ndo de trocas entre formas distintas.

Nesta concepgdo, a interagdo entre professor e aluno deve ser descentralizada da figura

de poder do professor.
O papel do docente é estimular no aluno a busca por encontrar respostas por si mesmos.

A Concepg¢ao Socio-historico-cultural: caracteriza-se pela relagao socio cultural entre
individuos, compactuando com a teoria cognitivista de que o conhecimento nao esta
nem pré-formado no sujeito, nem é determinado pelo meio exterior. Lev Vygotsky é o seu
principal expoente sugerindo que o conhecimento é construido na relagao sujeito, objeto
e o outro (pais, professores, colegas, um livro e tantos outros instrumentos). Assim, tal
como a formagdo do individuo acontece a partir da sua relagdo social, o conhecimento

também se constroéi desta forma.

[...] a aprendizagem ndo ¢ algo externo e posterior ao desenvolvimento, nem idéntica
a ele, mas uma condigdo desse processo. De acordo com esse autor, “o aprendizado ade-
quadamente organizado resulta em desenvolvimento mental e pde em movimento varios
processos de desenvolvimento que, de outra forma, seriam impossiveis de acontecer”
(Vygotsky, 1994, p. 101).

De acordo com essa concepgdo, a escola favorece a apropriagao pelo sujeito dos saberes
culturais assim como pelo desenvolvimento do pensamento conceitual de forma critica.
E uma teoria que abre espago para as investigagdes do professor e do aluno por meio de

pesquisa e selecao de temas que desenvolvam a capacidade critica e reflexiva.

Um dos pontos basicos de sustentagdo da explicagdo da aprendizagem vygotskyana ¢é
o papel da linguagem, dado este nitidamente cultural. A linguagem tem um papel

prepon—derante no processo de desenvolvimento da aprendizagem, principalmente
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pela relacao intrinseca existente com o pensamento. A a¢do do outro sobre cada sujeito
que aprende é fundamental, ndo s6 como incentivadora, mas também como uma ponte
indispensavel entre este e a realidade que o circunda. A func¢io determinante do contexto
cultural e a atividade do outro no processo total de aprendizagem explicam a ocorréncia
desse fendmeno. Observe-se que para Vygotsky a aprendizagem produz desenvolvimento
e ndo o contrario, ou seja, a aprendizagem nao decorre de um estado de desenvolvimento
que faria brotar esse fendmeno. (SUCUPIRA,2007, Senac UN3, p.33).

Sabendo um pouco mais

A linguagem tem um papel preponderante no processo de desenvolvimento

da aprendizagem, principalmente pela rela¢ao intrinseca existente com o pen-

samento. Para saber mais leia...... (Vigotsky)

2.1.2 Alinguagem como principal ferramenta

Para edificar a educagdo, a principal ferramenta é a linguagem. Na EAD muito mais
ainda pois ¢ a linguagem escrita um dos meios mais importantes entre o estudante e o
professor. Por isso, o suporte dos materiais e provas sdo apresentados na forma escrita.
E mais ainda a interatividade, modus que caracteriza a EAD ¢ feita através de feedbacks

aos foruns de discussao, seja por parte do professor ou dos tutores.

O trabalho postado no site novo MOODLE da UFBA: Estratégias Pedagogicas vem ao
encontro do tema (acesse: www.novomoodle.utba.br). Faremos, portanto, um recorte
do trabalho desenvolvido pela professora Odbalia Ferraz, intitulado Tecendo Saberes Na
Rede: O MOODLE Como Espaco Significativo de Leitura e Escrita.

As tecnologias digitais, através dos AVAs, tém produzido espagos de construgdo coletiva do
conhecimento que vém se constituindo como campos do possivel nos quais nos tornamos
o que somos, realizando rupturas, bem como resistindo as prdticas que homogeneizam e
engessam as possibilidades de movimento e criagdo. Nesse contexto, a mentalidade humana
passa por transformagoes, no que concerne d forma do sujeito organizar e expressar seu

pensamento, refletindo sua visdo de mundo na contemporaneidade. Assim ocorre com
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a linguagem, que vai passando também por significativas mudangas: do codex' a tela, a
relagdo do sujeito leitor/autor com os suportes de leitura e escrita tem se transformado e se
ampliado, tendo em vista as novas possibilidades técnicas e os novos valores socioculturais.
Essas mudangas propéem ao professor repensar sua pratica pedagogica, em relagdo a lei-
tura e escrita, na qual ele ainda se coloca como o detentor do saber que pode “ensinar tudo”

aos seus alunos........

Narrar as experiéncias de leitura e escrita que se processaram no MOODLE constitui
importante possibilidade de partilha com outros educadores, de modo a contribuir para a
construgdo de uma nova acepgio do ato de ensinar-aprender, bem como para a compreen-
sdo da légica desses processos de leitura e escrita que se desenvolvem nos ambientes virtuais

de aprendizagem.

O aprendizado da leitura e escrita no MOODLE, por exemplo, tem abalado a ideia de
estabilidade, invariabilidade e rigidez que ainda se mantém nas pradticas de produgdo de
texto e leitura em salas de aula presenciais, onde ainda se faz educagio como se a reali-
dade pudesse ser fragmentada de forma descontinua em uma série de particularidades.
Contrariando esse paradigma forjado pela modernidade, ao trabalharmos no Moodle, pro-
curamos considerar a situagdo singular de cada ser, num mundo presente que também é
singular (CHARTIER, 2001), uma vez que esse contexto de profundas mudangas no qual
vivemos exige que as relagoes de aprendizagem sejam reconfiguradas, pondo em xeque um
curriculo fragmentado, linear, disciplinar, que segue na contramdo da vida e dos desejos
dos sujeitos “ensinantes” e aprendentes. Assim, entendemos que o curriculo, na atualidade,
precisa dar conta de paradigmas que tenham em vista a construgdo coletiva dos sujeitos,

partindo tanto da sua diversidade como da sua pluralidade.

Sem a intengdo de prescrever receitas de sucesso, podemos dizer que essa interface se apre-
sentou como viabilizadora de produgdo de sentidos, onde um fio puxava o outro, costurando
novos modos de ler/escrever/tecer. Essas tessituras de sentido, presentificadas nos didlogos,
tanto nos “chats” como nos foruns, revelavam dos sujeitos participantes as necessidades de
“dizer”, ainda silenciadas no espago escolar convencional, os saberes, desejos e valores que
ndo cabem no espago dos cadernos e deveres escolares. Portanto, traziam as marcas das
suas histérias de vida em seus aspectos pessoais e socioculturais, para partilhar com o outro.

E nesse sentido que “[...] toda relagdo humana implica um aprendizado. Pelas competéncias

1 Codex ou codice refere-se ao livro composto de cadernos juntados que, no mundo ocidental, substituiu o rolo,
permitindo reunir grande quantidade de textos num volume menor. (Roger Chartier,no artigo “Do cédice ao
monitor: a trajetéria do escrito. Disponivel em http://www.scielo.br/pdf/ea/v8n2l/12.pdf Acesso em 06/07/2016.
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e conhecimentos que envolve, um percurso de vida pode alimentar um circuito de troca,
alimentar uma sociabilidade de saber” (LEV'Y, 2003, p. 27), que gera formas dindmicas de

produgdo intelectual e de circulagdo do conhecimento.

Combinando as escritas sincrona e assincrona, arriscamos afirmar que o MOODLE
colocou um desafio aos sujeitos participantes dos cursos de extensdo, pois, sem possuir
qualquer experiéncia anterior em ambientes online, de repente se sentiram envolvidos
numa outra relagdo com o espago, com o tempo e com um outro suporte de leitura/escrita.
Nesse sentido, notamos que houve, por parte dos sujeitos, problemas em organizar seu
tempo de modo a ajustd-lo a dindmica assincrona/sincrona do ensino on-line, até porque o
ritmo dos sujeitos ainda estd intrinsecamente ligado as exigéncias sincronas dos ambientes

presenciais de aprendizagem.

Nessa perspectiva, tem se convertido em instrumento pedagogico de grande eficdcia para
auxiliar os sujeitos aprendentes na construgdo de sentidos, na significacdo do mundo a sua

volta, através de praticas de escrita compartilhadas, coletivas e sociais.

Interatividade: interacao mediada pela internet.

s: retorno das mensagens

2.1.3 Do Interacionismo as comunidades de aprendizagem

Refletir sobre o conhecimento demanda o desejo de descobrir o objeto do conhecimento.

Para Alves,

As associagbes passam a ocorrer com base no desejo dos sujeitos, que buscardo informa-
¢oes e conhecimentos que, momentaneamente, tenham significados, construindo assim
uma nova cartografia do processo de constru¢ao do conhecimento, permeada pelo prazer

e pelo desejo do saber, na qual nenhum saber é negligenciado (ALVES, 1998, p.43).

Pense num individuo que nunca interagiu com um computador e internet. Entendendo
o seu funcionamento, surge o desejo de criar, avangar, descobrir os icones, as palavras e

os textos. Segundo Santos (2006) é nesse momento que a mediagao se torna necessaria,
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possibilitando o processo de constru¢ao do conhecimento. A tabela a seguir, desenvol-
vida por Pessanha e Struchiner (2005),apud Santos (2006) é bastante esclarecedora com
relagdo a construgdo de praticas pedagdgicas que possam viabilizar o processo de cons-

trucao coletiva do conhecimento na rede internet.

CATEGORIAS TEORICAS PARA A CONSTRUCAO DE

PRATICAS METODOLOGICAS NA WEB

A Interatividade envolve um relacionamento entre os sujeitos de ex-
periéncias diversas, entre ferramentas e atividades culturalmente
organizadas. Que depende da relacdo entre grupos, desejos, mo-
tivacodes, culturas, interesses individuais e sociais, havendo uma
inter-relacdo mediatizada pela comunicacdo entre grupos.

dade

ivi

Interat

A Cooperacdo ¢ uma relacdo compartilhada estabelecida entre os
sujeitos na interacdo, no desenvolvimento da aprendizagem e na
realizacdo de projetos de interesse comum. Esta relacdo se caracter-
iza pela desigualdade do conhecimento entre os grupos, pelo sistema
de combinagdes e compromissos estabelecidos na solucdo de prob-
lemas significativos. A cooperacao se constitui numa relacdo de
troca compartilhada, dada pelos diferentes perfis existentes e nas
formas de atuacdo e experiéncias do contexto de trabalho.

Cooperagao

A Autonomia é considerada como a capacidade do sujeito em deter-
minar-se, escolher, apropriar-se e reconstruir o conhecimento pro-
duzido culturalmente em funcdo de suas necessidades e interesses.
Caracteriza-se pela responsabilidade, autodeterminacdo, decisao,
auto avaliacdo e compromissos a partir da reflexdo de suas proprias
experiéncias e vivéncias.

Autonomia

Tabela 4: Categorias tedricas para a construgdo de praticas metodoldgicas na web
Fonte: Pessanha e Struchiner (2005), apud Santos (2006).

E condigdo sine qua non a compreensdo do sujeito com relacio a complexidade das
categorias expostas. A integracdo entre elas é complexa e atribuem responsabilidade da
aprendizagem aos proprios estudantes, sujeitos que sdo do processo. Para Levy (1998,
p.67), o “ciberespago poderia abrigar agenciamentos de enunciagdo produtores de sinto-

mas politicos vivos que permitiriam aos coletivos humanos inventar e exprimir de modo
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continuo, enunciado e complexos, abrir o leque das singularidades e das divergéncias,
sem por isso inscrever-se em formas fixadas de antemao. A democracia em tempo real
visa a constituicdo do “nds” mais rico, cujo modelo musical poderia ser o coral polifo-
nico improvisado. Para os individuos, o exercicio é especialmente delicado, pois cada um
¢ chamado ao mesmo tempo a: 1) escutar os outros coralistas; 2) cantar de modo dife-
renciado; 3) encontrar uma coexisténcia harmonica entre sua voz e a dos outros, ou seja,

melhorar o efeito conjunto”.

Esta citacdo vem ao proposito de demonstrar que a forma de ensinar e aprender trans-
passa o limite fisico dos sujeitos, tecendo teias de conhecimento, em rede. Esta forma
coletiva de nos relacionarmos surge criando comunidades de aprendizagem. Kensky

(2003, p.101) vem bem ao proposito da importancia da interagao.

A interagdo proporcionada pelas “ telas” amplia as possibilidades de comunicag¢do com
outros espagos de saber. As informagoes fluem de todos os lados e podem ser acessadas e
trabalhadas por todos: professores, alunos e os que, pelos mais diferenciados motivos, se
encontram excluidos das escolas e dos campi: jovens, velhos, doentes, estrangeiros, mora-
dores distantes, trabalhadores em tempo integral, curiosos, timidos, donas de casa...pessoas.

E ainda Kensky (2003) que nos alerta sobre a criagdo das comunidades virtuais através do
ciberespaco. Esta unido de cidadao e pessoas cujos interesses giram em torno de temas
especificos podem constituir uma comunidade com regras, valores e costumes, com sen-
sacao de pertencimento ao grupo, criando uma unidade cultural. Mas como diferenciar
uma comunidade virtual de uma comunidade virtual de aprendizagem? Elas podem
ser formadas de cursos ou disciplinas, mas ndo seguem a temporalidade regimentada
pela instituicdo educacional destes. Vao além, a depender do interesse de seus membros
em colaborar e aprender. E isto, ou seja, grupos que voluntariamente se interessam por
trocar conhecimentos e experiéncias e aprender juntas, podem ser, segundo a autora,

“o embrido em torno do qual as mudancas na educagdo ocorrerdo. ” ( p.108).

Sintese: O tema 2.1. A l6gica do ensinar e aprender destacou o papel da linguagem no
processo de aprendizagem, indo ao encontro da teoria Vigotsky. Contudo, para que a
linguagem se torne a argamassa que construira o conhecimento na web é preciso que se

desenvolvam as comunidades virtuais de aprendizagens.
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Cibercultura: Relagdo entre as TIC e a cultura, emergentes na década de 70.

Significa uma nova relagao entre tecnologias e a sociabilidade.

Com base no link a seguir, dé sua contribui¢ao no Férum 2 de discussao

http://www.gargantadaserpente.com/artigos/helio_consolaro.shtml, acessado em
06/09/2016.

O segundo tema desta unidade tem como objetivo discutir o papel do professor nesta
nova modalidade. Seus atributos, perfis e competéncias, trazendo ao didlogo o fazer

mediatizado pelas TIC.

2.2.1. As novas competéncias

Em face desta radical e estrutural alteracdo exigida pela metodologia EAD, o papel do
professor transmuta-se. Dele é exigido saber mediar essa polifonia e para tanto ele deve,
em linhas gerais, apresentar os seguintes atributos (ALMEIDA, C. V. A,2008)

a) Pressupor a participa¢ao-intervencao dos alunos, sabendo que participar é muito
: «K » <« ~ D 7 . . ~ . .
mais que responder “sim” ou “ndo’, é muito mais que escolher uma op¢ao dada; partici-

par é atuar na constru¢do do conhecimento e da comunicagao;

b) Garantir a bidirecionalidade da emissdo e recep¢do, sabendo que a comunicagao e

a aprendizagem sao produzidas pela a¢ao conjunta do professor e dos alunos;

c) Disponibilizar maltiplas redes articulatorias, sabendo que nao se propde uma
mensagem fechada, ao contrario, se oferece informagdes em redes de conexdes, permi-

tindo ao receptor ampla liberdade de associagdes, de significagdes;
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d) Engendrar a cooperacéo, sabendo que a comunicagao e o conhecimento se cons-

troem entre alunos e professor como co-cria¢ao e ndo no trabalho solitario;

e) Suscitar a expressdo e a confrontagao das subjetividades, sabendo que a fala livre e

plural supoe lidar com as diferencgas na construgdo da tolerancia e da democracia.

Estas habilidades permitem ao professor aproveitar ao maximo o potencial das novas
tecnologias em sala de aula. Assim, de acordo com Silva (2003, p. 83 apud ALMEIDA,
2008), o professor sera um formulador de problemas, provocador de situagdes, arqui-
teto de percursos, mobilizador das inteligéncias multiplas e coletivas na experiéncia do

conhecimento e ampliacdo das possibilidades de aprendizagem.

Como o eixo pedagogico dessa modalidade de ensino se baseia na interatividade a logica
do processo ensino-aprendizagem se faz de forma nao linear e o conhecimento vai sendo
construido de forma nao hierarquica. Conforme Passos (2003, p.344, apud ALMEIDA,
2008), a visao do curriculo trabalhada pelo professor EaD tem fundamento na concep¢ao
hipertextual. O hipertexto é caracterizado por “ligacdes e nds constantemente refeitos na
dinamica das relagdes de troca de saberes, marcado por percursos nao-lineares e por

conhecimentos nao hierdrquicos, em negociagao constante com os sujeitos’.

Neste sentido, conforme Levy (1998), o professor torna-se a referéncia para orientar seus
alunos, seja individualmente, seja incentivando a construg¢ao coletiva. “Sua competéncia

deve deslocar-se no sentido de incentivar a aprendizagem e o pensamento”.

A plataforma MOODLE é um bom exemplo de atua¢ao docente baseado na interativi-
dade, pois promove o gerenciamento de grupos de estudos virtuais (através da Internet)
disponibilizando para alunos e professores funcionalidades de interagdo e apoio ao
ensino a distancia, tais como: féruns de discussio, chats, repositério de aulas e de docu-
mentos, armazenamento e acompanhamento de notas, dentre outras fungdes tipicas de

uma sala de aula convencional.

Mas do que trata esse gerenciamento? Para adentrar e atuar no universo EAD, o pro-
fessor precisa perceber que ha uma emergéncia quanto ao redimensionamento do seu
perfil. No ensino presencial o professor da feedback visual e auditivo aos alunos. Este tipo
de feedback nao esta presente na modalidade EAD. Como lidar com isso? Ele ndo tem
nogao se o aluno esta atento, com sono, com dificuldade de concentragao, por exemplo.
Esta subjetividade ndo lhe ¢é revelada no ensino a distancia. Nele surgem outros sim-
bolos, outros cddigos de linguagem e convivéncia. O feedback é eminentemente textual

e deve ser dinamico e isto geralmente implica um maior esfor¢o a ser empreendido pelo
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professor para promover um feedback aos alunos sobre as suas dividas, em tempo habil

e com a qualidade desejada.

Sabendo um pouco mais

O feedback é eminentemente textual e deve ser dinamico e isto geralmente

implica um maior esfor¢o a ser empreendido pelo professor para promover
um feedback aos alunos sobre as suas davidas, em tempo habil e com a quali-
dade desejada.

Vale a pena, pela praticidade, apresentar a contribui¢do de Smith (2005) em

seu artigo, cujo site se acha disponivel para consulta nas referéncias. Algumas

competéncias (das 51) por ele listada, seriam:

L y
1. Agir como facilitador da aprendizagem ao invés de apenas transmitir
conhecimentos.

2. Evitar sobrecarregar os novos estudantes no inicio do curso.

3. Se disponibilizar a contatar estudantes que ndo estao participando.

4. Adotar uma postura permanente de aprendizagem.

5. Criar uma atmosfera cordial e convidativa que propicie o desenvolvimento de um

senso de comunidade entre os participantes.

6. Definir critérios de participacao e pontuagio.

7. Estimular a reciprocidade e a cooperagao entre os estudantes.

8. Enfatizar a importéncia dos prazos.

9. Incentivar os estudantes a trazerem exemplos de sua vida real para o curso.
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10.  Avaliar a si préprio.
11.  Dar feedback imediato.
12.  Manter o dominio da tecnologia empregada.

Naturalmente percebe-se que ao professor compete tecer a linha da rede que unira todos
os participantes de forma proativa e eficaz, mediando, sensibilizando, emocionando

através de suas palavras textuais, principalmente.

2.2.2- 0 professor EaD e os novos espacos de aprendizagem

Ilustragéo: Leticia Rodrigues

A transmissdo de conhecimento deu lugar a interatividade no contexto da educagao, seja
ela presencial ou virtual. Porém, é fundamental que o docente on-line compreenda que
o contexto da EAD ¢é repleto de novos significados e de novos signos que vao desde a
selecao de artigos fomentando a hipertextualidade, a gravagdo de videos-aula, a intera-

¢do constante no Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA algumas em tempo real.

E como agir frente a todas estas demandas e linguagens com as quais o docente nao ima-

ginava ter que lidar?

Primeiramente o professor devera ter consciéncia do seu novo locus. Dentre os varios
autores que refletem sobre esse assunto cabe citar José Manoel Moran. Em um artigo inti-

tulado: “Novas questdes que a educagdo online traz para a didatica” o autor afirma que:

O professor on-line precisa aprender a trabalhar com tecnologias sofisticadas e tecno-
logias simples; com Internet de banda larga e com conexdo lenta; com videoconferéncia
multiponto e teleconferéncia; com softwares de gerenciamento de cursos comerciais e com
software*s livres. Ele nao pode acomodar-se, porque a todo o momento surgem solugoes
novas e que podem facilitar o trabalho pedagdgico com os alunos. Solu¢des que ndo podem
ser aplicadas da mesma forma para cursos diferentes. (MORAN,2003,p.43)
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Verifica-se, portanto, que a educagdo virtual se desencarrega do seu papel politico-social

e o ambiente virtual deve ser encarado como desafiador e encantador.

De acordo com Riccio (2010); De acordo com Riccio (2010); ... Miguel Zabalza (2004)
argumenta que “um dos aspectos mais criticos dos professores (em todos os niveis do sis-
tema de educagdo) tem sido justamente o de ter uma identidade profissional indefinida”
(p.107). Segundo o autor, o exercicio da docéncia, no ensino superior, nio é visto como uma
atividade profissional, prevalecendo uma visdo que compreende a docéncia como uma
atividade estritamente prdtica para a qual ndo sdo necessdrios conhecimentos especificos,

exceto aqueles referentes aos contetidos abordados.

A grande oferta de cursos on-line trouxe um agravamento da situagdo. Mesmo o docente
sentindo-se a vontade com o contetido a ser abordado (objeto de estudo e experiéncia dos
seus longos anos de atividade profissional), na maioria das vezes ele desconhece as pecu-
liaridades e especificidades da atuag¢do na docéncia on-line, principalmente se estamos
pensando numa perspectiva que considere a rede como elemento de fortalecimento dos
processos de produgdo de culturas e de conhecimentos e ndo como mera distribuidora de

informagaes.

Com o objetivo de refletir sobre essa questdo, retomamos a experiéncia docente que, se ana-

lisada no processo, pode vir a se constituir em importante elemento de sua propria

formagdo. A experiéncia do docente como parte do seu processo formativo é, assim como
propée Jorge Larrosa (2001, 2005), refletir mais sobre a prépria docéncia on-line e as pos-
sibilidades do estabelecimento de redes de comunicagdo, formagdo e aprendizagem que

articulem de forma intensa os diversos niveis da educagdo.

E a professora continua: A montagem de redes comunicacionais, a partir da docéncia on-line,
demanda um conjunto de saberes que ndo estdo disponiveis sem um aprofundamento ted-
rico do tema, uma vez que ndo nos basta, simplesmente, transpor as estratégias pedagégicas
de uma educagdo pautada na transmissdo — prdtica ainda hegemonica na educagio presen-
cial - para a docéncia on-line. Nesse sentido, Socorro Pereira (2008) mapeou um conjunto de
saberes fundamentais para a atuagdo on-line do docente: mediagdo pedagdgica, interativi-
dade, colaboragdo, virtualizagdo e saberes tecnologicos, destacando ainda que “a construgdo
desses saberes requer a imersdo dos docentes no contexto da cibercultura, aprendendo com o
movimento ndo linear do hipertexto, saltando de um no a outro, intervindo, modificando pro-
duzindo e colaborando” (p.195). O que se busca, em verdade, é compreender os novos desafios

da educagdo e da docéncia on-line justamente inseridas na chamada cibercultura, com o
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objetivo de estabelecer redes comunicacionais de formagdo e aprendizagem que possibilitem
uma educagdo dialdgica e critica.

O que se depreende da fala da prof? Riccio (2010, p.100) é que urge ao docente dedicar-se
a uma atividade mais dialdgica, onde ¢ intensa a pratica da interacao, alids, como diz a
propria professora “na verdade, essa ¢ uma questd o que perpassa a Educagdo indepen-
dente da sua modalidade ou das tecnologias que utiliza”.

Veja tese da professora e outros materiais completos na biblioteca digital da UFBA.
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2.2.3 A relagdo professor-aluno

Como o professor e o estudante devem se relacionar no espago virtual, uma vez fica supri-
mida a relagdo auditiva e visual, sentidos importantes no relacionamento interpessoal?
Sobre este assunto, extraimos um recorte do artigo que a professora Teresinha Frées Bur-
nham desenvolveu com outros professores da Faculdade de Educacao intitulado: O uso

de ambientes virtuais de Aprendizagem numa perspectiva de autogestdo, disponivel no
site do MOODLE da UFBA.

O papel do professor em espagos interativos virtuais é outro objeto de muitas reflexoes. Silva

(2002), por exemplo, argumenta que cabe a este tecer uma rede de aprendizagem através do
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envolvimento dos alunos, da agdo coletiva. Ele ndo deve mais se posicionar como o detentor
do saber, enfocando as atividades a partir da sua récita, do seu falar/ditar. Em contraste,
assume ser aquele que disponibiliza a experiéncia do conhecimento, cria possibilidades de
envolvimento, oferece ocasido de engendramentos e estimula os alunos a serem coautores da
suas agoes, mobilizando articulagbes entre os diversos campos de conhecimento - tomados
como rede inter/transdisciplinar — ao tempo em que estimula a criatividade dos alunos, con-

siderando suas disposigoes sensoriais, motoras, afetivas, cognitivas, culturais, intuitivas, etc.

Para que o professor consiga romper com a logica da comunicagio centrada apenas na
emissdo-recep¢do, trabalhada de forma unidirecional, onde o aluno é visto como receptor
passivo da informagdo, Silva (2002) propée a criagdo de multiplos dispositivos que permi-
tam a intervengdo do interlocutor, provocando assim que os participes se posicionem como

coautores da interagdo.

‘ Sabendo um pouco mais

http://www.antigoMOODLE.ufba.br/file.php/1/MOODLE_1911_web.pdf

Acesso em: 06/07/2016

Conforme corroborado por Konrath et al. (2009,p.3)

A perspectiva da mediagdo pedagogica pressupde que o professor assuma um novo papel
no processo de ensino-aprendizagem no qual ele medeie as interagdes do aluno com
o objeto de estudo/conhecimento. Além disso, o uso das tecnologias é pensado como forma
de tornar o processo de ensino-aprendizagem mais eficiente e eficaz no sentido de que a
aprendizagem realmente acontega e seja significativa.

Ainda conforme as autoras, o professor, a partir da mediagdo pedagdgica, é aquele que
organiza, planeja e aglutina questdes que apareceram ao longo de sua pratica pedagogica
sistematizando-a de forma a garantir o dominio de novos conhecimentos pelo grupo de
alunos. E isto significa incentiva-los a construir o seu proprio conhecimento, desenvol-

vendo no sujeito da aprendizagem a autoconfianga.
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Mas o professor nao esta sozinho neste empreendimento, ele pode contar na EAD com
os tutores que apoiam o trabalho docente, através da interacao cotidiana com os estu-
dantes. De acordo com Konrath et al. (2009, p.4) eles, os tutores, “sao o elo entre a relagdo

professor, curso e aluno”.

As professoras dissertam também sobre o papel do aluno, sendo ele o sujeito que, atra-
vés de suas interagdes com o objeto de estudo/conhecimento e com seus colegas, tutor
e professor, aprende. Na medida em que ele também é produtor do conhecimento, ele
se apropria e cria cultura no espago virtual, na sala de aula. Nesta abordagem, digamos
construtivista, os conteudos sdo importantes apenas como pano de fundo para entender
como é o mundo e suas relagdes e o processo de avaliacao leva em conta o que é produ-
zido de forma individual e coletiva, ao longo do trabalho realizado e ndo mais a partir de

um resultado final.

E como muito bem colocado pelas professoras, “o aluno precisa aprender o que ¢é ser
aluno virtual e que isso implica em comprometer-se, organizar-se, ter iniciativa, autono-
mia e disciplina”. (KONRATH et al.,2009, p.6).

Em sintese, a relacdo professor/tutor-aluno deve denotar trabalho em

conjunto para a construgdo do conhecimento. O professor acolhendo intelec-
tualmente e, sobretudo, emocionalmente o aluno que esta distante fisicamente
e o aluno, sentindo-se pertencer ao grupo desenvolvera a auto- estima e auto-

conflan¢a necessarias para tornar o processo de aprendizagem virtuoso.
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Sintese: O tema 2.2 O papel do professor dialogou com

autores que enfatizaram a necessidade de o professor
ajustar-se, seja pela via das competéncias exigidas, seja
por seu comportamento, a nova légica de aprender e
ensinar com as TIC. Cabe ao professor envolver o aluno

numa rede de conhecimentos.

Comente a seguinte reflexao no féorum de discussao:

Muitas vezes o que mais dificulta a interatividade em ambientes virtuais é
o proprio professor. Na medida em que o professor ndo tem bem presente
o quanto ele deve ser interativo para, assim, estimular/motivar seus alunos a
serem cada vez mais interativos, o processo tende a ir arrefecendo, ‘esfriando’

(FARIA,2006).
N\ J

2.3 A tutoria em EaD

O terceiro tema dessa unidade pretende refletir sobre a importancia da tutoria na media-
¢do do processo de ensino-aprendizagem, ressaltando as competéncias exigidas e seu

importante papel de acolhimento ao aluno.

2.3.1.0 trabalho do tutor na EaD

De acordo com Maggio (2001), o tutor aparece como o guia, protetor de alguém,
enquanto o professor é aquele que ensina. Assim relata a professora, nas “perspectivas
tradicionais da modalidade a disténcia, era comum sustentar que o tutor dirigia, orien-

tava, apoiava a aprendizagem dos alunos, mas nao ensinava” (MAGGIO,2001,p.95).

Maggio (2001) segue em sua definicao asseverando que nas perspectivas pedagogicas
mais atuais, alimentadas pelo produto de trabalhos de pesquisa no campo da didatica,
o docente cria propostas de atividades para reflexdo, apoia sua resolugdo, sugere fontes

de informacdo alternativas, oferece explicagdes, favorece os processos de compreensao;
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isto ¢, guia, orienta, apoia, e nisso consiste seu ensino. O que parece como uma contradi-
¢do nada mais ¢ do que o reflexo de uma profunda mudanga nas concepgdes pedagogicas

que se encontravam na origem da modalidade a distancia.

Para a professora, dada a falta da presenca sistematica do docente, o lugar de ensino assim
definido ficava a cargo dos materiais, pacotes autossuficientes, fortemente sequenciados
e pautados, cujo desenvolvimento concluia-se com uma proposta de avaliacdo semelhante
em sua concepgdo de ensino. A tarefa do tutor consistia em assegurar o cumprimento
dos objetivos, oferecendo um apoio que, da perspectiva do programa, incorporava mais
uma variavel para o controle e para o ajuste dos processos. Onde a modalidade se definia
pela mediatizagdo, pela autossuficiéncia dos materiais e pelo autodidatismo, assumiu-se
que eram os materiais que ensinavam, e o lugar do tutor passou a ser o de um “acompa-

nhante” funcional para o sistema.

Pois bem, as mudangas nas concepg¢des pedagdgicas conduziram o ato de ensinar pelo
apoio a constru¢ao de conhecimento, assim como dos processos reflexivos em geral.
Maggio elenca as seguintes altera¢des que levaram o repensar da pratica educativa em
EAD e do papel do tutor.

Entre elas, destaca-se a necessidade de dar atengdo a questdes como:

. Os saberes prévios relativos a cotidianidade, as pautas culturais nas quais estamos
imersos e aos conhecimentos adquiridos previamente na escola, com especial referéncia

as concepgoes erroneas.

. Os processos cognitivos individuais e os processos de conhecimento comparti-
lhado, como saberes acerca da maneira de conhecer, de como se aprende com os outros e

de como se pode ajudar os outros a conhecer.

. A centralidade e relevancia outorgadas aos contetidos do ensino, substituindo-se

o interesse pela estruturagdo ldgica de tais contetdos.

. As questdes auténticas, centrais nas disciplinas, que dao lugar a construcao de

novos conhecimentos.

. As formas narrativas do conhecimento, que nos permitem construir nosso saber
acerca da realidade desde a mais remota infancia, e as metaforas, que nos ajudam a enten-

der e imaginar.
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. Os problemas ou as situagdes concretas para resolver, que colocam nossas ques-

toes de um modo diferente, essencialmente pratico.

Assim, o papel do tutor seria o de promover a realiza¢do de atividades e apoiar sua reso-
lugdo, e ndo apenas mostrar a resposta correta, oferecer novas fontes de informacao e

favorecer sua compreenséo.

Para esclarecer o papel do tutor, Maggio (2001, p.100) exemplifica:

Um aluno assiste a tutoria presencial em um curso universitario a distancia. Ele leu o mate-
rial bibliogréafico e ocorreu-lhe uma série de perguntas que ele anotou para tratar com o
tutor. Diante dessa situacéo, o tutor podera:

a. Nao as responder;

b. Dar respostas pontuais as perguntas formuladas;

c. Explicar os fundamentos das respostas;

d. Remeter aos textos ou as fontes bibliograficas;

e. Sugerir aos alunos que comparem suas perguntas e as categorizem;

f. Analisa-las como interrogagdes — quais entre os pressupostos que envolvem sdo cen-
trais para a disciplina em questdo, que concepg¢des prévias puserem em jogo, que erros
de compreenséo;

g. Sugerir estratégias gerais para a abordagem de questdes — analise das perguntas, formu-
lagdo de hipdteses acerca de possiveis respostas, consulta a fontes, comparagdo de materiais
diversos, busca de fontes alternativas de informacio, etc.;

h. Reformulé-las, colocando questdes mais auténticas no marco da disciplina, mais inclusi-
vas ou mais complexas do ponto de vista cognitivo.

Para Maggio (2001), o bom tutor deveria ter claro que o sentido didatico de cada uma
dessas intervengdes ¢ diferente e escolher uma delas implica num alto grau de conscien-
tizagdo de suas consequéncias. A autora delimita as intervengdes do tutor subordinadas
a trés dimensoes de analise: tempo; oportunidade; risco. Para ela, o tutor nao pode dizer
“Amanha continuamos”. Na realidade, nao deve dizer isso. Na modalidade a distancia,
cujos niveis de retengdo estao muito abaixo daqueles da educagdo presencial, “amanha”
pode ser “nunca”. Mesmo no caso dos alunos que ndo desertaram, poderia ocorrer
de ndo voltarem a assistir a uma tutoria ou a consultar o tutor através do meio pau-
tado para fazé-lo. A estes, a postergagdo poderia condenar ao fracasso. E de fato é neste
momento que o tutor pratica a presencialidade do ensino a disténcia, alids dimensao, e

nao raro, razao dos elevados niveis de evasio da modalidade.
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Na modalidade a distancia, cujos niveis de reten¢ao estdo muito abaixo

daqueles da educagao presencial, “amanha” pode ser “nunca”

J

Maggio, em sequéncia , propde duas possiveis combinac¢des das alternativas apresenta-

das no caso:
1. explicar os fundamentos dessas respostas e remeter aos textos ou as fontes bibliograficas;

2. ndo as responder e analisa-las como interroga¢des — quais entre os pressupostos que
envolvem sdo centrais para a disciplina em questdo, que concepgdes prévias puserem em

jogo, que erros de compreensao.

Mas a segunda leva tempo e, na EAD, a urgéncia posterga a op¢ao pela compreensao.
Assim a habilidade do tutor estd em dedicar o maximo de seu tempo a enriquecer seus
estudos e a formagado do tutor deve contemplar esse aspecto. Além disso, representa uma
excelente oportunidade de incentivar o aluno a, através das pistas que o tutor apresente,

buscar aprofundamento do tema.

Entdo, como, em termos de conhecimento, o tutor se diferencia do professor, do docente
responsavel pela disciplina? Sem duvida o tutor deve ter formagao basica no curso sobre
o qual ele prestara tutoria e, seus conhecimentos, ndo devem ser diferentes dos que pre-

cisa um bom docente.

A fundamentagdo da pratica pedagdgica em teorias de base cognitivista faz com que
o trabalho de tutoria se revista de uma maior importancia, na medida em que traz o entendi-
mento da insuficiéncia da interagao com o material didatico para a aprendizagem do aluno.
A presenga do professor/tutor, sua fala, questionamentos, indagagdes e desafios sdo media-
¢oes fundamentais para que seja estabelecida uma relagao educativa verdadeira. (RIBEIRO,
NEVES,2007, pag. 55)

2.3.2.Competéncias / Habilidades e Atitudes desejadas ao tutor

Antes de enfocarmos especificamente as competéncias minimas exigidas ao tutor

convém conhecer melhor os conceitos de competéncias e habilidades.
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Conforme Konrath et al. (2009, p.6),

Ser competente significa ter condigdes de julgar, avaliar e ponderar para solucionar proble-
mas ou decidir entre opgoes. O sujeito precisa ter conhecimentos que o permitam resolver
ou enfrentar com sucesso uma determinada situagdo, desta forma é preciso que o mesmo
utilize-se de seus conhecimentos ou saiba como busca-los para utiliza-los em momentos
que estes sejam necessarios.

cognitivas conhecer e dominar o conteddo
" tbcnicas conhecer ¢ dominar as ferramentas utilizadas pelo curso
organizar a parte pedagogica e gerenciar as agbes dos curso
. . administrar discussBes e trabalhos em grupos
gestio/gerenciamento
| trabalhar regras e expectativas do curso
avaliar (nota, conceito ¢ presenca)
desenvolver atos pedagogicos
desenvolver técnicas para facilitar a aprendizagem

acompanhar o trabalho do tutor

competincias necessarias | i dar suporte em tarefas cognitivas
o pedagégica
& | promaver auto-reflexio
acompanhar o processo do aluna
| guiar o estudante
instruir
opinar
| | informar
comunicativas tomar-se presente na comunicagio Il' estabelecer e manter contato a distincia
| convidar alunos para participar
A | _;‘. corrigir
suporte social avaliar os efeitos sociais da i l, P « hiperp I
EAD
cognitivas conhecer ¢ dominar o conteddo estudado
técnicas conhecer e dominar as ferramentas utilizadas pelo curso
competéncias necessirias = pedagégica acompanhar o trabalho pedagégice, onentand do & panhando os alunos
L ¢ er didlogo com alunos e professor
suporte social avaliar o3 efeitos sociais da terpessoal e hiperpessoal)
® bilizar-se pela sua g
organizagio auto-organizar seu tempo para estudo, realizagio das atividades e interagio com o grupo

ter postura ativa, criativa & comprometida
participar

competéncias necessanas
7 questionar

| comunicativas ©|
| posiCionar-se

o refletir
T | técnicas utilizar as ferramentas do curso
aptiddes

L~*Conjunto capacidades

conhecimentos

saber-conhecer
saber-fazer

saber-conviver

saber-ser

Figura 1 - Mapeamento das competéncias minimas necessarias para os papéis de professor, tutor e aluno.

Fonte: Konrath et al. (2009, p.7).

Ja as habilidades, devem ser desenvolvidas para justamente buscar as competéncias.
Autores como Moretto (2002, apud KONRATH et al. (2009), exemplificam habilidades
como a capacidade de identificar varidveis, compreender fendmenos, relacionar infor-

magdes, analisar situagdes-problema, sintetizar, julgar, correlacionar e manipular.
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A figura 1 extraida de Konrath et al. (2009) ¢é bastante elucidativa para discriminar as
competéncias de cada papel desempenhado pelos sujeitos envolvidos na pratica pedago-
gica da EAD.

Como forma de sistematizar a leitura do modelo ilustrado na Figura 1, observemos
que as competéncias de cada um dos atores envolvidos com a EAD foram aglutinadas
em categorias: cognitivas, técnica, gestao, pedagdgicas, comunicativas e suporte social.
Especificamente com relagdo ao tutor, a categoria pedagdgica espelha a competéncia de
acompanhar o trabalho pedagdgico, orientando e incentivando os alunos, o que signi-
fica estar cotidianamente interagindo com os estudantes dirimindo duvidas de ordem
conceitual, técnica (funcionamento do curso no AVA) e de ordem administrativa.
Ja para o professor este dominio refere-se ao uso de atos pedagogicos, técnicas para faci-
litar a aprendizagem, acompanhamento do trabalho do tutor e do processo do aluno,
suporte em tarefas cognitivas, promogao de autorreflexao, responsabilidade por instruir
e guiar o aluno (KONRATH et al.,2009).

Uma das competéncias mais importantes exigidas ao tutor é a comunicativa. E da com-
peténcia do tutor impedir que se desvele a sensacao de “abandono” nao raramente
verbalizada pelos alunos. Para tanto o papel do feedback constante, nem que seja para
dar um “ok, vou olhar seu questionamento e te responderei assim que for possivel”
(se comprometendo com o aluno) desperta no estudante a sensac¢ao de pertencimento,

de acolhimento e de conforto.

O papel do ¢ constante, nem que seja para dar um “ok, vou olhar seu

questionamento e te responderei assim que for possivel” (se comprometendo
com o aluno) desperta no estudante a sensa¢do de pertencimento, de acolhi-

mento e de conforto.

O suporte social diz respeito aos indicios/efeitos de como ocorre a comunicagido social,
principalmente ndo verbal, na sala de aula virtual. (LITO e FORMIGA, 2009 apud
KONRATH et al.,2009). Esta categoria envolve competéncias que visam promover a soli-

dariedade do grupo e também acolhimento emocional do estudante.
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2.3.3 Aimportancia da presencialidade

Na EAD a distincia ¢ apenas fisica, mas a proposta pedagogica desvela uma dimensao
que independe da distancia fisica, que é a presencialidade. E o estar presente nos conta-
tos auditivos (podcast), visuais (videoaula) e principalmente textuais (mensagens, chats,
foéruns), que o tutor valida a presencialidade do modelo de Educagao a Distancia. E, para
tanto, o papel do tutor é fundamental, pois é ele que cotidianamente esta em contato com
o aluno, fazendo-o sentir-se parte do curso e da instituicdo que representa. A este res-
peito, as professoras Antonia Maria Coelho Ribeiro e Maria Cristina Baeta Neves (2007)
sao enfaticas quando discorrem sobre a afetividade, categoria fundante da presenciali-
dade em EAD.

Um dos aspectos impulsionadores da aprendizagem ¢é a afetivindade, que, mais do que
despertar, mantém o interesse de uma pessoa em algo, pois a forca afetiva ¢ muito mais
importante do que se pode perceber numa observagao rapida e deve ser mais bem compre-
endida e utilizada pelos professores em geral. A um tutor, sdo necessarias a sensibilidade,
a afetividade e a receptivi~dade, pois uma educa¢io que se realiza a distancia nao significa
que deva estar distanciada do relacionamento humano (grifo nosso). A empatia com seus
interlocutores é necessaria, porque, ao captar as incertezas dos alunos, suas ansiedades e
insegurangas, a tutoria se aproxima deles e aumenta a possibilidade de uma interagao mais
eficaz. Se a interagéo facilita a manifestagao das caréncias e das vontades, facilita, portanto,
também o conheci-mento dos aspectos cognitivos e emocionais da aprendizagem, contri-
buindo para aperfeigoar as habilidades na resolu¢ao de problemas em qualquer drea do

conhecimento. (RIBEIRO, NEVES,2007, p.54)

A forma construtivista de conhecimento a qual estamos nos alinhando, prevé a impor-
tancia do material didatico, mas reconhece como insuficiente a aprendizagem de cada
aluno. Por isso o processo de aprendizagem precisa ser complementado pela mediagdo
da tutoria. E dado ao estudante mais do que os procedimentos administrativos e cog-
nitivos: ele recebe, também, orientagdes que o incentivam a superar suas dificuldades,
com o objetivo de permanecer no processo e continuar avan¢ando na construgiao do

seu conhecimento, de acordo com o seu ritmo de aprendizagem e o seu estilo cognitivo.
(RIBEIRO, NEVES,2007)

Nao existem muitos estudos e pesquisas, no Brasil, pelo menos publicados, acerca
da evasdo em programas de EAD. Sabe-se, no entanto, que dentre as possiveis razdes
que podem levar o aluno a evadir de um curso estd, sem duvida, a falta de um acom-
panhamento sistematico e mais proximo ao aluno por parte da tutoria. (RIBEIRO,
NEVES,2007)
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Muitas das causas da evasao escolar na EAD podem ser evitadas, especialmente se estive-

rem relacionadas a organi—zagao do curso e/ou se forem decorrentes de falta de interesse

e de motivacao dos alunos. Cabe ao tutor, entao, uma parcela significativa de responsa-

bilidade quanto a permanéncia dos alunos, o que implica a realizagdo de um trabalho

de reestru—tura¢do do curso, baseado em sua avaliagdo, e/ou um trabalho permanente

de facilitagdo e de orientagdo da aprendizagem de cada aluno, por meio de apoio peda-

gbgico; de acompanha—mento sistematico do seu desempenho e de criagdo de espagos

para troca de experiéncias entre os participantes. Tudo isso exige, portanto, uma atuagao

permanente e dindmica, alerta as dificuldades ou limites impostos aos alunos ao longo
do seu processo de aprendizagem. (RIBEIRO, NEVES,2007, 63-64)

Dentre as estratégias mais efetivas que visam desenvolver a autonomia pedagdgica por parte
de quem aprende, cabe destacar a inser¢do de momentos presenciais individuais ou grupais
para a elaboragdo de trabalhos. Trabalhos em grupo para que os alunos tenham a opor-
tunidade de desenvolver suas habilidades comunicativas, de lideranga, de negociagdo e de
resolugido de problemas em equipe. E no trabalho grupal (presencial ou virtual) que se inte-
gram e articulam contetdos.

Uma aprendizagem que se pretende participativa ndo pode prescindir de dispor de um
espa¢o para o desenvolvimento da argumentagao entre os sujeitos, ja que ¢ no desenvolvi-
mento da capacidade de argumentar do aluno que esta uma das principais manifestagoes
formais da dimensdo politica da aprendizagem. Colocando-se, ele faz valer a sua opi-
nido. Escutando o outro, ele aprende a respeitar e a valorizar outras opinides, pontos de
vista que, se ndo o fazem aprender com o outro, fazem-no, no minimo, reafirmar seu
proprio posicionamento. Assim, a comunicagdo tutor-aluno e aluno-aluno é uma con-
digdo bésica para que a aprendizagem ocorra. Cabe ao tutor o desempenho da fungio
de mediagdo e provocagdo de aprendizagens capazes de suscitar no sujeito a realizacdo
de interagdes que o fagam se desenvolver como cidadio e profissional.

Seja por exigéncias legais, seja pela demanda dos préprios alunos ou pelas proprias carac-
teristicas dos cursos, o fato é que a maior parte dos programas de EaD planejam a agao
da tutoria em momentos de intera¢do, que se concretizam por ocasido de encontros e
semindrios, quando o aluno se comunica ao vivo com o (s) tutor(es) e outros alunos.
Esses momentos devem ser vistos como oportunidades para troca de experiéncias, traba-
lhos em grupo, aprofundamento de conteudos, esclarecimento de duvidas, apresentagao
de trabalhos e, até mesmo, de avaliagdo. Como os momentos presenciais se assemelham a
atividades de sala de aula, eles merecem um tratamento igual a uma aula presencial, isto é,
devem seguir um plano de aula elaborado para atender a seus propdsitos.
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Dimensao politica da Aprendizagem:

Colocando-se, ele (o aluno) faz valer a sua opinido. Escutando o outro, ele
aprende a respeitar e a valorizar outras opinides, pontos de vista que, se
ndo o fazem aprender com o outro, fazem-no, no minimo, reafirmar seu

proprio posicionamento.

- J

Qualquer que seja o caminho escolhido para desenvolver o trabalho tutorial, o impor-
tante é que a instituicdo se abra para a realizacao de atividades presenciais, ndo apenas
aquelas exigidas por lei para a realizagdo de avaliagdo, mas objetivando esclarecer davi-
das, discutir coletivamente os pontos de maior interesse do grupo ou mesmo desenvolver
sua integracio. E preciso, contudo, lembrar que, apesar da conveniéncia pedagégica, em
muitas situagdes a inclusdo obrigatéria de momentos presenciais inviabiliza a partici-
pagdo no curso de estudantes que residam longe da localidade do encontro, reduzindo,
desta forma, o publico-alvo potencial da respectiva programacéao. Esta varidvel deve ser

levada em conta no momento de planejar a inclusao de atividades presenciais.

Sintese: Item 2.3: A tutoria em EaD. Este item pretendeu ressaltar a importancia da
mediagdo do tutor, como competéncia imprescindivel para auxiliar no desenvolvimento
cognoscitivo do aluno, mas também para atuar psicologicamente contra a sua sensagao

de abandono.

Faca uma pesquisa em sites, visando localizar trés comunidades virtuais de

aprendizagem (do tipo AVA diferentes, blogs interativos, etc) e, em seguida,
identifique os principais temas tratados por seus membros. Localize as formas
de mediagdo e intervencao desenvolvidas pelo tutor a distancia neste espaco

de aprendizagem (nos féruns, por exemplo).

Poste suas analises no Forum da disciplina!
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2.4 — 0 papel do aluno
Nesta sessdao abordaremos atitudes essenciais que dependem exclusivamente do estu-
dante, sujeito da aprendizagem, para alcangar o seu objetivo. Abordaremos questdes

como a autonomia, comunicac¢ao e reflexao e a construcao coletiva do conhecimento.

2.4.1 Autonomia

Sera que todos noés conseguimos aprender a distancia? Este ¢ um questionamento
valido quando estd em jogo atitudes individuais como autonomia, disciplina e

comprometimento.

Retomemos a Figura 1- Mapeamento das competéncias minimas necessarias para os
papéis de professor, tutor e aluno. Notem que a primeira competéncia exigida ao aluno é
a organizagdo. Organizar-se para o alcance de um objetivo denota responsabilizar-se pela
sua atividade, o que significa cumprir a parte que lhe cabe no processo ensino-aprendi-
zagem, ou seja, ler o material, fazer os exercicios, interagir nos féruns de discussao, fazer

as avaliagOes, atividades minimas que o despertarao para a constru¢ao do conhecimento.

A segunda ¢ disponibilizar tempo para se dedicar aos estudos. O aluno disciplinado ira
reservar de 2 a 3 horas por dia para se desincumbir da tarefa, no horario que mais lhe

interessar, sendo esta uma das grandes vantagens da EAD (flexibilidade e liberdade).

Mas é preciso demonstrar persisténcia e perseveranca diante das dificuldades de estudo.
O aluno, neste caso, buscara na sua autonomia, inclusive sendo proativo ao buscar con-

tato com o seu tutor/professor para elucidar suas duvidas.

E por fim e como consequéncia, se comprometer com o que ele escolheu. Comprometer-se
significa dedicacdo, seriedade, cumprimento de cronograma e disciplina. A alternativa
de estudar a distdncia esta posta e apresenta inumeras vantagens, mas construir uma
autonomia de aprendizado nao é algo facil. Se o aluno nao colocar esta questao em pers-

pectiva, dificilmente tera sucesso em seu processo de aprendizagem.

Para discorrer sobre autonomia tomemos recortes do texto do professor Antonio
Carlos Ribeiro da Silva, professor da Faculdade de Ciéncias Contabeis - UFBA, intitu-
lado Educagao a Distancia e o seu Grande Desafio: o aluno como sujeito de sua propria

aprendizagem®.

2 Artigo publicado em abril de 2004, na FABAC - Faculdade Baiana de Ciéncia. http//www.abed.org.br/
congresso2004/por/htm/012-tc-a2.htm, acessado em 07/09/2016.
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“Em oposicdo a uma prdtica conservadora, tradicional e tecnicista surge a aprendizagem

auténoma, tema que de inicio sugere trés questionamentos:

O que é aprendizagem auténoma ?

Para que serve?

Em que situagao é desejavel ou necessaria?

\_ /

Respondendo a primeira pergunta carecemos de definir o que é autonomia, que no momento
presente é bastante utilizada, significando no verbete da nossa lingua “faculdade que tem

o individuo de governar, de se decidir.”

Transportando-se para a aprendizagem auténoma, estd implicito que, nesse processo o
aluno deve ser responsavel pela sua aprendizagem, o que ndo estd subentendido a elimi-
nagdo do professor na gestdo de atividade de ensino. No Ensino a Distdncia essa atitude
do aluno é inevitavel para desenvolver o seu espago do aprender, pois a mesma é essencial-

mente auto estudo.

Para saber como o individuo aprende, devemos saber como pensa o educador, o ser que
somos é um ser em aberto e o educador precisa desenvolver possibilidades de investiga-
¢do, sair da ideia de senso comum e permitir que o outro aja com a sua singularidade.
Pacheco (1996) comenta que o Aprender a aprender é o objetivo mais ambicioso e ao mesmo
tempo irrenuncidavel da educagdo escolar — equivale a ser capaz de realizar aprendizagens

significativas por si mesmo numa ampla gama de situagoes e de circunstancias.

Para o desenvolvimento de uma aprendizagem auténoma, o educador deve, mesmo que
seja dificil, mas se for desejavel, assumir uma posi¢do de rentincia ao poder oferecido pelo
proprio “lugar” de professor — aquela posicdo que permite a alguém controlar outros, no

caso, os alunos.
Galeffi (2002, p. 17) afirma que:

“S6 se aprende o que se mostra necessdrio no pensar-se. S6 o necessdrio pode ser aprendido

em seu evento”.
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A Segunda questdo é de ordem prdtica e ndo constitui tarefa dificil de respondé-la, visto que

sdo intimeras as vantagens da aprendizagem auténoma para o aluno e o professor.

E nesta concep¢io que HAIDT (1994:61) afirma que:

quando o professor concebe o aluno como um ser ativo, que formula ideias, desenvolve concei-
tos e resolve problemas de vida pratica através de sua atividade mental, construindo, assim,
seu proprio conhecimento, sua relagio pedagégica muda. Ndo é mais uma relagdo unilate-
ral, onde um professor transmite verbalmente contetidos ja prontos a um aluno passivo que o
memorize.A utilizagdo dessa alternativa é aconselhdvel, mesmo que alguns admitam a inexis-
téncia de ganhos pedagogicos (o que ndo concebemos), pois quando vocé alimenta no outro a
potencialidade de crescimento ele busca sua independéncia e auto-afirmagdo e a aprendiza-
gem ocorrerd ndo de forma dicotomica, distante e distorcida, mas pelo contrdrio, interligada e
interdependente com todas as relagoes significativas mantidas com o aluno.

A utilizagdo dessa alternativa é aconselhdvel, mesmo que alguns admitam a inexisténcia de
ganhos pedagégicos (o que ndo concebemos), pois quando vocé alimenta no outro a poten-
cialidade de crescimento ele busca sua independéncia e autoafirmagio e a aprendizagem
ocorrerd ndo de forma dicotomica, distante e distorcida, mas pelo contrdrio, interligada

e interdependente com todas as relagées significativas mantidas com o aluno.

Essas questoes nos remete a uma reflexdo da necessidade de uma intervengdo pedagégica
construtivista propiciando nos educandos condicoes adequadas para que os esquemas de
conhecimento, construidos pelos alunos, sejam os mais corretos e o professor ndo deve ficar
na posi¢do de mero transmissor de conhecimentos, pois no EaD esse modelo é obsoleto pois
sua caracteristica bdsica é a ndo convencionalidade em relagdo a sala de aula, das dimen-

soes espacial e temporal e da relagdo professor-aluno......

Esse poderia ser um caminho para melhoria do ensino brasileiro. Trabalhar a autono-
mia do ato de aprender independente de modalidade de ensino, proporcionar na verdade
uma formagao de individuos auténomo, critico e criativo. Um cidaddo que ndo pense de
forma fragmentada, mas de forma global e sistematizada, s6 assim seremos sujeitos de

nossa propria aprendizagem”.
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@ Conceito

“Um cidadao que nao pense de forma fragmentada, mas de forma global e sis-

tematizada, s6 assim seremos sujeitos de nossa propria aprendizagem”

2.4.2 Comunicacdo /Reflexao

Na Educagdo a Distancia, o acesso a ferramentas multimidiaticas permitindo o desen-
volvimento da interatividade desenvolve no aluno a visao critica imediata (em func¢ao
do feedback), a possibilidade de acesso instantaneo a um enorme volume de materiais,
a estrutura nao-linear do material didatico, aos indicadores de progresso on-line, a pos-

sibilidade de repeticao (quantas vezes for necessario).

Professora da Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Katia Duarte nos pre-
senteia com o artigo: Encontros e desencontros na formagao aluno e do professor na
Educagdo a Distancia. De acordo com a professora, ao longo de um curso, os alunos
interagem e aprendem. Realizam atividades de forma individual e coletiva, apropriando
conhecimentos e realizando trocas. O processo de apropriac¢ao (que é individual) é favo-
recido pela interacdo e pela interatividade entre os integrantes do processo (conteudo,
professor, tutor e demais colegas). E 0 momento da reflexio, da organizac¢ao das ideias,
da produgdo. Na medida em que é externalizado o conhecimento, o aluno se torna coau-

tor (na elaboracao das tarefas, por exemplo).

A externalizagdo do conhecimento, seja de forma dialdgica, nos féruns tematicos, seja
nos trabalhos individuais e/ou coletivos, permite que o aluno desenvolva sua capaci-
dade critica-reflexiva, condicao essencial para o sucesso do aprendizado em EAD. Esta,
segundo a Figura 2 - Mapeamento das competéncias minimas necessarias para os papéis

de professor, tutor e aluno, é o segundo drive de competéncia exigida do aluno de EAD.

Nao basta s6 esfor¢o do professor/tutor instigando a participa¢ao no debate, mas o aluno

deve ter uma atitude proativa se sensibilizando para a troca de ideias e conhecimento.

Segundo Aretio (1996, apud DUARTE), a idade média do aluno de EAD esta na faixa de

25-50 anos, portanto adultos que decidem por uma educacao continuada. Sdo individuos
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que ja tém seus projetos de vida pessoais e sociais bem estabelecidos, e é em relagdo
a eles que buscam o aprendizado; possuem interesses de adultos: ocupacao, bem-estar,
ascensdo social e profissional, familia e autoestima; normalmente, tém objetivos claros
e concretos, valorizados e atuais de aprendizagem; a motivagao para o estudo é espon-
tanea, intensa e persistente; tém muita vontade de aprender com as situagdes escolares.
Mas, em fungdo do comportamento psicologico dos jovens adultos e adultos, Aretio
(1996 apud DUARTE), ressalta que existem dificuldades que influenciam na aprendiza-
gem do adulto: a insaciavel curiosidade da infancia, por conhecer coisas novas, diminui;
a inteligéncia pode estagnar-se e a memoria tende a diminuir; ha decréscimo na rapi-
dez de reagdo e das atitudes sensoriais e perceptivas; a aprendizagem tende a ser mais
lenta do que em idades anteriores, sobretudo quando se refere a mudanca de habitos ja

consolidados; o cansago e a escassez de tempo para dedicar-se ao esfor¢o intelectual.

Por tanto, o planejamento de um curso EAD deve levar em conta o perfil de seus estu-
dantes para que a interatividade possa se fazer presente. Para Resnick (1991, apud
DUARTE), a aprendizagem ¢, antes de tudo, um processo social em que interagdes
com o outro desempenham papel fundamental. A apresentacao de um caso e sua ana-
lise ou aapresentagao de um problema para se resolver sdo, também, estratégias, a partir
das quais o grupo pode analisar conceitos e procedimentos, chegando a situagdes de

aprendizagem significativas.

O planejamento de um curso EaD deve levar em conta o perfil de seus estu-

dantes para que interatividade possa se fazer presente.

)

Vale a pena lancar mao de Kensky (2003, p.119) a respeito da comunicagdo no ensino

mediado pelas tecnologias.

Acredito que os processos de interacdo social e de comunicagdo sao inerentes as atividades
de ensinar. Estes processos ndo terminam ou se deterioram & medida que uma nova e feno-
menal tecnologia surge. Pelo contrario, mesmo com tanto oferecimento de informagédes
nas redes, com o aumento da velocidade das intera¢des na web, ainda assim as pessoas se
intercomunicam, trocam ideias e informagoes principalmente pela fala (linguagem oral) de
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ensino, é inerente ao ser humano se comunicar. E as novas tecnologias dissipam a barreira
da distancia e do tempo para que se promova uma comunicagdo (linguagem escrita) muito
mais dindmica. O aluno que pde em perspectiva este fato estara, por seu turno, abrindo
oportunidades maiores para o processo de aprender.

2.4.3 Construcao coletiva do conhecimento

E ainda extraida de Kensky (2003, p.126) a importancia dos trabalhos colaborativos.

Nos cursos semipresenciais e a distdncia as formas cooperativas e colaborativas de ensino
baseadas no ambiente virtual podem ser utilizadas na maioria das atividades. Buscas temati-
cas on-line, foruns, chats e muitos outros trabalhos vvvdiferenciados podem ser feitos tendo
como meta a intera¢ao e a comunicagdo entre todos os participantes. A utilizagdo cada vez
mais frequente de trabalhos em grupo via redes foi possibilitada apds o desenvolvimento de
varios softwares de produgao escrita coletiva, como Wikis e Googledocs.

Orientadas pelo principio da inteligéncia coletiva (termo criado por Pierre Levy), as ati-
vidades colaborativas de ensino correspondem “a reunido em sinergia dos saberes, das
imaginagdes, das energias espirituais... de um grupo humano constituido como comuni-
dade virtual” (KENSKY,2003, p.126 apud LEVY,1999, p.130).

Lendo Kerckhove (KENSKY 2003, p.126), Kensky acrescenta informagdes para definir
seu conceito de inteligéncias em conexdo. Para o autor, a inteligéncia partilhada nao
¢ realmente “coletiva’, mas conectada. Para ele, a convergéncia do hipertexto, multi-
midia, realidade virtual, redes neurais etc., esta nos nossos modos de comunicagao,
entretenimentos e trabalho. A Internet nos dd acesso a um entorno real, quase organico,
de milhdes de inteligéncias humanas perpetuamente trabalhando em algo e em muitas

coisas que sempre tém uma relevancia potencial para qualquer um e para todos os outros.
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Imagem?2
Ilustracdo: Leticia Rodrigues

E segundo Kensky, o conceito de webness caminha ao encontro do conceito de
aprendizagem colaborativa. “Nas comunidades virtuais em que vigoram os princi-
pios da aprendizagem colaborativa, cada membro do grupo é responsavel pela sua
aprendizagem e a aprendizagem dos demais participantes” (KENSKY 2003, p.126).
Portanto, o conhecimento ¢é visto como uma construgdo social e ndo individual e é por
isso que os ambientes educacionais que propiciam a interagao e a colaboragdo sdo ricos

em possibilidades de crescimento do grupo.

Pesquisadores da Universidade de Evora (Portugal) que estudaram a aprendizagem
colaborativa desenvolveram um quadro comparativo das principais diferencas entre a

aprendizagem tradicional e a aprendizagem colaborativa.
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Maximas sobre a aprendizagem tradicional Maximas sobre a aprendizagem colaborativa

Sala de aula Ambiente de aprendizagem (AVA)

Centrada no professor Centrada no aluno

Reativa, passiva Proativa , investigativa
Aprendizagem em solidao Aprendizagem em grupo

Tabela 5: Principais diferencas entre a Aprendizagem Tradicional e a Aprendizagem Colaborativa
Fonte: KENSKY, 2003, p.127.

Em seguida, Kensky apresenta os elementos basicos de aprendizagem colaborativa de

acordo com a pesquisa de Evora:

1. “A interdependéncia do grupo. Os alunos, como um grupo, t¢ém um mesmo obje-
tivo a perseguir e devem trabalhar eficazmente em conjunto para alcan¢a-lo. Primeiro,
os alunos sao responsaveis pela sua propria aprendizagem (grifo nosso). Segundo, por
facilitar a aprendizagem de todos os membros do grupo. Terceiro, por facilitar a aprendi-
zagem de alunos de outros grupos. Todos os alunos interagem e todos contribuem para

o éxito da atividade”.

2. “A interacdo. Um dos objetivos da aprendizagem colaborativa é o de melhorar

competéncia dos alunos para trabalhar em equipe”

3. “O pensamento divergente. Nao deve haver nenhum elemento do grupo que
se posicione ostensivamente como lider ou como elemento mais “esperto’, mas uma
tomada de consciéncia que todos podem por em comum as suas perspectivas, competén-

cias e base de conhecimentos. As atividades devem ser elaboradas de modo que exijam

Inés Teresa Lyra Gaspar da Costa



colaboragdo em vez de competicao (tarefas complexas e com necessidade de pensamento

divergente e criativo)”.

Tal analise vem ao encontro do drive comunicagédo (ver Figura 1), atitude esperada pelo

aluno EAD. Uma atitude proativa, investigativa, curiosa, e com desejo de partilhar suas

descobertas, enriquecera o processo de aprendizagem do aluno EAD.

Para finalizar deixamos uma cita¢ao da professora Vani Kensky, especialista nesta area:

E participando, colaborando, reconhecendo e sendo reconhecido pelos seus pares, que a
pessoa que atua intensamente da comunidade virtual sente o seu poder, desenvolve suas
potencialidades comunicacionais, libera seus talentos. Mais ainda, socialmente inte-
grada na equipe, a pessoa dimensiona sua participacao de acordo com os valores e regras
em jogo, realiza trocas e aprende muito mais do que o foco especifico de seu interesse.
Aprende a conviver em grupo, a colaborar e respeitar as pessoas, a falar e a ouvir (ainda
que, na maioria das vezes, ocorram apenas intercAmbios escritos), a superar conflitos, expor
opinides, trabalhar com pessoas que ndo conhece presencialmente, mas com as quais se
identifica no plano dos interesses e ideias.” (KENSKY 2003, p.129)

(.

O aluno busca, na modalidade EAD, encontrar uma solugao imediata para

conciliar seu trabalho e os demais afazeres com o estudo. Mas, no mais das
vezes, se depara com um desafio em termos de autorresponsabilidade maior
do que ele esperava. E ai que o fendmeno da evasio surge pelo fato de nio con-

seguir construir a autonomia necessdria para o seu processo de aprendizagem.

Vocé concorda com esta reflexao?

J

Sintese: Item 2.4 O papel do aluno em EAD: Autonomia, comprometimento e disci-

plina sdo atitudes que se requer do aluno para que ele consiga desenvolver a competéncia

da aprendizagem com base na reflexao e na colabora¢ao.
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UNIDADE TEMATICA 3

A EaD NA PRATICA: O FUNCIONAMENTO DO AMBIENTE
VIRTUAL DE APRENDIZAGEM (AVA)

As duas primeiras unidades contextualizaram a EAD e apresentaram as discussoes sobre
tecnologia e aprendizagem. Tendo sido apresentados os conceitos iremos, agora, conhe-

cer na pratica o funcionamento do AVA na UFBA, através da plataforma MOODLE.

3.1. 0 Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA - MOODLE/UFBA

O primeiro tema desta unidade pretende fazer um resgate histérico sobre a EAD na
UFBA.

3.1.1 A pedagogia do MOODLE

Com base no manual do MOODLE postado na pagina da UFBA, faremos um recorte das

passagens mais representativas para a confec¢ao deste modulo da disciplina (p.187-201).

O ambiente do MOODLE apresenta uma tela bastante simples e de facil interagao.
Os usuarios podem escolher interfaces diferenciadas para cada atividade que pretende

desenvolver.

O MOODLE permite que o professor gerencie a interface, personalizando-a, para melhor
atender a seus objetivos pedagogicos. Permite ainda que o proprio professor escolha,

ative ou desative quaisquer recursos oferecidos ao aluno de sua disciplina.
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Universidade Federal da Bahia

Ambiente Virtual de Aprendizagem
Moodle UFBA

Ilustragdo: Leticia Rodrigues

Normalmente as institui¢des desenvolvem um “layout” padrao para as salas de aula, pre-
senciais ou a distancia, criando espagos como: convivéncia (para trocas livres, sem relagdo
direta com os temas estudados, disponibilizando féruns e “chats” onde os usuarios con-
versam livremente); interagao (espago destinado a realizacao das atividades relacionadas
com os conteudos estudados) e a Biblioteca (repositorio de textos, de apresentagdes em
Power Point, de objetos que medeiam a aprendizagem). A existéncia e manutengdo deste
padrao favorece ao aluno/professor a identificagdo dos elementos, possibilitando uma
melhor navegacio e, consequentemente, aprendizagem. Portanto, apesar de ser possivel
ao professor realizar altera¢des na interface, é interessante que tais modificagdes sejam
feitas em parceria com o nucleo que coordena e acompanha a mediacao do AVA, neste
caso o MOODLE.

A existéncia desse layout padrdo nao tem a intengdo de inibir a agdo do professor em
exibir, incluir ou excluir mecanismos de interacao para realizacao de atividades com os

alunos. O professor deve ter total liberdade de agao.

Para a insercdo, alteracdo ou exclusdo de quaisquer elementos na interface, precisamos
ativar a edicao e escolher as interfaces mais adequadas aos objetivos desejados. Dentre
as interfaces podemos citar: Chat, Diario, Escolha (Enquetes), Foruns, Glossarios, Ques-
tionarios, Texto Colaborativo (wiki, blog, entre outros). Nosso curso escolhera aquelas

interfaces mais usadas, quais sejam: chats, féruns, mensagens individuais, tarefas e perfil.

Chats: Esta ferramenta é bastante conhecida e utilizada nas comunidades de aprendiza-
gem. Existem varios canais que possibilitam a realizacdo de encontros online, inclusive
criando salas particulares para a realizagdo das atividades. Estes ambientes nao exigem
nenhum cadastramento anterior. Os usuarios escolhem o nickname ou apelido, digitam

uma senha e podem entrar na sala.
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USER NAME:
PASSWORD:

NEXT CANCEL

Fonte: www.pixabay.com

Perspectivas pedagogicas: realizacao dos chats com objetivos pedagdgicos deve estabe-

lecer algumas regras que serdo construidas junto com o grupo, para possibilitar a

participa¢do de todos, bem como o atendimento das demandas dos usudrios. Essas
regras nao tém o objetivo de tolher ou inibir a participagao dos sujeitos. Ao contrario, o
objetivo é dar voz a todo o grupo, possibilitando a construc¢ao coletiva do conhecimento
e evitando a sensa¢do de que se esta imerso em uma torre de Babel, onde cada um fala
uma lingua diferente. E muito importante que o professor estabeleca, antes do Chat,
questdes que norteardo as discussdes. Estes questionamentos devem estar relacionados
com os conteudos e conceitos que o professor deseja discutir com seus alunos. Os Chats
também sao utilizados para criar espacos de socializacdo entre alunos e professores,
principalmente em cursos totalmente a distancia, com o objetivo de fortalecer o vinculo

entre os sujeitos do processo de ensinar e aprender.

Foruns de Discussido: O forum de discussdo é um espago criado para a realizagdo de
discussdes sobre uma determinada tematica. Assemelha-se a uma lista de discussao,
com a diferenca de que os usudrios tém acesso a todas as mensagens postadas, separa-
das por temas, metaforizando a concep¢ao de arvore do conhecimento construida por
Michel Authier e Pierre Levy (1995).

Assim, os foruns de discussdo se constituem em uma area onde os participantes do curso
podem realizar discussdes assincronas, ou seja, podem enviar mensagens a respeito de um

determinado assunto, independente de outros usuarios estarem conectados ao ambiente.
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As mensagens sdo apresentadas em uma lista e conectadas ao tema principal de discus-
sdo, gerando assim um enlace de comentarios e respostas que nos permite identificar as

conexdes existentes entre as mensagens postadas.

Perspectivas pedagogicas: A ferramenta de forum de discussdo pode ser utilizada sob
diferentes perspectivas pedagogicas, a depender do seu contexto didatico. Assim, vere-
mos algumas possibilidades que podemos experimentar para ampliar a interagdo entre
professor, alunos, conteudo e ambiente: Os féruns devem ser mecanismos pautados
pela liberdade de expressao. Isso faz com que o aluno sinta-se a vontade em participar,
entendendo que é um espago de constru¢do de conhecimento, onde ele pode pergun-
tar, argumentar e até mesmo errar. Devemos encara-lo como os didlogos realizados na
sala de aula, onde o professor dispara questdes e estimula os alunos a expressarem suas
opinides, corroborando ou contradizendo seus colegas. Contudo, como na sala de aula
presencial, o professor deve conter abusos, estipular limites e fomentar a participacao

dos mais timidos.

Tarefa: Nesta ferramenta o professor pode registrar as tarefas que deverao ser realizadas
pelos alunos durante a disciplina. As tarefas podem apenas apresentar o enunciado com
as orientagdes do que fazer, como, por exemplo: “Prezado aluno, facga a leitura do texto
017, caracterizando uma tarefa off line. Ou ainda pode trazer o registro de uma tarefa que

deve ser postada no ambiente da disciplina em dia e horario pré-determinados.

Perfil: Esta interface é fundamental para facilitar o processo de comunica¢io entre
alunos e entre alunos e professores. E através do perfil que estes sujeitos registram seus
dados pessoais que estardo disponiveis para todo o grupo, permitindo que sejam esta-
belecidos vinculos a partir das afinidades de interesses. Portanto, ¢ importante que os
usuarios ndo sejam muito sucintos ao preenché-lo, mas registrar aspectos que julgam

importante as pessoas saberem.

Perspectivas pedagdgicas: O preenchimento do perfil é fundamental em um curso
a distancia, pois possibilita mapear um pouco sobre os desejos e interesses do grupo, per-

mitindo interven¢des mais contextualizadas com as demandas dos sujeitos aprendentes.
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Considerando as ferramentas/interfaces apresentadas neste capitulo, rela-

cione as principais dificuldades que o professor pode encontrar para mediar a

aprendizagem dos seus alunos.

\_ /

3.1.2. As funcionalidades do MOODLE

Conseguiu acessar seu curso? Agora vamos a algumas ferramentas (funcionalidades)

que poderao te auxiliar na navegacao.

Calendario: : O calenddrio é um recurso que permite a vocé visualizar eventos cadastra-
dos (que podem ser do curso ou do grupo, ou mesmo do ambiente MOODLE da UFBA
como um todo) e também o cadastro de eventos pessoais. Os dias nos quais esses eventos

irdo ocorrer serdo marcados de acordo com a legenda mostrada na Figura 2.

Vocé podera ver os eventos que aconteceram nos meses anteriores ou que ainda estdo
por acontecer nos meses seguintes, clicando nas setas de navegacao que se localizam na
parte de cima do calendario, ao lado do nome do més. Para visualizar os detalhes de um
evento, basta clicar no dia no qual esse evento esta marcado para acontecer. Para incluir
um evento pessoal, basta clicar no nome do més no calendario e aparecera uma pagina

para inclusdo de novos eventos. Simples assim!!!

Na caixa de proximos eventos (ver Figura 3) serao mostrados os eventos mais proximos
cadastrados no calendario, em ordem cronolodgica. Além disso, ela possui um link para
que vocé possa ver uma tela do calendario mais detalhada, e um outro link para que vocé

possa criar um evento de usuario.
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Imagem3: Proximos Eventos

Participantes: A caixa de participantes permite que vocé veja todos os professores e
alunos que estdo participando do curso. Basta clicar no link “Participantes” (ver Figura
4) que vocé serd redirecionado a uma pagina mostrando todas as pessoas inscritas e os

professores que estdo ministrando o curso.
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Figura 4: Participantes
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Figura 5: Pagina de participante

Mensagens A caixa de mensagens (ver Figura 5) permite a visualizacao de mensagens
enviadas especificamente para vocé, por usuarios do MOODLE UFBA. Para enviar uma
mensagem para alguém, basta clicar no nome ou foto do mesmo e, na tela de visualiza-
¢do do perfil, clicar em ‘Enviar mensagem’ (ver Figura 5). Estas mensagens sao pessoais,

somente quem enviou e quem recebeu tém acesso as mesmas.

Administra¢cao A caixa Administragdo (ver Figura 5) permite que vocé tenha acesso a
algumas opg¢des mais avancadas de seu cadastro. Ela possui links para que vocé visualize

suas notas, modifique aparéncia etc.

Perfil: O Perfil é um recurso muito importante num curso a distancia. Ele é util para
que os participantes possam se conhecer através das informagdes disponibilizadas por
cada um deles. Como, sdo poucos os momentos presenciais, onde, normalmente, se da
a interacdo entre os participantes num curso a distincia, é fundamental que cada parti-
cipante atualize seu perfil pessoal, possibilitando, assim, que todos se conhecam melhor.
Para inserir perfil ou modifica-lo, clique sobre o seu nome do lado direito do curso.

Entdo, clique em modificar perfil.( ver Figura 6)
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Figura 6: Pagina de acesso ao perfil.
Sintese: 3.1 O ambiente virtual de Aprendizagem - MOODLE/UFBA. Cada ferra-
menta do AVA possui uma justificativa pedagégica. Dentre elas os féruns assincronos
de discussao sao o portal para a interatividade, conceito primordial para uma aprendiza-

gem significativa através da EAD.

3.2 Planejando seus estudos

3.2.1 Aimportancia da organizacao.

Antes de entrarmos na discussdo do tema propriamente dito convém citarmos uma
autora importante no pensamento pedagdgico da EaD. Beloni (2001) citada por Hack,
(2011,p.113) reflete sobre as caracteristicas da sociedade contemporanea que mais
causam impacto na educagdo. Ela elencaria quatro: a) a complexidade; b) a tecnologia;
¢) as mudangas nas relacdes de espaco e tempo; d) a exigéncia de um trabalhador com
multiplas competéncias. Para autora, continua Hack (2011, p.113) existe uma imagem
preconceituosa de que o estudante que opta pela EaD apresenta uma imagem passiva
e descompromissada. Desconstruir esta imagem no imagindrio coletivo ndo depende

apenas do estudante, a institui¢do tem grande responsabilidade neste processo.
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Hack (201, p.I13) afirma a importancia do planejamento e gestdo institucional
que levariam a autonomia do aprendente:

A EaD, se bem planejada e gerenciada, pode ser uma resposta viavel para atender varias
camadas da populagdo: a) as que estdo excluidas do sistema presencial de ensino, como
os alunos e trabalhadores que residem longe de uma instituigdo de ensino superior e
teriam muito desgaste fisico, mental e financeiro para frequentar um curso diariamente;
b) os profissionais que precisam de formag¢do permanente em servico e nao podem deixar
suas fungdes cotidianas; c) as pessoas que optam pela EaD por gostarem da modalidade
e se identificarem com o perfil auténomo. Todavia, concordamos com Belloni (2001), que
a pratica da aprendizagem auténoma é embriondria, pois o estudante verdadeiramente
autdénomo é ainda uma excecao em nossas universidades.

A autora vai além ao apontar algumas necessidades primordiais para vencer a sensagio
de isolamento na EAD, alids tema discutido no item 2.4.1: “materiais com boa qualidade
cientifica e pedagdgica; sistema de tutoria eficiente, que promova relagdes intersubjetivas
e a comunicagdo dialogica nas relagdes docente/aluno ou aluno/aluno; centros de apoio
para a realizacdo de atividades presenciais, como aulas, grupos de estudo, videoconfe-

réncias, etc”(p.114)

Mas sera que uma boa infraestrutura e interlocucdo exemplar do tutor
garantiriam a autonomia do aluno? Segundo a pesquisa de Hack (20ll, p.ll6)

E fato que apenas ao ingressar em um curso de EaD alguns alunos percebem que eles preci-
sam estudar e participar de sua formagao efetivamente, pois uma EaD com qualidade nao é
sinonimo de educagio facilitada. Em nossa experiéncia com ensino superior a distancia ja
encontramos estudantes que desistiram de sua formagdo nas primeiras semanas do curso e
posteriormente justificaram sua atitude dizendo que tinham pensado que ndo seria neces-
sario estudar para ter o diploma.

Assim, dentre os requisitos esperados do perfil psicologico e atitudinal do estudante,
sobre os quais ja discorremos em 2.4, levantamos dois essenciais: Disciplina (o que
implicitamente contempla motivagdo para a construgdo do conhecimento) e capacidade

de administrar seu tempo.
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3.2.2 Planejando o tempo de estudo

No item anterior, ressaltamos a importancia do planejamento diario de seus estudos.
Como forma de inspirar a sua organizagdo para uma disciplina, disponibilizamos uma
sugestdao de planilha de organizagdo semanal para nossa primeira disciplina- Metodo-
logia em EAD - que podera ser adotada para todas as demais disciplinas do curso, caso

a achem interessante.

A planilha apresenta a sequéncia de a¢des que deverao ser atendidas, os recursos dispo-
niveis que poderao ser utilizados para atendé-las e o tempo provavel que vocé levara no

estudo.

Sugestao de planilha para organizar seus estudos semanais.

Esta sugestio ¢ para uma disciplina de 68 horas. Altere, sempre
de acordo com a carga horaria. Mas, em todos os casos, quanto mais vocé

puder estudar, melhor!

Vamos ver?
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Primeira Semana:

Unidade 1. EaD: CONCEITOS E CONTRIBUICOES

1.1. A Contribuicao da EaD para a Sociedade do Conhecimento

Ne| Conteudo |

Atividades

‘ Referéncias

Tempo

Estimado

A Contribuicéo
da EAD para a
Sociedade do
Conhecimento

Tomar conhecimento do Ambiente:
Navegar pela disciplina observan-
do suas facilidades e ferramentas.

Assistir os videos de apresentacdo
do curso e da disciplina

Assistir ao video | Interatividade
Encurta a distancia, disponivel
no AVA e destacar pontos interes-
santes para discutir no férum L

Interagir no Forum Tematico
referente a Unidade 1, com colegas e
professor/tutor Ead, buscando gerar
um debate rico e significativo para
seu aprendizado.

Total de tempo dedicado na
primeira semana

Inés Teresa Lyra Gaspar da Costa

Videos postados no
AVA

Video | indicado:
Interatividade Encurta
distancia.

I hora

5 horas




Segunda Semana:

Unidade 1. EAD: CONCEITOS E CONTRIBUICOES

1.2.A modalidade EAD

Tempo

Atividades Estimado

Conteudo

NO

‘ Referéncias

A modalidade
EAD

Ler/ estudar o item 12 do Médulo
Metodologia em EAD: O segundo
tema da primeira unidade de
nossa disciplina tem como objetivo
apresentar a legislacdo brasileira
que regulamenta o ensino a
distancia no Brasil, as diferentes
concepgoes teoricas sobre a EAD e
as geracoes de EAD que a historia
da educacédo ja experimentou.

Vocé sera capaz de refletir sobre:
A legislacdo pertinente da EAD; As
concepgdes teoricas que as funda-
mentam e as geragoes de EAD

Moédulo
em EAD
BELLONI, M. L.
Educacao a distancia.
Campinas:  Autores
Associados, 1999

Metodologia

POLAK, Ymiracy N
S . INTRODUCAO E
FUNDAMENTOS DE
EAD: oportunizando o
processo de GESTAO
DE  SISTEMAS de
Educacdo a Distancia.
Curitiba: UNOPAR, 2005

2 horas

Tarefa 2 do Médulo: Para aprofundar
ainda mais o debate leia o texto
para discussdo de Edith Litwin: “ Das
Tradigoes a Virtualidade “ que sera
postado no férum de discussdo, e
reflita sobre as seguintes questdes,
levantando os pontos em que
concorda ou discorda da autora.

l. Autonomia do aluno em EAD néo
significa autodidatismo

2. O papel das TICs (Tecnologias
da Comunicagdo) no processo de
interatividade.

3. Mais tecnologia ndo significa mais
aprendizagem. Compartilhe suas
opinides com as dos seus colegas
durante a 2* semana da disciplina.

Texto: Das Tradicoes
a Virtualidade

3 horas

Interagir no Foérum Tematico
referente a Unidade I, com colegas e
professor/tutor Ead, buscando gerar
um debate rico e significativo para
seu aprendizado

Total de tempo dedicado na

segunda semana
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Terceira Semana:

Unidade 1: EAD: CONCEITOS E CONTRIBUICOES

1.3.0 papel das Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TIC's)

N° | Conteudo
1
O papel das
Tecnologia da
Informacao e
2 Comunicacao
(TIC’s)
3
4

Atividades

Ler/ estudar o item 13 do Modulo
Metodologia em EAD: Neste terceiro
tema pretendemos apresentar o papel
das novas tecnologias da Informagdo e
Comunicacdo (NTIC's) na nova agenda
educativa, que é a EAD. Exploraremos
seus conceitos, sua articulacdo na me-
diacdo do processo ensino-aprendiza-
gem e apresentaremos as plataformas
onde se desenvolvem os ambientes
virtuais de aprendizagem.

Vocé sera capaz de refletir sobre
As tecnologias da informacdo na
Educacdo; O impacto da Internet
na construcdo do conhecimento; As
plataformas do Ambiente Virtual de
Aprendizagem.

‘ Referéncias

Modulo Metodologia
em EAD

BELLONL M. L. Edu-
cacdo a distancia.
Campinas: Autores
Associados, 1999

KENSKI, Vani M. O
papel do professor
na sociedade digital.
In: CASTRO, Amélia
D. e CARVALHO,
Anna P. de (Orgs.)

Tempo
Estimado

2 horas

Assistir ao video 2 Entrevista com o
filosofo Pierre Lévy, disponivel no AVA
e destacar pontos interessantes para
discutir no férum da Unidade 1.

Video 2 indicado:
Entrevista com o
filosofo Pierre Levy

I hora

Tarefa 3 solicitada no Mdédulo: Clique
no link abaixo e faca uma breve
resenha do que vocé assistiu. Compar-
tilhe com seus colegas na terceira
semana da disciplina.

https://www.you-
tube.com/watch?v=qDUDYrRS8Eo&fea-
ture=player _embedded

Acesse o link

https//www.you-
tube.com/watch?v=q
DUDYrRS8Eo&fea-
ture=player_em-
bedded

2 hora

Interagir no Forum  Tematico
referente a Unidade |, com colegas e
professor/tutor Ead, buscando gerar
um debate rico e significativo para
seu aprendizado

Total de tempo dedicado na

terceira semana

Inés Teresa Lyra Gaspar da Costa

5 horas

10 horas



Quarta Semana:
Unidade 1: EAD: CONCEITOS E CONTRIBUIQ()ES

1.4 Limites e Potencialidades da EAD

Tempo

N°| Conteudo Atividades Referéncias |gstimado

Ler/ estudar o item 14 do Mddulo | Modulo Metodologia em
Metodologia em EAD: O tultimo tema | EAD

de nossa primeira unidade pretende | BELLONI M. L.

explorar as limitagdes e os desafios | Educacio a distancia.

em se praticar esta nova modalidade Campinas: Autores
de ensino. Ao final da Unidade tere- | Agsociados, 1999
mos condi¢do de postarmos nosso 2 horas
1 2;51)1:;12;)0 sobre essa modalidade de KENSKI, Vani M. O papel
ino.

d fi ie-
Sera que é facil fazer EAD? Quais d: dgrgiges:(l)rlnr-léASS(")l?lli%

estratégias e saber(?s sdo necessﬁm- Amélia D. e CARVALHO,
os para essa modalidade de ensino? A P de (0

Sera que de fato a EAD permitira a e If dle (Ui
inclusao educacional?

Limites e
Potencialidades
da EAD

Interagir no Foérum Tematico

referente a Unidade I, com colegas e

professor Ead, buscando gerar um 5 horas
debate rico e significativo para seu

aprendizado.

Total de tempo dedicado
na quarta semana

10 horas
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Quinta Semana:

Unidade 2: 0 PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM EM EAD

2.1.A l6gica do ensinar e aprender

N°|  Conteudo
1
A logica do ensinar
e aprender
2
3

Atividades

Ler/ estudar o item 21 do
Médulo Metodologia em EAD: O
primeiro tema desta segunda
unidade tem como objetivo
fazer um rapido recorte das
concepgdes teoricas sobre a
légica do ensinar e do aprender
, a importancia da linguagem na
EAD e o papel da interatividade
no processo ensino-aprendiza-
gem.

Referéncias

Médulo Metodologia em
EAD

BELLONL M. L. Educacéo a
distancia. Campinas:
Autores Associados, 1999

KENSKI, Vani M. O papel
do professor na socie-
dade digital. In: CASTRO,
Amélia D. e CARVALHO,
Anna P. de (Orgs.)

MORAN, J. M. Os novos
espagos de atuacdo do
professor com as tecno-
logias. In: ROMANOWSKI,
J. P. et al. (Org.). Conheci-
mento local e conheci-
mento universal: diversi-
dade, midias e tecnolo-
gias na educacdo, vol 2.
Curitiba: Champagnat,
2004. p. 245- 253
Disponivel em: http://ww-
w.eca.usp.br/prof/mo-
ran/espagos.htm. Acesso
em: 2014.

Tempo

Estimado

3 horas

Tarefa 5 solicitada no Modulo: Com
base no link a seguir
http://www.gargantadaser-
pente.com/artigos/helio_consola-
ro.shtml

Dé sua contribuicdo no forum 2 de
discusséo.

2 horas

Interagir no Foérum Tematico
referente a Unidade 2, com colegas
e professor Ead, buscando gerar
um debate rico e significativo para
seu aprendizado.

Total de tempo dedicado

na quinta semana

5 horas
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Sexta Semana:

Unidade 2: 0 PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM EM EAD

2.2.0 papel do professor

N©
|
O papel do
professor
2
3

Conteudo |

Atividades

Ler/ estudar o item 2.2 do
Moédulo Metodologia em EAD: O
segundo tema desta unidade
tem como objetivo discutir o
papel do professor nesta nova
modalidade. Seus atributos,
perfis e competéncias, trazendo
ao dialogo o fazer mediatizado
pelas NTICS.

Referéncias

Médulo Metodologia em
EAD

BELLONI, M. L. Educagéo
a distancia. Campinas:
Autores Associados, 1999
KENSKL, Vani M. O papel
do professor na sociedade
digital. In: CASTRO, Amélia
D. e CARVALHO, Anna P.
de (Orgs.)

MORAN, J. M. Os novos es-
pagos de atuagéo do pro-
fessor com as tecnologias.
In: ROMANOWSK], J. P. et
al. (Org.). Conhecimento
local e conhecimento
universal:  diversidade,
midias e tecnologias na
educagédo, vol 2. Curitiba:
Champagnat, 2004. p.
245- 253. Disponivel em:
http://www.eca.usp.br/-
prof/moran/espacos.htm.
Acesso em: 2014.

Tempo

Estimado

3 horas

Tarefa 6 solicitada no Moédulo:
Comente a seguinte reflexao:

Muitas vezes o que mais dificulta a
interatividade em ambientes virtuais
¢ o proprio professor. Na medida
em que o professor ndo tem bem
presente o quanto ele deve ser inter-
ativo, para, assim, estimular/motivar
seus alunos a serem cada vez mais
interativos, o processo tende a ir ar-
refecendo, ‘esfriando’ (FARIA,2006).

2 horas

Interagir no Foérum Tematico
referente a Unidade 2, com cole-
gas e professor Ead, buscando
gerar um debate rico e significa-
tivo para seu aprendizado.

Total de tempo dedicado

na sexta semana

5 horas

10 horas
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Sétima Semana:

Unidade 2: 0 PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM EM EAD

2.3.A tutoria em EAD

N°| Contetdo
1
A tutoria em
EAD
2
3

Atividades

Ler/ estudar o item 23 do
Médulo Metodologia em EAD: O
terceiro tema dessa unidade
pretende refletir sobre a
importancia da tutoria na me-
diacdo do processo de ensi-
no-aprendizagem, ressaltando
as competéncias exigidas a
ele e seu importante papel de
acolhimento ao aluno.

Referéncias

Médulo Metodologia em EAD
BELLONL, M. L. Educacdo a
distancia. Campinas: Autores
Associados, 1999

KENSKI, Vani M. O papel
do professor na sociedade
digital. In: CASTRO, Amélia
D. e CARVALHO, Anna P. de
(Orgs.)

MORAN, J. M. Os novos
espacos de atuac¢do do pro-
fessor com as tecnologias.
In: ROMANOWSK], J. P. et al.
(Org.). Conhecimento local
e conhecimento universal:
diversidade, midias @
tecnologias na educacdo,
vol 2. Curitiba: Champagnat,
2004. p. 245- 253. Disponivel
em: http//www.eca.usp.br/-
prof/moran/espacos.htm.
Acesso em: 2014.

Tempo

Estimado

3 horas

Tarefa 7 solicitada no Médulo:
Pesquisa de interagdo em foruns!
Faca uma pesquisa em sites, visando
localizar trés comunidades virtuais
de aprendizagem (do tipo AVA difer-
entes, blogs interativos, etc), e, em se-
guida, identifique os principais temas
tratados por seus membros. Localize
as formas de mediacdo e intervencdo
desenvolvidas pelo tutor a distancia
neste espaco de aprendizagem (nos
foruns, por exemplo)

Poste suas analises no 7° Féorum da
disciplina!

2 horas

Interagir no Férum Tematico refer-
ente a Unidade 2, com colegas e
professor Ead, buscando gerar um
debate rico e significativo para seu
aprendizado.

Total de tempo dedicado

na sétima semana

5 horas

Inés Teresa Lyra Gaspar da Costa
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Oitava Semana:

Unidade 2: 0 PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM EM EAD

2.4.0 papel do Aluno

NO

Conteudo

Papel do
aluno

Atividades

Ler/ estudar o item 24 do
Moédulo Metodologia em EAD:
O sujeito da aprendizagem ¢é
o aluno. Nesta sessdo abordare-
mos atitudes essenciais que
dependem exclusivamente do
estudante para alcancar o seu
objetivo. Abordaremos questées
como a autonomia, comunicacao
e reflexdo e a construgio coleti-
va do conhecimento.

Metodologia do Ensino a Distancia

Referéncias

Médulo Metodologia em
EAD

BELLONI, M. L. Educacédo a
distancia. Campinas: Autores
Associados, 1999

KENSKI, Vani M. O papel
do professor na sociedade
digital. In: CASTRO, Amélia
D. e CARVALHO, Anna P. de
(Orgs.)

MORAN, J. M. Os novos
espacos de atuacao do pro-
fessor com as tecnologias.
In: ROMANOWSKI, J. P. et al.
(Org.). Conhecimento local
e conhecimento universal:
diversidade, midias e
tecnologias na educagao,
vol 2. Curitiba: Champagnat,
2004. p. 245- 253. Disponivel
em: http://www.eca.usp.br/-
prof/moran/espagos.htm.
Acesso em: 2014.

Tempo

Estimado

2 horas




Tempo
Estimado

N°| Conteado ‘ Atividades Referéncias

Interagir no Forum Tematico
referente a Unidade 2, com co-
legas e professor Ead, buscando
gerar um debate rico e signifi- 5 horas
cativo para seu aprendizado.

Papel do
aluno

Total de tempo dedicado na
oitava semana

10 horas
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Nona Semana:

Unidade 3: A EAD NA PRATICA: O FUNCIONAMENTO DO AMBIENTE
VIRTUAL DE APRENDIZAGEM (AVA)

3.1 0 Ambiente Virtual de Aprendizagem- MOODLE/UFBA

Tempo
Estimado

N°| Contetido | Atividades Referéncias

Ler/ estudar o item 3.1 do
Médulo Metodologia em EAD:
O objetivo desta unidade é o
de apresentar como funciona
o AVA , através da plataforma
MOODLE, na UFBA. Para tanto
| serdo abracados os seguintes
temas: um breve resgate
histérico de sua implantacdo
seguindo da linha pedagdgica
por detras das ferramentas do
AVA. Templates das principais
funcionalidades do MOODLE

O Ambiente serdo também disponibilizados.

Virtual de
Aprendizagem - |Tarefa 9 solicitada no Modulo:
MOODLE /UFBA |Considerando as ferramen-
tas/interface apresentadas
neste item (3.I), relacione as
2 principais dificuldades que o 2 horas
professor pode encontrar para
mediar a aprendizagem dos
seus alunos. Interaja no férum
da nona semana de estudos.

Médulo Metodologia
em EAD

Link: http//www.M0O-
DLE.ufba.br/-

file.php//MOODLE_[91_ | 3 horas
web.pdf

Interagir no Forum Tematico
referente a Unidade 3, com co-
3 legas e professor Ead, buscando 5 horas
gerar um debate rico e signifi-
cativo para seu aprendizado.

Total de tempo dedicado

Nna nona semana
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Décima Semana:

Unidade 3. A EAD NA PRATICA: O FUNCIONAMENTO DO AMBIENTE
VIRTUAL DE APRENDIZAGEM (AVA)

3.2 Planejando seus estudos

Tempo

0 , . . . 3 A v'r ~
N Conteudo ‘ Atividades Referéncias Estimado

Ler o item 3.2 do M6dulo Metod-
ologia em EAD: O objetivo desta
unidade é o de apresentar a | Modulo Metodologia
importancia de seu planejamento | em EAD | hora
nos estudos através da EAD.

Planejando
seus estudos

Interagir no Férum Tematico ref-
erente a Unidade 3, com colegas
3 e professor Ead, buscando gerar 3 horas
um debate rico e significativo
para seu aprendizado.

10 horas

na décima semana

Total de tempo dedicado ‘

Inés Teresa Lyra Gaspar da Costa
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3.2.3 Elaborando um Cronograma
No item 3.1.2 tomamos conhecimento de algumas funcionalidades do MOODLE, dentre
elas o calendario. O blog’ a seguir ira apresentar como vocé podera melhor utiliza-lo

para disciplinar-se e administrar seu tempo.

COMO PLANEJAR SEUS ESTUDOS A DISTANCIA

Quem frequenta um curso presencial geralmente segue uma grade de horarios, com
todas as aulas da semana, normalmente ministradas em apenas um turno. No caso de
um curso a distancia, caberd ao aluno construir o seu préprio plano de estudos ou sua
propria grade de horarios. A vantagem, no caso da EAD, ¢é que o estudante possui maior
flexibilidade para criar o préprio cronograma de aulas. Portanto, é possivel organizar
o plano de estudos conforme horarios mais convenientes, como o periodo noturno,
o horario do almogo, o fim de semana etc. O aluno s6 nao pode confundir flexibilidade

com procrastinagdo, ao querer adiar o estudo das disciplinas.

O ideal é que o estudante divida o contetido programatico pelo tempo disponivel.
Eventualmente, pode ocorrer de o aluno reservar um tempo maior para matérias em
que possua maior dificuldade de assimilacdo do conteudo. Se possivel, é recomendavel
que o estudante nao deixe passar muito tempo entre uma parada de estudos e outra, para

ndo esquecer o conteudo e também para criar o habito de estudar.

Construir um plano de estudos com eficiéncia é fundamental para que o aluno realize a
gestdo do tempo. Mesmo que um curso a distancia ofereca flexibilidade, é interessante
ter horarios definidos no dia ou na semana para estudar. Portanto, listar todas as ativi-
dades diarias e reservar horarios para cada uma delas, permite que o estudante visualize

com mais facilidade os periodos livres para acompanhar as atividades.

Na hora de executar o seu plano de estudos, tenha em mente que qualidade vale mais do
que quantidade. As vezes, o rendimento de 30 minutos de estudo com concentragio total
¢ maior do que uma hora de leitura, intercalada com distragdes. Para aumentar a pro-
dutividade dos seus estudos, deve desligar as notificagdes do celular e evitar ao maximo
o acesso as redes sociais. Para estudar com qualidade, busque manter concentragio total

no decorrer dessa tarefa.

3 Este item foi baseado no blog Plano de estudos para aproveitar melhor um curso a distancia. Blog da Escola
EDTI, elaborado por Marcelo. Disponivel em: http://www.escolaedti.com.br/plano-de-estudos-curso-distancia/
Acesso em: 07/09/2016, ja devidamente autorizado pelo autor.
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O que pode facilitar a vida e orientar os estudos ¢ montar um cronograma de estudos,

dividir por prioridades as matérias e criar o habito de estudd-las em horérios fixos.

Este serd um 6timo meio para visualizar melhor os prazos de cada atividade que o aluno

tem em cada semana de aula. Vale lembrar também que cronogramas sdo ferramentas

que devem ser refeitas ou modificadas toda semana, a fim de atender as necessidades

atuais do estudante.

Hoje em dia existem varias ferramentas, varios programas no computador em que ¢ pos-

sivel montar o seu cronograma. Vao desde uma simples planilha no Excel até programas

e aplicativos especiais feitos justamente para Gestao de Tempo. Por exemplo: o Google

calenddrio. Veja ilustragao a seguir.

Google fFiec # O
Agenda Lo I 7 - 13 ago 2016 Do Semans Mia adiss  Compromissos Main = o]
m ..... ter B8
_ 'Wﬂﬂli”lll[’”” Ilfjlllfllllfﬂ
» agasto de 2016 TS T TITII ST T TTITIITITIT TS,
D s as s WIIM”IIIMI”MHM
) B (T o T SR e |
7 a[0]w 1120
14 15 16 17 18 19 20
HAD MG
WWWMN 12
' Evento x
¢ Munhas agendas - : }
qui, 11 de agosto, dpm — Spm
Eaitar evesto ﬂ

Além deste exemplo, existem varios tipos de cronogramas para gestdo de tempo que
qualquer pessoa com conhecimentos basicos do pacote Office pode montar sozinho.
Ou se preferir, pode monta-lo no Word, numa agenda fisica ou até mesmo numa folha de

papel. Isso vai depender do seu gosto ou da sua necessidade. Veja este exemplo num Excel:

Inés Teresa Lyra Gaspar da Costa
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Avanca ou retorna a - ; . &
§ Tipo de Visualizacdo

semana deseiada. | | Exibe o planejamento de
um dia especifico. Semana visualizada no
| momento.
¥
a ][t = | | 29/09/2014 - 05/10/2014 |¢ [ _ou N me unneTempo |
seg 29 fer, 30 qua. 1 qus, 2 sex, 3 séb, 4 dom, 5
e T

11:00

Tome cuidado para ndo sobrecarregar nenhum dia e para que as atividades que vocé
marcou no cronograma nao coincidam com outras atividades que vocé costuma fazer no
dia a dia. Para evitar este problema, é indicado também que até as atividades costumeiras

sejam escritas no cronograma, montando assim uma rotina de estudos.

Sintese: Item 3.2 Planejando seus estudos. Este item, bem pratico, pretendeu apresen-
tar uma sugestao de planejamento de tempo e uso de cronograma para auxiliar na sua
disciplina ao estudar. Notem que o tempo disponivel sugerido para interagdo no férum

¢ o mais relevante, pois é nesse lugar virtual que a interatividade é trabalhada.

Agora que vocé esta bem esperto sobre os principais conceitos que envolvem a

metodologia EaD, elaborem um plano de estudos e o socialize com os colegas.

Discutam a sua viabilidade.
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Metodologia do Ensino a Distancia

Este médulo, dividido em 3 unidades, objetivou abordar os conceitos as
contribuicdes e os desafios da EAD para a construcdo do processo ensi-

no-aprendizagem. O primeiro tema explorou contribuicao da EAD para a
sociedade do conhecimento, evidenciando que este novo paradigma
demandou profunda alteracao no ambito educacional advindo da revolucao
da microeletronica. O papel da Educacgao a Distancia ndao é o de desempen-
har-se como mais um ferramental educacional, mas como um novo projeto
politico de Educacao, em que a capacidade de nos posicionarmos critica-
mente é que nos permitira utilizar os recursos tecnolégicos como parte inte-
grante do processo ensino-aprendizagem. Sobre este assunto, tratado na
segunda unidade, ressaltamos a base tedrica do construtivismo como sendo
o alicerce da construcao pedagogica da EAD, onde a interatividade, a cooper-
acao e a autonomia sao os elementos- chave. Os sujeitos da aprendizagem-
estudantes, professores e tutores- deverdo desincumbir-se de cada uma
destas atitudes como forma de superar os desafios da educacao.
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