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RESUMO

O presente projeto propde uma plataforma digital a qual media o contato dos usuarios
de espacos de trabalho compartilhados em Salvador, Bahia, e os servigcos oferecidos
por esses empreendimentos. A abordagem feita é fundamentada nos pensamentos
do Design Thinking, utilizando-se das suas metodologias e ferramentas, com o intuito
de projetar um servigo holistico como resultado final. Esse projeto debate sobre a falta
de conhecimento acerca da importancia dos espacos de trabalho colaborativos e

coworkings na cidade de Salvador.

Palavras-chave: Design de Interface. Design de Servigos. Design Thinking. Website.

ABSTRACT

This project proposes a virtual plataforma which mediates the contact of users of
shared workspaces in Salvador, Bahia, and the services offered by these enterprises.
The approach taken is based on the thoughts of Design Thinking, using its
methodologies and tools, with the intention of designing a holistic service as a final
result. This project discusses the lack of knowledge about the importance of

collaborative workspaces and coworkings in the city of Salvador.

Keywords: User Interface Design. Service Design. Design Thinking. Website.
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1 INTRODUGCAO
1.1 Importancia dos Espacos de Trabalho Compartilhados em

Salvador

Espacos de Trabalho Compartilhados sédo estagbes coletivas de trabalho as quais
recriam a forma dos profissionais trabalharem. Isso porque esses lugares sao
ocupados por trabalhadores que dividem recursos e espacos fisicos, podendo,
inclusive, compartilhar também os projetos, quando necessario.

Esses ambientes tém o intuito de proporcionar uma atmosfera colaborativa entre os
ocupantes, onde os custos mensais tornam-se mais baixos do que os gastos em
escritorios proprios/particulares. Logo, startups, jovens empreendedores com pouco
dinheiro para investimento e pequenas empresas costumam se interessar por esses
empreendimentos.

Outros beneficios expressivos sdo: a oportunidade de aumento do networking, uma
vez que nesses espacgos circulam profissionais de diversas areas; possibilidade de
cocriagao, que facilita e acelera o desenvolvimento de projetos que necessitam de
servicos que exijam habilidades variadas; além da conveniéncia de se qualificar dentro
do seu préprio ambiente de trabalho, através de alguns servigos oferecidos, como life

coaching, team coaching e business coaching.

2 JUSTIFICATIVA

A partir de um estudo de contexto prévio, que contribuiu para o surgimento desse
Projeto Experimental, notou-se que somente um grupo restrito de Salvador tem o
conhecimento sobre o que sdo e como funcionam esses Espacgos de Trabalho
Compartilhados. Essa experiéncia pessoal sera detalhada no tdpico de Imersao desse
memorial descritivo.

Observou-se que enquanto a maioria das pessoas que moram na capital conhecem
cerca de trés coworkings locais, baseado em pesquisa pessoal, foram encontrados
mais de 15 coworkings e espacgos de trabalho colaborativos em Salvador e regiao.
Acredita-se que todos esses beneficios citados anteriormente se encaixam

perfeitamente com a realidade da cidade. Sendo assim, esses empreendimentos



possuem alto potencial na colaboracdo da melhoria da situacédo de profissionais que

queiram crescer profissionalmente e tornar-se conhecidos no mercado de trabalho

local.
3 OBJETIVOS
3.1 Geral

Projetar o funcionamento e as interfaces de um site que disponibiliza os servigos
oferecidos pelos coworkings e espacgos de trabalho colaborativos em Salvador, de
forma automatizada e mais pratica para os ocupantes desses ambientes. Esse
processo, que tem o prazo de 19 semanas, passa pelas etapas de imerséo, ideagao
e prototipacéo, baseando-se nos pensamentos do Design Thinking, o qual possibilita
um conhecimento mais profundo a respeito do cliente, focando o desenvolvimento do

servico para o usuario do produto final.

3.2 Especificos

e Aprofundar-se no contexto do publico-alvo desse projeto, adotando a perspectiva
do mesmo para desenvolver um servico eficiente e atrativo;

e Visibilizar o propdsito e importancia dos Espacos de Trabalho Compartilhados na
cidade de Salvador;

e Automatizar e, consequentemente, facilitar a forma a qual os servigos desses
coworkings e espagos de trabalho colaborativos sdo oferecidos para os seus
usuarios;

e Desenvolver interfaces digitais de facil compreensao e interagdo dos usuarios,
adequando-as as necessidades dos mesmos;

e Criar uma identidade visual para o projeto;

e Desenvolver um prototipo navegavel do site, minimo produto viavel, que possa

ilustrar o funcionamento da plataforma digital.



4 METODOLOGIA
4.1 Design Thinking

A definicdo da palavra Design ainda é discutida nos dias atuais. Percebe-se que esse
termo vem adotando novos significados, ao passar dos anos. Considerando-se que o
designer é o profissional que soluciona problemas de pessoas, a partir das suas
metodologias e habilidades criativas, consequentemente, assume-se que se a
sociedade muda e o mundo esta se tornando cada dia mais complexo, o Design
também estara se adaptando, paralelamente, a essas transformacdes.

A menc¢ao no livro Uma Introducdo a Histéria do Design (CARDOSO, 2004, p. 68),
“design como reagao as grandes mudancas provocadas pela industrializagao”, ratifica
o que foi dito anteriormente. Desde a década de 1920, o Design vem se adaptando
aos acontecimentos sociais e politicos para que, de fato, solucione problemas e
atenda as necessidades das pessoas. Sejam essas caréncias relacionadas a
artefatos, ou até mesmo referentes a servicos.

“Embora o nome “design” seja frequentemente associado a qualidade e/ou aparéncia
estética de produtos, o design como disciplina tem por objetivo maximo promover
bem-estar na vida das pessoas. ” (VIANNA et al. 2010, p. 13).

Contudo, nesse projeto foram utilizados os pensamentos do Design Thinking. “O
desafio € ganhar um entendimento mais profundo do pensamento do design (design
thinking) possibilitando entdo uma maior cooperagdo e beneficios mutuos entre
aqueles que aplicarem o pensamento do design para problemas complexos e
assuntos substanciais. ” (BUCHANAN, 1992, p. 8).

Esse raciocinio, com foco nas pessoas e nao no produto final, possui fases as quais
sao versateis e nao lineares. Essas etapas sao chamadas de: Imersdo, Analise e

Sintese, Ideacgao e Prototipacao.
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Figura n°1: Etapas do processo do Design Thinking.

Fonte: Vianna e colaboradores (2010).

A fase de imersao, geralmente considerada a primeira do processo, € quando o
projetista ira se aproximar do contexto o qual o seu publico esta adotando também a
perspectiva dos usuarios. Ela pode ser subdividida em Preliminar, quando acontece
um entendimento introdutério e mais superficial do cenario, e em Profundidade,
quando ja ha uma identificagcdo mais clara das circunstancias e questdes salientadas
inicialmente.

A imersdo gera um grande volume de material coletado. Com isso, é necessario
passar por uma analise e sintese das informagbes arrecadadas, com intuito de
estreitar e focar nos reais problemas do projeto. Assim, direcionando para possiveis
solugdes futuras.

Como terceira etapa, pode-se contar com a ideacgdo. A partir dos estudos feitos nos
estagios anteriores, comegam a surgir as alternativas que, possivelmente,
solucionarao os problemas do projeto. “As ideias criadas s&o, ent&do, selecionadas -
em funcdo dos objetivos do negdcio, da viabilidade tecnolégica e, claro, das
necessidades humanas atendidas - para serem validadas na etapa de Prototipagéo. ”
(VIANNA et al. 2010, p. 17).

A fase de prototipagao, considerada a ultima, é o estagio que o projetista acaba de
auxiliar as ideias finais e, por fim, faz a validagdo da solugdo mais assertiva.

Fundamentando-se em todas as consideracgdes do processo metodolégico conduzido,
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igualmente, nas etapas anteriores.

4.2 Lean UX

Adaptando-se ao mercado competitivo em que estamos inseridos, onde 0s servigos e
produtos precisam ter um ciclo de produ¢do mais agil e rapido, o Lean UX (“UX
enxuta”, em tradugao livre, sendo UX= Experiéncia do Usuario) surgiu como solugéo
para algumas questdes abordadas no mundo real. Essa metodologia vem para provar
que as etapas de planejamento e produgéo precisam ser cada vez mais colaborativas.
Nao existe mais a possibilidade de uma s6 pessoa ser responsavel por tudo. Em uma
empresa, todos devem contribuir com todas as etapas para que o processo fique cada
vez mais dinamico, acelerado e eficaz.

Como se pode perceber, a légica dessa metodologia também tem ligagdo com os
conceitos por tras dos espacgos de trabalho compartilhados. Ambos acreditam que a
cocriacao e o trabalho estruturado por todo o time de profissionais e pelo publico-alvo,
contribuem diretamente para o sucesso da solugao final do projeto.

A Lean UX, combinagdo entre a Lean Startup e Experiéncia do Usuario (UX), foi
proposta como uma forma de trabalhar a qual as hipéteses evoluissem de acordo com
a constante validagao da equipe do projeto e usuarios. Segundo Eric Ries, quando se
possui 0 Minimum Viable Product, ou MVP (“Minimo Produto Viavel”, em portugués),
0o mesmo deve ser disponivel a interagdo com os clientes para que,
consequentemente, haja geracéo de feedback e dados. Essa versao do produto passa
por todas as fases do Ciclo de Feedback “Construir-Medir-Aprender” (RIES, 2012).
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APRENDER

Figura n°2: Ciclo de Feedback “Construir-Medir-Aprender”.
Fonte: Ries (2013), adaptado.

ApoOs a coleta dos feedbacks € necessaria a organizagao de todas as informacgdes
coletadas. Desta forma, os riscos do projeto precisam ser explicitados para haver uma
evolucdo do processo de trabalho. De acordo com a prioridade desses riscos, as
questbes vao sendo solucionadas e assim ja se corrige 0s possiveis erros que

poderiam atrasar a produgdo mais a frente (GOTHELF, 2013).
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Figura n°3: Fluxo de trabalho Lean UX.
Fonte: Gothelf (2013), p.18, adaptado pela autora.
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4.3 Mapa da Empatia

O canvas Mapa da Empatia, desenvolvido pela XPLANE, é uma ferramenta utilizada
na linha de pensamento do Design Thinking. Ele auxilia o projetista a se colocar no
lugar do seu publico, e com isso, consegue entender de forma mais profunda a sua

persona, criando um perfil bem estruturado para a mesma.

Para

Mapa da Empatia | Adaptagao do o Design Thinking - WV PRESS,

0 QUE ELE SENTE E PENSA?
0 que realmente importa?
Preocupagdes - Medos - Aspiracies

0 QUE ELE VE?
Ambiente - Amigos
0 que o mercado oferece?

0 QUE ELE ESCUTA?
0 que os amigos dizem?
0 que o chefe diz?

0 QUE ELE DIZ E FAZ?
Atitude em Piblico - Aparéncia
Gomportamento em relagéio aos outros

DOR GANHOS

Medos - Frustracdes - Obstaculos Desejos - Necessidades - Medidas de Sucesso
Figura n°4: Canvas Mapa da Empatia, adaptado pelo Prof. Dr. Alessandro Faria.

Fonte: Autora.

Essa ferramenta foi utilizada no seu modelo adaptado pelo professor doutor
Alessandro Faria, sendo aplicada apds a fase de aproximagao com o publico. A partir
do material coletado nas entrevistas com os clientes e na pesquisa com os possiveis
usuarios da plataforma digital e dos Espacos de Trabalho Compartilhados, o Mapa
serviu como organizador de ideias. Todas as questdes levantadas na fase de imerséo,

foram expostas como respostas para as perguntas do canvas.
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4.4 Project Model Canvas

O Project Model Canvas é uma ferramenta criada por José Finocchio Junior (2013) e,
foi utilizada nesse projeto, através de uma versédo adaptada pelo professor e doutor
Alessandro Faria. A data de abertura do mesmo foi em dezessete de novembro de
dois mil e dezessete (17/11/2017).

porquéz N  oouez B oquem? | como? | QUANTO? - QUANDO?

Justificativa Produto | Servigo Piblico | Cliontg Restriges Riscos Custos Ambiente

1 — ] [ [Frazes
Requisitas Stokeholders Entregas

Qbjetivo

1L
GANVAS DO PROJETO AGIL 22 eror e sossanteoFara w prTCH ASERTORA

Figura n°5: Project Model Canvas, adaptado pelo Prof. Dr. Alessandro Faria.

Fonte: Autora.

Esse instrumento é utilizado como gerenciador de projetos, caracterizando-se pelo
seu dinamismo e agilidade. O preenchimento do canvas é feito com Post-its que
podem ser facilmente retirados e realocados nos itens expostos. Isso acontece, uma
vez que o material tem o intuito de adaptar-se as novas circunstancias durante o
processo.

Segundo o modelo adaptado, as perguntas fundamentais para um projeto sao:

e Por qué? (Justificativa, objetivo, beneficios)
e O qué? (Produto/ servico, requisitos)

e Quem? (Publico/ cliente, stakeholders, equipe)



e Como? (Premissas, restrigdes, entregas)

e Quanto? E quando? (Riscos, custos)

e Onde? (Ambiente)

POR QUE?

Justificativa

Objetivo

Beneficios

Figura n°6: Sessao “Por qué?” do PM Canvas preenchido.

Produto | Servigo

Site responsivo que possui um
sistema de atendimento o qual
media o contato dos usuarios de
coworkings e espacos colaborativos
de Salvador com os servigos
oferecidos por esses
ambientesde trabalho.

Fonte: Autora.

Requisitos

Fonte: Autora.

Ilzigura n°7: Sessao “O qué?” do PM Canvas preenchido.



Publico | Cliente

Stakeholders

1

1

Equipe

15

Figura n°8: Sesséo “Quem?” do PM Canvas preenchido.

Fonte: Autora.

Restrigdes

|

Premissas

Ter feedback
dos usuarios e
dos espacos

Uso dos
laboratérios

Desenvolver o
projeto sem ter
greve na UFBA

1

.

Entregas

Pesquisa
Desk
(2 semanas)

Entrevistas,
Questionarios,
Mapa da Empatia,
Cartdes de Insight,
Personas
(3 semanas)

Figura n°9: Sessao “Como?” do PM Canvas preenchido.

Fonte: Autora.
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Riscos

Falta de capacitacéo
para fazer a
navegacgao do site

Fatores
emocionais

N&o conseguir
produzir durante
0 recesso

-

Custos

Impressoes

Transporte

Figura n°10: Sess&o “Quanto? — Quanto?” do PM Canvas preenchido.

Ambiente

Figura n°11: Sesséao “Onde?” do PM Canvas preenchido.

Fonte: Autora.

Fonte: Autora.

Além dessas questdes, também é colocado como item essencial desse canvas,

um cronograma com todos os prazos do projeto.
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Prazos Entrevistas,
; Questionarios, .
Pesqul'(sa Mapa da Empatia, Essas entregas foram feitas
S Cartées de Insight, === antes da data de abertura do
(2 semanas) Personas

PM Canvas

(3 semanas)

204 24/11 2711140112 0440812 11a15M12 18422/12 25429/12 014a05/01 08412/01 15419/01 12 426/01 29/01 4 02/02 06/02

Proposta
de Valor
(1 semana)

Inputs do site

{1 semana)
1° mockup -
frame works e
fluxograma
(1 semana)
Feedback dof
1° mockup
(1 semana)

Memorial Descritivo
-1° etapa-
(3 semanas)

Preparagao para
apresentagdo da
pré-banca
(2 semanas)

2° mockup
(2 semanas)

1° protétipo
navegavel
(2 semanas)

Criacédo da
identidade visual
(2 semanas)

Memorial Descritivo
-22 etapa-
(2 semanas)

Site finalizado
com simulagdo de
navegacao
(2 semanas)

Preparacao para
apresentacdo da
banca final

Figura n°12: Sesséo “Prazos” do PM Canvas preenchido.

Fonte: Autora

ApOs a pré-banca, 12 de janeiro de 2018, a data da banca final foi alterada para 23 de
fevereiro de 2018. Consequentemente, o cronograma anterior também foi modificado

e entdo houve mais tempo para desenvolver os wireframes, a identidade visual, o
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protétipo navegavel e o memorial descritivo.

4.5 Canvas da Proposta de Valor

O Canvas da Proposta de Valor, criado por Alexander Osterwalder, € um quadro de
detalhamento dos itens Proposta de Valor” (O qué?) e Segmentos de Clientes (Para
quem?) do Bussiness Model Canvas, ou Canvas do Modelo de Negdcio
(OSTERWALDER e PIGNEUR, 2011).

Canvas da Proposta de Valor

Adaptacéo da livro Value Proposition Design, de par Prof. Faria Data

S’

o Cri h
M €° Criadores de Ganho 5° Ganhos

Q0

1° Produtos & Servigos 2° Beneficios e Solugbes

3} 4° Aliviam as Dores

1 0 20 30 40 50 60
0 que Que beneficias Quais sdo os Para cada item, Pensar em Como vai oferecer
pretendemos ou solugdes serdo problemas e pensar solugbes ganhos adicionais o0s ganhos?
oferecer? adquiridos? dificuldades? que aliviam. nao esperados.

Figura n°13: Canvas da Proposta de Valor, adaptado pelo Prof. Dr. Alessandro Faria.

Fonte: Autora.

Essa ferramenta auxilia no melhor entendimento da conexao entre os consumidores
e a solucdo final. Solugdo essa que tem como propdsito suprir as necessidades
desses clientes. Essa metodologia ainda vai além, ela sugere beneficios/ ganhos n&o
esperados que estimulam a capacidade da solugcdo superar as expectativas dos

individuos. Esse diferencial € motivo fundamental das pessoas passarem a preferir o
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seu produto ou servigo, ao invés do negdcio da concorréncia.

M 6° Griadores de Ganho

Usuarios
desses
espacos

5° Ganhos

S’

Melhoria na
comunicacdo
dos espagos
com os seus
clientes

Aumento da
visibilidade dos
COWOTkings e
espacos
colaborativos

1° Produtos & Servigos

Infografico -
Site que possui explicativo Logica de
0S Servicos {produto fisico promogoes
oferecidos & no site)

pelos espagos 3) 4 liviam as Dores

Sistema virtual
de contato
com 0s
clientes

Permuta
entre os
espagos

1° 2° 3°
0 que Que beneficios

pretendemos ou solucdes serdo
oferecer? adquiridos?

Quais sao os
problemas e
dificuldades?

Falta de infos

e divulgagio

dos servicos
oferecidos

Pouco
investimento
na qualificagio
dos usuarios

40
Para cada item,

pensar solugies
que aliviam.

k ) 2° Beneficios e Solugbes

Acesso aos
Poucos  feedbacks dos
ocupantes usuarios
fisicos
Acesso aos
3D feedbacks dos
usuarios

Falta de

padronizagao na
comunicagao
™. com os clientes

5° 6°
Pensar em Como vai oferecer
ganhos adicionais o0s ganhos?
nao esperados.

Figura n°14: Canvas da Proposta de Valor preenchido, adaptagéo feita pelo

Prof. Dr. Alessandro Faria. Fonte: Autora.

5 DESENVOLVIMENTO
5.1 Problematizagao

5.1.1 Imersao

O primeiro contato existente com o universo dos Espacos de Trabalhos Colaborativos

de Salvador aconteceu em julho de 2016, quando ocorreu um workshop de introdugéo

a estamparia na NOSSA Casa Colaborativa, localizada no Rio Vermelho.

Coincidentemente, a partir de um interesse pessoal nas areas de Gestao do Design e

Empreendedorismo Criativo, na disciplina de Metodologia do Projeto, no semestre

2016.1, fui estimulada pelo professor Raoni Gondim a conhecer melhor esse universo

dos coworkings. Segundo Yuri Gitahy, coworking € um ambiente onde “todos

trabalham em uma mesma area — ou varias areas conjugadas — dividindo custos de

um local que traz nao so facilidades e servigos, mas também a chance de conhecer

pessoas similares e fazer negdcios internamente. ”
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Durante esses estudos, notou-se que quando se pesquisa sobre coworkings no Brasil,
na maioria das vezes, as principais referéncias sempre sao das capitais Sao Paulo e
Rio de Janeiro.

Essa situagao retornou ao contexto pessoal, no més de julho de 2017. Através de uma
participacdo no desafio criativo Hackathon+Salvador, onde houve contato direto com
um espago compartilhado da capital, chamado Rede Mais, localizado no Porto da
Barra. A partir dessa experiéncia, foi apercebido o quao benéfico é fazer parte de uma
rede de colaboragdao que capacita o profissional, proporcionando oportunidade de
networking e cocriagao no ambiente de trabalho.

Durante essa maratona criativa em julho, também existiu interagdo com colegas da
area de Design, jovens empreendedores, programadores e interessados na area de
tecnologia e inovagao. Nessa troca de experiéncias, conseguiu-se aproximar ainda
mais do ambiente cocriativo existente no contexto o qual despertava interesse
pessoal. Sendo assim, a perspectiva dos usuarios desses coworkings de Salvador
comegou a se tornar mais proxima de uma realidade particular.

Portanto, deparando-se com a realidade dessas estagcdes de trabalho coletivas em
Salvador, percebe-se que, geralmente, o conhecimento sobre os beneficios e
importancia desse sistema era limitado aos profissionais da cidade que trabalham ou
tém interesse na area de inovagéo.

Apos todo esse processo de imersao preliminar, houve uma identificagdo mais clara
das questdes as quais necessitam de melhorias. Esse reconhecimento também foi
dado a partir de entrevistas feitas com responsaveis por espacos de trabalho
compartilhados em Salvador e de um questionario aplicado aos usuarios desses
ambientes na capital, no semestre letivo 2017.2.

Nas entrevistas, reparou-se que existiam bastante questdes em comum nos espagos
que participaram da fase de pesquisa. Alguns deles s&o: ruido na comunicagao com
os clientes, necessidade de conhecimento sobre 0 que os usuarios desses ambientes
achavam que poderia melhorar, falta de investimentos em servicos como coaching e
palestras, dificuldade em aumentar a quantidade de ocupantes fisicos, entre outras
situagdes que impossibilitam esses empreendimentos a se desenvolverem no
mercado da capital baiana.

A partir do questionario, concluiu-se que falta dedicagdo na divulgacdo dessas
empresas que sao relativamente novas para o publico soteropolitano, os clientes

geralmente escolhem os ambientes mais proximos e com uma maior qualidade do
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espaco, eles também se adaptariam a atendimentos mais automatizados, facilitando
assim o trabalho dos responsaveis por fazerem esse tipo de servigco presencialmente,

entre outros aspectos que ja criam hipéteses direcionando a solugao final do projeto.

Entrevistas

Responsaveis por Espacos de Trabalho
Compartilhados da cidade de Salvador

Recepcéo é
um diferencial

Feedback seria
importante

Clientes
eventuais

Agendamento
por telefone

Alguns clientes
dersmarcam

Escritorio
Virtual

Contrato somente

no virtual

Valores mais
acessiveis

Espaco néo se
mantém

Poucos
ocupantes fisicos

Economia
Colaborativa

Descontos seriam
importantes

Nao tem contrato
de pagamento

Agendamento
por telefone

Feedback seria
essencial

Contrato so
para membros

Agendamento
por telefone

Existem
descontos

Estrutura neutra
para adaptagéo

Intuito de investir
em coaching

Vaga para
50 pessoas

Implementacao
de coaching

Poucos
ocupantes fisicos

Tamanho € um
diferencial

Foco no publico
jovem

Cotrato s6
quando pedem

Publico: Afro
empreendedores

Nao tem atividade
de comércio

Possui atividades
de capacitacio

Agendamento por
telefone

Agendamento por
email e presencial

Existe contrato
com assinatura

Interesse em um
publico fiel

Automatizagio &
importante

Escritério
Virtual

Possui recepgao
com recepcionista

Estrutura neutra
para adaptagio

Existem contratos
no sistema

Agendamento por
telefone e email

Possui
promogoes

Feedback seriam
importantes

Todos os espagos comentaram da importéncia dos possiveis usuérios entenderem o funcionamento do
empreendimento, além de saber o real significado de coworking e espago de trabalho colaborativo

CWK Coworking 4

NOSSA Casa Colaborativa

Ponte Espago Colaborativo - Coworking a Bahia Office - Escritorio Virtual - Coworking

|:| Topicos relevantes que foram mencionados em mais de um Espago de Trabalho Compartilhado.

Figura n°15: Principais questdes abordadas nas entrevistas com alguns responsaveis por Espacos de
Trabalho Compartilhados de Salvador. Fonte: Autora.
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Questionario
Usuarios de Espagos de Trabalho
Compartilhados da cidade de Salvador

Publico participante do questionario online:
Startup, Empreendedor, Publicitario, Freelancer, Estagiario,
Administrador e Designer.

Como vocé descobriu esse espago?
Indicagdo de
conhecidos

. Redes Sociais

. Indicagdo da
empresa

. Proximidade

12.5%

12.5%

500/0

O que mais te atraiu para escolher
esse lugar?

11.11%

119 33.33% o
M11% * Localizacao

Qualidade
do espacgo
Estar alinhade com
0s principios da
nova economia

. Ser um espago
colaborativo

Ambiente de
cocriacao

11.11%

33.33%

Figura n°16: Duas das principais questées abordadas no questionario respondido por usuarios de
Espacos de Trabalho Compartilhados de Salvador. Fonte: Autora.
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Vocé faria o pagamento do servico
de forma virtual?

O que vocé gostaria de ter acesso para

100% melhorar o contato com esses espagos?

Conceito e
funcionamento

5.88% do espaco

5.88% 17.65% .
Pagamento online

5.88%

Agendamento online

Acesso ao feedback

11.76% dos clientes

17.65% Localizagédo compartilhada
em mapa

Descontos

Rede de conexao
17.65%

17.85% Eventos colaborativos
Figura n°17: Continuacgao das principais questdes abordadas no questionario respondido por usuarios

de Espacgos de Trabalho Compartilhados de Salvador. Fonte: Autora.

Durante essa etapa, notou-se que nesse universo néao existem somente os ja citados
coworkings, contudo, existem também organizagdes, chamadas de Espacos
Colaborativos, as quais coexistem nesse contexto. Sendo assim, definiu-se duas
nomenclaturas de Espacos de Trabalho Compartilhados: Coworkings e Espagos
Colaborativos.

Os coworkings, como ja mencionados, sdo ambientes de trabalho compartilhados por
profissionais de diversas areas, podendo haver servicos como copeira para servir
agua e café, lugar para recepcao, entre outros beneficios; Ja os espagos
colaborativos, geralmente, se caracterizam por receber profissionais que além de
produzir seus proprios projetos, possuem o proposito de promover o local

compartilhado o qual esta utilizando para trabalhar, tendo assim, uma visdo menos
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comercial e mais colaborativa, de fato.

5.1.2 Delimitagao do Problema

Considerando tudo o que foi absorvido na etapa de imersao, delimita-se os problemas
do projeto:
e Pouco conhecimento sobre a existéncia e importancia dos ambientes de
trabalho compartilhados na cidade de Salvador;
e Falta de padronizagao e eficacia na comunicagdo com os clientes desses
espacos;
¢ Dificuldade em aumentar a quantidade de ocupantes fisicos em coworkings
e espacos colaborativos da capital,
¢ Investimento financeiro insuficiente para qualificagdo dos usuarios desses

locais compartilhados na cidade.

5.2 Desenvolvimento do Projeto

5.2.1 Analise e Sintese

No processo de analise e sintese foram utilizadas mais ferramentas para auxiliar os
estudos. Durante as entrevistas e recolhimento dos dados do questionario, foram
feitos Cartdes de Insights que funcionaram como levantamento dos topicos mais

relevantes durante as etapas ja percorridas.
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1 : :
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E necessaria uma rede que conecte o
maximo de coworkings e espacgos
colaborativos, para que facilite a
interagdo entre eles e,
consequentemente, possam ocorrer
eventos e troca de experiéncias.

Os feedbacks sdo importantes tanto para
gue os espagos compartilhados possam
melhorar cada vez mais, quanto para os
clientes saberem um pouco mais sobre o
gue as outras pessoas pensam a
respeito dos ambientes.

Fonte: entrevista e questionario Fonte: entrevista e questionario

Figura n°19: Cartdes de Insights preenchidos e vetorizados.

Fonte: Autora.
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Posteriormente, foram criadas quatro Personas, personagens ficcionais, que trazem
caracteristicas marcantes de cada publico, sendo elas: um responsavel por um
coworking, um responsavel por um espacgo colaborativo, um ocupante fisico desses
espacos compartilhados e, por ultimo, um possivel usuario desses ambientes.
Ressaltando que todos eles se limitam ao contexto da cidade de Salvador e cada um

representa um grupo de pessoas que € considerada publico desse projeto.

Gael
29 anos

Responsavel por um Espago de Trabalho
Colaborativo em Salvador

O espaco colaborativo ndo consegue se manter
financeiramente somente com a ajuda dos usuanos atuais.

Organizar eventos que contribuam

como renda extra e também que ajudem na divulgagao do
espago. Além disso, também ha interesse de produzir even-

tos colaborativos com outros espagos compartilhados da
cidade

Figura n°20: Persona Gael.

Fonte: Autora.



Nome: Femanda
Idade: 32 anos
Ucupacior  Responséavel por um Coworking em Salvador

Problema: Falta de dinheiro para investir no desenvolvi-
mento pessoal dos seus clientes.

Desafio/Objetive: Aumentar a quantidade de usuérios do
coworking para conseguir lucrar mais e, consequentemen-
te, investir na implantac&o de coaching no seu espago.

Figura n°21: Persona Fernanda.

Fonte: Autora.
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Nome: Mariah

Idade: 28 anos

Ocupacdo: Administradora e responsavel por uma startup
em Salvador.

Problema: A equipe que forma a sua nova startup esta
precisando de team coaching, porém o coworking o qual
eles alugam n&o disponibiliza esse servigo.

Desafio/Objetivo: Encontrar um outro espago comparti-

Ihado que tenha esse diferencial e que tenha valores aces-
siveis para a equipe.

Figura n°22: Persona Mariah.

Fonte: Autora.
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Nome: Rafael
Idade: 23 anos

Ocupacdo: Designer e freelancer

Problema: Por dividir o apartamento com mais trés amigos,
nao consegue ter espago para trabalhar e se reunir com 0s
seus clientes. Também & recém formado e esta sem muito

dinheiro para alugar um local individual de trabalho.

Desafio/Objetivo: Achar um espago colaborativo que te-

nha pregos vidveis para a sua renda mensal, além de con-
seguir aumentar o seu networking.

Figura n°23: Persona Rafael.

Fonte: Autora.

ApoOs esses levantamentos, foi feita a aplicacdo do canvas Mapa da Empatia para o
publico considerado responsavel pelos espagos de trabalho compartilhados em
Salvador. Sendo assim, as informagdes preenchidas no Mapa tém ligagao direta com

as questdes levantadas nas entrevistas feitas com essas pessoas.
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0 QUE ELE SENTE E PENSA?
0 que realmente importa?
Preocupacdes - Medos - Aspiragdes

Figura n°24: Sessao “O que ele sente e pensa?” do canvas Mapa da Empatia preenchido.

Fonte: Autora.

Figura n°25:; Sessao “O que ele escuta?” do canvas Mapa da Empatia preenchido.

0 QUE ELE ESCUTA?

0 que os amigos dizem?
0 que o chefe diz?

Fonte: Autora



0 QUE ELE VE?

de aderéncia

Ambiente - Amigos do piblico
soteropolitano Nao ha grande
0 que o mercado oferece? v
" espagos em relagéo
as plataformas
Necessidade online ja existentes
de aumentar a
Pouca fidelizagio g;i:ti?s::
Crise econdmica de clientes o )
Trabalho iferentes estilos
em equipe de espacos
compartilhados
em Salvador
Clientes eventuais Re_:de de, l_nteragao
Poucos no se importam virtual & infarmal
ocupantes T G S (whatsapp) Rotatividade inferior
fisicos em relagao a
coworkings do
. RJe SP
desemvonimento CrETEiio
Cuemicte: Troca de dos projetos net:vs:g;gsdos
S|gn|f|.ca_t|va experiéncias existentes
do_ Uiz nesses espagos
jovem

Figura n°26: Sessao “O que ele vé?” do canvas Mapa da Empatia preenchido.

Fonte: Autora

0 QUE ELE DIZ E FAZ?
Atitude em Pablico - Aparéncia
Comportamento em relagéo aos outros

DOR GANHOS

Medos - Frustragdes - Obstaculos Desejos - Necessidades - Medidas de Sucesso

Figura n°27: Sessdes “O que ele diz e faz?”, “Dor” e “Ganhos” do canvas Mapa da Empatia

preenchido. Fonte: Autora.
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5.2.2 Analise de Similares

A partir das questdes levantadas nos Cartbes de Insights e demais etapas do projeto,
foi considerada, como hipdtese, a criagdo de um minimo produto viavel de um
ambiente virtual para solucionar os problemas mais relevantes do publico. Para essa
entrega ser eficaz, ela precisa conter, essencialmente: espaco para busca dos
espacos de trabalho compartilhados de Salvador, explicagdo detalhada sobre o
conceito e funcionamento de cada ambiente, pagamento online, acesso ao feedback
dos usuarios e uma rede de conexao entre os coworkings e espagos colaborativos da
cidade.

Portanto, foi feita uma analise de plataformas virtuais similares a finalidade do projeto.

Logo, foram selecionadas as seguintes:

e Regus: uma empresa multinacional que possui enderecgo virtual o qual
disponibiliza informacgdes sobre espacos de trabalho e escritérios em todo o
mundo. Possui a descri¢ao dos locais, contato, localizagao e solicitagéo de
orcamento;

e Coworking Brasil: site que ajuda a divulgar o conceito de coworkings no
pais, disponibilizando descri¢ao de cada local, contato, planos, localizagao
e comentarios via Facebook sobre os espacos;

e Beer or Coffee: oferece planos para usuarios possuirem vantagens ao
utilizarem locais compartilhados no Brasil, possibilitando flexibilidade e
garantido a qualidade dos empreendimentos parceiros. Disponibilizam a

descricao de cada ambiente, localizacao, facilidades e redes sociais.

Apos essa analise, percebe-se que esse estilo de site €, na maioria, direcionado a
coworkings do Brasil de forma geral, e nenhum dos similares tem a possibilidade de
contratar o servico do Espago de Trabalho Compartilhado de maneira virtual. O
maximo que se consegue € o contato para solicitar um orgamento, ou ter acesso aos
planos da empresa.

Sendo assim, além de garantir a divulgacéo e visibilidade de coworkings e espagos
colaborativos de Salvador, o grande diferencial desse projeto, considerando-se um

site responsivo como solugao final, € proporcionar que o usuario finalize o contrato do
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servigo oferecido pelo local de forma automatizada, utilizando fungdes sugeridas e
validadas pelo préprio publico existente no contexto.

De modo consequente, essa solugao contribui com a diminuigdo das demandas dos
funcionarios que atendem os possiveis ocupantes fisicos, via telefone e e-mail,
proporcionando um maior conforto e seguranga no fechamento do contrato de cada

cliente, além de disponibilizar um conteudo completo e acessivel para esses usuarios.

5.2.3 Por que um Site Responsivo?

Como ja citado anteriormente, o projeto exposto tem como entrega final um prototipo
navegavel de um site, o qual possui um sistema de atendimento mediador do contato
dos usuarios de coworkings e espacgos colaborativos de Salvador, com os servigos
oferecidos por esses ambientes de trabalho. Considerando-se que as empresas tém
horarios pré-definidos de funcionamento, a criacdo de uma plataforma online
proporcionara a contratacdo dos servigos 24 horas por dia.

A fim de alcancar o maximo do seu publico na cidade de Salvador, esse projeto se
direciona a um site responsivo, por conta do uso de aplicativo ser direcionado a
telefones celulares. Ja esse modelo de site, com layouts flexiveis para visualizagao
em outros dispositivos além de desktop, pode ser acessado tanto através de um
notebook, quanto por um smartphone.

Todo telefone celular ja vem com navegador, sendo assim, 0s possiveis usuarios nao
baixardo um aplicativo, com o intuito de economizar a memaria do aparelho. “O Brasil
€ 0 segundo pais onde mais se desinstalam aplicativos, ficando atras apenas da
Argentina, e isto talvez se deva a fatores como falta de meméria. ” (VIEIRA, 2017).
“Um site, ao contrario de um aplicativo, é facilmente achado de dezenas de formas, e
n&o apenas nas lojas de aplicativos. E possivel inseri-lo em diretérios especificos do
seu mercado, otimiza-lo para mecanismos de busca ou até desenvolver agdes de
comunicagao para fazer com que seu publico te encontre, e dai fornecer uma
experiéncia web adequada, sem precisar de download de aplicativo nenhum para isso.
Ou seja, vocé esta no controle da publicidade, da otimizagao, da encontrabilidade do
site de uma forma geral. ” (HORA, 2013).
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5.2.4 Sitemap, Sketches e Wireframes

Essa fase do projeto é responsavel pela aplicagdao dos métodos de Experiéncia do
Usuario, originalmente chamada de User eXperience (UX). O UX, segundo Don
Norman, é a maneira a qual o usuario sente 0 mundo, experiéncia a vida, bem como,
experiéncia um servigo, um sistema ou um produto. (NORMAN, 2016).

Durante esse processo, o primeiro passo a ser feito é a listagem das informagbes que
devem conter no produto final. Como por exemplo: area para login dos usuarios e
donos de Espagos de Trabalho Compartiihados em Salvador, calendario para
divulgacao de eventos, barra de busca desses espacgos, entre outros topicos.

Apods esse procedimento, foram iniciados os sketches que simulam as telas do site.
Contudo, notou-se que o primordial, naquele momento, seria organizar
hierarquicamente todas essas informacgdes ja listadas, separando-as de acordo com

cada pagina da web, funcéo referente a ferramenta sitemap.
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CALENDARIO
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Figura n°28: Primeira organizagao hierérqui-'cé das paginas do site.

Fonte: Autora.
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Figura n°29: Primeiros sketches.

Fonte: Autora.

O sitemap, responsavel pelas necessidades citadas no paragrafo anterior, € um
fluxograma das paginas, o qual contribui com a visualizagdo e melhor entendimento
do esqueleto do site e da navegacado do mesmo. As informagdes sé&o separadas de

acordo com a hierarquia das paginas.
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Sobre

Espagos

Eventos

Entrar

Figura n°30: Sitemap final.

Fonte: Autora.
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Ja os sketches sao os desenhos rapidos, feitos a mao, do layout de cada tela do site.
Sao os rascunhos dos wireframes. Eles ajudam na visualizagao da interface, sempre
pensando na usabilidade e finalidade de cada elemento das paginas. Nao se tem
relagao primordial com o fator estético, e sim, com a funcionalidade do que esta sendo
criado. O indispensavel é ter um produto com boa navegag¢ao para os usuarios, uma
vez que se a pessoa consegue facilmente achar e absorver toda a informagéo que ela
quer, existem grandes chances da mesma avaliar a plataforma digital de forma

positiva, podendo, consequentemente, consumir 0 que é proposto pelo site.
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Figura n°31: Fluxograma dos Sketches.

Fonte: Autora.
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Figura n°32: Partes dos sketches representando as telas do site.

Fonte: Autora.

Apos a finalizagao do sitemap e dos sketches, baseando-se na metodologia da Lean

UX (ou “UX Enxuta”, em tradugao literal), esses processos foram apresentados,

presencialmente, para responsaveis de um coworking e de um espaco colaborativo

de Salvador. Esses encontros foram feitos para que esse publico pudesse testar as

hipoteses, desenhadas manualmente, e também para que eles pudessem sugerir a

retirada ou o incremento de informagdes em cada tela. Sendo assim, o feedback dos
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clientes foi considerado, contribuindo para a proxima etapa, que € a criacdo de

wireframes, de maneira mais segura em relacdo ao conteudo e arquitetura da
informacéao do site.
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Figura n°33: Alguns feedbacks de clientes, em Post-Its rosa e azul, de acordo com a coleta feita em

cada espago, além de consideragdes feitas a lapis. Fonte: Autora.

Arespeito dos wireframes, eles séo representagdes visuais da estrutura da pagina. As
informagdes contidas nos sketches foram vetorizadas de forma que a interface do site
comecgasse a ser construida. Nessa etapa, somente as proporgdes e formas foram
consideradas, ndo contendo ainda nenhuma aplicagao da identidade visual do projeto.
Para obtencdo do layout, foi necessaria a utilizacdo de uma malha geométrica,
conhecida também como grid. Essa malha contém 12 colunas e alguns gutters, que
sao 0s espacos entre elas, para poder estruturar melhor os elementos visuais das
telas. O grid facilitou bastante a criacdo do layout tanto na ideacdo dos wireframes
quanto na fase de prototipacdo, uma vez que ele proporciona um melhor

gerenciamento da disposi¢cdo do conteudo do site, tornando a manipulacido mais
rapida e uniforme.
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Home Sobre Espagos Eventos

Encontre o Espago de Trabalho
Compartilhado ideal para vocé!
Salvador - BA

Digite uma palavra-chave ’ Q Filtrar pesquisa | ./

Espagos mais préximos

Coworkings

Espacos Colaborativos

Infografico Explicativo

beneficios + explicagdo sobre
coworkings e espacos colaborativos

Figura n°34: Tela da pagina inicial.

Fonte: Autora.

Home Sobre Espagos Eventos Entrar

Sobre o site COlaborativos Salvador

0O COlab i Ivador é um site destinado aos usuarios de Espagos de
Trabalho Compartilhados na cidade de Salvador. Ele tem como objetivo
contribuir com o de visibilidade desses bi lh a
entre esses empr di e os seus clientes, além de
facilitar e melhorar o atendimento dos mesmos.
A grande vantagem dessa plataforma digital € poder contratar um servigo de
Coworking ou Espago de Trabalho Colaborativo de Salvador de maneira
I virtual e izada, trazendo mais seguranca e conforto para
todos. Desfrute desse projeto desenvolvido especialmente para vocé.

Link para Entrar

Desenvolvido por Livia Vilela. Todos o direftos reservados.

Figura n°35: Tela que explica sobre o que o site aborda.

Fonte: Autora.
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Home Sobre Espacos Eventos Entrar

Espagos de Trabalho Compartilhados em Salvador

Digite uma palavra-chave ‘ @) Filtrar pesquisa | 7
Espagos mais préximos
Coworkings
Espagos Colaborativos
Nome Nome Nome Nome
Coworking Coworking Coworking Coworking
Rio Vermelho -+ Rio Vermelho + Rio Vermelho -+ Rio Vermelho -+

Deservolvido por Livia v

Figura n°36: Tela que possui a busca dos Espacgos de Trabalho Compartilhados de Salvador.

Fonte: Autora.
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Home Sobre Espacos Eventos Entrar

Espagos de Trabalho Compartilhados em Salvador

Digite uma palavra-chave Q
Nome
Localizagao Fotos
Detalhes sobre
0 espago

Aberto de seg a sex
www.site.com.br
(redes sociais) < >

Entrar em contato

Planos Localizagdo

Feedback*

Luiza, 25 anos. Arthur, 32 anos. Tereza, 28 anos.
Ambiente com Ambiente com Ambiente com
localizagio privilegiada localizag3o privilegiada localizago privilegiada
e o atendimento é e o atendimento é e o atendimento é
excelente. Retornarei excelente. Retornarei excelente. Retornarei
mais vezes. mais vezes. mais vezes.

Fazer reserva do espago

*Feedbacks sio solicitados pelo e-mail dos para sabera ia do usudrio no espago
de trabalho compartilhado, apés a utilizagdo do servigo contratado pelo site COlaborativos Salvador.

Figura n°37: Tela que expde mais informagdes sobre o Espaco escolhido.

Fonte: Autora.
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Home Sobre Espacos Eventos Entrar

Reserva do Espaco

Selecionar Plano Selecionar Data e Horério

Més |
Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab

o]

Observagdes (opcional)

Informagdes de Pagamento

Cartdo de crédito Parcelamento
v v
Numero do cartdo Data de expiragdo

| | [P [5] =

Codigo de seguranga

L O

Dados do Titular do Cartdo
Nome (escrito no cartio) CPF
Data de Nascimento Telefone

7 0 ]
I

Vocé receberd um e-mail de confirmacdo da sua reserva.

‘ Finalizar reserva

Figura n°38: Tela de contratagdo do servigo do Espago escolhido.

Fonte: Autora.
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Home Sobre Espacos Eventos Entrar

Eventos

Més
Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab

Link para Espagos

Figura n°39: Tela com o calendario do més que divulga os eventos desses Espacgos cadastrados na

plataforma digital. Fonte: Autora.

Home Sobre Espacgos Eventos Entrar
Entrar
Cadastre-se Fazer login
(o [ e ]
.
’ Idade | l Confirmar senha | .
Fazer login

Ao se cadastrar vocé aceita os Termos de Uso e a Politica de

Privacidade. ou

O Usuério dos @ Responsavel por Eiiira comi Facebook
espagos um espago

Cadastre seu espago

Nome do espago

Localizagdo

@ Coworking O Espago Colaborativo

Entraremos em contato para finalizar o cadastro do seu espago
na nossa plataforma digital, COlaborativos Salvador.

Cadastrar

[

Figura n°40: Tela de cadastro ou login do usuario.

Fonte: Autora.
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Home Sobre Espagos Eventos . Sair

Usuario dos Espagos

Vanessa Freire Rocha
23 anos

Data de nascimento*:

E-mail*:

Profissdo:

Género:

Estado civil:

Telefone:

Instituicdo/ organiza¢do que faz parte:

Desenvolvido por Livia Vilela. Todos 05 direitos reservados.

Figura n°41: Tela que contém as informagdes do usuario que utiliza os Espagos cadastrados na

plataforma digital. Fonte: Autora.

Home Sobre Espagos Eventos . Sair

Responsavel por um Espago

Outros Responsaveis
D Jodo Paulo
Maria Tereza de Sa R R
35 anos D Jodo Paulo
Nome do Espaco
1 * .
Data de nascimento*: Ioao Pailo
E-mail*: Nome do Espago
Profissdo: [:] lotsPatilo
Género: Nome do Espago
Estado civil:
Telefone:
Nome do Espaco*: Chat
Localizagdo*: Jodo, Vinicius e Stella.
E-mail do Espago: Ol pessoal, gostaria de
Telefone do Espago: divulgar um evento que irei

fazer préximo més.
(O coworking () Espaso Colaborativo Qual a data, Vinicius?
Ajudaremos na divulgagio
de vocés.

Participar do chat com outros
responsaveis por Espagos de Trabalho
Compartilhados de Salvador.

Digite sua mensagem |

Figura n°42: Tela que contém as informagdes do usuario que é responsavel por um Espaco

cadastrados na plataforma digital. Fonte: Autora.
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5.3 Prototipagao
5.3.1 Identidade Visual

E importante a criagdo de uma identidade visual para projetos como um todo. Sendo
assim, foram feitos estudos para definir qual seria o0 nome e os atributos visuais do
servigo projetado.

Essa etapa se iniciou a partir do Canvas do Briefing da Marca, baseado no livro Design
de ldentidade da Marca de Alina Wheeler (2012) e adaptado pelo professor doutor
Alessandro Faria. Ele foi aplicado para auxiliar na organizagado das informagdes do
projeto referentes a proposta de valor, visdao e missdo, mercado alvo, principais
servicos, atributos (caracteristicas da marca), vantagens competitivas, concorrentes e
stakeholders.

Canvas
Briefing da
» Marca

Infografico Infoarafi
explicativo n OFra;co
- explicativo
(prg?ﬂL{ljtc;&glco (produto fisico
e ho site)

Figura n°43: Canvas do Briefing da Marca preenchido.

Regus

Coworking
Brasil

Beer or

Infografico
explicativo
{produto fisico
e no site)

Fonte: Autora.

Apoés essa aplicagdo, os estudos foram concentrados no segmento “atributos”, que
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representa as caracteristicas da marca. A partir delas foram criados o Painel

Semantico e o Brainstorm da marca.

Figura n°44: Painel Semantico.

Fonte: Autora.

O Painel Semantico possui imagens que se relacionam com o intuito do projeto. As
palavras escolhidas para representar o propésito do servigo foram: visibilidade,
facilitagao, busca, pesquisa, espaco, localizagao e cocriagao.

A partir dessas palavras-chaves, elementos que se referiam a elas se repetiam
durante o processo. Alguns deles sao: graficos, alvo, pin de mapas, lupa, entre outros.
Posteriormente, foi feito um Brainstorm, ou tempestade de ideias, onde foram criados
alguns desenhos rapidos que se associavam com todo o contexto abordado desde os

primeiros trabalhos relacionados a identidade visual.
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Figura n°45: Alguns dos desenhos feitos no Brainstorm da marca.

Fonte: Autora.

Ao longo dessas etapas, notou-se a importancia de definir um nome expressivo e que
pudesse representar bem o servigo oferecido pela plataforma digital. A partir dessa
necessidade, comegou-se a analisar quais palavras estavam repetitivamente
presentes ao longo do projeto, e entdo a palavra escolhida para simbolizar o servigo
foi “colaborativos”. Inclusive, muito dos Espacos de Trabalho Compartilhados de
Salvador possuem esse termo na sua propria assinatura. Como por exemplo: NOSSA
Casa Colaborativa e Ponte Espaco Colaborativo.

Investigando um pouco mais a palavra pré-definida, considerou-se que a primeira
silaba “co” se repete em muitas outras que também estao presentes no projeto, como:
colaborar, cooperar, cocriar e outras. Com isso, decidiu-se que seria importante dar

uma valorizacao a essas duas letras.
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Antes de definir definitivamente o nome “Colaborativos Salvador”, acrescentando o
nome da cidade onde a plataforma é aplicada, também foi sugerido “Colabora
Salvador”, pelo fato de ser uma assinatura um pouco menor e com possibilidade de
ser mais facilmente aplicada em variadas versées.

Um formulario online foi aplicado em algum dos possiveis usuarios do site responsivo,
tanto responsaveis por Coworkings e Espagos Colaborativos, quanto usuarios desses
coletivos de trabalho. Essa ferramenta foi utilizada para haver uma deciséo do publico
entre as duas marcas criadas para representar o projeto. Entdo, a marca

“Colaborativos Salvador” foi escolhida.

Colaborativos Salvador

Colaborativos

Colabora Salvador

colabora

@ Colaborativos Salvador
@ Colahora Salvador

Figura n°46: Formulario online com o resultado da pesquisa.

Fonte: Autora.
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Colaborativos

Figura n°47: Parte do processo de desenvolvimento da marca.

Figura n°48: Grid da marca.
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co Q.

- Colaborativos

Colaborativos

Salvador

Colaborativos

Salvador

Versdo reduzida Assinatura completa
7

7 \\

Figura n°49: Algumas versbes da marca.

Fonte: Autora.

Em relagdo ao padrao cromatico, foi pensado em cores que pudessem remeter ao
ambiente sério e comprometido de um espaco de trabalho, mas ao mesmo tempo, por
ser um local profissional de cocriagdo, também seria necessario ter um contraste
associado a atmosfera proativa.

Foi utilizado, entdo, o azul marinho que representa as caracteristicas mais
relacionadas a seguranga e responsabilidade e o laranja que simboliza vitalidade e

movimento, ou seja, uma cor mais convidativa.
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#EFAO2E #00003A
R: 239 R: 0
G:160 G:0

B: 46 B:58

Figura n°50: Padrao cromatico escolhido.

Fonte: Autora.

Em relacdo a tipografia, foi pensada em uma mais arredondada, assim como as
formas que aparecem repetitivamente nos estudos de referéncias visuais para a
identidade visual, e que trouxesse clareza, por isso a escolha pela sans serif. Além de
possuir uma familia com pelo menos dois pesos, para poder utiliza-la com hierarquias
diferentes. A tipografia escolhida foi a Quicksand, criada por Andrew Paglinawan em
2008. Ela € uma fonte livre e foi utilizada em sua versao original. Tem como base
formas geométricas para torna-la legivel suficiente para ser usada em diversos

tamanhos.

Quicksand Bold
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz

0123456789

Quicksand Regular
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXY/Z
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
0123456789

Figura n°51: Uma parte da familia da tipografia Quicksand.

Fonte: Autora.
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5.3.2 Minimo Produto Viavel

A entrega final desse projeto € a simulagdo da navegacgao de algumas das fungdes da
plataforma digital. O que se tem de mais fundamental nessa entrega séo as interfaces
do site que representam o servico proposto para solucionar os problemas
relacionados aos Espacos de Trabalho Compartilhados de Salvador e suas interagdes
com Os usuarios.

O protoétipo serve para materializar as ideias. Ele representa a realidade de forma
simplificada (VIANNA et al, p. 122). Através do InVision, as telas elaboradas apds a
criacdo dos wireframes comecaram a serem navegadas de forma simples, porém
demonstrando as principais fun¢des da plataforma digital.

Algumas dessas fungdes ainda nao puderam ser executadas da maneira que foi
idealizada, por conta das limitagdes da ferramenta de prototipagem rapida. Contudo,
foi possivel fazer a simulagdo da navegagéao direcionada a alguma das utilidades do
site Colaborativos Salvador. Como por exemplo: selecdo do plano escolhido para
reserva do servigo, agendamento de dia e hora online, visualizacdo do calendario
mensal com os eventos dos empreendimentos cadastrados na plataforma e
cadastramento no site.

Para um melhor entendimento do protétipo em versdo desktop, pode-se acessar o

link: https://projects.invisionapp.com/share/58FV50AS6CU#/screens



https://projects.invisionapp.com/share/58FV5OAS6CU#/screens
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Colaborativos

Home Sobre Espagos Eventos Entrar

Encontre o Espaco de Trabalho I

Compartilhado ideal para vocé! -
S — e - r/

Digite uma palavra-chav ou |Filtrar pesquisa | &/

Espagos mais préximos

Coworkings

Espacos Colaborativos

Atmosfera colaborativa
Baixos custos

Ambiente cocriativo

Networking

Figura n°52: Tela da pagina inicial, versédo desktop.

Fonte: Autora.
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Colaborativos

Home Sobre Espagos Eventos Entrar -

Sobre o Colaborativos Salvador

O Colaborativos Salvador & um site destinado aos usudrios de
Espagos de Trabalho Compartilhados na cidade de Salvador.
Ele tem como objetivo contribuir com o aumento de visibilidade
desses ambientes, melhorar a comunicacdo entre esses
empreendimentos e os seus clientes, além de facilitar e
melhorar o atendimento dos mesmos.

A grande vantagem dessa plataforma digital é poder contratar
um servigco de Coworking ou Espaco de Trabalho Colaborativo
de Salvador de maneira totalmente virtual e automatizada,
trazendo mais seguranca e conforto para todos. Desfrute desse
projeto desenvolvido especialmente para vocé.

Entre na nossa comunidade
Colaborativos Salvador

Figura n°53: Tela sobre o site Colaborativos Salvador, versdo desktop.

Fonte: Autora.

Colaborativos

Home Sobre Espagos Eventos Entrar -

Encontre o Espaco de Trabalho
tilhado ideal para vocé!

-

=

Filtrar pesquisa | 7

Espagos mais proximos

~

Coworkings

Nome
Coworking

Rio Vermelho -+

+ Rio Vermelho -+

Figura n°54: Tela que contém a busca dos Espacos, versao desktop.

Fonte: Autora.
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Colaborativos

Home Sobre Espagos Eventos Entrar -

Espagos de Trabalho Compartilhados

Jite : Al ve | Q o Filtrar pesquisa

Nome
Localizacdo

Aberto de seg dsex
www.sitecom.or

00® <
Entrar em contato

Planos Localiza¢do

Plano Didrio Plano Mensal

R$50 por hora R$450

Co
<
Plano Trimestral
R$1.290

Feedback*
Luiza, 25 anos. Arthur, 32 anos. Tereza, 28 anos.

*Feedbacks sax
trabalho c:

aric no espaco de
rotivos Salvador.

Figura n°55: Tela com as informacgdes do Espaco selecionado, versédo desktop.

Fonte: Autora.
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Colaborativos

Home Sobre Espagos Eventos Entrar -

Reserva do Espaco

|Q u |Filtrar pesquisa

Selecionar Plano Selecionar Data e Hora
FEVEREIRO
Plano Didrio Plano Mensal
R$20 por hora R$1000
1 2 3 4

8l 6 7 8 9 10 1
12 13 14 15 16 17 18
promocgodn | | Fromocsuei | 99 20021 22 23 28 25
R$70 por dia R 26 27 28
\ 10:00 até 13:00 |

$100 por dia

Observacées (opcional) Valor do servico

Gostaria de reservar a sala ‘ R$60,00 |
de reunido s 15h no dia 05
de fevereiro.

Informagdes de Pagamento

Cartéo de crédito Parcelamento

Escolha o cartéo 7

Numero do cartdo Data de expiragdo

Codigo de seguranca

©)
—/

Dados do Titular do Cartdo

Nome (escrito no cartdo) CPF
Data de Nascimento Telefone
CEP

]

Vocé receberd um e-mail de confirmagdo da sua reserva

I Finalizar reserva

Figura n°56: Tela que disponibiliza o usuario a fazer a reserva do servico, versao desktop.

Fonte: Autora.
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Colaborativos

Home Sobre Espagos Eventos Entrar -

Eventos dos Espacos

Fevereiro 2018

Segunda-Feira Terca-Feira Quarta-Feira Quinta-Feira  Sexta-Feira SELET Domingo

5 6 Divigacsodo | 7 8 9 10 11
Projeto Amar no Casa
Colaborativa SMarias,
s 17h. Rua do
Paciéncia, 811, R
Vermelho,
12 13 14 15 16 17 gozorovertooo| 18
poblico daTrustMe na
Change Coworking &
Espago Colaborativo.
Das 9h s 19,
19 20 21 22 peunizods |23 24 25
1odos os Espacos de
26 27 28

Conhega os melhores coworkings
e espacos colaborativos de Salvador!

Figura n°57: Tela do calendario mensal com os eventos dos Espacos cadastrados no Colaborativos

Salvador, versao desktop. Fonte: Autora.



Colaborativos

e

Home Sobre Espagos Eventos Entrar

Cadastre-se Fazer login

Lo ][ e ] @ [ ]

| Idade ‘ | Confirmar senha l =
Fazer login
Ao se cadastrar vocé aceita os Termos de Uso
e a Politica de Privacidade. ou
Q Usudrio dos Responsavel por @ ‘ EHaEEn ESdebesi
espagos um espago

Cadastre seu espago

O l Nome do espaco ‘
® Cuomm |

O Coworking @ Espago

Colaborativo

Entraremos em contato para finalizar o cadastro
do seu espaco na nossa plataforma digital,

Cadastrar

Figura n°58: Tela para cadastro ou /ogin no site, versao desktop.

Fonte: Autora.
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Colaborativos

Home Sobre Espagos Eventos Entrar -

Usudrios dos Espacos

Mariah

- 28 anos

Data de nascimento*: 16/05/1990

E-mail*: mariah.andrade@ gmail.com

Profiss@o: administradora

Género: feminino

Estado civil: casada

Telefone: (71) 99920-9473

Institui¢@o/ organizagdo que faz parte: 3T Startup

*Item de preenchimento obrigatério.

Figura n°59: Tela do perfil de um Usuario dos Espacos, versao desktop.

Fonte: Autora.

Colaborativos

Home Sobre Espagos Eventos Entrar -

Responsdvel por um Espaco

Outros Responsdveis

[ | Gael
Fernanda 0 Twins Colaborativo
32 anos

Nome
Nome do Espago

000

Data de nascimento®: 04/10/1986
E-mail*: fernandasa@hotmail.com
Profiss@o: profissional de marketing
Género: fermninino

Estado civil: casada

Telefone: (71) 99956-1923

Nome
Nome do Espago

Nome
Nome do Espaco

*item de preenchimento obrigatorio.

Nome do Espago™: 3T C
Localizag@o™: Rua da Pa cia, 932, Rio Vermelho.
E-mail do Espago™: 3tco@ coworking.com
Telefone do Espago: (71) 3392-9465

Chat

F Coworking /\6 E
Colaborativo

Gael, Vinicius e Stella.

[] Participar do chat com outros
responsaveis por ESpO;OS
de Trabalho Compartilhados
de Salvador.

Figura n°60: Tela do perfil de um Responsavel por um Espaco, versao desktop.

Fonte: Autora.
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Como ja mencionado anteriormente, a intengdo € que esse site seja responsivo,
podendo ser acessado tanto em desktop quanto em mobiles. Sendo assim, também

foram feitos protétipos da versdo mobile, para ilustrar essa caracteristica de interface

responsiva.

'

Figura n°61: Simulagao de um usuario visualizando o site Colaborativos Salvador tanto pelo notebook

quanto pelo celular. Fonte: Autora.



Colaborativos
N —
Home Sobre Espagos Eventos Entrar

Encontre o Espag¢o de Trabalho
Compartilhado ideal para vocé!

Digite uma palavra-chave Q °U | Filtrar pesquisa| \/

Espagos mais proximos

Coworkings

Espagos Colaborativos

Atmosfera colaborativa

Baixos custos

Ambiente cocriativo

Networking

Figura n°62: Tela da pagina inicial, versao mobile.

Fonte: Autora.
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Colaborativos

E———

Home Sobre Espagos Eventos Entrar

Sobre o Colaborativos Salvador

O Colaborativos Salvador é um site destinado aos
usudrios de Espagos de Trabalho Compartilhados na
cidade de Salvador. Ele tem como objetivo contribuir
com o aumento de visibilidade desses ambientes,
melhorar a comunicagdo entre esses empreendimentos
e os seus clientes, além de facilitar e melhorar o
atendimento dos mesmos.

A grande vantagem dessa plataforma digital é poder
contratar um servico de Coworking ou Espago de
Trabalho Colaborativo de Salvador de maneira
totalmente virtual e automatizada, trazendo mais
seguranca e conforto para todos. Desfrute desse projeto
desenvolvido especialmente para vocé.

BiFE Nehossa  compdimidade
Colaborativos Salvador

vido por Livia Vilela. Todos os direitos

Figura n°63: Tela sobre o site, versao mobile.

Fonte: Autora.



Colaborativos

Home Sobre Espagos : ~Eventos Entrar

Encontre o Espago dé de‘ba.lhq
Compartilhado ideal para vocé! \\

v

, %Y [Filtrar pesquisa
' i
Espacos mais préximos
ﬂ — Coworkings
o I
R
3 A 4 o of Espacos Colaborativos

Coworking

Rio Vermelho

Desenvolvido por Livia Vilela. Todos os direitos reservados.

Figura n°64: Tela de busca dos Espacos, versdo mobile.

Fonte: Autora.
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Colaborativos

e e =

Home Sobre Espagos Eventos Entrar

Eventos dos Espagos

Fevereiro 2018

Segunda-Feira Terca-Feira Quarta-Feira Quinta-Feira  Sexta-Feira Séabado Domingo

5 6 7 8 9 10 1
Evento
12 13 14 15 16 17 18
Evento
19 20 21 22 23 24 25
Evento
26 27 28

6 de fev - Divulgag¢do do Projeto Amar na Casa
Colaborativa 3Marias, as 17h. Rua da Paciéncia,
811, Rio Vermelho.

17 de fev - Bazar aberto ao pUblico daTrustMe
na Change Coworking e Espago Colaborativo.
Das 9h as 19h.

22 de fev - Reunido de todos os Espagos de
Trabalhos Colaborativos do site Colaborativos
Salvador. as 20h.

Conheg¢a os melhores coworkings
e espacos colaborativos de Salvador!

Figura n°65: Tela do calendario com os eventos mensais dos Espacgos, versdo mobile.

Fonte: Autora.
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Colaborativos

e — e

Home Sobre Espagos Eventos Entrar

Cadastre-se Fazer login

Nome E-mail O E-mail
Sobrenome Senha O Senha

Ao se cadastrar vocé aceita os ou
Termos de Uso e a Politica

de Privacidade. @
O Usudrio dos espagos

Responsavel por
um espago

Cadastre seu espago

Entraremos em contato para
finalizar o cadastro do seu espago
na nossa plataforma digital,

Desenvolvido por Livia Vilela. Todos os direitos reservados.

Figura n°66: Tela com a simulagdo do cadastro de um usuario, versdo mobile.

Fonte: Autora.
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Home Sobre Espacos Eventos Entrar

Usudrio dos Espacos

Mariah
28 anos

Data de nascimento*: 16/05/1990

E-mail*: mariah.andrade@ gmail.com

Profiss@o: administradora

Género: feminino

Estado civil: casada

Telefone: (71) 99920-9473

Institui¢do/ organizag¢do que faz parte: 3T Startup

*Item de preenchimento obrigatdrio.

Desenvolvido por Livia Vilela. Todos os direitos reservados.

Figura n°67: Tela com o perfil de um Usuario dos Espagos, versdo mobile.

Fonte: Autora.
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Home Sobre Espagos Eventos Entrar

Responsdvel por um Espago

)
-)

Fernanda
32 anos

Data de nascimento™: 04/10/1986
E-mail*: fernandasa®@ hotmail.com
Profissdo: profissional de marketing
Género: feminino

Estado civil: casada

Telefone: (71) 99956-1923

*Item de preenchimento obrigatdrio.

Nome do Espago*: 3T Coworking
Localiza¢ao™: Rua da Paciéncia, 932 -
Rio Vermelho.

E-mail do Espago*: 3tco@coworking.com
Telefone do Espago: (71) 3392-9465

Q Coworking
@ Espago Colaborativo

Participar do chat com outros
responsdveis por Espacos de Trabalho
Compartilhados de Salvador.

Desenvolvido por Livia Vilela. Todos os direitos reservados.

Figura n°68: Tela com o perfil de um Responsavel de um Espaco, versdo mobile.

Fonte: Autora.



69

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Esse projeto estimulou um aprofundamento no contexto dos Coworkings e Espagos
Colaborativos de Salvador. Assunto pouco abordado e conhecido na capital baiana.
Além de ajudar na visibilidade desse nicho, o Colaborativos Salvador teve a intengao
de compreender a perspectiva tanto dos responsaveis por esses coletivos de trabalho,
quanto dos ocupantes dos mesmos.

Notou-se, logo de inicio, que esse servigo jamais poderia ser projetado somente pela
autora, uma vez que designers solucionam problemas para os seus clientes e nao
para interesses pessoais. Com isso, 0 publico-alvo tornou o processo o0 mais
colaborativo possivel, diante das limitagdes que existiram. Esse projeto foi
desenvolvido com e para os possiveis usuarios da plataforma digital.

De acordo com o cumprimento das etapas do Design Thinking, foi notado que esse
projeto tem a capacidade de ser executado ndo somente em Salvador, Bahia, mas
também em outras cidades do Brasil. Podendo, inclusive, abranger mais publicos
ligados a missao de promover trabalhos coletivos e colaborativos, com intuito principal
de benéeficiar todos os envolvidos.

O que foi estudado e produzido nesse periodo letivo de 2017.2 tem grande potencial
em se tornar um negocio, uma vez que os problemas abordados s&o reais e relevantes
e as solugdes sugeridas sao viaveis, como pode ser visto no Minimo Produto Viavel
(MVP), gerado na etapa de Prototipacéao.

Evidentemente, com a utilizagcdo de mais tempo para continuar o projeto, € necessaria
a validacdo dos possiveis usuarios em relacdo ao MVP e, posteriormente, os
refinamentos para que o site se torne cada vez mais fiel ao que o publico necessita.
Também carece a programacao da navegacao da interface através do trabalho de um
profissional da area de Tecnologia da Informacéo. Essas sado algumas consideracdes
que fazem parte das metas futuras do projeto.

E com muito orgulho que pode-se afirmar que esse trabalho foi concretizado da melhor
forma possivel, diante das limitacbes de tempo e conhecimento em Design de
Interfaces, area pouco explorada durante o curso de Design da Escola de Belas Artes
da Universidade Federal da Bahia. Fica entdo a materializagao de um projeto feito
também para servir como referéncia para futuros estudantes que passardo pelo

processo de Trabalho de Conclus&o de Curso de Design.
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