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RESUMO

Os espacos urbanos tém sido ocupados pelo uso massivo de novas tecnologias
da informagao e comunicacao, como as redes sociais digitais e plataformas
virtuais. A comunicacao na dimensao digital das cidades tornou-se um caminho
de mao-dupla e onipresente, criando estruturas relacionais e interacionais
aptas para a troca de dados e midias. Esta tese se situa em meio a este
contexto urbano, investigando as estruturas digitais que suportam os caminhos
e intercambios entre alguns dos seus elementos componentes. Neste trabalho,
a cidade funcionando em rede foi revisada historicamente, contextualizando
suas implicacdbes e suas representacdes urbanas. Foram aprofundadas
guestdes contemporaneas, considerando e compreendendo a cidade como um
sistema complexo que carece de estudos sobre seu espaco relacional. Nesse
contexto de pluralidade comunicacional, o presente trabalho visa o
desenvolvimento de representacbes do espaco urbano considerando a
ampliacao dos contextos e da densidade informacional e comunicacional.
Foram utilizados rastros digitais de redes sociais envolvidas com questoes
urbanas e que influenciam no uso do espaco urbano como dados de entrada
desta investigacao. A partir de uma proposta de categorizacdao destas redes e
plataformas, foram selecionadas duas categorias e quatro estudos de caso que
serviram como fontes de dados para a pesquisa. A analise de redes sociais foi
utilizada como abordagem investigativa e quantitativa, agregando indices e
graficos que permitiram avaliar as estruturas em rede, compreendendo os
caminhos entre os elementos que as formam. Os resultados deste processo
revelam a existéncia de caminhos curtos entre os elementos da rede, com a
predominancia de estruturas que seguem o modelo Mundo Pequeno. Algumas
das redes investigadas também apresentaram tendéncia a estruturas Livres de
Escala, confirmando a existéncia de hubs. As analises mostraram redes
eficientes na transmissao de dados com incremento da densidade
informacional e comunicacional. Com as representacdes visuais e analises,
contribui-se para que o Urbanismo adquira ferramental alternativo e novas
perspectivas sejam desenvolvidas nesta area multidisciplinar. A fim de
aprofundar o conhecimento sobre o espaco relacional da cidade, reflexdes
foram elaboradas focando nas implicagdes destas estruturas digitais frente as
l6gicas de funcionamento e produgdo do espaco. Os resultados obtidos podem
fomentar estudos que correlacionem novos dados e abordagens em busca de
representagoes e conhecimentos que discutam com maior riqueza de detalhes
0 espaco urbano.

Palavras-chave: Densidade informacional e comunicacional. Espaco urbano.
Espaco relacional. Dimensao digital. Redes sociais digitais.
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ABSTRACT

Urban spaces have been occupied by the massive use of new information and
communication technology as digital social networks and virtual platforms. The
communication in the digital dimension of cities became a bidirectional and
omnipresent path, creating relational and interactional structures able to
exchange data and media. This thesis is situated in such urban context,
investigating digital structures that hold the paths and exchanges among some
of their composing elements. The networked city was historically revised,
contextualizing its implications and urban representations. Contemporary
questions were analyzed and debated, considering and comprehending the city
as a complex system that demands research about its relational space. In this
context of communicational plurality, this work aims the development of urban
space representations, considering the enlargement of contexts and increasing
of informational and communicational density. Digital traces from social
networks involved with urban questions and influencing the use of urban space
were used as data input for this research. A proposal of categorization for such
digital networks guided the selection of four cases, used as data sources for
research. Social network analysis was used as investigative and quantitative
approach, aggregating measures and graphics that permitted evaluating
network structures, comprehending paths among their elements. The results of
such process reveal the existence of short paths, with predominance of
structures that follow Small World model. Some cases also presented tendency
to Free-Scale model, confirming the existence of hubs. The analyzes showed
efficient networks for data exchange increasing informational and
communicational density. This works contributes for Urbanism bringing
alternative approaches and new perspectives for this multidisciplinary area.
Some considerations were made focusing on implications of such digital
structures in logic for space functioning and production. The results may
induce studies utilizing new data and approaches for representation and
knowledge that enchance the debate about urban space.

Keywords: Informational and communicational density. Urban space.
Relational space. Digital Dimension. Digital Social Networks.
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1 Introducao

Em meios as novas Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC), as redes sociais
digitais tornaram-se um caminho de mao dupla para a comunicagdo desenvolvida entre
habitantes dos espagos urbanos, composto por uma pluralidade de midias e simbolos e por
possibilidades de relacionamentos, onipresenca e a troca de interagdes (inclusive aquelas com
o proprio meio urbano). Interfaces alternativas para ler o espaco das cidades foram
desenvolvidas, as quais, em conjunto com a emergéncia da Web 2.0 e do aprimoramento dos
dispositivos eletronicos, permitiram um aprimoramento expressivo na producao e
compartilhamento de contetidos e interacdo entre pessoas. Sistemas computacionais sociais
(social software) e dispositivos eletronicos ativam e fomentam a sociabilidade em dindmicas
relacionais e interacionais de carater especificos e inesperados.

Para Varnelis e Friedberg (2008), a vida contemporanea passa a estar dominada pelas
redes de dados com altas velocidades de transmissdo, agora pervasivas, em conjunto com
dispositivos eletronicos acessiveis a maior parte da populacdo. Este contexto ¢ cada vez mais
ubiquo, modvel e acessivel. A vida urbana adentra ao estagio do always-on (sempre conectado)
(TURKLE, 2008), tornando-se acessivel a milhdes de pessoas e interligando-as nos mais
distintos lugares, localidades e coordenadas geograficas. Sdo geradas mudancas no senso
coletivo de proximidade e distancia, modificando as praticas no espago das cidades e nas
formas de habita-los.

Neste contexto contemporaneo de aumento dos fluxos de informacao, podemos citar e
atualizar as ideias de Charles Baudelaire (BENJAMIN, 1983): hd um novo tipo de flaneur nas
cidades contemporaneas. Este tipo se desloca pelo espago urbano através de imagens que
circulam em dispositivos eletronicos controlados e populados por sistemas computacionais
sociais, como as redes sociais digitais (RSD). Walter Benjamin (BENJAMIN, 1983), critico
cultural alemao, ja refletia sobre as mudangas causadas na configuracdo do espaco urbano por
diversas midias como jornais impressos, propagandas, divulga¢do de lojas de rua, painéis
eletronicos, TV e radio. O mesmo afirmava que “[...] a rua se torna um lar para o flaneur; ele
esta tanto em casa, entre as fachadas das habitagdes, como quando torna-se um cidadao, entre
quatro paredes.”!. Benjamin documentava sua época, mas também antecipava a muta¢do que

hoje se desenrola nas cidades contemporaneas, mediada pelas plataformas virtuais e pelas

! Tradugdo livre para “[...] the street becomes a dwelling for the flaneur; he is as much at home among facades
of houses as a citizen in his four walls .
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RSD, repletas de midias representando espagos urbanos sob o olhar de multiddes de
habitantes das cidades.

Os dispositivos eletronicos, conectados e funcionando em rede, criam ambiéncias
como aquelas criadas pelos automoéveis, que no passado serviram (e ainda servem) como
dispositivo tecnoldgico para navegar entre as redes de ruas, avenidas e estradas que interligam
bairros e cidades. Esta maquina de transporte tornava-se também uma maquina de ver, na qual
seus passageiros, em um ambiente separado do entorno, tinham nos seus vidros os painéis (ou
telas) para visualizar a cidade, funcionando como membranas que tanto protegem como

enquadram a visdo (VARNELIS; FRIEDBERG, 2008).

Assim como o telescopio de Galileu possibilitou ver o universo numa forma distinta
daquela permitida pela escrita, a fotografia e o cinema passaram a permitir a
reproducdo tecnolégica do espaco e, com esta, o surgimento de perspectivas
mecanicas e de espacialidades artificiais. Na época contemporanea, a humanidade
estaria enfrentando uma ulterior revolugdo comunicativa, aquela implementada pelas
tecnologias digitais que constituiria, numa concepg¢do histdrica, a quarta revolucéo e
que, como as outras, estaria implementando importantes transformagdes no interior
dos distintos aspectos do convivio humano. (DI FELICE, 2007, p. 2).

O elemento comunicativo expande-se € passa alcangar um publico quase ilimitado,
juntamente a transmissdo em tempo real de uma quantidade de mensagens sem precedentes. A
comunicag¢do se torna um processo formado por fluxos nos quais distingdes tradicionais entre
emissor, meio e receptor passam a se confundir pela primeira vez na historia da humanidade
(DI FELICE, 2007), complexificando ainda mais as questdes comunicacionais e de
sociabilidade.

De fato, a metrépole poés-revolucdo industrial pode/deve ser pensada como expressao e
lugar de um tipo diferenciado de conhecimento e de uma nova forma de habitar as cidades (DI
FELICE, 2009). Desde o surgimento da eletricidade, das ferrovias, do telégrafo e das
maquinas de fotografar, do cinema e do veiculo motorizado, o espago urbano tem sido cenério
e produto da chegada de uma outra espacialidade, demarcada pelo advento de dispositivos
produtivos e comunicativos. O espago das cidades torna-se a manifestacdo de um conjunto de
cenarios mididticos (cinema, fotografia, jornais impressos, revistas e propagandas), os quais
influenciardo nas praticas sociais, assim como no imagindrio coletivo da modernidade. Este
processo ¢ continuado pela emergéncia da cibercultura (LEVY, 1999) e, mais recentemente,
pela consolidagdo de dispositivos moveis unidos as RSD, também conhecidas como midias
sociais, ¢ a ubiquidade das conexdes (VARNELIS; FRIEDBERG, 2008). A onipresenca

obtida por esta conjuncdo de RSD, ubiquidade e conexdes de alta velocidade permitiu
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diferentes formas de interagdes sociais. Estas interagdes terminam por expressar as
impressoes, opinides e visdes individuais e coletivas sobre o ambiente urbano. Forma-se um
grande volume de bases de dados difusas que se multiplicam a cada minuto: habitos sdo
socializados e reproduzidos através de interagdes e comunicagdes com os demais participantes
das estruturas em rede, agindo em comum e, em muitos casos, por ideais comums, para lidar
com questoes coletivas e gerando resultados imateriais de carater colaborativo.

Batty et al., (2012) explicam que as TIC estao produzindo diferentes cenarios urbanos,
os quais tornam possivel a automatizagdo de fungdes rotineiras de servigos destinados a
pessoas, prédios, transito urbano, entre outros elementos das cidades. No entanto, estas
mesmas TIC permitem observar, analisar e planejar buscando uma cidade mais equanime,
aperfeicoando a qualidade de vida de seus cidaddos, em tempo quase real. Neste contexto
dinamico, preenchido pela fusdo de diversas redes digitais e comunidades virtuais, torna-se
necessaria a constru¢do de uma nova agenda de estudos e aplicagdes voltadas ao tema

(BATTY etal., 2012).

1.1 Contextos, lacunas e multidisciplinaridade

A necessidade de se examinar a cidade considerando a sua dimensao digital ¢ reiterada
por Sassen (2001) quando argumenta pela inadequagdo de analises exclusivamente
topograficas e demograficas sobre o espaco fisico/material das cidades e seus espagos
construidos. Sassen defende que estas abordagens tendem a fazer uma distingdo equivocada
entre o digital e o nao-digital e ndo conseguem revelar o advento das TIC nos grandes centros
metropolitanos e a sua sobreposi¢cdo e justaposicdo em meio ao espago fisico. Para ela, “Os
complexos embricamentos entre digital e ndo-digital trazem consigo uma desestabilizacdo de
hierarquias de escalas mais antigas e de redimensionamentos [...]” na forma de ler e pensar os
espacos a partir de uma visdo geografica mais tradicional (SASSEN, 2001, p. 5). Segundo a
pesquisadora, impede-se uma leitura mais aprofundada e complexa do impacto do
funcionamento e da representagdo digitalizada dos espagos e de suas bordas. Para ela, as TIC
desenvolvem um contexto favoravel ao surgimento e realizagdo de debates sobre questdes
politicas emergentes, mas que possuiam dificuldade em se tornar pauta na sociedade. Este
contexto passa a ser possivel, pois o espago digital encontra-se “[...] incorporado nas
estruturacdes sociais, culturais, subjetivas, econdmicas e imagindrias mais amplas da
experiéncia vivida e de sistemas os quais compomos e operamos [...]” (SASSEN, 2001, p.

15).
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Santos (1996) trata desta questao primeiramente apresentando a ideia de meio técnico-
cientifico-informacional, para em seguida expor as diferencas entre espacos urbanos
considerando os niveis de contetido informativo, comunicativo e técnico. Para Santos (1996),
este meio permite a ampliacdo dos contextos dos habitantes de regides metropolitanas,
aumentando a quantidade de trocas de informagdes e interagdes. O autor também defende que
o espaco pode ser caracterizado pela sua densidade informacional e comunicacional — aspecto
que se sobrepde ao contexto urbano. Santos (1996) considera que o conhecimento sistematico
sobre a realidade das cidades ¢ um processo necessario e fundamental, o qual deve ser
realizado através de abordagens analiticas, considerando também os espacos em que a
sociedade civil desenvolve relacdes e se organiza comunalmente. No entanto, estudos
urbanisticos e demograficos ainda carecem de pesquisas para melhor compreender as
dindmicas urbanas, com um olhar quantitativo, e que reflitam sobre as questdes relacionais e
comunicacionais em um contexto de alto grau de digitalizagao dos processos cotidianos.

Como explica Gonzalez (2015), ¢ necessario refletir sobre a convergéncia de saberes
em torno das novas maneiras e praticas de se pensar, ocupar e fazer a cidade funcionar. A
cidade em rede requer conhecimentos multidisciplinares que fornecam visdes e estudos sobre
a sociedade conectada, uma lacuna que ndo tem sido preenchida por especialistas da area de
estudos urbanisticos de maneira propositiva. Para interpretar os cddigos do sistema complexo
chamado cidade, agora amplamente conectado em rede, muitos pesquisadores e diversas
instituicdes consideraram imperativo iniciar didlogos que ultrapassassem suas fronteiras de
conhecimento, deixando a zona de conforto das proprias areas de formagdo e atuagdo para
desbravar territorios que vao além dos proprios saberes. A interpretagdo e concepcao do
espaco urbano, considerando sua complexidade, passa a demandar uma diversidade de saberes
envolvendo profissionais como especialistas em TIC e IHC, antrop6logos urbanos, artistas,
socidlogos, entre outros (GONZALEZ, 2015). Isto se reflete nas diferentes areas e saberes das
referéncias e trabalhos que utilizamos para construir o embasamento desta tese e desenvolver
os estudos e as discussdes acerca do tema de pesquisa.

O cenario descrito revela lacunas a serem preenchidas e demandam um encontro de
areas que possam, juntas, dar vazdo as nossas propostas. Entendemos ser necessario
desenvolver estudos desta realidade urbana que acontece mesclando redes sobrepostas e
caminhos que interligam elementos destas estruturas através das relacdes estabelecidas em

ambientes virtuais. Isso implicaria, por exemplo, um maior adensamento das conexdes,
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aumentando a velocidade de propagacao de informacgdes, intensificando o habitar eletronico
(DI FELICE, 2009).

Diante deste contexto, as plataformas virtuais e RSD figuram como um nicho de
pesquisa fundamental e possivel para viabilizar a gera¢do de mais conhecimento sistematico
sobre a cidade. E através destas redes e plataformas que muitos grupos e comunidades
conseguem se articular para debater o espaco urbano e agenciar o mesmo, desenvolvendo
praticas interacionais e consolidando estruturas relacionais entre seus membros. Balizam-se
no compartilhamento das percepcdes sobre a cidade (os rastros digitais), nos debates relativos
a estas e nas articulagdes em rede que fomentam mudangas na intervengdo e ocupagdo dos
espacos urbanos entre diversas dimensodes do convivio social urbano. Uma vez coletados, os
dados sobre tais praticas e estruturas tornam-se capazes de observar aspectos como o nivel de
comunicacdo e informacdo dos espagos urbanos onde se dao relagdes e trocas
comunicacionais, ao que chamaremos espac¢o relacional, majoritariamente desenvolvidos na
dimensao digital das cidades. Estes dados podem se tornar parte do conhecimento necessario
ao planejamento urbano e a propria sociedade, revelando facetas sociais que dificilmente sdo
abordadas por métodos quantitativos: a quantidade de relacionamentos pessoais dentro de
uma comunidade e a quantidade de interagdes que se desenvolvem na mesma. De fato, os
caminhos percorridos pela informagdo e pela comunicacdo em ambientes urbanos sao cada
vez mais dependentes dos relacionamentos e interagdes que se desenvolvem nestas
plataformas virtuais e RSD, muitas vezes sobrepondo-se aos meios tradicionais de
comunica¢cdo de massa (TV, radio, midia impressa). Nosso objeto de estudo torna-se,
naturalmente, este conjunto de redes e plataformas que se formam na dimensdo digital das
cidades e que buscam promover debates e mudangas sobre as dindmicas de uso e
funcionamento da urbis. E neste conjunto que se criam e se espalham rastros coletivos aptos a
serem processados e analisados.

Para esta tarefa de geracdo de conhecimento a partir da extragdo, tratamento e analise
dos rastros digitais deixados em rede, a Analise de Redes Sociais (ARS) apresenta-se como
uma op¢ao de abordagem adequada a natureza e ao proposito deste estudo. A ARS pode ser
entendida como um conjunto de técnicas e métodos de modelagem e analise de elementos
organizados em rede. Consegue, por um lado, gerar representacdes graficas das redes de
relacdes e interacdes que acontecem no € com o espago urbano, e por outro lado, quantificam

e classificam as estruturas destas redes, permitindo interpreta-las do ponto de vista dos fluxos
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comunicacionais (trocas comunicacionais entre individuos) e informacionais (trafego de
dados digitais envolvendo elementos que compdem o espaco das cidades). Esses fluxos e
estruturas compdem o que chamamos de rastros digitais. A geracdo deste tipo de
conhecimento para a cidade ¢ relevante quando permite que a sociedade se empodere sobre
dimensdes do espago urbano ainda nao exploradas sob este viés.

Além disso, a ARS auxilia na interpretacdo das estruturas destas redes, revelando fatos
que reforcem o cardter de sistema complexo das cidades. As representacdes, indices e
classificagdes geradas a partir da ARS auxiliam a compreender as estruturas das praticas
relacionais e interacionais e a abrir os codigos do espago relacional das cidades, em especial
aquele que se desenvolve na dimensdo digital do espaco urbano. Neste sentido, agregar
representacdes e interpretacdoes das dindmicas comunicacionais e relacionais da cidade aos
estudos urbanisticos e, por conseguinte, ao planejamento urbano, torna-se uma tarefa
necessaria, demandando uma conjun¢do de multidisciplinar de saberes. Esta tese busca,
através desta conjungdo, utilizar a ARS para prover essas perspectivas e ampliar o
entendimento sobre o espaco urbano, trazendo visdes e possibilidades mais proximas das
praticas que cidaddos que utilizam a cidade como espago relacional, ora conflituoso, ora
negocial, mas que ampliam as formas de perceber, debater e ocupar o espago urbano.
Apresentamos a seguir de que forma nos organizamos metodologicamente, detalhando nossas
questdes de trabalho e objetivos. Finalizamos esta introducao apresentando a estrutura da tese,

capitulo a capitulo.

1.2 Problemas e objetivos

No desenvolvimento deste trabalho, ¢ primordial explicitar e definir problemas,
perguntas e objetivos que norteiam nossa pesquisa, buscando aprofundar o entendimento das
praticas contemporaneas nas RSD e plataformas virtuais e como estas estruturam o espago
relacional através de uma sociabilidade digital e de usos intangiveis do sistema chamado
cidade. Percebemos ao longo do processo a auséncia de representagdes que capturassem as
relacdes sociais e comunicacionais sendo construidas nas camadas digitais e que pudessem
analisar as estruturas das mesmas. Neste contexto de embricamentos e sobreposi¢cdes entre
estruturas e dinamicas, cabe-nos questdes diversas sobre as estruturas de comunicagdo e
socializag¢ao nas cidades, considerando o advento da dimensao digital por meio das TIC.

Para o escopo deste trabalho, questionamo-nos sobre quais pontos de investigacdo se

fazem mais relevantes, buscando definir algumas perguntas norteadoras desta pesquisa.
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Considerando nosso objeto de estudo, nosso escopo de trabalho busca responder quatro
questdes: qual o papel das RSD e plataformas virtuais enquanto promotoras de uma
reorganizagdo das estruturas relacionais e dos espacgos interacionais focados em questoes
urbanas e mediados por dispositivos comunicacionais? As representagoes dos rastros digitais
em rede, que mostram as estruturas dos espagos relacionais e urbanos, revelam,
quantitativamente, um alargamento de contextos, aliado a um adensamento informacional e
comunicacional na cidade? E possivel gerar representacées alternativas do meio urbano a
partir destes? Como estdo estruturadas as relacoes que discutem, influenciam e/ou
modificam a forma de usar e ocupar o espa¢o urbano?

Buscando responder nossas indagacdes de pesquisa, o principal objetivo deste trabalho
¢ analisar como as redes sociais digitais organizam o espaco relacional das cidades e ampliam
os contextos e as densidades das relagdes nos espacos urbanos, observando seus usos, fluxos,
rastros e estruturas para, com isso, gerar leituras alternativas da cidade. Temos como hipdtese
que a densidade informacional e comunicacional (SANTOS, 1996, p. 187) passa a ser ampli-
ficada a partir destas estruturas em redes digitais.

Para tratar do objetivo primario, foram definidos objetivos especificos, os quais sdo
detalhados a seguir:

I.  Desenvolver representagdoes do espaco urbano relacional considerando as dinamicas e
comportamentos das relagdes e interagdes realizadas além do espaco fisico. Por esta
perspectiva, buscamos retratar parte da dimensao digital da cidade, agregando formas
alternativas de representagdo visual do espago urbano em relacdo aos métodos
tradicionais;

II.  Categorizar as estruturas em rede das comunidades consideradas neste trabalho, inves-
tigando-as a partir da teoria das redes e verificando a sua emergéncia como sistema e
interpretando a cidade como sistema complexo;

III. Analisar os indices, representacdes e categorizagdes obtidas a partir das técnicas de
ARS. Neste ponto, coube-nos interpretar os resultados observando como a densidade
informacional e comunicacional se apresenta, quantificando-os no sentido de evidenci-
ar o alargamento de contextos pela ampliagdo das estruturas relacionais e interacio-

nais.

1.3 Metodologia
Durante o processo de constru¢do de nosso trabalho, buscamos embasamento teorico

que servisse de alicerce para o desenvolvimento da pesquisa, cientes de um problema que
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exige uma abordagem multidisciplinar, assim como o Urbanismo envolve, intrinsecamente,
diversas areas em sua composicdo teorica. Este arcabougo teodrico e técnico busca
primeiramente contextualizar o trabalho correlacionando o espago urbano, as tecnologias em
rede e as TIC na evolucdo das cidades com as representacdes desses cendrios através de
trabalhos correlatos. Buscamos também problematizar os pontos teéricos que dao sustentagdo
as perguntas de pesquisa € aos objetivos do trabalho, entendendo as cidades como sistemas
complexos e repletas de processos emergentes.

Nossa escolha pela teoria de redes como forma de operacionalizar os estudos reforga o
carater multidisciplinar da tese quando atrela, & nossa investigagdo, técnicas matematicas ¢
computacionais de modelagem e representacao em rede das dindmicas urbanas que desejamos
pesquisar. As mesmas oferecem uma abordagem distinta das técnicas tradicionais de andlise e
representacdo do espago urbano, considerando principalmente as relagdes existentes entre
atores e elementos urbanos com trocas comunicativas entre si. Representam uma abordagem
factivel para responder as perguntas de pesquisa e atender os objetivos definidos, utilizando
rastros digitais de comunidades virtuais especificas para expor as estruturas em rede que
compdem tais grupos.

Estudando estes dados com a ARS, considerando principalmente as relagdes e
interacdes existentes entre os elementos das redes, torna-se possivel obter resultados que
atendam, totalmente ou parcialmente, as perguntas de pesquisa. Para que este processo fosse
desenvolvido, escolhemos como corpus de pesquisa as plataformas virtuais € comunidades em
RSD que estivessem ligadas a questdes urbanas, voltadas a debater e fomentar a ocupagdo e o
uso do espaco urbano, e funcionassem de forma descentralizada. Com este conjunto de
exemplos, foi possivel caracterizar qualitativamente um subconjunto dos mesmos e elaborar
uma categorizacao para auxiliar na escolha dos estudos de caso mais adequados.

Uma vez gerados os indices e representagdes graficas para andlise das estruturas das
redes, permitindo a classificacdo das mesmas, interpretamos mais detalhadamente a
organizagdo das comunidades analisadas. Com isto, buscamos contemplar os objetivos
especificos para a tese. Findo este processo, foram feitas discussdes preliminares sobre os

resultados obtidos, correlacionando-os com os objetivos tracados.

1.4 Organizagao do texto
Tendo em mente a breve contextualizagdo realizada no presente capitulo sobre a

tematica deste trabalho, em conjunto com a descri¢do das perguntas de pesquisa e os objetivos

da mesma, apresentamos a seguir a organizacao do texto.
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Os trés primeiros capitulos revisam historicamente os espacos urbanos na perspectiva
tecnolodgica e contextualizam as praticas contemporaneas em contextos de ampla utilizagao de
recursos digitais nas cidades, conectando pessoas e abrindo caminhos interacionais e
comunicacionais. No Capitulo 2, abarcamos uma discuss@o ampliada sobre o espaco urbano,
revisando historicamente suas tecnologias em rede e a influéncia exercida pelas mesmas na
reestruturacao das dinamicas e da distribuicao espacial dos elementos que formam a cidade.
Trazemos defini¢des quanto as ideias de espago e colocamos em pauta a chegada das
tecnologias digitais no tempo contemporaneo, seus usos ampliados e impactos no
funcionamento das relagdes, articulacdes e interagdes sociais em diferentes areas.
Apresentamos uma revisao de trabalhos correlatos voltados a representacao do espago urbano
correlacionando-o com sua dimensdo digital a partir dos rastros deixados em rede e com as
ideias de estruturas rizomaticas e os interesses em comum que se cruzam nestas estruturas. A
ideia geral deste capitulo ¢ tecer uma contextualizacdo tedrica, complementada por exemplos
praticos, sobre a qual possamos problematizar a tese e lastrear os estudos e conceitos
produzidos na mesma, como espaco relacional e rastros digitais.

No Capitulo 3, buscamos problematizar aspectos conceituais diretamente ligados aos
espacos relacionais que sdao construidos na dimensdo digital com as RSD e plataformas
virtuais, gerando comunidades e grupos virtuais. Nosso entendimento de comunidade
contextualiza-se nas cidades copyleft e inteligentes, passando por uma revisdo histérica dos
multiplos conceitos de comunidade encontrados em diversos autores, desde a visdo cléssica
até a visdo contemporanea, chegando as comunidades virtuais. A partir disso, as comunidades
urbanas sdao problematizadas como territorialidades, abrindo um debate sobre as mesmas
como sistemas complexos agenciadores dos espacos urbanos. O capitulo ¢ finalizado com as
ideias de Milton Santos sobre alargamento dos contextos e densidade informacional e
comunicacional nos grandes centros urbanos. Nosso trabalho busca uma aplicacio
quantitativa destes conceitos através das técnicas de ARS aplicadas as comunidades virtuais,
agregando tanto a representacdo do espago relacional das cidades, como também a
compreensdo de suas estruturas comunicacionais e interacionais. Ja no Capitulo 4, acontece
uma revisdo conceitual sobre a teoria de redes complexas ¢ a ARS, apresentando e
aprofundando seus tipos, indices e respectivos significados. Apresentamos os trés principais
modelos de redes complexas e suas propriedades. Estes modelos servirdo para nortear a

classificagdo e a interpretacdo das estruturas das redes geradas nos estudos de caso, sendo
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possivel descrevé-las apoiados pela ARS.

Os passos metodologicos elaborados e realizados no percurso de pesquisa sao
detalhados no Capitulo 5, os quais s3o introduzidos a partir de uma pesquisa exploratoria
sobre as plataformas existentes, contextualizando o debate tedrico através de mais exemplos
reais que materializam a porgdo conceitual da pesquisa. Algumas das plataformas
relacionadas a questdes urbanas e identificadas ao longo da pesquisa sdo apresentadas através
de suas temadticas, caracteristicas e dindmicas de funcionamento. Propomos neste quinto
capitulo uma categorizacdo para as plataformas apoiadas em ambientes virtuais, auxiliando
nas escolhas dos estudos de caso a serem analisados. A partir desta classificagdo, descrevemos
os passos metodologicos efetuados para desenvolvimento do trabalho, elegendo os tipos a
serem considerados nesta pesquisa e quais estudos de caso serdo analisados.

No Capitulo 6, sdo apresentados os resultados para os estudos de caso através de
tabelas com indices e graficos. Os indices auxiliam na compreensao das estruturas e definicao
do tipo de rede complexa equivalente, ao passo que os graficos permitem a representagao do
espaco relacional em forma de rede de interacdes e conexdes entre seus elementos, além da
sua inspe¢do visual. Sdo apresentados também alguns mapas que auxiliam no entendimento
dos casos observados em fung¢do da disposi¢do espacial dos seus elementos nas cidades onde
acontecem. O Apéndice A completa os resultados com os graficos da distribuicao de graus das
redes analisadas. A partir destes, sdo feitas discussdes prévias sobre os resultados obtidos.

Por fim, a conclusdo se dd no Capitulo 7, agregando resultados obtidos e discussdes
preliminares, confrontando-os com objetivos e resultados esperados. Ressaltamos as
contribuicdes da tese para este campo multidisciplinar de pesquisa, assim como deixamos
aberta as possibilidades de contribui¢do para os grupos estudados e para apropriacdo pelo
planejamento urbano. Finalizamos apresentando algumas das limita¢des enfrentadas ao longo

do trabalho, assim como os desdobramentos em possiveis trabalhos futuros.
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2 Urbanismo em rede e suas representacoes

O espago urbano ¢ cenario e produto do coletivo fazendo de si mesmo um territdrio
desterritorializado em que ndo héd objetos, mas sim, relagdes diagramaticas entre
objetos, lacos, nexos submetidos a um estado de excitagdo permanente e feitos de
simultaneidade e confluéncia (DELGADO, 2007, p. 12).

Quando analistas de sistemas iniciam o desenvolvimento de um soffware, o primeiro
passo a ser dado ¢ realizar encontros e entrevistas com os usuarios finais deste sistema, ou
seja, aqueles que irdo utilizd-lo no dia a dia, tentando extrair seus anseios e organiza-los em
uma lista de requisitos para o funcionamento satisfatorio do mesmo. No entanto,
especialmente no Brasil, este didlogo de elicitagdo ¢ muito raro em processos de
desenvolvimento de projetos para servigos € espagos no meio urbano (transporte,
infraestrutura de ruas e pragas, escolas, universidades, sinaliza¢do, vigilancia, locais de lazer,
servigos publicos, espacos de convivéncia coletiva). Esta pratica tem implicado na concepcao
de projetos equivocados, descolados das realidades e necessidades da maior parte da
populagdo, aumentado os problemas enfrentados pelas metropoles que passam por um
inchaco crescente, especialmente no Brasil — as cidades e areas urbanas concentram mais de
50% da populacdo mundial, enquanto no Brasil este nimero chega a mais de 80% (ONU,
2015a, 2015b).

Boa parte desses projetos ainda se baseia em premissas da concepcao de cidade do
século XX. Podemos citar a Carta de Atenas (CIAM, 1933) como a grande influenciadora nas
diretrizes da organizacdo funcionalista da cidade moderna, junto com as ideias de urbanistas
como Ebenezer Howard, Le Corbusier e Daniel Burnham (MARICATO, 2001). Entre
diversas proposicdes, destaca-se a separagdo das dareas residenciais, industriais e de
escritorios, de trabalho e de lazer, por meio de processos de setorizacdo do uso do solo. A
forma de planejar e projetar o espaco urbano da cidade moderna apresenta-se com
desdobramentos do modelo funcional de cidade, difundida pelo pensamento estruturalista.
Buscava-se evitar sobreposi¢des ou diversidade de perfis sociais ou praticas urbanas através
da geragdo de espagos divididos e enrijecidos por suas fungdes. Seus limites dificultavam as
trocas sociais ao desconsiderar modificagdes e contribuicdes posteriores, reforcando uma
perspectiva oposta ao pensamento contemporaneo (JACOBS, 2000; MARICATO, 2001). Em
alguns poucos casos, estes projetos urbanisticos buscam se embasar nas representagdes

tradicionais da cidade, utilizando dados sociais e demograficos agregados, focando em
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individuos e/ou familias em 4areas pré-definidas. Estas agregacdes de dados estdo
representadas uniformemente (setores censitarios, por exemplo) ou no enderego fisico de
individuos presentes em bases de dados tanto comerciais como governamentais (como as
oriundas do IBGE). A estas bases sdo agregadas informagdes temporais, permitindo a
construcdo de séries historicas e cronologicas, colocando o tempo como fator fundamental no
estudo do espago urbano.

Percebemos um cendrio em que as praticas na concep¢do de projetos voltados ao
espago urbano revelam lacunas conceituais e referenciais, seja na metodologia a ser utilizada
para desenvolvimento dos projetos, seja nos dados utilizados para balizar e referenciar o
desenho do espago urbano. A visao da populacdo, expressando a realidade do cotidiano e o
desejo para o funcionamento do seu entorno, ainda encontra-se distante de ser parte efetiva
nos projetos de intervengdo urbanistica, ou mesmo na arquitetura de aparelhos publicos ou de
uso compartilhado. Ao mesmo tempo, os dados tomados hoje como referenciais para
defini¢do de projetos desta natureza ndao contemplam todas as dinamicas e praticas que se
desenvolvem na cidade contemporanea. Revelam-se insuficientes para contemplar a
diversidade de habitos e culturas que se desenrolam no espaco urbano e conceber projetos que
considerem os interesses e desejos daqueles que compdem a geografia do espaco das cidades.

Como descrito no Capitulo 1, o espaco urbano passa a ser atravessado por uma
complexa trama de tecnologias digitais que funcionam em rede. As relagdes e trocas
comunicacionais estabelecidas através destas tecnologias tém sido estruturantes nas atividades
sociais e produtivas, sendo o espaco urbano tanto meio de interagdo como tema retratado e
difundido de forma recorrente. Estas estruturas tém servido como espago de debate sobre
tematicas urbanas e para articulacdo de iniciativas que se desenvolvem majoritariamente no
espaco urbano. Embora tenham se tornado objeto de investigacdo em diversas areas de
pesquisa, muitas das vezes demandando uma abordagem multidisciplinar, muitos dos estudos
e projetos urbanisticos ainda nao contemplam a cidade em rede, nem toda a complexidade
inerente as relacdes dos elementos urbanos. Buscamos neste capitulo contextualizar o cenario
de nossa investigacdo, conceituando os elementos que comporao nosso caminho de pesquisa,
além de apresentar o espaco urbano configurado em rede, a introdugdo das tecnologias
digitais com a Internet e exemplos de iniciativas que se utilizam destas tecnologias para atuar
no espaco das cidades. Finalizamos citando alguns trabalhos que buscam representar o espaco

urbano através dos rastros digitais destes sistemas em rede e alguns elementos conceituais que
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balizam nosso trabalho.

2.1 Espaco, Espaco Urbano e Espaco em rede
Sendo o espago urbano nosso contexto de pesquisa, ¢ necessario conceituar o que

entendemos por espaco e buscamos em Certeau (2007) uma definicdo que nos acompanhasse
de forma coerente na apresentacdo deste trabalho. Para o autor, deve-se primeiro diferenciar
lugar de espaco. O primeiro pode ser considerado um termo polissémico, alcancando
diferentes conceitos a depender da drea em que seja empregado. Para Certeau, lugar seria a
configuracdo instantdnea das posicdes de objetos distribuidos sob certa ordem, implicando
uma indicagdo de estabilidade. Nesta mesma linha de raciocinio, temos o lugar como um
conjunto de elementos, organizados e coexistindo sob certa ordem (AUGE, 2007). Nesta
polissemia, alguns autores da geografia relatam uma evolucao historica do sentido de lugar,
como apresentado em (HOLZER, 1999), mostrando que o seu conceito deixa de ser associado
a uma simples localizacdo (location), passando a ser entendido como entidade Unica que reuni
historia, significado e experiéncia, € como realidade que precisa ser compreendida sob as
perspectivas dos significados que lhes sdo atribuidos coletivamente (TUAN, 1979). O lugar
traz em si um significado derivado de seus usos e das técnicas aplicadas sobre o conjunto de
elementos que o compdem (SANTOS, 1996), ou das relagdes que se constroem a partir da
experiéncia que se vive a partir do mesmo. Ja o espago, para (CERTEAU, 2007, p. 184), ¢ um
“[...] lugar praticado, um cruzamento de for¢as motrizes [...]: sdo os passantes (entre outros)
que transformam a rua geometricamente definida pelo urbanismo como lugar em espago
[...]”. Para Corréa (1989), o espaco urbano pode ser entendido pelos diferentes usos que se
sobrepdem e organizam espacialmente a cidade em suas localidades, seus bairros e suas
regides. Estes elementos mantém relagdes constantes entre si através de seus habitantes e das
redes urbanas implantadas entre os mesmos.

O espago urbano torna-se tanto campo para que os diversos grupos sociais
desenvolvam suas atividades, como produto social daqueles que habitam e consomem a
cidade, constituindo relacdes e praticando interacdes sociais. Nesse espaco, temos o lugar
como uma experiéncia de relagdo com o mundo de um ser essencialmente “em relacdo com o
meio” (CERTEAU, 2007). E nesta ideia de relagio com o meio que iniciamos a revisdo
argumentativa deste trabalho, buscando compreender a trama existente entre as redes que
operam internamente ao espago urbano, focando nas conexoes entre seus elementos.

Para Shane (2005, p. 150), a ideia de relacdo também estd presente no uso da cidade:

“[...] existe uma necessidade emergente de considerar a cidade em rede e suas relagdes
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sociais, seja para entender a dindmica da metropole contemporanea, seja para projetos
urbanisticos e arquitetonicos [...]”. Para ele, a cidade contemporanea quebra com a hierarquia
racionalista e modernista, que valorizava a dicotomia entre um grande centro urbano cercado
por periferias. De fato, a metropole passa a uma morfologia rizomatica de centros de atragao
em diversas areas, como saude, comércio, educagdo, servigos, escritdrios, negdcios, entre
outros, formando uma grande rede espalhada pela cidade (SHANE, 2005), com polinucleos
(desiguais em porte) e distribuidos, caracteristica que ja se apresenta como fato consolidado
em muitas das metropoles mundiais e brasileiras. Shane cita ainda os esforcos de muitos
planejadores europeus por implantar, durante o final do século XX, esta concepgdo, de
grandes cidades em rede, sobre algumas cidades do Velho Mundo.

Para Mitchell (2002), a cidade em rede j4 vinha se consolidando através das
tecnologias de infraestrutura urbana, interligadas e organizadas como grandes circuitos que
relacionam seus elementos. O autor apresenta um historico da evolugdo destas infraestruturas,
evidenciando os primeiros sintomas da cidade em rede e efetivando metamorfoses
tecnologicas em diferentes momentos cronoldgicos: redes de estradas e aquedutos (periodo
romano), expansdo da navegacdo e transporte (século XVIII), redes de linhas ferroviarias
(século XIX), eletrificacdo e rodovias (século XX). De forma mais pontual, pode-se
exemplificar estas mudangas estruturais com os efeitos: dos canais hidroviarios em cidades
como Amsterdd, Veneza e Suzhou; das redes de trilhos e maquina a vapor no Oeste dos EUA;
das redes de tineis de metré em Londres e Paris; das redes de autoestradas para automotores
na California; das redes de eletrificagdo em boa parte da zona rural nacional®. Ao longo do
tempo, estas e outras redes (como as de abastecimento de dagua, saneamento,
telecomunicagdes e telefonia) foram aprimoradas, permitindo dispersdo e aumento da
populacdo através da manutengdo de todos esses servigos. Podemos considerar também, entre
as mais recentes, as redes de telecomunicagdes digitais implementadas em regides dos EUA
(Vale do Silicio) e India (Bangalore), permitindo alto grau de conectividade entre os
habitantes das cidades destas éreas.

Em todos os casos, a chegada destas redes influenciou na composi¢do do espago
urbano, nas relagdes sociais e nos fluxos comunicacionais dentro do tecido urbano. As leituras
e analises dos impactos da introducao delas sobre os espagos das cidades foi feita por alguns

autores da geografia, como em (SANTOS, 1996), considerando as metamorfoses nas formas

> Em 2003, foi criado o programa Luz para Todos, do Ministério de Minas e Energia, para atender a 12 milhdes
de pessoas sem acesso a rede elétrica na época. Destas, mais de 10 milhGes residiam em zonas rurais do Brasil.
Fonte: https://www.mme.gov.br/luzparatodos/.
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urbanas e nas relacdes sociais com a introdugdo das técnicas e das tecnologias. No entanto,
temos hoje um cendrio com mudangas ainda mais profundas no cotidiano, carecendo de
analises atualizadas que tratem deste momento contemporaneo.

Em Sposito (2006), ¢ apresentada mais uma critica a forma de analisar as cidades a
partir de critérios meramente demograficos e administrativos, sem observar como e onde
acontecem as atividades do processo produtivo. O autor procura explicar a estrutura interna
das cidades por meio dos atores mais relevantes na produ¢do do espaco e, entendendo as
desigualdades originadas a partir das agdes destes atores. S@o listados aqueles legitimados
pela sociedade e pelo estado (proprietarios dos meios de produgdo, proprietarios fundidrios,
promotores imobiliarios, o proprio estado), mas citados também os grupos sociais que se
aglutinam no sentido de debater a cidade e os processos oficiais e formais (que nao
comportam praticas dialogativas, participativas ou de constru¢do coletiva) que se instauram
sobre a mesma, dos quais estdo geralmente excluidos. O autor constroi, a partir desses atores,
a perspectiva de crescimento que uma cidade pode sofrer, destacando a questdao das redes de
infraestruturas necessarias, como bem descreve Mitchell (2002), para abastecer e interligar as
atividades produtivas e comunicacionais. Para dar suporte a estas atividades, Sposito chama
atengdo para as TIC e a infraestrutura de telecomunica¢des, ambas fundamentais ao
funcionamento das cidades contemporaneas.

Nas cidades de maior porte populacional e com urbanizacdo mais intensa, como, nas
metropoles, a falta de uma estrutura municipal e administrativa que consiga enxergar, escutar
e compreender a polifonia urbana de atores ora adensados, ora espraiados (mas agora
conectados pelas TIC), tem exposto as falhas das correntes modernistas/racionalistas que
hierarquizavam o desenho e as relagdes urbanas. Este processo, que comprime e espalha
(neste caso, gerando mais deslocamentos) os contingentes populacionais urbanos, tem
propiciado o estabelecimento de encontros e mesclas de atores e movimentos de perfis
diversificados (SHANE, 2005), gerando sobreposi¢des em niveis locais, regionais e nacionais.
As redes digitais tornam-se “[...] elemento fundamental nesta sobreposi¢do da diversidade,
propiciando novos espacos de encontro, potencializados pelas ferramentas digitais, agora,
ubiquas e onipresentes [...]” (SHANE, 2005, p. 150), permeando a dimensdo fisica e se
consolidando como elemento da cultura urbana (FLORENTINO; PEREIRA, 2012).

Para melhor explicar isto, Shane utiliza o exemplo do Parque de La Villete, em Paris,

como analogia. Concebido a partir das observagdes de interagdes entre grupos de danga
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moderna, retirou-se dali a ideia de projetar um parque que oferecesse caminhos, atividades e
estruturas sobrepostas, onde as pessoas pudessem se encontrar e as atividades pudessem se
cruzar. Assim acontece nas redes sociais digitais, concebendo caminhos e estruturas que
permitem a sobreposicdo de atividades e o encontro de pessoas, muitas das quais,
desconhecidas, envolvidas com questdes urbanas.

Como bem relatam Maia e Pérez (2013), vive-se um periodo de reestruturagao social,
econdmica, politica e cultural, a que estudiosos tém se referido como Pds-Modernidade
(HARVEY, 2012a), Sobremodernidade (AUGE, 2007), Modernidade Liquida (BAUMAN,
2001), dentre outros termos, com significados e interpretagdes diversas®. Neste contexto de
mudancas consolidadas ou em consolidagdo, atores urbanos tém buscado flexibilidade
espacial com dindmicas de multitarefas diarias, “[...] mesclando as potencialidades e
possibilidades de lar e trabalho, trabalho e lazer [...]” (SHANE, 2005, p. 308). Nao existe
mais uma separacdo bem definida entre o horario de trabalho e as demais atividades
cotidianas desempenhadas no ambito da vida urbana. As atividades de cunho particular, a
participagdo de grupos com assuntos distintos e diversos, o lazer, entre outras ocupagoes,
terminam por se confundir e se sobrepor a partir de cotidianos com atividades sobrepostas por
dispositivos moveis e sistemas computacionais sociais.

O teletrabalho reforga este processo se afirmando como alternativa econOmica,
tornando algumas praticas cada vez mais naturais e corriqueiras dentro das dindmicas de
médias e grandes cidades: a) pratica telependular: alterndncia entre escritorio habitual e
domicilio para realizar atividades de trabalho; b) relocalizagdo de atividades, empresas ¢ da
administracdo para fora da cidade; c) telesservicos (televigilancia, teleconferéncias, tele-
educacdo, telecultura) (SPOSITO, 2006). Estas novas praticas geram a necessidade de estar
dentro de ou préximo a zonas atendidas pela infraestrutura de rede das novas TIC,
confirmando a relevancia da conectividade como um aspecto de atragao (para estabelecimento
de habitagdes, escritorios e industrias) e também de “elemento estruturador do espago urbano”
(MITCHELL, 2002, p. 157), influenciador de sua dindmica, ndo s6 por questdes
mercadolégicas, mas pela demanda coletiva de manter-se conectado interagindo e se
relacionando (TURKLE, 2008). Esta redistribuicdo do espago engendra praticas
contemporaneas com diversas atividades produtivas que passam a novas localizagdes, como

industrias de alta tecnologia, grandes areas comerciais e servicos especializados para atender a

* Buscaremos nos referir a este periodo, assim como fizeram outros trabalhos, como pés-modernidade, ou era da
informacdo, ou contemporaneidade, permitindo contextualizar o nosso estudo e adotar o termo sem maiores
distin¢Ges para referéncia ao mesmo.
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empresas que incorporam tecnologia de forma massiva (SPOSITO, 2006). A complexidade da
organizacao estrutural das cidades, em conjunto com movimentagao de pessoas e bens dentro
das mesmas, passa a influenciar a acelera¢do das trocas (materiais ou informacionais) e, por
conseguinte, o adensamento das interagdes e relagdes sociais. Este contexto propicia e acelera
a producdo/difusdo/apropriagdo de noticias, de dados e informagdes. Com isto, processos ¢
dinamicas interacionais e relacionais passam a acontecer de forma precipitada e adensada,
principalmente, em espagos intraurbanos. A cidade passa a ser sujeito ativo deste processo.
2.2 Internet e a chegada das redes sociais digitais

Como afirma Mitchell (2002, p. 204), o deslocamento até a informacdo, antes
registrada em placas de pedra ou argila, murais com gravuras, pintadas ou escritas em
monumentos e templos, era uma dindmica caracteristica de diversas sociedades. A partir do
papel, apoiado pelos quadros e pinturas e pela imprensa de Gutemberg, a informacgao passa a
ter maior mobilidade e portabilidade, deslocando-se e difundindo-se com maior alcance
(GLEICK, 2013). Este processo ¢ intensificado pelo advento dos correios, permitindo a troca
de cartas e manuscritos, que estariam a criar as primeiras redes (nacionais ou internacionais)
de difusdo e troca de informacgdes. Neste processo, até os dias atuais, a portabilidade da
informagdo seguiu sua tendéncia, tornando-se mais compacta e onipresente, invertendo,
parcialmente, os fluxos de dados e ampliando a difusdo dos mesmos para mais pessoas
(mesmo que estas ndo a desejem). A midia tradicional (TV, raddio, grandes jornais e revistas)
atuou de forma intensa nestas transformacdes, assumindo um papel de grande relevancia.
Mesmo que os redirecionamentos dos fluxos humanos e da informacdo no contexto das
cidades tenham sido parciais, eles continuam sendo impactantes o suficiente para modificar a
forma como a cidade se organiza e se percebe.

Dando continuidade a este processo, a Internet surge ampliando a transformacao da
informag¢@o em um bem ainda mais portavel. Contrapondo-se a grande midia e situada na era
da informagdo, a Internet aparece como uma rede mundial de computadores ha mais de 20
anos, permitindo, entre outras tantas tecnologias, a ascensao e consolidagao das redes sociais
e de ferramentas de comunicagdo virtual. Nao s6 ampliou de forma significativa a
portabilidade de dados e informagdes, como também criou meios descentralizados de difusao
e comunicagdo. A Internet permitiu a consolidagdo destes meios como os mais importantes
para troca de dados e informacgdes, divulgacdo de campanhas, eventos e estabelecimentos

comerciais ¢ de entretenimento, promog¢ao de discussdes e debates virtuais (sobre questdes
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publicas, manifestacdes, passeatas), comercializagdo de produtos e servigos, formacdo de
grupos ¢ comunidades virtuais, envolvendo um conjunto destes e tantas outras utiliza¢des
mais que diversificadas.

Em sua origem a Internet fundamenta-se em critérios da exceléncia académica, na
revisdo por pares, na transparéncia de procedimentos e no compartilhamento dos resultados —
requisitos indispensaveis para o enriquecimento e a melhoria da pesquisa (MONACI, 2008).
A cultura hacker, com suas buscas pela descoberta, ideais de compartilhamento e de livre
acesso ao conhecimento, foi um dos fatores propulsores da Internet. A liberdade de cria¢ao
tornou-se terreno fértil para o desenvolvimento de projetos de pesquisa, experimentagdo e
solucao tecnologica, independentemente dos vinculos e da logica da pesquisa institucional e
do mainstream (MONACI, 2008). Liberdade criativa aliada ao espirito de compartilhamento e
de colaboragdo promoveram uma sinergia de fatores decisiva para a realizagdo e difusdo desta
inovacgao tecnoldgica (MONACI, 2008). Em uma segunda fase, em 1996, apds o colapso da
NASDAAQ, a Internet caracterizou-se pela: progressiva privatizagdo do contetido, por permitir
uma nova experiéncia de relagdes e interagdes em rede e pela emergéncia de uma tendéncia
sustentada na criatividade pessoal, independente e autodidata de milhdes de usudrios. Através
das redes, eles experimentam, colaboram, desenvolvem relagdes e praticas sociais de
elaboracgdo e de constru¢ao do conhecimento (MONACI, 2008).

De modo crescente, o espaco de comunicacdo entdo passa a se consolidar dentro de
uma rede de telecomunicagdes, fazendo convergir Internet e midia de massa em novos
arranjos. Por um lado, os conglomerados de midia e as companhias da Internet (Google,
Yahoo, Microsoft e Apple, entre outras) buscam economias de sinergia entre varias
plataformas e produtos (CASTELLS; ARSENAULT, 2008). Por outro lado, a Internet e as
comunicagdes sem fio descentralizam a rede de comunicagao. Assistimos, assim, a uma nova
forma de comunicacdo através de “redes de auto-comunicacdo em massa” (mass self-
communication networks), um processo que tem lugar nas redes de comunicagao horizontal da
web global, que inclui o intercdmbio multimodal de mensagens interativas e de documentos
de muitos-para-muitos (N para N ou NxN) (CASTELLS; ARSENAULT, 2008). Neste sentido,
as redes abrem espago para um universo de possibilidades interacionais suportadas pelos
dispositivos computacionais, gerando e fortalecendo relagdes e lagos para além dos circulos

de familia, trabalho ou vizinhanga®.

* Alguns dos pardgrafos deste capitulo sdo totalmente ou parcialmente oriundos de publicagdes de nossa autoria,
como em (FLORENTINO; PEREIRA; ROCHA, 2013; PEREIRA; ROCHA; FLORENTINO, 2013)
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O surgimento do que se convencionou chamar web 2.0, a partir da primeira década do
século XXI, possibilitou expressiva melhora na interagdo e facilidade de producdo de
contetido por qualquer pessoa interessada. Por tras dos servigos oferecidos na web 2.0, estdo
conjuntos de tecnologias e arquiteturas de sistemas, como o AJAX e o REST. Estes conjuntos
de tecnologias permitiram uma relativa facilidade de implementag¢do e de uso de sistemas de
gestdo de conteudo em plataformas de publicacdo e colaboracdo apoiadas em blogs,
microblogs e wikis foram responsaveis, em grande medida, pela proliferacdo de informacao
nas redes (FUMERO; ROCA; VACAS, 2007). Os microformatos e as folksonomias, por sua
vez, permitem o etiquetamento semantico colaborativo, por meio da associagdo de palavras-
chave aos conteudos veiculados. Servem para cataloga-los sobre a base de um espaco plano
de categorias, sem uma intervencao centralizada nem outra autoridade sendo a do uso que lhes
¢ dado pelos proprios usuarios (FUMERO; ROCA; VACAS, 2007). Sao, portanto, formas
colaborativas de incorporar inteligéncia e significado ao capital social das redes, através dos
proprios usuarios, de maneira simplificada (FUMERO; ROCA; VACAS, 2007).

Com essas possibilidades, a Internet passa a um novo estdgio, oferecendo um
ambiente potencial para compartilhamento, cooperacao e participagdo. Torna-se cada vez mais
um elemento importante na cultura contemporanea, que ¢ cada vez mais (ou quase totalmente)
urbana (FLORENTINO; PEREIRA, 2012): os participantes produzem e distribuem contetudos
com base em uma cultura de comunicagdo aberta, em que se reconhece a ampla liberdade de
compartilhar e reutilizar conteudos e onde, finalmente, ndo existe uma autoridade totalmente
centralizada, mas uma inteligéncia coletiva ndo controlada (FOIAIA, 2007).

A partir deste contexto, cabe-nos explicar o que consideraremos por RSD e
plataformas virtuais para efeito de compreensdo deste trabalho. Entendemos estes termos
como social software e aplicagdes que se somam como sistemas € que permitem tanto o
estabelecimento de relacionamentos diretos, como a troca de interagdes e compartilhamento
de dados, ou a utilizagdo coletiva de informagdes providas por seus elementos através de
redes de relacdes, sejam elas diretas ou indiretas, explicitas ou implicitas. Além das redes
conhecidas como midias sociais, a exemplo do Flickr, Orkut, Youtube, Facebook, blogs,
Twitter, FourSquare, consideramos também as aplicacdes baseadas em localizacdo e
informacao geografica, agregando dados disponibilizados indiretamente ou através de
Sistemas de Informa¢do Geografica Voluntaria (VGI) (CRAIG; HARRIS; WEINER, 2002).

Segundo Lemos (2011), as aplicagdes e sistemas que funcionam em meios virtuais sao

34



hoje um importante instrumento de transformacao social, com influéncia direta nas dindmicas
urbanas e na democracia. Lemos cita como exemplo o caso da Islandia’, um pais que discutiu
¢ decidiu virtualmente sua nova constitui¢ao. Ferramentas ¢ midias baseadas em redes sociais
digitais passaram a ser utilizadas em larga escala para coordenar eventos no mundo fisico,
caso das grandes mobilizagdes politicas na Coreia do Sul, Filipinas, Espanha, Ucrania,
Equador, Nepal e Tailandia (CASTELLS, 2008) e mais recentes como a chamada Primavera
Arabe, os movimentos Occupy (Figura 1) (HARVEY, 2012b; WASIK, 2011) e seus
desdobramentos, como o movimento Desocupa em Salvador (Figura 2), organizados via RSD

e blogs, em diferentes dias, entre janeiro e fevereiro de 2012 (SERPA, 2013).

Figura 1 - Protesto do Movimento Occupy em Los Ange

les (EUA)

Prova da relevancia alcancada por este meio de comunicagdo estd na intengdo de
alguns paises em aplicar leis restritivas e de vigilancia extensiva sobre a rede mundial de
computadores, refletindo em muitos casos o temor dos respectivos governos na organizacao
virtual de redes oposicionistas, respaldadas e protegidas pela liberdade inerente a Internet®.
Por outro lado, servigos web permitem a agregacao de valor entre individuos cotidianamente,

jé& pelo fato de articulé-los entre si, caso de sitios de carona solidaria como o PickupPal, por

> Sitio virtual de discussdo sobre a Constitui¢do da Islandia, usando uma RSD:
http://www.facebook.com/Stjornlagarad.

® Ha de se observar aqui as duas propostas de leis dos Estados Unidos conhecidas como SOPA (Stop Online
Piracy Act — Lei pelo fim da pirataria) e PIPA (Protect IP Act — Lei para protecao de enderecos IP) e do controle
constante sobre a Internet exercido pelo governo chinés. No caso estadunidense, as leis usam a desculpa da
pirataria para criar mecanismos de vigilancia e controle dentro da Internet.
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exemplo (SHIRKY, 2011).

Figura 2 - Protestos de rua do Movimento Desocupa
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Fonte: Blog e perfil do Movimento no Facebook’ "
Embora sua dindmica esteja cada vez mais ancorada em processos digitais, a paisagem
urbana continua sendo pensada e analisada pela maior parte da sociedade como um conjunto
de blocos e arquiteturas concretas, constituindo-se de especialidades solidas e materiais. Isso
traz novos desafios para a constru¢do de uma nova compreensio social e representacao da
sociedade e suas relagdes, gerando implicacdes em areas relacionadas com dados
geodemograficos (SINGLETON; LONGLEY, 2009), assim como planejamento urbano. Além
disso, planejadores urbanos carecem de compreender ndo somente a por¢do imovel — estrutura
e infraestrutura fisica —, mas também as estruturas moveis, os fluxos — mobilidade, transporte,
e agora os fluxos de conteudo digital (PEREIRA, ROCHA, 2012; MITCHELL, 2002). Isto
permitiria uma leitura atualizada sobre a forma como se da a composigao e a sociabilidade nos
novos grupos sociais, conectando habitantes, até entdo desconhecidos entre si, mas ligados

muitas vezes a questdes urbanas. Nestes grupos, a representacdo em rede pode evidenciar

conjuntos de elementos relacionados por algum tipo de comportamento ou caracteristica.

2.3 O uso ampliado da Internet e suas tecnologias
Pesquisas relativas a tendéncias para a area de TIC (COMITE GESTOR DA

INTERNET- BRASIL, 2013) apontam para uma convergéncia entre diferentes tipos de redes

de transmissdo € comunicacdo, antes classificadas de forma distinta — telefonia, dados,

36



televisdo, radio, redes sociais digitais, entre outras — ¢ que ndo consideravam a combinagao

das mesmas entre si. Passa a existir um embricamento entre redes fixas e moveis, como a

fusdo entre televisdo digital e RSD pode demonstrar, com usos ainda dificeis de serem

imaginados.

Um indicativo do uso massivo destas tecnologias ¢ apresentado nas Figuras 3 e 4. A

primeira mostra tanto a consolidacdo do uso da Internet voltado as redes sociais e outras

formas de interagdo em tempo real, como o crescimento do uso do celular voltado para a

Internet (eixo vertical (Y) mostra a percentagem do total de usuarios).

Figura 3 - Crescimento do uso da Internet no celular e em redes sociais (CGI - BRASIL, 2013)
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A Figura 4 reforca as informacdes da Figura 3, mostrando o crescimento latente do

uso da Internet em dispositivos moveis entre as classes sociais no Brasil de 2008 a 2012.

Figura 4 - Usudrios de telefonia celular que utilizaram Internet neste meio (em milhdes) (CGI — BRASIL, 2013)
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Dados de pesquisas mais recentes demonstram um incremento no percentual de uso de

aparelhos celulares em todas as classes socioecondmicas, considerando zonas rurais e urbanas
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(BARBOSA, 2015a, 2015b). Estas mesmas pesquisas revelam aumento na conexao a Internet
a partir de dispositivos moéveis de 20%, em 2012, para 47% em 2014, assim como o
decrescimento anual de computadores de mesa em domicilios brasileiros. Estes dados
reforcam uma realidade favoravel a onipresenca permitida pela mistura entre RSD e
ubiquidade integrada a disponibilidade de novos dispositivos sem fio com conexdes de alto
desempenho. Este contexto permitiu novas formas de interagdes e sociabilidades que
expressam naturalmente sentimentos e visdes sobre o ambiente em que estdo inseridos, o qual
¢ majoritariamente urbano, quase que de forma totalmente independente da localizagao.

Por outro lado, a convergéncia de dispositivos equipados com GPS e sistemas
computacionais sociais permitiram novas representacdes e leituras do espaco urbano,
influenciando a forma que usudrios constroem os respectivos sensos de localizagdo geografica
(GORDON, 2008). Passou-se a uma oferta de servigos basecados em localizagdo (LBS —
Location Based Services), onde a locacdo de cada usuario passava a fazer parte das
informacdes providas pelo mesmo (GORDON; SILVA, 2011, p. 9).

Neste contexto, considerar a dimensao digital uma nova camada que se posiciona entre
as diversas camadas de infraestrutura urbana ja existentes na cidade (como eletricidade,
telefonia fixa e movel, abastecimento de dgua e saneamento, transporte ¢ telecomunicagdes
(MITCHELL, 2002)) torna-se fundamental para atualizar ¢ complementar a compreensao
sobre as transformagdes das cidades, em especial, a cidade contemporanea em rede. Nesta
dimensdo (a digital), a sociedade em rede descrita por Castells (2009) ¢ composta pela soma e
sobreposi¢do de diversos tipos de relagdes entre quaisquer dois pontos A e B na rede urbana,
podendo eles ser estaticos ou moveis, objetos ou humanos. Estas relagdes constituem um
canal potencial de comunicacdo e constituicdo de novas sociabilidades, distintas daquelas

desenvolvidas presencialmente (VARNELIS, 2008).

2.4 Acidade em rede
Estas relagoes, estabelecidas nas camadas digitais através de aplicagdes e software que

suportam outras formas de sociabilidade virtual, seriam, assim, um caminho emissor de dados
coletivos sobre o espago vivido nas cidades, contribuindo na constru¢do dos imaginérios e
narrativas sobre o espago urbano, assim como na articulacao e agao de coletivos urbanos. Isto
também ¢ possivel nas novas implicagdes que aplicacdes hipermidia, principalmente aquelas
providas de georreferenciamento ou as que permitem interacdo com o espagco em volta,

exercem ou podem exercer sobre os cidaddos na leitura das cidades e no uso dos espacos
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urbanos (PEREIRA; ROCHA; FLORENTINO, 2013). O habitante urbano encontra-se
inserido em um ambiente no qual a tecnologia ¢ onipresente e configura outras camadas
sobrepostas, gerando implicagdes na compreensdo do contexto que ocupa. Os elementos
dessas camadas sdo estimulados a interagir entre si, provocando um estado de entradas e
saidas ininterruptas de informagdes e um comportamento agenciador da ocupagdo e uso do
espaco influenciada pelos acontecimentos em rede.

As RSD, enquanto parte destas camadas, garantem um meio dialogativo e interacional
de mao dupla, que abarca vasta pluralidade de midias e signos, de possibilidades de interagao
(inclusive com o proprio espago) e onipresenga, criando novas interfaces para apreensao do
espaco da cidade. Estas redes surgem a partir da evolu¢ao da Internet, agora consolidada e
permitindo, entre outras tantas tecnologias, a ascensdo e popularizagdo das RSD e de
ferramentas de comunicacdo virtual. Ao mesmo tempo, afastam-se do modelo de
comunicagdo um-para-muitos (ou /-para-N ou I x N), o qual é seguido por jornais impressos,
revistas, radio ou pelas emissoras de TV. A web 2.0, segundo Castells (2009, p. 101), forma
um “[...] aglomerado de tecnologias, dispositivos e aplicagdes que da suporte a proliferacao
de espacos sociais na Internet [...]”, sem representar propriamente uma evolucao tecnoldgica
(em relagdo a 1? geragdo da Internet), mas sim uma forma potencializa-la e utiliza-la como
ambiente de interagdo e participagdo, fazendo uso da inteligéncia coletiva de seus usudrios
(MAIA; PEREZ, 2013).

Além das trocas e interagdes, a evolucdo das TIC criou espagos de construcao
colaborativa tanto de artefatos digitais, que consolidaram conhecimentos coletivos, como de
comportamentos e intervencdes coletivas sobre o espaco urbano, como os descritos em
(PEREIRA; FLORENTINO; ROCHA, 2013). Entre estes, podemos citar o projeto BikelT,
cuja interface ¢ apresentada na Figura 5. O mesmo permite que participantes e coletivos de
usudrios de bicicleta construam, a partir de conhecimento do grupo e de colaboragdes, um
mapa digital para cadastrar e certificar localidades mais receptivas e amigaveis a esta forma
de transporte. Este conjunto de processos coletivos, desempenhado por milhares de pessoas de
forma colaborativa, busca a resolucdo de questdes das mais diversas areas, muitas vezes no
sentido de produzir bens, ganhos e conquistas comuns, ou de permitir e estimular o fluxo de
dados e informacdes (que também sdo bens) sobre a cidade e pela cidade (MAIA; PEREZ,
2013). A estes processos coletivos esta associada a ideia de crowdsourcing, a qual deve ser

interpretada como um conjunto de processos coletivos desempenhados por centenas ou
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milhares de pessoas (crowd — multiddo) que estdo envolvidas de alguma forma, mobilizando
recursos (source — recursos como mao de obra, conhecimento ou dinheiro) necessarios para

questdes das mais diversas areas (FLORENTINO, 2014).

Figura 5 - Exemplo de interface cartogrdfica do projeto BikeIT
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Fonte: imagem extraida do sitio da plataforma. Disponivel em <www.bikeit.com.br>
Nio somente nos ja citados movimentos Occupy e da Primavera Arabe, mas também
nas manifestacdes iniciadas em junho de 2013, que ficaram conhecidas como Jornadas de
junho, a relevancia da tecnologia e das interagdes e relagdes que se depreenderam a partir
desta ficaram latentes pelas mobiliza¢gdes massivas de pessoas ocupando as ruas de grandes e
médias cidades brasileiras. A motivagdo inicial era contra o aumento das tarifas de transporte
publico, mas se multiplicou e diversificou-se em uma gama de questdes urbanas ampliadas,
sociais e politicas. Segundo Lemos (2013), 78% dos participantes destes manifestos souberam
dos movimentos e se articularam por meio das midias sociais.

A transmissdo de videos em tempo real a partir de dispositivos moveis utilizando a
plataforma Twitter durante as manifesta¢des (que aconteceram concomitantemente a Copa das
Confederagdes em 2013) e as praticas de difusdo que se sucederam a partir dai (capitaneado,
principalmente, pelo grupo Midia Ninja’), ¢ um dos melhores exemplos de uso de tecnologias

ubiquas. Usudrios conseguiam exibir em tempo real muitos dos acontecimentos localizando-

7 Segundo o proprio sitio, a Midia Ninja é uma rede de comunicadores que produzem e distribuem informagio
jornalistica em movimento, agindo e comunicando, utilizando a Internet. A abordagem adotada é baseada na
colaboracdo para criacdo e compartilhamento de contetidos, caracteristica da sociedade em rede, para realizar
reportagens, documentarios e investigaces. Fonte: https://ninja.oximity.com.
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se dentro das passeatas e dos atos de repressdo, permitindo uma cobertura dos fatos
fisicamente mais proxima e realistica, trazendo um ponto de vista até entdo inédito ao
transmitir pelas RSD e plataformas virtuais para qualquer pessoa conectada a Internet,
agregando uma alternativa as narrativas dos meios tradicionais de comunica¢do. Além disso,
consegue-se interagdes em tempo real com outros usuarios, permitindo a troca de informagdes
de grande relevancia para o momento, como os contatos telefonicos dos advogados
voluntéarios que prestavam suporte juridico aos manifestantes, ou sobre os deslocamentos de

tropas policiais.

2.4.1 Tecnologias Ubiquas: a cidade onipresente

A cidade passa a ser ela mesma uma interface de acesso a comunica¢do e aos seus
recursos, tendo agora o status de um grande dispositivo de navegagao (VARNELIS;
FRIEDBERG, 2008). A tecnologia modifica a forma como algumas pessoas navegam pela
cidade, caminhando, de carro ou de bicicleta, no metrd ou no 6nibus, criando outro potencial
de descoberta do espaco, muitas vezes apoiadas pelas interagdes e rastros deixados nas RSD,
aplicativos e mapas colaborativos, formando um grande processo difuso e cooperativo
(mesmo que nao exista a intengdo direta da colaboragao, ao deixarem rastros).

Temos, assim, uma tendéncia tecnologica de hibridizagdo entre espago, corpo e
informagdo. As RSD, em conjunto com as novas TIC, permitem entdo este novo lugar, agora
virtual e hibrido, como novas possibilidades de interagdo e participagdo, e das suas derivagoes
e desdobramentos sobre o uso e percepcao do espago urbano. Com a introducao de
tecnologias digitais e interativas, espaco € sujeito comecariam a se comunicar € interagir
criativamente através de mediacdes digitais. O espagco metropolitano, enquanto especialidade
eletronica, seria um espaco multiforme experimentado de uma maneira dindmica (DI
FELICE, 2009), suportado em muito pelas relagdes e interagdes digitais estabelecidas por
entre ele (o espaco). Ainda de acordo com Di Felice (2009), observar tais transformacdes
significa ndo somente entender as formas mutantes de armazenar, organizar e divulgar
informacdes com um sentido evolutivo, mas reconhecer a introdugdo de uma forma distinta de
perceber e experimentar o mundo e definir a realidade.

Segundo Araujo (2003), na computacio ubiqua, o processamento dos dados move-se
para fora das estagdes de trabalho e computadores pessoais (Personnel Computers ou PC) e

torna-se pervasiva® em nossa vida cotidiana. E necessario aqui entender as ideias de

8 O termo pervasivo ndo existe no idioma portugués, no entanto, deve ser entendido como adjetivo para algo que
¢ penetrante, difuso e difundido, de maneira imperceptivel ao meio (WEISER, 1993). Para termos de
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computagdo moével, que ¢ o aumento da capacidade de mover fisicamente servigos
computacionais, quase onipresentes, expandindo as possibilidades de uso oferecidas por um
computador (independente de sua localizagdo), e computacao pervasiva, que € a capacidade
de fazer parte do ambiente, do espago, seja ele fisico ou digital, de maneira invisivel ao
usuario, com a capacidade de obter dados sobre o ambiente em que estd embarcado
(WEISER, 1993). Estas duas ideias sao pilares para se entender a computacao ubiqua e como
ela se insere no contexto urbano.

Chegamos entdo a uma fase pos-desktop, onde as aplicacdes sdo pensadas nao
somente para espagos fechados ou de pouca mobilidade e conectividade, mas para ambientes
abertos, viagens e grandes deslocamentos. Busca-se manter os usudrios destas aplicacdes em
estado de constante interagdo, reforcando as conexdes estabelecidas, induzindo publicacdes e
trocas através de diversas plataformas. Mitchell (2002, p. 157) vai além do teletrabalho e
considera o labor flutuante ¢ movel, com a dispersdo e sobreposi¢do de atividades e trabalhos
com bens e servigos fluindo por meios mediados digitalmente. Dispositivos miniaturizados de
comunicacdo modvel passaram a dar suporte a este estado contemporaneo de produgdo que
mescla atividades de natureza diversificada.

Por outro lado, estes mesmos dispositivos passaram a permitir meios individuais de
retroalimentar e coletar informacdes ao participarem de grandes redes de dados. Este processo
permite a navegacdo através destas redes apoiando-se muitas vezes em sistemas geograficos
de dados (SHANE, 2005, p. 310), que agregam informagdes locativas (LBS) tornando as
publicagdes em rede mais ricas e atrativas aos seus usudrios. Em verdade, os sistemas de RSD
imbricam-se aos espacos da cidade emergindo como possiveis sistemas de autorregulacao
(WASIK, 2011) e retroalimentagdo, permitindo que a cidade dispersa conviva com a mesma
cidade de alta densidade, operando sem controle central (SHANE, 2005).

2.4.2 O espaco relacional

Como previamente contextualizado, a cidade em rede opera atravessando e sendo
atravessada pelos fluxos das relagdes e interagdes que se depreendem no seu territério. Com o
advento e consolidacao das TIC, mais especificamente das RSD e plataformas virtuais que
fomentam interacdes ¢ conexodes entre seus usuarios, as relagdes sociais e suas redes deixam
de estar confinadas aos ambientes fisicos frequentados e habitados por cada individuo. O
contexto das relacdes e interacdes que se desenvolvem no ambiente urbano amplia-se por

meio destas plataformas.

compreensdo do texto, adotaremos o termo como tradugdo do termo em inglés pervasive.
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Para além das RSD, as tecnologias que hoje moldam e automatizam o funcionamento
de varias atividades humanas assim como as praticas contemporaneas em contextos urbanos,
compreendem outros elementos. Somam-se a estes contextos a rede mundial de computadores
(World Wide Web), os aplicativos LBS, sistemas de informagdo, sistemas de consulta e de
transferéncia de dados, entre diversos exemplos de aplicagdes e sistemas que funcionam sobre
dispositivos eletronicos, geralmente em conjunto com infraestruturas de redes de
computadores, com velocidades de transmissdo cada vez mais altas e maior disponibilidade.
Estes exemplos ndo necessariamente tecem relacionamentos sociais ou permitem interagdes
entre seus usudrios, mas sao elementos constituintes do que chamamos de dimensao digital.
Esta dimensdo funciona em paralelo ao espago fisico das cidades, embricada e mesclada ao
mesmo, mas sendo intocével, ndo palpéavel, formada por conjuntos incalculaveis de sinais
elétricos representados através de bits.

Entendemos que uma parte consideravel das praticas relacionais e interacionais
contemporaneas do espaco urbano desenvolve-se nesta dimensdo digital das cidades, com
estruturas em rede, onde as relagdes e interagdes acontecem sem a necessidade da presencga
fisica de dois ou mais individuos no mesmo local. Ou seja, esta dimensdo serve de base e
suporte para a sociabilidade virtual dos espagos urbanos, constituindo o que chamamos de
espaco relacional. Para utilizacdo neste trabalho, consideraremos como espaco relacional os
contextos e ambientes, majoritariamente ancorados na dimensao digital do espaco urbano, que

permitem o estabelecimento de relagdes sociais e o desenvolvimento de interagdes.

2.5 Modelos contemporaneos de representacao urbana

Neste contexto contemporaneo, um dos grandes problemas para planejadores urbanos,
envolvendo uma grande polifonia de opinides, desejos e interesses, reside em compreender e
modelar como se dao estas interacdes e relagdes no espaco urbano. Estas intera¢des praticam
trocas que expressam a experiéncia de usar, sentir e pensar a cidade, ou mesmo em entender
os fluxos e trocas dentro e no entorno da cidade, utilizando formas distintas de locomogao.

Em geral, os modelos de representagao da cidade terminam se limitando aos objetos
que a representam e suas relacdes topologicas. A representacdo da realidade fisica (nos
referimos aqui a realidade concreta e solida) da arquitetura e das cidades — representagdo
geométrica, ou topografica, como ¢ denominada por alguns autores — passa a aumentar o seu
poder de abrangéncia, onde novos aspectos podem ser representados. O resultado esta no

surgimento de diversas cidades virtuais criadas através de varias técnicas e até mesmo sendo
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publicadas via servicos web como Google Earth, Virtual Earth, World Wind, Second Life
(PEREIRA; ROCHA; FLORENTINO, 2013).

Representagdes digitais baseadas em descricdes geométricas de aspectos fisicos da
cidade, realizadas através de grandes projetos de SIG, associadas a dados socioecondmicos,
sdo reconhecidamente relevantes para a maior parte das atividades de arquitetura,
planejamento e engenharia urbana, mas falham em capturar aspectos da vida cotidiana e a
emergéncia de novos tipos de espaco publico, para além do espago natural ou construido. Este
tipo tradicional de dado e de tratamento da informacdo mantém a mesma relevancia, mas
expde lacunas sobre a vida cotidiana. Como ja citamos, a representagdo tradicional focada em
dados sociais e demograficos sdo baseadas em individuos e habitacdes, sem considerar
conexdes e relagdes que possam vir a existir entre estes, ou as interacdes que se realizam nos
espagos agora sobrepostos (PEREIRA; ROCHA; FLORENTINO, 2013).

Sampaio (1999) traz mais algumas questdes referentes a representagdo do espago
urbano a serem abordadas: uma concerne a apreensdo da forma urbana, que nao pode ser
limitada a percep¢do do espago fisico, enquanto a segunda refere-se a escala de representagao.
Observando a apreensdo do espaco, o trabalho de Sampaio identifica trés niveis:

a) Nivel 1: refere-se & apreensio direta, em que a visdo é o sentido privilegiado. E formado
pela experiéncia direta com o espaco. Este nivel de cognicdo espacial acontece com o
habitante urbano e formata a sua imagem sobre a cidade (LYNCH, 1997);

b) Nivel 2: nivel em que a apreensdo direta ¢ complementada por ferramentas de andlise e
documentos, tais como fotografias, mapas, mapas temadticos, modelos digitais de
representacdo do espago fisico. Esta lista pode ser enriquecida por SIG e suas derivagoes,
como os SIG baseados em participacdo voluntariada (Participatory and Voluntary SIG),
aplicacdes computacionais que permitem a integragdo de informacdes advindas de imagens,
mapas tematicos, modelos digitais em 3D, imagens de sensoriamento remoto, videos,
arquivos sonoros ¢ comentarios textuais (CRAIG; HARRIS; WEINER, 2002; PEREIRA;
ROCHA; FLORENTINO, 2013). A adog¢ao destas tecnologias tornou possivel a construcdo de
representacdes com propodsitos diversos, desde os modelos tridimensionais até a representacao
socioecondmica da populacdo utilizando mapas tematicos e computagdo grafica;

c) Nivel 3: estaria relacionado as representacdes mais abstratas, com o uso de modelos de
simulagdo matematica para representar aspectos da estrutura urbana ou as relagdes basicas

entre os elementos da composicdo da cidade. Neste nivel, as representacdes tendem a
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abstragdes de alto nivel, como as de modelos celulares (BATTY, 2007; SULLIVAN;
TORRENS, 2001), utilizados para simular uso e ocupagao do solo urbano através de modelos

dindmicos. Alguns exemplos destes modelos sdo apresentados na Figura 6.

Figura 6 - Representag¢bes de morfologias urbanas

Fonte: (BATTY, 2007)
Um grupo mais restrito de modelos pode também representar interagdes sociais ou
modelos economicos e simbolicos descritivos, preditivos ou prescritivos. Alguns destes
poderiam atribuir um novo sentido ao espaco urbano e aumentariam o poder de apreensdo e
cogni¢do sobre o mesmo, representado por diversas formas de elementos e objetos no espago
geografico (PARSONS, 1995), assim como seus relacionamentos, muitos dos quais derivados
da experiéncia individual nestes espacos. Tais modelos sdo geralmente dinamicos ou

utilizados para realizar simula¢des baseadas em eventos.

2.6 Rizomas e Rastros

Redes podem ser vistas como sistemas altamente dinamicos, mutantes no decorrer do
tempo (RECUERO, 2009), compostos por elementos cujas fronteiras podem, ou ndo, ter
limites, agregando e apresentando comunidades e grupos para além de representagdes
tradicionais. Nestas representacdes ficam omitidas as relagdes estabelecidas no cotidiano das
pessoas que formam as sociedades urbanas através de suas interagdes didrias, as quais sdo,
cada vez mais, digitais. Assim, como ja defendem diversos autores como Simmel, Moreno e
Recuero, a vida social ¢ relacional, e precisa também ser observada a partir das relagdes
cotidianas.

As RSD fazem surgir ou funcionam como ferramentas de suporte ou sistemas de

relacdes que podem ser interpretadas como estruturas rizomaticas, em analogia as estruturas
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de raizes, como sugere a Figura 7. Basicamente, o conceito filoséfico de rizoma’, em sua
atualizacdo discursiva, ndo constitui algo fisico, concreto, real, mas uma realidade imaterial,
uma maneira de refletir e raciocinar, na qual o pensamento se orienta. Rizoma, como forma de
pensar, se encontra no intermezzo (interludio) de multiplicidades e heterogeneidade de
conexdes e relagdes, e isso, enquanto processo de transformacdes e mutacdes continuas, de
aliancas imprevisiveis, de acontecimentos, sem principio nem fim, mas sempre no meio, no

entre das situagdes que emergem e que sdo continuamente criadas.

Figura 7 - Estrutura rizomdtica

Fonte: autor.

Assim, as estruturas rizomaticas estariam equiparadas as estruturas de redes
complexas, pois sdo estruturas que nio seguem padrdes regulares (BARABASI; ALBERT,
1999). Baseando-se neste conceito, Marteleto (2001) considera que as estruturas rizomaticas
que acontecem nas relagdes sociais sdo representagdes de um conjunto de participantes
autonomos, unindo ideias e/ou recursos em torno de valores, afinidades e interesses
compartilhados. Consideramos que estas estruturas — que permitem a unido de tantos capitais
e interagdes — se dao por vias diversas, entre elas, as RSD. Segundo Recuero (2014), as redes
sociais, em suas representagdes no ciberespago, possuem comportamentos e praticas distintas
das redes sociais que se desenvolvem no espaco urbano cotidiano, ou como busca descrever a
autora, no espaco offline. Em nossa perspectiva, esta distin¢ao ¢ cada vez mais ténue, uma vez
que o embricamento entre as tecnologias digitais e o espago urbano fisico esta cada vez mais

consolidado, como afirmam Varnelis e Friedberg (2008), Di Felice (2007) e Shane (2005).

% Rizoma é um conceito filoséfico criado por Gilles Deleuze e Félix Guattari em uma clara analogia a utilizagdo
que o verbete possui para nomear raizes superficiais, bulbos e tubérculos com seus filamentos e que se desenvol-
vem, segundo os autores, no “Meio”, no “Entre” as coisas e situagdes, a exemplo da hera, grama, erva daninha,
etc. Esta escolha busca se opor a ideia de “raiz profunda da arvore”, ou seja, da estrutura do pensamento dialéti-
co e sua logica binaria e hierarquizada. Em proporg¢do consideravel, a sociedade habitou-se a pensar dialetica-
mente a partir de uma logica binéria, com oposigdes entre apenas dois elementos ou conceitos: amor e 6dio, bem
e mal, infinito e finito, verdadeiro e falso, belo e feio, principio e fim — apenas oposigdo entre dois conceitos.
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Assim como no rizoma, as RSD e plataformas virtuais ndo possuem um principio e
fim exatamente definidos no espago-tempo, mas sustentam-se nas relagcdes que se dao entre os
elementos multiplos e heterogéneos (as pessoas, os veiculos, os espacos, 0s sensores, 0s
dispositivos moveis), desenvolvendo-se no meio, entre as agdes cotidianas e do labor dos
espacos urbanos. As conexdes podem se dar explicitamente ou de maneira indireta, oculta,
mas sempre em rede, com filamentos que ndo sdo necessariamente visiveis ou mapeaveis.
Passa a ser possivel perceber estruturas rizomadticas na formagdo e/ou funcionamento dos
movimentos, coletivos e projetos em redes sociais digitais. Partem, na sua grande maioria, de
convicgdes e acdes individualizadas e orgadnicas ou de grupos bastante reduzidos com
abrangéncia de atuacao indefinida, muitas vezes de maneira singela e discreta.

Os rastros digitais (VENTURINI, LATOUR, 2010; BRUNO, 2012) observados nesses
cenarios da dimensdo digital apresentam-se passivos e representados através de formatos
variados. Boa parte dos rastros trazem leituras e experiéncias sobre localiza¢des do espaco
urbano, representados de diversas maneiras sob olhares multiplos, podendo provocar
reflexdes e percepgdes sobre o espaco da cidade. Estes rastros terminam afetando outros
usuarios sem intencionalidade clara, mas aproveitando-se dos caminhos entre os participantes
destas plataformas. Para Recuero (2014), os rastros digitais s3o provenientes das interagdes,
participagdes e publicacdes compartilhadas e arquivadas em plataformas virtuais, como as
RSD, sendo, assim, passiveis de serem recuperadas por processos computacionais de busca e
pesquisa. No ambito deste trabalho, entendemos os rastros digitais como registros de eventos
interacionais e relacionais nessas redes digitais, ou qualquer tipo de dado que venha a ser
registrado por um usudrio em um destes sistemas, promovendo a circulacdo e valoragdo de
informacgdes.

Nesta fase pds-moderna, as RSD e as plataformas virtuais armazenam um volume
gigantesco de dados diversificados que se materializam em rastros e t€m sido designados de
BigData', um conjunto de bases de dados com grandes volumes de informagdo (LEMOS,
2013), passiveis de serem processadas por métodos computacionais que permitam identificar
padrdes e extrair conhecimento. Esta base de dados difusa passa a servir de entrada para a

geragdo de novos modelos que buscam representar a dindmica das cidades, permitindo

10 Expressdo utilizada para designar a enorme quantidade de dados e midias sendo produzida e publicada pelas
estruturas computacionais dentro das RSD e plataformas virtuais, permeando o cotidiano da sociedade
contemporanea e que podem ser utilizadas em diversas pesquisas para melhor compreensdo da dimensao digital.
Este tipo de conjunto de dados é caracterizado por formatos que exigem abordagens ndo tradicionais de
processamento e analise.

47



simulagdes de uso, mobilidade e praticas interacionais.

De fato, boa parte destes rastros ja serve como dado de entrada para gerar modelos de
representacdo de algumas dindmicas urbanas significativas. Podemos citar alguns trabalhos
que vém utilizado como recurso de pesquisa dados provenientes de redes de telefonia celular
ou de sistemas de RSD, como [Instagram e Foursquare. Nestes trabalhos sdo analisadas,
através destas redes, a forma que os espagos urbanos sao ocupados observando frequéncia,
intervalos de tempo e pontos de interesse.

No primeiro caso, o estudo de redes de dispositivos moéveis desenvolvido no
Laboratorio SENSEable City" e apresentado em (READES; CALABRESE; RATTI, 2009)
demonstra novas técnicas de captura e andlise de sobre o uso do espago urbano. Estes
permitem a identificacdo de areas de grande adensamento e regides de maior fluxo de pessoas
no espaco-tempo, como retratado na Figura 8, durante evento no estadio Olimpico de Roma, a

partir de dados da Telefonica Italia.

Figura 8 - Mapa de utilizagdo de telefonia celular

L 4 Concer

Fonte: (READES; CALABRESE; RATTI, 2009)

No segundo caso, um trabalho desenvolvido no Brasil em (SILVA, et al., 2013) busca
observar a ocupacdo de locais em oito grandes cidades a partir da incidéncia de
compartilhamento de fotos utilizando a RSD Instagram. O niimero de fotos em cada area ¢

representado por um mapa de cores cuja escala vai de amarelo a vermelho (atividade mais

'O SENSEable City Laboratory faz parte do Massachusetts Institute of Technology (MIT) e possui diversas
frentes de pesquisa voltadas para a questao urbana, as quais podem ser acessadas através do sitio
http://senseable.mit.edu/.
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intensa), como pode ser observado na Figura 9. Percebe-se uma heterogeneidade na utilizacao

do aplicativo a depender da cidade analisada. Este trabalho demonstra o potencial de

pesquisas para sensoriamento espago-temporal das dindmicas urbanas, assim como exibe a

desigualdade na frequéncia de ocupacdo do espaco urbano do ponto de vista do

compartilhamento de fotos nas RSD. Esta pratica estd geralmente associada a locais de grande

apelo turistico pela midia (zonas luminosas), revelando, por contraste, as zonas opacas

(SANTOS, 2002): espagos geograficos de exclusdo, resultado de processos contemporaneos

urbanos.

Figura 9 - Mapas de compartilhamento de fotos via Instagram em oito cidades
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Fonte: (SILVA, et al., 2013)

Outro trabalho que aborda a geolocalizagdo a partir de RSD ¢ apresentado em

(BAWA-CAVIA, 2011), considerando os check-ins realizados através do Foursquare em trés

grandes cidades (Londres, Nova lorque e Paris) (Figura 10).

Figura 10 - Distribui¢do da atividade social através da rede Foursquare
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Fonte: (BAWA-CAVIA, 2011)

Nesta rede, os participantes informam quando visitam um determinado local (check-
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in), 0 que permite a interagdo com outras participantes da rede, ainda que desconhecidos, para
obter mais informacdes sobre o local, o entorno e a cidade. A densidade espacial das
atividades na aplicagdo ¢ observada pelas manchas mais escuras indicadoras de maior
concentracdo de uso desta RSD. Londres e Nova lorque apresentam niveis mais elevados de
adensamento, com a formagdo de ilhas (ou pontos concentradores — Aubs), enquanto Paris
possui uma distribuigdo mais uniforme, comportando-se como uma manta espalahada de
check-ins sobre a cidade.

Nesse sentido, algumas reflexdes (LEMOS, 2011) e cenarios (BATTY et al., 2012)
desenvolvidos sobre cidades digitais ¢ a Internet das Coisas (IoT — Internet Of Things)
(LEMOS, 2013) antecipavam contextos de alta digitalizacdo do espago fisico. Tratam
justamente de dispositivos que fazem parte do cotidiano social e passam a ter conexdo com
redes diversas de computadores. Nesses trabalhos, Lemos detalha questdes tedricas sobre o
contexto sdcio tecnologico favoravel a um embricamento entre espacos virtuais e presenciais,
concentrando-se principalmente na analise da infraestrutura ¢ na questao dos dispositivos
moveis que dao suporte a estas praticas.

Batty et al. (2012) constatam que as TIC estdo gerando novos ambientes urbanos, o
que tem permitido automatizar fungdes rotineiras a servigo de pessoas, edificacdes, e trafego
urbano, mas também o0s meios para acompanhar e reconhecer as mudangas na dinamica
urbana, analisando e planejando a cidade no sentido de melhorar a sua eficiéncia, equidade e
qualidade de vida em tempo quase real, segundo os autores. Para Batty e colaboradores, este
contexto reforgaria as perspectivas que direcionam o ambiente urbano para o status de cidade
inteligente a longo prazo, através de reagdes continuas a curto prazo. Nesse espaco dindmico
de fusdes de redes e polifonia de demandas urbanas e sociais, Batty et al. (2012) defendem a
criagdo de uma nova agenda de pesquisa e desenvolvimento de aplicativos e dispositivos
capazes de ampliar o compartilhamento e coleta por sensores organizados em redes,
permitindo novos usos e dindmicas da cidade.

Trabalhos mais recentes vém sendo desenvolvidos no Laboratério de estudos sobre
Imagem e Cibercultura (Labic)'?, da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES),
utilizando massivamente dados do Facebook e Twitter. Tém sido analisados como os usuarios
destas redes se expressam e se estruturam sobre diversas questdes politicas e urbanas como
inundagodes (em Vila Velha, como mostra a Figura 11), mobilidade, protestos, manifestagdes,

desabamentos, entre outras. No sitio do laboratorio é possivel ter acesso a uma série de

12 O sitio do Labic pode ser acessado através do enderego http://www.labic.net/.
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estudos e representagdes utilizando-se da ARS para visualizagdo das estruturas destas RSD

para tratar destes temas.
Figura 11 - Rede de interagbes na fanpage da Prefeitura de Vila Velha (ES)

Fonte: (MALINI, 2013)

Marteleto (2001) apresenta uma pesquisa aplicada utilizando as técnicas de Analise de
Redes Sociais (ARS) sobre agrupamentos urbanos na cidade do Rio de Janeiro. O estudo
examina minuciosamente métricas ¢ estruturas das redes sociais existentes no cotidiano das
comunidades observadas, focando nos seus movimentos sociais € na transferéncia de
informagdo, como mostra a Figura 12. Os elementos foram representados da seguinte forma:
brancos correspondem a pessoas das comunidades, pretos sdo os académicos, cinza sdo
pessoas ligadas a organizagdes ndo-governamentais (ONG) e pontilhados significam outra
area de atuagdo. A pesquisa foi feita através de entrevistas in loco mapeando os
relacionamentos em um recorte empirico (com espaco ¢ tempo definidos) compreendendo os
anos de 1997 e 1998 nas comunidades da regido da Leopoldina (bairro do Rio de Janeiro).

Figura 12 - Rede de atores sociais de agrupamentos urbanos no Rio de Janeiro
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Fonte: (MARTELETO, 2001)
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Existem ainda alguns trabalhos que categorizam projetos colaborativos em redes
digitais com propositos culturais ou de mudanga social, como em (BRUNET, 2009). Este
trabalho propde uma taxonomia de classificagdo destes grupos em fungdo de duas categorias:
a forma de apresentagdo dos resultados e as praticas decisorias dos mesmos. Recuero (2001,
2009, 2012, 2014) vem desenvolvendo estudos e aplicando as técnicas de ARS para entender
as estruturas das redes digitais e o fluxo da informacao existente nestas. A autora também
realiza uma investigacdo em que observa as formas de interagdo em sistemas de RSD, além de
realizar estudos que relacionam as interacdes nas RSD e a questdo do capital social que se
acumula, se transforma e se desloca entre as conexdes estabelecidas de diferentes maneiras
nestas plataformas virtuais.

Poucas tém sido as iniciativas na direcao de um estudo aprofundado sobre interacdes e
ligagdes no espaco urbano, tomando a analise de redes sociais e do conhecimento intrinseco a
estas como ferramental robusto para analise detalhada. Em Rocha e Corso (2010, 2011) e em
Serpa (2010, 2013) ¢ descrito um panorama sobre a utilizagdo das TIC como ferramenta de
aproximacdo e compreensdo das questdes urbanas e do planejamento urbano. Neste
panorama, promove-se a conexdo de cidaddos entre si e realiza-se, de certa maneira, uma
espécie de crowdurbanismo, fazendo acontecer transbordamentos do conhecimento coletivo
(COCCO; GALVAO; SILVA, 2003). Em Malini (2008) ¢é feita uma leitura do panorama das
redes como modelo de colaboragdo nos meios sociais, focando, no entanto, no jornalismo
participativo. Nesse trabalho, Malini desenvolve uma reflexdo teodrica sobre as questdes de
participagdo e colaboracdo em espagos virtuais para a constru¢do de praticas como o
Jjornalismo-cidaddo, sendo este um tipo de pratica da agdo por meio da informacao, em que o
habitante expde questdes relacionadas ao seu espago de convivéncia (urbano) em busca de
alguma solugdo para o mesmo.

No entanto, estes estudos ndo aprofundam a andlise da influéncia que as RSD e as
plataformas virtuais t€ém exercido sobre novas sociabilidades criadas, o uso e as experiéncias
nos espacos € movimentos urbanos gerados a partir disso, ampliando as interagdes e relagdes
sociais (cada vez mais com o uso de dispositivos moveis ou a localizagdo geografica dos
usuarios) sob o prisma da ARS. Carecemos de uma representacdo e¢ de estudos mais
aprofundados que detalhem estas realidades dinamicas e suas estruturas. Além disso, os
trabalhos anteriormente apresentados ndo consideram a importincia dos relacionamentos

estabelecidos dentro das redes digitais, formando caminhos possiveis para os fluxos de
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informagdo que interligam e retratam o espago urbano. Ao mesmo tempo, ndo se aprofundam
em analises que investiguem as topologias das estruturas em rede.

Esclarecer ou representar este local de sociabilidade urbana permeado pela troca de
experiéncias e informagdes torna-se uma tarefa ndo trivial. Muitas vezes utilizamos de
recursos descritivos de diferentes vertentes literarias na tentativa de exemplificar aquilo que
desejamos apresentar como uma explicacdo ou representagdo do que propomos. Durante a
disciplina Seminarios II, do Programa de Doutorado em Arquitetura ¢ Urbanismo da UFBA,
entre os requisitos para cumprimento do curso, uma das atividades realizadas foi a elaboragdo
de um conto (ficcional) que buscasse exemplificar e sintetizar a ideia do doutorado de cada
um dos alunos. Assim, optamos por utilizar os contos gerados nos processos pedagdgicos
dessa disciplina para ampliar as formas de se contextualizar e compreender as ideias do

presente trabalho, como no trecho a seguir:

Quando Jonas acessou sua rede social de contatos virtuais no fim de semana, se
deparou com fotos e relatos do celular de uma grande amiga, Maria, pedalando na
orla da cidade. No mesmo dia, um outro contato distante de Jonas, Oscar, filmou sua
ida ao trabalho de bicicleta com seu celular e publicou para os seus contatos da
mesma RSD. No dia seguinte, Jonas teve contato com as fotos e relatos de Oscar.
Ficou deslumbrado com aquela possibilidade e imediatamente comentou os relatos
de seu colega virtual. Mesmo sem manter contato regular com Oscar, Jonas passou a
acompanhar os seus relatos, junto aos de Maria, sobre estar ¢ se locomover na
cidade de outra maneira, experimentando novas possibilidades ¢ visdes sobre a
cidade e as dinamicas urbanas. Também passou a acompanhar os compartilhamentos
de outros contatos de Oscar e Maria sobre 0 mesmo tema. Pessoas desconhecidas de
Jonas, moradoras de outros bairros, passaram a expor outras realidades e
possibilidades dos espacos urbanos, permitindo ao mesmo perceber a cidade com
outros olhares, experimentando-a virtualmente. Mostravam também outras mazelas
e conflitos tipicos dos espagos urbanos, mas que antes permaneciam silenciados e
restritos aqueles que habitavam tais regides. Jonas decidiu interagir mais com Oscar
perguntando-lhe sobre o uso da bicicleta para esclarecer duvidas: de fato, ele queria
entender como poderia também inserir este transporte em seus caminhos urbanos.
Jonas buscou contato com outras pessoas da rede de Oscar e Maria que mostravam,
através de suas interagdes digitais, ter experiéncia no uso da bicicleta. Descobriu
inclusive que havia alguns, neste grupo de desconhecidos, que residiam ou
trabalhavam préximos a ele.

Com as RSD, Jonas conseguiu, de maneira indireta, intermediado por seus
contatos, proximos ou ndo, acessar pessoas ¢ experiéncias urbanas diversificadas,
ampliando e enriquecendo sua visdo sobre a cidade. Através das interagdes que
passou a realizar, observando os rastros digitais que conhecidos e desconhecidos
deixavam, Jonas tomou a decisdo de adquirir uma bicicleta. Mas antes de efetuar a
compra, marcou pessoalmente com um dos desconhecidos das redes que se mostrou
solicito em lhe ajudar, o Vladimir. Vladimir morava em um bairro distante de onde
Jonas residia e tinha ocupagdo bem diversa. Vladimir era formado em Artes Cénicas
e participava de um coletivo de teatro, enquanto Jonas trabalhava como contador em
uma grande administradora de imoveis. Eles se encontraram em uma loja que Jonas
nem sabia existir ¢ Vladimir explicou-lhe detalhes sobre o tipo de bicicleta mais
adequado, assim como relatou sobre praticas e acessorios para o uso da bicicleta na
cidade.

Nao somente através de Vladimir, mas por todos os contatos e rastros
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digitais deixados nas RSD pelos amigos dos contatos, Jonas viu-se conectado a uma
pluralidade de opinides e imagens sobre a diversidade de estar na cidade. E viu-se
motivado e influenciado a ocupar outros espagos urbanos de outras formas. Hoje
Jonas mal tira o carro da garagem.

De fato, Oscar nunca havia pensado em influenciar Jonas sobre a forma que o mesmo
percebia a cidade, mas deixou rastros que Jonas potencializou de forma inesperada, chegando
até¢ Vladimir de forma independente, sem intermedidrios, somente seguindo os caminhos
abertos pelas RSD. Este caminho teria baixissima possibilidade de existir em outro contexto
sem as plataformas virtuais. Elas permitiram, neste caso, que interagdes e lagos acontecessem,
ampliando os contextos e aproximando individuos geograficamente distantes na cidade,

modificando a forma de perceber e estar no espago urbano.

2.6.1 Rizomas entre estranhos

De fato, as estruturas rizomaticas das RSD tornam-se palco para os encontros entre es-
tranhos, antes presenciais e em espacos fisicos convencionais, permitindo trocas, interagdes,
debates e articulagdo por novos grupos e acdes com foco no espago urbano. Tais espacos, as
vezes virtuais, as vezes hibridos, sdo resultados de inovagdes tecnoldgicas que levaram ao sur-
gimento das formas digitais de interacao entre sistemas, maquinas e pessoas. Individuos des-
conhecidos, muitos geograficamente distantes, com baixissima probabilidade de se conhece-
rem, acabam por interagir, compartilhar, criar, discutir, debater, a partir do momento que pos-
suem causas € interesses em comum. Encontram nos espacgos virtuais, nas comunidades digi-
tais, destinadas aos temas especificos, a possibilidade de preencher as lacunas do que nao lhes
parece mais possivel nos espagos fisicos e presenciais.

Nessas comunidades, o individuo também desenvolve uma sensacao de seguranca para
poder interagir socialmente e livremente com estranhos, dentro de um espago em que ndo pre-
cisa se despir de sua mascara, pelo contrario, pode passar a utilizar varias. Tornam-se os espa-
cos de fuga em busca de uma nova sociabilidade, uma vida em vizinhan¢a compartilhada com
amigos virtuais, desconhecidos do mundo real. S3o também espagos com o aspecto especial e
sofisticado de uma suposta civilidade, onde nao existe a possibilidade de agressoes fisicas,
roubos e assaltos (embora seja um contexto em que acontecem muitas agressoes escritas).

Mas ndo somente os estranhos encontram-se nestes espacos. Colegas de trabalho, de
escola e de faculdade, recém-conhecidos, vizinhos de bairro, parentes, amigos, entre tantas

das esferas sociais urbanas, utilizam as plataformas virtuais para reforcar e intensificar os la-

13 Texto escrito pelo autor desta tese durante o cumprimento da disciplina ARQ532 - SEMINARIOS
AVANCADOS II, no semestre de 2012.2, sob a coordenagdo do professor Francisco Costa.
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cos preexistentes através de interagdes e trocas de informac¢do. Mesmo pessoas que convive-
ram ha muito tempo, mas perderam contato social, afastados por motivos diversos, podem se
reencontrar. A soma deste processo leva a um acimulo e aumento da quantidade de relaciona-
mentos e consequente adensamento das redes sociais, permitindo que interagdes possam se
tornar mais intensas e diversificadas, acontecendo de diversas formas e em diferentes contex-
tos.

As TIC e, mais especificamente, as RSD e plataformas virtuais, minimizam assim as
fronteiras do labor formal e dos enclaves urbanos, permitindo que o individuo esteja quase
que em constante producao e interagdo social. Negri (2005) cita como exemplo deste processo
a rede mundial de desenvolvedores que se formou em torno do movimento Software Livre,
gerando produtos de uso geral e acesso irrestritos (NEGRI, 2005), desenvolvidos por
desconhecidos em rede. O movimento Software Livre trabalha pela producao de um comum,
com programas de livre acesso e codigo aberto, que sirvam como dadiva para a sociedade a
partir do acumulo de conhecimentos convertidos em software a partir de uma multidao de

colaboradores em rede (HARDT; NEGRI, 2005).

2.6.2 A questdo do comum

Para explicar o comum, Hardt e Negri (2005) partem da ideia de habito como o
comum na pratica: aquilo “[...] que estamos constantemente produzindo e o comum que serve
de base para nossos atos [...]”. Para estes autores, os habitos sdo como fungdes fisiologicas
(respiracdo, digestdo, etc.) que ndo precisam de nossa atengdo para funcionar diariamente,
mas sem os quais ndo podemos viver. Contudo, os habitos sdo compartilhados e socializados,
reproduzidos através de interagdo e comunicagdo com outros, no agir em comum, que muitas
vezes geram produtos imateriais, como novas relagdes que resolvem problemas
colaborativamente (em uma espécie de crowdsourcing) ou proporcionam informagao (RSD e
plataformas virtuais), adquirindo um carater colaborativo. Sdo praticas dindmicas de criagdo e
inovagdo, em constante mutacdo, ancoradas na comunicagdo ¢ na colaboragdo. Assim,
resumem Hardt e Negri: “As singularidades interagem e se comunicam socialmente com base
no comum, € sua comunica¢dao social, por sua vez, produz o comum. A multidio ¢ a
subjetividade que surge dessa dindmica de singularidade e partilha.” (HARDT; NEGRI,
2005).

Assim, afirmam:

O interesse comum, em outras palavras, ¢ um interesse geral que ndo se torna abstra-
to no controle do Estado, sendo antes reapropriado pelas singularidades que coope-
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ram na produ¢do social (...), ¢ um interesse publico que ndo estd nas maos de uma
burocracia, mas ¢ gerido pela multidio (HARDT; NEGRI, 2005).

Nesta perspectiva, entendemos muitos dos grupos e comunidades virtuais como espa-
cos em que as singularidades sociais conduzem e controlam bens (dados) e servicos (RSD e
plataformas virtuais) permitindo a reprodu¢do de comportamentos da multiddo que os
compde. Da mesma forma que a multidao dos desenvolvedores de sofiware livre, esta multi-
dao a que nos referimos, até aqui, subjetiva e sem formatos ou fronteiras bem definidas, refor-
ca a relevancia de atividades que propiciam partilhas através das redes de informacgdo e, de
maneira geral, por todas as formas cooperativas e comunicativas de a¢gdes por bens comuns. A
auséncia de representacdo desta multiddo, vista de forma subjetiva, integra nossas questdes de
trabalho e motiva parte desta pesquisa.

Com a contextualizacdo e conceituacdes realizadas neste capitulo, descrevemos um
cendrio urbano em que a analogia da rede se faz presente em diversas dimensdes,
principalmente na dimensao digital, ampliando o espago relacional e permitindo o surgimento
de diversas iniciativas voltadas para tematicas urbanas. Foram apresentados trabalhos de
pesquisa que consideravam a dimensao digital das cidades para representar o espago urbano a
partir de rastros deixados em sistemas que funcionam em rede. Para os dois capitulos
seguintes, consideramos necessario conceituar e problematizar aspectos relativos a dimensao
digital da cidade funcionando através de redes, especialmente as comunidades virtuais que
focam no espaco urbano. Realgamos sua complexidade como sistema inteligente e emergente
e passivel de ter seu codigo aberto e apresentamos uma revisao conceitual sobre redes e ARS.
Entendemos ser esta abordagem capaz de gerar representagdes alternativas para o espago

urbano considerando as dindmicas de sua dimensao digital.
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3 Cidades copyleft, cidades inteligentes e sistemas complexos

“A rede nega a geometria (fisica) [...] ela ndo se encontra em um local particular,
mas em todos os locais de uma so vez.” (MITCHELL, 1995)

Neste capitulo, aprofundamos mais algumas questdes e conceitos de relagdo direta
com os problemas abordados e os objetivos almejados nesta pesquisa. Primeiramente,
apresentamos a tematica das cidades inteligentes, retomando a questdo da representagdao do
espago urbano a partir dos dados que podem ser recuperados das RSD e plataformas virtuais.
Entendemos que este conjunto de informacdes pode ter grande aplicacdo na agenda de
politicas e acdes por uma cidade inteligente e a favor de uma ciéncia voltada ao cidadao,
retroalimentada pelas plataformas virtuais. Em seguida, buscamos conceituar o termo
‘comunidade’ e contextualizd-lo neste trabalho. Seguimos introduzindo a ideia de
comunidades virtuais e como este tipo de agrupamento traz indicios de sistemas emergentes e
complexos. Buscamos descrever suas caracteristicas, exemplificando-os em diversos
contextos, entre eles, os espagos urbanos e as redes complexas. Mostramos a sua
aplicabilidade na compreensdo das dindmicas do espaco urbano pelo prisma dos espagos
relacionais e interacionais virtuais € no estudo sobre o tema da cidade inteligente. A partir
disso, problematizamos e detalhamos o nosso trabalho introduzindo as ideias de alargamento

de contextos de Milton Santos.
3.1 Dimensao digital das relagdes e a cidade copyleft

Para Delgado (2007), o espago urbano pode ser visto como uma trama relacional. Esta
ideia ¢ desenvolvida do ponto de vista da arquitetura e do urbanismo por Netto (2014),
apontando a relevancia da comunicagdo e das relagdes sociais como elementos constituidores
do espago urbano. Denominamos essa trama, composta pelas relagdes, interagdes e rastros
desenvolvidos no cotidiano urbano, como dimensdo digital ou camada digital, a qual seria
dificilmente capturada por métodos tradicionais, de forma minimamente abrangente e passivel
de ser processada por métodos computacionais. Elaborar representacdes e analises do espaco
urbano que auxiliem a compreender essa dimensdo ¢ uma das metas deste trabalho.
Entendemos este processo como uma forma de extrair conhecimento de contextos e dinamicas
urbanas até¢ entdo desconsiderados pelo urbanismo ou impossiveis de serem capturados e
organizados em formatos que permitam trazer uma maior transparéncia € compreensao aos

mesmos. Com o advento e consolidagdo das tecnologias de comunicagdo, cada vez mais
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indissociaveis da vida urbana contemporanea, tornou-se possivel extrair bases de dados
capazes de representar relagdes e interagdes participativas e relativas ao espago urbano.

Reforgamos aqui a possibilidade de repensar a cidade como um grande sistema aberto,
cujos dados e praticas sobre as dindmicas urbanas estariam cada vez mais disponiveis,
reutilizaveis e replicaveis. E possivel utilizarmos de uma analogia com sistemas e licengas
abertas (copyleft) de software, ou seja, sistemas de codigo-aberto, que funcionam baseados em
processos coletivos e colaborativos, seguindo um método bazar de desenvolvimento de
software (HARDT; NEGRI, 2005). Neste método, diferentes programadores contribuem e
inspecionam o codigo-fonte, que agora esta aberto para diferentes ajustes, questionamentos e
intervencoes. Este método contrasta-se ao modelo catedral, um modelo fechado de
desenvolvimento de software, tradicionalmente protegido por leis autorais, obstruindo o
acesso ao codigo-fonte e sobre o que de fato acontece em um programa de computador.

A ideia de uma Cidade Copyleft (GUTIERREZ, 2013), como um grande sistema de
licenca copyleft de software, funcionaria envolvendo mais esfor¢cos por um maior volume de
informacdes e dados abertos e acessiveis que revelem as estruturas e organizagdes de cenarios
urbanos em suas diversas dimensdes. Ela se contrapde ao modelo praticado por muitas
administracdes publicas que restringem ou dificultam o acesso dados urbanos, administrativos
e sociais, preconizado pela Lei de Acesso a Informagdo'®. A partir disso, analogamente,
especialistas e estudiosos de areas diversas, a sociedade civil, a midia jornalistica, entre
outros, poderiam acessar tais dados, contribuindo com anélises e interpretagdes sobre questdes
sociais e urbanas. Os resultados destes processos poderiam ser compartilhados para que a
sociedade civil se empoderasse com informagdes, leituras e representagcdes visuais sobre o
espago urbano em que estd inserida. Com isto, ¢ possivel que esta mesma sociedade conhega
mais sobre si mesma e instaure processos de gestdo e controle social, ressignificando os dados
da cidade copyleft para usos abertos e coletivos.

Neste cenario, dados sobre as estruturas dos espagos relacionais voltados para usos e
debates sobre os espacos urbanos sdo também relevantes para que a sociedade civil
compreenda a sua organizacdo em dimensdes digitais. Estas estruturas ndo conseguem ser
reveladas, seja pela incapacidade dos métodos tradicionais de representagdo destes espacos,
seja pela falta de interesse em ampliar a acessibilidade e transparéncia sobre dados urbanos.
As estruturas relacionais e as praticas interacionais, por exemplo, podem revelar a

organizagdo comunicacional e informacional da cidade. Da mesma forma, informagdes

“LAI (BRASIL, 2012)
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abertas sobre servigos publicos, como o transporte coletivo, poderiam ser coletadas e
disponibilizadas diariamente para uma melhor auditoria do sistema de transporte no que se
refere a sua quantidade de passageiros e bilhetagem e para detalhar origens e destinos dos
deslocamentos em regides metropolitanas.

Para isso, faz-se fundamental entender o BigData proveniente das RSD e plataformas
virtuais, observando-os como um grande conjunto de relacdes e interacdes de uma multiddo
urbana e virtual. Esta multidao ndo possui limites bem definidos, nos termos de Hardt e Negri
(2005), mas debate, ocupa e utiliza o espacgo das cidades, gerando bases de dados voltadas a
processos contemporaneos de producdo coletiva e colaborativa — crowdsourcing — com foco
especifico em questdes urbanas (FLORENTINO, 2014). Maia e Pérez (2013) defendem que
estes processos de foco especifico no espaco urbano seriam uma forma de crowdurbanismo,
como mecanismos de mobilizacdo de ideias, mao de obra e recursos financeiros (via Internet)
com direcionamento para questdes urbanisticas.

A generalizagdo da infraestrutura digital de larga escala para uma sociedade
progressivamente conectada modifica a relagdo entre vida urbana e tecnologia. Cria-se a
possibilidade de ocupag¢des, usos e discursos alternativos aos incentivados e praticados nas
midias tradicionais, que funcionam em um esquema 1-para-N de relagdes comunicacionais.
Estas alternativas se colocam a partir de diferentes praticas urbanas interacionais, sejam
confluindo no meio urbano através de sua dimensdo digital, sejam como espagos alternativos
de debate sobre questdes da cidade (GONZALEZ, 2015). Para o autor, a cidade em rede
precisa ser pensada e concebida por uma abordagem envolvendo diferentes disciplinas em
parceria com perfis diversos buscando “ampliar as capacidades de atuacao da cidadania”
através de “[...] atores da dinamizagdo da vida social na cidade, da utilizagdo da cidade como
espaco de conflito e negociacdo, de ampliagdo dos usos civicos do espago publico, de
construcdo criativa da vida na cidade [...]” (GONZALEZ, 2015, p. 43).

E neste sentido multidisciplinar que buscamos desenvolver este trabalho, explorando
as relacdes, intersecdes e interagdes acerca do espaco urbano. Quando se torna possivel mape-
ar e coletar dados das ligacdes que sdo estabelecidas nestes processos coletivos, passamos a
um novo estagio de possibilidades para as representagdes das diversas dinamicas de uso, de
interacdo, de comunicagdo, de estabelecimento e estruturagdo de relagdes sociais do espaco
urbano. Por conseguinte, estas representagcdes permitem outras abordagens de estudo e anali-

se, criando areas multidisciplinares de pesquisas voltadas ao urbanismo.
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3.2 Cidades Inteligentes

A partir das ideias de transbordamento do capital intelectual e conhecimento coletivo
trazidas por Cocco et al. (2003), percebem-se, no contexto contemporaneo das cidades,
processos materializando-se eletronicamente por meio de transbordamentos na incessante
producdo de dados e midias sobre os espacos urbanos e sua respectiva publicagdo em meios
digitais. Dispositivos de comunicagdo individual tornam-se cada vez mais portateis, moveis e
conectados, retroalimentando o meio urbano (ou seja, gerando feedback) ao participarem de
grandes redes de dados (SHANE, 2005). Dessa forma, sdo gerados grandes volumes de
rastros digitais que podem ser coletados e uma demanda por novas técnicas de processamento
e andlise destes dados, fendmeno que caracteriza o BigData. Este processo de
retroalimentacdo com dados urbanos permite que a cidade descubra e/ou saiba mais sobre si
mesma. Para isso, ¢ necessario que tanto a administracdo publica como a sociedade civil
estejam atentas e dispostas a desenvolver processos de observagao, coleta e tratamento destes
dados, a fim de possibilitar a descoberta de modelos e padrdes representativos para o espago
urbano. Um exemplo estaria nos dados dos cartdes eletronicos de passagens de Onibus, trens e
metrd, que indicariam linhas, estacdes e horarios de uso do sistema de transporte publico,
assim como a integragao entre diferentes modais.

Neste contexto, o conceito de cidade inteligente surgiu na ultima década como uma
fusdo de ideias sobre como as tecnologias da informacdo e comunicacao deveriam atuar na
melhora do funcionamento das cidades, ampliando as respectivas eficiéncia e
competitividade, além de prover novas formas de expor e tratar questdes ambientais, de
pobreza e privagdo social (HARRISON et al., 2010). No entanto, a ideia de cidade inteligente
(Smart City) nao pode ser representada simplesmente por um grande conjunto de instrumentos
entre diferentes camadas e escalas, conectados por multiplas redes e que permitem a aquisi¢ao
continua de dados sobre os fluxos de pessoas e bens. Mesmo que estes dados coletados
auxiliem na tomada de decisdes sobre as ocupacdes e formas dos espagos fisicos e sociais na
cidade (BATTY et al., 2012), eles ndo sdo suficientes para considera-la inteligente. Para estes
autores, as cidades s6 podem ser consideradas infeligentes se existem func¢des de inteligéncia
capazes de aumentar e melhorar a equidade, a sustentabilidade e a qualidade de vida entre
seus habitantes. Assim, capturar das plataformas virtuais as demandas de equidade,
sustentabilidade e qualidade de vida torna-se também um viés da cidade inteligente. Ainda

para Batty et al. (2012), a pesquisa na area de cidades inteligentes deve ir além da
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instrumentagdo através de equipamentos (hardware) e software, ou da mera acumulagdo de
dados, mapas e graficos. Este estudo deveria considerar as formas que esta mesma
instrumentagdo estd motivando, de maneira significativa, formatos alternativos em rede para a
organizagdo da sociedade, opondo-se a estruturas hierarquizadas, e valorizando as trocas e
relagdes entre seus participantes para alavancar projetos e gerar solucdes a questoes coletivas.

A construgdo destes espacos sociais em rede, caracterizados por circuitos informativos
interativos, nos leva a refletir sobre as formas e as praticas das interacdes sociais fora da
concepgdo funcional-estruturalista, baseada em relacdes comunicativas analdgicas. Citando
Di Felice: “As formulas da sociedade de massa, baseada na distin¢do identitaria entre o
emissor € o receptor, entre empresa ¢ consumidor, instituigdes e cidadaos ndo conseguem
mais explicar a complexidade das relagdes sociais [...]” (DI FELICE, 2007).

O funcionamento efetivo da cidade inteligente deveria acontecer através de diferentes
premissas, como coordenagdo, comunicagdo, acoplamento e integracdo, desenvolvendo um
planejamento de ampla conectividade entre infraestrutura, habitantes e servicos. Neste

sentido, Batty e colaboradores afirmam:

Isso vai requerer novas formas de bases de dados, novos métodos de mineragdo e
analise de padrdes, novo software para integrar componentes diversificados e setores
do funcionamento urbano desconectados, ¢ novas formas de organizagdo e
governanga, 0s quais permitirdo que esta conectividade torne-se efetiva e justa
(BATTY et al., 2012, p. 16).

Para todos os requisitos expostos, existe uma série de fungdes relevantes a serem
consideradas para o funcionamento da cidade inteligente. Na Figura 13 ¢ apresentada uma

proposta de tipologia das fungdes que a cidade inteligente deve desempenhar.

Figura 13 - Tipologia das fungées da cidade inteligente

SMART ECONOMY SMART PEOPLE SMART GOVERNANCE
(Competitiveness) {Social and Human Capital) (Participation)
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Social and ethnic plurality Transparent governance
Flexibility Political strategles &
Flexibility of labour market Creativity perspectives
International embeddedness Cosmopolitanism/Open-
Ability to transform mindedness

= Participation in public life

Participation in decision-making
Public and social services

SMART MOBILITY SMART ENVIRONMENT SMART LIVING

{Transport and ICT) (Natural resources) (Quality of life)
= Local accessibility = Attractivity of natural = Cultural facilities
= (Inter-)national accessibility conditions = Health conditions
= Availability of ICT-infrastructure = Pollution = Individual safety
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transport systems = Sustainable resource = Education facilities
management = Touristic attractivity

Social cohesion

Fonte: (BATTY et al., 2012)
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Aprofundando ainda mais esta discussdo, Batty et al. (2012) defendem que a participagao
popular, sustentada por uma ciéncia do cidaddo (citzen science) deve servir como um dos
pilares da cidade inteligente, permitindo que qualquer cidaddo tenha capacidade de se
comunicar com os demais e com grupos e associacdes que o representam.

Além disso, que também seja utilizada a favor das demandas urbanas, no sentido de
desenvolver conhecimento util e irrestrito a todos os habitantes destes espagos urbanos. Nesta
perspectiva, podemos citar alguns exemplos praticos de estudos e aplicagdes que se valeram
ou se valem das informagdes compartilhadas em RSD e plataformas virtuais para gerar

transbordamentos e conhecimentos de uso coletivo.

Figura 14 - Ocorréncias de interagbes textuais tratando transporte publico e taxas de desemprego
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Fonte: (ONU, 2011)

Um primeiro caso ¢ o estudo realizado pela Organizacao das Nagdes Unidas em
conjunto com a SAS" (ONU, 2011), no qual utilizou o contetido textual de interagdes
realizadas em redes de blogs para identificar cenarios com tendéncia a desemprego na Irlanda
e nos EUA. Dentre os textos analisados, foram identificados crescimentos nos discursos de
hostilidade, depressdo, ansiedade, incerteza, entre outros, em periodos que antecederam os
picos de desemprego nesses dois paises. No mesmo periodo, rastros digitais deixados em

forma de interagdes textuais citando o transporte publico aumentaram nas mesmas fontes

'S SAS ¢ uma empresa internacional especializada em software e servigos de analises de dados e negdcios.
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pesquisadas. Esta correlacdo entre desemprego e citagdes ao transporte publico pode ser
melhor observada na Figura 14. Apos o apice deste mesmo periodo, foram identificados
diversos textos citando a perda de habitacdo ou mudanga para habita¢cdes de nivel inferior.

Direta ou indiretamente, a cidade torna-se responsiva, como torna-se possivel, da
mesma forma, coletar a retroalimentacdo (feedback) das RSD e plataformas virtuais e
aprender com elas. A ideia de cidade inteligente encontra nesse exemplo, € em tantos outros
usos em dareas diversas, aplicagdes que podem auxiliar na compreensdo das dindmicas
urbanas.

Um segundo exemplo de aplicacdo para cidades inteligentes € o sistema de navegagdo
Waze, baseado em dados gerados por GPS a partir de dispositivos modveis. A aplicacao
funciona apoiando-se em uma grande rede de usudrios, em um formato de crowdsourcing,
enviando informagdes sobre as condi¢des de transito (trechos de maior reten¢do e velocidade
média do transito, por exemplo). Além de fornecer navegacdo por voz e alertas em locais
especificos, o Waze coleta e envia informagdes andnimas, como localizagdo e velocidade de
cada usudrio, buscando maior acurdcia e confiabilidade na representacdo da dindmica do
transito em tempo real. Como afirma-se no sitio da aplicagdo, “[...] transito ¢ muito mais que
somente linhas vermelhas em um mapa [...]” (PEREIRA; ROCHA; FLORENTINO, 2013).

Este sistema pode ser caracterizado como um software de navegacdo alimentado por
um conjunto de pessoas agindo em um formato crowdsourcing. Sua interface utiliza um mapa
dindmico que pode ser visto tanto em 2D (Figura 15) como em 3D. A aplicacdo Waze estaria
entre os exemplos mais representativos de como aplicativos em rede podem produzir

mudancas imediatas no cotidiano e urbano de seus usuarios.
Figura 15 - Interface da aplicagdo Waze
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Para Noam Bardim, dirigente executivo da empresa que gerencia a aplicagdo, a unica
forma de conseguir eficdcia e aproximar-se de uma representacao do transito em tempo real ¢
através do engajamento neste tipo de aplicagdo coletiva. Para Bardim: “[...] a tendéncia na
area de computacdo movel ¢ estar cada vez mais proxima ao tempo real. E a unica forma de
consolidar estas mudangas em tempo real é engajando as pessoas (em participar) [...]”
(BONNINGTON, 2013). Além de permitir um diagnostico em tempo real do transito
motorizado, aplicagdes como o Waze poderiam contribuir na construgdo de pesquisas
Origem/Destino, as quais s3o fundamentais no planejamento de regides metropolitanas,
identificacdo de centralidades, praticas de uso do solo e demandas de viagens, entre outros
aspectos.

O Strava ¢ outro exemplo de aplicagdo que permite a coleta de dados coletivos, no
entanto, voltado para usuarios de bicicleta. O aplicativo funciona mapeando individualmente
o percurso ¢ o desempenho (tempo, velocidade média, entre outros aspectos) de cada usuario.
Com a agregacao destes dados, ¢ possivel desenvolver mapas de calor, evidenciando tanto as
areas de origem e destino das viagens, como também as areas com maior presenca de
bicicletas. Na Figura 16, sdo exibidos os mapas para: escala mundial (imagem superior),
regido metropolitana de Salvador (imagem menor a esquerda) e regido especifica de Salvador

(imagem menor a direita), destacando em vermelho as vias e regides de maior concentragdo'®.

Figura 16 - Mapas de usos de bicicletas registrados pelo aplicativo Strava
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Fonte: Strava Labs.

!¢ Acessado em junho de 2015, na URL <http://labs.strava.com/heatmap/>.
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Esta forma de representacdo da cidade pode justificar e orientar a administragdo
publica nas politicas e intervencdes de mobilidade ndo-motorizada focadas no uso da
bicicleta. Além disso, reforca aspectos da cidade inteligente, que permite os cidadados
produzindo dados individuais sobre a cidade (responsividade do habitante para o espago
urbano por meio de sua dimensdo digital) e participando, mesmo que indiretamente, da
construcao desta base de dados.

Estas representagdes sdo amostrais, uma vez que ndo capturam a totalidade de
habitantes se locomovendo, mas sim uma parcela significativa destes e seus respectivos
deslocamentos. Ainda sim, continuam relevantes no sentido de mostrar tendéncias, além de
trazerem alternativas muito mais baratas e realisticas para a realizagdo de pesquisas desta
natureza, como ¢ a pesquisa Origem/Destino, mostrando os tipos de uso do solo para
mobilidade.

Nao somente estes exemplos, mas também aqueles apresentados no Capitulo 2, trazem
representacoes dos espacos urbanos que, se bem utilizadas, priorizando a equidade e
respeitando a diversidade dos habitantes urbanos, podem ser consideradas aplicagdes de uma
cidade inteligente, com foco em uma ciéncia voltada ao cidaddo. No entanto, na sua grande
maioria, os exemplos de trabalhos e aplicagdes citados até aqui deixam de explorar a questao
das relacdes e interagdes desenvolvidas no ambito destas redes. Nao existe um mapeamento
claro ou uma representacdo de como acontecem as interacdes ou como as relagdes se
organizam dentro destes ambientes virtuais que funcionam agrupando usudrios em grandes

comunidades.
Figura 17 - Redes de hashtags identificadas na rede social Twitter

. #oremierleague

Fonte: (REGATTIERI; MALINI; MEDEIROS, 2014)
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Com a excecdo dos trabalhos desenvolvidos no Labic (UFES) por Regattieri et al.
(2014) e por Regattieri; Malini; Medeiros (2014), que buscam explorar as redes de interagdes
formadas em torno de questdes e eventos polémicos, tendéncias e agrupamentos politicos,
termos especificos relacionados a algum fato em destaque na sociedade, os demais estudos
seguem por outras vertentes de analise de RSD e plataformas virtuais. Dois graficos dos
trabalhos citados sdao apresentados nas Figuras 17 e 18. Na Figura 17, ¢ apresentado um
estudo das redes de hashtags identificadas na RSD Twitter sobre a tematica da copa do mundo

Figura 18 - Rede de perfis que participaram dos debates sobre o Marco Civil
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Fonte: (REGATTIERI et al., 2014)
de futebol no Brasil, com um detalhamento da perspectiva da Inglaterra sobre o evento. Na

Figura 18, ¢ exibida a rede de perfis que participaram dos debates sobre o Marco Civil, de
julho a dezembro de 2013, na rede Twitter. As publicacdes dos perfis em destaque tiveram

maior popularidade entre os demais usuarios da rede.

Ainda sim, os trabalhos desenvolvidos no Labic retratam periodos especificos e
relativamente curtos em redes como o Twitter, onde os agrupamentos se ddo em torno de
termos ou expressoes formatadas em hashtags que sdo representativos para uma determinada
questdo a ser analisada e em ampla discussao pela sociedade. Faltam estudos que explorem a
questdo das comunidades constituidas e focadas em temas urbanos com temadticas mais
duradouras, que permeiam a vida cotidiana de forma mais direta, desenvolvendo suas praticas,

debates e ac¢des presenciais por periodos mais extensos € ndo pontuais.

No sentido da cidade inteligente ¢ de uma ciéncia voltada para o cidadao,

compreender tais fendmenos € comportamentos que tratam destas tematicas cotidianas
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agregam mais conhecimento sobre o fluxo das informagdes urbanas nas estruturas em rede.
Além disso, permitem mapear ¢ analisar as dindmicas das relagdes sociais, em especial, de
grupos voltados as questdes do espago urbano. Isso permite aprofundamentos na anélise da
organizacdo desses espacos de relagdes através das RSD e plataformas virtuais, evidenciando
estruturas e comportamentos até entdo imperceptiveis pelos métodos tradicionais de pesquisa.
Tais estudos podem ampliar o conhecimento sobre dindmicas sociais e servir de base para
concepgdo de projetos urbanisticos.

Cabe aqui ressaltar, uma vez mais, que os métodos de pesquisa demografica e
censitaria praticados nacionalmente observam cada habitante ou cada familia de maneira
univoca na sociedade. As relagdes e redes sociais (ndo necessariamente digitais) estabelecidas,
em especial, nos espacos urbanos de maior adensamento populacional ndo sdo abordadas, seja
pela falta de ferramental técnico ou tecnolodgico, seja por dificuldade de coleta e analise de
dados, seja por este aspecto ndo se mostrar relevante aos 6rgaos competentes. Esta lacuna ¢
outro fato que reforca a necessidade de formas alternativas de investigacdo e representagao do
tecido urbano em suas diversas camadas, fazendo a cidade inteligente conhecer mais sobre si
mesma.

Por outro lado, a realidade nos mostra que a maior parte dos projetos de arquitetura e
urbanismo modernos e contemporaneos reforca a ideia de edificios, casas, condominios e
apartamentos pensados como enclaves. Segregam-se moradores da sociabilidade e
diversidade existente nos espacos urbanos compartilhados, como ruas e pragas, reforcando a
ideia de uma arquitetura do medo (ELLIN; BLAKELY, 1997; BAUMAN, 2009; CALDEIRA,
2000). Nesta dinamica, encontros presenciais tornam-se cada vez mais raros em ambientes
urbanos desenhados para valorizar a separacdo das ruas, aumentando a homogeneizacdo e a
distancia fisica entre as pessoas, reforcada pela popularizagio de condominios e areas
residenciais privadas. Este processo criou bairros e vizinhangas separados, independente da
classe socioecondmica, diminuindo o uso de espagos urbanos e publicos. Neste contexto, as
RSD e as plataformas virtuais tornam-se uma forma de escape e, a0 mesmo tempo, uma
tendéncia para uma sociabilidade de maior diversidade e de mais interacdes, apoiando-se em
ambientes considerados mais seguros para estabelecer contatos sociais, interagdes, discussoes
abertas e intercambio de informacgdes entre estranhos (BAUMAN, 2001; CASTELLS, 2009).

Focando nesta realidade das cidades, em especial, as brasileiras, um dos grandes

desafios das administracdes publicas recai em capturar ¢ compreender as dindmicas e
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demandas sociais no sentido de prover e ajustar estes espagos fisicos e cotidianos para
promover o direito a cidade (LEFEBVRE, 2009). Diante deste contexto de baixa capacidade
urbana de fornecer direitos e espagos para o encontro da diversidade, Bauman (2003) afirma
que a consequéncia pratica do apelo a diversos direitos (como os urbanos) e da busca do
reconhecimento (como cidadao) torna-se uma situa¢do geradora de frentes de reflexdo e
debate, reorganizando as linhas divisérias de conflitos sempre renovados. Estas frentes estao
muitas vezes ligadas a questdes imediatas sobre os usos e direitos como cidaddo urbano. E
através destas frentes de reflexdo, geradoras de interacdes e relacionamentos, que ocorrem
cada vez mais em espacos hibridos, onde o residente urbano demandara suas necessidades de
seguranca, de mobilidade, de convivio e bem-estar social. O lugar onde o cidaddo vive, ou
seja, seu territorio, passa a englobar muito mais do que o espago geografico representado em
mapas ou formas geométricas, e a relacdo do cidaddo com este territorio (sem a dicotomia do
que ¢ digital ou fisico) pode ser ampliada através das RSD e plataformas virtuais.

A dimensao digital, através das comunidades virtuais, tem abrigado ou organizado
muitas destas frentes que refletem, debatem, compartilham e ocupam o espaco urbano. Este
fato exige deste trabalho um breve debate sobre o termo. Para isso, buscamos reunir e
apresentar algumas visoes classicas e contemporaneas sobre a ideia de comunidade, uma vez
que a mesma estard presente nas fases metodologicas para desenvolvimento deste trabalho.

3.3 Comunidades: da visao classica a visdo contemporanea
Buscamos, primeiramente, compreender o conceito de comunidade na sociologia

classica. Nesta perspectiva, muitos autores, como Redfield (1989), defendem que as
comunidades possuiriam limites fisicos bem definidos, com territorios bem demarcados,
sendo possivel reconhecer claramente inicio e fim das mesmas, assim como identificar
claramente aqueles que as compdem. As comunidades seriam, para estes, autossuficientes,
fornecendo maneiras de atender a maioria das necessidades, além de atividades necessarias a
quem participa das mesmas. No entanto, para muitos autores da sociologia, o termo
comunidade est4 associado a agrupamentos rurais, aldeias e tribos, geralmente voltados aos
meios agrarios e/ou afastados de espacos urbanos consolidados.

Em Mocellim (2011), é feito um debate mais aprofundado sobre o conceito de
comunidade, remetendo a autores da sociologia classica, como Emile Durkheim e Ferdinand
Tonnies (MIRANDA, 1995), mas também de autores contemporaneos, como Bauman (2003)
e Maffesoli (1994). Além disso, sdo citados os trabalhos de Recuero (2001, 2009) e Simmel

(1967), que ajudam a balizar o debate. Tanto Durkheim como Tonnies compartilham com
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Redfield a ideia de comunidade como grupo social espacialmente bem demarcado, associado

a agrupamentos distantes do espaco urbano. Na visao de Tonnies:

[...] a comunidade — ou Gemeinschaft — é um grupo social demarcado espacialmente.
Grupos considerados comunitarios contam com elevado grau de integragdo afetiva e
também com alto grau de coesdo — e mesmo de homogeneizagdo — entre seus
membros, ¢ isso inclui conhecimentos, objetivos, praticas cotidianas e formas de agir e
pensar. As normas ocorrem especificamente por meio dos costumes, habitos e
tradicdes, e as formas de relacionamento social sdo predominantemente pessoais, o
que significa o compartilhamento de valores e também maior grau de intimidade.
(MOCELLIM, 2011, p. 109).

Durkheim concorda com algumas das ideias de Tonnies, no entanto, ressalta a
importancia das formas de solidariedade e a ideia de consciéncia coletiva, “[...] um fendmeno
que constitui a base da vida comunitaria ¢ da existéncia social ao longo dos tempos.”
(MOCELLIM, 2011, p. 114). Para o autor, a consciéncia coletiva atuaria ndo somente como
uma norma, mas também como um imaginario que orienta a vida social:

O conjunto de crencas e dos sentimentos comuns a média dos membros de uma
mesma sociedade forma um sistema determinado que tem sua vida propria;
poderemos chama-lo: consciéncia coletiva [...]. Sem duvida, ela ndo tem por
substrato um oOrgdo unico; ¢, por definicdo, difusa em toda a extensdo da
sociedade; mas ndo deixa de ter caracteres especificos que fazem dela uma realidade
distinta. Com efeito, é independente das condigdes particulares em que os individuos
estdo colocados; eles passam, ela permanece (DURKHEIM, 1999, p. 50).

Sobre as mudangas e transformagdes das cidades, Durkheim se posiciona da seguinte
forma:

[...] acredito que toda a vida de grandes aglomeragdes sociais ¢ tdo natural quanto a
de pequenas agregacgdes. Ela ndo é nem menos organica nem menos internamente
ativada. Para além das agdes puramente individuais, ha, em nossas sociedades
contemporaneas, um tipo de atividade coletiva que ¢ tdo natural quanto a das
sociedades menos extensas dos dias do passado. (DURKHEIM, 1999, p. 118).

Ainda segundo Durkheim, a comunidade ndo ¢ vista somente como um modelo de
organizacao social, mas também como parte de um processo para compreender diversos
aspectos relacionados ao cotidiano da sociedade (MOCELLIM, 2011). O autor refor¢a o
aspecto social das comunidades, defendido por ambos os autores classicos, e refor¢a que as

pessoas seguem se integrando, mesmo em periodos mais recentes

[...] também para Durkheim, da mesma forma que para Tonnies, aquilo que a
Sociologia chamou de “social” se encontra principalmente na comunidade. [...] Nao
ha, para ele, porém, com a modernidade, uma decadéncia das formas de vida social.
[...] Amodernidade, a0 mesmo tempo em que gera diferenciacao e individualizacdo,
gera também uma nova forma de integragdo que se fundamenta na interdependéncia
de individuos qualitativamente diferentes (MOCELLIM, 2011, p. 117).

A partir da microssociologia de Simmel (1967), evidencia-se um interesse pelas
caracteristicas comunitdrias encontradas no cotidiano dos espacos urbanos, principalmente em

questdes que provocaram a geracao de relacdes e lagos sociais. Ou seja, para estes autores, a
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ideia de comunidade (mesmo profundamente ligada a agrupamentos rurais ou agrarios)
precisava considerar as mudangas nas caracteristicas das aglomera¢des humanas, em especial
as urbanas, passando pela época Moderna e pelo adensamento social nas grandes cidades que

estavam a se consolidar. Ainda sobre a modernidade:

A modernidade gera também uma nova forma de integra¢do que se fundamenta na
interdependéncia de individuos [...]. N@o se trata de uma sociedade que se mantém
unida apenas artificialmente, mas de uma gradual mudan¢a do meio pelo qual as
sociedades se integram (MOCELLIM, 2011, p. 118).

Em uma perspectiva mais contemporanea, Bauman (2003) aborda o tema das
comunidades a partir das questdes de seguranga e da sensagdo de perigo, as quais se
materializam através de arquiteturas e projetos urbanisticos que valorizam o cercamento de
areas privadas, a vigilancia e o controle eletronico-digital, confirmando a arquitetura do medo
como uma diretriz do espago urbano. Nessa dindmica de segregacdo e afastamento das ruas,
diluindo as comunidades que inspiraram autores classicos, Bauman aborda a questdo das
comunidades contemporaneas, da relevancia das mesmas para as vidas das pessoas € como
este sentimento comunal na vida real passa a perder lugar dentro do tempo/espago das grandes
cidades, tornando-se uma questdo quase saudosista, pois havia ali uma sensa¢do de protecao
(BAUMAN, 2001). A dicotomia liberdade versus seguranga ¢ trazida a tona por Bauman
(2003) quando mostra, dentro da cidade contemporanea, a existéncia de um senso comum
(n0 um bom senso) sobre uma suposta ameaca de perigo urbano, ampliando ainda mais a
distancia dos espagos publicos e/ou coletivos na cidade, refor¢ando os enclaves urbanos. Essa
tendéncia de afastamento por parte da sociedade do que lhe € estranho no espago urbano de
convivéncia redimensiona o formato do cotidiano e pode criar lacunas no habitar das cidades.
Outros aspectos de intolerancia a diversidade e as etnias, problemas de mobilidade, auséncia
ou redugao de espacos publicos coletivos, o proprio desenho urbano que pressupde o medo e a
segregacdo, entre outros, criam um ambiente que desestimula o encontro com estranhos, como
diria Sennett (1978).

Ja para Maffesoli (1994), as comunidades representadas pelos grupos sociais
contemporaneos possuiriam caracteristicas de novas tribos presentes nas grandes metrépoles,
representando uma ruptura com a perspectiva impessoal da vida urbana. O autor ainda reforga
que a distingdo (entre individuos) seria uma nog¢do inadequada “[...] para descrever as
diversas formas de agregagdo social que vém a luz [...]” (MAFFESOLI, 1994, p. 39).
Segundo o mesmo autor, os grupos sociais, por ele denominados de “tribos urbanas”, sdo

caracterizados por aspectos efémeros, composi¢do instdvel e auséncia de uma organizagao
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formal, entre outras (MOCELLIM, 2011, p. 122). Os componentes destes grupos tribais,
teriam a necessidade de gravitar entre diversos espagos e tematicas urbanas envolvendo o
cotidiano como faculdade, trabalho, mobilidade, escola, bairro, meio ambiente, lazer, entre
outros, formando uma identidade hibrida, produto da sobreposi¢do de diversos grupos e perfis
de cotidiano, atribuindo ainda mais sentido a metafora da rede trazida por Castells (2009) no
seu livro 4 sociedade em rede. Neste trabalho, o socidlogo descreve uma sociedade na qual o
mundo globalizado estd conectado por meio das TIC e/ou através de suas consequéncias,
deslocando tempo e espago do cotidiano contemporaneo. Na sociedade em rede de Castells,
individuos podem participar de diferentes grupos em largas distdncias geograficas, e
comunidades virtuais articulam-se com outros grupos, como uma rede de interagdes, trocas e
integracdes.

Entender a sociedade como rede permite enxergar esses cruzamentos de individuos e
grupos através de multiplas associagdes. Estes agrupamentos, aqui chamados de tribos
urbanas por Maffesoli, aparecem, vistos desse modo, como uma possibilidade de integragao
dentro das sociedades contemporaneas. Individuos se relinem e interagem em diversas
camadas (fisica e virtual, em tempos paralelos e sobrepostos), de acordo com seus gostos
coletivos e atributos especificos. As tribos urbanas de Maffesoli (1994), mesmo contando com
uma certa rotatividade de membros e com um aspecto difuso, conferem um sentido
comunitdrio a estes encontros de estranhos na multiddo das metropoles. Esta vivéncia entre
diversos grupos opera uma integrag¢do dos individuos participantes, garantindo que a vivéncia
contemporanea ndo seja puramente individualista.

Nessas brechas emergentes da sociabilidade urbana, novas frentes se configuram em
movimentos coletivos e abertos envolvendo uso, expressdo, empoderamento e ocupagdo do
espaco urbano, carregando em si um novo componente como espago de debate e articulagdo:
os meios de comunicagdo baseados em ambientes virtuais, como as redes digitais. Nestas
formam-se conjuntos de participantes autdbnomos, unindo ideias e recursos em torno de
valores e interesses compartilhados (MARTELETO, 2001). Nelas estdo aqueles que,
motivados pela lacuna da sociabilidade das ruas, vivem a dicotomia de Bauman (2003)
(liberdade versus seguranca) dentro de enclaves urbanos, buscando nas comunidades virtuais
um ponto de encontro para sociabilizagdo. Estdo também as tribos de Maffesoli (1994),
transitando de forma difusa e concomitante por diversas comunidades virtuais, desenvolvendo

didlogos e articulagdes sobre seus temas de interesse (OLIVEIRA; PAIVA, 2012).
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Para Mitchell (2002, p. 144), ja existiam fortes evidéncias de que as comunidades
eletronicas aumentam a capacidade de interacdo social com consequéncias indiretas. Para o
autor, elas funcionam melhor quando aliadas a possibilidades de encontros pessoais, mesmo
que ocasionais, e estimulam a busca por relagdes pessoais e pontos de encontro no mundo
real. Como exemplos sdo citadas as redes The Well, em Sdo Francisco (EUA), e Echo, em
Nova lorque (EUA) (GRAHAM; MARVIN, 1997 apud MITCHELL, 2002, p. 145), que
descrevem como o crescimento das telecomunicagdes gerou maior procura por saldes de
reunides e encontros presenciais, gerando grupos de interesse que se formam e se sustentam
por meios virtuais, mas precisam renovar as relacdes presencialmente. Reciprocamente, estes
encontros estimulariam novas interagdes em ambos os contextos, ampliando ainda mais os
fluxos comunicacionais. Para Mitchell (2002), as comunidades virtuais reforgam encontros e
praticas realizadas presencialmente, agenciando uma mudanga de escala, independente de
suas formas.

Segundo Recuero, uma comunidade virtual:

[...] € um conjunto de atores e suas relagcdes que, através da interagdo social em um
determinado, espago constitui lagos e capital social em uma estrutura de cluster,
através do tempo, associado a um tipo de pertencimento. Assim, a diferenca entre a
comunidade ¢ o restante da estrutura da rede social ndo esta nos atores, que sdo
sempre os mesmos, mas sim, nos elementos de conexdo, nas propriedades das redes
(RECUERO, 2009, p. 144).

As comunidades virtuais passam entdo a ocupar o papel de espagos de interacdo e de
encontro, como comunidades sem limites geograficos bem definidos. A revisdo para o
conceito de comunidade revela que diversos aspectos apontados pelos diferentes autores
citados mostram caracteristicas que nao se aplicam a ideia de comunidades virtuais trazida por
Recuero. Por outro lado, sdo apresentadas visdes que caracterizam as tribos urbanas como
sendo de aspecto efémero (em muitos casos), composicdo instavel, auséncia de uma
organizacao formal, aproximando-se da realidade das comunidades virtuais (MAFFESOLI,
1994).

Para o desenvolvimento do presente trabalho, ¢ na defini¢do de comunidade virtual
trazida por Recuero que nos apoiamos. Tais comunidades sdo observadas como espagos
digitais de impacto direto na sociedade contemporanea, criando e concentrando boa parte das
interacdes que se desenvolvem dentro do espago urbano através de plataformas virtuais
relacionadas ao mesmo. Esta op¢do conceitual ndo impede que outras caracteristicas sejam
agregadas ao nosso entendimento sobre comunidades virtuais. Feita esta delimitacdo

conceitual, torna-se possivel operacionalizar o termo ao longo do texto de forma clara e
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contextualizada.
3.4 Comunidades como territorialidades

Recuero (2001) lista alguns dos elementos que caracterizariam as comunidades
contemporaneas, como “[...] o sentimento de pertencimento, a territorialidade, a
permanéncia, a ligacdo entre o sentimento de comunidade, carater corporativo e emergéncia
de um projeto comum, ¢ a existéncia de formas proprias de comunicagao [...]” (RECUERO,
2001, p. 3). Neste sentido, cabe resgatar e destacar a ideia de multiterritorialidade apresentada
por Haesbaert (2014): as multiplas comunidades virtuais frequentadas pelo cidaddo urbano se
apresentam como as territorialidades multiplas habitadas em paralelo. Haesbaert destaca este
aspecto nas grandes metropoles, caracterizando-as como espagos férteis para a proliferacao
destas comunidades virtuais que se consolidam como multiterritorialidades mais ricas com
maior intensidade de interagdes (a depender, obviamente, da condic¢do financeira e social, mas
também da predisposi¢do e carga cultural de cada individuo) (HAESBAERT, 2014). O autor
afirma que diferentes tipos de territorialidade podem se cruzar dando origem a diversas
combinagdes, as quais

[...] ndo implicam grandes transformagdes espaciais, nem mesmo, na maioria das
vezes, alteracdes fisicas mais visiveis nas “formas” da cidade. Estdo relacionadas a
construgdo territorial que fazemos através das fun¢des que desempenhamos e das
significagdes que propomos através de nossos movimentos no interior dos espacos
urbanos. Mais do que novas “formas”, o que interessa sdo as novas relacdes que
estes multiplos espagos permitem construir (HAESBAERT, 2014, p. 350).

No trabalho de Riceto e Silva (2008), a questdo da territorialidade ¢ também debatida
no prisma das comunidades em rede, mostrando a relevancia do tema para as relagdes

estabelecidas pelo cidadao:

Al temos o territorio do individuo, seu ‘espago’ de relagdes, seu horizonte
geografico, seus limites de deslocamento e de apreensdo da realidade. A
territorialidade, nesse caso, pertence ao mundo dos sentidos e, portanto, da cultura e
das interagdes (RICETO; SILVA, 2008, p. 149).

Esta capacidade de criar referéncias sobre o contexto urbano em que se habita,
ampliando sua capacidade de localizacdo e deslocamento, assim como sua apreensao a partir
das relagdes e interagdes estabelecidas ndo somente no espago fisico, confirma as
territorialidades em rede, aumentando a dimensdo da escala humana para uma sobreposi¢ao
de dimensdes. Considera-se aqui a pertinéncia das plataformas virtuais como ferramentas para
desenvolver esta territorialidade nos habitantes, assumindo-as como mecanismos de difusdo
de informagdes em diversos formatos e de ampliagdo do espago fisico através de social

software (como as RSD) e/ou aplicativos baseados em mapas digitais colaborativos. No
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entanto, ambos os casos ultrapassam os limites do comunitarismo cldssico, fazendo mais
complexas as analogias e representagdes dessas redes de territorialidades e comunidades
virtuais (OLIVEIRA; PAIVA, 2012), as quais estdo sobrepostas, ampliando as fronteiras dos
seus correspondentes offline (desconectados) (RECUERO, 2012).

Para Haesbaert (2014), trata-se tanto de transformagdes quantitativas (mais
alternativas territoriais, maior facilidade de acesso, maior velocidade de mudanca, mais
relacdes), como transformacdes qualitativas que envolvem a experiéncia no espaco-tempo,
sendo mais fluida e gerando uma compressdo espaco-temporal (e que levariam a um maior
adensamento informacional-comunicacional). Esta experiéncia inclui aspectos como:
dimensao tecnoldgica de maior complexidade, gerando uma densificagdo informacional de
algumas éareas no espaco; dimensdo simbdlica com maior relevancia, sem uma fronteira bem
estabelecida entre os aspectos material e imaterial da territorializacdo; reduc¢do das distancias
com ampliagdo do alcance e intercdmbio em nivel local, nacional e internacional; informagdes
de localizacao e deslocamento produzidas e compartilhadas (HAESBAERT, 2014).

Este contexto de mais dinamismo e maior capacidade comunicacional e informacional
traz a tona agrupamentos virtuais nos quais seus participantes desempenham papéis ativos no
funcionamento de suas comunidades, reforcando a ideia de comunidades inteligentes
apresentada em Townsend et al. (2011). De fato, existe uma vasta e diversa gama de grupos e
plataformas virtuais que estdo se envolvendo no processo de planejamento e projeto do meio
em que vivem, tanto remotamente como presencialmente, utilizando foéruns, dados, modelos,
cenarios providos pelas TIC contemporaneas (TOWNSEND et al., 2011). Iniciativas italianas,
como as das cidades de Potenza (LANZA et al., 2012) e Monopoli (ROTONDO; SELICATO,
2012) e de outras regides da Italia (LORUSSO et al., 2014; MURGANTE et al., 2011), ou
iniciativas nacionais, como o projeto Cidade Democratica (FLORENTINO; PEREIRA;
ROCHA, 2013) sdo significativas e trazem praticas com rebatimentos diretos sobre o
planejamento de cidades e/ou bairros. No estudo de Silva (2013), uma vasta lista de
iniciativas nacionais da sociedade civil foi produzida, reunindo mais de 35 plataformas
virtuais que buscavam promover a participagdo cidada e ampliar o acesso a dados publicos.
Sao plataformas que permitiram a atores sociais se agruparem em torno de um locus que nao é
exclusivamente fisico, criando outros espagos de fluxos, trocas e construgdes coletivas.

Nesse sentido, as novas formas de midia, possibilitadas mais especificamente pela

Internet e seus avancos tecnoldgicos mais recentes, t€ém intensificado a fluidez deste tipo de
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interagdo, uma vez que dados e mapas t€m sido criados coletivamente e/ou compartilhados
em larga escala dentro de comunidades virtuais que tém debatido o meio urbano em que
vivem (BRAIL, 2008). Nesse processo em que o conhecimento cotidiano e a experiéncia
circulam entre comunidades contemporaneas, difundindo informagdes sobre o espago do
individuo, as RSD e plataformas virtuais consolidam-se como ferramentas especificas, mas de
grande alcance, e funcionam como um importante mecanismo de circulacao do capital social

(PORTES, 2000).

3.5 Sistemas complexos e Comunidades urbanas

A participacdo, através de coletivos virtuais desta natureza, tem se tornado comum,
seguindo uma orientagdo mais de baixo para cima (bottom-up) que de cima para baixo (fop-
down) e aproximando-se mais da forma que sistemas complexos se desenvolvem. E nesta
perspectiva (dos sistemas complexos) que Johnson (2003) busca discutir a formagdo de
agregacdes, comunidades e redes em diferentes contextos, como formigueiros, redes
cerebrais, organismos unicelulares, mas também nos espacos urbanos. Em todos os casos
foram identificados padroes de sistemas adaptativos que mostram comportamentos
emergentes, como os sistemas complexos.

Na cidade contemporanea, o uso e a participagdo em comunidades das RSD e
plataformas virtuais em temas diversos tornou-se habito de uma parcela significativa da
populacdo. Portugali (2013) destaca o tema informando a existéncia de diversos estudos
recentes que mostram aspectos da cidade como sistemas naturalmente complexos, abertos,
bottom-up e frequentemente cadticos. Estes resultados também mostraram que muito do
formalismo matematico ¢ dos modelos desenvolvidos para estudar sistemas complexos
organicos e materiais também se aplicam as cidades.

Ainda para esse autor, os agentes urbanos seriam os componentes humanos deste
sistema, transformando a cidade em um sistema complexo, uma vez que a parte material da
cidade, isolada, seria um sistema simplificado. Por conta de seu tamanho, a cidade torna-se
um sistema complexo de larga escala, que, por um lado interage com seu ambiente, enquanto,
ao mesmo tempo, ¢ um ambiente para milhdes de pessoas que vivem e atuam nela
(PORTUGALIL 2013).

Em sistemas desta natureza, algumas questdes sdo resolvidas sem a necessidade de um
setor especifico de inteligéncia e tomada de decisdes. Nesses contextos, os sistemas

complexos valem-se de um volume de elementos atuando em conjunto, utilizando o
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conhecimento em uma determinada escala e passam a produzir comportamentos que residem
em uma escala acima: formigas criam colonias, cidaddos criam comunidades, um programa
de reconhecimento de padroes aprende como recomendar produtos para compra (JOHNSON,
2003). Para o autor, as dinamicas em uma escala mais baixa que levam a sofisticagdo da
escala acima s3o chamadas de emergéncia. Quando estas dindmicas revelam
macrocomportamentos, passiveis de observagdo, a partir das interacdes realizadas dentro do
conjunto de elementos funcionando em rede, entdo pode-se considerar o sistema realmente
emergente. No caso das cidades, esse processo se desenvolve tanto pelas intera¢cdes humanas
como pelos meios que servem de suporte para esta pratica humana. Nesse processo,
representacoes diversas acontecem na forma de ideias, intengdes, memorias, pensamentos que
se originam e permanecem nas mentes de seus habitantes e ocupantes — seus agentes urbanos
(BATTY etal., 2012; PORTUGALL et al., 2012).

Um dos exemplos mais emblematicos de sistemas complexos ¢ emergentes se da com
o Dictyostelium discoideum, uma espécie ameboide que vive no solo e transita, durante o seu
ciclo de vida, entre uma colecdo de amebas unicelulares para um conjunto multicelular auto-
organizado. Nesse momento multicelular aglutinam-se seres unicelulares em um formato que
permite alcancar outras fontes de alimentos. Esta espécie primitiva, a depender das condigdes
de oferta de recursos no ambiente em que se encontra, oscila entre uma criatura unica € uma
multidao (JOHNSON, 2003). A aglutinagdo dos seres unicelulares se da sem liderancas
especificas, mas seguindo um processo de auto-organizacdo, passando de uma escala mais
baixa para formar um novo macrocomportamento em um ser multicelular.

A descoberta deste padrao de comportamento se deu com os trabalhos conjuntos de
Evelyn Keller e Lee Segel, entre as décadas de 60 e 70, que tém como grande diferencial a
abordagem de pesquisa multidisciplinar. De fato, Keller e Segel optaram por observar o
conjunto dos seres unicelulares, e ndo cada ser em separado, como haveria acontecido caso
utilizassem uma abordagem separada por areas especificas do conhecimento.

Nesta evolugdo do pensamento cientifico sobre sistemas complexos e redes, Weaver
(1961) cita trés fases, definindo abordagens de acordo com a complexidade dos problemas
investigados e a forma como estes problemas eram observados. Em uma primeira fase,
acontecem os estudos de problemas em sistemas simples, compostos por uma quantidade
bastante restrita de variaveis (entre duas a quatro, como nos casos da relagcdo entre a pressao

de um gas versus o volume do recipiente que ocupa). Em uma segunda etapa, estariam os
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problemas de complexidade desorganizada, em que a pesquisa cientifica buscou outras
abordagens para investigar a complexidade de sistemas envolvendo milhdes ou bilhdes de
variaveis. Para sistemas dessa natureza, a investigacdo se dé através de abordagens baseadas
na mecanica estatistica e na probabilidade, como no caso de estudos de moléculas de gas,
hereditariedade de combinagdes de genes.

Nesse processo de mudanca do pensamento cientifico existe, contudo, uma terceira
fase, envolvendo um campo ainda ndo tratado: uma regido intermedidria entre as equacdes de
duas varidveis e os problemas com bilhdes de varidveis (JOHNSON, 2003). Nessa etapa, os
problemas continuam sendo complexos, mas exigem uma abordagem que considere um
niimero mensuravel de fatores inter-relacionados em um todo organico. E o caso do que foi
constatado em muitas das ciéncias bioldgicas, que buscavam coletar, descrever e observar
efeitos aparentemente relacionados (JACOBS, 2000). Embora tivessem obtido avangos, as
ciéncias bioldgicas ndo encontravam respostas nas duas primeiras etapas descritas por Weaver
para muitos de seus problemas, o que as levou a observar que existia entre as variaveis uma
forma de complexidade organizada. Assim, esta area das ciéncias conseguiu evoluir
reconhecendo que boa parte de seus problemas eram de complexidades organizadas.

No entanto, nas ciéncias voltadas ao estudo e planejamento das cidades, o pensamento
moderno possui uma historia diferente, como descreve Jacobs (2000, p. 486): “Os tedricos do
planejamento urbano moderno e convencional t€ém confundido constantemente os problemas
das cidades com problemas de simplicidade elementar e de complexidade desorganizada e
tém tentado tratd-las desta maneira”. Planejadores urbanos insistiram em abordagem
simplistas, como confrontar area livre versus populacdo, ou em abordagens baseadas na
complexidade desorganizada, como aconteceu nas décadas de 1920 e 1930, na Europa e
Estados Unidos, em que correntes modernistas utilizaram técnicas de probabilidade para
implantar estabelecimentos comerciais inter-relacionados com habitacdes, ou mesmo de se
utilizar de dados estatisticos envolvendo perfis de grupos sociais por renda ou por tamanho
das familias para planejar remocao de cidadaos de determinadas regides da cidade (JACOBS,
2000). Este tipo de analise pode auxiliar de fato no planejamento dos espacos urbanos, mas ja
provou ser insuficiente. No caso do espago urbano, seria necessaria, também, uma abordagem
baseada em sistemas complexos, como defendem Johnson (2003) e Jacobs (2000) - um
avanco natural para as disciplinas relacionadas as cidades, que considerem ainda mais os

cidaddos e as suas respectivas formas de habitar e utilizar a cidade, reforcando as ideias de
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uma ciéncia do cidadao (BATTY et al., 2012).

Jacobs vai um pouco além, indicando possiveis abordagens para uma melhor
compreensdo das cidades. Para isto, a autora aponta para uma abordagem que considere as
cidades como sistemas de complexidade organizada. Além disso, Jacobs indica que o
raciocinio sobre a cidade tem mais chances de ser efetivo quando realizado a partir de
indugdes, mas também considerando as particularidades, € nao as generalizacdes, observando
contextos menores que podem expor elementos relevantes. Nesses contextos, o
comportamento emergente poderia ser analisado por meio de suas dindmicas e da composi¢ao
de relagdes que seus elementos constituintes mantém.

Considerando os sistemas com caracteristicas emergentes, observa-se em todos eles
uma forma e um padrdo recorrente: uma rede de auto-organizacdo de elementos que,
inadvertidamente, criaram uma ordem para uma escala mais abrangente (JOHNSON, 2003).
Dentro da perspectiva deste trabalho, as cidades e seus espagos urbanos sdo de fato sistemas
que se auto-organizam a partir de milhdes de decisdes e interagdes individuais, gerando uma
ordem de macrocomportamento. Mesmo Engels, nas primeiras descri¢des sobre os ambientes
urbanos das cidades inglesas na revolugdo industrial, citava um estranho tipo de ordem, um
padrdo de ocupacdo e comportamento — que seguia os valores politicos da elite, mesmo que
esta nao tivesse deliberadamente planejado qualquer tipo de acdo sobre o caos aparente
(ENGELS, 2008). No caso especifico do estudo das cidades, Jacobs (2000), juntamente a
Portugali et al. (2012) e Johnson (2003), foi uma das poucas autoras a conseguir perceber e
descrever estes padroes em grandes centros urbanos. Pensando a partir das ideias de sistemas
complexos (WEAVER, 1961), Jacobs conseguiu descrever a cidade como uma entidade maior
do que a soma de seus residentes, mais semelhante a um organismo vivo e capaz de se adaptar
a mudancas: “Cidades com vitalidade tém inatas e maravilhosas habilidades para
compreender, comunicar, arquitetar e inventar o que for preciso para combater suas
dificuldades [...]” (JACOBS, 2000, p. 38). Para Jacobs, existe uma complexidade organizada
formada por boas experiéncias para o convivio urbano, mas também pelos problemas que
preenchem o cotidiano das cidades. Ainda para Jacobs, os sistemas complexos dos espacos
urbanos desenvolvem-se a partir de ativagdes que surgem a partir de padroes reconhecidos
ndo pela parte superior (como na ordem distante, segundo Lefebvre (2009)), que governa e
administra a cidade, mas pela maior parte da base de ocupantes e habitantes destes espacos

(ordem proxima (LEFEBVRE, 2009)). Isto reforca a ideia das dindmicas que adaptam as
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cidades de baixo para cima (bottom-up), da mesma forma que se comportam sistemas e redes
complexas, fazendo que padrdes maiores possam emergir de agdes locais sem uma
coordenacdo clara. Uma cidade seria, assim, um tipo de maquina voltada a ampliar padrdes,
sendo possivel identificar em grupos menores o comportamento repetitivo de coletividades
maiores — capturando informagdes e trocando-as com os grupos. Como estes padrdes
terminam retornando para a comunidade, pequenas mudangas de comportamento podem se
ampliar em movimentos maiores (JOHNSON, 2003).

Buscamos observar as comunidades e grupos relacionados ao espago urbano e que se
desenvolvem nas RSD, analisando-as sob este prisma dos sistemas complexos, utilizando para
isso a Teoria de Redes Complexas (que segue a ideia dos sistemas complexos e utiliza da ARS
para como técnica de estudo)'’. Uma vez que a cidade ¢ vista como um sistema complexo,
funcionando de maneira coletiva por pessoas, institui¢des, objetos e elementos do tecido
urbano, pode-se utilizar técnicas de ARS para investigar os rastros digitais e os
relacionamentos estabelecidos. Isso permitird outras formas de representacdo do tecido
urbano, investigando o espago relacional que se desenvolve na dimensdo digital das cidades
do ponto de vista dos sistemas complexos. Dentro deste grande banco de dados difuso, ¢
possivel agora tornar as camadas digitais visiveis, identificando caracteristicas, tendéncias e
padrdes até entdo ocultos nesta forma contemporanea de observar, utilizar e se apropriar do
espaco urbano.

Estas redes seriam entdo as novas comunidades que ampliariam e/ou substituiriam, de
certa forma, aquelas citadas por (BAUMAN, 2001), um ponto de encontro de estranhos,
intensificando ou ampliando o ato de habitar as cidades. Ao fornecerem espacos de interacao,
que abrem caminhos para trocas e criagdo de relagdes, estes pontos de encontro tornam-se
locais de adensamento das relagdes e trocas sociais.

Nesse processo, o ultrapassamento, em tempo quase que real, das barreiras e enclaves
urbanos, assim como das distancias geograficas, que antes separariam ou afastariam
habitantes do espago urbano, passa a se repetir, praticamente, de forma instantdnea, em
volume e frequéncia superiores a correspondéncias, telefonemas ou envio de fax. Mais trocas
e interagdes acontecem no espacgo-tempo das cidades, sendo suportadas por formatos e
facilidades impossiveis para os meios tradicionais de comunicagdo. O espaco ¢ agora cortado
por fluxos invisiveis de dados, antes ocupados somente pelas transmissdes de TV e

radiodifusdo, ou pelas informagdes da midia impressa, ou pelas interagdes presenciais. Além

7 No Capitulo 4 é apresentada uma revisdo tedrica sobre redes, ARS e teoria das redes complexas.
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de descentralizar e, em certa medida, democratizar o papel de emissor, a capacidade de
pulverizagao da informagdo pelas redes de compartilhamento cria outros caminhos para estes
fluxos. Nao ¢ mais necessdrio que a comunicacdo seja unidirecional ou que a fonte da
interacdo esteja fisicamente proxima de seu(s) destinatario(s). Ao mesmo tempo, as fontes
contemporaneas de comunicagdo ¢ interacdo ndo precisam de equipamentos e canais
particulares de alto custo para envio de seus dados: compartilham os mesmos meios de
transmissdo com milhdes de pessoas trafegando interagdes e trocas. Estes fluxos podem ser
capturados, mesmo que parcialmente, nas RSD e plataformas virtuais, visualizados em
ferramentas apropriadas, fatos que seriam humanamente impossiveis em formatos impressos
ou por sistemas de transmissdo baseadas em sinal de radio. E possivel, por exemplo, observar
o comprimento dos caminhos, que separam elementos das redes, e identificar subgrupos com
muitas conexdes através das relacdes estabelecidas em ambientes virtuais. Grupos com maior
acamulo de ligagdes implicariam, por exemplo, em um maior adensamento das
comunicacdes, aumentando a velocidade de propagacdo de informacgdes, intensificando o
habitar eletronico (DI FELICE, 2007).

A utilizagdo da ARS busca mapear os possiveis caminhos de troca, por meio da
identificacdo das relagdes existentes entre usudrios das RSD, como também emissor ¢
destinatario, origem e destino das interacdes. Independente das respectivas localizagdes
geograficas, tem-se uma visdo macro dos caminhos e dos fluxos entre participantes dos
grupos ¢ comunidades que funcionam e/ou se organizam em redes que adensam o espaco
urbano, desenvolvendo reflexdes e praticas diferenciadas sobre o mesmo. Conseguem ampliar
as possibilidades informacionais e comunicacionais, multiplicando emissores por destinatarios
e vice-versa, diversificando a percepcao sobre o espago urbano. Desde debates a intervengoes,
passando por ocupacdes e articulagdes para agdes coletivas, estes grupos apresentam formas
particulares de visdo e uso do espaco urbano, gerando pequenas mudangas com repercussoes
que se ampliam em um sentido de baixo para cima (botfom-up), muitas vezes com
reverberagdes em uma escala maior'®.

3.6 Alargamento dos contextos urbanos

A ideia de ampliacdo dos contextos ja havia sido observada de forma mais abrangente

18 Algumas delas tém sofrido ressignificagdes por parte das administragdes publicas, que se apropriam de muitas
das ideias e agdes de mudancas surgidas nestes espagos virtuais e coletivos, passando a um processo de
institucionaliza¢do das mesmas. Isso pode ser percebido em agdes da atual gestdo da Prefeitura de Salvador, em
especial, da Secretaria de Cidades Sustentaveis (realizag@o de plantios em grupos, como o Canteiros Coletivos) e
da SALTUR (criagdo de um programa oficial de incentivo ao uso da bicicleta cuja denominagdo inicia-se por
Movimento, termo utilizado geralmente para designar agrupamentos sociais com causas especificas).
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por Milton Santos, o qual utiliza o termo “alargamento de contextos” (SANTOS, 1996, p.
202). Para ele, este termo busca destacar a importancia dos fluxos e movimentagdes dos mais
diversos formatos e bens na sociedade contemporanea, dando visibilidade e relevancia a vida
baseada em relagdes. Segundo o autor, equilibrios preexistentes neste contexto sdo rompidos e
outros mais fugazes se impdem (por exemplo, as interagdes de curta duragdo em plataformas
virtuais), como nas formas de organizacao e nas relagdes sociais. Ainda segundo Santos, “a
espessura do acontecer” ¢ aumentada, diante do maior volume de eventos por unidade de
espago e por unidade de tempo (SANTOS, 1996, p. 197). Aconteceria assim o fendmeno de
alargamento dos contextos, aumentando de forma consideravel o numero de trocas (ndo so de
objetos fisicos, mas também de interacdes e informacdes). Estas passam a ocupar um numero
ampliado de espacos urbanos, dos bairros aos continentes, multiplicando-se o numero e a
complexidade das conexdes suportadas pelas possibilidades de fluidez na base da expansao do
intercambio.

A nocao de alargamento dos contextos, trazida por Santos, complementa-se com a
ideia de multiterritorialidade, desenvolvida em (HAESBAERT, 2014), na qual explica as
redes contemporaneas como componentes dos processos mais recentes de territorializagdo (e
ndo somente como elementos de desterritorializa¢do), configurando territorios fragmentados
mas sobrepostos, distintos do conceito de territorializagdo que dominava a modernidade
classica. Para Haesbaert, o territério, além de um sistema de objetos e agdes, ¢ também um
espaco onde estes elementos estdo carregados de diferentes significados e expressividades. O
autor busca mostrar que a predominancia das redes na constituigdo dos territorios
contemporaneos, assim como os espacos cada vez mais fluidos, ambos proporcionados pelo
“meio técnico-cientifico-informacional” (SANTOS, 1996, p. 187), estd dando origem ao “[...]
mundo das multiplas territorialidades ativadas de acordo com os interesses, 0 momento € o
lugar em que nos encontramos [...]” (HAESBAERT, 2014, p. 337). Esta multiterritorialidade
configura-se com os multiplos contextos que ampliam a experiéncia no espaco urbano. Para
Serpa (2013), o que vem ocorrendo nos novos movimentos urbanos, através das RSD, os
reterritorializa com coletivos de pessoas interagindo em rede, caracterizando-se, em nosso ponto
de vista, como um processo ampliado de multiterritorialidades. Isso acontece via manifestagdes e
expressoes multiplas nos e dos espagos urbanos concretos, “[...] em um processo de
retroalimentacgdo positiva [...]” (SERPA, 2013, p. 26)

Nas cidades, o trabalho adapta-se a novos contextos, deslocando-se do labor exclusivo

de atividades primarias e passa a ser também trabalho sobre o trabalho, servindo de base para
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uma vida urbana intelectualizada, gragas a complexidade assumida pela produgdo e ao papel
exercido pela informacao (BRITTON, 1990, apud SANTOS, 1996). As interdependéncias se
ampliam de forma exponencial e multiplicam-se os quantitativos de atores envolvidos nos
processos e acontecimentos urbanos, dando origem a um alargamento da dimensdo dos
contextos e respectivas espessuras, principalmente em areas com alto grau de urbanizagao,

como as metropoles.

Independente de suas formas, os pontos de encontro online fardo com que os
circulos de nossas relagdes sociais se ampliem. Estaremos em contato com um
nimero maior de pessoas, espalhadas por uma area ainda maior, nos mais diferentes
fusos, mas com uma tendéncia cada vez maior de que os tempos de intera¢ao sejam
convergentes, ou seja, sejam cada vez mais simultaneos. (...) A telecomunicacdo
digital atua como mecanismo de ampliacdo dos efeitos dos sistemas urbanos
(transporte, correios, telefonia) e da integracdo econdmica e social em grande escala
geografica, ultrapassando as fronteiras tradicionais. Multiplica as relagdes sociais e
os mecanismos de comércio (MITCHELL, 2002, p. 139).

Para melhor esclarecer a questdo do alargamento de contextos (e dos demais conceitos
que se sucedem a partir do mesmo), Santos (1996) utiliza-se dos conceitos de tecnosfera e
psicosfera. O primeiro ¢ dependente da ciéncia e da tecnologia, muitas vezes formado por
objetos (aparelhos, dispositivos, maquinas, midias) que buscam se adaptar as demandas da
sociedade em que se inserem, aderindo a esta como uma protese. O segundo conceito
caracteriza-se como o local das ideias e da atribui¢ao de sentidos, das agdes e comunicacgoes
(trocas, interagdes e estabelecimento de conexdes), permitindo a adequagdo comportamental a
interacdo entre tecnologia e valores sociais, acompanhando a tecnosfera e completando-a,
dando sentido e valor aos seus objetos. Assim, busca-se sintetizar a dependéncia entre os dois

conceitos:

Tecnosfera e psicosfera sdo redutiveis uma a outra. O meio geografico atual, gragas
ao seu conteudo em técnica e ciéncia, condiciona 0s novos comportamentos
humanos, e estes, por sua vez, aceleram a necessidade da utilizagdo de recursos
técnicos, que constituem a base operacional de novos automatismos sociais.
Tecnosfera e psicosfera sdo os dois pilares com os quais 0 meio cientifico-técnico
introduz a racionalidade, a irracionalidade e a contra-racionalidade, no proprio
conteudo do territério (SANTOS, 1996, p. 204).

Buscamos assim observar os comportamentos humanos nas esferas das plataformas
virtuais, repletas de recursos técnicos (computadores, dispositivos e software), que permitem
operacionalizar mudangas nas praticas contemporaneas de sociabilidade e expressividade.
Estas esferas possuem elementos tanto da tecnosfera como da psicosfera propostas por Santos
(1996).

De fato, o contexto do uso das RSD tornou-se uma espécie de automatismo social para

uma parcela significativa da populagdo. Alguns dados significativos mostram a abrangéncia
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destes contextos: segundo pesquisas que cruzam dados do Facebook de 2012, agrupados por
estados e municipios, com dados do censo populacional do IBGE de 2010, mais da metade
das capitais do pais possuem mais de 50% dos seus habitantes como usuarios desta RSD
(TEASER, 2012). Esta parcela representativa da populagdo cria e utiliza redes por onde

realizam interacdes e estabelecem relagdes. Estes dados sdo apresentados na Tabela 1.
Tabela 1 - Numero de habitantes das capitais brasileiras e nimero de usuérios do Facebook nestas cidades.

nimero /L usudrios

municipio A habitantes B/ facebook %
1 Floriandpolis - 5C 421.203 394.040 Q4%
2 Rio de Janeiro - RJ 6.323.037 4,729,520 75%
3 Recife - PE 1.536.934 1.123.780 73%
4 Belo Horizonte - MG 2.375.444 1.695.440 1%
5 5ao Paulo - 5P 11.244.369 7.898.740 70%
3 Curitiba - PR 1.746.896 1.212.940 69%
7 Porto Alegre - RS 1.406.939 977.320 69%
B Vitdria - ES 325453 219640 67%
g Goidnia - GO 1.301.892 852.980 66%
10 MNatal - RN B803.811 470.320 59%
" Cuiaba - MT 551.250 327.120 59%
12 Salvador - BA 2676606 1.543.200 58%
13 Distrito Federal 2562.963 1.393.060 54%
14 Palmas - TO 228.297 123.040 54%
15 Aracaju - SE 570937 306.760 54%
16 Jodo Pessoa - PB 723.514 367.820 51%
17 Fortaleza - CE 2.447.409 1.191.780 49%,
18 Manaus - AM 1.802.525 863.460 48%
19 Campo Grande - M5 787.204 376.060 A8%
20 PortoVelho - RO 426.558 191.320 45%
21 Maceid - AL 932.608 374600 A40%
22 Sao Luls - MA 1.011.943 397.260 39%
23 Teresina - Pl 814.439 316.100 39%
24 Boa Vista - RR 284.258 108.220 38%
25 Rio Bramco - AC 335.796 125.120 37%
26 Macapa -AP 397.913 133.180 33%
27 Belém - PA 1.392.031 428.580 31%

Fonte: Teaser (2012)

Os caminhos relacionais que se constroem dentro destas esferas possuem respaldo nas
ideias de Santos (1996), as quais defendem que cada lugar, cada subespago, serd moldado
tanto pela sua existéncia fisica como pela sua existéncia relacional (entre ocupantes do
espaco, entre objetos e ambos). Assim, espagos existem se diferenciando a partir dos diversos
usos ¢ agoes (concordando com Michel de Certeau em sua obra “A Invengao do cotidiano”,
em sua definicdo de espaco, citada no inicio do Capitulo 2), com cargas diferentes de
conteudo informacional e comunicacional. Passam os espacgos a se definir por caracteristicas

que se interpenetram, como as densidades informacionais e comunicacionais, € cuja
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sobreposi¢do os distingue. Podemos afirmar que uma questdo se forma em torno dos
caminhos desta existéncia relacional e sobre as possibilidades e formas de cartografar, mapear
e modelar os mesmos através de técnicas quantitativas que caracterizam e auxiliam no
entendimento desta sociabilidade contemporanea e ampliada. Para operacionalizar estas ideias
de investigacdo, faz-se necessario compreender os conceitos de densidade informacional e

comunicacional.

Para Santos (1996, p. 208), densidade informacional deve ser entendida como “[...]
um conjunto de caracteristicas que dimensionardo o grau de exterioridade do local e o
reconhecimento de sua propensdo a entrar em relacdo com outros lugares, muitas vezes
privilegiando setores e atores [...]”. Esta ideia busca evidenciar o acumulo de informagdes e o
crescimento dos meios informacionais € vias comunicativas, muitas vezes permitindo a
interligacdo de individuos e instituigdes/agrupamentos, aumentando e diversificando os
relacionamentos entre estes para interagdes e troca de dados.

Podemos considerar como estagio primario do processo evolutivo de trocas e
interacdes, as metamorfoses provocadas pelas redes de infraestrutura urbana como: estradas e
aquedutos (periodo romano), expansdo da navegagdo (século XVIII), linhas ferroviarias
(século XIX), eletrificagdo e rodovias (século XX), chegando as linhas telefonicas
(MITCHELL, 2002). O espago urbano passa entdo por grandes mudangas ao longo do tempo,
tanto espraiando-se € aumentando sua populacdo como ampliando e otimizando as formas de
locomocgdo e troca. Este processo dd origem a grandes conglomerados urbanos de grande
adensamento populacional com incremento nas trocas e interacdes, amplificadas fortemente
pelas redes digitais.

Assim, para além das redes telefonicas fixas e tradicionais (que permitem somente
uma comunica¢ao um para um em locais fixos), consideramos aqui aspectos caracteristicos de
espagos urbanos contemporaneos como: conectividade com as redes de telefonia celular e de
dados, com fio e sem fio (wireless), velocidade e qualidade de conexdo, tipos de conexao,
custo da conexdo, abrangéncia da conexdo (ubiquidade), aplicacdes voltadas a 4areas
especificas e acessibilidade das aplicacdes, algoritmos que regulam e promovem as interacdes
e conexdes, considerando que existe uma infraestrutura desigual e ndo universal. No entanto,
para efeito de trabalho, consideramos como métricas mais relevantes aquelas relacionadas as
conexdes e topologias das redes que se desenvolvem na dimensdo digital dos espagos

urbanos, amparadas pela teoria dos grafos e das Redes complexas. Reforcamos a ideia de que
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a Internet passa a um novo estdgio, oferecendo um ambiente potencial para
compartilhamento, cooperagdo e participagdo, tornando-se cada vez mais um elemento
importante na cultura contemporanea, que por sua vez ¢ cada vez mais (ou quase totalmente)
urbana (FLORENTINO; PEREIRA, 2012).

Neste sentido, a densidade informacional estd ligada diretamente a densidade
comunicacional, aqui entendida, segundo as ideias de Santos (1996), como as praticas
coletivas que acontecem individualmente para manter as pessoas em troca constante de
comunicagdes. Assim, a densidade comunicacional seria o tempo plural do cotidiano
partilhado e conflitual da co-presenga, podendo ser compreendida como a capacidade de
interacdo e estabelecimento de relagdes e fluxos de informagao (SANTOS, 1996).

Assim, buscamos quantificar as questdes informacionais € comunicacionais pelo
prisma da modelagem em rede através da ARS, a qual serd detalhada no Capitulo 4. Neste
ponto, a analise de redes sociais ¢ considerada uma ciéncia social, subsidiando pesquisadores
para descrever fenomenos empiricos onde se da importancia as interagdes entre os atores de
um determinado contexto social (WASSERMAN; FAUST, 1994), sendo percebida como um
instrumental distinto dos tradicionais métodos estatisticos e de analise de dados. Neste
sentido, buscaremos explorar as métricas que evidenciem a constituicdo dos caminhos que
transportam dados e midias entre o espago urbano, tratando de suas questdes e forjando as
relagdes entre os atores que compdem as redes estudadas nesta pesquisa. Com estas, serdo
observadas as vias por meio das quais se ddo as interagdes e comunicacdes que adensam o
espaco urbano do ponto de vista da informac¢do e da comunicagdo. Também serd possivel
classificar as estruturas das redes estudadas quanto ao tipo, permitindo interpretar o
comportamento e a composi¢cdo destas comunidades e grupos de acordo com a teoria das
redes complexas. Torna-se possivel agregar uma leitura alternativa das sociabilidades digitais
que passam a ser incorporadas e embricadas aos espacos urbanos contemporaneos, mas que
ainda carecem de uma analise que considere esta nova relagdo habitante versus espaco

urbano/cidade.
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4 Conceitos de redes e analise redes sociais

Apresentamos neste Capitulo uma introducdo aos conceitos mais basicos sobre a
representacdo de estruturas em rede e as técnicas para realizacdo da ARS. Iniciamos por
contextualizar os elementos, tipos e tipologias basicas das redes, apresentando em seguida
alguns conceitos basicos de suas estruturas. A partir disso, ¢ feita uma explanagdo sobre teoria
dos grafos e teoria das redes complexas, seguida por uma conceituagdo sobre estruturas,
indices e modelos de redes para a ARS. O Capitulo termina aprofundando os conceitos

especificos sobre redes sociais, considerando o que sera tratado neste estudo.

4.1 Elementos e topologias basicas das redes

De acordo com Kadushin (2012), uma rede pode ser definida por dois conjuntos: 1) os
elementos que fazem parte da mesma — vértices; 2) os mapeamentos que interligam os
elementos da rede, também conhecidos como relacionamentos (ou conexdes). Estes
mapeamentos descrevem e materializam ligagdes entre pares de elementos representando
algum tipo de estrutura fisica, caracteristica, relacionamento ou acdo. Podemos assim definir
as redes como conjuntos de entidades relacionadas por meio de algum tipo de interesse ou
ligacdo, seja ela fisica ou ndo, seja alguma acdo, alguma caracteristica, citagdo, seja algum
estimulo, seja algum fluxo de bens, materiais ou nao, entre as diversas possibilidades de
mapear conexoes entre elementos.

A matematica trata as redes através da teoria dos grafos, na qual os elementos sdo re-
presentados por vértices (ou nos) e as relacdes ou conexdes entre estes sao mapeadas por meio
de arestas. Assim, ¢ possivel que qualquer rede seja representada através de um grafo. Na lite-
ratura, além do termo aresta, sdo utilizados outros termos para representar uma rela¢dao, como:
conexao, lago ou arco (a depender do tipo de rede).

A diade ¢ a menor unidade para investigagdo de uma rede, correlacionando dois ele-
mentos e podendo representar conexdes diversas entre estes. Devemos apresentar como rede
mais elementar aquela formada por quaisquer dois elementos A e B (em termos matematicos,
sd0 os vértices), relacionados por alguma conexao, caracteristica, acdo ou ligacdo fisica, como
por exemplo, residir na mesma rua (Figura 19).

Figura 19 - Rede de duas pessoas relacionadas pelo local onde habitam

Reside na mesma rua que
A B
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Assim, ao representar os diversos pares de relacionamentos entre diferentes elementos
— que geralmente participam de outros diversos pares com outros elementos distintos — for-
mam-se as redes. Neste sentido, as redes podem estar totalmente conectadas, ou seja, existe
um caminho entre quaisquer dois elementos A e B por meio das relagdes existentes entre ou-
tros elementos localizados entre A e B, ou podem ser formadas por componentes, em que sub-
redes dos elementos nao conseguem alcancar os demais vértices que estejam em outros com-
ponentes.

Figura 20 - Topologias bdsicas de redes de computadores

= | o |
a2 2

Algumas topologias basicas sdo geralmente utilizadas para representar estruturas regu-
lares, especialmente na area de redes de computadores, como apresentado na Figura 20". No
caso A temos uma rede estrela, com um dos vértices centralizando todas as conexdes e ocu-
pando posicao privilegiada na rede. No exemplo B, temos a rede em anel, onde todos os vérti-
ces possuem o mesmo grau de conectividade, ou seja, todos os vértices possuem o mesmo
tipo de visibilidade e acessibilidade a rede. No caso C, temos uma estrutura em forma de ar-
vore, em que um dos vértices € a raiz para acessar os demais, considerados folhas da arvore.
No caso D, temos uma estrutura baseada em um barramento, ao qual todos os vértices estdo
conectados: o barramento ¢ o meio principal de comunicagio. E possivel, para cada uma das
topologias, compreender os comportamentos possibilitando inferéncias, previsdes e precau-
¢oes para o funcionamento da rede. Desta forma, € possivel identificar vértices que possuam
maior importancia ou os pontos de vulnerabilidade da rede, que impediriam o seu funciona-
mento.

O exemplo E mostra o Gnico caso ndo regular, com uma estrutura mista ou hibrida,
onde cada elemento possui caracteristicas particulares. Nosso olhar volta-se especificamente
para este tipo de rede que apresenta estruturas irregulares em compara¢do com as demais

topologias, exigindo uma andlise mais detalhada sobre as caracteristicas da rede e seu

!9 As imagens utilizadas sdo de dominio puiblico, disponibilizadas pelo sitio Wikimedia:
<https://commons.wikimedia.org>.
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funcionamento. Faz-se necessario envolver outras formas de observar e estudar as redes e
suas estruturas.

Neste sentido, cientistas sociais t€ém investigado trés tipos basicos de redes sociais:
redes ego, redes sociocentradas e redes de sistemas abertos (KADUSHIN, 2012). Detalhamos
a seguir cada uma das mesmas.

Redes Ego sdo aquelas redes observadas a partir do subconjunto de conexdes de
somente um elemento da rede em relacdo ao conjunto de todas as conexdes existentes na
mesma. Ou seja, a rede de elementos que possuem conexao direta com um vértice especifico e
alvo do estudo. Por exemplo, a rede de melhores amigos de Cicero, ou todas as empresas que
realizam nego6cios com a Petrobras S.A., ou a rede de doadores declarados de campanha para
o candidato ao governo do Partido Pirata. Redes ego sdo também conhecidas como redes de
primeira ordem ou ego-centric networks.

Redes Sociocentradas sdo redes confinadas ou limitadas a um determinado contexto
(networks in a box). Sao consideradas redes de sistemas fechados, como: a rede de conexdes
de criancas em uma sala de aula especifica, a rede de conexdes entre executivos e técnicos de
uma mesma organizagdo ou empresa. Sao as redes mais utilizadas em estudos objetivando a
pesquisa sobre detalhes e pontos de relevancia nas estruturas das redes sociais.

Redes de Sistemas abertos sao redes cujas fronteiras ndo sao claras ou bem definidas,
localizadas fora de estruturas demarcatorias (out of the box). Por exemplo, as conexdes entre
corporagdes, ou a cadeia de influenciadores sobre uma determinada decisdo coletiva para
adocdo de novas praticas nos habitos da cidade (JOHNSON, 2003). Segundo Kadushin
(2012), em alguns casos, estas sdo as redes mais interessantes para estudo. Ao mesmo tempo,
as redes mais dificeis de serem observadas e investigadas por conta da complexidade em
coletar dados sobre as mesmas, sendo uma tarefa exaustiva e que dificilmente contemplara

todos os elementos e relacoes.

4.2 Simetria e caminhos

Para que possamos apresentar as teorias e técnicas relativas a analise de redes, ¢
relevante introduzir alguns conceitos prévios. Um deles refere-se a simetria (ou
direcionalidade) das ligagdes em uma rede, indicando se uma relagcdo entre dois elementos
possui uma direcdo, ou seja, se ¢ assimétrica e orientada, ou ndo possui uma direcdo, sendo
considerada simétrica e ndo orientada (NEWMAN, 2010). Assim, dada uma aresta E, que liga

dois vértices A ¢ B quaisquer em um grafo G, a mesma pode ser ndo direcionada, sendo
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representada como A —— B. Neste caso, tanto o sentido A — B como o sentido B — A sdo
representados no grafo, para todos os pares de vértices que possuam alguma ligagdo. Este tipo
de grafo ¢ entdo denominado grafo ndo direcionado. No entanto, caso exista um
direcionamento, utiliza-se o termo arco como ligacao entre dois vértices, sendo representado
no grafo como B — A, por exemplo. Isso ndo impede que o arco seja bidirecional, e exista o
sentido A — B. Neste caso, menos comum, definimos o grafo como orientado .

Podemos exemplificar esta caracteristica através de uma rede de mapeamento de senti-
mentos entre pessoas, indicando quais individuos um determinado individuo gosta. Nesta,
pode-se estabelecer que A gosta de B, mas que o sentimento ndo €, necessariamente, recipro-
co. Neste caso, a relagdo tem somente uma dire¢do, como apresentado na Figura 21.

Figura 21 - Rede direcionada entre dois elementos

A Gosta de » B

Para além da direcionalidade dos relacionamentos, redes podem ser caracterizadas
pelos fluxos e trocas estabelecidos entre seus elementos. Por exemplo, entre dois aeroportos
existem fluxos de voos comerciais; entre duas cidades existem fluxos de veiculos e pessoas;
entre duas empresas pode haver trocas de dados, bens e mercadorias; entre estabelecimentos
de saude existem fluxos de paciente, entre tantas possibilidades de mapeamento de redes.
Podemos citar como exemplos pertinentes a dindmicas contemporaneas: redes de rodovias de
alta velocidade dos EUA (Figura 22, mapa a esquerda), redes de voos entre aeroportos dos
EUA (Figura 22, mapa a direita), redes de transito de pessoas, redes de empresas que

negociam servicos e produtos, entre outras.

Figura 22 - Rede de rodovias e rede de conexdes de voos (BARABASI; BONABEAU, 2003)

Buscando dar continuidade ao entendimento das estruturas em rede, consideremos as
possiveis relagdes entre trés vértices aleatorios A, B e C e os dois casos em que existam
caminhos interligando todos estes elementos. No primeiro caso (Figura 23), ha um elemento

intermediario (B), que compde o caminho entre A e C.
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Figura 23 - Rede entre trés elementos, sendo B o elemento central.

A B C

Neste caso, existe um caminho com distancia de rede de dois passos (ou ligacdes)
entre A e C. O elemento B apresenta grau (quantidade de conexdes) igual a 2, enquanto A e C
possuem grau 1. Em um segundo caso, todos os vértices estao conectados entre si e todos os
caminhos entre todos os pares possiveis possuem tamanho de um passo (Figura 24). No
segundo caso, conectando todos os trés elementos entre si, forma-se uma estrutura conhecida

como triade, onde todos os vértices possuem grau 2 (NOOY; MRVAR; BATAGELJ, 2011).

Figura 24 - Exemplo de triade.

A C

A ideia de caminhos possiveis entre os elementos de uma rede e seus respectivos
tamanhos ¢ muito importante para entender a forma como os fluxos se propagam dentro das
redes e quao distantes estdo origem e destino destes fluxos. Da mesma forma, a no¢do de grau
¢ fundamental para identificar elementos com maior centralidade dentro de uma rede (ou de
um grafo). Utilizando-se destes e outros conceitos e indices (a serem detalhados na préxima
secdo deste trabalho), introduzimos as ideias de redes complexas e teoria dos grafos, alinhadas

ao objeto de pesquisa do trabalho.

4.3 Teoria das Redes

Avangos significativos em areas de pesquisa envolvendo redes e grafos, através da
andlise de redes complexas, em especial, as redes sociais, aconteceram principalmente por
conta do desenvolvimento de métodos e ferramentas computacionais de pesquisa e do grande
aumento do niimero de vértices em redes cada vez maiores. Na literatura, este conjunto de
conceitos e técnicas para o estudo das redes complexas tem recebido a denominagao de feoria
das redes.

Segundo Rodrigues (2007), sistemas complexos podem ser vistos ¢ modelados como
redes complexas compostas de muitos elementos capazes de interagirem entre si € com 0
meio ambiente. Ainda segundo Rodrigues, tais sistemas possuem propriedades como: (i)
emergéncia: a complexidade do todo ¢ maior do que a complexidade da soma das partes, (ii)

auto-organizagdo: o sistema se organiza sem um comando externo e (iii) universalidade:
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sistemas pertencentes a mesma classe possuem propriedades semelhantes. Estas
caracteristicas sdao reforgadas por Johnson (2003), apresentando sistemas complexos em
diferentes contextos, desde formigueiros a grandes centros urbanos, identificados com

propriedades desta natureza.

Embora existam semelhancas, a teoria das redes complexas difere da teoria dos grafos
em trés aspectos basicos:

(i) ela esta relacionada com a modelagem de redes reais, por meio de andlise de
dados empiricos; (ii) as redes estudadas ndo sdo estaticas, mas evoluem no tempo,
modificando sua estrutura; (iii) as redes, muitas vezes, ndo sdo consideradas apenas
objetos topoldgicos paralisados no tempo, mas constituem estruturas onde processos
dindmicos (como a propagag¢do de doencas e opinides) podem ser simulados
(RODRIGUES, 2007).

A teoria das redes complexas, além de ser fundamentada na teoria dos grafos,
incorpora também conceitos de fisica estatistica, sistemas ndo lineares, fractais e automatos
celulares, dentre outras areas (RODRIGUES, 2007). Esta caracteristica de natureza
multidisciplinar torna a teoria das redes complexas capaz de ser aplicada em areas diversas,
desde biologia até sociologia, passando pelo wurbanismo, pela fisico-quimica, pela
administracao, tendo como ferramenta fundamental a modelagem computacional, através do
tratamento de dados e simulacdes de cenarios.

Embora sejam propriedades importantes para conduzir a investigacdo sobre redes
complexas, o que hoje ¢ considerado como arcabougo teorico para o seu estudo somente se
completa e se consolida nas ultimas duas décadas, com os trabalhos e resultados apresentados
em (WATTS; STROGATZ, 1998) e (BARABASI; ALBERT, 1999). Todo este processo
encontra-se balizado na teoria dos grafos, que serve para modelar diversas realidades e
problemas da vida real, como sistemas naturais, por meio da observagcdo e coleta das
propriedades individuais e coletivas oriundas das relagdes entre os vértices que formam o
sistema em rede. Assim, para que possamos melhor entender a teoria dos grafos,
apresentamos alguns de seus aspectos teoricos.

Como ponto de partida, um grafo G ¢ definido formalmente como a composi¢ao de 2
conjuntos: um conjunto (¥) de objetos (vértices), representado por V(G) = {v,,...,v,} € um
conjunto (£) de pares relacionados (arestas), representado por E(G)={e,,...,e,}
(WASSERMAN; FAUST, 1994), sendo representado da forma G(V, E). Assim, dois vértices
sao considerados adjacentes ou vizinhos se existe alguma aresta entre eles.

Feita esta definicdo inicial, base para o entendimento sobre as estruturas de grafos, e
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que representam também as redes, apresentamos as caracteristicas e os conceitos pertinentes a

esta pesquisa.

4.3.1 Grafo conexo
Um grafo sera considerado conexo se existe a0 menos um caminho entre qualquer par

de vértices que o compdem.

4.3.2 Subgrafo

O grafo G pode ter um subgrafo S, gerado a partir de um subconjunto de elementos

dos conjuntos V' e E. O subgrafo S ¢ formalmente representado por S(Vs, Es).

4.3.3 Componente

Componentes sdo considerados subconjuntos de vértices de um grafo onde cada
vértice possui a0 menos um caminho para todos os vértices do componente. Isso significa
dizer que um grafo pode ser formado por varios componentes, como no caso da Figura 25.
Para efeito de analise, o componente a ser considerado ¢ aquele que possua mais de 50% da

quantidade total de vértices.

Figura 25 - Exemplo de grafo com 3 componentes

4.3.4 Cluster
Segundo Berkhin e Dhillon (2009), pode-se definir cluster como um subgrupo

representativo dentro de um conjunto maior de elementos ou dados. Este tipo de subgrupo ¢
fundamental na reducdo da complexidade em estudos para identificacio de padrdes em
analises exploratorias de dados (uma galdaxia em uma base de dados astrondmicos, um

segmento da populagdo). No caso das redes, permite observar subgrupos com maior numero
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de conexdes entre si, contrastando com aquelas de baixa conectividade, utilizados para
estudar a coesdo de subgrupos.
4.3.5 Grafos Bipartidos ou de 2-modos

Grafos bipartidos ou de 2 modos sdo os grafos com dois tipos distintos de elementos.
E definido formalmente como um grafo G que possui dois conjuntos de vértices, ¥, e V5, de
classes diferentes, e um unico conjunto de arestas E. A diferenca das redes classicas (de 1-
modo, ou um tipo de elemento) reside no fato de que os conjuntos de vértices V, e V), sao
disjuntos e que as arestas somente ligam vértices que estdo em grupos diferentes. Ou seja, nao
existem pares com vértices que pertencam ao mesmo grupo (LATAPY; MAGNIEN;
VECCHIO, 2008), conectados entre si. Podemos citar como exemplo uma rede envolvendo
filmes (classe A) e atores que atuaram nestes filmes (classe B), de forma que atores estdo
somente e exclusivamente ligados a filmes, e vice-versa. Ou seja, neste exemplo, atores nao
tém arestas entre si, tdo pouco teriam os elementos da classe filmes. Formalmente, um grafo
de 2-modos ¢ representado por G(V, U V,, E).

A partir deste tipo de rede, proje¢des podem ser feitas no sentido de encontrar,
utilizando de relacdes indiretas, as ligagcdes entre elementos de uma mesma classe. Dado um
filme Fx ao qual estdo ligados dois atores Al e A2, por uma rede de 2-modos, ndo existe um
vinculo direto entre A1 e A2. No entanto, com a proje¢do da rede de todos os elementos da
classe A (atores), todos os elementos pertencentes a classe de filmes seriam eliminados,
enquanto os elementos Al e A2 passariam a ter uma ligagdo direta, uma vez que estavam
ligados a0 mesmo filme.

Para melhor exemplificar, apresentamos na Figura 26 um exemplo de grafo de 2-
modos com dois conjuntos de vértices, sendo o primeiro formado por V'= {1, 2, 3,4} e V"=
{A, B, C, D, E, F}. Ao centro da figura ¢ apresentado o grafo de 2-modos com as arestas entre
os vértices dos dois conjuntos. Ao lado esquerdo é apresentada a projecdo do grafo para o
conjunto V”, eliminando os vértices do segundo conjunto e criando arestas entre os elementos
de V', que sao geradas quando dois elementos distintos deste conjunto possuem relagdo com
um mesmo elemento do conjunto /". O mesmo processo € aplicado aos elementos de V",
eliminando os participantes do primeiro conjunto e gerando proje¢do do grafo original para o
conjunto V. Assim como a primeira proje¢ao, esta segunda ¢ formada a partir da criacdo de
arestas entre os vértices de V" que possuem relagdes, no grafo original, com um mesmo

vértice de V.
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Figura 26 - Grafo de 2-modos e suas respectivas projecdes

1 2 3 4
: "
3 AAA
4 - ! Can A
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2 . E
A B C D E F

Fonte: (LATAPY;, MAGNIEN; VECCHIO, 2008)

4.3.6 Indices
A partir deste ponto, buscamos introduzir as propriedades das redes complexas, aqui

apresentadas como indices ou métricas, muitas das quais derivadas da teoria dos grafos. Estes
indices sdo fundamentais para uma melhor compreensdo sobre o comportamento das redes,
seja quantitativamente, seja qualitativamente. Dentre os indices matematicos da teoria dos
grafos, diversos sdo aqueles que podem ser utilizados para o estudo das redes complexas.
Assim, cada tipo de investigagdo definird qual subconjunto de métricas sdo relevantes para
desenvolvimento do estudo.

Segundo Cunha (2013, p. 19), “[...] estes indices evidenciam a capacidade da rede,
como sistema complexo, de ultrapassar em muito a mera soma de seus elementos [...]”. Nesta
pesquisa, consideramos como métricas fundamentais as centralidades (grau, proximidade e
intermediagdo), densidade, didmetro e coeficiente de aglomeracdo médio. Alguns destes
indices podem ser calculados individualmente para cada elemento formador da rede, sendo
atribuidos como propriedade do elemento. Ao mesmo tempo, alguns destes indices podem ser
calculados em relagao ao conjunto total de elementos da rede e suas respectivas relacdes.

Dois indices basicos de uma rede dizem respeito a sua cardinalidade, ou seja, o
numero de vértices n que a rede possui, € o nimero de arestas que a rede possui, representado
por m. A seguir, apresentamos os indices utilizados para as andlises deste trabalho, buscando

focar inicialmente nos indicadores de centralidade.

= Grau e grau médio
Também conhecido como centralidade de grau, o grau K; de um elemento i,
participante de uma rede, ¢ designado pela quantidade de arestas que i possui, ou seja, a soma
de relagdes das quais o elemento faz parte. Tomando como referéncia a Figura 27, temos

como exemplos K= 5, K= 1 e Kejo= 2.
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Figura 27 - Exemplo de grafo conexo
el
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Com todos os graus dos elementos que formam a rede, ¢ possivel computar o grau
médio da mesma, representado por <k>. Este ¢ obtido pela soma de todos os K; graus, sendo
n o total de elementos da rede, com i variando entre 1 até n, dividido pelo proprio nimero de

vértices n (Equagdo 1).

=LYk, M

i=1

A centralidade de grau consegue dimensionar a visibilidade ou o potencial de
atividade de comunicacao do vértice, que pode ser um ponto focal de comunicagdo, podendo
desenvolver um senso de estar no mainstream dos fluxos de informagao na rede, com boa
capacidade de receber e enviar bens como dados digitais, inputs, objetos, carregamentos,
correspondéncias, voos, etc. Assim, vértices com grau alto estdo em contato direto com
muitos outros vértices e acabam ocupando posigdes centrais. Estes vértices possuem a
capacidade de influenciar e serem influenciados, de estimular e serem estimulados,
diretamente.

= Caminho minimo médio
O comprimento de um caminho que conecta dois vértices quaisquer em uma rede ¢

dado pelo numero de arestas existentes ao longo deste caminho. Assim, entre dois vértices i e
Jj podem existir diversos caminhos, no entanto, para efeito de célculo, ¢ sempre considerado o
caminho minimo ou a distdncia geodésica®, ou seja, aquele de menor tamanho (WATTS;
STROGATZ, 1998), representada por d(i,j). Assim, um determinado elemento i terd um
conjunto de n-/ caminhos minimos para os demais n-/ elementos do componente onde se
encontra. A média de todos estes valores, para cada elemento individualmente, gera o seu
caminho minimo médio individual. Ou seja, calcula-se d(i,j) Vj € V(G) e encontra-se a média
para cada elemento i. A observacdo deste indice ¢ relevante para caracterizar a estrutura

interna das redes e na investigagdo de alguns efeitos em relagdo a questdo de transporte de

% O caminho mais curto para que um vértice esteja ligado a outro. Neste trabalho, a distdncia geodésica ¢ entendida neste
sentido, e ndo nos termos das ciéncias geodésicas.
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bens e comunicagdo de dados (BOCCALETTI et al., 2006).

A média de todos os caminhos minimos gera o que chamamos de Caminho Minimo
Médio (CMM) de um grafo, também representada pela letra L. Assim, podemos dizer que L
representa a média dos caminhos minimos que conectam cada vértice i € V(G) aos demais
vértices. Entdo o L(G) sera a média de todos os {d;}, para cada i e j € V(G), calculado pela

Equacao 2.
1
L=—Fr——)>d. 2
n(n—1) ; v @
= Diametro
Ainda considerando a questdo das distdncias e caminhos existentes entre os vértices

que compdem uma rede, definimos como didmetro da rede o maior de todos os caminhos
minimos existentes entre dois pares quaisquer de vértices. No caso da rede apresentada na
Figura 27, o diametro ¢ 3.

= Centralidade de intermediac¢ao (betweenness)
A centralidade de intermediacdo indica o nimero de caminhos minimos entre outros

vértices que passam por um determinado elemento da rede (FREEMAN, 1978), evidenciando
os vértices que possuem maior potencial a servir como passagem para fluxos e trocas no
grafo. Também chamada de betweenness, ¢ um indice muito importante para evidenciar quais
vértices sao os mais importantes no controle de fluxos da rede. Assim, os vértices com
maiores valores de betweenness tornam-se, geralmente, mais visiveis, realizando mediagdes
entre os demais vértices do grafo.

O célculo da centralidade de intermediagdo para cada elemento da rede se da
computando todos as distdncias geodé€sicas entre os pares de vértices nos quais o elemento i

esta incluso (Equacao 3). Temos assim:
d.\n
c/(n)=, a2 3)
J<k djk
onde j e k representam vértices do grafo, dy(n;) representa as distancias minimas entre j e k
que envolvem n; e dy representa todos os caminhos minimos que ligam os vértices j e k.

= Centralidade de proximidade (closeness)
A independéncia de um vértice ¢ determinada pela sua proximidade em relacdo a todos

os outros vértices da rede. Ou seja, dado um determinado vértice i, calcula-se a menor
distancia possivel em relagdao a todos os outros vértices j, sendo j # i. Na pratica, vértices que
ndo possuam um valor de proximidade alto precisam utilizar outros vértices para enviar ou

receber mensagens, enquanto aqueles que possuem proximidade alta escutam as informagdes
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antes que os demais, podendo evitar o potencial de controle de outros vértices. Pode-se assim
dizer que os vértices com proximidade alta possuem maior independéncia, ocupando posi¢cao
destacada e conseguindo alcancgar mais facilmente os demais vértices, assim como podem ser
encontrados mais rapidamente.

A centralidade de proximidade influencia diretamente na eficiéncia e na eficacia de
redes voltadas ao envio e recebimento de dados, permitindo distancias curtas, poucas
transmissdes de mensagens, custos e tempos menores (FREEMAN, 1978).

= Coeficiente de Aglomeracao (clustering coefficient)

A ideia do coeficiente de aglomeragdo € observar a vizinhanga de um determinado
elemento da rede (ou seja, todos os vértices conectados a ele) e verificar quantos destes
vizinhos também estdo relacionados entre si. O coeficiente de aglomera¢do C; de um dado
vértice i ¢ dado pela soma de pares de vértices vizinhos a este vértice i que estdo também
conectados entre si divididos pelo nimero maximo possivel de relagdes entre vértices
vizinhos [(Ki(K;-1)/2)]. O calculo deste indice pode ser feito como apresentado na Equagao 4,

a seguir (WATTS; STROGATZ, 1998):
2F,

et S 4
Ki(Ki_l) ( )

C=

onde Ei ¢ a quantidade de vizinhos de i que possuem arestas entre si. Se observarmos o
vértice e; da Figura 28, € possivel verificar que o mesmo possui trés vértices vizinhos, logo, o
K.~ 3. No entanto, somente existem dois pares, dos trés possiveis: ndo existe conexao entre
ey € ey. Logo, o C.,=2%2/(3(3-1)) = 0,67. Se todas as conexdes possiveis entre os vizinhos de
e; de fato existissem no grafo citado, entdo seu coeficiente teria valor 1. Caso ndo houvesse
conexdes entre os vizinhos, o coeficiente teria valor zero. Assim, o Coeficiente de
Aglomeragdo permite identificar zonas com maior densidade de relagdes entre os vértices.
= Coeficiente de Aglomeracio Médio (CAM)

Com a determina¢do do Coeficiente de Aglomeragdo de cada um dos elementos que
compdem uma rede, € possivel calcular o seu CAM — Coeficiente de Aglomeragcdo Médio —
por meio do calculo de seu valor médio, observando os n elementos que formam a rede.

O CAM indica quio proxima a rede analisada estd de ser uma rede completa. E um
dos indices fundamentais para auxiliar na identificacdo dos modelos de redes complexas, os
quais serdo detalhados nas préximas secdes deste capitulo. Os valores do CAM variam

sempre entre O e 1.
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= Densidade
A densidade de um grafo esta diretamente ligada ao nimero de arestas que o mesmo
possui em relacdo ao nimero maximo possivel de arestas. Ou seja, busca-se comparar a
quantidade de relagdes entre os vértices que formam um determinado grafo de cardinalidade »
com uma rede maximal de mesmo n, em que todos os vértices estdo conectados entre si. A
densidade, de uma rede ndo-dirigida, pode ser representada pelo simbolo A e pode ser obtida

através da Equagao 5:
2m

A:n(n—l)

)

= Distribuicao de Graus

A distribuigdo das frequéncias® dos graus para os vértices de uma determinada rede
sdo fundamentais para caracteriza-la e detalhar sobre a dinamica de funcionamento da mesma
envolvendo suas relagdes e seus vértices. A partir desta, € possivel, em conjunto com outras
métricas, indicar em qual(is) modelos(s) a rede pode ser classificada e assim realizar uma
série de inferéncias sobre seu comportamento e sua estrutura.

Como exemplo, apresentamos as distribuicdes de graus para as redes da Figura 22,
sendo a primeira uma distribui¢do normal (curva de Bell) e a segunda uma distribui¢do que
segue uma lei de poténcia (Figura 28).Outra forma de calcular e apresentar a distribuicao de
graus é através de P(k), indicando a probabilidade de um vértice ter & ligages. E concebida a

partir da frequéncia (quantidade) de vértices que possuem um mesmo grau.
Figura 28 - Distribui¢do de graus para as redes da Figura 22

— Typical node

Number of Nodes
Number of Nodes

Number of Links Number of Links
Fonte: (BARABASI; BONABEAU, 2003)

A literatura aponta como tipos ou modelos mais relevantes e utilizadas: as Redes de
Mundo Pequeno (Small World networks), as Redes Aleatorias (Random networks) e as Redes

Livres de Escala (Scale-Free networks). As mesmas serdo detalhadas na proxima secao,

2L A observagio da distribuigio de graus remete a aplicagdo dos conceitos da estatistica inferencial sobre
distribui¢do normal e aleatéria de valores, servindo como métodos para caracterizar ou inferir sobre uma
populagdo a partir de uma parte dela — a amostra (MEYER, 1983). Assim, este ramo da Estatistica permite tirar
conclusoes satisfatorias a partir de informagdes incompletas. O alicerce das técnicas de estatistica inferencial esta
no calculo de probabilidades.
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explicando suas propriedades e evidenciando o tipo de comportamento das mesmas.
4.4 Modelos de Redes Complexas e suas propriedades

Com o crescimento das redes utilizadas para pesquisa em redes complexas, a simples
inspec¢ado visual deixa de ser uma técnica suficiente para realizar estudos e inferéncias sobre o
funcionamento de suas estruturas. Seja pelo numero de vértices, seja pelo nimero de relagdes
entre estes, seja pela consolidagdo de métodos e ferramentas computacionais para coleta e
processamento de dados, permite-se uma ampliacdo e maior riqueza de possibilidades no
processo de ARS. A identificagdo de atores com maior visibilidade ou prestigio, a localizagao
de clusters, a observacdo de sistemas de formas cada vez mais abrangentes, entre outros
aspectos, passam a ser uma necessidade e uma possibilidade. O avanco de ferramentas
computacionais ¢ de novos métodos permitiu uma investigacdo mais completa, sobre redes
cada vez mais volumosas e cuja representacdo grafica ndo permitia maiores aprofundamentos
analiticos.

Como ja citado, os sistemas complexos podem ser representados por meio de
estruturas de redes complexas que seguem a teoria dos grafos e sdo capazes de descrever tais
sistemas, evidenciando comportamentos, dindmicas e propriedades. Tais redes abrangem
diferentes nichos das atividades humanas e dos aspectos naturais: redes urbanas, redes de
troca, redes de transporte, redes de proteinas, redes relacionais entre individuos, redes
tecnologicas, entre outras.

Assim, com o apoio da teoria dos grafos e dos significativos avancos obtidos pelos
trabalhos de Erdds e Rényi (1960), Watts e Strogatz (1998), Barabési e Albert (1999) e Watts
(1999), foi possivel definir um conjunto minimo de modelos de redes complexas a partir de
indices da teoria dos grafos. Estes modelos t€ém sido considerados pela literatura como os
mais relevantes e sdo utilizados largamente em pesquisas nos mais diversos campos para
categorizar redes e sistemas complexos, relevando suas dinamicas de funcionamento.

Como ja citado, existem trés modelos de redes complexas mais relevantes utilizados
nas pesquisas contemporaneas nesta area de estudo: Redes de Mundo Pequeno, Redes Livres
de Escala e as Redes Aleatérias. Além destes modelos ja consagrados pela literatura, existem
outros modelos como Redes de Cliques e Redes Semanticas (CUNHA, 2013). Considerando o
escopo deste trabalho, aprofundaremos os estudos dos trés primeiros modelos citados, sendo o
modelo de redes Aleatorias (ERDOS; RENYI, 1960) fundamental para iniciar a apresentacio

deste conjunto.
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4.4.1 Redes Aleatorias

Este modelo representa um tipo mais simples de redes complexas, em que cada par de
vértices tem a mesma probabilidade de estabelecer uma conexdo que ocorre de forma
independente das demais, ou seja, sem ser influenciada pelas conexdes preexistentes. Essas
redes possuem vértices cuja distribuicdo de graus segue uma distribui¢do de Poisson
(ERDOS; RENYI, 1960), como mostra o grafico da Figura 29 considerando uma rede de 50
vértices com conectividade média de 7,52.

Figura 29 - Exemplo de rede aleatdria gerada através do software Pajek

Segundo estes autores, bastaria adicionar, aleatoriamente, uma Unica aresta a cada
vértice, formando novos pares de elementos. A continua adigdo de arestas entre pares de
vértices criaria, inevitavelmente, um grande componente em que existisse pelo menos um
caminho interligando todos os elementos. Ainda segundo os autores, este modelo seria
representado por G(n, p), onde n indica o nimero de vértices e p a probabilidade de uma
aresta entre dois vértices especificos ser incluida na rede. Logo, este processo de adicao
aleatéria e continua pode ser delineado pela probabilidade p, indicando como cada vértice
deveria ter suas conexdes criadas, de forma a respeitar a probabilidade preestabelecida para o
todo da rede. Os indices e medidas que melhor caracterizam as redes aleatérias apresentam os
seguintes comportamentos:

* Coeficiente de aglomeracdo médio (CAM) = Baixo;
* Caminho minimo médio (CMM) = Baixo;
+ Distribuigdo dos graus [P(k)] = Segue uma curva Binomial ou Poisson.

Para a rede aleatéria apresentada na Figura 29, temos os seguintes valores: CAM =
0,18; CMM = 2,133 ¢ a distribuicdo ¢ representada no grafico da Figura 30, com uma curva

que segue o comportamento da distribuicdo de Poisson.
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Nao havia interesse de Erdds e Rényi em aplicagdes praticas, mas sim em observar as
questdes tedricas e matematicas envolvendo as redes aleatorias. Suas publicacdes focavam
nas propriedades matematicas dos grafos aleatérios, indicando vagamente o seu uso em
modelos simplificados para alguns poucos exemplos, como estradas e rodovias. Contudo, este
modelo cléssico de redes vem até hoje sendo utilizado para procedimentos de analise de redes
complexas, permitindo a comparacdo de redes que modelam problemas da vida real com

redes geradas a partir das ideias de Erdds e Rényi.

Figura 30 - Curva de distribuigdo de graus da rede aleatdria representada na Figura 29
12
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Mesmo sem o interesse em redes reais, os estudos de Erdds e Rényi motivaram
indagacdes na comunidade cientifica, que buscava compreender mais a fundo o
comportamento de sistemas e redes do mundo real. Uma das perguntas era se o modelo de
redes aleatorias poderia de fato ser aplicado em redes que representavam sistemas reais.

Como ja citamos, somente em periodos recentes, avancos significativos nas pesquisas
e no poder de processamento computacional permitiram que novas descobertas fossem feitas,
mostrando indicios que dessem suporte a proposi¢ao de novos modelos. Cronologicamente, o
primeiro deles ¢ o modelo de Mundo Pequeno, apresentado na proxima se¢ao.

4.4.2 Redes de Mundo Pequeno

O modelo de redes de Mundo Pequeno foi proposto por Watts e Strogatz (1998) ao
observarem a estrutura € o comportamento de alguns sistemas complexos, representados
através de redes, a exemplo das redes de distribui¢ao de energia elétrica dos Estados Unidos e
algumas redes especificas de neurdnios. Eles conseguiram mostrar que redes reais possuem
alguma regra de formacao, e ndo seriam completamente aleatorias.

A partir desta descoberta, foi possivel para os pesquisadores sugerir um modelo

alternativo ao de redes aleatorias, originalmente intitulado modelo Small World, em analogia
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ao famoso estudo de Milgran (1967)*. As redes que seguem este modelo possuem um
caminho minimo médio (CMM) baixo e um coeficiente de aglomeracao médio (CAM) alto.
Nestas redes, o caminho entre os vértices ¢ geralmente curto, assim como existe uma alta
possibilidade de dois vértices distintos (¥ e W) e conectados a um determinado vértice X (ou
seja, existem Y—X e W—X), também estejam conectados entre si (Y—W), formando uma
triade. Este aspecto evidencia grafos altamente clusterizados, constituidos por circulos de
elementos vizinhos altamente conectados.

Por outro lado, em redes Mundo Pequeno, conexdes de pouca representatividade e
frageis — lacos fracos (GRANOVETTER, 1983), ao contrario de lagos fortes, que evidenciam
conexdes entre pessoas muito proximas — ligam membros destes subgrupos altamente
conectados a elementos de outros subgrupos altamente conectados. Assim, para a estrutura da
rede como um todo, estas conexdes fracas passam a ter maior relevancia, pois exercem um
papel crucial na habilidade de comunicagdo, encurtando os caminhos ¢ atuando como pontes
entre subgrupos mais conectados.

Segundo os estudos de Watts e Strogatz, as redes de mundo pequeno situam-se numa
posicao intermediaria no processo de transformacgao entre as redes completamente regulares
(onde todos os vértices possuem o mesmo nimero de conexdes) e as redes aleatdrias, como
mostra a Figura 31. Assim, os autores indicam que as redes existentes na natureza nao sao
nem completamente aleatorias, nem completamente regulares. Além disso, as redes de mundo
pequeno ndo apresentam uma distribui¢do de graus com comportamento caracteristico.

O trabalho de Watts e Strogatz (1998) trouxe uma nova abordagem para esta categoria
de rede complexa, considerando agora grafos de maior porte. Ja os trabalhos de Watts (1999)
aprofundaram estes estudos e abriram espago para aplicacdo desta abordagem de pesquisa
tanto em disciplinas exatas como humanas, permitindo a identificagdo destes modelos de rede

em outras areas.

> Experimento realizado por Stanley Milgran nos EUA, quando mapeou os caminhos que separavam duas
pessoas residentes naquele pais. Estes caminhos eram compostos por pessoas que serviriam como “elos de
ligagdo”, transmitindo ¢ retransmitindo correspondéncias. Tais cartas utilizadas neste estudo continham a
descri¢do com instrugdes para continuagdo do experimento, além do nome, endereco e fotografia do destinatario.
Nas instrugdes era especificado que, caso a pessoa intermedidria conhecesse o destinatario, ela deveria postar a
carta diretamente para ele. Caso contrario, deveria postar a correspondéncia para algum conhecido(a) que
julgasse ser conhecedor do destinatario. Assim, 46 das 160 correspondéncias conseguiram alcangar os
respectivos destinos, com um valor médio de 5,5 pessoas intermediando o caminho entre remetente e
destinatario. Neste estudo, Milgran defende que, em média, bastariam 6 passos entre quaisquer duas pessoas
daquele pais. Desta forma, Milgran conseguiu mapear os caminhos médios necessarios para conectar duas
pessoas no cendrio do experimento.
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Figura 31 - Transigdo entre modelos de rede. Imagem adaptada de (WATTS; STROGATZ, 1998)
Regular Mundo pequeno

Aleatorio

4.4.3 Redes Livres de Escala

Também conhecidas como Scale-Free Networks, as redes Livres de Escala sdo redes

em que alguns poucos vértices aglomeram muitas conexdes com muitos outros vértices. Ao

mesmo tempo, muitos vértices relacionam-se com poucos outros (BARABASI; ALBERT,

1999). Existem diversos exemplos da vida real modelados através de redes complexas que

apresentam comportamento de redes livres de escala, como a rede de atores que atuaram em

um mesmo filme, a coautoria de trabalhos de pesquisa por cientistas, as redes de relagdes

sexuais, entre outros (Quadro 1).

Quadro 1 - Exemplos de redes livres de escala

Examples of Scale-Free Networks

NETWORK NODES

Cellular metabolism Molecules involved in
burning food for energy

Hollywood Actors

Internet Routers

Protein regulatory Proteins that help to
network regulate a cell’s activities

Research collaborations Scientists
Sexual relationships People

World Wide Web Web pages

Fonte: (BARABASI; BONABEAU, 2003)

LINKS

Participation in the same
biochemical reaction

Appearance in the same movie

Optical and other
physical connections

Interactions among
proteins

Co-authorship of papers
Sexual contact

URLs
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Além destas, diversas redes na ecologia, natureza, economia, relacionamentos
humanos em redes sociais e a Internet possuem a mesma estrutura, como descrevem Barabasi
e Albert (1999). Por exemplo, na pesquisa apresentada em (BARABASI; BONABEAU,
2003), foi feito um mapeamento das ligacdes entre as paginas da Internet (quais paginas
possuiam ligagdes para outras paginas). Esperava-se uma distribui¢do de conexdes em que
cada pagina tivesse a mesma probabilidade de conexdo, como em uma rede aleatoria. A
distribuicao de graus seria similar a distribuicao das alturas de um grupo de pessoas, como na
curva de Bell, com distribui¢ao normal.

Os estudos de Barabasi e Bonabeau perceberam que outro comportamento se
apresentava: algumas poucas paginas da Internet concentravam um nimero muito alto de
ligacdes, de forma desigual e desproporcional a grande maioria das demais paginas, que
possuiam poucas ligacdes entre si, fugindo completamente das escalas esperadas
(BARABASI; BONABEAU, 2003, p. 53). Por isso o nome Livre de Escala.

Em geral, uma rede Livre de Escala contém hubs®, ou seja, vértices com um grande
nimero de relacionamentos que podem ser entendidos como concentradores de conexdes. A
distribuicdo dos graus dos vértices destas redes seguem uma lei de poténcia, como mostra a
Figura 32 (a direita), mostrando que muitos vértices possuem poucas conexdes, as quais

concentram-se com os Aubs.

Figura 32 - Distribui¢do de graus: rede aleatoria ou seguindo uma lei de poténcia
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Fonte: (BARABASI, 2007)

Vértices com essa natureza dominam a estrutura das redes das quais participam,

gerando caminhos menores entre dois vértices em um sistema. Sdo motivadores para as

# Como ja introduzido neste capitulo, os hubs sdo os principais propagadores € os vértices com maior
capacidade de atragdo de outros vértices dentro da rede, sendo os principais alvos para desestruturar ou destruir
uma rede. A ideia de the Rich get Richer e o potencial de atracdo inovador deixam os Aubs com alta capacidade
de atrair muito rapidamente novos vértices para sua rede (BARABASI; BONABEAU, 2003).
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atividades de ARS por ocuparem posigdes estratégias ¢ de destaque, sendo capazes de
proliferar mais rapidamente ideias, conceitos, informacao, tendéncias, doengas. De acordo
com diversas pesquisas da area de redes complexas, os hubs ndo se formam aleatoriamente,
existindo leis matematicas que podem comprovar sua existéncia (BARABASI; BONABEAU,
2003). A Internet estd longe de ser um espago democratico, pois a visibilidade (nimero de
ligacdes) € reservada aqueles com maior capacidade de atragdo. A importancia da
identificacdo destes elementos estd, muitas vezes, em compreender a vulnerabilidade de uma
rede (BARABASI, 2007). Uma forma de exemplificar a relevancia de um hub estaria em
observar as redes de aviacdo e identificar os aeroportos que sejam concentradores de conexdes
e escalas, interligando outros aeroportos com demandas menores. Quando um destes
aeroportos considerado hub na rede deixa de funcionar por conta de algum fator externo,
como por exemplo, neblina ou nevasca, toda a rede de voos fica comprometida,
desarticulando os fluxos™.

Redes livres de escala possuem caracteristicas heterogéneas e epidémicas e sdo
extremamente vulnerdveis a ataques coordenados que podem desconectar os seus
concentradores de conexdes, logo, mais resistentes a ataques aleatdrios. Algumas
consequéncias da retirada de hubs sdo: aumento da distancia entre elementos da rede e a
desconexao de alguns elementos da mesma, podendo criar componentes desconectados. Este
exercicio de retirada de vértices com grande concentracdo de relacionamentos pode ser
efetuado para observar a resiliéncia da rede.

Mesmo constatando que os conectores criam caminhos mais curtos entre os elementos
da rede, facilitando a propagacao de fluxos, a logica de conectividade das redes Livre de
Escala ndo ¢ a mesma das redes de mundo pequeno. No caso da primeira, as conexdes
acontecem favorecendo os vértices que possuem mais conexdes, gerando privilégios para
estes elementos da rede (a depender do modelo usado). Esta dindmica costuma se apresentar
em sistemas sociais ou naturais, onde o crescimento se da por meio de conexoes preferenciais
com alguns vértices mais conectados. Na pratica, existira maior propensao para que novos
vértices inseridos nas redes deste tipo se conectem com os hubs, € ndo com os demais
elementos de baixa conectividade.

Como ja explicado, para que este modelo de rede possa ser identificado, a

caracteristica mais importante ¢ o comportamento da distribuicao de graus, que segue uma Lei

* Isto foi observado no Brasil quando o aeroporto de Campinas(SP) ficou paralisado, em 2012, por conta de problemas com
uma aeronave danificada que impedia o uso da pista de decolagem e pouso, impedindo as conexdes entre voos comerciais.
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de Poténcia. Nem o CAM, nem o CMM sdo determinantes ¢ podem assumir qualquer valor
para este tipo de rede.
4.4.4 Resumo

Com o objetivo de sintetizar os modelos introduzidos, buscamos resumir nesta
subsecao alguns dos comportamentos esperados para algumas de suas propriedades. O mesmo
servira de referéncia para auxiliar na classificagdo das redes investigadas no Capitulo 6.

As redes aleatorias sdo caracterizadas por indices de CAM e CMM considerados
baixos e por seguirem uma distribui¢do Normal. Como redes aleatorias equivalentes podem
ser geradas automaticamente por ferramentas computacionais a partir do modelo G(n,p), basta
que tenhamos o numero de vértices e o grau médio (<k>) das redes a serem analisadas para
que tenhamos indices de comparacao que balizem parte das andlises e classificagdes.

As redes de Mundo Pequeno possuem o indice de CAM alto em compara¢do com o
valor do CAM nas redes aleatérias equivalentes. JA o CMM apresenta valores préximos ou
semelhantes aos valores do CMM em redes aleatorias equivalentes, logo podendo ser
considerado baixo. A distribui¢do de graus ndo seguem, necessariamente, um comportamento
caracteristico. Ja nas redes Livres de Escala, os valores do CAM e CMM ndo possuem faixas

de valores caracteristicas, no entanto, a distribui¢do de graus segue uma lei de Poténcia.

4.5 Dos conceitos de Rede as Redes Sociais

Ja no século XVIII, o matematico Leonard Euler publicou um artigo em que tratava do
problema da rede de caminhos que interligavam diversas localidades da cidade de Konigsberg
através de pontes. Este problema ficou conhecido como o enigma das Pontes de Konigsberg
(Figura 33) e talvez seja a primeira aplicacao do conceito de redes voltada para questodes inter-
disciplinares envolvendo matematica e questdes urbanas. Neste problema, cada ponte repre-

sentava uma conexao entre regides da cidade.
Figura 33 - Esquema visual do Enigma das Pontes de Kénigsberg (EULER, 1736)
- I.u ; ]R.! f é:;;—d;l'?zt?zf--' Arad sz_dz;;n_ W_?&JW /ﬁ".

106



Como observa Cunha (2013), cientistas de diferentes areas do conhecimento aumenta-
ram o interesse pelo estudo de sistemas naturais e sociais que possuem elementos que se rela-
cionam entre si nas Ultimas décadas. Dentre as diversas areas de conhecimento, o conceito de
rede ¢ bastante difundido e utilizado (COELHO NETO, 2012), mostrando-se ao mesmo tem-
po poderoso e abstrato. Na area de eletrodinamica e energia elétrica, as redes representam in-
teragdes entre circuitos elétricos (Figura 34) e sistemas de energia elétrica (NEWMAN,

2010).

Figura 34 - Rede de resistores interligando jungdes elétricas

Fonte: (NEWMAN, 2010)

Nas areas de Satude e Biologia existem as redes biologicas, sanguineas, neurais, meta-
boélicas e de combate a epidemias (SABA et al., 2014). Na Fisico-quimica, redes cristalinas
sdo utilizadas para explicar a disposi¢do dos atomos, moléculas e proteinas (BARABASI;
BONABEAU, 2003), mostrando que existem alguns tipos de proteinas mais conectadas e fun-

damentais para o funcionamento das células (Figura 35).

Figura 35 - Rede de interagbes entre proteinas

Fonte: (BARABASI; BONABEAU, 2003)
Em areas como a Psicologia, Servico Social, Antropologia, Sociologia, Administragao,
Ciéncias Politicas, redes representam vinculos e relagdes entre individuos, organizagdes, asso-

ciacdes, partidos politicos (PEREIRA et al., 2013). A Figura 36 apresenta a rede das mais al-
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tas doagdes realizadas por pessoas juridicas aos trés principais candidatos a prefeitura de Sal-

vador na campanha eleitoral realizada em 2012.

Figura 36 - Rede de doadores aos candidatos a prefeitura de Salvador
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Fonte: (PEREIRA; CARVALHO; RIBEIRO, 2014)

Na area de engenharia urbana e transportes, temos as redes de abastecimento de dgua e
saneamento, redes telefonicas, redes de transporte (MITCHELL, 2002), como mostra a rede

ferroviaria da Figura 37.

Figura 37 - Rede ferrovidria de Luxemburgo

Fonte: Empresa de Ferrovias de Luxemburgo.
<http://www.cfl.lu>

Podemos entdo citar um trecho que melhor contextualiza as redes de maneira multidis-
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ciplinar:

[...] interagdes sOcio-espaciais entre lugares, regides e territdrios [...] redes urbanas,
redes técnicas, redes territoriais, rede regional e redes politicas [...] os estudos se
dedicam a apreensao das relagdes funcionais entre as cidades, dos circuitos espaciais
de producdo flexivel, do impacto das infraestruturas técnicas de circulagdo na
organizagdo do territorio ou das aliangas politicas realizadas no plano dos entes
federados como estratégias de gestdo territorial. (COELHO NETO, 2012, p. 4).

O conceito de rede social vem sendo utilizado nos estudos de areas como sociologia e
psicologia, entre outras, muito antes do advento das RSD que povoam o espago hibrido na
contemporaneidade das grandes metropoles, como descrito por Recuero (2014). A autora cita
os trabalhos de George Simmel e Jacob Moreno®, datados do inicio do século XX e
desenvolvendo pesquisas que consideravam estruturas sociais em redes de atores sociais.

A ciéncia ja vem utilizando a nogdo de rede especificamente para o estudo da
sociedade hd muito tempo. Autores como Malinowski (1976), que observou a rede de trocas e
dadivas através do sistema da Kula entre habitantes de arquipélagos de Nova Guiné, e
Simmel (1967)*, um dos primeiros autores da escola de ecologia urbana, observaram a
questdo das estruturas relacionais desenvolvidas tanto em comunidades aborigenes como em
meios urbanos, destacando o papel das redes que se formavam a partir das relagdes sociais
naquelas sociedades, ainda no inicio do século passado. Simmel, em especial, mostra a
relevancia das relagdes entre habitantes da cidade moderna influenciando uns aos outros
através destas ligacdes, em que o termo rede € usado como metafora (SIMMEL, 1971).

Outro exemplo relevante da aplicacdo da teoria dos grafos e andlise de redes sociais
em questdes de sociabilidade urbana ¢ aquela apresentada em (MITCHELL, 1975), intitulada
Social networks in urban situations: analyses of personal relationships in Central African
towns. Neste estudo, Mitchell analisa a organizagdo social urbana em algumas cidades
africanas de maior adensamento populacional, tais como Ndola e Chanda. O autor buscou
investigar como se davam as relagdes entre grupos de seus habitantes utilizando a perspectiva
da analise de redes. Foram observados comportamentos € normas sociais, redes de conversas
informais e distorcidas (“fofocas”), redes de engajamento voluntario, comunitario ou politico,
os quais foram representados em rede no grafico da Figura 38.

A partir desta perspectiva de leitura das relagdes que se estabelecem entre elementos, a

metafora da rede torna-se essencial para possibilitar a compreensao das dindmicas dos grupos

»  Jacobs Moreno foi um dos primeiros a utilizar sociogramas para construir mapas de redes de atores em
relacdes sociais, buscando pesquisar a estrutura das conexdes pessoais.

% George Simmel nasceu na Alemanha em 1858. Formou-se socidlogo e publicou o referido texto em 1902. O
mesmo passa a ser veiculado no Brasil a partir da década de 50.
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observados pelas suas estruturas ¢ modelos que os caracterizam, em especial, dos sociais

(FRANCO, 2008; RECUERO, 2009).

Figura 38 - Rede social de uma associagdo civil comunitdria
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Fonte: (MITCHELL, 1975)

Por exemplo, podemos construir a rede de alunos de uma sala de aula que confiam o
suficiente um no outro para abrir uma empresa ou a rede de atores que atuaram juntos em
alguns filmes. Podemos também construir a rede social de autores e pesquisadores que, de
alguma forma, interagiram durante suas respectivas vidas académicas, seja referenciando ou
trocando informagdes entre si (Figura 39)”, seja pela coautoria de artigos cientificos como
mostra a rede da Figura 40, em que cada vértice representa um pesquisador com publicacdes
compartilhadas na area.

Figura 39 - Rede de autores e pesquisadores, segundo o livro A Informag¢do (GLEICK, 2013)
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7 Disciplina EDCA91 — Andlise de Redes Sociais, cursada durante o doutorado em 2013 sob a responsabilidade
do prof. Hernane Pereira.
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Figura 40 - Rede de coautoria de artigos na drea de doengas negligenciadas

4.6 Fundamentagao conceitual sobre redes sociais.

No contexto de pesquisa deste trabalho, buscamos definir alguns termos estruturantes
para a sua constru¢do, no sentido de estabelecer conceitos que facilitem o seu entendimento e
permitam uma compreensdo mais concisa do mesmo. Cabe aqui trazer esta contextualizacao

para os estudos voltados as redes, em especial, as sociais.

4.6.1 Atores Sociais

Entendemos por ator social qualquer elemento dentro da sociedade que gere fluxos de
informagdo capazes de produzir interacdes e que seja capaz de estabelecer relacionamentos
com outros elementos. Assim, todo e qualquer individuo que participa de agrupamentos e
comunidades virtuais, ou toda e qualquer instituicdo (formal ou informal) que possa
igualmente interagir e se relacionar sdo considerados atores sociais. Podemos dizer que, em
geral, estes atores sdo ativos, ou seja, possuem a habilidade de tomar a iniciativa para iniciar
processos comunicativos.

No entanto, considerando o funcionamento das ferramentas digitais e de sistemas
computacionais sociais que tém incluido cada vez mais as localidades e os aparelhos urbanos
como pecas-chave através de servigos baseados em localiza¢do (LBS — Location Based
Services) (GORDON; SILVA, 2011) ou de redes sociais baseadas em localizagdo (LBSN —
Location Based Social Networks) (SOUSA; FLORENTINO, 2015), outro tipo de ator social
deve ser considerado no espectro desta pesquisa. Embora os aparelhos e localidades urbanas
atuem de forma passiva neste processo comunicacional, muitos sdo capazes de emitir algum

tipo de sinal informacional (desde sinais de Internet a QR-codes, passando pelo simples fato
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de constituirem um ponto georreferenciado). Outros participam das redes involuntariamente,
tornando-se referéncias locativas com representagdes em mapas digitais e as quais € possivel
estabelecer algum tipo de vinculo (por exemplo, realizar uma acdo de registrar presenga em
um local (check-in) ou de apreciagdo, através de mecanismos de interagdo como o curtir ou
like). Embora indiretos e passivos, os aparelhos urbanos e o proprio espago urbano, através de
suas representacdoes em ambientes virtuais, constituem-se, potencialmente, elementos sociais
ou de referéncia para sociabilizacdo, podendo atuar como pontes de ligagdo entre outras
formas de atores sociais (PEREIRA; ROCHA; FLORENTINO, 2013)%,.

4.6.2 Interacéo

No ambito das redes sociais, as interacdes representam a matéria prima para a
constituicdo de relagdes e lacos sociais (RECUERO, 2009). Esta origem dos lacos e relagdes
se ddo tanto nas esquinas das cidades, como bem defende Jacobs (2000), ou nos novos
espacos da esfera digital (BAUMAN, 2003; JOHNSON, 2003). Assim, as interagdes
poderiam ser definidas como elementos de reciprocidade de atores sociais, reveladoras de
parte de suas percepgdes sobre o universo que os rodeia, sendo influenciados por elas e pelas
motivacdes particulares de cada ator (RECUERO, 2009). Ainda segundo esta autora, a
interagdo estaria profundamente ligada ao processo comunicacional, gerando reflexos sociais.
Entendemos, assim, que as interagdes sao unidades basicas da sociabilidade, formando diades
em uma rede, envolvendo vértices (os atores) e aresta (as interacdes). Considerando o
contexto especifico das RSD, estas interagdes desempenham igual papel influenciando na
sociabilidade contemporanea, especialmente em ambientes urbanos com alto grau de
conectividade com a Internet.

Para estudar este processo de construcdo de sociabilidades urbanas mais recentes,
torna-se necessario observar a comunicagdo entre atores, investigando as trocas de mensagens
que se materializam em diversos formatos, dando suporte as trocas sociais. Assim, outros
aspectos devem ser observados para as interacoes digitais. Um deles € o contexto em que as
mesmas acontecem: a construcdo das relacdes pelas interacdes acontece mediada pelo
computador. Isso elimina o contato presencial direto, assim como o contexto do local fisico
onde se encontram os atores sociais.

Outro ponto a ser considerado ¢ a variedade de formatos e ferramentas possiveis para

a realizacdo das interagdes em ambientes digitais. As midias que ddo suporte a este processo

% Em (SOUSA, 2016) é apresentado um panorama detalhado das aplicagdes em rede que funcionam a partir da
localizagdo de seus usuarios.
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permitirdo que os atores sociais interajam utilizando diversas linguagens e representagoes,
desde agdes mais sutis, como simplesmente expressar apreco por algo, a textos, imagens e
videos. A permanéncia destas interagdes, agora registradas através de social software como
rastros digitais (mesmo que os autores das mesmas ndo estejam conectados — offline), permite
que comunicagdes assincronas sejam realizadas. Assim, outra caracteristica das interagdes ¢ a
possibilidade de acontecerem de forma sincrona ou assincrona (RECUERO, 2009). Esta
caracteristica estd diretamente ligada ao tipo de mediacdo computacional e a construcio
temporal que estas permitem. No caso das interagdes sincronas, as ferramentas
computacionais simulam uma comunicacdo em tempo real, gerando expectativa de resposta
imediata ou quase imediata. E o caso dos canais de chat, ou de sistemas de mensagens
instantdneas e videoconferéncia, como MSN, Skype, ICQ, entre outros. No segundo caso,
sistemas de foruns virtuais ou e-mails podem ser considerados sistemas assincronos, onde
acontece interacao, mas a expectativa ndo ¢ de resposta imediata.

Por fim, as interagcdes mediadas por computador conseguem gerar ¢ manter relagdes
existentes nos sofiware de redes sociais na Internet, as quais, muitas vezes, materializam-se
fora do ambito virtual ou confirmam relagdes preexistentes. Como afirmam Wasserman e
Faust (1994, p. 7), as interagdes sociais, como formas basicas de socializagdo, sdo de grande
relevancia, uma vez que permitem que certas estruturas sociais sejam reveladas através de
padrdes identificados nas mesmas. Cabe-nos aqui ressaltar a importancia de investigar o
espaco relacional das cidades, evidenciando sua organizagdo e identificando seus padrdes,
tornando suas estruturas relacionais mais transparentes a sociedade (cidade copyleft) e
fazendo a cidade dita inteligente conhecer mais sobre sua propria estrutura.

Para Mitchell (1975), os padrdes de interagdo formariam o espectro para analise das
redes interpessoais, constituidas a partir de atos comunicacionais e transacionais. No primeiro
caso, acontece a transferéncia de dados e informagdo, podendo ser estabelecidas algumas
normas sociais. No segundo caso, temos a transferéncia de bens e servicos entre pessoas.
Assim, as redes de proposito especifico podem incorporar tanto a transferéncia de dados e

informagdes como o fluxo de recursos e servigos.
4.6.3 Conexébes e Relagbes

Sendo as relagdes estabelecidas em ambientes virtuais, um dos cernes das questdes
abordadas por este trabalho, buscamos primeiro diferenciar o que entendemos por relagdes e

conexdes. Segundo Recuero (2009), existem diferentes tipos e graduagdes nas formas de esta-
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belecer conexdes e relacionamentos dentro das redes, em especial, das redes sociais. Além das
interagoes, existiriam também as relagdes, os lagos e as conexoes.

No ambito especifico das redes sociais, a relagdo ¢ considerada a unidade basica para
andlise, sendo a mesma originada a partir de uma extensa gama de interacdes (RECUERO,
2009, p. 37). Ainda segundo a autora, os lacos viriam em seguida, efetivando as trocas
realizadas entre os atores sociais — uma forma de sedimentagdo das relagdes existentes entre
os atores. No ambito das RSD, mediadas por dispositivos computacionais, as relagdes sociais
sdo as geradoras dos lagos sociais, a partir das interagdes e trocas realizadas nestes ambientes.
No ambito mais especifico deste trabalho, limitamos a investigag¢do as relagdes e interagoes,
sem buscar distinguir quais destas, por ventura, tenham se tornado lacos sociais. Como
buscamos investigar as estruturas relacionais e a densidade informacional e comunicacional,
consideramos suficiente limitar o escopo de estudo as interagdes e relagdes, uma vez que as
mesmas tém constituido caminhos suficientes para propiciar mudangas na sociabilidade
urbana.

Por conexdo, de acordo com a literatura voltada para drea de redes complexas e teoria
dos grafos, entendemos ser a forma utilizada para estabelecer algum tipo de relacionamento,
interagdo ou lago, seja ele social ou ndo, entre elementos de uma rede. Assim, dada uma rede
qualquer com n elementos e considerando dois vértices X e Y, se existe uma aresta
interligando tais elementos, entdo, podemos dizer que existe uma conexdo entre X e Y. Por
exemplo, considerando a rede de estradas que interligam as cidades da Bahia, Salvador e
Feira de Santana teriam a BR-324 como conexdo entre si. Assim, os termos conexao ¢ relagao

serdo utilizados indistintamente.
4.6.4 Redes Sociais

A noc¢do de uma rede emanando da sociedade e composta por relagdes e conexdes
ligando entidades e unidades sociais (os atores) tém encontrado repercussao expressiva nas
ciéncias sociais. Da mesma forma, muitos dos principios estruturais da analise de redes foram
desenvolvidos enquanto pesquisadores tentaram solucionar questdes, empiricas e/ou tedricas,
de investigacdo. O fato de que muitos pesquisadores, oriundos de diferentes areas do
conhecimento, tenham adotado, quase que simultaneamente, a perspectiva das redes ndo deve
ser considerada surpreendente. A utilidade na resolugdo de problemas que podem acontecer
através desta abordagem ¢ enorme, abrangendo uma grande quantidade e diversidade de

disciplinas (WASSERMAN; FAUST, 1994, p. 10).
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A estrutura relacional de um grupo social ou de sistemas sociais de maior porte
consiste em um padrao de relacionamentos entre um determinado conjunto de atores
envolvidos socialmente. O conceito de uma rede (social) estd baseado no fato de que cada
elemento (no caso, cada ator social) possui relagdes com outros atores sociais. Assim, o termo
rede social refere-se ao conjunto de atores sociais, somado ao conjunto de relagdes entre estes
(WASSERMAN; FAUST, 1994).

Redes sociais seriam, assim, representacdes explicitas de relacionamentos entre
individuos, grupos e instituigdes em um determinado contexto. Estes relacionamentos podem
representar amizade, coautoria, citagdes, trocas, trabalhos coletivos e colaboragdes (FININ et
al., 2005), entre tantas outras possibilidades de relagdes entre atores sociais. Através destas
redes, € possivel realizar de andlises visuais e matemdticas de colaboragdes humanas,
observando relacionamentos e fluxos entre pessoas, grupos, organizagdes, computadores,
sitios da Internet e outros tipos de elementos capazes de processar informagado e conhecimento
(CUCCHIARELLI; D’ANTONIO; VELARDI, 2012).

Segundo Recuero (2009), estes conjuntos de relacdes entre atores sociais sdo uma
aplicacdo da metéfora da rede para grupos sociais. A autora busca sintetizar este entendimento
indicando que, nestas redes, os vértices seriam os proprios atores sociais € as conexoes seriam
as relagdes sociais e fluxos de troca realizados. A perspectiva das redes sociais possui uma
orientacdo na qual as estruturas formadas, seus respectivos impactos e evolucdes ao longo do
tempo tornam-se o grande foco de estudo. Como estas estruturas podem ser comportamentais,
sociais, politicas, econdmicas, entre outras, a Analise de Redes Sociais (ARS) permite que seu
conjunto de conceitos e métodos tenha grandes apelo e wuso interdisciplinares
(WASSERMAN; FAUST, 1994). A partir deste entendimento sobre os elementos e
caracteristicas das redes, a evolugdo e aprimoramento dos métodos cientificos para o estudo
das redes complexas e da compreensao sobre as redes sociais, apresentamos uma introducao a

ARS.
4.7 Analise de Redes Sociais

Para os cientistas sociais, existe o consenso de que Jacobs Moreno foi um dos
primeiros pesquisadores da 4rea da sociometria — que diz respeito @ mensuragdo de relagdes
interpessoais em grupos pequenos — € a inspiracao para as duas primeiras décadas de pesquisa
sobre a estrutura de grupos sociais (NOOY; MRVAR; BATAGELJ, 2011). Guiado pelo

interesse em compreender o comportamento social e psicologico do ser humano,
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especialmente na dindmica dos grupos sociais em que se inseriam, Moreno foi levado a
estabelecer meios capazes de descrever as estruturas interpessoais em grupos: o sociograma.
Um sociograma ¢ uma representagdo bidimensional em que atores sociais (pessoas,
organizacdes, institui¢des, entre outras) sdo representados por pontos, € os relacionamentos
entre pares de atores sdo representados por linhas conectando os pontos correspondentes®.
Moreno defende que antes do advento da sociometria ninguém sabia com o que pareciam,
precisamente, as relagdes interpessoais de um grupo.

Neste sentido, a ARS busca resolver problemas analiticos ndo triviais. Os dados
analisados s3o distintos dos dados tipicamente encontrados nas ciéncias sociais e
comportamentais (WASSERMAN; FAUST, 1994). Na abordagem tradicional de tratamento
dos dados, assume-se um conjunto de medidas coletadas a partir de unidades independentes
(um individuo, uma residéncia, uma familia, uma institui¢do) ¢ nao observam as relagdes
existentes entre estas unidades. Ou seja, no caso de uma pesquisa que observa as variaveis
socioeconomicas de um conjunto de pessoas residentes em um bairro, ndo hd uma
investigacao sobre os relacionamentos existentes entre as unidades observadas.

Ja do ponto de vista da ARS, o ambiente social pode ser retratado por meio de padrdes
ou comportamentos regulares nas relagdes entre as unidades que desenvolvem interagdes
entre si. Assim, a ARS mostra seu interesse explicito nas inter-relagdes entre as unidades
sociais, buscando compreender as dependéncias entre tais unidades através da medicdo de
varidveis estruturais para as redes. Apoiando-se nestas medidas e indices que representam as
caracteristicas ¢ organizacdo desta estrutura, a teoria das redes, quando tratando de redes
sociais, argumenta que as unidades sociais ndo estdo atuando de forma independente das
demais, mas influenciando-as coletivamente (WASSERMAN; FAUST, 1994).

Assim, dada uma colegd@o de atores, a ARS pode ser utilizada para investigar variaveis
estruturais de grupos sociais, observadas a partir dos atores participantes da rede. A ARS
buscaria modelar estes relacionamentos para descrever a estrutura de uma colegao de
unidades sociais (NOOY; MRVAR; BATAGELJ, 2011). Torna-se assim viavel estudar o
impacto desta estrutura no funcionamento deste grupo e/ou a sua influéncia sobre os
elementos que fazem parte da colegdo investigada.

Além da caracterizacdo, fenomenos dinamicos, como a propagacao de opinides e
epidemias, também podem ser simulados com a andlise de redes sociais (BOCCALETTI et

al., 2006). Além disso, o estudo de redes sociais, nos seus primérdios, ndo focavam em

» Parte do trabalho de Moreno pode ser encontrado em seu livro The Sociometry reader (MORENO, 1960)
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modelar as interagdes sociais ou investigar as propriedades dindmicas dessas redes, como sua
evolugdo. Com o advento da Internet e melhora significativa do poder de processamento
computacional a partir do final da década de 90, a teoria das redes complexas conseguiu se
estabelecer de forma significativa, passando a ser utilizada em diversos ramos da pesquisa
cientifica. Muitas bases de dados com grandes volumes de informagao (o BigData) tornaram-
se disponiveis para o processamento computacional. Este contexto permitiu que este ramo da
investigacdo cientifica se transformasse em uma area bastante proficua e multidisciplinar.
Assim, a ARS ganha ainda mais visibilidade e uso, ocupando um papel cada vez mais
relevante na contemporaneidade. Torna-se muito mais que uma cole¢do de métodos sem uma
clara relagdo entre os mesmos: ela ¢, na verdade, fundamentada em relevantes fenomenos
sociais e conceitos teoricos. A ARS também prové meios formais e conceituais para pensar
sobre o mundo social, permitindo afirmagdes formais sobre caracteristicas e processos sociais

(WASSERMAN; FAUST, 1994).
4.7.1 Procedimentos e abordagens para a ARS

No processo de aplicagdo dos métodos de investigacdo da ARS, sdo realizadas, em ter-
mos gerais, as seguintes etapas:

* levantamento das métricas aferidas de cada rede (os indices);

* representagdes graficas das redes investigadas;

» geracdo da rede aleatéria equivalente a cada rede pesquisada, utilizando a mesma
quantidade de vértices;

* geragdo da regressao linear para compreender a distribuicdo de graus de conectividade
por vértices da rede, o que permitira indicar o tipo da rede ou uma tendéncia para clas-
sifica-la, em conjunto com os demais indices;

* interpretagdes — a que conclusdes podemos chegar ou ao menos apontar sobre a rede
observada.

As redes aleatdrias equivalentes, neste caso, tornam-se a referéncia para comparagao,
uma vez que suas métricas sdo geradas de acordo com indices da rede sob andlise (por exem-
plo: grau e grau médio). Tanto o CAM como o CMM possuem valores que servem como pa-
rametro de comparacgao. Assim, com a coleta dos indices da rede estudada e da respectiva rede
aleatoria, torna-se possivel a comparagao entre 0s mesmos.

Para realizar a anélise, identificacdo e classificacdo da rede investigada, sdo seguidas

algumas das premissas definidas por Watts (1999) que garantem a possibilidade de estudo e
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comparagdo das mesmas:

* Arede deve ser ndo dirigida;

* As arestas ndo devem ser ponderadas;

* Asredes ndo devem possuir arestas multiplas;

* A rede deve ser esparsa, ou seja, o nimero de arestas deve ser muito menor que o
maximo possivel, ou seja, (n *n—1 )/ 2, onde n é o nimero de vértices da rede;

* A rede dever ser conectada: deve haver um caminho possivel entre qualquer par de
vértices na rede (no caso deste trabalho, estamos considerando os maiores
componentes como rede objeto de estudo).

Consegue-se assim identificar o modelo de rede para o caso estudado e realizar
inferéncias a partir das caracteristicas deste, observando o contexto especifico da rede
investigada. Em conjunto com os demais indices levantados, podemos observar padrdes
estruturais, identificar centralidades, subgrupos altamente conectados, hubs de relagdes, entre
outros aspectos que caracterizem a rede.

Com a abordagem baseada na ARS, buscamos também encontrar clusters, com
estruturas mais densamente conectadas e que podem explicar a constru¢do social de redes
com propor¢des maiores. Além disso, a identificagdo de subgrupos que se conectam através
de pequenas sobreposi¢des de elementos ¢ fundamental para entender como a informagao se
espalha e conexdes se constroem, assim como para estudar as areas de interse¢do. Os atores
posicionados entre estes subgrupos funcionam como pontes, com atitudes e comportamentos
mais cosmopolitas, podendo auxiliar na observacdo da divisdo do tecido social entre
segmentos com caracteristicas distintas.

Neste capitulo, foi feita uma revisdo especifica sobre o conceito de rede, iniciando
pelos seus elementos e caracteristicas basicas, chegando as teorias relacionadas ao mesmo,
como a teoria dos grafos e a teoria das redes complexas. Diversos aspectos das redes foram
introduzidos, detalhando seus tipos, indices, modelos, exemplificando os seus usos € como
estes auxiliam na compreensdo das estruturas em rede. Abordamos como este arcabouco
teorico ¢ utilizado nos estudos de redes sociais e definimos elementos que constituem uma
rede social. Concluimos discutindo a utilizagdo e operacionalizagdo da ARS citando o seu uso
em alguns periodos e areas, detalhando os procedimentos envolvidos. Com este capitulo,
finalizamos a parte conceitual da tese, passando entdo aos passos metodologicos adotados

(Capitulo 5) e aos resultados obtidos (Capitulo 6).
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5 Metodologia de trabalho, exemplos e categorias

Com a discussdo teorica realizada até aqui, buscamos problematizar, contextualizar e
introduzir uma série de pontos relevantes para este trabalho, organizando-os em trés capitulos.
No Capitulo 2 apresentamos uma perspectiva da estrutura do espago urbano e suas diversas
tecnologias em rede, que o modelaram e o atravessam ao longo do tempo, servindo de suporte
ao seu funcionamento. Buscamos descrever a chegada da Internet e das RSD, detalhar
quantitativamente o uso destas tecnologias no Brasil e mostrar seu embricamento com a
cidade e as novas praticas sociais a partir destas. Além disso, elencamos diversas formas de
representacdo da cidade, assim como trabalhos que trouxeram outras leituras do espaco
urbano considerando a dimensao digital.

Ja no Capitulo 3 buscamos conceituar e contextualizar os diversos aspectos relativos a
alguns dos espacos relacionais que se desenvolvem nas RSD e plataformas virtuais e que
permitem a criagdo de comunidades virtuais. Nesta abordagem, nosso entendimento de
comunidade passa antes por uma contextualiza¢cdo nas cidades copyleft e inteligentes, seguida
por uma revisao histérica dos multiplos conceitos de comunidade. O histérico trazido percorre
a abordagem de diversos autores sobre a ideia de comunidade, desde a visdo classica até a
visdo contemporanea, chegando as comunidades virtuais. A partir disso, realizamos uma
problematiza¢cdo das comunidades urbanas como territorialidades e tracamos uma discussao
que nos leva a uma compreensao destas como sistemas complexos agenciadores dos espagos
da cidade. Finalizamos o Capitulo 3 introduzindo as ideias de Milton Santos sobre
alargamento dos contextos e densidade informacional e comunicacional nos grandes centros
urbanos. Em nossa tese, dialogamos com estes conceitos na medida em que buscamos
quantificé-los através das técnicas de ARS aplicadas as comunidades virtuais, agregando nao
somente a representacdo do espacgo relacional das cidades, mas também a compreensdo de
suas estruturas de trocas ¢ interacgoes.

O Capitulo 4 traz uma revisdo conceitual da teoria de redes complexas e ARS,
detalhando seus tipos, indices e respectivos significados. Também sdo apresentados os trés
principais modelos de redes complexas e suas propriedades, os quais servirdo para nortear a
classificacdo e a interpretacdo das estruturas das redes geradas nos estudos de caso. Com isso,
foi possivel ndo so6 classificar as redes, mas também estuda-las e descrever os respectivos
comportamentos e estruturas, apoiados pela ARS.

Juntos, esses pontos explicam as praticas de sociabilidade em um contexto
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amplamente digitalizado, conectando pessoas, “[...] realizando trocas infocomunicacionais
com seus pares € com os contextos onde se encontram [...]”7 (SOUSA, 2016, p. 93).
Pressupde-se que a sociabilidade a partir de RSD e dispositivos computacionais proporcione
dinamicas relacionais e processos interacionais especificos e inéditos. Estariam baseados no
compartilhamento das percepgdes sobre a cidade (os rastros digitais), nos debates relativos a
esta e nas articulagdes em rede que fomentam mudancas na intervengdo e ocupagdao dos
espacos urbanos entre diversas dimensdes do convivio social urbano.

Neste capitulo, apresentamos a metodologia de trabalho, a qual se inicia
empiricamente com uma pesquisa exploratoria sobre as plataformas existentes, com o
objetivo de contextualizar o debate tedrico através de casos reais que tragam materializagdes
da parte conceitual do trabalho. Depois apresentamos e descrevemos as tematicas,
caracteristicas e dindmicas de algumas das redes e plataformas identificadas, relacionadas a
questdes urbanas. Apos isto, ¢ feita uma proposta de categorizagdo para estas redes formadas
em ambientes digitais, a qual balizara escolhas para os casos a serem estudados. Sabemos que
a categorizacdo apresentada ndo ¢ conclusiva, mas sim uma forma de sistematizar nossa
investigacdo sobre exemplos diversos de RSD e plataformas virtuais, considerando suas
funcionalidades e estruturas. A partir desta classificagdo, descrevemos a metodologia tracada
para desenvolvimento deste trabalho, elegendo os tipos a serem considerados nesta pesquisa e
quais estudos de caso serdo analisados, explicando os critérios adotados e as razdes das
escolhas realizadas.

5.1 Questdes de pesquisa e objetivos

Antes de passarmos a exposicdo de exemplos e de passos metodoldgicos,
consideramos relevante relembrar que nossas perguntas de pesquisa e objetivos focam na
compreensdo sobre como as praticas contemporaneas nas RSD e plataformas virtuais
estruturam o espago relacional do sistema que chamamos cidade. Diante das mudangas na
forma contemporanea de se comunicar e socializar em espagos urbanos, organizamos e
apresentamos, no Capitulo 1, Secdo 1.2, a problematizacdo e os objetivos deste trabalho.
Utilizando rastros digitais de comunidades virtuais especificas, buscamos nos apoiar nas
técnicas de ARS e na teoria de redes como ferramental para esta pesquisa. As mesmas
oferecem formas alternativas aos meios tradicionais de representagdo e quantificacdo do
espaco urbano, considerando principalmente as relacdes existentes entre os elementos das

redes digitais. Isto nos permite desenvolver estudos desta realidade urbana que acontece
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mesclando redes sobrepostas e caminhos que interligam elementos destas estruturas, além de
identificar subgrupos com alto grau de conexdo através das relacdes estabelecidas em
ambientes virtuais. Isso implicaria, por exemplo, em um maior adensamento das conexdes,
aumentando a velocidade de propagacdo de informagdes, intensificando o habitar eletronico
(DI FELICE, 2009).

Para alcancar os objetivos apresentados no primeiro Capitulo, utilizamos da quantifi-
cacdo de relacionamentos, caminhos e proximidades presentes em conexdes € interacdes dos
grupos sociais formados pela sociabilidade contemporanea, por meio de indices e métricas da
ARS. Nossa hipotese ¢ de que a densidade informacional e comunicacional (SANTOS, 1996,
p. 187) seria amplificada a partir das estruturas em redes digitais do espago relacional da cida-

de, promovendo e realizando parte da sociabilidade contemporanea.
5.2 A cidade como rede social: exemplos

E possivel elencar diversos projetos e iniciativas que buscam debater questdes urbanas
e/ou promover intervengdes € ocupacdes no espago urbano através de diferentes abordagens,
seja pelo aperfeicoamento do acesso aos servigos da cidade, seja por movimentos
colaborativos que se encontram nas RSD com tematicas referentes ao espago urbano. Foi feito
levantamento de uma lista ndo-finita de exemplos, que ¢ apresentada a seguir, no sentido de
ilustrar a quantidade e diversidade significante de iniciativas que, utilizando ou nao
plataformas como Facebook, Twitter, Instagram e/ou YouTube, fazem referéncia ao habitar do
espaco urbano em aspectos diversos como alimentacdo, mobilidade e transito, meio ambiente,
lazer, politicas urbanas. Podemos citar os nomes de exemplos como: Waze, PortoAlegre.cc,
BikelT, Caronetas, BusdoSP, Bicicletada(s), Colab, Don’t Eat At, P.F. Week, Onde fui
roubado, Cidade Democratica, PickupPal, Bus-U, Canteiros Coletivos, Bike Orquestra,
Passeio Completo, Meninas ao Vento, Movimento Desocupa, Coletivo Nuvem, WikiMaps,
Walks.IO London Beauty Score, Manifestacdes pelo passe livre de transporte (MPL).

Sao iniciativas desenvolvidas na dimensdo digital, estimulando outras formas de se
discutir o espaco da cidade na perspectiva do cidadao urbano em diferentes formatos e
processos. Brasileiras ou ndo, estas iniciativas conseguem fomentar interacdes em rede em
prol da participagdo do habitante urbano, permitindo que cada pessoa possa informar ou se
expressar de diversas maneiras sobre o espago ao seu redor. Elas materializam, assim como
nos exemplos apresentados nos Capitulos 2 e 3, varios dos aspectos tedricos e

problematizadores que norteiam este trabalho de tese, embora care¢am de uma categorizagao.
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Este levantamento ¢ embasado em publicagdes realizadas durante o percurso de construcao da
tese, disponiveis em (FLORENTINO, PEREIRA, 2012; FLORENTINO, PEREIRA,
ROCHA, 2013; PEREIRA, FLORENTINO, ROCHA, 2015; PEREIRA, ROCHA,
FLORENTINO, 2013; FLORENTINO, 2013; SOUSA, FLORENTINO, 2015).

A partir deste levantamento, buscamos detalhar um subgrupo de iniciativas brasileiras,
de proposito especifico que desenvolvem redes sociais como plataformas em prol de
discussdo e acdes sobre o espaco urbano ou o direito ao mesmo. Estas iniciativas conseguem
capturar rastros digitais e expor cotidianos e dindmicas urbanas, debatendo e/ou construindo
solugdes referentes a questdes que afetam as praticas e os contextos da vida nas cidades, em
especial aquelas de maior impacto no habitar urbano. Consideramos necessaria esta descri¢ao
prévia para mostrar relagdes entre teoria e pratica, embasando os procedimentos
metodoldgicos escolhidos. A partir destes exemplos e daqueles apresentados nos Capitulos 2 e
3, ¢ feita a proposta de categorizacdo destas iniciativas na Secao 5.3.

5.2.1 Cidade Democrética

Esta iniciativa ¢ composta de um sistema de interagdes em rede que basicamente
trabalha com dois conceitos: propostas e problemas relativos ao cotidiano das cidades. Assim,
os participantes do projeto podem criar registros escolhendo um dos dois conceitos, além de
indicar a localidade e/ou estado em que o problema ou proposta se aplicam. Langada em
2009, ¢ fruto de projeto de uma Organiza¢do da Sociedade Civil com Interesse Publico

(OSCIP) e define-se em seu sitio <http://www.cidadedemocratica.org.br/> como “[...] uma

plataforma de participagdo politica, onde cidaddos e entidades podem se expressar, se
comunicar e gerar mobilizagdo para a construcdo de uma sociedade cada vez melhor [...]”
(PEREIRA; FLORENTINO; ROCHA, 2015).

O projeto procura promover a interacdo entre o cidadao, gestores publicos e entidades
como ONG, movimentos sociais, empresas, faculdades/ universidades e o poder publico no
sentido de, majoritariamente, criar ¢ divulgar propostas e problemas, abrindo espagos de
didlogo com outros atores sociais. Sua estrutura e seu funcionamento fornecem apoio, ideias e
informagdes sobre questdes de interesse de seus usuarios; reconhecendo comunidades de
colaboragdo e formando redes de pessoas e entidades que atuam em temas locais, auxiliando-
as na utiliza¢do de plataformas virtuais como suporte. Na Figura 41, sdo listados diversos
projetos organizados através da plataforma virtual. Cada projeto possui um espago virtual

onde desconhecidos podem interagir e sugerir ideias e acdes para os temas especificados.
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Figura 41 - Interface do projeto Cidade Democrdtica
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Fonte: (PEREIRA; FLORENTINO; ROCHA, 2015)

Seguindo esta mesma finalidade voltada ao planejamento participativo do espago

urbano, a plataforma veiculou convocagdo para adesdo de moradores, inclusive com suporte

financeiro, para o planejamento de um bairro tradicional da cidade de Sdo Paulo (Pompeia), a

ser apresentado ao prefeito da cidade, escolhido apds as eleigdes de 2012.

Figura 42 - Mapa colaborativo e digital utilizado para dar
suporte ao projeto “A Pompeia que se quer”

Mapa dos Sonhos da Vila Pompeia
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A convocacgdo, que destaca a mudanca de usos daquela regido da cidade, circula por
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meio de video na Internet no enderego <http://catr.se/Wac257>, com o titulo A Pompeia que
se quer. Uma nova plataforma virtual para o projeto foi desenvolvida, contando com mapas
colaborativos (“Mapa dos Sonhos”, Figura 42), construidos virtualmente com as propostas
para o bairro. Além disso, oficinas presenciais entre desconhecidos e voluntarios foram
articuladas na plataforma e RSD (PEREIRA; FLORENTINO; ROCHA, 2015).

A partir de diversas interagdes dentro da propria rede do projeto Cidade Democratica,
novas ideias de funcionalidades e interfaces para interacdo surgiram, permitindo que uma
nova aplicacdo para telefones celulares fosse definida e desenvolvida de forma coletiva,
seguindo a ideia de cocriagdo (e funcionando como uma plataforma colaborativa ou um
crowdsourcing de ideias para questdes da cidade). Com esta interface, as possibilidades de
interagdes passam a ter maior portabilidade e facilidade de uso, permitindo que os cidaddos
interajam de forma mais dinamica.

5.2.2 Projeto Bikel T
O projeto colaborativo BikelT ¢ destinado a estimular a boa relacdo entre o ciclista e

os estabelecimentos de sua cidade. Através de postagens virtuais e utilizando uma interface de
mapas digitais georreferenciados (Figura 43), o wusudrio do sitio pode divulgar
estabelecimentos culturais, de comércio, lazer, servicos ou restaurantes que sao acolhedores e

simpaticos aos usuarios de bicicleta no espago urbano, oferecendo estrutura para as mesmas.
Figura 43 - Exemplo de interface cartogrdfica do projeto BikelT
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Fonte: imagém do sitio da plataforma.

O sistema certifica, através da votacdo de outros usudrios, a informagdo publicada,
concedendo ao estabelecimento um selo de “amigo” da bicicleta (ideia de BikeFriendly).
Desta forma, pretende promover e dignificar a bicicleta como um meio de transporte,

modificando o uso do espaco urbano, seja ele publico ou privado. Com esta iniciativa, outros
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estabelecimentos podem ser incentivados a oferecer a mesma estrutura, incrementando a
mudanca no uso cotidiano da cidade.

A grande diferenca estd na forma de tornar publicos os locais com tais caracteristicas.
A plataforma utiliza dos depoimentos e confirmag¢des que acontecem a partir de uma rede de
usuarios para ratificar a indicagdo de um estabelecimento amigo da bicicleta, criando uma
espécie de validagdo por pares.

5.2.3 Bicicletada(s) e iniciativas afins

A Bicicletada Massa Critica (ou Critical Mass) ¢ uma manifestacdo mensal, pacifica e
festiva a favor do uso das bicicletas em grandes centros urbanos mundiais desde a década de
1990. A partir das interagdes geradas por este movimento ou iniciadas em espagos virtuais
relacionados as bicicletadas, o uso do espaco urbano para locomocdo através de bicicletas
teve um grande incremento, principalmente na classe média (MARINO et al., 2015), que
passou a adotar este modal para transporte diario, mudando de forma relevante a ocupagao das
estruturas viarias e espacos compartilhados.

Embora sejam diversas as plataformas digitais utilizadas e funcionando em rede, como
Twitter, Google+, Youtube, Flickr, redes de blogs, foruns virtuais, listas de e-mails
(BENICCHIO, 2013a, 2013b), e mesmo sabendo que elas se atravessam, nosso enfoque maior
serd em comunidades do Facebook voltadas a Bicicletada e iniciativas afins. A partir das
interagdes nessas redes, pessoas desconhecidas, mas que tinham algum tipo de afinidade pelo
tema da bicicleta (interesse em organizar eventos a favor da bicicleta como meio de transporte
ou em simplesmente passar a se deslocar na cidade utilizando este modal), passaram a ter
contato e colaborar de diversas formas no mundo real. Muitas das pessoas mais experientes
passaram a orientar os mais novatos sobre detalhes referentes ao uso da bicicleta dentro do
espaco urbano, informando sobre os equipamentos mais indicados, as melhores praticas de
conducdo da bicicleta, as leis de transito que regem os transportes nao motorizados, as
vestimentas mais apropriadas. Este tipo de troca permitiu que houvesse um incremento lento,
mas visivel, na diversidade e no numero de cidaddos que adotam esta modalidade de
transporte, reaproximando as pessoas dos espagos urbanos compartilhados. Esta diversidade
agrega uma maior riqueza nas interagdes, sejam elas presenciais ou virtuais, além de gerar
novas possibilidades de uso dos espagos da cidade.

Além disso, novos eventos ¢ manifestacoes coletivas a favor da bicicleta foram

decididos e organizados por meio destas plataformas virtuais (em especial o Facebook), como
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o Dia Mundial Sem Carro, permitindo que as discussdes sobre a problematica da bicicleta nas
vias de transito fossem amplamente divulgadas em diferentes tipos de midias tradicionais,
dando uma maior visibilidade para a questdo. A partir dessas interagdes, novos grupos
surgiram no intuito de utilizar a bicicleta especificamente em momentos culturais, de lazer e

encontros sociais ou em promover o uso da mesma por parte das mulheres.
Figura 44 - Evento relacionado a bicicleta para langamento do selo CycleChic Rio de Janeiro

Entre eles, podemos citar: Coletivo Nuvem (Rio de Janeiro), Passeio Completo (Rio
de Janeiro), Pedalinas (Sao Paulo), Rio CycleChic (Figura 44), Tweed Ride (Curitiba e Rio de
Janeiro), Meninas ao Vento (Salvador, Figura 45), Pedal da Lua Cheia (Salvador), Bike
Orquestra (Salvador). Cabe-nos destacar os grupos voltados a promover, entre mulheres, o
uso da bicicleta para suas atividades, como o destacado na Figura 45 e organizado através do
grupo virtual Meninas ao Vento. A ocupagdo das ruas por pessoas do sexo feminino utilizando

este modal é um dos indices mais relevantes em estudos de mobilidade e seguranca.

Figura 45 - Passeios culturais voltados para promover o uso da bicicleta por mulheres
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Sao exemplos que focam no uso da bicicleta dentro de espacos urbanos e buscam
fomentar este meio de transporte. As comunidades virtuais e eventos sdo, em sua maioria,
organizados e/ou divulgados através de RSD, sendo o Facebook uma plataforma em rede de
destaque, utilizada massivamente no Brasil e no exterior. Por intermédio das relacdes e
interagdes nestes grupos, foi possivel que varios desconhecidos se encontrassem, tanto para
discutir o uso da bicicleta de forma cotidiana como para realizar outros usos do espago urbano
por meio da bicicleta, sem necessariamente um apelo esportivo.

Assim, observando o aumento do numero de usuarios de bicicletas, de iniciativas de
promogao do uso cotidiano a passeios ciclisticos e de foruns e comunidades digitais — e do
incremento de seus participantes (BENICCHIO, 2013a, 2013b) —, em diferentes extratos
sociais estes exemplos representam formas de organizacdo de coletivos que reinventam e
incrementam o uso do espaco urbano. Agregam simpatizantes e entusiastas, antes
desconhecidos, o que seria muito dificil sem as RSD.

Principalmente pela sua relativa baixa velocidade, a bicicleta permite estar mais
proximo de pedestres e aumenta o adensamento de pessoas nas ruas, melhorando a sensacao
de segurancga. Os desdobramentos a partir disso sdo diversos. Além de permitir um contato
mais lento e detalhado com a cidade, acontece uma ocupacao e utilizacdo de estabelecimentos
€ espacos que muitas vezes seriam invisiveis (ou inacessiveis) para quem se encontra em
veiculos motorizados. A ambiguidade da bicicleta que ora pode ser usada como veiculo, ora
pode ser empurrada por um pedestre, permite que acontecam “desvios”, “paradas”,
aproximando seus usuarios de uma maior sociabilidade com a cidade. Principalmente nos
eventos das Bicicletadas, onde desconhecidos se encontram e novas redes se constroem € se
reorganizam, revelam-se mais fortemente questdes como o direito a cidade e o direito a festa,
tdo propagado por Lefebvre (2009). Sao momentos de festejo do uso das ruas em rede, mas
também s3o momentos de embate social pelo uso do solo, de conflito com os meios
motorizados — momentos para se refletir sobre uma heterotopia dentro dos fluxos de
mobilidade para se obter acesso a cidade. E por meio da bicicleta, por exemplo, que muitos
pais e maes conseguem levar seus filhos a escola ou ter acesso a um ambiente ou equipamento
publico de lazer, como centros culturais, parques ou praias. Além disso, permitem uma maior
diversidade nos perfis sociais € econdmicos na ocupacao ¢ uso dos espagos da cidade,
diminuindo as segregacdes por conta do poder aquisitivo do individuo, fato que acontece

geralmente quando a ocupagdo e uso do solo urbano envolvem carros e moradia.
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Um exemplo ¢ a iniciativa da Bike Orquestra, também organizada e divulgada pelo
Facebook, em que pessoas que se deslocam de bicicleta para apresentagdes da Orquestra
Sinfonica da Bahia recebem entrada gratuita (FLORENTINO, 2013). Nesses eventos, pessoas
que ndo possuiam nenhum habito, motivagdo ou mesmo condi¢des financeiras de frequentar
espacos como o Teatro Castro Alves (em Salvador) passam a ter esta oportunidade ou
incentivo, diversificando tanto os habitos culturais dos usudarios de bicicleta como do publico
que frequenta o teatro.

As redes sociais tém exercido papel especial neste processo, como bem relata
Benicchio (2013a, 2013b)*, ao conseguir articular e divulgar contetido em diversos formatos,
criando um imagindrio de saldo positivo a favor do uso da bicicleta, agregando de forma
progressiva mais € mais pessoas que optam pelo uso da mesma. Outro fator a ser observado ¢é
a questdo da liberdade de trafegar pela cidade, sem necessariamente seguir os caminhos
formais dos motorizados: esta caracteristica, somada a sua agilidade e ambiguidade, permite a
bicicleta um aumento da microacessibilidade, ampliando as possibilidades de sociabilidade,
de contato com o espaco urbano e de percepgao da cidade. Permite-se, assim, maior acesso a
diversidade dos espacos publicos e estabelecimentos da cidade, chegando inclusive as zonas
opacas descritas por Santos (1996). Para fins de pesquisa e categorizacdo neste trabalho,
consideramos a comunidade virtual Bicicletada Salvador no Facebook como estudo de caso.

5.2.4 Canteiros Coletivos

Projeto nascido a partir de discussdes sobre problemas da cidade e possiveis solugdes
em um forum do Facebook, o grupo Canteiros Coletivos é basicamente formado por
moradores de Salvador interessados em recuperar canteiros urbanos e espagos residuais com
os proprios recursos. A iniciativa organiza mutirdes de plantio, paisagismo e intervencdes
artisticas nas areas identificadas para as acdes, como mostra a Figura 46. A organizagdo e
comunica¢do do grupo se d& através das RSD (neste caso, grupo virtual e fanpage do
Facebook) mobilizando grupos locais para continuagdo da manutengao dos espagos. Iniciado
ainda no primeiro semestre de 2012, ja realizou acdes continuas e espontaneas em diferentes
bairros da cidade, localizados em diferentes regides e com diferentes caracteristicas
socioecondmicas, como Vale do Canela, Engenho Velho de Brotas, Rio Vermelho, Valéria,

Tororo, Gantois.

% Thiago Benicchio € jornalista, pesquisador da area de espacos urbanos e mobilidade e ex-diretor presidente da
ONG CicloCidade, atuando como consultor do Instituto de Politicas para Transporte e Desenvolvimento (ITDP
Brasil), tendo realizado diversos estudos ¢ documentarios sobre o assunto (http://itdpbrasil.org.br/quem-somos/).
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A organiza¢do ¢ convocagdo de voluntarios se dd exclusivamente pelas RSD, com
interacOes geradas a partir das fotografias e relatos textuais. Além da comunidade virtual no
Facebook, reunindo mais de duas mil pessoas, existe uma lista de e-mails para notificagao
sobre reunides e eventos. Desta forma, os participantes da iniciativa conseguiram parcerias €
recursos para ampliar a divulga¢do em plataformas virtuais, atraindo mais desconhecidos que

passam a atuar como voluntarios nas agdes e reproduzir a iniciativa em outros bairros.

Figura 46 - Acées de limpeza, plantio e i Canteiros Coletivos em dreas residuais
i N AN J Y o3

7

Os Canteiros Coletivos também tém participado de atividades com diversos parceiros
institucionais, como o Teatro Solar Boa Vista, a ONG Cip6, o Projeto Bairro-Escola Rio

Vermelho e o Instituto de Permacultura®! da Bahia.

5.3 Proposta de Categorizagao de Redes Sociais Digitais e Plataformas Virtuais
Apresentados e detalhados alguns dos exemplos investigados e considerados
relevantes para materializar questdes tedricas trabalhadas anteriormente, passamos a proposta
de categorizagdo. Consideramos diversos fatores como a grande diversidade de plataformas
virtuais e iniciativas coletivas, as diferentes questdes e dimensdes urbanas sendo tratadas,
optando-se por uma proposta de categorizagao destas RSD e plataformas virtuais em 4
grupos. Nao temos a pretensao de que esta categorizacdo seja conclusiva e estanque no tempo,
mas que sirva para sistematizar o desenvolvimento desta tese, definindo alguns critérios para

a escolha dos estudos de caso. Entendemos que, em todos os casos observados, a questao

31 O significado de permacultura vem da expressdo permanent agriculture, cujo entendimento de sua abrangéncia
passou a considerar a expressdo “cultura permanente”, produtiva e sustentdvel (HOLMGREN, 2007).
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urbana aparece em diferentes dimensdes e tematicas, sendo este um critério fundamental. Na
maior parte deles, o direito a cidade se mostra presente, permeando, direta ou indiretamente, o
debate sobre estes temas, muitas vezes desdobrados no acesso aos espagos urbanos publicos e
NOoS Seus usos.

Nesta categorizagdo, sdo considerados seus objetivos, suas caracteristicas operacionais

e funcionalidades oferecidas, assim como a topologia bésica que caracteriza cada rede. Esta
proposta nos balizard na escolha dos casos a serem estudados, além de permitir um melhor
entendimento do funcionamento e das estruturas destas redes.
I. Redes de aplicativos institucionais ou com fonte centralizada: geralmente redes 1 x N
(ou 1-para-N), ou redes em topologia estrela, em que um elemento central gerencia e difunde
informagdes para os demais participantes. Geralmente, sdo redes institucionais ou
governamentais, cujo objetivo ¢ divulgar servicos e informagdes relacionadas a missdo do
elemento central, ligados a 6rgdos publicos ou prestadores de servigos publicos terceirizados.
Operam principalmente através de dispositivos moveis que acessam interfaces voltadas ao
servigco sendo oferecido. Por funcionarem em sistemas fechados, podem ser compreendidas
como redes sociocentradas, de contextos fechados (network in a box).

Neste tipo de rede, os participantes somente podem estar conectados a um elemento
central, sem a possibilidade de estabelecer conexdes com outros usudrios de maneira direta.
Os dados destas conexdes em rede e seus respectivos usos sdo geralmente agregados,
permitindo que os dados coletivos sejam utilizados pelos demais, mesmo sem saber a

identificacdo do emissor das informagdes que compde os resultados.

Figura 47 - Aplicativo para dispositivos méveis sobre localizagdo e hordrios de 6nibus em Paris
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Como exemplo, € possivel citar redes especificas para aplicativos moveis informando
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sobre transportes ou permitindo acesso a servigos publicos/privados:

e Sistemas de compartilhamento de bicicleta: Veélib (Paris), Salvador vai de Bike
(Salvador).
e Sistemas de horarios de 6nibus (Figura 47) / trens: CittaiMob, Moovit.

II. Redes de Compartilhamento: redes N x N, com topologia hibrida. Cada usuario pode
criar sua rede de relagdes através de vinculos explicitos com outros elementos da rede,
estabelecidos formalmente através das funcionalidades suportadas pelo sistema. Assim, o
usudrio pode ter sua rede ego, através da qual € possivel compartilhar diversos tipos de midia
(postagens textuais, videos, musicas, imagens, enderecos de outros sitios ou noticias, ou
mesmo combinacdes interativas destas midias). Muitos desses sistemas em rede podem ser
vistos como plataformas para compartilhamento (que geram interagdes). O objetivo dessas
redes € permitir € promover mais interacdes a partir de postagens em diversos formatos, com
diferentes midias, em diferentes canais. Os usos destas plataformas e a formacao de grupos
tematicos de interesse especifico passam a depender do usuario e sua respectiva utiliza¢dao da
rede, a qual pode acontecer das mais diversas formas. Também podem ser compreendidas
como redes parcialmente abertas, uma vez que suas plataformas possuem acesso irrestrito,
mediante registro na mesma, sem a existéncia de mediadores ou controladores, na maioria dos
casos. Podemos citar como exemplos sistemas que funcionam como redes de
compartilhamento: Instagram, FourSquare, Facebook, Twitter, Foruns Eletronicos, Listas de

E-mail, YouTube, Flickr, SoundCloud, Vimeo, SlideShare.

Dentro dessas plataformas podem se formar comunidades de interesse coletivo, que se
constituem como redes de referéncia a temas especificos, como algum local ou regido da
cidade. Além disso, eventos, grupos de pessoas, localidades ou regides especificas da cidade
podem ser representados através de hashtags ou fanpages, as quais permitiriam a construgao
de redes em torno do tema marcado. Levando em consideracdo o cerne deste trabalho, nosso
foco serd voltado as comunidades que se formam em torno de temas que discutem a cidade
em diferentes aspectos. Entre alguns exemplos, ja citados ou ndo, podemos listar: Bike
Orquestra; Passeio Completo; Meninas ao Vento; Coletivo Nuvem; Canteiros Coletivos;
movimentos urbanos como as manifestagdes pelo passe livre para o transporte (MPL), entre

outros.

I1l. Redes de construcido coletiva: redes N x N, com topologia hibrida, em que varios
elementos compartilham dados que permitem construir representagdes e informagdes de livre

acesso. Podem ser institucionais ou ndo e funcionam geralmente sobre plataformas proprias.
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Neste caso, todos os vértices estdo conectados entre si em uma grande e unica rede, ndo
havendo redes particulares, privadas ou redes ego. Em termos de operagdo, as vinculagdes
entre os elementos destas redes ndo sdo explicitas ou diretas e se ddo a partir do momento que
um usudrio se apropria da informacdo compartilhada (texto, fotografia, video, enderego
virtual, arquivo sonoro, mapa, documentos, entre outros), mesmo que esta esteja agregada em
algum formato. Os usudrios participam de um unico conjunto de vértices através dos
mecanismos de compartilhamento de informacgdes e de interagdes, gerando visualizacdes dos
dados, agregados ou ndo, em formatos que todos conseguem acessar.

O objetivo desta categoria de rede ¢ geralmente construir coletivamente repositorios
de dados sobre temas diversos ou relacionados a uma determinada regido ou cidade, em

diferentes formatos. A depender do objetivo especifico do sistema em rede, pode acontecer a

Figura 48 - Interface da plataforma de mapa colaborativo PortoAlegre.cc
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agregacao de localizagao geréﬁéa ou a a_tribui¢éo de notas e relatos opinativos. Também
podem ser compreendidos como sistemas em redes parcialmente abertas, com acesso
irrestrito, mediante registro na mesma. Exemplos: Waze, mapas colaborativos, TripAdvisor,
BikelT, PortoAlegre.CC (Figura 48), Cidade Democratica, Wikis, como o Wikipedia.

V. Redes de Blogs: redes N x N, com topologia hibrida, em que blogs apontam para outros
blogs, criando ligagdes em diversas diregdes, formando uma rede de sitios independentes na
Internet, sem a necessidade de cadastro ou participacdo em plataformas especificas. Estas
redes continuam sendo elementos relevantes para difusdo da informac¢do (mesmo com o

advento do social software), servindo como repositorios de textos e elementos midiaticos que
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podem ser compartilhados através de outras redes. Exemplos (especificos sobre bicicleta):
Bicletada.org, V4 de Bike, Bike ¢ Legal, CicloBR, Transporte Ativo, V4 de Bike, Gira-Me,
Pedalante, Ecologia Urbana, Ultimo Baile dos Guernantes, Bicicleteiros, Bicicreteiros.org, As
Bicicletas, entre outros. Redes dessa categoria podem ser compreendidas como sistemas
abertos.

Resumo: no Quadro 2 resumimos as categorias apresentadas, buscando sintetizar suas
caracteristicas e permitir melhor compreensao das diferencas entre as mesmas. Todos os casos
apresentam-se como grandes repositorios de interagcdes e dados nos mais diversos formatos
que podem gerar representagcdes urbanas alternativas. A questdo do BigData afirma-se nestes
cenarios como um fendomeno de geracao, compartilhamento e armazenamento de dados em

escalas ainda ndo imaginadas.

Quadro 2 - Resumo das categorias e respectivas caracteristicas

Categoria Topologia Redes  Cardinalidade dos Uso de Plataforma Possibilidade
Ego Relacionamentos  Geolocalizacdao de Interagdo

I —redes de aplicativos Estrela Nao 1xN Na maior parte  Especifica Remota

institucionais/centralizados dos casos da aplicacao

II — redes de Hibrida Sim NxN Facultativo Terceiros Alta

compartilhamento

III — redes de contrugdo Hibrida Néo NxN Na maior parte  Especifica Média

coletiva dos casos da aplicacao

IV —redes de blogs Hibrida Sim NxN Facultativo Terceiros Média

O espago relacional que buscamos representar se revela nestas categorias pelas redes
analisadas e ¢ caracterizado pelos indices obtidos das mesmas. Neste sentido, cada categoria

podera trazer distintas possibilidades e alternativas de representagdo e investigagao da cidade.
5.4 Procedimentos metodoldgicos do Trabalho

Nesta secao apresentamos a caracterizagao da pesquisa, a descrigdo das etapas e proce-
dimentos realizados, o processo da coleta de dados ¢ as escolhas feitas para os casos a serem

observados.
5.4.1 Caracterizagédo da Pesquisa

Este trabalho caracteriza-se como uma pesquisa de natureza aplicada com uma
abordagem primordialmente quantitativa. As pesquisas quantitativas visam descobrir, por
exemplo, quantas pessoas de uma determinada populagdo compartilham uma caracteristica ou
um grupo de caracteristicas. Este tipo de pesquisa € especialmente projetado para gerar
medidas precisas e confidveis que permitam uma andlise estatistica. Por outro lado, para

Neves (1996, p. 1), a pesquisa qualitativa seria “[...] um conjunto de diferentes técnicas
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interpretativas que visam a descrever e a decodificar os componentes de um sistema complexo
de significados. Tendo por objetivo traduzir e expressar o sentido dos fendmenos do mundo
social [...]".

Quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisa exploratéria, com procedimentos do
tipo levantamento, envolvendo também pesquisa do tipo estudo de caso. Segundo Gil (2008),
a pesquisa ¢ dita exploratdria quando envolver levantamento bibliografico, entrevistas com
pessoas que tiveram (ou t€m) experiéncias praticas com o problema pesquisado e andlise de
exemplos que estimulem a compreensdo. Possui ainda a finalidade bésica de desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias para a formulagdo de abordagens posteriores. Este
tipo de estudo visa proporcionar um maior conhecimento para o pesquisador acerca do
assunto, a fim de que esse tenha a possibilidade de formular hipdteses que possam ser
pesquisadas por estudos posteriores (GIL, 2008). Quanto aos procedimentos, Gil (2008)
descreve um estudo de caso como um estudo de alguns objetos, de maneira que permita seu

amplo e detalhado conhecimento.

5.4.2 Técnicas de Analise

Optou-se pelo uso de métodos quantitativos através das técnicas de Andlise de Redes
Sociais (ARS) (WASSERMAN; FAUST, 1994). Os exemplos citados e apresentados sdo
repositorios carentes de andlises detalhadas sobre suas estruturas sociais e de um
dimensionamento quantitativo das intera¢des e relagdes. Segundo Wasserman e Faust (1994),
o objetivo do estudo de redes sociais € justamente analisar relacionamentos entre entidades
sociais e os padroes e implicagcdes destes relacionamentos. Assim, a avaliagdo
primordialmente quantitativa dessas iniciativas de redes sociais pode acontecer de uma
maneira organizada e amparada por metodologia especifica utilizando-se conceitos e

aplicagoes de ARS.

5.4.3 Etapas e procedimentos realizados

Uma vez escolhida a técnica de andlise, procuramos organizar ¢ detalhar nossos
procedimentos de pesquisa em etapas, apresentadas a seguir. Buscou-se descrever brevemente
os procedimentos realizados, justificando as escolhas feitas em cada etapa.

Etapa 0 — Levantamento de exemplos de plataformas e RSD: trabalho de busca e
pesquisa sobre plataformas e RSD relacionadas a temas e questdes urbanas em grandes

cidades. Neste processo, algumas entrevistas virtuais ou in loco foram realizadas, buscando
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compreender as dinamicas das comunidades e plataformas analisadas pela opinido de pessoas

que participavam das ou gerenciavam as mesmas.

1* Etapa — Categorizacao (Exploratoria): a partir do levantamento da Etapa 0 e a
observagdo dos diversos exemplos de plataformas e grupos que se organizam em redes para
discutir questdes urbanas, foi feita uma categorizacdo destes exemplos, como apresentado na

Sec¢do 5.3.

2% Etapa — Dados (Exploratéria): pesquisa sobre as fontes de dados disponiveis de
acordo com as categorias estabelecidas e os objetivos de investigagdo. Um dos critérios
estabelecidos para a escolha das redes foi restringir a pesquisa as categorias II e III por: a)
incluirem grupos amplos de participantes, com maior alcance; b) possuirem estrutura de rede
hibrida sem padroes pré-definidos de relacionamentos ou sem estruturas hierdrquicas,
permitindo que estes possam estabelecer relacionamentos entre si ou que estes possam ser
identificados; c) oferecerem suporte facilitado a mecanismos de interacdo massiva utilizando
diversos tipos de midia; d) possuirem cardinalidade N x N dos relacionamentos; ) permitirem
a representagdo do espaco relacional entre pessoas que habitam e discutem o espago urbano.

Os dados coletados devem apresentar minimamente a estrutura da rede com os
vértices e as arestas que a formam. A partir de pesquisas de campo, visitas in loco para
entrevistas e identificagdo de ferramentas de coleta de dados, foi possivel obter ou gerar
conjuntos de dados para ambas as categorias definidas. Além disso, alguns dados de
caracteristicas especificas dos vértices que podem contribuir para a pesquisa (localiza¢dao
geografica, nome, cidade (de um subconjunto), datas, sexo, etc.) foram obtidos nas coletas
realizadas e nas enquetes feitas nos grupos, de acordo com os casos selecionados.

32 Etapa — Definicao dos estudos de caso: para escolha dos estudos de caso, foram
considerados aspectos como:

* disponibilidade dos dados para andlise;

* relevancia para o proposito da pesquisa, com tematicas relativas as questoes
urbanas e com canais de participacao e interacao;

* existéncia de perfis diversificados, envolvendo bairros ou regides distintas das
cidades onde concentram-se as redes;

» utilizagdo de plataformas consolidadas e de amplo alcance, com estruturas em
rede que se aproximem de sistemas abertos.

No caso da categoria II, foram escolhidas as comunidades virtuais da Bicicletada
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Salvador, dos Canteiros Coletivos e da Manifestacao Passe Livre (Salvador) na plataforma
Facebook®. Os dois primeiros grupos interagem diretamente com a cidade, seja quando
utilizam sua infraestrutura para locomogao, seja quando intervém sobre espacos residuais na
cidade, seja quando discutem a cidade através das comunidades virtuais, das listas de
mensagens eletrénicas ou por meio da participacdo em debates e audiéncias publicas. O
terceiro estd relacionado com as manifestagdes que se iniciaram em junho de 2013,
consolidando-se como espaco de debate e articulagdo para ocupacdo do espaco publico
visando protestar por diversos direitos urbanos e sociais, principalmente o transporte publico.

Por meio da RSD Facebook, os membros das comunidades virtuais realizaram amplo
compartilhamento de contetido. Todos os grupos receberam e recebem grande estimulo por
conta da publicagdo e proliferagdo de midias sobre o espago urbano de Salvador. Além disso,
como ja apresentado nos Capitulos 2 e 3, existe parcela significativa da populagdo
participando destas plataformas como meio de comunicagao e articulagao.

No caso da categoria , foi escolhido o caso do mapa colaborativo PortoAlegre.cc, por
haver acesso aos dados das postagens com localizagdo geografica e por ser um projeto
consolidado na cidade de Porto Alegre, tratando de questdes diversificadas relacionadas ao
espaco urbano e que agrega um contingente expressivo de usudrios de diversos bairros da
cidade. Este estudo de caso tem sua descricio detalhada no Capitulo 6, devido as
especificidades dos procedimentos. E feita uma contextualizagdo da plataforma virtual,
descrevendo seu histdrico de agdes e articulagdes, assim como os procedimentos de coleta e
analise.

4* Etapa — Coleta de dados: no caso da categoria II, foi utilizada a ferramenta
Netvizz (RIEDER, 2013). Trata-se de um sistema (em forma de API), de uso aberto, que gera
dados em rede (em arquivos no formato .gdf) das comunidades especificadas a partir da base
de dados do Facebook. Para cada grupo foram realizadas coletas em trés momentos distintos,
com intervalos minimos de cinco meses, obtendo-se os dados com dois tipos de rede para
cada momento:

— Rede de Interagoes entre participantes, representando os eventos em que um

participante realizou alguma acdo interativa com um outro participante, por exemplo:

32 Embora existam outros grupos de discussdo cujo tema seja voltado ao espago urbano, muitos destes possuem
uma maioria de participantes com viés intelectualizado ou ideologico, formado muitas vezes por pessoas com
alto grau de instru¢do ou previamente ligadas ao debate urbanistico, o que poderia distorcer a pesquisa. Nos
grupos escolhidos, o grau de instru¢do mostrava um perfil mais distribuido, com muitas pessoas informando
somente o ensino médio ou cursando o mesmo.
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elemento A curte publicagdo de elemento B, A comenta publicagdo de B, A curte comentario
de B. Para cada coleta, ¢ gerada uma rede considerando postagens mais recentes dos 3
ultimos meses. Neste tipo, os elementos com maior numero de conexdes na rede representam
aqueles que realizaram um maior nimero de interacdes com outros usudrios ou que
receberam um maior nimero de interagdes a partir das respectivas postagens. Isso significa
que estes usuarios dedicam mais tempo as atividades do grupo, seja interagindo com as
postagens de outras pessoas seja realizando postagens relacionadas ao tema do grupo que
suscitam algum tipo de reacdo interacional dos demais participantes do grupo;

— Rede de Relacionamentos (conexoes) entre participantes, representando o0s
relacionamentos diretos entre os participantes do grupo, mas estabelecidos fora da
comunidade especifica. Ou seja, aqueles que possuem entre si uma conexado direta fora do
ambito da comunidade virtual analisada.

A geragdo das redes obtidas pelo Netvizz* ¢é feita com a identificacio de cada
elemento sendo codificada de maneira que as respectivas identidades de cada pessoa sejam
mantidas em sigilo. Esta ¢ uma forma de garantir maior seguranga nos dados disponibilizados
pelo Netvizz. Para duas das comunidades estudadas foi feito um levantamento amostral, em
forma de enquete com os participantes, sobre os bairros onde residiam ou trabalhavam. O
objetivo € construir uma representacao espacial da distribuicao dos seus elementos.

No caso da categoria , a partir de visita presencial e entrevista com os responsaveis
pelo projeto PortoAlegre.cc, na qual foram apresentadas as finalidades deste trabalho de
pesquisa, foi disponibilizado acesso aos dados do mapa colaborativo. Uma planilha com os
dados de todas as causas criadas até setembro de 2013 foi gerada e cedida para
desenvolvimento das redes a serem analisadas.

Em todos os conjuntos de dados coletados foi necessario realizar tarefas de
preparacdo, limpeza e organizagdo para que os mesmos pudessem ser processados pelas
aplicacdes de ARS na etapa seguinte. Estes procedimentos envolvem: adequacao dos formatos
de dados aos formatos suportados pelas ferramentas utilizadas, exportacdo para formatos
suportados, manipulacdo de arquivos puramente textuais, com dados semiestruturados.

5* Etapa — Processamento de indices e graficos: com os dados coletados e pré-
processados, sao gerados indices e graficos para a ARS. Estes auxiliam na compreensao sobre
a forma como conectam-se e interagem pessoas, muitas das quais desconhecidas, dentro

destes espacos virtuais. As tarefas finais desta etapa consistem da geracdo de planilhas para

3 A aplicagdo Netvizz pode ser acessada em: <https://apps.facebook.com/netvizz/>.
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armazenamento, consolidac¢do e analise das métricas coletadas e da estrutura de cada rede.

6* Etapa — Analises e critérios: foram feitas andlises quantitativas e interpretativas
das informacdes geradas na etapa anterior, categorizando-as quanto ao modelo de rede
complexa e correlacionando-as com a proposta deste trabalho. S3o observadas as diversas
métricas, principalmente aquelas relacionadas as centralidades, distdncias e aglomeragdes das
redes, fundamentais para compreender a ampliagdo da experiéncia urbana na dinamica do
espago urbano. Sdo também observadas a organizagao social dos grupos e a distancia média
entre os elementos, assim como os caminhos dos fluxos informacionais € comunicacionais
dentro das comunidades analisadas.

Nosso objetivo ¢ obter modelos de representagao capazes de prover inferéncias sobre
como se estruturam os espagos relacionais de socializacdo dos participantes destas redes.
Buscamos observar como as distancias entre os elementos podem encurtar os caminhos para
difusdo da informagdo, ampliando as chances de trocas de dados e interagdes entre usuarios.
Nestas representacdes urbanas, entendemos que, quanto mais curtos forem os caminhos
possiveis, maior serd a densidade informacional e comunicacional, uma vez que a quantidade
de trocas e interagdes amplia-se em relagdo aos meios de comunicagdo anteriores ao
surgimento das RSD.

A depender do estudo de caso, sera utilizada uma das seguintes abordagens:

* Andlise de redes de 1-modo para investigar a composicdo das redes observando seus
atores, assim como a estrutura da rede. Utilizadas para observar as redes de amizade e
de interagdo em grupos de tematicas especificas voltadas para o espago urbano;

* Analise de redes de 2-modos para observar a relacdo dos componentes das redes com
os espagos urbanos, que passariam a ser considerados entes da rede. Utilizada para
investigar as estruturas de rede entre usudrios das plataformas virtuais e dos espacos
fisicos que possuem alguma referéncia dentro das plataformas, analisando o efeito de
NetLocality (GORDON, 2008; GORDON; SILVA, 2011);

Nesta etapa, buscam-se aspectos diversos, como a importancia de vértices (atores)
dentro de uma determinada rede social. Isto permitird avaliar a proeminéncia dos mesmos,
observando sua visibilidade a partir de seus relacionamentos com os demais vértices da rede
(WASSERMAN; FAUST, 1994). Foram geradas redes aleatorias para cada rede obtida,
utilizando a ferramenta Pajek. Com isso, todos os indices necessarios para este trabalho sdo

gerados e apresentados em tabelas especificas das andlises de cada comunidade virtual.
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Os critérios de analise sdo baseados na teoria de ARS e das redes complexas,
permitindo classificar e interpretar a estrutura de cada rede. Entre os indices gerados, sdo
considerados como elementos de andlise: grau médio, CMM, CAM, densidade, diametro e, na
maioria dos casos, intermediagdo e proximidade. Com estes, torna-se possivel constatar:
subgrupos de maior conectividade, elementos atuando como pontes e/ou como hubs,
caminhos mais curtos ¢ eficiéncia na transmissao de informagodes. Um outro critério de analise
se dd na conectividade das estruturas geradas apos a retirada de vértices de maior
representatividade, buscando verificar robustez das redes. Por fim, para alguns dos estudos de
caso, sdo geradas espacializagdes revelando a distribuicao geografica dos participantes ou de
suas citagdes do espaco urbano das cidades em que se situam as comunidades analisadas.

Importante observar que, para cada rede coletada, podem existir subgrupos (ou seja,
sub-redes ou componentes) desconectados do grupo maior. Isto significa que alguns
participantes estdo interagindo dentro da rede, mas somente entre si, sem realizar qualquer
tipo de interagdo com a grande maioria dos demais participantes (no caso das redes de
interagdes). Ja no caso das redes de relacionamentos, isto significa que podem existir pessoas
que participam da comunidade, mas ndo estabelecem um caminho com maior parte da
estrutura da rede. Estes subgrupos somente possuem conexdes entre seus vértices fora da
comunidade analisada, criando componentes ndo relacionados com a maior parte da rede. As
praticas metodologicas da ARS orientam para descartar componentes pequenos, com
representatividade muito baixa, considerando somente o grupo principal. Em geral, considera-
se o componente com pelo menos 50% da rede.

Para o grupo II, também ¢ realizada uma analise temporal, observando dados das
mesmas comunidades virtuais em trés intervalos de tempo. Estas andlises sdo executadas com
o objetivo de detectar mudangas no comportamento € nos modelos identificados, permitindo
aprofundar e, em alguns casos, construir séries temporais, mostrando as mudancas nas redes.
Para o grupo II, foram realizadas coletas em junho de 2013 (época das manifestagdes durante
a Copa das Confederacdes)), janeiro de 2014 e junho de 2014 (época da Copa do Mundo no
Brasil) para dois dos estudos de caso. Para o terceiro estudo de caso, foram realizadas coletas

em: junho de 2013, junho de 2014 e janeiro de 2015.
5.5 Resultados esperados

O trabalho deve gerar como resultados:

A) Representagdo de parte da dimensdo digital de espacos urbanos através da
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modelagem em rede, como alternativa de leitura da cidade. Com estas
representacoes, revelamos uma parcela das estruturas e comportamentos dos
espacos urbanos, contribuindo para que cidades possuam mais conhecimento sobre
seus espagos relacionais. Acreditamos que este processo: 1) contribui para os
estudos urbanisticos, na medida em que gera conhecimento sobre a dimensao
digital e o espago relacional das cidades; 2) traz alternativas para que a estrutura da
cidade dita inteligente torne-se mais transparente e acessivel aos atores que
compdem a mesma;

B) Anadlises sobre a dimensdo digital do espago urbano, observando as estruturas e
caminhos constituidos através de suas interagdes e conexdes, abordando os
aspectos que caracterizam a densidade informacional e comunicacional destes
espagos;

C) A distribuicdo espacial de alguns elementos das comunidades estudadas e de
algumas de suas praticas locativas, assim como as representacdes das relagdes
entre as localidades e elementos que formam o tecido urbano; revelando a
ampliacdo dos contextos urbanos entre aqueles que participam destas plataformas.

No Capitulo 6, apresentamos os resultados para as duas categorias escolhidas e os

respectivos estudos de caso, considerando os aspectos relevantes para as questdes de pesquisa,
assim como a operacionaliza¢do do trabalho. A proposta de categorizag@o nos balizou e guiou
nesta escolha, organizando exemplos adequados as proposigdes da tese. Dentre as etapas
metodoldgicas detalhadas neste capitulo, sdo cumpridas, no Capitulo 6 as etapas de geragao
de indices, graficos e analises, com discussdes prévias sobre os resultados obtidos,

correlacionado-os com os objetivos tragados.
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6 Resultados e analises

Como apresentado nos capitulos anteriores, buscamos representar a cidade a partir das
estruturas das comunidades virtuais voltadas a questdes urbanas, modelando-as em redes para
interpreta-las pelo prisma da ARS. A partir dos indices e classificagdes, podemos: mensurar
caracteristicas que quantificam os comportamentos e proximidades entre os participantes das
comunidades; identificar usuarios ou subgrupos de maior relevancia nas comunidades e
plataformas estudadas; e interpretar a organizacdo estrutural dessas redes em funcdo das
trocas informacionais € comunicacionais.

Diferentemente dos espagos de sociabilidade que acontecem nas ruas, pragas,
habitagdes e condominios, a possibilidade de alcance de compartilhamento individual de
alguma informacao sobre o espaco urbano ¢ muito maior, aliada a uma maior capilaridade
proporcionada pela estrutura das relagdes em RSD. Os espagos de troca e interagdes,
materializados pelas estruturas de rede das comunidades observadas, mostram uma maior
penetracdo e alcance (em relacdo a meios de comunicagdo ja consolidados), constituidos
pelos caminhos dos relacionamentos entre seus atores, desenvolvidos em diversos contextos
(nos bairros, no ambiente de trabalho, nos ambientes de estudo, nas conexdes de amizade,
dentro ou fora das RSD). Entendemos essas comunidades como territorios, nos quais os
pontos de encontro sdo as postagens, reunindo um contingente expressivo de pessoas se
encontrando e interagindo regularmente em espagos que também sdao urbanos, mesmo que
virtuais.

Como ja pontuado, as praticas comunicacionais nesses meios abandonam o modelo 1
para N dos meios tradicionais, como, midia impressa, TV e radio. Passam a seguir um
modelo N para N, engendrado através das relagdes, das facilidades de publicagdo, da alta
conectividade, mobilidade e da ubiquidade, da multiplicidade de producdao de contetido
utilizando diversos suportes midiaticos (textos, imagens, videos, arquivos sonoros, mapas,
entre outros). O espago de compartilhamento provido pelas RSD e ambientes virtuais como
espaco de expressdo e dispersdo de conteudo faz com que este N tenha maior capilaridade e
seja mais dinamico que o N das relagdes multiplas das redes sociais ndo digitais.

Nas se¢Oes seguintes, apresentaremos as analises dos casos escolhidos, segundo as
etapas metodoldgicas de categorizacdo e de definicdo dos estudos de casos (subse¢do 5.4.3),
apresentadas no Capitulo 5. O grupo II corresponde as redes de compartilhamento, tendo

como casos escolhidos as comunidades virtuais no Facebook Bicicletada Salvador, Canteiros
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Coletivos e Manifestagdo Passe Livre Salvador (MPL). O grupo III corresponde as redes de

construgdo coletiva, tendo como estudo de caso o mapa colaborativo PortoAlegre.cc.

6.1 Estudos de Caso do Grupo Il: Apresentagcao dos dados
Seguindo os conceitos de ARS, indices foram levantados e interpretados observando a

tematica deste trabalho e as redes de compartilhamento. A seguir, apresentamos os dois tipos
de redes: de interagdes e de relacionamentos®, como definido na subse¢do 5.4.3, quarta etapa
metodoldgica. Para cada comunidade analisada, foram realizadas coletas em trés periodos
distintos, permitindo gerar os respectivos indices, graficos e interpretagdes sobre os mesmos.
Em todos os casos observados, os componentes maiores tinham pelo menos 80% da rede. A
partir disso, cada estudo de caso foi tratado observando suas especificidades, podendo gerar
abordagens particulares a cada situacao.
6.1.1 Comunidade Virtual Bicicletada Salvador

Apresentamos primeiramente as localizagcdes dos bairros de residéncia ou trabalho de
uma amostra significativa dos membros da comunidade Bicicletada Salvador, através do
mapa na Figura 49, identificadas espacialmente com marcagdes. E possivel observar a
existéncia de membros residindo em outros municipios da RMS, como Simdes Filho, Lauro
de Freitas e Itaparica, compondo uma comunidade virtual com diferentes experiéncias de
habitacao da cidade, as quais sdo, em geral, compartilhadas via comunidades virtuais.

Figura 49 - Bicicletada Salvador - Bairros de habitagdo e trabalho de participantes
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Interacdes: os indices das redes de interagdes geradas em trés periodos de coleta sdo

apresentados na Tabela 2, com poucas variagdes entre os mesmos, com poucas mudancas nas

* Como explicado na subsec¢do 5.4.3, as arestas das redes de interagdes representam os eventos interativos
realizados entre dois participantes quaisquer na comunidade virtual, por exemplo: elemento A curte comentario
de B. As redes de relacionamentos representam aqueles que possuem entre si uma conexao direta fora do ambito
da comunidade virtual analisada.
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suas estruturas interacionais. O numero médio de interacdes entre os participantes da

comunidade indica a média de pessoas interagindo em uma mesma postagem, representado

por <k>.
Tabela 2 - indices gerados a partir das redes coletadas na comunidade virtual Bicicletada Salvador
Coeficiente Caminho
de Minimo
Comunidade Bicicletada Grau Aglomeracéao Médio
Salvador — Massa Critica Grau Arestas Médio Médio (CAM) Densidade (CMM) Diadmetro
Tipo — Més / Ano N m <k> C A L
Interagdes — 6/2013 117 300 5,128 0,500 0,044 2,593 5
Rede aleatoria equivalente 117 294 5,025 0,050 0,043 3,035 6
Interagdes — 2/2014 98 225 4,592 0,604 0,047 2,611 6
Rede aleatéria equivalente 98 202 4,244 0,043 0,043 3,322 7
Interagdes — 6/2014 119 278 4,672 0,525 0,040 2,742 5
Rede aleat6ria equivalente 119 267 4,49 0,032 0,038 3,334 7
Relacionamentos- 6/2013 411 3180 15,474 0,362 0,038 2,667 6
Rede aleatéria equivalente 411 3256 15,844 0,038 0,038 2,483 4
Relacionamentos -2/2014 488 3827 15,684 0,344 0,032 2,688 7
Rede aleat6ria equivalente 488 3969 16,266 0,035 0,033 2,531 4
Relacionamentos — 6/2014 534 4249 15,914 0,352 0,030 2,725 7
Rede aleatéria equivalente 534 3996 14,966 0,026 0,028 2,619 4

Entre os participantes desta comunidade virtual, mesmo que estes habitem regides
geograficamente distantes, como pode ser percebido na Figura 49, observa-se a pratica
comunicacional por caminhos curtos, atestados pelos indices obtidos. Interpretamos a
existéncia de caminhos curtos como ambientes com maior probabilidade de interagdes entre
os participantes da comunidade, propiciando mais fluxos comunicacionais entre 0s mesmos.
Cinco vértices se destacam ('A', 'B', 'C', 'D' e 'E') aglomerando a maior parte das interacdes,
como apresentamos na Figura 50, sendo os vértices maiores e mais escuros os de maior

centralidade de grau, ou seja, aqueles que interagiram com um maior o nimero de pessoas.

Figura 50 - Redes de interagdes realizadas dentro do Grupo Bicicletada Salvador nos periodos observados
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O coeficiente de aglomeracdo alto em todas as trés redes coletadas mostra que existe
uma grande probabilidade de que dois participantes quaisquer P e O, que interagiram com um
determinado participante X, tenham interagido também entre si (criando um relacionamento P
— (). Ou seja, existe alta probabilidade dos vizinhos em rede também estabelecerem
interagdes entre si, ampliando os meios para trocas informacionais € comunicacionais nos trés
diferentes momentos da rede de interacoes da comunidade observada.

A centralidade de proximidade mostra que os vértices 'A', 'B', 'C', 'D' e 'E' estdo mais
proximos do restante da rede, conseguindo assim interagir e alcangar mais facilmente e mais
rapidamente os demais elementos. Esta caracteristica faz com que estes vértices tenham maior
independéncia para enviar mensagens de forma mais eficiente e eficaz — distancias curtas,
poucas transmissoes, custos e tempos menores (FREEMAN, 1978).

Observando as métricas, em média, os caminhos minimos passam por metade dos
vértices (os demais ocupam somente inicio ou fim dos caminhos). As Figuras 50 e 51
mostram que os vértices com maior grau de intermediagdo sao também os vértices com maior
numero de relacionamentos. Esta concentracao reforca a atuacdo destes elementos como
pontes (bridges) para os demais participantes das redes, mostrando a relevancia de vértices
intermediadores, os quais, caso retirados, dificultariam ou impediriam o surgimento de novas
interacdes (relacionadas ao espaco urbano). A auséncia destes vértices poderia entdo gerar
uma reducdo de debates sobre a tematica urbana da comunidade em questao.

Figura 51 - Redes de interagoes do Grupo Bicicletada Salvador: grau de intermediagdo

Como exercicio de especulagdo, construimos novas redes, retirando os cinco princi-
pais vértices (‘A', 'B', 'C', 'D' e 'E'), no sentido de compreender quais seriam os impactos na es-
trutura desta comunidade, como apresentado na Figura 52. Em ambos os casos, uma parte
consideravel das redes originais torna-se isolada em componentes unitarios e desconectados,
mesmo que uma parcela consiga manter-se conectada. Isso revela redes pouco resilientes e

mostra que alguns participantes do grupo somente interagiram com um dos cinco vértices que
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foram retirados. Estes se comportavam como atratores e concentradores de interagdes para a
comunidade em anélise, servindo de atalho para diversos elementos e subgrupos das redes.
Esse aspecto ressalta a importancia destes elementos dentro das estruturas interacionais que

trocam informagdes e articulam acdes relacionadas ao espaco urbano.

Figura 52 - Redes de interacdes do Grupo Bicicletada Salvador: retirada dos cinco vértices com maior grau

Como pode ser observado na Tabela 2, o CMM apresenta valores semelhantes aos
valores das redes aleatdrias, podendo ser considerados baixos. J& o CAM das redes de
interagdo ¢ alto em relacdo as redes aleatorias equivalentes. Isso nos permite afirmar que as
redes em questdo sao do tipo Mundo Pequeno. Também foram observadas as distribui¢des de
graus®, as quais sugerem, em alguns casos, uma Lei de Poténcia, indicando uma tendéncia a
estruturas que seguem o modelo Livre de Escala, com a existéncia de hubs.

Confirma-se a existéncia de estruturas altamente agrupaveis, facilitando o surgimento
de clusters e de elementos que atuam como atalhos ou pontes interacionais entre os diferentes
subgrupos, tornando menores as distancias entre os vértices. As estruturas das redes mostram-
se eficientes para o intercambio de informacao, conectando aqueles que interagem pouco com
aqueles que possuem praticas interacionais mais intensas € com a existéncia de subgrupos que
realizam mais trocas comunicacionais entre si.

Relacionamentos: os indices das redes de relacionamentos (conexdes existentes fora
da referida comunidade) sdo também apresentados na Tabela 2, enquanto suas estruturas sao
apresentadas visualmente na Figura 53. Os vértices mais escuros sdo aqueles com maior

numero de relacionamentos ('A', 'B', 'C', 'D' e 'E').

3 As distribui¢des de grau de todas as redes sdo apresentadas no Apéndice A.
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Figura 53 - Redes de relacionamentos do Grupo Bicicletada Salvador nos periodos observados
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O numero de relacionamentos indica ndo somente as conexdes estabelecidas dentro da
RSD. Revela quantas pessoas podem ser diretamente notificadas e estimuladas quando uma
pessoa publica algo nesta RSD*® sobre algum assunto relativo a temas urbanos. A disténcia
média entre duas pessoas desconhecidas ou que ndo possuem vinculos fora daquele grupo é&,
em média, menor que trés. Isso significa que, independente de onde estas duas pessoas
habitem na cidade, bastariam trés compartilhamentos em sequéncia para que um determinado
rastro digital deixado por um vértice da RSD alcangasse um outro vértice, mesmo que nao
existisse uma caminho direto ligando os dois. Fora desta e de outras comunidades, as redes de
relacionamentos podem desenvolver caminhos ainda mais curtos, tornando mais facil que
participantes destes ambientes virtuais tenham acesso a contetidos de desconhecidos.

O coeficiente de aglomeracdo ¢ alto em todas as coletas da comunidade em questdo,
em compara¢do com as redes aleatérias equivalentes. Assim como nas redes de interagdo, ha
uma probabilidade grande de que dois participantes quaisquer P ¢ O, que possuam um
relacionamento direto com um determinado participante X, também possuam um
relacionamento direto entre si (P<->Q).

A centralidade de proximidade apresenta relativa concentra¢do de poucos vértices com
um maior indice de proximidade, tornando os elementos 'A', 'B', 'C', 'D' ¢ 'E' mais
independentes, com mais eficiéncia e eficacia para enviar mensagens, assumindo posi¢ao de
destaque nas estruturas observadas. Sobre a centralidade de intermediacdo, ¢ possivel
perceber menor concentracdo dos caminhos minimos em poucos elementos, tornando-as
menos dependentes de poucos vértices e, assim, mais estaveis, evitando fragmentagdes de
suas estruturas em componentes desconectados. A distribuicdo menos desigual dos

relacionamentos permite que as trocas comunicacionais que tratam do espago urbano

36 Esta é a forma de funcionamento desta plataforma, a RSD Facebook.
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encontrem mais trajetos para poderem se multiplicar através de estruturas menos suscetiveis a
concentracdes € menos dependentes de elementos especificos.

O resultado da retirada dos cinco vértices com maior nimero de relacionamentos das
redes de junho de 2013 (imagem a esquerda) e fevereiro de 2014 (imagem a direita) ¢
apresentado na Figura 54. Mesmo com a supressdo dos elementos de maior grau nas redes,

houve variagdes muito pequenas em indices como grau médio, CMM e CAM.

Figura 54 - Redes de relacionamentos Bicicletada Salvador apos retirada dos cinco vértices mais representativos

Sao indicativos de que a estrutura da rede se manteve muito proxima da rede original,

mesmo com a retirada dos elementos de maior destaque. As estruturas nao se fragmentaram
em diversos subcomponentes, mostrando-se capazes de sobreviver conectadas mediante
mudangas entre seus elementos. Esta ¢ uma caracteristica relevante, pois permite que a
estrutura de relagdes sociais ndo se torne dependente de atores sociais especificos. Assim, os
caminhos possiveis entre os elementos da comunidade continuam existindo (mesmo com
distancias maiores), permitindo que trocas possam acontecer, dentro ou fora da comunidade.

As redes de relacionamentos, em comparagdo as redes aleatorias, apresentaram CAM
alto e CMM com valores semelhantes ou muito préximos, podendo ser considerados baixos.
Isso nos permite classifica-las como redes Mundo Pequeno, identificando estruturas altamente
agrupaveis, novamente. Esta caracteristica facilita a existéncia e o surgimento de subgrupos
com mais relacionamentos entre si dentro das redes desta comunidade. Além disso, existem
elementos dentro da rede que atuam como atalhos entre os subgrupos, tornando as distancias
menores, conseguindo se relacionar com subgrupos diferentes, fazendo com que a informacgao
circule em contextos diferentes da comunidade virtual.

Para o espago urbano, confirmam-se redes mais eficientes na transmissdo de
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informagdes, atravessando territérios que ndo conseguiam estabelecer vinculos a partir dos
meios convencionais de comunicagdo. E possivel constatar que estas estruturas contribuem no
incremento da densidade informacional e comunicacional do espaco da cidade.

Para o espaco urbano, redes com temadticas voltadas para discutir e promover diferentes
formas de uso da cidade, ¢ que seguem o modelo Mundo Pequeno, sdo mais eficientes na
transmissao de informagdes no espago relacional urbano e conseguem influenciar no aumento
da densidade informacional e comunicacional do espaco da cidade. Nessas redes, alguns
atores sociais conseguem protagonizar um papel relevante dentro da estrutura de comunicagao
entre os demais. Fica evidenciado que a maior parte das estruturas em rede da comunidade em
questdo ¢ desenvolvida pelo protagonismo de poucos atores, mostrando a relevancia destes

para a sociabilidade dentro dos espagos digitais e urbanos.

6.1.2 Comunidade Virtual Canteiros Coletivos

Introduzimos o grupo do Canteiros Coletivos com a localiza¢do dos bairros de 14,8%
dos seus participantes, através da Figura 55. Cada marca¢do no mapa indica um ou mais
participantes residentes na area, sendo possivel observar que existem participantes de outros

municipios da RMS, como Simdes Filho, Candeias e Camacari.

Figura 55 - Canteiros Coletivos — Bairros de moradia de seus participantes
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Sao apresentados os indices com dados das redes de interagdes e de relacionamentos
com a Tabela 3, com periodos de coleta em junho de 2013, fevereiro de 2014 e junho de
2014. Embora seja possivel observar um crescimento no numero de participantes da
comunidade, existem poucas variagdes entre os indices dos periodos analisados, mostrando

poucas mudangas nas estruturas em rede da comunidade.
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Tabela 3 - indices das redes coletadas a partir da comunidade virtual Canteiros Coletivos

Caminho
Coeficiente de Minimo
Comunidade Canteiros Grau Aglomeragao Médio
Coletivos Grau Arestas médio Médio (CAM) Densidade (CMM) Didmetro
Més / Ano N m <k> C A L Diametro
Interagdes - 6/2013 190 308 3,242 0,509 0,017 2,521 5
Rede aleatoria equivalente 190 384 2,010 0,009 0,021 3,944 8
Intera¢ses — 2/2014 300 432 2,880 0,420 0,010 2,687 7
Rede aleatoria equivalente 300 513 1,721 0,006 0,012 4,868 11
Interagdes — 6/2014 266 407 3,060 0,463 0,012 2,431 5
Rede aleatoria equivalente 266 411 1,53 0,003 0,011 5,26 11
Relacionamentos — 6/2013 945 7914 16,749 0,328 0,018 2,896 7
Rede aleatéria equivalente 945 8189 17,331 0,019 0,018 2,708 4
Relacionamentos -2/2014 1444 13866 19,205 0,284 0,013 2,942 9
Rede aleatoéria equivalente 1444 10336 7,158 0,010 0,010 2,996 5
Relacionamentos — 6/2014 1635 15922 19,476 0,266 0,012 2,981 9
Rede aleatéria equivalente 1635 15574 19,050 0,011 0,011 2,805 4

Interacdes: o grau médio apresenta pouca variagdo entre as redes de interagdes,
indicando a existéncia de, em média, pelo menos trés agdes interacionais com pessoas
diferentes dentro da comunidade. O coeficiente de aglomeragdo também se apresenta alto nas
redes de interacdes desta comunidade, quando comparado com as redes aleatorias
equivalentes — Tabela 3, indicando novamente a alta probabilidade dos vizinhos em rede
também estabelecerem interagdes entre si e tornando mais densas as praticas informacionais e
comunicacionais na comunidade observada. Para os indices de densidade e didmetro, as
variagdes também sdo pequenas, reforgando um comportamento muito similar ao longo do
periodo de coleta e observacgao.

O caminho minimo médio (L) teve pequenas variagdes, com valores baixos,
considerando os indices das redes aleatdrias. Revela-se como a estrutura da rede permite que
os caminhos de comunicac¢do sejam mais curtos, reduzindo a influéncia de obstaculos urbanos
ou distancias geograficas entre os participantes desta comunidade virtual, mesmo que habitem
regidoes geograficamente distantes (Figura 55). Entendemos que a carga informacional e
comunicacional intensifica-se através de interacdes que independem da proximidade fisica
dos elementos.

Na Figura 56 sao exibidas as redes de interagdes da comunidade em questio, sendo o
tamanho de cada vértice proporcional ao numero de relacionamentos que possui. As
centralidades de proximidade e intermediacdo revelam o mesmo vértice com maior destaque

durante todas as coletas. Este elemento consegue interagir com os demais vértices da rede,
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assim como alcan¢a-los mais facilmente e mais rapidamente, concentrando os caminhos
minimos entre os demais elementos, tornando-se ponte para os demais participantes da
comunidade. A partir destas centralidades e da inspe¢do visual, optamos por observar as
estruturas a partir da retirada deste vértice que concentra a maior parte das interagcdes em

todos os momentos de coleta.
Figura 56 - Redes de interagoes da comunidade Canteiros Coletivos

A Figura 57 apresenta o exercicio de retirada aplicado as redes de junho de 2013
(imagem a esquerda) e fevereiro de 2014 (imagem a direita), gerando estruturas com 67 e 123
componentes, respectivamente, sendo a maioria unitarios. Esta desarticulagdo das redes revela
a dependéncia das mesmas em relagdo a um determinado participante e suas fragilidades

perante a exclusdo direcionada de vértices.

Figura 57 - Redes de interagoes apos a retirada do veértice com indices mais altos de centralidade

Relacionamentos: os indices para as redes de relacionamentos sdo também
apresentados na Tabela 3, com variagdes pequenas entre as trés coletas realizadas. Na Figura
58 sdo apresentados os graficos das trés redes de relacionamentos, com o tamanho dos
vértices proporcional ao nimero de relacionamentos. O grau médio das redes revela que cada
publicacao pode alcancar em média até 18 pessoas em sua estrutura de relacionamentos. A
média do CMM para as trés redes mostra-se baixa, considerando as redes aleatorias geradas,

denotando caminhos mais curtos e maior probabilidade de trocas na dimensao digital.
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Figura 58 - Redes de relacionamentos da comunidade virtual Canteiros Coletivos

Estes fatos demonstram que as estruturas destas redes de relacionamentos permitem
maior permeabilidade dos fluxos informacionais e comunicacionais, ampliando contextos e
densidades nas trocas de informagdes e dados sobre o espaco urbano. O CAM repete a alta
probabilidade de que duas pessoas que possuem ligacdes com um terceiro elemento em
comum, também possuam relagdes diretas entre si. Os indices de intermediagdo e
proximidade mostram um mesmo elemento se destacando e atuando como caminho principal
entre os demais vértices da rede. Esta caracteristica confere a este vértice uma posi¢ao de
destaque na estrutura dos relacionamentos ao longo do periodo de observacdo, garantindo ao
mesmo maior eficiéncia na comunicag¢ao em rede, além de conseguir ter acesso mais rapido
aos conteudos que circulam pelas estruturas analisadas.

Como exercicio de especulagdo, foi retirado um tnico vértice com os maiores valores
das centralidades de grau, intermediacdo e proximidade das redes de junho de 2013 e

fevereiro de 2014 (Figura 59). Em ambas as redes formou-se um tunico componente com 98%

Figura 59 - Redes de relacionamentos apos a retirada do vértice com indices mais altos de centralidade

dos vértices, restando outros poucos componentes desconectados. Assim, pode-se afirmar que
as redes de relacionamentos sdo mais resilientes, conseguindo manter a maior parte dos

caminhos entre os elementos que compdem a comunidade em questao.
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A partir da comparagdo dos indices de CMM e CAM com os mesmos indices nas redes
aleatorias equivalentes (Tabela 3), podemos afirmar que as estruturas dessas redes seguem o
modelo Mundo Pequeno, organizadas em subgrupos com alta conectividade entre seus
elementos, assim como a existéncia de pessoas atuando como pontes entre os subgrupos. No
caso especifico desta comunidade, uma pessoa assume o papel de principal instrumento de

ligacao entre os demais subgrupos de interagdes e relacionamentos.

Analisando a distribui¢ao de graus das trés redes de relacionamentos (Figura 60), &
possivel perceber uma tendéncia de que estas também sejam Livres de Escala. Com isso, sdo

confirmados elementos concentradores dos relacionamentos, funcionando como Aubs.

Figura 60 - Distribui¢do de graus: redes de relacionamentos comunidade Canteiros Coletivos
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6.1.3 Comunidade Virtual Manifestagdo Passe Livre Salvador (MPL)

Para a comunidade Manifesta¢ao Passe Livre Salvador (MPL), os indices das redes co-

letadas em trés periodos sao apresentados Tabela 4.

Tabela 4 - indices gerados a partir das redes coletadas na comunidade virtual MPL

. . ~ Caminho
ComunlgzgzeMS\rJrl;estagao Coeficiente de Minimo
Grau Arestas Grau médio Aglomeragdo Densidade Médio  Diametro
Més / Ano N m <k> C A L
Interagdes - 6/2013 307 827 5,388 0,391 0,018 2,959 5
Rede aleatoria equivalente 307 820 5,342 0,019 0,017 3,580 7
Interagdes — 6/2014 124 165 2,661 0,021 0,039 4,247 9
Rede aleatdria equivalente 124 174 2,806 0,031 0,022 4,738 12
Intera¢des — 1/2015 90 113 2,511 0,192 0,028 3,791 8
Rede aleatdria equivalente 90 114 2,53 0,013 0,028 4,446 9
Relacionamentos — 6/2013 4779 93182 38,996 0,315 0,008 3,139 9
Rede aleatoria equivalente 4779 93350 39,066 0,008 0,008 2,712 4
Relacionamentos — 6/2014 3864 19257 9,967 0,199 0,003 4,273 12
Rede aleatdria equivalente 3864 19297 9,988 0,002 0,002 3,837 6
Relacionamentos — 1/2015 4184 24611 11,764 0,197 0,003 4,093 11
Rede aleatdria equivalente 4184 24692 11,803 0,003 0,002 3,649 6

Interacdes: sdo observadas variagdes mais significativas com o grau médio (<k>),

que diminui ao longo do tempo, indicando redu¢do da quantidade de pessoas com quem se re-
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alizava alguma interagdo. Tanto o didmetro como o CMM se ampliam nos periodos de coleta,

demonstrando como as interagdes entre os participantes da comunidade tornaram-se esparsas.

De forma geral, estes dados ratificam uma diminuicao da quantidade de interagdes rea-
lizadas no grupo, uma vez que as distancias entre os participantes da comunidade ampliaram-
se e o valor médio de interacdes, foi menor. Percebemos um esvaziamento do espago de inte-
racdo desta comunidade, modificando a estrutura da rede de interagdes, como pode ser obser-
vado na evolugdo das redes na Figura 61, em fun¢do dos diferentes periodos analisados. Os
acontecimentos sociais e politicos que motivaram diversos debates e articulagdes em comuni-
dades virtuais acerca do direito ao transporte publico (um aspecto urbano) e a ocupacio das
ruas, principalmente em 2013, refletem-se através dos indices mais altos para a primeira cole-
ta. Com o arrefecimento do debate e das atividades do MPL, os indices apresentam variagdes

que realgam a diminuigao das praticas interacionais.

Figura 61 - Redes de interacoes da comunidade MPL

A centralidade de intermediagdo concentra-se entre os mesmos cinco elementos com

maior numero de ligagcdes, mostrando a relevancia dos mesmos para os espagos relacionais
desenvolvidos nesta comunidade. Ja o indice de proximidade apresenta comportamento
distinto: elementos com poucas ligacdes ocupam posicdes que permitem interagir e se
comunicar mais rapidamente com os demais elementos dentro das estruturas dessas redes.
Assim, elementos que nido possuem uma grande quantidade de ligagdes também possuem
maior independéncia para enviar mensagens de forma mais eficiente e eficaz, com custos e
tempos menores. Isso indica que existem elementos importantes, com menos interagdes,
ligados a elementos que possuem maior atividade interacional. Para o espaco relacional,
conectam-se 0s que interagem pouco com aqueles de atividade interacional mais intensa.

O resultado do exercicio de especulacdo ¢ apresentado na Figura 62, retirando cinco
vértices das redes de junho de 2013 (a esquerda) e junho de 2014 (a direita). Em ambos os

casos, as estruturas fragmentam-se em diversos componentes, ressaltados pelas diferentes co-
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res dos mesmos. Podemos afirmar que a rede ¢ pouco robusta e pouco resiliente no caso de
retirada planejada de elementos, sendo dependente das praticas interacionais de poucos vérti-

ces para conseguir manter-se conectada.

Figura 62 - MPL: Redes de interagdes da, apos retirada dos cinco vértices com mais interagoes

Para a classificagdo das redes de interacdo quanto ao tipo, foram considerados o CMM
e o CAM das redes aleatorias equivalentes, assim como a distribui¢do de graus. As estruturas
das 1* e 32 redes seguem o tipo Mundo Pequeno, com CAM alto em relagdo a rede aleatdria e
CMM com valores proximos aos da rede aleatodria, por tanto, baixos.

A segunda rede apresenta indices que ndo a permitem ser classificada como tal. O re-
sultado da distribuicdo de graus para esta rede (Figura 63), por sua vez, sugere uma lei de po-
téncia, indicando tendéncia para uma rede Livre de Escala. O comportamento destas redes de
interagdo varia ao longo do tempo, ora mostrando-se com subgrupos de maior interagdo, ora
revelando atores comportando-se como Aubs, concentrando as atividades interacionais dentro

da comunidade do MPL.
Figura 63 - Distribui¢do de graus: rede de interagées MPL (Junho/2014)
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Relacionamentos: O grau médio apresenta uma grande redugdo entre a primeira e as

demais coletas, fruto da diminui¢do da quantidade de participantes, repetindo o comporta-
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mento das redes de interagdes da comunidade. Para o periodo observado, a média geral do
<k> foi de 20,24, mostrando que um participante da comunidade pode alcancar, pelas estru-
turas das redes de relacionamentos, 20 pessoas em média com uma publicagdo.

O diametro das redes mostra pouca variagdo entre as trés coletas, assim como o CMM.
Considerando as distancias nas estruturas das redes de relacionamentos, os elementos encon-
trariam caminhos curtos e distintos das estruturas fisicas do espaco urbano, com maior flui-
dez e facilidade para estabelecer conexdes e trocas. O CAM apresenta valores altos, conside-
rando as redes aleatdrias equivalentes. Este fato reforca a existéncia de subgrupos com maior
aglomeragdo de conexdes, adensando as trocas informacionais e comunicacionais. Devido a
maior quantidade de participantes desta comunidade, em relagdo aos outros dois grupos ana-
lisados, optamos por uma visualizacdo que evidenciasse os subgrupos com maior conectivi-
dade nas estruturas coletadas. Estes subgrupos sdo revelados através de cores distintas na Fi-

gura 64, utilizando o algoritmo de agrupamento Chinese Whisper (BIEMANN, 2006).

Figura 64 - Redes de relacionamentos da comunidade MPL

Para a primeira rede, coletada em junho de 2013, com maior nimero de vértices e
arestas, pessoas com maior capacidade para enviar mensagens ou ocupando espagos
privilegiados entre os caminhos que interligam os demais vértices apresentam menor grau de
conectividade. Isso ¢ um indicativo de dois aspectos na estrutura desta rede: 1) existéncia de
elementos de destaque na comunidade, que possuem poucos relacionamentos, mas que estdo
ligadas a pessoas com muitos relacionamentos; 2) alguns relacionamentos de poucos
elementos sdo cruciais para o fluxo de informagdes dentro da rede. Para as demais coletas, os
mesmos elementos com maior nimero de relacionamentos conseguem ocupar a maior parte
dos caminhos minimos entre os demais vértices, além de conseguirem maior independéncia
para se comunicar de forma mais eficiente.

A retirada dos cinco elementos com maior centralidade de intermediagdo gerou

fragmentacao das redes em diversos componentes, mostrando sua relevancia como elemento
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de andlise na constituigdo dos espagos relacionais no meio urbano. Ao considerarmos o0s
caminhos que interligam participantes da comunidade, revelamos elementos ocupando
posicdes estratégicas na estruturacao das ligagdes estabelecidas entre diferentes atores.

A partir da comparagdo com os indices das redes aleatdrias equivalentes, todas as redes
de relacionamentos desta comunidade apresentam um CAM alto e um CMM com valores em
faixas semelhantes, o que nos permite classificar ou indicar que existe uma tendéncia de que a
estrutura destas redes segue o modelo Mundo Pequeno. No entanto, a distribuicdo de graus
(Figura 65) para as redes de relacionamentos desta comunidade indica uma lei de poténcia, ou
uma tendéncia para isso, permitindo classifica-las, também, como redes Livres de Escala. Esta
caracteristica indica a existéncia de vértices atuando como hubs, aglutinando e atraindo mais

relacionamentos em relacdo aos demais elementos da rede.

Figura 65 - Distribuicdo de graus: redes de relacionamentos comunidade MPL
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6.1.4 Discusséo
Segundo Recuero (2009), as redes digitais podem agregar valor a rede social de cada

individuo, além de gerar capital social que pode ser transmitido por diversos caminhos em
diversos contextos de estruturas em rede. Isto refor¢ca os meios para ampliar a densidade
informacional e comunicacional do espaco relacional urbano em que se habita a cidade,
trabalhando, estudando, locomovendo-se e desenvolvendo outras atividades sociais. Essa
forma contemporanea de socializar tem se refletido em mudangas mais abrangentes no modo
de perceber a cidade, assim como tem influenciado na ocupacao dos espagos urbanos. A partir
da difusdo de fatos, dados e midia, assim como a articulacdo de eventos relativos as tematicas
das comunidades observadas e das praticas interacionais que se depreenderam a partir desta
difusdo coletiva, muitos dos participantes trocaram experiéncias e dialogos sobre o assunto.
Estas trocas permitiram que conexdes entre desconhecidos se configurassem, fato que
dificilmente se realizaria sem a ascensao e consolidacdo das RSD e ambientes virtuais como
um canal comunicativo. Apresentados através do prisma da ARS, foi possivel perceber o

comportamento coletivo nestes espacos, os quais geram mudancas ndo planejadas ou
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premeditadas em uma escala acima, como defendem Mitchell (2006) e Johnson (2003),
revelando um comportamento emergente. Uma vez modelada e caracterizada como rede,
percebe-se o sistema de pessoas que se relinem, sem a existéncia de um controle central,
levando a um comportamento coletivo complexo, intrinsecamente vinculado as relagdes
estabelecidas entre os elementos da comunidade virtual, e ndo apenas no papel particular de
cada elemento que constitui o grupo.

Em termos praticos, um determinado ator da rede, ndo conseguiria recursos de tempo
ou tecnoldgicos para alcancar os seus vizinhos de condominio, os conhecidos de bairro, os
colegas de trabalho, pois ndo teria, através de outros meios de comunicacdo (ligacdes
telefonicas, correio convencional, comunicagao oral, conversas informais, por exemplo), fazer
sua mensagem chegar aos destinatarios desejados. Os rastros, no ambito dessas formas mais
convencionais de comunicacdo, tendem a ser volateis ou de custosa replicacdo (cOpias em
papel, por exemplo), sem uma forma de registro que garanta multiplicagdo e
compartilhamento eficientes e eficazes, ou que se mantenham acessiveis apos publicagao.

Se considerarmos estas comunidades como ferritorios, onde os pontos de encontro sdo
as postagens, pode-se considerar um contingente de pessoas se encontrando e interagindo
regularmente nestes espagos, os quais também sdo urbanos, mesmo que virtuais. Com os
resultados obtidos para as comunidades estudadas, conseguimos verificar, a existéncia de
redes cujas estruturas ora seguem padrdes similares — caso da comunidade Bicicletada
Salvador —, ora variam ao longo dos periodos observados — casos do Canteiros Coletivos e do
MPL (SSA). O Quadro 3 busca sintetizar uma visdo geral dos critérios e dos resultados
encontrados para a categoria II. Neste, ¢ possivel observar, entre os trés estudos de caso

escolhidos, o tipo de estrutura das respectivas redes de interagdo e de relacionamentos.

Quadro 3 - Resumo dos critérios e tipos de redes identificados (N/V: Ndo verificado)

inh Tendénci Distribui¢a M Li
Rede Clusters Caminhos Hubs CAM enqe{lc@ a us rlbl:ng:ao undo  Livre de

Curtos Resiliéncia  Geografica  Pequeno  Escala
Bicicletada Interacdes v v v v - v v -
Bicicletada Relacionamentos v v - v v v v -
Canteiros Coletivos Interagdes v v v v - v v -
Canteiros Coletivos Relacionamentos v v v v v v v v
MPL Interagbées — 6/2013 e 1/2015 v v - v - N/V v -
MPL Interagdes — 6/2014 - v v - - NV - v
MPL Relacionamentos v v v v v/ - NV v

As andlises efetuadas revelaram redes do tipo Mundo Pequeno em sua grande maioria,

com estruturas muito eficientes no intercAmbio de informagdo e altamente agrupaveis,
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facilitando o surgimento de clusters. Além disso, foi verificada a existéncia de atores sociais
especificos atuando como pontes ou atalhos comunicacionais e interacionais entre os
subgrupos, tornando menores as distancias entre os demais vértices. Eles sdo protagonistas
dentro da estrutura de interagdes e conexdes, ligando aqueles que interagem pouco ou
possuem poucos relacionamentos com aqueles que possuem praticas interacionais mais
intensas ou ocupam posigoes relevantes e centralizadas, com indices maiores de centralidade.
Podemos perceber uma maior expansao e diversificacdo das fontes de informagdo e dos seus
receptores, com a ascensdo de emissores e surgimento de plateias até entdo inalcangaveis.
Para o espago relacional urbano, esta estruturagdo comunicacional permite maior intercambio
de agoes, informacgoes e reflexdes sobre formas de habitar a cidade. Materializam-se conexdes
entre atores geograficamente dispersos, permitindo trocas de saberes, visitas e acdes entre
individuos de regides diferentes, tanto socialmente como culturalmente. O CAM indica alta
probabilidade de novos relacionamentos e interagdes na maior parte dos casos.

Em todos os casos analisados, revelou-se uma dinamica interacional sustentada pelo
protagonismo e/ou atratividade de poucos atores, reflexo dos seus altos valores de
centralidade. Este aspecto ficou mais evidente através dos exercicios de retirada dos vértices
com maior grau, os quais fragmentaram as redes em varios componentes, mostrando a
importancia de tais atores para as interagcdes nos espacos relacionais digitais e urbanos.

Algumas destas redes, em especial as de relacionamentos das comunidades Canteiros
Coletivos e MPL (SSA), também apresentaram estruturas do tipo Livre de Escala, ou com
tendéncia para este modelo, evidenciando a ocorréncia de elementos concentradores de
interacdes e/ou relacionamentos (/4ubs). A rede de interagdes de junho de 2014 do grupo MPL
apresentou-se como Livre de Escala, confirmando a existéncia de atores com pratica
interacional mais intensa. Mostram-se protagonistas da dindmica da rede no periodo
observado. Podem ser compreendidos como elementos atratores de novos participantes das
comunidades, criando em torno de si uma rede ego expressiva.

Para o espago urbano, redes do tipo Mundo Pequeno, sdo mais eficientes na
transmissdo de informagdes e na ampliacdo do debate sobre o uso da cidade. Assim, podemos
concluir que estas comunidades conseguem influenciar no aumento da densidade
informacional e comunicacional do espago da cidade. Da mesma forma, algumas destas redes,
com estrutura Livre de Escala, desempenham papel importante no espago relacional das

cidades, pois geram contextos favordveis para que pessoas com capacidade de atracdo nas
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RSD e plataformas virtuais reinam mais participantes nestas comunidades virtuais que atuam
com foco sobre questdes urbanas.

Diferentemente dos espacos de sociabilidade nas ruas, pragas, comércios, habitagdes e
condominios, aumentam-se as possibilidades de difusdo da informacgao sobre o espaco urbano,
com uma maior capilaridade proporcionada pela estrutura das relagdes e interagdes em
plataformas virtuais € RSD. Estes espagos relacionais de troca e interagdao, do ponto de vista
individual, permitem e reforcam estruturas N para N, mostrando penetracdo e alcance
maiores, com caminhos mais curtos que em outras redes sociais de contextos distintos, como
nos bairros, no ambiente de trabalho, nos ambientes de estudo, nas conexoes de amizade fora
da esfera digital. Nos casos observados, este N representa muitos relacionamentos diretos
entre participantes, capilarizando os caminhos que compartilham e replicam suportes
midiaticos diversificados que registram, descrevem e debatem o espago da cidade pelas RSD.
O meio de expressdo e compartilhamento dos atores em rede segue alcangando mais pessoas
nas relacdes multiplas das plataformas virtuais que nas redes de contatos ndo digitais. A
densidade informacional e comunicacional nesses espagos urbanos digitais mantém-se
reforcada pelas estruturas das redes com grau médio alto, permitindo que as praticas
comunicativas, através de compartilhamento de contetido relativo as questdes urbanas e
ocupacdo dos espacos da cidade, acontegam com maior abrangéncia, alcangando mais
participantes.

Os elementos dos subgrupos das estruturas de Mundo Pequeno possuem mais
caminhos entre si, além de elementos que conseguem se relacionar com subgrupos diferentes,
podendo fazer com que a informacao se propague para contextos diferentes da comunidade
virtual. A densidade comunicacional se amplia apoiando-se nessas estruturas, fazendo a
difusdo de informagdes e articulagdes alcancar ndo somente os vizinhos de bairro, mas os
vizinhos da cidade e¢ de outras dimensdes, como o proprio estado ou pais. Os rastros
espalham-se através dos compartilhamentos que percorrem os caminhos forjados dentro
destes grupos virtuais, garantindo o atravessamento de territorios distantes ou que nao
dialogavam entre si. Criam-se formas alternativas de perceber e ocupar os espacos urbanos,
redirecionando parte da populagdo para outras praticas de uso da cidade. Paralelamente, atores
proeminentes nas RSD e em questdes urbanas mostram conseguir atrair mais pessoas para as
referidas comunidades, ampliando os contextos de quem ingressa nessas comunidades

virtuais, como os daqueles que ja fazem parte da mesma, pelo intercdmbio de conteudo.
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Embora este comportamento tenha se repetido em todas as comunidades estudadas, o caso do
Canteiros Coletivos torna este aspecto bastante claro quando um dos vértices assume uma
posicdo de destaque maior nas estruturas de rede analisadas, apresentando altos indices de
centralidade.

A proliferagdo de grupos de usuario de bicicleta, que permanecem ativos com
participagdo presencial em eventos semanais e mensais, ha pelo menos cinco anos®’, ¢ um
reflexo deste processo, em que as RSD e plataformas virtuais tornaram-se um mecanismo
fundamental. Os organizadores de tais grupos tornam-se, naturalmente, atratores de
relacionamentos e interagdes. Este comportamento também se repete nos Canteiros Coletivos,
que, desde 2012, articula eventos regulares de ocupagao de areas residuais, atraindo sempre
mais pessoas, além de dar origem a outras iniciativas de mesmo cunho. E fundamental
observar, para os dois primeiros casos, a distribui¢do espacial das pessoas participantes das
comunidades analisadas. Constatamos primeiramente que ambos o0s grupos s30
predominantemente formados por moradores das regides do Centro antigo e da orla da cidade,
havendo poucos ou nenhum representante de habitantes da regido conhecida como miolo de
Salvador. Da mesma forma, verificamos que ambos 0s grupos possuem participantes que
habitam bairros socialmente distintos e/ou geograficamente distantes, o que garante a estas
redes uma diversidade dos perfis € uma ampliagdo dos contextos urbanos compartilhados,
uma vez que as estruturas das redes analisadas garantem, em geral, caminhos curtos para a
troca de informagdes entre seus elementos. Revisitando Riceto e Silva (2008), “[...] o
territorio do individuo, seu ‘espaco’ de relagdes, seu horizonte geografico, seus limites de
deslocamento e de apreensao da realidade [...]” passam a sofrer atravessamentos por esta
dimensdo digital, criando conexdes e interagdes entre territérios com baixissimas
probabilidades de contato.

Podemos afirmar que tanto a distribuicdo e a troca de informagdes como o
desenvolvimento das praticas comunicacionais se ddo de forma mais intensa e capilarizada,
através de distancias menores. As temdticas dos grupos, relacionadas com a ocupacao e uso de
espacos urbanos, tém a possibilidade de serem (re)distribuida por uma rede de caminhos
curtos entre seus participantes e amigos dos amigos destes, alcangando a percepgdo da cidade,
nos seus usos € nas formas de ocupa-la. Para o espaco urbano, confirmam-se estruturas

eficientes na transmissdo de informacdes, sendo possivel concluir, mais uma vez, que essas

7 Um exemplo da quantidade destes grupos em Salvador pode ser verificada em
<http://pedalaremgrupo.com.br/grupos.html>.
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redes influenciam no aumento da densidade informacional e comunicacional do espago da
cidade.

E necessario, contudo, ressaltar as diferencas entre as redes de interacdes e as redes de
relacionamentos. No primeiro caso, as estruturas que representam a dinamica de comunicacao
mostram-se mais frageis e mais suscetiveis a fragmentacdo mediante a retirada de elementos
estratégicos para as praticas interacionais nas comunidades, seja atuando como pontes
interligando subgrupos, seja atuando como hubs atraindo mais pessoas. No segundo caso, as
estruturas que representam as conexdes relacionais estabelecidas além das comunidades
estudadas mostram-se mais estaveis e resilientes, garantindo caminhos curtos para as trocas
informacionais.

6.2 Estudos de Caso do Grupo lll: Plataforma Virtual PortoAlegre.cc

O estudo de caso sobre comunidades de usuarios de mapas colaborativos buscou iden-

tificar relagdes especificas entre os espagos urbanos, neste caso, os bairros, € aqueles que con-

tribuiram para a construc¢ao destas cartografias digitais.

Figura 66 - Interface do projeto colaborativo PortoAlegre.cc
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Utilizamos como caso de analise o mapa virtual da cidade de Porto Alegre denominado
PortoAlegre.cc®®, langado em 2011, como uma aplicagdo cartografica e digital, aberta a visita-
cdo, permitindo que qualquer individuo cadastrado no sitio criasse causas georreferenciadas

sobre o espaco urbano da capital gatcha através de sua interface (Figura 66) (SECCO, 2013).

% A extensio .cc vem sendo utilizada em iniciativas com alusdo a licengas abertas, como a Creative Commons
(CC), estabelecendo um ideal simbolico de agdes e direitos comuns aos seus participantes, buscando construir
conhecimento coletivo e servigos de forma colaborativa, acessiveis a0 maior niimero possivel de pessoas.
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A cada causa estava atrelado um dos temas disponiveis para registro: Cidadania, Cultura, Edu-
cacdo, Empreendedorismo, Esportes, Meio Ambiente, Mobilidade, Saude, Seguranga, Tecno-
logia, Turismo e Urbanismo, diferenciados por cores, como na interface do mapa. O conceito
de causa, neste projeto, engloba relatos sobre eventos positivos ou negativos de diferentes na-
turezas, tais como: ocorréncias de furtos e roubos, problemas em infraestrutura nas vias (bura-
cos, vazamentos, etc.), equipamentos publicos defeituosos, notificagdo e/ou organizagao de
encontros desportivos ou de lazer ou eventos para recuperagdo colaborativa de areas ndo assis-
tidas pela administragdo publica, entre outros. O mapa digital manteve-se hospedado no ende-
reco <www.portoalegre.cc>, no entanto, o mesmo deixou de funcionar durante o ano de 2014,

por falta de recursos financeiros para manutencao (SECCO, 2013).

Com todas as contribui¢cdes para a composi¢do do mapa de causas (Figura 66) e
interagdes sobre estas, foi possivel, de forma participativa e colaborativa, desenvolver um
mural georreferenciado de ocorréncias e eventos da cidade de Porto Alegre. Este mural
poderia guiar a administracdo publica a mapear e corrigir os problemas reportados, ou
planejar mudangas como forma de solucionar as questdes expostas. Por outro lado, cidadaos
sem relacionamentos diretos na vida real poderiam criar conexdes virtuais entre si através de
interagdes e troca de informagdes na plataforma, permitindo a articulagdo, organizagdo e
participagdo em eventos e atividades coletivas de interven¢do no espago urbano, como

fomentar a limpeza, o uso e a constitui¢ao de alguns espagos urbanos (Figura 67).

Figura 67 -Encontro em espacgos publicos e intervencdo de limpeza

NG
Fonte: blog do projeto
Além disso, o grupo idealizador do projeto promoveu alguns encontros presenciais

para debater o espaco publico, identificar temas polémicos e promover o uso de mais
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ferramentas digitais (Figura 68).

Figura 68 - Oficina sobre questoes urbanas e ferramentas digitais

Fonte: blog do projeto
Conseguimos ter acesso aos dados das ocorréncias cadastradas na plataforma virtual
entre mar¢co de 2011 e setembro de 2013, organizadas por temas e com os enderegos em
formato textual. Segundo os depoimentos de Domingos Secco (SECCO, 2013), um dos
idealizadores do projeto colaborativo em 2013, a iniciativa foi recebida e divulgada
positivamente como exemplo de participacao social na constru¢iao de representagdes ¢ dados
sobre o meio urbano de Porto Alegre. Em meados de 2013, ja4 acumulava mais de 16 mil
seguidores da fanpage do projeto na plataforma Facebook, chegando, em novembro de 2015,
a mais de 21 mil. Além de receber diversos prémios internacionais (como no Férum Mundial
pela Democracia, em 2013, quando foi a unica iniciativa convidada da América Latina), o
projeto de mapa colaborativo tem sido citado em trabalhos académicos (MAIA; PEREZ,
2013; PEREIRA; FLORENTINO; ROCHA, 2015; POPLIN; PEREIRA; ROCHA, 2013) ¢
artigos de portais, de revistas e de politicos que tratam das questdes urbanas e da ampliacao da
participagdo popular®.

Podemos caracterizar a plataforma virtual em questdio como um sistema
descentralizado, sem a existéncia de uma entidade controladora que viesse a definir quem
poderia participar ou o que poderia ser registrado no mapa colaborativo. Também podemos
perceber esta plataforma como um sistema de feedback, ou seja, retroalimentagdo para a
propria sociedade (e para o poder publico, quando do seu interesse). Parte da realidade urbana

de Porto Alegre pdde entdo ser capturada e detalhada com maior refinamento, permitindo

3% Midias como a Revista Select, Portal Mobilize.org, além de paginas na Internet da atual administragdo ptblica
de Porto Alegre, entre outros.
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estruturar e caracterizar dados em niveis que, até entdo, eram imperceptiveis e/ou nao
passiveis de estruturagdo, uma vez que nao conseguiam ser coletados por um mecanismo
aberto de grande abrangéncia no tempo-espacgo. Para um melhor entendimento da plataforma,
¢ necessario detalhar sua dinamica, cujo funcionamento difere de RSD baseadas em redes de
amizades ¢ compartilhamento de contetido multimidia sem tematicas especificas. No caso do
PortoAlegre.cc, o foco esta voltado para o espago urbano, sendo as publicacdes categorizadas
em temas da vida urbana, usando como meio mididtico um mapa composto por causas
descritas através de textos e fotos. A partir das causas publicadas (com livre acesso a qualquer
pessoa, mesmo que ndo fosse cadastrada na plataforma), os demais usudrios tinham a
oportunidade de visualizar e interagir com as mesmas, seja comentando textualmente, seja
indicando aprovacdo ou apoio a causa (através de dispositivos de interacdo como o Curtir ou
Like). Para cada causa foram registradas todas as visualizagdes e todas as interagdes em forma
de apoio ou aprovagao.

Mais uma vez, como explica Johnson (2003), sistemas descentralizados encontram na
retroalimentagdo uma caracteristica fundamental para seu crescimento e para a
autorregulagdo. A visibilidade do projeto foi tamanha a ponto da prefeitura da cidade de Porto
Alegre estabelecer uma parceria com o mesmo, criando um canal direto entre as causas sendo
geradas e o setor municipal de reclamagdes (conhecido como Fala PortoAlegre®). Para cada
causa criada, um protocolo oficial era gerado automaticamente, o qual era direcionado para o
6rgdo ou secretaria responsavel pela temadtica selecionada através do PortoAlegre.cc (um
campo denominado protocolo falaPoa, na base de dados disponibilizada para nosso trabalho,
continha o nimero de protocolo do servigo para algumas das ocorréncias coletadas). No
entanto, com a conexdo direta entre o sistema do mapa colaborativo e o sistema oficial de
reclamagdes, o numero de registros oficiais ampliou-se bastante e de forma inesperada, vindo
a expor as deficiéncias ¢ morosidades da gestdo municipal. Ainda segundo Secco (2013),
diante da situa¢dao de exposi¢dao de suas fragilidades em gerir o espago urbano através das
causas oriundas do mapa colaborativo, a administracdo municipal decidiu interromper a
conexao direta entre seu sistema de reclamacgdes e o PortoAlegre.cc.

A poténcia da plataforma para alavancar a participagdo social, criando um espago
virtual colaborativo, expde de forma mais minuciosa a dinamica da cidade de forma

categorizada e georreferenciada, agregando novas visdes do espago urbano e reforcando a

4O sitio oficial para cadastro de ocorréncias e reclamagdes é o FalaPoa. Disponivel em:
<http://www.falaportoalegre.com.br/solicitacao>.
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ideia de cidade copyleft, como descrevemos no Capitulo 3. A interrupgao da parceria por parte
da prefeitura demonstra a relevancia da plataforma como ferramenta de controle social. Mas
também evidencia e reforca a importincia das plataformas virtuais como uma dimensao do
espaco urbano que gera interacdes sociais e difusdo de informacgdes. Pelos depoimentos
obtidos em entrevista dos gestores, muitos participantes reencontraram-se a partir das
interacdes e articulagdes virtuais, que muitas vezes promoveram encontros presenciais. Além
disso, desconhecidos passaram a estabelecer vinculos sociais e cidaddos, permitindo trocas
sociais que dificilmente aconteceriam sem a plataforma em questdo. Para além dessas
caracteristicas, todo o processo colaborativo e participativo, somado a plataforma virtual,
caracteriza-se como um sistema complexo e emergente, envolvendo centenas de diferentes
atores que, juntos, através de uma aplicag¢do digital, permitem a criagdo de uma inteligéncia
coletiva sobre a cidade, a partir do proprio espago urbano. Sdo mapeadas e compartilhadas
questdes e aspectos que, na maioria das vezes, fogem ao interesse de divulgagdo da
administracdo publica (questdes de seguranca e mobilidade, por exemplo) e das midias
tradicionais. A plataforma torna-se, assim, um elemento de divulgacdo destas questoes,
ampliando e detalhando a dinamica do espago urbano, que agora encontra-se representada em

uma dimensao digital e compartilhada abertamente.

6.2.1 Coleta de dados
A partir da pesquisa de campo e entrevista a responsaveis pelo projeto, uma base de

dados sobre as causas criadas na plataforma nos foi disponibilizada para fins académicos,
contribuindo para o avango da pesquisa neste estudo de caso. Uma base digital de dados foi
entregue com 1813 colaboragdes para a construgdo do mapa dentro do periodo
disponibilizado (03/2011 a 09/2013), envolvendo 932 participantes do grupo de
colaboradores, que citaram 79 bairros da cidade de Porto Alegre em suas causas. Importante
observar que alguns participantes citaram o mesmo bairro mais de uma vez, fazendo com que
a rede final, que serviu como base para este estudo, tenha 1355 ligagdes. A distribui¢dao das
causas pelos temas se deu como apresentado na Figura 69.

E possivel observar que os temas de Mobilidade, Cidadania, Meio Ambiente e
Seguranga dominam os aspectos mais citados. Além disso, a cada bairro foi agregado o
codigo da respectiva Regido de Orgcamento Participativo ¢ da Regido de Planejamento,

segundo dados do Observatorio de Porto Alegre®'.

4O projeto ObservaPOA faz parte de uma politica de disponibiliza¢do de dados da Prefeitura de Porto Alegre. O
observatorio se insere no contexto de projetos maiores de dados abertos, como o Observatorio Internacional de
Democracia Participativa (OIDP). Disponivel em: <http://www.observapoa.com.br>.
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Figura 69 - Distribui¢do percentual das causas de acordo com os temas escolhidos
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6.2.2 Procedimentos
Com esse estudo de carater experimental, buscamos evidenciar a formacao de redes

baseadas em relatos georreferenciados dos usudrios, caracterizados por serem redes indiretas
entre seus elementos participantes. A partir desses dados, foram desenvolvidas modelagens
capazes de prover informagdes sobre a estrutura das redes de colaboracdo com o espago
urbano, capazes de permitir inferéncias sobre como as pessoas que comentam sobre os
mesmos lugares podem estar relacionadas indiretamente entre si. Da mesma forma, a
espacializacao dos dados permite saber quais os lugares mais citados ou como se davam as
dindmicas de movimentacao espacial na cidade em questao.

E possivel, a partir dos rastros digitais coletados, visualizar uma rede de pessoas
orientada pelos lugares (neste caso, os bairros) e pela pratica espacial, e ndo pelos elos diretos
entre os individuos. As modelagens efetuadas mostram individuos que se desconhecem (ou,
pelo menos, ndo sdo necessariamente ou explicitamente possuidores de algum tipo de lago
social), mas possuem conexodes indiretas entre si. Essas modelagens colocam os relatos da
compreensdo individual sobre o espaco urbano e as marcagdes georreferenciais dispostas em
rede, a partir da qual se pode tecer estratégias de cruzamento e visualiza¢do dos rastros e do
transito dos habitantes pela cidade. Buscamos, assim, sistematizar e executar um

procedimento* que permita, com maior rigor metodologico, organizar e confrontar

2 Esse procedimento pode corroborar ou refutar impressdes iniciais sobre certas regides.
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impressdes cotidianas com determinadas praticas espaciais.

Este estudo de caso agrega outra perspectiva ao adotar a informagao sobre a divisdo da
cidade em bairros e regides como ponto de problematizacdo das possiveis relagdes indiretas
entre habitantes no espago relacional urbano. Para o estudo, primeiramente foi gerada uma
rede de 2-modos envolvendo bairros de Porto Alegre (em vermelho) e colaboradores (em
verde) da plataforma em questdo. Assim, para cada causa criada por um usuario em um
determinado bairro, uma aresta foi criada ligando o usudrio ao referido bairro, como
apresentado na Figura 70. Nesta rede de 2-modos, usuarios somente estabelecem
relacionamentos com bairros e vice-versa. Na imagem a esquerda apresentamos a rede
completa, com todos os vértices, formada por sete componentes, dos quais, buscamos realgar
os seis menores. Na imagem a direita, apresentamos a rede restrita ao componente principal,
com 97,83% dos vértices. Além disso, buscamos categorizar os temas socializados com o
intuito de gerar redes tematicas e observar suas respectivas estruturas. Também
espacializamos os bairros citados para contrasta-los com a distribuicdo da tipologia
socioespacial, segundo a classificagdo apresentada em (MAMMARELLA et al., 2015)%,
através de cruzamento dos dados coletados. Também foram geradas duas redes de 1-modo, a
partir da rede original (de 2-modos): a rede de bairros e a rede de usuarios da plataforma
virtual. Estas duas redes contribuirdo para identificar: 1) como usuarios estdo interligados

pelas localidades da cidade; 2) as relagdes ndo triviais entre os bairros.

Figura 70 - Rede de 2-modos do projeto PortoAlegre.cc

4 Esta classificagdo faz parte da publicagdo “Porto Alegre: transformagdes na ordem urbana”, do projeto
Observatorio das Metrdpoles, que investiga as principais regides metropolitanas do Brasil, sob a coordenagao
geral do IPPUR - Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano e Regional da UFRJ.
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Na perspectiva deste trabalho, buscamos observar como a densidade informacional e
comunicacional se revela entre os elementos e estruturas das redes geradas, podendo alargar
contextos pelo encurtamento de caminhos para interagdes sociais e abrindo espaco para troca
e difusdo de informagdes. Entendemos que ampliam-se as chances de encontros através dos
rastros digitais deixados pelos participantes da rede. Os bairros, através de suas
representacoes virtuais, armazenam estes rastros € assumem o papel de pontos de encontro e
marcos de ligacdo entre aqueles que utilizam o mapa digital. A partir das caracteristicas
especificas deste estudo de caso, também buscaremos observar relagdes entre dados
socioespaciais e as praticas na dimensao virtual do espago urbano. A partir disso, serdo feitas
consideragdes e analises que permitam um aprofundamento no estudo e analise destes dados,

detalhando alguns indices obtidos e interpretando os mesmos.

6.2.3 Analise dos Dados
Cada causa criada teve, em média, 530,17 visualizacdes e 5,73 curtidas, o que reforga

o grande volume de visitagdes e interacdes com as causas registradas na plataforma,
permitindo que o mapa (e, por conseguinte, os bairros) fosse utilizado como elemento
interacional entre os autores das causas e demais visitantes. Além disso, demonstram que
centenas de outras pessoas foram alcangadas pelas percep¢des urbanas registradas com as
causas, ampliando os contextos e compreensdes sobre o espago urbano de Porto Alegre.

O gréfico da Figura 71 apresenta a imagem da mesma rede de 2-modos, agregando os
nomes dos bairros, com o tamanho dos vértices sendo proporcional aos respectivos graus. Os
bairros (em amarelo) aparecem em destaque ao concentrarem os maiores numeros de
relacionamentos com colaboradores do projeto. Esta aglomeragao de relacionamentos em
torno dos bairros ja era esperada, uma vez que o espago urbano, representado através do mapa
com bairros, ¢ o grande motivador e meio interacional da plataforma. Os bairros ali
representados sdo elementos publicos e de uso aberto pelos colaboradores. Poucos usuarios
(em azul) aparecem no grafico com algum destaque, sendo seus nomes resumidos por questao
de sigilo.

Percebe-se no grafico que os bairros com maior centralidade de grau sdo também
bairros localizados geograficamente nas regides de maior centralidade urbana ou proéximos a
estas: Centro, Praia de Belas, Petropolis, Farroupilha, Menino Deus, Rio Branco, Bomfim,
Cidade Baixa, Partenon e Arquipélago — que mesmo sendo separado pelo Rio Guaiba, esta
geograficamente proximo ao centro da cidade e se apresenta como uma alternativa mais

barata para residir proximo a regides com grande oferta de emprego (PREFEITURA DE
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PORTO ALEGRE, 2006). Repete-se, no uso da plataforma virtual, o mesmo efeito de

centralidade caracteristico de grandes centros urbanos.
Figura 71 -Rede de 2-modos: colaboradores do projeto PortoAlegre.cc e bairros de Porto Alegre
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Para melhor retratar esta concentra¢do, construimos um mapa de calor (Figura 72),
representando a distribuicdo geografica das causas criadas. As manchas vermelhas
representam as regides com maior concentragdo, enquanto as verdes ou esverdeadas
evidenciam as regides com baixo numero de causas. Mesmo que as regides centrais agreguem
a maior parte das causas, um conjunto de fatores aponta para uma ampliacdo dos contextos e
relacionamentos sociais, aumentando a densidade informacional e comunicacional na cidade.

Devemos considerar, por exemplo, a elevada quantidade de visualizacdes e interacoes,
a existéncia de causas para praticamente todos os bairros de Porto Alegre e a representacao
espacial em forma cartografica (permitindo uma visdo ampliada da cidade e sua dindmica).
No entanto, entendemos aqui a necessidade de um olhar mais detalhado sobre as relagdes
indiretas, evidenciadas pelas projecdes da rede original em duas redes de 1-modo: rede de

bairros e rede de usuarios.

169



Figura 72 - Mapa de calor das causas criadas através do PortoAlegre.cc

\

p
Eldorado [11& ] 4 q Alvorada
do Sul s 2
e
h
& 4
Passo do
Sab&o
CASCATA
s
Guaiba %
£

6.2.4 Rede de Bairros

Viamao

As ligacdes entre bairros sdo constituidas a partir das ligagdes de usuérios com as

localidades na rede original (de 2-modos): os bairros que foram citados por um mesmo

Figura 73 - Rede de bairros (projegdo da rede original de 2-modos)
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colaborador passam a ter um relacionamento entre si. Assim, quando um colaborador X citou
tanto o bairro A como o bairro B na rede original, uma ligacdo entre A e B ¢ estabelecida na
rede do modo bairro. Seguindo os procedimentos da ARS, foi considerado o componente de
maior tamanho, compreendendo 92,41% dos bairros (73 ao total).

Os indices desta rede sdo apresentados na Tabela 5. O <k> indica que, em média, um
determinado bairro foi citado em conjunto com 22 outros bairros, mostrando que os
colaboradores da plataforma distribuiam suas contribui¢cdes por diferentes bairros, indicando
um comportamento de locomogdo diversificada pela cidade. Considerando esta plataforma
como um ferritorio, onde os pontos de encontro seriam os bairros em sua representacao
digital, haveria um fluxo de pessoas se encontrando nestes espagos, os quais também sao

urbanos, mesmo que virtuais.

Tabela 5 - indices gerados a partir da rede de bairros (1-modo), projetada a partir da rede original (2-modos).

Grau
PortoAlegre.cc Vértices Arestas  Médio CAM  Densidade CMM Diédmetro
N m <k> C A L
Rede de Bairros (Proje¢éo) 73 849 23,260 0,689 0,318 1,750 3
Rede Aleatéria Equivalente 73 873 23910 0,203 0,332 1,667 2
Rede semos 5+ 68 624 18,627 0,630 0,282 1,835 3

O caminho minimo médio indica um valor proximo ao CMM da rede aleatoria
equivalente, podendo, assim, ser considerado um valor baixo. J4 o CAM apresentou valor
alto, em relacdo a rede aleatdria equivalente, como ja esperado para redes geradas a partir de
projecdes. Estes resultados permitem classifica-la como uma rede do tipo Mundo Pequeno. A
distribuicao de graus comportou-se de forma indefinida. Pelo exposto, pode-se classificar a
rede em questdo no tipo Mundo Pequeno. Percebe-se assim: existéncia de subgrupos de
bairros em que acontece maior fluxo de colaboradores em comum; elementos da rede que
funcionam como pontes entre os subgrupos, tornando menores as distancias entre os demais
vértices; uma estrutura de rede que revela caminhos eficientes dos colaboradores entre os
bairros citados no mapa da aplicagao.

A Figura 73 apresenta a rede de bairros, sendo o tamanho de cada vértice proporcional
ao respectivo grau. Os vértices estdo agrupados e coloridos de acordo com as regides
or¢amentarias dos bairros de Porto Alegre, evidenciando relacionamentos entre regides
geogréaficas distintas (mapa de bairros — Anexo A).

Percebemos a grande quantidade de bairros em regides geograficamente afastadas,
mas interligados pelas praticas locativas das citagdes dos colaboradores, revelando rastros

digitais em diferentes regides da cidade. Observando as regides a que pertencem os bairros e
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as relagdes dos bairros entre si nesta rede, percebemos que 87,16% das relagdes sdo entre
regides orcamentarias distintas e 82,44% sdo entre regides de planejamento diferentes. Ou
seja, pares de bairros que foram citados por, pelo menos, um colaborador em comum e
localizados em regides distintas representam a maior parte das ligagdes entre bairros com a
rede projetada.

A Figura 74 traz uma representacdo espacial da rede de bairros, sobreposta ao mapa de

Porto Alegre.

Figura 74 - Mapa de Porto Alegre: Rede de Bairros (2013)
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O fato revelado pela estrutura da rede de bairros (Figura 74) e a rede sobreposta ao
mapa da cidade (Figura 75) reforcam a diversidade locacional das atividades sobre a
plataforma virtual, apontando para uma maior pluralidade dos espacgos urbanos representados
e compartilhados em uma plataforma aberta e mostrando que a abrangéncia da plataforma vai
além das centralidades urbanas de Porto Alegre, ao atingir areas distintas e dispersas (de
acordo com o mapa de bairros — Anexo A).

Consideramos estes dados e caracteristicas como indicadores da ampliagdo dos
contextos dos usuarios e visitantes, possivel através do acesso a sua representacdo digital.
Esta plataforma permitiu que colaboradores e usuarios tivessem contato com causas e
comentarios criados por outros colaboradores, mesmo que estes nao possuissem nenhuma
relacdo social prévia.

O indice de intermediacdo revelou outros bairros em posi¢cdes de destaque na rede
(Figura 75), como Lageado que, embora ndo tenha centralidade de grau alta (poucas citagdes
nas causas), possui um valor alto de betweennes. Este vértice torna-se um elemento
importante de ligacdo entre as praticas locacionais dos colaboradores e dos subgrupos de
bairros. A sua retirada da rede pode vir a desconectar algumas regides orcamentarias.

Figura 75 - Rede de bairros PortoAlegre.cc: centralidade de intermediagdo

Na Figura 76, buscamos comparar a distribuicdo espacial dos graus (numero de
relacionamentos, gerados pelas citagcdes) entre os bairros de Porto Alegre, no mapa a
esquerda, e a distribuicao da tipologia social com as respectivas classificacdes, no mapa a

direita, segundo o trabalho de (MAMMARELLA et al., 2015).
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Figura 76 - Porto Alegre, bairros: quantidade de relacionamentos na rede, tipologia socioespacial (2013-2014)
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E possivel observar que a maioria dos bairros com maior concentragdo de graus tem
também tipologias socioespaciais de padrao superior. Isso indica que a maior parte de usos da
plataforma analisada neste caso ¢ oriunda de pessoas habitando espagos que concentram
grupos sociais de maior poder aquisitivo e melhor qualidade de vida. A partir de uma andlise
visual das Figuras 73, 74, 75 e 76, observam-se usos da cidade a partir de dados e técnicas
alternativas, permitindo conhecer outras estruturas e comportamentos da cidade em rede.

6.2.5 Rede de Usuarios
A partir da projecdo de usudrios da rede original de 2-modos, foram calculados os

indices que permitem uma andlise da estrutura e comportamento na rede, os quais sdo
apresentados na Tabela 6. O grau médio mostra que um colaborador da plataforma criou
causas nos mesmos bairros que outros 49 colaboradores, em média, possibilitando interacdes
e conhecimentos sobre as localidades citadas com as questdes registradas por outras pessoas.
O caminho minimo médio indica um valor baixo em relacio ao CMM da rede aleatoria
equivalente. Com caminhos curtos entre as pessoas que colaboram com o mapa, aumenta-se a
probabilidade das mesmas trocarem informacgdes ou criarem algum tipo de conexao que fosse

além do mapa colaborativo.

Tabela 6 - indices da rede de usuarios (1-modo), projetada a partir da rede original (2-modos)

PortoAlegre.cc Vértices Arestas Grau Médio CAM Densidade CMM Diametro
N m <k> C A L
Rede de Usuarios (Projegdo) 917 22816 49,762 0,908 0,054 2,239 4
Rede Aleatoria Equivalente 917 22729 49,272 0,054 0,054 2,010 3
Rede semos 5+ 912 20902 45,838 0,909 0,050 2,411 4
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Assim, colaboradores do mapa possuem mais chances de aproximac¢do no ambiente
urbano, através do intercambio de interagdes via dimensdao digital. Observamos no
comportamento desta rede urbana o surgimento de uma estrutura favoravel ao aumento dos
fluxos informacionais e comunicacionais. Esta estrutura caracteriza-se por caminhos curtos
entre colaboradores e visitantes (mesmos que ambos frequentem regides geograficamente
distintas).

A rede de colaboradores do projeto (rede de usudrios) ¢ apresentada na Figura 77, na
qual cada ligagcdo entre dois usudrios significa que ambos criaram pelo menos uma causa
sobre um mesmo bairro. Com esta representagdo, sao reveladas as ligagdes indiretas entre os
colaboradores e suas intersecdes de uso do espaco. Também foi executado procedimento para

identificacdo de clusters, baseado no algoritmo Chinese Whispers (BIEMANN, 2006). Foram

Figura 77 - Rede de usudrios do PortoAlegre.cc

identificados 30 clusters, os quais sdo representados com cores diferentes, refletindo as
praticas locacionais das causas criadas sobre o mapa digital do PortoAlegre.cc, reforcando o
CAM alto, quando comparado com a rede aleatdria equivalente — caracteristica comum em
redes geradas a partir de projecdes (LATAPY; MAGNIEN; VECCHIO, 2008).

Mesmo com a retirada dos cinco vértices de maior grau, a rede continuou totalmente

conectada, existindo pelo menos um caminho entre quaisquer dos pares de vértices da mesma.
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Os demais indices tiveram pequenas variagoes, reforcando que a rede possui uma estrutura
mais resiliente para continuar conectada (Tabela 6).

Os valores dos indices de CAM e CMM apontam para uma rede de colaboradores que
também segue o modelo Mundo Pequeno. Isso nos permite reforcar e avangar em mais
algumas conclusoes:

* Existéncia e surgimento de subgrupos de colaboradores que citaram mais bairros em
comum,;
* Elementos da rede que funcionam como pontes entre os subgrupos, tornando menores

as distancias entre os demais vértices;
* Maior eficiéncia no intercambio de informacdes;

6.2.6 Discuss&o

A partir da modelagem efetuada, podemos perceber como as pessoas se relacionam
indiretamente conduzidas pela media¢ao informacional do lugar. O espago urbano geralmente
¢ apreendido como um elemento dado e aberto, sobre o qual assentamos nossas construgdes.
Compreendemos a questao espacial mais que um elemento dado e passivel de fruicdo: a partir
da interferéncia de uma camada de dados georreferenciais, nosso trabalho mostra que o
espaco atravessa (mais do que ¢ atravessado por) distintos individuos, atuando como um elo
entre eles. Além de ser um ponto cotidiano de passagem, de visitagdo ou de encontro, um
mesmo bairro interliga diferentes atores, servindo de ponte ou eixo sociocultural entre eles.
Amplia-se o contexto de experiéncia na cidade para um nivel de maior detalhamento a partir
de visdes e opinides coletivas, para além das midias tradicionais ou dos percursos e vivéncias
cotidianas dos participantes. Essa dinAmica pode ser, claro, perfeitamente deduzivel diante de
bairros com grandes aglomerados humanos. O que fizemos, efetivamente, foi modelar
relacdes indiretas entre atores que ndo se conhecem necessariamente.

Considerando uma rede de mapeamento colaborativo, compreende-se a existéncia de
subgrupos de colaboradores que realizaram citagdes de forma concentrada em certos grupos
de bairros de Porto Alegre. Alguns elementos da rede citaram um nimero maior de bairros em
regides distintas, tornando-se pontes entre os subgrupos através de comportamento mais
diversificado pelos bairros do mapa. Redes Mundo Pequeno, como as dos colaboradores do
projeto PortoAlegre.cc, com tematicas voltadas para discutir o espago urbano ou promover
diferentes formas de uso da cidade, sdo importantes na constru¢cdo deste debate. Por serem

mais eficientes na transmissao de informagdes, as mesmas conseguem expandir os dialogos e
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o conhecimento sobre a cidade, além de permitir mais intera¢des sociais, influenciando no
aumento da densidade informacional e comunicacional urbana.

Do ponto de vista do espago urbano, percebemos que alguns dos atores sociais,
elementos dessas comunidades virtuais, conseguem protagonizar um papel relevante dentro da
estrutura de conexdes entre os demais colaboradores. Tais elementos atuam como pontes
interacionais conectando aqueles que interagem pouco com aqueles que possuem praticas
interacionais mais intensas. Outros atores possuem um comportamento de uso da cidade
espalhado por bairros em diferentes regides, revelando como alguns bairros, poucos citados
nas causas do mapa colaborativo, servem de pontes mediadoras entre regides com outros
bairros muito citados. E o caso do bairro de Lageado, na Figura 76, que embora tenha poucas
citacdes, faz parte dos varios caminhos de rede possiveis entre os demais bairros, podendo ser
interpretado como bairro de interligacdo nesta estrutura.

A pratica contemporanea de socializar a percep¢do da cidade tem se refletido em
mudangas mais abrangentes na forma de compreender o espaco urbano, assim como tem
influenciado na ocupagdo dos espacos da cidade. A partir da difusdo de cotidianos, dados e
midias, assim como a articulacdo de eventos relativos a tematica desta comunidade virtual
(como eventos de lazer em areas publicas ou de manutencdo de areas desassistidas) e das
praticas interacionais que se depreenderam a partir desta difusdo coletiva, muitos dos
participantes trocaram experiéncias sobre a cidade. Estes intercimbios permitiram que
conexdes entre desconhecidos se configurassem, fato impossivel de se realizar sem a ascensao
¢ consolidagdo das RSD e ambientes virtuais como canais comunicativos. Lidas e
interpretadas através do prisma da ARS, foi possivel perceber o comportamento coletivo
nestes espacos informacionais e interacionais, os quais geram mudancas ndo premeditadas em
uma escala acima, como defendem Mitchell (2006) e¢ Johnson (2003), revelando um
comportamento emergente. Uma vez modelada e caracterizada como rede complexa, percebe-
se um sistema de pessoas que se reunem, sem a existéncia de um controle central, levando a
um comportamento coletivo complexo, intrinsecamente vinculado as relagdes estabelecidas
entre os elementos da comunidade virtual, e ndo apenas no papel particular de cada elemento
que constitui o grupo. A explicitagdo de problemas urbanos, gerando questionamentos da
sociedade sobre a eficdcia da administragao publica, também configura-se como resultado do
comportamento coletivo e emergente.

Temos dai a possibilidade de conhecer e/ou inferir informagdes sobre grupos de

177



usuarios com habitos urbanos semelhantes, tanto quanto podemos perceber como as praticas
no espago sao postas em circulacdo em distintas redes de pessoas. Uma vez que temos redes
definidas, ¢ possivel identificar e investigar os perfis que se aproximam pela pratica locativa
na cidade e explorar tracos em comum dos mesmos, como: sexo, regido que habitam, temas
de interesse, entre outros (um possivel trabalho futuro desta pesquisa). Por exemplo, como ja
dito na Subse¢do 6.2.4, a maior parte das causas registradas no mapa estdo em zonas de
tipologia socioespacial de padrdo superior, revelando tendéncia a um perfil socioecondmico
mais alto por parte dos usuérios do mapa (MAMMARELLA et al., 2015). Esse procedimento
expde o dado geografico como um elemento de aglutinacdo e correlagcdes entre distintas
pessoas e mostra, parcialmente, como localidades e a pratica espacial estdo sendo
complexificadas, ampliadas e expandidas com o uso de tecnologias comunicacionais
eletronicas. Se antes eram s6 pontos aos quais se ia, agora as localizagdes passam a constituir
camadas informacionais ao relacionarem diferentes atores. Sublinhamos, assim, a importancia
da informacao geografica como elemento de aglutinagao social e produtor potencial de
sociabilidade, bem como um dado de grande relevincia na cultura digital contemporanea a
perpassar transversalmente outros tipos de dados — ou seja, a ser incorporado como metadados
em conteudos diversos.

Para efeito de trabalhos futuros, apresentamos as duas redes tematicas de maior
destaque, de acordo com a categorizacdo estabelecida para as causas registradas no mapa
coletivo. Foram geradas redes especificas para os temas de Cidadania e Mobilidade urbana,
apresentadas na Figura 78. As mesmas permitem detalhar de que forma estes temas foram
correlacionados com o espago urbano e a rede de pessoas que se engajaram nos mesmos.
Figura 78 - PortoAlegre.cc: Redes tematicas sobre cidadania e mobilidade urbana
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A representacdo da cidade passa a agregar uma parcela de sua dimensdo digital, a
partir de seus fluxos e de seus relacionamentos. Torna-se possivel mapear parte relevante das
dindmicas do espago das cidades, observando a sociabilidade que vem influenciando na forma
de ocupar e utilizar o solo urbano, mas também na forma de debater e refletir sobre o uso do
mesmo. Do ponto de vista da administragdo publica, a plataforma mostra-se como fonte de

dados urbanos que podem guiar ou auxiliar na tomada de decisoes.
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7 Consideracoes finais

Na introdugdo deste tese, apresentamos uma breve contextualizacdo do tema e um
conjunto de perguntas de pesquisa e objetivos que motivaram uma investigacao
multidisciplinar, envolvendo areas como Urbanismo, Computacao ¢ Andlise de Redes. O
trajeto percorrido até aqui trouxe um aprofundamento na contextualizagdo historica e
conceitual das questdes de pesquisa (Capitulos 2, 3 e 4), gerando uma estrutura de
metodologia e categorizagdo (Capitulo 5) que nos auxiliasse durante o caminho até as
respostas para as problematizacdes feitas. Com os resultados e andlises apresentados no
Capitulo 6, foi possivel alcangarmos os objetivos delineados no Capitulo 1.

O caminho que tomamos na realiza¢do deste trabalho observou a estrutura do espago
relacional urbano na perspectiva das RSD utilizando da Andlise de Redes Sociais como
abordagem de investigacdo. Neste trabalho, obtivemos a representacdo do espago relacional
da cidade pelo prisma das comunidades virtuais que debatem e articulam diferentes formas de
ocupar o espaco urbano, passando a considerar sua dimensao digital, a partir de seus fluxos e
de seus relacionamentos. A especificidade e o ineditismo perseguidos se deram tanto no uso
de rastros digitais como fontes de dados para estudos urbanisticos quanto a abordagem
ancorada na ARS para representagdo do espaco urbano. Conseguimos mapear estudos de caso
focados em questdes urbanas, observando a sociabilidade que vem influenciando a forma de
ocupar e utilizar o espacgo das cidades, mas também na forma de debater e refletir sobre o uso
do mesmo.

7.1 Perguntas de pesquisa

Nesta subsecdo, optamos por revisitar as perguntas de pesquisa elencando como as
mesmas foram contempladas no percurso investigativo. Apresentamos e detalhamos as
respostas obtidas para nossas indagacoes iniciais. Primeiramente, entendemos que o papel das
RSD e plataformas virtuais se apresenta como meio comunicacional e tecnoldgico
preponderante para adensar e ampliar os contextos daqueles que utilizam tecnologias digitais
estruturadas em redes socais e voltadas a debater questdes urbanas e a articular formas
alternativas de ocupacdo da cidade. Este papel coloca as RSD e plataformas como pontes de
sociabilidade sobre a cidade, encurtando distancias e/ou sobrepassando os obstaculos urbanos
e geograficos que se impdem na estrutura fisica da cidade.

As representagdes € os indices gerados a partir dos rastros digitais confirmam critérios

como: caminhos curtos entre participantes das redes; valores significativos de grau médio;
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alta probabilidade de participantes (sem conexao direta) desenvolverem relacionamentos e
trocas interacionais entre si. Além disso, os mapas gerados com informacgdes de localizagcdo
acerca dos participantes das redes ou de suas praticas locacionais demonstraram a existéncia
de diversidade nos perfis das regides geograficas representadas nos casos avaliados,
ampliando a abrangéncia dos contextos que povoam estes meios em relacdo as praticas e
estruturas de midias tradicionais e as redes sociais nao-digitais.

A partir dos rastros digitais, representagdes alternativas do espaco urbano foram
geradas, focando no espaco relacional das cidades e revelando as estruturas em que parcela de
seus habitantes conectam-se e socializam. A viabilidade desta forma de representacdo garante
a investigacdo das estruturas de relagdes e interagdes que podem influenciar e modificar a
discussdo e o uso do espaco urbano. Diante dos resultados e das andlises apresentadas no
Capitulo 6, conseguimos detalhar e compreender as estruturas em rede dos estudos de caso
para este trabalho, apoiados na ARS.

Com os indices, representacdes e analises geradas, € possivel detalhar como nossos
objetivos foram atingidos e quais reflexdes podemos realizar neste processo.

7.2  Objetivos

Os objetivos propostos, contemplados pelo trabalho de investigacdo, sdo comentados e
detalhados a seguir, iniciando pelas metas secundarias. As representagoes das estruturas em
rede dos casos analisados atenderam ao objetivo secunddrio I, retratando o espaco urbano
relacional de forma alternativa aos métodos tradicionais. Nestas representacdes, 0s rastros
digitais de pessoas participantes de RSD permitiram representar: estruturas de
relacionamentos e de interagdes diretas entre os participantes das comunidades virtuais
analisadas (Categoria II); estruturas de conexdes diretas entre participantes de plataformas
virtuais e bairros (Categoria III); estruturas de conexdes indiretas entre colaboradores das
plataformas e de conexdes indiretas entre bairros (Categoria III).

Com os indices e as representagdes geradas em rede, foi possivel categorizar as
estruturas encontradas com o auxilio da ARS e da Teoria das Redes, contemplando os
objetivos secundarios II e III. O Capitulo 6 traz um detalhamento deste processo, sintetizando
e analisando os resultados obtidos, especialmente nas Subsec¢des de Discussdo Preliminar:
6.1.4 ¢ 6.2.6. As estruturas de rede seguindo o modelo Mundo Pequeno dominam a grande
maioria dos casos analisados, revelando subgrupos com grande conectividade e/ou com

praticas interacionais intensas. Demonstram também a existéncia de elementos que servem
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como pontes entre estes clusters, tornando os caminhos mais curtos entre seus participantes. O
efeito de Mundo Pequeno mostra suas implicagdes sobre estruturas relacionais e interacionais
que fazem circular dados e midias em redes constituidas dentro do espaco urbano, com
caminhos minimos curtos, tornando-as mais velozes para troca de informagdes. Interpretamos
esta caracteristica como mais um fator de incremento na densidade informacional e
comunicacional.

As redes de relacionamentos possuem estruturas que tendem a ser mais estdveis, com
poucas modificagdes ao longo do tempo. Nestas plataformas virtuais, uma vez estabelecidos
os relacionamentos, ndo ha demanda por grandes investimentos de tempo e dedicagdo de seus
componentes. Como explicado em (RECUERO, 2009), sao redes mais estaveis e estaticas, no
entanto, constituem caminhos menores favorecendo a amplia¢do das trocas informacionais e
comunicacionais. Em alguns dos casos analisados, as redes de relacionamentos também
mostraram tendéncia a seguir um modelo Livre de Escala, revelando, na maior parte dos
casos, a existéncia de elementos que atuam como concentradores de conexdes. Mesmo com a
existéncia de hubs, estas estruturas mostraram-se mais resilientes mediante a retirada
direcionada de vértices, mantendo conectividade de toda a rede, ou da maioria absoluta da
mesma.

Ja as redes interacionais exigem maior dedicacdo de tempo de seus participantes e
apresentam mais oscilagdes estruturais ao longo dos periodos analisados. Sdo formadas pelas
praticas cotidianas de sociabilidade digital e que podem ser influenciadas por acontecimentos
politicos e sociais que fomentem um incremento na dindmica de debate e ocupagdo do espaco
urbano. Praticamente todas as redes de interagao seguiram o modelo de Mundo Pequeno,
exclusivamente, tendo somente uma rede seguido o modelo Livre de Escala (MPL-Junho de
2014). Ao mesmo tempo, as redes de interacdo apresentam-se menos resilientes, sendo mais
suscetiveis a fragmentagdo de sua estrutura em componentes desconectados, quando
elementos de maior conectividade sdo extraidos. Esta caracteristica nos mostra como algumas
pessoas atuam como aglutinadores sociais e interacionais sobre o espaco relacional, tornando-
se elementos relevantes para divulgacdo de eventos e fomento de debates sobre o espaco
urbano, ampliando a densidade informacional e comunicacional. Essa informacdo pode ser

utilizada para a observagao sistematica de pessoas e/ou grupos sociais especificos.

A distribuicdo geografica foi observada na maioria dos casos estudados, mostrando a

diversidade social e urbana das regides envolvidas com as comunidades virtuais analisadas,
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reforcando a ampliagdo dos contextos urbanos habitados e/ou retratados. Interpretamos esta
ampliacio como fator indutor da densidade informacional e comunicacional. E importante
frisar a relativa concentracdo espacial de elementos, usos e acdes dos casos analisados: na
Categoria II, aglutinam-se elementos habitantes da orla maritima e Centro de Salvador,
enquanto na Categoria III, as causas ficam concentradas em torno do Centro, orla do rio

Guaiba e de bairros de maior poder aquisitivo em Porto Alegre.

Embora nao tenha sido definida como parte dos objetivos, a proposta de categorizagao
apresentada no Capitulo 5 torna-se também uma contribuicdo do trabalho. A mesma pode
auxiliar ou servir de referéncia em trabalhos futuros que exploram a organizagdo de redes
digitais no espago urbano.

7.3  Discussao final

Com esse estudo de cardter empirico, buscamos evidenciar a formagdo de redes
baseadas nas praticas interacionais e estruturas do espaco relacional das cidades. Partimos da
premissa que os rastros digitais que circulam nas RSD estdo influenciando a forma de
compreender e ocupar a cidade. Encontrariam nestes ambientes digitais estruturas que lhes
permitissem propagacao de forma eficaz e capilarizada, permitindo que os caminhos entre os
elementos destas redes sejam reduzidos e, a0 mesmo tempo, multiplas alternativas de conexao
e interagdo sejam criadas. Buscamos, assim, sistematizar um procedimento que esclareca, com
maior rigor metodologico, as praticas de sociabilidade no espago urbano, na sua dimensdo
digital, trazendo interferéncias na forma de ver, ocupar e pensar o espaco da cidade.

Para isso, foram geradas representacdes e indices, a partir de rastros digitais das redes
definidas para este estudo, que nos permitissem compreender as estruturas de sociabilidade
contemporanea na/da/sobre a cidade, objetivo maior deste trabalho. A partir disso, foi possivel
identificar diversos aspectos que mostraram um contexto de ampliagdo da densidade
informacional e comunicacional, uma vez que as RSD investigadas apresentaram estruturas e
comportamentos que sao eficazes na transmissao de informagdes e na comunicagdo entre seus
membros. A representacdo em rede e a ARS permitiram evidenciar estes aspectos
quantitativamente, alcangando os objetivos deste trabalho.

Reforca-se assim o incremento na experiéncia do habitar urbano (VARNELIS;
FRIEDBERG, 2008; DIFELICE, 2007), movido pela ampliagao dos caminhos para fluxos de
compartilhamento, troca, sejam elas simbolicas ou interacionais, € de permuta de dados,

midias e informagdes. Amplia-se a comunicagdo entre os participantes das redes, fazendo o
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espaco relacional mais denso em contextos urbanos. O efeito Mundo Pequeno repete suas
implicacdes sobre a dinamica da circulagdo de informagdes em redes que constituidas dentro
do espaco urbano, tornando-as mais velozes e eficazes para difusdo da informacdo. A partir
destas praticas, cada vez mais intensificadas, e agora quantificadas e investigadas segundo a
ARS, demonstra-se o papel relevante das redes digitais para a ampliagdo dos contextos do
espaco urbano.

Conseguimos, assim, atingir o objetivo principal e confirmar a nossa hipotese,
demonstrando, através da andlise dos indices e das classificacdes dos estudos de caso, que as
redes digitais possuem estruturas capazes de ampliar contextos e incrementar a densidade
informacional e comunicacional. A geragdo de representagdes visuais em rede com seus
indices contribui para que o Urbanismo incorpore ferramental alternativo para explorar a
dimensao digital das cidades, geralmente desconsiderada, e observar questdes de sociabilidade
no espaco relacional urbano. Estas questdes podem gerar repercussdes em areas diversas, as
quais detalhamos a seguir.

Planejamento urbano: conhecer sobre as estruturas de relacionamentos e
comunicacdo, assim como localizacdes e movimentacdes dos citadinos sdo algumas das
questdes que envolvem um planejamento em prol do aprimoramento de cotidianos urbanos. A
devida oferta de solugdes que abarquem uma parte consideravel dos habitantes de uma cidade
deve apostar na coletividade como uma perspectiva possivel. Os dados deixados em RSD e
plataformas virtuais sdo, em esséncia, uma fonte de dados significativa para a devida
compreensdo desta coletividade em grandes aglomerados urbanos, especialmente se
lembrarmos que tais informagdes estdo nas varias RSD de forma gratuita e semi-aberta para
quem quiser utilizd-las. O cruzamento dos dados das estruturas em rede com dados de
localizagdo podem enriquecer este processo de descoberta do conhecimento (Knowledge
discovery) sobre a cidade. Visualizar atores sociais ligados entre si, direta ou indiretamente,
pode ndo nos dizer exatamente por que ou como eles participam destes espagos relacionais,
mas essa seria, a priori, uma modelagem que mostraria interesses em comum. Este processo
pode indicar questdes e areas urbanas de grande interesse coletivo e auxiliar no planejamento
urbano (mobilidade, implantagdo de espacos compartilhados e instalagdo de aparelhos
urbanos de uso coletivo, legislagao sobre o uso do solo, entre outros). Colocam-se como uma
clara oportunidade de reducdo de gastos em relacdo as pesquisas que devem anteceder

projetos, debates legislativos e intervengdes dessa natureza.
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Controle estatal: o nosso ponto ultimo de discussdo busca apontar o potencial de
rastreamento de dados digitais, fazendo notar a possibilidade de praticas de vigilancia por
meio da identificacdo indireta de relacdes entre os usudrios, representadas e modeladas por
software para ARS. Com estes dados, ¢ possivel correlacionar usuarios destas RSD e colocar
em evidéncia as particularidades e possibilidades de analise da informagdo posta em rede,
bem como seu carater social, e ndo exatamente como ela ¢ produzida ou apreendida pelas
pessoas. H4 implicagdes possiveis quanto a privacidade dos usuarios, por exemplo: ainda que
estejamos lidando com dados postos a publico a partir da propria iniciativa dos individuos,
nossa experiéncia mostra, a posteriori, como o uso de dados pode estar implicado em um
processo de identificagdao de perfis previamente anonimizados — o que pode ser virtualmente
efetuado tanto por orgdos ou agéncias de inteligéncia com carater investigativo ou policial
quanto por grandes empresas de comércio eletronico. Com aplicagdes computacionais
especificas e equipes de especialistas, ja se pratica a recuperagdo destes dados acessando as
redes digitais, cruzando-os e organizando-os de forma estruturada em bases de dados
contendo informagdes como nome, sexo, ocupagao, entre outras.

Estas bases permitem que processos computacionais de mineragdo de dados gerem
inferéncias sobre perfis e comportamentos a partir dos temas praticas de uso do espaco. Para
as agéncias de inteligéncia, vigilancia e controle estatais, redes indiretas entre pessoas,
geradas a partir de rastros digitais, podem revelar praticas relacionais, interacionais e, em
alguns casos, espaciais, similares entre distintos grupos. Essa pode se tornar uma implica¢ao
danosa as liberdades individuais, especialmente quando nos lembramos que alguns rastros nao
sdo, exclusivamente, de origem deliberada: telefones celulares, por exemplo, trabalham com
transferéncias ininterruptas de dados, as quais, uma vez interceptadas, podem revelar posicoes
e movimentacdes no espago de individuos especificos. Por outro lado, pode viabilizar
aplicagdes voltadas para estudos de mobilidade urbana, uso do solo, fluxos e eventos urbanos.
Um de nossos estudos de caso (PortoAlegre.cc) mostra o procedimento 16gico por tras de uma
investigacdo dessa natureza e aponta para preocupacgdes e possibilidades em torno de redes
deste tipo.

A discussdo subjacente indica que, sendo a sociabilidade contemporanea no espaco
relacional um elemento praticado e construido no cotidiano das RSD, a mesma atravessa
redes de camadas sociais e técnicas. O conjunto dos resultados e andlises aponta para um

potencial de poder das RSD, influenciando nas légicas que se estabelecem para apropriagao e
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reapropriacdo de territorios. As RSD se confirmam como multiterritorialidades envolvendo a
sociedade civil, as TIC, o Estado, setores empresariais e industriais ¢ as logicas que se
impdem nestes arranjos da dimensdo digital. Essas redes possuem a capacidade de criar
referéncias sobre o contexto urbano em que habitam seus participantes, ampliando sua
apreensdo a partir das relagdes e interagdes estabelecidas ndo somente no espago fisico. As
RSD tornam-se uma ferramenta efetiva no processo de emergéncia de novos arranjos que
discutem as logicas de producdo e funcionamento da cidade, assim como geram usos
alternativos do espagco urbano. Conseguem, assim, instaurar espagos relacionais e
comunicacionais eficazes na indu¢do de reflexdes e acgdes que impactam nas logicas

hegemonicas de habitar e praticar a cidade.

7.4 Limitagdes do estudo e trabalhos futuros

Assim como toda pesquisa, este estudo possui lacunas que poderao ser preenchidas em
trabalhos futuros de investigagdo. Reconhecemos que algumas questdes de acesso e extragdo
de dados sdo limitadoras para observar as estruturas relacionais e interacionais em alguns
casos de RSD e plataformas virtuais. A indisponibilidade de alguns dados impediu que uma
maior diversidade de RSD fosse investigada. Da mesma forma, nos casos utilizados para
analise, o acesso a somente uma parcela dos dados impediu que correlagdes espaciais fossem
desenvolvidas.

Os dados obtidos para os casos da Categoria II, por exemplo, ndo possuiam a
identificacao de seus elementos, impedindo que as redes geradas pudessem ser espacializadas
sobre um mapa. No caso da Categoria III, ndo havia, entre os dados disponibilizados, as
informagdes de habitagcdo dos colaboradores da plataforma, impedindo que uma projecao das
redes de colaboradores fosse criada sobre o mapa de Porto Alegre.

E necessario pontuar também, como fronteira de pesquisa, a existéncia de exce¢des no
alcance das RSD. Ou seja, a cobertura destas tecnologias em rede ndo consegue chegar a
todas as regides e localidades. Embora representativas no cendrio contemporaneo e urbano,
nao permite atingir a completude dos habitantes de uma cidade.

Dito isso, rastros digitais sobre o espago urbano, mas de outra natureza, poderiam ser
utilizados com a ARS para desenvolver novos processos de descoberta do conhecimento,
gerando visualizagdes e correlagdes tuteis aos estudos urbanisticos. Redes semanticas geradas
a partir de conteudo textual utilizado nas RSD poderiam ser correlacionadas com a locagao

geografica onde foram contextualizadas e/ou geradas. Estas redes permitiriam a construgao de
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mapas semanticos, associando as palavras mais utilizados na referéncia a um determinado
espago. Com estas representagdes, poderiamos responder a perguntas como: Quais os termos
mais associados a um determinado local?

Com este contetido textual, a andlise do discurso circulante pelo espago relacional
poderia ser desenvolvida, aprofundando a compreensao da diversidade de ideias que ocupa as
RSD. Isso pode gerar um trabalho futuro para investigar conteudo e tipo das publicacdes que
obtém maior “audiéncia”, gerando mais interagdes, ou entdo para buscar atores ou postagens
que conseguem mais interagdes dentro do grupo. Existe ai a possibilidade de definicdo de
novas métricas correlacionando as redes sociais e os espacos urbanos. Por exemplo,
correlacionar o nimero de interagcdes de uma pessoa com sua distdncia geografica de um
ponto focal (ex.: alunos residentes em bairros mais distantes da universidade interagem mais
pelas RSD).

Como ja ressaltado, as relagdes indiretas representadas em rede podem nos levar, em
trabalhos futuros, ao conhecimento sobre quais informagdes e perfis sociodemograficos
(MALINI, 2010) partilham os sujeitos visualizados neste tipo de trabalho. Com estas redes
definidas, ¢ possivel identificar e investigar os perfis que se aproximam pela pratica locativa
na cidade e explorar tragos em comum dos mesmos, como por exemplo: sexo, idade, regido
que habitam, temas de interesse.

Trabalhos possiveis estariam no sentido de ampliar as amostras investigadas, prover a
sua visualizagdo em um mapa e desenvolver aplicacdes que consigam recuperar os dados dos
perfis, a fim de encontrar semelhangas entre os mesmos. Redes de dois modos, por exemplo,
podem ser formatadas a partir de dados georreferenciados e analisadas segundo o ponto de
vista da pratica espacial: que pessoas frequentam um determinado local? As relacdes indiretas
entre pessoas que ndo se conhecem pode emergir das respostas a esta pergunta, sendo
presumivel que existam caracteristicas em comum entre distintos frequentadores. Esses elos
indiretos podem ser uteis para a visualizagdo de perfis coletivos formados a partir de dados
individuais, mas também oferece riscos em relagdo a privacidade.

Um outro trabalho futuro pode considerar o advento da Internet das Coisas (IoT —
Internet Of Things) e focar em redes envolvendo objetos e elementos da infraestrutura urbana,
que também sdo emissores de rastros digitais, junto as pessoas que utilizam os mesmos. Neste
contexto, podemos considerar tanto elementos moveis (ligados a mobilidade) como elementos

estaticos que, de alguma forma, geram informagdes digitais.
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GLOSSARIO

AJAX: Asynchronous Javascript And XML, é um conjunto de tecnologias para desenvolver aplicagdes computacionais
utilizando das linguagens de programagao JavaScript e de dados semi-estruturados em formato texto, como o XML

API: Acronimo para Aplication Programming Interface, ou Interface para Programagdo de Aplicagdes, o qual pode ser
considerado um conjunto de bibliotecas e fungdes prontas para serem usadas na programacdo de outras aplicagdes ou
sistemas.

Blog: paginas da Internet onde acontecem publicagdes, regulares ou ndo, de conteudos diversos, em diferentes formatos
como texto, imagens, videos e arquivos de audio. E resultado da simplificagdo do termo weblog, resultante da
combinagdo das palavras web e log.

Codigo-fonte: arquivo textual que contém instrugdes em alguma linguagem de programagao.

Copyleft: ou direito de copia, ¢ uma forma de usar a legislagdo de protecdo dos direitos autorais com o objetivo de
retirar barreiras a utilizagdo, difusdo e modificagdo de uma obra devido a aplicacdo classica das normas de propriedade
intelectual, exigindo que as mesmas liberdades sejam preservadas em versdes modificadas. Denomina genericamente
uma ampla variedade de licengas que permitem, de diferentes modos, liberdades de uso em relagdo a uma obra

intelectual. Seu nome se origina do trocadilho com o termo “copyright” (direitos autorais).

CGI: Comité Gestor da Internet no Brasil.

Fanpage: tipo de pagina dentro do software social Facebook que retine seguidores ou interessados em um determinado
tema, empresa, iniciativa, grupo, banda, artista, pessoa publica, projeto. Torna-se um microblog com carater mais
formal ou institucionalizado, ou com carater comercial, a depender do tema da fanpage.

Folksonomia: ¢ uma maneira de realizar a indexa¢do de dados e informacdes, geralmente baseada em aplicacdo de
rotulos (fags) ou etiquetas, podendo ser considerada uma analogia a uma taxonomia gerada pelas pessoas (folks).

GPS: do termo em inglés Global Positioning System, ou Sistema de Posicionamento Global. Tecnologia que permite a
localizacdo de objetos com alta precisdo em termos cartesianos.

Hashtag: forma encontrada para criar marcadores de expressdes, termos ou palavras-chave que estdo associadas a uma
determinada questdo, pessoa, local, topico ou polémica. Estes marcadores sdo sempre iniciados pelo simbolo “#”,
seguidos dos termos que se deseja utilizar, sem espacos entre as palavras do termo. Com isto, qualquer publicagdo que
possua uma hashtag facilita o processo de pesquisa e indexacdo por mecanismos de busca, permitindo rastrear de que
forma a hashtag foi utilizada nas RSD. Um exemplo de hashtag é: #ForaEduardoCunha.

IHC: Interagdo Humano Computador, também conhecido como HCI — Humam-Computer-Interaction.

Offline: expressdo para indicar que uma pessoa ndo esta conectada a uma determinada rede digital, ou ndo faz parte de
redes digitais.

Online: expressdo para indicar que uma pessoa esta conectada a uma determinada rede digital, sistema ou aplicacao.
QR-code: tecnologia de leitura visual de dados similar ao cddigo de barras.

REST: Representational State Transfer, ¢ uma técnica para modelagem e projeto de software que estende o conceito de
hipertexto as aplica¢des e aos servigos em rede, incorporando a metafora da rede ao proprio projeto de aplicativos
(Fumero, 2007).

RMS: Regido Metropolitana de Salvador

SIG: Sistemas de Informagdes Geograficas (ou GIS, Geographic Information System).

TIC: Tecnologias da Informagdo e Comunicagio.



VGI: Voluntary Geographic Informacional Systems

WWW: World Wide Web, também compreendida como a rede mundial de computadores, reunindo sistemas e
repositorios de midias interligadas.

Web: expressdo que faz referéncia a Internet e o sua forma de funcionamento baseada em protocolos (como o http) e
enderegos (como a URL).

Web 2.0: Fase contemporanea da World Wide Web caraterizada por contetidos dindmicos, gerados coletivamente em
sistemas web que possuem maior usabilidade e interoperabilidade e garantem mais recursos interacionais e

colaborativos.

Wi-Fi: do inglés wireless-fidelity, tecnologia que permite a conexado a Internet sem a necessidade de cabos.

Wiki: Sistema web que permite criar e editar paginas, estruturas e conteidos digitais colaborativamente a partir de um
navegador da Internet.



ANEXO A
Mapa de Bairros de Porto Alegre

Fonte: (PERUHYPE et al., 2014)*

1 |Alberta Dos Morros 43 |Lomba do Pinheiro
2 |Agrononia 44 |Marcicio Dias

3 |Anchieta 45 |Mario Quil

4 |Arquipelago 46 |Medianeira

5 |Auxiliadora 47 |Menino Deus

6 |Azenha 48 inhos de Vento
7 |Bela Vista 49 [Mont' Serrat

8 [Belém Novo 50 [Navegantes

9 |Belém Velho 51 [Nonoai

10 [Boa Vista 52 |Partenon

11 |Bom Fim 53 |Passo da Areia
12 |Bom Jesus 54 [Passo das Pedras
13 |C: a 55 [Pedra Redond:
14 |Cascata 56 |Petrépolis

15 |Cavalhada 57 [Ponta Grossa
16 |Cel. Aparicio Borges 58 |Praia das Belas
17 [Centro 59 |Protasio Alves
18 |Chacara das Pedras 60 |Restinga

19 |Chapéu dos Sol 61 |Rio Branco

20 |Cidade baixa 62 |Rubem Berta
21 |Cristal 63 |Santa Cecilia

22 |Cristo Redentor 64 |Santa Maria Goretti
23 |Espirito Santo 65 [Santa Teresa

24 |Farrapos 66 [Santana

25 [Farroupilha 67 |Santo Antdnio
26 [Floresta 68 [Sdo Geraldo

27 |Gléria 69 [Sdo Jodo

28 |Guaruja 70 |Sdo Sebastido
29 |Higiendpolis 71 |Sarandi

30 |Hipica 72 |[Serraria

31 [Humaitd 73 |Teresépolis

32 |Independéncia 74 |Trés Fiqueiras
33 [Ipanema 75 |[Tristeza

34 [Jd. It Sabara 76 |Vila Assungdo
35 |Jd. Botanico 77 |Vila Consei¢do
36 [Jd. Carvalho 78 |Vila Ipiranga

37 [Jd. Do Salso 79 |Vila Jardim

38 [Jd. Floresta 80 [Vila Jodo Pessoa
39 [Jd. Lindéia 81 [Vila Nova

40 [Jd. Séo Pedro 82 |Vila Sdo José

41 [Lageado

42 |Lami

4 Considerou-se a divisdo de Porto Alegre em 82 bairros, sendo 77 oficiais, codificados pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE) e cinco ndo oficiais ainda n3o reconhecidos pelo referido 6rgdo, mas
catalogados por 6rgdos publicos e utilizados neste trabalho (bairros Aberta dos Morros, Chapéu do Sol, Jardim
Floresta, Passo das Pedras e Protasio Alves).
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