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COSTA, Armando José de Vasconcellos. Analise das condicbes de trabalho na
construcdo de estagcbes e redes de telecomunicacOes: estudo de caso de uma
empresa do estado de alagoas. Dissertacdo (mestrado) — Escola Politécnica,
Universidade Federal da Bahia, Salvador, 2018.

RESUMO

O segmento de telecomunicacdes no Brasil tem sofrido criticas e pressoes,
guer pela baixa qualidade de seus servigos, quer pela atual infraestrutura e, essas
dificuldades tendem a aumentar em virtude da necessidade de ampliar sua malha
por todo pais. Infelizmente, ainda hoje no Brasil os preceitos prevencionistas nao
sao difundidos de forma correta e ndo ocorrem na mesma velocidade em que séo
exigidos produtividade dos seus trabalhadores que laboram sob pressédo, com
imposicdes de metas e, em algumas situacdes, sem a estrutura minima necessaria
para desempenhar suas atividades com seguranca. Este trabalho investiga as
condicbes laborais no setor de construcdo de estacdes e redes de
telecomunicacbes, tendo como estudo de caso uma empresa no estado de
Alagoas. Foram analisados dados de Comunicacdes de Acidente de Trabalho —
CAT, Relatorios de Investigacdo de Acidente de Trabalho — RIAT e um questionario
que foi aplicado para os trabalhadores, que exercem atividades com 0s maiores
riscos de sofrer acidentes. Os dados obtidos no questionario foram tratados
utilizando correlacédo linear entre 0 nUmero de acidentes e as demais repostas do
questionario. Foi possivel constatar que em algumas funcdes, existe relacao
moderada entre o nimero de acidentes e a quantidade de horas extras semanais,
e entre 0 niumero de acidentes e a reducdo dos dias de descanso. Foi observado
também, que os principais acidentes ocorrem nas atividades em altura, fazendo uso
de escadas.

Palavras-chave: Construcdo de Estacdo e Rede de Telecomunicacoes,
Seguranca no Trabalho, Acidentes de Trabalho.



COSTA, Armando José de Vasconcellos. Analysis of the working conditions of the
telecommunications sector: a case study of a company from the State of Alagoas.
Dissertation (masters) - Polytechnic School, Federal University of Bahia, Salvador,
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ABSTRACT

The telecommunications segment in Brazil has been criticized and pressured
both by the poor quality of its services and by the current infrastructure, and these
difficulties tend to increase due to the need to expand its network throughout the
country. Unfortunately, even in Brazil today the preventive precepts are not diffused
correctly and do not occur at the same speed as the productivity of their workers, who
work under pressure, with impositions of goals and, in some situations, without the
minimum necessary structure to perform their activities safely. This work investigates
the working conditions in the construction sector of telecommunications stations and
networks, having as a case study a company in the state of Alagoas. Data on Work
Accident Communications (CAT), Work Accident Investigation Reports (RIAT) and a
guestionnaire were analyzed that were applied to workers, who carry out activities with
the highest risk of accidents. The data obtained in the questionnaire were treated using
a linear correlation between the number of accidents and the other answers of the
guestionnaire. It was possible to observe that in some functions, there is a moderate
relation between the number of accidents and the amount of weekly overtime, and
between the number of accidents and the reduction of rest days. It was also observed
that the main accidents occur in activities at height, making use of stairs.

Key words: Stations Construction and Telecommunications Network,
Occupational Safety, Work Accidents.
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1. INTRODUCAO

A preocupacdo com a seguranca no ambiente de trabalho tem sido um
diferencial na competitividade entre as empresas. A garantia que os trabalhadores
tenham qualidade de vida e desempenhem de forma eficaz o seu trabalho é uma
necessidade da sociedade contemporanea, que prioriza o individuo e busca o
cumprimento da legislacdo. No caso daquelas atividades realizadas no setor de
telecomunicacdes, a atengdo precisa ser maior e devem ser realizadas com
planejamento e cuidado, uma vez que os riscos que os trabalhadores deste segmento
estdo expostos sdo evidentes, principalmente nos servigos prestados em altura onde

ha riscos de queda e proximos a rede elétrica.

Sabe-se que as quedas e o0s riscos de choque elétrico podem trazer perda da
mobilidade ou até mesmo causar a morte do trabalhador. Para evitar esse inforttnio,
faz-se necessario compreender as normas de saude e seguranca do trabalho para o
exercicio das atividades deste segmento, principalmente a Norma Regulamentadora
n° 10 (NR 10) e Norma Regulamentadora n° 35 (NR 35), bem como treinar os
trabalhadores para protecéo dos riscos na atividade.

7

O cumprimento das normas regulamentadoras € um dos alicerces para
assegurar a saude e a seguranca do trabalhador, sendo obrigatério o seu

cumprimento pelas empresas.

N&o atender a legislacéo trabalhista pode acarretar multas para o empregador.
As situacdes de risco grave e iminente a saude e/ou integridade fisica do empregado,

podem ocasionar a interdicdo da empresa.

As transformacdes ocorridas, ao longo dos anos, no segmento de
telecomunicacdes, tém trazido mudancas na vida das pessoas, facilitando as relacdes
comerciais e trabalhistas dos individuos. O avanco tecnoldgico, sendo a internet fruto
dele, facilitou a comunicacéo e o trabalho desenvolvido pelas empresas, viabilizando
a globalizag&o. No Brasil, um pais com dimensdes continentais, as telecomunicagdes
sdo de fundamental importancia. Os fluxos de comunicacdo a longa distancia sao
responsaveis por uma enorme circulacdo de informacdes, concluindo-se que pais
algum do globo terrestre pode prescindir de um eficiente sistema de servigos de

transmissao de dados.
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O setor de telecomunicac¢des no mundo se caracteriza de forma dindmica como
base do desenvolvimento da tecnologia, sendo essencial para transformar o cenario
empresarial e as relagdes comerciais entre pessoas de todo o mundo. Possibilita o
aumento de clientes e da oferta de servicos. Mundialmente s&o oferecidos novos
servicos, como a Internet em alta velocidade, permitindo que as pessoas tenham uma

comunicacdo mais acessivel e eficaz.

7

No Brasil, o servico de telecomunicacbes € essencial para viabilizar a
comunicacdo a longa distancia, garantindo que as informacdes entre pessoas e
empresas circulem. Assim, verifica-se que é o alicerce para a transmissdo de dados

e para a rotina comercial no pais.

Atualmente o setor de telecomunicagdes tem proporcionado o desenvolvimento
de industrias e permitido um aumento no indice de exportacdes, faturando mais do
que o periodo em que era monopolizada pelo Estado. Tem inovado no setor de
telefonia com a chegada do sistema moével, permitindo a criacdo de novos produtos e

Servicos.

Para que o desenvolvimento das telecomunicacfes torne possivel e que o
servico seja oferecido com qualidade, deve-se contar com a presenca de técnicos que
executem as atividades de instalacdo e manutencdo com uma estrutura necessaria,
gue garanta a realizacdo desses servicos. No entanto, essas atividades sao muitas
das vezes executadas em condi¢des de risco, como por exemplo queda e choque

elétrico.
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2. JUSTIFICATIVA

A seguranca e a saude dos técnicos que executam as atividades de construcéo,
instalacdo e manutencdo da estrutura de redes de telecomunicacdes é motivo de
preocupacao, pois séo reconhecidos os riscos de acidentes dos trabalhadores deste
segmento, principalmente nas atividades realizadas em altura e proximo a rede

elétrica.

Com a publicacdo da Lei n® 13.429 (BRASIL, 2017) que aborda o tema trabalho
temporario no ambito urbano, dispondo sobre as relacées de labor na empresa que
presta servigos a terceiros, que teria autorizado a terceirizacdo da atividade-fim pela
empresa tomadora do servico (contratante), despertou expectativas nos diversos
segmentos da economia brasileira, incluindo as empresas do setor de
telecomunicagdes, que terceirizaram o0s servicos de call center, construgdes,

instalacdes e manutencédo de redes. (RIBEIRO, 2017).

Diante disso, € imprescindivel a realizacdo de estudos que tenham como
escopo avaliar as acdes de seguranca que devem ser realizadas no trabalho neste

segmento, que se encontra em ampla expansao.

Sao essenciais a capacitacdo e o conhecimento cientifico para a atuacdo na
area de seguranca, conhecendo os equipamentos que devem ser usados e orientando
empresas e treinando seus colaboradores sobre a necessidade de utiliza-los. Nao
basta prezar pelo oferecimento de um servico agil e eficiente aos clientes, deve-se

também, zelar pelo cumprimento das normas trabalhistas de seguranca.

As empresas de telecomunicacfes no Brasil contam com a presenca de mais
de 200 mil empregados - apenas, laborando com servi¢os de instalagdo e manutencéo
de estacdo e rede em ambientes de trabalho diversificados (CARDOSO, 2017). O
servico é realizado com a solicitacdo dos clientes, podendo haver a necessidade de
utilizar a rede de distribuidores de energia elétrica, localizada nos postes, para instalar

servicos de telefonia, televisédo e internet.

Esse tipo de atividade expde 0 empregado ao risco de queda, sendo necessario
analisar as situacdes de risco e estabelecer um plano de acéo para evitar acidentes,
podendo causar ferimentos, fraturas e mortes. E essencial conscientizar empresas e

empregados sobre 0 uso de equipamentos de protecao individual e coletiva.
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As discussbes a respeito da seguranca e saude no trabalho entre aqueles
empregados que prestam servico terceirizado sdo constantes, principalmente pela
limitada fiscalizacdo do poder publico. No caso das atividades em altura com
proximidade a rede energizada, faz-se necessario estudar este segmento, verificando
0 numero de acidentes, suas causas e consequéncias, facilitando a proposta de

prevencao e combate as quedas.

O estudo sobre a seguranga do trabalho e o cumprimento das normas
regulamentadoras sdo importantes por proporcionar um conhecimento cientifico a
respeito da saude do empregado que exerce suas atividades em altura, possibilitando
a implantacdo de medidas que visem minimizar 0s riscos e diminuir o nimero de
acidentes no local de trabalho. Cabe aos profissionais de seguranga e engenharia
refletirem sobre a contribuicdo a ser dada nesta area para a garantia do trabalho

seguro.

Justifica-se assim, a importancia de avaliar de forma ampla o ambiente de
trabalho das principais fungdes dos profissionais do setor operacional de uma das
grandes empresas de construcao de estacao e redes de telecomunicacdes do Estado

de Alagoas, fazendo uma analise dos acidentes ocorridos nos ultimos trés anos.

Assim, em virtude das recorrentes discussdes sobre a fragilidade das politicas
em seguranca e saude do trabalho, por parte das empresas de telecomunicacdes no
exercicio de suas atividades, principalmente nos trabalhos em altura e nas
proximidades da rede elétrica, despertou neste autor docente, com experiéncia que
teve como engenheiro de seguranca no trabalho, o interesse em contribuir de forma
académica, na multiplicacdo de uma cultura de seguranca, gerando um alerta
prevencionista que garanta melhores condicbes de trabalho e o bem-estar dos
trabalhadores.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

Estudar as condi¢cdes de trabalho nos servicos de construcdo instalacdo e
manutenc¢ao de redes, em uma empresa do setor de telecomunicac¢des no Estado de

Alagoas.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Avaliar as atividades dos funcionarios no campo de trabalho;

e |dentificar os agentes causadores e situacfes geradoras dos acidentes
ocorridos em 2014, 2015 e 2016, com base nos dados da Comunicacdo de
Acidente de Trabalho (CAT) e dos Relatérios de Investigacao de Acidente de
Trabalho (RIAT);
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4. DESENVOLVIMENTO DAS TELECOMUNICACOES NO BRASIL

Entre os investimentos privados, destaca-se o setor de telecomunica¢cdes que
adquire grande importancia no processo de expansao econdémica formada a partir do
que foi denominado de terceira revolugédo industrial. N&do tém faltado investidores
interessados em expandir essa atividade no mundo e, o Brasil pela sua gigantesca
area territorial tem sido um alvo muito atrativo. Um dos grandes problemas é encontrar
o equilibrio técnico que garanta os grandes investimentos e o papel regulador do
Estado, garantindo ao setor publico a gestao institucional neste segmento estratégico,

seja pela visdo e responsabilidade social, ou seja, pelo préprio interesse nacional.

4.1 CONTEXTO HISTORICO

A comunicacdo tem feito parte da histéria humana, sendo um dos maiores
desafios para o homem estabelecer um contato eficiente com seus semelhantes
distantes, principalmente no periodo em que a sociedade era separada por vilarejos e
aldeias. Segundo Fontes e outros (2007), a base para o0 surgimento da
telecomunicacdo no mundo foi a invencgéo do telegrafo, que ocorreu no ano de 1844,

em decorréncia da criacdo realizada por Samuel Morse.

A partir dessa iniciativa surgem novas pesquisas expansivas como a
proporcionada por Alexander Grahan Bell, que inventou o telefone. Seguindo essa
sequéncia de invenc¢des, Guglielmo Marconi trouxe o radio. Logo apos a invencédo do
telefone em 1876, tudo fluiu rapidamente em todo o mundo. No ano seguinte devido

a interferéncia do Imperador Dom Pedro Il, o telefone chegou ao Brasil (NETO,2009).

A primeira concessao para que fossem construidas e exploradas linhas
telefébnicas em territério brasileiro foi dada em novembro de 1879, beneficiando
Charles Paul Mackie, representante da Bell Telephone Company, instalando-se no
Estado do Rio de Janeiro. A ampliacdo dessa telefonia para chamadas interurbanas
se desenvolveu no Estado de S&ao Paulo.

Com o avanco da tecnologia, em 1922 na cidade de Porto Alegre foi instalada

a primeira central telefénica automatica no Brasil, e a terceira da América, apos as
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centrais de Chicago e Nova York. Através de decretos e leis o governo imperial
autorizava a distintas companhias e empresas privadas a instalacdo de linhas
telefénicas, caracterizando assim, um grande avanco para a expansao desse
segmento no pais (UEDA, 1998).

Uma das questbes que merecem destaque, em relacdo as telecomunicacoes
no Brasil, é a fase em que se presenciou pouco desenvolvimento, compreendendo
entre os anos 20 e 60, sendo necesséria a criacdo do Codigo Brasileiro de
Telecomunicagfes. A Lein® 4 117, de 27 de agosto de 1962 (BRASIL,1962) permitiu
a institucionalizacdo da telefonia no pais, sendo o marco inicial para a criacdo da
Empresa Brasileira de Telecomunicacfes — Embratel, dando inicio a um periodo de
iniciativas para o crescimento do setor. O controle empresarial era feito por uma

empresa canadense, que possuia a maior parte das linhas nacionais.

Com a Constituicdo de 1967 verifica-se uma centralizacdo da concessao para
a Unido. Entretanto, o pais passa por um periodo lento de desenvolvimento no setor,
devido a falta de investimentos em tecnologia. Durante a década de 50 as concessfes
dos servicos de telecomunicacdes eram distribuidas pelas trés esferas publicas, sem
critério técnico-econdmico, propiciando que empresas operadoras surgissem sem
planejamento, com custos elevados e sem qualquer compromisso com a qualidade
(TELEBRAS,2000). A criacdo do Sistema Nacional de Telecomunicacdes teve como
pressuposto centralizar os servigos de telegrafo, radiocomunicacéo e telefonia nas

maos do governo federal e em seguida investir no segmento.

A Embratel, com a Lei 5 792 de 11 de julho de 1972, torna-se empresa mista,
sendo criada a Telebras (Telecomunicacdes Brasileiras), sua subsidiaria. Em 1974,
todas as empresas que atuam no ramo de telecomunicacbes passaram a ser

controladas por esse 6rgéo.

No inicio da década de 1980 o Brasil foi atingido por uma grande crise financeira
gue prejudicou os investimentos necessarios do projeto de continuidade da expansao
do sistema de telecomunicacbes, provocando a degradacdo da qualidade dos
servicos do grupo Telebras, principalmente nos ultimos anos do periodo (ARAUJO;
BRANDI, 2018).

Nesse contexto, o atraso das telecomunicac¢des causa danos patrimoniais para

empresas, devido a sua lentiddo e complexidade dos servigos. O abastecimento e a
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logistica de produtos se tornam deficiente e a queda na exportacdo, ou ainda,

auséncia de servigos essenciais como os de saude.

Cunha (2015) relata que a falta de estrutura no setor estava relacionada a
deficiéncia administrativa, reconhecendo que muitos cargos eram politizados e
comprometiam a qualidade da gestdo. Outro aspecto, apontado pelo autor, diz
respeito as tarifas, consideradas elevadas. O periodo de decadéncia, iniciou nos anos
80, no qual o proprio Estado admitiu sua incapacidade de gerenciar financeiramente
0 sistema de telecomunicacdes. A inexisténcia de condigbes econdmicas para
promover a expansao e investir em novas tecnologias cria uma crise e entrave para o
desenvolvimento empresarial no Brasil. Os cortes em investimentos, pelo poder

publico e a diminuicdo das tarifas, tornaram a prestacao do servico decadente.

Diante desse quadro gerencial, surgiu a necessidade de buscar alternativas
gue solucionassem o problema das telecomunica¢des no Brasil e impulsionassem o
crescimento desse setor, mas a inexisténcia de recursos se tornou um empecilho,
sendo a privatizacao a melhor solugéo encontrada pelo governo. A politica passou a

buscar investimentos privados.

O tema sobre o processo de privatizacdo das telecomunicacdes comecou a ser
discutido durante a década de 80 tendo acompanhamento técnico de consultorias
nacionais e estrangeiras. Segundo Lins (2017) dois itens se destacaram: a aprovacao
da Emenda Constitucional n°® 8, de 1995, que rompeu o monopdlio estatal das

telecomunicacdes e a avaliagdo econdmica financeira das empresas criadas.

A unido tem a competéncia de explorar ou autorizar 0s servigcos de
telecomunicacdes (radiodifusédo, sons e imagem), organizando-os e criando um 6rgao
regulador. Com essa mudanca legislativa houve a flexibilizacdo do servigo prestado
no Pais, extinguindo as empresas mistas e permitindo que a produtividade
aumentasse. O servigo passou a ser universalizado e competitivo, viabilizando maior

crescimento e ganho para a populagéo consumidora.

Em 29 de julho de 1998, houve a privatizacao do sistema de telecomunicacdes
brasileiro. Este periodo foi marcado pela criacdo e implementagdo da Agéncia
Nacional de Telecomunicagcdes — ANATEL. O processo foi realizado por leilédo,

arrecadando 22 bilhdes de reais.
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4.2 TELECOMUNICACOES E O CRESCIMENTO ECONOMICO

A telefonia brasileira se encontra em expansao. Segundo o IBGE (2016) séo
mais de 102 milhdes de aparelhos moéveis sendo utilizados no pais. Com essa oferta
o valor do servico foi reduzido e o nimero de pessoas atendidas por ele cresceu ao
longo dos anos. O setor de servicos tem contribuido para o desenvolvimento
econdmico do Brasil, permitindo um aumento da produtividade industrial. O acesso a
rede mundial de computadores permite uma melhor evolugao industrial. Assim, tem-
se um aumento no numero de pessoas que utilizam computadores, sendo um fator

positivo para a industria de informética, conforme se observa no gréfico abaixo:

Gréfico 01 — Aumento do consumo de computadores no Brasil em milhdes
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Verifica-se que o aumento do consumo de computadores faz com que mais
pessoas tenham acesso a esse bem e precisem de uma maior prestacédo de servicos
na area de telecomunicacdes. A oferta de Internet passa por um processo de
investimentos, possibilitando que esse servi¢co seja oferecido a todos os individuos.
Outro aspecto, diz respeito ao acesso as redes sociais através do telefone movel, que
somado a outros recursos tecnoldgicos, como tablet e notebook, sdo op¢des de fontes
de pesquisa para melhoria do ensino e aprendizagem, diminuindo assim, a lacuna de

oferta de material didatico.

Segundo Borges, Santos e Santos (2013, p. 7)

[...] muito além de diversao e entretenimento, as redes podem se tornar
uma poderosa ferramenta para os docentes realizarem seu trabalho em
sala de aula de forma mais criativa e dinamica se forem utilizadas de
modo correto e coerente com as necessidades educacionais.

A massificacdo do computador pessoal ocorreu naturalmente devido as
necessidades da época. Essa dependéncia do setor em investir constantemente em
inovagdes para gerar informacdes e comunicacdo é o pilar para que haja mudancas

periodicas e a necessidade constante de investimentos

Com essa tecnologia, a industria tem a oportunidade de oferecer novos
produtos para a sociedade, surgindo novidades a todo o0 momento, fruto da prestacao
de servicos em telecomunicagfes. O investimento em acesso a internet via banda
larga fez com que o consumo de smartphones aumentasse no Brasil, decorrente da
expansao da infraestrutura que se iniciou a partir do final da década de noventa, com

um investimento em torno de 177 bilhdes de reais.

Com o desenvolvimento do mercado de tecnologia, 0 pais passou a ser visto
como um grande potencial para que empresas atuem no setor de telecomunicacdes
e obtenham lucro. O acesso ao telefone permite uma mudanca nas relacdes
comerciais e nas interpessoais. O oferecimento dos servigos e o crescimento do setor

sao fruto de politicas voltadas para a garantia da inclusao digital.

O grafico 02 demonstra 0 aumento no acesso a internet via banda larga, no
Brasil, permitindo uma melhor comunicacao interna e externa, fazendo com que
muitas empresas tenham a possibilidade de exportar seus produtos e servigos para

varios paises do mundo.
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Grafico 02 — Tipos de conexao por domicilio em percentual
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Fonte: Adaptado TELEBRASIL (2016)

Analisando a evolucéo do servigo no Brasil, percebe-se que, historicamente, o
setor evolui de uma prestacédo de servico discado para a banda larga, que de fixa
passa a ser movel. Com o oferecimento desse tipo de acessibilidade, tem-se um

impulso na venda de telefones computadores e, posteriormente de celulares.

Mesmo com este processo 0 sistema ndo obteve o avanco esperado para
viabilizar mais beneficios para as relacbes comerciais e as criticas persistem. Em
Alagoas, essa abertura deu origem a entrada de empresas no mercado, oferecendo

servicos de telefonia fixa e movel.

Esse setor tem ocupado lugar de destaque, devido a sua relagcdo com o
desenvolvimento tecnolégico, assegurando mais rapidez e eficacia na comunicagao
entre empresas e seus clientes. As mudancgas estruturais permitem que a cadeia
produtiva se mantenha.
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4.3. A TERCEIRIZACAO E O SETOR DE TELECOMUNICACOES

A terceirizagdo das atividades foi um assunto sempre presente nos
planejamentos dos gestores, em virtude de as empresas ndo serem totalmente
autossuficientes, demandando assim de servicos de fornecedores. Mesmo assim,
este processo soO foi intensificado nos ultimos anos, viabilizado pelos avangos na
tecnologia de informacéo, que permite um melhor — mais répido e mais acurado — fluxo

de informacdes entre as empresas, independente da distancia fisica entre elas.

A palavra terceirizacdo € um processo pelo qual uma organizacao privada ou
publica contrata uma empresa para prestacdo de um servi¢o, sendo que este servico,
seja uma atividade meio do seu processo, com intuitos de reducgéo de custos e demais
recursos - principalmente com méo de obra, criando perspectivas para sua atividade

fim. Retirando esta atividade, todas as demais sdo consideradas legais (PENA, 2015).

As mudancas no cenario externo foram fatores motivadores para a
reestruturacdo e a adogcao de novos modelos produtivos, inserindo a terceirizacao,
gue foi um elemento introduzido na esfera administrativa, mas que redefiniu a relacéao
de trabalho, porque rompeu com o vinculo entre empregadores e empregados que
atuam no mesmo ambiente de trabalho. Esses processos foram iniciados no Brasil no
inicio da década de 80, nas empresas montadoras de automdveis, pratica esta,
amplamente utilizada em paises da Europa, nos Estados Unidos e Canada.

A terceirizacdo no Brasil surge com a influéncia do modelo taylorista e do
fordista, que deram impulso ao crescimento da industria e desenvolvimento do
capitalismo, levando grande parte da méo de obra a fazer parte da massa trabalhadora
sem especializacdo. Delgado (2010) esclarece que a crise gerada no sistema
capitalista exigiu novos meios de producdo, que atendessem aos interesses do

neoliberalismo, cujo objetivo € a obtencédo de lucro.

Segundo Giosa (1993) a terceirizacdo tem evoluido administrativamente com a
implantacdo de processos de gestdo, que tem alterado procedimentos, com a

finalidade de obter melhores resultados e, ndo apenas na busca de reducéo de custos.

Com o advento da terceirizacdo a politica de quarteirizacdo dos servicos tem
ocorrido naturalmente e ambas tem sido uma das questdes que contribuem para o

indice de acidentes de trabalho em virtude de se priorizar fortemente a reducéo dos
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custos em detrimento do fator eficiéncia. Assim, a cultura de seguranca nas empresas
tem sido bastante questionada. O Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), informou
gue apesar da reducao dos acidentes de trabalho, as empresas terceirizadas nao tem
uma politica preventiva eficaz e, normalmente as atividades de maiores riscos sdo a
elas atribuidas. No segmento de telecomunicacfes esta politica ndo € diferente, as
operadoras terceirizam o0s servicos de instalacdo, manutencdo e ampliacdo de redes,
contribuindo fortemente para a precarizacado do trabalho em virtude de né&o ter um

plano de prevengao bem elaborado.

4.3.1 Terceirizagdo e o risco trabalhista

Este processo tem como caracteristica explicita a busca da reducéo dos custos
pelas empresas nas atividades periféricas — infelizmente, ainda pautado na auséncia
de uma regulamentacéo especifica e definitiva, quanto aos conceitos juridicos. Esta
condicdo, entretanto, tem sido estrategicamente interessante sob a 6tica econémica
e financeira das empresas, mas na pratica, torna-se sensivel a condi¢cdes de riscos,
quando do exercicio das atividades, muito mais do que aparenta. A terceirizacdo € a
transferéncia de atividades para empresas especializadas autbnomas com base e

estrutura prépria, que tenha como prestacao do servico contratado, sua atividade-fim.

Segundo Andreta e Campos (2015), dos 47,4 milhdes de trabalhadores com
vinculo empregaticio no Brasil, 12,7 milh6es correspondiam a trabalhadores
terceirizados. Esses trabalhadores tém uma jornada semanal de trabalho superior de

trés horas e recebem um salario 24,7% menor que a do trabalhador proprio.

N&o ha provas de que a reducao da protecédo do trabalhador ou da flexibilizac&o
do trabalho, tenham gerado emprego em qualquer pais — base, estudo divulgado pela
Organizagéao Internacional do Trabalho — OIT (ADASCALITEI: MORANO, 2016).

A terceirizacdo até entdo era regida pela Sumula 331 do Tribunal Superior do
Trabalho — o TST, definia que a mesma s deve ocorrer nas empresas que prestavam
servicos nas chamadas atividades intermediarias - que sao aquelas, que néao
contemplavam a atividade fim da empresa contratante. Ocorre quando uma empresa
prestadora de servigcos é contratada por outra, para realizar algum tipo de servico

especifico. A empresa prestadora emprega e arca com o0s salarios dos funcionarios
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gue executam os servi¢os, ndo havendo nenhum vinculo trabalhista com a empresa

contratante.

Atualmente com a chamada Lei da Terceirizagdo — a Lei n°® 13.429 de marco
de 2017 regulariza a contratacdo de mao de obra de empresa intermediéria para
execucao de quaisquer servicos da contratante, incluindo a sua atividade fim, como

também, a quarteirizacdo dos servicos (BRASIL,2017).

Em meio a muitas criticas e manifestos de profissionais e entidades voltados a
Saude e Seguranca do Trabalho frente a flexibilizagdo da terceirizacdo, surgem
guestionamentos, tais como: com 0 aumento do quantitativo de trabalhadores
terceirizados, tenderd a aumentar precarizacdo das relacdes de trabalho? Os
acidentes de trabalho tenderdo a aumentar devido aos baixos salarios ofertados, e
maior carga horaria? A margem de lucro dos contratos firmados, entre as empresas
terceirizadas e operadoras, garantem investimentos em uma politica de saude e

seguranca no trabalho, proporcional ao nivel de qualidade dos servicos contratados?

O Férum Econdémico Mundial e o Fundo Monetério Internacional, alerta para os
possiveis riscos inerentes as novas e precérias formas de trabalho, tais como queda
da renda e no consumo, evasdo fiscal e aumento do déficit da previdéncia,
desigualdade social e como consequéncia, 0 aumento nos indices da pobreza e
criminalidade (LIMA, 2017).

A regulamentacéo das novas regras para terceiriza¢ao ainda néo responde aos
diversos guestionamentos da sociedade - ndo atende aos interesses dos sindicatos,
das empresas e da classe trabalhadora, como também, ndo garante seguranca
juridica. Pode sim, trazer conflitos judiciais quanto as regras de contrato e problemas

sociais.
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5. RISCOS NOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

Os investimentos na area de telecomunicacbes no Brasil tém avancado
rapidamente, principalmente nas regides mais ricas e desenvolvidas, evolucdo esta,
ainda ndo observada nas regides mais humildes e menos populosas, onde ocorre
proporcionalmente o maior nimero de reclamacdes, quanto a qualidade dos servigos

prestados.

A tecnologia da informacdo onde esta inserida a telefonia movel e fixa, TV a
cabo e internet faz parte do conjunto de servicos do segmento de construcéo de
estacdes e rede de telecomunicacdes que oferece a sociedade, praticidade e
agilidade de conexao - mas, em paralelo traz uma série de condi¢cdes de riscos de
acidentes quando o assunto a abordar € seguranca e saude ocupacional. Mais de 200
mil trabalhadores laboram no ramo, sendo que as chamadas “equipes de campo” sao
as que estdo mais expostas as diversas condi¢des de riscos, atendendo aos clientes
ou nos projetos de expansdo. Dentre os trabalhadores que fazem parte dessas
equipes estao os instaladores, cabistas aéreos e subterraneos, técnicos generalistas
e técnicos de rede (CARDOSO,2017).

Os servigos realizados sado quase que na sua totalidade, executados por
empresas terceirizadas que, por sua vez, chegam a “quarteirizar” pequenos Sservigos,
muitas vezes sem o conhecimento da empresa contratante, devido a necessidade de
atender a demanda contratada. Tais a¢gOes contribuem para agravar ainda mais, as
politicas de salde e seguranca do trabalho das empresas.

As estacdes de labor dos trabalhadores de telecomunicacbes sao
diversificadas e os locais de prestacdo dos servicos sao nos postes das ruas,
passando pelos postes dos jardins até as residéncias, como também nas empresas
de segmentos diversas que contratam o0s servicos das operadoras. Tém-se ainda

atividades em galerias e caixas subterraneas.

Para estes servigos entre 0s riscos mais graves, estdo o choque elétrico, a
gueda e fumos metalicos nas atividades de solda. A exposicao é inevitavel, devido a
necessidade de subir em escadas e proximidade com a rede elétrica, aléem das
condicdes adversas de exercer atividades em dias chuvosos e no periodo noturno.
Somado a tudo isto, se tem 0s servicos em ambientes confinados e a possibilidade de

acidentes de transito quando dos deslocamentos rotineiros (CARDOSO,2017).
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Normalmente, as empresas do setor de telecomunicacdes tém seus Servicos
Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho (Sesmt),
dimensionado com base na Norma Regulamentadora N° 4, mas infelizmente n&o
atendem as condicbes minimas das demais normas regulamentadoras, se
preocupando prioritariamente, em atender seus aspectos formais e legais, tais como
programas de prevencao, cursos, palestras e treinamentos, que muitas vezes ndo sao
adequados as reais necessidades do trabalhador quanto ao seu conteudo e
praticidade (CARDOSO, 2017).

Outro questionamento é quanto a qualidade dos treinamentos ministrados,
proficiéncia dos instrutores e conteldo programatico. Pergunta-se: atende realmente
a recomendacao da legislacéo e a necessidade do trabalhador, para que este exerca
suas atividades com seguranca? Normalmente sim, devido ao pouco investimento em
cultura de seguranca por partes das empresas e da dificuldade de fiscalizacdo pelos
orgaos competentes, principalmente as superintendéncias regionais do trabalho, que

estdo com limitagdes financeiras - com caréncia de recursos materiais e humanos.

5.1 RISCO DE ORIGEM ELETRICA

A atividade préxima a rede elétrica expde o profissional de telecomunicacdes
ao risco de choque elétrico, sendo este, um dos principais motivos da causa de
acidentes graves no Brasil, através do contato do trabalhador com partes energizadas.
Ocorre um estimulo rapido gerando um conjunto de perturba¢des no corpo humano,
guando da passagem da corrente elétrica e, dependendo da magnitude da corrente,
o caminho por ela percorrido e tempo de permanéncia no corpo, podem trazer sérias
consequéncias como contracdo muscular, parada cardiorrespiratéria, tetania,

gueimaduras e até a eletroplessao.

Segundo Galvao (2016) a eletroplessdo no organismo humano € um dano
passivel de morte ou néo, provocado por uma corrente elétrica artificial. Assim sendo,
ela diverge da fulminacdo e fulguragcdo que sdo danos corporais causados por
eletricidade natural. Sendo que a fulminagéo ndo causa a morte e a fulguracéo tem

um desfecho letal.
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Mattos (2009) define choque elétrico como reacdo manifestada pelo corpo
humano quando atingido por uma corrente elétrica e diz que a intensidade de corrente
necessaria para provocar reacdes adversas no organismo € inferior em mil vezes do
que a necessaria, para ascender uma lampada de 100 watts. A figura abaixo mostra
0s possiveis caminhos a serem percorridos pela corrente elétrica no organismo

humano.

Figura 01 - Caminhos da corrente elétrica dentro do organismo humano

Fonte: Adaptado do site sequencialead (2017)

Os fatores que expdem os trabalhadores ao risco de choques elétricos vao
desde projetos inadequados de linhas de transmisséo e distribuicdo, inexisténcia de
procedimentos de manutencéo das instalacdes e dos equipamentos, isolamento de
cabos e outros. Para os trabalhadores do segmento de telecomunicacdes, parte dos
servicos sdo realizados nos postes das concessionarias de energia elétrica, o

chamado servicos em proximidade, que € representado na foto 01.
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Foto 01 — Espacamento minimo adotado de seguranca da rede de energia elétrica.

Minimo 1,50 cm

Minimo 0,60 cm

Fonte: Préprio autor (2013)

A NR 10 no seu Anexo 1 trata da distancia que delimita as zonas de risco e
controlada para o exercicio das atividades e servicos com eletricidade (BRASIL,
2016).

Figura 02 — Distancia que delimitam os espacos de trabalho com energia elétrica

SERVICOS EM PROXIMIDADE

Fonte: Adaptado da NR 10 Comentada (2017)
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Os espacos da figura 02 compreendem as distancias que delimitam
radialmente as zonas de risco, controlada e livre, esta Ultima equivale a area de
trabalho, onde as atividades podem ser realizadas com seguranga (BRASIL, 2016). O

circulo da area de trabalho, equivale a zona livre. Assim, temos que:

e PE: Ponto energizado
e ZR: Zona de Risco

e Rr: Raio de risco

e ZC: Zona Controlada

e RC: Raio Controlado

Segundo a Norma Brasileira Regulamentadora (NBR) 15 214 - Rede de
Distribuicdo de Energia Elétrica (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMA TECNICA,
2005), que trata do compartihamento de infraestrutura com redes de
telecomunicacdes, a tensdo maxima em volts (v) e a distancia minima em milimetro
(mm), entre os condutores das redes de energia elétrica e de lluminacao publica aos
cabos e/ou cordoalhas das redes das empresas de telecomunicagdes nas condi¢cdes

mais desfavoraveis, estao estabelecidos na Tabela 1.

Tabela 01: Distancia minima permissivel a tensdo maxima de exposi¢ao

Tensdo maxima entre as fases em volts Distancia minima em milimetro

Até 1.000 600
Acima de 1.000 até 15.000 1.500
Acima de 15.000 até 35.000 1.800

Fonte: Adaptado da Norma Técnica ABNT NBR 15.214 (2017)

5.1.1 Objetivo e campo de aplicacdo da NR 10
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A Norma Regulamentadora N° 10 — Seguranca em Instalacdes e Servicos em
Eletricidade, no disposto no item, 10.1.1, objetiva estabelecer requisitos e condi¢des
minimas que devem ser adotadas na implementacdo de medidas de controle e
sistemas preventivos de forma a garantir a seguranca e a saude dos trabalhadores
que, direta ou indiretamente, interajam em instalacbes elétricas e servicos com
eletricidade. Complementando, o item 10.1.2 esclarece que esta NR se aplica a
quaisquer trabalhos realizados nas proximidades das instalacfes elétricas e é neste
ponto onde estdo inseridos os profissionais do setor de telecomunicagdes. Esses
trabalhadores apesar de ndo laborarem prioritariamente com condutores energizados,
exercem atividades de instalacdo e manutencéo de redes de telecomunicacdes nos
postes bem préximos da rede elétrica e de iluminacdo, se expondo a alta e baixa
tensdo em constante risco de choque elétrico. Em alguns servi¢os, 0s técnicos sdo
obrigados a ultrapassarem os limites tidos como seguros, estabelecidos na NR 10,
conhecidos como zona controlada — as vezes, com parte do corpo ou com ferramentas
de trabalho (BRASIL,2016).

O Ministério do Trabalho e Emprego (MTE, 2004), alterou/atualizou o texto da
NR 10 do item 10.1 — OBJETIVO E CAMPO DE APLICACAO, ratificando as medidas
de controle e sistema preventivos, de forma a garantir a seguranca e saude de todos
os trabalhadores que, direta ou indiretamente exercem atividades em instalacées
elétricas — mas, ressaltando também, os trabalhos realizados nas proximidades de
instalacdes elétricas, contemplando formalmente, os profissionais do segmento de

telefonia que ficam expostos a riscos de origem elétrica.

5.2 RISCOS DE QUEDA

Grande parte dos trabalhadores do segmento de telecomunica¢fes que sofrem
acidente de queda exerce func¢des na rede externa e interna. Quando da investigacao,
verifica-se que as ocorréncias estao relacionadas a choques elétricos, ataques de
insetos, queda de escada ou escada nao fixada. Ocorrem também, nos servigos entre

um poste e outro, onde a escada € escorada na propria fiagdo, sem amarracgao.

Normalmente esses servicos ocorrem em vias publicas.
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Foto 02 — Condig&o ndo conforme ao fazer uso dos dois ultimos degraus

W

7
~
g 7
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Fonte: Préprio autor (2013)

A Norma Regulamentadora NR 35 — Trabalho em Altura, ndo especifica qual a
ferramenta de Analise Preliminar de Risco (APR), que deve ser empregada, mas,
obriga que as atividades de rotina precedam de um procedimento operacional e
determina que para as atividades nao rotineiras seja feita a Permissédo de Trabalho
(PT) (BRASIL, 2016).

5.2.1 Absorgdo de energia e o fator de queda

A absorcao de energia ocorre quando o sistema de travamento assegura que
a forca do impacto recebido pelo corpo do trabalhador em uma condi¢do de queda,
minimiza a possibilidade de lesdes, cujo fator de queda nao deve ser superior a 6KN
(quilo newton), que equivale a 600Kgf (quilograma forca). O fator de queda é a relagéo
entre a queda sofrida pelo trabalhador e o comprimento do talabarte ou da corda,
quando do exercicio das atividades em altura e é representada pela equacéo 01:



FQ = HQ/CT (eq. 01)

Onde:
HQ: altura de queda

CT: comprimento do talabarte

5.2.1.1 Classificacéo do fator de queda

a) Fator de queda<1

Neste fator, em situacdo de queda, o trabalhador terd& um impacto menor no

corpo, pois o trava-queda ou equipamento de talabarte fica preso em um ponto de

ancoragem acima da cabeca, conforme € possivel visualizar na figura abaixo.

Figura 03 - Célculo do fator de queda: 12 condi¢do

Queda: 0,5 metr 0,5
05m ueda: 0,5 metro _ 20,3

F
Talabarte: 1,5 metro 15

O ideal € que o fator de queda seja menor do que 1.

Fonte: Adaptado de Luiz Spinelli (2016)

b) Fator de queda=1

Neste fator, em situacdo de queda, o trabalhador sofrera um impacto equivalente

ao tamanho do equipamento de protecdo de queda, e 0 impacto no corpo, sera

aumentado, pois o trava-queda ou equipamento de talabarte fica preso em um ponto

de ancoragem na altura do abdome.
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Figura 04 - Calculo do fator de queda: 22 condicéo

Queda: 1,5 metro i 1,5
Talabarte: 1,5 metro s 15

O fator de queda 1 € o maximo recomendado.

Fonte: Adaptado de Luiz Spinelli (2016)

c) Fator de queda =2

Este fator € considerado como 0 mais perigoso, nele o equipamento de talabarte
ou trava queda fica preso em um ponto de ancoragem abaixo dos pés do trabalhador,
€ altamente arriscado, pois em caso de queda o trabalhador ter& um impacto
equivalente a duas vezes o tamanho do equipamento de protecdo de queda, o impacto

sofrido no corpo sera ainda maior.

Figura 05 - Célculo do fator de queda: 32 condicao

Queda: 3 metros FQ= 3 =2
e Talabarte: 1,5 metro e 1,5 -

LES

O fator de queda 2 deve ser evitado.

Fonte: Adaptado de Luiz Spinelli (2016)

5.2.2 Objetivo e campo de aplicacdo da NR 35

A Norma Regulamentadora N° 35 — Trabalho em Altura, no disposto do item

35.1, objetiva estabelecer requisitos para a protecéo dos trabalhadores aos riscos em
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trabalhos com diferenca de niveis e define trabalho em altura, toda atividade
executada acima de dois metros do nivel inferior onde haja risco de queda
(BRASIL,2016).

O item 35.1.1 estabelece que os requisitos minimos e as medidas de protecdo
para o trabalho em altura devem envolver planejamento, organizacdo e execucdo dos
servicos de modo a garantir seguranca a todos os trabalhadores diretos ou
indiretamente envolvidos na atividade. Para isto, sdo obrigatérias a aplicacdo da
andlise de risco para trabalhos rotineiros e a aplicacdo da PT, para trabalhos ndo
rotineiros, que sdo documentos que contemplam as acbes de controle, visando

seguranca nas atividades, além de medidas de emergéncia e resgate (BRASIL, 2016).

5.2.3 Superviséo e hierarquia das medidas de controle

Toda e qualquer atividade em altura deve ser realizada sob superviséo e tera
como guia a APR e, dependendo do local, uma PT. Os trabalhos em altura devem
seguir uma hierarquia simples de medidas de controle com intuitos de eliminar ou
controlar os riscos de queda, que deve ser seguida de forma sistémica de tal maneira
que o trabalhador responsavel pela operacédo deva (BRASIL, 2016):

a) Sempre que possivel, evitar o trabalho em altura; ou procurar realiza-lo de outra

forma;
b) Realizar o trabalho sempre que possivel, a partir do solo;
c) Medidas para eliminar o risco de queda: caso nao possa ser eliminado;

d) Medidas para minimizar as consequéncias de queda: exames em dia, aptidao
para o trabalho, equipamento de protecdo individual, acessorios, sistema de
ancoragem (se necessario), adequados e previamente inspecionados, como
também a exposicdo a riscos diversos, como agentes quimicos, intempéries

dentre outros.
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5.3 RISCOS EM GALERIAS SUBTERRANEAS!

Este tOpico estd diretamente associado a Norma Reguladora de N° 33 —
Seguranca e Saude nos Trabalhos em Ambientes Confinados, que no item 33.1.2
define espaco confinado como qualquer area ou ambiente ndo projetado para
ocupacdo humana regular, que possua limitacdo de entrada e saida, cuja ventilacdo
é deficiente para remoc¢éo de contaminantes e ainda possa ter deficiéncia ou elevada

concentracdo de oxigénio para os padrdes respiraveis do homem.

5.3.1 Objetivo da NR 33

A NR 33, objetiva estabelecer os requisitos minimos para identificar,
reconhecer, avaliar, monitorar e controlar os riscos existentes, de forma a garantir a
seguranca e saude dos trabalhadores diretos e indiretamente envolvidos nas
atividades deste espaco. A identificacdo dos riscos deve ser precedida de andlise de
riscos e as medidas de protecdo objetivam garantir o acesso, as atividades e saida

segura desses espacos.

5.3.2 Profissionais envolvidos e Permissdo de Entrada e Trabalho (PET)

Em virtude dos diversos riscos existentes em espacos confinados, a NR 33

define os profissionais responsaveis por este tipo de servigos:

a) Responsavel Técnico: profissional habilitado e designado para as seguintes
funcoes:
e |dentificar os espacos confinados;
e Elaborar e conduzir a gestdo da seguranca e saude dos envolvidos;
e Conduzir a sinalizagéo e isolar a area,;

¢ Definir equipamentos, acessorios e instrumentos;

1 BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Norma Regulamentadora n? 33 — Seguranca e Saude no Trabalho
em Espagos Confinados. Brasilia — DF, agosto de 2012. Disponivel em: http://trabalho.gov.br/seguranca-e-
saude-no-trabalho/normatizacao/normas-regulamentadoras. Acesso em outubro de 2017.
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e Elaborar acdes administrativas e estratégias de emergéncia e resgate

e Avaliar periodicamente as acdes das atividades no espaco confinado

b) Supervisor de Entrada: responséavel por preencher e assinar a PET.
c) Trabalhador Autorizado: funciondrio capacitado que recebeu treinamento.
d) Vigia: responsavel por acompanhar, se comunicar e dar ordem de abandono

se necessario. Deve ficar fora do espaco confinado.

Foto 03 - Ambiente Confinado com agua suja e lama

e X

Fonte: Préprio autor (2017)

Foto 04 - Ambiente Confinado apés ser limpo e liberado para adentrar.

Fonte: Préprio autor (2017)
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Foto 03 - Caixa subterranea (CS), sem condicdes de acesso.

Foto 04 — Cabista adentrando na CS para realizar emenda de cabo.

Os servicos em ambientes confinados n&o podem ser realizados
individualmente e devem sempre ser acompanhados por um profissional que fica fora

deste espaco, chamado de vigia.

Apesar da obrigatoriedade deste profissional, normalmente as empresas de
telecomunicac¢des ndo seguem os procedimentos obrigatorios de seguranca. Uma das
falhas mais comuns e arriscadas é a ndo avaliagcdo prévia da qualidade do ar no
ambiente de trabalho a ser adentrado, como também, o seu monitoramento até a

concluséo dos servigos.

Este controle é feito com um equipamento chamado analisador de gases que
normalmente mensura os teores de gas sulfidrico (H2S), monoxido de carbono (CO),
metano (CHa4) e a concentracdo de oxigénio (O2). No geral, as empresas possuem
este equipamento, capacita seu quadro técnico quanto ao uso e manuseio, atendendo
a legislacédo - mas, é comum nao fazerem as avaliacbes quantitativas dos gases e

muito menos o0 monitoramento dos mesmos, durante toda a jornada de trabalho.

O acesso e execucado dos servicos em um espaco confinado so serd liberado
apos a emissédo por escrito da PTE, que deve conter um conjunto de medidas de
controle do acesso e das atividades a serem realizadas, como também procedimentos

de emergéncia e resgate.
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6. ACIDENTE DE TRABALHO

6.1 CONCEITUACAO E TIPOS DE ACIDENTES

Com base no Artigo 19 da Lei 8.213/91 (BRASIL, 1991) acidente do trabalho é
aguele que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico da empresa, provocando leséo
corporal ou perturbacéo funcional que cause a morte ou ainda a perda ou reducéo,
permanente ou tempordria, da capacidade para o trabalho. Ja o Artigo 22 trata do
prazo para comunicagdo do acidente pela empresa ao Instituto Nacional de
Seguridade Social (INSS), que devera ocorrer até o 1° dia util seguinte ao da

ocorréncia — mas, se houver 6bito a comunicacéo devera ser imediata.

Os acidentes de trabalho além de influenciar na produtividade, confrontam o
sistema de protecdo da sociedade e o grau de satisfagcdo do trabalhador, como
também gera prejuizos para a familia do segurado, empresa, sociedade e para o
governo (OLIVEIRA, 2009).

A norma que trata do cadastro de acidentes do trabalho, quanto ao
procedimento e classificacdo e fixa critérios para o registro, investigacao e analise de
acidentes € a NBR 14 280. Sua finalidade é identificar e registrar fatos relacionados
com os acidentes, com intuitos prevencionistas - mas, sem ressaltar acdes corretivas,
ou corre¢cBes do cenario que culminou com o acidente. Seu emprego nao dispensa o
uso de outros métodos de investigacdo (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2001).

Existem trés tipos de acidentes de trabalho e seu entendimento € de extrema
importancia, pois serve de subsidios para acdes preventivas que se bem planejadas

e implementadas evitam acidentes.

e Acidente tipico: sdo os decorrentes da caracteristica da atividade
profissional desempenhada pelo acidentado.
e Acidente de trajeto: sdo os ocorridos no trajeto entre a residéncia e o

local de trabalho do segurado e vice-versa.
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e Doenca do trabalho: sdo os acidentes ocasionados por qualquer tipo de
doenca profissional peculiar a determinado ramo de atividade constante
na tabela da Previdéncia Social.

6.2 SUAS CARACTERISTICAS

Pode-se configurar o acidente de trabalho desde que contemple requisitos
imprescindiveis a sua caracterizacdo: a existéncia de um dano pessoal (leséo,
perturbacdo ou morte), incapacitacdo para o trabalho (temporéaria ou permanente total
ou parcial), ou ainda sua causa -nexo causal, que é a relacdo de causa e efeito entre

o trabalhador e o acontecimento funesto (CALLERI, 2007).

6.3 SUAS CONSEQUENCIAS JURIDICAS

Sabe-se que constatado o acidente de trabalho, essa condicdo garantira
direitos ao trabalhador acidentado ou seus dependentes, em virtude de ter sido violado
seus direitos fundamentais — além, da total responsabilidade civil do empregador.

Com base na Lei 8.213/91 em se tratando de direito previdenciario, se
constatada a incapacidade temporaria do segurado, serd devido o auxilio-doenca
acidentario; caso o acidente configure incapacidade permanente, o direito sera a
aposentadoria por invalidez — mas, se o acidente for fatal, aos dependentes sera
atribuido a penséo por morte (BRASIL, 1991).

Com base na Consolidacdo da Lei Trabalhista (CLT) em se tratando de direito
do trabalho, por forca de descumprimento do disposto no artigo 157, por parte da
empresa, 0 acidente do trabalho acarretard reparacdo por danos morais e/ou

materiais, sem prejuizo algum de possiveis san¢des penais ou civis (BRASIL, 1943).
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7. METODOLOGIA DA PESQUISA

Segundo Cervo e Bervian (2002), método € a ordem que se deve impor aos
diferentes processos necessarios para atingir certo fim ou um resultado desejado. A
técnica, por sua vez, € a aplicacao do plano metodologico e a forma especial para a
sua execucdo. Comparando, pode-se dizer que a relacdo existente entre método e
técnica é a mesma que existe entre estratégia e tatica. Propiciar uma visdo renovada

de uma realidade ja conhecida é a grande contribuic&o deste trabalho.

De acordo com Gil (2008), as pesquisas descritivas possuem como objetivo
a descricdo das caracteristicas de uma populacdo, fendbmeno ou de uma
experiéncia. Por exemplo, quais as caracteristicas de um determinado grupo em

relacdo a sexo, faixa etaria, renda familiar, nivel de escolaridade etc.

Este trabalho de pesquisa € do tipo observacional, descritivo e analitico,
fazendo uso de técnicas de coletas de dados baseados em documentos e aplicacédo
de questionéario e entrevistas. Nos questionarios foram contempladas as principais
funcdes que atuam em campo, nivel escolar, experiéncia na area, capacitacdo dentre

outros itens.

7.1 ESTUDO DE CASO

A empresa utilizada como estudo de caso tem sede na cidade de Macei6 - mas
sua area de atuacado abrange todo o Estado de Alagoas. Sua estrutura organizacional
contempla Geréncia Operacional (GO) e Coordenacdes Operacionais de Campo
(COCQC), técnicos administrativos e operacionais, distribuidos nos diversos setores e

tem como atividade econdmica a construcao de estacdes e rede de telecomunicacgodes.
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7.2 LEVANTAMENTO E ESTUDO DOCUMENTAL

As informacbes e a andlise dos dados tiveram como base o RIAT e a CAT,
emitidos pela empresa caso do estudo. A pesquisa de documentos € entendida por

Severino (2007, p.122), como sendo:

[...] fonte documentos no sentido amplo, ou seja, ndo s6 de documentos
impressos, mas, sobretudo de outros tipos de documentos, tais como jornais,
fotos, filmes, gravacdes, documentos legais. Nestes casos, os conteldos dos
textos ainda ndo tiveram nenhum tratamento analitico, sdo ainda matéria-
prima, a partir da qual o pesquisador vai desenvolver sua investigacéo e
anélise.

7.3 LEVATAMENTO DE DADOS NO CAMPO

Para levantamento de dados no campo foi utilizado um questionario,
reproduzido no Apéndice, com os trabalhadores da empresa do setor de
telecomunicagfes estudada. Além do questionario, foi realizada visita aos locais de
trabalho para observacdo detalhadas das funcdes desempenhadas e uso de EPI e
EPC.

7.3.1 Questionario

Foi aplicado um questionério com os trabalhadores quando do exercicio das

suas atividades no campo. Este item tem sua importancia por diversos motivos:

Atingir um namero representativo de pessoas, mesmo dispersas
geograficamente;

e Garantir o anonimato dos trabalhadores e das respostas;

e Escolher os trabalhadores de forma aleatoria e;

e Na&o expor o pesquisador ou pesquisadores a influéncia das opinides e

do aspecto pessoal do entrevistado.
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Gil (2002) diz que questionario é a técnica de investigacdo composta por um
namero consideravel mais ou menos elevado de questdes apresentadas por escrito
as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinides, crencas, sentimentos,

interesses, expectativas, situagdes vivenciadas, etc.

O uso desta ferramenta € importante devido as informacbes terem sido
respondidas por técnicos com disposi¢cdo de contribuir para o estudo, mesmo que,
uma ou outra de suas respostas possam ser questionaveis. E importante frisar que
historicamente, o numero de registros de acidentes de trabalho junto ao Instituto
Nacional de Seguridade Social (INSS) — emitidos, ndo refletem a realidade nas
empresas quanto a quantidade de acidentes ocorridos. Na cidade de S&o Paulo no
ano de 2015 o total de CAT abertas foi relativamente baixo, cerca de 300, em uma
populacdo de mais de 200 mil trabalhadores (CARDOSO, 2017).

O questionario foi desenvolvido por este autor com base na experiéncia
adquirida por ter laborado no segmento de telecomunicacdes. Os trabalhadores
contemplados estéo lotados no setor operacional e foram selecionados em virtude do
maior grau de exposi¢do a agentes de riscos de acidentes no exercicio das atividades.

As funcdes e a descricdo das atividades dos respondentes séo as seguintes:

e Técnico de rede: realizar trabalhos de langcamento e correcéo de cabos
aéreos e subterraneos ou cabos de fibra Optica e executar a fixacdo dos
cabos aéreos, com auxilio da maquina de espinar. Fazer a instalacdo de
sustentacao da cordoalha de aco e lanca-la para sustentagcédo dos cabos
telefénicos. Implantar postes para fixacdo de rede telefénica e/ou rede
de fibra 6ptica e limpar camaras subterraneas. Seguir os procedimentos

operacionais e de seguranca do trabalho.

e Cabista: realizar a manutencgéo de cabos aéreos e subterraneos da rede
telefébnica — dados, internet, voz e telefone publico, identificando a baixa
isolagdo, cortes, corrosdo, descarga elétrica, dentre outros. Executar
servigos em espagos confinados. Providenciar a troca de blocos antigos
da operadora que necessitam de servigos de solda. Realizar a remogao

de vazamento de pressurizagao e monitorar 0S compressores que jogam
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ar guente no cabo. Manter contato com o cliente. Seguir o0s

procedimentos operacionais e de seguranca do trabalho.

e Instalador: executar servicos de instalacdo, reparos e manutencdo de
linhas telefonicas. Efetuar a comunicacao do aparelho, quando estiver
conectado com a central. Acionar a base em casos de auséncia de sinal
e realizar teste final para concluir o trabalho e contatar o cliente. Informar
a Central de Operacbes sobre a conclusdo dos servicos ou sobre
problemas que inviabilizaram a sua execuc¢ao. Seguir os procedimentos

operacionais e de seguranca do trabalho.

e Técnico generalista: executar servicos de instalacdo, reparos e
manutencdo de linhas telefonicas, pontos de TV e de instalacdo e
manutencao preventiva e corretiva de circuitos de internet e de cabos
aéreos e subterraneos. Acionar a base na auséncia de sinal da linha
telefdnica e de internet ou se deslocar para a mesma no caso de
estacOes ndo atendidas. Realizar teste final e comunicar ao cliente.
Detectar anormalidades - armarios com defeito, postes quebrados,
cabos partidos, corroidos ou furtados. Definir local para fixacdo de
antena. Instalar as caixas aéreas com arames de espinar. Seguir 0s

procedimentos operacionais e de seguranca do trabalho.

7.3.2 Caracterizacdo da populacdo amostral

Este estudo tem como finalidade contemplar de forma representativa o0s
trabalhadores do setor operacional que no exercicio das atividades estdo expostas

aos riscos de acidentes.



44

Gréfico 03 — Quantidade de trabalhador por funcao avaliada
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Fonte: Préprio autor (2017)

A aplicacdo do questionario ocorreu em “campo” nas frentes de trabalho e, uma
pequena parte, na sala de treinamento da empresa, quando da realizacdo de
treinamento de capacitacao de funcionarios de fungdes diversas. Foram aplicados nos
meses de setembro, outubro e novembro de 2017 e o intuito foi obter informacdes
suficientes para — quando analisadas em conjunto, avaliar a politica de boas praticas
em saude e seguranca do trabalho adotada pela empresa, ndo somente no
cumprimento da legislacdo trabalhista vigente, como também, a eficacia do seu

gerenciamento no setor operacional e em particular para as funcdes avaliadas.

Em paralelo ao questionario foram realizadas inspecdes de seguranca e

conversagOes com alguns respondentes e dois coordenadores operacionais de campo
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8. RESULTADOS

8.1 AVALIACAO DAS ATIVIDADES NO CAMPO

Avaliando as condic¢des de trabalho dos profissionais do setor operacional no
campo — interior do Estado de Alagoas e da grande Macei0, conversas com técnicos
e coordenadores operacionais, somado a algumas respostas do questionario

aplicado, foi possivel identificar alguns problemas e dificuldades.

O deslocamento até os postos de trabalho, ocorre em veiculo leve de
propriedade do trabalhador, agregado a empresa - alguns, sédo adaptados com “rack”
especifico, para carregar escadas. No geral a frota dos veiculos estava em bom
estado de conservacao, exceto poucos carros no interior do estado. Na maioria das
atividades, é exigido relativo esforco fisico em virtude da necessidade de transportar
cargas - escadas, equipamentos e ferramental até o local de realizagdo dos servigos.

Nas inspecdes de campo, pode-se constatar que a exposicdo aos riscos de
acidentes, além daqueles inerentes as atividades, estdo ligados diretamente fatores
diversos, que vao desde ao nao uso dos EPI (em servicos rapidos), escadas e
ferramentas desgastadas (principalmente no interior do estado), fixacao inadequada
de escadas, horas extras acima do permitido, atividades noturnas e em dias de chuva,
estresse fisico e mental, excesso de confianca (principalmente dos funcionarios mais
experientes), forte cobranca de metas, limitado conhecimento das NR mais
importantes, auséncia de avaliacdo prévia dos possiveis riscos antes de iniciar as

atividades, entre outros.

Quando questionado sobre o assunto, um dos COC se justificou, explicando
gue os atuais contratos sdo negociados a precos baixos com as operadoras, sobrando
pouco dinheiro para serem investidos em capacitacao e equipamentos — EPI/EPC e
ferramental de apoio. Ressaltou ainda, que o estoque minimo de reposicdo das
escadas, materiais diversos e EPI/EPC tem sido reduzido e alguns, chegando até a
faltar, fazendo com que esses itens que deveriam ter sido trocados, continuem sendo
usados. Disse, que faz o que pode para atingir as metas — mas, procura sempre seguir

as orientacdes do setor de seguranca do trabalho.
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Perguntado sobre o apoio do Sesmt no interior do estado, respondeu que 0s
técnicos de seguranca pouco aparecem - mas, que normalmente fazem treinamentos

de seguranca no trabalho.

Quanto aos trabalhos em ambientes confinados, as condigbes minimas de
seguranca e saude, conforme preconiza a NR 33, ndo foram atendidas. N&o foi
observado a realizacdo das andlises prévia dos possiveis gases, tais como - 0
mondxido de carbono (CO), sulfeto de hidrogénio (H2S), metano (CH4) e o oxigénio
(02), antes do trabalhador adentrar no EC. Alguns trabalhadores afirmaram que
alguns colegas ja se sentiram mal, atribuindo ao calor e a fedentina, a ocorréncia. Na
melhor condicéo, era feito o uso de um exaustor para renovacao do ar. Relataram que
a empresa dispde dos analisadores de gases, porém, ndo sao usados regularmente.
Perguntado sobre resgate e primeiros socorros em caso de acidentes ou mal subito,
responderam que receberam treinamento, embora ndo se sintam preparados para agir
em casos de necessidade, mesmo a empresa disponibilizando tripé e os acessorios
basicos necessarios para uma operacdo de resgate. Nao foi observado este

equipamento no veiculo dos cabistas que exercem esses Servigos.

Para as atividades em altura, fazendo uso de escadas, todos os trabalhadores
perguntados disseram ter recebido o treinamento da NR 35, no entanto foi observado,
nao conformidades, como falta do uso do cinto paraquedista e capacete, escadas
trincadas e com sapatas desgastadas, espacos mal sinalizados e a falta do uso de
luvas de seguranca contrachoque elétrico nos servicos de emenda de cabo metélico,
préxima a rede elétrica. Alguns EPI novos ainda sem uso no plastico, estavam na mala
do carro, que se encontrava aberta. Perguntado por ndo estarem usando todos os
equipamentos, disseram que para aquela atividade o uso de alguns equipamentos,
atrasaria a conclusdo dos servicos — mas, mesmo assim, pegaram 0s equipamentos

e usaram.

Foi constatado que os trabalhadores entrevistados afirmaram nao ter medo de
trabalhos em altura fazendo uso de escadas. Disseram que as atividades que mais 0s
preocupam, sdo as efetuadas proximo a rede elétrica, principalmente em alguns
bairros periféricos e favelas, com piso desnivelado e onde existem muitas instalagdes
elétricas clandestinas, totalmente fora dos padrdes. Alguns comentaram ainda sobre

0 risco de assalto e agressdes nesses lugares, vivenciados por colegas.
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Uma informacdo preocupante € que a maioria dos trabalhadores que
responderam ao questionaram afirmaram que ja sofreram algum tipo de acidente de
trabalho durante sua vida laboral, porém com pouca ou nenhuma gravidade. A maior
parte ocorreu sem afastamento, e estes ndo eram informados ao coordenador, pois
tinham receio de serem penalizados, principalmente quando estavam no periodo de
experiéncia ou ainda eram considerados novatos, com pouco tempo de vinculo na
empresa. Apenas trés dos trabalhadores entrevistados sofreram acidentes com

afastamento e tiveram registros formalizados através da confecgéo das CAT.

Um dado positivo € que a metade dos entrevistados residentes na cidade de
Macei6, afirmou que os “kit” de EPI, EPC e ferramental recebidos atende a
necessidade, quando usados de forma correta e que a empresa no momento tem sido
mais atuante quanto a melhoria na capacitacao técnica, como também, na fiscalizacédo

e acOes em boas praticas de seguranca nho campo.

Foi perguntado ainda, se eles gostavam do que faziam e a grande maioria
afirmou que sim, porém reclamaram que o salério é baixo, em torno de R$ 1.300,00
(mil e trezentos reais) e mal da para pagar as despesas béasicas. Afirmaram que é
comum fazerem “trabalhos por fora”, principalmente nos finais de semana, para

complementacao da renda.

Quando perguntado no questionario se exerciam atividades em dias de chuvas,
79,22 % afirmaram que sim. Sobre trabalho no periodo noturno, 84,41 % disseram

que sim. Ver gréficos 04 e 05.

Concluiram dizendo que tinham metas, precisavam atingi-las e o grau de

cobranca por resultados era diario.
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Gréfico 04 — Quantidade de trabalhadores por funcéo que laboraram em dias de chuva
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Fonte: Préprio autor (2018)

Gréfico 05 — Quantidade de trabalhadores que exerceram atividades em periodo noturno
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8.2 CORRELACAO LINEAR?

Para determinacdo dos resultados do questionario foi feito uso da Correlacéo
Linear Simples que € um processo utilizado em estudos de pesquisas para identificar
se a variacdo de valor de uma variavel interfere na variagdo de outra. O termo
“Correlagao” significa a relagdo nos dois sentidos, ou seja, a relacao entre as duas
variaveis mutuamente, uma interferindo na outra. A correlacdo linear serve para

identificar o grau de unido entre duas variaveis.

No estudo de correlagao simples o termo “simples” significa que a correlagéo é
entre duas variaveis apenas, mas é possivel calcular a relacdo entre mais de duas

variaveis, que € denominada correlagédo linear multipla.

Correlacdo é a medida do grau de relacdo entre duas ou mais variaveis através
do coeficiente de correlacdo (R) que pode variar entre os valores de - 1 e 1. Quanto
mais proximos de zero for o valor de R, mais fraca é a correlacdo e quanto mais

proximos dos extremos - 1 e 1, maior sera a correlacao.

Figura 06 — Representacao grafica do coeficiente de correlacdo linear simples

< Valor de R >
@ ¥ ¥ O, ¥ ¥ @
Correlagéo Correlagéo Correlagéo Correlagéo
negativa negativa positiva positiva
forte fraca fraca forte
Auséncia
de
correlacdo

Fonte: Préprio autor (2018)

24 MONTGOMERY, D. C.; RUNGER, G. C.; HUBELE, N. F. Estatistica aplicada a engenharia.
Traducéo Verdnica Calado, 22 edicdo. Rio de Janeiro: Editora LTC, 2012. 354p.
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Para o calculo do R, € necessario determinar a variavel dependente e a variavel
independente. A primeira vai variar de acordo com a segunda, ou seja, a variavel

dependente se comporta em fungéo da variavel independente.

Para evidenciar a relagao entre os fatores que influenciam nos acidentes de
trabalho ocorridos com os trabalhadores que exercem as fungdes de técnico de rede,
cabista, instalador e técnico generalista, foram feitos testes de correlacdo entre as
respostas dos questionarios, objetivando identificar qual das variaveis mais colabora,
para a ocorréncia dos acidentes.

Para tanto, determinou-se como variavel dependente o nimero de acidentes
ocorridos. Desta forma € possivel identificar se existe a correlagcdo e existindo,
determinar sua intensidade de proporcionalidade. As demais, varidveis que sao
consideradas independentes, comparadas ao numero de acidentes foram: horas
extras por dia, idade dos respondentes, tempo de descanso semanal, cursos da NR

35 e cursos da NR 10 realizados.

8.2.1 Teste de correlacdo entre as respostas do questionario — aplicado aos

técnicos de rede

A Tabela 02 exemplifica a correlacdo entre o numero de acidentes e
quantidade de horas-extras por dia: existe uma correlagcdo média ou moderada, sendo
esta, diretamente proporcional, ou seja, quanto maior o numero de horas extras, maior

0 numero de acidentes sofridos.

Tabela 02 — Correlacdo entre o nimero de acidentes e de horas extras

NuUmero acidentes Horas extras por dia
NuUmero acidentes 1
Horas extras por dia 0,50 1

Fonte: Préprio autor (2017)
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A tabela 03 exemplifica a correlacdo entre 0 niumero de acidentes e idade dos
respondentes: existe uma correlacéo forte - sendo esta, diretamente proporcional, ou

seja, quanto maior a idade, maior o niumero de acidentes sofridos.

Tabela 03 — Correlacdo entre o nUmero de acidentes e idade

Ndmero de acidentes Idade
Ndmero de acidentes 1
Idade 0,641401599 1

Fonte: Préprio autor (2017)

A tabela 04 exemplifica a correlacdo entre o numero de acidentes e dias de
descanso semanal: existe uma correlagdo moderada e inversamente proporcional.

Quanto menor os dias de descanso semanal, maior o nimero de acidentes sofridos.

Tabela 04 — Correlacdo entre o nimero de acidentes e dias de descanso semanal

NUmero de acidentes | Dias de descanso semanal

NUmero de acidentes 1

Dias de descanso semanal - 0,491353815 1

Fonte: Préprio autor (2017)

A tabela 05 exemplifica a correlacéo entre o nUmero de acidentes e quantidade
de cursos da NR 35 realizados: como o valor de R foi baixo e negativo, a correlagéo

é fraca, ndo sendo possivel estabelecer relacdo entre as variaveis.

Tabela 05 — Correlacao entre o nimero de acidentes e de cursos da NR 35

NUmero de acidentes | Curso da NR 35 realizados

NUmero de acidentes 1

Curso da NR 35 realizados - 0,031622777 1

Fonte: Préprio autor (2017)
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A tabela 06 exemplifica a correlacéo entre o nUmero de acidentes e quantidade
de cursos da NR 10 realizados: existe uma correlagdo média ou moderada - sendo
esta, inversamente proporcional, ou seja, quanto menor o numero de cursos

aplicados, maior o numero de acidentes sofridos.

Tabela 06 — Correlacao entre o niumero de acidentes e de cursos da NR 10

NUmero de acidentes | Curso da NR 10 realizados

NuUmero de acidentes 1

Curso da NR 10 realizados -0,341121146 1

Fonte: Préprio autor (2017)

8.2.2 Teste de correlacdo entre as respostas do questionério — aplicado aos
cabistas

A tabela 07 exemplifica a correlacédo entre o nimero de acidentes e quantidade
de horas extras por dia trabalhadas: como o valor de R foi baixo, a correlacédo € fraca,

nao sendo possivel afirmar que exista dependéncia entre elas.

Tabela 07 — Correlacdo entre o nimero de acidentes e de horas extras por dia

NUmero acidentes Horas extras por dia
Numero acidentes 1
Horas extras por dia 0,125206101 1

Fonte: Préprio autor (2017)

A tabela 08 exemplifica a correlagédo entre o nimero de acidentes e idade dos
respondentes: existe uma correlagdo meédia ou moderada - sendo esta, diretamente

proporcional, ou seja, quanto maior a idade, maior o numero de acidentes sofridos.



53

Tabela 08 — Correlacdo entre o nUmero de acidentes e idade

NuUmero de acidentes Idade
Ndmero de acidentes 1
Idade 0,534606322 1

Fonte: Préprio autor (2017)

A tabela 09 exemplifica a correlacdo entre o nUmero de acidentes e dias de
descanso semanal: como o valor de R foi baixo e negativo, a correlacao € fraca, ndo

sendo possivel estabelecer que exista dependéncia entre as variaveis.

Tabela 09 — Correlacdo entre o nimero de acidentes e dias de descanso semanal

NUmero de acidentes | Dias de descanso semanal

NUmero de acidentes 1

Dias de descanso semanal -0,174379612 1

Fonte: Préprio autor (2017)

A tabela 10 exemplifica a correlagcdo entre o numero de acidentes e a
quantidade de cursos da NR 35 realizados: existe uma correlagdo fraca, ndo sendo

possivel estabelecer que exista dependéncia entre as variaveis.

Tabela 10 — Correlacdo entre o nimero de acidentes e de cursos da NR 35

NUmero de acidentes | Curso da NR 35 realizados

NUmero de acidentes 1

Curso da NR 35 realizados 0,125206101 1

Fonte: Préprio autor (2017)
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A tabela 11 exemplifica a correlacdo entre o0 numero de acidentes e a
guantidade de cursos da NR 10 realizados: existe uma correlacdo média ou moderada
- sendo esta, diretamente proporcional, ou seja, quanto maior o nimero de cursos

realizados, maior o nUmero de acidentes sofridos.

Tabela 11 — Correlacao entre o niumero de acidentes e de cursos da NR 10

NUmero de acidentes | Curso da NR 10 realizados

NuUmero de acidentes 1

Curso da NR 10 realizados 0,369464226 1

Fonte: Préprio autor (2017)

8.2.3 Teste de correlacao entre as respostas do questionério — aplicado aos
instaladores

A tabela 12 exemplifica a correlacdo entre o numero de acidentes e a
guantidade de horas extras por dia trabalhadas: como o valor de R foi baixo a
correlacéo foi fraca — ndo sendo possivel, estabelecer que exista dependéncia entre

as variaveis.

Tabela 12 — Correlacdo entre o nimero de acidentes e de horas extras

NUmero acidentes Horas extras por dia
Numero acidentes 1
Horas extras por dia 0,250982322 1

Fonte: Préprio autor (2017)

A tabela 13 exemplifica a correlagéo entre o nimero de acidentes e idade dos
respondentes: existe uma correlagdo média ou moderada - sendo esta, diretamente

proporcional, ou seja, quanto maior a idade, maior o numero de acidentes sofridos
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Tabela 13 — Correlacdo entre o nUmero de acidentes e idade

NuUmero de acidentes Idade
Ndmero de acidentes 1
Idade 0,583720727 1

Fonte: Préprio autor (2017)

A tabela 14 exemplifica a correlacdo entre 0 nimero de acidentes e tempo de
descanso semanal: como o valor de R foi baixo e negativo, a correlacao é fraca, ndo

sendo possivel estabelecer que exista dependéncia entre as variaveis.

Tabela 14 — Correlacdo entre o nimero de acidentes e dias de descanso semanal

NUmero de acidentes | Dias de descanso semanal

NUmero de acidentes 1

Dias de descanso semanal -0,25 1

Fonte: Préprio autor (2017)

A tabela 15 exemplifica a correlacdo entre o numero de acidentes e a
quantidade de cursos da NR 35 realizados: existe uma correlacdo média ou moderada
- sendo esta, inversamente proporcional, ou seja, quanto maior o niumero de cursos

da NR 35 realizados, menor o niumero de acidentes sofridos.

Tabela 15 — Correlacao entre o nimero de acidentes e de cursos da NR 35

NuUmero de acidentes | Curso da NR 35 realizados

NUmero de acidentes 1

Curso da NR 35 realizados -0,35 1

Fonte: Préprio autor (2017)
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A tabela 16 exemplifica a correlacdo entre 0 numero de acidentes e a
qguantidade de cursos da NR 10 realizados: como o valor de R foi baixo, a correlacao

é fraca, ndo sendo possivel afirmar que exista dependéncia entre elas.

Tabela 16 — Correlacao entre o niumero de acidentes e de cursos da NR 10

Ndmero de acidentes | Curso da NR 10 realizados

Ndmero de acidentes 1

Curso da NR 10 realizados 0,32 1

Fonte: Préprio autor (2017)

8.2.4 Teste de correlacao entre as respostas do questionario — aplicado aos
técnicos generalistas.

A tabela 17 exemplifica a correlacdo entre o numero de acidentes e a
qguantidade de horas extras por dia trabalhadas: como o valor de R foi baixo a
correlacao foi fraca — ndo sendo possivel, estabelecer que exista dependéncia entre

as variaveis.

Tabela 17 — Correlacao entre o nimero de acidentes e de horas extras

Numero acidentes Horas extras por dia
NuUmero acidentes 1
Horas extras por dia 0,123842801 1

Fonte: Préprio autor (2017)

A tabela 18 exemplifica a correlagéo entre o nimero de acidentes e idade dos
respondentes: existe uma correlacdo média ou moderada - sendo esta, diretamente
proporcional, ou seja, a medida que a idade aumenta, o nimero de acidentes sofridos
também aumenta. Esta condigdo pode ser atribuida ao tempo de exposi¢cao ser maior

com o avanco da idade.
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Tabela 18 — Correlacdo entre o nUmero de acidentes e idade

NuUmero de acidentes Idade
Ndmero de acidentes 1
Idade 0,502683606 1

Fonte: Préprio autor (2017)

A tabela 19 exemplifica a correlacdo entre 0 nimero de acidentes e tempo de
descanso semanal: existe uma correlacdo média ou moderada - sendo esta,
diretamente proporcional, ou seja, a medida que os dias de descanso aumenta, 0
namero de acidentes sofridos também aumenta. Nao faz sentido para a légica da

seguranca do trabalho.

Tabela 19 — Correlacao entre o nimero de acidentes e dias de descanso semanal

Ndmero de acidentes | Dias de descanso semanal

NUmero de acidentes 1

Dias de descanso semanal 0,42 1

Fonte: Préprio autor (2017)

A tabela 20 exemplifica a correlagdo entre o numero de acidentes e a
qguantidade de cursos da NR 35 realizados: como o valor de R foi baixo, a correlacao

é fraca, ndo sendo possivel afirmar que exista dependéncia entre elas.

Tabela 20 — Correlacdo entre o nimero de acidentes e de cursos da NR 35

NUmero de acidentes | Curso da NR 35 realizados

NUmero de acidentes 1

Curso da NR 35 realizados - 0,030837836 1

Fonte: Préprio autor (2017)
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A tabela 21 exemplifica a correlacdo entre o numero de acidentes e a
guantidade de cursos da NR 10 realizados: como o valor de R foi baixo, a correlagcéo

é fraca, ndo sendo possivel afirmar que exista dependéncia entre elas.

Tabela 21 — Correlacao entre o niumero de acidentes e de cursos da NR 10

Ndmero de acidentes | Curso da NR 10 realizados

Ndmero de acidentes 1

Curso da NR 10 realizados 0,34 1

Fonte: Préprio autor (2017)

O conteudo das perguntas deste questionario que resultou no coeficiente de
correlacdo, contemplou informacgdes vivenciadas no segmento de telecomunicacfes
no passado até o presente, desde a admissdo dos seus respondentes no segmento
de telecomunicacdes, até a data de seu preenchimento. Para minimizar possiveis
deformacdes, que seria a natural autoprotecdo quanto as suas respostas que possam
deixa-los sentir-se ameacados, intencionalmente, as perguntas iniciais formuladas,

foram de irrelevante ou baixo risco de provocar esta condigéo.

Assim, observamos que houve interesse e foi passado uma impresséo, de que

todos os itens foram respondidos com responsabilidade.

Os dados obtidos das correlacdes entre a variavel independente e as variaveis

dependentes estéo sintetizados na tabela 22, abaixo.
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Tabela 22 — Andlise dos resultados dos testes de correlacédo linear

VARIAVEIS COMPARADAS

FUN(;AO COEFICIENTE DE %
CORRELACAO (R) | ANALISE
Dependente Independente
N° de Acidentes Horas extras 0,5 Relagéo media
ou moderada
N° de Acidentes Idade 0,64 Relagéo forte
Técnico Dias de d Relac .
de o . ias de descanso i elacdo média
rede N° de Acidentes semanal 049 ou moderada
N° de Acidentes Curso_s NR 35 -0,03 Relagéo fraca
realizados
NC de Acidentes Cursqs NR 10 - 0,34 Relacdo média
realizados ou moderada
N° de Acidentes Horas extras 0,12 Relagéo fraca
N° de Acidentes Idade 0,53 Relagdo media
ou moderada
Cabista N° de Acidentes Dias de descanso 017 Relagéio fraca
semanal '
N° de Acidentes Curso_s NR 35 0,12 Relagéo fraca
realizados
NC de Acidentes Cursqs NR 10 0.36 Relacdo média
realizados ou moderada
N° de Acidentes Horas extras 0,25 Relacédo Fraca
N° de Acidentes Idade 0,58 Relagdo Media
ou moderada
Instalador N° de Acidentes Dias : eemdaerf ;:Ianso -0,25 Relacédo Fraca
N de Acidentes Curso_s NR 35 0.35 Relacdo Média
realizados ou moderada
N° de Acidentes Curso_s NR 10 0,32 Relacéo Fraca
realizados
N° de Acidentes Horas extras 0,12 Relagdo Fraca
N° de Acidentes Idade 0,50 Relagdo Média
ou moderada
Técnico . ~ -
: : Dias de descanso Relacdo Média
o
generalista | N°de Acidentes semanal 0,42 ou moderada
Ne° de Acidentes Cursos NR 35 -0,03 Relagéo Fraca
realizados
NC de Acidentes Cursos NR 10 0.34 Relacdo Média

realizados

ou moderada

Fonte: Préprio autor (2017)
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Sabe-se que quanto mais proximo da unidade, maior € o grau de

relacionamento entre as variaveis. Diante desta afirmativa, € possivel fazer uma
andlise e identificar quais variaveis que mais se relacionam.

Diante da Tabela 22 é possivel afirmar que existe relacdo média ou moderada

entre 0 numero de acidentes de trabalho e nimero de horas extras realizadas pelos
técnicos de rede.

Podemos verificar no gréfico 06, a correlacao entre o nUmero de acidentes e as
horas extras de todas as fungdes avaliadas.

Gréfico 06 — Correlagdo entre nimero de acidentes e horas extras

0,50

0,50
0,45
0,40
0,35
0,30
0,25

0,20
0,15
0,10
0,05
0,00

I TEC. REDE
0,25

[ CABISTAS
0,1

= O INSTALADORES

GENERALISTAS
INSTALADORES
CABISTAS

[0 GENERALISTAS

TEC. REDE

Fonte: Préprio autor (2018)

Também existe uma relacdo média ou moderada e inversamente
proporcional entre 0 niumero de acidentes e os dias de descanso semanal para 0s
técnicos de rede, ou seja, a medida em que diminuem os dias de descanso, a
probabilidade de acontecer um acidente aumenta, conforme podemos verificar no
gréafico 07. Esta analise permite constatar que a quantidade de horas de trabalho e de

descanso influenciam na quantidade de acidentes sofridos pelos trabalhadores.



Gréfico 07 — Correlagéo entre numero de acidentes e dias de descanso semanal
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Quanto a idade dos trabalhadores que responderam os questionarios, percebe-

se forte ligac&o entre nimero de acidentes e a idade nas atividades dos técnicos de

rede, enquanto que nas dos cabistas, instaladores e técnicos generalistas, a relacao

com a idade é média ou moderada, conforme podemos verificar no grafico 08.
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Gréfico 08 — Correlacao entre numero de acidentes e idade
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Verifica-se que o grau de relacionamento entre estas variaveis, justifica-se pelo
maior tempo de exposicao que os trabalhadores mais velhos possuem, devido ao seu
tempo de experiéncia na funcao, ser maior. Mesmo assim, nao se pode afirmar que

exista probabilidade de ocorrer acidentes a medida que o funcionario fiqgue mais velho.

Percebe-se também relacdo média ou moderada na comparacdo entre o
namero de acidentes e a quantidade de cursos da NR 10 realizados pelos

trabalhadores das fungdes de cabistas e técnicos generalistas.

8.3 AVALIACAO ENTRE OS ACIDENTES OCORRIDOS POR FUNCAO NOS ANOS
DE 2014, 2015 E 2016 E A SITUACAO GERADORA COM SEU AGENTE
CAUSADOR.

A quantidade de acidentes com registro de CAT nos 3 anos em analise,
totalizou 16, sendo que 14, foram tipicos e 2 de trajeto, ndo sendo observado nenhuma
doenca do trabalho. Analisando todos os acidentes, foi constatado que 10 ocorreram
nos servicos realizados em altura — acima de 2m com risco de queda, fazendo o uso

de escadas, sendo que um, aconteceu devido a choque elétrico.

Em algumas empresas a notificacdo dos acidentes junto ao INSS, que é a
emissao da CAT, s6 ocorre nas situacdes onde o trabalhador se afasta por mais de
15 dias. E o acidente por afastamento, pago pela Previdéncia Social. Acidentes
ocorrem e nao registrados, principalmente aqueles que nao requer afastamento do

trabalho. Tudo isto, acontece devido a uma cultura de segurancga inoperante.

O fator que resulta em acidentes de trabalho tem como variaveis o objeto que

causa a leséo e a condicdo para que isto aconteca, que tem o seguinte entendimento:

e Agente da lesdo: nesta variavel contempla os possiveis objetos
causadores do acidente, geradores da leséo.
e Situagcado geradora da leséo: variavel integrada ao agente causador da

lesdo que sinaliza em que condi¢éo levou o objeto a causar a leséo.

Essas informacgdes, acrescidas das informacdes do RIAT alimentam as CAT e,
servem de orientagcao para acdes preventivas e corretivas, tentando assim, evitar que

novos acidentes ocorram. Ver tabela 23.
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Tabela 23 — Comunicacéo de Acidente de Trabalho em 2014, 2015 e 2016

VARIAVEIS COMPARADAS

ANO
Funcéo Agente Causador Situagdo Geradora
Instalador Escada fixa Queda de pessoa —
diferenca de nivel
i Queda de pessoa —
Instalador Escada fixa diferenca de nivel
Instalador Chao - tsupterflme de Atrito ou abrasao
2014 sustentacéo
. Chéo — superficie de Queda de pessoa —
Cabista sustentacao diferenca de nivel
Chéo — superficie de Queda de pessoa —
Instalador sustentacao diferenca de nivel
Instalador Veiculo motorizado Impacto de pessoa contra
(carro) objeto
Instalador Escada — degraus QL.Jeda de pessoa —
diferenca de nivel
Cabista Energia Exposicdo a energia
2015 elétrica
Técnico Generalista Veiculo motorizado QL_Jeda de pessoa —
(moto) diferenca de nivel
Técnico Generalista SuperflmeNde QL.'eda de pessoa —
sustentacao diferenca de nivel
Cabista Cabo, corda Atrito ou abraséo por
corpo estranho
Técnico de Rede Maquina Reaqao_do corpo a
movimentos
Técnico Generalista Escada QL.'eda de pessoa =
diferenca de nivel
2016 -
Instalador Escada Queda de pessoa

Técnico de Rede

Técnico Generalista

Ferramenta manual
sem for¢ca motriz

Superficie de
sustentagao

diferenca de nivel

Impacto de pessoa
contra objeto

Queda de pessoa —
Diferenc¢a de nivel

Fonte: Préprio autor (2017)
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8.3.1 Acidente de trabalho em 2014

Das CAT e dos RIAT ocorridos em 2014 e disponibilizados pela empresa
estudo, tem-se que 66,67 % dos acidentes, ou seja, quatro deles, ocorreram fazendo
uso de escadas — apesar, do registro contemplar como agente causador apenas dois
acidentes, enquanto que o percentual de queda de pessoa por diferenca de nivel, que
levou o objeto a causar a leséo - a situacao geradora, também foi de 66,67 %. Ver

gréaficos 09 e 10.

Grafico 09 — Quantidade de acidentes de trabalho por agente causador em 2014

50%

E Ch3o - superficie de
sustentagao

[ Veiculo - carro

40%
30%

20% [ Escada fixa

Percentual

10%
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Fonte: Préprio autor (2017)

Gréfico 10 — Quantidade de acidente de trabalho por situacdo geradora em 2014

70,00%
60,00%

50,00% M Queda de pessoa — diferenga

40[00% de nivel

30,00% [ Atrito ou abrasdo

20,00% [ Impacto de pessoa contra
10,00% objeto

0,00%

Percentual

Fonte: Préprio autor (2017)
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8.3.2 Acidente de trabalho em 2015

Das CAT e dos RIAT ocorridos em 2015 e disponibilizados pela empresa
estudo, temos que 40 % dos acidentes, ou seja, dois deles, ocorreram fazendo uso
de escadas. Neste caso, foi correto registrar como agente causador apenas um, em
virtude do outro ter ocorrido por choque elétrico, apesar de ter sido feito uso de
escada. Ja o percentual de queda de pessoa por diferenca de nivel, que levou o objeto
a causar a leséo - a situacao geradora, foi de 60 %. Ver graficos 11 e 12.

Gréfico 11 — Quantidade de acidente de trabalho por agente causador em 2015

20%

M Escada - degraus
0,
15% [ Energia

10% @ Veiculo - moto

Percentual

[ Superficie de sustentagao

5% [ Cabo, corda

0%

Fonte: Préprio autor (2017)

Grafico 12 — Quantidade de acidente de trabalho por situacdo geradora em 2015

60%
50%

‘_3“ 40% B Queda de pessoa — diferenca
§ 30% 1 T de nivel
E 20% [ Exposi¢do a EE
10%
0% [ Atrito ou abrasdo por corpo
estranho

Fonte: Préprio autor (2017)
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8.3.3 Acidente de trabalho em 2016

Das CAT e dos RIAT ocorridos em 2016 e disponibilizados pela empresa
estudo, temos que 60 % dos acidentes, ou seja, trés deles, ocorreram fazendo uso de
escadas — apesar, do registro contemplar como agente causador apenas dois,
engquanto que o percentual de queda de pessoa por diferenca de nivel, que levou o

objeto a causar a lesdo - a situacéo geradora, foi também de 60%. Ver gréaficos 13 e
14.

Grafico 13 — Quantidade de acidente de trabalho por agente causador em 2016
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Fonte: Préprio autor (2017)

Gréfico 14 — Quantidade de acidente de trabalho por situacéo geradora em 2016
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Fonte: Préprio autor (2017)
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O gréafico abaixo retrata a situacdo encontrada considerando os dois
documentos. Para a tomada de acdes preventivas, ndo se pode considerar apenas a
andlise das CAT, mesmo sendo este, o documento oficial reconhecido pelo INSS, para
informar a estatistica de acidentes de trabalho.

Grafico 15 — Quantidade de acidente por agente de risco — RIAT e CAT

B Queda altura(escada)

B Perfurocortante
Choque - Veiculo
Choque elétrico

M Torsdo - pé

B Queda (carretel)

Fonte: Préprio autor (2018)

Uma andlise e investigacdo de acidentes rigorosa gera subsidios para que a
CAT seja confeccionada, conforme rege a Lei n° 8.231 de 1991 (BRASIL,1991) -
mesmo assim, tem sido comum seu preenchimento contemplar falhas ou
interpretacbes equivocadas e assim, gerar estudos estatisticos com
representatividade questionavel. As distor¢cdes mais comuns sao quanto as definicées
das situacdes geradoras, no entanto ndo se pode afirmar, que estas informacdes néo
sirvam para que sejam tomadas medidas de prevencdo. Como exemplo, tem-se
registro de parte documental - um RIAT e uma CAT de um acidente ocorrido em 2015.
Ver respectivamente o item “como aconteceu” na figura 07 e item “sit. geradora” na

figura 08.



Figura 07 — Parte do RIAT confeccionado em 2015
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Fonte: Adaptado pelo autor (2018)
Figura 08 — Parte de uma CAT emitida em 2015
Informacdes do Acidente
Data do Acidente | 30/01/2015 Hora do Addente {1040
Horas Trabalhadas |02:4) Tipo 1 - Tinioo
Houve afastamento? | Sim [Reg. Policial Nio
Local do Acidente |5 - Ontros [Esp. Local RESIDENCIA
(CGC da Prestadora {CNP] -- UF do Addente  |AL
[Municipio do MACEID Ultimo dia 300172015
Acidente Trabalhado/Dt
Obito
{Parte do Corpo | 75.70.30.000 - ARTICULACAOQ DO TORNOZELO
Avente Casador  |30.20.10.350 - ESCADA PERMANENTE CUJOS DEGRAUS PERMITEM AP
Sit, Gerador 20.00.12.600 - QUEDA DE PESSOA COM DIFERENCA DE N
Morte Niy Data Obito

Fonte: Adaptado pelo autor (2018)
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Observa-se ainda que o RIAT se refere ao acidente envolvendo o risco de
gueda com diferenca de nivel na atividade em altura na escada, enquanto que na
CAT, que € um dos documentos usados para estudos estatisticos, ndo é feito

referéncia.

Com base nas informacfes contidas nas CAT dos trés anos em avalicéo,
observa-se que dos 16 acidentes registrados, seis trabalhadores foram afastados de
suas atividades laborais por 15 dias e o restante ficaram ausentes entre um a sete
dias. Ver gréfico abaixo.

Grafico 16 — Numero de acidente por dias de afastamento em 2014, 2015 e 2016
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Fonte: Préprio autor (2018)

No proximo capitulo desta dissertacdo serdo apresentadas as conclusdes,
tendo como base as informacdes dos resultados das avaliagdes realizadas no campo
— conversa com alguns técnicos e dois coordenadores operacionais, analise das
correlagcdes obtidas dos questionarios aplicados aos trabalhadores da empresa
estudo, como também a avaliagdo das CAT nos anos de 2014, 2015 e 2016.
Adicionalmente serdo repassadas informacbes que contribuirdo para o estudo
continuo da melhoria da qualidade em saude e seguranca no trabalho nos servigos

de campo do segmento de construcéo de estacao e rede de telecomunicacoes.
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9. CONCLUSAO

Mesmo no atual momento de crise 0 mercado das telecomunicacdes tem
crescido, entretanto a demanda represada ainda é bastante elevada, existindo assim,
a necessidade de ampliar a infraestrutura deste segmento para que possa melhor

atender aos interesses comerciais e 0s anseios da populacao.

As reclamacdes e reinvindicacdes de clientes e trabalhadores tem posto em
debate e alertado 0 segmento de construcao de estacao e redes de telecomunicacoes,
da necessidade de implantar um modelo que contemple investimentos na melhoria da
qualidade dos servicos ofertados, sem esquecer de uma politica de seguranca do

trabalho, que realmente garanta a integridade fisica e saude dos trabalhadores.

O ideal seria que todo trabalhador estivesse tecnicamente e emocionalmente
preparado para o exercicio de suas atividades, porém o atual quadro, dificulta esta
condicdo, tem-se uma crise econdmica que tem reduzido a renda “percapta” da
familia, o risco de ficar desempregado, a falta de emprego no nucleo familiar e uma
corrupcgao sistémica em todos os poderes da nacao e, encontrar este equilibrio, tem

sido mais um desafio.

Os trabalhadores da empresa em analise, tem vivido esse momento — acumulo
de atividades e imposicao de metas, aumentado assim o grau de estresse e nivel de

exposicdo a acidentes, por rotineiramente executarem atividades de riscos.

Por ser uma ferramenta de trabalho, todos os veiculos devem estar bem
conservados e com a manutencdo em dia, em virtudes das viagens diarias que
realizam para atender todo o Estado de Alagoas, sendo preciso uma fiscalizacdo mais
rigida por parte da administracdo. O Sesmt precisa ser mais atuante nas inspecdes

dos itens de seguranca de sua competéncia.

Em virtude da exposicéo natural aos riscos de acidentes nas atividades deste
segmento é imprescindivel que a empresa melhore o nivel dos treinamentos da NR
10, NR 33, NR 35 e NR 6 (com foco no uso e manuseio de EPI) e demais
equipamentos, incluindo os de resgate. Deve designar instrutores com proficiéncia

tedrica e pratica e respeitando o conteido minimo e sua carga horaria.

Quanto a reposicao dos EPI e demais equipamentos com maior demanda de

uso, deve-se ser reavaliado o quantitativo dos itens que compde o estoque minimo,
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gue deve garantir a troca sempre que necessario. Escadas, cintos de seguranca (tipo
paraquedistas) e luvas contrachoques elétricos devem sempre estar em boas
condicdes de uso — sdo os EPI basicos usados neste segmento. E importante que o
SESMT esteja sempre presente, fazendo inspec¢des e orientado os trabalhadores,
principalmente no interior do estado, onde eles ficam mais dispersos e tentam resolver

0s problemas e atingir as metas de qualquer forma.

As informagdes acima, retrata o que foi observado quando das inspec¢des de
campo, conversa com os trabalhadores e analise do questionério, levando a entender
gue o investimento em seguranca nao tem sido proporcional a real necessidade da

empresa, ficando assim, comprometidas as medidas de prevencao.

Considerando a incidéncia dos acidentes de trabalho através das CAT e dos
seus respectivos RIAT, identificando os agentes causadores e suas situagdes
geradoras nos anos de 2014, 2015 e 2016, foi possivel chegar as seguintes

conclusoes:

Que os percentuais dos principais agentes causadores de acidentes de
trabalho foram a escada, seguidos dos itens chdo-superficie de sustentacdo e
veiculos. Mas, quando considerados também, os RIAT, que detém as informacdes
para o preenchimento das CAT, esse percentual € alterado, demonstrando assim,
falhas no preenchimento das mesmas, que é o documento oficial enviado ao INSS e

usado para estudos estatisticos.

Quando das avaliacoes das CAT com seus respectivos RIAT, que retrata a
descricdo dos acidentes — apenas para as escadas, observa-se outra realidade: as
escadas passaram de cinco para oito vezes, como agentes causadores de acidentes.
Diante da ndo conformidade comprovada, torna-se necessario que os trabalhadores
do SESMT ou de recursos humanos que normalmente fazem o preenchimento da
CAT, passem por um treinamento. Uma outra opcao, € a terceirizacao deste servico,

por uma empresa de consultoria em saude e seguranca do trabalho.

Apesar da importancia do registro dos acidentes através das CAT, esses
nameros nado parecem condizer com a realidade, em virtude da maioria dos
respondentes no questionario, terem afirmado que ja sofreram algum tipo de acidente

durante sua vida laboral — independente dos mesmos, terem ou ndo ocorridos na
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empresa avaliada. Mesmo assim, as informacdes induzem a ideia de que este tipo de

dados, tem sido subnotificado neste segmento de trabalho nos trés anos avaliados

Diante das avaliagces acima e da predominancia dos acidentes de queda com
diferenca de niveis, torna-se necessério que seja desenvolvido e aplicado um
programa eficaz, abordando o uso de escadas nas atividades em altura. Apesar da
empresa ja dispor de procedimentos para este tipo de servico, € importante que além
do treinamento com os EPI, seja enfatizado outros fatores, como: avaliagdo prévia dos
riscos, duracdo dos servicos, possiveis condigcbes impeditivas, controle
administrativos, resgates e primeiros socorros - principalmente, pela quantidade de
servicos que sao realizados distante dos centros urbanos — nas cidades interioranas
do estado, onde o apoio de 6rgdos publicos como o Servico de Atendimento Médico
de Urgéncia (SAMU) e dos Corpos de Bombeiro Militar (CBM), normalmente demoram

a prestar socorro.

9.1 - FUTUROS ESTUDOS

Este estudo de caso credencia o autor a fazer alguns guestionamentos e

consideracoes:

e A importancia de se criar um mecanismo de controle e acompanhamento, que
fiscalize se o investimento realizado na operacdo € proporcional ao destinado

a prevencao, seguranca e qualidade de vida de seus trabalhadores.

e Que as empresas de telecomunicacbes atendam ao minimo o0 que esta
prescrito nas NR — prioritariamente, as relacionadas com exposi¢coes a riscos
de acidentes, como a NR 6, NR 10, NR 33 e NR 35.

e Que o setor de seguranca tenha real liberdade e autonomia para registrar todos
os tipos de acidentes de trabalho, conforme rege a legislacdo e que a
investigacao prévia tenha o acompanhamento da Cipa e, sempre que possivel

fiscalizacdo do sindicato da classe. Assim ocorrendo, a capacitacdo no ambito
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da seguranca no trabalho se fortalecera e o resultando sera a reducao ou até

mesmo extinguir o acidente, que € a meta de todo Sesmt.

e Que sejam dadas melhores condi¢des de trabalho aos 6rgéos fiscalizadores de
exercer seu papel que é de fiscalizar e autuar as empresas que nao atendem
aos requisitos minimos da legislagéo trabalhista — principalmente, quando se
trata de carga horaria, descanso semanal dos funcionarios, insercbes de
seguranca no campo, emissédo de CAT com seu respectivo RIAT, capacitacao
em seguranca do trabalho — checando inclusive, a proficiéncia do instrutor e

tempo de treinamento.

Em um pais regido pelo estado de direito é nossa obrigacdo buscar uma
sociedade mais justa e nossas a¢es devem ser precedidas de estudos prévios, pos
analise e filtro de todas as informacdes, principalmente quando se trata de preventivas
voltadas para a melhoria da seguranca do trabalho nas empresas. Como ha
engenharia da resiliéncia, a engenharia de seguranca pode ser pautada em quatro
pilares, que sdo a antecipagdo aos riscos, monitoracdo, poder de confrontar

problemas e aprendizagem associada a tomada de decisao.

Assim, recomenda-se que este estudo tenha continuidade e seja aprimorado,
visando uma melhoria continua, nos processos preventivos no campo da engenharia
de seguranca do trabalho no segmento de construcdo de estacdo e rede de

telecomunicacdes.
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APENDICE A — QUESTIONARIO APLICADO AOS FUNCIONARIOS DE TELECOMUNICAGCAO

10.

11

12.

13.

14.

15.

Idade

Fungdo
1. Instalador 2. Tec. Generalista 3. Cabista 4, Of. de Rede

Nivel escolar?
1. Especialista 2.Graduagdo 3. Médio 4 - Fundamental

Seu ganho mensal em salario minimo é:
1. 1a2 2.2a3 3.3a4 4. Acima de 4

Tempo de experiéncia na area - em anos?
1.1a5 2.6a10 3.11a15 4. Acima de 15

Fez quantos cursos de capacita¢cao base a NR 10
1. 1a2 2.2a3 3.3a4 4. Acima de 4

Fez quantos cursos de capacitagdo base a NR 35
1.1a2 2.2a3 3.3a4 4. Acima de 4

Ja sofreu algum tipo de acidente na atividade em telecomunicagdes, quantos?
1.0a1 2.1a2 3.2a3 4. Acima de 3

Exerce atividades de telecomunicagdes no periodo noturno, sim ou nao?

Exerce atividades em dias de chuva? Sim ou Nao
. Tem receio de trabalhar em altura? Sim ou Nao
No seu ASO consta apto para atividades em altura?

Quando fez os exames médicos para exercer as atividades atuais?
1. Antes de iniciar o trabalho 2. Durante o trabalho 3. Ainda ndo fez

Quantas horas extras em média trabalha por dia?
1.0a1 2.1a2 3.2a3 4. Acima de 3

Quantos dias de descanso em média vocé tem por semana?
1.0 2.0a1 3.1a2 4.2

Resposta:

Resposta:

Resposta:

Resposta:

Resposta:

Resposta:

Resposta:

Resposta:

Resposta:

Resposta:

Resposta:

Resposta:

Resposta:

Resposta:

Resposta:
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