De Pelourinho a shopping cultural

Florence Heber
Suzana Moura
Tania Fischer

O Pelourinho €& um conjunto arquitetdénico barroco colonial situado
no Centro Histérico da Cidade de Salvador, Bahia, reconhecido pela
Organizacao das Na¢des Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura
(Unesco) como patriménio da humanidade. Desde 1992 o governo do
estado vem implementando um projeto de reforma do casario e da infra-
estrutura local, atingindo o perfil das atividades instaladas, transforman-
do-o, desse modo, num shopping cultural a céu aberto.

Neste texto é feita uma reflexdo acerca das mudancas operadas nas
redes de servicos locais com a reforma e discutida a tendéncia presente
de complexificacdo da gestio local. Inicialmente, sao apresentadas as
condicionantes e caracteristicas dos projetos de reforma, bem como as
alteracées provocadas no perfil das atividades. Desenvolve-se, a partir
dai, uma analise de como vem sendo processado o gerenciamento em
areas fundamentais para a reproducao do lugar — produgao e manuten-
¢cao de servicos, regulamentacdo e marketing. Comparativamente a
um shopping convencional observa-se, ao longo do trabalho, algumas
similitudes e singularidades importantes. A conclusdo aponta possibili-
dades e dificuldades da gestao em parceria do empreendimento.

AS PRECONDICOES DO PROJETO

Salvador sofreu alteracdes profundas ao longo das duas ltimas dé-
cadas. Os investimentos realizados no setor industrial em sua regiéo
metropolitana e os excedentes da producao agricola de varias regides
do estado da Bahia redesenharam espacial e economicamente a cidade.
Experimentou intenso crescimento populacional, ampliou sua rede de
infra-estrutura em servicos publicos e passou por expressiva expansao/
diversificacdo das atividades econdmicas que a estruturam.

Desde as suas origens a cidade funcionou como centro regional,
desempenhando func¢ées administrativas e financeiras, e como entreposto
comercial, dotado de forte rede de servicos de suporte. Ao longo deste
século passou por fases de estagnacdo e de relativa prosperidade em
funcao da decadéncia ou da expansao de ciclos econdmicos baseados
na producao agricola do estado — notadamente as culturas de cana-de-
accar, fumo e cacau.

A partir dos anos 70, a cidade ingressou em nova fase centrada no
modelo de desenvolvimento de base urbano-industrial que se deu, prin-
cipalmente, através da implantagao do Centro Industrial de Aratu e do
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DE PELOURINHO A SHOPPING CULTURAL

Complexo Petroquimico de Camacari na regiao metro-
politana de Salvador. Esta fase foi e ainda & responsavel
pelas expanszo e descentralizacao urbanas e pelos signi-
ficativos desenvolvimento e sofisticacdo das atividades
terciarias. A cidade manteve suas fung¢ées originais e dis-
pde, hoje, de varios centros de comércio e servigos diver-
sificados e especializados.

Paralelamente, desde a década de 70, Salvador en-
trou na rota do incremento mundial da atividade turistica,
verificado mais expressivamente a partir do final dos anos
50 com o desenvolvimento e o barateamento dos meios
de transporte, com o dinamismo comercial e a crescente
interdependéncia da economia mundial e com os avan-
¢os no campo social — direito a férias remuneradas, re-
ducéo na jornada de trabalho e maior disponibilidade para
o lazer.

Nos anos 80, o turismo na cidade foi fomentado pe-
las demandas da industrializacdo, expandindo-se e con-
solidando-se na década de 90 como uma atividade das
mais estratégicas do ponto de vista da economia local.
Alguns indicadores refletem a importancia deste setor na
cidade: enquanto a receita do turismo mundial cresceu de
US$ 116 bilhdes, em 1985, para US$ 296 bilhdes, em
1992, e no Brasil caiu de US$ 1,5 bilhao para US$ 1,3
bilhao, em Salvador cresceu aproximadamente 68% no
mesmo periodo (Porto et alii, 1994).

As aptiddes naturais, histéricas e culturais somaram-
se, recentemente, investimentos em maior volume na
ampliacdo e na qualificacao do parque hoteleiro, em equi-
pamentos de apoio e lazer, em comércio e servicos mo-
dernos voltados a atividade turistica.

Presumidamente, esse & o contexto mais global a par-
tir do qual se pode compreender o inusitado e inovador
projeto que transforma o Centro Histérico de Salvador
em um shopping cultural a céu aberto. H4, nesse contex-
to, conjunto de processos que convergem para que tal
mudanca ocorra:

e permanéncia desde meados da década de 60, no Bra-
sil, de ideais e politicas de preservacéo de patriménios
histéricos articulados com propostas e politicas de de-
senvolvimento da atividade turistica;

e incremento, nos anos 80, do mercado cultural e do
turismo que, tanto nacional como internacionalmente,
buscam complementaridades e combinagdes exéticas
(Fernandes & Gomes, 1993);

o tendéncia a redirecionamento e diversificacao de inver-
sdes plblicas e privadas para outras atividades, resul-
tante da crise dos anos 80 e do relativo esgotamento
do padrao de expansao econdmica local baseado qua-
se que exclusivamente no setor industrial;

« emergéncia, a partir de meados da década de 70 e com
maior impeto na de 80, de intenso processo de reto-
mada de valores étnico-culturais ancorado no movimento

negro, cujo resgate de identidade, de tradi¢ées culturais
e religiosas, é rapidamente incorporado e difundido pelo
mercado, inclusive como produto de exportacdo, es-
pecialmente em suas manifestacdes musicais e ritmicas
(Dantas, 1993). O Pelourinho & um dos centros de ex-
pressao desse movimento, além de constituir patriménio
histérico de alto valor;

» afluxo crescente, pouco antes da reforma, de camadas
sociais médias ao Pelourinho, avidas por consumir o
algo diferente produzido pelos grupos afro-baianos,
como o Olodum, ja devidamente valorizados pela midia;

o forte diretriz politica do governo Antonio Carlos Maga-
lhaes (periodo de 1991 a 1994) quanto a investimen-
tos em equipamentos e infra-estrutura turistica na macro
regido de Salvador, a exemplo da recuperacéo dos par-
ques do Abaeté e de Pituact e do Centro de Conven-
¢des e da construcao da Linha Verde, rodovia litoranea
que interliga Salvador ao estado de Sergipe. O projeto
de recuperacao do Pelourinho foi, dentre todos, o de
maior prioridade para o governo.

Condicionado pelos fatores mencionados, em 1992
o governo do estado* iniciou a reforma do conjunto
arquiteténico do Pelourinho e, até o final de 1994, recu-
perou cerca de 400 imobveis e trés pracas, com o aporte
financeiro de recursos proprios estimado em US$ 30
milhGes.

AS REDES DE SERVICOS: INOVAGOES E
PERMANENCIAS

Pelourinho, o préprio nome ja conta um pouco de
sua histéria. Era o lugar onde se aplicavam puni¢des aos
escravos, mas também o lugar de moradia das classes
abastadas e seus servigais — 0s negros escravos até fins
do século passado. Moradia que se misturava com o co-
meércio e os servicos que, até a década de 60, se concen-
travam no centro antigo da cidade.

Com o passar do tempo, o local foi sofrendo altera-
¢des, dando lugar a decadéncia econdmica e & deteriora-
cdo fisica da éarea, como aconteceu em outros centros
histéricos. Esse processo de deterioracao tornou-se mais
evidente nos anos 70 e 80. Até recentemente o local era
ocupado como moradia por familias pobres, prostitutas e
supostos marginais, amontoados nos sobrados coloniais

* A presenga do Estado na 4rea, visando a preservagéo do patriménio,
vem desde o final dos anos 60 e atravessa os 70 € 80 com agdes pontuais
mescladas com tentativas de intervengo mais ampla de diversos niveis
de governo. O Pelourinho passou por, pelo menos, trés recuperagdes de
fachadas e outras intervencoes variadas que ndo foram capazes, contudo,
de reverter o processo de deterioragao da drea.
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que viraram corti¢os. Contudo, nesse mesmo periodo o
Pelourinho constituiu-se em lugar de expressao étnico-
cultural, caréter esse reforcado nos anos 80, conforme
visto anteriormente.

Em 1992 o Pelourinho é, entao, alvo de um projeto
de reforma que induz alteragdes rapidas e profundas no
lugar, em termos fisico-urbanistico e socioeconémico. O
objetivo central dessa acéo foi transforma-lo em um
shopping a céu aberto, aproveitando suas potencialidades
histéricas, culturais e simbélicas e dotando-o de meios de
sustentabilidade econdmica. Isto visando garantir a ma-
nutenc&o e a preservacdo do acervo arquitetonico e sua
continuidade no tempo e, principalmente, dinamizar a
economia do turismo.

dos. Da populacao outrora residente, praticamente nin-

guém ficou. Deu lugar a diversificada rede de servicos e

comeércio nos ramos de:

e entretenimento e lazer — bares, cafés, restauran-
tes, casas de show, danceterias;

e comércio de roupas e objetos — lojas de griffe, de
roupas e objetos do artesanato afro-baiano, de bijute-
rias, joalherias;

* servicos diversos — bancos, agéncias de viagem, bar-
bearias, gréficas, padarias, farmacias, livrarias, hotéis;

¢ lanches e afins — docerias, sorveterias, creperias;

artes e oficios — ateliers, galerias e escolas de arte,
escritorios e estiidios;
» servicos de apoio e infra-es-

Para a consecucao desse pro-
jeto era fundamental a restauracao
do casario e a reforma, a amplia-
¢do e/ou a implantacao de servi-
¢os de apoio e de infra-estrutura
fisica. A reestruturacio econdmi-
ca da area foi colocada como pon-
to central, a ser viabilizada a partir
da atracdo de investidores priva-
dos. O Estado partiu, entao, para
a captacdo de empreendimen-
tos ancora, aos quais foram con-
cedidos incentivos financeiros e
apoio operacional — linhas de cré-
dito especiais com longos prazos
de financiamento, mao-de-obra e
material para pequenas reformas
internas dos imoveis (Conder,
1993; Porto et alii, 1994).

A estratégia do governo con-
sistiu em convidar para se instala-

A grande atratividade do
Pelourinho estd nos
servigos de lazer e
entretenimento, nos
bares e restaurantes,
nos shows de musica e
danga realizados nas
pragas e nas ruas, o
que sinaliza para a
configuragao de um
shopping especializado
em atividades ludicas/
culturais.

trutura — estacionamentos ver-
ticais, guardadores de carro ca-
dastrados, policiamento e segu-
ranga, postos de informacao tu-
ristica;

instituicbes diversas — mu-
seus, 6rgdos governamentais,
associagdes empresariais e pro-
fissionais, organizaces nao-go-
vernamentais (ONG’s), igrejas,
escolas da rede formal, organi-
zagdes e grupos culturais.

Agregando esse conjunto de
atividades, hoje o Pelourinho pode
ser considerado como um shopp-
ing multifuncional com forte
cor cultural. A semelhanca a um
shopping advém do fato de se
constituir em empreendirnento
que relne atividades do setor

000 O0OSOOSES

rem na area, prioritariamente, fili-
ais de empresas de sucesso reco-
nhecido, especialmente do ramo de entretenimento e al-
gumas poucas do de confeccdes, como a Bee e a
Benneton. “A opcéo foi por atividades que garantissem
fluxo de pessoas durante todos os dias da semana e por
um maior nimero de horas diurnas e noturnas”, sequn-
do um dos diretores do Instituto do Patriménio Artistico
e Cultural (Ipac) do Governo do Estado da Bahia (Porto
et alii, 1994). Além disso, a presenca inicial de em-
presarios experientes e filiais de empresas de renome
local ou mesmo internacional garantiria maior credibi-
lidade ao projeto, funcionando inclusive como refe-
réncia para a atracdo de outros empreendedores, o
que de fato ocorreu.

Desse modo, em pouco tempo — aproximadamente
dois anos — o Pelourinho passou a contar com nova
rede de infra-estrutura e cerca de 400 iméveis recupera-

terciario. Nao se trata, no entan-
to, de empreendimento realizado
e administrado por empresas privadas, como um shopping
tradicional, mas sim por uma instituicio governamental.
Também nao se trata de empreendimento exclusivamen-
te lucrativo. Ao lado do carater empreendedor do gover-
no do estado estdo movimentos e anseios coletivos de
preservacao do patriménio histérico, artistico e cultural,
passando inclusive por ai os parametros de rentabilidade.

Como em um shopping, requer aco coordenada em
termos de marketing, em termos financeiros e
operacionais, aspectos abordados no préximo tépico.
Diferentemente da maioria, nso foi construido sobre um
terreno limpo, mas resulta da substituico/sobreposicao
de atividades em um conjunto arquiteténico secular. Por
outro lado, a grande atratividade do Pelourinho est4 nos
servicos de lazer e entretenimento, nos bares e restau-
rantes, nos shows de musica e danca realizados nas pra-
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cas e nas ruas, o que sinaliza para a configuracao de um
shopping especializado em atividades ldicas/culturais.
Parece estar em sintonia com uma tendéncia recente dos
shoppings centers, que deixam de ter como ancora as
lojas de departamentos e as grandes lojas de vestuério,
substituindo-as por atividades especializadas e areas vol-
tadas ao lazer (Masano, 1994).

Enquanto os shoppings comuns tendem a atrair pi-
blico mais ou menos homogéneo do ponto de vista
socioecondmico, o mesmo nao acontece no Pelourinho.
O Pelourinho atrai pablico hete-

rior — como da dos antigos freqiientadores que se dife-
renciam da nova clientela. Dai os choques ou, no mini-
mo, a presenca de inimeras dificuldades de convivéncia,
dentre as quais o diferencial de ritmos, sons e volumes e
o de clientela. Pode-se constatar a existéncia de conflito
entre o antigo e o novo Pelourinho, no qual estd em
jogo a disputa pelo espaco de expressdo sociocultural e

de realizacdo econdmica.
A gestao do Pelourinho envolve, por outro lado, algu-
mas areas estratégicas que vém sendo assumidas por or-
ganizacbes governamentais das

rogéneo, embora reproduza certa
segregacao socioespacial provo-
cada pela diferenciacéo de pregos
e servicos nos estabelecimentos.
Tal diferenciacao aparece, tam-
bém, nas formas e nos espacos de
manifestacao cultural e nos dias de
semana em que € mais comumente
freqiientado por pablicos de distin-
to poder aquisitivo.

Em funcéo da histéria do lugar,
de sua estrutura fisica e locacio-
nal, dos tipos de servigos e ativi-
dades disponiveis, assim como da
heterogeneidade do publico fre-
giientador e da clientela, o geren-

®0 00060060060

Hoje o Pelourinho
pode ser considerado
como um shopping
multifuncional com
forte cor cultural.

esferas estadual e municipal, com
divisao de papéis e funcdes, estan-
do presentes organiza¢bes priva-
das em algumas delas, de diferen-
tes formas. Essas areas corres-
pondem a: servicos de infra-estru-
tura e manutencao, gerenciamento
e requlamentacdo, marketing e fi-
nanciamento. Ha que se destacar,
com relacao aos servicos de infra-
estrutura e manutencdo do em-
preendimento, desde os servigos
relacionados a transporte, siste-
ma viario, estacionamentos, se-
guranca e limpeza, até a comple-
xa manutencao dos iméveis, das

ciamento desse shopping torna-se

muito mais complexo, tanto pelas necessidades que de-
manda como pelas estratégias e pelos formatos
organizativos que requer. De qualquer maneira, o
pluralismo organizacional que faz contracenar, no mes-
mo espaco puablico, empresas de servico e de comércio,
agéncias governamentais e ONG'’s das mais variadas na-
turezas e origens, faz com que se estabelecam articula-
cdes de interesse — parcerias — e seus respectivos me-
canismos de gestao.

A COMPLEXIDADE DA GESTAO

Conforme assinalado, em curto espaco de tempo fo-
ram alterados antigas funcdes e antigos usos de carater
basicamente residencial, com economia centrada em ati-
vidades de servico e comércio informal e de subsisténcia.
Contudo, a reforma manteve alguns remanescentes em
meio a conjunto bem mais amplo de atividades voltadas
para clientela local de poderes aquisitivos médio e alto e
turistas. Assim, embora tenha havido a desestruturacdo
de uma comunidade, que dispunha de regras especificas
de convivéncia e modos de vida particulares, elementos
da mesma foram mantidos ou resistiramn, tanto da parte
dos prestadores de servicos e comerciantes — grupos
culturais, bares, ambulantes de bebida do periodo ante-

ruas e das pracas.

Aspecto relevante diz respeito a sua condicao de sitio
histérico e, portanto, a especificidade das edificaces que
requerem normas, técnicas e materiais préprios para a
manutencao, além de servicos especializados. A necessi-
dade de gestdo articulada e de regulamentos coletivos
advém, por outro lado, da existéncia de areas de uso co-
mum por estabelecimentos em alguns quarteirées — pra-
cas internas — e do consumo compartilhado de servigos
de infra-estrutura.

O Estado tem cumprido papel-chave na gestao desses
servicos, havendo divisao de tarefas entre os organismos
estaduais e municipais destacados para a area. Tendo em
vista as particularidades do lugar, a atuacdo articulada
desses 6rgaos é fundamental. Por outro lado, esbogam-
se iniciativas de integracio dos locatarios, concessiona-
rios e proprietarios dos iméveis em algumas das ativida-
des de manutenc&o. Iniciativa nesse sentido deu-se com a
tentativa de formacdo de condominios por quarteirdes,
0s quais se responsabilizariam por algumas atividades co-
muns, como varredura e limpeza das pracas, bem como
sua vigilancia e manutencao. Entretanto, até a elabora-
cdo deste trabalho os condominios nao haviam sido
viabilizados, tendo em vista dificuldades de ordem juridi-
ca, entre outras. Na pratica, esta sendo cobrada uma es-
pécie de taxa de condominio que & administrada pelo
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Ipac. A manutencéo das fachadas e dos telhados, embo-
ra de responsabilidade formal das empresas instaladas,
continua sendo feita pelo Ipac.

Acesso, transporte, estacionamento e seguranca sao
servicos considerados essenciais para a viabilidade do
Shopping Peld. Entretanto, ainda persistern vérios pro-
blemas relacionados as caracteristicas das vias de acesso
ao local, de baixa capacidade de trafego, e a prépria dis-
tancia do hoje Centro, das modernas zonas habitacionais
e dos centros de comércio e servicos. Aliadas a isso, exis-
tem deficiéncias no sistema de transporte coletivo e insu-
ficiencia de estacionamentos para carros particulares.
Quanto a seguranca, apesar do ostensivo policiamento,
perduram algumas criticas que, infundadas ou nao, sao
também advindas do estigma de lugar marginalizado as-
sociado ao Pelourinho.

A regulamentacao das atividades e do uso e da ocupa-
cdo dos espacos é outra area-chave no gerenciamento,
abrangendo desde as obrigac¢tes de locatarios, concessio-
néarios e proprietarios de imoveis restaurados, passando
pela definicao do tipo de atividade mais apropriada para
instalacao no local*, até o cadastramento e a disposicado
espacial dos ambulantes e das me-

No inicio, a sustentabilidade do empreendimento es-
teve fortemente associada a clientela advinda da ativida-
de turistica. Contudo, as incertezas oriundas da
sazonalidade dessa atividade fez com que a estratégia de
marketing se dirigisse mais decisivamente para o puabli-
co local.

O financiamento das areas de marketing, servicos de
apoio e manutencao tem partido, fundamentalmente, dos
cofres publicos. A taxa de condominio cobre apenas
parte dos custos. Entretanto, h& algumas iniciativas re-
centes do Ipac visando obter recursos da iniciativa priva-
da — tanto de empresas instaladas no local como de gran-
des fornecedores, a exemplo do setor de bebidas — para
o custeio dos eventos promocionais**.

EM CONCLUSAO...

Pelo exposto nota-se que o comprometimento das
varias partes envolvidas no empreendimento é ainda de-
sigual. Enquanto em um shopping convencional a base
para os ganhos de produtividade consiste em permanen-
te integracdo entre os interesses dos empreendedores

do negécio e dos comerciantes e

sas de bar nas vias publicas, os res-
pectivos horérios e a determinacao

prestadores de servigos, no caso
em questdo o empreendedor-go-

do volume de som aceitavel. Nes-
sa area, algumas das dificuldades
sa0 a determinacao consensual e
a viabilizacao das regras estabele-
cidas, haja vista a diversidade de
interesses em jogo.

Na éarea de marketing, a estra-
tégia tem sido atrair clientela de alto
e médio poderes aquisitivos, vol-
tando-se as a¢des, fundamental-
mente, para a promogcao de even-
tos culturais, além de, é claro, para
o marketing institucional. Contan-

A gestdo do Pelourinho
envolve, por outro lado,
algumas dreas estratégicas
que vém sendo assumidas
por organizacbes
governamentais das esferas
estadual e municipal, com
divisao de papéis e fungdes,
estando presentes
organizagées privadas em
algumas delas, de diferentes
formas.

verno é com freqiiéncia encarado
paternalisticamente e nao como
parceiro.

Nos shoppings convencionais
hé uma relacdo contratual entre a
empresa empreendedora e as uni-
dades instaladas, na base da loca-
¢do. A primeira busca rentabilida-
de que depende da rentabilidade
das unidades. Estas, por sua vez,
ganham e pagam pelo espaco e
pelos servicos de interesse coleti-
vo, administrados de forma coor-

do com uma escassa participacao

eeeeeeveeeed denada. Ha casos de shoppings

das empresas do local, o Estado

tem se encarregado de organizar, divulgar e financiar ex-
tensa programacao de shows de vérios géneros: blues,
jazz, musica erudita e outros estilos para ouvir e dancar,
de modo a atrair o publico-alvo dos novos empreendi-
mentos. Além dessa programacao, h& eventos tradicio-
nais promovidos por organizacdes afro-baianas, as quais
atraem plblico que ja era anterior & reforma, em parte
caracterizado pelo baixo poder de consumo.

* Por exemplo, ja foi identificado que o ramo de confecgbes e vestudrio
nao apresenta bom desempenho, exceto 0 segmento de roupas artesanais
e tipicas.

em que as proprias unidades sdo

proprietarias, atuando como um condominio, como um
pool de empresas. O caso do Pelourinho aproxima-se
mais do primeiro modelo, apresentando certas nuancas.
Primeiramente, a relacdo entre empreendedor — o
Estado — e unidades é diversa. Além de locacao, ha con-
cessOes em regime de comodato e alguns iméveis de pro-
priedade privada. O Estado empreendedor ndo aparece
de modo Unico como uma empresa, mas através de 6r-

** A programagdo de eventos de maio e junho de 1995 contou com o apoio
financeiro de algumas empresas do lugar, mais especificamente na
produgéo do material de divulgag&o.
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g&os e instancias de governo que atuam de maneira mais
ou menos coordenada. A sustentacao financeira do em-
preendimento tende a requerer importante aporte publi-
co, embora possa contar com a participagao mais ampla
das empresas e de outras organizagdes ali implantadas.

A idéia de gestdo de parceria presente no Pelourinho
— envolvendo os 6rgdos e instancias de governo e a ini-
ciativa privada — tende a aproximéa-lo do segundo mode-
lo de shopping, o qual requer atua-

tantes dos segmentos presentes (moradores, grupos cul-
turais, comerciantes, 6rgaos municipais e estaduais) pa-
rece pouco eficaz se nao levar em conta a diversidade e a
dificuldade de representacdo. A formagao de um conse-
lho consultivo integrado por todas as unidades, como
acontece no Shopping Piedade em Salvador, torna-se
invidvel em funcio da magnitude do empreendimento.
Ao mesmo tempo, inicia-se a formacao de uma associa-

¢do autdnoma dos comerciantes e

¢ado mais decisiva e articulada das
unidades. No entanto, a imple-
mentacdo desse tipo de geren-
ciamento tem encontrado algumas
dificuldades.

Parceiro & um conceito ambi-
guo. De um lado evoca o semelhan-
te, o parelho, o companheiro. De
outro, o camplice e a pessoa com
quem se disputa. No sentido mais
simples, a parceria & uma reunido
de pessoas com interesse comum.
Explorando um pouco mais, pode-
se perguntar se o que se busca em
uma parceria é a igualdade — para

Algumas das dificuldades
encontradas no Pelourinho,
para a constituicdo de
parcerias na gestio das
redes de servigo, relacionam-
se aos formatos organizativos
propostos e em
experimentacéo.

prestadores de servico ali sediados.
Em todos os casos nota-se a repro-
ducado de padrées tradicionais de
organizacao que nao dao conta da
diversidade e da dinamica do local e
sao insuficientes para a efetivacio
de uma gestao de parcerias.

Ha, por outro lado, a dificuldade
de articulacdo de organizagbes que
nao compartilham dos mesmos pro-
positos e projetos, ja abordada como
o conflito entre o antigo e o novo
Pelourinho. Existe certa tendéncia
da parte dos autores do empreendi-

ceeeeeeee | mentode dirigir suas atencdes e

somar forcas homogéneas — ou a
intercomplementaridade da diversi-
dade. Neste caso, devem ser reconhecidas as inevitaveis
zonas de tensao no encontro das diferencas, sendo ne-
cessarios ajustes e consideracdo dos conflitos. As parce-
rias entre organizacdes de naturezas diversas, a exemplo
do que ocorre no Shopping Peld, sdo obviamente mais
complexas (Vidal, 1994).

Algumas das dificuldades encontradas no Pelourinho,
para a constituicao de parcerias na gestdo das redes de
servico, relacionam-se aos formatos organizativos pro-
postos e em experimentacdo. A presenca de condomini-
o0s ou associacdes por quadra nao substitui a necessaria
acao integrada nas areas de marketing, manutencao e
financiamento. A formacao de um conselho de represen-

dor/BA). ENANPUR, 5. Belo Horizonte, 1993.

gt) gl:) CONDER. Termos de referéncia para elaboragéo de estudos

) relativos ao Centro Histdrico de Salvador. Salvador,

> Conder, 1993.

g \

E Et: DANTAS, M. Olodum: de bloco afro a holding cultural. Sal-

E 8 vador, Edi¢es Olodum, 1993.

RS FERNANDES, A. & GOMES, M. O passado tem futuro? Os
Ln (des)caminhos da requalificagéo do Pelourinho (Salva-
Q

acdes para 0s NOVOS, MeSMo reco-
nhecendo o quanto sdo importan-
tes os antigos. Por isso, tendem a nao articular ao proje-
to varios servicos prestados por outras organizacbes —
educacionais e culturais, por exemplo — que s&o
dinamizadoras do local, embora atraindo outra clientela.
A prioridade dada a area de lazer e animagédo e, funda-
mentalmente, a alguns bares e restaurantes, limita as
possibilidades de consolidagdo de um shopping cultural e
multifuncional.

Por fim, cabe alertar que a convergéncia de interesses
e a constituicio de novos arranjos interorganizacionais
entre parceiros nao implicam em eliminacao das diferen-
cas, mas pressupdem, ainda mais nesse caso, um proces-
so de aprendizagem. 4
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