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RESUMO

Nas Institui¢des Federais de Ensino Superior (IFES), o planejamento estratégico se da através
do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), requisito necessario para o reconhecimento
e avaliag@o de cursos superiores de acordo com o atual Decreto N° 9.235/2017, que revogou o
Decreto N° 5.773/2006. Este trabalho tem o objetivo de analisar como as praticas de gestdo de
pessoas da Pro-Reitoria de Desenvolvimento de Pessoas (PRODEP), 6rgao da Universidade
Federal da Bahia (UFBA), estdo sendo impactadas pelo modelo de gestdo estratégico de pessoas
proposto no PDI/UFBA (2018 — 2022). Nesse sentido, buscou-se evidenciar as transformagdes
ocorridas nos PDIs anteriores da UFBA, bem como, analisar o modelo de gestdo estratégica de
pessoas proposto no atual PDI, buscando identificar as praticas de gestdo de pessoas, ja
implementadas pela PRODEP, com o intuito de atingir os objetivos e metas determinados. Para
isso, utilizou-se analises de documentos institucionais, entrevistas com gestores da PRODEP e
avaliagdes dos participantes do projeto de acolhimento aos novos servidores UFBA. Para
avaliagdo das informacodes levantadas, foram usadas as técnicas de analise de conteudo, nuvens
de palavras e triangulacdo de dados. Na andlise dos resultados foi constatado que as praticas de
gestao de pessoas na PRODEP estdo sendo impactadas pelo modelo de gestio estratégico de
pessoas proposto no PDI (2018 — 2022), e que este 6rgdo de pessoas esta avancando do
operacional para o estratégico comegando a promover transformagdes na gestdo de pessoas da
UFBA.

Palavras-chave: Planejamento Estratégico. Servico Publico.
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ABSTRACT

In the Federal Institutions of Higher Education (FIHE), strategic planning takes place through
the Institutional Development Plan (IDP), a necessary requirement for the recognition and
evaluation of higher education courses in accordance with the current Decree No. 9.235/ 2017,
which repealed Decree No. 5,773 / 2006. This work aims to analyze how the people
management practices of the Pro-Rectory of People Development (PRODEP), an organ of the
Federal University of Bahia (UFBA), are being impacted by the strategic people management
model proposed in the PDI / UFBA (2018-2022). In this sense, we sought to highlight the
transformations that occurred in the previous IDPs of UFBA, as well as to analyze the strategic
management model proposed in the current IDP, seeking to identify the people management
practices already implemented by PRODEP, with the aim of objectives and goals. For that, we
used institutional document analyzes, interviews with PRODEP managers and evaluations of
the participants of the project to host the new UFBA servers. To evaluate the information
collected, we used the techniques of content analysis, word clouds and data triangulation. In the
analysis of the results, it was verified that the people management practices in PRODEP are
being impacted by the strategic people management model proposed in the PDI (2018 - 2022),
and that this body of people is moving from operational to strategic starting to promote changes
in UFBA people management.

Keywords: Strategic Planning. Strategic management. Strategic Management of People
Public Service.
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1 INTRODUCAO

Ao longo do seu processo evolutivo, a administracao publica brasileira passou por trés
modelos de gestdo, sdo eles: patrimonialista, burocratico e o, ainda em uso, gerencial. Cada
modelo resulta da busca de aperfeigoamento do Estado ante a necessidade economica, politica,
social e histérica do pais. Assim, a evolugdo da gestdo publica ¢ um processo continuo, cujo

objetivo maior ¢ atingir a exceléncia nos servigos prestados a sociedade.

De acordo com Bergue (2011), o esfor¢o para dissociar a administragdo publica do
patrimonialismo e da burocracia resulta de a¢des de forgcas sociais que t€ém promovido o
aumento da exigéncia de qualidade dos bens e servicos publicos. Isso tem levado as
organizagdes e instituigdes publicas a buscarem a exceléncia no seu desempenho, ja que o
acesso rapido e facil as informagdes, tornou o cidaddo mais exigente quanto a qualidade,

eficiéncia e transparéncia nas praticas de gestdo publica.

Bresser Pereira (2000), idealizador da administragao publica gerencial no Brasil, diz que
o gerencialismo, criado na Reforma Gerencial de 1995, prioriza a estratégia da gestdo pela
qualidade, entretanto, destaca que os modelos de gestdo podem assumir formas variadas. O
problema central da reforma ndo ¢ escolher entre estratégias de gestdo, mas criar instituigoes
que viabilizem a adocdo dessas estratégias. Assim, apos o advento do modelo gerencialista, e
para se adequar a nova realidade da globalizag¢do social e econdmica, muitas organizagdes e
institui¢des publicas passaram a adotar a gestdo estratégica com o objetivo de se modernizarem

e atingirem seus objetivos € metas.

Dessa forma, a ado¢ao do modelo gerencialista na administragdo ptblica promoveu uma
transformagdo nas acdes efetivas do Estado. A reforma administrativa, institucionalizada a
partir de 1995, que buscava o aperfeicoamento do Estado e a criagdo de um aparelho mais agil
e eficaz, trouxe muitas alteragdes aos padrdes de gestao de organizacdes e institui¢des publicas,
incluindo ai as Instituigdes Federais de Ensino Superior (IFES). Estas, assim como outros entes
da administracdo direta, indireta, autarquica e fundacional, passaram por um processo de

reestruturacdo em fungdo da reforma gerencialista.

Esse novo modelo de gestdo teve como meta a exceléncia nos servicos. Para isso, a
prestacao desses servigos publicos passou a ser norteada por valores de eficiéncia e qualidade.

Entretanto, a grande mudanga introduzida por este novo modelo administrativo foi na forma de
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controle, que deixou de se basear nos processos, para se concentrar nos resultados, adotando

um posicionamento de gestao estratégica.

Pensar em gestdo estratégica ¢ pensar de forma contextualizada a organizagcdo como um
todo, em todas as suas instancias e dimensodes e com foco no que ¢ essencial para a producgao
de valor publico sustentavel e orientado para o longo prazo. A gestao estratégica se alicer¢a no
planejamento estratégico, nele se busca formular estratégias organizacionais que alinham a

missao e a visao de futuro da instituicdo ao seu ambiente de atuagao.

A adog¢do de um modelo de gestdo estratégica, implica, necessariamente, na mudanca
de gestdo em relagdo as pessoas nos contextos de trabalho. Faz-se necessaria a adogao da gestao
estratégica de pessoas. Uma organizagdo ¢ feita por pessoas e existe por causa das pessoas, dai

a dimensao estratégica que o 0rgdo de gestdo de pessoas representa para uma institui¢ao.

De acordo com Fischer (2002), entende-se por modelo de gestdo de pessoas a forma
pela qual a empresa se organiza para gerenciar e direcionar o comportamento humano no
ambiente de trabalho. Para tanto, a empresa se estrutura definindo principios, estratégias,
politicas e praticas de gestdo. Dessa forma, implementa diretrizes e orienta as condutas de
atuacdo dos gestores em sua relacdo com a equipe de trabalho. Assim, a 4rea de gestdo de
pessoas deve promover o alinhamento entre as praticas de gestdo de pessoas, a gestdo

estratégica organizacional e os seus gestores.

Quando a area de gestao de pessoas adere ao planejamento estratégico, tende a dar maior
significado a estratégia, pois as diretrizes, objetivos € metas alcangam maior grau de
legitimidade entre as pessoas. Assim, para que ocorra o alinhamento entre a gestdo de pessoas
e o planejamento estratégico ¢ fundamental a participagdo da area de gestdo de pessoas no
processo de formulacdo e execucdo do planejamento estratégico da organizacdo (BERGUE,

2014).

Nas IFES, o planejamento estratégico se da através do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), requisito necessario para o reconhecimento e avaliagdo de cursos superiores
de acordo com o atual Decreto N° 9.235, de 15/12/17, que revogou o Decreto N° 5.773/2006.
O referido dispositivo legal dispde no seu artigo 21 os elementos minimos que deverdo conter
o PDI em que se destacam a missdo; objetivos e metas da instituicao; projeto pedagogico;

cronograma de implantacdo e desenvolvimento dos cursos; a organiza¢do administrativa e
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politicas de gestdo, bem como, infraestrutura, avaliagdo e acompanhamento do

desenvolvimento institucional (BRASIL, 2017).

O Sistema de Acompanhamento de Processos de Institui¢gdes de Ensino Superior
(SAPIEnS) do Ministério da Educagcdo (MEC) orienta que o PDI, elaborado para o periodo de
cinco anos, ¢ o documento que identifica a Instituicao de Ensino Superior (IES), no que diz
respeito a sua filosofia de trabalho, a missdo a que se propde, as diretrizes pedagdgicas que
orientam suas acdes, a sua estrutura organizacional, e as atividades académicas que desenvolve
e/ou que pretende desenvolver. Instrui, também, que o mesmo deve conter dez eixos tematicos
essenciais, a saber: Perfil Institucional; Projeto Pedagogico Institucional (PPI); cronograma de
implantacao e desenvolvimento da instituicdo e dos cursos presenciais e a distancia; perfil do
corpo docente; organizagdo administrativa da IES; politicas de atendimento aos discentes;
infraestrutura; avaliagdo e acompanhamento do desenvolvimento institucional; aspectos

financeiros e orcamentarios € anexos.

Assim, para as IFES, o PDI ¢ um documento de planejamento estratégico que contém
as diretrizes, metas, objetivos e plano de trabalho que orientam as agdes institucionais para a
realizacdo das politicas e praticas de gestdo institucional, que possibilitardo o alcance de um
cendrio futuro mais eficiente. E um instrumento norteador para o desenvolvimento e¢ a
integracao das multiplas dimensdes que compdem um 6rgao com tantas peculiaridades como ¢

o caso da Universidade.

Na Universidade Federal da Bahia (UFBA), vigora o PDI (2018 — 2022). Trata-se do
documento que vai orientar as politicas e praticas de gestdo da Universidade pelos proximos
cinco anos, tem seu carater estratégico, pois projeta a UFBA no que se pretende construir
considerando sua trajetoria historica e os desafios do contexto em que atua. Esse documento
legal busca conciliar elementos que definem o PDI, conforme decreto do MEC, com os
procedimentos técnicos que embasam o planejamento estratégico em qualquer instituigdo

(UFBA, 2017).

Diante do exposto e sendo a Pro-Reitoria de Desenvolvimento de Pessoas (PRODEP) a
unidade, na UFBA, responséavel por gerir, orientar, organizar e executar acoes e atividade
relativas a gestdo de pessoas. Este trabalho traz a seguinte pergunta de partida: como o modelo
de gestao estratégica, proposto no Plano de Desenvolvimento Institucional/UFBA (2018 —
2022), esta impactando as praticas de gestdo de pessoas da Pro-Reitoria de

Desenvolvimento de Pessoas (PRODEP/UFBA)?
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A fim de responder a questdo proposta, a presente pesquisa tem como objetivo geral
analisar como as praticas de gestdo de pessoas da PRODEP estao sendo impactadas pelo modelo
de gestdo estratégico de pessoas proposto no PDI/UFBA (2018 — 2022). Como objetivos
especificos busca-se: analisar os PDIs da UFBA, evidenciando as transformacdes ocorridas nos
diferentes periodos; analisar o modelo de gestdo estratégica de pessoas proposto no PDI/UFBA
(2018 —2022), observando, na PRODEP, os instrumentos e ferramentas utilizados na avaliagdo
dos resultados; identificar as praticas de gestao de pessoas ja implementadas pela PRODEP para

atingir os objetivos e metas propostas, identificando as evidéncias de transformacoes.

A area de gestdo de pessoas ¢ fundamental para a gestdo estratégica nas organizacdes.
Para Bergue (2014), ndo ha como pensar gestdo estratégica sem que se passe pelas pessoas, pois
sdo elas que formulam, executam, avaliam e aperfeicoam a estratégia. Elas s3o transversais a

todas as areas funcionais da organizagdo e componentes essenciais da producdo de valor.

Este trabalho se justifica pela relevancia que a gestdo de pessoas representa hoje na
administracao publica. Bergue (2014) infere que ¢ preciso reconhecer que entre os obstaculos
da implementacdo da gestdo estratégica de pessoas estd a precariedade do processo de
planejamento estratégico nas organizacgdes publicas. Nao ha como pensar em gestao estratégica
de pessoas, tampouco em alinhamento estratégico, quando o processo de planejamento €

deficiente, ilegitimo, formalistico ou ndo se integra com a gestao realizada pela institui¢do.

Nesse sentido, observa-se que a gestao de pessoas conduzida pela PRODEP carece de
um plano efetivo de agdes e metas que viabilize a implementacdo de diretrizes e objetivos que
contribuam para uma atuacdo eficaz. Isso pode ser afirmado apds a leitura do Acorddo n°
106/2015, emitido pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU). Trata-se de um relatério emitido
apo6s auditoria realizada na UFBA. Na ocasido, o TCU avaliou a governanga e a gestdo de
pessoas. No Acérdao, o TCU recomenda a UFBA: ado¢do de mecanismos que garantam a
identificagdo das diretrizes aplicaveis a area de gestdo de pessoas; a inclusdo no PDI de
objetivos de gestao de pessoas alinhados as estratégias de negocios, seus indicadores e metas;
a elaboracao de um plano que assegure a defini¢do de indicadores e metas para todas as fungdes
estratégicas desenvolvidas na PRODEP, com vistas a maximizar a contribuicdo da area de
pessoal para a consecucdo da estratégia organizacional, entre outras medidas. O relatorio
apontava, a época, uma série de fragilidades na atuagdo da UFBA no campo da gestao de
pessoas, destacando o distanciamento entre as praticas adotadas na IFE e as praticas indicadas

por um modelo de gestdo estratégica de pessoas.
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A escolha do objeto e tematica para essa pesquisa se deu também em fungdo da
experiéncia profissional da autora, uma vez que, além de pesquisadora, exerce o cargo de
Assistente em Administragdo, lotada no Setor de Gestao Administrativa e Financeira da Pro-
Reitoria de Desenvolvimento de Pessoas (PRODEP), da Universidade Federal da Bahia
(UFBA). A auditoria realizada, nesta Instituicdo Federal de Ensino (IFE), pelo Tribunal de
Contas da Unido (TCU), originou o, ja citado, Acordao n° 106/2015 (TCU — Plenario), que
recomenda a UFBA “elaborar plano que assegure a definicao de indicadores e metas para todas
as funcdes estratégicas desenvolvidas na PRODEP, com vistas a maximizar a contribui¢ao da
area de pessoal para a consecucdo da estratégia organizacional”. Tal documento, além do
posicionamento destacado, apresenta outras observagdes ¢ recomendacdes que evidenciam a
necessidade de ajuste no direcionamento da gestao de pessoas, requerendo assim uma a¢ao mais
concreta por parte do setor de pessoal. Por se tratar de um mestrado profissional, que tem por
objetivo desenvolver trabalhos aplicados e direcionados a instituicao, a autora se viu motivada
a desenvolver uma pesquisa relevante no campo da gestdo de pessoas, levando em consideracao
que: a gestdo estratégica de pessoas em contexto universitario ¢ pouco estudada e na UFBA
ganha contorno somente em 2018, com o novo PDI; ha uma real necessidade de apontar as
modifica¢des que atendam as fragilidades indicadas no Acordao e faz-se necessario explicitar
as transformacdes na gestdo universitaria, principalmente, no que diz respeito a adocao da

gestdo estratégica e, consequentemente, da adocao da gestao estratégica de pessoas.

A relevancia deste trabalho se da, também, pela importancia que as IFES tém na
producdo e disseminagdo do conhecimento para formacdo de profissionais e transformacdo da
sociedade civil. A Universidade Federal da Bahia (UFBA), sendo considerada a maior e mais
influente instituigdo publica de ensino superior do estado da Bahia e de relevante atuagdo no
cenario nacional, precisa estar inserida no processo de inovagao do seu contexto organizacional,
implantando medidas que possibilitem a efetivagdo e a medi¢do do desempenho estratégico
que, segundo Kaplan e Norton (2005), deve promover um maior alinhamento das atividades de
gestdo. Além de funcionar como ferramenta de comunicagdo, que traduz a estratégia em
medidas de performance claras e objetivas, possibilita um melhor entendimento € um maior

envolvimento por parte dos seus funcionarios.

Dessa forma, especificamente para PRODEP e para UFBA, essa pesquisa contribuira
para que seus resultados possam servir como fonte de informacdes aos gestores, possibilitando
evidenciar as praticas de gestdo de pessoas que estdo em aperfeicoamento, demonstrando assim,

a adoc¢do da gestdo estratégica de pessoas na PRODEP e destacando o alinhamento ao PDI.



22

Com o intuito de analisar as ag¢des que ja estdo sendo implementadas pela PRODEP e
para alicercar o desenvolvimento de uma gestao estratégica de pessoas na UFBA, este trabalho
esta estruturado em cinco secdes. A primeira secdo aqui apresentada, e denominada de
introducado, traz os elementos delineadores da pesquisa. Na segunda secdo, apresenta-se o
referencial tedrico, destacando o conceito e evolugdo historica da gestdo estratégica e, em
seguida, da gestao estratégica de pessoas. Ainda nessa se¢do destaca-se a gestio estratégica de
pessoas no servico publico. Na secdo seguinte, estdo os procedimentos metodoldgicos
utilizados na pesquisa, bem como, os métodos de coleta de dados e das suas respectivas analises.
A quarta secdo, destina-se a andlise de resultados, nele, inicialmente, foi apresentada a
caracterizacdo da UFBA e da PRODEP, seguida da analise das praticas de gestao de pessoas na
PRODEP com evidencias documentais, percepcao dos gestores da PRODEP e avaliagdo dos
novos servidores, destacando a triangulacdo dos dados coletados. Por fim, na quinta e Gltima

secdo, sdo apresentadas as consideragdes finais.



23

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta se¢do, sdo apresentados os fundamentos e principais elementos tedricos que
orientam esta pesquisa. Aqui serdo abordados, em uma visdo geral, os aspectos evolutivos e
conceituais dos temas: gestao estratégica, gestao estratégica de pessoas e gestao estratégica de

pessoas no servigo publico.

2.1 GESTAO ESTRATEGICA: EVOLUCAO E CONCEITO

A administragdo estratégica comeca a despertar a atencdo académica e empresarial nos
anos 50, em decorréncia de uma pesquisa financiada pela Fundacdo Ford e a Carnegie
Corporation. O resultado dessa pesquisa foi o Relatério Gordon-Howell que recomendou a
inclusdo do curso de politicas de negodcios no ensino de administracdo. Nesse curso, seriam
enfatizadas a identificacdo, a andlise ¢ a solucdo de problemas do mundo real em amplas e
importantes areas do ambiente organizacional. Os pesquisadores em Harvard passaram a
estudar estratégias empresariais através da anélise de casos, buscando um modelo amplamente
aplicavel, entretanto, ainda com uma visdo de curto prazo (CERTO et al., 2005; CAGGY e
BENEVIDES, 2018).

Mais tarde, o enfoque inicial foi ampliado, passando a incluir a organizagao global e seu
ambiente. Assim, a responsabilidade social e a ética, bem como, o impacto potencial de fatores
politicos, legislativos e econdmicos sobre o €xito na operagdo de uma organizagao, tornaram-
se assuntos de interesse da administragdo. Essa abordagem, mais recente e ampla, leva a
mudanca do nome da disciplina para administracdo estratégica. Compreende-se, assim, que a
evolugdo dos estudos de estratégia ¢ fruto do amadurecimento na gestdo organizacional, pois
ao longo dos ultimos quarenta anos vem buscando empreender estudos que resultem na
mudanga e sustentabilidade das organizagdes. Desta forma, esse campo de estudo reflete
renovagdo e diversidade, que se revela de forma complexa, dificultando a adocdo de um

conceito unico (CERTO et al., 2005; CAGGY ¢ BENEVIDES, 2018).

A partir da década de 60, o estudo sistematizado da estratégia passa a ocupar posi¢ao de
destaque e a administragcdo estratégica passa por diversas transformacdes. Os estudos sobre

estratégia e suas praticas, se expandiu em varias vertentes nos anos de 1970, 1980, 1990 e nos
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anos 2000. Atualmente, ¢ um campo dinamico que possui muitas abordagens. Para alguns
autores esses campos sao denominados de escolas da administracdo estratégica (MINTZBERG;

AHLSTRAND; LAMPEL, 2010).

Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010) desenvolveram uma conceituacdo multifocal de
estratégia e apresentam um conceito amplo que analisa dez escolas, de modo a oferecer o
entendimento sobre estratégias deliberadas e emergentes, a partir das quais se podem analisar
as diferentes perspectivas. Em seus estudos, as trés primeiras escolas sdo prescritivas e se
propdem a dizer como as estratégias devem ser formuladas; as seis outras escolas sdo descritivas
e apontam como ocorre a formulagao da estratégia; por fim, a tltima escola faz uma sintese das
demais, descrevendo o processo de formulagdo como sendo de transformacdo, conforme
Quadro 01 apresentado a seguir (MINTZBERG, AHLSTRAND E LAMPEL, 2010;
BULGACOV et al, 2007; CAGGY e BENEVIDES, 2018).

Quadro 01: Escolas da Administracao Estratégica

ESCOLAS VISAO DO PROCESSO ESTRATEGICO NATUREZA
Formulacéo da estratégia como um processo de concepgdo, em P fiva:
Design vez de aprendizado. Estratégia como uma atividade direcionada reseriiva:

para o alinhamento entre a organizacéo e o ambiente
Formulagé@o da estratégia como um processo formal. Estratégia
como formulagdo de planos sem geracdo de estratégias.
Formulagéo da estratégia como um processo analitico. Estratégia
como instrumento de andlises estratégicas.

Formulacdo da estratégia como um processo visionario.
Estratégia pautadas na lideranga personalizada.

Formulag@o da estratégia como um processo mental. O processo
de formulag@o da estratégia ¢ fundamentalmente de cognig@o.
Formulagdo da estratégia como um processo emergente.
Aprendizado Estratégia como um processo de aprendizagem tanto individual
quanto coletivo.

Maior aten¢do em como as
estratégias devem ser
formuladas do que em como elas
necessariamente se formam

Planejamento
Posicionamento
Empreendedora

Cognitiva

Descritiva:
Formulacéo da estratégia como um processo de negociagao.
Estratégia moldada por poder e politica dentro e fora da Consideram aspectos
organizagao. especificos do processo de

formulacdo  da  estratégia.
Preocupam-se com a descrigdo
de como as estratégias sdo, de
fato, formuladas.

Formulag@o da estratégia como um processo coletivo. Estratégia
Cultura da administragdo da cogni¢do coletiva, dimensdo coletivista de
processo social, busca da conexdo organizacional e pessoal.
Formulag@o da estratégia como um processo reativo. O ambiente
Ambiental ¢ o agente central no processo de geragdo de estratégia, a
organizacao carece de uma estratégia real.

Formulag@o da estratégia como um processo de transformagao.
Indica a estabilidade relativa da estratégia em determinado
estado até que ocorram instabilidades que conduzam a novos
estados.

Fonte: Elaboracio Propria (2018), baseado em Mintzberg, Ahlstrande e Lampel (2010).

Configuragao

Lobato et al. (2004), apresenta a evolugao histérica do pensamento estratégico, desde os
anos 1950 até os anos 1990. Para esse autor, essa evolugdo se da pelo desenvolvimento de certos
paradigmas estratégicos: a difusdo de modelos para a andlise ambiental, a utilizacdo de

ferramentas para gerenciar a mudanga e a reciclagem de ideias anteriores. Dessa forma, as
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sucessivas escolas do pensamento estratégico englobaram e complementaram a anterior, de
forma a corrigir os aspectos que limitavam ou distorciam o conjunto delas, como apresentado

na Figura 01 (LOBATO et al., 2004).

Figura 01: Evolucio histérica do pensamento estratégico

1950
Planejamento Financeiro

Orgamento anual;

Enfogue top-down;
Administraciio por objetivos (APO)
Principal Instrumento — Controle
Financeiro.

Objetivo Principal: Cumprir o
orcamento anual.

Problema: Visdo de curto prazo,
superestimacédo dos gastos

1960
Planejamentoa longo prazo

de
|:h1|IZI Boston Consulting

prevé a dimi il"EIZI progressiva dos cusins
de um produto 3 medida que =& aumenta
a producio.

Objetivo principal: Projetar o futuro

1970
Planejamento estratégico

Pensamento estratégico;
Andlise das mudangas do ambiente;
una edas fnru‘as e fraguezasda

Prln{:lpal |nstrumento
(ambiente interno Forg:
Fraqu-“as ambiente
Oportunidade X

Objetivo Principal: fnrrnula- do da
estratégia

Problema: dicotomia entre a

Problema: Limitac&o quanto a ambientes

cdo e a implementacd
com maior incerteza e descontinuidade formulacdo e a implementacdo da

estrategia

1980
Administragdo estratégica

1990
Gestio estratégica

Aimplementacdo da estratégi
importante quanto a sua formula
Andlize da competitividade,

Integracio dos objetivos estratégicos as
diversas areas,

Principal instrumento: Aj

estrategica generica a

vigentes no ambiente

Objetivo Principal. Diref e C
tividade da admlnlstraran

Enfoque mais sistémico ao processo de
planejamento: planejar, crganizar, dirigi
coordenar e controlar estrategicamen
Integracéo entre os setores daorga
Alocar recursos para atingir objetivos

Principal instrumento: A metodologia
lic d Ve ajustar-se 4 necessidade da

Objetivo Pr|r|1:|pal Equilibrio entre as
demandas internas e externas;

Problema: Desalinhamento entre o plang

estratégico e a concepcio da organizagio Problema: Conceitos e modelos

dizzociados e uma visdo sistémica

Fonte: Elaboracio Prépria (2018), baseado em Lobato et al. (2004).

Segundo Ansoff e Mcdonnell (1993), a partir dos anos de 1950 e 1960, os desafios foram
se tornando cada vez mais simultdneos: a necessidade de reativagao do espirito empreendedor,
de resposta a crescente competicdo em nivel mundial, de envolvimento em nivel social, de
defini¢do sobre como a empresa deve ser dirigida, e de que papel deve desempenhar na
sociedade pods-industrial. As mudangas tornaram-se cada vez mais complexas, distintas e
descontinuas, em relacdo a experiéncia anterior. Assim, de acordo com esses autores, o0 primeiro
passo na evolucdo da administracdo estratégica ocorreu no final da década de 1950, quando as
empresas criaram uma abordagem sistematica para decidirem onde e quando operariam no
futuro. A parte analitica dessa abordagem foi chamada de formulagao da estratégia, e o processo
de formulacdo da estratégia tem sido chamado de planejamento estratégico, conforme se

apresenta na Figura 02.



Figura 02: Evolucao da administracao estratégica

1820 a 1900

Inicio da Moderna 1900 a 1930

Era da Produgdo em

histéria empresarial

dos Estados Unidos massa

* Revolugdo industrial;

* Tuburléncia estratégica;

» Automacéo da
producéo;

* Tecnologia de
organizacao eficiente do
trabalho;

» Administracdo centrada
no "negdcio da
empresa”.

« Desenvolvimento e
consolidagdo da
estrutura industrial;

« Enfase nos produtos
padronizados;

* Preocupagdo com a
producéo.

1930 a 1950

Era do marketing em
massa

« Consumidores mais
exigentes;

* Preocupagdo com o
marketing;

« Enfase nos produtos
diferenciados e novos;

 Administracéo focada
em promocao,
propaganda, vendas e
em influenciar o
consumidor.

1930 a 1990

Era p6s-industrial
(Daniel Bell) ou Era da

descontinuidade (Peter
Drucker)

« Ambiente novo e
desconhecido;

» Consumidores exigentes
e diferenciados;

« Inovacoes tecnoldgicas;

* Preocupagédo com:
qualidade de vida,
praticas imorais e de
exploracéo, polui¢do
ambiental,
responsabilidade social
e desenvolvimento
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sustentavel;

» Consolidacéo da
globalizacéo;

* Transicdo para um
mundo novo e
desconhecido, dentro e
fora das organicdes;

» Administracéo
estratégica.

Fonte: Elaboraciao Prépria (2018), baseado em Ansoff e McDonnell (1993).

Para Bergue (2011), o planejamento constitui elemento indissocidavel do que se possa
entender por administragdo ou gestdo e a estratégia ¢ contelido que se materializa no

planejamento estratégico. Dessa forma, para pensar uma gestdo estratégica e,

consequentemente, um planejamento estratégico, ¢ fundamental que se desenvolva um
pensamento estratégico. Esse, por sua vez, tem algumas dimensdes dentre as quais as

apresentadas no Quadro 02:

Quadro 02: Dimensdes do pensamento estratégico
DIMENSAO PENSAMENTO

Pensamento gerencial que alcance o efetivo envolvimento da alta
administragdo para além da perspectiva individual

Pensar a organizagéo como resultante da interacdo dos diferentes organismos,
areas, seguimentos e atores sociais; niveis, interesses, tensdes e perspectivas
de andlise

Implica que os membros da organizag¢do compartilhem o mesmo pensamento
acerca do que sdo os elementos ou processos essenciais para a geragao daquilo
que efetivamente caracteriza e legitima a organizagdo como tal perante a
sociedade

A visdo de futuro é essencial para o pensamento estratégico. Estabelecer
projecdes a partir de dos parametros existentes no presente que terdo reflexos
futuros

Fonte: Elaboracio Propria (2018), baseado em Bergue, (2011).

Nocao de um pensamento de topo

Alcance do todo

Identificar e potencializar o que lhe é
essencial para a producéo de valor

Orientado para o longo prazo

Assim, desde sua origem até os dias atuais, a gestao estratégica mostrou-se como um
sistema dindmico ¢ em constante evolugdo. De acordo com Tavares (2010), ela surgiu como

solugdo para um dos principais entraves apresentados pelo planejamento estratégico que € a sua
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implementagdo. A gestdo estratégica procura unir o plano estratégico e sua implementagao em
um Unico processo, buscando garantir as mudangas organizacionais necessarias para essa
implementagdo, bem como a participagao dos varios niveis decisérios envolvidos nesse
processo. Corresponde, assim, ao conjunto de atividades intencionais e planejadas, estratégicas,
operacionais e organizacionais, que visa adequar e integrar a capacidade interna da organizacao

ao ambiente externo (TAVARES, 2010).

Caggy ¢ Benevides (2018) dizem que quanto a abordagem da relagdo das areas
funcionais com as estratégias organizacionais, pode-se observar que ha uma tendéncia a
destacar determinadas areas como as mais estratégicas - finangas, operagdes ou produgdo e
marketing. Entretanto, ndo ha consenso em relacdo a esse posicionamento ja que para alguns
autores, as areas de recursos humanos ¢ pesquisa ¢ desenvolvimento (P&D) também se
constituem como estratégicas. Independente da abordagem, todas as areas de uma organizag¢ao
devem subordinar seus interesses ao interesse geral da empresa, buscando a sustentabilidade e

a competitividade.

Lobato et al (2004) concebem a gestdo estratégica numa oOtica dindmica, sinérgica e
sistematica. Para ele, sua implementagdo permitiu uma visdo mais integrada e menos
centralizada das fun¢des administrativas. Dessa forma, a gestdo estratégica procurou dar uma
perspectiva sistémica as fungdes estratégicas para proporcionar o equilibrio entre as demandas
dos ambientes interno e externo, bem como, a integracdo de todos os setores da organizacao,

para melhor alcancar os objetivos.

Para Ansoff e Mcdonnell (1993), a administracdo estratégica ¢ um aspecto sistematico
a uma atribuicdo importante e cada vez mais essencial da administracdo geral. Assim, ¢
imprescindivel posicionar e interligar a empresa a seu ambiente, de modo que garanta seu

sucesso continuado e a preserve de eventuais surpresas.

Certo et al. (2005) consideram a gestdo estratégica um processo continuo e interativo,
direcionado para a manutengdo da organiza¢do como um todo, integrado de forma adequada a
seu ambiente. Esse processo envolve analise do ambiente, estabelecimento de diretrizes

organizacionais, formulagdo, implementacdo e controle da estratégia.

Wright, Kroll e Parnell (2009) atentam que, uma vez que a estratégia seja implantada,
geralmente ira requerer modificagdes, conforme as condi¢cdes ambientais ou organizacionais se

alterem. Como essas mudangas sdo dificeis, ou mesmo impossiveis de se prever, uma estratégia
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pode, com o passar do tempo, ser tdo modificada que lembre apenas de relance a estratégia
original. A vista disso, a estratégia realizada ¢ o resultado de eventos ndo previstos, externos ou
internos, que acarretam modificagdes na estratégia pretendida pela organizagdo. Assim, as

estratégias precisam ser examinadas continuamente a luz de situagdes que se modificam.

Encerramos essa secdo com a visdo de Schikmann (2010); Bergue (2011) e Vieira
(2015), de que gestao estratégica ¢ pensar a organizagdo em sua totalidade, com foco no que
lhe ¢ essencial para a producdo de valor publico, relacionada com o seu contexto e orientada
para o longo prazo. Bergue (2010) ainda acresce que, entre os campos das areas de gestao que
mais tem empregado este ponto de vista, destaca-se o da gestao de pessoas, sob a perspectiva
estratégica de que as pessoas constituem valor sempre posto entre as categorias centrais de
decisdo, numa concepgao sist€émica e contextualizada que as reconhece como elemento de
continuidade da organizagdo. Dessa forma, passa-se na proxima se¢dao ao tema central dessa

pesquisa que ¢ gestao estratégica de pessoas.

2.2 GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS

A gestdo estratégica consolidou-se como modelo de gestdo que possui uma visao
sistémica e integrada da organizacao, ou seja, que a concebe em sua totalidade. As organizagdes
sao feitas por pessoa, com pessoas € para pessoas. Assim, elas sdo a melhor veiculacdo para o
seu sucesso. Dessa forma, gerir pessoas, nesta perspectiva, tornou-se um desafio dado o aspecto
estratégico que esta dimensdo da gestdo passou a desempenhar. Assim, para Dutra (2014),
quando o sistema de gestao de pessoas esta articulado com as estratégias organizacionais € com
as expectativas das pessoas, ele adquire legitimidade e credibilidade por agregar valor para

todos.

Nesse contexto, Tachizawa, Ferreira e Fortuna (2006) dizem que os novos tempos
exigem novos modelos de gestdo e, consequentemente, novas formas de conduzir os interesses
da organizacgdo e das pessoas. Nao existem regras e receitas prontas para os gestores aplicarem
no novo contexto organizacional. As multiplas dimensdes da mudanca, exigirdo um
reajustamento dos profissionais de administracdo ao novo paradigma da era p6s-industrial. Esse

modelo aponta para a necessidade de maior flexibilidade dos processos e dos mercados de
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trabalho, dos produtos e dos padrdes de consumo, bem como, das mudangas nos critérios

diversificados de desenvolvimento setorial e regional.

Para Dutra (2014), a maneira como as organizagdes realizam a gestdo de pessoas passa
por grandes transformag¢des no mundo todo. Essas mudancas vém sendo estimuladas pela
inadequacao dos modelos tradicionais de gestao de pessoas, no atendimento as necessidades e

as expectativas das empresas e dos seus colaboradores.

A decadéncia das abordagens tradicionais da gestdo de pessoas ocorreu por pressdes que
emergiram na década de 60 e consolidaram-se no inicio dos anos 80. Essas pressdes originam-
se do ambiente em que a organizagdo se insere e dos individuos que nela trabalham, os quais
exigiam revisdo de conceitos, premissas técnicas e ferramentas. Essas exigéncias, aliadas a
crescente importancia do elemento humano como diferencial competitivo para a organizacao,
levaram a maior atencao a gestao de pessoas. Apesar disso, somente a partir dos anos 90 € que
surgem propostas mais concretas de mudangas e observam-se resultados positivos em novas
formas de gerir pessoas (DUTRA, 2014). As principais transformacdes observadas nesse

periodo estdo apresentadas no Quadro 03.

Quadro 03: Transformacdes da gestao de pessoas a partir dos anos 90
Mudanga de um perfil obediente e disciplinado para outro
auténomo e empreendedor. Cultura organizacional que estimula
e apoia a iniciativa das pessoas, a criatividade e a busca
autonoma de resultados para a empresa.
Mudan¢a de um modelo de gestdo de pessoas, inspirado no
paradigma fordista e taylorista de administragdo, de controle das
pessoas para uma gestdo que busque o desenvolvimento mutuo,
as pessoas como gestoras de sua relagdo com a empresa, do seu
desenvolvimento e carreira.
O comprometimento das pessoas com a empresa ou 0 negocio
Maior relevancia das pessoas no sucesso do negocio ou passa a ser de forma integral, ou seja, utilizagdo de todo o seu
da empresa potencial para gerar vantagens competitivas. As pessoas sao
depositérias do patrimonio intelectual da empresa

Fonte: Elaboracao Propria (2018), baseado em Dutra (2014).

Alteragao no perfil das pessoas exigido pelas empresas

Deslocamento do foco da gestdo de pessoas do controle
para o desenvolvimento

Barreto e Costa (2010) trazem que, no estudo da gestao estratégica de pessoas existem
trés perspectivas teoricas a saber: a universalista, que defende a existéncia de “melhores
praticas” de gestao de pessoas capazes de proporcionar melhores resultados estratégicos em
qualquer situagdo e organizagdo, independentemente de sua estratégia de negocio, do seu setor
ou do seu tamanho; a perspectiva configuracional, argumenta que determinada pratica de gestao
de pessoas s6 gera beneficios substanciais quando combinadas com outras praticas efetivas,
apontando a necessidade de buscar alinhamento entre as diversas estratégias, politicas e praticas

de gestdo de pessoas; e a Otica contingencial, advoga que as estratégias de gestdo de pessoas
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serdo mais efetivas quando estiveram devidamente integradas ao contexto ambiental e as
estratégias organizacionais, essa tem sido a visdo tedrica mais disseminada nos trabalhos

académicos.

Constituindo os elementos centrais da estratégia, encontram-se as politicas, as praticas
e filosofias globais que envolvem a forga de trabalho e as questdes culturais e sociais
(MARTIN-ALCAZAR et al, 2008). Para Schikmann (2010), a 4rea de gestdio de pessoas passa
a desempenhar um papel estratégico, quando ela conhece a esséncia da organizagdo e de cada
uma de suas areas, para garantir a melhor aplicacdo e alocagdo dos recursos humanos. Para a
implementagdo da gestdo estratégica de pessoas, ¢ necessaria a inclusdo de novas atividades,
mecanismos € instrumentos, tais como: planejamento de recursos humanos; gestdo de
competéncias; capacitagdo continuada com base em competéncias; e avaliagdo de desempenho

e de competéncias, entre outros.

Leite e Albuquerque (2011) argumentam que a participagdo dos colaboradores da
organizacdo, independentemente dos seus cargos hierdrquicos, ¢ um fator fundamental para
tornar o processo estratégico mais interativo e continuo, estimulando a comunicacio,
aprendizado e comprometimento das pessoas. Ja o gestor, que atua na gestdo estratégica de
pessoas, precisa estar preparado para os novos desafios que surgirdo com as mudangas nas

praticas de gestdo de pessoas conforme preconiza Schikmann (2010).

Assim, para essa autora, o conceito de gestdo estratégica faz referéncia a um tipo de
gestao que se preocupa com os objetivos e metas da organizacdo, o desempenho e as formas de
atua¢do, bem como, a adequagao para sua concretizag¢do. O foco estd na definicao dos resultados
esperados, no planejamento € monitoramento das agdes para seu alcance e no desempenho da
organizacao e dos individuos que nela atuam. Rezende (2008) esclarece que esse planejamento
estratégico deve ser especificado por meio de instrumento formal com a participacdo de todas
as areas da organizacdo, e que oportunizar um maior envolvimento de todos os membros da
organizacao no planejamento estratégico ¢ indispensavel, pois, sem essa participagdo, aquilo

que foi almejado pode ser fadado ao fracasso, ou nao alcancar os resultados esperados.

Para Tachizawa, Ferreira e Fortuna (2006), o planejamento da gestao de pessoas ¢ um
processo de decisdo que procura antecipar qual a for¢a de trabalho e os talentos humanos
necessarios a realizacdo das atividades da organizac¢do. Esse planejamento deve refletir a
importancia que a gestdo estratégica da organizacdo atribui as pessoas que realizam suas

atividades e, portanto, sdo responsaveis pelos resultados obtidos. Desse modo, o processo de
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gestdo de pessoas deve se apresentar em consonancia com os objetivos globais e o plano
estratégico da organizacdo. A Figura 03, a seguir, sintetiza os mecanismos e consideragdes do

planejamento de gestdao de pessoas.

Figura 03: planejamento da gestdo de pessoas

« a) criar, manter e desenvolver um
contingente de recursos humanos com
capacidade e motivacéo para realizar os
objetivos da organizacéo;

« a) a analise do contexto organizacional;

*b) a analise da estratégia visando a obter
os resultados pretendidos; e

« b) oferecer condi¢des organizacionais
propicias ao desenvolvimento e a plena
satisfacéo dos recursos humanos;

» ¢) visao de futuro da organizagéo.

de gestdo de pessoas =

« ¢) alcangar niveis de produtividade
comparaveis com os das melhores
organizagdes de seu setor econdmico de
atuacdo.

Mecanismos do planejamento |
O planejamento de gestdo de
pessoas deve considerar

Fonte: Elaboraciao Prépria (2018), baseado em Tachizawa, Ferreira e Fortuna (2006).

Nesse sentido, Terabe e Bergue (2011) enfatizam que pensar estrategicamente a gestao
de pessoas implica, entre outros aspectos, desconstruir a crenga de que os temas relacionados a
pessoal sdo problemas da area de RH. Numa perspectiva estratégica, gerenciar pessoas ¢
compromisso de todos os gestores do 6rgdo ou entidade, isso pressupde reconhecer a
organiza¢do como um sistema social em permanente interacao de interdependéncia agregadora

com seu contexto.

Dutra (2014) salienta que, um sistema de gestdo de pessoas integrado e estratégico
favorece maior sinergia entre suas partes. Para isso, os processos de gestao do sistema reforgam-
se mutuamente e garantem maior efetividade, coeréncia e consisténcia. Para Tachizawa,
Ferreira e Fortuna (2006), de todos os processos meio, que garantem a realizagdo das atividades
fim da organizagdo, o de gestdo de pessoas € o mais importante. Considera-se aqui, que toda a

dindmica da organizacao depende, em ultima analise, da a¢do e do trabalho do ser humano.

Barreto e Costa (2010) concluem que a gestdo estratégica de pessoas evidencia a
contribuicdo das pessoas para o alcance dos resultados nas organizagdes. As pessoas
constituem-se uma fonte de vantagem competitiva sustentavel, porque sdo ativos intangiveis
valiosos, dificeis de imitar, raros e suscetiveis de administragdo perante os processos

organizacionais. Dessa forma, a gestdo que busca sua exceléncia, ndo deve perder o foco de que
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as pessoas sao ao mesmo tempo meio e fim desse processo. Isso implica no sucesso de ambos
— organizacao e individuo.

Esta percep¢ao dever ser admitida em qualquer contexto organizacional. Diferentes
organizacdes sejam elas publicas, privadas ou ndo governamentais devem buscar dar ao seu
processo de gestdo de pessoas um direcionamento estratégico. Desta forma, na proxima secao,

analisa-se a gestdo estratégica de pessoas no servigo publico.

2.2.1 Gestao estratégica de pessoas no servico publico

Os 6rgaos da administracdo publica s3o entidades administrativas que estdo sujeitas aos
principios constitucionais, descritos no caput do artigo 37 da Constitui¢do Federal do Brasil.
Entre eles estd o principio da legalidade, que segundo Meirelles (2000), determina que na
administra¢ao publica ndo ha liberdade nem vontade pessoal. Para o administrador particular ¢
permitido fazer tudo que a lei ndo proibe, na administragdo publica sé € permitido fazer o que
a lei autoriza. Assim, reflete-se que o servico publico se constitui por peculiaridades que o
especifica, ao tempo que o legitima e garante sua governanca e, principalmente, sua

continuidade.

Nesse contexto, segundo Bergue (2014), sob o entendimento das organizagdes do setor
publico, a governanca aborda ndo somente os resultados das agdes dos 6rgaos que constituem
o aparelho do Estado, mas também a forma como o poder da administragdo e governo ¢ exercido
de modo vinculado com os deveres de agir, direcionado para a promog¢ao do interesse publico,

da transparéncia e da prestag¢ao de contas.

Dessa forma, ainda de acordo com Bergue (2014), pensar a gestdo estratégica no setor
publico requer, inicialmente, pensar a gestdo publica em seu contexto, considerando seus
valores, elementos culturais e estruturantes, assumindo sua construcdo historica,
especificidades, além da complexidade e necessaria transversalidade que envolvem os seus
objetivos. Nesse contexto, a gestdo de pessoas na sua perspectiva estratégica assume relevancia
na medida em que contribui para explicar, promover ajustes e, por conseguinte, legitimar os

gastos com pessoal no setor publico.

Moura e Souza (2016) em pesquisa intitulada “Gestdo estratégica de pessoas na

administracao indireta do setor publico federal”, concluiu que para implementar novos modelos
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de gestao de pessoas, € necessario considerar questdes internas como: a auséncia de uma gestao
estratégica, qualificagdo da equipe de RH, assim como a heranca historico-cultural das
organizagdes e as peculiaridades do setor publico, para que nao se roteirize a permanéncia de
praticas tradicionais e ineficazes, que inviabilizam a implementacao da gestao estratégica de

pessoas no setor publico federal.

A gestdo estratégica de pessoas, no contexto do setor publico, segundo Bergue (2014),
implica inicialmente que a organizagdo traduza em acao, e ndo somente no plano do discurso,
aideia de que a gestao de pessoas e tudo que envolva suas agoes, sejam elementos considerados
efetivamente nas decisdes da alta administragdo. Assim, Leme (2014) complementa que, de
forma geral, os objetivos estratégicos constituem a perspectiva dos resultados de secretarios e
coordenadores. As metas do planejamento depreendem a concepcao dos gerentes e chefes de
secdo, enquanto os planos de agdo evidenciam a visdo dos servidores. Para Bianchi, Quishida e
Foroni (2017), a implementacdo da gestdo estratégica de pessoas deve ter sempre em vista a
perspectiva do resultado organizacional, sustentando sua relevancia e evidenciando como

alcanga-lo.

Bergue (2014) completa que a estratégia se materializa no planejamento estratégico.
Entretanto, a elaboracdo desse ndo ¢ sindnimo de gestao estratégica e ndo ocorre nenhum dos
dois sem que se cultive entre os membros da organizagdo um pensamento estratégico. Assim,
ndo ha como pensar em gestdo estratégica de pessoas, tampouco, em alinhamento estratégico,
se 0 processo de planejamento ¢ deficiente, ilegitimo, formalistico ou ndo se integra com o

sistema de gestdo da organizagao.

Ainda na perspectiva de Bergue (2014), ¢ imperativo afirmar que a implementacao de
uma gestao estratégica, tem como principais vetores: a alta administragdo; a area de gestao de
pessoas e os lideres em geral. Nesse movimento de desenvolvimento de um pensamento
estratégico que legitime a edificagdo de uma gestdo estratégica de pessoas, o papel da lideranga
em todos os niveis e areas funcionais merece especial destaque. Esses atores sdo capazes de
traduzir estratégias em a¢do, de apropriar-se de conhecimentos novos e traduzi-los para os
membros de suas equipes, dai a importancia de capacitd-los com competéncias técnicas e

gerenciais necessaria para o desenvolvimento desse pensamento estratégico.

A gestdo estratégica de pessoas ¢ um processo em constante elaboracdo que contrasta
com as praticas convencionais de gestdo de recursos humanos com foco estritamente

operacional (BERGUE, 2014).
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Schikmann (2010) ressalta que a area de gestdo de pessoas, em muitas organizagdes
publicas brasileiras, ainda atua num contexto operacional, ou seja, de forma geralmente reativa,
quando demandada por outros setores da organizacao e por servidores. Isso fica mais evidente
nas atividades relativas a folha de pagamento, concessao de beneficio de aposentadoria, pensao
e afins, além das acdes pontuais e emergenciais de treinamento e capacitacdo. Assim, as
atividades estratégicas de estabelecimento de objetivos e metas que se alinhem as defini¢cdes da

organizacao, ficam relegadas a segundo plano.

Para Bergue (2014), essa lacuna de gestdo, entre o estratégico e o operacional, ¢
preenchida com a disseminacdo de um pensamento estratégico em matéria de gestdo de pessoas
e ndo devera ser tdo somente por iniciativa dos gestores, mas, acima de tudo, por um imperativo

de contextos em que a administragdo publica contemporanea se constroi.

Vale acrescentar o que argumenta Terabe e Bergue (2011), quando depreende que as
pessoas constituiem o componente de continuidade, seja na sua expressdo de memoria
organizacional, seja como estoque ou fluxo de conhecimento sobre o trabalho. Isso impde aos
gestores de diferentes organismos e niveis da administracdo publica, uma reflexdo sobre as
praticas vigentes ¢ os valores que as apoiam. Vieira (2015) reitera que sdo as pessoas que
gerenciam, controlam, executam tarefas e processos. Dessa forma, independentemente do tipo
da organizacdo e dos seus objetivos, o sucesso depende muito do investimento nas pessoas que

ali trabalham, com identificacao, treinamento e desenvolvimento.

Por fim, Bergue (2014) infere que a gestdo estratégica de pessoas deve, na medida do
possivel, se assentar em politicas de gestdo, que além de cuidar de pessoas se baseie em um
senso de continuidade orginica, de maneira a integrarem as pessoas as areas e funcgdes da
organizacdo, com o proposito de gerar valor publico. Na qualidade de setor centrado nas
pessoas, e sendo estas tomadas como ativos estratégicos essenciais, a gestdo de pessoas deve
promover a aprendizagem continua, inclusive em agdes de educagdo que motivem a sistematica
reflexdo sobre posicionamento, funcdo institucional, modelo de trabalho e wvalores

institucionais.
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3. METODOLOGIA

Em relacdo ao percurso metodologico, quanto aos fins, essa pesquisa se classifica como
descritiva de abordagem qualitativa. De acordo com Trivinos (1987), a pesquisa descritiva
pretende descrever “com exatidao” os fatos e fenomenos de determinada realidade. Estudos
dessa natureza tém como foco essencial conhecer determinada comunidade, suas
caracteristicas, seus problemas e seus valores. De acordo com Gil (2008), este tipo de pesquisa
objetiva descrever as caracteristicas de determinada popula¢do ou fendmeno com a utilizagao

de técnicas padronizadas de coleta de dados, objetiva, ainda, levantar as opinides, atitudes e

crengas de uma populagao.

As pesquisas descritivas sao as que habitualmente realizam os pesquisadores sociais
preocupados com a atuagdo pratica (GIL, 2008). Assim, esse estudo pretende analisar se as
praticas de gestdo de pessoas, existentes na Pro-Reitoria de Desenvolvimento de Pessoas,

(PRODEP) ja estao sendo impactadas pelo PDI (2018-2022) da UFBA.

Quanto a abordagem, trata-se de uma pesquisa qualitativa, uma vez que se atém ao
aprofundamento da compreensao de um aspecto gestor em uma institui¢do publica federal, nao
se preocupando com representatividades numeéricas. Dessa forma, esse estudo busca os aspectos
da realidade que ndo podem ser quantificados, centrando-se na compreensao e explica¢do da

dinamica das relagdes sociais (GERHARDT, SILVEIRA, 2009).

Para Godoy (1995, p. 58), a pesquisa qualitativa “[...] envolve a obten¢dao de dados
descritivos sobre pessoas, lugares e processos interativos pelo contato direto do pesquisador
com a situacdo estudada, procurando compreender os fendmenos segundo a perspectiva dos

participantes da situagdo em estudo [...]”

Quanto a estratégia de pesquisa, optou-se por um estudo de caso nico, visto que € uma
investigacdo empirica que estuda um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto de vida
real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente

definidos (YIN, 2001,). Em sintese a pesquisa esta estruturada conforme a Figura 04.
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Figura 04: Sintese da caracterizacio do estudo

Descritiva Estudo de caso Unico
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Fonte: Elaboraciao Propria (2018).

Dessa maneira, esta pesquisa objetiva verificar uma determinada situagao dentro de um
contexto da vida real, de um grupo diante da pratica de processos organizacionais e
administrativos. De acordo com Martins (2008), o pesquisador escolhe uma técnica de coleta
de dados que viabilize o desenvolvimento e a conclusdo da sua pesquisa. Em um estudo de
caso, a coleta de dados ocorre ap6s a defini¢ao clara e precisa do tema, enunciado das questdes
orientadoras, colocacao das proposi¢des — teoria preliminar —, levantamento do material que ira
compor a plataforma do estudo, planejamento de toda a pesquisa, incluindo detalhado

protocolo, bem como, as opgdes por técnicas de coleta de dados (MARTINS, 2008).

Ainda segundo Martins (2008), quando o pesquisador-autor conduz um estudo de caso
em organizacdo de que ele faz parte, deve-se tomar muito cuidado para evitar contaminagdes
das interpretacdes e analises, decorrentes de impressdes e juizo de valores do profissional.
Dessa forma, aqui estd um ponto de cuidado e atengdo por parte da pesquisadora deste estudo,

uma vez que a mesma exerce suas atividades na instituicdo ha mais de 20 anos.

Na construgdao da pesquisa, buscou-se a obtengdo de dados primdrios e secundarios,
utilizando-se dos seguintes métodos: pesquisa bibliografica e documental para levantamento de

dados secundarios e pesquisa de campo para levantamento de dados primarios.

A pesquisa bibliografica foi desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos (GIL, 2008). Dessa forma, buscou-se um
referencial tedrico adequado, que possibilitasse a construcdo de categorias de analise que
melhor promovesse a constru¢do dos instrumentos de coleta de dados. Assim, realizou-se
pesquisa em bases de dados do portal CAPES, em repositérios universitarios, em livros e em
sites oficiais do Governo Federal e de Universidades. Para a pesquisa de artigos cientificos,
foram realizadas buscas em portugués e inglés sobre o tema “Gestao Estratégica e Gestao de
Pessoas” nas bases de dados SCOPUS, Web of Science e SCiELO através, de acesso pelo portal
de Periddicos da CAPES. Para a pesquisa nessas bases foram considerados trabalhos a partir

do ano de 2010.
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Diante do volume de trabalhos encontrados como resultado das buscas, foi necessaria a
utilizagdo de filtros para a sele¢do de materiais mais apropriados a pesquisa. Na base Scopus, a
pesquisa foi refinada assinalando-se as opgodes “Article Title, Abstract, Keywords” que
significam titulo do artigo, resumo e palavra-chave. Em seguida, foram selecionados artigos
apds uma breve leitura nos titulos e resumos. Para o termo que apresentou um numero de 5.742
registros, foi realizado novo filtro para encontrar documentos com as seguintes palavras-chave:
“Strategic Management” e “Strategic Planning”. Permanecendo o niumero elevado de registro
foi realizado novo filtro com o termo “universities” € se necessario para o termo “public sector”,
foram aplicados filtros selecionando-se os dominios “Business, Management and Accounting”.
Para o termo que apresentou um numero de 453 registros, foi realizado novo filtro para

encontrar documentos com as seguintes palavras-chave: “strategic management”

Na base Web of Science, a pesquisa foi refinada assinalando as seguintes opgdes de
“Categorias do Web of Science”; “Menagement” e, quando necessario, mais um filtro em
“Article”. Para os termos com resultados ainda elevados, ap6s os primeiros filtros, outros filtros
foram utilizados de acordo com que a base disponibilizava para cada busca, e que se adequava

ao interesse da pesquisa.

Na base SciELO, para os artigos, com termos na lingua portuguesa, acima de 80
resultados a pesquisa foi refinada “Areas Tematicas™: “Gerenciamento” e “Administragdo
Publica”. Para os termos de lingua inglesa o refinamento da pesquisa se deu “Idioma’:

“Portugueés” e “Inglés”; “Areas Tematicas”: “Gerenciamento” e “Administragdo Publica”.

Posteriormente, do total de registros encontrados, foram selecionados 102 trabalhos
cientificos, partindo da andlise dos titulos e resumos e em busca daqueles que melhor pudessem
contribuir com conceitos e fundamentacdes tedricas sobre o tema gestao estratégica de pessoas.
Os termos utilizados para a pesquisa € o numero de registros encontrados e selecionados, em

cada base, sdo explicitados na Tabela 01 apresentada a seguir.

Tabela 01: Numero de registros encontrados na

Registros Encontrados Registros Selecionados

Termos de Pesquisa Scopus %b @ Scielo  Scopus We.b @ Scielo
Science Science
“Gestdo Estratégica” 33 0 46 4 0 7
“Gestdo Estratégica de Pessoas” 1 0 21 1 0 4
“Gestdo de Pessoas” 17 0 491 1 0 7
“Gestdo de Pessoas no Servico Publico” 0 0 10 0 0 1
“Gestdo Estratégica no Servi¢o Publico” 0 0 5 0 0 0
“Gestdo Estratégica de Pessoas Servigo 0 0 ) 0 0 0

Publico”
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“Strategic Management” 5.742 735 1.335 14 16 11
“Strategic People Management” 1 1 71 1 1 6
“People Management” 453 287 1.452 9 5 8

“Management People Public Service” 0 0 52 0 0 0
“Strategic Management Public Service” 1 0 40 4 0 1

“Strzftegtc Management People Public 1 0 3 1 0 0
Service”

TOTAL 6.249 1.023 3.528 35 22 45

Fonte: Elaboracao Propria (2018), a partir da base Scielo, Scopus e Web of Science (2018).

Ainda em relagdo ao levantamento de dados secundarios, foi realizada uma pesquisa
documental. Gil (2008), diz que a pesquisa documental se assemelha a bibliografica, diferindo
apenas no que se refere a natureza da fonte. Aqui, realizada através da analise dos documentos

discriminados na Figura 05 a seguir.

Figura 05: Analise Documental

1. Normas referente a legislacdo e gestdo de pessoas no servigo publico
federal:

* Decreto N° 9.235, de 15/12/17, que disp6e sobre o exercicio das fungdes de regulagéo, superviséo e
avaliagdo das instituicdes de educagdo superior e dos cursos superiores de graduacao e de p6s-
graduagéo no sistema federal de ensino. Este decreto revogou o Decreto N° 5.773, de 09/05/2006.

2. Relatorios e documentos institucionais:

* Relatorios de gestdo PRODEP/2017;

» Tabulagdo dos Dados da Avaliacdo do Novos Servidores PRODEP/2018

«Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI da UFBA(2004-2008); (2008-2010); (2012-2016) e
(2018-2022);

«Plano Anual de Capacitagdo - PAC/PRODEP/UFBA/2018 .

» Acorddo n° 106/2015 — TCU - Plenario, relatdrio que avaliou a governancas e a gestdo de pessoas na
UFBA;

Fonte: Elaboraciao Prépria (2018), a partir de sites do Governo Federal (2018) e da UFBA (2018).

Na fase de coleta de dados primarios, a técnica de coleta utilizada foi a entrevista
semiestruturada. Para Trivifios (1987), a entrevista semiestruturada, em geral, € aquela que parte
de certos questionamentos basicos, apoiando-se em teorias e hipdteses, que se relacionam com
o tema da pesquisa. Esses questionamentos, por sua vez, dariam campo a outras interrogativas,
fruto de novas hipoteses surgidas mediante as respostas do informante. Dessa maneira, o
informante exprime espontaneamente o seu pensamento e suas experiéncias dentro do foco

principal colocado pelo investigador.

Gil (2008 apud SELLTIZ et al., 1967) infere que a entrevista, enquanto técnica de coleta
de dados, ¢ bastante adequada para a obtengao de informagdes acerca do que as pessoas sabem,

acreditam, esperam, sentem, desejam, pretendem fazer, fazem ou fizeram, bem como, acerca
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das suas explicagdes ou razdes a respeito das coisas precedentes. A entrevista ¢ um encontro
entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha informagdes a respeito de determinado
assunto, mediante uma conversacao de natureza profissional, com o objetivo de obter, do
entrevistado, informacgdes sobre determinado assunto ou problema (MARCONI; LAKATOS,
2003).

Nesse sentido, iniciou-se a coleta de dados primarios, com a realizagdo de entrevistas
semiestruturadas com o intuito de obter, primeiramente, informagdes quanto a elaboracdo e a
construcao do PDI/UFBA (2018 — 2022), em seguida, buscou-se alcangar a percep¢iao dos
gestores da PRODEP, que sdo os atores responsaveis pela elaboracdo e implementacdo do
modelo de gestdo estratégica de pessoas na UFBA. Assim, tendo como base os pressupostos e
as evidéncias resultantes da pesquisa bibliografica e documental elaboraram-se dois roteiros de
entrevistas, um aplicado com um dos membros da Superintendéncia de Avaliacdo e
Desenvolvimento Institucional (SUPAD), que participou da elaboragdo do PDI (2018 — 2022)
e outro aplicado com os gestores da PRODEP, coordenadores e pro-reitora, conforme Apéndice

A.

As entrevistas foram realizadas em dois periodos. A primeira em 12/07/2018, com o
membro da SUPAD e, no periodo de 10 a 28/09/2018, com os gestores da PRODEP. As
entrevistas foram agendadas diretamente com os entrevistados tendo em vista que a
pesquisadora trabalha na referida pro-reitoria de pessoas e tem livre acesso aos mesmos. As
entrevistas tiveram duragdes que variaram de 20 minutos a 2 hora e 09 minutos, sendo gravadas

para posterior transcri¢do e analise.

Por sugestdo de um dos gestores entrevistados, foi acrescentada mais uma entrevista
com a Assistente Social da PRODEP e Presidente da Comissdo para a elabora¢do do Programa
de Acolhimento e Acompanhamento ao Servidor UFBA. Esse programa ¢ uma das acdes, na
PRODEDP, resultante das estratégias indicadas no novo PDI. O roteiro dessa entrevista foi o
mesmo utilizado para os gestores da PRODEP, acrescentando-se, apenas, uma questao sobre o

mencionado programa.

Realizou-se o total de cinco entrevistas individuais abertas. Duas das entrevistas com os
gestores da PRODEP foram respondidas por e-mail, pois os mesmos estavam impedidos de
atendimento presencial. Um por estar em periodo de férias e outro por acumular, a época, duas
fungdes gestoras. As trés entrevistas presenciais tiveram um quantitativo total de dados

coletados de 2 horas e 51 minutos de gravagdo em dudio, convertido em 22 pdaginas de
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transcri¢do de informagdes. Apds transcrigdo das entrevistas, optou-se por criar uma nuvem de
palavras, utilizando o site “Wordclouds.com” que permite criar uma figura utilizando diversas
formas e imagens. E um software gratuito que deixa o usuario importar palavras de links da
internet, documentos PDF ou MS Office. Essas nuvens sao usadas para demonstrar, de maneira
visual, a frequéncia de ocorréncia das palavras em um texto, quanto maior for o nimero de

vezes que a palavra aparece no texto, maior ¢ a fonte usada para exibi-la.

Primeiramente, criou-se uma nuvem de palavras com as falas individuais de cada
entrevistado, com o intuito de identificar as palavras mais frequentes em cada discurso e o
quanto elas se aproximavam ou se distanciavam nos diferentes discursos. Evidenciando assim,
o alinhamento ou desalinhamento entre os discursos dos entrevistados. O wordclouds permite
excluir do texto conectivos verbais como (e, a, para, ai, entdo, né...) que na verdade,
isoladamente, nao constitui uma ideia ou percep¢ao, razao pela qual essa pesquisadora optou

por exclui-los da nuvem.

Posteriormente, foi realizada uma leitura mais detalhada da transcri¢do das entrevistas,
com o intuito de destacar falas que revelassem a percepgao dos entrevistados e que pudessem
auxiliar na construcdo dos objetivos e resposta de pesquisa. A seguir, no Quadro 04, caracteriza-

se os entrevistados.

Quadro 04: Caracterizacao dos Entrevistados na Pesquisa

ENTREVISTADO DESCRICAO
Coordenador de Avaliagdo Membro integrante da Comissao de

Entrevistado 1 — E1

Institucional da SUPAD Elaboragdo do PDI (2018-2022)
Entrevistado 2 — E2 Pro-Reitora Gestor de Pessoas na UFBA
Entrevistado 3 — E3 Coordena@ora de Gestor de Pessoas na UFBA

Desenvolvimento Humano
Entrevistado 4 — E4 Coortamine i Gesizo €8 Gestor de Pessoas na UFBA

Pessoas

Presidente da Comissao para

Entrevistado 5 — E5 Assistente Social da PRODEP SlEBSRIEAD (0 Fregain 6

Acolhimento e Acompanhamento
ao Servidor UFBA

Fonte: Elaboracao Propria (2018).

Incialmente pensou-se na elaboragcdo de um questionario como segundo instrumento de
coleta de dados. Entretanto, no percurso das entrevistas verificou-se a existéncia de avaliagao
feitas com os novos servidores no momento da recep¢do. Com as devidas autorizagdes, esta
pesquisadora teve acessos a tabulacdo de dados dessas avaliagdes, documento também citado
na Figura 05. Como se tratava de instrumento similar, optou-se pela utilizacdo desses dados

secundarios como referéncia para analisar a percepgao dos novos servidores.
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Esse instrumento de avaliagio [ANEXO E], utilizado pela PRODEP, foi estruturado
com questdes fechadas, onde os participantes, novos servidores, atribuiam as classificagdes de
otimo, bom, regular, ruim e branco para as consultas, que foram divididas em dois blocos de
conhecimento: contetido e infraestrutura e logistica. Nesse documento, constava também

espaco para comentarios e sugestoes.

A estratégia adotada para a avaliacdo das informacgdes levantadas foi a analise de
conteudo que, segundo Martins (2008), ¢ uma opg¢ao adequada quando se deseja analisar e
avaliar material escrito e divulgado em site institucional da organizagdo, regulamentos e
estatutos. Bardin (2002) destaca que o termo analise de contetido ¢ um conjunto de técnicas de
analise das comunicacdes visando obter, por meio de procedimentos sistematicos ¢ objetivos
de descri¢do do conteido das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condicdes de produgdo destas mensagens. Para a
citada autora, a analise de conteudo procura conhecer o que esta por tras das palavras, buscando

outras realidades através das mensagens.

Minayo, Deslandes e Cruz Neto (2002), esclarecem que trabalhar com categorias
significa agrupar elementos, ideias ou expressdes em torno de um conceito. Essas categorias
podem ser estabelecidas antes do trabalho de campo, ou a partir da coleta de dados. A
categoriza¢do ndo induz a desvios no material, mas da a conhecer indices invisiveis ao nivel
dos dados brutos. Trata-se de uma operagao de classificacao de elementos constitutivos de um
conjunto, por diferenciacdo e, seguidamente, por reagrupamento segundo o género (analogia),
com os critérios previamente definidos. Classificar elementos em categorias impde a

investigacao do que cada um tem em comum (BARDIN, 2002).

Assim, ap0s a coleta dos dados, estabeleceu-se as seguintes categorias tematicas: gestao
dos processos de trabalho; ingresso, alocagdo e movimentagdo dos servidores; qualidade de
vida e bem-estar do trabalhador; e desenvolvimento e qualificagdo dos servidores. O Quadro

05 resume o modelo de andlise apresentado nesta secao.



Quadro 05: Modelo de Analise

Conceito

Dimenséao
central

Objetivo

Categoria

Indicadores

Instrumento
de coleta de
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Técnicas de
tratamento de

~ Gestao
Gestao Rt
;. estrategica
estratégica
de pessoas

Valorizagao
do
Trabalhador

dados

dados

Relatéorio de | Pesquisa Analise
Gestao da | documental documental
PRODEP
Gestao Aopri 2.PDI (2018 — | Pesquisa Analise
dos primorar a 2022) documental documental
processos gestao ge
de Erra(;)ﬁ;s: ¢ | Gestores da Analise de
trabalho PRODEP Entrevista conteudo
Analise
qualitativa
Nuvem de
palavras
Gestores  da | Entrevista Analise de
PRODEP conteudo
Analise
qualitativa
gl?c?gsi% R Aprimorar  a Nuvem de
oviment gestﬁo do palavras
o dos | MO0 e -
cervidores movimentagdo | Tabulagdo de | Avaliagao dos Dadqs de
dados da | novos Avaligdo da
avaliagdo dos | servidores recepgao dos
novos novos
servidores servidores
Relatério  de
Gestao da
Qualidade PRODEP ¢ do
. Promover a .
de vida e . NQVT Pesquisa a0
qualidade de Analise
LRy vida e bem- dlosrans el documental
do estar PAC 2018
trabalhador
PDI (2018 —
2022)
Relatério  de
Gestao da
Desenvolvi | Aprimorar PRODEP e do
mento e | processos de | NUCAP Pesquisa -

D . Analise
qualificacio | desenvolvi documental documental
dos mento e | PAC 2018
servidores qualificag@o

PDI (2018 —
2022)

Fonte: Elaboracao Prépria (2018).

Com base no modelo de andlise exposto, procedeu-se a

pesquisa, o que se deu de forma simultanea

\

analise dos dados dessa

a coleta de dados, sejam eles primarios ou

secundarios. A analise de contetido desenvolveu-se com a utilizacdo das técnicas adequadas a

cada fonte do material identificado.

No primeiro momento foi realizada a coleta de dados secundarios através de pesquisa

bibliografica e documental. Simultaneamente ao avanco da pesquisa bibliografica deu-se

também o desenvolvimento da pesquisa documental com consulta e leitura em profundidade

dos documentos apresentados na Figura 05.
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Em seguida, buscou-se consultar todos os PDIs ja divulgados na pagina da UFBA, com
o intuito de caracterizar cada um desses instrumentos de planejamento. Com isso, conforme
apresentado no item 4.2.1, foi possivel tracar uma trajetoria que explicita as razdes pelas quais
a UFBA optou em construir o seu primeiro PDI, ou seja, por uma imposi¢ao legal estabelecida
na Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, até o PDI (2018 — 2022) que representa um avango
expressivo no processo de planejamento estratégico da UFBA. A leitura desses PDIs
possibilitou verificar os progressos ou continuidades no que cada reitorado projetava para a
UFBA no seu mandato, observando que os trés primeiros ndo apresentavam nem
direcionamento estratégico, na perspectiva da gestdo, muito menos apontavam qualquer
dimensionamento de gestdo estratégica de pessoas. Tal aspecto somente foi possivel ser

identificado no PDI em andlise, ou seja, o que vigora para o quinquénio (2018 —2022).

Ap6s leitura aprofundada do PDI (2018 — 2022), verificou-se que o objetivo estratégico
para gestao de pessoas da UFBA, explicitada no objetivo estratégico 8 (OE8) desse documento,
¢ assegurar uma efetiva gestdo estratégica de pessoas, visando a valorizagao do trabalhador e a
qualidade dos servicos prestados (UFBA, 2018). Para isso, propde promover a qualidade de
vida e o bem-estar do trabalhador, o desenvolvimento e a qualificacdo dos servidores, o
aprimoramento da gestdo dos processos de trabalho, de ingresso, de alocagdo ¢ movimentagao
dos servidores. Com base nessas informagdes avangou-se para, juntamente com os dados
bibliografico e documentais, construir o roteiro da entrevista semiestruturada. Esta, entdo, foi
processada conforme descrita no periodo anterior, transcrita e analisada. O modelo de analise
apresentado foi estruturado somente apos a consolidagdo dessas trés tipologias de dados. As

analises que se seguem sao, portanto, resultado dessa triangulacao de dados.

Durante a entrevista foi evidenciada uma acdo da PRODEP para a diretriz estratégica
do PDI no tocante ao ingresso e alocagdo dos servidores aprovados no ultimo concurso da
UFBA. Foi avaliada a percep¢do desses novos servidores impactados por esse projeto de
acolhimento diferenciado. Optou-se por utilizar os dados resultantes da aplicagdo desse
instrumento de coleta de dados, eliminando a aplicagdo do questiondrio pela pesquisadora, ja

que o referido documento evidenciaria os mesmos dados.

Em relacdo a andlise de dados, a pesquisadora adotou o critério da triangulagdo, uma
vez que, de acordo com Martins (2008), a convergéncia de resultados provenientes de fontes
distintas agrega um excelente grau de confiabilidade ao estudo. O processo de triangulacao

garante que as descobertas, em um estudo de caso, serdo convincentes e precisas, possibilitando
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um estilo validado de pesquisa. Assim, com vistas a confiabilidade da pesquisa, foi importante
a triangulagdo de vérias fontes de evidéncias como documentos, entrevistas com gestores e
avaliacdo dos novos servidores com o objetivo de confrontar os dados coletados e corroborar

com os achados. Dessa forma, seguiu-se a analise dos resultados.
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4 ANALISE DE RESULTADOS

Este capitulo destina-se a apresentar os resultados obtidos na pesquisa de campo e suas
respectivas analises. Inicialmente, caracteriza-se a UFBA e a pro-reitoria estudada. Em seguida,
com o intuito de analisar as praticas de gestdo de pessoas da PRODEP impactadas pelo modelo
de gestdo proposto no PDI/UFBA (2018 — 2022), realizou-se um percurso de avango dos PDIs
da UFBA de 2004, época do primeiro, até 2018 quando foi divulgado o novo PDI, objeto de
estudo desta pesquisa. Posteriormente, comparou-se os resultados dos relatorios e documentos
oficiais, com evidéncias coletadas das entrevistas, e, por fim, foram analisados os resultados do
relatério de avaliagdo dos servidores que participaram do Programa de Acolhimento e
Acompanhamento ao Servidor UFBA, estes sim, impactados por praticas de gestdo de pessoas

sob a influéncia do novo PDI.

4.1 UFBA: O CASO EM ESTUDO

A Universidade Federal da Bahia (UFBA) foi originada a partir da antiga Escola de
Cirurgia da Bahia, criada em 18 de fevereiro de 1808 pelo principe-regente D. Jodo VI, quando
da vinda da familia real Portuguesa para o Brasil. Em 8 de abril de 1946, o entdo presidente
Eurico Gaspar Dutra, através do Decreto-Lei n. 9.155, cria a Universidade da Bahia (UBa). Sua
administragdo, de acordo com o artigo 9°, seria exercida pelos seguintes Orgaos: Assembleia
Universitaria, Conselho de Curadores, Conselho Universitario e Reitoria. Em 1950, através da
Lei n° 1.254, esta instituicdo foi federalizada e, em 1965, passou a se denominar de

Universidade Federal da Bahia (TOUTAIN; SILVA, 2010; BAHIA, 2016).

Desde a sua transformacdo como universidade, em 1946, até os dias atuais, a
Universidade Federal da Bahia passou por inimeras transformacdes, reestruturagdes e reformas
estruturais, administrativas, académicas e politicas. Atualmente, de acordo com o ranking da
Times Higher Education (THE), de 2018, ocupa a 30* posi¢ao entre as universidades latino-
americanas. Entre as institui¢des brasileiras, a UFBA esta na 14? posi¢ao e situa-se, agora, como

a primeira da regido Nordeste, informacao extraida do UFBA Em Pauta (UFBA, 2018).

A UFBA, em relacdio a infraestrutura, ¢ composta por trinta e trés unidades

universitarias, distribuidas em trés Campus em Salvador € um no interior. Em Salvador, sdo os
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seguintes campus: Canela, Federacdo e Ondina. No interior, hd um campus em Vitoria da
Conquista, o Anisio Teixeira. Possui trés Hospitais Universitarios, trés Museus, uma Creche,
trés Fazendas Experimentais, quatro Residéncias Universitarias, um Restaurante Universitario,
um Centro de Esportes. Possui ainda os Sistema Universitario de Saude, a Biblioteca central e

um Editorial (UFBA, 2018).

Em relagio a gestdo administrativa e académica, possui cinco Orgdos Superiores de
Deliberacao; um Orgﬁo Superior de Controle, Fiscalizagdo e Supervisao; uma Reitoria; oito
Pro-Reitorias; cinco Superintendéncias. Toda estrutura da UFBA segue apresentada no
organograma institucional [ANEXO A] (UFBA, 2018). A institui¢do tem 100 cursos de
graduacdo, 132 cursos de pds-graduagdo e conta com mais de 40 mil alunos, conforme dados

de 2016 referenciados no PDI/UFBA (2018 —2022).

Em relagdo ao quantitativo de servidores sao 5.630 servidores, sendo 2.557 docentes ¢
3.073 técnicos administrativos, conforme dados do Sistema Integrado de Pessoal (SIP),

consultado em 19 de setembro de 2018.

Essa pesquisa estuda a gestdo estratégica de pessoas na UFBA e nessa Universidade, o
orgdo responsavel por planejar e executar as acdes de gestdo, e de desenvolvimento de pessoas
¢ a PRODEP. Assim, dando continuidade a andlise de resultados passaremos a caracterizar essa

unidade.

4.2 PRODEP: O ORGAO DE GESTAO DE PESSOAS NA UFBA

A PRODEP foi criada em setembro de 2002, conforme resolugao n° 03/2002 do
Conselho Universitario da UFBA. Assim, com quase duas décadas de existéncia, esta Pro-
Reitoria integra a estrutura da Reitoria, sendo responsavel pelas funcdes de gestdo do quadro
de pessoal ativo e inativo, no que tange as atividades de administracdo, gestdo de programas de
desenvolvimento e capacitacdo de pessoal. Suas principais atribuicdes sdo a implementacao de
politicas voltadas para o desenvolvimento e a gestao de pessoas, de assisténcia a saude e social,
de integracdo da comunidade universitdria e de administragcdo de pessoal. A Figura 06,
apresentada a seguir, descreve as competéncias dessa Pro-Reitoria e de suas respectivas

coordenagdes.



Competéncias CDH

« Planejar, coordenar, executar e avaliar as
acOes da CDH com base nas atribui¢des
regimentais, no Plano Diretor e no Plano
Anual de Capacitacéo e Desenvolvimento
dos Servidores.

« Desenvolver estudos e promover acdes de
Treinamento e Desenvolvimento, Avaliagdo
de Desempenho, Selecdo de Pessoal
Técnico e Docente, Acompanhamento da
Vida Funcional dos servidores técnico-

administrativos, Capacitacdo e Qualificagdo,

visando a valorizagao do servidor e a
melhoria do desempenho institucional.

« Executar 0 orcamento e manter a
infraestrutura fisica e tecnolégica
assegurando um ambiente adequado para a
realizacdo das atividades da Coordenacéo.

« Incentivar agdes que promovam o bem estar
dos servidores da UFBA e elevar os
indicadores de Qualidade de Vida no
Trabalho.

Figura 06: Competéncias Organizacionais da PRODEP, CDH e CGP

Competéncias PRODEP

« Gerir, orientar, organizar e executar acdes e
atividades relativas administragdo de
pessoal.

« Propor, elaborar, orientar e acompanhar a
aplicacéo da legislacéo interna e externa e
as instrugdes de procedimento relativas aos
direitos e deveres dos servidores.

* Planejar estrategicamente o

dimensionamento, a distribuicéo e a

adequacdo do quadro de servidores técnico-

administrativo da Universidade.

Planejar, articular, coordenar, acompanhar e

viabilizar a admisséo de servidores.

* Propor, planejar, articular, implementar e
gerenciar programas e projetos voltados
para desenvolvimento e a capacitacdo das
pessoas/servidores da UFBA, articulados e
integrados com a gestdo de desempenho e a
obtengdo da eficacia dos processos de
trabalho, visando a consecugdo dos
objetivos institucionais.

Competéncias CGP

« Coordenar, executar e controlar as
atividades relativas a provimento, vacancia,
designacdo e dispensa de servidores e
manter registro atualizado de cargos,
empregos e funcdes ocupadas e vagos;

« Coordenar, executar e controlar as

atividades relacionadas a contratos de

trabalho;

Organizar, efetuar e controlar o registro dos

dados cadastrais e das ocorréncias

funcionais dos servidores;

« Analisar e emitir pareceres em processos de
servidores atinentes a solicitacdo de direitos
e vantagens e de deveres funcionais, a luz
dos dados constantes dos registros
cadastrais e da legislagdo em vigor;

« Executar as operagdes de processamento de
dados para a elaboragao da folha de
pagamento dos servidores;

« Coordenar, executar e controlar as
atividades relativas a concesséo de
beneficios a servidores.
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Fonte: Elaboracao Propria (2018), a partir do site da PRODEP/UFBA (2018).

A PRODEP ¢ composta por um Nucleo Técnico Especializado (NTE); uma Central de
Atendimento (CAT); um Setor de Gestdo Administrativa e Financeira (SGAF); trés Secretarias
Executivas [uma da PRODEP, uma da CDH e outra da CGP]; uma Coordenacao de
Desenvolvimento Humano (CDH) e uma Coordenacao de Gestao de Pessoas (CGP) (UFBA,
2018).

A CDH ¢ constituida por: Nucleo de Acompanhamento da Vida Funcional (NAVIF);
Nucleo de Avaliacao (NUAV); Nucleo de Capacitagdo (NUCAP); Nucleo de Qualidade de Vida
no Trabalho (NQVT); Nucleo de Selecao (NUSEL) (UFBA, 2018).

A CGP estrutura-se a partir da Comissao de Acumulacao de Cargos (CAC); do Nucleo
de Documentacao e Informacgao (NDI); do Nucleo de Or¢camento e Finangas (NOF) e do Ntcleo
de Admissao, Afastamento e Beneficios (NAAB). Esse se subdivide em trés grupos: Grupo de
Admissao e Desligamento (GAD); Grupo de Aposentadoria e Pensdao (GAP); Grupo de
Ocorréncias Gerais (GOG), conforme organograma [ANEXO B] (UFBA, 2018).

A PRODEP ¢ o 6rgao, na UFBA, que exerce a macrogestao de pessoas através de agdes
administrativas, financeiras e de desenvolvimento. O Quadro 06, apresentado a seguir, sintetiza

como este ente administrativo se organiza para exercer suas funcdes de gestao de pessoas.
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Quadro 06: Funcdes dos Nucleos da PRODEP

S S Niicleo
': g g Executa atividades relacionadas ao atendimento presencial, por telefone e e-mail, dos
= g =) servidores técnico-administrativos e docentes, aposentados, pensionistas, ex-servidores
% = g e demais usuarios com interesses vinculados a area de gestio de pessoas.
KSa NTE Executa atividades relacionadas ao assessoramento técnico sobre assuntos relacionados
E § 2 a gestdo de pessoas.

5 & SGAF  Executa atividades relacionadas a gestdo administrativa, financeira e logistica, previstas

no inciso V e § 1° do Art. 5° do Regimento Interno da Reitoria.

(NAAB) Executa e controla atividades relativas a provimento, vacancia, designacao e dispensa
de servidores e manutencdo de registros atualizados de cargos, empregos e fungdes,

GAD ocupados e vagos, bem como, atividades de contratos de trabalho, afastamentos,

GAP licengas, vantagens, direitos, aposentadorias e pensoes.

GOG

NOF Executa e controla atividades relacionadas as informagdes orgamentarias ¢ financeiras
necessarias a execugao ¢ ao acompanhamento das agoes relacionadas aos processos de
trabalho da area de gestdo de pessoas.

NDI Executa e controla atividades relativas ao gerenciamento, organizagao,
acondicionamento e preservagdo da documentagdo concernente a vida funcional dos
servidores docentes e técnico administrativos, bem como, pesquisa ¢ expedigdo de
documentos.

CAC Executa atividades relacionadas a apurag@o de acumulacdo de cargos publicos.

NUSEL Executa e controla atividades relacionadas a gestdo de concursos publicos, a fim de
contratagdo de servidores docentes e técnico-administrativos para o quadro efetivo, bem
como, de encaminhamento e acompanhamento de processos de exercicio provisorio.

NUCAP Executa atividades relacionadas ao levantamento da necessidade de capacitagdo de
integrantes do quadro de servidores, proposta no Plano de Capacitagdo Anual para o
corpo funcional, bem como, a coordenagdo de treinamentos e capacitagdes para os
servidores da UFBA.

NQVT  Executa atividades relacionadas a elaboracdo de programas para a promocao da satde
e qualidade de vida do trabalhador saude; atividades relacionadas ao acompanhamento
de servidores proximos a aposentadoria; integracdo dos aposentados.

NUAV  Executa atividades relacionadas ao gerenciamento dos processos de avaliagdo de

NAVIF  desempenho dos servidores docentes e técnico-administrativos durante e apds o estagio
probatério; a coordenagdo da remogdo dos servidores entre as Unidades/Orgdos da
UFBA.

Fonte: Elaboracio Préopria (2018), a partir do Relatorio de Gestdo da UFBA de 2017 (2018).

Coordenacio de Gestao de

Coordenacio de Desenvolvimento
Humano (CDH)

Para desempenhar suas atribuicdes a PRODEP conta hoje, com um efetivo total de 112
servidores, sendo 26 lotados na PRODEP, 33 lotados na Coordenacao de Desenvolvimento
Humano (CDH) e 53 lotados da Coordenagao de Gestao de Pessoas (CGP), conforme dados do
Sistema Integrado de Pessoal (SIP), consultados em 04 de setembro de 2018.

4.3 AS PRATICAS DE GESTAO DE PESSOAS NA PRODEP

Esta secdo destina-se a analisar os resultados da pesquisa a partir de trés dimensdes:

evidéncias documentais e indicadores; analise da percepgao dos gestores PRODEP em relagao
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ao processo de implementagdo do PDI (2018 — 2022); as transformagdes ja evidenciadas; e a

percepgao dos servidores impactados por esse processo de transformagao.

4.3.1 PDIs, documento e indicadores

A Lein® 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliagao
da Educagao Superior (SINAES), com o objetivo de assegurar o processo nacional de avaliagao
das institui¢des de educacdo superior, dos cursos de graduacao e do desempenho académico de
seus estudantes, com a promulgagdo desta lei o PDI tornou-se um documento obrigatdrio para
a avaliagdo das IFES. Assim, atendendo a essa determinagdo legal, consta na pagina da Pro-
Reitoria de Planejamento e Or¢amento (PROPLAN) da UFBA, quatro PDIs, sdo eles: PDI
(2004 — 2008); PDI (2008 — 2010); PDI (2012 — 2016) ¢ o atual PDI (2018 — 2022), conforme
Figura 07 a seguir.

Figura 07: PDIs UFBA
& > C | @ seguro | https//proplan.ufba.br/documentacao-legislacao/pdi
I Apps (% Ho'oponopone W Dudlingo|Aprendz v Perfilde Governanc: [ Sistemade Salas ®  Notebook Dell Core [[§ Trello [ Faca o download de

=3 Brasw Servigos Simplifique! Participe  Acesso & informagao Legislagéo Canais
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Ny Universidade Federal da Bahia | Pro-Reitoria de Planejamento e Orcamento
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PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E ORGAMENTO - PROPLAN

End:: Rua Augusto Viana, sin - Canela - Palicio da Refloria - Témeo CEP: 40.110-060
Telefone: (071) 3283-7135 Fax: (071) 3283-7034

E-mail:

Fonte: PROPLAN/UFBA (2018).

O PDI (2004 — 2008), implementado no primeiro mandato do Reitor Naomar Monteiro
de Almeida Filho, foi elaborado pela Pro-Reitoria de Planejamento e Administragao
(PROPLAD); Pro-Reitoria de Extensdo (PROEXT); Pro-Reitoria de Graduagdo (PROGRAD);
Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduagdao (PRPPG) e Pro-Reitoria de Desenvolvimento de
Pessoas (PRODEP). No que se refere a gestdo de pessoas, esse PDI, buscava consolidar a
estrutura organizacional da mais nova Pro-Reitoria de Desenvolvimento de Pessoas, criada pela
Resolucao n° 03/2002 do Conselho Universitario de 12 de setembro de 2002. Por essa razao, o

referido PDI possuia uma caracteristica mais estrutural do que estratégica no que se refere a
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gestdo de pessoas. Para orientar sua atuagdo, a Pro-Reitoria de Desenvolvimento de Pessoas

estabeleceu trés programas estratégicos, descritos na Figura 08 a seguir (UFBA, 2018).

Figura 08: Programa estratégico para o Desenvolvimento de Pessoas PDI (2004 — 2008)

[ Programa Estratégico 1 — Qualiprocesso }

*Reestruturacdo e reorganizacdo da Superintendéncia de Pessoal, para elevar a qualidade do
atendimento e dos servigos prestados, tornar as informagdes e registros mais confidveis e
eficientes e tornar o ambiente de trabalho mais agradavel e estimulante ao desenvolvimento
da criatividade e da autonomia de seus servidores.

Programa Estratégico 2 - Modernizacao da Gestao

*Busca de eficicia administrativa, através da modernizacdo dos processos de trabalho e da
valorizacdo e capacitacdo das pessoas, e dotagdo de um mddulo minimo de servidores
técnico-administrativos para as unidades de ensino e o sistema de bibliotecas, partindo do
quadro existente.

[ Programa Estratégico 3 - Sistema UFBA de Salude }

+ Definicdo de um modelo de atengdo social e de salde para a comunidade universitaria.

Fonte: Elaboracao propria a partir do PDI/UFBA (2004 — 2008) (UFBA, 2018).

A PRODEP foi uma Pro-Reitoria construida, processualmente, através de uma série de
medidas e estratégias, tais como: agregacao da Superintendéncia de Pessoal (SPE) e do Servigo
Médico Universitario Rubens Brasil (SMURB); criagdo da Coordenagdo de Desenvolvimento
Humano (CDH), a partir da Divisao de Selecao e Aperfeicoamento da antiga SPE; e elaboracao
de uma proposta inicial de trabalho. Esta proposta tem como eixos centrais: a racionalizagao
dos fluxos administrativos e a otimizagao da estrutura organizacional dos 6rgdos incorporados
a estrutura da PRODEP; a eliminagdo do que “incomoda” o fazer cotidiano da UFBA, naquilo
que ¢ especifico de suas areas de acdo; e a estruturagdo e organizacao da propria Pro-Reitoria.

A Figura 09 demonstra os resultados esperados para os cinco anos seguintes (UFBA, 2018).
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Figura: 09 Resultados esperados PDI (2004 — 2008)

Principais resultados esperados.

* Fluxos de trabalho Superintendéncia de Pessoal (SPE) reestruturados, reorganizados e flexibilizados.

» Desempenho dos servidores qualitativamente melhorado.

« Informagdes constantes dos processos melhoradas na qualidade do contetdo.

* Qualidade das informages prestadas ao publico melhorada.

» Tempo de tramitacdo de processos na UFBA reduzido.

* Gestores do apoio técnico-administrativo de todas as unidades de ensino treinados.

» No minimo, 70% dos servidores técnico-administrativos das unidades de ensino capacitados para 0s
processos de trabalho que desenvolvem.

* Todas as unidades de ensino e o Sistema de Bibliotecas dotadas de um médulo minimo de servidores
técnico-administrativos.

» Modelo integrado de assisténcia social e de satde implantado.
« Sistema de Referéncia em Salde adequadamente funcionando.
» Programa de Assisténcia Domiciliar implantado.

» Complicagdes por hipertensao e diabetes entre os usuarios do Sistema de Saude reduzidas em, pelo
menos, 20%.

« Setor de Pericia e Satde Ocupacional implementado.
+ Programa de readaptagéo funcional de servidores implantado.
» Demanda reprimida do Servico Médico (SMRUB) reduzida em 50%.

Fonte: Elaboracio propria (2018) a partir do PDI/UFBA (2004 — 2008) (UFBA, 2018).

Ainda, de acordo com o PDI (2004 — 2008), o desenvolvimento de Recursos Humanos
mereceu muitas discussdes e proposi¢oes na UFBA, sobretudo nos ultimos dez anos, quando
projetos de Politicas de Recursos Humanos passaram por discussdes no Conselho Universitario,
sem, contudo, resultar em um consenso ou na realizagdo de propostas impactantes sobre os
problemas da area. Os principais problemas estavam localizados nas Unidades Universitérias e
centrados no déficit quantitativo de servidores técnico-administrativos para as atividades-fim
da Universidade. Discutia-se ainda a falta de qualificagdo para o trabalho. De acordo com o
relatorio do Programa de Capacitacdo para o Pessoal Técnico Administrativo (PROCAP),
passaram pelos cursos e treinamentos oferecidos cerca de 2.078 servidores da UFBA (UFBA,

2018).

Nesse primeiro PDI, a PRODEP adotou um conjunto de medidas e agdes estruturais e
estruturantes, em funcdo dos principios norteadores do Plano de Ac¢do do reitorado. A linha
central de trabalho foi a de um projeto de qualificagdo — constituido por um conjunto de
programas a serem desenvolvidos pela PRODEP e/ou em parceria com outros 6rgdos, unidades
e instituicdes, voltado para: a melhoria da estrutura, da organiza¢do e do gerenciamento do
apoio administrativo as atividades-fim da universidade; o acompanhamento e a avaliagdao de
desempenho, tendo em perspectiva a educacao continuada do servidor; o desenvolvimento
humano e a qualidade de vida; a atencdo a saude e o apoio aos usudrios de substincias
psicoativas e o ajustamento da lotacdo e carga horaria dos servidores [ANEXO C.] (UFBA,

2018).
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O PDI (2008 — 2010), implementado no segundo mandato do Reitor Naomar Monteiro
de Almeida Filho, foi elaborado pela Pro-Reitoria de Planejamento e Administracao
(PROPLAD); Pro-Reitoria de Extensdao (PROEXT); Pro-Reitoria de Graduagao (PROGRAD);
Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduacao (PRPPG); Pro-Reitoria de Desenvolvimento de
Pessoas (PRODEP). No que se refere a gestdo de pessoas, este PDI repetiu 0 mesmo Programa

Estratégico do anterior (UFBA, 2018).

O referido documento, conforme explicado pelo Reitor na sua apresentagdo, preservava
a estrutura e o conteudo do PDI (2004 — 2008), e incorporou, no que foi possivel, metas e agdes
definidas para o Projeto REUNI, de modo a se dispor de uma complementacao ao PDI anterior,
cuja vigeéncia, por decisdo do Conselho Universitario em sessdo de 03 de dezembro de 2009
ficou ampliada até dezembro de 2010, quando o PDI, para o quadriénio, 2011 — 2014, foi
apreciado pelos Conselhos Superiores da UFBA (UFBA, 2018). Vale ressaltar que o proximo
PDI divulgado pela UFBA foi para o quinquénio 2012 — 2016 e que ndo foi encontrado na
pesquisa documental registros de nova prorrogacdo do PDI anterior. Entretanto, consta que a

implementagdo do Projeto REUNI foi planejado para o periodo 2007 — 2012.

Para o Reitor Naomar filho, conforme expresso no proprio documento, o Programa de
Apoio a Planos de Reestruturacao e Expansao das Universidades Federais (REUNI), proposto
pelo Ministério da Educagao para o periodo (2007 — 2012), impactou a Universidade em suas
diferentes dimensodes, tornando defasado o PDI aprovado em 2004. Com o REUNI, a UFBA
colocou no seu horizonte, de curto e médio prazos, novos compromissos, a saber: criacdo de
novos cursos, oferta de novas modalidades de formacao - Bacharelados Interdisciplinares (BI),
oferta de cursos noturnos, ampliagcdo de vagas, contratacdo de novos professores e servidores
técnico administrativos, constru¢do de novos pavilhdes de aula ou recuperacdo dos espagos
académicos ja existentes, ampliacdo da infraestrutura tecnologica e de laboratorios,
reestruturacao da arquitetura académico-curricular, dentre outros objetivos e metas definidos

no Projeto REUNI que passaram a orientar a atuacdo da Administragdo Central (UFBA, 2018).

Assim, segundo o reitor Naomar Almeida Filho, o PDI (2004 — 2008) e (2008 —2010),
tiveram a mesma base estrutural, apenas foi acrescentado ao segundo as metas e objetivos
relacionados ao REUNI. No que se refere a gestao de pessoas, ndo € possivel constatar qualquer

alteracdo no referido documento, inclusive os dados sdo os mesmos do primeiro PDI (UFBA,

2018).
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O PDI (2012 — 2016), desenvolvido no mandato da professora Dora Leal Rosa, foi
elaborado pela Pro-Reitoria de Planejamento e Orcamento (PROPLAN) com a colaboragao da
Vice-Reitoria; Pro-Reitoria de Ensino de Graduagao (PROGRAD); Pré-Reitoria de Ensino de
Pos-Graduagao (PROPG); Pro-Reitoria de Pesquisa, Criagdo e Inovacdo (PROPCI); Pro-
Reitoria de Extensao (PROEXT); Pro-Reitoria de Administragdo (PROAD); Pré-Reitoria de
Desenvolvimento de Pessoas (PRODEP); Pro-Reitor de Agdes Afirmativas e Assisténcia
Estudantil (PROAE); Complexo Hospitalar de Satde(CHS); Centro de Estudos
Interdisciplinares para o Setor Publico (ISP); Universidade Aberta do Brasil (UAB) e o Centro
de Processamento de Dados (CPD) (UFBA, 2018).

Nesse documento, em sua apresentagdo, a entdao reitora, professora Dora Leal Rosa
relata ser o PDI um documento, carta programatica, que registra aquilo que a UFBA almeja
concretizar nos proximos cinco anos. Como documento indispensavel para as instituigdes de
ensino superior no Brasil, este documento foi compreendido como um esforgo para mobilizar
toda a coletividade responsavel pelos fazeres e resultados da UFBA, com o intuito de
concretiza-lo. O PDI foi a época um documento orientador, um guia que expressava o que a

UFBA, naquele reitorado, devia ser e atingir (UFBA, 2018).

O PDI, em referéncia, era um instrumento que ndo trazia no seu escopo objetivos e
diretrizes bem definidos para a 4area de gestdo de pessoas. No item 8§, intitulado
“MACROPOLITICAS PARA A AREA MEIO”, as segoes 8.1, 8.3 e 8.3.1, que versam sobre
“Planejamento e Gestdao”, “Politica para o corpo técnico-administrativo” e “Politica para o
corpo docente”, respectivamente, apresentam as metas relacionadas no Quadro 07 e Figura 10

a seguir.

Quadro 07: Metas de Planejamento e Gestao PDI (2012 —2016)

METAS ‘

Romper com a inércia institucional pela implementacdo de uma cultura de planejamento na UFBA,
estimulando e envolvendo suas Unidades Universitarias e Administrativas na elabora¢do do PDI, do
Plano Diretor, do PDTI, dos Planos Estratégicos Plurianuais e elaboracao e formatagdo de suas pecas
orgamentarias e de captagdo de recursos proprios;

Implementar o Planejamento Estratégicos para o triénio 2013 - 2016 em consonancia com o PDI e com

11 . S . YA
a efetiva participacdo da comunidade universitaria;

III  Estabelecer mecanismos de acompanhamento e avaliagao dos Planos Plurianuais;

Envidar esforgos para atingir indicadores de desempenho institucional capazes de garantir recursos do

v . . ~ oo
Tesouro suficientes para a modernizagdo e manuteng@o da Universidade;

Implementar um instrumento (modelo, matriz ou planilha) de modo que o critério para a distribui¢ao dos
recursos para as unidades universitarias seja simétrico aos modelos de distribuigdo para as IFES;
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Aperfeigoar os instrumentos de acompanhamento e controle da execugdo orgamentaria;

Aperfeicoar os instrumentos de acompanhamento e o controle dos contratos e convénios académicos;

Proceder a avaliagdo dos custos-beneficios na aplicacdo dos recursos orgamentarios das unidades
universitarias;

Proceder a avaliagdo do custo por estudante de graduagao e de pos-graduagio;

Prover nos quadros da Universidade técnicos especialistas em planejamento.

Fonte: Elaboracio prépria a partir do PDI/UFBA (2012 —2016) (UFBA, 2018).

Assim, de acordo com as metas planejadas nesse PDI, ¢ possivel constatar a

preocupacao da administragdo com a realizacdo de uma gestdo estratégica como, também, a

busca pela implementagdo de uma cultura de planejamento na UFBA, estimulando e

envolvendo suas Unidades Universitarias ¢ Administrativas na elaboragdo do PDI, bem como,

o estabelecimento de mecanismos para acompanhamento e avaliagdo do mesmo, € o

atingimento de indicadores institucionais para atender especificacdes do governo.

Figura: 10 Politica para corpo Técnico-Administrative e Docente PDI (2012 — 2016)

[ Politica para o corpo técnico-administrativo ]

« | - ampliar, em pelo menos 356 cargos o quadro de referéncia do Pessoal Técnico-Administrativo;
« Il - promover o desenvolvimento profissional dos servidores técnico administrativos em educagao;
« 111 - elevar os niveis de comprometimento e eficiéncia no trabalho;

* IV - contribuir para o desenvolvimento de uma cultura organizacional com base em valores, habitos
e normas marcados pelo comportamento ético em que a responsabilidade de cada um e de todos
pelos servicos prestados seja uma marca que identifique a UFBA como uma Instituicdo publica;

+V - consolidar a Instituigdo como uma universidade reconhecida pela exceléncia nos servigos
prestados no campo da educagéo e pela sua pertinéncia social;

VI - promover estratégias de desenvolvimento de pessoas com impactos para a qualidade de vida
no trabalho;

« VII - prover condigGes para o crescimento profissional, integracéo plena a vida universitaria,
informacdo e racionalizacdo dos servicos;

*VIII - avangar na implantacdo do PPRA (Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais) e do
PCMSO (Programa de Controle Médico de Saude

» Ocupacional).

Politica para o corpo docente ]

« | - ampliar, em pelo menos 337 codigos de vagas o banco de professor equivalente;
* Il - aumentar em 50% o nimero de mestres;
« 11l - alcangar o patamar de 80% de docentes doutores;

« IV - aumentar em 20% o nimero de docentes permanentes dos Programas de PG da UFBA em
estudos pds-doutorais no exterior;

+V - elevar o percentual de Pesquisadores Bolsistas de Produtividade do CNPq na PG em 20%;

VI - promover a ampliacdo do nimero de professores permanentes nos Programas de PG da UFBA,
envolvendo doutores que ainda ndo atuam na PG.

Fonte: Elaboracao propria a partir do PDI/UFBA (2012 —2016) (UFBA, 2018).

O Relatorio de Gestdo da UFBA 2017, informa que o PDI (2012 — 2016) teve suas

diretrizes estendidas até 2017, enquanto se produzia e levava a aprovacdo do Conselho

Universitario (CONSUNI) o PDI (2018 — 2022) (UFBA, 2018).
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O PDI (2018-2022) foi elaborado pela Superintendéncia de Avaliacdo e
Desenvolvimento Institucional (SUPAD). O texto introdutdrio do Reitor Jodo Carlos Salles e
do Vice-Reitor Paulo Miguez, relata que este documento resulta de um nimero expressivo de
reunides de trabalho, que envolveu a Administragdo Central e as instancias de cada Unidade. O
documento foi levado a debate nos dois grandes Congressos da UFBA, em 2016 e em 2017.
Nos eventos foram realizadas mesas especialmente voltadas a constru¢do do Plano. Ficou a
cargo da SUPAD o trabalho de sintetizar todos os resultados das reunides, produzindo uma
minuta do documento para consulta publica. De posse da minuta, o Conselho Universitario
(CONSUNI) abriu nova rodada de consulta a comunidade, ao tempo que constituiu uma
Comissao especialmente voltada a consolidagdo do documento para apreciacdo final pelo
referido Conselho. O PDI (2018 —2022) foi aprovado em 31 de janeiro de 2018, apds consultada
toda comunidade universitaria (UFBA, 2018).

Isso demostra que sua elaborag¢do ocorreu de maneira integrada com a participagao dos
stakeholders. Evidenciando de maneira pratica o que preconiza Bergue (2014) quando revela
que para pensar a gestdo estratégica de pessoas ¢ o alinhamento estratégico é necessario que
ocorra um processo de planejamento que se integre com o sistema de gestdo da organizagao

ouvindo todos os interessados.

De acordo com o referido instrumento institucional, este ¢ o documento que orienta as
politicas e praticas de gestdo e autogestdo da UFBA. Tem carater estratégico, ja que projeta a
Universidade a partir da sua visdo e missdo, ou seja, oferecendo para a UFBA um novo
direcionamento. O Quadro 08 apresenta os principais marcos gerais do planejamento
estratégico da UFBA para quinquénio (2018-2022), demonstrando como elementos do campo
de estudo da gestdo estratégica sao elementos de destaque.

Quadro: 08: Marcos gerais do PDI (2018-2022)
a. O PDI ndo constitui a justaposi¢cdo dos Planos de Desenvolvimentos das diferentes unidades

administrativas da Universidade. Dessa forma, no corpo do documento, encontram-se os elementos do
planejamento estratégico geral da Universidade, partindo de objetivos estratégicos que foram definidos
de forma transversal a estrutura organizacional;

b. Apds a defini¢do de Missdo, Visdo e Valores, o planejamento estratégico estrutura-se em um
conjunto de Objetivos Estratégicos que definem dois grandes eixos — o das atividades fins ou Missao
e o das atividades meio ou Recursos — o que se espera atingir em termos de caracteristicas e
desempenho da UFBA ao término do periodo abrangido neste PDI. Esses objetivos, de fato, constituem
as principais ancoras do PDI e fixam as grandes prioridades a serem perseguidas pela gestdo nos
proximos anos;
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¢. Cada Objetivo Estratégico vincula-se a uma ou algumas das metas globais que definem como ele
sera avaliado ao término de vigéncia do plano. Os indicadores que serdo utilizados para avaliar meta
geral e objetivo estdo especificados pela propria meta;




56

d. Depois de definido, cada objetivo estratégico vincula-se a um conjunto de diretrizes estratégicas,
entendidas como eixos que organizam conjuntos de acdes tidas como necessdrias para atingir o
objetivo. Para cada diretriz estratégica, sdo apresentadas metas especificas. Esse conjunto de acdes e
metas ¢ descrito, de forma sintética, no corpo do PDI;

e. O mapa estratégico busca sintetizar de forma grafica e de facil visualizag@o o conjunto de objetivos,
diretrizes e unidades envolvidos em sua realizagdo. Trata-se de um recurso adicional para articular, de
forma transversal, os objetivos que serdo trabalhados por diferentes unidades organizacionais;

f. Finalmente, o conjunto de metas e indicadores definidos no ambito de cada objetivo estratégico
fornece a estrutura geral do processo de avaliagdo institucional em suas diferentes instincias: a
avaliagdo formativa, que consiste no monitoramento continuo do quanto a Universidade esta
caminhando em dire¢@o aos objetivos que fixou para si, assim como a avaliacdo somativa, estruturam-
se a partir das defini¢gdes do PDI, contribuindo para que o principal instrumento de planejamento seja
a base para a avaliag@o institucional.

Fonte: Elaboracio prépria a partir do PDI/UFBA 2018 — 2022 (UFBA, 2018).

O quadro anterior demonstra de forma bem estruturada a linha dorsal de construcdo
desse PDI. Nele estao evidenciados desde sua constitui¢ao, defini¢do de missao, visao, valores,
0s objetivos estratégicos, seus indicadores de avaliagdo, as diretrizes estratégicas, suas
respectivas metas especificas, o mapa estratégico e finalmente o conjunto de metas e
indicadores definidos para a avali¢do institucional. Os marcos gerais aqui descritos mostram
evidéncias do que Tavares (2010), Certo et al (2005), Schikmann (2010); Bergue (2011) e Vieira
(2015) consideram para a gestdo estratégica quando inferem que esta procura unir o plano
estratégico e sua implementacdo em um Unico processo continuo e interativo, que envolve
analise do ambiente, estabelecimento de diretrizes organizacionais, formulacao, implementagao
e controle da estratégia. E pensar a organizagdo em sua totalidade, com foco no que lhe é
essencial para a producao de valor publico, relacionada com o seu contexto e orientada para o

longo prazo.

A Figura 11, a seguir, apresenta a declaragdo da missdo, visdo e valores estabelecidos
no PDI/UFBA (2018 — 2022). A missdo e a visdo tém como ponto central a exceléncia,
socialmente reconhecida, da formagao de profissionais, docentes e pesquisadores, bem como,
um modelo de governanga e gestdo que assegure seu desenvolvimento e inser¢ao internacional.
Os valores preconizam o direito & diversidade, pluralismo de ideias, transparéncia, valores
democréaticos e de cidadania, de sustentabilidade e responsabilidade ambiental (UFBA, 2018).
O estabelecimento de Missao, Visdo e Valores, antes ignorados pelos PDI que o antecederam,

demostra como a UFBA passa a incorporar elementos da gestao estratégica.
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Figura: 11 Misséo, visdo e valores definidos no PDI (2018-2022)

Misséo

*A Universidade Federal da Bahia, considerando o seu carater publico e a sua grande
diversidade interna, tem a missdo de produzir e disseminar ciéncia, tecnologia, arte e cultura,
base para a formacdo sélida de profissionais, docentes e pesquisadores que atuem dentro de
elevados padrdes de desempenho técnico e ético e sejam cidaddos comprometidos com a
democracia e a promogdo da justica social.

o)

+E ser uma Universidade cuja exceléncia da formacio seja socialmente reconhecida e cujo
modelo de governanga e gestdo assegure condi¢cBes para 0 continuo desenvolvimento
cientifico, tecnoldgico, artistico e cultural, conciliando uma crescente insercéo internacional e
forte engajamento no atendimento de demandas sociais, locais e regionais.

[ Valores ]

e Indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa e Extensdo

» Busca da exceléncia nas suas atividades fins

* Respeito a diversidade e combate a todas as formas de intolerancia e discriminagéo
« Abertura e rigor intelectual, criatividade e busca de inovac6es

« Valorizagdo das pessoas, dialogo, transparéncia e estimulo a cooperagao
* Respeito a histdria e tradicao e abertura para a contemporaneidade

« Rigor ético em suas decisdes e acdes

» Busca da equidade no acesso e permanéncia na Universidade

« Pluralismo de ideias, promogao de valores democraticos e de cidadania
» Compromisso com a transformacéo social

« Carater publico, gratuito e autbnomo da Universidade

« Sustentabilidade e responsabilidade ambiental

Fonte: Elaboraciao prépria a partir do PDI/UFBA (2018 — 2022) (UFBA, 2018).

Para Bulgacov et al (2007), ¢ indispensavel discutir uma analise mais ampla do impacto
social das organizacdes, incluindo questdes relativas a reputagado e identidade, além de questdes

éticas que envolvam a empresas € o relacionamento com seus stakeholders.

Dando seguimento a analise, o PDI descreve os objetivos estratégicos e as metas globais,
que representam, respectivamente, os alvos que a UFBA busca atingir e os resultados
almejados, ou a transformacgdo pretendida no desempenho da Universidade no periodo de
vigéncia do mesmo. O processo de planejamento estratégico definiu um conjunto de 10
Objetivos Estratégicos (OE) que se desdobram em Metas Globais, apresentados em dois eixos:
o eixo da missdo, relativo as atividades fins, e o eixo dos recursos, relativo as atividades meio

(UFBA, 2018), conforme apresentado no ANEXO D.

Para o proposito desta pesquisa, destacamos os objetivos estratégicos e metas globais
OES5, OE7 e OES, pois esses dispositivos, tanto no eixo da missao quanto no eixo dos recursos

tocam na gestdo de pessoas. Ressalte-se, no entanto, que a andlise se d4 mais fortemente



estruturada no que estd posto no objetivo OE8, dado que busca assegurar a efetiva gestdo
estratégica de pessoas, visando a valorizagdo do trabalhador e a qualidade dos servigos
prestados, o que esta no cerne da analise desse trabalho. O Quadro 09, a seguir, transcreve esses

objetivos e metas para melhor orientar o entendimento das analises seguintes.

Quadro: 09 Objetivos estratégicos e metas globais do PDI (2018 — 2022)
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Promover a visibilidade e a transparéncia de informagdes, atividades, acdes e servicos da
OF5 Unive'rsidade, mantendo sua imagerp e significado soci.al como Igstituigﬁo pt’lbli.ca,' gratuita,
inclusiva e de exceléncia e ampliando as relagdes institucionais que potencializem seu
desempenho e o impacto social das suas acdes.
Estimular a integragdo institucional pela adocdo de boas praticas de gestdo em todos os niveis e
segmentos da administracdo universitaria, segundo os principios de eficiéncia, exceléncia e
qualidade no setor publico, com a racionalizagdo de fluxos e processos e a utilizagdo de recursos
que visem a melhoria continua do desempenho institucional.
OES Assggurar uma efgtiva gestdo estratégica de pessoas, visando a valorizagdo do trabalhador e a
qualidade dos servigos prestados.
Atender em 100% as exigéncias da Lei de Acesso a Informagao.
Ampliar em 5% ano o percentual de noticias positivas da UFBA sobre o total de noticias
OES veiculadas na midia local e estadual.
Ampliar a imagem social positiva da UFBA na comunidade interna e na sociedade, a partir de
um patamar a ser estabelecido em uma primeira pesquisa em 2018.
100% dos processos de trabalho redesenhados em conformidade com os novos sistemas de
informagao, com a redugao de redundancias e de excessos burocraticos.

OE7

OE7 PRT : I ~
Construir indicadores de custo, tempo e qualidade para os principais processos de gestdo e
definir melhoria progressiva a partir da primeira mensuracio em 2018.

OFES Construir um indicador de satisfacdo no trabalho e definir niveis progressivos de melhoria a partir

da primeira avalia¢do de 2018.
Fonte: Elaboraciao prépria a partir do PDI/UFBA (2018 — 2022) (UFBA, 2018).

O objetivo estratégico OES, toca na gestdo de pessoas na diretriz estratégica de atender
a exigéncia constitucional de transparéncia na administragdo publica, democratizando o acesso
a informacdes socialmente relevantes sobre atividades e produtos da Universidade. A acdo para
atingimento desta diretriz serd ampliar a visibilidade para o publico interno e externo de planos,
projetos, agdes, diagndsticos, relatérios e resultados referentes as atividades meio e as
atividades finalisticas da Universidade. Disponibilizar para o cidaddo informagdes solicitadas
sobre atividades e resultados. A meta a ser alcancada, até 2022, ¢ atender a 100% das exigéncias

da Lei de Transparéncia para o Setor Publico.

O Objetivo OE7 toca na gestao de pessoas no ponto que busca alcangar a meta de 100%
dos processos de trabalho reestruturados e adequados aos novos sistemas de informag¢ao, bem
como, a constru¢do de indicadores de custo, tempo e qualidade para os principais processos de
gestdo. O que evidencia com esse objetivo que a UFBA estd buscando avangar no aspecto

burocratico dos seus processos ao tempo que através da criagdo de indicadores, que de forma
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efetiva, dardo uma mensuragdo que poderao subsidiar andlises e avaliagdes do cendrio de gestao
propiciando avangos de planejamento e reestruturagdo para o alcance de uma efetiva gestao

estratégica.

O objetivo OES se propoe a assegurar uma efetiva gestio estratégica de pessoas para a
UFBA visando a valorizagao do trabalhador e a qualidade dos servigos prestados, € como meta
global para esse objetivo estd a criagdo de um indicador de satisfacdo no trabalho e a defini¢ao
de niveis progressivos de melhorias a partir da primeira avaliagdo. Para melhor alcance desses
objetivos foram definidas diretrizes estratégicas, acdes e metas especificas, conforme
apresentado no ANEXO E dessa pesquisa. Assim, no Quadro 10, a seguir busca-se descrever
as diretrizes estratégicas, as metas especificas e as agdes identificadas na PRODEP para seu

alcance.

Quadro 10: Diretrizes estraté
DIRETRIZES
ESTRATEGICAS
Promover a Qualidade de
Vida e Bem-Estar no | Implantar um indice de satde
Trabalho como dimensdo | ¢ qualidade de vida no
de valorizagdo do | trabalho, estabelecendo um
trabalhador, visando a | padrdo inicial e metas de

criar  ambientes  de | melhoria para o futuro
trabalho saudaveis

icas, metas especificas e acoes identificadas na PRODEP

METAS ESPECIFICAS ACOES IDENTIFICADAS

Nao identificamos na PRODEP evidéncias de
agdes que indiquem a construcdo de indicador.




Aprimorar a gestdo dos
processos de trabalho
relacionados a area de
pessoal.

Aprimorar a gestdo dos
processos de ingresso,
alocacdo e movimentagao
de pessoal docente e
técnico-administrativo.

Expandir o INVCAPDOC
(Investimento em
Capacitagdo pelo Docente
com Afastamento para Pos-
Graduacao) em 15%.

Ampliar, gradativamente, o
nimero de docentes em
afastamento  para  Pos-
Doutorado, atingindo 20%
em cinco anos.

Implantacdo de Programa de
Avaliagdo de Desempenho
at¢ 2021 em 100% das
Unidades/ Orgaos da UFBA.

Utilizar 100% dos recursos
do SIPAC para tramitagdo de
processos.

Implantar 100% dos
processos deferidos para o
NUAV até¢ trés dias uteis
antes do fechamento da folha
de pagamento

100% da alocagao de pessoal
ajustada ao
dimensionamento realizado.

60

Para que os docentes se afastem para qualificacdo
¢ necessario o apoio das agéncias de fomento, a
PRODEP apenas operacionaliza a tramitagdo do
processo de afastamento garantido a manutengdo
dos vencimentos quando ¢ o caso.

O moédulo de avaliagdo funcional e avaliagao de
desempenho, do Sistema Integrado de Gestao e de
Recursos Humanos (SIGRH), esta em fase de
implantagdo, nele, segundo os servidores do
NUAV, no primeiro momento a avaliagdo
continuara acontecendo no sistema como ocorre
hoje, para adaptacao dos servidores ao sistema. No
segundo momento, essa avaliacdo serda adequada
para  avaliacdo  efetiva  das  atividades
desenvolvidas pelo servidor no seu respectivo
nucleo de trabalho. (EM FASE DE
IMPLEMENTACAO)

Em fase de implementagdo com previsdo para
conclusdo até janeiro de 2019, conforme
cronograma em
http://www.ufbasim.ufba.br/cronograma-0.

Essa meta segundo servidores do NUAV ja ¢
alcangada.

1. Nao evidenciamos critérios e parametros
objetivos para o dimensionamento do quadro
funcional, de modo a permitir a alocacdo de
pessoas, de forma racional e adequada aos
propositos da Instituigdo.

Fonte: Elaboracao prépria a partir do PDI/UFBA (2018 — 2022) e da (UFBA, 2018).

O quadro evidencia algumas mudangas ja influenciadas pelo PDI (2018 — 2022).

Entretanto, muito hd que se avancar nesses anos que se seguirdo, principalmente quanto ao olhar

para a qualidade de vida no trabalho. Nesse aspecto, a PRODEP nao tem claramente definida

uma politica de qualidade de vida no trabalho para a UFBA. De acordo com o Plano Anual de

Capacitagao (PAC) /CDH/PRODEP/2018, um dos principais desafios da equipe do NQVT, para

2018, ¢ a elaboracdo e a apresentacdo de uma proposta de Politica de Promog¢ao da Saude e

Qualidade de Vida no Trabalho na UFBA, conforme objetivo estratégico estabelecido no Plano

de Desenvolvimento Institucional (UFBA, 2018). Contudo, essa pesquisa nao encontrou

indicios, na PRODEP, de uma constru¢do de indicadores que possam definir um padrao inicial

para o alcance de melhorias futuras no que diz respeito a qualidade de vida no trabalho para
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UFBA. Salientamos que ndo consultamos a Reitoria da UFBA, quanto a realizagdo, junto a

outra unidade desta instituicdo para atingimento desta meta.

No que diz respeito a expansao dos indicadores IQCTA, INVCAPTA e INVCAPDOC,
que sdo os indicadores de desempenho da PRODEP no que se refere a qualificagdo dos
servidores, evidenciamos acdes praticadas por este 6rgdo de pessoas com o intuito de

atingimento destas metas.

O Indice de Qualificagdo do Corpo Técnico Administrativo (IQCTA), é um indicador
importante para avaliar os investimentos pessoais e institucionais de qualificagdo do corpo
técnico-administrativo. Esse indicador revela, segundo o Relatério de Gestao da UFBA de
2017, que de 2009 a 2017, um crescimento sistematico do nivel de qualificacao formal do corpo
de servidores técnico-administrativos da Universidade. Partiu-se de um escore percentual, em
2009 de 2,69, atingindo-se em 2017 o escore percentual de 3,36. A andlise deste indice revela
um continuo crescimento na qualificacdo da forga de trabalho. E necessério lembrar que o atual
plano de carreira do servigo publico oferece incentivos que estimulam esses servidores a
buscarem qualificacdo em formacao superior e diferentes pos-graduacao (lato e stricto sensu).
No Plano Anual de Capacitagdo (PAC) 2018, constam trés turmas de mestrado Profissional,
sendo duas turmas em Administragdo ¢ uma na area de saide com um total de 65 servidores
cursando. O Programa Auxilio a Qualificagdo: para Graduagdao e Pos-graduagdo lato sensu,
(Edital 03/2018), concede auxilio financeiro para qualificagdo de servidores TAE do quadro
permanente da UFBA, nos valores de R$ 200,00 ¢ R$ 300,00 respectivamente. Nesse edital,
foram aprovados 7 servidores para graduagdo e 3 servidores para pos-graduacdo, mas existem
2 servidores que ja recebiam do edital anterior. O Programa de Preparagdo para Pos-Graduagado
tem como intuito capacitar os servidores na elaboragdo e organizag¢do de projetos académicos

orientados para o processo seletivo de cursos de pds-graduagao stricto sensu da UFBA.

Assim, evidenciamos a existéncia de agoes, na PRODEP, que buscam o atingimento da
meta especifica do PDI (2018 — 2022) de expandir o IQCTA em 10% até 2022. Porém ¢
importante sinalizar que num universo de 3.073 servidores técnicos-administrativos, ha 1.109
com especializagdo, 307 com mestrado e 117 com doutorado, conforme Relatorio de Gestao
PRODEP 2017. Atualmente ha em curso trés turmas de mestrado profissional, que incluem 65
servidores; recebendo auxilio financeiro para qualifica¢io, constam 12 servidores. E uma agdo

ainda exigua, mas importante dada ao seu significado para o alcance desta meta em cinco anos.



62

O Indice de Investimento em Capacitagio do Corpo Técnico Administrativo
(INVCAPTA), desenvolvido para mensurar o investimento do pessoal técnico-administrativo
em capacitacdo para o trabalho, propiciou, de acordo com Relatorio de Gestao da
PRODEP/2017, um salto no percentual de 18,58, em 2010, para 29,43 no ano de 2017. Tal
crescimento se deve ao aumento do percentual de servidores que obtiveram, ao longo do tempo,
duas ou trés progressdes decorrentes dos treinamentos realizados. As agdes de qualificacao
profissional do PAC 2018, sao modestas. Identificou-se que no Programa de Auxilio a
Participagdo em Eventos Técnicos-Cientificos, viabilizado através do Edital de Auxilio a
Participacdo em Eventos, quatro chamadas em 2018, sendo contemplados 26 servidores com o

valor do auxilio variando entre R$ 500,00 ¢ R$ 3.000,00.

O Programa de Capacitagdo em Inclusdo e Acessibilidade conta com cinco cursos: A
Comunicagao em Libras; Inclusdo no Ensino Superior: Limitagcdes e Deficiéncias;
Universidade Inclusiva; Braile e Tecnologia Assistiva e Orientagdo, Mobilidade e
Acessibilidade. As turmas sao de 40 vagas a exce¢do do curso de libras que disponibiliza apenas
25 vagas. Programa de Capacitacdo em Raga, Género e Diversidade conta com trés cursos:
Género e Relagao de Género na Gestao Universitaria; Raga, Etnia e Relagdes Raciais na Gestao
Universitaria e Gestao Publica e o Nome Social, com 40 vagas em cada turma. Programa Saude,
Seguranca e Higiene Ocupacional conta com quatro cursos: No¢do em Saude e Seguranca no
Trabalho; Nocao de Biosseguranca no Ambiente Ocupacional; Gestdo de Residuos e
Treinamento em Suporte Bésico de Vida, com turmas de 30 a 35 vagas. Programa de Formacao
Pedagodgica para Docentes com duas turmas de Atelié didatico, com 35 vagas cada, e duas
oficinas temadticas: Problem Basic Learning e Recursos do Moodle para a Educagao Superior,
com 20 vagas em cada oficina. Consta também o Curso de Processo Administrativo Disciplinar
(PAD), 30 vagas, e o Curso de Redacao Oficial, com 35 vagas, ambos sdo demandas especificas

de orgaos da Universidade.

Dessa forma, aqui também constatamos agdes, na PRODEP, para alcance da meta
especifica do PDI de Expandir o INVCAPTA em 15% até 2022. De acordo com o Relatorio de
Gestao da UFBA exercicio 2017, o INVCAPTA saiu de um percentual de 6,98 em 2013, para
10,37 em 2014 e caindo para 9,75 em 2017. Entretanto, na pesquisa documental ndo foram
encontrados cursos em areas especificas da UFBA tais como area financeira, de planejamento,
capacitacdo de gestores, disseminacdo do pensamento estratégico, entre outras, dada a

multidiversidade administrativa que caracteriza esta Universidade.
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Isso confirma o que preconiza Schikmann (2010) quando ressalta que a area de gestao
de pessoas, em muitas organizagdes publicas brasileiras, ainda atua de forma reativa, quando
demandada por outros setores da organizagao e por servidores, isso € mais evidente, entre outras
areas, em agoes de treinamento e capacitagdo. Vieira (2015) reitera que sdo as pessoas que
gerenciam, controlam, executam tarefas e processos, nas organizagdes, € o sucesso depende
muito do investimento nas pessoas que ali trabalham, com treinamento e desenvolvimento. Por
fim, Bergue (2014) salienta que na qualidade de setor centrado nas pessoas, € sendo estas
tomadas como ativos estratégicos essenciais, a gestdo de pessoas deve promover a
aprendizagem continua, inclusive em agdes de educagdo que motivem a sistemdtica reflexao

sobre posicionamento, fungdo institucional, modelo de trabalho e valores institucionais.

Apesar de nao possuir uma totalidade de agdes de desenvolvimento que contemple as
necessidades dos servidores de diferentes areas, ja € possivel observar avancos significativos
no campo do desenvolvimento profissional. Isto ¢ evidenciado quando, ao analisar todos os
PDIs, verificou-se que somente o PDI (2018 — 2022) traz objetivos estratégicos vinculados ao
desenvolvimento e a valorizagdo do trabalhador. Isso também, ¢ refor¢ado quando o
INVCAPTA aponta evidéncias de crescimento ao longo dos ultimos cinco anos, executando,
também, em 2018 diferentes capacitacdes, estas alinhadas, em termos de conteido com os

objetivos estratégicos.

No que se refere ao Investimento em Capacitacdo pelo Docente com Afastamento para
Po6s-Graduagao (INVCAPDOC), esse incentivo incrementa-se no apoio institucional, por meio
de afastamento das atividades, para a capacitagdo do corpo docente em nivel de pos-graduagao.
No Relatorio de Gestao da PRODEP/2017, consta que o apoio da Universidade para que seus
docentes realizem mestrados, doutorados ou pos-doutorados, cresceu sistematico entre 2009 e
2014 (quando atingiu o maior escore) seguido, nos trés anos seguintes por um leve declinio e
uma pequena retomada no ano de 2017, ultimo da série. O escore de 9,75 atingido em 2017,
ndo recupera, todavia, o indice de 2014. Nesse relatorio, contatou-se um avango gradual no
processo de qualificagdao, havendo um significativo aumento de docentes com doutorado a partir
do ano de 2012, que era 72,86% do total, vindo a atingir, em 2017, o percentual de 77,96%.
Saliente-se aqui, que essa qualifica¢do estd diretamente ligada as agdes finalisticas da UFBA.
Entretanto, no que se refere a esse indicador, a PRODEP apenas operacionaliza a tramitagao do
processo de afastamento que garante ao docente o recebimento dos seus vencimentos e a
manutencdo da sua vaga na instituicdo quando no momento do seu retorno. Vale salientar que,

para o docente da UFBA, conforme PAC 2018, a PRODEP em parceria com a Pr6-Reitoria de
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Graduacao (PROGRAD), promove o Programa de Formagdo Pedagogica para Docentes, o que
evidencia uma acdo inovadora, transversal e contributiva para o alcance da exceléncia

académica da UFBA.

As metas especificas de implantagdo do Programa de Avaliagdo de Desempenho até
2021 em 100% das Unidades/Orgdo da UFBA, e 100% dos recursos do SIPAC para tramitagdo
de processos, dependem de uma agdo conjunta com a Superintendéncia de Tecnologia da
Informagao (STI) da UFBA. Estd em fase de implantagao o Sistema Integrado de Gestdo e de
Recursos Humanos (SIGRH) que € outro componente dos sistemas integrados de gestao (SIGs)
cuja finalidade ¢é gerir, informatizar e padronizar os principais processos da area de recursos
humanos da universidade. Este sistema se interliga com o Sistema Integrado de Administra¢ao
de Recursos Humanos (SIAPE), sistema de abrangéncia nacional, controlado pelo Ministério
do Planejamento, com a missdo de unificar a gestdo da folha de pessoal dos servidores da

Administragdo Publica Federal em uma plataforma tnica (UFBA,2018).

O SIGRH disponibiliza funcionalidades agrupadas em modulos, entre eles, o de
avalia¢do funcional e avaliagdo de desempenho. Segundo os servidores do NUAV, no primeiro
momento, a avaliacdo continuard acontecendo no sistema como ocorre hoje, apenas para
adaptacdo dos servidores ao sistema. Num segundo momento, essa avaliagdo serd adequada
para avaliagdo efetiva das atividades desenvolvidas pelo servidor no seu respectivo nucleo de
trabalho. O SIPAC, ¢ um sistema que possui mais de 27 modulos (subsistemas), com 11

modulos ja implantados na UFBA, entre eles o mdédulo de protocolo.

Para a implantacdo do SIPAC na UFBA, foram estabelecidos os cinco comités que
contam com a participagdo de pessoas de todos os setores da universidade, além da STI, em
diversos niveis de atuagdo: Um desse comités ¢ o Comité Diretivo para a implantagao do
Protocolo Eletronico Nacional (PEN) e o Comité Executor para a Implantacdo do PEN, com
previsdo para conclusdo da implantacdo até janeiro de 2019, conforme cronograma em site da

UFBA (UFBA,2018).

Assim, evidenciamos que para as metas anteriormente citadas, a PRODEP esta
cumprindo o que determina o planejamento estratégico da instituicdo. Também se nota a
transversalidade no atingimento do objetivo, tendo em vista tratar-se de uma ac¢do conjunta
dessa pro-reitoria com o STI. Caggy e Benevides (2018) advertem que, independente da

abordagem, todas as areas de uma organizacdo devem subordinar seus interesses ao interesse
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geral da empresa, buscando a sustentabilidade e a competitividade. Também, Lobato et al
(2004), concebem a implementacdo da gestdo estratégica numa Otica dinamica, sinérgica e
sistematica, numa visdo mais integrada e menos centralizada das fung¢des administrativas e
Tavares (2010) defende que a gestdo estratégica procura unir o plano estratégico e sua
implementagdo em um unico processo, buscando garantir as mudangas organizacionais
necessarias para essa implementacdo, bem como, a participagdo dos varios niveis decisorios

envolvidos nesse processo.

O PDI (2018 — 2022) tem a meta ousada de 100% da alocacdo de pessoal ajustada ao
dimensionamento de pessoal. Entretanto, ndo encontramos ag¢des que evidenciem qualquer
direcionamento para atingimento da meta. O Relatorio de Gestdo da UFBA exercicio 2017
revela a auséncia de critérios e pardmetros objetivos para o dimensionamento do quadro
funcional, de modo a permitir a alocacao de pessoas de forma racional ¢ adequada aos
propositos da Institui¢do. Esse relatorio também aponta que o Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdao (MPDG), publicou no DOU a Portaria n® 477, de 27.12.2017,
dispondo sobre os critérios e procedimentos para priorizagdo da implementacao do modelo de
dimensionamento da forca de trabalho nos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Pessoal
Civil da Administracao Federal (SIPEC), inclusive, vedando, em seu art. 5°, a realizagcdo de
despesa para contratagdo, prorrogagao ou substituicdo contratual relativas a dimensionamento
da forca de trabalho que nao seja decorrente da aplicagdo da metodologia disponibilizada pelo

Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.

Vale salientar que apesar da auséncia de critérios e parametros para a efetivagdo do
dimensionamento de pessoal, os gestores da PRODEP demostram que esse assunto esta na
pauta para busca de avangos. Para esses gestores o dimensionamento ndo ¢ algo fécil. Por que
requer mudangas de pessoas. No projeto de acolhimento dos novos servidores as entrevistas
com esses entrantes foi uma ferramenta pensada para ajudar na etapa do dimensionamento,
entretanto, ndo encontramos evidéncias, na PRODEP, de a¢do voltada para o cumprimento

dessa meta.

E importante destacar que o Plano Diretor da Unidade (PDU) da PRODEP, referente ao
atual PDI ainda ndo foi estruturado. O que, para esta pesquisa, constitui uma lacuna na analise
das praticas de gestao de pessoas impactadas por este instrumento norteados do planejamento

estratégico institucional. Entretanto, tanto o gestor da PRODEP (Entrevistado 3) quanto o
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membro da Comissdo de Elaboragcdo do PDI (Entrevistado 1) salientam que estd em curso o

construto desse documento, conforme falas transcritas a seguir.
[..]Porque a expectativa que eu tinha era que tivesse chegado antes, mas ndo veio.
Que é algum Norte, na estruturagdo do PDU. Porque assim, uma coisa é o PDI que
é algo muito macro e tem que ser macro mesmo, ndo posso engessar algumas coisas,
até porque as areas vdo conversando entre si. Mas eu preciso construir. Qual é a
estrutura minima que a gente vai seguir? Quais as orientag¢oes? E isso tem que ver a
SUPAD para comegar a construir com os grupos. Mas, para varios deles eu ja
sinalizei. A gente precisa pensar, porque ndo da para operar. Eu disse isso muito

claramente para o setor de capacitagdo e o setor de avaliagdo. Quer dizer, ndo
avaliamos o que estamos implementando. [...] (Entrevistado 3).

[...] Como o reitor esta entrando agora para nova gestdo. A nova gestio deve comegar
Jjustamente cobrando PDU. Nos dissemos que iriamos criar um documento orientador
para o PDU da mesma forma que fizemos com PDI. Na verdade, os PDUs ja sairam,
certo. Porque o PDI foi feito. A contribui¢do que as pro-reitorias fizeram, é o PDU.
Todas as pro-reitorias fizeram seu PDU, mas estd cada um completamente diferente
do outro. Por que cada um fez da sua maneira, da maneira que entendia. Assim os
PDUs eles existem ja, agora o que ndo estdo ajustados. [...] (Entrevistado 1).

Cabe destacar que o modelo utilizado pela UFBA esta ancorado no Balanced Scorecard
(BSC). Esse modelo de gestdo, segundo Kaplan e Norton (2005), auxilia as organizagdes a
traduzir a estratégia em objetivos operacionais e que direciona o comportamento € o
desempenho de uma organizagdo. Esse modelo promove o desenvolvimento das organizagdes
orientadas para a estratégia, de modo que esta consiga descrever e visualizar a estratégia. Por
1sso, tal metodologia prevé a elaboragdo de Mapas Estratégicos. O Mapa Estratégico ¢ a
esséncia da gestdo estratégica, pois ajuda os gestores na realizacdo e continuo monitoramento
dos resultados esperados, de forma que se possa garantir as adaptagdes necessarias e requeridas

pelo meio ambiente (HERRERO FILHO, 2005).

Um Mapa bem construido permite aos exploradores aprendizagem e simplificagao,
através da visualizagcdo, interacdo no processo de constru¢do e melhoria no processo de
comunicagdo. Assim, ¢ a representacdo grafica da estratégia, favorecendo a visualizagdo da
relacdo de causa-efeito entre os objetivos selecionados. Esses, sdo objetivos estratégicos
prioritarios e se constituem como um conjunto integrado que descreve, conscientemente, a
estratégia e representa o elo que sustenta a formulagdo e a execucao da estratégia (TORRES,
TORRES, 2014). Ha, no atual PDI da UFBA, um mapa estratégico que revela o percurso
adotado para a instituicao. Este € composto de: eixo da missao, eixo dos recursos, missao, visao,

processos internos, resultados e valores institucionais [ANEXO G] (UFBA, 2018).

Assim de forma ampla, em relagdo aos PDIs da UFBA e em especial ao atual, valido

para o quinquénio (2018 — 2022), evidenciamos avangos significativos no construto desses
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documentos de planejamento estratégico institucional. Os primeiros, dado ao momento de
estruturacio da PRODEP e da implementacdo do REUNI, foram de fato instrumentos
meramente normativos. O atual PDI, no entanto, teve no seu processo de formulacdao a
participacao de cada area administrativa no que toca a sua especificidade. Assim, o que consta
nesse documento referente a gestdo de pessoas foi elaborado com participagdo da PRODEP, o
que para Bergue (2014) da maior significado a estratégia, pois as diretrizes, objetivos e metas
alcancam maior grau de legitimidade entre as pessoas, garantido o necessario alinhamento entre
0 o0rgdo de pessoas e o planejamento estratégico da organizacdao. Vejamos agora a percepgao

dos gestores quanto ao documento em analise.

4.3.2 A percep¢ao dos gestores

Com o intuito de verificar de forma ampla a percep¢do dos gestores da PRODEP no
tocante a implementagao do PDI (2018 — 2022) e das transformacgdes que este documento tem
promovido neste 6rgdo de pessoas, foram realizadas entrevistas com os trés gestores. Para
melhor evidenciar o discurso e o alinhamento entre suas falas, foram construidas nuvens de
palavras com o intuito de evidenciar os termos mais recorrentes nas entrevistas, conforme a

Figura 12 a seguir.

Figura 12: Nuvens de palavras das entrevistas com os gestores da PRODEP

Entrevistado 2 Entrevistado 3 Entrevistado 4

meta %;’"'" s
o @DIM W;"'

Fonte: Elaboracio propria (2018).

As figuras demostram que as palavras mais destacadas sdo: gestdo, PDI, recepgao,
universidade, modelo, constru¢do, coletiva, execugdo, praticas, estratégica, PRODEP,
planejamento, servidores, metas, dimensionamento, processo, Vvisdo, objetivo e

desenvolvimento, que de abrangente, mostra um certo alinhamento nos discursos. De maneira
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geral, os gestores percebem no novo PDI UFBA avancos estratégicos importantes para a efetiva

implementa¢do de uma gestdo estratégica de pessoas na UFBA, conforme podemos verificar

nas falas a seguir:

[...] Considero um avango poder conceber gestdo de pessoas de forma estratégica
para o alcance dos objetivos institucionais [...] (Entrevistado 2)

[...] Esse documento, ele esta muito linkado. Tem uma organicidade dentro da
construgdo dele que chama a aten¢do. Ndo sdo diretrizes muito fechadas, encaixadas
e engessada. Ha uma perspectiva de macro diretrizes e que vai articulando varios
orgdos da universidade. Se vocé for pegar a questdo de gestdo de pessoas
particularmente ela ndo esta em um lugar so. Vocé tem que fazer um cuidado de
pesquisar o documento como um todo por que é transversal, e tem que ser, tem que
ser transversa [...] (Entrevistado 3)

[...] Foi um modelo amplamente discutido em conjunto com os Orgdos da UFBA. Néio
foi uma discussdo centralizada em cada drea estratégica da Universidade, mas todos
os gestores contribuiram com todas as dareas, ndo apenas naquela que lhes diziam
respeito, até porque se chegou a conclusdo que havia algumas que eram transversais,
com a de tecnologia da informagdo, por exemplo. Na minha visdo, foi a melhor
proposta de PDI dos ultimos anos [...] (Entrevistado 4)

Isso corrobora com o que Bergue (2014) orienta, para que ocorra o alinhamento entre a

gestdo de pessoas e o planejamento estratégico ¢ fundamental a participacdo da area de gestdo

de pessoas no processo de formulagdo e execugdo do planejamento estratégico da organizagao.

Quando interrogados quanto a evidéncias de transformag¢des na PRODEP por conta do

novo PDI, os gestores responderam com as seguintes colocagdes:

[...]O PDI acabou de ser aprovado pelo CONSUNI e ainda estamos construindo os
planos de desenvolvimento (operacionais) das unidades/areas da gestdo de forma a
concretizar sua execu¢do, mas jd iniciamos a aplica¢do de alguns conceitos e praticas
nele contidos. Precisamos que a comunidade UFBA se envolva mais com o PDI que
aprovou, pois sua execugdo ndo cabe somente a equipe de gestdo. Essa é condutora
de processos, mas a construgdo e execugdo sdo coletivas. [...] (Entrevistado 2)

[...] Se ndo se faz uma entrada desses trabalhadores, mostrando o primeiro o que é
essa universidade, né? Que ela tem uma estrutura... Que estrutura é essa?... Que
orgdos sdo esses?.... Onde é que é o lugar de pessoa? Este lugar é aqui, que cuida da
gestdo de pessoas! Entdo é mais dificil para esse trabalhador compreender como
funciona. Fica parecendo que é um monte de setor individualizado, e que as coisas
ndo tém articulagdo. Entdo mostra um pouco isso para eles, é importante para quem
esta chegando. [...] (Entrevistado 3)

Influenciou sim as praticas de gestdo da PRODEP. Isso porque esse PDI ndo foi fruto
apenas de um grupo de técnicos, da area de planejamento estratégico e institucional.
Ele fez com que, no caso da PRODEP, se aproveitasse um material escrito, fruto da
reflexdo e do trabalho dos servidores da PRODEP, que comegou a partir de coletas
de contribui¢bes ocorridas num semindario interno em 2014. E ndo so parou por ai.
Houve outras discussoes internas em 2017 [...]. A partir do PDI, serdo trabalhados
os PDUs, que sdo os planos internos de desenvolvimento de cada Orgédo da UFBA, a
partir de um modelo disponibilizado pela SUPAD. Ou seja, a construgdo coletiva ndo
se encerra no PDI, sendo retomada pela PRODEP, na responsabilidade de rediscutir
internamente suas diretrizes com a participa¢do de seus servidores, tendo por escopo
a apresenta¢do do plano interno, com objetivos, metas, a¢oes e cronograma. Desta
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forma, o PDI estimulou o exercicio da construgdo coletiva nas praticas de gestdo de
pessoas na PRODEP. [...] (Entrevistado 4)

Revelando que para esses dirigentes, ainda que o PDU nao tenha sido elaborado, ja estao
ocorrendo mudangas dentro da PRODEP em consequéncia do novo PDI da UFBA. O
Entrevistado 2 enfatiza a necessidade do envolvimento maior da comunidade com o PDI
aprovado, uma vez que sua execucao nao cabe somente a equipe de gestao, essa ¢ condutora do
processo, mas a construgao e execucao sao coletivas. O Entrevistado 4 salienta que a construgao
coletiva ndo se encerra no PDI, sendo retomada pela PRODEP, na reponsabilidade de rediscutir
internamente suas diretrizes com a participacdo dos seus servidores, tendo como escopo a

apresentacdo do plano interno, com objetivos, metas, acdes e cronograma.

Isso corrobora com o que sinaliza Rezende (2008), que um maior envolvimento de todos

y e

os membros da organizacdo no planejamento estratégico ¢ indispensavel, pois, sem essa
participagdo, aquilo que foi almejado pode ser fadado ao fracasso, ou ndo alcangar os resultados
esperados. Assim, Leme (2014), complementa que, de forma geral, os objetivos estratégicos
constituem a perspectiva dos resultados de secretarios e coordenadores. As metas do
planejamento depreendem a concepg¢do dos gerentes e chefes de se¢do, enquanto os planos de

agdo evidenciam a visao dos servidores.

Ao serem inquiridos e em decorréncia da recepg¢ao diferenciada dos novos servidores,
eles perceberam uma mudanga na postura desses colaboradores nas suas unidades. Os gestores,
de maneira geral, entendem que, de alguma forma, causa uma boa impressado, entretanto o que
vai contar mesmo € o comprometimento, o interesse € a qualidade de conhecimento trazidos

por cada uma, conforme falas transcritas a seguir.

[...] Recep¢do dos novos servidores com objetivo de apresentar de forma menos
burocratica a institui¢do, discutir o que é ser servidor publico em uma universidade
publica e levar informagdes importantes para a carreira e vida funcional. O objetivo
ndo foi mudar atitudes até porque ndo avaliamos atitudes nos aprovados previamente,
para avaliar apos o acolhimento. Ndo considero que somente uma nova forma de
acolher possa promover grandes diferencas nas atitudes. A grande diferenca se fara
a partir das intengdes e compromissos trazidos por cada um que chegue na UFBA.
[...] (Entrevistado 2)

[...]O resultado é muito positivo, de elogiarem muito a¢do, do quanto aquilo foi
importante para entenderem a universidade. O que acontece na esfera publica é que
as pessoas chegam e, normalmente, so conhecem o seu locus ali e sua equipe de
trabalho. Normalmente ndo é apresentado a ele a instituicao como um todo. Eu acho
que cabe uma reflexdo! Porque foi impressionante todos, todos que foram
perguntados, eles diziam: nunca passou por isso antes. Entdo a gente trouxe: é por
esse motivo que nos estamos fazendo com vocé. Porque a gente acha que isso é
importante. [...] (Entrevistado 3)
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[...] Os novos servidores tém-se mostrado bastante interessados no aprendizado dos
trabalhos. Inclusive, vém com um grande conhecimento teorico da legislagdo,
especificamente no que diz respeito a UFBA, como Regimento Geral e Estatuto. [...]
(Entrevistado 4)

Segundo Tachizawa, Ferreira e Fortuna (2006), o planejamento da gestdo de pessoas ¢
um processo de decisdo que procura antecipar qual a for¢a de trabalho e os talentos humanos
necessarios a realizagdo das atividades da organizagdo. Esse planejamento deve refletir a
importancia que a gestdo estratégica da organizacdo atribui as pessoas que realizam suas
atividades e, portanto, sdo responsaveis pelos resultados obtidos. Desse modo, o processo de
gestdo de pessoas deve se apresentar em consonancia com o0s objetivos globais e o plano
estratégico da organizacgdo. Isso, também, pode ser verificado na fala transcrita, a seguir, do

gestor da PRODEP.

[...] Eu estou colocando isso, porque nesse processo da entrevista essa dimensdo das
habilidades, essa trajetoria, isso ja esta gravando. Ja se tem isso né! Entdo é
ferramenta que pode ajudar na etapa do dimensionamento. Entdo nada do que foi
construido ndo esta solto. Ele esta com vistas hda um planejamento, a meta que estd
estabelecida para Universidade para 4 anos, [...] quer dizer tudo isso tem que ser
pensado. Isso ndo pode ser uma agdo isolada de cada niicleo, mecdnica, que ai eu
recebo um processo implemento. O que é que isso tem de impacto dentro da
universidade? O que que é isso fala da universidade? O que é que a gente precisa
planejar para o futuro dessa universidade e dos trabalhadores? Porque ndo é um ente
etéreo. A universidade ¢ feita por todos nds. Nos somos a universidade [...]
(Entrevistado 3)

O dimensionamento ¢ uma das metas especificas trazidas no atual PDI, essa meta
consiste em 100% da alocago de pessoal ajustada ao dimensionamento realizado. E uma meta
audaciosa diante da fragmentacdo que ¢ a UFBA, além de ocupar areas distintas aqui mesmo
em Salvador, ainda conta com nucleos em outras cidades do estado. Sobre esse assunto o gestor

da PRODEP trouxe a seguinte impressao.

[...] tentar errar menos quando for fazer a lotagdo. Entdo esse é um aspecto positivo,
que vai linkar la com dimensionamento de pessoal. Isso é um Desafio! O dimensional
dimensionamento. Entdo nada do que foi construido ndo esta solto. Ele esta com
vistas ha um planejamento, a meta que esta estabelecida para Universidade para 4
anos. Entdo envolve dimensionamento, envolve também agente dimensionar as
capacitagoes e qualificacoes desses trabalhadores; o que a gente vai ter disso para
impacto de progressoes, né, de incentivos a qualificacoes, quer dizer tudo isso tem
que ser pensado. Isso ndo pode ser uma agdo isolada de cada nucleo, mecanica, que
ai eu recebo um processo implemento. O que é que isso tem de impacto dentro da
universidade? O que que é isso fala da universidade? O que é que a gente precisa
planejar para o futuro dessa universidade e dos trabalhadores? Porque ndo é um ente
etéreo. A universidade é feita por todos nos. Nos somos a universidade. [...]
(Entrevistado ndo é algo facil. Muitas universidades trataram disso como um projeto,
estava todo escrito, todo estruturado e nao conseguiram fazer. Na hora do fazer, eles
ndo conseguiram implementar efetivamente. Por que requer mudangas de pessoas.
Eu estou colocando isso, porque nesse processo da entrevista essa dimensdo das
habilidades, essa trajetoria, isso ja esta gravando. Entdo é ferramenta que pode
ajudar na etapa do 3)
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A fala desse gestor revela que a PRODEP estd comegando a sair do operacional e
tornando-se um Orgdo estratégico de pessoas na UFBA, pois esté se antecipando a agdes de uma
demanda futura. Certamente, antes de 2022, a UFBA tera avangado de alguma forma quanto ao
seu dimensionamento de pessoal, conforme dito anteriormente no seu relatorio de gestao isso

jé configura uma diligéncia de governo.

Como se tratou de entrevista semiestruturada, e nessa modalidade de entrevista a medida
que o dialogo vai ocorrendo entre entrevistado e entrevistador surgem perguntas, sugestoes €
novas informagdes que sdo trazidas ao ntcleo do discurso que revelam aspectos necessarios a
construcdo da pesquisa. Dessa forma, o Entrevistado 3, que é um dos gestores da PRODEP,
sugeriu que, a titulo de pesquisa de campo, se entrevistasse também a Assistente Social da
PRODEP, que ¢ a responsavel pelo Programa de Acolhimento e Acompanhamento ao Servidor
UFBA. Assim, deu-se a entrevista 5 que trouxe importantes evidéncias de transformagdes na
PRODEP decorrentes do novo PDI, conforme relatos a seguir. Quando questionada sobre a sua
percepcao do novo PDI obtivemos o seguinte relato:

[...] nesses anos todos eu nunca tive conhecimento acerca do PDI da UFBA, dos
anteriores nunca tive acesso a ler, enfim, a me debrucar sobre ele. Quando cheguei
aqui na PRODEP, foi que passei a ter um conhecimento maior acerca do PDI. Ai que
eu fui ler, no final do ano passado, e ele ainda estava em forma de minuta. Entdo eu
fiz uma leitura para ter um conhecimento. Até porque, quando eu cheguei aqui me foi
feita a proposta para atuar nesse Programa de Acolhimento e Acompanhamento ao
Servidor UFBA. Que é um anseio antigo do Reitor e da propria Pro-Reitora de
pessoas. SO que ainda ndo tinha ninguém que tomasse a frente desse projeto. Entdo
me foi feita a proposta de estar como GT com a participagdo de varios nucleos, de

varios servidores para estar levando adiante a constru¢do desse projeto em
consondncia com PDI da UFBA. [...] (Entrevistado 5)

Essa servidora revelou que nunca teve qualquer envolvimento com os PDIs anteriores,
e que seu envolvimento com o atual PDI se deu em decorréncia da demanda para atuar no
programa de acolhimento. Isso confirma a fala da entrevistada 2, quanto a necessidade de
envolvimento dos servidores com PDI. Assim, faz-se importante que a PRODEP viabilize
capacitagdes de maneira a incentivar, junto aos servidores UFBA e principalmente os da sua
pro-reitoria, um envolvimento com planejamento estratégico da instituicdo e,

consequentemente, um pensamento estratégico.

De acordo com o relato da entrevistada 5, esse Programa de Acolhimento e
Acompanhamento ao Servidor UFBA se propde a acompanhar o servidor durante a sua vida
funcional na institui¢ao, desde a sua entrada até a aposentadoria, buscando com isso promover

além da qualidade de vida no trabalho, seu desenvolvimento enquanto pessoa e servidor.
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Trazendo para o contexto pratico da gestio de pessoas o cumprimento dos principios e diretrizes

institucionais.

[...] A proposta do programa é acompanhar o servidor do momento que ele entra na
universidade e vai acompanhando ele, em toda sua vida funcional na UFBA. Visando
seu desenvolvimento enquanto servidor, enquanto pessoa, visando qualidade de vida,
enfim. E também, visando o desenvolvimento da institui¢do, do trabalho feito pela
institui¢do para cumprir sua fung¢do social em enfim... tudo que consta la com as
propostas da instituicdo, os principios e as diretrizes da instituicdo. Foi algo
construido, realmente coletivamente, com a participagdo de todos. A gente ja chegou
ao final da proposta e ja encaminhamos para Pro-Reitora e ela, provavelmente, ja
deve ter encaminhado para Reitoria para aprova¢do disso. Estd nesse processo de
aprovagdo. [...] (Entrevistado 5)

[...] Ele surgiu porque da necessidade da gestdo em promover e alinhar as agoes
institucionais voltadas para o acolhimento, apoio e acompanhamento dos servidores
no curso de sua vida funcional. Ele busca promover a integra¢do do servidor a
institui¢do para conseguir melhorar o desempenho profissional e qualificar o
atendimento. Veja o projeto que foi encaminhado para aprova¢do das instancias
superiores. [...] (Entrevistado 5)

Assim, de acordo com a minuta do referido programa, a importincia da sua

implementagdo estd pautada na busca da promog¢do do processo de integragdo a instituicao,

melhoria do desempenho profissional e qualificagdo do atendimento, no intuito do

cumprimento do proposito institucional. Para isso, buscara a efetiva implementagao dos

seguintes objetivos listados na Figura 13 a seguir:

Figura: 13 Objetivos do Programa de Acolhimento e Acompanhamento ao Servidor UFBA

01 | Acolher novos servidores, minimizando as tensdes e ansiedades de seu inicio de exercicio na institui¢do

02

Contribuir para que os servidores tenham mais conhecimento sobre a organizacdo e o ambiente
institucional

03 | Preparar os novos servidores para sua atuacdo nos ambientes de trabalho

04 | Tornar acessivel ao servidor seus direitos, deveres, normativas institucionais, politicas internas e externas

05 | Promover a sensibiliza¢do dos trabalhadores sobre a inclusdo social de pessoas

06 | Acompanbhar a trajetoria dos servidores dentro da instituicao desde seu ingresso até a aposentadoria

Melhorar a comunicagdo institucional para uma maior adesdo dos gestores e dos servidores as agdes
07 | promovidas pela PRODEP que viabilizem o desenvolvimento do servidor e a exceléncia do servigo na
instituigdo.

Fonte: Elaboragdo propria a partir da Minuta do Programa de Acolhimento e Acompanhamento ao

Servidor UFBA.

Segundo a Entrevistada 5, o que esse novo programa fez, foi verificar o que ja era feito

em cada nucleo da PRODEDP e estruturar para identificar o que pode ser melhorado em termos

de comunicacdo institucional e da gestdo do desenvolvimento de pessoas, conforme trecho

transcrito abaixo.

[...] E, assim, em rela¢do ao acompanhamento do Servidor muita coisa ja é feita.
Entdo, o que foi que a gente fez com esse projeto? Ver o que cada nucleo ja faz em
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termos de estimular a capacitacdo, estimular praticas de boa qualidade de vida
dentro do ambiente de trabalho, coisas que ja sdo feitas pelo NOVT, pelo NUCAP,
pelo NAVIF e outros nucleos que trabalham diretamente com o servidor em muitos
momentos. A gente condensou tudo no projeto e viu o que é que pode ser melhorado
em termos de comunicagdo (porque a gente tem uma falha de comunica¢do muito
grande aqui na UFBA). O que é que pode também ser estimulado em termos de gestdo
e desenvolvimento de pessoas. [...] (Entrevistado 5)

[...] Mas ao mesmo tempo em que a gente estava construindo esse projeto, a gente
também ja comegou a fazer essa recepgdo aos novos. Porque antigamente ndo tinha...,
assim um programa de acolhimento aos novos servidores bem estruturado. Ja existia
um acolhimento anterior, ndo com esse nome. Era uma recep¢do que era feita aqui
na PRODEP. Mas era mais uma iniciativa de um determinado nicleo, quando os
concursados novos chegavam ele dava algumas orientagoes basicas em relagdo a
esse inicio de vida funcional, para eles saberem se situar mais ou menos. Mas ndo
tinha esse olhar de acolhimento. De fazer com que eles se sentissem bem-vindo e que
ele conhecesse a instituicdo em que esta ingressando, e a partir dai ele comega a
desenvolver uma cultura mesmo de: “eu fago parte” de “desenvolver um sentimento
de pertenga a essa institui¢do” e esse projeto vem trabalhando isso.[...] (Entrevistado

5)

[...] Quando a gente fez esse trabalho aqui de acolhimento. Mostrando a eles o que é
a UFBA? O que é a PRODEP? O que ¢ desenvolvido aqui? Qual é a cultura que
existe dentro da UFBA? Quais sdo os principios e diretrizes da institui¢do? O que é
que existe aqui para vocé? Para onde vocé vai? Enfim, esse Norte que a gente da!
Essas boas vindas! Uma sala arrumada, com cafezinho, com agua para todo mundo!
Eles puderem tirar as duvidas ali, esclarecer. [...] (Entrevistado 5)

Foi relatado também, na percep¢ao da entrevistada, que a recepcao diferenciada dos

novos servidores provocou um resultado positivo nesse colaborador recém-chegado a

Instituicdo e que muitas vezes traz consigo crencas negativas quanto a visao popular sobre o

servidor publico.

[...] Entdo na entrevista a gente percebeu que o pessoal quando entrava vinha com o
discurso, com aquela desculpa: “ ndo eu estou aqui para passar uma chuva”; “ eu
estou aqui para ver como ¢, e tal”. E com esse trabalho que a gente fez aqui isso
mudou um pouquinho a visdo deles. Primeiro lugar, mudou a visdo sobre o servi¢o
publico. Porque muitos entram com aquela visdo que no servi¢o publico “ninguém
quer nada’”; “todo mundo chega ld so para cumprir o protocolo”; *“ bater o ponto e
fazer aquele feijdozinho com arroz ali e acabou”. E quando ele chegou aqui, ele pode
ter um outro olhar sobre servigo publico, sobre a instituicdo UFBA, sobre as pessoas
que estdo aqui enquanto servidores. Que elas ndo arrastam chinelo! Elas também tém
uma empolgagdo, porque o pessoal da equipe conseguiu passar essa empolgacdo
para eles, esse estimulo e incentivo. Isso eu percebi! Claro que tem alguns que
realmente, ndo é esse o foco deles, ndo é isso que eles querem. Mas em termos de
maioria, a gente sentiu que fez diferente. E aquela coisa assim, da primeira impressdo
é a que fica! Entdo a primeira impressdo que eles tiveram em entrar na Institui¢do,
foi aqui nessa recepg¢do. A realidade é essa! Temos dificuldade, temos alguns entraves
em termos de recursos, de estrutura fisica, mas existe um grupo que quer fazer alguma
coisa, que quer fazer a diferen¢a. Eu acho que teve uma mudanga sim! [...]
(Entrevistado 5)

““

[...] Bom! E o que a gente percebeu nas avalia¢oes. Primeiro lugar eles ja iam
dizendo: “que eles estavam se sentindo extremamente acolhidos” “que estava vendo
a equipe muito motivada” “que isso estava dando estimulo para eles trabalharem,
atuarem e se sentirem parte realmente da institui¢do . O testemunho da maioria foi
esse, inclusive no proprio formulario de avaliacdo escrita. Foi uma avaliagdo
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extremamente positiva. Alguns, ainda na parte de sugestdo e criticas, colocaram esse
feedback positivo. E colocaram, também, sugestoes em relagdo ao espago fisico e tal.
Mas a gente sabe, que a gente termina esbarrando mesmo em algumas dificuldades,
em termos de estrutura fisica. Mas assim, em termos do que foi feito aqui e dessa
recepgdo eles receberam, ficaram extremamente empolgado. [...] (Entrevistado 5)

Assim, para a recepcao e conscientizacao desses novos entrantes na UFBA, a PRODEP
disponibilizou trés outdoors, nos principais campus da UFBA em Salvador, vide Figura 14 a
seguir. Também, criou-se um folder [ANEXO H] para ser entregue no evento presencial na

PRODEP.

Figura 14: Outdoor Programa de Acolhlmento aos Novos Servndores UFBA
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Fonte Elaboracéo propria (2018).

O Programa contempla também: desenvolvimento de pessoas para gestores, discutir
inclusdo e a diversidade na UFBA, guia do servidor com informagao sobre direitos, deveres e
orientagdes diversas, a ser disponibilizado online, seu lancamento ocorrerd em outubro
juntamente com evento de comemoragdo do dia do servidor, na reitoria, conforme fala da
Entrevistada 5 a seguir.

[...] Foi feito no projeto uma proposta de desenvolvimento de pessoas para os
gestores. A gente também estd atenta, nesse projeto, a questdo da diversidade. Que

UFBA se propoe a ser inclusiva, mas a inclusdo ndo pode ser so discurso. Tem que
ser, também, na pratica! O projeto busca, também, dar uns toques nisso. E preciso
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que na unidade haja inclusdo. Ndo so a inclusdo de quem chega com necessidade
especial, mais inclusdo das diversidades como um todo. As pessoas sdo diferentes!
Claro que esse projeto ndo vai fazer milagre! Ndo vai mudar a cabega das pessoas de
uma hora para outra! Mas sdo estimulos, sdo alguns preparos, sdo algumas pequenas
coisas que podem ser feitas, que vdo fazendo a diferenca. E a organizagdo de outras
coisas, que ja eram feitas, e ndo sdo vistas. Mas quando a gente coloca: “isso ai ja
vem sendo feito”’; “mas vai ser direcionado para isso, para esse objetivo”. Ai a gente
vé que muita coisa jd se faz, né, e pode ser ampliado. [...] (Entrevistado 5)

[...] a gente buscou também assessoria de outros niicleos, que ndo estdo diretamente
ligados ao servidor, e esses niicleos deram as informagdes, nos ajudaram em alguns
momentos. A gente construiu, por exemplo, o Guia do Servidor. Existe uma caréncia
muito grande informag¢do e comunicagdo na UFBA. Um guia completo com
informacdo sobre direitos, deveres e orientagoes diversas. Vai ser disponibilizado
online. Esta sendo todo formatado de forma bem interessante, bem atrativa, o
conteudo ja foi aprovado pela pro-reitora. Ele estd nessa fase de editoracdo, digamos
assim, ndo sei se ¢ o termo correto? Mas ele estd, mais ou menos nessa fase. Nos
faremos o langamento dele em outubro, na semana do Servidor. Ele vai ficar
disponibilizado em forma digital. Mas existe a ideia até de fazer aplicativo, a gente
ndo sabe se vai conseguir operacionalizar isso. Mas tem a ideia, né! [...] (Entrevistado

5)

[...] Vai ser feito, também, um grande evento de boas-vindas com o Reitor. Porque o
que a gente fez aqui, foi uma recep¢do dentro da PRODEP. Mas esse evento serd um
evento de boas-vindas, com o Reitor, la na Reitoria, também na semana do Servidor,
para esses novos servidores, aquela coisa assim grande estilo para mostrar eles a
nossa cara, né! [...] (Entrevistado 5)

O relato anteriormente transcrito evidencia uma a¢do importante para a realizagdo de
uma efetiva gestdo estratégica, conforme orienta Bergue (2014), ¢ imperativa a existéncia dos
seguintes vetores: a alta administracdo; a 4rea de gestdo de pessoas e os lideres em geral. Esses
atores sdo capazes de traduzir estratégias em agdo, de apropriar-se de conhecimentos novos e
traduzi-los para os membros de suas equipes, dai a importincia de capacita-los com
competéncias técnicas e gerenciais necessarias para o desenvolvimento desse pensamento

estratégico.

As entrevistas com os gestores e servidora da PRODEP vem reforgar o ja evidenciado
na analise documental, que sdo indicios de mudancas dentro da PRODEP decorrentes desse
PDI. Essa iniciativa do orgdo de pessoas da UFBA com o Programa de Acolhimento e
Acompanhamento ao Servidor UFBA, estd em consonincia com o que preconiza Bergue
(2014), a gestao estratégica de pessoas se baseia em um senso de continuidade orgénica, de
maneira a integrar as pessoas as areas e funcdes da organizacao com o propodsito de gerar valor
publico. Na qualidade de setor centrado nas pessoas, € sendo estas tomadas como ativos
estratégicos essenciais, a gestdo de pessoas deve promover a aprendizagem continua, inclusive
em acdes de educacdo que motivem a sistematica reflexdo sobre posicionamento, fungdo

institucional, modelo de trabalho e valores institucionais. Agora, para concluir a analise das
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transformagdes na PRODEP, decorrentes do novo PDI, vamos verificar a percep¢ao dos

participantes da recepg¢do diferenciada aos novos servidores.

4.3.3 A avalia¢ao dos novos servidores

Com o objetivo de avaliar o impacto nos servidores, diante das transformacoes ja
evidenciadas na pesquisa, utilizamos os dados dos Resultados da Avaliagao da Recepgao aos
Novos Servidores 2018 [ANEXO F], realizada pela CDH/PRODEP, através do Programa de

Acolhimento e Acompanhamento ao Servidor UFBA.

Ocorreram um total de oito turmas de acolhimento, no entanto até o momento da
realizagdo desta pesquisa de campo, s6 tinham sido tabuladas a avaliagdo de quatro dessas

turmas, conforme descri¢ao da Tabela 02 a seguir e a seguir.

Tabela 02: Datas das turmas do Programa de Acolhimento ao Novos Servidores UFBA

TOTAL DE AVALIAGOES
1 22 ¢ 25/05/2018 79
2 05 e 06/06/2018 81
3 19 ¢ 20/06/2018 62
4 01/08/2018 36
| TOTAL | 258 |

Fonte: Elaboracio propria a partir da Tabulacio de Dados da Avaliacio da Recepciio aos Novos Servidores
(2018).

Primeiramente, buscou-se avaliar a percepc¢do desses servidores quanto ao conteudo
apresentado no evento, assim, verificou-se: a adequagdo da carga hordria a atividade,
pertinéncia do conteudo apresentado e esclarecimento de duvidas. De maneira geral, as
avaliacdes foram muito positivas. 76% dos entrevistados consideraram a carga horaria
adequada, 90% entenderam pertinentes os contetidos apresentados e 85% consideraram 6timo

o esclarecimento de duvida, conforme demonstra o Grafico 01 a seguir.

Grafico 01: Avaliacdo quanto ao contetido

Adequagcio da carga Pertinéncia do contetido Esclarecimento de davidas
horaria a atividade apresentado o
1% 0% o, mOtimo
0% - 0% g0 . 13% 1%
0% =Otimo 10% ° 0% mOtimo = Bom
m Bom EBom u Regular
m Regular m Regular Ruim
76% . Ruim 90% Ruim 85% Branco

Fonte: Tabulacio de Dados da Avaliacio da Recepcio aos Novos Servidores (2018).
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Da avaliagdo quanto a percepcao desses servidores sobre a estrutura e logistica do
evento através dos seguintes indicadores: divulgacdo do evento, comunicagdo mantida entre a
equipe e os participantes, adequacao do espaco, conforto do ambiente e adequacao dos recursos
materiais. Novamente se percebe uma avaliagdo positiva principalmente quanto a comunicagao
com a equipe que foi de 85% e a avaliagdo mais baixa foi quanto ao conforto do ambiente

ficando em 59%, de acordo com o Grafico 02 a seguir.

Grafico 02: Avaliacdo quanto a estrutura e logistica

Divulgac¢éo do evento Comunicagdo mantida entre a
equipe e 0s participantes
3% 1 106 . 0%, ~1%
2 = Otimo 4% | — = Otimo
= Bom = Bom
m Regular = Regular
Ruim Ruim
Branco Branco
Adequagao ao espago Conforto do ambiente
4% % 0% = Otimo 8% 0% 0% = Otimo
= Bom = Bom
m Regular m Regular
Ruim Ruim
Branco Branco

Adequacado dos recursos materiais
1%__ 0% 0%
m Otimo
= Bom
m Regular
Ruim

Branco

Fonte: Tabulaciio de Dados da Avaliacio da Recepc¢ao aos Novos Servidores (2018).

Os graficos revelam que a avaliagdo foi muito boa quanto a iniciativa da PRODEP.
Evidencia uma recepg¢ao diferenciada de todas que comumente, ocorre, no ingresso no servigo
publico. E possivel dizer que o 6rgio de pessoas responsavel pela gestdo de pessoas na UFBA,

esta adotando a gestao estratégica.
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Com o intuito de se obter maior entendimento quanto a percep¢do desses novos
servidores criou-se uma nuvem de palavras com os textos escritos nos comentarios e sugestoes

da avaliacdo, conforme Figura 15 a seguir.

Figura: 15 Nuvem de palavras dos comentarios e sugestdes dos novos servidores UFBA
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Fonte: Tabulacio de Dados da Avaliacao da Recepcio aos Novos Servidores (2018).

As palavras mais evidentes foram: recepgao, convocados, acolhimento, esclarecedor,
excelente, UFBA, PRODEP, universidade, disponibilidade, interessante, duvidas, servidores,
parabéns, informar, informagdes, esclarecimentos, oportunidades, equipe, atendida, programar
e referéncia. As palavras que denotam, de maneira geral, a satisfagdo com o evento programado
e validam, na pratica, os objetivos a que se propde o Programa de Acolhimento e
Acompanhamento ao Servidor UFBA, que busca: minimizar tensdes e ansiedades do inicio do
exercicio; promover conhecimento sobre a organiza¢ao e o ambiente institucional, bem sobre

direitos e deveres do servidor, entre outro descritos no Quadro 11, desta pesquisa.

A seguir, no Quadro 11, transcrevemos as principais falas, positivas e negativas, dos

novos servidores, destacadas na avaliacao.
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Quadro 11: Comentarios positivos e negativos dos novos servidores UFBA

Comentarios Positivos

[...] Boa recepgédo! Equipe unida e motivada. [...]

[...] Falar mais sobre as fungdes em geral do servidor
na UFBA. [...]

[...]Sentimento de acolhimento. [...]

[...] Muito pertinente e proveitoso o acolhimento,
dando oportunidade de informagao, esclarecimento e
diminuir ansiedade, aumentando o estimulo em
exercer o cargo. [...]

[...]- Acredito que a UFBA vem inovando o seu modo
de agir criando acessibilidade a todos. [...]

[...] Formato de recepgdo interessante. Gostei da
proposta de acolhimento e acompanhamento. [...]

[...] Parabéns a equipe de organizagdo e¢ de criagdo
deste programa pelo acolhimento e pela
disponibilidade em apresentar a Universidade e outros
assuntos de interesse do servidor, que me fizeram
desde ja me sentir como parte da UFBA e ndo ficar
perdida nesse inicio do processo de integracao. |[...]

[...] Equipe do Programa de Acolhimento de parabéns.
Acolhimento esclarecedor, deixando um sentimento
de uma instituicho humanizada. Excelente
iniciatival![...]

[...]. Bastante acolhedor e esclarecedor. Excelente
evento e bem apresentado! Profissionais preparados e
atentos. Parabéns pelo Programa e obrigada! [...]

[...] Recepcao bastante interessante, oportunidade de
conhecer a Universidade. [...]

[...] Gostaria de elogiar a disponibilidade dos
servidores em sanar as dtividas dos novos colegas. [...]

[...] Convidar o sindicato para a recepgao. [...]

[...] Gostaria de refor¢ar a presteza ¢ simpatia dos
organizadores, o que me fez sentir bem recebido.]...].

[...] Otima recepgdo, me senti bastante acolhido[...].

[...] Muito esclarecedor, rico nos detalhes. [...]

Comentarios Negativos

[...] Momento muito extenso de tirar as dividas e com

pedidos de esclarecimento muito particulares. [...].

[...] O telefone disponibilizado foi atendido por
pessoas ndo resolutivas e e-mail para mudanga de data
nao foi respondido. [...]

[...] Deveria fazer a recepgdo num auditério grande
com todos os convocados e ndo dividir em turmas.
Sala quente, embora o espaco limpo e organizado. [...]

[...] Os representantes de Nucleos deveriam vir com
um roteiro das duvidas mais frequentes ou dos
esclarecimentos mais importantes referentes a sua
area de conhecimento ¢ falar antes das perguntas dos
convocados. [...]

[...1 A recepgdo deveria ser ap6s a posse com 0S
convocados ja em servi¢o porque complicado faltar no
atual local de trabalho. [...]

[...] A entrevista individual deveria ter sido informada
antes para as pessoas se programarem, sobretudo
quem veio de fora da cidade. [...]

[...] Na convocag@o deveria informar a duragdo do
evento para todos se programarem, dar mais
informagdes sobre a natureza do evento, referéncia
mais clara sobre o local e deveria ser enviada
individualmente. Além disso, informaram que seria
uma entrevista, ndo uma recep¢ao. [...]

[...] Deveria haver uma comunicagao aos convocados
apresentando o panorama do processo de admissdo,
assim sanaria muitas duvidas e a quantidade de
ligagoes. [...]

[...] Sala muito quente e apertada. [...]
[...] Nao recebi por e-mail a divulgagdo do evento. [...]

[...] Colocar no folder os telefones dos Ntcleos que
foram apresentados em slide. [...]

[...] Faltou dar espaco para breve apresentagdo dos
servidores convocados. [...]

[...] O site da PRODEP ¢ confuso,
esclarecimentos feitos no acolhimento
excelentes! [...]

mas oS
foram



80

[...] Colocar melhor ponto de referéncia da PRODEP.
No campus poucos conhecem o pavilhdo 08 para
informar.][...]

[...] Senti um pouco de dificuldade de localizar o
prédio. [...]

Fonte: Tabulacio de Dados da Avaliacio da Recep¢io aos Novos Servidores (2018).

As avaliagdes positivas evidenciam a satisfacao dos servidores com o evento revelando,
também, o atingimento do que se propunha o programa. As avaliagdes negativas atém-se mais
a questdes estruturais e organizacionais. Vale salientar aqui, que esta percepgdo se ateve
unicamente ao evento de acolhimento aos novos servidores por tratar-se de uma pratica de
gestdo de pessoas, na PRODEP, para o cumprimento dos principios e diretrizes institucionais
propostos no PDI (2018 — 2022), que ¢ a promoc¢ao da integragao institucional pela adogdo de

praticas de gestdo de pessoas em todos os niveis e seguimentos da administragdo universitaria.

Dessa forma, como dito pela servidora responsavel pelo GT de acolhimento, esse
Programa de Acolhimento e Acompanhamento ao Servidor UFBA se propde a acompanhar o
servidor durante a sua vida funcional na institui¢do, desde de sua entrada até a aposentadoria,
buscando com isso promover além da qualidade de vida no trabalho, seu desenvolvimento

enquanto pessoa e servidor.

Isso se alinha com o que defende Terabe e Bergue (2011), quando depreende que as
pessoas constituem o componente de continuidade, seja na sua expressio de memoria
organizacional, seja como estoque ou fluxo de conhecimento sobre o trabalho. Isso impde aos
gestores, de diferentes organismos e niveis da administracdo publica, uma reflexdo sobre as
praticas vigentes e os valores que as apoiam. Vieira (2015) reitera que independentemente do
tipo da organizagdo e dos seus objetivos, o sucesso depende muito do investimento nas pessoas
que ali trabalham, com identificagdo, treinamento e desenvolvimento. A seguir, concluindo a
andlise dos resultados dessa pesquisa, foi realizada a triangulacdo procedente das fontes

anteriormente evidenciadas, documentos, entrevistas e avaliacoes.



81

4.4 TRIAGULACAO DOS DADOS E RESULTADO DA ANALISE

Esta pesquisa teve como finalidade responder a seguinte pergunta: como o modelo de
gestdo estratégica proposto no Plano de Desenvolvimento Institucional/ UFBA (2018 — 2022)
esta impactando as praticas de gestdo de pessoas da Pro-Reitoria de Desenvolvimento de

Pessoas (PRODEP/UFBA)?

Dessa forma, apresenta-se a seguir o resultado da analise dos dados obtidos por esta
pesquisa para as seguintes categorias de analise: Gestdo dos processos de trabalho; Ingresso,
alocagdo ¢ movimentagdo dos servidores; qualidade de vida e bem-estar do trabalhador e

desenvolvimento e qualificacdao dos servidores.

No que se refere a Gestdo dos processos de trabalho, o PDI (2018 — 2022) tem no
objetivo OE7 a meta de 100% dos processos de trabalho redesenhados e adequados aos novos
sistemas de informagao. As metas especificas para a area de gestdo de pessoas ¢€: utilizar 100%
dos recursos SIPAC para tramitagdo de processos e implantar 100% dos processos deferidos

para o NUAV até trés dias tuteis antes do fechamento da folha de pagamento.

De acordo com a PRODEP existe uma ac¢do conjunta com a Superintendéncia de
Tecnologia da Informacao (STI) da UFBA que prevé a implantagdo do Protocolo Eletronico
Nacional (PEN) até janeiro de 2019. O NUAV ja realiza a meta de implantacdo, na folha, dos
processos deferidos. Isso corrobora com a recomendagao de Caggy e Benevides (2018) de que
todas as areas de uma organizagdo devem subordinar seus interesses ao interesse geral da
empresa e, para Tavares (2010), a gestdo estratégica procura unir o plano estratégico e sua
implementagdo em um Unico processo, buscando garantir as mudangas organizacionais
necessarias para essa implementagdo, bem como, a participagdo dos varios niveis decisorios

envolvidos nesse processo.

Para o Ingresso, alocacdo e movimentagdo dos servidores, o PDI (2028 — 2022) tem a
meta de 100% da alocagdo de pessoal ajustada ao dimensionamento realizado. A PRODEP, de
acordo com o seu Relatorio de Gestdo, ndo apresentando critérios e parametros objetivos para
o dimensionamento de pessoal, que possa permitir a alocagcdo de pessoas de forma racional e
adequada aos propdsitos da instituicdo. Na visdo dos gestores, esse assunto estd em pauta para

busca de avangos. Entretanto, entendem ser algo maior que envolva a administracao central e a
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organizagdo como um todo. O programa de acolhimento dos novos servidores foi uma

ferramenta pensada para ajudar no dimensionamento.

A PRODEP esta implementando o Programa de Acolhimento e Acompanhamento ao
Servidor UFBA, que busca a promog¢ao do processo de integragdo a instituicao, melhoria do
desempenho profissional e qualificacdo do atendimento no intuito do cumprimento do proposito
institucional, conforme objetivos descritos na Figura 13, desta pesquisa. Esse programa, mesmo
estando ainda em fase de aprovacdo pela administragdo central, foi colocado em pratica ja com
os servidores aprovados no ultimo concurso da UFBA para cargos técnicos-administrativos.
Ressalte-se que foi muito bem avaliada pelos mesmos. Esse programa surgiu da preocupagao
da gestdo em promover e alinhar as acdes institucionais no campo de desenvolvimento de
pessoas, voltados para o acolhimento, apoio ¢ acompanhamento dos servidores no decorrer da
sua vida funcional. Dessa forma, observa-se que as praticas de gestdo de pessoas da PRODEP
estdo dando passos significativos para a construcdo de uma efetiva gestdo estratégica de

pessoas.

Para os gestores e a equipe que atuou no programa, essa recepc¢ao diferenciada aos novos
servidores provoca resultados positivos no sentido de desconstruir crengas negativas quanto a
visdo popular sobre o servidor publico, a integracao desse colaborador a instituicdo que passara
a integrar gerando o sentimento de pertencimento e, também, minimizar tensdes e ansiedades
do inicio do exercicio; promover conhecimento sobre a organizacdo e o ambiente institucional,

bem sobre direitos e deveres do servidor.

Os novos servidores avaliaram positivamente o programa. As criticas foram em sua
maioria quanto as questdes estruturais e organizacionais do evento. Para eles o acolhimento foi
pertinente e proveitoso, porque apresentou informagao importantes, esclarecimentos, diminuiu
a ansiedade e aumentou o estimulo em exercer o cargo. Isso corrobora com o que preconiza
Bergue (2014), que a gestdo estratégica de pessoas, no contexto do setor publico, implica
inicialmente que a organizacdo traduza em agdo, € ndo somente no plano do discurso, a ideia
de que a gestdo de pessoas e tudo que envolva suas agdes, sejam elementos considerados

efetivamente nas decisoes da alta administracao.

Na categoria de analise da qualidade de vida e bem-estar do trabalhador, o PDI 2018 —
2022 tem a meta especifica de implantar um indice satide e qualidade de vida no trabalho. A

PRODEP nao apresenta uma politica de qualidade de vida definida para a UFBA, nem indicios
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que indiquem a constru¢do de um indice de satde e qualidade de vida no trabalho que possam

definir um padrao inicial para alcance de melhorias futuras.

Para o desenvolvimento e qualificagdo dos servidores no que diz respeito a expansao
dos indicadores IQCTA, INVCAPTA e INVCAPDOC, existem agdes praticadas na PRODEP
com o intuito de atingimento destas metas, porém ¢ importante sinalizar que sao agdes modestas
diante do quantitativos de servidores, docentes e técnicos-administrativos da UFBA. Apesar
dos cursos de mestrado profissional e dos auxilios para graduagdo e pds-graduagao, e dos cursos
e auxilio voltados para qualificacdo profissional, ndo identificamos no planejamento dessas
acdes uma politica que vise alinhar essas capacitagdes com a operacionalizacdo do servigo. Ou
seja, cursos especificos para dreas administrativas como de pessoal, de financas, de
planejamento, de gestdo entre outras, que em fung¢do das alteragdes normativas, demandam uma

atualizagdo constante dos servidores que nelas atuam.

Isso confirma o que defende Schikmann (2010), a area de gestao de pessoas, em muitas
organizacdes publicas brasileiras, ainda atua de forma geralmente reativa, quando demandada
por outros setores da organizacdo e por servidores. Isso fica mais evidente nas atividades
relativas a folha de pagamento, concessdo de beneficio de aposentadoria, pensdo e afins, além,
das acoes pontuais e emergenciais de treinamento e capacitagdao. Referente a qualidade de vida
e o dimensionamento, se espera que, com a elaboracdo do PDU, recebam expressiva
prospeccao, no intuito de avangarem do operacional, ou inexistente, para uma politica e praticas

alinhadas com o planejamento estratégico da institui¢ao.

Diante dos dados coletados foi possivel constatar que o PDI/UFBA (2018 — 2022) foi
elaborado a partir de reunides de trabalho, entre a Administragdo Central e as demais areas de
cada Unidade administrativa. Dessa forma, o que consta neste documento referente a gestao de
pessoas na UFBA, foi elaborado pela PRODEP. Ainda se verificou que as propostas ali contidas
foram debatidas em dois Congresso da UFBA, ocorridos em 2016 e 2017 Em seguida, foi
redigida uma minuta que foi disponibilizada, na pagina da instituicdo, para consulta publica a
toda a comunidade e posterior aprovagao pelo Conselho Universitario (CONSUNI). Dessa
forma, conforme instrui Rezende (2008), o planejamento estratégico da UFBA foi construido

com a participagdo de todas as areas da organizagao.

Na visdo dos gestores da PRODEP, o novo PDI tem avancgos estratégicos importantes
para a implementacdo de uma gestao estratégica de pessoas, pois trata-se de um documento

transversal, amplamente discutido com os 6rgaos da UFBA, com contribui¢des de diferentes
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areas. Eles salientam que a comunidade UFBA precisa se envolver mais com o PDI que
aprovou, pois, sua execu¢do nao cabe somente a equipe de gestdo, esta, foi a condutora de

processos, mas a construgao e execugao sao coletivas.

O objetivo estratégico principal desse PDI, para a area de gestao de pessoas, ¢ assegurar
uma efetiva gestao estratégica de pessoas, visando a valorizacao do trabalhador e a qualidade
dos servigos prestados. E a meta global para esse objetivo € construir um indicador de satisfagao
no trabalho e definir niveis progressivos de melhoria a partir da primeira avaliagao de 2018.
Observou-se que algumas agdes estdo sendo implementadas para a realizagdo desse objetivo,
entretanto, no que se refere a meta global, ndo h4 evidencias de mobiliza¢do, dentro da

PRODEP, que indique uma a¢do para constru¢do de um indicador de satisfagdo.

E necesséario salientar que a administragdo publica é envolta em peculiaridades e
interferéncias externas demandadas pelos 6rgaos de governo, pelo Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento ¢ Gestdo ¢ pelo Ministério da Educacdo. Esses entes da Administracao
Publica estabelecem normas que interferem nas praticas dos 6rgaos administrativos submetidos
a eles. Existe também, a cultura e a estrutura organizacional da UFBA que, internamente,
interferem nessas praticas de gestdo da PRODEP. Assim esse 6rgao de gestao de pessoas precisa
estar alinhado as politicas de governo, bem como, com as diretrizes, cultura e demandas
institucionais. Suas praticas precisam estar harmonizadas e articuladas para melhor atender as

demandas de governo, da instituicdo UFBA e dos seus servidores.

Conforme concluiu a pesquisa de Moura e Souza (2016) para implementar novos
modelos de gestdo de pessoas, € necessario considerar questdes internas como: a auséncia de
uma gestao estratégica, qualificacao da equipe de RH, assim como a heranga histérico-cultural
das organizacdes e as peculiaridades do setor publico, para que ndo se roteirize a permanéncia
de praticas tradicionais e ineficazes, que inviabilizam a implementagao da gestdo estratégica de

pessoas no setor publico federal.

Bergue (2014) corrobora, salientando que a governanca aborda ndo somente o0s
resultados das agdes dos Orgdos que constituem o aparelho do Estado, mas a forma como o
poder da administracdo e governo ¢ exercido de modo vinculado com os deveres de agir,
direcionado para a promogao do interesse publico, da transparéncia e da prestacdo de contas. E
que, pensar a gestdo estratégica no setor publico, requer inicialmente, pensar a gestdo publica

em seu contexto, considerando seus valores, elementos culturais e estruturantes, assumindo sua
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construcdo historica, especificidades, além da complexidade e necessaria transversalidade que

envolvem os seus objetivos.

Em sintese, muita coisa ainda precisa ser planejada, executada e transformada na
PRODEP nos proximos quatro anos que restam de execucao do atual PDI. No entanto, essa
pesquisa aponta que os resultados oriundos da analise dos dados coletados, quanto ao impacto
nas praticas de gestdo de pessoas da PRODEP decorrentes do PDI/UFBA (2018 — 2022), bem
como, nos documentos como as entrevistas ¢ as avaliacdes dos novos servidores, alinham-se de
maneira positiva, no intuito de evidenciarem que esse 0rgao de pessoas esta trilhando o caminho

em busca da implementacdo de uma gestao estratégica de pessoas na UFBA.

Essa pesquisa evidencia que a PRODEP esta, de fato, avangando do aspecto operacional,
para um modelo estratégico, alinhado com a estratégia organizacional e protagonizando a
implementagdo da gestdo estratégica de pessoas na UFBA. Para isso, ¢ fundamental a
conscientizacdo de todos que o planejamento institucional ¢ apenas um documento norteador,
mas que a verdadeira transformacao s ocorrera se gestores, servidores e demais membros que
compdem esse ente institucional, atuarem conjuntamente para que as acdes cotidianas

conduzam a execugao dos objetivos e diretrizes da organizagao.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa buscou analisar como as praticas de gestdo de pessoas da PRODEP estio
sendo impactadas pelo modelo de gestio estratégico de pessoas proposto no PDI/UFBA (2018
—2022). Esse topico, ja evidenciado no item 4.3, apresentou os PDIs, a visdo dos gestores ¢ a
percepgao dos novos servidores, demonstrando o seu alinhamento e as evidéncias dos avangos
jé& constatados em 2018. As evidéncias encontradas revelam que a PRODEP esta saindo do
modelo de gestdo estratégica operacional e adotando um modelo de gestdo estratégica de

pessoas.

E importante salientar que esta pesquisa se iniciou em 2016, quando teve inicio o
mestrado profissional em que a autora foi aprovada. Nesse momento, na UFBA, existiam
apenas os trés primeiros PDIs, os quais ndo apresentavam elementos que os caracterizassem
como estratégicos. Em 2018, com a divulga¢do do atual PDI/UFBA (2018 — 2022), este com
principios caracteristicos de um planejamento estratégico, mesmo sendo ainda muito recente,
decidiu-se por analisa-lo buscando evidéncias na PRODEP de transformagdes decorrentes desse
documento elaborado de forma conjunta entre as areas administrativas da institui¢do, tendo a
Pro-Reitoria de pessoas como principal elaboradora da estratégia para a gestdo de pessoas da

organizagao.

Para a construcao desse estudo foi necessario analisar os PDIs da UFBA, salientando as
transformagdes ocorridas nos diferentes periodos. Verificou-se avangos relevantes nesses
documentos. Os trés primeiros PDIs revelaram-se instrumentos meramente normativos para
cumprimento de uma determinacdo legal. Tais versdes, com propdsitos estruturais e
processuais, atenderam ao momento de estruturacao € mudancas em que a UFBA se encontrava.
No PDI (2018 — 2022), no entanto, hé evidéncias claras da busca por alinhamento estratégico,
uma vez que esse PDI se baseia no Balanced Scorecard (BSC), o que se observa, nao s6 naquilo
a que se propde, mas na sua propria natureza estrutural construida a partir da formulagao de

mapa estratégico.

Ao buscar analisar o modelo de gestao estratégica de pessoas proposto pela UFBA, com
base no mapa estratégico elaborado no PDI (2018 — 2022), notam-se quatro direcionamentos
estratégicos, que sdo: promover a qualidade de vida e o bem-estar, aprimorar a gestdo de
processos de trabalho, a gestdo do ingresso, alocacdo € movimentacdo € os processos de

desenvolvimento e qualificagdo. Algumas a¢des implementadas pela PRODEP ja demonstram
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alinhamento com o direcionamento dado no PDI. O que revela a adogao, por esta pro-reitoria,
de um modelo de gestao estratégica. Evidentemente destacando que ainda esta na sua primeira

fase de implementacao, contudo, ja apresentando resultados significativos.

Quando se buscou identificar as praticas de gestao de pessoas ja implementadas pela
PRODEP para atingir os objetivos e metas propostas, foi verificado que as metas relativas a
desenvolvimento e qualificagdo, ingresso e alocagdo e gestdo de processos de trabalho ja estdo
em transformacao. Isso, se evidencia pelo crescimento dos indicadores IQCTA, INVCAPTA e
INVCAPDOC e, também, pelo programa de acolhimento dos novos servidores, o qual, de
acordo com as avaliagdes obtidas através de pesquisa da PRODEDP, revelou evidéncias objetivas

quanto a satisfacdo desses servidores em relacdo ao acolhimento e o ingresso.

Conforme observado na analise dos dados coletados, foi possivel verificar a evolugao
que teve o planejamento estratégico na UFBA. Nesse aspecto, o atual PDI avanca em relagao
aos anteriores, sai de um documento que atende um marco legal para um documento que se
ancora em fundamentos estratégico, nao se constituindo apenas como um mero instrumento de

formaliza¢ao normativa.

Apesar da PRODEP ainda ndo estar com o seu PDU implementado, foi possivel verificar
praticas existentes nesse o0rgdo, alinhadas com a execucdao do planejamento estratégico da
organizacdo. Entretanto, salienta-se a necessidade de agdes visando a valorizagdo do servidor
no tocante a qualidade de vida no trabalho. Nesse aspecto, a UFBA carece de uma politica que

viabilize a efetivacdo desse objetivo institucional.

Entende-se também a necessidade de focar em agdes voltadas para a execucdo do
planejamento estratégico visando a sensibiliza¢do de sua importancia junto ao servidor, ja que
este foi um ponto salientado por um dos gestores da PRODEP quanto ao envolvimento dos

servidores com o PDI que aprovou.

Assim, faz-se necessario a proposicao de iniciativas de treinamentos e qualificacdo que
busquem desenvolver o pensamento estratégico e que possibilitem aprimoramento de
competéncias voltadas as atividades especificas de trabalho. Podem ser realizados eventos
institucionais, tais como semindrios € concursos internos, que viabilizem a aproximag¢do do
servidor ao planejamento estratégico, que estimulem a comunicagdo entre os programas de
capacitacdo e as atividades rotineiras dos diversos setores da UFBA, a fim de torna-los mais

efetivos. E preciso promover o desenvolvimento do pensamento estratégico nos servidores.
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O dimensionamento de pessoal ¢ outro aspecto que este trabalho evidencia como
prioritario para que a PRODEP possa, de fato, implementar uma efetiva gestao estratégica de
pessoas na UFBA. A politica de alocagao dos servidores técnicos-administrativos necessita de
um ajustamento na distribui¢do da for¢a de trabalho para melhor atender as demandas da
instituicdo. Essa questdo também foi evidenciada como uma preocupagdo dos gestores da
PRODEP, entretanto, ndo existe um programa, ou qualquer a¢cdo, que aponte uma solugdo, a

curto ou longo prazo, para esse objetivo estratégico institucional.

Como a PRODEP ainda nao tem PDU definido para os objetivos e metas estratégicas
do PDI (2018 — 2022), esta pesquisa aponta ai uma lacuna no levantamento das praticas de
gestao de pessoas da PRODEP. Entretanto, conforme entrevista dos gestores da PRODEP e do
membro da comissdo de elaboragdo do PDI, esse planejamento estratégico da unidade esta

dependendo de um modelo orientador que esta em via de ser disponibilizado pela SUPAD.

E importante destacar o consideravel avango estratégico que representa o PDI (2018 —
2022), principalmente, por utilizar um modelo mais moderno de planejamento, tal qual o BSC,
explicitado no mapa estratégico. Entretanto, o desconhecimento e o descrédito por parte de
alguns em relagdo ao proprio PDI podem configurar-se como um empecilho para sua efetiva

execucao e transformacao estratégica da UFBA.

A pesquisadora, como servidora da UFBA e lotada na PRODEP, desconhecia a
amplitude e sequéncia logica delineada nesse instrumento. Isso evidencia que, apesar do amplo
didlogo estabelecido para a constru¢ao do PDI (2018-2022), ha ainda desconhecimento, por
parte da comunidade UFBA, da relevancia e direcionamento do novo PDI. Ha, nessa
constatagdo, uma indicacdo da necessidade de ampliar a comunicacdo em relacdo ao novo

posicionamento e direcionamento estratégico da UFBA.

Dessa forma ¢ necessario que a Reitoria, que conduziu a construgdo desse instrumento
estratégico, promova ampla comunicacao desse resultado e das suas evidéncias, de maneira que
0s objetivos estratégicos contidos no PDI cheguem ao conhecimento dos servidores e gestores
de cada unidade administrativa e de ensino, de forma que esses entendam a importancia de se
alinhar as politicas e praticas de gestdo ao planejamento estratégico, tornando efetivo o
direcionamento estratégico da UFBA, o que dara para essa instituigdo maior relevancia e
contribuicdo para o alcance de outros indicadores, tornando-a, efetivamente, uma referéncia

nacional quanto a gestdo estratégica universitaria.
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Tal direcionamento pode promover uma significativa transformagdo, pois a
comunica¢do do novo direcionamento estratégico deve contribuir para que a execugdo dos
objetivos e metas propostos acontecam, fazendo com que a UFBA alcance a estratégia definida
e cumpra a sua missao que ¢ a “de produzir e disseminar ciéncia, tecnologia, arte e cultura, base
para a formagao solida de profissionais, docentes e pesquisadores que atuem dentro de elevados
padrdes de desempenho técnico e €tico e sejam cidadaos comprometidos com a democracia e a
promocao da justica social”. Assim, também, serda com o cumprimento da sua visdo
organizacional, que busca transformar a UFBA em uma Universidade de exceléncia, buscando
tornd-la socialmente reconhecida, com um modelo de governanca e gestdo que assegure
condi¢des para o continuo desenvolvimento cientifico, tecnologico, artistico e cultural,
conciliando uma crescente insercdo internacional e forte engajamento no atendimento de

demandas sociais, locais e regionais, até 2022.

Finalmente, mesmo havendo pesquisas relacionadas a gestio estratégica de pessoas no
servigo publico, esse assunto ainda ¢ pouco explorado, principalmente no ambito das
universidades. Desta forma, este trabalho traz contribui¢des e avangos teoricos importantes para
a referida area de estudo. Trata-se de um tema relevante, dada importancia que gestdo de

pessoas representa para as organizagdes.

Sugere-se que pesquisas futuras sejam executadas para verificar a efetividade do
planejamento proposto, ja que o PDI/UFBA (2018 — 2022) acabou de ser implementado.
Recomenda-se ainda pesquisas que busquem verificar a percep¢do dos demais gestores e
servidores da institui¢do quanto ao PDI ou, ainda, que busquem avaliar como as praticas de
gestdo de pessoas da PRODEP contribui para uma efetiva gestao de pessoas na UFBA. Assim
sendo, pesquisas sobre a gestao de pessoas no servigo publico podem contribuir para o melhor
entendimento das especificidades que envolvem a gestdo de pessoas na esfera publica, bem

como, para melhorar a qualidade e eficiéncias dos servigos prestados a sociedade.
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APENDICE A

ROTEIRO PARA ENTREVISTA INDIVIDUAL

Entrevista com 0 Membro da Comissao de Elaboracao do PDI (2018 — 2022)

1. Como se deu a articulacao dentro da UFBA para elaboragao do seu PDI (2018 — 2022)?

2. Porque os PDUs ainda ndo foram divulgados?

Entrevista com os Gestores da PRODEP

1. Qual a sua percepc¢do sobre o modelo de gestao estratégica de pessoas proposto no

PDI/UFBA (2018 — 2022)?

2. Para vocé, esse PDI influenciou as praticas de gestdo de pessoas da PRODEP? Em que

medida?

3. Houve uma modelagem diferenciada na recepc¢ao dos novos servidores, tendo sua unidade
recebido alguns desses recém concursados. Voc€ percebeu, por conta disso, uma diferenca na

atitude desse profissional?

Entrevista com Assistente Social da PRODEP

1. Qual a sua percepcao sobre o modelo de gestao estratégica proposto no PDI/UFBA (2018 —
2022)?

2. Para vocé esse PDI influenciou as praticas de gestdo de pessoas da PRODEP? Em que

medida?

3. Houve uma modelagem diferenciada na recepcao dos novos servidores, tendo sua unidade
recebido alguns desses recém concursados. Voc€ percebeu, por conta disso, uma diferenga na

atitude desse profissional?

4. Em entrevista com a Coordenadora da CDH, ela sugeriu que te entrevistasse por conta do
Programa de Acolhimento e Acompanhamento ao Servidor UFBA. Em que consiste esse

programa?



ANEXO A

ORGANOGRAMA DA UFBA

UNIDADES UNIVERSITARIAS

Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional PDI (2018 — 2022).
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ANEXO B

ORGANOGRAMA DA PRODEP

Estrutura e Competéncias

Fonte: Site da PRODEP/UFBA (2018).



ANEXO C

CRONOGRAMA PDI/UFBA (2004 —2008)

Desenvolvimento de Pessoas

Cronograma de implementacio do PDI — Desenvolvimento de Pessoas

A‘CﬁE 5 2004 | 2005

Consolidar a estrutura, a organizacio e a infra-estrutura da PRODEP.

Ampliar o Programa Eficacia administrativa para todas as coordenagdes da PRODEP.
Incrementar o Programa de Busca da Eficacia Administratia nas Unidades e Orgdos daUFBA
Desenvolver um modelo de apoio técnico-administrativo para as Unidades de Ensino.
Dotar as UEs* e o SIBI** de um médulo minimo de Servidores Téc. Administrativos
Criar e implementar programas de apoio ao desenvolvimento do servidor.
Feestruturar e reorganizar a SPE.

Participar do processo de construgdo do modelo / sistema UFBA de Sade.
Fedefinir o papel do SMURB, em fungdo do novo modelo.

Realizar estudo da demanda aoc SMUEE.

Reduzir as atividades de pericia médica do SMURB.
Implantar um programa de Acolhimento aos Usudrios do SMURB.
Implementar o Setor de Pericia e Saide Ocupacional no SMURB.

Implantar o Programa de Assisténcia Domiciliar.

Implantar programa de apoio a usudnos de substincias psicoativas, em parceria com o CETAD.
Implementar programas especiais de atenco a saide (diabetes, hipertensdo e tuberculose)

* EUs: Unidades de Ensinps ** SIBL: Sistema de Biblictecas
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Cronograma de implementacio do PDI — Planejamento e Administracio

ACOES 2004 | 2005 | 2006 | 2007

2008

DESENVOLVIMENTO DE RECURS0S HUMANOS

Estruturag3o de programa instrtucional, permanente e mtegral de
desenvolvimento dos servidores docentes, técnicos e admimstrativos.

Peorientagdo da gestdo universitana, buscando a eficacia
administrativa, através da modemizagdo dos processos de trabalho, da
valorizagdo e da capacitagio das pessoas.

PRacionalizagio de procedimentos administrativos e racionalizacio das
informacdes inerentes.

Deotagdo do Quadro de Lotagdo Minima das Unidades/Orgdos com
vistas a racionalizacdo das atividades académicas e admimistrativas.

Definigdo de um modelo de atengio social e de sande para a
comunidade universitaria.

BREORGANIZACAD ADAMINISTRATIVA

Consclidagdo da estrutura organizacional da Pro-Rertona de
Desenvolvimento de Pessoas, criada pela Resolugdo n® 03/02 do
Conselho Universitdrio.

Peorganizagio admimistrativa da Pro-Reitoria de Planejamento e
Admimstragdo transformando-a em duas Pro-Feitorias distintas: Pro-
Eeitoria de Administragdo — PROAD e Pro-Reitoria de Planejamento —
PROPLAN, com vistas a reestruturacio destas fumgdes.

Pedugio do fluxe de papel pela utilizagdo, cada vez maior, de
procedimentos informatizados nas rotinas administrativas.

Adogdo de um modelo horizontal de gestdo o que significa, na pratica,
a delegacio de poder para a tomada de decisdo diretamente por
Unidades e Orgdos.

Implantagdo de um Sistema Integrado de Patniminio.

Aperfeigoamento e desconcentragdo a gestio financeira das Umidades
Orgamentarias, descentralizando processos de compras e contratagdo
de servigos.

Interligagic do Sistema de Cadastro de Convénios com os controles
contabeis da Divisdo de Contabilidade - DCA.

Viabilizagdo das agdes de Controle Interno para o acompanhamento
das atividades e projetos institucionais.

Dotagio do Setor de Arquivo Geral da UFBA das condigdes
necessarias ac armazenamento das informagdes com seguranca e
racionalidade, criando tabela de temporalidade, qualificando os
servidores para tratamento das informagdes e adquinndo novas
tecnologias.

Implantagdo dos modulos do Sistema Integrado de Administragio e
Servigos Gerais — SIASG, viabilizando o acesso das umdades
orgamentarias.

Reestruturagdo académica e administrativa (revisdo do Estatuto,
reforma do Fegimento Geral, Begimento da Feitonia de Umidades
Universitarias ¢ Orgdos Suplementares e da Administracdo Central).

PLANEJAMENTO

Planejamento estratégico do futuro da UFBA de modo a
assegurar o seu desenvolvimento e contemporaneidade com o
envolvimento de toda a comunidade
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ANEXO D

100

OBJETIVOS ESTRATEGICOS E MESTAS GLOBAIS DO PDI/UFBA (2018 — 2022)

Quadro 1: Objetivos estratégicos do PDI UFBA 2018-2022

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

EIXO DA MISSAO

OE1

Ampliar as oportunidades e a qualidade da formagio oferecida aos alunos
dos cursos de Graduagio e Pds-Graduagio. Com Isso, atender a demanda
soclal por profissionals, mestres e doutores competentes para atuarem,
considerando as continuas transformagoes do mundo contemporinec.

OEz

Fortalecer a atividade de Pesquisa, ampliando e qualificando a produgio
cientifica e os investimentos em produgio tecnoldgica inovadora, de
modo que a produgdo de conhecimento seja um elxo central da formagio
de estudantes e instrumento de transformagio e inclusio social,

OE3

Aprofundar os impactos sociais das atividades de Ensino e Pesquisa
através de experiéncias extensionistas, modo privileglado de
cumprimento da dimensio piblica da Universidade e da formagio
universitiria soclalmente referenclada.

OF4

Elevar o grau de internacionalizagdo das relagdes institucionals e
académicas da Universidade, mediante ampliagio das oportunidades
de formagio profissional e de intercimbio, inclusive na produgio de
conhecimentos e produtos tecnolégicos inovadores.

OEs

Promover a visibilidade e a transparéncia de informagtes, atividades,
agoes e servigos da Universidade, mantendo sua imagem e significado
soclal como Institulgdo publica, gratuita, inclusiva e de exceléncla e
ampliando as relagbes institucionals que potencializem seu desempenho
e o impacto social das suas ages.

EIXO DOS RECURSOS

OE6

Aprimorar e fortalecer os processos e instrumentos de governanga
institucional, com o fomento a integragio, articulagdo e sinergia das
atividades de Ensino, Pesquisa e Extensio e o estimulo A participagio
cidadi, com transparéncia piblica e didlogo com a comunidade
universitiria e a socledade.

OE7

Estimular a Integragdo institucional pela adogio de boas priticas de
gestio em todos os niveis e segmentos da adminstragdo universitiria,
segundo os principlos de eficiéncia, exceléncia e qualidade no setor
pliblico, com a racionalizagio de fluxos e processos e a utilizagio de
recursos que visern a melhoria continua do desempenho institucional.

OEs

Assegurar uma efetiva gestio estratégica de pessoas, visando 4
valorizagdo do trabalhador e & qualidade dos servigos prestados.

OEg

Fomentar a convivéncla universitiria em amblentes de aprendizagem e
de trabalho sauddveis e inclusivos, que favorecam a realizagio dos
potenciais individuais e coletivos existentes na comunidade universitdria.

OEi1o

Consolidar, aperfeicoar e qualificar a infraestrutura fisica, tecnoldgica e
de servigos da Universidade, a luz do paradigma do Campus Inteligente,
Sustentdvel e Humanizadeo.




Quadro 2: Metas Globais do PDI UFBA 2018-2022

so0 dos cursos de Graduagho com CPC igual ou superior a 4 s avalisgio do INEP.

em so'% o ndmero de de PG com notas o a5 da CAPES,
Ampliar de 48.5% para 60 a Taxa de Sucesso da Graduacso (T50).

Ampliar em 25% o valor da razlio conchintes/matriculidos na Pés Graduwgho.

| Ampliar de 0,13 para 0,20 0 gra de envolimento do dscente com a Pds Graduagio (GEPG)

Promover rewsllo, avaliagio e atualraglo dos projetos politico pedagdgeos e estruturas currculares de
woo' dos oursos de

OE2

Ampliar em 50% os indcadores de publicacio do corpo docente & dnconte.

hmvmﬁonﬁmhs&umhpm

Crescer em 10% o KCPA | (ndice de Consolidogho da Pesquesa ), conssderando a quantidade ¢ & qualidade
s bodsas de produtiidade chent®fica dos docentes da Universidade.

Ernvolver, WMﬂMMMMuhMMQWn
Amitoto de todas as Unidades Universitiras de alunoy

mwwmm&mmawuwam*
Extensio.

EIXO DA MISSAC
g

Amentar em yo'% o ylor da eazilo entre 0 ndmero do pubbicaghes indexadas na Web of Science ¢ o
mdmero de docentes.

Aumentar em 0% o nimero de shunos de Graduscho o Pds GraduagSo da UFBA, bem como o dmero de
institiighes acad@micas de outros palses em ativdades do mterclnbio Intermaconal.

Asimentar em so'% o ndmero de prolessores visitantes de instituicles académicas de outros pakes,

Posicionar a UYTA entre as dez mals intermacionalizadas unwversidades pablicas federss, marcs o ser
avalinda a partic de um indicador ghobad construldo pefn UFBA ¢ calculado com buses nos indicadores de
MW@MMM.W&M

OFs

Atender em 100% as exgéncias da Les de Acesso A Informagio.

Ampliar em 5% ano o percentunl de noticks positaas da UFBA sobre o total de moticins weioubsdas ne
mikda local e estadial.

Ampliar o imagem socal positiva da UFBA sa comunidade interma e na sociedade, & partic de um patamar
a sof estabelocdo om uma peimeina pesquisa em soul.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

oo das Unidades Universitaras e Orglos da Admenetraglo Central com Plasos Deetores Plirinuss
(o0 POLAY 0 & programagio Muco-orgamentdris ancal, articalados com processos de stouvabagio

om consandnca com o PDI @ construldos com a participagio de todos os segmentos da comunidade
Umiversitdria

Ampliar, progressivimente, o indice de ategimento de metas nos POUS de todas as Unidades a partir do
MIMMMMGIM

OE7

w00 dos processsos de trabaihvo redesenhados em conformidade com os novos uatemas de nformacio,
com a reducio de redundancas e de excessos burociitcos.

Cm”lnbdm&mmncm“muw‘dmmbnﬂocm
meihora o da

OES

Cmmw.dhduhnﬂhﬂonu&‘uddunhﬁwbmamt
primeira avalacio de sk

Oty

Construw um ndicador de percepeiio de ambiente siadivel ¢ nchisivo pars ser aphcado o shanos ¢
sarvidores da Universicade ¢ defiews niveis progressivos de mefharis » pati da primeien avsliaglo em soul.

EIXO DOS RECURSOS

Redurie ox riscos instituconas de infraestrutusa da UFBA com a implementaclo de 1o das metas do
PDOU,

o, das metas do Pano de xa Sustentavel da UFBA.

Akcanga 100% de cobertura dos mesos € imstrumentos de Lecnologia de informaglio e comunicagiio paes
assegurar o acesso da comunidede unhversitiria is informagdes acadbmico chentiicas e para oferecer os
meos as boas de consoante com a do POTI,

Realizar em oo, das dreas e espagos pertinentes projetos de intervencho Msca para assegurar ampls

acessbfidade ¢ seguranga.

Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional PDI/UFBA (2004 — 2008).
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ANEXO E

DIRETRIZES ESTRATEGICAS, DESCRICAO DAS ACOES E MESTAS
ESPECIFICAS DO PDI/UFBA (2018 —2022)

DIRETRIZES ESTRATEGICAS | DESCRICAO SINTETICA DAS ACOES METAS ESPECIFICAS - 2022
Promover a Qualidade de Vida | Compreender a qualidade de vida ¢ bem-estar Implantar um Indice de sadde ¢ qualidade de vida no
¢ Bem-Estar no Trabatho no trabatho como wma politica transversal, que trabalho, estabelecendo um padrdo inicial @ metas
como dimensio de valorizacio | erwolve miltiplos fatores refacionados de methoria para o futuro.

do trabathador, visando a 3 gestio organizacional, requerendo, em um

criar ambientes de trabalho
saudivers,

PIMEIo MOVIMeNto, NONMas € regras que
h&mnmdanpsmum’umnm
e reconh s idade como sujcito
principal dessa mudanga. Considerar a "UFBA
sauddvel® como parte da cultura organizacional,

elo entre o trabalho ¢ a vida social. Contemplar
as inlclativas que visem a contribue para as
mudangas na cultura e dima organizacional na
UFBA, promovendo o bem-estar no trabalho ¢
buscando reduzir os fatores de adoecimento
refacionados a0 mal-estar no trabakho,

Mmagesdodos

wmamhwu sonal de

Expandir 0 IQCTA em 10%.

h de Pessoal (PNDP) téonico-

processos de deser
¢ quabficagio das carreiras
docente e técnico-
administrativa, como
estratéga para valorizar o
trabalhador.

muvouwumurum
como as agbes de desenvolvimento
S . da P

»

Expandir 0 INVCAPTA (indice de investimento em
capacitagho do corpo técnico- administrativo) em
1%

hoamemdmaqudlﬁaﬁoeo Expandir o INVCAPDOC (investimento em
penho dos trabathadores, visando A maior apacitacio pelo & com af; para

eficitndia ¢  melhor qualidade dos servigos P6s-Graduacho) em 15%.

prestados pela UFBA. Implantaclo de Programa de Avallagdo de

Desempenho até 2021 em 100% das Unidades/
Orglos da UFBA.

Amphiar, gradatiy 2, O ol de & em
alastamento para Pés-Dowtorado, atingindo 20% em
cinco anos.

Utﬁnntcuundemememude
cdo ef , visando a0 ¢ |

dasmaoﬂue«bwﬁmhdetnb‘uo.
20 acompanhamento orgamentinio e fisico-
financewo da folha de pessoal, 3 identificacio
e controle das Stuagdes de risco A gestio de
Mhmmm&ﬂu&mﬂec

| dos 3 gestdo de p &
bemoomoluwnnﬂodowm
1 das individuaks dos servid

Utilizar yoo'%. dos recursas do SIPAC para tramtacio
de processos.

Implantar 100% dos processos deferidos para o
NUAV até trés dias Gteis antes do fechamento da

folha de pagamento.

Aprimorar a gestio dos
processos de ingresso,
alocagio e movimentacio
de pessoal docente ¢
técnico-adminstrativo.

Atualizar o d de p | para
direcionar e racionalizar a sua alocagio, de acordo
com a estrutura, competéncias e finalidades
oomm-mwwo'mauru

op de ingresso, alocagio e
iuﬂodmdooumel’ﬂ.banoumos
processos de movimentagdo: remogio, cessio,

A I 1_.-.m Al 'y

puuqnll;udoelloa\:u h

100% da zlocacio de pessoal ajustada a0

Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional PDI/UFBA (2018 — 2022).
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ANEXO F

ROTEIRO DE AVALIACAO DA RECEPCAO AOS NOVOS SERVIDORES 2018

&
PRODEP &9‘;

PRO-REITORIA DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS Programa de Acolhimento

COORDENAQAO DE DESENVOLVIMENTO HUMANO e Acompanhamento
ao Servidor UFBA

ROTEIRO DE AVALIAGAO DA RECEPGAO AOS NOVOS SERVIDORES 2018

Turma/Data
1. CONTEUDO Otimo Bom Regular Ruim Branco | TOTAL
Adequagéao da carga horaria a atividade
Pertinéncia do conteudo apresentado
Esclarecimento de duvidas
2. INFRAESTRUTURA E LOGISTICA Otimo | Bom | Regular | Ruim Branco | TOTAL

Divulgacéo do evento

Comunicagao mantida entre a equipe e os
participantes

Adequacéo do espaco (localizagéo, acesso, etc.)

Conforto do ambiente (ventilagdo, agua, banheiro, etc.)

Adequacéo dos recursos materiais (folder, power point,
etc.)

Total de avaliag6es entregues:

COMENTARIOS E SUGESTOES
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ANEXO G

MAPA ESTRATEGICO

LNNA Uit WP A CLU A BN A DA w2 A 80 TR
L] *wmﬂ:«cusﬁvuum%ﬁ“* M.mo-&oolmiﬁmmum
e KT A Ty T TN R e, b s e
00 COM ATHRIOON ACH W FIOIG0 08 HTION 365 Wes | VAT AT AT T 0D E (R A8 KN . LOCAR F PR W

o ALRES ST O —

Ampler© (59 &8 dhtemaa 62 Miomacia Promago da UFBA SAUDAVEL
APl G Ga Vineuioe Ga valhe | | A GESTAS. RUALIDADE L anejo da cultura o cima organizacionsis

e o Ra e s

Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional PDI/UFBA (2018 - 2022).



ANEXO H

FOLDER RECEPCAO NOVOS SERVIDORES

Bem vindo a

UFBA!

Vocé agora faz parte de nossa Instituigdo.
Para conhecer melhor a UFBA acesse o portal
www.ufba br

Universidade Federal da Bahia

Reitor
Jodo Carlos Salles Pires da Silva

Pro-Reitora de Desenvolvimento de Pessoas
Lorene Louise Silva Pinto

Coordenadora de Desenvolvimento Humano
Denise Nogueira Cruz

Coordenadora de Gestio de Pessoas
Citia Cristina Pereira Santana de Cardoso Melo

Coordenagio de Desenvolvimento Humano
Avamida Adbear da Barres, vz, Pavillis 08 - Camgpes Universitisic da Dediza.
Sabvadzr— Eakia CEF 40170110
Tal (71} 32336350 / 6426
wewrn: grodag e br sl edb (S b

II'NTVI-{‘- IRSIDADE FEDERAL DA BAHIA
R REIT : NNV VIMIFNT) [ FESS0AS - FODEF
mmmmymm.vmnlolm.m

L 1 4

Programa de Acolhimento
e Acompanhamento
ao Servidor UFBA

Salvador - Ba
2018

A Universidade Federal da Bahia é uma autarquia,
mantida pelo Governo Federal do Brasil, vinculada ao
Ministério da Educagio, considerada como a maior e mais
influente universidade do estado da Bahia e uma das
mais importantes do pais. Contém em sua estrutura
organizacional 08 Pré-Reitorias, sendo uma delas a
PRODEP (Pro-Reitoria de D il to de F )
que estara presente em toda sua vida funcional.
Apresentamos aqui este e outros 6rgdos importantes.

Pré-Reitoria de Desenvolvimento de Pessoas (PRODEP)

O que faz: A PRODEP é rupon:wﬂ pelas fungBes de gestio
& palos progr ded de pessoas. £

pela COH, CGP & CAT.

Onde fica: Av. Adhemar de Barros, s/n, Pav. 08, Campus
Universitirio de Ondina

Contato: (71)3283-6422/6396 / Email: prodep@ufba.br
Site: https://prodep.ufba.br

Coordenagio de D imento Hi (CDH)
0 que faz: Desenvolve atividades relativas & selegiic, mama;lo,
sic de estigio p

movimentagio de pessoal, atendimento |oc|o-l’maon|| programas
& agdes de qualidade de vida no trabalho para os servidores da
Universidade.

Onde fica: Av. Adhemar de Barras, 5/n, Pav. 08, Campus Universitirio
de Ondina

Contato: (71) 3283-6350/6426 [ Email: cdh@ufba.br

Coordenagdo de Gestdo de Pessoas (CGP)
0 que !u: Dcunuom atividades relativas aos processos de
ia, pensiio, ocorréncias

ep

Onde fica: Av. Adhemar de Barro: s/n, Pav. 07, Campus
Universitirio de Ondina

Contato: (71) 3283-6423/6400 / Email: cgp @ufba.br
Site: www.cgp.ufba.br

Central de Atendimento (CAT)

O que faz: Atende ao servidor ative, aposentado e seus
beneficidrics, & Informa
direitos e deveres.

Beneficios aos quais vocé pode ter direito: Para requeré-los,
apresente o original @ copia da documentagio exigida para cada
caso & Central de Atendimento [CAT).

Onde fica: Av. Adhemar de Barros, 3/n, Pav. 07, Campus
Universitirio de Ondina

Email: catspe@ufba.br

Sive: http://www.horamarcada.ufba.br/

Servigo Médico Universitdrio Rubens Brasil [SMURBJ
0 que faz: Oferta assistincia médica &

Outras informagdes uteis

Carreiras

Técnico administrativo:

Lei 11. 091!2005 Planc de Clrr
Té ativos em E
Rualu:io INg 03/2004 - Estigio probmrlu dos servidores
concursados para cargos técnico-administrativos da UFBA,
Tabelas Salariais: Lei 13.325/ 2016

ra dos Cargos

Docentes:
Lei 12.772/2012 - Plano de Carreiras & Cargos de Magistério
Federal.

universitiria, além de pericia médica e salde o:upulonal Maicres
informagBes, consulte o site ou contacte.
Onde fica: Rua Padre Feijé, 240, Canela, o h

Reselugio N2 04/2017 - Avaliagic de desempenho do servidor
docente da UFBA em estagio probatério.
Reselugiio N2 02/2017 = CONSUNI - Ingresse na C a

Nata, 42 andar
Contato: (71) 3283-8713/8714/8743 | Email: smurb@ufba.br
Sive: http://www.smurb.ufba.br/

Creche Universitiria

0 que faz: Atende filhos de servidores e estudantes. Maicres
informagBes acesse o site ou contacte com a Pro-Reitoria de
Agdes Afirmativas e Assisténcia Estudantil (PROAE).

Onde fica: Rua Padre Felja, 52, Canela

Contato: (71) 3283-7765 /7767 / Email: creche@ufba.br
Site: www.proae.ufba.br/pt-br/creche

Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo (ST1)

0 que faz: Dentre outras atividades & responsivel pela abertura
das contas de email institucional & acesso aos sistemas
institucionais, também do ch de Tl

Onde fica: Av. Adhemar de Barros, s/n, Campus Universitirio
de Ondina

Contato: (71) 3283-6124 / (71) 3283-6100 das 7:00 és 22:00 h
E-mail: helpdesk@ufba.br / Online: www.webdesk.ufba.br
Site: https://sti.ufba.br/servicos/e-mail

Ouvidoria UFBA

O que faz: Media a relagic |nm 8 comunidade académica,
idade externa e as instincias universitirias.

Conutn: (71)3283-7044 [ Email: cuvidoria @ ufba.br

do Magistério Superior & no Cargo isolado de Professor
Titular-Livre do Magistério Superior.

Tabelas Salariais: Lei 13.325/2016 & Medida Provisdria
n® BO5/2017

Comissdo Permanente de Pessoal Docente (CPPD)

0 que faz: Assessora o Conselho Universitirio, o Reitor e o3
Docentes, na f gioe da foda
politica de passoal docente.

Contato: (71) 3283 - 7058 / 7059

Email: cppd@ufba.br

Siter www.cppd.ufba.br

Sindicatos

ASSUFBA - Sindicato dos Trabalhadores em Educagiio
das Universidades Publicas Federais do Estado da Bahia
Onde fica: Rua Prof. Severo Pessoa, 170, Federagiio
Contato: (71) 3245-7775 | 7444

Email: assufbasindicato@gmall.com

Site: www.assufba.org.br

APUB - Associagio dos i
Onde fica: Rua Aristides Novis, 44, Federagiio
Contatos: (71)3235-7433 (71) 3235-7286

Email: apub@apub.org.br

Site: www.apub.org.br

da Bahia

Fonte: PRODEP/UFBA (2018).




