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RESUMO

Esta dissertacdo esta apresentada no formato de coletanea, composta por dois artigos, e teve o
objetivo de investigar as concepgdes de qualidade utilizada por docentes de diferentes cursos
de graduacdo da Universidade Federal da Bahia (UFBA). O primeiro artigo, intitulado
Qualidade da Educacdo Superior brasileira: Um modelo de analise, buscou apresentar os
diferentes conceitos e categorias de qualidade que existem na literatura e discutir a utilizaco
dessas defini¢cBes na pratica da Educacdo Superior brasileira. Para isso, baseou-se em livros
sobre qualidade na educacdo, artigos e nas referéncias contidas nos trabalhos encontrados. Este
primeiro trabalho foi estruturado em trés secdes principais, abordando o desenvolvimento
historico e a utilizacdo do conceito de qualidade na educacdo; apresentacdo dos conceitos e
categorizagOes encontrados na literatura e finalmente, a formalizagdo de uma proposta para
andlise da qualidade. Verificou-se que os conceitos, apesar de variados, podem ser agrupados
com base na perspectiva politica em que foram pensados, entretanto, as categorizacdes nao
refletem essa forma de organizagdo. Conclui-se que, para analisar a qualidade na educacéo, €
preciso partir do viés politico encontrado entre 0s conceitos, resultando na criacdo de duas
categorias, a qualidade critica e a qualidade instrumental. O segundo artigo, intitulado
Qualidade na Educacdo Superior brasileira: A perspectiva docente, buscou identificar e
compreender a concepcao de docentes da UFBA acerca da qualidade de cursos de graduacéo.
Para isso, utilizou-se entrevistas semiestruturadas com 12 professores de cursos variados, sendo
possivel identificar os principais descritos de qualidade nos seus discursos e verificar que, em
sua maioria, pensam a Educacdo Superior através da qualidade critica. Além disso, observou-
se a emergéncia de temas comuns entre eles, indicando que a qualidade da educacao deve partir
de reflexdes sobre os temas elencados.

Palavras-chave: Qualidade. Qualidade na Educacdo Superior. Conceito de Qualidade.
Universidade.
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Federal University. 2019. 76 f. Dissertacdo (Mestrado em Estudos Interdisciplinares Sobre a
Universidade) — Instituto de Humanidades, Artes e Ciéncias Professor Milton Santos (IHAC),
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ABSTRACT

This dissertation is presented in a collection format, composed by two articles, and had the
objective of investigating the conceptions of quality used by professors of different
undergraduate courses of the Federal University of Bahia (UFBA). The first article, titled
Quality of Brazilian Higher Education: A model of analysis, sought to present the different
concepts and categories of quality that exist in the literature and to discuss the use of these
definitions in the practice of Brazilian Higher Education. For this, it was based on books on
quality in education, articles and in the references contained in the works found. This first work
was structured in three main sections, addressing the historical development and the use of the
concept of quality in education; presentation of the concepts and categorizations found in the
literature and, finally, the formalization of a proposal of quality analysis. It was found that the
concepts, although varied, can be grouped based on the political perspective in which they were
thought, however, categorizations do not reflect this form of organization. It is concluded that,
in order to analyze quality in education, it is necessary to start from the political bias found
between concepts, resulting in the creation of two categories, critical quality and instrumental
quality. The second article, entitled Quality in Brazilian Higher Education: The teacher's
perspective, sought to identify and understand the UFBA faculty's conception of the quality of
undergraduate courses. For this purpose, we used semi-structured interviews with 12 teachers
of varied courses. It is possible to identify the main quality described in their speeches and to
verify that, for the most part, they think of Higher Education through the critical quality. In
addition, it was observed the emergence of common themes among them, indicating that the
quality of education should be based on reflections on the topics listed.

Keywords: Quality. Quality in Higher Education. Quality Concept. University.
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1 INTRODUCAO

A preocupacdo com a qualidade dos servigos que nos sdo oferecidos e dos bens que
adquirimos é frequente na nossa historia, afinal, qualidade, nesses casos, esta associada ao que
é bom ou estabelece uma comparacéo, em que uma coisa € melhor que outra, logo, tem mais
qualidade (BERTOLIN, 2009). Esse tipo de concepgdo pode ser facilmente aplicado em
diversos contextos, seja na aquisicdo de um produto, na avaliagdo de uma tarefa realizada ou

como critério na escolha de ingresso entre um ou outra instituicdo de ensino superior (IES).

Associar qualidade a um produto, ou utiliz&-lo na avaliagdo de uma tarefa é atividade
comum e, possivelmente, mais simples do que associar a educagdo. Nesse caso, a complexidade
ocorre porgue a educacao esta cercada de dissensos sobre 0 que € ou o que deve ser educacéo,
se mostrando um objeto extremamente complexo e dinamico (CABRITO, 2009). Da mesma
forma, a qualidade é um termo polissémico e pode abranger diversas concepc¢des do que €
qualidade, a depender de quem a conceitua (MOROSINI, 2016).

Assim, este trabalho entende que o crescente destaque sobre as discussfes em volta da
qualidade da Educagdo Superior merece especial atencdo, ndo sé porque tem se constituido
como um campo de estudo e pesquisa cada vez mais complexo, mas também por entender que
a concepcdo de qualidade empregada pelos atores politicos envolvidos com educacdo diz
respeito, necessariamente, a uma questdo politica (SANTANA, 2007). Isso significa que a
qualidade tem se tornado um objetivo a ser alcancgado, logo, a escolha desse objetivo e a
trajetdria até ele € um campo de negociacdes e disputas entre 0s atores educacionais, a exemplo
dos proprios professores universitarios, que cada vez mais precisam repensar seus papeis neste
ambiente (GHANEM, 2000).

O objetivo desta dissertacdo foi investigar as diferentes concepcbes de qualidade
presentes nos discursos de docentes da Universidade Federal da Bahia, buscando compreender
como essas concepcdes se relacionam e de que modo podem impactar na realidade universitaria.
Para isso, o trabalho foi realizado em duas etapas, composto por dois artigos que, além de

tratarem da tematica da qualidade, sdo complementares.

Na primeira etapa, que resultou no artigo 1, buscou-se compreender, na literatura, de
que forma a qualidade é trabalhada e conceituada, além de refletir sobre sua aplicagdo no campo
da Educacdo Superior e sobre formas de categorizacdo dos diferentes conceitos existentes.

Verificou-se nas plataformas Scientific Electronic Library Online (SciELO) e Google


http://www.scielo.br/
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Académico artigos que tratavam sobre qualidade na Educagdo Superior e 26 conceitos e trés
categorizacGes da qualidade foram identificados. A partir dessa busca foi possivel analisar as
similaridades e diferencas entre os conceitos e categorizacdes de qualidade, entendendo que ha
um percurso historico e politico que acompanha as concepcdes de qualidade. Ao final, propde-
se a atualizagdo de uma das categorizagdes encontradas, entendendo que assim se faz necessario

para uma melhor adequacdo do seu uso nas analises da qualidade na Educacao Superior.

Na segunda etapa, que resultou no artigo 2, tratou-se de identificar e analisar, através de
entrevistas semiestruturadas, as concepcdes de qualidade de docentes da UFBA. Foram
selecionados 12 docentes de cursos variados, estratificados a partir das suas areas de
conhecimento e estabelecendo dois docentes por area. Os docentes foram perguntados sobre o
que é qualidade; o que é Educacdo Superior de qualidade; como visualizam um curso de
graduacdo ideal; e como se avalia a qualidade de um curso de graduacdo. A partir dessas
perguntas, foi possivel identificar quais aspectos se destacam individualmente entre os
docentes. As respostas foram analisadas com base na categorizacdo elaborada no artigo 1 e
também nos temas elencados pelos docentes como mais relevantes para o alcance da qualidade
ou que a determine, a saber: o conceito de qualidade; relacdo professor-estudante; estrutura
institucional democrética; formacdo social; relacdo educacdo-mercado; percep¢do sobre
avaliacdes.

Cabe destacar que esta pesquisa foi realizada com o apoio da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel de Superior (Capes) a nivel de bolsa de pesquisa em

mestrado.
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2 ARTIGO |: QUALIDADE DA EDUCACAO SUPERIOR BRASILEIRA: UM
MODELO DE ANALISE

RESUMO

A qualidade da Educacéo Superior se constitui como campo de estudo e pesquisa, marcado por
um dissenso a respeito do que se entende por qualidade, considerando gque este € um termo
subjetivo e polissémico. O objetivo deste artigo é revisar criticamente as diferentes definicbes
do conceito de qualidade, sua aplicacdo no campo da Educacdo Superior e formas utilizadas
para categorizacao dessas defini¢des, buscando propor um modelo que nos permita analisar as
concepcdes de qualidade adotadas pelos docentes universitarios para julgar os cursos de
graduacdo. Atraves de uma revisao sistematica da literatura foram selecionados artigos e livros
que tratassem diretamente do conceito de qualidade ou proposta de categorizacao, encontrando
assim vinte e seis conceitos e trés categorizacdes distintas, que foram analisados de acordo com
suas similaridades e diferencas. Ao final, formaliza-se uma proposta de atualizacdo de uma das
categorizacOes encontradas, com vista a uma melhor adequacdo do seu uso na Educacgéo
Superior.

Palavras-chave: Qualidade. Qualidade na Educacdo Superior. Conceito de Qualidade.

Universidade.
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2.1 INTRODUCAO

Na Educacédo Superior brasileira ha uma preocupacdo cada vez maior em torno da sua
qualidade, seja para melhora-la, seja para manter padrdes minimos de funcionamento. Mas,
apesar dessa preocupacao, ndo ha um consenso acerca do que se entende por qualidade. Por
conta disso, muitos se langam na tentativa de defender seus pontos de vista a respeito do que
consideram uma boa educacdo e de quais caminhos devem ser seguidos para alcan¢a-la. Sendo
qualidade um termo polissémico, ndo se espera, nem se deseja, consenso acerca da sua definicédo
(MOROSINI, 2016). Porém, tantas perspectivas diferentes podem g0,,,,erar uma confuséo no
momento de compreender suas motivagdes, principios e objetivos do seu uso, produzindo, por
consequéncia, dificuldades na formulacédo de politicas institucionais e, sobretudo, no campo da

avaliacdo.

Parte das divergéncias em relacdo as defini¢des de qualidade se explica pela propria
polissemia do termo que permite variados entendimentos. Além disso, cada defini¢do é
influenciada pelo momento historico, ressaltando, com maior ou menor intensidade, 0s
movimentos politicos, sociais, econdmicos e culturais da época (BERTOLIN, 2007; DAVOK,
2007; GUSMAO, 2013). No caso do Brasil, Gentilli (1994), considera que em meados da
década de 1980, a Educacao Superior brasileira sofreu a influéncia de um governo de orientagdo
neoliberal, que valorizou fortemente as no¢des de eficacia, eficiéncia e competitividade, e isso
se refletiu no entendimento de qualidade na época. Mais recentemente, a influéncia de governos
com posicBes politicas socialistas, também se refletiu na concepcao de qualidade da educacéo,
destacando mais fortemente aspectos como inclusdo, democratizacdo, colaboracdo etc., em
lugar da eficacia e eficiéncia, competicdo, critérios relacionados ao mundo empresarial. A
aceitacdo ou a oposic¢do a transposi¢cdo do conceito de qualidade com caracteristicas do campo
empresarial para o campo educacional criou um espaco de debate e construcao proprio para a

elaboracdo das mais variadas ideias do que seria uma educacédo de qualidade (GARVIN, 2002).

Esse campo de debates, polarizado em torno dessas duas vertentes ideoldgicas, produziu
uma grande quantidade de conceitos e defini¢cdes de qualidade, cujas raizes epistemoldgicas ora
refletem influéncias de um lado, ora refletem influéncias do lado oposto. O objetivo deste artigo
é revisar criticamente as diferentes defini¢fes do conceito de qualidade, sua aplicagdo no campo
da Educacdo Superior e formas utilizadas para categorizacdo dessas definicdes, buscando
propor um modo que nos permita analisar as concepcdes de qualidade adotadas pelos docentes

universitérios para julgar os cursos de graduacéo.
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Para dar conta desse objetivo o texto procura inicialmente situar o contexto em que a
qualidade se insere, destacando a transposicdo da definicdo de qualidade da area da
administracdo empresarial para a educacdo. Em seguida faz um levantamento na literatura sobre
0s conceitos de qualidade, discute os conceitos e as categorizacdes de qualidade encontrados
na literatura, explicitando algumas de suas similaridades e diferencas. Finalmente, a partir da
andlise das categorizacOes existentes, formaliza uma proposta de atualizacdo e modificagdo das
categorizacOes encontradas, com vistas a uma melhor adequacao do seu uso para a analise das

concepcdes de qualidade utilizadas para avaliacdo dos cursos de graduacéo.

2.2 O DESENVOLVIMENTO DO CONCEITO DE QUALIDADE

No campo da educacao, a questdo da qualidade é uma preocupacédo constante, pois esta
intimamente atrelada aos processos de avaliagdo. Tyler, em 1949, utilizou o conceito de
qualidade entendido como o ajuste aos propositos para desenvolver seu trabalho e analisou
diferentes objetivos educacionais, refletiu sobre como as experiéncias de aprendizagens podem
ser avaliadas e tratou de forma muito direta como considera que a educacao deve ser concebida
(TYLER, 1949).

Com o passar do tempo, outros autores, como Groot (1983), Ball (1985), Barnett (1988)
e McClain, Krueger e Taylor (1989) se empenharam em fortalecer o significado de qualidade
entendido como um conjunto de objetivos que sdo satisfeitos, como uma tarefa de ajuste aos
propositos (WATTY, 2005). Bertolin (2007) destaca que esses autores, além de atualizarem o
conceito, utilizavam-no para pensar a Educacdo Superior. Isso porque desde os avangos
produzidos pela Revolucdo Industrial no século XVIII, a qualidade esteve presente como
elemento central na producdo das mercadorias, fato que culmina na formulacéo do fordismo no
comeco do século XX, que criou base para que fosse incorporado ao conceito de qualidade as

no¢Oes de producdo em série, 0 menor custo de producao e a satisfacdo do cliente.

Para Adams (1993), nos EUA, o que se buscava ao transportar a no¢do de qualidade do
campo empresarial para o campo educacional era poder determinar se a educacdo que estava
sendo ofertada atendia adequadamente as demandas, previamente definidas pelo proprio
mercado. A transposicdo da nocdo de qualidade do campo empresarial para a educacdo pode
ser explicada, em parte, por conta da necessidade de se ter maior controle da relagdo
custo/beneficio neste setor, dado o cenario de crise econdmica brasileira vivida na década de
1980, ademais, também houve grande participacdo da iniciativa privada na educacdo (DIAS

SOBRINHO, 2003), fato que se verifica até os dias atuais, pois o sistema brasileiro de ensino
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superior é composto em 87,9% por instituicdes privadas, segundo censo do Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira em 2017 (INEP, 2017).

Apenas no comeco da década de 1980 € que a preocupacdo com a qualidade se estende
para 0s niveis basico e superior do ensino, marcado pelo constante aparecimento do termo nos
textos sobre educacgdo. Esta ampliacdo, para Adams (1993) e Gentilli (1994), acontece como
efeito da mudanca nas politicas publicas da educacdo, em que o foco deslocou-se da

democratizacdo do acesso para a garantia da qualidade.

Para entender a mudanca de foco no ensino superior, ajuda pensar que durante a década
de 1980 o Brasil passava por um governo de orientagdo neoliberal e em grave crise econdmica,
0 que levou cada vez mais a Educacdo a ser entendida como prestacao de servico (ELASSY,
2015), mas, além disso, teve base nas nog¢des de ‘“adaptabilidade”, “competitividade”,
“produtividade”, “rentabilidade” e “ajuste ao mercado” (GENTILLI, 1994), caracteristicas

oriundas do campo empresarial.

Se, por um lado, a aproximacao da nocao de qualidade mais empresarial permite que a
Educacdo Superior passe a ser vista como uma prestacdo de servico, por outro lado, deve ser
entendida como um bem publico, visto que é assim reconhecida na Conferéncia Mundial Sobre
Ensino Superior em 1998. Nessa mesma conferéncia, na edi¢do de 2009, tratou-se de reforcar
a responsabilidade social da educagdo por investidores e, principalmente, por governantes,
entendendo que os objetivos da Educacdo Superior devem ir além da formacdo técnica, e
contribuir para a formacao de cidaddos éticos, de pensamento critico e comprometidos com 0s
valores democréaticos (UNESCO, 2009).

Esses dois pontos de vista sobre um mesmo fendmeno marcam uma polarizagdo
assentada em duas concepcdes de qualidade ideologicamente opostas que, como dito
anteriormente, remetem aos projetos politicos neoliberal e ou de cunho social que influenciaram
com maior ou menor intensidade, os governos no Brasil. Cria-se, entdo, no cenario brasileiro,
um espaco de debate e construcao a respeito de quais ideologias, valores, parametros e aspectos
qualitativos a Educacdo Superior deve se basear. Essas discussdes instituem um objeto de
estudo e pesquisa que ainda tenta se organizar, caracterizado pela confusdo conceitual sobre
qualidade, dada & proporgdo de opinides diferentes (HARVEY, 2002; NEWTON, 2002;
SOARES; TORRES, 2014).

2.3 QUALIDADE NA EDUCACAO: CONHECENDO OS CONCEITOS
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A partir da revisdo narrativa de artigos académicos sobre o tema nos buscadores
Scientific Eletronic Library Online (SciELO) e no Google Académico, utilizando as expressoes

2 (13

“conceito de qualidade”,

2 (13

concepgao de qualidade”,

29 (13

qualidade”, “qualidade na educagdo
superior”, além da consulta manual as referéncias citadas nos artigos encontrados e livros sobre
a tematica estudada foram incluidos os trabalhos que tratavam diretamente sobre um conceito
ou categorizacdo de qualidade, resultando em 163 trabalhos que apds leitura dos resumos,

identificou-se 26 diferentes conceitos de qualidades e trés formas de categorizacao.

QUADRO 1 - PRINCIPIOS E CARACTERISTICAS DOS CONCEITOS DE QUALIDADE

Grupos Autores

Conceitos

Empresarial
(14)

Campos (1990); Crosby (1979);
Deming (1990); Feigenbaun
(1991); Ishikawa (1986); Juran
(1974); Maiias (2006);
Mezomo (1994); Paladini
(1994); Prazeres (1996); Ramos
(1992); Robbins (2000);
Scholtes (1992); Tebou (1991)

Qualidade total pode ser brevemente resumida
por estar unicamente preocupada com a
satisfacdo do cliente em relagédo a determinado
produto, e para isso, h4 forte conformidade
com 0s requisitos de sua producédo e atencao
para a melhoria continua, pautados no menor
custo de producéo possivel.

Adorno (1995); Arroyo (1992);

Qualidade como a aplicacdo do sentido social
e publico as finalidades e objetivos essenciais

222:3?3; %ﬁr:;rgo(sgg% (28213(;_('2:?32; da educacédo: a formacdo, o desenvolvimento
(1993): Pucci (1994)’_ RioS da sociedade, o aprofundamento de valores
’ (2001) ’ como solidariedade, liberdade, justica, direitos
publicos, diversidade etc.
Obijetiva a sociedade como aquela que leva em
. . . . consideracdo o estado democratico e a
Critica a Eé%%%gﬂgsﬁ%ﬁ ((iggg)to importancia da educacdo como bem publico e
Qualidade y ' legitimo de toda a populagdo. Melhor do que

Ghanem (2000)

pensar uma educacdo de qualidade, seria
pensar uma educagdo democratica.

Fonte: Elaborado pelos autores.

2.3.1 OS CONCEITOS DE QUALIDADE

O primeiro grupo de conceitos parte de uma identificagcdo com as politicas neoliberais

que, para Marinho (2016), reflete a no¢do de qualidade empresarial, tendo como conceito
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principal a Qualidade total. Para este grupo, Qualidade Total pode ser brevemente resumida
pela extrema preocupagdo com a satisfacdo do cliente em relagcéo a determinado produto, e para
isso, ha forte conformidade com os requisitos de sua producdo e atencdo para a melhoria
continua, pautados no menor custo de producdo possivel (CAMPOS (1992); CROSBY (1979);
DEMING (1990); FEIGENBAUN (1991); ISHIKAWA (1986); JURAN (1974); MANAS
(2006); MEZOMO (1997); PALADINI (1994); PRAZERES (1996); RAMOS (1992);
ROBBINS (2000); SCHOLTES (1992); TEBOU (1991). A presenca constante desse conceito

ao longo dos anos chama a atencdo para a importancia que teve na gestdo da qualidade.

Além dessa definicdo, Mezomo (1997, p. 23) complementa que o conceito de Qualidade
Total pressupde que a organizacdo defina assertivamente a missdo (quem &, o que faz, quem
sdo os clientes, que necessidades eles tém, quem as atende e em que nivel); tenha uma visdo de
futuro (versus acOes de resultados imediatos); tenha e execute um planejamento estratégico que
realize essa visdo de futuro; tenha valores e principios consistentes com sua identidade (misséo),
sua visdo de futuro e seu planejamento estratégico. Essas sdo caracteristicas que podem,

inclusive, ser encontradas em Instituicdes de Ensino Superior (IES) brasileiras.

O segundo grupo de conceitos € o que trata da qualidade social. A preocupacao para
esse grupo € com os rumos da educacdo e com a possibilidade que possa ser tratada como um
produto a ser comercializado. Trabalha-se, assim, com conceitos de qualidade opostos aos
interesses do mercado e focam nas questBes sociais, tecendo uma critica ao modelo brasileiro
de educacéo e sua respectiva concepcao de qualidade. Fazem parte deste grupo os trabalhos de
Arroyo (1992) e Camini (2001), que apresentam conceitos de qualidade social e cultural; Dias
Sobrinho (2013), com a noc¢do de qualidade social, de pertinéncia e relevancia; Rios (2001),
com a ideia de melhor qualidade; Demo (2002), que introduz uma ampla definicdo dialética de
qualidade formal e politica; e Adorno (1995), Pucci (1994) e Freire (1993), que abordam o tema
do ponto de vista da educacao critica (SANTANA, 2007, p. 19-39).

Sobre o conceito de Demo, cabe explicar que, para ele, a qualidade na educacéo pode
ser dividida em qualidade formal, definida como a “[...] habilidade de manejar meios,
instrumentos, formas, técnicas e procedimentos diante dos desafios do desenvolvimento” e
qualidade politica, que se refere “[...] a competéncia do sujeito em termos de se fazer e de

fazer historia, diante dos fins historicos da sociedade humana” (DEMO, 2001, p. 14).

Davok (2007) entende que a qualidade formal ressalta 0 manejo e a producéo do

conhecimento como fatores primordiais para a inovacao, enquanto que a qualidade politica tem
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como condicdo bésica a participacdo do individuo, relacionando-se a fins, valores e contetdos.
Entre esses dois tipos de qualidade se estabelece uma relagdo dialética e, para Demo, €
necessario que as duas formas de qualidade coexistam, uma so tem sentido através da atuacédo

da outra.

O terceiro grupo de conceitos é o da critica a qualidade, nessa perspectiva, parte-se,
também, na direcdo de uma pratica socialmente responsavel e ética, porém, o uso da qualidade
na educacgdo € pensado de maneira critica, como demonstrado por Ghanem (2000). Este autor
almeja uma sociedade como aquela que leva em consideracdo o estado democratico e a
importéncia da educagdo como bem publico e legitimo de toda a populacdo. Para ele, melhor
do que pensar uma educacdo de qualidade, seria pensar uma educacdo democratica. Ele explica

dizendo que:

Para uma educacdo escolar adequada & democracia, ndo se trata, enfim, de ‘melhorar’
ou ‘aumentar’ a qualidade da educacdo escolar. Trata-se de mudar de qualidade,
edificar um outro modelo baseado na produgéo de conhecimento. Nesse modelo, mais
importante que estabelecer um padrdo nacional ou internacional, é que cada grupo
local estabeleca, com crescente nitidez, o conhecimento que necessita produzir,
podendo, por conseguinte, tornar evidentes os conhecimentos ja existentes que
suportem essa producdo. Somente apds esse percurso, restaria buscar as formas
eficientes de dominar os conhecimentos existentes. (GHANEM, 2000, p. 209-210)

A mudanca sugerida por Ghanem significa dizer que os termos deveriam ser outros,
nesse sentido, Bianchetti (2008) enfatiza que os esfor¢os devem ser direcionados a definir quais
os sentidos e significados da educacédo ao invés de falar em qualidade, sem esquecer que esse €
sempre um ato politico. Como critica a qualidade, Escudero (1999, p. 2) destaca que esta é
oferecida, no campo educacional, como um guarda-chuva protetor, como se o desejo pela
qualidade fosse a conquista definitiva do desenvolvimento e progresso que ninguém pode se

recusar a querer.

Cabrito (2009, p.187) defende que o conceito de qualidade, se usado e se for objeto de
avaliacdo, deve ter objetivos condizentes com a proposta de uma avaliacdo formativa que
contribua na transformacéo da realidade e na elaboracgéo de respostas adequadas a cada situagéo
particular. Apesar desse autor considerar valido o uso do termo qualidade na educagéo, ele o
faz sob determinadas condi¢Oes e, assim como Bianchetti, concebe que a selecdo de
determinados critérios, se voltados aos interesses de mercantilizar a educacéo, tornaria a propria

discussdao de qualidade como néo aceitavel.
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Os diferentes entendimentos sobre qualidade, quando arrumados com base no seu
contetdo, simplifica o entendimento sobre como o campo de estudo e pesquisa da qualidade da

Educacao Superior se organiza. O Quadro 1 sintetiza as informac6es apresentadas até entao.

2.4 QUALIDADE NA EDUCACAO: CONHECENDO AS CATEGORIZACOES

A multiplicidade dos conceitos de qualidade, conforme foi mostrada, dificulta ndo sé o
entendimento como a possibilidade de verificar o quanto eles ttm em comum e quais 0s seus
pontos de convergéncia. Nesse sentido, a categorizacao dos conceitos facilita o entendimento e
permite uma visdo mais global, permitindo melhor apreensdo do conjunto. A partir de um
levantamento na literatura foram encontradas trés categorizages que, de maneira geral,

abarcam os conceitos apresentados até aqui.

Um primeiro esfor¢o foi apresentado por Harvey e Green (1993), voltado para o
mapeamento da aplicacdo do uso da qualidade em diferentes contextos educacionais e ajuda a
compreender que algumas concepcdes, a nivel tedrico, tém maior destaque ou relevancia no
campo educacional. No trabalho publicado em 1993, Harvey e Green categorizaram diferentes
concepcdes de qualidade em cinco grupos: a) qualidade como fendmeno excepcional, ou seja,
como elemento central na tomada de decis@es; b) qualidade como perfeicdo ou coeréncia, que
enfoca o processo e o cumprimento fiel dos objetivos; ¢) qualidade como ajuste a um proposito,
relaciona-se com a finalidade e utilidade do produto, preocupa-se com a satisfacdo de quem o
utiliza; d) qualidade como relacdo custo-beneficio, associa-se com a ideia de accountability e
de produtividade ou rendimento, e) qualidade como transformacdo, baseado na ideia de
desenvolver habilidades no consumidor-aluno e também Ihe possibilitar exercer influéncia

nesse processo de transformacéo.

A partir de outra perspectiva, Bertolin (2007) analisa o cenério brasileiro e propde que
a qualidade da educacdo seja trabalhada a partir de trés visbes gerais: a visdo economicista,
pluralista e de equidade. Segundo o autor, a visdo economicista da qualidade interessa
principalmente ao setor privado, ao setor governamental identificado com o ideério neoliberal
e com Orgdos internacionais, como a Organizacdo de Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE) ou o Banco Mundial. A visdo economicista, entdo, é aquela em que a
educacéo teria como misséo principal contribuir para o crescimento da economia e preparar 0s

individuos para o mercado de trabalho, sendo caracterizada pelo uso de termos como
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empregabilidade e eficiéncia e enfatiza a Educagdo Superior como instrumento necessario a
potencializag&o do crescimento da economia e da empregabilidade (BERTOLIN, 2007, p 144-
148).

Ainda para Bertolin, focar os processos na empregabilidade e eficiéncia é questionavel,
afinal, empregabilidade ¢ entendida como ““a propensdo de um graduado exibir os atributos que
0s empregadores antecipam como necessarios para o futuro funcionamento eficaz de suas
empresas” (HARVEY, 2018). Além disso, pensar a educagdo Unica e exclusivamente por esses
modos é aplicar o que Paulo Freire (2011) entende como educacao bancaria, ou seja, a educacao
se limitaria & mera transmisséo de conhecimento, ndo reconhecendo a necessidade de incluir

diferentes saberes e as necessidades locais na elaboracgdo coletiva do conhecimento.

Por outro lado, alinhadas a ideia de uma educacdo democratica, estdo a visao pluralista
e a visdo de equidade. Os principais defensores dessas duas tendéncias sdo a Unesco, parte da
Unido Europeia e o setor educacional. A pluralista é aquela que entende a Educacdo Superior
como encarregada de desenvolver os mais diversos aspectos sociais, culturais, econdmicos e
democraticos da sociedade. E na visdo pluralista que se pensa a emergéncia da heterogeneidade
das necessidades locais, institucionais e regionais, aléem disso, reconhece a importancia da
participacdo dos protagonistas educacionais nos atos decisorios e avaliativos. (BERTOLIN,
2007, p. 148-150)

Ja avisdo de equidade se apresenta como mais uma tendéncia, entendendo que qualidade
e equidade sdo indissociaveis. Por este angulo, diversos aspectos sdo englobados como
relevantes para a educacdo, como a “igualdade de oportunidades do acesso em relagdo aos
grupos sociais, as etnias, as diferentes regiées de um pais ou mesmo ao nivel de homogeneidade
da educacdo proporcionada pelas diferentes institui¢des educacionais” (BERTOLIN, 2007, p.
150-153). Em suma, o que se preza é contribuir para a coesdo social através da equidade por

todos esses diferentes aspectos.

Uma terceira categorizacdo dos conceitos de qualidade é proposta por Santana (2007).
Em seu trabalho, dedicou-se a superar a dificuldade de agrupamento dos conceitos. Com isso,
ela considerou a existéncia de apenas duas perspectivas opostas que podem ser utilizadas para
analisar os conceitos de qualidade, sendo elas a racionalidade critica (RC) e a racionalidade
instrumental (RI). A partir dessas perspectivas, ela identificou autores que seriam partidarios

de uma ou de outra e apresentou seus conceitos.
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Para Santana (2007), a qualidade na RI refere-se a eficiéncia, controle e competitividade
dos processos e resultados da educagdo, visando a acumulagdo de capital. Desse modo, “o que
importa é proceder de forma eficaz, isto é, sob o controle, e ndo em funcdo da emancipacgéo
social e individual” (SANTANA, 2007, p. 33) e complementa, afirmando que nessa perspectiva
a preocupacgéo é com o processo, mas, além disso, com a satisfacdo do sujeito que consome seu
produto. A qualidade nessa perspectiva é usada como perfeicdo ou coeréncia, ajuste a um

propdsito e como relacdo custo-beneficio, utilizacdes ja mapeadas por Harvey e Green em 1993.

Diversos autores contribuiram para que se chegasse a essas defini¢cdes, a R1 surge com
o forte viés das teorias da administracdo, com autores renomados e ja citados, como Deming,
Juran, Ishikawa e Crosby, que desenvolveram ao longo dos anos a ideia de controle total da
qualidade nas suas organizacdes. Ao aproximar essa perspectiva da educacdo, Mezomo (1994)
e Ramos (1992), principalmente, assumiram a defesa da instrumentalidade em todos os niveis

da educacéo brasileira.

Na perspectiva da Rl o que se destaca é o uso da qualidade como processo ou
propriedade de um produto, ndo héa reflexao sobre o que significa qualidade na educacéo, o foco
é no treinamento de habilidades e na manutencdo da posicdo do cliente como soberano na
tomada de decisdes (SANTANA, 2007, p. 54-57).

Por outro lado, para explicar a racionalidade critica, Santana utiliza as conceituagdes de
outros autores ja citados que podem ser considerados partidarios dessa perspectiva, como
Miguel Arroyo, Rios, Adorno, Pucci, Freire e Demo (SANTANA, 2007, p. 19-39). Portanto,
baseado nesses autores, Santana explica que a RC pressupe 0 compromisso e a
responsabilidade social da educacdo, almejando o desenvolvimento da democracia e a
emancipacdo humana. Pensar a qualidade por esse viés € defender que ha a necessidade de
embasar “os processos educativos nas capacidades emancipatorias do ser humano, ou seja, na
integralidade das dimensGes humanas e/ou de seu potencial intrinseco: a razdo critica,

sentimentos, emogdes, lazer, cidadania, etc.” (ZITKOSKI, 1995, p. 78).

Adotar a racionalidade critica significa levar em consideracdo a importancia da
educacéo no desenvolvimento do sujeito em todas as suas possibilidades, acreditando que, desta
forma, a produgdo do conhecimento esta orientada para o bem comum. Entende-se que 0 uso
da qualidade nessa situacdo deve ser reflexo de uma acdo socialmente responsavel e ética
(SANTANA, 2007). Assim, as categorizacOes encontradas podem ser resumidas de acordo com
0 Quadro 2.
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Em sintese, percebe-se que o trabalho realizado por Harvey e Green (1993), que consiste
no mapeamento do uso da qualidade, ajuda a compreender sua aplicagdo no campo teorico e
também a identificar qual definicdo tem maior destaque ou relevancia no campo educacional,
porém, ndo da conta de explicar porque a qualidade é utilizada assumindo uma ou outra funcao.
Por conta disso, Bertolin (2007) desenvolveu sua propria categorizagdo, tendo como objetivo
identificar a quem interessava a utilizacdo da qualidade de acordo com as func¢des de Harvey e
Green, reduzindo de cinco para trés categorias. Em seu trabalho, Bertolin utilizou,
principalmente, a perspectiva econémica para explicar as motivacoes por tras de cada funcédo

da qualidade, tangenciando, por consequéncia, motivacdes politicas.

QUADRO 2 — CATEGORIZACOES DO CONCEITO DE QUALIDADE NA
EDUCACAO.

Harvey e Green (1993) Bertolin (2007) | Santana (2007)
Qualidade como fen6meno _ . . . .
excepcional; Visdao Economicista Racionalidade Instrumental
Qualidade con)o pe_rfelgao ou Visao Pluralista Racionalidade Critica
coeréncia;

Qualidade como ajuste a um

proposito; Visdo de Equidade

Qualidade como relacéo
custo-beneficio;

Qualidade como
transformacao

Fonte: Elaborado pelos autores.

Em paralelo ao trabalho de Bertolin e suas visdes economicistas, pluralista e de
equidade, Santana (2007) compreendeu gue a utilizacdo de uma ou outra definicdo de qualidade
¢ necessariamente uma questao politica e por isso considerou que o cendrio brasileiro consiste
no embate de duas racionalidades principais, que entende a educacdo como despesa ou a
educacdo como investimento. Categorizando as defini¢cdes de qualidade a partir desse aspecto,
a proposic¢do de Santana consiste em organizar as diferentes definicdes em racionalidade critica
e racionalidade instrumental, tornando-se assim, a categorizacdo mais simples de ser utilizada,
ao mesmo tempo que incorpora a questdo politica como fator que deve ser central ao pensar a

educacéo.
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25 ADEQUACAO DE UMA CATEGORIZACAO PARA ANALISE DO
CONCEITO DE QUALIDADE

Na medida em que novas utilizacbes e abordagens do conceito de qualidade surgem,
aumenta a necessidade de precisdo do termo e adequagdo das categorizagOes, de modo a
permitir uma melhor compreensdo do seu significado. Esse movimento é percebido no
surgimento das categorizacdes encontradas na literatura, em que ha o intuito de adaptar um
trabalho anterior as novas demandas, e também de preencher lacunas tedrico-praticas.
Entretanto, essas categorizacGes ndo sdo suficientes para analisar a qualidade da Educacéo
Superior. A primeira, de Harvey e Green (1993), tem uma abordagem ampla e analitica do
termo qualidade, mas, apesar de classificar as funcGes em que a qualidade pode ser encontrada,
ndo reflete as questdes politicas e econdmicas em torno da educacdo. A segunda categorizacao,
de Bertolin (2007), considera que € necessario associar o uso do termo qualidade aos interesses
econdmicos e busca identificar os investidores de cada perspectiva elencada, porém, a énfase
no aspecto econémico, faz com que as questdes politicas encontradas entre 0s conceitos de
qualidade, ndo sejam contempladas. Por outro lado, a categorizacdo de Santana (2007), a partir
da perspectiva politica, facilita a compreensdo da qualidade e possibilita que diferentes
elementos sejam agrupados nessa sua nova divisdo. Entre as trés categorizagdes de Harvey e
Green (1993), Bertolin (2007) e Santana (2007) houve uma mudanca de paradigma tedrico, 0s

arranjos foram feitos a partir de uma mudanca ideoldgica ou uma mudanca de ponto de vista.

Em sequéncia, por considerar que a divisdo realizada por Santana (2007) retoma a
discussdo politica encontrada entre os conceitos de qualidade, sua categorizacdo sera atualizada.
Isso significa reconhecer que suas categorias podem ser ampliadas, de modo a oferecer mais
recursos na interlocucdo com as diferentes nocdes de qualidade. Além disso, observa-se a
necessidade de reparar fragilidades da categorizacdo, principalmente na escassez de elementos

operacionais para analisar o uso da qualidade na educacao.

Dessa forma, o trabalho proposto por Santana (2007) sera utilizado como ponto de
partida e serdo discutidos, de maneira geral, trés pontos que serdo explicados adiante, a saber:
a) a aplicacdo préatica da avaliacdo da qualidade; b) o estabelecimento dos interessados nos

discursos da qualidade; c) a superacdo do uso da qualidade como um guarda-chuva protetor.

Portanto, o primeiro ponto a ser destacado sobre a avaliacdo da qualidade, € que a

discussdo acerca do seu efeito na educacéo brasileira € um aspecto que deve ser analisado além
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da teoria, como explica Moraes e Kalnin (2018, p. 543), ao definirem que a necessidade atual
no campo da qualidade ¢ de uma defini¢ao “[...] elucidativa em carater tedrico que, a0 mesmo
tempo, é operacional ao ser aplicada a diversos niveis e contextos, respeitando suas
particularidades objetivas (técnicas) e perspectivas subjetivas (simbolicas).”. Com isso,
percebe-se que a discussdo gira em torno das implicagdes praticas, mais precisamente, N0 N0Sso
caso, sobre a avaliacdo da qualidade, ponto central no gerenciamento das IES brasileiras

publicas e privadas.

A avaliacdo da qualidade recai com maior destaque sobre as IES brasileiras
principalmente a partir da década de 1990, época em que a expansdo do ensino superior pelo
viés privado acontece com maior intensidade (DIAS SOBRINHO, 2010). Essa expansao “[...]
se constituiu em antitese da real democratizagdo do ensino superior no pais.” (SOUSA, 2003,
p. 20) e “[...] representou também uma ruptura na transmissao e producao de um saber critico,
que vinha conquistando um espaco em determinadas areas do conhecimento, na universidade
brasileira.” (MARTINS, 1989, p. 41).

Em 1998, o Brasil ja contava com 78% de suas IES privadas (BRASIL, 1999), hoje,
atingimos o marco de 87,9% (2017). Para lidar com esse cenario, a avaliacao tenta suprir uma
necessidade regulatdria e assume caracteristicas de uma intervencdo governamental, com o
objetivo de avaliar de modo quantitativo e objetivo a eficiéncia educacional (Barreyro e Rothen
2006).

Nessa ldgica, Ribeiro (2015) reconhece que a funcéo regulatoria utiliza um modelo de
avaliacdo seguido em larga escala ndo s6 no Brasil como internacionalmente. Para ele, trata-se
de avaliacbes que se propGem a garantir o cumprimento das normas estabelecidas para o
funcionamento da instituicdo e de seus cursos, almejando assegurar determinado nivel de
qualidade, se caracterizando por um viés tecnocratico e centralizador. Percebe-se que, nesse
caso, a concepcao de qualidade utilizada é aquela que foca o processo e o cumprimento dos

objetivos.

Entretanto, a avaliacdo com funcdo regulatéria ndo é a Unica forma de avaliacdo
possivel. Existe também a funcdo educativa, esta, tem como objetivo o aprimoramento do
objeto avaliado. A avaliacdo educativa ou formativa, como também é conhecida, costuma partir
da ampla participacdo dos demais envolvidos no processo de avaliagdo, mas, diferente do
modelo regulatorio, a énfase é na analise qualitativa e considera crucial a participacéo de todos
0s segmentos da instituicdo, seu processo &, entdo, participativo e democratico (RIBEIRO,
2015, p. 148).
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Avaliar implica a medicdo de algo e, para Cabrito (2009), quando isso acontece,
necessariamente se envereda em um processo comparativo. Para ele, caso ocorra a comparagéo
com objetos diferentes na educacdo, comecaria um acirramento que & contraproducente e
inadequado, sugerindo que uma IES s6 deve ser comparada com ela mesma, assim como seus

respectivos cursos.

Dessa forma, a avaliacdo é um aspecto que deve ser levado em conta ao se falar de
qualidade, principalmente porque a partir dela é que se pode pensar a quem interessa avaliar a
qualidade, ou seja, a quem interessa a utilizacdo de determinados critérios e indicadores.
Pensando nisso, uma das contribuicbes de Bertolin (2007) com as visdes economicista,
pluralista e de equidade, é, justamente, identificar os stakeholders, ou seja, 0s principais grupos

interessados, de maneira geral, na utilizacdo de conceitos especificos de qualidade.

Por fim, mas ndo menos importante, Ghanem (2000) considera que utilizar o termo
qualidade €, possivelmente, incorrer na manutencdo de um posicionamento politico
hegemdnico e socialmente excludente. Sobre isso, ele explica que “a implementagdo de
programas de qualidade no ambito do servigco publico € comumente acompanhada da
identificagdo do cliente como sendo ‘o conjunto da sociedade’, o que seria uma indiferenciagdo

inaceitavel.” (GHANEM, 2000, p. 181).

Machado (1997) complementa a problematizacdo do uso do termo qualidade quando
coloca como proposito da educacdo uma formacéo cidada, ou seja, uma educacdo caracterizada
como articulacao entre projetos individuais e coletivos a partir de instrumentos legitimos para
tal fim. Justamente por conceber a educacdo dessa forma, ndo cabe a correspondéncia entre
qualidade e satisfacdo do cliente, afinal, os interesses seriam aqueles que tenham relagcdo com
um desenvolvimento social ético e em prol da reducdo das desigualdades (GHANEM, 2000).

Dessa forma, problematizar a qualidade consiste em colocar em duvida se a utilizagdo
desse conceito é favoravel ou ndo aos interesses sociais. Por isso, quando Ghanem (2000)
sugere pensar uma educacdo democrética, invés de uma educacdo de qualidade, ele representa
um pensamento critico que almeja superar, por exemplo, a educacao baseada na transmisséo do
conhecimento ou a educagdo bancaria, expressao utilizada por Paulo Freire (2011) para se
referir ao modelo de ensino em que o professor € o Unico detentor de conhecimento e que 0

aluno é o receptaculo deste conhecimento.

Em sintese, Ghanem (2000) propde pensar a educacdo por um caminho diferente

daquele em que a qualidade esta colocada como papel central. Para ele, a utilizacéo arbitraria
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da qualidade ndo € o suficiente para justificar e produzir mudancas efetivas na educacéao, sendo
preciso, antes de mais nada, compreender que a polissemia desse termo é desejada porque deixa
em aberto a utilizacdo de quaisquer valores e objetivos sob a égide da qualidade (GHANEM,
2000). A contribuicdo desse tipo de questionamento é possibilitar a emergéncia da oposicéo
entre o conservadorismo mercadoldgico da educagdo e a inovagdo proposta pela emancipacao
social critica e responsavel com os interesses coletivos (Dias Sobrinho, 2013).

Sendo assim, buscando dar conta das deficiéncias apontadas, baseou-se na
categorizacdo de Santana (2007), ampliando a sua definicdo com base nas perspectivas de
qualidade relatadas. A apresentacdo da categorizacao foi realizada de modo que permita maior
operacionaliza¢ao do trabalho, inclusive, o termo “racionalidade”, utilizando por Santana, foi
substituido por “qualidade”, por entender que se trata de um modelo de analise da prépria

qualidade.

Dispde-se de uma definicdo atualizada, portanto, textualmente diferente de Santana
(2007), para cada categoria, condensando os conceitos que foram incluidos neste trabalho e,

logo em seguida, um quadro com os aspectos que melhor representa cada grupo.

a) Qualidade Critica na Educagéo Superior

Compreende a Educacdo Superior como possibilidade de emancipagdo humana,
comprometida com o processo de desenvolvimento econémico, cultural, social e democrético.
Tem por finalidade contribuir para a coesdo social, com énfase na equidade, tanto no sentido
de oportunidades de acesso a Educacao Superior, quanto na homogeneidade da educacgédo que €
proporcionada pelas IES. Estas, por sua vez, tém o papel de prezar pelo diferente, e pela
relevancia e pertinéncia de sua participacdo na emergéncia das especificidades locais. Da-se
énfase a capacidade dos sujeitos em se tornar conscientes e participativos na determinacao do
conhecimento que cada grupo necessita produzir, reconhecendo e utilizando o que ja existe que
suporte esta producdo. Aliado a este objetivo, propde-se uma avaliacdo amplamente
participativa, que tenha o intuito de desenvolver, aprimorar e dar suporte ao trabalho

desenvolvido.
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QUADRO 3 - ASPECTOS DA QUALIDADE CRITICA

Emancipacéo e
Autonomia
(GHANEM, 2004)

Quando transmita a ideia de que cada grupo deve determinar o
tipo de conhecimento que precisa produzir, entendendo que séo
capazes de tal atividade e que conceba as instituicOes
educativas como um meio de suporte para a elaboracdo destes
mesmos conhecimentos.

Pluralista
(BERTOLIN, 2007)

Quando concebe a Educacdo Superior como relevante no
desenvolvimento econdmico, cultural, social e democratico,
com foco nas especificidades locais e na heterogeneidade do

sistema educativo.

Quando entende a Educacdo Superior com a funcdo de
desenvolver a coesdo social, prezando pela igualdade de
oportunidades de acesso e pela homogeneidade da educacao
das instituigoes.

Quando transparece a ideia de que os processos politicos e
educacionais devem ser decididos pelos proprios sujeitos
envolvidos, prezando pelo processo amplamente democratico
no desenvolvimento das questdes humanas.

Quando determina que a funcdo da avaliacdo é desenvolver e
aprimorar o trabalho com base na participacdo e opinido de
todos os segmentos avaliados e envolvidos.

Equidade Social
(DIAS SOBRINHO, 2013;
BERTOLIN, 2007)

Politico-participativo
(DEMO, 2004)

Avaliacdo Educativa
(RIBEIRO, 2015)

Fonte: Elaborado pelos autores.

b) Qualidade Instrumental na Educacéo Superior

Concebe que o principal objetivo da educacdo é atuar no crescimento econémico e
preparar os individuos para o mercado de trabalho. Por isso, utiliza principios pautados na
eficiéncia e controle dos processos e resultados da educacéo, visando nao s6 a acumulacao de
capital, como também a satisfacdo do consumidor-aluno. Preza pelo desenvolvimento da
habilidade de manejar os meios, técnicas e procedimentos diante dos desafios, como caminho
necessario a potencializacdo do sujeito pensando sua empregabilidade. A énfase do processo
de ensino continua sendo baseada na transmissao do conhecimento. O processo avaliativo tem
carater tecnocratico e centralizador, com a funcdo de garantir o cumprimento das normas

estabelecidas no processo mercantilizado de producéo de sujeitos e de conhecimento.
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QUADRO 4 - ASPECTOS DA QUALIDADE INSTRUMENTAL

. Quando transmite a ideia de que a Educacdo Superior deve
Qualidade Total satisfazer os desejos de quem utiliza seus servicos, percebe esses
(PALADINI, 1994; s . - 1
MEZOMO, 1997) usuarios como c!lentes e preza pela melhoria continua de suas

’ caracteristicas, visando maior consumo de seus Servigos.

Quando transmite a ideia de que a educagdo deve instruir 0s
sujeitos a partir do conhecimento técnico-cientifico ja existente,
ndo admitindo os saberes populares ou reconhecendo as
necessidades contemporaneas locais.
Quando concebe a Educacdo Superior voltada principalmente

Econdmico para o desenvolvimento econémico e na preparacdo dos
(BERTOLIN, 2007) individuos para o mercado de trabalho. Preza pela eficiéncia e
visa a empregabilidade.
Quando transmite a ideia de que a Educacdo Superior deve
desenvolver a habilidade de manejar instrumentos, técnicas e
procedimentos para enfrentar os desafios contemporaneos.
Quando coloca como funcdo da avaliacdo garantir o
Avaliacdo Regulatéria | cumprimento das normas por parte das institui¢des e seus cursos,

(RIBEIRO, 2015) prezando pela “qualidade minima” das institui¢des, com um viés
tecnocratico e centralizador na tomada de decisoes.

Transmissao de
Conhecimento
(FREIRE, 2011)

Formal
(DEMO, 2004)

Fonte: Elaborado pelos autores.

2.6 CONSIDERACOES FINAIS

A partir do desenvolvimento desse estudo, que teve como objetivo discutir os diferentes
conceitos e categorizacbes da qualidade, é possivel destacar a grande influéncia da area
empresarial sobre o conceito de qualidade quando aplicado ao campo da educacdo, sobretudo
com a incorporacdo das nocdes de eficiéncia e eficacia, de adaptabilidade e produtividade,

justificada possivelmente, pela expansao do sistema de ensino superior privado.

Como campo de discussao, a qualidade se tornou um fendmeno polarizado entre dois
pontos de vistas: a educacdo entendida como uma prestacdo de servico e a educacdo como um
bem publico. Essa cisao ideoldgica fica evidenciada na elaboracdo dos conceitos de qualidade
e nas tentativas de categorizacdo, dado que é um campo de estudo e pesquisa ainda em

desenvolvimento.

No que diz respeito aos conceitos, percebe-se a tendéncia na formacéao de trés grupos
que refletem as diferencas ideoldgicas geradas pela propria utilizagdo do conceito de qualidade
quando aplicado a educagdo. H4, portanto, um grupo vinculado com as nog¢des de qualidade

utilizada no campo empresarial, com foco na satisfacdo do cliente, na produtividade e na relagdo
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custo-beneficio e, no lado oposto, um grupo mais identificado com a no¢do de qualidade social,
com foco no desenvolvimento da sociedade e que defende a formacdo cidada através da
educacdo. Por fim, existe um terceiro grupo que se posiciona entre esses dois polos, negando a
utilidade da utilizacdo do termo qualidade na educacdo, sugerindo ser mais adequado se pensar

uma educacdo democratica.

Dentre as categorizagfes de qualidade encontradas na literatura, percebe-se que a
aparente polarizacdo dos conceitos torna-se diluida e em apenas uma delas o0 embate ideologico
é retomado, em torno de duas categorias: a racionalidade instrumental e a racionalidade critica.
A ampliacgdo dessas categorias permitiu um melhor entendimento do conceito de qualidade e
sua aplicacéo na avaliacdo de cursos de graduagéo.
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3 ARTIGO 2: QUALIDADE NA EDUCACAO SUPERIOR BRASILEIRA: A
PERSPECTIVA DOCENTE

RESUMO

A partir do crescente destaque a qualidade da educacgdo, principalmente diante da polissemia
do termo qualidade, empregado na Educacdo Superior, entende-se que a divergéncia conceitual
entre atores educacionais pode dificultar acbes em prol da instituicdo em que se encontram. O
objetivo deste artigo é identificar e compreender as concepcdes de qualidade de docentes da
Universidade Federal da Bahia (UFBA). Para isso, utilizou-se de entrevistas semiestruturadas
com 12 professores das diferentes areas do conhecimento, em seguida, os dados foram
analisados com base em duas categorias pré-determinadas, a qualidade critica e a qualidade
instrumental. Com isso, criou-se categorias tematicas de discussdo: o conceito de qualidade;
relagdo professor-estudante; estrutura institucional democrética; formacdo social; relacdo
educacdo-mercado; percepcao sobre avaliacBes. Observa-se que os entrevistados utilizam,
majoritariamente, os aspectos da qualidade critica, porém, destaca-se a dificuldade em falar
sobre qualidade e a divergéncia entre a funcéo da educacao na relacdo com o mercado, em que
uns avaliam a qualidade através da empregabilidade, enquanto outros pensam estratégias de
resisténcia a légica do mercado.

Palavras-chave: Qualidade. Conceito de qualidade. Qualidade na Educacao Superior.
Professor. Universidade.
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3.1 INTRODUCAO

As préticas de avaliacdo e regulacdo da educacdo superior destacam a importancia de
centralizar a qualidade dos servigos. Porém, o uso do termo qualidade tem gerado uma confuséo
conceitual. Devido a génese subjetiva e polissémica da palavra ‘qualidade’, o sujeito que esteja
envolvido com educacdo, conceituara de acordo com suas experiéncias e opiniGes. A
diversidade de compreensdes sobre o que € qualidade pode gerar dificuldades ndo s6 na
definicdo do termo aplicado a educacdo, mas na propria relacdo das IES com a sociedade
(BIANCHETTI, 2008).

Com o aumento do numero de IES, nos ultimos 30 anos que realizam atividades de
ensino, pesquisa e extensdo, as praticas de avaliagdo e regulacdo se fortalecem, com a
justificativa de que a qualidade dos servicos prestados a comunidade deve ser monitorada,
cumprindo um importante papel na mercantilizacdo da educacao superior (DIAS SOBRINHO,
2010b). Entretanto, apesar da importancia em se discutir o que se entende por qualidade,
Bianchetti (2008) afirma que a falta de planejamento e discussdo a respeito da qualidade
perpetua, entre os atores educacionais (docentes, discentes e técnicos), uma concepcao ambigua
e por vezes, antagonica.

Os resultados das avaliacbes da educacdo superior podem indicar as falhas e
potencialidades, possibilitando que cada IES possa se desenvolver e se aprimorar
continuamente. Para isso, entretanto, € necessario que os indicadores reflitam as exigéncias de
todos os envolvidos com a educacdo sobre o que é uma IES de qualidade e ndo apenas de grupos
ou classes sociais privilegiadas (DIAS SOBRINHO, 2008).

Tendo em vista os estudos de Santana (2007), Morosini (2014) e Morosini et al (2016),
entende-se gque, o0s atores que compdem as IES, precisam estar alinhados na concepcéao do que
é qualidade para planejar e executar mudancas em vista do aprimoramento. Caso contrario, as
diferentes concepcdes de qualidade podem dificultar agdes convergentes em prol da instituicéo.
Portanto, o objetivo deste trabalho é identificar e compreender as concepg¢des de qualidade da
educacéo superior na percepcao de docentes da Universidade Federal da Bahia (UFBA).

3.2 REFERENCIAL TEORICO

Para organizar e planejar os rumos da Educacdo Superior, tem sido cada vez mais
necessario a utilizacdo de instrumentos de avaliacdo. Desde os anos de 1970, a partir da crise
econdmica e 0 aumento das demandas sociais, 0 Estado aumentou suas agcdes de controle e
fiscalizacdo, fendbmeno conhecido como Estado Avaliador (NEAVE; VAN VUGHT, 1994).
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Com isso, as intervencgdes do governo, com base nas praticas de avaliagdo, tiveram o objetivo
de assegurar maior eficiéncia, produzindo mais e gastando menos. Este argumento é utilizado
por Dias Sobrinho para defender que ndo existe avaliagdo neutra e livre de ideologias e
vinculagdes politicas (DIAS SOBRINHO, 2004 p. 704-708).

Dias Sobrinho (2004) entende ainda que a avaliacdo desempenha a fungdo de ser
transformadora da realidade avaliada, porém, o sentido dessa transformagéo ¢ influenciado por
uma contradicédo singular, em que de um lado a educacéo é entendida como direito publico e
deve contribuir para o desenvolvimento de questdes sociais, econdmicas e democraticas. E, do
outro lado, h& a perspectiva de que a educacao deve servir como impulsionador do mercado, se
adaptando as exigéncias do mesmo.

Essa dualidade de perspectivas deve ser encarada como um fenémeno social e histérico,
afinal, “educagdo superior e avaliagdo sofrem mudancas e cumprem papéis dinamicos,
respondendo as demandas que lhes sdo feitas nas mais diversas circunstancias histdricas.”
(DIAS SOBRINHO, 2004, p. 705). Logo, o autor reconhece que € preciso compreender que
ndo ha possibilidade de um instrumento de avaliacdo universal e simplista em que se identifique
0 que € bom ou ndo, afinal, isso s6 pode ser definido com base no contexto local, social e
histérico observado.

Considerando que esses contextos sofrem alteragdes constantemente, a avaliacdo da
educacéo se defronta com o problema de como abranger estas frequentes mudancas. Para Davok
(2007), essa discussdo diz respeito a concep¢do de qualidade da educacdo, tema que tem se
tornado uma das principais preocupac6es dos governos manifestado em suas politicas. Assim,
entende-se que para avaliar a educacéo, € preciso ter definido o que se entende por educacéo de
qualidade, expressdo tdo frequentemente utilizada por atores educacionais. Morosini (2001)
explica que a associacdo entre educacao e qualidade é uma tarefa arriscada, no sentido de que
tanto a funcdo da educacdo quanto o conceito de qualidade sdo cercados de dissensos,
incorrendo na possibilidade de se tornar uma expressao vazia de significado.

No Brasil, a principal politica de avaliacdo da educagdo € o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes), instituida pela Lei n° 10861 de 14 de Abril de 2004
e tem como um de seus principais objetivos a melhoria da qualidade. Para Cabrito (2009), a
historia de criacdo do Sinaes € marcada pela negociacdo entre as perspectivas colocadas por
Dias Sobrinho anteriormente, em que a educacdo € vista como direito publico ou como
mercadoria. E o resultado dessa negociacdo € uma pratica que ou é ingénua ou perversa
(CABRITO, 2009; GHANEM, 2004), do mesmo modo apontado por Barreyro e Rothen (2006),

ao dizerem que as politicas de avaliacdo da educacéo superior tiveram grande influéncia da
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I6gica produtivista e mercadoldgica da educacdo, avaliando de modo quantitativo e objetivo a
eficiéncia educacional.

A discussdo sobre qualidade no contexto da avaliacdo da educacéo, por conta de seu
carater polissémico e subjetivo, serve a ambos os lados ideoldgicos e politicos. A palavra
qualidade tem a capacidade de abranger diversos significados, por isso, quando o Sinaes, atores
politicos, institui¢des de ensino e docentes falam sobre melhorar a qualidade, é preciso buscar
entender de que qualidade se fala, quais seus aspectos, atributos e conceitos.

A multiplicidade que cerca a qualidade também se percebe na literatura académica,
através de termos como qualidade social, critica ou cultural, qualidade como melhoria continua,
qualidade formal ou democrética etc., contudo, os conceitos de qualidade podem ser divididos
em dois grupos com concepcdes opostas. O primeiro grupo de conceitos tem conceitos mais
relacionados a area empresarial, nele encontram-se autores internacionais (JURAN, 1974,
DEMING, 1990) e nacionais (RAMQOS, 1992; MEZOMO, 1994), a maioria ligada a defini¢do
de qualidade total. O segundo conjunto, da qualidade social, tem orientacdo academicista e
preza pelo desenvolvimento da sociedade democratica (ADORNO, 1995; DIAS SOBRINHO,
2004).

Portanto, pode-se considerar que as discussoes sobre a qualidade estdo atravessadas pelo
antagonismo entre a perspectiva que concebe a educacdo como direito publico e a perspectiva
que concebe como mercadoria. A analise da qualidade pode partir desse pressuposto e, assim,
ter recursos para identificar os principais aspectos de cada perspectiva. Pensando nisso,
ampliamos no capitulo anterior, a categorizacdo de Santana (2007) compreendendo a dualidade
conceitual que envolve a qualidade e com elementos especificos que facilitam a analise dos
mais variados conceitos e concepcdes de qualidade.

Baseados nos estudos de Santana (2007), os autores acima definem de um lado a
Qualidade Critica, composta pelos aspectos: a) emancipacdo e autonomia; b) pluralista; c)
equidade social; d) politico-participativo; €) avaliagdo educativa. E no lado oposto, a Qualidade
Instrumental, composta pelos aspectos: a) qualidade total; b) transmisséo de conhecimento; c)
econémico; d) formal; e) avaliacdo regulatoria.

A Qualidade Critica entende a educacéo superior como possibilidade de emancipacéo
humana (GHANEM, 2004), comprometida com o processo de desenvolvimento econémico,
cultural, social e democréatico. Tem por finalidade contribuir para a coesdo social, com énfase
na equidade, tanto no sentido de oportunidades de acesso & educagdo superior, quanto no nivel
de homogeneidade da educacdo que é proporcionada pelas instituicbes (BERTOLIN, 2007).
Estas, por sua vez, tem o papel de prezar pelo diferente, e pela relevancia e pertinéncia de sua
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participagdo na emergéncia das especificidades locais (DIAS SOBRINHO, 2002). Da-se énfase
a capacidade dos sujeitos em se tornar conscientes e participativos na determinacdo do
conhecimento que cada grupo necessita produzir, reconhecendo e utilizando o que ja existe que
suporte sua producdo (DEMO, 2004; DIAS SOBRINHO, 2013). Aliado a este objetivo, prople-
se uma avaliacdo amplamente participativa, que tenha o intuito de desenvolver, aprimorar e dar
suporte ao trabalho proposto (RIBEIRO, 2015).

A Qualidade Instrumental concebe que o principal objetivo da educacdo é atuar no
crescimento econémico e preparar os individuos para o mercado de trabalho (BERTOLIN,
2007). Por isso, utiliza principios pautados na eficiéncia e controle dos processos e resultados
da educacgdo, visando ndo s6 a acumulacdo de capital, como também a satisfacdo do
consumidor-aluno (PALADINI, 1994; MEZOMO, 1997). Preza pelo desenvolvimento da
habilidade de manejar 0os meios, técnicas e procedimentos diante dos desafios, como caminho
necessario a potencializacéo do sujeito pensando sua empregabilidade (DEMO, 2004). A énfase
do processo de ensino continua sendo baseada na transmisséo do conhecimento, na educacao
bancéria (FREIRE, 2011). Deste modo, o processo avaliativo tem carater tecnocratico e
centralizador, com a fun¢do de garantir o cumprimento das normas estabelecidas no processo

mercantilizado de producéo de sujeitos e de conhecimento (RIBEIRO, 2015).

3.3 METODOS E PROCEDIMENTOS

Esta pesquisa é caracterizada como um estudo de caso descritivo, como define Godoy
(1995). A escolha por este caminho se faz pelo interesse de investigar um fendmeno
contemporaneo dentro de seu contexto de vida real, como sugere Yin (2001), especialmente no
caso da qualidade na Educacéo Superior, em que os limites entre o fendbmeno e o contexto ndo

estdo claramente definidos.

3.3.1 POPULACAO E LOCAL

A populacdo pesquisada foi composta por docentes da UFBA em regime de trabalho
de dedicacédo exclusiva e estratificada a partir das diferentes areas do conhecimento que a
compdem, a saber: Area | - Ciéncias Exatas; Area Il - Ciéncias da Satde; Area I11 - Ciéncias
Humanas; Area IV - Letras; Area V - Artes e os Bacharelados Interdisciplinares. Esta forma
de estratificacdo se da pelo fato de que cada area do conhecimento requer docentes com

perfis profissionais especificos e funcionam de acordo com suas peculiaridades, tornando
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possivel obter dados de realidades variadas e contribuindo para uma maior abrangéncia
nas respostas colhidas.

Assim, a composi¢do dos participantes foi de dois docentes por cada area do
conhecimento, escolhidos atraves de sorteio dentre os 1832 professores listados pela Pro-
Reitoria de Desenvolvimento de Pessoas da UFBA, totalizando 12 sujeitos. Foram excluidos
0s docentes que ainda cumprem o estagio probatdrio, periodo em que estdo se adaptando e
efetivando as suas fungdes. No estudo de caso, compreende-se que a selecéo dos participantes
ndo significa uma amostragem em que o objetivo é fazer uma generalizacdo estatistica, mas
sim expandir e generalizar teorias, o objetivo é realizar uma generalizacdo analitica (YIN,
2001). Além disso, para Minayo, a questdo da representatividade amostral na pesquisa
qualitativa pode ser explicada através da dialética entre grupo e individuo, em que informacoes
prestadas por pessoas implicadas num tema de pesquisa podem representar o conjunto geral
(MINAYO, 2017, p. 2-4).

3.3.2 PROCEDIMENTOS

A pesquisa foi realizada através de entrevistas semiestruturadas, no periodo de Agosto
de 2018 a Janeiro de 2019, tendo os &udios gravados e transcritos, com o intuito de captar a
concepcdo de qualidade dos entrevistados acerca da Educacdo Superior. Devido a
flexibilidade de perguntas e respostas (BONI, 2005), a entrevista semiestruturada € uma
ferramenta adequada aos objetivos da presente pesquisa. Os dados foram tratados através da
andlise de contetdo, como define Bardin (1997). Por meio dessa escolha foi possivel verificar
quais temas aparecem como mais relevantes para o grupo entrevistado, as diferencas entre as
respostas e outras possibilidades de exploracdo dos dados.

A andlise dos dados ocorreu em duas fases: a pré-anéalise, em que a partir do destaque
das falas mais relevantes de cada sujeito, foi possivel verificar os descritores de qualidade e
compreender suas concepgdes, resultando em uma descri¢do individual das entrevistas. As
falas foram classificadas de acordo com as categorias pré-determinadas, a qualidade critica e
a qualidade instrumental, baseando-se em seus respectivos aspectos.

Em seguida, houve a fase de analise, em que falas dos entrevistados foram agrupadas
em categorias tematicas, de acordo com os assuntos que emergiram de maior relevancia. Desta

forma, as falas sdo discutidas conjuntamente, em cada tema.



45

3.3.3 ASPECTOS ETICOS

No que concerne aos aspectos éticos envolvidos na pesquisa aqui apresentada, 0s
participantes foram diferenciados apenas de acordo com a estratificacdo amostral. Para
garantir o sigilo dos entrevistados, seus nomes foram codificados em S1, S2, S3 e
respectivamente para cada sujeito. Além disso, a pesquisa seguiu 0s principios da ética em
pesquisas cientificas, definidos na Resolugdo N° 510, de 07 de abril de 2016 do Conselho
Nacional de Saude em todo o seu planejamento e realizacdo. O numero de aprovacéo do
CAAE é: 94005218.5.0000.5686.

3.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da andlise individual das entrevistas, tendo como objetivo a identificacdo dos
aspectos da qualidade critica ou instrumental no discurso de cada docente, nos foi possivel criar
um panorama de como a concepcao de qualidade esta organizada. Dentre todas as entrevistas,
foi possivel identificar quatro de cinco aspectos da qualidade instrumental, o formal,
economicista, regulatério e qualidade total. Analisando com base na frequéncia de mengdes a
esses aspectos, a qualidade instrumental representa 25% da concepcdo de qualidade. Em
contrapartida, foram identificados todos 0s cinco aspectos da qualidade critica, a emancipacao
e autonomia, pluralista, politico-participativo, equidade e educativo. Assim, com base na
frequéncia de mencdes, a qualidade critica representa 75% da concepc¢do de qualidade. A
sintese das entrevistas pode ser observada no Apéndice A.

Com base nessa composicao dos aspectos, é possivel determinar mais facilmente por
qual viés tedrico os docentes entrevistados concebem a qualidade da Educagdo Superior.
Verificou-se que a analise dos resultados a partir da estratificacdo realizada ndo foi significativa,
obteve-se respostas diferentes dentro de uma mesma area, ndo sendo possivel gerar um padréo.
Por outro lado, em decorréncia dessa analise inicial, foram identificados os principais temas
que emergiram durante as entrevistas e que se mostravam mais significativos para o estudo.
Assim, o aprofundamento da discussdo acerca da composicdo dos aspectos determinantes da

qualidade critica e instrumental foi feito a partir das se¢des teméticas seguintes.

3.4.1 O CONCEITO DE QUALIDADE E SEUS DETERMINANTES

A primeira caracteristica da qualidade a ser considerada € a sua capacidade de abarcar

diferentes conceitos, referida na literatura como polissémica ou relativa (MOROSINI, 2016).
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Logo, a variedade de conceitos de qualidade encontrados entre os docentes era esperada. Porém,
houve grande dificuldade para conseguir extrair esse tipo de informacéo a partir das respostas
dos participantes. Percebeu-se gque, ao serem perguntados sobre o que é qualidade, os docentes
respondiam que era um termo polissémico, multifacetado, complexo e de dificil defini¢do. Ou
entdo, tentam responder através de uma fala confusa e tautoldgica, como por exemplo, o S7,
que define assim qualidade:

“[...] quando vocé consegue efetivamente promover praticas dentro de
um curso que consiga formar com qualidade os estudantes que estédo
aqui inscritos, participando desse contexto.”. (S7)

O participante S7 acrescenta a expressao ‘formar com qualidade', mas, ainda assim, ndo
consegue definir o que € qualidade. De toda forma, € interessante notar que a Unica definicéo
objetiva do conceito de qualidade, fornecida pelas entrevistas, carrega consigo um teor similar
a nocdo trazida pela qualidade total, em que o foco da qualidade esta na satisfacdo do cliente
(ROBBINS, 2000), assim, o S1 conceitua, dizendo que

“[...] qualidade é o que o cliente ou 0 que 0 usuario necessita, & vocé
atender aquilo ali. Entéo a primeira coisa a gente precisa definir quem
€ 0 nosso cliente ou nosso usuario, é a sociedade, é o mercado, é o
governo?". (S1)

Uma das possiveis razGes para que esta definicdo tenha surgido, é que a qualidade total
tem sua origem na gestdo empresarial, campo que lida com a geracdo de um produto objetivo e
palpavel, de facil observacdo, possibilitando uma defini¢cdo também objetiva. Por outro lado, a
educacdo tem se mostrado muito mais complexa de ser apreendida e dificil de ser avaliada,
dificultando a tarefa de definir a qualidade. (CARVALHO, 2013)

Nota-se duas formas principais de entender a qualidade entre os docentes que sdo
referidas pela literatura. A primeira é qualidade como perfeicdo ou coeréncia (HARVEY:;
GREEN, 1993), ou seja, como um objetivo que deve ser alcancado, principalmente porque ha
a percepcao que a qualidade somente pode existir quando ha a comparacdo, seja entre 0 mesmo

produto longitudinalmente ou com objetos similares. O S4 diz que

“[...] qualidade é quando vocé compara. Pra mim, quando se pensa
assim, qualidade é algo que se possa avaliar, [...] algo que vocé possa
comparar com algo, porque avaliar qualidade, [...] vocé supostamente
diz isso é bom, isso ¢ o ideal, isso td dentro do que vocé define.”. (§4)
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A segunda forma de entender a qualidade é como transformacdo (HARVEY; GREEN,
1993) e baseia-se na ideia de desenvolver habilidades nos estudantes, de forma que lhe
possibilitem exercer influéncia tanto no processo de aprendizagem, quanto de transformacéo
das suas realidades. Esse aspecto se torna visivel quando o S10 considera que uma educacéo de

qualidade

“[...] éuma educagdo que tenha perspectiva de abertura de horizontes,
[...] assumir responsabilidades, assumir a sua consciéncia da sua
capacidade de mudar a realidade”. (S10)

Percebeu-se que para identificar o que os docentes pensam sobre qualidade da educacéo
superior, é necessario buscar saber quais sdo 0s seus principais determinantes. H& alguns
elementos que sdo de ampla aceitacdo pelos docentes, como possuir um corpo docente
tecnicamente qualificado e engajado, mas também com habilidade didatico-pedagogica,
infraestrutura adequada e um curriculo flexivel, ampliado e contemporaneo. Outros aspectos
menos abordados, mas ainda condizentes entre si, é a necessidade de um espago democratico
que garanta a livre expressdo de ideias e que esteja aberto para a diversidade de sujeitos,
epistemologias e politicas. Também é consenso que a formagdo deva ser critica e que deve
preparar os estudantes para lidar com a realidade, alguns docentes pensam através da
transformacao dessa realidade, outros concebem sujeitos adaptaveis e preparados tecnicamente.
Por fim, a maioria dos professores abordam a relacdo da universidade com o mercado,
entretanto, este foi 0 ponto em que ha mais divergéncias. Alguns docentes pensam em elaborar
estratégias de resisténcia a esse mercado, enquanto outros enxergam no mercado a possibilidade
de desenvolvimento do préoprio curso e medem a qualidade pela empregabilidade de seus

egressos.

3.4.2 0 PROFESSOR E SUA RELACAO COM O ESTUDANTE

Para os docentes entrevistados, o lugar do professor em uma instituicdo universitaria
publica é de grande destaque e responsabilidade, mas também é um lugar de contradicdo e
marcado por dificuldades. Ha a percepc¢do generalizada entre os entrevistados que o professor
é capaz de impactar diretamente na qualidade de um curso e que esse impacto dependera, muitas
vezes, somente da sua vontade de repensar a sua pratica e inovar, de modo que beneficie o

processo de ensino-aprendizagem. O S7 diz que as agdes do professor em prol de uma melhora
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“[...] depende muitas vezes de uma vontade dele que esta lecionando,
ndo somente do curriculo, ndo somente das estruturas, mas de uma
atitude do professor [...] ”. (S7)

Porém, apesar do professor ser apontado como o principal ator responsavel pela
qualidade na educacéo, ele também é fortemente criticado pelos entrevistados por conta da falta
de didatica e dominio pedagogico, por uma atitude de fechamento para os estudantes e para 0s

proprios colegas e por serem conservadores.

“Tem professor que vai com um conhecimento objetivo, com conteido
especifico, mas ndo tem nenhuma preparacéo pra lidar com gente, por
exemplo, pra lidar com a parte didatica, com a parte pedagdgica, que
ainda é importante na universidade”. (S10)

Essa debilidade do professor também é relatada na literatura, Pachane e Pereira (2004)
demonstram que a critica a capacidade didatica do professor no ensino superior € generalizada
entre as IES brasileiras. Questionam também que a crescente exigéncia dos titulos de mestrado
e de doutorado ndo garantem bons professores em sala de aula e que hé trés possiveis motivos
para que a tarefa de ensinar e a formacgdo pedagogica ndo seja colocada em primeiro plano.
Primeiro, Pachane e Pereira (2004, p. 1-3) consideram que, historicamente, a formacdo para a
docéncia era uma atividade menor, baseado na crenca de que quem dominasse a praxis, saberia
ensinar. Segundo, as atividades de ensino e pesquisa sdo colocadas como concorrentes, afinal,
o professor é conduzido por critérios de avaliacdo baseados na sua produtividade, prestigiando
aqueles que desempenham com exceléncia a atividade de pesquisa. O terceiro motivo, para as
autoras, € inexisténcia de amparo legal que estimule a formacdo pedagogica dos professores,
criticam, assim, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional que é vista como omissa em
relacdo a formacdo dos professores universitarios.

Outro aspecto relevante sobre a atitude do professor, é a sua capacidade relacional com

colegas e estudantes.

“Ele (o professor) se coloca de uma maneira hierarquica muito
perversa, ele tem o poder na nota, ele tem o poder da falta, ele tem o
poder...ele ndo interage no sentido de que, jA& que somos t&o
democrdticos, [...] mas o professor ainda se sente num poder de
relagdo.”. (S2)

A atividade docente no ensino superior € tida, historicamente, como uma atividade de

prestigio, o que fortalece a manutencdo de uma postura rigida e inadequada diante das
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mudancas de perfil da propria universidade e de seu alunado, mas também da sociedade. Sobre
1SS0, 0 S2 ainda complementa,

“O nosso problema é que 0 nosso corpo de pesquisadores, sdo bons
pesquisadores, mas sem maturidade do lugar que ele estd, ele ndo tem
a maturidade de pesquisador, € uma pesquisa mesquinha, é uma
pesquisa de esconder.” (S2)

Ou seja, a transparéncia na relacdo do docente com o conhecimento que ele produz e na
relacdo com os seus colegas e alunos é visto como um indicador de qualidade, espera-se, pela
perspectiva dos entrevistados, que a atitude do professor ndo seja tdo hierdrquica quanto nos
séculos anteriores, incentiva-se, entdo, a adaptacdo desse corpo docente.

A necessidade dos professores se abrirem para o didlogo entre pares e estudantes, é
apontada como possibilidade de crescimento e, portanto, de aprimoramento do trabalho

docente.

“Eles poderiam, eu acho, crescer muito, inclusive nos seus contetidos
que sao apresentados, se ndo estivessem engessados por uma estrutura
hierarquica de ensino em que o professor é o detentor do conhecimento
e ele vai disponibilizar para os alunos.”. (S10)

Estudos como os de Serow (2000) nos EUA, Garcia (1999) e Benedito, Ferrer e Ferreres
(1995) na Espanha, demonstram que o despreparo para a formacdo docente esta presente na
histéria do ensino superior e que também nesses lugares, os professores novatos recebem pouco
ou nenhum treinamento para a atividade que irdo exercer.

Para os entrevistados, o professor tem grande importancia na garantia da qualidade do
ensino, principalmente no que tange a sua autonomia em trabalhar as ementas dos cursos com
liberdade.

“O proéprio conteldo da ementa, porque € um territério de disputa
politico e epistemoldgico, [...] é a principal garantia de qualidade do
ensino superior.”. (S5)

Em contrapartida, o conservadorismo docente é apontado como um problema dentro das

instituigdes de ensino:

“Se um professor tem um projeto conservador de educagdo, ele vai
reproduzir isso quantas vezes a cada semestre que ele d& aula? E muito
mais perigoso, digamos assim, o conservadorismo docente.” (54)
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O conservadorismo docente é colocado como o oposto da transformacao, segundo Dias
Sobrinho (2010a, p. 196-197), essa transformacdo viria a partir da crescente responsabilidade
da Educacdo Superior em solucionar problemas tdo diferentes e importantes, como o
desenvolvimento de tecnologias, da cultura, a promocéo da cidadania, formacdo de novos
profissionais e pesquisadores, apoio ao desenvolvimento local e atendimento as caréncias de
salde da populacgéo. Portanto, quando o conservadorismo é visto como uma ameaca a qualidade
da educacdo, é por entender que frente as demandas sociais, culturais e econdmicas, a
universidade precisa estar disposta a buscar respostas e, para isso, precisa adotar uma postura
de abertura para a mudanga.

Entretanto, o conservadorismo ndo € apenas encarado como um elemento negativo e
como sinénimo de resisténcia a mudanca, mas também como elemento necessario para que haja
o0 equilibrio entre conservar e transformar. Para o S4, toda instituicdo, seja ela universitaria,
familia ou igreja, carrega algo de conservador e de transformacéo, associando a universidade a
teoria das instituicdes totais (GOFFMAN, 1897, p. 11), entendida como um

“Local de residéncia e de trabalho onde um grande nimero de
individuos com situacdo semelhante, separados da sociedade mais
ampla por um periodo consideravel de tempo, levam uma vida fechada
e formalmente administrada”. (54)

Dessa forma, o professor inserido na universidade, precisa encontrar o balango entre a
manutencdo de tradi¢des e estratégias de ensino e a perspectiva ampliada de futuro, investindo
na elaboracdo de novas acGes de enfrentamento da realidade.

Em Gltima analise, a perspectiva dos docentes sobre o lugar e funcdo do professor
universitario estd fortemente associada ao aspecto da emancipacdo e autonomia da qualidade
critica, que compreende o professor no lugar de facilitador na elaboracdo do conhecimento,
reconhecendo que cada sujeito tem capacidade de determinar o tipo de conhecimento que lhe é

necessario produzir e estando aberto para acolher os mais variados tipos de saber.

3.4.3 ESTRUTURA INSTITUCIONAL DEMOCRATICA

Um dos principais aspectos garantidores da qualidade, elencado pelos docentes
entrevistados, é a existéncia da universidade como um espaco democréatico. Isso significa
permitir a livre expressdo de ideias, epistemologias, perspectivas tedricas e politicas, é

possibilitar que o debate na Educacdo Superior seja amplo.
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“Isso ¢ o que enriquece a qualidade do ensino, da pesquisa, da
extensao dentro do ensino superior, porque fora disso acho que hd um
esvaziamento do que a gente pode pensar sobre formagdo [...] . (S3)

Mais uma vez a perspectiva preponderante dos docentes € a da qualidade critica, e dessa
vez, através do aspecto da equidade, pois entendem que é dever da Educacdo Superior
desenvolver a coesdo social e prezar pela igualdade de oportunidades de acesso. Morosini
(2009) destaca que do ponto de vista das politicas de governo, a expansdo das IES e
consequentemente o aumento da oferta de vagas, pode ser erroneamente percebido como uma
acao a favor da equidade, pois, a expansdo nao reduziu significativamente as desigualdades
quanto ao acesso (SANTIAGO et al, 2008). Essa critica pode ser entendida ao considerar que
no processo de democratizacdo do ensino superior, ha a inclusdo de estudantes oriundos de
classes socioeconémicas mais baixas, por isso, é necessario garantir também a permanéncia
desses estudantes e que somente desta forma seria possivel chegar a equidade (DIAS
SOBRINHO, 2010b, p. 1226).

Por conseguinte, quando os docentes entrevistados demonstram a necessidade de um
espaco democratico, pensam a diversidade dos sujeitos que estdo presentes e suas respectivas
demandas, e que somente através da variabilidade de sujeitos € que € possivel atingir a
qualidade, concentrando os esfor¢os institucionais para a permanéncia dos mesmos. Sobre isso,

0 S5 explica:

“Eu acho que isso (o acesso) compromete a qualidade porque quando vocé
interfere ou dificulta a diversidade do publico discente, isso empobrece o
proprio debate académico, essa diversidade étnica, diversidade de género, é
uma garantia de pensamento plural, experiéncias diferentes, trajetérias de
vidas diferentes, as vezes até sistemas de pensamento diferentes, entdo
enquanto isso ta sob ameaca, eu leio como uma ameaga também a qualidade
do ensino que corre o risco de recair novamente naquele perfil mais
monotematico, até mono-cultural, mono-cromatico, de carater possivelmente
mais elitista, entdo isso também ¢ um tema que envolve a qualidade. ”(S5)

Pensar a universidade como uma organizacdo democratica ndo significa dizer que nao

havera disputa entre perspectivas e sujeitos, pelo contrario, o S3 coloca que

“A universidade que ndo tem atrito, ndo é universidade. Se ndo a gente
ndo consegue expressar os diferentes lugares, nés somos muito
heterogéneos dentro de uma universidade.”. (S3)
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O esfor¢o da instituicdo é em garantir a autonomia dos sujeitos e a expressdo das
diferentes vozes, o S5 complementa, dizendo que

“[...] mesmo que a gente tivesse divergéncias tedricas ou até mesmo
politicas, diferencas politicas, garantir a autonomia é algo que néo se
toca, algo que ndo se questiona.”. (S5)

A garantia de uma estrutura democratica tem sido colocada como essencial para alcancar
uma educacdo entendida como bem publico, porém, os entrevistados criticam que hd uma
dificuldade de dialogo entre os docentes, porque entendem que a estrutura hierarquica de poder
dentro da universidade ainda é muito forte. Como explica Dias Sobrinho, as hierarquias tem se
aprofundado nos diferentes modelos organizacionais que constituem o sistema da educacao
superior, sem causar modificacdes nas praticas pedagdgicas ou inovacgdes curriculares, por isso,
considera que “a universidade nao estd sabendo dizer a si mesma ¢ a sociedade que tipo de
instituicdo deve e é capaz de ser, para responder com alguma coeréncia e eficacia as multiplas
demandas desconexas e contraditérias que lhes sdo postas” (DIAS SOBRINHO, 2010b, P.
1241).

Percebe-se que uma organizacdo democratica, apesar de fundamental importancia, ndo
é capaz por si so de resolver os problemas da Educacdo Superior, mas é um pré-requisito para
que a discussao entre os atores institucionais e a producéo de novos saberes possam ocorrer. O
S3 afirma que

“Se a universidade nao tem democracia, se 0s espagos colegiados eles
ndo sdo democraticos pra expressar essas diferentes vozes, 0 processo
de conhecimento ele nao avanga.” (S3)

Assim, enfatiza-se a necessidade de investir no fortalecimento do dialogo

horizontalizado entre os proprios docentes e entre a propria comunidade académica.

3.4.4 FORMACAO CRITICA, SOCIAL E TRANSFORMADORA

A formacdo universitaria é tema de destaque para os entrevistados quando se pensa
sobre qualidade. Esta relacionada aos objetivos da educagéo e aos resultados esperados, mas,
para abordar esse assunto, é necessario partir de alguma concepc¢éo de qualidade. Percebeu-se
que apenas o S9 demonstrou ter uma concepc¢do levemente diferenciada dos demais
participantes. Enquanto o S9 abordava a formagdo por um vies mais formal, técnico e

pragmatico, o restante do grupo de participantes demonstrou um discurso mais filosofico, social
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e critico. Apesar da diferenca de abordagem, todos explicitaram ter objetivos similares, como

apresentado a seguir.

“Todos nos concordamos que a autonomia pra montar o plano de curso com
a liberdade de escolher a bibliografia, o contetdo programatico, a gente tinha
que garantir mesmo que a gente tivesse divergéncias tedricas ou até mesmo
politicas, diferencas politicas, que é garantir a autonomia é, ou seja, é algo
que ndo se toca, algo que ndo se questiona.” (S8)

O aspecto formal da qualidade instrumental, percebido e sustentado nas falas do S9,
entende que a educacdo superior tem o papel de formar profissionais capacitados para resolver
problemas e que através dessa formacéo, tenham condicdes de exercer uma atividade que lhe

dé sustento.

“(Qualidade) E aquela que na saida o discente tenha condigbes de
exercer uma atividade que Ihe dé sustento, de uma maneira competente,

[...] no geral é que ele tenha capacidade de exercer uma atividade.”
(S9)

A valorizacdo do aspecto formal é compreendida pela perspectiva de Demo (2001, p.
14), em que define uma qualidade como formal sendo “a habilidade de manejar meios,
instrumentos, técnicas e procedimentos diante dos desafios do desenvolvimento”, entretanto, ¢
preciso lembrar que esse aspecto, para o autor, interage dialeticamente com o aspecto politico
da qualidade, gque seria a capacidade de participacdo dos proprios sujeitos na determinacédo de
suas trajetorias histdrica e politica. Compreende-se que, para Demo, é necessaria a presenca
desses dois aspectos quando se trata de qualidade e que um aspecto ndo é melhor que o outro,
afinal, sdo complementares.

No que tange ao aspecto politico, os discursos dos demais entrevistados estdo do lado
oposto. Os principais termos associados a formacdo por esse grupo, sdo transformacéo,
emancipacdo, compromisso social e criticidade. Os demais entrevistados entendem que a
formagéo deve objetivar um profissional que seja capaz de atuar na sociedade em que vive,

tanto através do aspecto formal como através do aspecto técnico.

“[...] uma universidade publica ndo existe somente para gerar
profissionais inscritos dentro de uma logica de mercado, a
universidade também precisa preparar profissionais capazes de pensar
essa sociedade.”. (S7)

“As institui¢oes do ensino elas tem, necessariamente, elas tem um papel
transformador, emancipador dos sujeitos [...] ”. (S10)
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Percebe-se que pensar a sociedade ndao é somente a capacidade de analisa-la
teoricamente, mas promover mudangas reais através da emancipacdo desses estudantes,
possibilitando-os autonomia na elaboracdo de novos conhecimentos e praticas dentro da

realidade em que vivem.

“[...] o aluno ndo vem aqui so pra aprender um conteudo, aprender a
pensar ou a construir alguma coisa, ele vem também pra construir isso
a partir de uma inscricéo dentro de um contexto social, dentro de uma
comunidade, dentro de uma sociedade, isso ndo ta descolado, porque
a gente vive num mundo, a gente trabalha no mundo, entdo a formacéo
do nosso estudante deve ter isso em consideragdo. ” (S7)

Ainda em contraposicdo ao aspecto formal, o S9 pensa a empregabilidade de seus
estudantes pelo aspecto politico, a partir de um posicionamento critico e entende que uma
formacdo de qualidade é aquela que busca o compromisso social, assim, ele diz que o perfil dos

seus egressos tem mudado.

“Sdo estudantes que tdo muito mais imersos numa visdo critica, né, é
um estudante tem procurado um comprometimento maior com 0S
debates sociais contemporaneos e buscado mais se inserir nos espagos
publicos, do ponto de vista da empregabilidade.”. (S9)

A dialética entre os aspectos formal e politico concebe o ensino implicado com
a transformacdo e emancipacao dos sujeitos, portanto, para o S10, é esse objetivo que € capaz
de dar sentido a toda técnica que possa ser investida na educacdo. Sem os principios da
emancipacao e do compromisso social como base da formacdo universitaria, a valorizacao de

técnicas e infraestruturas se torna vazia de sentido.

“[...] por mais que a gente possa ter um ensino tecnicamente bem
sucedido, muitos laboratorios, tudo, mas se a gente ndo ta
comprometido em mudar a realidade e emancipar esses sujeitos...pra
mim, educagdo ¢ isso.”. (S10)

O sentido do compromisso social, para Dias Sobrinho (2010b, p. 1225), é basilar na
concepcao de educagdo, pois considera que “é um aspecto essencial e prioritario da construgédo
da sociedade, de consolidacdo da identidade nacional e instrumento de inclusdo
socioeconbmica. Por isso, assegura-lo (o compromisso social) adequadamente é dever

indeclinavel do Estado.”. Além disso, o autor entende que estando a formagao vazia de sentido,
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atenderia prioritariamente ao individuo e a interesses exclusivos, marcados mais por aspectos
operacionais e instrumentais, e menos por aspectos sociais e voltados ao bem comum.

A partir da série de elementos apresentados pelos entrevistados, pode-se aproximar da
definicdo de qualidade critica apresentada anteriormente, que entende a educacdo como
possibilidade de emancipagdo, comprometida com o processo de desenvolvimento econémico,
cultural, social e democratico. Além disso, demonstra prezar pelo diferente e pela relevancia e

pertinéncia da educacdo na emergéncia das especificidades locais.

“Entdo é pensar uma formag¢do com sentido que, na tradi¢do alemd, se pensa
mesmo uma formac&o que a gente poderia imaginar como uma formacéo
holistica, [...] uma formacdo holistica como o oposto do utilitarismo, do
conhecimento que se aplica as situacfes especificas com retorno imediato,
mas que tem uma reflexdo sobre impactos sociais, impactos ambientais,
impactos filosoficos, éticos, morais. Entdo é pensar o conhecimento nessa
totalidade das relagbes humanas, das relagOes interculturais, nas relagdes
com o meio ambiente, com 0 mundo que nos rodeia, entdo formagéo nesse
sentido abrangente, que a gente s6 consegue se a gente tiver livre das amarras
do mercado, livre dos condicionamentos politicos, ideolégicos deste ou
daquele governo, se a gente tiver livre de fundamentalismos, religiosos ou
mesmo epistemologicos.” (S5)

3.4.5 RELACAO DA EDUCACAO COM O MERCADO

O modo de interacdo com o mercado € o principal fator que diferencia a qualidade critica
da instrumental, enquanto uma entende a educacdo como direito publico, a outra concebe como
produto. Apesar dessa Cisao representar pontos opostos, percebeu-se que séo separados por uma
linha ténue e que pelos discursos dos entrevistados, é complexa a tarefa de ndo mistura-los.
Sobre a relacdo da Educagédo Superior com o mercado, destacam-se dois pontos de discussao:
a) empregabilidade como indicador de qualidade; b) formacéo ndo direcionado ao mercado e
estratégias de resisténcia.

A empregabilidade é entendida como a boa colocacdo dos estudantes egressos no
mercado de trabalho, mas também pode ser acrescida dos resultados desses egressos em
avaliaces externas, como as provas de proficiéncia necessarias para exercer a profissao, a
exemplo de Ciéncias Contébeis e Direito. Baibich e Sommer (2012, p. 93), em pesquisa com
pro-reitores de graduacdo, também encontraram a empregabilidade como um indicador de
qualidade e apontam que as instituicGes de ensino tem se dobrado a ldgica avaliativa externa,

seja ela definida pelo Estado ou pelo mercado.
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A l6gica avaliativa do mercado pode ser entendida através da fala do S1, ele explica que
no caso especifico dos cursos de engenharia, é através do mercado que se obtém um feedback

das acdes desenvolvidas, ele diz que

“Nomeadamente, uma escola de engenharia tem que desenvolver
tecnologia, e essa tecnologia tem que ter alguma funcdo, algum
resultado. E como é que vou medir esse resultado? Pela aceitacdo do
mercado, geracdo de uma patente, ta certo?” (S1)

Apesar disso, fica claro que, para os entrevistados, a empregabilidade é apenas um
indicador possivel, mas ndo necessariamente € visto como o melhor ou 0 mais expressivo da
qualidade, pois entendem que ndo é funcdo da Educacdo Superior formar para o mercado, da
mesma forma,

“Nao é papel da universidade seguir o que uma determinada empresa quer,
[...] eu to formando conhecimento, eu to desenvolvendo conhecimento e por

tabela eu to formando mao-de-obra, mas a funcdo da universidade é ta na
linka de frente, na ponta.”. (S1)

Carvalho (2013) mostra que a tendéncia a mercantilizacdo da educacdo ndo se restringe
ao caso brasileiro e que a transformacéo do setor educacional em objeto de interesse do grande
capital é uma das consequéncias da globalizacdo. Contudo, no Brasil, os efeitos dessa
globalizacdo sdo negativos no sentido de que nao contribuem no desenvolvimento de uma
sociedade critica e democratica. Para Dias Sobrinho (2010b, 1224), uma “educagédo-mercadoria
ndo poderia ser democrética, pois so seria acessivel aqueles que a podem comprar.”, além disso,
“a educacdo-mercadoria tem compromisso com o lucro do empresario que a vende”, por outro
lado, a “educacdo-bem publico tem compromisso com a sociedade e a nagdo”.

A exemplo da logica da educagdo-mercadoria, o S9 faz uma leitura que pode ser
considerada utilitarista do ensino superior, afirmando que ndo basta 0s seus egressos estarem
inseridos no mercado de trabalho, eles também precisam desenvolver funcdes relacionadas a

sua area de formacdo, caso contrario, a universidade teria falhado como sistema:

“Quando ele (o estudante) termina o curso dele, ele desiste e vai estudar pra concurso
pra ser [...] oficial de justica da Bahia, entdo isso pode ser indicador [...] de que
nesse caso ai, eu, como sistema, falhei, porque eu formei um cidadao durante 5 anos
e pretensamente ele ia atuar em alguma atividade pra que ele foi formado e ele
simplesmente t& desviado. Entdo isso é um indicador, eu tive recursos ali que ndo
surtiram, supostamente, o efeito que eu queria.” (S9)
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Em sintese, os docentes entrevistados demonstram que a empregabilidade e o feedback
do mercado podem servir como indicadores de qualidade, mas ndo necessariamente devem se
render as imposicdes e demandas desse mercado. A Educacdo Superior é colocada como
desenvolvedora de tecnologias e recursos humanos, sendo a universidade a criadora de
tendéncias, ndo o mercado.

Outros aspectos importantes na relagdo da educagédo com o mercado, apontado pelos
entrevistados, € o curriculo e as estratégias de resisténcia ao mercado. A formacgédo humanistica,

¢ vista como ganho pessoal para o estudante alem da possibilidade de emprego na area estudada.

“A gente tem que ver sempre a perspectiva do curso que vocé ta oferecendo
em relacdo ao mercado que vai absorver. Por outro, a formacdo em artes
cénicas, eu acho que é uma formagédo humanistica muito boa, principalmente
pela questdo do autoconhecimento, 0 ator tem que passar por esse processo
de autoconhecimento, de reconhecimento dos seus limites, potencialidades e
tal, entdo isso faz dele um sujeito muito preparado pra trabalhar com gente
de uma forma geral.” (S10)

A literatura indica que cada vez mais a ideia de uma formagdo humanistica tem sido
substituida pelas noc6es de adaptabilidade e utilidade para o mercado. Georgen (2010, p. 900)
diz que as a¢des das universidades-empresas passam a ser negociadas no mercado internacional,
de acordo com o potencial de lucros aferidos com 0s servicos que prestam e que esses Servicos
ndo sdo valorados pela perspectiva académica ou formativa, mas pelo retorno financeiro. Esses
ainda sdo possiveis efeitos da globalizacdo referidos anteriormente e também do avanco das
politicas neoliberais.

O posicionamento apresentado pelos entrevistados € de resisténcia ao avanco dessas
politicas, eles compreendem que obedecer a I6gica do mercado € deixar de atender a sociedade
e consideram prejudicial o avanco da nocéo de educacdo-mercadoria.

“Eu defendo que a formac&o n&o pode ser orientada para o mercado, eu acho
gue nés precisamos dar as bases filoséficas daquela area de conhecimento
pra que o aluno tenha sim condicdes de se adaptar a qualquer mercado. Eu
acho que o curriculo tem que pensar dessa forma” S3

“Em primeiro lugar eu acho que existe essa necessidade de se preocupar com
a universidade, pra garantir que ela seja esse espaco de pensamento livre, de
pensamento critico e de autonomia, né? De livre pensar, de pesquisa nao
condicionada, principalmente ao mercado, relagdes mercadolégicas. [...]
Garantindo que a universidade seja esse espaco, entdo também a gente
garante uma formagéo, ou pelo menos objetiva, garantir uma formagéo que
nao seja planejada ou voltada pra o que a gente nem sabe definir que é
mercado de trabalho, esse tipo de leitura, uma leitura utilitarista das
profissoes.” S4
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3.4.6 A PERCEPCAO SOBRE AS AVALIACOES

Avaliar a qualidade da educa¢do tem sido uma prética cada vez mais comum no Brasil,
mesmo que ainda cercada de duvidas de como deve ser realizada. Na literatura, encontra-se
facilmente inimeros trabalhos que propdem indicadores, parametros e modelos, entretanto,
para Cabrito (2009, p. 181), avaliar tem se tornado uma obsessdo, no sentido de que a oferta
publica de educacdo €é escrutinada continuadamente, comparada com a producao privada desse
tipo de servigo por entidades que ndo tem como objetivo a satisfagdo das necessidades coletivas,
mas a obtencéo de um lucro financeiro.

Para os docentes entrevistados, avaliar a qualidade dos seus cursos € uma pratica que
ainda ndo parece estar bem ajustada, mas reconhecem a necessidade de uma avaliacdo
especifica para cada realidade. Isso porque os instrumentos atuais, oferecidos pelo Sinaes, sdo
considerados insuficientes pelos docentes. Os parametros oferecidos sdo claros, mas nao
garantem uma melhora do curso avaliado, servindo apenas como diretrizes para um modelo

padrdo, ou seja, 0 Sinaes exige uma qualidade minima.

“O MEC quer que seja assim e assim. Vocé quer ter um curso bem avaliado?
Siga aqueles parametros. [...] Os parametros do MEC, eles sdo diretrizes pra
um padrdo, [...] ndo vejo porque ndo seguir, qual o problema?”. (S9)

Na compreensao dos entrevistados, caso 0 objetivo da avaliacdo seja a melhoria da
realidade observada, é necessario buscar outros indicadores. Para 0 S4, que teve experiéncia na

coordenacdo de seu curso e que também ja avaliou outros, acha

“Que aquilo (o Sinaes) é muito pouco. [...] Esses parametros eles
ajudam, mas eles ndo suficientes.”. (§4)

E consenso para o0s entrevistados que a avaliacdo deve ser diagndstica, com a funcio de
levantar questBes e partir, antes de mais nada, da avaliacdo interna, capaz de identificar os
pontos fracos que precisam enfrentar.

Sobre as caracteristicas da avaliacdo idealizada pelos docentes entrevistados, destaca-se

dois elementos: o foco nas especificidades locais e um processo democratico.

“E importante a gente também pensar qualidade a partir da nossa
cultura, da nossa sociedade, né. [...] O que é qualidade pra gente? Nao
tem que ser igual que nem de suigo, alemdo, americano, cubano.”. (54)
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Para Ghanem (2000), o grande problema da qualidade € justamente a tendéncia a
comparacéo entre realidade distintas, para ele, quando se trata de uma instituicdo educativa ou
de um curso em especifico, este, deve ser comparado apenas com ele mesmo ao longo do tempo.

O segundo elemento é a avaliacdo inserida em um processo democratico, no sentido de
que as decisoes, a partir dos resultados da avaliacdo e durante o seu desenvolvimento, devem
ser tomadas a partir do didlogo entre os pares. Os entrevistados percebem que ha cada vez
menos espago para atitudes impositivas e centralizadoras por parte dos docentes em cargos de
chefia. Em contrapartida, nao significa que o processo democratico seja facil, afinal, foi
apontado a falta de maturidade dos docentes em relacdo a producdo de conhecimento e a

manutencdo de uma estrutura de poder hierarquica.

“O que é que dificulta a nossa articulacdo? O didlogo. Como é dificil
dialogar com o seu par, o seu colega. A maturidade para discutir
concepcao filoséfica...porque alguns ndao sabem o que é isso, nao
sabem nem entender o que eu estou falando pra vocé. Entéo fica dificil
fazer esse dialogo, porque nés somos formados pra sermos um
profissional técnico, entdo uma grande maioria dos professores
aprende a fazer e ndo a pensar, e ndo a conhecer e levar o aluno a
conhecer e a pensar. Entdo...é essa grande dificuldade.” (S7)

Assim, coloca-se como essencial a capacidade de dialogo e a existéncia de um espago
capaz de acolher as diferentes perspectivas no processo avaliativo. Para Dias Sobrinho (2008,
p. 197), a avaliagdo “deve ser uma reflexdo radical sobre os significados dos fenémenos
educativos; portanto, sobre os sentidos dos valores que estdo sendo realizados na educacdo.”.
E justamente por se constituir como um momento de reflexdo, que a avaliagio necessita de
perspectivas distintas, e para os docentes entrevistados, a homogeneidade de perspectivas
teoricas, epistémicas e politicas é prejudicial a constituicdo universitaria. A heterogeneidade €
apresentada como um aspecto crucial para a existéncia da universidade e para o alcance da

qualidade.

“Se vocé ndo tem espago onde essas tensdes aparegcam, a gente
enfraquece a qualidade da producdo de conhecimento e esse € um
elemento fundamental da universidade.”. (S3)

3.5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi identificar e analisar a concepc¢éo de docentes do ensino

superior sobre os conceitos de qualidade aplicados a educacdo. A partir da analise das
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entrevistas realizadas com os docentes das diversas areas de conhecimento da Universidade, foi
possivel constatar a concepcdo de qualidade predominante desses docentes e de que forma os
seus discursos se relacionam com temas centrais na Educacéo Superior. Verifica-se que diante
da diversidade de perspectivas, a maioria dos docentes entrevistados se posicionam numa
perspectiva de qualidade, que caracterizamos como qualidade critica, isso significa que
expressdes como formacdo social e democratica, emancipacao, equidade e diversidade estao
presentes nas falas dos entrevistados, sustentando a ideia que tém de qualidade. Entretanto, ha
grande dificuldade por parte desses docentes em expressar clara e objetivamente o que se pensa
sobre qualidade. Percebe-se que é um tema complexo e que, frequentemente, os docentes
entrevistados buscavam outras questdes e analogias, que os ajudassem na definicdo de
qualidade.

Mesmo com a dificil tarefa de falar sobre qualidade da educacao, foi possivel elencar o0s
pontos principais que, para os entrevistados, ou sdo determinantes da qualidade, ou é a sua
expressdo, na pratica. Assim, destaca-se o papel central do professor na formacdo académica, a
ele sdo atribuidas diversas funcdes, seja de tomar decisbes colegiadas com seus pares, seja de
execucdo de medidas determinadas externa ou internamente a universidade, além disso, o
professor é considerado o principal determinante da qualidade de um curso. A principal critica
apontada pelos entrevistados a pratica docente atual, é a dificuldade de lidar com questdes
didatico-pedagdgicas em virtude da ampliagéo do perfil do alunado nas institui¢des publicas de
ensino.

Os entrevistados consideram que na medida em que alunos de classes socioecondmicas
mais baixas comecaram a ingressar no ensino superior, os docentes precisaram adaptar suas
praticas, visto que estavam historicamente acostumados a lidar com estudantes socialmente
privilegiados. De toda forma, essa dificuldade ndo é vista como negativa, os docentes
entrevistados consideram que a ampliacdo da diversidade, dentro da universidade, é
extremamente positiva, dessa forma, se aproximam do aspecto da equidade e da emancipacgéo
e autonomia, da qualidade critica, ao garantir a presenca e inclusdo de todos como importantes
para a qualidade, e por reconhecerem que a funcdo docente é prezar pelo aprendizado
transformador para o estudante. Os docentes também reconhecem que € preciso uma politica
institucional de formacdo continuada, de modo que tenham o auxilio necessario para
desenvolverem uma préatica condizente com o cenario que desejam construir.

Verificou-se, também, que a qualidade da Educacdo Superior, esta estreitamente
relacionada com uma formagé&o social, critica e democrética, de forma que prepare o estudante

para o convivio social. Essa formacéo, para os docentes entrevistados, deve ser capaz de
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emancipar os sujeitos e possibilita-los a transformacéo da sociedade, principalmente ao nivel
local, aproximando-os, mais uma vez, da qualidade critica. Além disso, a qualidade da formac&o
também aparece associada a aspectos humanisticos, compreendendo que ndo deve ser pensada
em funcdo exclusivamente das relacbes mercadoldgicas. A influéncia cada vez maior do
mercado no campo da educacao é vista como prejudicial ao bem comum e ao desenvolvimento
da sociedade, entendem que a formacdo deve ter, também, o aspecto pluralista, prezando pelo
desenvolvimento econdmico, mas consequentemente, cultural, social e democratico. Por isso,
os docentes compreendem que educacdo de qualidade é aquela que elabora estratégias de
resisténcia aos avangos das politicas neoliberais que atingem, diretamente, a Educacédo
Superior, ao tentarem mercantilizar a educacao e desresponsabilizar o Estado.

Por fim, os docentes concordam que ha a necessidade de se avaliar a qualidade e
consideram que os instrumentos atuais, oferecidos pelo Sinaes séo Uteis, aplicaveis e objetivos,
porém, somente quando se deseja alcancar um padrdo minimo. Para promover o
desenvolvimento e melhoria de um curso, verificou-se que esses instrumentos so insuficientes.
Neste ponto, os docentes aceitam a existéncia avaliacdo regulatoria, aspecto da qualidade
instrumental, porém, indicam a necessidade da avaliacdo educativa, que busque o continuo
aprimoramento. Portanto, eles apontam a necessidade da elaboracdo de praticas internas de
avaliacdo, pensadas para cada realidade especifica e capazes de determinar os pontos fracos dos
cursos. Mais uma vez, reconhecem que esse processo também deve ser democrético e baseado
no dialogo com os atores educacionais envolvidos.

Os entrevistados foram estratificados e selecionados de acordo com suas areas do
conhecimento, esperava-se, antes do inicio do estudo, que pudesse haver diferencas
significativas, por exemplo, entre os docentes das ciéncias exatas, area I, e professores da salde,
area Il. Entretanto, os resultados mostraram que as concepg¢des de qualidade sdo distintas
mesmo entre docentes da mesma &rea. Seria interessante, em estudos futuros, utilizando
instrumentos de coleta de dados quantitativos, investigar, com maior nimero de participantes,

a existéncia ou ndo de padrdes caracteristicos das areas de conhecimento.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo investigar as diferentes concepcdes de qualidade
destacadas nos discursos de docentes da UBFA. Para isso, a primeira etapa do trabalho buscou
na literatura cientifica modos de anélise e interpretacdo da qualidade na Educacéo Superior. Na
segunda etapa, realizou-se a pesquisa de campo, através de entrevistas com 0s docentes
selecionados e foi possivel obter o conteddo necessario para extrair, identificar e analisar suas

diferentes concepc¢es de qualidade.

Como observac@es gerais, ha alguns pontos que merecem destaque acerca do estudo. A
qualidade se mostrou uma expressao problematica tanto na literatura, quanto entre os docentes.
A primeira etapa nos mostra que ha diferentes modos de conceituar a qualidade, mas, de
maneira geral, se dividem em trés grupos, o da qualidade empresarial, qualidade social e o
grupo da critica a qualidade. Além dos diferentes conceitos, constatou-se a variedade de
categorizacGes de qualidade, porém, apresentaram algumas falhas ou lacunas, como por
exemplo, ndo se basear na divisdo politica encontrada entre 0s conceitos, ou entdo, nao
apresentar elementos suficientes para sua utilizacdo na analise da qualidade. Por conta disso,
resolvemos adaptar a categorizacdo de Santana (2007), que fazia uma distin¢do politica do
conceito de qualidade em sintonia com a disposi¢do dos conceitos encontrados, mas que faltava
maior descricdo e amplitude. Assim, elaboramos a categorizacdo composta pela qualidade

critica e pela qualidade instrumental, seguidas de seus respectivos aspectos.

Cabe destacar que, o grupo de autores que criticam o uso do termo qualidade associado
a educacdao, tiveram pouco apoio da comunidade cientifica, visto que poucas publica¢bes foram
encontradas com esse teor. Entretanto, apresentam um ponto relevante e que deve ser levado
em consideracdo quando se discute qualidade, o de que a polissemia e a confuséo acerca da
qualidade pode ser Gtil para camuflar um discurso vazio ou interesses que sdo prejudiciais ao
desenvolvimento de uma sociedade critica, devendo assim, expressar diretamente o que se
pensa sobre a educacdo, como por exemplo, ao invés de educacdo de qualidade, educacédo

democratica.

A diversidade conceitual também foi encontrada entre os docentes entrevistados. Cada
um definiu qualidade ao seu préprio modo, baseados em suas trajetdrias académicas e objetivos
como professores e membros da sociedade geral. Apesar de apresentarem conceitos diferentes,
os professores se mostraram alinhados, principalmente, com a qualidade critica, em que preza

pelo desenvolvimento de uma educacdo emancipadora, critica e democratica. Entretanto,
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constatou-se grande dificuldade entre os docentes para expressar suas opinides, em parte, iSso
se deve pela complexidade inerente ao tema pesquisado. Em contrapartida, essa dificuldade
exigiu que os professores tratassem dos mais variados temas na tentativa de elaborar uma

resposta, enriquecendo as entrevistas.

Verificamos que alguns temas sdo de suma importancia para se discutir qualidade na
Educacao Superior, os docentes elencaram a relacdo professor e aluno, a relacdo educacao e
mercado, uma estrutura institucional democratica, a formacéo social e transformadora e a
aceitacdo da avaliacdo institucional como pontos a se observar. Indo além dos temas elencados
pelos entrevistados, percebeu-se um problema e a auséncia de solugdes para esse problema,

trata-se da inabilidade docente e institucional diante dos desafios contemporaneos.

Diante das eventuais mudancas na Educagdo Superior publica, como o aumento da
diversidade discente, a reducéo de investimentos ou o ritmo competitivo e acelerado imposto
pelo mercado, os docentes parecem ndo ter recursos, por eles préprios, para lidar com a situacao
atual, fato que reforca a singularidade de concepg¢des do que seja uma educacéo de qualidade.
Observa-se, atraves dos relatos, que os docentes da UFBA sentem-se cada um em uma ilha,
isolados em suas unidades de ensino e precisam inventar solu¢des Unicas para seus problemas.
Os professores ndo contam com 0 apoio mutuo entre unidades que, mesmo préximas
fisicamente, ndo se comunicam. Além disso, também foi apontada a falta de uma politica

institucional clara e assertiva a respeito dessas mesmas questdes.

Por conseguinte, recomenda-se especial atencdo aos desafios atuais da Educacédo
Superior publica, que exige acles interdisciplinares para sua resolucdo, seja para propor
atividades que auxiliem na préatica didatico-pedagdgica dos docentes, ou para reinventar,
adaptar ou aprimorar a organizacdo politica e institucional, principalmente, pela via da
comunicacdo e coordenacdo entre as unidades administrativas e de ensino. A diversidade de
ideias é ponto comum para os docentes para a existéncia da universidade, porém, somente
quando hé o debate a respeito dessas ideias. Atualmente, percebe-se que as discussdes estdo
frequentemente restritas as unidades de ensino, devendo ser ampliadas para toda a comunidade

académica e demais membros da sociedade.

Por fim, compreende-se que falar de qualidade em Educacdo Superior ndo € tarefa
simples, por isso, incentivamos novos estudos sobre o tema que busquem novas fontes de dados,
como por exemplo os préprios estudantes ou membros politicos de nosso governo, além de

estratégias metodoldgicas diferentes. Incentiva-se, também, estudos tedricos que busquem
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superar o problema da qualidade, investindo no conceito de educacdo democréatica e

valorizando a educacdo como direito publico e necessério para o desenvolvimento da sociedade.
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APENDICE A - SINTESE DAS ENTREVISTAS INDIVIDUAIS

QUADRO 1 - AREA 1 EXATAS
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CURSO SINTESE ASPECTOS
Qualidade é atender as demandas do Governo, do mercado e da sociedade. Para isso, é preciso ter corpo
docente qualificado, infraestrutura adequada, estar em sintonia com as diretrizes curriculares do MEC e ter Qualidade Total;
logi . L o x loai Econbmico; Formal,
ENGENHARIA metodologias de aprendizagem participativas. O objetivo é a producdo de tecnologias, patentes e processos e oluralista: Avaliaca
DE PRODUGCAO | profissionais capazes de resolver problemas. A avaliagdo da qualidade é diagnostica e deve partir da auto uralista; Avaliacao

avaliacdo, os indicadores e parametros elaborados pelo MEC sdo validos e devem ser usados, mas também deve
pensar a empregabilidade dos egressos e 0s produtos gerados.

Educativa

ARQUITETURA

Para ter qualidade é preciso considerar o corpo docente, a infraestrutura, o PPC precisa ser, junto com o
professor, provocativo e faca o aluno pensar, além disso, um alunado diversificado é enriquecedor. E necessario
fortalecer a relacdo professor-aluno e torna-la transparente. O objetivo € um aluno inquisidor e participativo. A
avaliagdo é um processo colaborativo, a partir do dialogo e apoio diante das ideias diferentes, com o intuito de

conhecer o alunado e suas dificuldades, a partir de um instrumento personalizado.

Emancipacéo e
Autonomia; Pluralista;
Politico-participativo;

Avaliacdo Educativa




QUADRO 2 — AREA 2 SAUDE
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CURSO

SINTESE

ASPECTOS

FONO-
AUDIOLOGIA

Uma educacdo superior de qualidade significa garantir a existéncia de uma estrutura democratica em
gue possa emergir as diversidades tedricas, epistemoldgicas e politicas. Para isso, € preciso ter um corpo
docente heterogéneo, infraestrutura adequada para o fortalecimento de vinculos entre aluno-professor e entre
aluno-institui¢do, um curriculo ampliado, que pense além da profissionalidade, além disso, a institui¢do precisa
pensar sobre 0 acesso e permanéncia de seus estudantes, favorecendo a maturacéo do seu alunado e respeitando
os diferentes perfis. O resultado é uma formacdo em que o aluno esteja mais comprometido com os debates
sociais, engajados na formacéo continuada em outros programas de ensino e ocupando mais espacos de trabalho

publicos.

Formal; Pluralista;
Equidade; Politico-

participativo;

SAUDE
COLETIVA

Qualidade é entendido como um conceito polissémico, complexo e de dificil definicdo. Envolve,
necessariamente, um processo de comparacdo e avaliacdo, avaliacdo de um suposto de ideal e alcance de
objetivos. Ja uma educacdo superior de qualidade é aquela comprometida com a transformacéo social e com a
emancipacdo dos sujeitos, indo além do conhecimento técnico-formal, prezando pelo compromisso social e
suprindo as diversas necessidades dos estudantes em atingir essa emancipacdo. Além disso, pensa-se uma
educacéo de qualidade a partir do contexto em que se vive, a partir da diversidade de sujeitos, teorias e praticas.
O entrevistado entende que ¢ preciso haver participacdo de todos os atores universitarios no debate e avaliacéo
da instituicdo e seus cursos, guiados por uma politica institucional clara, harmonizando o conservadorismo e a
transformacdo das acOes. Para isso, € preciso haver corpo docente e discente comprometidos, havendo a
adequacao do processo de ensino-aprendizagem diante das mudancas geracionais e tecnolégicas. O processo
avaliativo deve partir da auto avaliagdo diagndstica, investigando os pontos fracos, entendendo que as politicas

hoje presentes s&o insuficientes.

Formal; Emancipacéo
e Autonomia;
Pluralista; Equidade;
Politico-participativo;

Avaliacdo Educativa




QUADRO 3 - AREA 3 HUMANIDADES
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escolher como seré sua formagdo. Compreende que a avaliagdo da qualidade é um desafio diante das dificuldades
comunicacionais entre os docentes, e que pode ser realizada a partir da observacdo da empregabilidade de seus

egressos e dos resultados nos exames de suficiéncia profissional.

CURSO SINTESE ASPECTOS
Para um curso ter qualidade, é necessario investir em Planos de carreira que garanta educacdo permanente | Pluralista; Equidade;
aos docentes, em infraestrutura adequada e em seguranca, além disso, que garanta a permanéncia e a assisténcia | Politico-participativo;
HISTORIA estudantil. Objetiva-se uma Educacdo que tenha como principal valor a autonomia, o acesso universal, a qualidade Emancipacéo e
de vida de funcionérios e estudantes e que desenvolva o tripé universitério, garantindo uma formagcé&o livre e critica, | Autonomia; Avaliacao
holistica e consciente. As decisGes devem ser tomadas conjuntamente, com autonomia de planejamento e com base Educativa
no dialogo.
Para o entrevistado, qualidade envolve diversos indicadores e pardmetros e entende que essa definigdo
depende da abordagem filos6fico proposta. Reconhece como determinantes da qualidade ter professores o
o ) ) ) o 3 ) Formal; Emancipacéo
qualificados e comprometidos com o curso, uma matriz curricular bem definida e uma relagdo harmoniosa entre ] .
- . N ) 5 e Autonomia; Politico-
CIENCIAS | professores e alunos e entre os proprios professores. Concebe uma Educagdo de qualidade como uma formacao geral ricipati
- - . , . o . participativo;
CONTABEIS | e critica, capaz de tornar o profissional adaptavel a todo tipo de situagdo real e que o aluno tenha liberdade para

Avaliacéo Educativa




QUADRO 4 — AREA 4 LETRAS

70

CURSO

SINTESE

ASPECTOS

LETRAS
VERNACULAS

Para o entrevistado, qualidade € um termo polissémico que carrega aspectos positivos e negativos, dificil
de ser definido, mas entende como competéncias, habilidades a serem adquiridas, ou mesmo, como cidadania. O
entrevistado entende que para se ter qualidade, é preciso ter um corpo docente tecnicamente qualificado e
comprometido, além de Ihe ser garantida uma criatividade didatica. E necessario também ter infraestrutura
minimamente adequada e contetdos que integrem a teoria com a pratica. O objetivo dessa formagédo é visar 0
compromisso social e a autonomia do aluno, pensa-se uma formagdo social e critica, que ao mesmo tempo
compreenda a importancia do mercado, mas que possibilite ao profissional estratégias de resisténcia. Para ele, a
avaliacdo perpassa pela responsabilidade docente diante das diretrizes legais e das demandas estudantis, a partir
de decisdes conjuntas e colegiadas.

Formal; Emancipacéo
e Autonomig;
Pluralista; Equidade;
Avaliacdo Educativa

LETRAS
GERMANICAS

Qualidade é entendido como um conceito multifacetado pelo entrevistado, que perpassa uma estrutura
curricular, docentes engajados, e flexibilidade diante dos sistemas de vida dos estudantes. Concebe uma educagao
como aquela que dé conta do tripé universitario e que forme alunos maduros e questionadores. Compreende que
o docente tem um papel central e se preocupa com a qualidade dos cursos noturnos e seu perfil de alunos. Analisa

que os processos de avaliagdo sdo democréaticos e com base no dialogo e conciliacéo.

Formal; Emancipacao

e Autonomia
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CURSO

SINTESE

ASPECTOS

MUSICA

Qualidade é o conjunto de parametros e aspectos, considerados em uma determinada sociedade. Uma
Educacdo Superior de qualidade depende de fatores externos a universidade, referente a interagdo com uma
sociedade critica e desenvolvida, cabe a universidade capacitar profissionalmente seus alunos de modo a garantir a
empregabilidade dos mesmos. A qualidade também ¢ influenciada pelo capital cultural dos alunos que recebe. A
avaliacdo da qualidade minima pode acontecer pelos claros parametros definidos pelo MEC, porém, deve ter a
funcdo de diagndstico, sendo possivel sua aferi¢do real apenas em contraste com o impacto dessa educacdo na

sociedade.

Economicista; Formal;
Avaliacdo Regulatoria

e Educativa; Pluralista;

ARTES
CENICAS

Para o entrevistado, uma educacdo superior de qualidade deve ter no horizonte a transformacéo da realidade,
a partir da incluséo da diversidade de sujeitos e ideias, garantindo a expressdo e integridade dos alunos. Os estudantes
devem ter autonomia e se relacionar horizontalmente com seus pares e professores, pensando em prover uma
formacdo humanistica e que o possibilite ocupar espago no mercado. Para isso, o professor ocupa papel central, a
partir de sua habilidade didatico-pedagogica e da abertura para comunicacéo, além disso, é preciso ter infraestrutura

adequada.

Formal; Emancipacao
e Autonomia;

Pluralista; Equidade




QUADRO 6 — AREA 6 BACHARELADO INTERDISCIPLINAR
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CURSO

SINTESE

ASPECTOS

BACHARELADO
EM ARTES

O entrevistado entende que qualidade recai em um exercicio de comparagao entre o que é melhor e o que
é pior, necessitando de indices e parametros para tal atividade. Na Educacdo Superior, € necessario que haja um
investimento na educacdo e na universidade para que resulte em uma melhora para estudantes e professores,
porém, também €é necessario estar atento a adequac&o curricular, a articulacdo da unidade e seus funcionarios
com o restante da IES, além disso, é preciso compreender o perfil do alunado atual. O objetivo da educacédo de

qualidade é gerar cidad&os integrados com o mundo, promovendo uma formagao holistica e critica.

Emancipacao e
autonomia; Pluralista;

Politico-participativo

BACHARELADO
EM
HUMANIDADES

Para o entrevistado, qualidade é algo complexo e que ndo tem uma unica definicdo. Uma Educagéo
Superior de qualidade significa ter investimento para que possa exercer o tripé universitario da pesquisa, ensino
e extensdo, buscando desempenhar suas fungdes de maneira util para o desenvolvimento da sociedade.
Qualidade pode ser alcancada na medida em que a Universidade tem um papel claro dentro da sociedade,
mostrando-se (til. Para o entrevistado, esse papel deve ser em torno da formacéo de um profissional capaz de
pensar sua realidade de maneira critica e de transformé-la. A avaliacdo deve ter como base as necessidades

individuais dos cursos e com o objetivo de desenvolver o objeto avaliado.

Formal; Pluralista;
Politico-participativo;

Avaliacdo Educativa
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO LIVRE E
ESCLARECIDO

Prezado participante, Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa “Qualidade De Cursos
De Graduagdo: Concepgao De Docentes Da Universidade Federal Da Bahia”, desenvolvida por
Vitor Guimardes Morais, discente de Mestrado em Estudos Interdisciplinares Sobre a
Universidade da Universidade Federal da Bahia sob orientacdo do Professor Jorge Luiz Lordélo
de Sales Ribeiro. Sobre o objetivo central O objetivo central do estudo é: identificar e
compreender a concepc¢do de docentes da Universidade Federal da Bahia (UFBA) acerca da
qualidade de cursos de graduacdo. Por que o participante esta sendo convidado (critério de
inclus@o) O convite a sua participacdo se deve ao fato de ser docente de uma das das diferentes
areas do conhecimento que a compdem, a saber: Area | - Ciéncias Exatas; Area Il - Ciéncias da
Satde; Area Ill - Ciéncias Humanas; Area IV - Letras; Area V - Artes e os Bacharelados
Interdisciplinares. Além disso, por trabalhar no regime de trabalho de dedicacdo exclusiva e por
ter tomado posse do seu cargo antes ou depois na criacdo do Sinaes. Sua participacdo é voluntéria,
isto €, ela ndo € obrigatdria, e vocé tem plena autonomia para decidir se quer ou ndo participar,
bem como retirar sua participacdo a qualquer momento. VVocé ndo sera penalizado de nenhuma
maneira caso decida ndo consentir sua participacdo, ou desistir da mesma. Contudo, ela é muito
importante para a execucao da pesquisa. Serdo garantidas a confidencialidade e a privacidade das
informacdes por vocé prestadas.

Mecanismos para garantir a confidencialidade e a privacidade Qualquer dado que possa
identifica-lo serd omitido na divulgacéo dos resultados da pesquisa, e 0 material serd armazenado
em local seguro. A qualquer momento, durante a pesquisa, ou posteriormente, vocé poderéa solicitar
do pesquisador informacdes sobre sua participacdo e/ou sobre a pesquisa, 0 que podera ser feito
através dos meios de contato explicitados neste Termo.

Procedimentos detalhados que serdo utilizados na pesquisa A sua participacdo consistird em
participar de uma entrevista aberta, ou seja, em responder livremente algumas perguntas. Devo
ressaltar que a entrevista sera gravada, a fim de que possa ser analise com maior confiabilidade. E
de sua livre e espontanea vontade aceitar ou ndo participar da entrevista com a gravacao.

Tempo de duracgédo da entrevista/procedimento/experimento

O tempo de duracdo da entrevista é de aproximadamente vinte minutos.

Guarda dos dados e material coletados na pesquisa As entrevistas serdo transcritas e
armazenadas, em arquivos digitais, mas somente terdo acesso as mesmas 0 pesquisador e seu

orientador. Ao final da pesquisa, todo material sera mantido em arquivo, por pelo menos 5 anos,
conforme Resolucéo 510/16.
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Explicitar beneficios diretos (individuais ou coletivos) ou indiretos aos participantes da
pesquisa

O beneficio (direto ou indireto) relacionado com a sua colaboragédo nesta pesquisa é o de que 0s
dados colhidos poderdo ser usados para o avanco de questdes importantes da Educacao Superior,
sendo assim, os respondentes terdo contribuido para o aprimoramento do processo de ensino,
beneficiando ndo s o seu proprio contexto de trabalho, mas também a sociedade como um todo,
que carece cada vez mais de um sistema educativo implicado nas necessidades sociais.

Previsao de riscos ou desconfortos

Esta pesquisa apresenta riscos minimos para os participantes, como algum tipo de incbmodo, visto
que serdo consultados, através de entrevista, sobre o que pensam sobre Qualidade da Educacéao
Superior. As perguntas tém carater objetivo, se restringem ao tema pesquisado, sem maiores
aprofundamentos sobre a histdria de vida dos sujeitos ou sobre outros aspectos da vida que possam
mobilizar reacdes de qualquer tipo. Entretanto, sabe-se que qualquer palavra pode disparar alguma
reacdo aversiva, remetendo a algo completamente pessoal e que vai além da capacidade de
qualquer pesquisa prever, para tal tipo de situacdo, caso ocorra, serd prestada a devida assisténcia
por parte do pesquisador, encaminhando, quando necessario, para 0 servico especializado na
questdo trazida pelo participante. Os dados para contato com o pesquisador estardo disponiveis no
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Sobre divulgacéo dos resultados da pesquisa

Os resultados dessa pesquisa serdo divulgados por meio de artigos cientificos e de dissertacao de
mestrado, fator que motivou a realizacdo dessas entrevistas.

Observagoes:

Este Termo é redigido em duas vias, sendo uma para o participante e outra para o pesquisador.
Todas as paginas deverdo ser rubricadas pelo participante da pesquisa e pelo pesquisador
responsavel, com ambas as assinaturas apostas na Gltima péagina. O termo apresentado deve conter
local destinado a insercédo das referidas rubricas — pesquisador e participante.

Em caso de duvida quanto & conducdo ética do estudo, entre em contato com o Comité de Etica
em Pesquisa do Instituto de Psicologia - CEPIPS. O numero do CAAE é: 94005218.5.0000.5686.
O Comité de Etica é a instancia que tem por objetivo defender os interesses dos participantes da
pesquisa em sua integridade e dignidade e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro
de padrdes éticos. Dessa forma o comité tem o papel de avaliar e monitorar o andamento do projeto
de modo que a pesquisa respeite os principios éticos de protecdo aos direitos humanos, da
dignidade, da autonomia, da ndo maleficéncia, da confidencialidade e da privacidade.
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Endereco do Comité de Etica em Pesquisa para recurso ou reclamagcdes do sujeito
pesquisado

Comité de Etica em Pesquisa do Instituto de Psicologia (CEP/IPS) da UFBA Rua Aristides
Novis, Campus Séo Lazaro, 197, Federacdo, CEP 40.170-055, Salvador, Bahia, telefone
(71)3283.6457, E-mail : cepips@ufba.br

Se desejar, consulte ainda a Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (Conep): Tel: (61) 3315-
5878 / (61) 3315-5879 E-Mail: conep@saude.gov.br

Nome e Assinatura do Pesquisador — (pesquisador do campo)

Contato com o(a) pesquisador(a) responsavel:

Vitor Morais Tel.: (75) 991825047 E-mail: vitorguimaraesmorais@gmail.com
Salvador, //

Declaro que entendi os objetivos e condi¢Ges de minha participacdo na pesquisa, como por
exemplo, a gravacao das entrevistas e concordo em participar.

(Assinatura do participante da pesquisa) Nome do participante:
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTAS

Pergunta norteadora principal:

1.

O que vocé entende por educagéo superior de qualidade?

Perguntas auxiliares:

Sk w

Vocé considera o curso de graduacao em que vocé esté alocado de qualidade?
Quais os determinantes da qualidade?

Como seria um curso de graduagéo ideal?

Quais os passos para atingir a qualidade ideal de um curso de graduacao?

O que é qualidade?

Como se avalia qualidade?



