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Praticas Pedagogicas utilizando um Ambiente Virtual de Aprendizagem para Construgio

Colaborativa do Conhecimento
Pedagogic Practices using Virtual Learning Environment to Collaborative Knowledge Building

por Terezinha Froes e Antonio Cardoso

Resumo: Educagdo a Distincia ¢ um processo de ensino-aprendizagem, mediado preferencialmente pelas novas
Tecnologias de Informagao e Comunicagdo no qual professores e alunos estdo separados espacial e/ou temporalmente.
Apesar dos professores e alunos ndo estarem juntos, de maneira presencial, eles podem estar conectados, interligados
virtualmente pelas tecnologias, principalmente as telematicas, como a Internet. Este artigo descreve um Ambiente Virtual
de Aprendizagem, chamado Hospital Educacional, no qual foi implementado um conjunto de recursos de Processamento
de Linguagem Natural (Inteligéncia Artificial) para sanar davidas, respondendo a consultas dos alunos. Este AVA é uma
plataforma de ensino-aprendizagem colaborativa que promove o relacionamento professor-aluno e aluno-aluno para a
construcao e difusdo do conhecimento no ensino de Sistemas de Informagao. Com este AVA, é possivel estabelecer
praticas pedagogicas diferenciadas, além de criar uma Base de Conhecimentos sobre diferentes temas em especial sobre
Tecnologia da Informacao e Comunicacao. O contetido armazenado na Base de Conhecimentos ¢ (re)utilizado como
Objetos de Aprendizagem Reutilizaveis para a elaboragdo de artigos e aulas.

Palavras-chave: Ambiente virtual de aprendizagem (AVA); Processamento de linguagem natural (PLN); Informatica na
educacgdo; Gestao do conhecimento.

Abstract: Distance Learning is a teaching-learning process made preferably by the new Communication and Information
Technologies where teachers and students are spatial and timely separated. Although teachers and students are not
presently together, they can be virtually connected by the technologies especially the computer ones, as Internet. This
paper describes a Web based Virtual Learning Environment (VLE), called Hospital Educacional, on which has been
developed a set of Natural Language Processing resources (Artificial Intelligence) in order to solve problems, answering
questions from students. This VLE is a collaborative teaching-learning platform which promotes the teacher-student and
student-student relationships to knowledge building and diffusion for Information Systems learning. With this VLE, it is
possible to applies distinguish pedagogic practices establishing a Knowledge Base about Information and Communication
Technology. The contents stored on the Knowledge Base are used as Reusable Learning Objects in order to elabore
papers and classes, and researches.

Keywords: Virtual learning environment (VLE); Natural language processing (NLP); Computer in education; Knowledge
management.

Introducao

O contexto da sociedade atual caracteriza-se pela globalizacdo do conhecimento, da economia e da
informagao. Cada vez mais, os novos recursos tecnologicos da Informacao e Comunicacao se
desenvolvem e se aperfeigoam proporcionando multiplas alternativas de construir, acessar e
disseminar conhecimentos.

Com o rapido desenvolvimento tecnologico, hd uma constante necessidade de manter-se atualizado
e os relacionamentos tornam-se mediados pelas novas tecnologias. Surgem possibilidades de ensino
distante do centro irradiador do conhecimento, mediante praticas de educagao a distancia (Cardoso
e Burnham, 2007).

Contudo, o simples uso de tecnologia ndo garante a melhoria do processo de ensino-aprendizagem.
Seria uma impropriedade admitir que o computador em si em um ambiente de Educac¢do a Distancia
(EaD), através de seus recursos, ou seja, pela forma como disponibiliza os materiais instrucionais
para o estudante seja garantia de aprendizagem plena (Moreira, 2006).

Educacdo a Distancia supde relagao, interagdo e conectividade. Isso porque ensinar nao ¢
simplesmente repassar informagdes, além do que o aluno nao ¢ apenas um mero receptaculo de
idéias; para que a aprendizagem ocorra, ¢ preciso uma adaptacao e uma reconstrugao das
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informagdes recebidas. Silva (2007) também reitera, afirmando que € necessario

“romper com uma educagdo entendida como transmissdo, onde a relagdo
na sala de aula ocorre no formato transmissor-receptores, passando a
adotar uma postura interativa que traz possibilidades de modificar,
partilhar e produzir conhecimento. [...] Portanto o professor é chamado
a mudar sua postura, deixando de representar uma fonte unica de
informagoes para ser um orientador / produtor de questionamentos,
provocagoes e indagagoes que abram varios caminhos e despertem a
curiosidade nos alunos, impulsionem a buscar e investigar.”

A comparagdo e a articulagdo dos novos conhecimentos com aqueles ja consolidados exigem um
didlogo constante entre o professor e os alunos, assim como também entre os alunos.
Freqilientemente, este segundo aspecto ¢ esquecido ou mesmo negligenciado nas praticas
pedagdgicas cotidianas.

Apesar de no contexto da Educacao a Distancia o aluno ndo contar, comumente, com a presenca
fisica do orientador, mesmo assim ela exige rela¢do dialdgica efetiva. Por isso a Educacdo a
Distancia impde uma organizagdo de sistema que possibilite uma interlocu¢do permanente entre os
sujeitos da acao pedagodgica. Dentre os elementos imprescindiveis ao sistema estdo a criagdo de
ambientes virtuais (e reais) que favoregam o processo de estudo dos alunos e o processo de
orientacdo académica.

A utilizacao dos novos recursos tecnoldgicos possibilita, dependendo da forma como seja planejada
a sua utiliza¢do, enriquecer e ampliar as condi¢des e as chances de aquisi¢ao e constru¢ao do
conhecimento do aluno ao adotar diferentes abordagens, sendo elas complementares aos
‘tradicionais’ recursos ja assimilados.

Os recursos tecnologicos podem também possibilitar a descentralizagao do trabalho pedagogico.
Conforme dito anteriormente, ndo cabe apenas ao professor transmitir conhecimentos e ao aluno
absorvé-los de maneira passiva. A realizacao colaborativa de atividades de aprendizagem ¢ muito
importante no processo de aprendizagem. Assim, viabilizar e facilitar a participacao e o intercimbio
entre alunos, para debater opinides e idéias sobre os varios temas estudados, amplia de modo
significativo as chances de crescimento do aluno.

Aguerrondo (2004) responde a um questionamento sobre a importancia da tecnologia,
especialmente dos computadores, na escola atual e naquela que se deseja para o futuro, dizendo:

Uma coisa é o artefato tecnologico: o computador, o video etc. A outra é
0 pensamento tecnologico, que requer o artefato, mas existe de modo
independente. O pensamento tecnologico é a capacidade de pensar um
problema, delined-lo, armar um projeto para resolvé-lo, buscar os
materiais necessarios e conseguir soluciona-lo. O fundamental no
sistema educativo é desenvolver o pensamento tecnologico, para aplicar
o conhecimento na pratica. Ndo é simplesmente por ter um computador
que a escola e as aulas deixam de ser ultrapassadas.

Portanto, o professor ndo ¢ apenas o organizador do processo de aprendizagem como se deseja, ele
¢ principalmente o mediador das agdes dos alunos. Lévy (1999) escreve-se que “o professor é
incentivado a torna-se um animador da inteligéncia coletiva de seus grupos de alunos em vez de
um fornecedor direto de conhecimentos”. Entdo, o professor deve provocar e propiciar as
atividades do aluno; permitindo ao aluno realizar a acao de andlise e reflexao critica. Do outro lado,
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os alunos devem ser estimulados a produzir conhecimento, colaborar com outros colegas e gerenciar
seu proprio processo de aprendizagem (Palloff. e Pratt, 2002).

Este trabalho apresenta um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), o Hospital Educacional ,
utilizado em uma sala de aula presencial no ensino de Sistemas de Informag¢ao na Escola de
Administragdo da UFBA, visando promover relagdes colaborativas de ensino-aprendizagem entre
professores e alunos e entre os proprios alunos.

O Hospital Educacional congrega professores e alunos com a intengao de ampliar as condigdes de
ensino e aprendizagem pela mediacao das Tecnologias de Informagao e Comunicagdo, sendo
baseado em uma proposta de aprendizado colaborativo.

O aprendizado colaborativo ¢ uma situagdo na qual os alunos se retinem em grupo em busca de
conhecimento, respeitando as habilidades individuais e suas contribui¢des. Existe um
compartilhamento de responsabilidades entre os membros do grupo para a realizagao das agdes. A
premissa desse aprendizado ¢ baseada num consenso de constru¢do do conhecimento através da
cooperagdo entre os membros do grupo e ndo da competi¢ao (Panitz, 1996).

Komosinski (2000) apresenta uma lista de beneficios do aprendizado colaborativo:

Desenvolve habilidades de pensamento critico de mais alto nivel
atraveés da discussao;

Promove a interagdo e familiaridade entre aluno e professor,

Incrementa a satisfacdo do estudante com a experiéncia de
aprendizagem e, conseqiientemente, a reten¢do de conteudos,

Desenvolve habilidades de comunicacdo oral e social; e

Estimula a formacado de equipe e uma abordagem baseada em equipe

quip g quip
para a solugdo de problemas enquanto mantém a responsabilidade
individual.

Em adi¢do, Torres (2004) também diz que a aprendizagem colaborativa ¢ uma estratégia de ensino
que encoraja a participagdo do estudante no processo de aprendizagem e que faz da aprendizagem
um processo ativo e efetivo.A simples construgao e disponibilizacdo deste ambiente ndo indica o
caminho do sucesso em uma perspectiva educacional. O Hospital Educacional ndo prescinde do
professor e, muito menos, da sala de aula.

Ao contrario, o Hospital Educacional estd sendo elaborado na perspectiva de ser utilizado pelo
professor em sala de aula apresentando e discutindo o material de estudo com os alunos e, apds a
aula, para ser utilizado pelo professor e alunos para a troca de informacdes, leitura do material e
constru¢ao do conhecimento.

O Ambiente
No Hospital Educacional, foram implementadas técnicas de Recuperagao da Informagao e de
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Inteligéncia Artificial, baseadas em Processamento de Linguagem Natural, que possibilitaram
construir uma solucao de software que simula um tutor humano, de maneira que esta solucao
responde automaticamente a consultas (questionamentos) formuladas pelos alunos em linguagem
natural (no caso, a lingua portuguesa).

Com as técnicas, este ambiente virtual de aprendizagem torna-se um instrumento inovador e
interessante trazendo resultados importantes para a comunidade académica, em especial para seus
usuarios. Além disso, ele ¢ um dispositivo estimulante no processo de construgdo do conhecimento
entre os alunos usuarios da solugao.

O Hospital Educacional ainda esta em processo de constru¢do, com algumas funcionalidades ja
implementadas, onde os alunos tém a sua disposi¢ao:

Acesso ao material de estudo apresentado em uma sala de aula
presencial;

Acesso a material de estudo adicional e complementar, tais como,
artigos e treinamentos existentes na Web;

Um espago para trocar experiéncias on-line para permitir a
interatividade aluno-professor e aluno-aluno, e

Um espago para exprimir duvidas e questionamentos através de
consultas sobre o material de estudo para obter orientagoes e sand-las.

O Hospital Educacional processa as consultas submetidas pelos alunos que desejam sanar davidas
sobre assuntos abordados pelo professor em uma sala de aula presencial ou sobre assuntos contidos
no material de estudo disponibilizado no proprio Hospital. As orientagdes sdo respostas as consultas
encaminhadas pela solu¢do automaticamente sem interferéncia humana.

Caso nao haja uma orientacao a uma determinada consulta, esta consulta ¢ aberta a comunidade de
alunos para que alguém possa respondé-la, em um contexto colaborativo. Neste primeiro momento,
as orientacdes propostas pelos alunos sdo mediadas pelo professor ou por um tutor (bolsista FAPESB)
para que seja encaminhada a quem pergunta. Em futuro proximo, espera-se que as orientagdes nao
sejam mediadas pelo professor nem tutor, mas que a propria comunidade de alunos se encarregue
das correcdes, caso seja necessario.

Para apoiar esta tarefa, foi incluido no Hospital Educacional um dicionario de sinonimos da lingua
portuguesa com aproximadamente 38.000 entradas e 500.000 sindnimos, 220 regras gramaticais e
outros recursos lingiiisticos para processamento de linguagem natural, conforme definido em
Levine (1988). Com estes recursos, o Hospital Educacional percebe variagdes gramaticais,
morfoldgicas e semanticas dos termos das consultas submetidas a solugdo pelos alunos de maneira a
entendé-las e assim buscar, na sua Base de Conhecimentos, a informag¢ao mais precisa e adequada,
respondendo automaticamente aos questionamentos.

Ou seja, ndo hd uma comparagao simples e textual das consultas formuladas pelos colaboradores
com as perguntas previamente registradas no Hospital Educacional, mas hd um processamento
inteligente que capta a necessidade do aluno encaminhando uma orientagdo sem intervengao
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humana.

O Hospital Educacional utiliza também uma interface ludica em que simula um Hospital real, onde
os usuarios assumem diferentes papéis no ambiente. Os usuarios podem ser Médicos, Enfermeiros,
Pacientes. As diferentes funcionalidades do ambiente simulam instalagdes hospitalares, entre elas:
Clinica Médica, Consultério, Pronto Socorro ou uma Enfermaria.

Assim, o Hospital Educacional possui duas caracteristicas que o distingue bem de outros Ambientes
Virtuais de Aprendizagem:

(1) tematica e interface ludicas e
(2) sistema de Perguntas e Respostas inteligente.

A intengao ¢ potencializar a participagdo dos alunos em um ambiente efetivamente de
aprendizagem com uma interface mais criativa e estimulante, fugindo daquilo que foi alertado
Santos (2002)

Portanto, cabe-nos questionar: sera que estamos diante de uma revolugdo nas formas de ensinar e
aprender ou o que esta sendo disponibilizado, via ambiente virtual de aprendizagem, sdo meras
repetigdes instrucionais? Nos ultimos dois anos, venho pesquisando e analisando ambiente virtual de
aprendizagem no ciberespaco e, a cada dia, a cada nova experiéncia, tenho me indignado muito.
Venho observando que muitas experi€ncias instrucionistas em e-/earning acabam sendo legitimadas
até por associagoes de pesquisas cientificas.

A Praxis Pedagogica

O ‘pensamento tecnologico’ por tras dos recursos existentes no Hospital Educacional tem como
objetivo a execugao de praticas pedagogicas que estabelecam o relacionamento colaborativo entre
os diferentes atores de uma sala de aula (professor e alunos) e, como conseqiiéncia, a construgao e
difusdo do conhecimento de uma forma ampla, aberta e irrestrita. Os alunos tém a possibilidade de:

Formular Consultas para sanar duvidas;
Propor Orientagoes para seus pares,

Realizar pesquisas sem restri¢oes na Base de Conhecimentos sobre
topicos de seu interesse; e

Reutilizar livremente as Orientagoes, como Objetos de Aprendizagem,
para elaborar Aulas ou Artigos.

Neste processo de pesquisa,consulta,orientacdo, os alunos nao apenas buscam conhecimentos para
si, através da formulagdo de consultas, mas também contribuem ao propor orientagdes efetivas para
as consultas de seus pares, em um processo de construcao colaborativa do conhecimento em que
todos os participantes ganham (espirito de comunidade). Ganham demandando informagdes e,
também, propondo orientagdes

E, mais ainda, ndo apenas o conhecimento explicito, contido nos livros didaticos ou apresentado em
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sala de aula, ¢ empregado nas orientagdes as consultas, mas o conhecimento implicito, conhecido
apenas individualmente, ¢ devidamente registrado, colocado a disposi¢ao de todos os ‘alunos-
usudrios’ atuais e, importante, acessado pelos futuros.

Dai emerge a principal justificativa deste projeto: a perspectiva de capturar e registrar o
conhecimento trabalhado pelos alunos em um determinado momento e repassa-lo para os alunos das
turmas seguintes, para aqueles que ainda estdo por vir. Pois, ¢ muito freqiiente a realidade de que o
conhecimento trabalhado em uma sala de aula em um determinado periodo escolar (semestral ou
anual) deva ser novamente (re)construido para os alunos das turmas vindouras, como que perdido
ou mesmo ignorado o que foi realizado. Freqiientemente, os alunos das novas turmas desconhecem
o que foi trabalhado na mesma disciplina das turmas anteriores e, por outro lado, os professores
muitas vezes ndo tém instrumentos eficientes para resgatar o “passado ”.

Além de difundir o conhecimento “para frente”, o Hospital Educacional possibilita aos alunos
futuros uma segunda perspectiva: construir o conhecimento, armazenado na Base de
Conhecimentos, com novas informagdes, alterando, ampliando, complementando, corrigindo ou
mesmo renovando-o. Esta segunda perspectiva nos remete a um conceito fundamental para este
projeto: a producgao hipertextual colaborativa, definida por Johnson-Eilola como “escrita
colaborativa”. Marcuschi (2001) frisa que esse conhecimento:

"ndo existe como uma verdade preconcebida esperando impacientemente
para ser descoberta, mas antes como uma verdade potencial... Até que a
criemos, nos liguemos a ela, a escrevamos ou a recubramos — “ela” ndo
existe; a Verdade é nossa verdade. Nos criamos esse conhecimento
contextualmente e o partilhamos eletronicamente ndo pelo
convencimento de alguém de que estamos certos, mas seguindo sua
exploragdo por nossas conexoes e explorando sua ordem para negociar
nossos espagos partilhados e disparatados.”

Estas duas perspectivas podem ser claramente observadas em outros trabalhos colaborativos na
Web, como por exemplo, a Wikipédia, “uma enciclopédia escrita em colaboragdo pelos seus
leitores”, baseada na ferramenta Wiki.

Mesmo ndo sendo mensurada quantitativamente, percebe-se a motivacao dos alunos na utilizagdo e
nas proposicoes ao Hospital Educacional. Ela ¢ percebida ndo apenas na participacao ativa dos
alunos na proposicao de orientagdes aos seus pares, mas também em sugestoes de novos contetidos
e melhorias funcionais ao ambiente. Ou seja, o interesse dos alunos ndo ¢ apenas em receber
informagdes, mas também contribuir ativamente para o Hospital Educacional na construcado e
difusdo do conhecimento. Isto sugere ou indica a criagdo de uma Comunidade Virtual de
Aprendizagem, em uma perspectiva muito mais ampla que um Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Um outro ponto que refor¢a a idéia de uma comunidade de aprendizagem € que as orientagdes sao
propostas ndo necessariamente por quem ja sabe ‘a resposta’, mas por aqueles que pesquisam e
estudam sobre o tema da consulta para propo-la. Isso reflete uma das caracteristicas das
Comunidades de Aprendizagem: a autonomia e a capacidade de auto-aprendizagem (Afonso, 2001).

O Hospital Educacional proporciona aos alunos um ambiente colaborativo de ensino e
aprendizagem estabelecendo uma interagao aberta aluno-aluno e ndo simplesmente uma interagao
unica e impositiva professor-aluno, como freqlientemente ocorre em uma sala de aula presencial.
Através dessa interacao aberta, os alunos podem estabelecer relagdes de ensino-aprendizagem entre
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si, mediados pelo professor ou um tutor.

Por fim, pode-se dizer que a Base de Conhecimentos ndo ¢ um repositorio somente para “enterrar”
informagdes. Cada orientagcdo, armazenada na Base de Conhecimentos, ¢ um Objeto de
Aprendizagem constituido por fatos, resumos e conceitos.

Ha diferentes conceitos sobre Objetos de Aprendizagem. Por exemplo, Wiley (2000) os define
como qualquer recurso digital que pode ser reutilizado para apoiar a aprendizagem. Outra defini¢ao,
proposta em Muzio (2001), indica que objeto de aprendizagem ¢ um pedacgo de informacao granular
e reutilizdvel independente de midia para propdsitos instrucionais.

O Hospital Educacional permite recuperar as orientacdes (pedagos de informagao) para serem
reutilizados em duas perspectivas:

(1) na composi¢do de textos (artigos) e
(2) na preparacgdo de aulas (apresentacoes e planos de aula).

Estas perspectivas ou estratégias pedagogicas de manipulacdo dos Objetos de Aprendizagem nao
sdo as Unicas possiveis, mas sdo aquelas que estdo sendo efetivamente realizadas pelos alunos no
Hospital Educacional.

A estratégia pedagogica dependera principalmente dos objetivos de aprendizagem do professor ou
do interesse de quem busca um objeto no repositério. A (re)utilizagcdo de objetos € interessante, pois
propicia a manipulacao (hands-on) do conhecimento, ndo permitindo que ele fique apenas
armazenado como que morto e enterrado, mas tornando-o vivo e disponivel.

A Logica Computacional

A solugdo de software utilizada no Hospital Educacional para processar as consultas e recuperar a
informagao (orientacdo) requisitada pelo usudrio ¢ estruturada em etapas logicas seqiienciais,
conforme listadas a seguir:

(1) Identificagdo do tipo da consulta: as consultas sdo classificadas por
tipos baseados no pronome ou advérbio interrogativos contidos nelas,
como, por exemplo, Quem, Onde/Aonde, Para que/Por qué, Como,
Quanto, Quando, Qual e O que. Estes termos contém informagoes
importantes e exprimem a necessidade de informagdo especifica sobre a
requisi¢do do usuario, como diz Wen (2002),

(2) Substitui¢cdo de expressoes similares: expressoes pouco usuais sao
substituidas por termos mais comuns especialmente pelas siglas, mais
conhecidas. Por exemplo, o termo LAN é substituido por ‘Rede de
Computadores’;

(3) Analise Léxica da consulta: identifica e remove simbolos (digitos,
sinais de pontuacdo, hifens, parénteses e colchetes), além de padronizar
as minusculas/maiusculas. Sinais de acentuagdo sdo especialmente
tratados nesta etapa devido a erros gramaticais comuns na escrita;
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(4) Remogdo das stop words: Stop word é uma palavra que ndo carrega
significado podendo ser ignorada em um sistema de busca
computacional, conforme definido por Yates e Neto (1999). Exemplos de
stop words podem ser artigos, preposi¢oes, conjungoes, verbos auxiliares,
entre outras,

(5) Separacgdo de nomes proprios: os nomes proprios (pessoas, paises,
estados, cidades ou organiza¢oes) ndo passam por nenhum tratamento
morfologico, pois determinam entidades unicas/exclusivas. Deste modo,
eles sdo identificados e separados dos processamentos subseqiientes até
serem efetivamente processados,

(6) Analise Gramatical: os termos das consultas sdo identificados
gramaticalmente. Nesta etapa, sdo reconhecidas e processadas até 220
regras gramaticais da lingua portuguesa, incluindo tempos verbais
(passado, presente, futuro), plural/singular, feminino/ masculino,
aumentativo/ diminutivo, advérbios, entre outras regras;,

(7) Expansdo dos termos das consultas: os termos das consultas sao
expandidos utilizando uma lista de sinonimos com aproximadamente
40.000 entradas e 500.000 sinonimos. Esta lista é constantemente revista
e ampliada com palavras de idéias afins para tornd-la sempre mais
coloquial e universal nas areas de conhecimento da solugado,
aproximando-a de um verdadeiro Tesauro;

(8) Adi¢do de nomes proprios: nesta etapa, 0os nomes proprios sao
adicionados integros a consulta para serem processados pela solu¢do,

(9) Selegdo da area de conhecimento: através da drea de interesse
definida pelo usuario, a solugdo seleciona as consultas relacionadas a
requisi¢do do usudrio;

(10) Ildentificacdo da similaridade: nesta ultima etapa, através do grau
de similaridade definido pelo usuario, a solugdo calcula
matematicamente a similaridade entre as consultas recuperando aquelas
que possuem orientagoes armazenadas na Base de Conhecimentos,
similares a consulta do usuario.

Resultados Obtidos

Este projeto foi iniciado em 2005-2 no Centro Federal de Educacdo Tecnologica da Bahia
(CEFET-BA) com poucas funcionalidades ativas em um programa executado no ambiente
MS-Windows XP, sem interagao direta com os alunos.

A partir de 2006-1, foi aplicado na Escola de Administragao da UFBA (EAUFBA) ainda de maneira
limitada, inicialmente como uma solu¢ao Cliente-Servidor (TCP/IP). Atualmente, com uma interface
para a Web. Apesar de ainda estar em desenvolvimento, o projeto ja apresenta alguns dados, que
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merecem destaque.

Os alunos formularam 6.943 consultas, distribuidas por semestre conforme a Figura 1.
Figura 1. Consultas formuladas pelos alunos
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A Base de Conhecimentos contém 4.636 orientagdes, relativas a Tecnologia da Informagao em
sete temas: Redes de Computadores (RC), Segurancga Digital (SD), Banco de Dados (BD),
Engenharia de Software (ES), Sistemas Operacionais (SO), Sistemas de Informacao (SI) e Outras

(Ou), distribuidas respectivamente conforme apresentado na Figura 2.

Figura 2. Distribuicao da Base de Conhecimento por temas

1) ——

54
36
i7/9 163
| A NNl
RC 50 BO ES 50

A solugdo respondeu 2.019 orientagdes automaticamente, distribuidas por semestre conforme a
Figura 3.
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Figura 3. Orientagdes automaticas
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Apesar de a solucdo ter respondido menos consultas de modo automatico em 2007-2 em relagdo a
2006-2 e 2007-1, a solugao tem aumentado a sua capacidade de responder automaticamente as
consultas, em termos percentuais, conforme apresentado na Figura 4.

Esta distingdo ocorre devido ao nimero de consultas formuladas em 2007-2 foi menor que nos
semestres anteriores citados. Estes dados confirmam a expectativa de que a ‘inteligéncia’ da
solucdo cresca a medida que novas orientagdes sejam armazenadas na Base de Conhecimentos.

Figura 4. Orientagdes automaticas em percentagem
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A construcao colaborativa do conhecimento ¢ observada na quantidade de orientagdes que os
alunos propuseram para seus pares. Os alunos propuseram 3.471 orientacdes, distribuidas por
semestre conforme a Figura 5. Das orientacdes propostas, 2.776 (79,98%) foram consideradas
corretas e estdo armazenadas na Base de Conhecimentos.

Figura 5. Orientagdes automaticas em percentagem
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Quanto a reutilizacao do contetido da Base de Conhecimentos, os alunos ja escreveram 09 artigos
e montaram 07 aulas. O tema dos artigos e das aulas ¢ variado: SCM, CRM, ERP, SIG, e-business,
e-commerce, Software Livre, Malware, Empresa Digital, entre outros. Todos os artigos e aulas
estdo a disposicdo dos usuarios na Web.

Futuros Desenvolvimentos e Considerac¢oes Finais

A combinac¢ao de diferentes técnicas de Processamento de Linguagem Natural e Recuperacao da
Informagao, tais como regras gramaticais, guery expansion, Tesauro e identificacdo de nomes
proprios, possibilitou o desenvolvimento de uma solugdo de software que compara consultas
formuladas em linguagem natural identificando aquelas que sao similares.

Havendo uma orientacdo armazenada na Base de Conhecimentos da solucao, as consultas similares
sdo respondidas automaticamente sem interferéncia humana.

A medida que a sua Base de Conhecimentos cresce, a probabilidade de a solu¢do responder
automaticamente a novas consultas aumenta potencialmente. Isto porque as consultas serdo sempre
baseadas no material de estudo que ¢ apresentado em sala de aula e esta disponibilizado no Hospital
Educacional. Assim, nos proximos semestres letivos, as novas consultas poderao ter fortes
tendéncias de similaridade por serem baseadas em um contetido didatico similar e,
conseqiientemente, serem automaticamente respondidas pela solugdo, comprovado pelos resultados
obtidos até o momento.

Como a solugao foi desenvolvida em modulos e cada ferramenta de inteligéncia artificial foi
implementada separadamente e integrada posteriormente, tornou-a muito versatil de modo que ela
pode ser integrada facilmente a outros ambientes de Educacdo a Distancia.

O Hospital Educacional ainda estd em desenvolvimento para que se torne uma ‘Sala de Aula
Virtual’ para outras areas do conhecimento humano. Atualmente, o Hospital Educacional processa
apenas consultas sobre Informatica, porém nao hd nenhuma restri¢cao técnica para processar outras
areas do conhecimento humano.

Quando este ambiente de aprendizagem estiver devidamente construido, amparado por preceitos
educacionais consistentes, podera contribuir fortemente para o crescimento intelectual dos alunos
que estejam envolvidos com ele, além de apoiar os professores na construcao e difusdo do
conhecimento existente em uma sala de aula.
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