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Infra-estrutura da Sociedade da Informacao: a industria de software em Salvador - BA[*]
Information Society Infrastructure. The Software Industry in Salvador, BA

por Othon Jambeiro, Jussara Borges e Jodo Tiago Santos

Resumo: Resultado de pesquisa sobre a industria de software em Salvador, o texto apresenta caracteristicas que
permitem compreender a estrutura e operagdo (porte, produgdo, comercializagao, etc.) dessa industria. Mostra também
sua posicdo no mercado nacional e as categorias de produtos que desenvolve. Os procedimentos metodologicos
incluiram: andlise dos resultados de pesquisas realizadas no plano nacional pela Sepin/MCT e Softex; coleta de dados
junto as empresas; € entrevistas com seus executivos. Os resultados obtidos revelam que os softwares desenvolvidos
pela industria soteropolitana estdo sendo utilizados por um niimero substancial de organizag¢des baianas e
subsidiariamente por empresas e entidades de outros estados. O indice de exportagdo é muito baixo, ratificando-se,
assim, em Salvador, a mesma timidez empresarial verificada, pela Sepin/MCT, no nivel nacional.
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Abstract: Resulting from a research upon the Salvador's software industry, the paper presents elements that must be
considered to understanding the structure and patterns of operation of that local industry. Also shows its position in the
national market and the categories of its products. Methodology included: analysis of the results of two researches
conducted by Sepin/MCT and Softex, in the national level; data collection; and interviews with firms' executives. The
results sugest that the softwares developed by developers sited in Salvador are used by a substantial number of
organizations in Bahia and also in other Brazilian states. However, exportation of software has been weak, confirming, in
the local level, the result of Sepin/MCT's research, in the national level, that showed a high business shyness, in terms of
exportation of products, in this sector, in Brazil as a whole.
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Introducao

A Informatica (hardware e software), a Telematica (rede de telecomunicagdes computadorizada,
interligada nacional e internacionalmente) e a industria de equipamentos eletro-eletronicos sao os
principais elementos da infra-estrutura de informacao e comunicagdes, na sociedade atual. Essa
infra-estrutura - que se alimenta e ¢ dependente primariamente de energia elétrica - possibilita o
funcionamento de unidades e servigos, entre os quais emissoras de radio e TV, provedores de acesso
a Internet, e servicos postais, de telefonia e de producao, gestao e disseminagdo de informagao
(JAMBEIRO et al., 2004, p.69). Nos termos do Livro Verde (MCT, 2000, p. 97), ela "¢
implementada fisicamente por uma malha de conexdes digitais de todos os tipos (cabo metalico,
microondas, fibras Oticas, satélites etc.) e de equipamentoos e software que convertem essa malha
fisica em infovias".

Sobre essa infra-estrutura opera a chamada Sociedade da Informagao, que, segundo Castells (1999,

p. 46), ¢

"[...] uma forma especifica de organizagdo social em que a gestdo, o processamento e a
transmissdo de informagoes tornam-se as fontes fundamentais de produ¢do e poder devido
as novas condigoes tecnologicas surgidas nesse periodo historico"” (grifos nossos).

O termo "Sociedade da Informacao" passou, a partir do final do século XX, a ser considerado como
substituto para o conceito de "sociedade pos-industrial" e particularmente como expressao da
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esséncia de um novo paradigma técnico e econdmico. A principal caracteristica desse novo
paradigma ¢ a expansdo e sofisticacdo das tecnologias de informacao e comunicacdes. Estas, por
sua vez, tétm ocasionado transformacgdes na economia global, gerando novos padrdes de
competitividade, com destaque para capacidade de mudanga permanente, flexibilidade organica e
operacional e geragdo e absorcao constante de inovagdes. Esses novos padrdes sdo, hoje, condigdes
sine qua non de sobrevivéncia, tanto para paises quanto para empresas ou organizagoes.

Isto ndo caracteriza, porém, uma situagdo em que se possa concluir pela existéncia de uma nova
estrutura econdmica, diferente do capitalismo. A expressdo "economia da informag¢do", muito usada
por alguns autores, pode dar margem a interpretacdes equivocadas, levando a conclusdo de que se
constituiu uma economia nova, que substitui a tradicional. Shapiro e Varian apud Cohen (2002, p.
26) chamam a atencao para isso:

"[...] as mudangas vistas hoje sdo decorrentes dos avangos tecnologicos, mas as leis da
economia continuam valendo. Nao mudaram. A mudan¢a na economia estd na forma em que
se usa a informagao, dai o termo, mais apropriado, de economia da informagdo".

Na verdade, ainda de acordo com Cohen, ao invés de uma nova ordem econdmica o que se tem €
uma alteragcdo na economia pré-existente, na qual as organizagdes passaram a processar uma muito
maior massa de informagdes, quando comparada & que se processava em outros tempos.

Essa nova situagdo exigiu a descoberta e implementacao de tecnologia capaz de realizar o
processamento de grandes volumes de informacao, "just in time" e com eficacia, do ponto de vista
do desenvolvimento das organizagdes e da alta competitividade do mercado. E tecnologia, neste
caso, tem o significado que lhe ¢ atribuido por Smythe: ""Technology', as the term is generally used
uncritically in socialist no less than capitalist countries, means not only the hardware of machines,
chemical and physical processes, but the software, the know-how, the instructions for performing
the operations associated with the hardware (1994, p. 254). E o software, como afirma Lucena, "¢
uma tecnologia essencial para todas as areas do conhecimento" (1996, p. 18), que, complementa
Pressman, "entrega o mais importante produto de nossa época - a informagao" (2002, p. 4).

E neste cendrio, pois, que se observa a grande importancia do software como elemento da infra-
estrutura de informagdo e comunicagoes. Seu uso eficiente reflete-se na competitividade e
sobrevivéncia de empresas numa economia ,marcada por velozes mudancas e novas formas de
negocios.

Neste trabalho objetivou-se conhecer a organizagdo e o funcionamento da industria de software em
Salvador-BA, no cenario da chamada Sociedade da Informacao. Para tanto, investigou-se a situagao
dessa industria em termos de representacao quantitativa, porte, produgdo (inclusive categorias,
dominios e aplicacdes desenvolvidos), certificacdo, entre outros aspectos que permitem
compreendé-la. Além disso, buscou-se conhecer o raio de atuacao de seus produtos e servigos, por
meio da verificacdo das regides onde se encontram instalados seus clientes, isto €, os espagos nos
quais as software houses de Salvador estdo contribuindo para o desenvolvimento da Sociedade da
Informagao.

Além do referencial tedrico sobre o objeto de estudo, sua industria e seu negocio, o trabalho analisa
os resultados de duas pesquisas sobre a industria brasileira de software, realizadas pela Secretaria de
Politica de Informatica (Sepin), do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT), e pela Softex
(Sociedade para a Promogdo da Exceléncia do Setor de Software Brasileiro). Tais pesquisas
serviram como elementos de compreensao e contextualizagao da industria de software no Brasil e,
por analogia, na Bahia.

Na conclusdo sdo feitas consideragdes sobre a atuacdo dos desenvolvedores soteropolitanos,
embasadas nos dados obtidos em levantamentos de dados e entrevistas com executivos.
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Procedimentos Metodologicos

Os procedimentos adotados para o desenvolvimento da pesquisa foram:

1 - levantamento e estudo de material bibliografico e documental sobre o objeto de estudo -
software ¢ industria de software;

2 - andlise da industria nacional de software, com base em pesquisas realizadas pela
Sepin/MCT e Softex;

3 - analise de dados referentes a essa industria, na Regido Metropolitana de Salvador;

4 - entrevistas com representantes da Softex/BA (Sociedade para a Promogao da Exceléncia
do Software Brasileiro) e da Assespro/BA (Associa¢do das Empresas Brasileiras de
Tecnologia da Informacgao, Software e Internet);

5 - entrevistas com executivos de empresas estabelecidas no municipio de Salvador/BA,
associadas a Assespro/BA;

6 - analise, tratamento e mapeamento dos dados, com posterior elaboracao de tabelas;

7 - interpretacdo dos dados colhidos nos questionarios, entrevistas e outras fontes
documentais, a luz do referencial tedrico relativo ao software e sua industria.

A amostra contemplada neste estudo ¢ constituida por 11 empresas desenvolvedoras de software
em Salvador, o que representa 19,29% do universo previamente estabelecido, isto €, as empresas
associadas a Assespro/BA (57 empresas). Nao foi possivel realizar o estudo com uma quantidade
maior de desenvolvedores de softwares devido a dificuldade de contatar e agendar entrevistas com
seus executivos e gerentes, dentro do cronograma previamente fixado. Dado ao desconhecimento
do perfil de cada uma das 57 empresas filiadas a Assespro/BA nao foram observados critérios
especificos para a fixacdo da amostra. Apenas fixou-se o piso de 20% do universo como meta,
sendo coletados dados das empresas que se mostrassem receptivas e entrevistados os executivos
com disponibilidade de tempo para tal. A pesquisa de campo foi realizada no periodo margo/abril de
2005.

Elementos Estruturais da Sociedade da Informacao

Desconsiderada a energia elétrica, base sobre a qual repousa o desenvolvimento contemporaneo -
embora vastas areas do globo continuem dela privadas - sdo trés os pilares que constituem a infra-
estrutura da chamada Sociedade da Informacao: a Informatica, nas suas dimensdes de produtora de
hardware e software; a estrutura de Telematica, enquanto rede de telecomunicagdes
computadorizada, interligada nacional e internacionalmente; e a industria de equipamentos eletro-
eletronicos, ai incluida a micro-eletronica. Sobre essa infra-estrutura operam unidades prestadoras
de servigos de comunicagdes e informagdes, interligando pessoas e equipamentos, produzindo,
organizando, guardando, disseminando contetudos. Essas unidades compreendem radios, TVs,
jornais, revistas, a Internet, museus, arquivos, bibliotecas, editoriais impressos, eletronicos e
virtuais, agéncias de publicidade, produtoras de contetidos virtuais, produtores de imagem e video
etc. Vejamos como se caracterizam.

A industria da informatica tem crucial importancia porque todas as areas do conhecimento
requerem a cada dia maior utilizacdo de seus produtos. Pode-se dizer que a maioria das atividades
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produtivas, em todos os setores da economia, assim como a vida em sociedade, de maneira geral,
sao hoje inteiramente dependentes deles. O desenvolvimento da Telematica - a jun¢ao de
telecomunicagdes com informatica - tornou inclusive as telecomunicagdes dependentes da
informatica, como, por exemplo, para operar sistemas de comutagao entre centrais telefonicas.
Embora haja grande interdependéncia, os softwares, associados aos varios tipos de hardwares
(computadores, aparelhos de telefonia movel, equipamentos de som e imagem, relogios etc.)
tornaram-se as forgas principais na gestao de processos informacionais e comunicacionais. Os
primeiros se traduzem de forma logica, os outros de forma fisica, mas ndo se realizam uns sem os
outros.

No que se refere a infra-estrutura de telecomunicagdes, duas caracteristicas sao a ela essenciais:
alta capacidade para transmitir sinais eletronicos, e interatividade. Para alcancar estas
caracteristicas, ela tem sido tornada digital, porque s6 assim pode adotar os padrdes técnicos
avangados da informatica e desenvolver a capacidade de transmitir qualquer tipo de sinal - voz,
video, dados, graficos, musica, textos - inclusive simultaneamente.

Em tempos recentes essa infra-estrutura alcangou um nivel em que pode acomodar os servigos de
redes inteligentes, particularmente os que requeiram intensa interatividade e imagem de alta
defini¢do. Passou também por alteragdes estruturais em todo o mundo, em funcao de sua
importancia estratégica para o desenvolvimento econdmico e a expansao dos negocios no nivel
internacional. A idéia dominante tem sido a criagdo de uma "worldwide information
superhighway", considerada vital para a consolidagdo de um mercado global e que se torna
igualmente crucial para a criagao de uma sociedade civil internacional. Nao importa a natureza do
produto ou servigo, se material ou virtual, e qualquer que seja seu carater - politico, cientifico,
ideoldgico, econdmico, literdrio ou artistico - tudo tende a circular, incontrolada e
incontrolavelmente, por esta via universal de informacao.

A indtstria de equipamentos eletro-eletronicos ¢ essencial a operacao dos servigos de informagao e
comunicagdes. Seus produtos estdo agrupados em quatro categorias:

1 - transmissores, que ligam os terminais de telecomunicag¢des intra e entre areas locais,
regides e paises, € que consistem de trés principais tipos de tecnologia: a) cabos e fios; b)
radioemissores; e ¢) satélites. Cada um tem vantagens comparativas sobre os outros,
dependendo do servigo e das circunstancias. Em termos gerais, o mais sofisticado produto de
transmissdo, no momento, € o cabo de fibra 6Otica, que permite melhor qualidade interativa,
alta defini¢do de som e imagem e velocidade de transmissao muito maior que os demais tipos.
Fios de cobre e cabos coaxiais tém resistido, até aqui, ao avango da fibra 6tica, gracas ao
continuo desenvolvimento das técnicas de compressao de contetudos e ao alto preco daquela
fibra.

2 - comutadores, que conectam os terminais de entrada e saida de informagdes, e
implementam as complexas instrugdes gerenciais associadas aos servicos de rede inteligente.

3 - terminais - radio, TV, computador, telefone, etc. - por onde circula informacao, tanto em
termos de geragdo quanto de captacdo, armazenamento, selecdo e difusdo. A crescente
convergéncia tecnologica entre eles faz com que os terminais estejam integrando, cada dia
com maior perfei¢do, suas capacidades intrinsecas. Isso esta permitindo a consolidagao da
tendéncia ao uso de um s6 equipamento para recepc¢ao e transmissao de voz, dados, imagens,
por meio de servigos, integrados ou ndo, de telefonia, TV, radio, e Internet.

4 - suportes materiais de informacgao, como fitas, disquetes, CDs, DVDs etc.

Da operacao regular e integrada dessa infra-estrutura depende a existéncia da Sociedade da
Informagao. Essa regularidade e integracdo dependem substancialmente de softwares, sem os quais,
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portanto, este conceito de sociedade ndo pode existir.

As unidades prestadoras de servicos de comunicacdes e informagao, por sua vez, podem ser
divididos pelos tipos de servigo que provém:

1 - Servigos postais e de telefonia e outros a eles associados, voltados tradicionalmente para a
comunicacao interpessoal, isto €, de uma para outra pessoa, de um para outro equipamento. O
desenvolvimento tecnoldgico permite hoje o uso da telefonia também para comunicacdes
intergrupais, isto ¢, de uma ou mais de uma pessoa para varias pessoas, transmissao de dados,
imagens, sons, informag¢des de toda natureza. Estao neste caso o Correio, as companhias
telefonicas, provedores de acesso a Internet.

2 - Servigos de producao e disseminagdo de informag¢do: emissoras de radio e TV, jornais,
revistas, agéncias de publicidade, editoriais impressos, audiovisuais e eletronicos, entidades
publicas e privadas de informagao e inteligéncia.

3 - Servigos de gestdo de informagao, compreendendo a guarda e a criagdo de condi¢des para
a recuperacao da informagao, por meio de classificagdo, catalogacao, indexacao, normas,
rotinas e manuais, de alcance nacional e internacional: bibliotecas, arquivos, museus, centros
de documentacgao, centros de referéncia, sites na WWW, data centers.

O software se situa, assim, como elemento basico da infra-estrutura da Sociedade da Informacgao,
sobretudo porque seu papel ¢ crescentemente dominante dos demais elementos, inclusive da base
primdria - a energia elétrica, cuja producao, transporte e distribuicao sdo intensamente
informatizados.

Software, Informaciao e Mercado

As institui¢des contemporaneas funcionam tendo como base ndo apenas prédios, espagos fisicos,
equipamentos, materiais, mas também softwares e sistemas de comunicagdes: "(...) when the New
York stock market teetered and plunged in August 1987, it was not the building that collapsed.
What happened was a sudden, sweeping transformation of economic relationships propagated
worldwide, at high speed, by telecommunications networks and computer software (Mitchell, 2000,
p. 101).

Conforme Keen (1996, p. 268), "o software € o que torna o hardware Util". Sobre a plataforma de
hardware (utensilio "rigido") opera o software (ferramenta "macia"). Integrados, constituem um
elemento hoje imprescindivel no processamento de informacao. Para Roger Pressman (2002, p. 4),
softwares sdo "programas que executam, em computadores de qualquer tamanho e arquitetura,
documentos que incluem formas impressas e virtuais e dados que combinam numeros € texto, mas
também abrangem representacdes de informacao em figuras, video e dudio". Pode-se ainda definir
software como uma conjun¢ao de instrugdes e dados que possibilitam a um computador a realizagao
de fungdes previamente programadas por um hardware ou outros softwares.

Pressman (2002) enfatiza o carater dual do software: produto e, simultaneamente, veiculo para
entrega do produto. Neste tltimo papel realiza o potencial de computacao presente nos
computadores ou numa rede de computadores interconectados. Presente nos mais variados
dispositivos que possuem poder computacional (dos telefones celulares aos supercomputadores), ¢
um "transformador de informagao - produzindo, gerando, adquirindo, modificando, exibindo ou
transmitindo informacgao [...]". Como veiculo, age controlando os mais diversos dispositivos
computacionais, operacionalizando redes de computadores e viabilizando a criagao de outros
produtos, inclusive a ele iguais ou similares.
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O software apresenta caracteristicas peculiares que o diferenciam de produtos confeccionados por
outros segmentos industriais, ja que seu processo de desenvolvimento ¢ predominantemente logico.
Outros processos de produgao também incluem procedimentos logicos, como o desenvolvimento de
hardware, por exemplo. Porém, para a constru¢do de um software ndo sdo necessarios insumos
materiais e tangiveis, comuns em outros setores. Seu desenvolvimento ndo desemboca
necessariamente num produto palpavel, como a maioria dos processos tradicionais. Ele nao ¢
manufaturado no sentido classico, e sim criado, ou desenvolvido, o que ndo impede de se
reconhecer a existéncia de uma industria do software, de modo analogo ao que se convencionou
designar "industria cultural".

No que diz respeito aos tipos ou classificacdes de software, observa-se na literatura que inexiste um
consenso por parte dos teoricos. Isto se deve, em parte, ao fato de que novos produtos sdo
desenvolvidos e langados constantemente, incorporando funcionalidades de outros, o que implica
numa indefini¢do quanto as fronteiras entre os segmentos. Assim, por exemplo, Pressman considera
oito categorias: (1) de sistemas, (2) de tempo real, (3) comercial, (4) cientifico e de engenharia, (5)
embutido, (6) para computadores pessoais, (7) para web e (8) para inteligéncia artificial. Esta
categoriza¢do, além de confundir critérios, ¢ redundante e gera uma profusdo de tipos, dificultando
a compreensao. Para efeito deste trabalho preferiu-se adotar a classificagdo apresentada por Weber
e outros (1999, p.5), que classificam os softwares pelo critério de categoria de negocio da empresa:

"(...) empresas que desenvolvem software pacote (packaged software) e sob encomenda
(custom software), empresas que embutem software em produtos (embedded software) e,
mais recentemente, empresas que desenvolvem software para a Internet (Internet software)".

Os pacotes (conhecidos também por "softwares de prateleira") podem ser definidos como aqueles
que sdo desenvolvidos para serem langados no mercado como produtos ou solugdes prontas.
Trata-se de um segmento que requer, por parte das software houses, grande volume de capital e um
forte e caro trabalho de marketing. E um negocio considerado de alto risco para os desenvolvedores
porque nao héa garantias quanto a aceita¢do do produto no mercado.

O software sob encomenda ¢ desenvolvido para atender as necessidades especificas de um
determinado cliente. Embora os custos para sua producao sejam maiores que sua comercializacao, ¢
um segmento de menor risco para os desenvolvedores porque sua venda se da antes do
desenvolvimento.

O software embarcado ¢ aquele que ¢ embutido em equipamentos como maquinas e sistemas para
automacao industrial, testes, telecomunicacdes, etc. Geralmente, as empresas que o produzem
trabalham totalmente integradas as industrias.

E, finalmente, os softwares para Internet sao destinados a dar suporte ao desenvolvimento de
aplicacdes para a rede internacional de computadores.

Foi, portanto, essa classificagdo que conduziu esta investigagao. Ressalte-se, como ja afirmado, que
ela ndao ¢ unica. Ha outros autores que estabelecem categorias bem mais numerosas que, no entanto,
carecem de homogeneidade. Dai porque optou-se pela classificagdo de Weber, que parece mais
consistente e condizente com o modelo brasileiro dessa industria (inclusive ¢ a adotada pela
Sepin/MCT no desenvolvimento de seus estudos no setor). Com isto, buscou-se também evitar
instabilidades conceituais que pudessem prejudicar o desenvolvimento da pesquisa.

Quanto as atividades de desenvolvimento, ¢ necessario diferenciar "fabrica de software" de "fabrica
de componentes", pois se apresentam como servigos distintos.

"Para distinguir os dois tipos de servi¢o, o mercado costuma chamar de fabrica de
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software, ou de projetos, o trabalho de desenvolvimento complexo de sistemas, que envolve
todas as etapas de produgdo - do projeto logico até os testes, implantagdo e entrega da
documentagdo ao cliente. Por outro lado, a construgdo de codigos foi batizada de fabrica
de programas ou de componentes. Nesse caso, basicamente, ela recebe a especificagdo e
entrega o codigo e os testes" (SPOSITO, 2004).

Assim, aceitando-se a diferenciacdo entre o conceito de "software" e "programa", sugerida por
Sposito, pode-se afirmar que a fabrica de programas est4 voltada apenas para a producao de
componentes e tem como fungao primordial a construgao dos codigos e a execucao dos testes. Ja a
fabrica de software se responsabiliza por toda a cadeia de desenvolvimento do projeto. A mesma
autora alerta, contudo, que a maioria das empresas oferece os dois tipos de servigos, sendo comum
a fabrica de software usar a fabrica de componentes da propria empresa no momento da construgao
dos codigos. Mas existem também organizacdes que costumam comprar a codificacdo desenvolvida
por terceiros para, a partir dai, desenvolver, na fabrica de software, o projeto predefinido pelo
cliente.

Com relacdo a classificacdo quanto a inser¢cao no mercado, o produto de software ¢ compreendido
como horizontal ou vertical. Conforme Gutierrez e Alexandre (2004, p.13), "o software horizontal
¢ aquele que, a principio, pode ser utilizado por qualquer tipo de usuario, sendo necessarios para sua
construcdo apenas conhecimentos de informatica". Fazem parte desta categoria todos os softwares
de infra-estrutura, ferramentas e aplicativos genéricos, como editores de texto, planilhas, editores
graficos, etc. Ja o software vertical se relaciona a um tipo de usuario ou atividade especifico. Para o
seu desenvolvimento € necessario ter conhecimentos especificos do negdcio do usuario. Como
exemplo, pode-se citar um sistema para gestao hoteleira.

O mercado mais dificil de ser acessado ¢ o de software do segmento horizontal, de uso amplo,
dominado por empresas norte-americanas, sendo a mais importante delas a Microsoft. Nesse
segmento, a competitividade depende da capacidade de produgdo e comercializacdo em massa do
produto. Conforme Machado (1998, p.41), "o negocio com software horizontal ¢ baseado no
bindomio "volume alto / preco baixo’ e depende de uma extensa rede de distribuicdo". Por isso, é
possivel observar (como nos casos brasileiro e soteropolitano, analisados nas se¢des seguintes), que
as vendas externas da maioria das empresas nao-estadunidenses ou de porte menor tendem a se
dirigir para os segmentos de software vertical, sob encomenda.

Cabe ainda ressaltar que, além dos produtos, o mercado do software possui o segmento de servicos,
amplamente utilizado por diversos setores. A procura de melhores praticas de processos, reducio de
custos, entre outros motivos, muitas empresas celebram contratos de outsourcing, bodyshop e
off-shore (os trés termos, essencialmente, significam terceirizagdo em TI) com as software houses.
Figuram nesse tipo de negdcio os servigos de gerenciamento de aplicativos, suporte (help desk),
entre outros.

Assim, o mercado do software envolve produtos e servigos. E uma industria intensamente baseada
no conhecimento, sendo seu maior ativo a capacidade criativa e intelectual da mao-de-obra. Por se
tratar de um setor de base tecnologica, a competicao se faz principalmente através da introducao de
inovagdes técnicas, melhorias continuas (qualidade) e desenvolvimento de novos produtos.

Software Livre

Nos anos recentes tem alcangado crescente repercussao o movimento internacional pelo chamado
software livre, impulsionado, inclusive, por iniciativas governamentais de varios paises, entre eles o
Brasil. O movimento se fundamenta nos principios de acesso a informagao, liberdade de expressao
e compartilhamento do conhecimento, e ¢ desenvolvido e disseminado de forma aberta, sem
restri¢des de uso e modificagdo, posi¢ao que vai de encontro a ideologia do universo proprietario
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(copyright). Trata-se de uma op¢ao que garante aos usuarios a liberdade de executar, copiar,
distribuir e aperfeigoar o programa, de acordo com suas necessidades e interesses.

Muitos estudiosos defendem sua adogao particularmente por estruturas governamentais € programas
de inclusdo digital. As principais razdes para tais argumentos sdo de carater econdmico, ideoldgico e
educacional. Afirmam também haver beneficios quando considerados aspectos como autonomia
tecnologica, seguranca, independéncia de fornecedores e compartilhamento do conhecimento.

Para o ex-presidente do Instituto Nacional de Tecnologia da Informagao, Sérgio Amadeu da
Silveira, com sua efetiva implementa¢do no governo do Brasil, "[...] seria reduzido o envio de
royalties para o exterior pelo pagamento de uso de software proprietario [...]". Ademais, o pais
passaria de simples consumidor de tecnologias de informac¢@o e comunicagdo a desenvolvedor de
solugdes, aumentando a inteligéncia coletiva e o trabalho colaborativo, o que ampliaria sua
autonomia e capacitacdo tecnologica (PARA SERGIO..., 2004).

De acordo com a literatura, existe distingdo entre software livre (SL) e de cédigo aberto (CA). "O
termo codigo aberto (open source) ¢, em principio, uma categoria que enfatiza apenas a abertura
dos cddigos dos programas. Assim, seria um conceito diferente do de SL porque os principios de
liberdade ndo necessariamente deveriam ser observados" (SOFTEX, 2005). O ponto fundamental
nessa distingdo € que o software livre deve ser compartilhado, garantindo-se que o
produto/conhecimento desenvolvido ndo venha a ser apropriado. No caso do CA nada disso ¢
obrigatorio, assim como ndo hé restricdo quanto ao fechamento dos codigos para uso proprietario.

O software livre ¢ uma opg¢ao no sentido da padronizagao, pois tem como diretriz a adogao de
padrdes abertos - plataformas de hardware, software, protocolos de comunicagao, linguagens, etc. -
o que propicia facil portabilidade dos produtos e, portanto, maior poder de disseminagdao no
mercado. Essa postura ¢ oposta aos padrdes proprietarios, que atam os usudrios a fornecedores
unicos, ensejando a pratica de precos elevados. Representa, portanto, uma alternativa para o
desenvolvimento e gestdo de informacdo, coerente com os principios de livre acesso ao
conhecimento. Uma relevante quantidade de estatisticas aponta o substancial crescimento de tal
segmento em todo o mundo, notadamente em servidores Internet.

A Industria de Software no Brasil

De acordo com a estratégia de agao adotada, efetuou-se, como primeiro procedimento, uma analise
da industria nacional de software. Tal analise tornou-se necessaria a fim de que se obtivesse uma
referéncia e um conhecimento mais amplo sobre o setor, em termos nacionais. Com isto passou-se a
ter maior compreensdo das caracteristicas do universo brasileiro em que esté inserida a industria de
software de Salvador.

Como ja mencionado, a analise da industria nacional dessa tecnologia foi realizada, principalmente,
com base nos dados da pesquisa realizada pelo Sepin/MCT, em 2001, abrangendo 446 organizagoes.
Dessa andlise resultaram algumas conclusdes, a seguir enunciadas:

1 - predominancia de micro € pequenas empresas;

2 - concentracdo de estabelecimentos nas regides Sudeste e Sul;

3 - maior produgdo de software na categoria sob encomenda;

4 - pequeno numero de organizacdes certificadas;

5 - baixo volume de exportacdes, principalmente se comparado aos mercados norte-
americano e europeu.

Quanto ao ano de fundacao e inicio das atividades em Informatica das organizacdes brasileiras,
quase 80% delas iniciaram esse tipo de atividade a partir de 1986.
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As empresas de portes micro € pequeno - assim consideradas com base na forga de trabalho efetiva
(socios, dirigentes e empregados efetivos) e na comercializagdo proveniente de software -
representam a maioria no setor.

A disparidade entre os portes micro/pequeno e médio/grande torna-se mais acentuada quando
analisada a forca de trabalho das organizagdes. Por outro lado, ha uma diferenca quase
imperceptivel entre os portes quando comparada a comercializagao proveniente de software,
realcando novamente a maior quantidade de empresas micro e pequenas no setor.

Observou-se, igualmente, a concentragao de organizacdes nas regides Sudeste e Sul do Pais: 74%
das matrizes das empresas de software se localizam nessas duas regioes, o que certamente agrava as
desigualdades e os desequilibrios regionais.

Com relacdo as categorias produzidas pela industria brasileira, destaca-se a sob encomenda como a
mais desenvolvida, seguida pelos pacotes. De acordo com a pesquisa, a categoria menos
desenvolvida ¢ a embutida - produzida por apenas 8% das empresas participantes.

Ressalte-se que os dominios - setores para os quais sao produzidos os softwares - mais
desenvolvidos no Brasil sdo relativos a administracao privada, servigos, setor financeiro, industria e
comércio.

J& os dados referentes a certificacdo e aos sistemas de qualidade dos processos e dos produtos de
software revelam um quadro negativo ainda nao superado pela industria brasileira: ¢ baixa a
populagdo de empresas que conhecem e usam normas € modelos da qualidade dos processos e dos
produtos. E uma questio nio priorizada pela industria nacional de software, embora se trate de um
fator preponderante para a competitividade, sobretudo quando se fala em mercado externo. E,
portanto, um elemento chave para o aumento do volume de exportacdo dos produtos brasileiros.

Com efeito, a baixa comercializacao de software desenvolvidos no Brasil, no mercado
internacional, ¢ ainda o topico que mais caracteriza a industria de software nacional. O aumento da
participagdo brasileira nesse mercado depende, em grande parte, do crescimento da populagdo de
empresas certificadas, "pois o mercado internacional de software é extremamente competitivo"
(WEBER e outros, 1999, p.15).

A mesma exigéncia de certificacdo ¢ crescente também no mercado nacional de software, que em
2004 alcancou a 15% Posi¢cdo no cendrio mundial, em volume de negocios: o Brasil movimentou
cerca de US$6 bilhdes, sendo US$ 2,36 bilhdes provenientes do segmento de software e US$3,62
bilhdes relativos a servigos correlatos. Especificamente quanto ao software, o movimento
representou 1,1% do mercado mundial e 41,9% do latino-americano (A Tarde Informatica,
21.12.2005). Isto, contudo, ainda ¢ pouco, quando comparado ao mercado de software dos Estados
Unidos (o0 maior do mundo), que movimenta anualmente cerca de US$ 300 bilhdes, de acordo com
dados do U.S. Department of Commerce.

Com relagao ao software livre, pesquisa realizada em 2004, pela Softex, em parceria com o
Sepin/MCT, em ambito nacional, visando averiguar o impacto do software livre na industria de
software brasileira, concluiu:

1 - Quanto as empresas desenvolvedoras, foram detectados trés tipos atuando em SL/CA:
* pequenas e médias empresas fundadas nas décadas de 1980 e 1990, dedicadas
principalmente ao software proprietario, mas que entraram no SL/CA, algumas

inclusive por exigéncias do mercado;

* pequenas e médias empresas de fundagdo mais recente, que tém grande parte de suas
atividades em SL/CA;
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* e grandes empresas, algumas delas multinacionais. Nota-se, portanto, que o
desenvolvimento profissional de SL/CA no Brasil comeca a se fortalecer, tanto com
empresas nacionais, como com multinacionais;

2 - As empresas usudrias t€ém um porte bem maior que as desenvolvedoras, em termos de
faturamento e namero de empregados. Muitas delas também sdo proprietarias de grandes
parques de equipamentos e buscam no SL/CA solugdes robustas que ajudem tanto no
aproveitamento de equipamentos obsoletos quanto na economia em licengas de sistemas
operacionais;

3 - Foram identificadas quatro motivagdes que se inter-relacionam, tanto para a adogdo do
SL/CA pelas organizagdes desenvolvedoras, quanto para a utilizacao desse produto pelo
usudrio: técnicas, economico-financeiras, de capacitacao e ideoldgicas.

No plano nacional, portanto, ainda ha muito a fazer para se conseguir uma situacao aceitavel na
industria de software. Sobretudo se se considera que esta tecnologia €, hoje, um elemento propulsor
de desenvolvimento econdmico e social, cuja indistria se transformou em componente estratégico
da economia de todas as nag¢des (Weber et. al., 1999, p. 1).

A Industria Soteropolitana de Software

Como explicado na Introdugdo, a amostra contemplada no estudo da industria de software de
Salvador ¢ constituida por 11 (19,29%) das 57 empresas associadas a Assespro/BA. A pesquisa de
campo foi realizada no periodo margo/abril de 2005.

No que tange ao periodo de fundagdo e inicio das atividades em Informatica dos desenvolvedores
soteropolitanos, verifica-se que a maioria das organizagdes passou a funcionar a partir da década de
1990, tendo sido localizada apenas uma empresa que tinha iniciado suas atividades em 1989. O
capital de origem majoritario de todas as organizagdes pesquisadas ¢ privado. Sdo, portanto,
empresas consideradas incipientes, quando comparadas as do sul do pais e de outros paises.

Quanto ao porte, os dados mostram que a maioria delas ¢ de micro e pequeno porte. Isto fica mais
acentuado quando o fator considerado ¢ a forca de trabalho total. A diferenga ¢ um pouco reduzida
quando analisada a receita oriunda de produtos de software, onde predominam as de médio porte.
Ha, portanto, neste ultimo caso, discordancia quanto a situagcdo nacional, identificada pela pesquisa
do Sepin/MCT, de 2001, como composta, em maioria, por empresas de portes micro e pequeno,
quando observadas essas mesmas duas variaveis.

No que se refere as categorias de software desenvolvidas pela industria soteropolitana, destacam-se
os pacotes (packaged software), os destinados a Internet (internet software) e os sob encomenda.
Para Souza (2004), o fato de a maioria dos produtores locais perceberem na fabricacdo de pacotes
um segmento atrativo parece um pouco contraditorio, ja que € preciso grande aplicacdo de capital
para o desenvolvimento deste tipo de produto, o que se choca com o tamanho da maioria das
empresas baianas. Ja no caso da categoria embedded software, nenhuma organizagao a desenvolve.
A explicagdo para isso, segundo executivos entrevistados, ¢ a inexisténcia, em Salvador, de um
parque industrial de produtos que requeiram essa categoria de programa.

No campo do desenvolvimento dos dominios predominam os relativos a administragdo privada,
administragcdo publica, industria, satide e servigos. Destaca-se, ainda, o desenvolvimento de
aplicagdes voltadas para as areas de ERP (gestdo integrada), gestdo de conteudo e gestdo de
documentos.

E importante ressaltar que um niimero consideravel das organizagdes pesquisadas executa servicos
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em outros elos da cadeia do software, como, por exemplo, prestacao de servigos de consultoria em
Informatica. Nao se restringem, portanto, as atividades relacionadas ao desenvolvimento de
programas.

A qualidade ¢ outro fator preponderante para a caracterizagdo dos desenvolvedores de Salvador. A
implantacdo de programas da qualidade ¢ fundamental para o desenvolvimento do setor, uma vez
que, além de promoverem uma boa imagem perante os clientes, conferem vantagens competitivas.
Constatou-se que € muito baixo o numero de organizagdes que possuem certificacdo de qualidade.
De acordo com os entrevistados, ¢ necessario um elevado investimento de capital para a
implementacao de projetos da qualidade numa organizacao desenvolvedora. Por isso, ha grande
dificuldade para adquirirem certificados, ja que o volume de seus negdcios nao permite tal
investimento.

Os maus resultados no quesito qualidade comprometem decisivamente a comercializacao externa
dos produtos baianos. Os dados obtidos na pesquisa de campo ratificam isto, pois entre as 11
empresas pesquisadas, apenas uma exportou softwares para o exterior (area do Mercosul), no
periodo de 2002 a 2004 (intervalo temporal investigado nesta questao). Tal fato ¢ compativel com a
realidade da industria de software brasileira, onde também se verifica baixo indice de produtos
exportados.

Quanto a clientela dos programas desenvolvidos pelas empresas participantes, verificou-se que a
maioria esta localizada em Salvador: do total de clientes das sete organizagdes que cederam o
cadastro de sua clientela, em nimero de 177, 104 estdo estabelecidos em Salvador e 73 em outras
regides do Pais. Contudo, embora a maioria dos clientes esteja em Salvador, observa-se que mais de
40% deles tém sede em outros estados brasileiros, o que denota razoavel nivel de competitividade,
no nivel nacional. Entre os clientes de Salvador h4, principalmente, 6rgdos dos governos municipal e
estadual - Secretaria Municipal da Fazenda, Secretaria da Seguranga Publica do Estado - industrias,
empresas de engenharia, instituicdes educacionais, hotéis, concessiondrias (de energia e de veiculos
automotivos) e hospitais. No que se refere a clientela de outras cidades, ha, sobretudo, instituigdes
financeiras, empresas de telecomunicagdes, de transportes aéreos e editoras de livros. Os dados
revelam ainda que os softwares desenvolvidos em Salvador estdo sendo utilizados
predominantemente na regido Nordeste, seguida, em propor¢des menores, pelas regides Sudeste e
Sul do Pais.

Quanto ao desenvolvimento de software livre na industria soteropolitana, alguns desenvolvedores
afirmaram estar se adaptando ou ja terem se adaptado a essa tendéncia. As entrevistas revelaram
que varias organizagoes locais estao desenvolvendo produtos nessa plataforma, principalmente com
relagdo ao sistema GNU/Linux. Foi unanime entre eles a compreensdo de que o software livre esta
num estagio de grande ascensdo no mercado - como, alids, mostra a tendéncia de crescimento
verificada na pesquisa sobre o caso brasileiro, feita pelo Softex/Sepin/MCT. Entre os clientes dessa
categoria de programa estdo agéncias de governo, empresas de telecomunicagdes e algumas
organizagdes situadas em Salvador.

Os desenvolvedores que nao estao se adaptando a realidade do software livre justificam-se
afirmando que muitas empresas tém contrato de parceria com a Microsoft - organizagdo defensora
do software proprietario e de cddigo-fonte fechado - ficando, portanto, impedidas de implantar
politicas de desenvolvimento de solugdes livres. O mercado fica entdo restrito, ndo justificando
investimento dos desenvolvedores. Alguns deles, porém, dizem estar estudando alternativas que
permitam oferecer flexibilidade aos clientes vinculados a Microsoft, pois reconhecem que o
software livre ¢ uma realidade que cresce cada vez mais no mercado.

Segundo as software houses participantes do estudo, o segmento de servigcos ¢ o negdcio que
representa o maior volume de celebragdo de contratos em software livre, tais como gerenciamento
de estacdes de usudrios e suporte.
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Conclusoes

Os resultados deste trabalho permitem algumas conclusdes sobre o atual estdgio da industria
soteropolitana de software. A primeira delas € a constatacao de que hé grande participagao dos
produtos dessa industria no processo de desenvolvimento da Sociedade da Informacao na cidade de
Salvador. Como se observou, consideravel parte da produgdo de programas destina-se a clientes
situados nesta cidade.

A segunda ¢ que ha forte similitude entre os desenvolvedores soteropolitanos e brasileiros.
Exemplos disto sdo a baixa populagdo de empresas certificadas e o baixo indice de exportagdes de
produtos, em ambas as esferas. Entre as alternativas para reversdo desse quadro esta o
desenvolvimento efetivo de politicas nacionais e/ou regionais/locais de incentivo a certificacao.
Outra agdo, por parte do governo, seria a reducdo dos altissimos encargos fiscais sobre o setor, que
acabam por sufocar as atividades comerciais dos desenvolvedores. Segundo a Softex, os impostos
sobre o segmento do software, somados, representam mais de 40% da receita das empresas.

Outras caracteristicas sdo: (1) trata-se de uma industria jovem - metade das empresas tem menos de
10 anos; (2) tem sua produgdo distribuida entre as categorias pacote, sob encomenda ¢ para
Internet; e (3) atua, em geral, sem certificagdo de qualidade, o que praticamente inviabiliza sua
insercdo no mercado externo e dificulta a atuacdo nos mercados fora da regido Nordeste. Além
disso, foi possivel constatar que a quase totalidade das empresas ndo investe em programas de
P&D, devido a falta de capital. Em conseqiiéncia, ¢ baixa a capacidade de introdugao de inovacgoes,
como, por exemplo, no que se refere & engenharia de software). Isto tende a manter a industria de
software de Salvador na categoria de mera absorvedora de tecnologias desenvolvidas por outras
regides.

O desenvolvimento do software livre, por sua vez, ¢ uma realidade ainda ndo encontrada em todas
as empresas devido a constrangimentos externos, apesar de ser unanime a compreensao de sua
importancia.

Em suma, a industria soteropolitana vem cumprindo papel relativamente relevante no
desenvolvimento da Sociedade da Informagao, na Bahia e no Nordeste. Contudo, padece da mesma
timidez empresarial detectada na induastria nacional do setor, particularmente no que diz respeito a
gestao da qualidade de seus produtos e a busca dos mercados nacional e internacional.

Nota

[*] Pesquisa realizada no ambito do Gepicc — Grupo de Estudos de Economia Politica da
Informacgao, Cultura ¢ Comunica¢ao/UFBA.
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