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DIAS, Caind Almeida. Gestdo de Processos Licitatorios: Analise das Falhas Pratico-
Operacionais das Licitacbes da UFBA. 102 f. 2019. Dissertacdo (Mestrado) — Escola de
Administracdo, Universidade Federal da Bahia, Salvador, 2019.

RESUMO

A Licitacdo Publica é um instrumento para a salvaguarda do interesse publico e concretizacdo
dos propositos institucionais da UFBA. Nesse sentido, essa pesquisa teve por objetivo o
estudo das falhas préatico-operacionais dos processos licitatorios da Universidade Federal da
Bahia. A abordagem tedrica ancorou-se nos estudos atinentes a Administracdo Publica nos
processos licitatdrios, as compras publicas e as licitacbes, notadamente na modalidade pregéo
eletrbnico. A pesquisa tem natureza qualitativa, descritiva e aplicada. Como instrumento de
coleta de dados utilizou-se questionario, entrevistas semiestruturadas e documentos. Como
técnica de tratamento dos dados foi utilizada a estatistica descritiva com anélise de frequéncia
e médias ponderadas, bem como analise de contetdo. Por meio da aplicagdo do questionario,
identificou-se junto aos agentes envolvidos as ocorréncias de falhas nas fases internas e
externas dos processos licitatorios, bem como aspectos sobre valorizagdo institucional e
comprometimento pessoal dos agentes envolvidos. Em seguida, analisou-se as falhas pratico-
operacionais na percepcao dos servidores que possuem centralidade nas atividades licitatoria.
Posteriormente, foram analisadas as republicacbes efetuadas nas licitacdes da universidade.
Os resultados da investigagdo confirmaram o0s pressupostos e demonstraram a necessidade de
melhoria no planejamento de compras da universidade para evitar a requisicdo pelas unidades
académico-administrativas de itens em desacordo com 0s seus interesses ou ndo condizentes
com as suas reais necessidades. Demonstrou-se também a necessidade de maior cuidado na
realizacdo da pesquisa de pregos, com vistas a evitar erros, preferencialmente com o
assessoramento da area requisitante em licitacdes de objeto complexo. Além disso, as falhas
apontadas na fase externa dos processos licitatérios indicam a necessidade de melhorias na
aceitacdo da proposta, com a designacdo de servidores com conhecimento técnico sobre o
bem licitado, assim como a confeccdo de matriz de responsabilidade para dirimir davidas
sobre as competéncias procedimentais. A analise documental sinalizou que entre Janeiro de
2016 e Fevereiro de 2019 aproximadamente 25% dos pregdes eletronicos publicados
apresentaram falhas no termo de referéncia que sé foram corrigidas em virtude de
impugnacdo ao edital ou pedido de esclarecimento por parte dos licitantes. Por fim, apds o
mapeamento e analise das falhas e algumas propostas de melhoria, sugere-se a realizacdo de
trabalhos que venham a buscar alternativas para elidi-las ou minimizé-las em universidades
publicas ou mesmo em outros 6rgdos governamentais.

Palavras-chave: Administracdo Publica. Processos licitatorios. Compras Publicas. Pregdo eletronico.



DIAS, Caind Almeida. Bidding Process Management: Analysis of Operational Practices
Failures of UFBA. 102 p. 2019. Dissertation (Master degree) - School of Administration,
Federal University of Bahia, Salvador, 2019.

ABSTRACT

The Public Bidding is an instrument for safeguarding public interest and achievement of
institutionals proposits of UFBA. In this sense, this reaserch had as objective the study of
practical-operational flaws of bidding process at Federal University of Babhia.
The theoretical approach was anchored in studies related to Public Administration in bidding
processes, public purchases and biddings, notably in the electronic trading modality. The
research was qualitative, descriptive and applied. Data was collected through a questionnaire,
semi-structured interviews and documents. As treatment technique was used descriptive
statistics with frequency analysis and weighted averages, as well as content analysis. By
means of a questionnaire, were identified with the agents involved the occurence of failures in
the internal and external phases of the processes, as well as aspects about institutional
valorization and personal commitment of the agents. Then was analyzed the practical-
operational failures in the perception of servers that have centrality in the bidding activities.
Subsequently, the republications made in the biddings of the university were analyzed. The
results of the investigation confirmed the assumptions and demonstrated the need for
improvement in planning of purchases of the university to avoid the requisition by the units of
items in disagreement with their interests or not in accordance with their real need. It was also
demonstrated the need for greater attention in carrying out the price survey, with a view to
avoiding errors, preferably with advice of the requesting area in complex object tenders. In
addition, the shortcomings pointed in the external phase of bidding processes indicate the
need for improvements in the acceptance of the proposal, with designation of servers with
technical knowledge about the bidding items, as well as the creation of a responsibility matrix
to resolve doubts about procedural competencies. The documentary analysis indicated that
between January 2016 and February 2019, approximately 25% of the published electronic
trading sessions showed flaws in the Reference Term that were only corrected due
impugnation of the edital or request for clarification from the bidders. Finally, after the
mapping and analysis of the failures and some proposals for improvement, it is suggested to
carry out propositional works that come to look for alternatives to elide or minimize them in
public universities or even in other government agencies.

Key-words: Public Administration. Bidding processes. Public procurement. Electronic
trading.



LISTADE SIGLAS

AGU — Advocacia-Geral da Uniédo

CATMAT — Catélogo de Materiais

CATSER - Catalogo de Servigos

CGU - Controladoria-Geral da Unido

CMP — Coordenacéo de Material e Patrimonio

EPP — Empresa de Pequeno Porte

IN — Instrucdo Normativa

IRP — Intencdo de Registro de Precos

ME — Microempresa

MPOG - Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo
NGC — Nucleo de Gerenciamento de Compras

NGL — Nucleo de Gerenciamento de Licitagdes

OCDE - Organizagéo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdémico
PIB — Produto Interno Bruto

SIASG - Sistema Integrado de Administracao de Servicos Gerais
SIPAC - Sistema Integrado de Patriménio, Administracdo e Contratos
SISG - Sistema Integrado de Servicos Gerais

SPP — Sistema de Precos Praticados

SRP — Sistema de Registro de Precos

SUPAD - Superintendéncia de Avaliacdo e Desenvolvimento Institucional
TCU — Tribunal de Contas da Uni&o

TR — Termo de Referéncia

UFBA - Universidade Federal da Bahia

ABNT — Associacdo Brasileira de Normas Técnicas



LISTADE FIGURAS

Figura 1 Preg0es UFBA ........ooov oo

Figura 2 Sintese das menores médias das assertivas da fase interna
Figura 3 Sintese das menores médias das assertivas da fase externa



LISTADE QUADROS

Quadro 1 Modalidades licitatdrias de acordo com a Lei 8.666/93 ............coceevvvevveiireecrieenenne, 27
Quadro 2 Sintese do perfil dOS reSPONAENTES .........ceiiiiririririeire e 45
Quadro 3 Sintese dos principais achados das fases interna e externa dos processos licitatorios



Tabela 1 Andlise da fase interna
Tabela 2 Analise da fase externa

LISTADE TABELAS

Tabela 3 Percepc¢éo de valor institucional e comprometimento pessoal ..........c..ccccccvevveiieenenn,



SUMARIO

L INTRODUGAOD ..ottt ettt sttt 12
2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA ..ottt es s 17
2.1 ADMINISTRACAO PUBLICA NO PROCESSO LICITATORIO ....ccovvviivirirsierienns 17
2.2 COMPRAS PUBLICAS E PROCESSO LICITATORIO ....ccovvveeieeeeeeeeveceeee e 19
23 LICITACOES ..ottt 24
P N o = To T T = 123 1 0] [ ST 27
2.3.2 FASES O PrEOAD ......eeiiiiiiiie ittt ettt et et e nne e 31
3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS ......covevieeeieiieeeeeseeeee s, 37
3.1 OPERACIONALIZACAO DAPESQUISA .....oooeveeeeeeeeeesesereteeee e sns e sen s 37
4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS .......coooevreereiieeesiessssessesssesissessensssenns 42
4.1 RELEVANCIA DO PREGAO ELETRONICO PARAA UFBA .......c.ooovveeveeeesreeeen, 42
4.2 PERFIL DOS RESPONDENTES E INTRODUCAO A ANALISE DO QUESTIONARIO
................................................................................................................................................... 43
4.2.1 Recorréncia de falhas nos processos licitatorios ............cccccevvveveiieiv e 45
4.2.1.1 Anélise da fase interna dos processos licitatorios da UFBA ..........cccoooiieiiiencnne, 48
4.2.1.2 Anélise da fase externa dos processos licitatorios da UFBA ..........cccoeviinennenine 53
4.2.1.3 Percepcao de valorizacao institucional e comprometimento pessoal ............c.ccccvene. 57
4.3 ANALISE DAS FALHAS PRATICO-OPERACIONAIS DOS PROCESSOS
LICITATORIOS APARTIR DAS ENTREVISTAS.......oiieieeeeiieesereeeeeeesee e seseassssnensens 60
4.4 ESTUDO DAS REPUBLICACOES NOS PREGOES ELETRONICOS ........cccoovvevnnnes 71
4.5 SINTESE DOS RESULTADOS E RECOMENDAGOES .......covviiveiieeeeseeeersienenes 76
5 CONSIDERACOES FINAIS ..ot ee et ses s tense s s ssnen s 78
REFERENCIAS ..ottt es s s et st sn st s st ssnen st nannenes 80
APENDICE A— QUESTIONARIO .....oooiviiiieeeeeee ettt 86
APENDICE B — ROTEIROS DE ENTREVISTAS ....oviiiiiiieeeeeeeeteseseeteesees s, 91
ANEXO A - FLUXOGRAMA DE COMPRA POR REGISTRO DE PRECOS: MATERIAIS
DE USO ESPECIFICO.......ocveeeeeeeeee s es ettt st se s 97

ANEXO B - FLUXOGRAMA DE COMPRA POR REGISTRO DE PRECOS: MATERIAIS
DE USO COMUM ...ttt ettt 100



12

1 INTRODUCAO

As licitagbes publicas, consagradas no Art. 37, XXI, da Constituicdo Federal, e
regulamentadas pela Lei 8.666/93, tém por fundamento a busca pela isonomia, o respeito a
impessoalidade e a ampla competitividade nos processos de compras, servigos, obras e
alienacbes publicas. Sua natureza estd, portanto, intrinsecamente ligada aos principios
basilares do direito administrativo. Na Universidade Federal da Bahia, 0s processos
licitatorios fazem parte da rotina da instituicdo, e o Pregdo Eletrénico, por sua natureza
favoravel a celeridade e a eficiéncia, & a modalidade mais utilizada.

Justamente para que se observem esses preceitos, bem como para que se incremente o
planejamento e o controle administrativo, tem sido feito um esforco pelos gestores e
servidores da Universidade para que se priorize a aquisi¢do de bens e servigos por meio de
processos licitatérios em detrimento das contratacGes diretas.

Em sintese, as licitacdes da UFBA envolvem diversos atores em distintas fases. O
processo que se inicia com o planejamento das compras pelas unidades académico-
administrativas, termina com a homologacdo da licitacdo pela Coordenadora de Material e
Patriménio, passando, nesse intervalo, pela elaboracdo do Termo de Referéncia e realizacao
de pesquisa de precos, divulgacdo de Intencdo de Registro do Precos, elaboracdo de edital,
chancela juridica, publicacdo nos sitios oficiais, abertura da fase externa e operacdo do
pregdo, cadastro dos vencedores no SIPAC e publicacdo do resultado no Diario Oficial da
Unido. Vejamos de forma mais detalhada:

Os procedimentos das licitacdbes da UFBA se encontram mapeados pela
Superintendéncia de Avaliagdo e Desenvolvimento Institucional (SUPAD) e 0s manuais com
os fluxogramas estdo disponiveis digitalmente para consulta publica (ANEXOS A e B). Tais
processos envolvem diversos atores, dentre os quais: Unidades Académico-administrativas,
Nucleo de Gerenciamento de Compras (NGC), Nucleo de Gerenciamento de Licitagdes
(NGL), Pro-Reitora de Administracdo, Coordenadora de Material e Patriménio, Procuradoria
Federal Junto & UFBA, etc.

H& uma série de fluxos durante o curso do processo, desde o inicio do planejamento
pelas unidades até a homologagdo do procedimento licitatorio e disponibilizacdo dos itens
licitados para empenho. De todo modo, é possivel dividir o processo em 3 grandes etapas, da

seguinte maneira:
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a) Planejamento: conforme memorando anualmente disponibilizado na tela inicial do
SIPAC, as unidades tém um prazo determinado para o planejamento de licitacdes para
aquisicdes de bens e servicos. Tal planejamento deve ser feito em conformidade com

suas demandas prioritarias para todo o ano corrente.

b) Elaboracdo de Termo de Referéncia: as demandas sdo consolidadas pelo Nucleo de
Gerenciamento de Compras com base na natureza do objeto, realiza-se a pesquisa de
precos e elabora-se o termo de referéncia. Pro-Reitor de Administracdo autoriza a
compra e aprova o termo de referéncia e Pro-Reitor de Planejamento elabora

declaracédo de responsabilidade fiscal (caso néo se trate de Pregédo por SRP).

c) Elaboracdo de edital e fase externa: Nucleo de Gerenciamento de Licitages elabora
edital e, depois da chancela juridica, opera a licitacdo pelo sistema eletrénico
(ComprasNET). Apdés homologacdo pela Coordenadora de Material e Patriménio,
publica-se o resultado, enviam-se as atas de registro de precos (se for hipdtese de
licitacdo por SRP), cadastram-se as propostas no SIPAC e disponibiliza-se o objeto da

licitacdo para empenho pelas unidades.

Ocorre, no entanto, que algumas licitacdes apresentam resultado final distinto daquele
que seria desejavel. Por isso, a premissa para esse estudo é de que ha falhas nos processos
licitatérios da UFBA. Essa percepcdo € fruto tanto da observacdo prévia do pesquisador em
virtude das suas experiéncias de trabalho no nucleo de licitagdes da instituicdo em andlise,
bem como dos relatorios da CGU que desde a década passada vem pontuando falhas a partir
de algumas auditorias realizadas (CGU, 2009; CGU 2010), assim como da literatura sobre
processos licitatorios em Instituicdes de ensino e em outros 6rgdo plblicos (LOBAO 2015;
BONA, 2015; ALMEIDA, 2016).

Nesse contexto, configurada a licitagdo como um instrumento para a protecdo do
interesse publico e para a concretizacdo dos propdsitos da Universidade, e tendo em vista a
complexidade de atores e fases envolvidas no fluxo procedimental da instituicdo, tem-se a
necessidade de um estudo das suas falhas para que os seus resultados atendam aos interesses
das unidades demandantes e, por consequéncia, dos destinatarios finais. Revela-se, assim, 0
problema que se busca estudar: Quais as falhas praticos-operacionais nos processos
licitatorios da UFBA?

Justifica-se tal estudo uma vez que a UFBA, para a concretiza¢do dos seus propositos

institucionais, ndo pode prescindir de bons resultados em seus processos licitatorios. Seja em
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relacdo as licitagbes que tenham por objeto a prestacdo de servigcos necessarios ao seu
melhoramento enquanto instituicdo de ensino, seja no que se refere as aquisi¢cdes necessarias
ao bom funcionamento das suas atividades académico-administrativas, ndo se pode hesitar em
reconhecer a relevancia de uma boa gestdo dos processos licitatorios para o alcance da
exceléncia e uso eficaz dos recursos.

O volume de recursos envolvido nas compras publicas também serve para corroborar a
relevancia de uma analise cuidadosa sobre o objeto dessa pesquisa. Para facilitar esse
dimensionamento, o painel de compras governamentais do SIASG - Sistema Integrado de
Administracdo de Servigos Gerais, apresenta uma série de dados relativos as contratagdes
publicas efetivadas no ambito da Administragdo Publica Federal. O painel consolida
informacOes estatisticas e dados licitatdérios e contratuais concernentes aos Orgaos que
compdem o Sistema Integrado de Servicos Gerais - SISG, favorecendo o controle social, a
transparéncia e servindo como ferramenta apta a melhoria da gestdo das compras publicas. De
sua analise, depreende-se que em 2017 o valor total dos processos de compras realizados
pelos drgdos integrantes do SISG corresponde a R$ 46.936.808.863,70 (quarenta e seis
bilhdes, novecentos e trinta e seis milhdes, oitocentos e oito mil, oitocentos e sessenta e trés
reais e setenta centavos).

Caso se direcione o olhar apenas para 0s processos de compras da UFBA, o valor
verificado no ultimo quinquénio ultrapassa R$ 1 bilhdo e somente em 2017 totaliza em torno
de R$ 150.000.000,00 (cento e cinquenta milhdes). A titulo comparativo, no ano de 2017, o
valor total dos processos de compras da Universidade Federal do Ceara foi de R$
76.803.912,90, a Universidade Federal de Pernambuco totalizou R$ 141.113.711,28 em
processos da mesma natureza e a Universidade Federal do Maranhdo contabilizou o montante
de R$ 140.650.125,87.

Por outro lado, vale destacar que, ndo obstante haja consideravel literatura sobre
compras publicas e processos licitatorios, tais estudos dedicam esforcos para aspectos
externos dos processos licitatdrios. Producdes académicas destacadas direcionam a atencao ao
sistema de registro de precos (BARBOSA, 2012), as licitacdes sustentaveis (BIAGE e
CALADO, 2015), ao tratamento diferenciado as microempresas e empresas de pequeno porte
(SAMPAIO, 2012; CUNHA e LE BOURLEGAT, 2016), aos fatores de variacdo de preco
(FARIA et al., 2010), etc. H4, ainda, estudos com enfoques nos principios e normas juridicas
atinentes a matéria, principalmente no ambito do Direito Administrativo (ROCHA, 2017).

Faria et al. (2010) abordaram os fatores determinantes na variagcdo dos pregos dos

produtos contratados por pregao eletrénico. Barbosa (2012) pesquisou o sistema brasileiro de
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registro de pregos a luz da teoria econdmica. Biage e Calado (2015) analisaram os resultados
das contratagdes publicas sustentaveis. Cunha e Le Bourlegat (2016) estudaram a incluséo e
perspectivas de desenvolvimento da microempresa e empresa de pequeno porte no processo
de compras governamentais na esfera federal. Rocha (2017) estudou o principio da eficiéncia
no sistema de registro de pregos em licitacdo publica.

O que diferencia a presente pesquisa € 0 seu escopo. Esse estudo busca analisar as
falhas por um prisma pratico-operacional. Direciona-se o foco da analise nos procedimentos
internos das licitacbes da universidade a fim de verificar em quais etapas ocorrem as falhas
que impactam na qualidade do resultado obtido. A pesquisa que aqui se busca realizar se
diferencia exatamente por analisar questdes relativas a falhas no ambito interno da instituicao
analisada. Busca-se mergulhar com profundidade nas diversas etapas dos procedimentos
licitatorios da UFBA e investigar quais 0s aspectos internos desencadeadores das falhas
verificaveis.

Sem se apegar as analises prévias, essa pesquisa tem justamente o designio de se
aprofundar no conhecimento dos procedimentos realizados e pormenorizar o estudo das
fragilidades observadas, identificando os maiores problemas vislumbrados e propondo
melhorias na gestao das licitacdes que possam enfrentar as vulnerabilidades.

O critério comumente utilizado para mensuracdo da qualidade adotado ¢é
primordialmente a correspondéncia entre o objeto licitado e o que se desejava licitar. Nesse
sentido, varios fatores contribuem para a qualidade dessa correspondéncia, quais sejam:
pesquisa de preco efetivamente correspondente ao item que se desejava adquirir, descri¢do
correta do item no termo de referéncia, analise das propostas feitas por servidores com
conhecimento técnico sobre o objeto licitado, termo de referéncia e edital elaborados com
corre¢do, etc. Ademais, o atendimento aos procedimentos institucionais e legais e a auséncia
de erros materiais nas publicacGes realizadas como outros indicadores da qualidade dos
processos licitatorios da instituicéo.

Assim, adotou-se o pressuposto de que as falhas nos processos licitatérios da UFBA
gue causam maior impacto no seu resultado efetivo sdo as seguintes:

a) Falta de planejamento efetivo por parte das unidades demandantes;

b) Falta de assessoramento adequado ao pregoeiro na analise das propostas;

¢) Erros na pesquisa de preco de mercado, na catalogacdo SIPAC e na descri¢do dos itens
no Termo de Referéncia;

Nesse sentido, o objetivo geral deste estudo consistiu em analisar as falhas praticos-

operacionais nas licitacbes da UFBA. Para tanto, a pesquisa apresentou como objetivos
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especificos respectivamente: identificar ocorréncias de falhas nas fases internas e externas dos
processos licitatorias; analisar as falhas pratico-operacionais na percepcdo de servidores que
possuem centralidade nas atividades licitatorias; analisar os motivos das republicacdes
efetuadas nas licitagcbes da universidade entre os anos de 2016 e 2019; e apresentar
recomendacdes de melhorias para a UFBA superar as falhas evidenciadas.

Para alcangar os objetivos pretendidos, esta pesquisa foi sistematizada em 5 capitulos.
O capitulo inicial consistiu na apresentacdo introdutdria e contextual do tema, bem como da
sua relevancia, além da indicacdo da pergunta de partida, pressupostos, e objetivos do estudo.
O capitulo seguinte apresentou o referencial tedrico atinente aos conceitos de administracéo
publica, compras publicas e licitagdes. O terceiro capitulo versou sobre a estratégia
metodoldgica desenvolvida, o quarto capitulo cuidou da analise e discussdo dos resultados
captados e o capitulo final apresentou as consideracBes finais do estudo e sua aplicacdo

pratica.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 ADMINISTRACAO PUBLICA NO PROCESSO LICITATORIO

O estudo adequado dos processos licitatorios depende de uma compreensdo previa
sobre as caracteristicas, natureza e principios da Administragdo Pulblica. E fundamental ao
prosseguimento dessa pesquisa que a Administracdo Puablica seja conceituada e
compreendida. Nesse contexto, Di Pietro (2013) explica que ela pode ser entendida em dois

sentidos:

Em sentido objetivo, material ou funcional, a administracdo publica pode ser
definida como a atividade concreta e imediata que o Estado desenvolve, sob
regime juridico de direito publico, para a consecucdo dos interesses
coletivos. Em sentido subjetivo, formal ou orgénico, pode-se definir
Administracdo Publica, como sendo o conjunto de 6Orgdos e de pessoas
juridicas aos quais a lei atribui o exercicio da funcdo administrativa do
Estado. (DI PIETRO, 2013, p. 38)

A finalidade precipua da Administracdo Publica é atender ao interesse publico. Nesse
sentido, torna-se esclarecedora a defini¢éo de Carvalho Filho (2017) que ensina:

Trata-se da prdpria gestdo dos interesses publicos executada pelo Estado,
seja através da prestacdo de servicos publicos, seja por sua organizacao
interna, ou ainda pela intervencdo no campo privado, algumas vezes até de
forma restritiva (poder de policia). Seja qual for a hipdtese da administracdo
da coisa publica, é inafastavel a conclusdo de que a destinataria Gltima dessa
gestdo ha de ser a prépria sociedade, ainda que a atividade beneficie, de
forma imediata, o Estado. E que ndo se pode conceber o destino da funcio
publica que ndo seja voltado aos individuos, com vistas a sua protecdo,
seguranca e bem-estar (CARVALHO FILHO, 2017, p. 9).

Ao se administrar a coisa publica, deixa-se de ter como objetivo a gestdo de um
patrimonio privado e se passa a atuar em atividades que visam inequivocamente ao interesse
coletivo. Assim, percebe-se a indispensabilidade do Direito Administrativo como um
instrumento para a regulamentacdo da relacédo entre o Poder Publico e os seus administrados.
Materializado como um ramo autdénomo do direito centrado na legalidade e separacdo dos
poderes, o Direito Administrativo tem seu surgimento atrelado ao desenvolvimento do Estado
de Direito na Franca pos-revolucionaria e € compreendido por Celso Anténio Bandeira de
Mello como “o ramo do Direito Publico que disciplina o exercicio da fun¢do administrativa, e
os orgaos que a desempenham” (BANDEIRA DE MELLO, 2012).

Em atencdo aos postulados do Direito Administrativo, portanto, o exercicio da
administracdo da coisa publica impde a necessidade de observancia de uma série de principios

juridicos que, como veremos, se corporificam inclusive nos processos licitatérios. Guardando
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em comum sempre a légica de indisponibilidade e supremacia do interesse publico, sdo
alguns dos principios constitucionais da Administragdo Pablica a legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia. E o que dispde o caput do Art. 37 da CRFB:

Art. 37. A administracdo pablica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia (...) (BRASIL, 1988).

Para Di Pietro (2013), a legalidade se atrela a esséncia do Estado de Direito e constitui
fundamental protecdo aos direitos individuais na medida em que define que a vontade da
Administracdo Publica s6 pode decorrer de lei. A impessoalidade, por sua vez, impde que a
finalidade publica deve direcionar a atuacdo administrativa, ndo sendo permitida a atuacdo em
prejuizo ou beneficio de interesses que ndo o publico. A moralidade determina que a atuacéao
da administracdo ou do administrado deve sempre preservar a moral e as regras de justica,
equidade e honestidade. A publicidade € requisito de eficacia dos atos administrativos e
implica na necessidade de divulgacdo dos atos administrativos inclusive para fins de
fiscalizacdo popular.

O Principio da Eficiéncia merece atencdo destacada na medida em que se relaciona a
fase gerencial da Administracdo Puablica, enquanto os demais se efetivam como instrumentos
burocrético-racionais de controle do arbitrio estatal. Tendo adquirido status constitucional

apos a reforma administrativa, tal principio é definido por Di Pietro do seguinte modo:

O principio da eficiéncia apresenta na realidade, dois aspectos: pode ser
considerado em relagdo ao modo de atuacdo do agente publico, do qual se
espera 0 melhor desempenho possivel de suas atribui¢Ges, para lograr 0s
melhores resultados; e em relagho ao modo de organizar, estruturar,
disciplinar a Administracdo Publica, também com o mesmo objetivo de
alcancar os melhores resultados na prestagdo do servigo publico. (DI
PIETRO, 2013, p. 75).

Essa pesquisa compreende o principio da eficiéncia como fundamental a qualquer
acao publica e a este estudo que se debruca a analisar a qualidade do processo de compras

publicas por meio do pregdo eletrénico. Moraes (2019) define-o do seguinte modo:

Principio da eficiéncia é aquele que impde a Administracdo Publica direta e
indireta e a seus agentes a persecucdo do bem comum, por meio do exercicio
de suas competéncias de forma imparcial, neutra, transparente, participativa,
eficaz, sem burocracia e sempre em busca da qualidade, primando pela
adocdo dos critérios legais e morais necessarios para a melhor utilizacdo
possivel dos recursos publicos, de maneira a evitar-se desperdicios e
garantir-se uma maior rentabilidade social. Note-se que ndo se trata da
consagracdo da tecnocracia, muito pelo contrario, o principio da eficiéncia
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dirige-se para a razdo e fim maior do Estado, a prestacdo dos servicos sociais
essenciais a populacdo, visando a adocdo de todos os meios legais e morais
possiveis para satisfacdo do bem comum (MORAES, 2019).

Nessa mesma linha, Meirelles (2006) explica que o postulado da eficiéncia exige que a
atuacdo administrativa seja exercida com presteza, perfeicdo e rendimento funcional.
Considera-o 0 mais moderno principio da funcdo administrativa, pois ndo se satisfaz com o
simples respeito a legalidade, mas exige resultados positivos para o servico publico e
atendimento satisfatério das necessidades da sociedade. Para Santos (2012) o principio da
eficiéncia esté relacionado a obrigatoriedade de bons resultados por parte da Administracéo
Publica.

Souza (2010) estuda o principio da eficiéncia, analisando-o sob as dimensdes de
procedimento, custo e resultado. O autor explica que o principio constitucional da eficiéncia é
aquele que rege toda a Administracdo Publica, na concretizagdo das politicas publicas, por
meio dos atos administrativos, vinculados e discricionarios, decorrentes da lei, ato ou contrato
de direito publico, sempre observando a legalidade e adequacdo do procedimento escolhido
(eficiéncia do procedimento), com o uso dos recursos indispensaveis para sua realizacdo
(eficiéncia dos custos), para obtencdo de resultado que atenda ao interesse publico (eficiéncia
dos resultados).

Segundo dados governamentais, entre 2011 e 2015, o uso do pregdo eletrénico nas
compras publicas gerou economia para a administracdo publica federal da ordem de R$ 48
bilhdes (MPOG, 2015). No entanto, apesar da evolucdo ocorrida no sistema de compras
publicas no Brasil nos ultimos anos e das vantagens decorrentes de implementacdo do pregéao
eletronico, alguns estudos apontam que a economia causada pela reducéo do preco contratado
em relacdo ao preco estimado pela administracdo publica ndo é o bastante para considerar a
compra eficiente (HERRMANN, 1998; MOTTA, 2010).

2.2 COMPRAS PUBLICAS

Genericamente, a compra pode ser explicada como um contrato bilateral, com direitos,
obrigacgdes e pagamento de preco, como contraprestacdo da transferéncia do dominio do bem.
Sob o prisma académico tradicional, tratar-se-ia de um instrumento apto a suprir a
administracdo dos bens necessérios ao seu funcionamento e & execucgdo de suas atividades
(CAMARA e FROSSARD, 2010).

As compras publicas, portanto, seriam, ainda nesse viés tradicional, o suporte a

atuacdo governamental, na medida em que consistiriam na ferramenta de suprimento da
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Administracdo Publica ndo apenas para sua propria manutencdo como também para a

realizacdo de suas atividades finalisticas. Nesse sentido, Camara e Frossard (2010) explicam:

Adicionalmente a essa visdo de compras para atividades-meio, as compras
governamentais também podem ser efetuadas para as atividades-fim do
Estado, que estdo em estreita relacdo com as funcbes que ele desempenha
como destaca Dallari (1995). Quando a preocupacgdo com as compras hdo se
restringe apenas em manter o 6rgdo nas suas atividades rotineiras, tendo um
olhar sobre elas como possibilidade muito além do simples ato de comprar e
de gastar recursos publicos, que passa a incluir as atividades que levem ao
alcance das finalidades do Estado, entre elas proporcionar o bem-estar e 0
progresso aos grupos sociais, se alcanca a dimensdo social das compras. Por
ser a administracdo publica uma grande compradora, tanto pelo seu tamanho
e dessa forma o volume envolvido, quanto pela diversidade das atividades
gue desenvolve, ela tem em tese poderes de aquisi¢do dentro do mercado que
poderiam ser usados em beneficio do desenvolvimento econémico e social
do pais, sendo isto exemplo da dimensdo social das compras com alcance
das finalidades do Estado. (CAMARA e FROSSARD, 2010, p. 4)

Em um contexto global, ap6s a crise do petréleo nos anos 70 e o consequente
crescimento da percepcdo de ineficiéncia e insuficiéncia do modelo burocratico de
administracdo puablica, emerge o gerencialismo como reacdo a crise fiscal e ao
enfraquecimento do poder estatal. Trata-se do periodo de substituicdo do Welfare State pela
prevaléncia do ideario neoliberal, resultando em uma implosdo em todo o mundo ocidental do
denominado modelo gerencial.

No Brasil, em 1995, o Governo Federal publica o Plano Diretor da Reforma do
Aparelho do Estado, com bases no gerencialismo inglés e busca acomodar a Administracdo

Publica nacional nesse contexto. Nas palavras de Batista (1999):

A estratégia definida para reformar o aparelho do Estado esta fundamentada
em trés dimensdes: a primeira, institucional-legal, aborda a reforma do
sistema juridico e das relagcBes de propriedade; a segunda, cultural, é
centrada na transi¢cdo de uma cultura burocréatica para uma cultura gerencial,
a terceira dimensdo trata da gestdo publica a partir do aperfeicoamento da
administracdo burocréatica vigente e da introdugdo da administracdo publica
gerencial, incluindo os aspectos de modernizacéo da estrutura organizacional
e dos métodos de gestdo (BATISTA, 1999, p. 5)

O estudo das compras publicas esta envolto nesse panorama, na medida em que de um
lado elas seguem a ldgica da forte regulamentacdo burocratica e de outro devem primar
tambem pelo alcance da eficiéncia e dos resultados. Somente quanto os dois sentidos estéo
alinhados se pode falar em preservagdo do interesse publico. Nesse cenario, faz-se importante

recorrer ao entendimento de Schmidt e Assis (2011), que definem as compras publicas como:

O processo por meio do qual o governo busca obter servigos, materiais e
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equipamentos necessarios ao seu funcionamento em conformidade com as
leis e as normas em vigor. As aquisicdes e as contratacBes visam a
manutencdo e ao investimento em infraestrutura fisica e ao fortalecimento
das capacidades humanas que, assim, constituem a base para o0
desenvolvimento de um pais. (SCHMIDT e ASSIS, 2011, p. 9)

A Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, Lei 8.666/93, em seu artigo 6°,
conceitua compra como "toda aquisicdo remunerada de bens para fornecimento de uma sé vez
ou parceladamente” e servico como " toda atividade destinada a obter determinada utilidade
de interesse para a Administragdo”. Nesse estudo, a referéncia as compras governamentais
tera sentido amplo e englobara ambos 0s conceitos, aderindo-se a definicdo de Ribeiro e
Junior (2014), que compreendem as compras governamentais como as aquisicdes de bens e
servigos efetuadas pelas diferentes esferas do Estado, contemplando administracdo direta e
indireta, e tendo por finalidade a garantia do funcionamento da maquina publica e a promogéo
de servicos a sociedade (RIBEIRO e JUNIOR, 2014). Incluem as compras de custeio e de
capital realizadas pelo setor pablico e apresentam grande impacto no desenvolvimento
nacional (UYARRA e FLANAGAN, 2010).

As compras governamentais, pelo nitido carater publico envolvido, submetem-se as
sujeicOes e prerrogativas do regime juridico administrativo. Para Fernandes (2005), elas
compreendem procedimentos com caracteristicas e componentes de carater comercial,
envolvendo a negociagdo de propostas de preco, e juridico-legal, sujeitando-se a controles,
interposicao de recursos e sancionamento administrativo.

Em um processo que tem se desenvolvido a nivel global, o governo federal brasileiro,
a partir da perspectiva gerencialista, buscou inspiracdo na gestdo das organizacdes privadas
para implementar melhorias nas compras publicas. Tendo sido o foco na reducédo de custos e
na busca pela celeridade nas rotinas e procedimentos, auxiliada pelos avancos na utilizagéo da
tecnologia da informagdo (PINTO, 2002).

A partir dos anos 2000, essas mudangas passam a ser mais Vvisiveis com a
implementacdo e regulamentacdo do Pregdo como modalidade licitatoria (BRASIL, 2002),
além da criacdo de uma plataforma online de compras (ComprasNET) e de uma série acdes de
fomento a participacdo de empresas de pequeno porte e microempresas NnoS Processos
licitatorios (Lei 123/2006). Esse ultimo ponto, especificamente, possui um valor simbdlico
relevante uma vez que representa a mudanca de orientacdo das compras publicas brasileiras,
substituindo-se a tradicional logica de simples economia de recursos para uma perspectiva
inédita de criacdo de valor publico (Moore, 1995). A geracdo de valor publico nas compras

governamentais contempla, enfim, o uso do poder de compra do governo com vistas ao bem-
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esta social, a sustentabilidade, a promocéo do emprego, a protecdo de minorias e a inclusdo
social (INAMINE et al, 2012).

Nessa linha, Chaves, Bertassi e Silva (2019) destacam entre os beneficios garantidos
as MEs e EPPs a regulamentacdo fiscal tardia, a realizacdo de licitacdes exclusivas nas
contratacdes de até R$ 80 mil, a regulamentacdo de reserva de cotas de até 25% do valor das
contratacdes de bens, a possibilidade de exigéncia de subcontratacdo de empresas de menor
porte em licitagbes com valor superior a R$ 80 mil, e a preferéncia nos casos de empate em
licitagdes do tipo menor preco.

Essa concepcdo mais contemporanea das compras publicas trouxe consigo uma
percepcdo prevalente quanto a necessidade de analisé-las sob o viés estratégico, tendo em
vista a sua importancia para o sucesso do gerenciamento dos recursos publicos, bem como ja
ndo se negam os efeitos nocivos que as suas fragilidades ocasionam (MAHMOOQOD, 2010).

Necessario destacar que as compras publicas tém enorme representatividade na
economia nacional, haja vista a variedade das atividades que nela estdo incluidas, bem como o
grande volume de recursos envolvidos. Além de ferramenta de suporte a atuacdo
governamental, podem ser vistas como um instrumento de politica pablica, na medida em que
contém funcgdes de ordem econdémica e social (BARADEL, 2008).

E nesse sentido que Cunha e Le Bourlegat (2016), analisando a relevancia do pregio
eletronico para essa alteragdo de paradigma, explicam:

O meio eletrdnico permitia comprar mais rapido e melhor, pelo menor custo
possivel. No entanto, ao longo do tempo, foi se verificando que o uso dessas
ferramentas de licitacdo, exatamente pelos seus métodos transparentes e
ageis e com igualdade de acesso a todos os participantes interessados em ser
fornecedor, poderia direcionar politicas publicas de interesse nacional,
especialmente aquelas de natureza inclusiva, sustentavel e inovadora. O uso
do poder de compras governamentais poderia, nesse sentido, focalizar
segmentos estratégicos e relevantes para esse fim. Assim, de simples
atividade-meio a Licitacho por meio do Pregdo Eletrénico foi se
transformando em atividade-fim, de relevante interesse coletivo. (CUNHA e
LE BOURLEGAT, 2016)

A priori, a relevancia econdmica das compras publicas no ambito da Administracdo
Publica Federal pode ser atestada com um olhar sobre o painel de compras governamentais do
SIASG. A consolidacdo das informacdes relativas as licitagbes e contratagdes dos 6Grgaos
componentes do SISG demonstra, por exemplo, que em 2017 o valor total dos processos de
compras realizados pelos 6rgdos dele integrantes corresponde a R$ 46.936.808.863,70
(quarenta e seis bilhdes, novecentos e trinta e seis milhdes, oitocentos e oito mil, oitocentos e

sessenta e trés reais e setenta centavos) (BRASIL, 2019)
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O SISG surgiu como efeito das preocupagdes advindas da reforma administrativa com
planejamento, coordenacdo, descentralizagdo, delegacdo e controle. Trata-se de parte
integrante de um sistema administrativo organico da Administragdo Publica Federal com
vistas a coordenacdo de atividades de logistica publica, tendo por finalidade a busca por maior
eficiéncia, padronizacdo, transparéncia e interacdo sisttmica da Administracdo Publica
Federal. Logo no seu § 1°, o artigo inicial do Decreto n.° 1.094/1994, que o institui, dispde:

Art. 1° - Ficam organizadas sob a forma de sistema, com a designacédo de
Sistema de Servigcos Gerais - SISG, as atividades de administracdo de
edificios pablicos e imoveis residenciais, material, transporte, comunicacgdes
administrativas e documentacéo.

§ 1° - Integram o SISG os 6rgdos e unidades da Administracdo Federal
direta, autarquica e fundacional, incumbidos especificamente da execucao
das atividades de gue trata este artigo. (BRASIL, 1994)

Percebe-se com a leitura do dispositivo legal que Sociedades de Economia Mista e
Empresas Pablicas, por exemplo, ndo constam no rol dos integrantes do SISG. Dessa maneira,
ha certa dificuldade para uma real mensuracdo do valor total das compras governamentais.
De todo modo, para Ribeiro e Janior (2014), em estudo realizado entre os anos de 2007 e
2012, o peso das compras publicas no PIB brasileiro nunca esteve abaixo de dois digitos,
oscilando de 13,0% em 2007 a 14,5% em 2012, restando demonstrada a equiparacdo do
volume de mercado de compras governamentais brasileiro aquele apresentado nos relatorios
da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico para 0s paises membros
(OECD, 2013). No mesmo sentido, o Ministério do Meio Ambiente (BRASIL, 2012) calcula
em cerca de 15% do PIB o percentual despendido anualmente para aquisi¢cdo de bens e
contratacdo de servigos.

Filtrando-se a busca no painel de compras do SIASG, percebe-se que o valor dos
processos de compras da UFBA ultrapassa R$ 1 bilhdo, se considerado o Gltimo quinquénio, e
somente em 2017 totalizou R$ 150.331.304,80 (cento e cinquenta milhdes, trezentos e trinta e
um mil, trezentos e quatro reais e oitenta centavos).

Para Squeff (2014), mesmo que as aquisi¢Oes e contratacdes do setor publico tem por
finalidade precipua o cumprimento das missGes governamentais, uma utilizagdo mais
articulada do potencial econémico desta demanda pode viabilizar diversos outros objetivos
também associados ao processo de desenvolvimento. Recursos publicos podem ser aplicados
como ferramenta para apoio ou estimulo a segmentos vulneraveis da sociedade ou para
estimulo a setores estratégicos da economia nacional. O desenvolvimento local, regional, a

geracdo de emprego e de renda, a reverséo de desigualdades setoriais, sdo todos aspectos que
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podem ser favorecidos por uma adequada politica de compras publicas.

Esse tem sido o foco de estudos sobre as compras publicas e a Administragdo Publica
Federal parece estar direcionando seus esforcos em sentido parecido. Nesse contexto, em
cartilha direcionada aos 6rgdos publicos federais, a Secretaria de Logistica e Tecnologia da

Informagdo do MPOG explica:

As atividades estatais podem ser classificadas em dois grandes grupos: o das
atividades-fim — que justificam a existéncia do Estado — e as atividades
instrumentais (ou atividades-meio) que servem apenas ao seu aparelhamento,
possibilitando a realizacdo do primeiro grupo de atividades. A licitacéo,
desde os seus primoérdios, com as Ordenagdes Filipinas de 1575, sempre foi
vista como uma atividade instrumental, pois visava Unica e exclusivamente
atender ao denominado interesse secundario do Estado. Entretanto, com a
vigéncia da Constituicdo Federal de 1988, sua natureza juridica passou a
sofrer profundas alteragBes. Isto porque, um dos alicerces do nosso
ordenamento juridico constitucional ¢é a ideia de funcéo social. Na busca da
funcéo social, percebe o Estado que, ao se utilizar da licitagdo, objetivando
uma obra, compra ou servigo, em face do montante despendido, ele se
apresenta como atividade de desenvolvimento econdmico sustentavel,
geracdo de emprego e renda para uma grande parcela da sociedade e
erradicacdo da pobreza. Com isso, passa a licitagdo a ser uma das atividades-
fim do Estado. E essa nova func¢do do instituto “licitacdo” recebeu do
Governo Federal a denominacdo de uso do poder de compra do Estado.
(BRASIL, 2008, p. 09).

Conforme assevera Silva (2008), o Estado, por se tratar de consumidor em grande
escala de bens e servicos, encontra-se na posicao ideal para a implementacdo de um sistema
indutor de produtividade, com controle de qualidade, transferéncia de tecnologia e promogéo
de beneficios sociais, notadamente no que se refere a geracdo de emprego e renda e
desenvolvimento local. Nesse contexto, o direcionamento para os pequenos fornecedores,
especialmente em areas de menor desenvolvimento econémico, com a inducdo de arranjos
locais, configura-se como uma ferramenta de alto impacto e de baixo custo. Dados extraidos
do painel de compras do governo federal indicam que 28,72% do valor das compras por
pregdo eletrébnico em 2018 foram homologadas para Microempresas e empresas de pequeno
porte (BRASIL, 2019).

2.3 LICITACOES

No Brasil, as compras publicas devem ser efetivadas por meio de processo licitatorio,
conforme determina o denominado Principio da Competitividade materializado no art. 37,
XXI, da Constituicdo Federal, o qual dispGe:

Art. 37 - A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
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principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia e, também, ao seguinte:

()

XXI - ressalvados os casos especificados na legislacdo, as obras, servigos,
compras e alienacBes serdo contratados mediante processo de licitacdo
publica que assegure igualdade de condicBes a todos 0s concorrentes, com
clausulas que estabelecam obrigacGes de pagamento, mantidas as condigdes
efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente permitird as
exigéncias de qualificacdo técnica e econbmica indispensaveis a garantia do
cumprimento das obrigacdes. (BRASIL, 1988)

A lei 8.666/93, surge para regulamentar o preceito acima ilustrado e, corroborando a

ideia de obrigatoriedade licitatdria, determina no caput de seu Art. 2° que:

Art. 2° - As obras, servicos, inclusive de publicidade, compras, alienacdes,
concessdes, permissdes e locacBes da Administracdo Puablica, quando
contratadas com terceiros, serdo necessariamente precedidas de licitacdo,
ressalvadas as hipoteses previstas nesta Lei. (BRASIL, 1993)

Para Justen Filho (2013), conquanto tenha sido sancionada em periodo histdrico de
influéncia da politica gerencial, a lei de licitagdes e contratos administrativos normatizou os
processos de compras da administracdo publica no Brasil através de grande rigidez e elevado
controle burocratico. Ha que se considerar, todavia, que a emergéncia dessa revisdo legal
decorreu de um contexto de forte presséo social, que culminou, inclusive, com um processo
de impeachment do Presidente da Republica, exatamente por suspeitas de ilicitudes em
contrataces no governo federal. Assim, tais acontecimentos foram determinantes para o
engessamento da previsao legal que estava por vir.

Retornando ao diploma normativo, importa observar que sendo a licitagdo publica uma
obrigacdo para o Estado, para que ela se concretize faz-se necessaria a observancia de uma
série de principios juridicos. Nesse sentido, vejamos o que dispde o Art. 3°, caput, da Lei de

Licitagdes e Contratos Administrativos:

A licitacdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da
isonomia, a selecdo da proposta mais vantajosa para a administracdo e a
promogdo do desenvolvimento nacional sustentivel e serd processada e
julgada em estrita conformidade com os principios basicos da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade
administrativa, da vinculagdo ao instrumento convocatorio, do julgamento
objetivo e dos que Ihes séo correlatos. (BRASIL, 1993)

Interpretando o dispositivo legal, Hely Lopes Meirelles define licitagdo como:

Licitacdo é o procedimento administrativo mediante o qual a Administracéo
publica seleciona a proposta mais vantajosa para o contrato de seu interesse.
Como procedimento, desenvolve-se através de uma sucessdo ordenada de
atos vinculados para a Administragdo e para os licitantes, o que propicia
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igual oportunidade a todos os interessados e atua como fator de eficiéncia e
moralidade nos negdcios administrativos. (MEIRELLES, 2001, p. 274)

Em sentido parecido, importa arrematar com o conceito dado por Celso Antonio
Bandeira de Mello, que ensina:

Licitagio — em suma sintese — é um certame que as entidades
governamentais devem promover e no qual abrem disputa entre o0s
interessados em com elas travar determinadas relacBes de conteldo
patrimonial, para escolher a proposta mais vantajosa as conveniéncias
publicas. Estriba-se na ideia de competicdo, a ser travada isonomicamente
entre 0os que preencham os atributos e aptidGes necessarios ao bem
cumprimento das obrigacdes que se propdem assumir. (DE MELLO, 2012,
p. 532)

A prépria definicdo de licitacdo j& aponta para a sua finalidade. Os processos
licitatérios ndo devem atender aos principios aludidos no dispositivo legal por uma
deliberacdo arbitraria do legislador, mas sim porgue todos eles estdo relacionados a natureza
essencial do direito administrativo. Licitar é, portanto, de forma imediata, zelar pela
competitividade e isonomia, e, mais profundamente, resguardar o interesse publico. Todos o0s
demais principios que se amoldam ao conceito servem a essa finalidade. Ainda para Celso

Antonio Bandeira de Mello:

A licitacdo visa a alcancar duplo objetivo: proporcionar as entidades
governamentais possibilidades de realizarem o negécio mais vantajoso (pois
a instauracdo de competicao entre ofertantes preordena-se a isto) e assegurar
aos administrados ensejo de disputarem a participacdo nos neg6cios que as
pessoas governamentais pretendam realizar com os particulares. (DE
MELLO, 2012, p. 516).

Dentro de uma perspectiva de gestdo publica, o desafio que se faz evidente é o de
como otimizar o processo licitatério a fim de alcancar todos os propdsitos a que se destina,
modernizando-o e visando a contratacdo de bens e servicos de qualidade com maior
celeridade, economia e eficiéncia.

Prevalece, entre os especialistas na matéria, o entendimento de que a Lei 8.666/93,
pelo contexto ja apresentado, oferece formalismo excessivo e uniformidade de procedimentos
que por suas naturezas distintas requereriam tratamentos diversos. Eis ai um fator limitante a
melhoria da gestdo das compras governamentais. Para Pimenta (1998), tais fatores acarretam
uma excessiva demora para realizacdo de qualquer processo de compra e a caracterizacdo de

um controle burocratico com duvidosa eficiéncia.
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Quadro 1 - Modalidades licitatorias de acordo com a Lei 8.666/93

Modalidade Caracteristicas
Modalidade de licitacdo entre quaisquer interessados que, na fase inicial de
Concorréncia (8 1°) habilitacdo preliminar, comprovem possuir os requisitos minimos de

qualificacdo exigidos no edital para execugéo de seu objeto.

Modalidade de licitacdo entre interessados devidamente cadastrados ou que
atenderem a todas as condicdes exigidas para cadastramento até o terceiro
dia anterior a data do recebimento das propostas, observada a necessaria
qualificacéo.

Tomada de Precos (8§ 2°)

Convite é a modalidade de licitagdo entre interessados do ramo pertinente
ao seu objeto, cadastrados ou ndo, escolhidos e convidados em ndmero
minimo de 3 (trés) pela unidade administrativa, a qual afixard, em local
Convite (8 39) apropriado, cépia do instrumento convocatorio e o estenderd aos demais
cadastrados na correspondente especialidade que manifestarem seu
interesse com antecedéncia de até 24 (vinte e quatro) horas da apresentacdo
das propostas.

Modalidade de licitacdo entre quaisquer interessados para escolha de
trabalho técnico, cientifico ou artistico, mediante a instituicdo de prémios
Concurso (8 49 ou remuneragdo aos vencedores, conforme critérios constantes de edital
publicado na imprensa oficial com antecedéncia minima de 45 (quarenta e
cinco) dias.

Modalidade de licitacdo entre quaisquer interessados para a venda de bens
moveis inserviveis para a administracdo ou de produtos legalmente

Leildo (§ 59 apreendidos ou penhorados, ou para a alienacdo de bens imoveis prevista
no art. 19, a quem oferecer 0 maior lance, igual ou superior ao valor da
avaliagdo.

Fonte: Elaboracéo propria, 2018, a partir dos dados constantes da Lei 8.666/1993.

Ndo obstante as modalidades licitatorias tradicionais tenham espago na rotina
administrativa dos 6rgdos governamentais, o pregdo eletrénico é a modalidade mais utilizada
para aquisicdo de bens e contratacdo de servicos para a Administracdo Publica. Somente em
2018, entre os 6rgdos integrantes do SISG, 96% das compras por licitacdo se realizaram
através de pregdo eletrénico (BRASIL, 2019). Por essa razdo, essa pesquisa direciona sua

analise para o estudo do pregdo em sua forma eletrénica.

2.3.1 Pregéo Eletronico

As teorias acima visitadas relativas as compras publicas expuseram a
fundamentalidade de otimizacdo do processo licitatério como um instrumento de relevancia
social, econémica e de politica institucional. Nesse sentido, vale algumas consideracfes sobre
a teoria dos leildes que tem sido utilizada como referencial analitico das compras
governamentais, especificamente vinculadas a modalidade pregao eletrdnico.

Segundo Joia e Zamot (2003), os leildes podem ser caracterizados como uma préatica
mercantil conhecida de longo tempo, significando venda puablica de objetos como

contrapartida ao recebimento do maior lance. Os modelos tedricos propostos asseguram que a
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quantidade de participantes afeta necessaria e significativamente a receita dos leildes. Assim,
ao admitir-se maior numero de participantes do mercado e consequente maior competicéo,
ter-se-ia maior concorréncia pelo objeto. No contexto licitatério, o resultado seria a vedacéo a
praticas monopolisticas e concentracdo do mercado e aumento das receitas dos leildes (SILVA
e FERREIRA, 2007).

Nas palavras de Menezes, Silva e Linhares (2007), a teoria dos leildes prové um
modelo explicito de formacdo de precos, caracterizado especialmente por desobrigar o
vendedor da tarefa de fixacdo do preco do bem, deixando que este seja estabelecido pelo
proprio mercado. Segundo Durdes (1997), a teoria dos leildes ainda ndo desenvolveu
satisfatoriamente o "leildo Otimo", capaz de maximizar a receita, mas no contexto da
administracdo publica, a orientacdo de maximizacao se inverte para 0 menor custo, dados 0s
padrdes, qualidade e condicionalidades exigidos.

Nessa busca por otimizagdo gerencial, tem se observado crescente interesse das
organizacOes publicas na utilizacdo dos leilGes reversos em seus processos aquisitivos.
Importa observar, segundo Sampaio (2012), que essa teoria deu suporte a implementacdo dos
pregdes eletrénicos no Brasil.

Os Pregdes Eletronicos do governo federal seriam, portanto, leilbes reversos, nos
quais, de acordo com Menezes, Silva e Linhares (2007), a Administracdo Pablica informa aos
fornecedores o preco méaximo admitido para o pagamento por determinado bem ou servigo, e
recebem lances decrescentes através do Portal Comprasnet de fornecedores interessados. A
disputa por lances € realizada em uma sala virtual com sistema proprietario da autoridade
publica. O Portal de Compras do Governo Federal (Comprasnet) € a plataforma por meio da
qual sdo operados os processos eletronicos de aquisices e disponibilizadas as informacoes
referentes aos editais e as atas de licitacGes e contratacdes realizadas pelos 6rgaos do governo
federal (BRASIL, 2015).

Para arrematar, merecem destaque as palavras de Faria (2009), que compreende que a
utilizacdo do pregéo eletronico, por reduzir os custos de deslocamento para participacdo nos
certames, torna a disputa interessante ou atrativa para um maior nimero de empresas,
inclusive aquelas localizadas em regifes distantes do 6rgdo publico comprador. Em virtude
dessa maior competicdo promovida pela participacdo de mais empresas e de diversos estados,
0 poder de mercado das empresas € diminuido e elas sdo forgcadas a ofertar lances mais
competitivos. Nesse sentido, a luz da teoria econdmica, 0 maior nimero de participantes,
contribuiria de forma significativa para a redugéo dos precos ofertados nos certames.

Em uma perspectiva de economicidade, transparéncia e celeridade, em atencdo ao
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ideério gerencial prevalecente, o Pregdo como modalidade licitatdria foi instituido pela Lei
10520/02, que dispos:
Art. 1° Para aquisicdo de bens e servicos comuns, poderd ser adotada a
licitacdo na modalidade de pregdo, que sera regida por esta Lei.
Paragrafo Unico. Consideram-se bens e servigos comuns, para os fins e
efeitos deste artigo, aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade
possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especifica¢des
usuais no mercado. (BRASIL, 2002)

Traduzindo o dispositivo legal, Santana (2008) explica que o pregdo pode ser
entendido como a modalidade licitatoria que se realiza de forma presencial ou eletrénica, em
que ha disputa (verbal ou ndo) para que se oferte a Administracdo Publica o melhor preco
entre os licitantes, com vistas a contrata¢do de bens e servicos comuns.

Percebe-se, pela definicdo legal e doutrinéria, que a adogdo do Pregdo depende da
natureza do objeto a ser adquirido, sendo permitida nas hipéteses de aquisicdo de bens e
servicos comuns. Nesse vertice, Palmieri (2000) explica que sdo bens e servicos comuns
aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo
edital por meio de especificagdes usuais no mercado.

Vale acrescentar a conceituagédo de Gasparini (2009):

Pregdo é o procedimento administrativo mediante o qual a pessoa obrigada a
licitar, seleciona para a aquisicdo de bens comuns ou para a contratacdo de
servigos comuns, dentre as propostas escritas, quando admitidas,
melhoraveis por lances verbais ou virtuais, apresentadas pelos pregoantes em
sessdo publica presencial ou virtual, em fase de julgamento que ocorre antes
da habilitagdo. (GASPARINI, 2009, p. 35)

As defini¢Oes apresentadas evidenciam as principais inovacgdes trazidas pelo Pregéo.
Essa modalidade de licitacdo inverte as fases de julgamento e habilitagdo gerando como
consequéncia maior celeridade e menor custo processual, na medida em que SO serdo
analisadas as documentacdes habilitatérias do licitante classificado em primeiro lugar. Por
outro lado, tem-se a possibilidade de reducdo das propostas por meio de lances sucessivos 0
que, obviamente, tem aptidao para reduzir o preco do item adquirido. Ademais, o conceito de
bens e servicos comuns tem se alargado ao longo do tempo, permitindo uma maior utilizagdo
dessa modalidade.

O Pregdo pode ser realizado na forma presencial ou eletrénica. A sua forma eletronica,
evidentemente, gera maior participacdo dos interessados, favorecendo o incremento da

competitividade e agilidade nas contratacBes publicas, e se adequa ao contexto atual de
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fortalecimento e implementacdo de sistemas de informacdo integrados na administragdo

publica. Nas palavras de Meirelles (2006):

O pregédo eletrénico é aquele efetuado por meio de utilizacdo de recursos de
tecnologia da informacdo, ou seja, por meio de comunicacdo pela Internet.
[...] Seu procedimento segue as regras basicas do pregdo comum, mas, como
é evidente, deixa de ocorrer na presenca fisica do pregoeiro e dos
participantes, ja que todas as comunicacdes sdo feitas por via eletrdnica.
(MEIRELLES, 2006, p. 107)

Por determinacdo normativa, as aquisi¢fes de bens e servicos comuns deverdo advir
obrigatoriamente de licitacdo na modalidade pregdo e preferencialmente em sua forma
eletronica. As demais modalidades licitatorias devem ser utilizadas apenas quando nédo se
encontra fundamento legal ou jurisprudencial que permita a realiza¢do do pregéo, que s6 sera
presencial em situacOes de absoluta inviabilidade para a realizacdo pelo meio eletrénico.
Dessa maneira, preserva-se a vontade legislativa expressa no Art. 4° do Decreto 5450/05, o
qual dispde:

Art. 4° Nas licitagbes para aquisicdo de bens e servicos comuns sera
obrigatoria a modalidade pregdo, sendo preferencial a utilizacdo da sua
forma eletronica.

8 1° O pregdo deve ser utilizado na forma eletronica, salvo nos casos de

comprovada inviabilidade, a ser justificada pela autoridade competente.
(BRASIL, 2005)

Na perspectiva crescente de busca pela eficiéncia e otimizagdo dos resultados
advindos dos processos licitatdrios, bem como de desburocratizacdo da gestdo publica, surgiu
0 Sistema de Registro de Precos como um procedimento administrativo relacionado ao

processo licitatorio que agora se passa a estudar.

O art. 15, Il, da Lei 8.666/93, determina que as compras publicas, sempre que
possivel, deverdo ser processadas por meio do sistema de registro de precos. Nesse ambito,

Fernandes (2006) leciona:

Sistema de Registro de Precos é um procedimento especial de licitagdo que
se efetiva por meio de uma concorréncia ou pregao sui generis, selecionando
a proposta mais vantajosa, com observancia do principio da isonomia, para
eventual e futura contratacdo pela Administracdo. (FERNANDES, 2006, p.
31)

Em teor similar, Justen Filho (2019) compreende que o Sistema de Registro de Precos
pode ser definido como um contrato normativo que constitui um cadastro de produtos e

fornecedores, selecionados através de licitacdo, para contratacfes sucessivas de bens e
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servigos, respeitadas as condicOes previstas no edital.

Em obediéncia ao principio da motivacdo dos atos administrativos, a Administragdo
deve sempre justificar nos autos a opcao pelo registro de precos. Para tanto, o Decreto
7892/2013 define, em rol exaustivo, as hipoteses em que a Administracdo Publica Federal

pode utilizar o SRP:

Art. 3° O Sistema de Registro de Precos podera ser adotado nas seguintes
hipoteses:

| - quando, pelas caracteristicas do bem ou servi¢co, houver necessidade de
contratacdes frequentes;

Il - quando for conveniente a aquisicdo de bens com previsdo de entregas
parceladas ou contratacdo de servicos remunerados por unidade de medida ou
em regime de tarefa;

Il - quando for conveniente a aquisi¢do de bens ou a contratagdo de servicos
para atendimento a mais de um 6rgdo ou entidade, ou a programas de governo;
ou

IV - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o
quantitativo a ser demandado pela Administragdo. (BRASIL, 2013)

O sistema de registro de precos ndo € uma modalidade de licitacdo. Trata-se de um
procedimento antecedido de licitacdo que poderd ser adotado nas hipoteses legais acima
previstas (SILVA, 2016). Tal combinag&o auxilia na reducdo de estoques e no dinamismo do
fluxo processual, uma vez que o SRP apenas registra os valores que serdo contratados a
critério da Administracdo, permitindo ao 6rgdo que contrate todo o quantitativo que lhe
aprouver, inclusive nenhum, no ritmo que Ihe seja adequado. Desse modo, ndo ha necessidade
de disponibilidade orgamentaria ou custos com o armazenamento (SA, 2018).

Além disso, o SRP permite a existéncia de licitagdes compartilhadas, figurando um
orgdo como gerenciador da Ata de Registro de Precos que dela ira advir, e outros 6rgaos como
seus participantes, colaborando, inclusive, com a fase de planejamento do processo. Ademais,
abre-se 0 certame a participacdo competitiva de pequenas e médias empresas, permite-se 0
atendimento a demandas imprevisiveis e desburocratiza-se 0 processo com a desnecessidade
de apresentacdo prévia de dotacdo orcamentaria.

Observa-se, por fim, que o sistema de registro de precos ja faz parte da rotina de
compras da Administracdo Publica Federal. O Painel de compras do governo federal assinala
que 52,94% dos pregbes eletronicos de 2018 se deram pelo sistema de registro de precos
(BRASIL, 2019).

2.3.2 Fases do Pregao Eletrénico

Parcela significativa da doutrina divide os processos licitatorios em duas fases. Inicia-
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se com a fase interna, que contempla o planejamento e a preparacao da licitacdo, e € sucedida
pela fase externa, iniciada com a publicacdo do instrumento convocatorio, e na qual ocorre a
disputa propriamente dita pelo objeto que se busca licitar.

Integram a fase interna do pregdo eletrdnico a justificativa da necessidade de
contratacdo pela autoridade competente, assim como a defini¢do do objeto, dos prazos para
fornecimento, das exigéncias de habilitacdo, dos critérios para aceitacdo das propostas, das
san¢Oes por inadimplemento e das clausulas contratuais. Todas essas defini¢cBes precisam ser
motivadas e constar dos autos do processo licitatorio. Além disso, € nessa etapa do
procedimento que se realiza a pesquisa de precos com a finalidade de estabelecer o valor de
referéncia dos itens que serdo licitados. Por fim, também ocorre nessa fase a designacéo do
pregoeiro responsavel pela conducdo do certame e da equipe de apoio que lhe prestard

assessoramento. O art. 3.° da Lei 10.520/02 regulamenta:

Art. 3° A fase preparatdria do pregdo observara o seguinte:

| - a autoridade competente justificarda a necessidade de contratacdo e
definird o objeto do certame, as exigéncias de habilitacdo, os critérios de
aceitacdo das propostas, as san¢des por inadimplemento e as clausulas do
contrato, inclusive com fixacéo dos prazos para fornecimento;

Il - a definicdo do objeto deverd ser precisa, suficiente e clara, vedadas
especificacdes que, por excessivas, irrelevantes ou desnecessarias, limitem a
competicao;

Il - dos autos do procedimento constardo a justificativa das definigdes
referidas no inciso | deste artigo e os indispensaveis elementos técnicos
sobre os quais estiverem apoiados, bem como o or¢camento, elaborado pelo
orgdo ou entidade promotora da licitacdo, dos bens ou servicos a serem
licitados; e

IV - a autoridade competente designard, dentre os servidores do 6érgao ou
entidade promotora da licitagdo, 0 pregoeiro e respectiva equipe de apoio,
cuja atribuigdo inclui, dentre outras, o recebimento das propostas e lances, a
andlise de sua aceitabilidade e sua classificacdo, bem como a habilitacdo e a
adjudicacdo do objeto do certame ao licitante vencedor. (BRASIL, 2002)

O edital é a lei interna da licitacdo (MEIRELLES, 2006). Protegido pelo principio da
vinculacdo ao instrumento convocatorio, o edital € o documento que contempla as regras e
critérios para o procedimento de disputa pelo objeto licitado e, por sua natureza, vincula
Administragdo e administrados. Como bem destaca Maria Sylvia Zanella Di Pietro:

A vinculagdo ao instrumento convocatorio trata-se de principio essencial
cuja inobservancia enseja nulidade do procedimento. Além de mencionado
no art. 3° da Lei n 8.666/93, ainda tem seu sentido explicitado, segundo o
qual “a Administragdo ndo pode descumprir as normas e condigdes do edital,
ao qual se acha estritamente vinculada”. E o artigo 43, inciso V, ainda exige
gue o julgamento e classificacdo das propostas se facam de acordo com o0s
critérios de avalicdo constantes do edital. O principio dirige-se tanto a
Administracdo, como se verifica pelos artigos citados, como aos licitantes,
pois estes ndo podem deixar de atender aos requisitos do instrumento
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convocatorio (edital ou carta-convite); se deixarem de apresentar a
documentacdo exigida, serdo considerados inabitados e receberdo de volta,
fechado, o envelope-proposta (art. 43, inciso I); se deixarem de atender as
exigéncias concernentes a proposta, serdo desclassificados (artigo 48, inciso
). (DI PIETRO, 2013)

Com entendimento similar, Carvalho Filho (2017) ensina que a vinculacdo ao
instrumento convocatorio serve como garantia do administrador e dos administrados. Implica
na compreensdo de que as regras definidas para o procedimento devem ser fielmente
observadas por todos.

Ha um documento, em especial, que integra o edital como anexo e é fundamental ndo
apenas a fase interna, mas as etapas que ocorrem na externa. Trata-se do termo de referéncia,
instrumento que contém as informagfes substanciais sobre o objeto licitado. O Decreto
5.450/05 em seu Art. 5.° assim o define:

O termo de referéncia é o documento que devera conter elementos capazes
de propiciar avaliagdo do custo pela administracdo diante de orcamento
detalhado, definicdo dos métodos, estratégia de suprimento, valor estimado
em planilhas de acordo com o preco de mercado, cronograma fisico-
financeiro, se for o caso, critério de aceitacdo do objeto, deveres do
contratado e do contratante, procedimentos de fiscalizagcdo e gerenciamento
do contrato, prazo de execucdo e sances, de forma clara, concisa e
objetiva.(BRASIL, 2005)

Santos (2012) considera o termo de referéncia o documento fundamental ao Pregdo
Eletrbnico. Para ele, se os responsaveis pela elaboracdo do Termo de Referéncia nédo
estiverem aptos a elabora-lo, conforme determinacdo legal, e, se essa fase processual nédo
estiver bem instruida, toda a evolucdo do processo de compras e contratacdes restard

comprometida. E complementa:

Como o critério de julgamento das propostas € o menor preco, € fundamental
especificar minuciosamente os bens ou servicos licitados, evitando, assim, a
aquisicdo de produtos de ma qualidade. Convém acrescentar que essas
especificagcdes deverdo estar contidas no Termo de Referéncia (SANTOS,
2012, p. 42).

Em sentido parecido, vale recorrer a argumentacdo de Santana (2008), que considera
que o sucesso do pregdo eletronico estad conectado a um Termo de Referéncia de qualidade,
pois € nele que estardo contempladas todas as dimensdes do objeto que sera contratado pela
via do Pregao.

Nota-se que uma falha no termo de referéncia ira reverberar ndo apenas nos demais
momentos da fase interna do procedimento licitatorio, mas podera macular de vicios todo o

processo, afetando o resultado da disputa que se pretende obter na etapa externa da licitacao.
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De acordo com Faria e Leite (2016), o Termo de Referéncia é o requisito fundamental da fase
interna da licitacdo, atrelando-se a fase externa e irradiando efeitos para toda a contratacéo.
Tratando-se de componente da etapa preparatoria, é determinante ao sucesso da licitacéo e,
por isso, suas deficiéncias e omissGes podem levar ao insucesso do certame, ocasionando a
necessidade de sua repeticdo, anulacdo ou revogacao.

Complementando o posicionamento, Faria e Leite (2016) explicam:

Muitas pessoas acham que o edital é o documento mais importante da
licitagdo, uma vez que ele “faz lei entre as partes”, mas o instrumento
convocatorio ndo inova em direitos, obrigacdes ou detalhamentos técnicos,
ele replica as informacBes que a area técnica forneceu no Termo de
Referéncia. (FARIA e LEITE, 2016, p. 3)

Se ndo se pode negar a essencialidade do termo de referéncia para as compras e
contratagdes da Administragdo Publica por meio do Pregdo Eletrénico, também é indiscutivel
a relevancia da pesquisa de precos para os resultados dos processos licitatérios. Nas palavras
de Ribeiro (2014), a realizacdo de pesquisa de precos, através de orcamentos, esta implicita na
esséncia do procedimento licitatorio, ja que ela € necesséria para a escolha da modalidade,
para determinagdo do valor estimado da aquisi¢do ou contratacdo, e para balizar a reserva
orcamentaria. Por fim, uma das finalidades precipuas do certame, tal seja a selecdo da
proposta mais vantajosa, também se relaciona diretamente a pesquisa de pre¢os, haja vista que
ela servird como parametro para o julgamento.

A fase externa do pregdo tem inicio com a publicacdo do aviso de licitacdo e é
finalizada com a homologacdo do procedimento pela autoridade competente. Nesse sentido,

vale recorrer a Scarpinella (2002) que detalha as etapas que a integram:

(1) Fase inicial — momento em que é feita a verificagdo acerca da
admissibilidade das propostas para a fase subsequente do julgamento.
Envolve a comprovacdo de poderes pelo licitante para a pratica dos atos
inerentes ao certame e a entrega de declaragdo de cumprimento dos
requisitos de habilitagdo. (2) Fase de julgamento — é a principal fase do
pregdo, pois é nela que se faz a escolha da melhor proposta. Sua dinamica
envolve uma sequéncia complexa de atos, determinada pela inversdo das
fases de habilitacdo e julgamento. Nela estdo incluidas (a) analise da
conformidade das propostas aos requisitos do edital; (b) apresentacdo de
amostras no pregdo; (c) regra dos 10%, determinante dos licitantes que
participardo da fase de lances; (d) dindmica da etapa de lances, propriamente
dita; (e) afericdo da aceitabilidade da proposta vencedora; (f) analise quanto
a exequibilidade do valor ofertado; e (g) eventual negociacdo com o licitante
vencedor. (3) Fase de habilitacdo — momento para analise das condicoes
pessoais necessérias para a celebragdo do contrato. Anote-se que no pregdo
esta fase é subsequente & de julgamento e envolve a verificagdo da
documentacdo de habilitacdo apenas do licitante vencedor. (4) Fase de
recursos — caracteriza-se pela sua concentracdo ao final da sess&o publica do
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pregdo. Apenas apo6s a declaracdo do vencedor é que se inicia 0 momento
processual para a apresentacdo de recursos contra quaisquer atos praticados
ao longo da sessdo. (5) Fase de adjudicacdo — momento processual que
antecede a homologacdo do certame, dando por encerrado o trabalho de
escolha do licitante com aptiddo para a contratacdo. (6) Fase de
homologacdo — é a Ultima etapa do procedimento do pregdo: envolve a
andlise de todo o ocorrido pela autoridade superior, e depois dela segue-se a
assinatura do contrato (SCARPINELLA, 2002).

N&o obstante a designacdo do pregoeiro e da equipe de apoio que estardo aptos ao
julgamento e conducdo do pregdo eletrbnico ocorra na fase interna, a execucdo das suas
atividades tem inicio na fase externa do processo licitatorio. Rodrigues (2011) destaca que ndo
existe quantidade delimitada para o nimero de integrantes da equipe de apoio, ficando o seu
estabelecimento a cargo da unidade administrativa realizadora do certame.

A Lei 10.520/2002 dispbe sobre as atribuicdes e requisitos para a designacdo de

servidor como pregoeiro e membro de equipe de apoio:

Art. 3° A fase preparatdria do pregdo observara o seguinte:

(...)

IV - a autoridade competente designara, dentre os servidores do 6rgdo ou
entidade promotora da licitagdo, 0 pregoeiro e respectiva equipe de apoio,
cuja atribuigdo inclui, dentre outras, o recebimento das propostas e lances, a
andlise de sua aceitabilidade e sua classificacdo, bem como a habilitagdo e a
adjudicacédo do objeto do certame ao licitante vencedor.

§ 1° A equipe de apoio devera ser integrada em sua maioria por servidores
ocupantes de cargo efetivo ou emprego da administracdo, preferencialmente
pertencentes ao quadro permanente do 6rgdo ou entidade promotora do
evento (BRASIL, 2002).

Além de conduzir e direcionar as atividades da equipe de apoio, compete ao pregoeiro
uma serie de atividades listadas pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), quais sejam:

* coordenacao do processo licitatorio; * conducgdo dos trabalhos da equipe de
apoio, da sessdo publica do pregédo, presencial ou eletrénico, e da etapa de
lances; ¢ recebimento, exame e decisdo das impugnagdes e consultas a
licitacdo, com apoio do setor requisitante do objeto e do responsével pela
elabora¢do do edital; * verificagdo da conformidade da proposta com o0s
requisitos estabelecidos no ato convocatorio; ¢ verificagdo e julgamento das
condi¢gdes de habilitacdo; ¢ recebimento, exame ¢ decisdo dos recursos
encaminhados a autoridade competente quando for mantida a decisdo;
indicacdo do vencedor do pregdo; ¢ adjudicagdo do objeto, quando ndo
houver recurso. ¢ encaminhamento do processo devidamente instruido a
autoridade superior com proposta de homologagéo (TCU, 2010).

Nobrega (2001) explica que a equipe de apoio tem por missdo precipua prestar
assisténcia ao pregoeiro, dando suporte as atividades que lhe competem. Para tal finalidade,

sera por ele coordenada e dirigida, encarregando-se da formalizacdo de atos processuais,
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realizacdo de diligéncias diversas, assessoramento ao pregoeiro nas sessdes do certame,

redac&o de atas, relatorios e pareceres, dentre outras atividades (NOBREGA, 2001).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo caracteriza-se como pesquisa qualitativa, descritiva e aplicada, com
obtencdo de dados por meio de questionario, entrevistas semiestruturadas e estudo
documental.

Minayo (2011) define a abordagem qualitativa como aquela em que se trabalha com
significados, motivos, aspiragdes, crengas, valores e atitudes, correspondendo a um espaco
mais profundo das relacdes, dos processos e dos fendbmenos. Para Moreira e Caleffe (2006), a
pesquisa qualitativa por explorar diversas caracteristicas utiliza diferentes instrumentos de
coleta de dados, como os utilizados neste estudo.

Trata-se de pesquisa descritiva, uma vez que possui como objetivo o retrato das
caracteristicas de determinada situacdo e da frequéncia com que ocorrem determinados
fendmenos (POLIT e HUNGLER, 1995). No caso estudado debruca-se sobre as falhas
prético-operacionais em processos licitatorios na UFBA. Ademais, caracteriza-se como tal,
pois a melhoria das praticas podem ocorrer por meio da observagdo objetiva e minuciosa, da
analise e da descricdo (MOREIRA e CALEFFE, 2006).

Considera-se, ainda, o presente estudo como pesquisa aplicada haja vista que se
direciona a0 mapeamento e analise dos processos licitatérios da UFBA, amoldando-se a
definicdo de Gil (2010), que a compreende como aquela que busca compreender e contribuir
para a solucdo de problemas nos ambientes em que os pesquisadores estdo envolvidos.

Os instrumentos de coleta de dados incluiram questionarios, entrevistas
semiestruturadas e documentos institucionais de dominio publico.

Apresentou-se como unidades de analise a Coordenagdo de Material e Patriménio da
UFBA, notadamente os seus Nucleos de Gerenciamento de Compras e LicitagBes, assim
como as unidades demandantes dos processos pesquisados. O corte temporal delimitado foi
janeiro de 2016 a fevereiro de 2019, devido ao vasto numero de processos licitatorios e pela
escolha de analise dos mais recentes da Instituicdo devido a conclusdo de todo o processo

viabilizando, inclusive, a analise documental.
3.1 OPERACIONALIZAQAO DA PESQUISA

Questionarios
A primeira fase da coleta de dados consistiu na elaboracdo e aplicacdo de
questionarios direcionados a Coordenadora de Material e Patrimdnio (CMP) e aos servidores,

terceirizados e estagiarios do Nucleo de Gerenciamento de Compras (NGC) e Nucleo de
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Gerenciamento de Licitacbes (NGL). Objetivou-se perceber, a partir das consideragfes dos
servidores, possiveis falhas nas etapas interna e externa dos processos licitatérios da
universidade, para, posteriormente, aprofundar o estudo com entrevistas e analise documental
nos aspectos internos praticos-operacionais.

A escolha incluiu a Coordenadora de Material e Patrimonio, todos os integrantes
(excecdo feita ao pesquisador) do Nucleo de Gerenciamento de Licitages, aqui incluidos 5
servidores, 3 estagiarios e 2 terceirizados, bem como todos os 5 servidores e 5 terceirizados
do Nucleo de Gerenciamento de Compras, totalizando 20 funcionarios.

A opcdo pelos participantes teve por base as atribuicGes exercidas pelos nucleos
selecionados, na medida em que sdo diretamente relacionadas ao objeto da pesquisa. A
inclusdo dos servidores das unidades demandantes resultaria na necessidade de utilizacdo de
quesitos distintos. Desse modo, e diante do tempo exequivel para a conclusdo da pesquisa
dissertativa, optou-se por ouvi-los na etapa de entrevistas.

Nesse sentido, foi elaborado questiondrio composto por uma parte introdutéria
referente ao perfil pessoal e profissional dos respondentes, com assertivas relacionadas a: fase
de planejamento das licitacOes; fase externa das licitacOes; e a percepcdo de valorizacao
institucional e comprometimento pessoal dos servidores envolvidos (Apéndice A). Tais
dimensdes continham 29 assertivas relacionadas as fases interna e externa dos processos
licitatérios da UFBA, assim como a percep¢do de valorizacdo institucional e de
comprometimento pessoal dos envolvidos. Nessas assertivas deveria ser indicado o grau de
recorréncia dos eventos citados, baseando-se fundamentalmente nas experiéncias e nos
conhecimentos adquiridos no processo de trabalho, levando em consideracdo a escala
apresentada abaixo:

NUNCA RARAMENTE AS VEZES FREQUENTEMENTE SEMPRE
1 2 3 4 5

Apbs a elaboracdo do questionario foi realizado um "teste-piloto” com 3 (trés)
respondentes, selecionados por conveniéncia e acessibilidade, que avaliaram a clareza das
questBes e se posicionaram criticamente sobre possiveis perguntas dubias ou imprecisas.
Posteriormente, realizados 0s ajustes necessarios, o instrumento foi disponibilizado para os
respondentes na forma eletrénica por meio da ferramenta google forms.

O acesso do pesquisador aos respondentes permitiu um retorno de 95% do total e a
opcao pelas alternativas com a indicacao de grau de recorréncia teve por base a possibilidade
maior de afericdo da frequéncia dos tipos de falhas nos processos licitatorios, na medida todos

0s quesitos levantados se relacionam com espécies de falhas potencialmente verificaveis. A
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aplicacdo foi efetivada entre agosto e setembro de 2018.

Nesse momento, foi encaminhado e-mail aos respondentes informando-os da
relevancia da pesquisa e solicitando o retorno das respostas, e a proximidade geografica entre
0 pesquisador e o publico-alvo permitiu que lembretes pessoais e genéricos fossem realizados
nos setores envolvidos. Tais procedimentos seguiram a orientacdo de Marconi e Lakatos
(1999) que ensinam:

Junto com o questionario deve-se enviar uma nota ou carta explicando a
natureza da pesquisa, sua importancia e a necessidade de obter respostas,
tentando despertar o interesse do recebedor para que ele preencha e devolva
0 questionario dentro de um prazo razoavel. (MARCONI e LAKATOS,
1999, p. 100).

Para Gil (2010), entre os beneficios percebidos pela aplicacdo do questionario,
destacam-se a reducdo de riscos de influéncia direta do pesquisador sobre os respondentes, a
garantia do anonimato, e a possibilidade de consolidacdo e cruzamento de dados de dois

setores centrais nos processos licitatérios da UFBA.

Entrevistas

No segundo momento, optou-se pela realizacdo de entrevistas semiestruturadas
(Apéndice B). Nesse caso, foram entrevistados os diversos atores internos envolvidos nas
licitagdes da UFBA, para que se identifiquem quais séo as fragilidades por eles apontadas,
sendo eles: 2 servidores do Ndcleo de Compras; 4 servidores do Nucleo de Licitagdes; e 2
servidores das unidades demandantes dos pregdes selecionados;

Para a confeccdo do roteiro e realizacdo das entrevistas atendeu-se as orientacdes de

Manzini (2012) que ensina:

A entrevista semiestruturada tem como caracteristica um roteiro com
perguntas abertas e é indicada para estudar um fenémeno com uma
populacdo especifica: grupo de professores; grupo de alunos; grupo de
enfermeiras, etc. Deve existir flexibilidade na sequéncia da apresentacdo das
perguntas ao entrevistado e o entrevistador pode realizar perguntas
complementares para entender melhor o fendbmeno em pauta. (Manzini,
2012, p. 156)

Em virtude da diferenca entre as atividades licitatérias executadas pelos servidores
envolvidos, foram elaborados dois roteiros distintos que serviram como direcionamento das
perguntas que foram realizadas. Os servidores do NGL atuam em etapas distintas daquelas em
que se envolvem os servidores do NGC ou das unidades requisitantes. Desse modo, foi
necessario confeccionar roteiros que se adequassem as especificidades das atuacdes.

No curso das entrevistas, na medida em que novas questdes surgiam, abria-se 0 espago
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para que os entrevistados tratassem de temas complementares. Buscou-se seguir a ordem das
perguntas apresentadas no instrumento, desde que ndo afetasse a fluidez das entrevistas e néo
engessasse a resposta dos entrevistados. Assim, 0 instrumento serviu ndo como uma estrutura
fixa, mas como um roteiro norteador moldavel de acordo com a interagéo entre entrevistado e
pesquisador.

A opcdo por afunilar as entrevistas nos servidores do NGC e NGL deveu-se a
centralidade da participacdo de tais sujeitos nos processos licitatérios. Os 6 entrevistados
lotados nesses nucleos tém atuacdo nevralgica nos pregbes da Universidade. Os servidores
selecionados do NGL sdo os quatro pregoeiros da universidade com atuacdo em salvador e os
servidores escolhidos do NGC sdo os funcionérios responsdveis pela maior parte das
pesquisas de preco e elaboracdo dos termos de referéncia dos pregdes da UFBA. Ademais, sdo
servidores envolvidos nos processos de mapeamento e construcdo de fluxos licitatorios, bem
como de orientacdo as unidades acerca dos procedimentos a serem seguidos.

Por outro lado, optou-se por incluir entre os entrevistados dois servidores lotados em
algumas das unidades demandantes. Tais servidores foram selecionados por serem aqueles
gue mais frequentemente compdem equipes de apoio aos pregdes, e por de forma recorrente
participarem ativamente da fase interna das licitagdes especificas relativas as suas unidades de
atuacao.

As entrevistas foram gravadas individualmente e foi informado aos entrevistados que
os dados colhidos teriam finalidade exclusivamente académica, assim como ndo haveria
associacdo dos seus nomes as informac@es por eles apresentadas. Posteriormente foi transcrita

e analisada a partir das etapas e especificidades dos processos licitatérios.

Analise documental

Apds a aplicacdo de questionario e realizacdo de entrevistas, foi efetuada a anélise
documental a fim de complementar os dados colhidos e analisa-los conjuntamente. Para
Prodanov e Freitas (2013), a pesquisa documental é a técnica de coleta de dados que se vale
de materiais que ainda ndo passaram por tratamento analitico, ou que podem ser reelaborados
para atender ao objetivo da pesquisa. Para Helder (2006), é uma das técnicas determinantes
para a pesquisa em ciéncias sociais e humanas.

A opcéo pela técnica documental teve por escopo a analise do quantitativo e natureza
dos pregdes que apresentaram republicagdes no corte temporal proposto. Compreendeu-se que
as republicagOes significariam, em regra, licitagdes que foram externalizadas com falhas.

Tratar-se-ia de um indicativo objetivo de que aqueles pregdes eletrénicos que tiveram que
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passar por novas publicagdes foram disponibilizados inicialmente aos cidadaos e licitantes
com erros formais ou materiais.

Appolinario (2009), compreende documento como qualquer suporte com informacao
registrada, formando uma unidade, que esteja apto a servir como consulta, estudo ou prova.
Nesse universo, incluem-se 0s impressos, 0S manuscritos, os registros audiovisuais e sonoros,
as imagens, etc. Nesse contexto, os documentos analisados nessa pesquisa foram os relatorios
constantes no painel de compras do governo federal e as informacdes detalhadas sobre os
pregdes disponibilizadas no sitio comprasgovernamentais. Debrucou-se, entdo, sobre a
quantidade de pregBes eletrénicos realizados pela UFBA no periodo estudado e sobre a
proporcao, motivacao e natureza das suspensoes e alteracBes efetivadas apds as publicagdes.
Para o estudo documental, foram selecionados para a coleta de dados todos os pregdes

eletrénicos publicados entre janeiro de 2016 e fevereiro de 2019.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 RELEVANCIA DO PREGAO ELETRONICO PARA A UFBA

Conforme dados colhidos do painel de compras do sitio Comprasgovernamentais,
entre 2016 e fevereiro de 2019, foram movimentados R$ 568.374.016,12 (quinhentos e
sessenta e oito milhdes, trezentos e setenta e quatro mil, dezesseis reais e doze centavos) em
um total de 473 processos de compras. Dentre os processos de compras ali sinalizados, 201
séo preg0es eletronicos que totalizam R$ 382.554.182,57 (trezentos e oitenta e dois milhdes,
quinhentos e cinquenta e quatro mil, cento e oitenta e dois reais e cinquenta e sete centavos).

Dentre os 201 pregdes eletronicos no periodo em analise, 132 tiveram como objeto a
aquisicdo de materiais e 79 a contratacdo de servicos. Além disso, em atencdo a politica de
promocdo de desenvolvimento do mercado interno cristalizada na Lei Complementar n.°
123/2006, ha 91,04% de pregdes com participacdo de Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte na disputa. No total, R$ 120.095.099,35 (cento e vinte milhdes, noventa e cinco mil,
noventa e nove reais e trinta e cinco centavos) foram homologados para ME e EPPs,
totalizando em termos percentuais 31,39% de todo o valor homologado em pregdes
eletrbnicos no periodo.

Ademais, na mesma direcdo do movimento nacional, h4 predominio de pregdes
eletronicos pelo sistema de registro de precos (72,14%). O Decreto n.° 7.892/13 foi inovador
ao estabelecer o SRP sob uma perspectiva de maior alcance da eficiéncia nos processos
licitatorios. Para Torres (2009), trata-se da formacdo de um banco de precos de fornecedores
gue tém mera expectativa de direito, desobrigando a Administracdo de contratar. Caso
considere oportuno e conveniente, valendo-se de seu poder discricionario e quando houver
recurso orgamentario para tanto, no curso da validade da ata de registro de precos, a
instituicdo publica podera contratar o objeto registrado.

Observa-se, ainda, que os pregdes eletrdnicos representam, em valor, mais da 67% de
todos os processos de compras da universidade. As compras e contratacdes necessarias ao
desenvolvimento e execucdo das atividades rotineiras da universidade sdo centralizadas nessa
modalidade licitatoria. As unidades académicas satisfazem as suas pretensdes de recursos e
infraestrutura para o desempenho de suas atribui¢cBes institucionais através do pregdo
eletronico.

Tal prevaléncia tem por base a disciplina legal atinente a matéria que imp&e para a
Administracdo Publica Federal a obrigatoriedade de uso do pregéo, preferencialmente em sua

forma eletronica, para as contratacdes de bens e servicos comuns (BRASIL, 2005). A UFBA,
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portanto, em adequacdo ao ordenamento juridico péatrio adota o pregéo eletrénico como regra
para as aquisicBes e contratacbes da instituicdo. Em situacbes especificas devidamente
caracterizadas conforme as determinacOes legais, a licitacdo poderd ser dispensada ou
inexigivel. Por outro lado, quando o objeto se tratar de servico ndo comum ou obra de

engenharia as modalidades utilizadas serdo a tomada de preco e a concorréncia.

Figura 1 — Pregdes UFBA

Pregoes UFBA - 2016 a fev. 2019

B Materiais

M Servicos

Representatividade do SRP X SPP
Pregao m Pregles

H Pregbes SRP

® Outras
modalidades de
compra/contrata
cao

M Pregbes Nao
SRP

Fonte: Painel de Compras do Governo Federal, 2019.

Os dados acima, notadamente o montante envolvido e a cristalizacdo do pregéo
eletrbnico na rotina administrativa da instituicdo, sdo significativos para que se evidencie a
relevancia do pregdo eletrénico para a Universidade Federal da Bahia. Nesse sentido, a
analise dos resultados da coleta de dados focada nos pregfes eletrénicos é essencial para a

percepcao das falhas que essa pesquisa se propde a investigar.
4.2 PERFIL DOS RESPONDENTES E INTRODUGAO A ANALISE DO QUESTIONARIO

Sera apresentada a andlise do perfil pessoal e profissional dos respondentes que

compreendem os funcionarios vinculados ao setor de compras e licitagBes, incluidos
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servidores efetivos, estagiarios e terceirizados. Cabe destacar que ndo houve obrigatoriedade
em responder todos os quesitos. De pronto, vale observar que todos os vinte “questionados”
responderam ao quesito de género, o que permite inferir que 12 (60%) dos respondentes séo
homens e 8 mulheres.

Em relacdo a idade, observa-se que houve variacdo entre 20 e 55 anos, com média
encontrada de 33,5 anos. O valor relativamente baixo denota uma complementariedade entre
servidores jovens e mais experientes, devendo ser levado em conta a existéncia de estagiarios
que tendem a reduzir essa média. Cabe indicar que 3 pessoas optaram por ndo responder a
esse quesito.

Em relacdo ao maior grau de instrucdo formal concluido, pode se inferir que a
incidéncia de 9 pessoas (45%) dos “questionados” sem graduacdo se relaciona, em grande
parte, ao percentual de respondentes que tem vinculo de estagio ou terceirizagdo com a
UFBA, caracterizando perfil de baixa formagdo dos ocupantes destes postos. Esse
entendimento poderia ser mais facilmente ratificado caso as respostas ao quesito “Qual o
cargo e a funcdo que ocupa na UFBA” fossem padronizadas. Na analise desse item, percebe-
se que ha variedade de respostas, inclusive com os respondentes optando por uma
nomenclatura que ndo corresponde & contratual ou estatutdria, ocasionando auséncia de
uniformidade que dificulta maiores ilacbes sobre os dados apresentados. Nesse sentido, a
inclusdo de alternativas para esse quesito mostrar-se-ia uma opg¢do mais ajustada. Vale
observar, todavia, que 55% dos respondentes (11 pessoas) apresentam curso superior.

Administracdo foi o curso de graduacdo, especializacdo, mestrado ou doutorado mais
assinalado como aquele referente ao maior grau de instrucdo formal concluido entre 4 dos 15
respondentes desse quesito. Cinco pessoas ndo responderam ao quesito e houve dispersao
entre os cursos apresentados, com 2 (duas) indicacdes de curso de Gestdo Publica, 3
indicacdes de Ensino Médio e 1 (uma) resposta para todos os demais cursos indicados, quais
sejam Ciéncias Contabeis, Economia, Engenharia Quimica, Formacdo Geral, Estudos
Interdisciplinares sobre a Universidade e Gestdo de Pessoas. Demonstrando variadas
formacdes dos funcionarios do setor.

Outra questdo que apresentou variedade de respostas foi a referente a principal
atividade desempenhada na UFBA. Nesse item, apesar de uso de nomenclaturas distintas,
importa destacar que todos os respondentes tém suas atividades diretamente ligadas aos
processos licitatorios, justamente pela natureza das atribuicfes dos setores envolvidos.
Excecdo feita as respostas “Auxiliar Administrativo”, “Atividades Administrativas” e

“Estudante”, que pela sua generalidade ndo permitem maiores inferéncias, todas as 16 outras
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respostas apresentadas se relacionam as fases da licitacdo publica.

No que concerne ao item relativo ao tempo de experiéncia profissional, percebe-se a
existéncia de variacdo entre 0 e 35 anos e de média correspondente a 10,9 anos por
respondente. O O representa um funcionario contratado recentemente e que ainda nao
completou o tempo exigido pelo instrumento que indicava o preenchimento em anos. Quanto
ao tempo de trabalho na UFBA, obteve-se a média de 6 anos entre respostas que variaram de
0 a 39 anos. Esses dados ajudam a corroborar a ja mencionada impressao de
complementariedade entre geracdes etarias distintas dos servidores envolvidos nas atividades

mencionadas e também demonstra profissionais advindos de outras organizagdes.

Quadro 2 — Sintese do perfil dos respondentes

Género 12 homens e 8 mulheres

Média de idade 33,5 anos

Grau de instrugdo formal concluido | 11 respondentes com nivel superior e 9 sem nivel
superior

Curso de graduacéo, Administracao (4), Ensino médio (3), Gestdo Publica (2),

especializagdo, mestrado ou Gestdo de Pessoas, Estudos Interdisciplinares sobre a

doutorado mais assinalado Universidade, Ciéncias Contabeis, Economia,

Engenharia Quimica, Formacdo Geral (1)

Principal atividade desempenhadas | Atividades com nomenclaturas diretamente relacionadas
a processos licitatorios (16), auxiliar administrativo,
atividades administrativas, estudante (1)

Meédia de experiéncia profissional | 10,9 anos

Média de tempo de trabalho na 6 anos
UFBA

Fonte: Elaboragdo propria, 2018.

4.2.1 Recorréncia de falhas nos processos licitatorios

Conforme abordado, a segunda parte do questionario compreendeu a realizacdo de
quesitos relacionados aos processos licitatérios da UFBA. As questdes apontaram eventos que
podem denotar falhas nos processos e foi solicitado aos respondentes que indicassem o grau
de recorréncia em escala com as opc@es "nunca”, "raramente”, "as vezes", "frequentemente” e
"sempre"”. Para a analise do instrumento, foram estabelecidos escores para cada uma das
respostas possiveis, atribuindo-se escore 1 a resposta que indicaria a total auséncia de falhas e
0 escore 5 a que representaria a recorréncia total das falhas. Houve o cuidado para analisar em
cada quesito especifico a qual dos pesos as opgdes “Nunca” e “Sempre” corresponderiam. A
distribuicdo de pesos a cada resposta permitiu o calculo da média ponderada de cada quesito.

Como dito, na andlise dos resultados, esse estudo considerou como resposta ideal

aquela referenciada na tabela com o Peso 1. As respostas indicadas com o Peso 2 seriam
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aquelas que, apesar de néo representarem a atividade livre de falhas, revelariam uma atuacao
majoritariamente positiva. Desse modo, a média ponderada situada acima de 2 j& €
preocupante por revelar falhas que ocorrem acima do limite que esse estudo considera
toleravel.

Nesse momento, antes de adentrar a andlise do questionério, torna-se relevante
apresentar mais detalhadamente o funcionamento do processo licitatorio da UFBA em sua
inteireza. Depois de explicado o fluxo procedimental, parte-se para a andlise dos dados
colhidos.

A fase de planejamento do processo licitatorio na UFBA tem inicio com a catalogacdo
do material ou servico no Sistema Integrado de Patrimonio, Administragdo e Contratos
(SIPAC). As unidades solicitam ao longo do ano ao NGC que cadastre no sistema os itens que
elas desejam adquirir. Cabe ao NGC a gestdo do catalogo com a limpeza de itens duplicados
ou inativos e a atualizacdo das caracteristicas dos itens existentes.

Os itens terdo um codigo que serd denominado CATMAT, caso se trate de material, ou
CATSER, caso o0 objeto seja servi¢o. Esses cddigos e suas respectivas descricdes sao 0S
mesmos para toda a Administracdo Federal e estdo disponiveis para consulta no Sistema
Integrado de Administracdo de Servicos Gerais (SIASG). Caso ndo haja codigo que se adeque
ao interesse da unidade, ela devera solicitar por meio do sistema a inclusdo de item novo no
catélogo central.

Aqui vale uma observacdo: 0 CATMAT/CATSER pode ser aberto ou fechado. Em se
tratando de codigo aberto, haverd uma descricdo genérica do objeto que poderd ser
complementada pelo 6rgdo de acordo com os seus interesses para a licitacdo. Na hipotese de
se tratar de cddigo fechado, ndo ha possibilidade de ajustes e a descricdo que consta no
cadastro central do governo devera ser idéntica a que estard no termo de referéncia. O cddigo
fechado, portanto, veda a possibilidade de adequacdo pelo érgdo da descricdo do material ou
SEervigo aos seus interesses.

Antes de seguir com a apresentacdo do fluxo do processo licitatorio na universidade,
torna-se necessario distinguir o procedimento adotado em casos de pregdes especificos
daquele utilizado em pregBes ditos comuns. Ha uma série de pregdes que tem a sua fase
interna centralizada na CMP, dentre os quais os pregdes de material de expediente, consumo,
vestuario, mobiliario, equipamentos, condicionamento e embalagem, etc. A Administracdo
considerou que tais pregdes sdo de interesse comum das unidades e apresentam objeto de
natureza geral. Nesses casos, optou-se por centralizar o planejamento no Nucleo de Compras

que consolida as requisicdes das unidades, determina o quantitativo dos itens com base nos
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pedidos de cada uma delas, realiza a pesquisa de precos e elabora o termo de referéncia.

Nos pregdes considerados especificos, o procedimento é diferente. Cadastrados os
itens no SIPAC, a unidade faz as requisicGes daqueles que deseja contratar, instrui 0 processo
com o relatorio das requisicdes gerado pelo NGC, faz a pesquisa de precos e elabora o termo
de referéncia. Nesses casos, a atuacdo do NGC se da na divulgacdo da IRP e no ajuste do
Termo de Referéncia apos a participacdo de 6rgaos interessados.

A fase de IRP é uma etapa dos pregdes realizados pelo Sistema de Registro de Precos
que permite que um O&rgdo gerencie um pregdo eletrdnico com outros tantos Orgaos
participantes. Nessa hipétese, a licitacdo deixa de ser exclusiva da UFBA e passa a ser
gerenciada pela UFBA. Néo se faz necessario aprofundar o estudo da IRP, mas é importante
destacar que apds a sua conclusdo o nucleo de compras precisa ajustar o termo de referéncia
para acrescentar as quantidades requeridas pelos 6rgaos participantes.

A Ultima etapa da fase interna da licitacdo compete ao NGL que elabora o edital e
encaminha para chancela da procuradoria federal junto a UFBA. Com o retorno do processo e
0S possiveis vicios sanados, a portaria com a designacdo do pregoeiro e equipe de apoio é
formalizada, o aviso de licitacdo é publicado no diario oficial da unido e em jornal de grande
circulagdo e, respeitando-se o prazo minimo de oito dias Uteis, inicia-se a fase externa da
licitacdo. Vale destacar que qualquer interessado pode pedir esclarecimentos sobre o edital ou
impugné-lo. Os prazos para impugnacao e pedido de esclarecimento se esgotam no segundo e
terceiro dia Gtil, respectivamente, anterior a data da abertura da sessdo puUblica. Os
guestionamentos e impugnacdes que versem sobre caracteristicas do objeto sdo respondidos
pelo pregoeiro com a fundamentacgéo técnica apresentado pela equipe de apoio.

Na data designada para abertura das propostas, tem inicio a operacdo do pregédo
eletrbnico via comprasnet. Enviadas as propostas iniciais no sistema, inicia-se a fase de lances
sucessivos e posteriormente sdo analisadas as propostas dos licitantes mais bem classificados
em cada item. Nessa fase, a equipe de apoio designada assessora 0 pregoeiro na analise das
propostas apresentadas.

Apbs o julgamento das propostas, sdo analisados os documentos de habilitacdo dos
licitantes mais bem classificados, e, posteriormente, o pregoeiro adjudica e a coordenadora
homologa o resultado final do certame. Importante observar que ao final das fases de
aceitacdo das propostas e analise de habilitacdo é assegurada aos licitantes a prerrogativa de
interposicao recursal em cinco dias Uteis. Interposto recurso, os licitantes interessados terdo o
mesmo prazo para contrarrazod-lo e o pregoeiro decidird em trés dias. Decidido o recurso,

seguira o processo para adjudicacdo do vencedor e homologacéo do certame.
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Ap6s a homologacdo, h& uma série de procedimentos internos burocraticos antes da
efetiva entrega do material ou inicio da execucdo do servi¢o contratado. No entanto, essa
pesquisa preferiu limitar o seu olhar as etapas que antecedem a homologacéo da licitacdo haja

vista residirem ai as atividades mais complexas.
4.2.1.1 Anélise da fase interna dos processos licitatorios da UFBA

Os eventos indicados nas questdes iniciais se relacionavam a fase de planejamento (ou

fase interna) do processo licitatério, como mostrado abaixo.

Tabela 1 — Analise da fase interna

NO

PROCESSOS LICITATORIOS DA UFBA MEDIA
-FASE DE PLANEJAMENTO PONDERADA

A unidade demandante requisita um item no
SIPAC que ndo corresponde ao que ele 1 6 11 2 0 2,7
desejaria adquirir.

Consta no processo pesquisa de preco de
mercado cuja descri¢cdo ndo corresponde com 3 5 8 4 0 2,7
exatiddo ao item desejado.

Ha fiscalizagdo quanto ao pre¢o da pesquisa
cotada pelos fornecedores.

A descrigdo do item no termo de referéncia
ndo tem aptiddo para definir com exatidao as
caracteristicas do objeto que se deseja 3 4 9 4 0 2,7
adquirir (descricdo incompleta, insuficiente
ou dudbia).

A sua unidade precisa corrigir no processo
falhas/lacunas oriundas da atuacdo dos 0 2 12 6 0 3,2
setores/unidades antecedentes.

Ha controle e fiscaliza¢do dos procedimentos
legais e institucionais atinentes a fase de 4 8 4 4 0 2,4
planejamento da compra/contratacéo.

H& efetivo cumprimento dos procedimentos
legais e institucionais atinentes a fase de 10 8 2 0 0 1,6
planejamento da compra/contratagéo.

O termo de referéncia apresenta omissoes,
contradi¢Bes ou quaisquer falhas que possam 2 8 8 2 0 2,5
afetar negativamente o resultado da licitagéo.
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O edital apresenta omissdes, contradi¢cdes ou

9 | quaisquer falhas que possam afetar 3 11 5 0 0 2,1
negativamente o resultado da licita¢éo.
A planilha de formacdo de custos apresenta

10 | Omissdes, contradicBes ou quaisquer falhas 3 8 8 1 0 24

gue possam afetar negativamente o resultado
da licitagdo.

Fonte: Elaboragdo prépria, 2018.

Em resposta ao quesito “A unidade demandante requisita um item no SIPAC que nédo
corresponde ao que ela desejaria adquirir”, 11 respondentes indicaram as vezes como 0 seu
grau de recorréncia, 2 indicaram frequentemente e ndo houve marcacdo da resposta sempre.
Foi encontrada média ponderada de 2,7 e apenas 35% de respostas consideradas positivas.

Os quesitos 2 e 4 também apresentaram 2,7 como média ponderada. 40% dos
respondentes indicaram que as vezes “consta no processo pesquisa de preco de mercado cuja
descrigdo ndo corresponde com exatiddo ao item desejado” e 20% informaram que tal evento
ocorre frequentemente. Por outro lado, quando confrontados com o evento “a descrigao do
item no termo de referéncia ndo tem aptiddo para definir com exatiddo as caracteristicas do
objeto que se deseja adquirir (descri¢do incompleta, insuficiente ou dubia)”, 45% afirmaram
que ele ocorre as vezes e 20% frequentemente. Em nenhum dos dois quesitos houve marcacgao
da resposta sempre.

Em relagcdo ao quesito “Ha fiscalizacdo quanto ao prego da pesquisa cotada pelos
fornecedores”, houve 35% de respostas as vezes, 25% raramente e 5% nunca,
correspondendo a uma média ponderada de 2,9 e perfazendo apenas 35% de respostas
positivas.

Percebe-se da analise dos 4 quesitos acima um predominio de respostas consideradas
negativas. Cumpre observar que os questionamentos guardam relacdo com falhas na pesquisa
de preco de mercado e na catalogacdo e requisicdao de itens. De um lado, ha o indicativo de
que alguns processos contém termo de referéncia com itens com descricdo que ndo se
coaduna perfeitamente com aquela que se pretendia adquirir. De outro, houve o indicativo por
parte de 13 questionados de que a unidade demandante requisita recorrentemente itens no
SIPAC que néo correspondem ao que ela deseja adquirir.

H4, ainda, a sinaliza¢do de que sdo juntadas aos autos pesquisas de precos que nédo se
encaixam com o descritivo do item desejado. Ademais, restou assinalada a recorréncia da falta
de verificagdo dos precos pesquisados, haja vista que apenas 7 questionados informaram que a

fiscalizacdo dos pregos cotados ocorre sempre ou frequentemente.
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Os quesitos relativos a pesquisa de pregos merecem uma anélise destacada. A pesquisa
de preco é instrumento para a definicdo do preco de referéncia de cada item da licitagdo. E
importante que o item pesquisado guarde total correspondéncia com o item licitado. Sobre os
parametros que devem ser observados, a Instrucdo Normativa 03/2017 do Ministério do

Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo, dispoe:

Art. 2° A pesquisa de precos serd realizada mediante a utilizagdo dos
seguintes parametros:

I - Painel de Precos, disponivel no endere¢co eletrbnico
http://paineldeprecos.planejamento.gov.br;

Il - contratagBes similares de outros entes publicos, em execucdo ou
concluidos nos 180 (cento e oitenta) dias anteriores a data da pesquisa de
pregos;

Il - pesquisa publicada em midia especializada, sitios eletrdnicos
especializados ou de dominio amplo, desde que contenha a data e hora de
acesso; ou

IV - pesquisa com os fornecedores, desde que as datas das pesquisas nédo se
diferenciem em mais de 180 (cento e oitenta) dias.

81° Os parametros previstos nos incisos deste artigo poderdo ser utilizados
de forma combinada ou ndo, devendo ser priorizados 0s previstos nos incisos
I e 1l e demonstrada no processo administrativo a metodologia utilizada para
obtencg&o do preco de referéncia (BRASIL, 2017).

Pela interpretacdo do dispositivo normativo, percebe-se que devem ser priorizadas as
pesquisas realizadas em painel de precos do governo federal e aquelas relativas a contratagdes
similares de outros 6rgdos publicos. Ocorre que quando sdo licitados bens de natureza
especifica € fundamental que os servidores responsaveis pela pesquisa de preco observem
atentamente se 0s precos buscados no painel de precos do governo federal ou nas licitacbes de
outros orgédos publicos dizem respeito aos mesmos itens que a universidade deseja licitar. Para
tanto, é fundamental uma andlise criteriosa e um conhecimento suficiente das caracteristicas
do objeto que se busca licitar. Nesse contexto, o resultado dos quesitos demonstra ndo apenas
a recorréncia de falhas nessa correspondéncia item pesquisado x item licitado, como também
a necessidade de uma melhor fiscalizacdo das pesquisas realizadas com vistas a sanar essas
possiveis falhas.

O item 5 foi 0 que apresentou o pior resultado e a maior média ponderada entre todos
0s quesitos relativos a fase de planejamento do processo licitatorio: 3,2. Perguntou-se aos
questionados com qual recorréncia “a sua unidade precisa corrigir no processo falhas/lacunas
oriundas da atuag@o dos setores/unidades antecedentes”. Houve 12 respostas as vezes e 6 de
respostas frequentemente, totalizando 90% respostas consideradas negativas. Nesse quesito, a
existéncia de apenas 2 respostas positivas indica a compreensao majoritaria de que acontecem

falhas nas licitagdes da universidade que ndo sdo corrigidas pelas unidades que a cometem.
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Se, por um lado, o quesito ndo é suficiente para a identificacdo da natureza das falhas
ocorridas, por outro, jA é relevante por evidenciar percepcdo predominante de que elas
acontecem e s0 sdo sanadas pela atuacédo dos setores supervenientes.

O item 6 apresentou 2,4 como meédia ponderada. Houve 20% de respostas as vezes e
20% de respostas raramente para a questdo “Ha controle e fiscalizagdo dos procedimentos
legais e institucionais atinentes a fase de planejamento da compra/contratagdo”. Vale destacar
que esse quesito foi o primeiro dos apontados até entdo que apresenta mais de 50% de
respostas consideradas positivas uma vez que para 20% dos respondentes sempre ha o
controle mencionado e para outros 40% esse controle ocorre frequentemente.

A média ponderada de 1,6 para o item “Ha efetivo cumprimento dos procedimentos
legais e institucionais atinentes a fase de planejamento da compra/contratacdo” demonstra que
essa questdo foi a que apresentou os resultados mais positivos nessa fase do questionario.
50% dos respondentes indicaram sempre como resposta e 40% responderam frequentemente.
Houve apenas 10% de respostas consideradas negativas para esse quesito (as vezes),
destacando-se a inexisténcia de marcacdes raramente e nunca.

A analise conjunta dos dois quesitos acima aponta para uma percepcdo prevalente de
que as falhas no processo licitatorio ndo guardam relacdo com aspectos procedimentais. A
maior parte dos respondentes entende que os procedimentos legais e institucionais relativos
aos processos licitatorios da UFBA sdo devidamente atendidos, bem como se posicionam no
sentido de que hd uma atuacdo positiva dos envolvidos em atividades de controle e
fiscalizacdo.

O quesito “O termo de referéncia apresenta omissoes, contradi¢cdes ou quaisquer falhas
que possam afetar negativamente o resultado da licitagdo™ apresentou 2,5 como média
ponderada. Houve 40% de respostas as vezes e 10% de marcagdes frequentemente. Nao
obstante a média e o0s percentuais obtidos nesse quesito apontem para um resultado
intermediario, ainda assim, a existéncia de 50% de respostas negativas € uma sinalizacdo
preocupante. O termo de referéncia é elemento nevralgico de todo o processo licitatorio. E
nele que estdo contidas todas as informacdes substanciais acerca do objeto que se licita e
falhas neste documento podem reverberar e comprometer todo o resultado da licitacdo.

Por outro lado, a qualidade do termo de referéncia decorre substancialmente da
qualidade das fases anteriores. Se um processo se inicia com falhas nos itens catalogados e
com descricOes erradas, incompletas ou insuficientes, o termo de referéncia carregara consigo
0s erros trazidos das etapas anteriores. Quando se interpreta o resultado obtido nesse quesito

em conexd com o relacionado as falhas nas pesquisas de precos, descricdo dos itens,
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catalogacdo e requisi¢cdo SIPAC, percebe-se que ha uma alta recorréncia de falhas em quase
todas as etapas interconectadas de planejamento da contratacao.

O quesito 9 apresentou 2,1 como média ponderada. Quando indagados sobre a
recorréncia do evento “o edital apresenta omissdes, contradi¢des ou quaisquer falhas que
possam afetar negativamente o resultado da licitagdo”, houve 73,7% de respostas positivas e
apenas 26,3% de respostas consideradas negativas. 15,8% dos respondentes indicou que o
evento nunca ocorre, 57,9% marcou gque a ocorréncia se da raramente e 26,3% assinalou a
opcao as vezes. Destaca-se que ndo houve nenhum respondente que assinalou que o evento
apresentado ocorre frequentemente ou sempre.

Vale observar que o termo de referéncia é anexo integrante do edital. Em regra,
guando se fala sobre falhas no edital, trata-se, em verdade, de falhas nele e em quaisquer dos
anexos que nele estdo incluidos, quais sejam: termo de referéncia, ata de registro de precos,
minuta de contrato, etc. No entanto, a observacdo do pesquisador permite afirmar que os
servidores envolvidos nas atividades licitatérias da UFBA, quando referem-se a edital, tratam
do documento sem os anexos. Logo, as falhas acima mencionadas sdo aquelas que dizem
respeito as regras de disputa, habilitacdo, classificacdo das propostas, etc. Essa percep¢ao
pode ser ratificada pelo bom resultado obtido nesse item, que diverge daquele colhido nos
quesitos relativos ao termo de referéncia e a descri¢do dos itens.

Por fim, o item “A planilha de formacao de custos apresenta omissdes, contradigdes ou
quaisquer falhas que possam afetar negativamente o resultado da licitagdo” apresentou 2,4
como média ponderada e também apresentou mais de 50% de respostas consideradas
positivas, na medida em que houve 40% de respostas raramente e 15% de respostas nunca.
Outras 40% das pessoas responderam as vezes e houve 5% de marcagdes frequentemente.

Ressalta-se, no entanto, que apenas os pregdes de servigos continuados apresentam
como regra a planilha de custo e formacéo de precos. Desse modo, 0s respondentes do nicleo
de compras e das unidades demandantes selecionadas ndo participam das licitacbes que
envolvem a confeccdo desse documento. Essa especificidade pode, obviamente, ter impactado
na precisao dos resultados obtidos nesse item.

Vasconcelos (2008), explica que a fase interna da licitacdo representa 0 momento de
preparacédo e planejamento para a realizacdo do pregéo. Ela ocorre no ambito interno do 6rgao
licitante e inclui: a motivacdo para o processo, a pesquisa dos precos praticados no mercado, a
definicdo clara, sucinta e precisa do seu objeto, os metodos de suprimento, as exigéncias de
habilitacdo, os critérios de aceitagdo das propostas, as sanc¢Ges por inadimplemento, as

clausulas do contrato e a fixacdo dos prazos para o fornecimento.
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A fase interna da licitagédo, portanto, trata-se de etapa fundamental para o sucesso da

contratacdo. Um planejamento inadequado ou falhas nos elementos que compdem essa etapa

podem irradiar e prejudicar a disputa na fase externa e o resultado obtido com o processo.

Figura 2 — Sintese das menores médias das assertivas da fase interna

Fase interna - Piores resultados

3J5 3}2
2,9
3 2,7 2,7 2,7
2,5
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0
A sua unidade Ha fiscalizacdo A unidade A descricdo do Consta no O termo de
precisa corrigir no quanto ao pre¢co  demandante item no termo de processo pesquisa referéncia
processo da pesquisa  requisitaumitem referéncia ndo de preco de apresenta
falhas/lacunas cotada pelos  noSIPAC que ndo tem aptiddo para  mercado cuja omissdes,
oriundas da fornecedores.  corresponde ao definir com descricdo ndo contradicdes ou
atuacdo dos que ele desejaria exatiddo as corresponde com  quaisquer falhas
setores/unidades adquirir. caracteristicas do exatiddo ao item que possam afetar
antecedentes. objeto que se desejado. negativamente o
deseja adquirir resultado da
(descricdo licitagdo.
incompleta,
insuficiente ou
dibia).

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

4.2.1.2 Anélise da fase externa dos processos licitatorios da UFBA

A subsecdo seguinte do questionario apresentou aos respondentes as assertivas

relacionadas a fase externa dos processos licitatorios da UFBA.

Tabela 2 — Analise da fase externa

No° . MEDIA
PROCESSOS LICITATORIOS DAUFBA - FASE EXTERNA | 1 213 PONDERADA
H& falhas na publicacdo do aviso de abertura das propostas no
1 Diério Oficial e Jornal de grande circulacdo (informacdes erradas, | 4 | 13| 0 2,1
documentos nao transferidos, transferéncia incompleta, etc.)
H4 suspensao da licitagdo em virtude de pedido de esclarecimento
. ~ - 0|2]8 34
12 | ou impugnacéo ao edital.
Ha alteragdes no edital ou em seus anexos em virtude do pedido
. ; . . 0| 4|12 3
13 | de esclarecimento ou impugnacdo acima mencionado.
* A equipe de apoio encaminha as respostas ao pedido de
14 esclarecimento ou impugnacbes ao edital com a brevidade | 3 | 9 | 4 2,4
necessaria.
*A equipe de apoio assessora O pregoeiro na sessdo publica
15 N - e 3 |67 2,4
efetuando a aceitacdo das propostas com a brevidade necesséaria.
S80 aceitas propostas que ndo correspondem com exatiddo as
16 P . 4 | 6|8 2,4
caracteristicas apresentadas no termo de referéncia.
17 | S&o habilitados licitantes que ndo cumprem todos os requisitosde | 12 | 4 | 3 1,5
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habilitacdo necessarios.

*A comunicagdo entre pregoeiro e equipe de apoio ocorre de

18 . ; 4 1419110 2,4
maneira colaborativa.
< —— - - -

19 A comunicagao e_ntre pregoeiro e equipe de apoio ocorre de 4 6171210 2.4
maneira célere e eficaz.
< - —— - -

20 A equipe de apoio é composta por servidores com conhecimento 3 319 lalo 2.7

técnico sobre 0s itens que se deseja contratar.

*QOs servidores envolvidos no processo licitatdrio possuem
21 | conhecimento técnico suficiente sobre as normas e praticasdo | 4 | 8 | 7 |1]0 2,3
processo licitatdrio.

Fonte: Elaboracéo propria, 2018.

Em relacdo ao item "Ha falhas na publicacdo do aviso de abertura das propostas no
Diario Oficial e Jornal de grande circulacdo (informacgdes erradas, documentos n&o
transferidos, transferéncia incompleta, etc.)” vale observar a prevaléncia de respostas
consideradas positivas  (89,5%), com 13 respondentes indicando que o0 evento
ocorre raramente e 4 marcando a op¢ao nunca. N&o houve sinalizacdo da opcdo as vezes, uma
pessoa respondeu frequentemente e outra assinalou sempre. Tais dados importaram em a uma
média ponderada de 2,1.

A publicacdo do aviso de licitagdo é o momento que da inicio a fase externa da
licitacdo. E a partir da publicacdo que a licitacdo passa a existir no mundo juridico e gerar
efeitos externos para terceiros. Desse modo, € fundamental que a publicacdo do aviso seja
efetuada sem falhas. O quesito acima aponta para a percepcdo prevalente entre o0s
respondentes de que o aviso de licitacdo é publicado nos sistemas sem erros de digitacdo ou
de transferéncia de arquivos.

O quesito "Ha suspensdo da licitacdo em virtude de pedido de esclarecimento ou
impugnacdo ao edital" apresentou média ponderada de 3,4, com apenas 10,5% de respostas
consideradas positivas (raramente). 42,1% dos questionados responderam as vezes, outros
42,1% frequentemente e 5,3% sinalizaram sempre. Ja quando questionados sobre a
recorréncia do evento "Ha alteracGes no edital ou em seus anexos em virtude do pedido de
esclarecimento ou impugnacdo acima mencionado”, a média ponderada encontrada foi de 3,
com 21,1% dos respondentes marcaram raramente, 63,2% as vezes, 10,5% frequentemente e
5,3% sempre. Percebe-se, também nesse quesito, a baixa quantidade de respostas positivas
(21,1%).

A suspensdo da licitagdo em virtude de pedido de esclarecimento ou impugnacdo ao
edital ndo é suficiente para assegurar a ocorréncia de falhas no processo. Algumas vezes a
licitacdo é suspensa pelo recebimento de impugnagdes ou pedidos de esclarecimentos que

exigem da equipe técnica um estudo mais aprofundado. Nessas situagdes, pregoeiro e equipe
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de apoio ndo conseguem responder em tempo habil o objeto da impugnacéo ou do pedido de
esclarecimento e suspendem a licitagdo antes da sua abertura.

No entanto, quando se associa esse quesito ao resultado obtido pelo seguinte, ja se
torna mais solida a identificacdo das falhas. A maior parte dos questionados apontou que de
forma recorrente ha alteracBes no instrumento convocatério em virtude das impugnagfes ou
pedidos de esclarecimentos. Essa alteragcéo, em regra, significa que o instrumento publicado
inicialmente ndo estava adequado e sO foi corrigido apds a provocacdo dos licitantes
interessados.

O item 14 indagou aos respondentes se "A equipe de apoio encaminha as respostas ao
pedido de esclarecimento ou impugnagdes ao edital com a brevidade necessaria". Houve
63,2% de respostas positivas, com 47,4% marcacdes frequentemente e 15,8% sempre. Por
outro lado, houve 21,1% de respostas as vezese 15,8% de sinalizacBes raramente. Ja 0
quesito seguinte, questionou se "A equipe de apoio assessora 0 pregoeiro na sessdo publica
efetuando a aceitagdo das propostas com a brevidade necessaria”. Nesse caso, houve 16,7% de
respostas sempre, 33,3% frequentemente, 38,9% as vezes e 11,1% raramente. Os dois itens
apresentaram média ponderada de 2,4.

Os quesitos acima, relacionados a brevidade da atuagdo da equipe de apoio na
aceitacdo das propostas e na resposta aos pedidos de esclarecimento e impugnacdes,
apresentaram médias levemente positivas. No entanto, merece destaque o fato de metade dos
respondentes considerarem que a aceitacdo das propostas € realizada pela equipe de apoio
com a brevidade necessaria apenas as vezes ou raramente.

O quesito 16, inquiriu aos questionados a frequéncia com que "Sao aceitas propostas
que ndo correspondem com exatiddo as caracteristicas apresentadas no termo de referéncia".
A esse item  20%  responderam nunca, 30% raramente, 40% as  vezese
10% frequentemente, perfazendo média ponderada de 2,4. Esse quesito, a despeito de uma
média levemente positiva, apresenta também um resultado preocupante. Metade dos
questionados indicaram que sdo aceitas propostas com alguma desconformidade com o termo
de referéncia em uma recorréncia que essa pesquisa entende negativa.

A descricdo dos itens da licitacdo no termo de referéncia estabelece o objeto que a
Administracdo deseja licitar. Assim, a aceitacdo de proposta de material ou servico que nédo
atende a caracterizacdo apresentada é uma falha que deve ser fortemente evitada uma vez que
pode resultar em uma aquisicdo ou contratacdao que ndo atende ao interesse publico motivador
do processo.

Ja o item "S&o habilitados licitantes que ndo cumprem todos 0s requisitos de
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habilitacdo necessarios" teve 63,2% de sinaliza¢fes nunca, 21,1% de marcacOes raramente e
15,8% de respostas as vezes. Observa-se que tal quesito apresentou 84,3% de respostas
consideradas positivas e media de 1,5 o que corresponde ao melhor resultado encontrado.

O item "A equipe de apoio € composta por servidores com conhecimento técnico sobre
0s itens que se deseja contratar" apresentou média ponderada de 2,7. 21,1% de
marcacOes raramente, 47,4% as vezes, 15,8% frequentemente e 15,8% sempre.

Nos pregbes da UFBA, a equipe de apoio & fundamental para o sucesso da
contratacdo. SAo os seus integrantes que, valendo-se de seu conhecimento técnico, assessoram
0 pregoeiro na anélise das propostas apresentadas. Os quesitos acima sinalizaram médias
levemente positivas em relagdo a comunicacao entre pregoeiro e equipe de apoio. Entretanto,
justamente o item referente ao conhecimento técnico dos membros da equipe de apoio
apresentou resultado negativo, com apenas 6 dos 19 respondentes sinalizando que sempre ou
frequentemente ha o referido conhecimento por parte dos componentes da equipe.

Por outro lado, o quesito "Os servidores envolvidos no processo licitatorio possuem
conhecimento técnico sobre o objeto do processo licitatério™ apresentou 20% de respostas
sempre, 40% frequentemente, 35% as vezes e 5% raramente, totalizando 60% de respostas
consideradas positivas e uma média ponderada de 2,3. O resultado desse quesito indica uma
visdo prevalente entre os respondentes de que os servidores envolvidos nas diversas etapas do
processo licitatorio, em geral, possuem dominio sobre o objeto do processo licitatorio. E
curioso notar que, em tese, a equipe de apoio € composta justamente pelos servidores que
apresentam esse dominio. No entanto, o quesito relacionado a equipe de apoio apresenta
resultado pior que 0 que menciona os servidores envolvidos de forma genérica.

Figura 3 — Sintese das menores médias das assertivas da fase externa

Fase externa - Piores resultados

a
3,4
3,5 5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0
Ha suspensdo da licitacdo em Ha alteracdes no edital ou A equipe de apoio é
virtude de pedido de em seus anexos em virtude composta por servidores
esclarecimento ou do pedido de esclarecimento com conhecimento técnico
impugnacdo ao edital. ou impugnacdo acima sobre os itens que se deseja

mencionado. contratar.
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Fonte: Elaboracdo propria, 2018.

4.2.1.3 Percepcao de valorizacao institucional e comprometimento pessoal

Os quesitos apresentados na terceira secdo do questionario tiveram por objetivo a

analise da percepcédo dos servidores sobre o comprometimento dos envolvidos nos processos

licitatérios e suas impressdes sobre a valoriza¢do que a UFBA lhes confere.

Tabela 3 — Percepcao de valor institucional e comprometimento pessoal

NO

PERCEPCAO

DE

VALORIZACAO
INSTITUCIONAL E
COMPROMETIMENTO
PESSOAL

MEDIA
PONDERADA

23

O SIPAC esta apto a auxiliar
adequadamente a execugdo das
atividades licitatorias

2,3

24

A comunicacdo entre SIPAC e
Comprasnet favorece a execucdo
das atividades dos servidores
envolvidos no processo
licitatério

2,6

25

A formagdo profissional dos
servidores tem aderéncia a
execucdo das atividades

2,9

26

Os servidores envolvidos no
processo licitatorio tém efetivo
comprometimento com 0 seu
resultado

2,2

27

Os servidores envolvidos no
processo tém a real percepgdo da
relevancia de suas atividades

2,4

28

A instituicho  reconhece a
relevancia das atividades
exercidas  pelos  servidores
envolvidos no processo
licitatorio

2,9

29

A instituicdo busca capacitar os
servidores envolvidos no
processo licitatorio

2,2

Fonte: Elaboracdo propria, 2018.

Antes de adentrar a analise dos primeiros quesitos dessa secdo, explica-se 0 conceito

de SIPAC trazido pela Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo da UFBA:

O Sistema Integrado de Patrimdénio, Administragdo e Contratos permite a
gestdo das unidades responsaveis pelas finangas, patriménio e contratos da
UFBA, sendo, portanto, atuante nas atividades meio dessa instituigdo. O
sistema SIPAC integra totalmente a &rea administrativa desde a requisi¢do
(material, prestacdo de servico, suprimento de fundos, material
informacional, manutencdo de infraestrutura) até o controle do orgamento
distribuido internamente. No SIPAC, cada unidade administrativa possui seu
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orcamento e a autorizagdo de qualquer despesa, por unidade, devera ocorrer,
previamente, neste sistema, antes mesmo de ser executada no Sistema
Integrado de Administracdo Financeira - SIAFI. Além das requisi¢bes e do
controle orcamentario, o SIPAC controla e gerencia: compras, licitacdes,
liquidacdo de despesa, manutencdo das atas de registros de precos,
patrimdnio, contratos, convénios, obras, manutencdo do campus, faturas,
abastecimento e gastos com veiculos, memorandos eletrénicos, tramitacdo
de processos dentre outras funcionalidades. (UFBA, 2018)

O SIPAC, portanto, integra toda a area administrativa da instituicdo e serve como
ferramenta de gerenciamento das licitacdes da universidade. Para tanto, € necessario que haja
uma transferéncia de informacdes entre esse sistema e 0 COMPRASNET do governo federal.
Os primeiros itens dessa secdo do questionario trataram justamente sobre os sistemas aqui
mencionados.

O Quesito 23 apresentou aos respondentes o evento “O SIPAC estd apto a auxiliar
adequadamente a execugdo das atividades licitatorias”. Houve 20% de respostas sempre e
45% de marcacOes frequentemente, perfazendo 65% de respostas consideradas positivas. Por
outro lado, 25% responderam as vezes e 10% raramente. A média ponderada desse quesito foi
de 2,3.

O item “A comunicagdao entre SIPAC e Comprasnet favorece a execucdo das
atividades dos servidores envolvidos no processo licitatorio” resultou em 10% de respostas
sempre, 45% de sinalizacGes frequentemente, 25% de marcacOes as vezes e 20% de optantes
por raramente. A média ponderada desse quesito foi de 2,6.

Os dois quesitos acima parecem indicar que o SIPAC apesar de ser compreendido pela
maior parte dos respondentes como uma ferramenta que sempre ou frequentemente esta apta
ao exercicio das funces licitatdrias, ainda carece de melhoramento quanto a comunicacao
com o sistema do governo federal, haja vista que quase metade dos questionados deram
respostas negativas a esse quesito.

Quando inquiridos sobre a recorréncia com que “A formagdo profissional dos
servidores tem aderéncia a execucdo das atividades”, as respostas foram de 5% para sempre,
25% para frequentemente, 45% para as vezes e 25% para raramente. Nota-se apenas 30% de
respostas positivas para esse quesito, que apresentou média ponderada de 2,9. Em regra,
parece interessante para a instituicao que os seus servidores tenham formacao profissional que
se relacione com as atividades executadas. Contudo, vale destacar que se exige apenas nivel
médio para o exercicio das fungdes em questdo. Nesse caso, essa busca por designar
servidores com formagéo profissional que se coadune com as atividades executadas teria que

se iniciar no momento de definigdo da lotacdo, apos a selecdo. O quesito 26 questionou aos
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respondentes a frequéncia com que “Os servidores envolvidos no processo licitatorio tém
efetivo comprometimento com o seu resultado”. Nesse caso, houve 20% de respostas sempre,
45% frequentemente e 35% as vezes. Nota-se, aqui, 65% de respostas consideradas positivas e
uma média ponderada de 2,2.

O item 27 apresentou aos respondentes o evento “Os servidores envolvidos no
processo tém a real percepcdo da relevancia de suas atividades”. Foi encontrada média
ponderada encontrada de 2,4, obtida com 20% de respostas sempre, 30% frequentemente,
45% as vezes e 5% raramente.

O penultimo item do questionario perguntou sobre com que recorréncia “A institui¢do
reconhece a relevéancia das atividades exercidas pelos servidores envolvidos no processo
licitatorio”. Houve 5% de marcagdes sempre, 35% frequentemente, 25% as vezes e 35%
raramente. A média ponderada calculada foi de 2,9.

Por fim, os respondentes foram confrontados com o item “A institui¢do busca
capacitar os servidores envolvidos no processo licitatorio”. Esse quesito apresentou 25% de
respostas sempre, 45% frequentemente, 20% as vezes e 10% raramente. Nota-se um total de
70% de respostas consideradas positivas e uma média ponderada de 2,2.

Os dois quesitos acima sdo relevantes por demonstrar que prevalece entre 0s
respondentes a impressdao de que, ndo obstante a instituicdo busque capacita-los com
frequéncia, as atividades por eles exercidas ndo sdo devidamente reconhecidas pela UFBA.

Por fim, importa destacar que nenhum respondente assinalou nunca em quaisquer dos

quesitos desta secao.

Quadro 3 - Sintese dos principais achados das fases interna e externa dos processos
licitatorios

Nessa fase, 0s quesitos com pior resultado disseram respeito a
falhas que envolvem as caracteristicas dos itens a serem
licitados. As falhas mais recorrentes compreenderam as
requisi¢des dos itens pelas unidades, a descricdo dos itens no
Termo de Referéncia e a pesquisa de preco de mercado. Com
alta recorréncia, as unidades demandantes requisitam no SIPAC
FASE INTERNA um item que ndo atende aos seus interesses, 0 termo de
referéncia apresenta itens com descricdo imperfeita e sdo
pesquisados precos de itens que ndo se encaixam perfeitamente
com o0 que se deseja licitar. Ademais, a maior recorréncia
encontrada nessa fase relacionou-se com a necessidade de
corregdo, pelas unidades sucessoras, de falhas cometidas pelas
unidades antecedentes.

FASE EXTERNA Nessa secdo, 0s quesitos que apresentaram piores resultados
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relacionavam-se a falta de conhecimento técnico dos integrantes
da equipe de apoio sobre o objeto licitado, e as suspensdes e
alteraces no instrumento convocatério em virtude de
impugnacdes e pedidos de esclarecimentos. Os respondentes
indicaram que com elevada recorréncia as licitacdes da
universidade sdo suspensas para analise de questionamentos
feitos pelos licitantes e, mais do que isso, também sinalizaram
que sdo realizadas alteracfes no edital e em seus anexos em
virtude dos questionamentos efetuados. H4, portanto, um
indicativo forte de que recorrentemente a licitacdo € publicada
no sitio oficial com falhas no conteldo dos documentos que a
integram e que sé sdo sanadas pela atuacdo dos licitantes
interessados. Ademais, a sinalizacdo de que servidores da equipe
de apoio ndo apresentam dominio técnico sobre os itens licitados
se revela preocupante na medida em que é um indicativo de falta
de qualidade na andlise dos questionamentos oferecidos e,
notadamente, das propostas recebidas.

PERCEPCAO DE
VALORIZACAO
INSTITUCIONAL E
COMPROMETIMENTO
PESSOAL

Nesse rol de quesitos, os piores resultados disseram respeito a
comunicagdo entre SIPAC e Comprasnet, a aderéncia entre a
formagéo profissional dos servidores e as atividades por eles
executadas e ao reconhecimento institucional quanto a relevancia
das atividades licitatérias desempenhadas pelos servidores. Os
dados colhidos sugerem que o0s servidores atuam nos processos
licitatorios sem que haja necesséria relagdo entre a sua formagéo
académica e as atividades que sdo executadas. Além disso,
depreende-se das respostas a necessidade de melhoria
institucional a fim de reconhecer a importancia das atividades
realizadas pelos servidores envolvidos nas licitagdes. Por fim, 0s
respondentes demonstraram que ha a necessidade de melhoria na
comunicacdo entre o sistema interno (SIPAC) e o sistema do
governo federal (COMPRASNET) com vistas a facilitacdo da
execucdo das atividades relacionadas.

Fonte: Elaboracéo propria, 2018.

43 ANALISE DAS FALHAS PRATICO-OPERACIONAIS DOS PROCESSOS
LICITATORIOS A PARTIR DAS ENTREVISTAS

Nesta secdo serdo descritas as falhas dos processos licitatorios, a partir da percep¢ao

de atores que estdo diretamente relacionados ao objeto investigado e a natureza das atividades

exercidas, sendo eles os quatro pregoeiros da UFBA, tendo em vista a concentragdo em suas

mdos da operagdo de todas as licitagfes da Universidade na modalidade pregdo eletronico.

Também em virtude da centralidade de suas atividades, foram entrevistados trés servidores do

Nucleo de Gerenciamento de Compras (NGC). Por fim, foram ouvidos trés servidores das

unidades demandantes, totalizando 10 servidores que desempenham funcbes vinculadas

diretamente as diferentes etapas dos processos licitatérios da universidade.
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A opgdo por, nesse momento, afunilar a coleta de dados se deu no intuito de
aprofundar o recolhimento de informacdes e qualificar investigacdo com atores centrais nos
processos licitatorios. Foram entrevistados servidores com amplo conhecimento das
atividades exercidas em suas unidades e que atuam em momentos distintos do processo
licitatério. Desse modo, todo o processo licitatério, desde a catalogagdo do material a
homologacéo do certame, passou pelo crivo dos respondentes. Vale destacar, ainda, que em
certos momentos, foram relacionados os apontamentos com os achados obtidos com a
aplicacdo do questionario.

Retomando a anélise das entrevistas, vale destacar que todos os entrevistados disseram
ndo haver (ou ndo perceberam) falhas nas fases de IRP e Publicagdo do Aviso de Licitagéo.
Tampouco sinalizaram 0 suposto desconhecimento de normas procedimentais como
responsavel por resultados negativos no processo.

Tais respostas coadunam-se com o0s resultados obtido no questionario. Se nas
entrevistas ndo foram sinalizados problemas em relagdo ao atendimento aos procedimentos
institucionais ou as normas legais, no questionario foram majoritariamente positivas as
respostas apresentadas ao quesito "Ha controle e fiscalizacdo dos procedimentos legais e
institucionais atinentes a fase de planejamento da compra/contratacdo”. Dos 20 entrevistados,
18 responderam "sempre™ ou "frequentemente” a essa assertiva.

Quando indagado aos respondentes se "Héa falhas na publicacdo do aviso de abertura
das propostas no Diario Oficial e Jornal de grande circulacdo (informacgdes erradas,
documentos ndo transferidos, transferéncia incompleta, etc.)", foi obtida média ponderada de
2,1 com dezessete respostas consideradas positivas de um total de dezenove possiveis,
perfazendo, aproximadamente, 89%. Reitera-se aqui que s@o consideradas positivas as
respostas que revelam falhas pouco recorrentes ou acertos com grande frequéncia.

O que se percebe enquanto ator participante do processo licitatorio da UFBA e
ratifica-se com os dados colhidos é que tais etapas, apesar de inegavelmente apresentarem
falhas pontuais, ndo costumam ser aquelas que resultam em maiores impactos nos resultados
licitatorios. Eventuais falhas nas publicacdes relativas, por exemplo, a transferéncia de
arquivo desatualizado de termo de referéncia ou divulgacao de edital com erros, que poderiam
ser extremamente graves, na pratica, quando ocorrem, sdo corrigidas pelo processo de
fiscalizacédo interna da CMP ou pela sinalizacdo do licitante nos pedidos de esclarecimento.

Em ordem cronoldgica, as fases do processo licitatério da UFBA que na visdo dos
entrevistados apresentariam problemas seriam: catalogacdo do item no SIPAC, requisi¢do do

item no SIPAC, pesquisa de precos, elaboracdo do termo de referéncia, confeccdo do edital e
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andlise das propostas.

Todos os entrevistados apontaram falhas na catalogacdo dos itens no SIPAC. E nesse
caso especifico as falhas apontadas foram bem similares. O entrevistado B (2018) explica que
“ocorrem falhas na importacdo da descrigdo do item do catdlogo central (SIASG) para o
SIPAC”. Explica que algumas vezes os dados sdo copiados no SIPAC com erros na descri¢ao
ou unidade de fornecimento ou com a utilizagdo de um codigo inativo.

Na mesma linha, o entrevistado A (2018) informa que muitas vezes ha erros na copia
dos itens do SIASG para o0 SIPAC e falta conferéncia da coeréncia da descricéo catalogada no

SIPAC como descrito abaixo:

O catélogo central é muito limitado com muitos itens com descricdo
incompleta e o governo federal tem limitado o uso de CATMATS abertos. Ja
houve casos de cadastro em duplicidade e com erros evidentes como um
item que deveria apresentar altura de 300 cm ter sido catalogado com 300 m.
Atencdo e conferéncia teriam impedido essas falhas. E importante analisar
logicamente se a descricdo catalogada no SIPAC é coerente (E. A,
entrevista, 2018).

Outro ponto apontado pelos entrevistados C e D (2018) foi a recorréncia de cadastro
de produtos com caracteristicas técnicas desatualizadas. Segundo eles, muitas vezes, apenas
durante a analise das propostas se percebe que determinados itens estdo com sua especificacdo
destoante da de mercado.

O entrevistado A (2018) apontou a necessidade de limpeza e atualizacdo periddica do
catdlogo justamente para evitar que itens se mantenham com caracteristicas técnicas
desatualizadas. Apo6s o apontamento, fez a ressalva de que o Nucleo de Compras, pelo volume
de servicos a ele atribuidos, ndo tem mao-de-obra para a execucdo constante desse servico.

Merece destaque a visdo do entrevistado G (2018) que pontuou que as falhas de
catdlogo remetem a um problema mais profundo: a auséncia de planejamento de compra pela
Universidade. Essa sinalizacdo requer uma atencdo especial e serd pormenorizada mais

adiante. De todo modo, vejamos o que ele explica:

Antes de realizar o pregdo de audio e video fizemos uma pesquisa e
verificamos que havia 17 tipos de projetores no pregdo anterior. Criamos um
padrédo em lumens que atenderia ao interesse da grande maioria das salas de
aula da Universidade e adicionamos mais alguns tipos avancados para
ambientes com caracteristicas diferenciadas. No final, viraram 5 projetores
apenas. Isso ndo é apenas limpeza de catélogo, é planejamento de compras.
Esse é o grande problema. E é o que falta na universidade (E. G., entrevista,
2018).

Excetuando-se a explicacdo acima, percebe-se que os erros sinalizados pelos



63

entrevistados apresentam natureza similar e ndo somente se harmonizam com os resultados
colhidos no questionario como sdo complementares entre si. Como ja explicitado, o cadastro
dos itens no SIPAC é feito através da migracdo das informacdes que constam no catalogo
central do governo federal e os dados colhidos apontaram erros tanto por parte da UFBA, no
momento da migracdo das informacGes, quanto dos administradores do catalogo central.

Por um lado, eventualmente, sdo cadastrados itens no SIPAC com erros em sua
descricdo que a tornam distinta daquela importada do catalogo central do governo federal. Por
outro lado, muitas vezes séo cadastrados itens que ja estdo com a descricédo errada no catalogo
central. Em outros casos, sdo mantidos no catalogo SIPAC itens que foram cadastrados
corretamente, mas ao longo do tempo passam a apresentar caracteristicas técnicas
desatualizadas.

No entanto, para melhor compreensdo desses erros na catalogacdo é necessario
analisa-los em conjunto com as falhas apontadas na fase das requisi¢fes. Um item catalogado
com erros ou com caracteristicas desatualizadas sé resultara em prejuizos se for requisitado
pelas unidades demandantes. Desse modo, a inclusdo no termo de referéncia de um item que
apresenta erros em sua descricdo pressupde, em geral, falhas tanto no cadastro (SIASG ou
SIPAC) quanto no momento da requisi¢do. Essas falhas, quando nédo corrigidas, resultam na
homologagéo de itens com descri¢des confusas e no cancelamento de outros tantos por falta
de licitantes interessados.

Nesse momento, vale visitar o estudo de S& (2018) que, analisando os pregdes do
Instituto Federal do Sertdo de Pernambuco, constatou que as falhas na descri¢cdo do objeto
foram o principal motivo para o cancelamento de seus itens, conduzindo a uma pesquisa de
mercado irreal com precos maximos admitidos pela administracdo muito inferiores ao prego
de mercado, afastando os licitantes ou impedindo-os de chegar ao prec¢o estimado.

Nessa perspectiva, em estudo sobre a influéncia do contexto organizacional no
desempenho das compras publicas na UFBA, Lobdo (2015) verificou a existéncia de falhas
nas especificagdes dos produtos e servigos solicitados pelas unidades requisitantes. Na viséo
da autora, tais falhas dificultam a elaboracdo do termo de referéncia e podem gerar compras
malfeitas ou inexecucdo das aquisicoes.

Todos os entrevistados também indicaram a existéncia de falhas na requisicdo dos

itens no SIPAC. O entrevistado A (2018), por exemplo, afirmou:

Com certeza existem falhas na requisi¢do. S&o erros na quantidade, erros por
ndo prestar atencdo na descricdo do item, erros por requisitar a primeira
coisa que vé pela frente. As vezes ndo achamos a pesquisa de preco para o
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item requisitado e ao solicitar o auxilio da unidade demandante somos
informados de que esse ndo era bem o item que elas queriam solicitar (E. A.,
entrevista, 2018).

Corroborando essa ideia, o entrevistado C (2018) exemplificou:

Certa vez foi feita licitacdo para compra de suprimentos de impressora e ao
final do processo descobrimos que os toners e cartuchos que foram
contratados ndo eram compativeis com as impressoras das unidades que o
requisitaram. Ou seja, gasta-se dinheiro da universidade, tempo dos
servidores envolvidos, o licitante também tem seu custo com o certame e
tudo isso seria evitado se houvesse um melhor planejamento por parte das
unidades (E. C, entrevista, 2018).

Os demais entrevistados também indicaram como falha recorrente a requisi¢do pelas
unidades de itens que a elas ndo interessam. Vale pontuar, nesse sentido, a explicacdo dada
pelo entrevistado G (2018):

Ha& um calendéario de planejamento estabelecido anualmente pela PROAD.
Operacionalmente funciona bem. As unidades sabem que tem que planejar e
requisitam os itens no prazo certo. O problema é que elas fazem um
planejamento que ndo corresponde a realidade, simplesmente porque precisa
ser feito. Sdo requisitados itens que sabemos que ndo serdo adquiridos e com
quantidades que ndo correspondem a realidade administrativa e orcamentéria
da unidade (E. G. entrevista, 2018).

As questdes acima pontuadas, quando analisadas em conjunto com as sinalizagdes
referentes as falhas na fase de catalogacdo apontam para uma reiteracdo de requisicdes
realizadas sem planejamento adequado. Interessante notar que S& (2018), ao analisar a
eficiéncia do pregdo eletrbnico nas aquisicdes do IF Sertdo-PE, considerou que o 6rgdo foi
eficiente em termos de economicidade, mas, em virtude de falhas no planejamento,
apresentou resultados negativos quanto a celeridade.

Na UFBA, pelo que se depreende das entrevistas, € recorrente o planejamento de itens
simplesmente pela necessidade de adequacdo ao calendario anual. 1sso, inequivocamente,
afeta a qualidade da compra de bens e contratacdo de servigos pela Universidade, na medida
em que parece faltar um planejamento de compra efetivo de acordo com as necessidades
vindouras. Ademais, conforme ja se adiantou, também se depreende das entrevistas uma falta
de cuidado na requisicdo dos itens por parte das unidades, resultando, muitas vezes, na
inclusdo no termo de referéncia de itens que foram catalogados com erros.

Nesse sentido, a pergunta do questionario relativa a requisicdo SIPAC apresentou
resultados considerados negativos que se conectam aos dados acima discutidos. O quesito "A

unidade demandante requisita um item no SIPAC que néo corresponde ao que ela desejaria
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adquirir” resultou em uma média de 2,7, obtida por meio de onze marcacGes "as vezes", duas
"frequentemente" e apenas sete respostas positivas situadas entre "nunca" e "raramente”. Ou
seja, para 65% dos entrevistados a falha apontada ocorre com uma recorréncia que essa
pesquisa considera inadequada.

Os entrevistados foram unanimes em apontar a ocorréncia de falhas relativas ao
procedimento de pesquisa de preco. O Entrevistado B (2018) explicou que muitas vezes o
preco pesquisado ndo corresponde ao material que se deseja comprar. Isso ocorreria tanto em
decorréncia de desconhecimento técnico sobre produtos especificos, quanto por desatencdo na
execucéo da tarefa.

Houve cinco entrevistados que indicaram especificamente que as falhas nas pesquisas
de preco resultam em licitacbes com itens que apresentam preco de referéncia subestimado ou
superestimado. O entrevistado D (2018), por exemplo, afirmou que muitas vezes a pesquisa
de preco apresenta valores fora da realidade e sugeriu que ela fosse realizada por quem
conhece o produto e vai utilizad-lo ao invés do ndcleo de compras. Para ele, em pregbes
especificos, o servidor de compras muitas vezes desconhece o0 item cujo preco estd
pesquisando, o que dificulta o encontro de cotacdes que correspondam a sua descricao.

O entrevistado F (2018), por sua vez, além de sinalizar a existéncia de precos de
referéncia acima ou abaixo dos valores de mercado, explicou que essa falha tem impacto no
resultado final da licitagdo na medida em que pode gerar itens homologados com valores
superiores ao de mercado ou itens sem licitantes interessados (desertos) em decorréncia do
baixo valor estimado. Também foi sinalizada por ele a dificuldade de um nucleo central de
compras realizar pesquisa de preco para itens de natureza especifica. Além disso, para ele,
apesar da instrugdo normativa em sentido diverso, a pesquisa direta no mercado € mais
eficiente do que a realizada nos portais do governo federal. Ele acredita que, nas hipéteses de
pregdes especificos, a pesquisa em sitios oficiais dificulta que se encontrem itens idénticos ao
que a UFBA deseja licitar. Nesse caso, se ndo houver muita atencdo, podem ser pesquisados
precos de itens diferentes.

O entrevistado C (2018) criticou o0 uso exclusivo de trés cotacdes na fase de pesquisa

de precos e sinalizou:

Muitas vezes ao estudarmos o processo fica evidente que foram utilizadas
apenas trés cotacOes e todas retiradas do banco de precos. Aqui temos dois
problemas. O primeiro é que a lei fala que devem ser utilizadas no minimo
trés cotagdes. E importante que os setores que fazem a pesquisa ndo fiquem
no minimo e busquem mais pre¢os. O segundo problema é que 0s pregos
retirados do banco de precos ja representam os valores homologados, ou
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seja, posteriores a fase de lances na sessao publica. Esses valores tendem a
ser inferiores ao de mercado (E. C., entrevista, 2018).

Nesse ponto, especificamente, vale registrar a explicacdo do entrevistado B que ao

falar do procedimento de pesquisa de pre¢os, asseverou:

NoOs seguimos a IN 05/2014 que impGe critérios para as pesquisas que devem
obedecer a uma ordem de preferéncia. N6s utilizamos o preco homologado
como referéncia, mas a IN permite que se use como critério a média, a
mediana ou algum outro que seja justificado no processo. Nés buscamos
dentre os precos homologados aqueles que apresentam valores médios e
excluimos os valores extremos. Entdo ndo acredito que a utilizacdo do banco
de precos é prejudicial. O problema é de descricdo ou operacionaliza¢do da
pesquisa (E. B., entrevista, 2018).

Também houve outras sinaliza¢fes relacionadas a existéncia de precos pesquisados
gue nao correspondem ao item que se deseja contratar. O entrevistado E (2018) explica que,
nesse caso, a pesquisa de preco é mal realizada ou por desatencdo ou em virtude de item com
descricdo confusa, imprecisa ou excessivamente resumida. Tal falha remete aos erros de
catalogacédo ja indicados.

Os quesitos do questionario relacionados a pesquisa de preco também resultaram em
dados negativos. O item "Consta no processo pesquisa de preco de mercado cuja descricao
ndo corresponde com exatiddo ao item desejado” apresentou 60% de respostas negativas e
uma média de 2,7. No mesmo sentido, o item "Ha fiscalizacdo quanto ao preco da pesquisa
cotada pelos fornecedores" obteve respostas percentuais de 70% de respostas negativas e uma
média de 2,9.

Analisando conjuntamente os dados obtidos com a experiéncia enquanto participante
do processo licitatério, embora ndo se possa excluir a ocorréncia de falhas por descuido ou
imprecisdo, € possivel inferir que o desconhecimento técnico quanto aos produtos pesquisados
é a razdo primordial dos erros que ocorrem nessa etapa. Destaca-se que esse fato também se
relaciona a fase de analise das propostas, conforme sera discutido mais adiante.

Com frequéncia, servidores dos nucleos centrais acabam efetuando a pesquisa de
preco de itens com especificidades que ndo lhe sdo familiares. A centraliza¢do da pesquisa no
NGC ainda precisa ser acompanhada por um aumento na quantidade da equipe responsavel
pela fase interna das licitagbes ou por um assessoramento de servidores de unidades
descentralizadas com dominio sobre 0os materiais e servi¢os mais especificos. Ha pregdes com
elevado quantitativo de itens e outros com poucos itens que, no entanto, apresentam natureza
bastante complexa. Em todos 0s casos, a pesquisa representa enorme volume de trabalho e é,

em regra, a atividade mais demorada na fase interna da licitacéo.
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O quesito "A descricdo do item no termo de referéncia ndo tem aptiddo para definir
com exatiddo as caracteristicas do objeto que se deseja adquirir (descricdo incompleta,
insuficiente ou dubia)" apresentou 16 respostas negativas dentre as 20 possiveis e também se
coaduna com o resultado colhido nas entrevistas. Essa questdo igualmente se relaciona ao
catdlogo SIPAC uma vez que é ele a fonte da descricao dos itens do Termo de Referéncia.

Importante notar que a maioria das criticas apontadas relacionadas a confec¢éo do
termo de referéncia se conectam com a descricdo dos itens e, como ja explicado, com as fases
iniciais de planejamento da licitacdo. Do mesmo modo, no questionario, os quesitos relativos
objetivamente a especifica¢do dos itens apresentaram resultados negativos.

Santos (2012), em sua pesquisa, encontrou resultados parecidos. Ao analisar os fatores
que dificultam a eficiéncia dos pregdes eletrénicos no IFPE - Recife, 0s quatro pontos mais
mencionados pelos respondentes foram: falhas na especificacdo dos materiais, termo de
referéncia mal redigido, instrucdo processual ineficiente e pesquisa de preco mal elaborada.

Se, por um lado, os respondentes e entrevistados da UFBA ndo indicaram a instrucéo
processual como um dos pontos criticos dos pregoes da instituicdo, foram realizados inimeros
apontamentos no sentido de que as falhas na requisi¢do dos itens, especificac@es, termo de
referéncia e pesquisa de precos séo recorrentes e prejudicam o resultado final do certame.

Alguns dos entrevistados afirmaram que ocorrem outras falhas na elaboragéo do termo
de referéncia. O entrevistado B (2018) indicou que nos pregbes com objeto especifico
algumas vezes faltam clausulas de garantia ou indicativas da forma de prestacdo de servicos.
O entrevistado A (2018) considerou que as poucas falhas nos termos de referéncia elaborados
pelo NGC ocorrem em relagdo a exigéncias de ABNT ou outros critérios relativos a objetos de
natureza especifica que ndo sdo dominados pelos servidores do nicleo. A critica em questdo
faz remissdo a ja apontada falta de servidores especialistas participando das etapas das
licitacdes relativas aos objetos que dominam. Nenhum dos entrevistados, contudo, sinalizou
tais falhas como significativas para o resultado final do processo.

A planilha de formacdo de custos é parte integrante de alguns modelos de TR e ndo
foram citadas diretamente pelos entrevistados falhas em sua confec¢do. Vale explicar que os
pregdes que apresentam planilha de formagdo de custos sdo de prestacdo de servicos
continuados e, nesses casos, a planilha e o termo de referéncia séo construidos por equipe
especializada, o que reduz a ocorréncia de falhas e provavelmente impactou na auséncia de
apontamentos realizados.

O mesmo aconteceu em relagdo a elaboragdo do edital. Ndo foram apontadas falhas

que se considerassem significativas. De todo modo, o entrevistado F (2018) sugeriu
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flexibilizacdo de alguns prazos e o entrevistado E (2018) recomendou a simplificagdo do
instrumento convocatorio em relacdo ao modelo da AGU com a retirada, por exemplo, de
exigéncias de atestados de capacidade técnica em pregdes mais comuns. Por outro lado, os
prazos mais rigidos poderiam, para o entrevistado, engessar a atuacdo do pregoeiro e impedir
wra maior liberdade na definigdo do cronograma do processo licitatorio.

Apesar das criticas pontuais, esses dados se harmonizam com os obtidos no
questionario. As melhores médias encontradas na fase de planejamento disseram respeito
além das perguntas relacionadas aos procedimentos legais e institucionais (quesitos 6 e 7)
aquelas relativas a planilha de formacdo de custos (quesito 10) e a confeccdo do termo de
referéncia (quesito 8) e edital (quesito 9). Todos os quesitos acima indicados apresentaram
mais de 50% de respostas consideradas positivas e médias nao superiores a 2,5.

A segunda menor média colhida nessa fase do questionario (2,1) foi relacionada a
possiveis falhas do edital. De um total de 19 respondentes, 14 assinalaram que "nunca" ou
"raramente” o edital apresenta omissées, contradi¢cdes ou quaisquer falhas que possam afetar
negativamente o resultado da licitacdo, embora como visto, houve consideracfes a respeito
dos prazos e do modelo proposto pela AGU. Em sequéncia, os quesitos relacionados as falhas
no termo de referéncia e na planilha de formacdo de custos apresentaram médias e respostas
bem similares. Houve onze respostas consideradas positivas para "A planilha de formacéao de
custos apresenta omissoes, contradi¢cGes ou quaisquer falhas que possam afetar negativamente
o resultado da licitacdo" e dez respostas positivas para "O termo de referéncia apresenta
omiss@es, contradicdes ou quaisquer falhas que possam afetar negativamente o resultado da
licitacdo". Os dois quesitos apresentaram ainda 8 respostas "as vezes" e médias de 2,4 e 2,5
respectivamente.

Por tais dados percebe-se que, ndo obstante sejam indicadas falhas por alguns
entrevistados, o termo de referéncia, a planilha de formacao de custos e o edital ndo parecem
ser 0s problemas nevralgicos nas licitacbes da UFBA. A observacdo dos processos licitatorios
da universidade aponta que eventuais falhas nesses instrumentos costumam ser corrigidas
antes da abertura das propostas seja pela fiscalizacdo interna ou por eventual impugnacéo e
pedido de esclarecimento formulado pelos licitantes interessados.

Os editais sdo construidos em atencdo aos modelos da AGU e se por um lado a
simplificagdo do instrumento para objetos mais triviais traria maior celeridade e ampliaria a
competicdo, por outro, a maior robustez nas exigéncias de habilitacdo assegura e resguarda a
Administracdo. Desse modo, fundamental que a universidade analise as especificidades dos

objetos e selecione as exigéncias com ele compativeis. Dispde nesse sentido o Acdrddo
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891/2018 da TCU - Plenario:

A exigéncia de documentos que comprovem a qualificagdo técnica e a
capacidade econémico-financeira das licitantes, desde que compativeis com
0 objeto a ser licitado, ndo é apenas uma faculdade, mas um dever da
Administracdo, devendo ser essa exigéncia a minima capaz de assegurar que
a empresa contratada estard apta a fornecer os bens ou servicos pactuados.
(TCU, 2018).

A fase externa da licitacdo também foi tema das entrevistas realizadas. Nesse caso, as
falhas apontadas se relacionam com a analise das propostas e com a integracdo entre
pregoeiro e equipe de apoio. Como ja foi dito, apds a publicacdo do aviso de licitagdo ha um
prazo de oito dias Uteis para a abertura da sessdo. Tem-se o inicio, entdo, da atuacdo do
pregoeiro e da equipe de apoio no processo licitatério.

O entrevistado B (2018) afirmou que é frequente a participacdo de servidores na
equipe de apoio que ndo conhecem o objeto a ser licitado. Para ele, a equipe deveria ser
composta também por aqueles que demandaram ou irdo utilizar o produto ou ainda por
servidores treinados para a atividade. O entrevistado F (2018) explica, em direcdo parecida,
gue 0 pregoeiro muitas vezes ndo tem o assessoramento da equipe de apoio e acaba tendo que
classificar ou desclassificar determinado item sem o conhecimento profundo sobre o objeto.
Ele complementa, afirmando que o desconhecimento técnico dos membros da equipe de apoio
e a falta de assessoramento ao pregoeiro levam a falha na aceitacdo das propostas, podendo
gerar objeto homologado incompativel com aquele que havia sido planejado.

Para o entrevistado C (2018), nem todos os servidores que integram as equipes de
apoio tém conhecimento técnico sobre o objeto licitado. Em geral, o servidor selecionado é
aquele que participou da elaboracdo do termo de referéncia, mas, ainda assim, muitas vezes
no julgamento das propostas ndo se demonstra ter dominio sobre o objeto em analise e suas
especificidades.

J& o entrevistado B (2018) sugere falta de leitura dos pregoeiros em relacdo ao objeto a
ser licitado. Para ele, 0 assessoramento da equipe de apoio deve acontecer apenas em relagao
a itens mais complexos e a primeira analise da proposta deve ser realizada pelo préprio
pregoeiro. Apenas em casos de diavidas, a equipe de apoio deve ser acionada. Além disso,
explica:

Faltam servidores com conhecimento técnico sobre objetos especificos que
colaborem na aceitacdo das propostas e elaboracdo do termo de referéncia.
Isso impde a necessidade de que os servidores de compras facam a analise

sem a devida expertise. A UFBA tem servidores capacitados em seu quadro
pessoal, mas ndo se consegue trazé-los para o processo (E. B, entrevista,
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2018).

Corrobora dessas duas criticas o entrevistado A (2018) que, ademais, ilustra o

procedimento:

Na formacéo da equipe de apoio se busca selecionar o servidor que elaborou
0 termo de referéncia. Nos pregbes centralizados no NGC (consumo,
limpeza, vestuario, condicionamento e embalagem, expediente,
equipamentos, mobiliério, etc.) a equipe de apoio é composta por membros
do ndcleo de compras. Em casos de duvidas relacionadas a alguns itens,
buscamos o contato com a unidade que demandou o item para que ela nos
auxilie. Os pregbes especificos elaborados por outras unidades tém sua
equipe de apoio formada por outras pessoas. A falha mais recorrente é a ndo
verificacdo da conformidade entre a descricdo e a proposta apresentada.
Quem analisa a proposta ndo pode se ater ao informado no sistema. Precisa
verificar a marca e modelo ofertada, analisar prospecto, folder, pesquisar as
caracteristicas na internet, ja que na maioria das vezes o licitante copia e cola
a descricdo do termo de referéncia na sua proposta (E. A., entrevista, 2018).

Nesse ponto, os dados colhidos também sdo similares aqueles obtidos com o
questionario. Dos 6 itens do questionario relacionados a equipe de apoio e aceitacdo das
propostas apenas um apresentou média considerada negativa (2,7). O item "A equipe de apoio
é composta por servidores com conhecimento técnico sobre os itens que se deseja contratar"
resultou em apenas quatro respostas positivas de um total de dezenove possiveis,
corroborando a visdo dos entrevistados.

Por outro lado, os quesitos relacionados a celeridade do assessoramento da equipe de
apoio (quesitos 14 e 15), comunicagéo colaborativa entre pregoeiro e equipe de apoio (quesito
18), celeridade e eficacia da comunicacdo (quesito 19) e exatiddo das caracteristicas das
propostas aceitas (quesito 16), apresentaram todos média 2,4 e resultados bem parecidos. O
cruzamento entre esses dados parece ratificar a critica mais contundente dos entrevistados a
dificuldade de se conseguir assessoramento de servidores com real conhecimento técnico
acerca do objeto licitado. Nesse ponto € interessante o posicionamento do entrevistado H

(2018) que explica:

Fizemos um pregdo de lampadas e projetores e vasculhamos as unidades atras
dos servidores técnicos em &udio e video da Universidade. Apds encontrar,
eles nos assessoraram na aceitacdo das propostas do pregdo. A UFBA tem
especialistas espalhados pelas unidades. E preciso identificar com o ntcleo de
recursos humanos onde eles estdo e utiliza-los na elaboracdo do Termo de
Referéncia e aceitagdo das propostas. Formariamos camaras técnicas de
acordo com o objeto licitado que auxiliariam nessas fases conforme o
conhecimento técnico especializado (E. H., entrevista, 2018).

Percebe-se, pelos dados extraidos do questionario e por tudo o que foi dito pelos
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entrevistados, que € recorrente a participacdo nas equipes de apoio de servidores que nao
dominam o objeto licitado. Esse fato tem resultados significativos na qualidade da anélise das
propostas. Como explicado pelo entrevistado A (2018) a aceitacdo ndo pode ser feita
exclusivamente com a comparacdo entre a proposta apresentada no sistema e o termo de
referéncia uma vez que na maior parte dos casos aquela é uma simples copia dessa. Desse
modo, é necessario, para cada item do pregdo, que a equipe de apoio faga uma pesquisa
aprofundada na internet das marcas e modelos apresentadas pelos proponentes para
verificacdo da compatibilidade com o objeto licitado.

Essa pesquisa, para que possa ser realizada com a devida precisdo, pressupde o
conhecimento da natureza do objeto licitado. No entanto, pelo que se depreende das
entrevistas, na maior parte dos processos licitatérios o nucleo de compras centraliza essa
atuacdo sem dispor de servidores com as caracteristicas acima mencionadas. Nesse ponto, €
relevante a contribuicdo do entrevistado H que sugere a formacdo de camaras técnicas
compostas por servidores especialistas nas diversas areas objeto das licitacdes.

Ademais, vale observar conjuntamente algumas criticas feitas por entrevistados a falta
de analise realizada diretamente pelos pregoeiros nos itens mais simples e, por outro lado,
algumas criticas a demora ou auséncia de assessoramento por parte da equipe de apoio. Tais
dados parecem apontar para a necessidade de uma definicdo mais precisa das competéncias
entre 0s membros envolvidos na aceitacdo de propostas. Destaca-se que alguns 6rgédos ja
apresentam matriz de responsabilidade definindo de forma pormenorizada as atribuicGes e 0s

atores competentes em cada etapa licitatoria.
4.4 ESTUDO DAS REPUBLICA(}OES NOS PREGOES ELETRONICOS

Apos a andlise dos achados da pesquisa entendeu-se necesséria a realizacdo de estudo
documental buscando analisar as suspensfes e alteracdes no edital e seus anexos apos a
divulgacdo do aviso de licitacdo, no periodo compreendido entre janeiro de 2016 e fevereiro
de 2019, a fim de complementar os dados obtidos com os questionarios e entrevistas. Foram
desconsideradas as republicacdes relativas a ajustes decorrentes de falhas de sistema ou
alteracdes de datas por motivos fortuitos e excepcionais, uma vez que ndo importariam em
indicativos de erros nas licitagGes da instituicao.

Entre janeiro de 2016 e fevereiro de 2019, foram realizadas 199 licitacbes na
modalidade pregdo eletrénico. Desse montante, 46 apresentaram republicacOes para correcdes
no instrumento convocatdrio, em seus anexos ou nos dados langados no sistema. Aqui, vale

explicar mais detalhadamente.
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Quando o aviso de licitacdo é publicado no Diario Oficial da Unido presume-se,
obviamente, que todos as informacdes e documentos disponibilizados no sistema estdo
corretos. Apos a publicacdo do aviso, 0s interessados tém a prerrogativa de apresentarem
pedidos de esclarecimento ou impugnacdes ao edital.

Os pedidos de esclarecimento dizem respeito a questionamentos que os licitantes tém
o direito de fazer sempre que tiverem ddvidas relativas ao processo licitatorio e as suas
condicdes. Nesse sentido, o Art. 40, VI1II da Lei 8666/93 dispde:

Art. 40. O edital conterd no predmbulo o nimero de ordem em série anual, 0
nome da reparticdo interessada e de seu setor, a modalidade, o regime de
execucdo e o tipo da licitacdo, a mencdo de que seré regida por esta Lei, 0
local, dia e hora para recebimento da documentacdo e proposta, bem como
para inicio da abertura dos envelopes, e indicara, obrigatoriamente, o
seguinte:

(..

VIII - locais, horérios e codigos de acesso dos meios de comunicagdo a
distancia em que seréo fornecidos elementos, informagdes e esclarecimentos
relativos a licitacdo e as condigbes para atendimento das obrigacdes
necessarias ao cumprimento de seu objeto; (BRASIL, 1993, s.p)

As impugnacBes ao edital, por sua vez, decorrem da observacdo por parte dos

licitantes de supostas irregularidades verificadas no instrumento convocatério. Vejamos:

Art. 41. A Administragdo ndo pode descumprir as normas e condigdes do
edital, ao qual se acha estritamente vinculada.

§ 1° Qualquer cidaddo é parte legitima para impugnar edital de licitacdo por
irregularidade na aplicacdo desta Lei, devendo protocolar o pedido até 5
(cinco) dias Uteis antes da data fixada para a abertura dos envelopes de
habilitacdo, devendo a Administracdo julgar e responder a impugnacéo em
até 3 (trés) dias Uteis, sem prejuizo da faculdade prevista no § 1° do art. 113.
(BRASIL, 1993, s.p)

Ndo obstante a Lei do pregdo traga prazos diferenciados em relagdo
a esses acima expostos, 0 que interessa ao presente estudo é a natureza dos institutos
apresentados e os efeitos do deferimento dos pedidos pela Administracdo. A pesquisa
realizada demonstrou que dentre os 199 processos licitatorios realizados no periodo, houve 93
pedidos de esclarecimento ou impugnacGes ao edital. O valor obtido representa
aproximadamente 47%. Desse modo, percebe-se que quase metade dos processos licitatorios
apresentam questionamentos realizados pelos licitantes no periodo anterior a abertura das
propostas.

Entretanto, o que merece maior atencdo dessa pesquisa € a andlise dos
questionamentos que resultaram em alteragdes no edital. Os esclarecimentos solicitados pelos

licitantes e as impugnacdes efetivadas sdo analisadas pelo pregoeiro e pela equipe técnica, e,
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apos respondidos, tanto a pergunta quanto a resposta devem constar nos autos do processo.
Quando tais requerimentos ndo resultam em alteragbes no edital publicado, a licitacdo
prossegue sem qualquer adequacdo. Quando, no entanto, a Administracdo percebe erros ou
irregularidades que podem ser sanados, sdo efetivadas correcdes no instrumento convocatorio,
nos dados informados no sistema ou em ambos (a depender da raiz do problema verificado).

H&, por outro lado, a possibilidade de republicacbes no edital provocadas por
fiscalizacdo interna da Administracdo. Nesse caso, as irregularidades ou falhas séo percebidas
ndo pelos licitantes, mas pelos servidores responsaveis pela divulgacdo do aviso de licitacao.
Essas republicacGes também foram objeto desse estudo.

Os dados coletados indicam que 23% dos pregdes ocorridos no periodo analisado
apresentaram suspensodes e republicacdes. Dentre 0s 199 pregdes analisados, 46 resultaram em
alteracdes. Tal circunstancia evidencia prejuizo ndo somente em relacdo ao custo que as
republicacdes geram aos cofres publicos, mas, notadamente, por configurarem evidéncia de
falhas na publicagdo original. Se os argumentos dos licitantes ou a fiscalizagdo interna
apontam erros nos editais que merecem acolhimento da Administracdo e, consequentemente,
retificacOes, fica claro que a versdo anteriormente publicada ndo era a ideal. Em 40 dos 46
pregdes alterados houve, antes das suspensdes, pedidos de esclarecimento ou impugnacdes ao
edital. Os outros 6 pregbes foram republicados exclusivamente pela atuacdo fiscalizatoria dos
ndcleos envolvidos.

Ao estudar os 46 pregdes republicados quanto a sua natureza, observa-se o predominio
de licitacBes para contratacdo de servicos continuos (19 licitacGes) e equipamentos e materiais
permanentes (18 licitagdes). A contratacdo de servicos de natureza continua apresenta
requisitos mais especificos e complexos quando comparada a licitacbes de outra natureza.
Nesse ponto, 0 anexo | da Instrucdo Normativa n°® 2/2008 da Secretaria de Logistica e

Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo conceitua:

SERVICOS CONTINUADOS: servicos cuja interrupgdo possa comprometer
a continuidade das atividades da Administracdo e cuja necessidade de
contratacdo deva estender-se por mais de um exercicio financeiro e
continuamente. (BRASIL, 2008, s.p)

Justamente pela natureza essencial de tais servicos e por se tratar de contratacdo que
pode se estender por maior prazo, a AGU inclui critérios mais rigidos nos seus modelos de
editais, contratos e termos de referéncia e 0 TCU e o governo federal tém direcionado um
olhar acurado as contratagbes com essa caracteristica. Vale observar a definicdo apresentada

pelo Ministro Aroldo Cedraz, que explica:
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Na realidade, o que caracteriza o cardter continuo de um determinado
servigo é sua essencialidade para assegurar a integridade do patrimonio
publico de forma rotineira e permanente ou para manter o funcionamento das
atividades finalisticas do ente administrativo, de modo que sua interrupgdo
possa comprometer a prestacdo de um servico pablico ou o cumprimento da
missao institucional. (BRASIL, 2008, s.p)

No caso da UFBA, as 19 licitagdes republicadas para servigos continuados incluem
contratacdo de servicos de vigilancia e seguranca, alimentacdo e nutricdo, higienizacao
hospitalar, coleta transporte, descontaminacao e reciclagem de residuos, manutencdo de ar
condicionado, apoio operacional, etc. Sdo licitacbes complexas e com alto valor envolvido.

Por outro lado, as 18 licitagdes republicadas de materiais e equipamentos permanentes
incluem aquisicdo de mobiliario coorporativo; equipamentos de audio, video e foto;
equipamentos industriais e eletrodomésticos; microcomputadores e notebooks; equipamentos
veterinarios, etc. As licitagdes acima também costumam apresentar valores totais elevados.

Foram 3 republicacbes em pregdes de servigos ndo continuos e 6 em pregdes de
material de consumo. Os servi¢cos ndo continuados sdo aqueles que tem por objetivo a
prestacdo de servicos especificos em periodos pré-determinados sendo, por isso, também
denominados servicos contratados por escopo (BRASIL, 2017). Ja os pregdes de materiais de
consumo republicados incluem aquisicdo de género alimenticio, material de consumo
odontoldgico e, por dois anos seguidos, material de limpeza, acondicionamento e embalagem.

Como se pode perceber, ha variedade nos processos que sofreram republicacdes no
periodo pesquisado. As licitagcbes que foram aqui agrupadas em consumo, permanente e
servicos continuos e ndo continuos, inclusive, apresentam intmeras especificidades em
relacdo as demais integrantes do mesmo agrupamento. Nesse sentido, evidencia-se relativa
dificuldade para que se compreendam as razdes que implicam nas republicacGes a partir do
critério da analise da natureza do objeto licitado.

Partiu-se, entdo, para analisar os motivos apresentados pela Administragcdo para as
suspensoes e reaberturas publicadas. Ap6s a publicacdo do aviso de licitacdo, sempre que a
Administracdo decide executar alguma alteracdo no instrumento convocatério deve fazé-lo
justificando as raz@es da escolha no Comprasnet. A analise dessa justificativa em comparacao
com o estudo dos autos dos processos em questdo indicou predominio de suspensdes e
republicacdes motivadas pela necessidade de alteracfes no termo de referéncia. Em apenas
uma situacdo a correcédo realizada ndo se relacionou a esse instrumento, sendo, nesse caso
especifico, efetivada para ajustes no critério de julgamento da licitagdo. Em todos os demais

casos, 0s pregdes foram suspensos para correcdes no termo de referéncia ou em seus anexos.
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O termo de referéncia é documento nevralgico para o processo licitatorio. E ele que
contém e detalha todas as caracteristicas do bem que se deseja comprar ou do servi¢o que se
deseja contratar. Enquanto o edital apresenta as regras e 0s critérios para a disputa pelos itens
e pouco varia, o termo de referéncia € o instrumento que se relaciona substancialmente com o
objeto que se esta licitando. Além de uma tabela com a descricdo e quantitativo de todos 0s
itens do pregdo, ele contempla clausulas sobre as obrigacGes de contratante e contratado,
sancOes por inadimplemento contratual, critérios para recebimento do objeto, dentre outras.
Sobre a relevancia do termo de referéncia para o procedimento licitatdrio, Julieta Mendes

Lopes Vareschini (2013) assevera:

A elaboracdo do termo de referéncia € uma das etapas mais importantes do
procedimento, na medida em que este instrumento servira de parametro para
a confecgdo do edital, para a definicdo dos critérios de julgamento das
propostas, dos requisitos de habilitacdo, influenciando, assim, todas as
demais fases do processo. Resta claro, portanto, que o sucesso ou fracasso da
licitacdo guarda direta relagdo com o termo de referéncia. Com efeito, objeto
mal descrito, muito genérico, por exemplo, poderd impedir a Comissdo de
Licitacdo de selecionar a proposta mais vantajosa, por auséncia de requisitos
minimos que possam respaldar eventual desclassificagdo das ofertas. Ainda,
falhas na estimativa de precos poderdo induzir propostas excessivas ou
inexequiveis, acarretando sérios prejuizos a contratante. Em suma, é possivel
concluir que defeitos no termo de referéncia podem acarretar: a) propostas
defeituosas, em virtude de equivocos na descricdo do objeto; b) erros na
composicdo dos custos pelos licitantes; ¢) restricdo a competitividade; d)
dificuldade na fiscalizacdo dos contratos; €) acréscimos ou supressdes
indevidas, por falta de planejamento. (VARESCHINI, 2013, p. 4)

Nesse contexto, € usual que a maior parte das impugnacdes e esclarecimentos se
relacionem com o termo de referéncia, uma vez que estardo nele possiveis exigéncias que 0s
licitantes entendam restritivas, direcionadoras ou itens que apresentem precos incompativeis,
descri¢des incompletas, imprecisas, ddbias ou sem correspondéncia no mercado. O problema
se configura quando tais questionamentos resultam em republicacdes, na medida em que
comprovam que a versdo inicial publicada ndo guardava perfeicdo técnica e sO restou
corrigida apds os apontamentos externos. Na UFBA, conforme mencionado, 23% dos pregdes
publicados sofrem republicacbes e a maioria das alteracdes realizadas ocorre no termo de
referéncia.

Quando se compara tais dados com aqueles colhidos nas entrevistas e no questionario,
é possivel associar a reiteracdo dessas falhas com aquelas vislumbradas nas etapas iniciais do
processo licitatério. Os erros apontados na catalogacdo dos itens, nas requisicdes pelas
unidades e na pesquisa de preco de mercado redundardo em um termo de referéncia mal

elaborado e com falhas aptas a prejudicar o resultado licitatorio. Nesse ponto, vale relembrar
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que a anélise das repostas do questionario apresentou aspectos majoritariamente negativos
para 0s quesitos acima citados e que as entrevistas ratificaram a percepcdo de falhas nessas

etapas.
4.5 SINTESE DOS RESULTADOS E RECOMENDACOES

Os resultados encontrados sinalizaram que ha necessidade de melhorar o planejamento
das compras da universidade. O planejamento das unidades muitas vezes ndo condiz com as
suas reais necessidades. Além disso, sdo requisitados itens através do catdlogo SIPAC que néo
atendem com exatiddo aos seus interesses. Desse modo, mostra-se fundamental que no
momento de requisitar itens para a incluséo em licitagdes que serdo realizadas, os servidores
das unidades demandantes busquem com grande atencdo um item no catalogo SIPAC que
atenda perfeitamente aos interesses da sua unidade. Caso inexista, serd necessario solicitar a
catalogacdo de item com a descricdo que lhe atenda. Se essa etapa ndo for executada com
perfeicdo, o termo de referéncia apresentara itens distintos daqueles que serviriam aos
interesses da unidade. Essa dificuldade se mostra mais presente em pregdes de natureza
especifica, que apresentam, muitas vezes, itens com especificacdes mais detalhadas e
minuciosas. Ademais, é importante que as unidades requisitem itens que realmente desejem
contratar e cuja aquisicdo seja relevante para a prestagéo das suas atividades administrativas
ou académicas. E fundamental que se evite que o planejamento seja feito de forma descuidada
ou aleatoria.

Os resultados da pesquisa indicam também que ha necessidade de melhoria na fase de
pesquisa de precos. Ha sinalizacdo de que sdo or¢ados precos que dizem respeito a itens que
nédo sdo exatamente 0s que se busca licitar. Essa falha repercute no valor de referéncia do item
na licitacdo que esta sendo preparada, gerando preco final distinto daquele que seria adequado
ao item. Em itens com descricdo muito complexa e detalhada é necessaria uma enorme
atencdo dos servidores responsaveis pela pesquisa em cada uma das caracteristicas que
compdem o seu detalhamento com vistas a evitar a cotacdo de um item distinto. Além da
necessidade de maior cuidado para a efetivacdo da pesquisa, uma sugestdo relevante é que o
nacleo de compras conte com 0 assessoramento da area requisitante para a cotacdo dos itens
de maior dificuldade.

Na fase externa, os resultados indicam a necessidade de que sejam designados para a
composicao da equipe de apoio servidores com maior conhecimento sobre o objeto licitado.
Sugere-se, para esse fim, a criacdo prévia de camaras técnicas formadas por servidores

especialistas nas diversas areas de conhecimento. Ap6s 0 mapeamento e identificacdo, tais



77

servidores integrardo as equipes de apoio dos pregdes concernentes as suas especialidades.
Assim, haveria melhor assessoramento ao pregoeiro na aceitagdo das propostas de licitacGes
com objetos mais complexos.

Além disso, foram registradas reclamacfes diversas quanto as competéncias para a
execucdo das atividades na operacdo do pregdo. Nesse ponto, parece ser interessante a adogédo
pela universidade de uma matriz de responsabilidade que venha a detalhar as competéncias e
atribuicbes especificas dos pregoeiros e da equipe que o auxilia. A utilizacdo desse
instrumento, além de dirimir dividas sobre as atribuicdes dos diversos atores atuantes nas
licitagGes da universidade, teria a finalidade de gerar maior envolvimento dos servidores no
processo, na medida em que formalizaria as suas competéncias e obrigagdes.

Por fim, a andlise documental, bem como os dados coletados no questionario e
entrevistas apontam para a necessidade de melhoria institucional com vistas a evitar a
publicacdo de aviso de licitacdo com falhas no seu instrumento convocatorio. Esse estudo
demonstrou a recorréncia de falhas que s6 sdo corrigidas com a alteracdo do termo de
referéncia apos a suspensdo da licitacdo em decorréncia de impugnacao ao edital ou pedido de
esclarecimento por parte dos licitantes. Esse resultado s6 sera melhorado com o
enfrentamento das falhas relacionadas a fase interna da licitacdo, notadamente daquelas que se
relacionam com o termo de referéncia.

A presente pesquisa, com 0 mapeamento e anélise das falhas dos pregdes eletronicos
da universidade, abre espaco para estudos que tenham por intento a proposicdo de melhorias
nos processos licitatérios da instituicdo. A identificacdo e exame das falhas que aqui se realiza
permite que novos pesquisadores direcionem o seu olhar para a resolugdo dos problemas
apontados. De todo modo, por tudo quanto foi estudado, ja é possivel sugerir as seguintes
acoes:

a) Melhoria no planejamento de compras e contratagdes das unidades demandantes;

b) Participacdo das unidades demandantes na pesquisa de precos dos itens mais
complexos;

¢) Melhoria na fiscalizagdo da pesquisa de preco e do termo de referéncia;

d) Criacdo de camaras técnicas formadas por servidores especialistas nos objetos
licitados;

e) Criacdo de uma matriz de responsabilidade que passe a integrar 0S processos
licitatorios com a definigéo precisa das competéncias de cada sujeito participante.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Os pregOes eletronicos sdo fundamentais para o desenvolvimento das atividades
institucionais da UFBA na medida em que sdo a ferramenta primordial de compra e
contratacdo dos bens e servicos que sdo utilizados pelas diversas unidades da universidade. Se
a sua finalidade mais imediata é o desenvolvimento e manutencdo das atividades
administrativas e académicas da instituicdo, na sua esséncia, 0 que se busca alcancar é o
interesse da sociedade e a prestacdo eficiente de servigos publicos.

Desse modo, o estudo das falhas e vulnerabilidades dos pregdes eletrbnicos da
Universidade Federal da Bahia tem por escopo a busca pela melhoria das suas compras e
contratacdes. Nesse cenario, a presente pesquisa teve por objetivo a analise das falhas
praticos-operacionais dos pregdes eletronicos da UFBA. Para tanto, identificou, por meio de
questionario, as etapas licitatorias com maior recorréncia de falhas na visdo dos atores
processuais, entrevistou os servidores envolvidos nas licitagdes da UFBA e analisou as
principais falhas por eles apontadas, triangulou os dados colhidos e, por fim, analisou as
republicacdes efetuadas nas licitacGes da universidade entre janeiro de 2016 e fevereiro de
2019.

O pressuposto adotado nesse estudo foi confirmado. Demonstrou-se a falta de
planejamento efetivo por parte das unidades demandantes, a falta de assessoramento
adequado ao pregoeiro na analise das propostas, e a incidéncia de erros na pesquisa de preco,
catalogacdo SIPAC e descricdo dos itens no Termo de Referéncia. Os resultados da pesquisa
apontaram para a percepcdo de que tais falhas impactam significativamente os resultados
licitatorios da Universidade.

Em relacdo ao planejamento de compras, confirmou-se a percepcdo de que séo
requisitados itens que destoam das auténticas necessidades da unidade, bem como de sua
realidade orcamentaria. Demonstrou-se, ainda, a recorréncia de requisicGes com erros
materiais. Em ambos os casos, as falhas repercutem na qualidade do termo de referéncia. A
analise documental corroborou os dados colhidos e demonstrou que muitas falhas no termo de
referéncia s6 sdo corrigidas apos provocacdo externa (pedidos de esclarecimento ou
impugnagdes ao edital).

Os resultados obtidos sinalizaram a existéncia de falhas na pesquisa de prego
ocasionadas pela auséncia de dominio técnico do servidor sobre o item que esta sendo
pesquisado. Ademais, a falta de conhecimento técnico sobre o objeto licitado também foi

identificada como prejudicial a aceitagdo das propostas na fase externa do processo licitatorio.
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Evidenciou-se a recorréncia de participagdo em equipes de apoio de servidores com pouco
dominio sobre o bem ou servi¢o em disputa.

Ap0s a analise e discussdo dos resultados, foram feitas algumas propostas de acbes
com potencial de melhoramento dos processos e resultados. Sugeriu-se, de forma mais
efetiva, a criacdo de cAmaras técnicas divididas por areas de conhecimento e integradas por
servidores especialistas nos grupos de objetos licitados. Foi aconselhado também que nos
pregdes de natureza mais complexa haja participacdo das unidades demandantes na pesquisa
de precos. Por fim, recomendou-se a criacdo de matriz de responsabilidade que venha a
definir as competéncias dos inimeros sujeitos participantes do processo licitatdrio.

A principal limitacdo desse estudo consiste na dificuldade de se relacionar
concretamente as falhas pratico-operacionais encontradas a resultados negativos efetivamente
evidenciados nos processos licitatdrios em que elas ocorreram. Para alcancar essa finalidade,
seria necessario aumentar o escopo para que o estudo adentrasse em etapas posteriores a
licitacho, mais precisamente concernentes ao recebimento dos bens e servicos pela
Administracdo e a execucdo contratual. De todo modo, com essa pesquisa abre-se a
perspectiva para que novos estudos passem a tratar dessa dimensé&o.

Esse trabalho tem aptiddo para contribuir com a melhoria das licitacbes da
universidade. A identificacdo e o diagndstico das falhas nos pregdes da instituicdo langam as
bases para que haja avangos nos processos e em seus resultados. lgualmente, além das
sugestdes que sdo trazidas nessa pesquisa, a analise das falhas préatico-operacionais e 0s
resultados encontrados ja permitem que outros estudos possam avancar em proposi¢cdes para

enfrentamento dos problemas em instituigcdes diversas.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

QUEST|ONAR|O DE PESQ UISA Especifique o curso de Graduagdo, Especializagio, Mestrado ou
. Doutorado relativo ao maior grau de instrugdo formal concluido.
Processos Licitatorios da UFBA

Este 2atudo integra uma pesquisa de Mestrad junto 20 Nlclen de Pos-Graduzgdo em

Administragéo da Universideds Federal da Bania (UFBA), na érea de Processos Licitetdrios,

orientada pela Proft. O Daoraliza Montsirg & desenvolvida pelo mestrando Caind Almeids Dias.

Agradecamos suz colah:-'engicn &0 MESPONGEr 25 pergUntes apresentadas nasts instumento. Qual o cargoea fungﬁo que ocupa na UFBA?
AsSeQUREMOS B presenvacan dos dedos colstadas & o seu uso pera fins exclusivamente

academicos. Caso deseiz receber maiores informagdes sobre 2 pesquisa indicamos nossos

contatos ao final do questionario. SUA Tesposta

Qual a principal atividade que desempenha na UFBA?
PARTE | - Perfil pessoal e profissional

Género

() Masculino Tempo de experiéncia profissional (em anos).
() Femining U3 resposta

Idade Tempo de trabalho na UFBA (em anos).

Maior grau de instrugdo formal concluido
() 2gau

() Graduagio

PROXIMA

() Especializacdo
() Mestrado

() Doutorade

() Outro:



QUESTIONARIO DE PESQUISA
Processos Licitatdorios da UFBA

Parte Il - Processos licitatdrios da UFBA

Azal §51E0 CRECTES aasertivas ralackon adas a5 CrOCREEns [lDtatdeios da UFEA. Em

netrumaE delas N respostas cettas oU aMadas ExEli a0enas aE0END Dera Manfeatack o

opiiSo. Em cads guestBo, deve ser indlesdo o grse o recomingla G0 evenios Htsdcs
bassandas Tundamatalmants nas SxerEnEs & N6 CONTROIMETIE Elganons it
procasso o trabalho, kvando em conshdoneo an eec las abalo:

Fracuantamanta
Samora

PARTE ILI Fase de Planejamento

Masea sa i, as pargertas OTam rManets & Tase ga Clane]amanta da compra contratacas

qug Inziul @ real zacas da cesoulse Ok praccs daboranlo of termo da reterdncia,
canfaccio de edtal, bam como @ Inclosla oe bodes o documentos gus devem Integrar o
ProcRssd.

1. A unidade demandante requisita um item no SIPAC que nao
comresponde ao que ele desejaria adquirir.

() Murca

() Raraments
() ks vmzms
() Frequemtemarze

Sempre
(0 Semp

2. Consta no processo pesquisa de prego de mercado cuja
descrigio ndo corresponde com exatiddo 2o item dessjado.

() Murca

(:'l Raramest=

() s vezms

() Frequentemerie

Sempe
() Semp
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3. Ha fiscalizagdo quanto ao prego da pesquisa cotada pelos
farnecedores.

() Murca
() Raraments
() Asovezes

O Frequentemente

Sempe
(0 semp

4. A descrigdo do item no termo de referéncia néc tem aptiddo
para definir com exatiddo as caracteristicas do objeto que se
deseja adguirir (descrigdo incompleta, insuficiente ow dibia).

() Murca

O Rararmeste

(D) A vmzes

() Frequent=merie

Sempre
(0 smmp

5. A sua unidade precisa corrigir no processa falhas/lacunas
oriundas da atuagdo dos setores/unidades antecedentes.

() Murca

() Rarament=

() g omzme

() Frequent=merte

Sempe
0 semp

6. Ha controle e fiscalizag2e dos procedimentos legais e
institucionais atinentes & fase de plangjamento da
compra/contratagic.

() Murca
() Raraments
() bgoomzes

() Frequantsmar:s

Sempe
(D) Semps



7. Ha efetiva cumprimento dos procedimentos legais e
institucionais atinentes & fase de plangjaments da
compra/contratagio.

o Murca
o Raramasmbe
() ks vezms

O Frequentemente:

o Sempre:

8. 0 termo de referéncia apresenta omissdes, contradigies ou
guaizquer falhas que possam afetar negativamente o resultado
da licitagdo.

o Munca

() Raraments

(0 Asvezes

() Fraguemtemari=

Sempre
(D) semp

9. O edital apresenta omisades, contradicdes ou quaisguer
falhaz que poszam afetar negativamente o resulkads da
licitagdo.

() Murca

O Rarameste

() As vezes

() Frequemtsmarie

() Sempes

10. & planilha de formagdo de custos apresenta omissdes,
contradicdes ou quaisquer falhas que possam afetar
negativamente o resultade da licitagdo.

O Munca

o Raramashe
() ks vezms
() Fraguentemerie

o Sempre

PARTE | Fase externa

Hazza sapio ao parguntas dlzem respeho & faca cxvtama da licHasss gua tem Inkda coma
publcacio do aviso g abarturs das propostas & 58 eCEME LoM @ homakepacEa.

11. Hé falhas na publicacio do aviso de abertura das propostas
no Didric Oficial e Jornal de grande circulagéo (informacdes
erradas, documentos ndo transferidos, transferéncia incompleta,
ete.)

() Murca

() Raraments

() Asvezeg

(:'l Frequemtememe:
() Sempes

12. Ha suspensdo da licitagdo em virtude de pedide de
esclarecimento ou impugnagio ao edital.

O Munca

() Raraments

(0 Asvezeg

() Fraquamtemari=
() Sempr=

13. Ha alteragdes no edital ou em seus anexcs em virtude do
pedido de esclareciments cu impugnagio acima mencionade.

() Murca

Raramestbe

Frequant=amente

o 0 0 0

Sempre
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14. & equipe de apoio encaminha as respostas ao pedido de
esclarecimento cu impugnagdes ao edital com a brevidade
necessaria.

[

() Raramants

() b vezes

() Fraquemtamarie

() Sempe=

15. & equipe de apoio assessora o pregosiro na sessdo publica

efetuando 2 aceitagdo das propostas com a brevidade
necessaria.

O Munca

() Raramants

() b vezes

() Fraquemtamarie
() Sampre

16. 580 aceitas propostas que ndo correspondem com exatidéc
&z caracteristicas apresentadas no terma de referéncia.

[

() Raramants

() Asvvazes

() Frequemtamarie

Sempre
(D) Semp

17. S&c habilitades licitantes que ndo cumprem todes os
requizitos de habilitagéo necessarios.

(:] Munca

O Rararmsmte
() b vezes
() Fraquemtamarie

Sempre
(D) Semp

89

18. A comunicagdo entre pregoeire e equipe de apoio ooorre de
maneira colaborativa.

) Murca

Raramemt=

Frequanteamente

@]
O
O
) Semp=

19. A comunicagdo entre pregoeir e equipe de apoio ocorre de
maneira célere & eficaz

O Hurca
Raramemt=
L vagmg

Frequemtemente

o O 0o 0o

Sempre

20. A equipe de apoio & composta por servidores com
conhecimento técnico sobre os itens que se deseja contratar.

O

Murca

Raramemt=

L vagmg

Frequentemente

o 0O 0O o

Sempre

21. Os servidores emvolvidos no processc licitatdric possuem
conhecimento técnico suficiente sobre as normas e préticas do
processo licitatdrio.

) Murca

Raramemt=
L vagmg

Frequemtemente

o 0 0O o

Sempre

22, Os servidores emvolvidos ne processe licitatdric possuem
conhecimento téonice sobre o chjeto do processo licitatdrio.

() Murca

Raramesmte
b vegms

Frequemt=mente

O 0O 00

Sempre

WOLTAR PRONIMA



QUESTIONARIO DE PESQUISA
Processos Licitatorios da UFBA

PARTE Ill - Percepgao de valorizagao institucional e

comprometimento pessoal

Hazza facs, buscs-se anallsar o permepcio da valonzagss InstRucional dada o athvidads
SO kS, DRI S0P O JREL 06 COMOMOMEtiMant oo Servidores, Werceinzalos & aataglEri
wmvokvidos no processo licitatdno.

23. 0 SIPAC est2 apto a auxiliar adequadamente a execugdo das
atividades licitatdrias.

O Murca

O Rararmemnts

() Az vezmc

O Frequemtemente

O Sempre

24. A comunicagio entre SIPAC e Comprasnet favorece a

execugdo das atividades dos servidores envalvidos no processo
licitatéric.

O Murca

Rararmente

Frequentemente

o 0 O 0

Sempre

25. A formagdc prefissional dos servidores tem aderéncia 3
execugdo das atividades.

O Murca

Rararmasnts

Frequentemenie

0 C 0O O

Sermpre

26. 0= servidores envolvidos no processe licitatorie tém efetivo
comprometimento com o seu resultado.

() Hurca

Raramest=

Frequamtamente:
Sempre

0z servidores envaolvidos no processo t8m a real percepgdo
da relevénciz de suzs atividades.

O Murca
Rarament=
L ey

Frequememene

0 C O O

Sempre

28. Ainstituicio reconhecs a relevincia das atividades
exercidas pelos servidores envalvidos no processo licitatdric.

() Hurca

O Rararmeste
() dsvezes
() Frequemt=meriz

Sempre
O se=mp:

29. Ainstituigio busca capacitar oz servidores envaolvidos na
processo licitatdrio.

O Murca

o Rarament=

() Asvmzes

O Frequememene

o Sempre

|
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APENDICE B - ROTEIROS DAS ENTREVISTAS

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA - NGL

Este estudo integra uma pesquisa de Mestrado junto ao Nucleo de Pés-Graduagdo em
Administracdo da Universidade Federal da Bahia (UFBA), na area de Processos Licitatorios,
orientada pela Prof?. Dr2. Doraliza Monteiro e desenvolvida pelo mestrando Caind Almeida
Dias.

Agradecemos sua colaboracdo ao responder as perguntas apresentadas neste instrumento.
Asseguramos a preservacdo dos dados coletados e o seu uso para fins exclusivamente
académicos.

Data: de de 2018.

Abaixo sdo apresentadas algumas questdes relacionadas aos processos licitatorios da
UFBA. E muito importante sua percep¢do em relagdo aos aspectos mencionados. Por isso,
contamos com sua descri¢do criteriosa e aprofundada em relacdo as questdes indicadas
abaixo.

Parte 1 - Apresentacgéo das atividades do entrevistado

1 - Vocé pode descrever quais sdo as atividades executadas pelo Nucleo de Licitacbes nos
processos licitatérios da UFBA?

PARTE 2.1 - Pesquisa de Precos, Elaboracéo de Termo de Referéncia e fase de IRP

2 - O Nucleo de Licitacdes lida durante a elaboracdo do edital e na fase externa da licitagdo
com o resultado da atuacdo das unidades anteriores no fluxo do procedimento licitatorio.
Nesse sentido, vocé considera que acontecem falhas na catalogagdo (SIPAC) dos
materiais/servicos, gestdo do catalogo ou requisicdo de itens pela unidade demandante? Em
caso positivo, quais? Essas falhas sdo relevantes para o resultado da licitagdo? Por qué? Como
evita-las?

3 - No mesmo sentido, vocé considera que acontecem falhas na realizacdo de pesquisa de
preco, elaboracdo do Termo de Referéncia ou divulgagdo de IRP? Em caso positivo, quais?
Essas falhas sdo relevantes para o resultado da licitacdo? Por qué? Como evita-las?

PARTE 2.2 - Elaboracéo de Edital e Publica¢do do Aviso de Licitacéo.
4 - \Vocé considera que acontecem falhas na elaboracdo do edital da licitagdo? Em caso
positivo, quais? Essas falhas sdo relevantes para o resultado da licitacdo? Por qué? Como
evitd-las?
5 - Vocé considera que acontecem falhas na publicacdo do aviso de licitagdo? Em caso
positivo, quais? Essas falhas sdo relevantes para o resultado da licitacdo? Por qué? Como

evitd-las?

PARTE 2.3 — Fase externa da licitacédo
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6 - Na fase externa da licitacdo, servidores das unidades atuam como membros da equipe de
apoio ao pregoeiro no julgamento dos pregdes. Como funciona essa atuacdo? Os servidores
sdo selecionados para integrar a equipe de apoio por qual critério? Vocé concorda com esse
critério? O servidor selecionado para a composicao da equipe de apoio tem conhecimento
técnico sobre os itens que compdem o0 objeto da licitagdo? Em caso negativo, como sdo
julgadas as propostas?

7 - Vocé acredita que acontecem falhas no julgamento das propostas? Em caso positivo,
quais? Essas falhas sdo relevantes para o resultado da licitacdo? Por qué? Como evita-las?

8 - Vocé considera que acontecem falhas na atuacdo do pregoeiro na operacdo do processo
licitatorio? Em caso positivo, quais? Essas falhas séo relevantes para o resultado da licitacdo?
PARTE 3 - Procedimentos legalmente previstos e institucionalmente mapeados

9 - Ha procedimentos institucionalmente mapeados para a execucdo das atividades licitatdrias
na universidade? Em caso positivo, vocé considera que tais procedimentos séo conhecidos
pelas unidades que participam dos processos licitatérios? Ainda em caso positivo, 0S
procedimentos sdo atendidos? H& controle e fiscalizagdo relativos ao atendimento desses
procedimentos?

10 - Os servidores envolvidos nos processos licitatdrios conhecem as normas constitucionais,
legais e infralegais relativas aos processos licitatorios? Em caso positivo, tais normas sdo
obedecidas? Ha checklist ou outro meio de controle para a verificagdo do atendimento aos
procedimentos legalmente previstos?

Parte 4 - Consideracdes do entrevistado

11 - Nesse momento, gostaria que pontuasse livremente (sem se limitar necessariamente ao
que ja foi sinalizado) sobre quais sdo as principais falhas que vocé verifica nos processos
licitatérios e como melhora-los.

12 - H& mais alguma consideracdo que gostaria de fazer?
CONTATOS

Orientadora: Doraliza A. Abranches Monteiro (doraliza.monteiro@ufrb.edu.br);
Mestrando: Caind Almeida Dias Tel: (71) 99283-0667 (caina.almeida@ufba.br)
Universidade Federal da Bahia (UFBA)

Escola de Administracdo - Nucleo de P6s-Graduacao em Administracdo (NPGA)
Av. Reitor Miguel Calmon, s/n - Vale do Canela - Telefone (71) 3283-7309
Salvador, Bahia - Brasil - CEP: 40110-903
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ROTEIRO DE ENTREVISTASEMIESTRUTURADA - NGC

Este estudo integra uma pesquisa de Mestrado junto ao Nucleo de Pds-Graduacdo em
Administracdo da Universidade Federal da Bahia (UFBA), na area de Processos Licitatdrios,
orientada pela Profé. Dr2, Doraliza Monteiro e desenvolvida pelo mestrando Caind Almeida
Dias.

Agradecemos sua colaboracdo ao responder as perguntas apresentadas neste instrumento.
Asseguramos a preservacdo dos dados coletados e o seu uso para fins exclusivamente
académicos.

Data: de de 2018.

Abaixo sdo apresentadas algumas questbes relacionadas aos processos licitatorios da
UFBA. E muito importante sua percep¢do em relacdo aos aspectos mencionados. Por isso,
contamos com sua descri¢do criteriosa e aprofundada em relagcdo as questes indicadas
abaixo.

Parte 1 - Apresentacgéo das atividades do entrevistado

1 - Vocé pode descrever quais sdo as atividades executadas pelo Nucleo de Compras nos
processos licitatérios da UFBA?

PARTE 2.1 - Catalogacao e Requisicéo de itens para licitacédo
2- Vocé considera que ha falhas na cataloga¢do dos itens no SIPAC ou na gestdo do catdlogo?
Em caso positivo, quais? Essas falhas sdo relevantes para o resultado da licitacdo? Por qué?
Como evita-las?
3 - Vocé considera que acontecem falhas na fase de requisicdo dos itens pela unidade
demandante? Em caso positivo, quais? Essas falhas sdo relevantes para o resultado da
licitacdo? Por qué? Como evita-las?

PARTE 2.2 - Pesquisa de Precos, Elaboracdo de Termo de Referéncia e fase de IRP

4 - Dentre as atividades exercidas pelo Nucleo de Compras na fase interna da licitagdo, quais
sdo as que costumam apresentar maiores dificuldades? Que tipo de dificuldades?

5 - Vocé acredita que acontecem falhas na realizacdo de pesquisa de pre¢o? Em caso positivo,
quais? Essas falhas sdo relevantes para o resultado da licitagdo? Por qué? Como evita-las?

6 - Vocé acredita que acontecem falhas na elaboracdo do Termo de Referéncia? Em caso
positivo, quais? Essas falhas sdo relevantes para o resultado da licitacdo? Por qué? Como
evita-las?

7 - Vocé acredita que acontecem falhas nas fases relativas a IRP? Em caso positivo, quais?
Essas falhas séo relevantes para o resultado da licitacdo? Por qué? Como evita-las?

PARTE 2.3 — Elaboracéo de Edital e fase externa da licitacao
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8 - Vocé acredita que acontecem falhas na elaboracéo dos editais ou publicacdo da licitacao?
Em caso positivo, quais? Essas falhas sdo relevantes para o resultado da licitacdo? Por qué?
Como evita-las?
9 - Na fase externa da licitacdo, servidores do Ndcleo de Compras frequentemente atuam
como membros da equipe de apoio ao pregoeiro no julgamento dos pregdes. Como funciona
essa atuacdo? Os servidores sdo selecionados para integrar a equipe de apoio por qual
critério? Vocé concorda com esse critério? O servidor selecionado para a composi¢do da
equipe de apoio tem conhecimento técnico sobre os itens que comp&em o objeto da licitacdo?
Em caso negativo, como sao julgadas as propostas?
10 - Vocé acredita que acontecem falhas no julgamento das propostas? Em caso positivo,
quais? Essas falhas sdo relevantes para o resultado da licitacdo? Por qué? Como evita-las?
PARTE 3 - Procedimentos legalmente previstos e institucionalmente mapeados

11 - Ha procedimentos institucionalmente mapeados para a execucdo das atividades
licitatorias na universidade? Em caso positivo, vocé considera que tais procedimentos sdo
conhecidos pelas unidades que participam dos processos licitatérios? Ainda em caso positivo,
os procedimentos sdo atendidos? Ha controle e fiscalizacdo relativos ao atendimento desses
procedimentos?

12 - Os servidores envolvidos nos processos licitatérios conhecem as normas constitucionais,
legais e infralegais relativas aos processos licitatdrios? Em caso positivo, tais normas sao
obedecidas? H& checklist ou outro meio de controle para a verificacdo do atendimento aos
procedimentos legalmente previstos?

Parte 4 - Consideracdes do entrevistado

13 - Nesse momento, gostaria que pontuasse livremente (sem se limitar necessariamente ao
que ja foi sinalizado) sobre quais s@o as principais falhas que vocé verifica nos processos
licitatorios e como melhora-los.

14 - Ha mais alguma consideracao que gostaria de fazer?
CONTATOS

Orientadora: Doraliza A. Abranches Monteiro (doraliza.monteiro@ufrb.edu.br);
Mestrando: Caind Almeida Dias Tel: (71) 99283-0667 (caina.almeida@ufba.br)
Universidade Federal da Bahia (UFBA)

Escola de Administracdo - Nucleo de Pos-Graduagdo em Administracdo (NPGA)
Av. Reitor Miguel Calmon, s/n - Vale do Canela - Telefone (71) 3283-7309
Salvador, Bahia - Brasil - CEP: 40110-903
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ROTEIRO DE ENTREVISTASEMIESTRUTURADA - UNIDADE DEMANDANTE

Este estudo integra uma pesquisa de Mestrado junto ao Nucleo de Pés-Graduagdo em
Administracdo da Universidade Federal da Bahia (UFBA), na area de Processos Licitatdrios,
orientada pela Profé. Dr2, Doraliza Monteiro e desenvolvida pelo mestrando Caind Almeida
Dias.

Agradecemos sua colaboracdo ao responder as perguntas apresentadas neste instrumento.
Asseguramos a preservacdo dos dados coletados e o seu uso para fins exclusivamente
académicos.

Data: de de 2018.

Abaixo sdo apresentadas algumas questbes relacionadas aos processos licitatorios da
UFBA. E muito importante sua percep¢do em relacdo aos aspectos mencionados. Por isso,
contamos com sua descri¢do criteriosa e aprofundada em relagcdo as questBes indicadas
abaixo.

Parte 1 - Apresentacéo das atividades do entrevistado

1 - Vocé pode descrever quais sdo as atividades executadas por sua unidade nos processos
licitatorios da UFBA?

PARTE 2.1 - Catalogacao e Requisicéo de itens para licitacédo
2- Vocé considera que ha falhas na catalogacdo dos itens no SIPAC ou na gestéo do catalogo?
Em caso positivo, quais? Essas falhas sdo relevantes para o resultado da licitacdo? Por qué?
Como evita-las?
3 - Vocé considera que acontecem falhas na fase de requisi¢éo dos itens por sua unidade? Em
caso positivo, quais? Essas falhas sdo relevantes para o resultado da licitacdo? Por qué? Como
evita-las?

PARTE 2.2 - Pesquisa de Precos, Elaboracéo de Termo de Referéncia e fase de IRP

4 - Dentre as atividades exercidas pela sua unidade na fase interna da licitacdo, quais séo as
gue costumam apresentar maiores dificuldades? Que tipo de dificuldades?

5 - Vocé acredita que acontecem falhas na realizacdo de pesquisa de preco? Em caso positivo,
quais? Essas falhas sdo relevantes para o resultado da licitagdo? Por qué? Como evita-las?

6 - Vocé acredita que acontecem falhas na elaboracdo do Termo de Referéncia? Em caso
positivo, quais? Essas falhas sdo relevantes para o resultado da licitacdo? Por qué? Como
evita-las?

PARTE 2.3 —Fase externa da licitacéo

7 - Na fase externa da licitacdo, servidores da sua unidade frequentemente atuam como
membros da equipe de apoio ao pregoeiro no julgamento dos pregbes. Como funciona essa
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atuacdo? Os servidores sdo selecionados para integrar a equipe de apoio por qual critério?

\Vocé concorda com esse critério? O servidor selecionado para a composi¢do da equipe de

apoio tem conhecimento técnico sobre os itens que compdem o objeto da licitacdo? Em caso

negativo, como sao julgadas as propostas?

8 - Vocé acredita que acontecem falhas no julgamento das propostas? Em caso positivo,

quais? Essas falhas sdo relevantes para o resultado da licitagdo? Por qué? Como evita-las?
PARTE 3 - Procedimentos legalmente previstos e institucionalmente mapeados

9 - Ha procedimentos institucionalmente mapeados para a execuc¢do das atividades licitatorias
na universidade? Em caso positivo, vocé considera que tais procedimentos sdo conhecidos
pelas unidades que participam dos processos licitatorios? Ainda em caso positivo, 0sS
procedimentos sdo atendidos? H& controle e fiscalizagdo relativos ao atendimento desses
procedimentos?

10 - Os servidores envolvidos nos processos licitatérios conhecem as normas constitucionais,
legais e infralegais relativas aos processos licitatorios? Em caso positivo, tais normas sdo
obedecidas? Ha checklist ou outro meio de controle para a verificacdo do atendimento aos
procedimentos legalmente previstos?

Parte 4 - Consideracdes do entrevistado

11 - Nesse momento, gostaria que pontuasse livremente (sem se limitar necessariamente ao
que ja foi sinalizado) sobre quais s@o as principais falhas que vocé verifica nos processos
licitatorios e como melhora-los.

12 - Ha mais alguma consideracao que gostaria de fazer?
CONTATOS

Orientadora: Doraliza A. Abranches Monteiro (doraliza.monteiro@ufrb.edu.br);
Mestrando: Caind Almeida Dias Tel: (71) 99283-0667 (caina.almeida@ufba.br)
Universidade Federal da Bahia (UFBA)

Escola de Administracdo - Nucleo de P6s-Graduacdo em Administracdo (NPGA)
Av. Reitor Miguel Calmon, s/n - Vale do Canela - Telefone (71) 3283-7309
Salvador, Bahia - Brasil - CEP: 40110-903
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ANEXO A - Fluxograma de Compra por Registro de Precos: Materiais de Uso Especifico

1. Identifica 2. Canfere se
u .
T necessidade de itens no SIPAC ?:Inpg:qrili:? m:rln(é:s:;ganu
E materialf & CATMAT/ - kil
2 Tnicio servin CATSER
] €
= | &
=] a
g | =
3 % 6. Recebe
= 2l 9. Adiciona 4. Elabora T, Lewanta )
S = processo e
= E documentos Termo de propostas de e
= a0 processo Referéncia preco por item ralkd D_"P E':'m
1= requisicdes
=
-9 -
'I L
1
- A
E \ Documentacdo
=3 correta?
E 10, Recebe - : N 13, Recebe 5, Cadastra
Se s evolve 3 processo e processo na
= unidade para elabora edital SIPAC
5« confere a Mia - T
g documentacio fﬁ
a |8
g )
-] 4 sim
=
[
h

Pria-Reitor

12, Aprowa
Termao de

Referéncia

Procuradoria

Juridica junto a

UFBA

16, Avalia

proces:o




98

g Fim
5 Sim, com
" diligéncias Devolbve
‘E processo para f -
2 correcdes -
= Mo ﬁ
g Parecer .
2 ___positiva? :
2 D> :
2 .
= .
2 - '
g Sim, com ;LB
|- ressalvas
il
-
z s 19, Publica 2”'_“:”‘;3 :
-~ Justa resultadao da Julga
- processo e propostas no
= licitagao
= SIPAC
s A
=] m =
g g Caso haja problema 21, Homologa
E u com a dacumentacio, o resultado no
s processo sera devalvido SIPALC
S para correcdn
Registra =
- 26, Analisa P Egnhu l 37, Imparta NE ~
8 documentos pSIAFI para o SIPAC

UnidadefOrgio

25, Imprime
solicitacdo de

empenho e
comprovante de
requisicdo

23, Seleciana

24, Indica
) farnecedar e
célula indi
arcamentaria pulellzz
demanda

22, Faz

requisican de
compras




99

Fornecedor

32, Entreqga
bem/ servico

requisitado

Unidade / Orgio

Apoio Administrativo f
Setor de Contabilidade

31 Designa
servidor para
recebimento do
bem/ servigo

h

33, Servidar
confere bem/f
servign

34, Arquiva
copia da MF

35, Abre processo de
pagamento

Fim

Unidade / Orgio

30, Enwia ME
para
farnecedar

PROAD

CCF

29, Anexa wia
da ME ao
processo

Pro-Reitor

28, Assina ME




ANEXO B - Fluxograma de Compra por Registro de Precos: Material de Uso Comum
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