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RESUMO

O estudo de caso Unico, exploratério e de natureza empirica, objetivou analisar os
fatores que influenciam o uso do Portal de Periédicos da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior pelo corpo docente do Programa de
Pos-Graduacdo em Arquitetura e Urbanismo da Universidade Federal da Bahia e
identificar a fase atual do processo de institucionalizacdo de uso desta ferramenta,
como instrumento de acesso a informacdo, além de mapear os fatores
intraorganizacionais que podem influenciar na sua adocdo, sob a perspectiva da
Teoria institucional. Para a realizacdo da pesquisa utilizou-se a técnica da entrevista
semi- estruturada e meétodo da analise de conteudo, para andlise dos dados. Os
resultados da pesquisa com os oito docentes entrevistados, demonstram que alguns
fatores intraorganizacionais dificultam o uso do Portal da Capes de forma plena no
Programa de Pés-Graduacdo em Arquitetura e Urbanismo da Universidade Federal
da Bahia.

Palavras-chave: Processo de Institucionalizacéo - Programas de Pds-Graduac&o.
Publicacdes cientificas - Portal de Periddicos da Capes.



GUIMARAES, Eleonora da Silva. Capes Journal Portal: factors that influence its
use Postgraduate Program in Architecture and Urbanism at the Federal University of
Bahia. Advisor: Ricardo Coutinho Mello. 58 f. 2019. Dissertation (Master Degree) -
School of Administration, Federal University of Bahia, Salvador, 2019.

ABSTRACT

The unique case study, exploratory and empirical, aimed to analyze the factors that
influence the use of the Journal Portal of the Higher Education Personnel
Improvement Coordination by the Faculty of the Graduate Program in Architecture
and Urbanism of the Federal University of Bahia and identify the current phase of the
institutionalization process of using this tool, as an instrument of access to
information, and map the intraorganizational factors that may influence its adoption,
from the perspective of institutional theory. To conduct the research we used the
semi-structured interview technique and the content analysis method, for data
analysis. The results of the research with the eight teachers interviewed show that
some intraorganizational factors make it difficult to fully use the Portal da Capes in
the Graduate Program in Architecture and Urbanism of the Federal University of
Bahia.

Keywords: Institutionalization Process - Postgraduate Programs.
Scientific publications - Portal of Journals of Capes.
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1  INTRODUCAO

A Universidade atua como agente direto de transformacao da sociedade, e no
contexto da “sociedade da informagao” assume o papel de produzir e disseminar o
conhecimento de forma sistematizada, com o objetivo de impulsionar o
desenvolvimento social, econdmico, cultural e politico do Pais. No ambiente
académico as novas tecnologias de informagdo, em especial a internet, geraram
transformagBes no modo como o conhecimento cientifico € difundido.

ApGs o advento da internet, o periddico cientifico, um dos principais canais de
divulgagdo da informacado cientifica, comecou a ser disponibilizado em formato
digital, substituindo gradualmente as publicacbes impressas, promovendo o
surgimento de repositorios e acervos digitais.

Com o langamento, em 2000, do Portal de Periédicos! da Coordenacédo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), as Instituicdes Federais de
Ensino Superior (IFES) e de pesquisa do pais, deixaram de adquirir periodicos
impressos para aderir ao programa governamental, patrocinado pelo Ministério da
Educacdo (MEC), que disponibilizou o acesso eletrénico a publicacdes cientificas,
nacionais e estrangeiras através do Portal de Periodicos. Desde a sua criacdo, a
colecdo do Portal da Capes tem sido significativamente ampliada, visando atender
as demandas dos cursos de pds-graduacao brasileiros e tornou-se um dos principais
mecanismos de atualizacdo da comunidade académica em relacdo a producao
cientifica.

Atualmente, o Portal é considerado como um dos mais importantes
mecanismos de acesso a literatura cientifica e tecnoldgica utilizado nos programas
de pdés-graduacao brasileiros, sendo um modelo de consércio de bibliotecas Unico no
mundo, inteiramente financiado pelo governo brasileiro. E também a iniciativa do
género com a maior capilaridade no planeta, com cobertura em todo o territorio
nacional (PORTAL de Periédicos Capes, 2018).

Esta pesquisa parte do pressuposto de que o processo de institucionalizacéo
de uso do Portal da Capes nao atingiu sua completude dentro do Programa de Pés-
Graduacao de Arquitetura e Urbanismo da Universidade Federal da Bahia (PPG-

AU). O pressuposto esta embasado na experiéncia da pesquisadora como

http://www.periodicos.capes.gov.br
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Bibliotecaria da Faculdade de Arquitetura, onde atuou por cerca de nove anos.

O objetivo da pesquisa € analisar como os fatores intraorganizacionais e
influenciam o uso do Portal de Peridédicos da Capes por docentes do Programa de
Pés-Graduacao de Arquitetura e Urbanismo da Universidade Federal da Bahia.

Para alcancar objetivo geral da pesquisa, tracamos dois objetivos especificos:

» Identificar o processo de institucionalizacdo de uso do Portal de Periédicos da
Capes, através da percepcdo dos docentes do Programa de Pés-Graduacdo em
Arquitetura e Urbanismo da Faculdade de Arquitetura da Universidade Federal da
Bahia;
»  Mapear as dificuldades e facilidades de uso do Portal da Capes pelos docentes
do Programa de Poés-Graduacdo em Arquitetura e Urbanismo da Faculdade de
Arquitetura da Universidade Federal da Bahia.

A relevancia deste estudo esta fortemente vinculada a misséo do Portal da
Capes, que € assegurar e ampliar o acesso a literatura cientifica e tecnologica
mundiais,as instituicbes de ensino superior, com o0 objetivo de fortalecer os
programas de poés-graduacdo do pais, mediante o compartilhamento das cole¢cbes
de periddicos digitais, democratizando o acesso online a informacdo cientifica
nacional e internacional.

A pesquisa esta embasada nos estudos dos autores Tolbert e Zucker (1996),
gue propdem um modelo de estudo dos estagios de institucionalizacéo, dividido em
trés fases: habitualizacdo, objetificacdo e sedimentacéo.

O ambiente socialmente construido ou institucionalizado, que para Selznick
(1972) é um processo que ocorre numa organizacao ao longo do tempo, reflete suas
peculiaridades historicas e determinam seu ambiente organizacional. A relacao
organizacao/ambiente, reflete os processos subterraneos dos grupos informais e os
conflitos entre os grupos, valores e estrutura de poder da comunidade local
(CARVALHO, 2004; CARVALHO e VIEIRA, 2003). Essa dinamica organizacional,
altera o proprio processo constitutivo das instituicbes, demonstrando que os fatores
intraorganizacionais afetam e influenciam a percepcéo dos atores envolvidos.

Para o desenvolvimento da pesquisa foram consultadas bases de dados
bibliograficas e referenciais, a exemplo das bases Scielo, Catalogo de Teses e
DissertacOes e Portal de Periddicos da Capes, além de Repositorios institucionais.

As estratégias de busca utilizadas compreendem o periodo de 2008 a 2018.

As pesquisas realizadas nas diversas bases de dados consultadas, estdo elencadas
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por ordem de relevancia: “processo de institucionalizagdo; “teoria institucional”;
‘comunicagdo organizacional”’; “ambiente organizacional”; “institucionalizagao”;
“fatores intraorganizacionais” e “uso de artefatos tecnologicos”. Os termos utilizados
em inglés, para as buscas, foram respectivamente: “institutionalization process”;
“‘institutional  theory”;  “organizational = communication”;  “institutionalization”;
“organizational environment” e “ use of technological artifacts”.

O estudo foi motivado pelo fato da pesquisadora ter atuado como
Bibliotecaria de Referéncia na entdo, Biblioteca Central Reitor Macedo Costa,
atualmente Biblioteca Universitaria Reitor Macedo Costa da Universidade Federal da
Bahia e ter acompanhado o processo de langcamento do Portal de Periédicos Capes
e toda a metodologia desenvolvida, na época, para divulgacdo desta ferramenta no
ambito das universidades, assim como, por ter exercido o papel de agente
multiplicador dos treinamentos oferecidos pela Capes para a Universidade Federal
da Bahia, no periodo de 2000 a 2005. Até o comeco deste estudo a pesquisadora
encontrava-se trabalhando na biblioteca da Faculdade de Arquitetura, locus da
pesquisa, e atualmente encontra-se em exercicio na Biblioteca da Faculdade de
Educacao da Instituicéo.

Esta pesquisa ndo tem a pretensdo de avaliar a funcionalidade do Portal da
Capes, mas mapear seu uso como instrumento de acesso a informacdo para
producdo de novos conhecimentos e identificar a existéncia de fatores que
influenciamna sua adoc¢éo. A resposta a questdo de pesquisa preenche uma lacuna
do conhecimento, pois embora represente um recurso indispensavel a producao
cientifica e tecnoldgica brasileiras, o Portal de Peridédicos tem sido pouco estudado
no ambito académico.

A auséncia do corpo discente no estudo é explicada pela exiguidade de tempo
para elaboracdo da pesquisa, 0 que obrigou a pesquisadora a reduzir de forma
significativa o alcance do estudo.

O trabalho esta dividido em seis secdes, incluindo esta introducéo, dispostas
na seguinte ordem: na segunda e terceira secdes apresentamos 0S principais
autores e conceitos utilizados para embasar o estudo. A quarta secdo trata dos
procedimentos metodolégicos adotados na pesquisa. A quinta secdo apresenta a
analise dos dados e discussfes, e por fim a sexta e Ultima se¢do ocupa-se das

consideracdes finais do trabalho.
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2 INSTITUCIONALISMO

A Teoria Institucional estabelece suas origens em algumas formulagbes
tedricas das Ultimas décadas do século XIX, em meio aos debates sobre o método
cientifico, e desponta na década de 70, do século XX, como resposta as crises,
limitagBes e criticas relacionadas aos modelos explicativos até entdo dominantes na
area dos Estudos Organizacionais: o behaviorismo (escola comportamentalista), o
funcionalismo e o marxismo (CARVALHO; GOULART; VIEIRA ,2004).

Para Selznick (1972) ao estudar as instituicbes, € necessario que sejam
resgatadas a suas construcdes histéricas e as influéncias do meio social. Assim,
pode-se verificar situacdes em que organizacdes tornaram-se instituicoes, ou seja,
assumiram carater especial e competéncias singulares.

A instituicdo é o produto natural das pressdes e necessidades sociais — um
organismo adaptavel e receptivo e como tal, assume carater especifico [...],

independentemente dos produtos ou servicos que oferecam (SELZNICK,
1972, p. 5).

Ancorado em conceitos como a institucionalizacdo, normas, mitos e
legitimidade, o enfoque institucional desenvolveu-se em trés orientacdes distintas:
uma econdmica, outra politica e, uma terceira, sociolégica (CARVALHO; VIEIRA
2003, p. 42). Instituicbes e institucionalizacdo tém sido definidas por uma variedade
de formas, em diferentes areas do conhecimento, sendo a abordagem sociolégica a
mais adequada para o estudo proposto.

Assumir a perspectiva institucional € dar énfase aos elementos culturais e
sociais no estudo, tanto da sociedade como das organizacdes em particular, é
também identificar o conjunto de valores fundamentais de um determinado contexto
formador das praticas organizacionais. Para Carvalho e Vieira (2003, p. 30) na
perspectiva institucional, “os milhares de processos subterrdaneos dos grupos
informais, os conflitos entre os grupos, as politicas de contratacdo, dependéncias de
grupos externos e circunscricdes, a luta por prestigio, os valores comunitarios e a
estrutura de poder da comunidade local e instituicbes legais” constituem os
fundamentos da compreensdo do comportamento das organizagdes. Para Selznick
(2972):

A institucionalizacdo é o processo que ocorre numa organizacao ao longo
do tempo, refletindo suas peculiaridades histéricas construidas pelos
trabalhadores da organizacdo e pelos grupos e interesses criados, bem
como pelo modo que estes relacionam-se com o ambiente (SELZNICK,
1972, p. 120).
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Segundo Vieira e Carvalho (2003) a maior contribuicdo da abordagem
institucional é a énfase no ambiente. Este novo enfoque permitiu uma distingdo entre
as organizagOes instrumentais e institucionalizadas: a organizagcdo simplesmente
instrumental tem como finalidade a a¢do coordenada de um grupo de individuos,
para realizacdo de tarefas que levem a realizagdo de objetivos especificos
determinados e as organizagdes institucionalizadas, ou instituigbes, buscam por
legitimidade social. Essas ‘captam padrdes sociais importantes para a sociedade’.
Sao organizagdes, ou agrupamentos sociais, munidos de um significado especial,
gue possuem uma estrutura, até certo ponto estavel e que compartilham crencas.

Selznick (1996) ao introduzir as bases de um modelo institucional para
interpretar as organizagdes, conceitua-as como uma “expressdo estrutural da acao
racional” que, ao longo do tempo, sao sujeitas as pressdes do ambiente social e se
transformam em sistemas orgéanicos. O autor define este processo como “processo
de institucionalizagdo”, e o sintetiza num aspecto: os valores substituem os fatores
técnicos na determinacéo das tarefas organizativas.

O conceito de ambiente organizacional percebido no velho institucionalismo e
creditado a valores, normas e atitudes internalizadas e adotadas pelos individuos
nas organizacdes € substituido por um novo protagonismo. O novo institucionalismo
percebe o0s atores, ndo mais como meros agentes que sofrem influéncia do

ambiente, mas também como influenciadores deste.

2.1 DIFERENCA ENTRE O NOVO E O VELHO INSTITUCIONALISMO

O “velho” modelo institucional buscava interpretar as organizagdes como uma
expressdo estrutural da acdo racional que, ao longo do tempo, sdo sujeitas as
pressbes do ambiente social. Os “novos” institucionalistas buscaram uma
abordagem com maior poder explicativo da realidade organizacional ao interpretar a
estrutura como resultado de concepcdes culturalmente construidas em uma
dualidade que envolve tanto as relacdes que se estabelecem no interior das
organizacdes, como as que tém origem no ambiente. O “novo” institucionalismo se
propds a romper com o carater positivista e com o paradigma funcionalista
dominante no “velho” institucionalismo, apoiando-se em uma perspectiva mais
cognitiva e embasada no paradigma interpretativo. Autores como DiMaggio e Powell

(1991) e Scott (1992), destacam o papel dos processos cognitivos e dos sistemas
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simbolicos ao sustentar que o estimulo do ambiente deve ser cognitivamente
processado pelos atores.

Para Carvalho, Goulart e Vieira (2004) a abordagem institucional, tanto sob os
adjetivos de velho ou de novo institucionalismo, tem sido explorada em diferentes
vertentes, e cada abordagem oferece subsidios para o entendimento de fen6menos
sociais em seus respectivos ambitos do conhecimento. Submetida a
guestionamentos sistematicos, a teoria institucional continua sendo capaz de
oferecer compreensdes alternativas e Uteis para fenbmenos sociais em diferentes
épocas e contextos.

DiMaggio e Powell (1991) ressaltam que a teoria institucional é caracterizada

por quarto elementos principais:
a) Rejeicdo aos modelos de ator-racional,
b) Interesse em instituicbes como variaveis independentes;
¢) Movimento em direcéo a explicacdes cognitivas e culturais;
d) Interesse em unidades de analise supra-individuais.

Para os autores, o ambiente no “velho” institucionalismo, estava limitado a
base local, enquanto no “novo” institucionalismo o ambiente abandona a nocéao de
territorialidade e volta-se para setores, areas, industria, campo. DiMaggio e Powell
(1991) apresentam os diferentes enfoques da abordagem institucional entre o novo e

o velho institucionalismo no quadro 1.

Quadro 1 — Dimens&es do Novo e do Velho Institucionalismo

Conflito de interesses Central Periférico

Fonte de inércia Interesses Imperativo da legitimacéo

Enfase estrutural Estrutura informal Papel simbdlico da estrutura
formal

Imbricag&o organizacional Comunidade local Campo, setor, sociedade

Natureza da imbricagéo Cooptativa Constitutiva

Locus da institucionalizagéo |Organizagao Campo ou sociedade

Din&mica organizacional Mudanca Persisténcia

Base para critica ao Teoria do lucro agregado  [Teoria da agéo

Utilitarismo
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Evidéncias para a criticaao  |Consequéncias ndo Atividade nao reflexiva

utilitarismo antecipadas

Formas-chave de cognigdo  |Valores, normas, atitudes  [Classificaces, rotinas, papéis,
esquemas

Psicologia social Teoria da socializacéo Teoria da atribuigdo

Bases cognitivas da ordem  [Comprometimento Habito, acdo pratica

Objetivos Deslocados Ambiguos

Agenda Relevancia politica Disciplinar

Fonte: Carvalho; Veira (2003, p. 44)

E consenso nas discussdes sobre as novas tendéncias teoricas e de
investigacdo sociologicas, apontar a perspectiva institucional como um dos
construtos tedricos mais promissores, juntamente com a perspectiva ecolégica e de
redes, para explicar o funcionamento e evolucdo da sociedade organizacional
(CARVALHO; GOULART; VIEIRA,2004). O viés sociologico traz, para o centro da
analise, as relacbes organizacdo/ambiente, primeiramente focada nas interacdes
informais, em relacdes de poder e no processo constitutivo das instituicbes, com
énfase na heterogeneidade do universo organizacional.

A ampliacao do nivel de analise, do organizacional para o interorganizacional
e societal, representa também uma modificacdo em relacdo ao periodo inicial de
discussdo da teoria (CARVALHO; GOULART,; VIEIRA,2004p. 3). O enfoque
institucional estd ancorado em conceitos como institucionalizacdo, normas, mitos e
legitimacao.

Os novos institucionalistas divergem entre si com relacdo a muitos pontos,
tanto tedricos quanto metodoldgicos, mas estdo de acordo em dois pontos
fundamentais:

a) As instituicbes moldam a politica - as normas e o0s procedimentos
operacionais tipicos que compdem as instituicbes deixam sua marca nos resultados
politicos na medida em que estrutura esse comportamento politico. As instituicdes
influenciam os resultados porque moldam a identidade, o poder e a estratégia dos
atores;

b) As instituicbes sdo moldadas pela historia - independente de outros fatores
gue possam influenciar a sua forma, as instituicdes corporificam trajetorias historicas
e momentos decisivos. A histdria é importante porque segue uma trajetéria: o que
ocorre antes (mesmo que tenha sido de certo modo ‘acidental’) condiciona o que
ocorre depois. Os individuos podem ‘escolher suas instituicbes, mas nao o fazem

em circunstancias que eles mesmos criaram, e suas escolhas, por sua vez,
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influenciam as regras dentro das quais seus sucessores também fazem suas
escolhas (CARVALHO; GOULART,; VIEIRA,2004).

A propria teoria institucional esta em processo de institucionalizagdo no
ambito dos estudos organizacionais, ou ainda est4 na sua fase latente, tentando
construir-se ou pelo menos consolidar-se como teoria organizacional. O que reforga
este pressuposto € o fato de que tem aumentado o nimero de investigacdes sobre a
teméatica em diferentes ramos das ciéncias sociais e suas contribuicbes sao
inegaveis, principalmente com relacdo ao isomorfismo e a legitimidade das
instituicoes.

Para Carvalho, Goulart e Vieira (2004) na perspectiva institucional, o ambiente
representa ndo apenas a fonte e o destino de recursos materiais (tecnologia,
pessoas, financas, matéria-prima), mas também fonte e destino de recursos
simbolicos (reconhecimento social e legitimacdo). Neste contexto, o ambiente
técnico se distancia da complexidade do ambiente socialmente construido ou
institucionalizado, esta dimensdo da organizacdo, fundamentada na teoria

institucional, sera desenvolvida na proxima sec¢ao.

2.2 A ORGANIZACAO NA PERSPECTIVA DO NOVO INSTITUCIONALISMO

Ao longo da evolucdo do estudo das organizacdes, 0 que se entende como
ambiente sofreu profundas e importantes mudancas. Os ambientes eram percebidos
como meras categorias residuais sem nenhuma importancia e influéncia sobre a
prépria organizacdo, que era o0 unico foco de investigacdo. A énfase nas facetas
institucionais dos ambientes, e ndo s6 nas técnicas, contribuiu de forma relevante
para o enfoque simbolico nas organiza¢gdes (HALL; TAYLOR, 2003).

A teoria institucional oferece uma énfase significativa ao ambiente, que pode
ser entendido através do conceito de campo organizacional. Segundo DiMaggio e
Powell (1991), o campo organizacional é constituido pelas organizacfes que, em
conjunto, constituem uma reconhecida area da vida institucional e é composto por
atores organizacionais. Os atores organizacionais sdo elementos que compdem o
ambiente significante de uma organizacdo. Sao as empresas privadas, organizagoes
governamentais e ndo governamentais, representantes de classes, associacoes e
outros que de alguma forma relacionam-se entre si, influenciando-se mutuamente
(CARVALHO; VIEIRA, 2003, p.211).
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Segundo Meyer e Rowan (1992) as organiza¢des nao se estruturam da forma
como o fazem buscando exclusivamente eficiéncia em suas atividades, mas também
em razdo de seus efeitos simbdlicos. O reconhecimento social e a legitimagéo
representam requisitos basicos para a obtencdo dos demais recursos, tornando
preponderante o papel do ambiente institucional para determinadas organizagodes.
(CARVALHO; VIEIRA, 2003, p. 110-111).

Conforme Scott (1995), os tedricos dos anos 1950 e 1960 comecaram a
reconhecer a importancia de coletividades particulares — as organizagbes — como
unidades significantes no universo social. Distintas tanto das amplas instituices
sociais como do comportamento individual, as organizacdes sao percebidas como
elos potenciais de conexao entre os individuos e 0 mundo social.

A nova teoria institucional aponta para um relativo determinismo ambiental,
especialmente quando sdo enfatizados os elementos reguladores e normativos das
instituicdes. Assim é explicada a homogeneidade de formas organizativas em um
dado campo, ainda que as organizacbfes componentes estejam situadas em
localidades distantes entre si (CARVALHO;GOULART; VIEIRA,2004).

Para Scott (1992) o ambiente na abordagem institucional é caracterizado pela
elaboracdo de normas e exigéncias as quais organizacdes devem se conformar a
fim de obter apoio e legitimidade. As organizacbes modernas também respondem a
elementos simbdlicos e normativos, pois elas se constituiram em unidades sociais
dominantes, provocando transformacdes na sociedade.

Os ambientes técnicos e institucionais sustentam diferentes racionalidades.
Um ambiente técnico ou “racional” € o que permite a organizagao ser eficiente,
produzir bens ou servicos aceitos pelo mercado e, assim, lograr 0os seus objetivos.
Num ambiente institucional, a acdo racional estd representada nos seus
procedimentos, capaz de proporcionar legitimidade no presente e no futuro
organizacional. Scott (1992) salienta que para um melhor entendimento do ambiente
institucional, 0 mesmo deve ser visto no seu nivel mais imediato. No nivel mais
amplo prevalece entendimentos e normas compartilhadas, sendo que no ambiente
institucional mais imediato aparecem aspectos de dependéncia, poder e politicas.

No primeiro nivel as varidveis institucionais sdo globais e afetam as
organizacfes de maneira implicita e difusa. Estes aspectos permitem operacionalizar
0 estudo do impacto do ambiente institucional sobre grupos das organizagdes
(CARVALHO; VIEIRA, 2003, p.26).
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Diversas formas culturais (normas e leis, expectativas ou tipificacdes segundo
a interpretacéo da organizacao, seja reguladora, normativa ou cognitiva), estruturas
sociais (sistemas de poder, sistemas de autoridade ou isomorfismo estrutural) e
atividades rotineiras da organizacao (procedimentos padronizados, conformidade ou
execucado de programas de acdo segundo uma versao reguladora, normativa ou
cognitiva) reinem os elementos institucionais que formam uma organizacdo
(SCOTT,1995).

O processo de institucionalizagdo tem um dinamica prépria para cada
organizacao e depende de fatores e elementos que influenciam a organizagdo como
um todo, sendo Unico em cada organizacao. Tolbert e Zucker (1996) destacam que o
grau de institucionalizacdo pode ser mensurado ao se avaliar os niveis de
compartilhamento de valores — adquiridos através da experiéncia —, e resisténcia a
mudancas por parte dos sujeitos.

Na proxima secao o processo de institucionalizagdo, propriamente dito, é divido
em etapas para melhor compreensao, baseados nos conceitos teéricos dos autores
Tolbert e Zucker (1996).

2.3 PROCESSO DE INSTITUCIONALIZACAO E FATORES
INTRAORGANIZACIONAIS

A institucionalizacdo foi inicialmente definida por Selznick (1972) como um
processo que ocorre numa organizacdo ao longo do tempo, refletindo suas
peculiaridades historicas e sendo construido por individuos e grupos em relacdo ao
ambiente. Este conceito evoluiu e a institucionalizacdo passou a ser concebida como
um processo, onde obrigacBes e circunstancias assumem o status de norma no
pensamento e nas acdes sociais (MEYER, 1977; MEYER e ROWAN, 1992).

Segundo Meyer e Rowan (1977) as organizacdes tendem a incorporar praticas
em procedimentos, preponderando conceitos racionalizados do trabalho
organizacional e institucionalizados na sociedade. A dindmica organizacional gera
fatores que influenciam ou alteram a realidade social, que por sua vez, podem alterar
a percepcao dos atores envolvidos.

O processo de institucionalizagéo de crencgas, valores normativos e cognitivos
acontecem em diferentes niveis de analise. Baseando-se no trabalho de Berger e

Luckmann (1991), Tolbert e Zucker (1996) propéem um modelo para explicar
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oprocesso de institucionalizacdo, dividindo-o em trés estagios: habitualizacéo,
objetificacdo e sedimentacéo.

A habituacéo, primeira fase do processo de institucionalizagao, inicia-se com
a adocao de novos arranjos estruturais. A organizacao, geralmente, adota essa nova
estrutura em resposta a problemas ou a conjuntos de problemas organizacionais
especificos. Nesse estagio também ocorre a normalizacdo das novas estruturas em
politicas e procedimentos da organizacdo, que podem ser classificados como um
estagio pré-institucional (TOLBERT; ZUCKER,1996).

Conforme Berger e Luckman (1991) esta fase é fundamentada no surgimento
do habito.Para os autores, qualquer agcdo humana esta sujeita ao habito na medida
em que é frequentemente repetida, transformando-se em um padrao que pode ser
novamente utilizado com economia de esforco. O habito gera também ganho
psicologico, pois limita as op¢des disponiveis para a realizacdo de determinada
atividade, evitando que ela tenha de ser reinterpretada a cada momento de sua
realizacao.

A segunda fase do processo € a objetificacdo e envolve o desenvolvimento de
um grau de consenso entre 0s atores da organizacdo. Esse processo pode ocorrer
por meio de dois mecanismos diferentes, embora nao necessariamente
desvinculados: as organizacdes podem colher informagdes diretamente de uma
variedade de fontes ou de uma estrutura ja testada em outras organizacdes. Este
processo minimiza os riscos de adocdo dessa estrutura e € consequéncia do
monitoramento dos competidores e dos esforcos para aumentar a competitividade
ou reciclar velhas invencdes sociais. As estruturas que se encontram nesse estagio
estdo semi-institucionalizadas (TOLBERT; ZUCKER,1996).

Por fim, ainda segundo Tolbert e Zucker (1996) a institucionalizacéo total
envolve a sedimentacdo, um processo que se apoia ha continuidade da estrutura e,
especialmente, da sua sobrevivéncia, através de geracbes de membros da
organizacdo. Assim, a total institucionalizacdo da estrutura depende dos efeitos
conjuntos da baixa resisténcia relativa por parte de grupos de oposicdo, de
promocao e de um apoio cultural continuo por grupos de defensores dessa estrutura
e da correlagdo positiva com resultados desejados. Esse estagio final pode ser

considerado como sendo o estagio no qual as praticas adquirem legitimidade.

O modelo proposto por Tolbert e Zucker (1996) foi criticado por autores como

Machado-da-Silva, Fonseca e Crubellate (2010) que caracterizaram essa
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abordagem como deterministica e unidirecional. Apesar das criticas, o modelo de
Tolbert e Zucker (1996), apresentado em fases, colaborou para compreensdo do
processo de institucionalizagéo.

No Diagrama 1 é apresentado graficamente as etapas do processo de
institucionalizagcéo proposto por Tolbert e Zucker (1996), baseado no trabalho de

Berger e Luckmann (1991):

Diagrama 1- Processos inerentes a institucionalizagéo

INOVACAO

HABITUALIZACAO OBJETIFICACAO SEDIMENTACAO

Estagio pre- Estagio semi - Estagio de total
institucional institucional institucionalizacao

Fonte: Adaptado de Tolber e Zucker (1996)

A perspectiva institucional apresenta as organizacbes em busca de
legitimidade e aprovacdo social, além de mecanismos de reducdo das incertezas
ambientais de cunho técnico. Para Scott (2013) as instituices séo transmitidas por
sistemas relacionais, de rotinas e instrumentais, bem como por sistemas simbalicos.
Conforme o autor, as instituicdes possuem um sentido de estabilidade, mas estéao
sujeitas a mudancas incrementais e descontinuas.

Achamos interessante enriquecer o0 entendimento do processo de

institucionalizacéo, resgatando o conceito de North (1990):

A busca por legitimidade envolve o processo de institucionalizacdo, que
pode se dar por meio dos seguintes estagios: habitualizacdo, objetificacéo e
sedimentacdo. Apesar do tratamento estatico dado, eles demonstram ser
necessarios a institucionalizacao propriamente dita (NORTH, 1990, p.87).

Assim, no conceito deste autor, o processo de institucionalizagao inicia-se:

[...] habitualizagdo — em virtude de necessidades e pressdes do contexto
(mudancas tecnoldgicas, legislagdo e forcas de mercado) por inovacgao, em
consequéncia do monitoramento que a organizacao faz dos competidores e
de esfor¢os para aumentar sua competitividade relativa, a organizacdo se
movimenta em direcdo a um status mais permanente e disseminado —
objetificacdo. Por fim, a institucionalizacdo total se d& pela
propagacao,virtualmente completa, de suas estruturas por todo o grupo de
atores, como pela perpetuacdo de estruturas por um periodo de tempo
consideravelmente longo - sedimentacdo (NORTH, 1990, p 87).
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O autor ainda ressalta, que este processo de adaptacdo as mudancas leva a
estrutura organizacional a mudar continuamente a partir do momento que normas,
regras e padrdes institucionalizados ndo garantem mais a reducdo da incerteza
presente no ambiente. Assim, continuamente, ha um processo de formacéo,
desinstitucionalizacdo, institucionalizacdo e reinstitucionalizacdo, ou seja, estados
gue oscilam dinamicamente da ordem a desordem, da construgdo a desconstrucéo,
embusca de um padréo social estabilizado ou aceitavel (NORTH, 1990, p. 92).

Vale destacar uma das dimensdes normativas que corroboram para 0
processo de institucionalizacdo que ocorre nas organizagdes: a divisdo do trabalho.
De acordo com Nelson (1984) as relagbes normais, no ambiente organizacional,
decorrem da estrutura da organizacéo, essas estruturas apresentam, como uma de
suas dimensdes distintivas, a divisdo do trabalho que, por sua vez, distribui os
individuos em departamentos, niveis e posi¢cbes, gerando um processo de
diferenciacdo organizacional. Em decorréncia da diferenciagdo, ha o
estabelecimento do fluxo de relagbes verticais, que acompanham a linha de
autoridade, assim como do fluxo de relagdes horizontais, que percorre 0 processo
produtivo ou gerencial existente em um mesmo nivel hierarquico, assim € definida a
divisdo do trabalho e o nivel hierarquico dos atores organizacionais.

A diferenciacdo organizacional estabelece trés luxos de relagbes formais: um
hierarquico, que segue a linha de autoridade; um horizontal, que ocorre entre
pessoas do mesmo nivel; outro funcional, que ocorre entre pessoas que atuam
dentro do mesmo departamento ou setor (NELSON, 1984).

A diferenciacdo organizacional impacta na comunicacdo organizacional e
estd, revela-se uma ferramenta imprescindivel de transformacdo das relacdes na
organizacao, principalmente quando utilizada pelos atores de forma colaborativa
para estreitar lacos e trabalhar na construcdo da imagem da organizacao.
Trataremos de alguns aspectos do processo comunicativo no ambito organizacional

na proxima sec¢ao.
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3 COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

A comunicacao, em primeiro lugar, tem que ser entendida como parte inerente
a natureza das organizacdes. Essas sdo formadas por pessoas que se comunicam
entre si e que, por meio de processos interativos, viabilizam o sistema funcional para
sobrevivéncia e consecucdo dos objetivos organizacionais num contexto de
diversidades e de transacdes complexas (KUNSCH, 2006, p. 167).

Para Kunsch (2003), na era da informacdo, a comunicagdo ganha cada vez
mais for¢ca no campo das organizacfes, porque é através dela que a organizacao
consegue estreitar os lagos do seu discurso organizacional/institucional com o
ambiente em que esta inserida, favorecendo assim, a construcdo de imagem,
reputacéo, credibilidade e legitimidade junto a seus publicos.

O processo comunicativo, no ambito organizacional, onde ocorrem as
relacdes entre o sistema macro (estrutura social) e o sistema micro (organizacéo) é
condicionado a uma seérie de fatores ou variaveis. Esses fatores podem ser
representados por contextos sociais, politicos e econémicos, pela cultura, visdes de
mundo dos integrantes em confluéncia com a cultura organizacional vigente, onde
sdo compartilhados comportamentos e universos cognitivos diferentes. Ao analisar
profundamente esse aspecto relacional da comunicacdo do dia-a-dia nas
organizacles, percebe-se que elas sofrem interferéncias e condicionamentos
variados, em virtude dos diferentes tipos de comunicacdes existentes que atuam em
distintos contextos sociais (KUNSCH, 2006).

Segundo Giddens (2002) sdo grandes os desafios a serem enfrentados pelos
agentes envolvidos numa sociedade em constantes mutacfes, onde o que

predomina é a incerteza global.

[...] o que separa a era moderna de qualquer periodo anterior é 0 seu
dinamismo. O mundo moderno é um “mundo em disparada”: ndao sé o ritmo
de mudanca social é muito mais rdpido que em qualquer sistema anterior;
também a amplitude e a profundidade com que ela afeta as préticas sociais
e modos de comportamento pré-existentes (GIDDENS, 2002, p. 22).

As organizacdes ndo devem ter a ilusdo de que todos o0s seus atos
comunicativos causam os efeitos positivos desejados ou que sdo automaticamente
respondidos e aceitos da forma como foram intencionados, é preciso levar em conta
0S aspectos relacionais, 0s contextos, os condicionamentos internos e externos, bem

como a complexidade que permeia todo o processo comunicativo (KUNSCH, 2006).
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Kreps (1995) defende a comunicagcdo como um processo da organizagao e
enfatiza a importancia da comunicagdo humana nas relacées das pessoas no

ambiente organizacional:

A comunicacdo € um processo dindmico e continuo. E o processo que
permite aos membros da organizacdo trabalhar juntos, cooperar e
interpretar as necessidades e as atividades sempre mutantes da
organizagdo. A comunicagdo humana ndo comega e nem termina. As
pessoas estdo envolvidas constantemente com a comunicagdo consigo
mesmas e com outras, especialmente na vida da organizagcdo. A vida da
organizag&o proporciona um sistema de mensagens especialmente rico e
variado [...] A comunicagdo € uma realidade inevitavel de pertinéncia a uma
organizacgdo e da vida em geral (KREPS, 1995, p. 28).

Ao tratar de comunicacéo e organizacdes, é fundamental ndo dissociar este
agrupamento de pessoas com o verdadeiro sentido da comunicacdo humana, que
pressupde compreensado e colocacdo de ideias em comum (KUNSCH, 2006). A
comunicagdo passa a ser concebida de uma maneira integral, reconhecida como
presente em todas as acdes de uma empresa ou entidade, configurando de maneira
permanente a construcdo de sua cultura e identidade e sua forma de projetar-se.

Para Taylor (1993) organizagcdo e comunicacdo sao instancias intrinsecas
uma a outra: a comunicagao esta dentro da organizacdo assim como a organizacao
esta dentro da comunicacdo. A comunicacdo organizacional, portanto, refere-se ao
estudo de como as pessoas se organizam por meio da comunicacdo e como a
comunicacao faz com que elas se organizem

Os processos comunicacionais contribuem para desenvolver formas de inter-
relacdo mais participativas e, portanto, mais comprometidas a dar maior flexibilidade
as organizacdes como base de sua permanente transformacdo e facilitar sua
interacdo social de maneira responsavel para conjugar seus interesses com as
condi¢cBes culturais, econbmicas e politicas em que se inserem e se desenvolvem
(KUNSCH, 2006).

A comunicacao organizacional € considerada como um processo dinamico por
meio do qual as organiza¢Bes se relacionam com o seu ambiente e por meio do qual
as sub-partes da organizacao se conectam entre si. Por conseguinte, a comunicacao
organizacional pode ser vista como o fluxo de mensagens dentro de uma rede de
relacdes interdependentes (KUNSCH, 2006, p.184).
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Diagrama 2 — Comunicagao Organizacional Integrada segundo Kunsch

Comunicacao Organizacional Integrada
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Fonte: Margarida M. Krohling Kunsch

Fonte: Kunsch (2006).

No Diagrama 2, Kunsch (2006) destaca as areas fundamentais para dirigir a
comunicagcdo organizacional: a comunicagdo institucional, a comunicagdo
mercadoldgica, a comunicacao interna e a comunicagcao administrativa.

Considerada como uma area estratégica da organizacdo, a comunicacao
administrativa tem a funcdo de agregar valor as organizacbes e ajuda-la no
cumprimento de sua missdo, na consecucdo dos objetivos globais e na fixacao
publica dos seus valores (KUNSCH, 2006). A Comunicacdo Administrativa é aquela
gue esta diretamente ligada as funcbes administrativas, viabilizada por meio das
redes (principalmente formais) e dos diversos fluxos comunicacionais existentes na
organizacao, permitindo, viabilizar todo o sistema organizacional, por meio do
processo comunicativo, mediante a confluéncia dos fluxos descendentes,
ascendentes, horizontais, circulares e transversais e das redes formal e informal em
toda a producdo comunicativa emitida e recebida (KUNSCH, 2003).

Ainda segundo Kunsch (2003), por meio desse sistema comunicacional
integrado é que as organizacdes se comunicam e interagem com 0s seus publicos.
Essas quatro faces da comunicacdo organizacional sdo complementares e revelam
a identidade da organizacdo, possibilitando um reconhecimento de forcas e
fraqguezas deste ambiente. A comunicacdo integrada cumpre papel de agente
mediador da (re)construcéo de um discurso organizacional a partir dos mais variados
contextos em que as organizacdes estdo presentes. O que se torna possivel por

meio do didlogo e negociagdo com os diversos atores neles presentes, considerando
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as diferentes estratégias de relacionamento a partir dos mais variados meios
linguisticos. O discurso organizacional construido por estas estratégias
comunicativas buscam solidificar os relacionamentos organizacionais.

Para Marchiori (2006, p. 29) “sdo os processos de relacionamentos efetivos
que mantém uma organizagdo viva’. Sem esta interagdo, ndo ha comunicagao
organizacional efetiva. E imprescindivel, pois que esse processo comunicativo seja
pensado para estreitar os lagcos com os publicos, buscando além da transmisséo de
informacdes, o compartilhamento de significados entre os individuos.

Baldissera (2009) é um dos autores brasileiros que nos permite pensar a
comunicagdo organizacional atravées do viés da complexidade, em que as
construcdes e disputas por sentidos sdo o que a compde, compreendendo as suas
diversidades e possibilidades como disciplina. O autor destaca trés dimensdes
comunicacionais da organizacdo: a organizacdo comunicada (a comunicacao
entendida como oficial, institucional, que parte da prépria organizagéo); organizacao
comunicante (processo que se compreende a fala autorizada e demais
comunicacdes que se atualizam sempre que for necessario); e a organizacao falada
(todo e qualquer processo de comunicacao que se refere a instituicao).

A Comunicacdo Organizacional ndo € compreendida apenas pela fala
autorizada, pela organizacdo ou pelo planejamento (os processos formais), mas
também por acbes inesperadas e que fogem do autorizado, e, ainda assim,
constituem a instituicdo. Assumir esse paradigma implica reconhecer que a
comunicacdo organizacional ndo se restringe ao ambito do organizado, a fala
autorizada, aos processos formais, a comunicacdo da e/ou na organizacdo. Exige
olhar para além das manifestacdes organizadas, aparentemente coerentes, de modo
a atentar para a dinamicidade organizacional, 0os processos que mantém a
organizacao distante do equilibrio, o estado de incerteza e de permanente
desorganizacaol/(re)organizacdo (tensdes, disputas, perturbacdes) (BALDISSERA,
2009, p.117).

Ainda Segundo Baldissera (2009), a comunicacdo organizacional passou a
ser entendida reduzidamente apenas a organizagdo comunicada, devido a varios
fatores como valorizagéo do imediato, mensuragao de processos entre outros fatores
como a urgéncia das decisdes, a velocidade das informacdes, o aparato tecnoldgico
avancado, a valorizagdo do imediato e a mensuracdo de processos, entre outros

fatores.
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Também é importante observar as inten¢des dos interlocutores, estas, muitas
vezes, sdo processos formais e até disciplinadores da fala autorizada, aquilo que a
organizacdo seleciona sobre sua identidade, legitimidade, capital simbodlico e
imagem-conceito.

Especialmente, ao que se refere a adocdo e uso de aparatos tecnoldgicos nas
instituicdes, Sanchez Garcia (2016) afirma para serem (teis, 0s sistemas
computacionais precisam estar integrados a rede humana e aos outros artefatos
tecnologicos existentes. Deve ser dada atencdo a estrutura da organizacdo, as
praticas de trabalho e aos aspectos culturais das organiza¢cdes para que a tecnologia

introduzida néo seja subutilizada ou descartada.

Para Kunsch (2006) as acbOes de comunicacdo precisam ser muito bem
pensadas estrategicamente e planejadas, pois o fato das organizacbes serem
compostas por pessoas que possuem 0s mais diferentes universos cognitivos e as
mais diversas culturas e visdes de mundo implica, por si s6, a complexidade que é
pensar a comunicacdo nas organizacfes. Trata-se de trabalhar a comunicacéo,
sobretudo, como um processo relacional entre individuos, departamentos e

unidades.
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4  PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa em questdo é um estudo descritivo de natureza qualitativa, que de
acordo com Trivinos (2013) permite ao investigador aumentar a sua experiéncia em
torno de determinado problema. Seu objetivo foi analisar os fatores que influenciam
0 uso do Portal de Periodicos da Capes por docentes do Programa de Pés-
Graduacdo de Arquitetura e Urbanismo da Universidade Federal da Bahia. Desse
modo, optou-se pelo método de estudo de caso Unico, por ser 0 objeto investigado o
Programa de P4s-Graduagdo em Arquitetura e Urbanismo da Universidade Federal
da Bahia.

Para Gil, (2009) o estudo de caso € caracterizado pelo estudo profundo e
exaustivo de um objeto, de maneira a permitir seu conhecimento amplo e detalhado.
E segundo Yin (2015), o estudo de caso € um estudo empirico que investiga um
fendbmeno atual dentro do seu contexto de realidade e pode ser utilizado tanto em
pesquisas exploratorias quanto descritivas.

A pesquisa partiu do seguinte pressuposto: o processo de institucionalizacéo
de uso do Portal de Periodicos da Capes nao atingiu sua completude dentro do
Programa de Pds-Graduacdo de Arquitetura e Urbanismo da Universidade Federal
da Bahia (PPG-AU).

4.1 CARACTERISTICAS DA POPULACAO E SUJEITOS DA PESQUISA

A populacao pesquisada € formada por 31 docentes do quadro permanente,
mais sete docentes colaboradores. Todos os docentes do Programa tém doutorado,
e estdo vinculados a grupos de pesquisa. Para a elaboracdo do estudo so
consideramos o0s docentes do quadro permanente. Dessa populacdo, foram
selecionados oito docentes com a proposta de diversificar a faixa etaria, género e
tempo de permanéncia no Programa. A idade dos docentes variaram entre 38 a 65
anos, sendo trés do sexo feminino e cinco do sexo masculino. Também foi
considerado o fato de ndo se encontrarem aposentados na época da realizacdo da
pesquisa.

As categorias dos docentes entrevistados foram: Adjunto I, Adjunto II, Adjunto
lll, Adjunto IV, Associado 2 e Titular, sendo que quarto docentes sdo Dedicagao
Exclusiva (DE).
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4.2 PROCEDIMENTOS E COLETA DE DADOS

O procedimento da coleta de dados foi inicialmente estruturado com a
construcdo das questdes de entrevista. Apdés a sua conclusao, foi aplicado o pré-
teste junto a quarto docentes da comunidade académica da Faculdade de Educacao
da UFBA, local onde a pesquisadora trabalha atualmente. Segundo Tomaszewski
(2007) pretende-se, com o pré-teste encontrar auxilio para aprimorar a coleta de
dados do estudo de caso, assegurando que todos 0s aspectos e topicos relevantes a
guestao da pesquisa sejam levantados.

ApGs as correcdes e supressdo de trés questdes, mantiveram-se 27
perguntas. Foi aplicado um segundo pré-teste com mais dois docentes da Faculdade
de Educacéao a fim de verificar se a entrevista estava bem estruturada. Nao havendo
mais alteracoes, a pesquisadora entrou em contato com a Secretaria do Programa
da Faculdade de Arquitetura da Universidade Federal da Bahia e enviou oficio de
apresentacao para entdo obter o contato dos docentes selecionados para entrevista.
De posse dessas informacdes, os docentes foram contados e agendadas as

entrevistas.

4.3 TECNICAS DE COLETA DEDADOS

Quanto a técnica de coleta dos dados, utilizou-se a entrevista semi-
estruturada, que de acordo com Trivinos (2013, p. 145) “[...] € um dos principais
meios que tem o investigador para realizar a coleta de dados”, favorece nao sé a
descricdo dos fenbmenos sociais, mas também sua explicacdo e a compreenséao de
sua totalidade. Seguindo o pensamento de Gerhardt e Silveira (2009), nesta técnica
0 pesquisador elabora um roteiro que guiard a sua coleta de dados conforme os
objetivos propostos no estudo, porém esta permite, e até incentiva, que o
entrevistado discorra livremente sobre assuntos que vao surgindo como
desdobramentos do tema principal.

A pesquisadora com 0 objetivo de obter maior veracidade nas transcricoes
das entrevistas coletadas com o uso de recurso de audio (gravagcdo), na sua
transcricdo para o suporte textual, utilizou a técnica de transcricdo verbatim ‘palavra
por palavra’ e aplicou um conjunto de convengdes baseados no modelo proposto por

Costa (2011) para transcrever todas as entrevistas (ANEXO A).
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Para Costa (2011, p 6) “a transcricdo envolve um conjunto de julgamentos
constantese micro-decisdes por parte do transcritor que é confrontadocom modos de
narrativas diferentes, estruturas e regras préprias”. A transcricdo €, portanto, uma

construcao da realidade social, parcial e orientada para um fim especifico.

A ferramenta Dictation.io2, software de uso livre, que tem como base o
sistema de reconhecimento de voz, foi utilizada como suporte para a transcricdo das

entrevistas gravadas em audio para o processador de texto word .
4.4  TECNICA DE ANALISE DE DADOS

Na analise dos dados utilizou-se o0 método da andlise de contetudo. Seguindo
a linha de pensamento de Bardin (2011) que aindica como uma das técnicas de
tratamento de dados em pesquisa qualitativa e que vem sendo muito utilizada na
area de administragéo.

Conforme mencionado na literatura, Bardin (2011) destaca que a analise de

conteldo é:

[...] um conjunto de técnicas de andlise das comunicacdes visando a obter,
por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contelddo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢cbes de producdo/recepgdo (variaveis
inferidas) destas mensagens (BARDIN, 2011, p. 47).

O roteiro de entrevista (Apéndice A) foi composto por trés eixos, considerados
relevantes para o momento da analise e discussdo dos resultados e alcance dos
objetivos propostos pelo estudo: perfil do participante, producdo académica e Portal
Capes.

Elencou-se trés categorias para analise dos dados: a) Uso do Portal Capes
por docentes do Programa de Pds-Graduacao em Arquitetura e Urbanismo da UFBA
- (Processo de Habitualizacdo), b) Fatores intraorganizacionais e de comunicagao
gue podem interferir na utilizacdo do Portal e c) Facilidades e dificuldades de uso do

Portal na opinido dos docentes.

O quadro 2, apresenta as questdes e autores que embasaram as categorias
selecionadas

2 htthps://dictation.io



Uso do Portal Capes por
docentes do Programa de
Pos-graduacdo em
Arquitetura e Urbanismo da
UFBA - Processo de
habitualizacéo

Quadro 2 - Categorias de analise

0) No processo de orientagdo dos discentes, indica alguma
ferramenta de busca para pesquisa? Cite algumas?

11) Utiliza o Portal de Periédicos da Capes com qué frequéncia?

15) Conhece e/ou utiliza 0 acesso remote ao Portal, que permite
acesso ao contetdo assinado disponivel para UFBA a partir de
qualquer equipamento,via Rede Nacional de Ensino e
Pesquisa(RNP)?

16) O volume de informagé&o recuperada nas pesquisas € um
fator importante para Utilizagdo do Portal Capes?

17) Os titulos de periédicos da sua area, disponiveis no Portal,
atendem as suas necessidades informacionais?

18) Esta satisfeito com a quantidade de titulos de periédicos
disponiveis no Portal na sua area de pesquisa?

19) Realiza buscas selecionando os titulos das revistas no
Portal Capes?

20) Realiza buscas por area de conhecimento/assunto no
Portal da Capes?

21) Realiza buscas por editores no Portal da Capes?

22) Realiza buscas selecionando somente as publicagdes
disponiveis em texto completo no Portal, excluindo dos

resultados de busca as publicages que s6 oferecem o
resumo?

23) Utiliza outros recursos disponiveis no Portal, como e-
book's, patentes, normas técnicas, servigos de alerta e

outros?

26) Na sua opinido, a criagdo do Portal da Capes impactou
de forma positiva a producéo cientifica do Programa?

(1991)

ICarvalho e Vieira
(2003)

Meyer e Rowan
(1977, 1992)

Scott(2013)

[Tolber e Zucker
(1996)

North (1990)

Selznick (1972)

Fatores
intraorganizacionais

10) Utiliza periédicos como fonte de pesquisa em seus trabalhos?

12) Prefere acessar os periddicos eletronicos ou sua verséo
impressa?

24) Além do uso do Portal Capes, realiza consultas em outras
bases de dados ou sites de busca para complementar suas
pesquisas? Quais?

25)Ja recebeu algum tipo de treinamento para uso do Portal de
Periédicos da Capes, presencial, virtual ou nas duas
modalidades?

Carvalho (2004)
Carvalho e Vieira
(2003)

DiMaggio e
Powell (1991)
Hall e Taylor
(2003)

Meyer (1977)
Meyer e Rowan
(1977, 1992)
Nelson (1984)
Selznick (1996)
Scott (1992);
IScott e Meyer
(1992)

ITolber e Zucker
(1996)

Berger e Luckmann
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Facilidades e dificuldades [3) Vocé considera a interface de busca no site do Portal amigavel? [Tolber e Zucker

de uso do Portal Capes na (1996)

opinido dos docentes
[14) O idioma no qual estédo disponiveis a maioria dos artigos é umKunsch (2003,

fator que interfere na utilizagdo do Portal? 2006)
Kreps(1995)

P7) Na sua opinido quais os spectospositivos e negativos do Portal

Capes?
Baldissera
(2009)

Fonte: elaborado pela autora

E importante ressaltar que as oitos questdes iniciais que fazem parte do roteiro
das entrevistas, e que tratam do perfl do participante/docente e producao
académica/docente ndo compdem o quadro de categorias de analise acima (Quadro 2),
pois foram esquematizadas em forma de quadros, respectivamente quadro trés e quatro,
para levantar o perfil dos entrevistados, quantidade de orientandos, participagcdo em
grupos de pesquisa e producao académica no biénio 2017-2018.

45 CONHECENDO O PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ARQUITETURA E
URBANISMO DA FACULDADE DE ARQUITETURA DA UFBA: UM ESTUDO DE CASO

A origem do Programa de Po6s-Graduacdo da Faculdade de Arquitetura da
Universidade Federal da Bahia (PPG-AU), remonta ao curso de Arquitetura ministrado na
Escola de Belas Artes da Bahia. Apoés a federalizacdo e incorporacédo da Escola de Belas
Artes a Universidade da Bahia, em 1949, e o reconhecimento das atribui¢cdes legais do
profissional arquiteto (FACULDADE DE ARQUITETURA, 2018).

O primeiro curso de pos-graduacao da Faculdade de Arquitetura foi o Curso de
Especializacdo em Planejamento Urbano e Regional (CEPUR) realizado na década de
1970, e o primeiro curso regular de pos-graduacao foi o Curso de Especializacdo em
Conservacao e Restauracdo de Monumentos e Conjuntos Historicos (CECRE) criado em
1981. A pés-graduacdo stricto sensu se concretiza com a criagdo do Mestrado em
Organizacdo do Espaco Fisico-Ambiental em 1983, visando atender a necessidade de
formacédo de professores e especialistas para uma nova realidade educacional e politica,
com a proposta de pensar aspectos fundamentais de um pais que passava a ser
predominantemente urbano. A criacdo do Doutorado em Arquitetura e Urbanismo do
PPG-AU, em 1999, consolida esta politica e foi o segundo Doutorado da area no Brasil
(FACULDADE DE ARQUITETURA, 2018).

O Doutorado ampliou a estrutura académica do Programa, fortalecendo sua
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capacidade de atuar em atividades de ensino, pesquisa e extensdo, além de atender o
aumento de intercambios com outras instituicbes, o fortalecimento das linhas de
pesquisas existentes, a criacdo e ampliagdo de nucleos e laboratérios, assim como a
criacdo de uma nova linha de pesquisa que passa a abranger pesquisas vinculadas a
temética Linguagem, Informacdo e Representacdo do Espaco (FACULDADE DE
ARQUITETURA, 2018).

A criagdo do Mestrado Profissional em Conservagdo e Restauro (CECRE),
aprovado pela Capes em 2009 fortaleceu a relevancia nacional e internacional do
Programa na area de Conservacdo e Restauro, apdés 15 edicdes do curso como
especializagéo.

A forte consolidagcdo internacional do Programa se da atraves da
institucionalizacao de acordos bilaterais, ocorridas inicialmente no triénio 2010-2012 com
a participacédo de docentes estrangeiros em cursos, eventos e publicacdes do Programa
e participacdo dos membros do Programa em instituicdes fora do pais, através de
estagios de doutorado sanduiche [Italia, Franca, Portugal e Espanha] e estagios de pos-
doutoramento, além da participagcdo em eventos, pesquisas e publicacdes internacionais
(FACULDADE DE ARQUITETURA, 2018).

A Capes também financiou atividades relacionadas a pesquisa no ambito do PPG-
AU, através do apoio a projetos de pesquisa contemplados com recursos oriundos de
editais especificos. O Projeto “Patriménio e Metropole Contemporanea”, viabilizou o
intercambio académico e cooperacdo técnica entre o Programa e o Instituto de
Urbanismo de Paris (IJUP), da Universidade de Paris-Est (Franca), envolvendo
professores, pesquisadores e estudantes de doutorado a partir de convénio
CAPES/COFECUB.

No ambito da Faculdade de Arquitetura da Universidade Federal da Bahia (PPG-
AU), entre os anos de 2000 a 2009, periodo em que a pesquisadora atuou como
bibliotecaria na Unidade, nenhum treinamento do Portal Capes foi realizado. Sem a
anuéncia dos gestores para incluir na agenda a oferta dos treinamentos nas bases de
dados do Portal e ajustando essa oferta de treinamentos ao calendario académico, para
garantir a participacdo da Comunidade da Faculdade de Arquitetura, os treinamentos nao

foram realizados.
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5 ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Na andlise dos dados, definido pelo método de andlise de conteddo, foram
construidas trés categorias com o propésito de agregar o conteudo das mensagens
contidas nas entrevistas. Estas foram analisadas individualmente, porém é importante
enfatizar que as categorias se sustentam no momento da andlise e discussdo dos

resultados, tragadas no seguinte percurso:

5.1 CATEGORIA 1 - USO DO PORTAL CAPES POR DOCENTES DO PROGRAMA
DE POS-GRADUACAO EM ARQUITETURA E URBANISMO DA UFBA - PROCESSO
DE HABITUALIZACAO

Nesta categoria buscou-se identificar o perfil dos entrevistados e conhecer 0 uso
do Portal Capes pelos docentes do Programa. Os sujeitos da pesquisa, composta por
oito docentes do universo de 31 docentes do quadro permanente do Programa, com
idade entre 38 a 65 anos (Quadro 3), revelaram que o tempo de permanéncia e o tempo
de docéncia no Programa nao interferem na experiéncia com o uso de artefatos
tecnolégicos, de acordo com os achados. Docentes com bastante tempo no Programa e
docentes recém-ingressos, relataram experiéncias semelhantes quanto uso dos recursos

disponiveis no Portal, como se verificara no decorrer da analise das entrevistas.

Quadro 3 - Perfil dos entrevistados

Género Idade Cargo Tempo de Tempo Orientacdes
Docéncia no Mestrado/Doutorado
Programa
Masc. 62 anos ,26\ssociado 27 anos 7anos 3 1

Fem. 47 anos Adjunto Il 19 anos 5anos 2 1



Masc.

Masc.

Fem.

Masc.

Masc.

Fem.

50
anos

41
anos

46
anos

5 anos

9 anos

8 anos

Adjunto IV

Adjunto Il

Adjunto Il

Titular
Adjunto IV

Adjunto |

Fonte: elaborado pela autora

23 anos

3 anos

17 anos

42 anos

10 anos

6 anos

5 anos

3 anos

1 ano

27 anos

5 anos

1 semestre

37

Considerando o eixo Produgcéo Académica, todos os docentes do Programa

tinham uma média de quarto orientandos, tanto de doutorado como mestrado, além

de algumas coorientacdes, na época da pesquisa (Quadro 3). Os docentes tambéem

publicaram no periodo de 2017-2018, cerca de 10 trabalhos em média, o que revela

uma producéo proficua (Quadro 4).

Quadro 4 - Producao docente

Docentes Publicacdes Grupos de Pesquisa
ultimo biénio
2017/18
El 1 3
EZ2 4 1
E3 16 3
E4 20 5
ES 10 1
EG6 10 1
E7 5 3
ES8 17 3
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Total 83 21
Fonte: elaborado pela autora

No entanto, no processo de orientacdo dos discentes quanto a indicacdo de
bases de dados bibliograficos para pesquisa, alguns entrevistados responderam que
nao indicavam sites de pesquisa aos orientandos (pergunta 9):

E 1 - [...] ndo indico bases, indico autores, referéncias. Deixo
livre para pesquisar.

Os achados, também demonstraram que essas orienta¢des/indicacées podem
ocorrer em outro momento, em sala de aula, segundo a fala de um dos
entrevistados:

E 6 - [...] sim, mas ndo especificamente no trabalho de
orientacdo, a gente faz em sala de aula, entdo nas nossas
disciplinas, pelo fato do Programa nao ter uma disciplina
adequada de metodologia, certo [...], tem muito aluno que
chega... procurei e ndo achei nada!!! [...] o que a gente tem nao
e falta de coisa, tem excesso de coisa, muita coisa que nao
prestal Entdo precisa saber as fontes, quais sdo as
confiaveis, isso é fundamental [énfase] (grifo noss0).

E 5 - Sempre indico Portal da Capes, inclusive nas disciplinas
[Enfase]. Banco de Teses e Dissertacdes, Redalyc, Scopus,
Web of Science, CumInCAD, SiGraDi, anais de eventos
nacionais.

E 7- Indico a base de Periddicos da Capes [...], eventualmente
outras bases que tem na area de conferéncia e também Google
e Google.Académico, porque tem conferéncias e trabalhos de
pos-graduacdo, teses e dissertacfes estrangeiras, mas eu
particularmente ndo uso o buscador da Capes [...], eu uso esse
desde do meu PIBIC [énfase], desde minha iniciac&o cientifica,
e ai me acostumei (grifo nosso) a usar o Science Direct que é
um Portal qgue acessa uma determinada base que é comum/ é
uma das que a Capes tem acesso e a o SCOPUS |[..]
basicamente tem tudo nesses dois [énfase] (grifo n0ss0).

Berger e Luckman (1991) afirmam que qualquer acdo humana esta sujeita ao
hébito, na medida em que é repetida, gerando assim uma economia de esfor¢o. A
teoria é ratificada, na fala do entrevistado E7, que afirma que se acostumou a

acessar as bases SCOPUS e Science Direct diretamente no site dos editores, sendo
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gue estas fazem parte do consorcio Capes.
Com relagédo a frequéncia de uso do Portal (pergunta 11), alguns docentes
destacaram que utilizam de acordo com a demanda:

E 5 - Sim, sempre que eu t6 iniciando uma pesquisa... sempre
gue vou fazer alguma reviséo bibliografica, eu bato 14 [énfase].
O dultimo artigo que publiquei eu busquei foi justamente no
Banco de Teses, mas sempre que estou comecando alguma
investigacdo ou comecando orientagcdo de aluno a primeira
coisa é ir |14 fazer uma revisao bibliogréfica [énfase].

E 7 - [...] eu uso sempre, as vezes vocé busca, as vezes vocé
|é, as vezes vocé produz, € uma coisa que ndo tem um
agendamento, né? [...] inclusive vocé pode esta participando de
mais de um projeto, uns podem estar no comeco e 0S outros
mais avancados, mas eventualmente nos avancados surge
uma questdo que vocé vai buscar [...]. E uma coisa dinamica
[énfase], vocé vai pela demanda. Agora ta precisando buscar
[...] de acordo com a demandal!

E 4 - E muito pontual/ digamos que tenho duas frentes de
pesquisa, uma se volta para década de 20 e 60 que ai o Portal
da Capes ndo me ajuda, porgue todas as revistas sao antigas,
nao estdo digitalizadas e muitas delas sdo em espanhol [...] e
outras pesquisas que sdo mais atuais que vao da década de 70
a periodos mais contemporaneos, nesse caso, Sim Uuso O
Portal.

No entanto, pode-se identificar pela fala de alguns entrevistados que estes néo

estdo habituados a pesquisar no Portal ou nunca o acessaram:

E 2 - Nao utilizo com muita frequéncia néo [énfase], exatamente
pela dificuldade que eu tive assim, tentei acessar e ndo consegui [...]
eu ndo sou muito boa de achar (grifo nosso).

E 3 - Nenhuma... nunca entrei [risos] (grifo nosso).

E6 - Normalmente eu diria assim uma, duas vezes no
semestre, ndo mais do que isso.

E 8 -Raramente (grifo nosso).

Quando questionados se conheciam e/ou utilizavam o acesso remoto ao

Portal, (pergunta 15) que permite acesso ao conteddo assinado disponivel para
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UFBA a partir de qualquer equipamento via Rede Nacional de Ensino e Pesquisa
(RNP), alguns entrevistados demonstraram ndo conhecer este recurso oferecido
pelo Portal, sendo que os que ja conheciam e utilizavam, demonstraram satisfacédo

em poder usufruir dessa facilidade:

E 7 - Sim, eu uso [...], ai eu uso para caramba [énfase], porque
eu uso em casa / os meus alunos usam, po! [énfase]. Em geral
digo para os alunos [...], olhe, quando estiver em casa va
pesquisando os textos.

Os sistemas computacionais precisam estar integrados a rede humana e aos
outros artefatos tecnologicos existentes e é necessario dar atencdo a estrutura da
organizacgao, as praticas de trabalho e aos aspectos culturais das organizacfes para
gue a tecnologia introduzida ndo seja subutilizada ou descartada. Neste aspecto, e
de acordo com os achados da pesquisa, faltou uma maior divulgacédo do uso do
Portal Capes no Programa, visto que a institucionalizacdo tem uma dinamica prépria
em cada organizacdo (TOLBERT; ZUCKER, 1996).

A respeito do volume de informacdes recuperados nas pesquisas, COmo um
fator importante para o uso do Portal (pergunta 16), observa-se que a falta de
familiaridade, impede alguns entrevistados de avaliar melhor esta ferramenta. No
entanto, confirma-se a relevancia das pesquisas realizadas no Portal, com o
reconhecimento desta ferramenta na fala dos entrevistados E5 e E6. Outro fator
importante percebido € a necessidade do dominio de uso das estratégias de busca
para realizacdo das pesquisas 0 que mais uma vez, nos remete a necessidade de
treinamento:

E 5 — Eu acho que ndo é uma questdo de volume... porque o
volume vai depender muito das palavras-chave que vocé
busca. [...] eu acho que é uma guestdo da confiabilidade
dos dados (recuperados), ou seja tem periodicos ali que sao
importantes. Eu sei que eu vou encontrar informacéo
relevante. Entdo, para mim o que importa ndo € a
guantidade € a relevancia, mais do que o volume) [...] as
vezes vocé coloca uma palavra-chave e tem mais de 37 mil
itens/ 42 mil itens/ isso ndo é interessante [énfase]. E
interessante vocé saber que destes 42 mil itens vocé consegue
chegar nos 100 que vocé quer (grifo nosso).

E 6 - Ah! com certeza, tem coisa de excelente qualidade.
Material de primeira linha [énfase] (grifo nosso).



41

Quando questionados se o numero de titulos de periédicos, em sua area de
pesquisa (questdo 17), atendiam as suas necessidades informacionais, apenas um
entrevistado respondeu, categoricamente, que sim. Os demais acreditam que sim,

mas nao souberam responder com maior precisao:

E 2 - Acredito que atenda, né!

E 5 - Eu acho que atende [pausa] quer dizer, eu nunca fico s6
no periddico [énfase], depende do objetivo da busca, entdo eu
acho que qualquer pesquisa vocé tem que ir buscar em varios
locais, para varrer e ampliar/ entdo ndo fico restrito s6 ao
Portal, nesse sentido ndo é que nao atende, atenderia se fosse
alguma coisa inicial, mas eu vou para os anais dos eventos
nacionais, vou fazer pesquisa em outros locais [...] as vezes 0
periodico estad la (dentro do Portal), mas ai eu fago essa
triagem.

Os achados também revelaram que a maioria dos entrevistados estavam
satisfeitos com a quantidade de titulos de periodicos disponiveis no Portal na sua

area de pesquisa (pergunta 18). Outros nao souberam responder

E 5 - Com certeza [énfase], eu acho que tem material suficiente
para vocé fazer uma revisdo bibliografica boa, com qualidade,
vocé tem artigos do estado da arte la [énfase].

As perguntas de numero 19 a 22, foram elaboradas com o propésito de
conhecer o nivel de familiaridade que os pesquisadores possuem com o0s diversos
recursos oferecidos pelo Portal Capes, a exemplo do Servico de Alerta que funciona
como um servico de disseminacdo seletiva da informacao e notifica o pesquisador

guando as publicacbes mais recentes, em sua area de interesse sao lancadas:

E 5 - Eu uso a questdo de vocé jogar no sistema e salvar suas
buscas, essas pesquisas assim? [...] servico de alerta é quando
vocé coloca a palavra e ele informa o que foi publicado naquele
periodo? [...] na hora que eu quero fazer a pesquisa eu vou la e
vejo. Nao adianta ele me alertar, porque eu ndo vou conseguir
ler tudo [énfase].

Constatou-se que os recursos oferecidos nas pesquisas no Portal, como a
utilizacéo de ferramentas para refinar os resultados recuperados ou a realizacao de

busca selecionando os editores disponiveis, ndo agregam valor a pesquisa na
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opinido dos os docentes entrevistados.

A pergunta 23 aborda o uso de e-book's, patentes, normas técnicas,
dissertac6es e outros documentos disponiveis no Portal. Neste quesito, apenas um
entrevistado demonstrou conhecer e utilizar estes recursos.

Os achados da pesquisa, mais uma vez, revelam o desconhecimento, por
parte dos docentes do Programa, ndo somente ao que se refere ao uso do Portal
para acesso aos periddicos cientificos, como também aos demais recursos

oferecidos para pesquisa.

E 2 - Nem sabia que tinha [énfase]. Olha que beleza [risos].

E 7 - Ndo, nem sabia. E tanta coisa que perco o bonde das
novidades.

Uma parcela dos entrevistados, afirmaram que o Portal possui Otimos
periddicos e que certamente contribui com o aporte informacional para o
desenvolvimento dos programas de pés-graduacdo brasileiros, mas ndo souberam
responder se a criacdo do Portal Capes influenciou de forma positiva a producao
académica do Programa (pergunta 26). Sugere-se que esta avaliacdo seja realizada
apos a realizacdo de uma jornada de treinamentos oferecida ao corpo docente e
discente do Programa.

E 2 - Acredito que sim, que favorece a pesquisa. Qualquer
ferramenta abre os leques de possibilidade de recurso, de
busca, etc.

E3 - Nao, ndo, ndo percebo nada [enfadado]. Cada
pesquisador é independente, mesmo se eu usasse 0 Portal
essa € uma pergunta impossivel responder [...]. A producao ta
boa, mas se € por causa do Portal ndo sei.

E5 - Do Programa eu ndo sei dizer, porque estou a
pouquissimo tempo, mas eu ndo tenho duvida que a criacéo
desse Portal impactou na producao cientifica [...] quer dizer/
impactou de que forma? € uma pergunta ampla ndo posso
dizer que impactou, mas eu acho que € um recurso

fundamental.

E 6 - Do Programa especificamente, eu ndo saberia avaliar [...]
mas com certeza o Portal de Periddicos foi um avan¢o muito
grande para pesquisa no Brasil [énfase]. Na pesquisa
académica, com certeza! Nao tenho a menor davida disso
[Enfase].
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Além do uso do Portal Capes, o Quadro 5 lista outras bases de dados e sites
utilizados por docentes do Programa para complementar suas pesquisas. Os
achados revelam o habito de consultar as bases de dados institucionais de outros
programas de pdés-graduacdo, repositorios institucionais, além do uso dos
buscadores Google e Google académico. Como ja foi mencionado por alguns
docentes entrevistados, buscadores como o Google e Google académico, ndo sao

fontes confiaveis para pesquisas de cunho académico.

Quadro 5- Outras bases de dados e sites utilizados pelos entrevistados
Docentes Bases de dados

El Repositério Institucional (RI/UFBA),
Repositorio institucional de outras universidades
Sites de outros programas de pés-graduacéo

E2 Google

E3 Google

E4 Biblioteca Nacional (BN)
Repositorio Institucional (RI/UFBA)

E5 CumInCAD

Site de revistas
Sites de outros programas de pés- graduacao
Repositério institucional de outras universidades

E6 Google
Google
Académico ResearchGate

E7 Google Scholar,
Google Académico

Bases eCAADe

E8 UspP
Google Académico
Sites institucionais

Fonte: elaborado pela autora

Os resultados apontam que alguns docentes fazem uso de outras ferramentas
de pesquisa em detrimento do uso do Portal, sinalizando a necessidade de uma
divulgacdo intensa do Portal para despertar o interesse de uma parcela dos
docentes do Programa que ainda néo utilizam o Portal como ferramenta de acesso a
informacdo cientifica. Observa-se também que a manutencdo do comportamento de

busca em outras ferramentas é um fator que dificulta a fase seguinte do processo de
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institucionalizacéo de uso do Portal Capes: a objetificagéo, que envolve um grau de
consenso social entre os atores da organizagdo e quando os impactos positivos ou
resisténcia de grupos poderiam ser melhor avaliados quanto a ado¢ao de uma nova
ferramenta de pesquisa (North,1990).

A pesquisa em sites de busca, a exemplo do Google, € um recurso aceitavel,
num primeiro momento da pesquisa, mas conforme a fala do entrevistado 6 e
corroborando com o pensamento da pesquisadora, ndo sdo fontes vélidas para

realizacdo de pesquisas académicas.

E 6 - [...] 0 que a gente tem ndo € falta de coisa, tem excesso
de coisa, muita coisa que néo presta! Entédo precisa saber as
fontes, quais sdo as confiaveis, isso é fundamental [énfase]
(grifo nosso).

5.2 CATEGORIA 2 — FATORES INTRAOGANIZACIONAIS

Nesta categoria buscou-se conhecer quais os fatores intraorganizacionais
gue interferem na utilizacdo do Portal. Auséncia de treinamento (pergunta 25)
desponta como um fator determinante e que contribuiu de forma negativa para
disseminacdo de uso desta ferramenta de pesquisa no Programa. Os achados
também revelaram que nenhum dos entrevistados receberam treinamento para uso
do Portal, quer seja na modalidade presencial ou virtual. A oferta de treinamentos
podera reverter o quadro atual e incrementar o acesso ao Portal na area de
Arquitetura e Urbanismo no ambito da UFBA.

Segundo Abreu et al (2013, p.48), esses fatores intraorganizacionais
“influenciam direta ou indiretamente no ambiente organizacional., podem ser
externos ou internos e podem influenciar o ambiente de qualquer organizacéo e por
isso é relevante identifica-los e conhecé-los.

Uma vez que todos os entrevistados utilizam periédicos como fonte de
pesquisa para producdo académica (pergunta 10), e também manifestaram a
preferéncia por acessar peridédicos eletrénicos, em detrimento a versao impressa,
pode-se inferir que a falta de treinamento para uso do Portal seja o fator
preponderante para a nao adog¢ao deste:

E 5 - [..] eu achei facil aprender, relativamente, tem as

informagdes. Nao sei se uso todos 0s recursos, mas pelo
menos eu sei que tem bastante recursos [...].
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Outro dado relevante é a falta de tempo por parte dos entrevistados, uma vez
gue estdo em sala de aula, participam de grupos de pesquisa, fazem orientacdes e
muitas vezes também assumem coordenacgdes e outras atividades administrativas.
Tornando o fator tempo um dos obstaculos que podem dificultar a oportunidade de
atualizacdo desses docentes. Para integrar novas ferramentas de busca em seu
repertorio de pesquisa, incluindo ai o uso das diversas bases de dados disponiveis
no Portal Capes, sera necessario criar recursos para a oferta de treinamentos e
planejar estd oferta de forma que alcance todos 0s seguimentos, quer sejam
docentes, discentes ou técnicos-administrativos.

Para Giddens (2002) sédo grandes os desafios a serem enfrentados pelos
agentes envolvidos numa sociedade em constantes mutacdes [...] 0 que separa a
era moderna de qualquer periodo anterior € seu dinamismo e 0 uso das novas
tecnologias.

N&o s6 o ritmo da mudanca social € muito mais rapido que em qual quer
sistema anterior; também a amplitude e a profundidade com que ela afeta praticas

sociais e modos de comportamento preexistentes (GIDDENS, 2002, p. 22).

E 6 - [...] eu ja vi varias chamadas, mas o tempo nao da para
fazer tantas coisas, né!! [énfase]. Tem aula, tem orientacao,
tem outras coisas.

5.3 CATEGORIA 3 — FACILIDADES E DIFICULDADES DE USO DO PORTAL
CAPES NA OPINIAO DOSDOCENTES

Nas dificuldades e facilidades apontadas pelos docentes do Programa no uso
do Portal, constatou-se que o idioma (pergunta 14) ndo € uma barreira para sua
utilizacdo, fato alegado por todos os docentes entrevistados, porém a interface de
busca do Portal ndo foi considerada amigavel (pergunta 13), ou seja, de facil
navegacdo e dominio. Este é um fator facilmente compreendido, em virtude da
dimensao do Portal e visto que cada editor traz uma interface de busca diferenciada,
nao existindo uma uniformidade, tornando o processo de habitualizagdo mais
complexo e consequentemente, mais demorado. Ratificando a necessidade da
oferta de treinamentos constantes, visto que essas bases de dados estao

constantemente sendo atualizadas e suas interfaces aperfeicoadas:
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E 6 - Eu acho que ela poderia ser melhor, ela ndo € muito boa
[énfase], podia ser aperfeicoada e acho que isso é um ponto
fundamental para qualquer coisa de sucesso na internet,
ou coisas online, é uma boa interface (grifo nosso).

E 2 - [...] quando eu fiz achei dificil trabalhar (grifo nosso).

Foi observado, no entanto, que os docentes que participaram de Grupos de
Pesquisa na graduacgdo, atingiram um grau maior de dominio ao navegar no site do
Portal. Dentre os achados, dois entrevistados que participaram, na graduacao, do
Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC), obtiveram mais
sucesso ao utilizar o Portal Capes e explorar seus recursos, apesar da falta de
treinamento:

E 5 - [...] tem que aprender, como toda interface vocé tem que
se acostumar... se tem aspas ou nao tem aspas...os boleanos,
os filtros, principalmente [énfase], como qualquer um, mas uma
vez que vocé entra |4 é interessante vocé pode fazer login e
guardar suas buscas, vocé pode fazer um trabalho bem focado,
entdo é bem legal [...] eu achei facil aprender [énfase].

Quando solicitados a considerar quais os fatores positivos e negativos do
Portal Capes (pergunta 27) a opinido dos docentes foi considerada positiva, mesmo
na opinido de quem nunca acessou o Portal. E os que efetivamente o utilizam,

tiveram alguma dificuldade para identificar pontos negativos:

E 1 - Eu s6 vejo mais positivos, né! Eu acho que essa coisa de
facilitar o acesso a producéo cientifica € fundamental e sem
duvida facilita e essa perspectiva do acesso remoto [...] entdo
eu acho que sO se ganha. Agora negativamente eu nao sei...
em principio ndo vislumbraria nada de negativo.

E 2 - Também dificil avaliar, né! porgue eu uso pouco, mas
positivamente eu vejo essa abertura e o facil acesso aos
perioddicos que eu acho algo fundamental para pesquisa.

E 3 - Acho que é 6timo ter um Portal, mas néo faco idéia de
como ele funciona [risos]. Entdo, acho que deve ser sé
coisaspositivas, mas seria leviano falar, jA que eu néo uso [...]
até por displicénciamesmo, nunca senti necessidade.

E 4 - Positivos, a possibilidade de ter uma base sO vérias
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revistas, de concentrar as pesquisas, em vez de estar fazendo
outros lugares numa plataforma so [...] negativo, no meu caso
especifico, acho que muitas revistas que eu pesquiso néo estao
na base [do Portal], ndo estdo contempladas [...]. Acho isso
complicado.

E 5 - Essa disponibilidade, a variedade de titulos,
disponibilidade de material [...] disponibidade de diferentes
titulos nas diferentes cole¢bes. Eu acho que a forma de vocé
fazer a pesquisa também... vocé pode combinar palavras, 0s
filtros também, eu acho que s6 tem vantageml [...] ndo sei
negativo o processamento as vezes demora,...mas sO que iSso
depende da internet que vocé usa [...] eu acho que € um bom
Portal basicamente é isso.

E 6 - Negativo eu ndo consigo enxergar [...]. Do ponto de vista
positivo, eu sO vejo vantagens, né [énfase], vocé abrir, ampliar
a capacidade de acesso para as Universidades, essas coisas
antes ficavam limitadas aquelas universidades mais bem
gualificadas [...]. E hoje, qualquer universidade de qualquer do
canto do pais/ democratizou, permitiu 0 acesso, a oportunidade
de participar, conhecer.

E 7 - Sobre o Portal é aquilo que eu te disse, eu nem uso tanto
[...], mas o grande lance para mim, foi a assinatura que a
Capes fez... para a tecnologia € mais do qué fundamental
[Enfase], € um acesso ao que tem de mais novo e mais atual
para quem esta lidando com tecnologia [énfase].

Entre os entrevistados, mesmo os docentes que alegaram ndo usar o Portal
Capes, consideraram 0 consoércio uma iniciativa positiva e que democratizou a
informacé&o. Foi pontuado porém, que os titulos de periddicos da metade do século
XX néo estavam disponiveis no Portal e esse fato foi considerado um ponto negativo
para os docentes que trabalham com pesquisas de carater historico, obrigando-os
acessar outras fontes de pesquisa para obtencdo de documentos. Os demais
docentes, quando questionados, ndo conseguiram fazer nenhuma observacao
guanto aos pontos negativos do Portal.

Por fim, a manutencdo do comportamento de busca em outras ferramentas,
em detrimento de um uso mais efetivo do Portal pode ter comprometido sua adog¢éo
de forma mais ampla no Programa. Outra barreira identificada foi a total auséncia

de treinamentos, tanto virtual como presencial.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa possui os limites de um estudo de caso Unico e seu escopo foi
concebido a partir da percepcéo dos docentes do quadro permanente do Programa
de POs-Graduacdo da Faculdade de Arquitetura, portanto ela ndo representa a
realidade dos programas de pds-graduacao da Universidade Federal da Bahia.

O estudo de caso apontou, com base nos achados, que apds o decurso de
duas décadas de criacdo do Portal de Periddicos da Capes, seu uso por docentes do
Programa de Pés-Graduacao da Faculdade de Arquitetura ndo atingiu seu estagio
de completude, confirmando o pressuposto inicial da pesquisa.

No entanto, os achados revelaram que os entrevistados foram unanimes
guanto ao reconhecimento e relevancia do Portal Capes para o fortalecimento dos
programas de pos-graduacdo do Pais. Entdo quais os fatores determinantes para a
o uso do Portal Capes ndo se encontrar totalmente institucionalizada neste
Programa?

Os achados evidenciaram que os docentes entrevistados nédo utilizavam,
exclusivamente, o Portal Capes para realizacdo de pesquisas. Este fato é atribuido a
duas questdes predominantes: a auséncia de treinamentos no decorrer desses anos
até o momento da realizacdo da pesquisa e as dificuldades relatadas pelos docentes
a respeito da interface de busca do Portal Capes nao ser intuitiva e de facil
navegacao.

A auséncia de treinamentos, revelou-se um dos fatores para a ndo adocao do
Portal Capes no ambito do Programa de PéOs-Graduacdo em Arquitetura e
Urbanismo da Universidade Federal da Bahia, influenciando de forma negativa a
disseminacao de uso desta ferramenta de pesquisa.

Com o mapeamento de uso do Portal Capes a interface revelou-se a principal
barreira para sua ndo adoc¢do. Uma interacdo facil e intuitiva € um requisito basico e
um fator determinante para a ado¢cao de um novo artefato tecnolégico. Estes dados
demonstraram a necessidade da oferta de treinamentos, de forma extensiva, para o
Programa de Pés-Graduagcdo em Arquitetura e Urbanismo.

Outro fator importante reportado pelos entrevistados, para a ndo adogéo do

Portal, € o fato de que titulos de periddicos do inicio do século XX, mais
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precisamente décadas de 20 a 60, ndo estariam disponiveis para pesquisa no Portal,
obrigando os docentes a buscar outras fontes de pesquisa para obtencdo de
informacéo.

Os achados da pesquisa também revelaram, que os docentes que afirmaram
nao utilizar o Portal da Capes para realizar pesquisas, publicaram de forma
significativa no biénio 2017-2018. E possivel atribuir esta incongruéncia ao fato de
gue todos os docentes entrevistados, na época da realizacdo das entrevistas,
participavam ou sé&o proponentes de grupos de pesquisa, fato que favorece o acesso
as publicacdes mais recentes em sua respectivas areas de interesse.

A elaboracdo de agendas para oferta de treinamentos, observando a
disponibilidade dos docentes e as especificidades do Programa, além da
participagdo de outros seguimentos da comunidade, discentes e técnicos, nos
treinamentos realizados, implica mais engajamento dos atores envolvidos e mais
acesso a informacéo relevante.

Por fim, espera-se que esta pesquisa contribuia de alguma forma para o
entendimento da importancia da adocdo do Portal Capes, como relevante
instrumento de pesquisa no Programa de PoOs-Graduacdo em Arquitetura e

Urbanismo da Universidade Federal da Bahia e da Instituicdo como um todo.
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APENDICE A — ROTEIRO DA ENTREVISTA

Perfil do participante/Docente:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Cargo: Prof. Titular, Adjunto; Auxiliar, Assistente, Associado,Outro.
Titulagéo:

Tempo de docéncia:

Tempo no Programa?

Participa de grupo de pesquisa e/ou € proponente de grupo de pesquisa?
Sexo/idade

Producdo académica/Docente

7)
8)

9)

Quantos artigos publicados no ultimo biénio?
Quantos orientandos e coorientandos no momento?

No processo de orientacao dos discentes, indica alguma ferramenta de busca
pesquisa? Cite algumas?

Sobre o Portal Capes

10)
11)
12)
13)
14)

15)

16)

17)

Utiliza periddicos como fonte de pesquisa em seus trabalhos?

Utiliza o Portal de Periédicos da Capes com que frequéncia?

Prefere acessar os periodicos eletrénicos ou sua versao impressa?
Vocé considera a interface de busca no site do Portal amigavel?

O idioma no qual estao disponiveis a maioria dos artigos € um fator que
interfere na utilizacdo do Portal?

Conhece e/ou utiliza o acesso remoto ao Portal, que permite acesso ao
conteudo assinado disponivel para UFBA a partir de qualquer equipamento,via
Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP)?

O volume de informacéo recuperada nas pesquisas é um fator importante para
utilizacdo do Portal Capes?

Os titulos de periddicos da sua area, disponiveis no Portal, atendem as suas
necessidades informacionais?
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20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)
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Esta satisfeito com a quantidade de titulos de periddicos disponiveis no Portal
na sua area de pesquisa?

Realiza buscas selecionando os titulos das revistas no Portal Capes?

Realiza buscas por area de conhecimento/assunto no Portal Capes?

Realiza buscas por editores no Portal Capes?

Realiza buscas selecionando somente as publicacdes disponiveis em texto
completo no Portal, excluindo dos resultados de busca as publicacdes que sé

oferecem o resumo?

Utiliza outros recursos disponiveis no Portal, como e-book's, patentes, normas
técnicas, servico de alerta e outros?

Além do uso do Portal Capes, realiza consultas em outras bases de dados ou
sites de busca para complementar suas pesquisas? Quais?

Ja recebeu algum tipo de treinamento para uso Portal de Periodicos da Capes,
presencial, virtual ou nas duas modalidades?

Na sua opinido, a criacao do Portal da Capes impactou de forma positiva a
producéo cientifica do Programa?

Na sua opinido quais 0s aspectos positivos e negativos do Portal Capes?
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ANEXO A - CONVENCOES PARA A TRANSCRICAO EM VERBATIM

Contexto
Afirmacao
Interrogacao
Exclamacéo
Suspensao intencional ou qualquer
pausa (breve)
Pausa mais longa
Risos, Gargalhadas
Comocéo, Choro

Discurso directo ou citacao literal no
decurso da entrevista
Entoagdo enfatica ou saliéncia

Silabacéo
Alongamento de vogal e consoante
(comor, s)

Sobreposi¢édo de
discurso, simultaneidade
de vozes

Truncamento, interrupgéo discursiva

Incompreensdo de
segmentos
linguagem “menos propria”)

Hipétese ou suposicdo do que se ouviu

Quaisquer comentérios do/a
transcritor/a

palavras ou
(eventualmente,

Convencéao

[pausa]

[risos], [gargalhadas]

[comocao], [chorO]

‘ ' (aspas, preferencialmente diferentes das utilizadas nas
citagdes) (Ex. [...] eu digo-lhe ‘tu para me explicares tens deperder
tempo. Se ndo quiseres perder tempo, ndo vale a pena, fazes tu!’)

[enfase] apds a palavra ou expresséo (Ex.: Foi um dia muito
[Enfase] importante ha minha vida!)

- - (hifen) (Ex.: Fiquei pro-fun-da-men-te chateada!)

: ou :: (dois pontos, o numero de pontos € proporcional a duragdo
do prolongamento)

[
[

(ligando as linhas)

/ (Ex.: a enfe/ a enfermeira entdo disse)

() (paréntesis curvos vazios) [imperceptivel]

[###] utilizacdo do cardinal ou de qualquer outro simbolo que nédo
tenha significado especifico no corpo do texto (Ex.: Os meus pais
moram perto e sdo 0s meus [###]. Se ndo fosse isso nédo
conseguia!)

[hipbtese]

[comentario] (Ex.: [voz baixa], [ironia], [gesto], etc.)

Fonte: Costa, 2011
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