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RESUMO

Esta pesquisa visou identificar os fatores que influenciam a adocéo e a infusdo do moodle como
ambiente virtual de aprendizagem em uma instituicdo de ensino superior, da perspectiva de seus
alunos. E isso para aprofundar o conhecimento do fendmeno, bem como a confirmagéo da
existéncia de diferentes fatores e dimensdes sobre os aspectos motivacionais que levam o
estudante & adocdo e infusdo de uma tecnologia. Os constructos estabelecidos sdo propostos
pelo modelo de Adocdo e Infusdo de AVA de Gonzalez Junior (2017): Influéncia Social,
Interatividade, Expectativa de Desempenho, Expectativa de Esforgo, Qualidade da Informacéo,
Uso e Continuidade do Uso do AVA.

Para a aplicacdo da pesquisa, foram selecionados por conveniéncia documentos levantados na
secretaria geral da instituicdo, bem como uma abordagem exploratdria pelo envolvimento do
autor diretamente na area de Tecnologia da Informac&o e utilizacdo do MOODLE em sala de
aula. A etapa qualitativa foi realizada por meios de investigacdo participativa, pois partiu da
interacdo entre o autor e os envolvidos na situagao observada. Os documentos levantados junto
a secretaria geral foram utilizados também na etapa quantitativa, 0 método quali/quanti foi
escolhido pelo fato da pesquisa ser um assunto muito abrangente e complexo, e que deve ser
estudado dentro de seu contexto. A etapa qualitativa foi realizada através do envolvimento
direto do autor, a fim de explorar os constructos do modelo de Adocéo e Infusdo do AVA,
partindo da perspectiva da FADBA.

A etapa quantitativa, usando o método survey, teve quinhentos e oitenta questionarios
respondidos, o que propiciou verificar através de questes objetivas a adocdo e infusdo do
MOODLE, na perspectiva dos discentes, tendo o propoésito de identificar o impacto da
expectativa de desempenho, mediante a qualidade da informagao, interatividade, bem como a
expectativa de esforco e da influéncia social na intencdo de uso e de continuidade de uso. Os
resultados indicam que os alunos avaliam positivamente o uso do MOODLE na FADBA, e que
os fatores influenciadores sdo adequados para a avaliacdo da adocdo e infusdo do MOODLE.
Observou-se assim que o constructo Influéncia Social se revelou como o0 maior motivador direto
para a adocdo do MOODLE, seguido do constructo Qualidade da Informacao. Além do efeito
direto sobre a Intencdo de Uso, a Expectativa de Esfor¢o apresentou influéncia significante por
seu efeito sobre a Expectativa de Desempenho. A Interatividade e a Qualidade da informacao
foram constructos que se destacaram pela confiabilidade do contetdo, e a possiblidade da
interacdo entre alunos e professores além do monitoramento do rendimento do aluno. Assim,
guanto mais o estudante percebe o auxilio oferecido pelo MOODLE para o desenvolvimento
de suas atividades, mediante a facilidade de seu uso, os recursos que melhoram o desempenho,
0 incentivo quanto a sua utilizacdo por pessoas, maior serd a sua intencdo de usa-lo,
concretizando a adogdo, aceitagdo, rotinizagao e consequentemente a infusdo do MOODLE.

Palavras-chave: Ambiente Virtual de Aprendizagem. Adogéo e Infuséo de Tecnologia.
Ensino Superior.
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ABSTRACT

This research aimed to identify the factors that influence the adoption and infusion of Moodle
as a virtual learning environment in a higher education institution, from the perspective of its
students. This deepen the knowledge of the phenomenon, as well as the confirmation of the
existence of different factors and dimensions on the motivational aspects that lead the student
to the adoption and infusion of a technology. The Gonzalez Junior VLE Adoption and Infusion
model (2017) propose the established constructs: Social Influence, Interactivity, Performance
Expectation, Effort Expectation, Information Quality, Use and Continuity of Use VLE.

For the application of the research, were selected for convenience documents raised in the
general secretary of the institution, as well as an exploratory approach by the author's
involvement directly in the area of Information Technology and use of MOODLE in the
classroom. The qualitative stage was performed by means of participatory research, because it
started from the interaction between the author and those involved in the observed situation.
The documents collected from the General Secretariat were also used in the quantitative stage,
the quality & quantity method was chosen because the research is a very comprehensive and
complex subject, and must be studied within its context. The qualitative stage was performed
through the direct involvement of the author in order to explore the constructs of the AVA
Adoption and Infusion model, from the perspective of FADBA.

The quantitative step, using the survey method, had five hundred and eighty questionnaires
answered, which allowed us to verify through objective questions the adoption and infusion of
MOODLE, from the students' perspective, with the purpose of identifying the impact of
performance expectation through quality of information, interactivity, as well as the expectation
of effort and social influence on the intention to use and continuity of use. The results indicate
that students positively evaluate the use of MOODLE in FADBA, and that the influencing
factors are adequate for the evaluation of MOODLE adoption and infusion. Thus, it was
observed that the Social Influence construct proved to be the main direct motivator for the
adoption of MOODLE, followed by the Quality of Information construct. In addition to the
direct effect on Intention to Use, Effort Expectation had a significant influence on its effect on
Performance Expectation. The interactivity and the quality of the information were constructs
that stood out for the reliability of the content, and the possibility of interaction between
students and teachers, besides monitoring student performance. Thus, the more the student
perceives the help offered by MOODLE for the development of its activities, through its ease
of use, the resources that improve its performance, the incentive for its use by people, the greater
its intention to use it. So, the adoption, acceptance, routinization and consequently the infusion
of MOODLE.

Keywords: Virtual Learning Environment. Technology Adoption and Infusion. University
education.
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1. INTRODUCAO

A sociedade contemporanea vem mudando constantemente gracas as evolucgdes técnicas
e cientificas que podem ser vistas nos jornais, televisdes, revistas e na prépria Internet. O ritmo
destas evolucdes € acelerado e constante exigindo do individuo uma gama de conhecimentos.
Hoje o uso da tecnologia € iniciada na infancia, as criancas ja utilizam diversos equipamentos
eletronicos em seu cotidiano, tais como computadores, smartphones, tablets, plataformas de
jogos, entre diversos outros. Sdo tempos onde a conectividade e os equipamentos tecnoldgicos

ja sdo utilizados tanto para o trabalho ou lazer, quanto para o aprendizado.

Os avancos tecnoldgicos e 0s novos equipamentos revolucionam diversas areas sociais,
sendo a educagdo uma das areas na qual mais ocorrem transformagdes (OLIVEIRA C. et al.
2015). Essa nova tendéncia e 0s novos equipamentos ainda sdo um desafio para alguns
educadores, mas mesmo assim séo utilizados com maior frequéncia e exigéncia na busca do
conhecimento (ALBERTIN, 2008).

Mas se o individuo ndo domina a utilizagdo desses aparatos tecnoldgicos, tende a tornar-
se excluido do mundo informatizado. As instituicGes de ensino tém como papel fundamental
auxiliar a cada individuo na inclusdo do conhecimento digital, na capacidade de comunicacéo,
e no acesso a informacdo, proporcionando a autonomia necessaria a vida cidada. Esse dominio
e utilizacdo tecnoldgica torna necessaria também a atualizacdo constante, pois as inovacdes
tecnoldgicas vém transformando grandemente a sociedade. A Internet das coisas, inteligéncia
artificial, realidade virtual, realidade aumentada, bem como diversas outras tendéncias vém
demonstrando ser desafios constantes ao processo administrativo, bem como ao processo de
ensino e aprendizagem. (GONZALEZ JUNIOR, 2017).

Segundo Ferreira (1998), inicialmente toda inovacao tecnolégica na educacdo é recebida
com enorme entusiasmo. Porém, apds algum tempo para uma andlise mais detalhada, a
realidade destas tecnologias aparece desafiadora e, em muitos casos, frustrante para os
professores. 1sso porque as tecnologias passam a apresentar dificuldades desconhecidas no ato
de sua apresentacdo, mesmo que sejam vistas inicialmente como facilitadoras do processo de
ensino. Confirmando as afirmagfes de Ferreira (1998), De Paula (2018) destaca que as
inovacgdes tecnoldgicas na virada do século ja eram vistas como forgas transformadoras da
sociedade e da educacdo. Esses recursos tecnoldgicos de transformacdo ja fazem parte da

cultura, e precisam da atengdo dos educadores nesse mundo informatizado. A presenca de tais
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recursos ja instiga a repensar o papel do professor, que passa a ser foco de estudos e aplicagdes
praticas das tecnologias no ensino aprendizagem (DE PAULA, 2018).

O processo de ensino aprendizagem no decorrer dos Ultimos anos vem sido envolvido
pelos dispositivos tecnoldgicos. A interacdo ser humano-maquina esta incorporada a vida
humana exigindo assim que esse processo seja adaptado. O professor, como mediador do
processo de ensino aprendizagem, passa a ter fortes aliados: a Internet, a interatividade, a
virtualizacdo, e a busca rapida e instantanea dos dados, das noticias. Esses recursos tecnologicos
nem sempre sdo a solucdo para todos os problemas, pois eles também possuem suas limitacdes,
restricdes de uso e implicagdes (DE PAULA, 2018).

As diversas possibilidades antes consideradas impossiveis, desde as décadas finais do
século XX, passam a ser inquestionavelmente obrigadas a adaptacdo. Santaella (2013) destaca
gue essa inquestiondvel adaptacdo passa por um periodo historico tecnoldgico especifico e
importante: 0s meios de comunicacdo de massa, 0s equipamentos tecnoldgicos analdgicos
como cameras fotogréficas, filmadoras e telefones transformaram diretamente o
comportamento individuais e coletivos. A busca por informacdes e diversos contetidos foi
modificada com a televisao e o radio, o autor afirma dessa forma que a televisao e o radio foram

precursores na busca do conhecimento, até o surgimento dos computadores pessoais.

E justamente com o advento da miniaturizagcdo dos dispositivos eletronicos, da rede de
acesso mundial de computadores (Internet) e da facilidade em buscar informacdo, o
comportamento das pessoas vem passando por profundas alteracdes. As inovacdes tecnologicas
passaram a influenciar tanto o meio organizacional quanto p educacional (CALHEIROS, 2009).
Num cendrio contraditério se observam, de um lado, cada vez mais tecnologias digitais
disponiveis e jovens conectados, mas de outro a busca pelo conhecimento contrasta com o baixo
rendimento escolar (DE PAULA, 2018). As Instituicdes de Ensino Superior (IES) passam a se
preocupar com o nivel do ensino oferecido, bem como o aprendizado dos alunos, através da
vigilia pela manutencdo da qualidade dos cursos, e afericdo através do Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes (ENADE), elaborado pelo Ministério da Educacdo (MEC).
Resultados dessa avaliagdo podem ser vistos como desfecho de todo processo de ensino

aprendizagem, representando os objetivos e construgdes no decorrer dos anos.

As diversas inovacdes tecnoldgicas nos dltimos anos, o acesso imediato a informacao, o
interesse constante da busca da informacdo, e a procura pelo ensino superior levaram a
mudangas na utilizagdo de tecnologias interativas em educagdo. Para atender a esse crescente

publico e ampliar as perspectivas quanto as formas de trabalho e aprendizagem surge a
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Educacédo a Distancia (EAD), associada & Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC,
passando a ser uma ferramenta diferenciada no processo de ensino aprendizagem para atender
aum publico mergulhado na interatividade, na vida on-line, na navegacao através de sites, redes

sociais e contetdos diversificado na Internet.

Diversos termos podem ser utilizados para denominar e caracterizar a EAD como:
ensino a distancia, educacdo a distancia, aprendizagem a distancia, estudo independente,
estudos externos, treinamento a distancia, treinamento virtual, teleducacdo e o eletronic
learning ou e-learning (aprendizagem eletrénica ou ensino eletrénico). A EAD é um processo
de ensino aprendizagem onde os professores e alunos estéo separados espacial e temporalmente
(RAMOS e OLIVEIRA, 2012). O termo adotado neste trabalho serd Educacdo a Distancia, ja
que o Decreto n° 9.057/2017, que regulamenta o artigo 80 da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional (LDB), Lei n®9.394/96, reconhece a EAD como uma modalidade de ensino
que possui processos no ambito administrativo e pedagégico diferenciados do ensino regular
(BRASIL, 2017).

Atualmente esta € uma realidade cada vez mais empregada em varios ambientes e
atividades mediadas por ferramentas e instrumentos tecnoldgicos baseados na Internet e nos
dispositivos moveis, cujo uso favorece ndo somente a aprendizagem e o desenvolvimento, bem
como uma reflexdo continua sobre o processo educativo (DE PAULA, 2018). A EAD
disponibiliza ao individuo a utilizacdo de e-mail, féruns de discussdo, salas de bate-papo
(sincrono e assincrono), que estimulam as relacdes e interacdes sociais entre pessoas distantes,
ndo importando o local ou o tempo de utilizacdo. Assim, a EAD com seus ambientes e
atividades diversificadas amplia as formas de pensar, perceber e decidir entre diversas
situacbes, promovendo o desenvolvimento autbnomo na busca do conhecimento
(CALHEIRQOS, 2009).

A ferramenta bésica e primordial para o processo do ensino aprendizagem da EAD € o
Ambiente Virtual de aprendizagem (AVA), que foi desenvolvido especialmente para estudos
pela Internet, permitindo a utilizag&o de diversas ferramentas centralizadas, o uso e interacéo
de todos os envolvidos, potencializando assim o processo de aprendizagem (TABORDA,
2007). A tecnologia do AVA, antes utilizada largamente na educacdo a distancia, passa a ser
utilizada também como complemento no ensino presencial, com destaque para a vantagem de
tornar possivel se estudar a qualquer hora diminuindo as barreiras do espaco e tempo, sendo a

ferramenta variada responsavel pela interacdo entre alunos, professores e tutores, o que
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fortalece a interacdo entre os participantes (DELGADO, et al. 2008, RAMOS E OLIVEIRA,
2012, HAGUENAUER, 2017, GONZALEZ JUNIOR, 2017).

O Ministério da Educacdo (MEC) e o Ministério das Comunicacdes (MC) desde a
década de 1990, vem atuando no Brasil como agente de inovacao tecnologica nos processos de
ensino e aprendizagem, fomentando a incorporacdo das Tecnologias da Informagéo e
Comunicacdo (TIC’s), entre as quais 0 AVA é a principal ferramenta de apoio ao crescimento
da EAD (RAMOS e OLIVEIRA, 2012).

As inovacOes tecnoldgicas, 0s equipamentos eletrénicos, a interatividade e a
conectividade vém moldando e modificando a vida em sociedade, criando uma certa
dependéncia tecnoldgica e transformacdo pessoal, social e também na &rea da educacédo,
passando a ser foco de estudos e aplicacdes praticas. No entanto, as influéncias sociais e
historicas ndo acompanham diretamente a necessidade de aceitacéo e utilizacao dessa inovacao
tecnoldgica por parte de todas as pessoas. Diversos fatores explicam a aceitacdo ou rejei¢do de
uma tecnologia da informacéo. Oliveira B. (2011) afirma, baseado em diversos estudos, que
fatores como a utilidade percebida, a influéncia social, a intencdo de uso, as caracteristicas
pessoais, sdo alguns fatores influenciadores da aceitacdo ou rejeicdo, e que diversos
pesquisadores vem estudando para compreender o que realmente leva o individuo a aceitar e

usar um dado sistema de informagao, computador ou inovag&o tecnoldgica.

A utilizagdo tecnoldgica no decorrer dos anos ndo esta interligada diretamente com a
necessidade da aceitacdo, nem tdo pouco com a utilizacéo por parte de todos. A velocidade com
que as inovacgdes foram incorporadas na sociedade ndo garante que estas tenham sido aceitas.
Oliveira B. (2011) afirma que diversos autores tratam o assunto como sendo um problema
pertinente de estudo. E destaca que estudos foram aplicados para buscar compreender a questéo
da adocdo das inovacdes tecnoldgicas e sistemas de informacéo (SI). Santos (2007), Oliveira e
Martins (2011), bem como Gonzalez Junior (2017), através de seus estudos, afirmam que ao
buscar compreender esse aspecto, foram criados modelos de aceitagao da tecnologia, tais como:
0 Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (Technology Acceptance Model - TAM) (DAVIS, 1989),
a Teoria de Difuséo de Inovacdo (Innovation Diffusion Theory - IDT) TDI (ROBERS, 1995) e,
mais recentemente, a Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso da Tecnologia (Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology - UTAUT) (VENKATESH et al. 2003). Atualmente o
AVA ¢e um outro objeto de estudo quanto a sua aceitacéo e utilizagéo.

O presente estudo, por sua vez, fard abordagem e aplicacdo do Modelo de Adocéo e

Infuséo de AVA, proposto por Gonzalez Junior (2017). O autor afirma que seu modelo tem
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como base inicial o modelo UTAUT, que prop6s unificar diversos modelos existentes, porém
entdo concentrados nos sistemas de informac&o para empresas. Apos selecionado este modelo,
o autor verificou que ele ndo contemplava todos os elementos para a ado¢éo e infusdo de AVA,
assim foram necessarias adaptacfes que levam em consideracdo o comportamento individual
no contexto brasileiro, tendo por isso proposto a insercéo de alguns elementos apresentados nos
outros modelos. Essa apresentacdo de novos elementos foi feita através do estudo e criagdo do
Modelo de Adocao e Infusdo de AVA por Gonzalez Junior (2017).

Como dito anteriormente, a educacdo superior sofre influéncias e mudancas acarretadas
pelos avancos e inovacgOes tecnoldgicas, cuja adogdo ocorre de forma avassaladora, sendo
visivel e crescente a transformacdo dos sujeitos, através da vivéncia da era digital no ambiente
educacional, o que pode ser considerado um novo fenémeno social. O uso da TIC permite varios
rumos em sala de aula, explorar novos e diferentes estilos de aprendizagem, motivando os
estudantes. Proporcionando um facil acesso, estando a disposi¢do do professor para utilizar as
inovacdes, 0 AVA pode trazer personalizacdo para as aulas, oferecendo aos alunos o exercicio
da sua autonomia, através de diversas ferramentas como: foruns, bate-papos, bibliotecas
virtuais, entre outras, pois com o uso do AVA e 0 acesso a Internet, o aluno tem disponivel o

conteldo, seja para trabalho individual ou em grupo.

No entanto, por si s6, ndo pode afirmar que o AVA através do MOODLE seja uma
ferramenta que auxilie a FADBA. Parte-se da premissa de que a influéncia da adocdo e infuséo
ndo se pode medir somente através da implantacdo. Os avancos e as inovacdes tecnoldgicas por
si s6 ndo trazem resultados imediatos, como demonstrado nos diversos estudos anteriormente
mencionados sobre adocgdo, aceitagdo e uso das tecnologias. Estas questdes remetem ao
problema: Quais sdo os principais fatores influenciadores de ado¢do e infusdo do
MOODLE no ensino superior da Faculdade Adventista da Bahia? Com a defini¢do do
problema, todo esse estudo pode ser direcionado, possibilitando delinear o objetivo geral e 0s

objetivos especificos pretendidos.
1.1. OBJETIVOS

O objetivo desse estudo é analisar fatores influenciadores na adogdo e infusdo do
MOODLE no ensino superior da Faculdade Adventista da Bahia e, para alcancar tal objetivo,

busca-se atingir os seguintes objetivos especificos:

e Caracterizar e descrever o ambiente virtual de aprendizagem MOODLE;
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e Apresentar, além dos principais modelos de adog&o de tecnologia, 0 modelo de
Adocao e Infusdo de AVA;

e Aplicar 0 modelo de Adogdo e Infusdo de AVA para avaliar os fatores e
dimensdes do uso e continuidade do uso do MOODLE entre os cursos da
FADBA.

1.2. JUSTIFICATIVA

Nos dias atuais, a tecnologia computacional representa um papel importante,
equivalente ao que o lapis e o papel desempenharam, até alguns anos atras, para o exercicio da
maior parte das profissfes. Desde que o computador comecgou a ser utilizado como ferramenta
auxiliadora, a corrida para se manter atualizado passou a ser uma preocupacdo frenética de
grande parte da populacdo. Nesse cenario complexo, a utilizacdo de recursos tecnoldgicos na
aquisicdo do conhecimento traz um grande desafio, principalmente no setor educacional
privado, onde a busca pelas vantagens competitivas é reforcada pela concorréncia nesse setor
(CARVALHO NETO, 2009). A Internet bem como a diversidade de softwares educacionais
trouxe, juntamente com esses desafios, novas possibilidades para o processo de ensino
aprendizagem, Freire (2018) afirma que o uso do computador e da Internet possibilitou a
populariza¢do do modelo de ensino a distancia, estimulando a populacdo agora com acesso aos

meios de comunicacao - a expandir sua busca de conhecimento.

A EAD é uma modalidade de educacdo em crescimento, mesmo que suas bases legais
tenham sido estabelecidas apenas em 1996, através da Lei de Diretrizes e Bases da Educacgéo
Nacional, regulamentada pelo Decreto n° 5.622, publicado em 2005. Diante desse contexto, a
EAD, em termos teéricos, ja tem uma gama de literaturas que analisem sua funcionalidade,
mesmo com o pouco tempo de estabelecimento no Brasil, ela passa a ser uma modalidade de
ensino que modifica o papel do professor como transmissor do conhecimento para um mediador
e facilitador do processo de ensino e aprendizagem (HAGUENAUER, 2017). Na percepgéo
dos estudantes, o professor € visto como um potencial agente no processo de ado¢édo e uso da
tecnologia, 0 que antecede sua decisdo de aceita-la ou rejeita-la. E necesséria a conducéo de
uma pesquisa que consiga verificar a percepgéo, a atitude e a intengdo de uso dos estudantes,
mediante o emprego de uma nova tecnologia que passou a ter novas influéncias no processo de
aprendizagem, introduzindo outras possibilidades e diferentes modos de ensinar (CARVALHO
NETO, 2009).
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Novos métodos didaticos-pedagdgicos possibilitaram a utilizacdo de recursos
inovadores tanto na EAD, como no ensino presencial - com o AVA, considerados os sistemas
computacionais disponiveis na Internet, destinados como suporte a atividades direcionadas e
mediadas pelas TICs (GONZALEZ JUNIOR, 2017). Sistemas complexos com recursos
diversos, e criados como meios de difusdo e comunicacdo, oferecem uma gama de recursos
além de simples péginas na grande rede, mas antes um espaco onde alunos e professores tém
papel ativo, constituido de interacGes cognitivo-sociais sobre ou em torno de um objeto de
conhecimento (SANTOS e TONUS, 2012).

Com isso, muitas instituicdes passaram a usar 0 AVA, tornando esse tema o centro da
discussdo sobre a ado¢do do AVA pelos alunos, pois mesmo sendo uma inovacao tecnoldgica,
pode entrar em choque com o modelo tradicional. Nem sempre a utilizacdo do AVA trara
impactos positivos, e muitos ndo estardo dispostos a aceitar as mudancas. Gonzalez Junior
(2017) diz que a adogdo ou aceitagdo como escolha, individual, envolve mais davidas por parte
dos envolvidos. E que, na realidade, o AVA quando aliado a métodos tradicionais didaticos-
pedagdgicos s6 vem incorporar elementos novos ao modelo ja conhecido pelos alunos e
professores, facilitando a introducdo das novas tecnologias. Isso leva o professor a uma
reformulacéo de suas praticas e métodos de ensino, de forma a obter uma mudanca de qualidade
significativa no processo ensino aprendizagem (DELGADO et al. 2008).

Pesquisas recentes tém focado em entender quais os fatores influenciam a aceitacéo
tecnoldgica pelos discentes (NOGUEIRA, 2014; GONZALEZ JUNIOR, 2017). No campo
tedrico de contribuicdo, este estudo se justifica pelos aspectos apresentados por diversos
autores, mostrando muitas pesquisas sobre a ado¢édo de tecnologia no &mbito empresarial, bem
como diversos modelos de adocéo de tecnologias da informacéo, com resultados de aplicacdo
direta na area de sistemas de informacédo: Technology Acceptance Model (TAM) (DAVIS,
1989), Theory of Planned Behaviour (TPB) (AJZEN, 1991), Unified Theory of Acceptance and
Use of Technology (UTAUT) (VENKATESH et al. 2003), Diffusion of Innovation (DOI)
(ROGERS, 1995), dentre outras teorias, entre as quais, VENKATESH et al. 2012;
NOGUEIRA, 2014; GONZALEZ JUNIOR, 2017.

Como visto, a literatura desenvolveu muitos modelos capazes de prever adequadamente
a adocdo da tecnologia. No que se refere a adocdo da EAD, ela recebe um foco diferenciado
acarretando mudancas nos referenciais teoricos e nas metodologias de modo a adquirir novas
habilidades. Quando o foco passa a ser a aceitacdo especifica de um AVA, os diversos modelos

podem trazer certezas quanto a aceitacdo tecnologica. Esta pesquisa tem como uma das suas
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pretensdes analisar diretamente os fatores influenciadores especificos da adocéo e infuséo do
AVA e, no que tange a contribuicdo tedrica, agregar uma pesquisa empirica a esse campo de
analise da aceitacdo tecnologica. A escolha recaiu sobre o Modelo de Adocéo e Infusdo de AVA
de Gonzalez Junior (2017), modelo esse muito recente, com apenas dois anos. Ha uma
necessidade real de melhor estudar, avaliar e testar seu modelo de adog&o e infusdo de AVA,
no contexto educacional, e assim preencher a lacuna deixada pelo autor no que se refere a

alcancar respostas relativas a adocao e infusdo do AVA no ensino superior presencial.

Esta pesquisa pretende contribuir tanto para gestores, quanto para professores, na
compreensdo das influéncias na adocéo e infusdio do MOODLE como ambiente virtual de
aprendizagem no ensino superior da FADBA, ja que o autor participa diretamente do processo
tecnolégico da FADBA como analista de suporte computacional em implantagcdes de processos
tecnoldgicos, desde os diversos planejamentos até a execucdo de implantacdo. As contribuicdes
dessa pesquisa sobre 0 AVA como tecnologia a ser implantada, se originam da experiéncia
empirica do autor como professor e sua utilizacdo pratica em sala de aula, onde se pode

constatar a expectativa, considerada alta, por parte dos envolvidos em sala de aula.

1.3. HIPOTESES DA PESQUISA

A busca em observar, e consequentemente identificar, os fatores que levam a aceitacao
de uma tecnologia pelos usuarios vem sendo estudada no decorrer dos anos, pois nem sempre

o0 surgimento de inovacgdes tecnoldgicas garante sua aceitacdo direta (OLIVEIRA B., 2011).

Segundo Creswell (2014), trazer possiveis solugdes ao problema € avancar suposicoes
colocadas como respostas plausiveis e provisérias para o problema da pesquisa. Para essa
pesquisa a formulagdo das hipo6teses tem como base o resultado de outras teorias e pesquisas.
E para orientar sua conducgéo e resposta ao problema apresentado, identificando as principais
razdes para adocdo e infusdo de uma tecnologia, no caso o MOODLE, seis fatores

influenciadores foram definidos como hipoteses.

Diante do exposto, destaca-se que 0 modelo de Adocdo e Infusdo de Gonzalez Junior
(2017) foi escolhido para embasar esta pesquisa porque tem intencdo de medir os fatores que
influenciam a aceitacdo de tecnologia. Os atributos propostos por Gonzalez Junior (2017)
relacionados a adocdo e infusdo do AVA sdo: influéncia social, interatividade, expectativa de
desempenho, expectativa de esfor¢o, qualidade da informacdo, uso e continuidade do uso do
AVA.
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Hipdtese 1 (H1): A interatividade influencia positivamente no uso do AVA.

No processo de ensino aprendizagem, a interatividade é um dos recursos principais em
qualquer AVA, recurso esse, responsavel em promover e diferenciar a comunicacdo entre
professores e alunos (GONZALEZ JUNIOR, 2017).

Hipdtese 2 (H2): A expectativa de desempenho influencia positivamente no uso do AVA.

A expectativa de desempenho é definida pelo que o individuo acredita em relagcdo a
utilizacdo da tecnologia e o seu desenvolvimento, sendo o uso da tecnologia algo que venha
melhorar o seu desempenho. A performance também pode compreender o desempenho, e neste
aspecto ela influencia a adocdo de um sistema, caso o individuo acredite que possa ser Util para
sua atividade. Esta expectativa pode aparecer ao melhorar a eficacia do trabalho e proporcionar
maior rapidez na realizacdo das atividades (GONZALEZ JUNIOR, 2017).

Os alunos serdo influenciados a utilizar o AVA caso eles entendam que esta tecnologia

serd util, gerando uma melhora no processo de ensino e aprendizagem.
Hipdtese 3 (H3): A expectativa de esforco influencia positivamente no uso do AVA.

A expectativa de esforco verifica o grau de facilidade associado a utilizacdo do sistema.
Mesmo que o aluno perceba que o uso do AVA ndo demandara muito esforco, ele pode ficar
propenso a usa-lo, ou por outro lado, ao perceber que havera necessidade de ter mais trabalho
para a sua utilizacdo, podera preferir ndo usé-lo. Essa percep¢do pode vir a criar uma resisténcia
ao uso, levando o aluno a ndo utilizar o AVA (GONZALEZ JUNIOR, 2017).

A expectativa de esforco é um constructo de adocdo de tecnologia introduzido desde o
modelo TAM (DAVIS, 1989). No modelo UTAUT (VENKATESH et al. 2003), a expectativa
de esfor¢o teve um impacto no inicio da adogdo, sendo que esse fator perde significancia com

0 tempo de seu uso.
Hipotese 4 (H4): A influéncia social influencia positivamente o uso do AVA.

Acreditar e perceber que pessoas importantes sugerem que se deve utilizar um novo
sistema é compreendido como uma influéncia direta. A influéncia social diretamente modifica
0 comportamento de outros individuos (professores e alunos). Segundo Venkatesh et al. (2003),
a influéncia social tem demonstrado ser mais significativa em ambientes em que o uso é
obrigatorio, ou seja, a obrigatoriedade faz certa pressao por parte dos superiores na organizagao

para que seja adotado o comportamento de uso.
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Hipdtese 5 (H5): A qualidade da informagcéo influencia positivamente no uso do AVA.

A qualidade da informacéo é um fator importante para a satisfacdo dos usuarios com 0s
sistemas de informacao que, uma vez satisfeitos, tendem a utilizar esses sistemas. A importancia
da qualidade da informacdo pode ser verificada também no @mbito da educacdo, onde a
qualidade da informagdo em AVA esta relacionada com a atualidade, relevancia, velocidade e
veracidade das informagdes geradas pelo referido sistema. A facilidade com que a informagéo
¢ acessada através do AVA tem uma grande relevancia para a qualidade da informacdo dos
materiais dos cursos (GONZALEZ JUNIOR, 2017).

Hipdtese 6 (H6): O uso influencia positivamente na continuidade de uso do AVA.

Davis (1989, p. 115) define utilidade percebida como: "o grau em que uma pessoa
acredita que a utilizacdo de um sistema particular aumentaria seu desempenho no trabalho".
Né&o importando quanto o sistema tenha qualidades apresentadas em usos anteriores, ndo basta
que o usuario tenha a percepcdo de aumento nessa qualidade, mas sim um melhoramento, e que
os beneficios sejam apresentados em condicdo suficiente para ganhos e melhorias que o usuario
alcance com experiéncias de uso no futuro (GONZALEZ JUNIOR, 2017).

Apresentando os conceitos de adoc¢do e infusdo da tecnologia, este trabalho, baseado no
Modelo de Adocdo e Infusdo do MOODLE, pretenderda compreender desde os fatores
influenciadores da ado¢do de ambientes virtuais de aprendizagem até a sua continuidade de uso,
ou seja, sua infuséo, o seu uso efetivo de forma aprofundada e integrada ao processo de trabalho.

1.4. ESTRUTURA DA PESQUISA

No que se refere a organizacdo, este estudo apresenta uma estrutura em cinco capitulos.
Neste primeiro capitulo, aqui apresentado e denominado introducdo, sdo apresentados o
contexto da FADBA e seus alunos, a busca do conhecimento através da utilizacdo dos avancos
e inovac0es tecnoldgicas, a Internet, o computador e a EAD, desembocando no problema do

estudo, os seus objetivos e a sua justificativa.

O segundo capitulo destina-se a apresentacdo do referencial tedrico, que trata de
apresentar os resultados da busca tedrica realizada na literatura, a caracterizacdo, conceitos e

teorias relacionadas ao tema escolhido para este estudo.

No terceiro capitulo, sdo apresentados os procedimentos metodolégicos adotados na
pesquisa: 0 método, a populacdo alvo, os procedimentos para coleta de dados, a técnica de
amostragem e a caracterizacdo da amostra. O quarto capitulo trata da caracterizacdo da
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FADBA, ao analisar sua estrutura atual, no que tange aos investimentos em tecnologia, assim
como a realidade da aceitagdo e utilizacdo de uma tecnologia como ferramenta de apoio para o
ensino superior. E também onde se apresenta o tratamento dos dados e a analise dos resultados
da aplicacdo do modelo escolhido. Finalmente, o quinto capitulo traz as consideragdes finais,

com a indicacdo das limitagdes do estudo e as eventuais sugestdes para pesquisas futuras.
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2. REFERENCIAL TEORICO

A tecnologia da informacdo esta presente em quase todas as atividades cotidianas na
atualidade, consequentemente nfo estd ausente do contexto das instituicdes de ensino. E
extremamente importante que essas tenham disponiveis as tecnologias necessarias para o
preparo dos seus estudantes para o mercado de trabalho. No entanto implantar ou simplesmente
disponibilizar aparatos tecnoldgicos ndo garantem a sua efetiva utilizacéo. ldentificar os fatores

influenciadores desta utilizacéo € o objetivo desta pesquisa.

O levantamento de estudos e conceitos para fornecer o embasamento tedrico para
alicercar a presente pesquisa € o quadro teorico e esta dividido em trés partes. A primeira parte
apresenta a conceituacdo de inovagdo, educacdo e o uso tecnologia da informacéo e
comunicacdo, o advento da EAD e a utilizacdo do AVA. Inicialmente conceitua a EAD e 0
AVA para o ensino a distancia e, em seguida, a utilizacdo do AVA no ensino presencial. Para
tanto, se considera a categorizacdo dos diversos ambientes virtuais de aprendizagem, até a
conceituagcdo do MOODLE, como ferramentas de apoio ao ensino aprendizagem. E finalmente

serao expostas as Teorias e 0s Modelos de Adocao e Utilizacdo de InovacBes Tecnologicas.

2.1 O CONTEXTO DA INOVACAO

As constantes evolucgdes tecnoldgicas e cientificas foram responsaveis por mudancas
vistas na sociedade contemporanea. Os grandes meios de comunica¢do em massa - Como 0S
jornais, televisdes, revistas e a propria Internet - ditaram o ritmo desta mudanca, de uma forma
acelerada e constante. Esse ritmo evolutivo tecnoldgico ndo se limita somente aos ambientes
organizacionais, influenciando também diretamente os ambientes académicos, através da

evolucdo de modelos pedagdgicos.

Caracteristicamente a vida em sociedade vem sendo modificada por causa dos diversos
avancos tecnoldgicos. Esses avancos revolucionam diversas areas sociais, diante dessas
mudancas que a sociedade passou e vem passando, a educacao € um dos setores mais atingidos
por essas transformacdes (OLIVEIRA et al, 2016). Nova tendéncia ou ferramenta tecnoldgica,
assim como qualquer inovacdo, € sempre um desafio para alguns educadores e, ainda assim,
sdo utilizadas com mais frequéncia e exigidas cada vez mais na busca do conhecimento
(ALBERTIN, 2008).

Segundo Rogers (1995), Pinto e Zilber (2006) e Leal (2012), a conceituacao de inovagéo
pode ser atribuida a Schumpeter ja na década de 1930, que entdo afirmava que a inovacgao

assume varias formas, ndo sendo necessario que se invente algo novo, podendo ser uma ideia
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ja existente, embora realizada de maneira diferente ou em meio a uma nova situagdo. Leal
(2012) complementa que inovacgdo é o efeito de inovar, isto é, fazer algo novo: introduzir uma

novidade ou renovar.

Pinto e Zilber (2006) e Leal (2012), também concordam com Schumpeter, que afirma
que hd uma diferenca entre invencdo e inovacao; essa diferenga ocorre na medida em que exista
transacdo comercial, gerando riqueza através de um produto seja ele novo, ou j& existente.
Acrescentando ainda que a inovacao é responsavel por gerar um desenvolvimento econémico,
pois pode introduzir um novo bem ou método de producdo, contribuindo para emergir novos

mercados, gerando novas fontes de insumos ou estabelecendo uma nova organizagéo.

Rogers (1995) define inovacdo como uma ideia ou objeto, que é percebido como novo
por um individuo. O processo de desenvolvimento de inovacdo consiste em todas as decisdes e
atividades, bem como seus respectivos impactos que acontecem no reconhecimento de uma
necessidade ou de um problema através da pesquisa, desenvolvimento e comercializacdo de
uma inovacao, ou ainda através da difusdo ou adog¢do da inovacgdo por usuarios. Os efeitos da
revolucdo tecnologica da informacdo impactam sobre as organizacbes das formas mais
diversas. Mais do que nunca se tornou necessario utilizar métodos seguros e ageis, que
viabilizem as estratégias da empresa para manter-se em um mercado mais competitivo, e

crescentemente afligido por transformacdes e inovagdes.

A conceituacdo de inovacdo esta costumeiramente alinhada com a ideia de tecnologia,
0 que ndo se obriga inicialmente a criar ou lancar um produto puramente tecnoldgico, nem que
essa criacdo tenha que ser de algo novo. Inovacdo é tratada como algo que pode trazer ou criar
mudancas em pequenas escalas de algo ja existente (ROGERS, 1995). Partimos entdo da
inovacdo radical — a criagdo e lancamento de algo novo e chegamos a inovagdo incremental —
pequenas mudancas ou adaptacdes em produtos ou tecnologias ja existentes com melhorias
gradativas (CALIARI, e ZILBER, 2017). Compreende-se dessa forma, que os niveis de
inovacéo abranjam novos produtos ou servicos, novos processos ou formas de producdo, bem
como os servigos ofertados envolvendo assim tanto as inovagdes radicais (novas), quanto as

inovacgOes incrementais (melhoramentos).

Abordar e conceituar inovagdo é importante para chegar a compreender os fatores
associados a aceitacdo das tecnologias, ao uso e a intencdo de uso dessas inovacdes, pois em
muitos casos as decisdes de usar ou néo tais ferramentas tecnologicas inovadoras impactam

diretamente os resultados das organizagdes empresariais e educacionais (LEAL, 2012).
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Rogers (1995), propde, sobre a aceitacdo de tecnologias, uma teoria quanto a relacdo
entre inovacao percebida e o nivel de ado¢do da inovacdo, pois - segundo esse autor - a difusdo
pode ser considerada como um tipo de mudanca social, onde ocorre comunicagédo da inovacéao
por canais entre os membros de um dado sistema social. Rogers (1995) descreve trés tipos
originais de decisdes na inovagdo organizacional: as decisbes opcionais, coletivas e de
autoridade. Decisdes opcionais sdo escolhas feitas por um individuo para adotar ou rejeitar uma
inovacdo, independentemente dos outros membros do sistema social. Decisfes coletivas sao
escolhas para aprovar ou rejeitar a inovacao feita por consenso entre os membros de um sistema

social. E as decisdes de autoridades sdo aquelas impostas para uso obrigatdrio.

A aceitacdo, por exemplo, das cAmeras fotograficas analdgicas, das filmadoras, do radio
e da televisdo, por parte da populacdo os levou a serem 0s principais meios de comunicacao. A
evolucdo tecnolodgica do radio e da televisao fez com que a informacdo chegasse de forma muito
mais variada, com textos, musicas e sons, enriquecendo grandemente a informacé&o transmitida.
Para compreender as inovages tecnoldgicas e as caracteristicas que levam os usuarios a aceitar,
adotar ou rejeitar as mesmas, precisamos conceituar as Tecnologias da Informacédo - Tl e,

posteriormente, as Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo — TIC.

2.2 EDUCACAO E O USO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

A crescente velocidade da inovagdo, o tempo evolutivo da inovagdo, a sua propria
aceitacdo e utilizacdo criam necessidades diferenciadas como ferramentas que tragam
competitividade e uma vantagem dinamica. Bergamo e Gonzalez Junior (2009) enfatizam que
as TIC’s surgem como suporte de agilidade em sua capacidade no processo de tomada de
decisdes, ensino aprendizagem, permitindo obter decisdes mais rapidas com maior qualidade,
e a interacdo entre os agentes envolvidos. Assim, as informagfes geradas sdo um bem
fundamental para a organizacdo ou individuo e para sua melhor utilidade é necessario fazer uso
conveniente de recursos de TIC, tais como ferramentas, sistemas ou outros meios que facam

das informag6es um diferencial competitivo.

A TIC é a area responsavel pela preparacdo, coleta, transporte, recuperacgéo,
armazenamento, acesso, apresentacéo e transformacéo de informagdes em todas as suas formas.
Tal gerenciamento da informacdo garante selecdo, distribuicdo, administracdo, operacéo,
manutencdo e evolucdo dos bens de TI de forma coerente com as metas e objetivos da
organizacdo (O’BRIEN, 2011). Assim, a Tl utiliza-se de computadores, tanto pessoais como

mainframes, terminais, telefones, satélites, redes de conexdo, fibra 6tica, Internet, video,
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sistemas inteligentes de atendimento telefonico e softwares, para fornecer dados, informacoes

e conhecimento.

A Tecnologia da Informacdo - Tl ndo é unicamente uma ferramenta técnica vista s
como uma area de computadores e aparatos tecnologicos. De acordo com Albertin (2008), ela
ndo é apenas bits e bytes, mas uma poderosa ferramenta que traz vantagens e maior
competitividade e mudancas nas estratégias empresariais. De fato, a TI € um dos mais poderosos
meios para agregar substanciais vantagens competitivas a um negdécio ou organizagdo. Sendo
uma area que seus conjuntos promovem atividades diversas e solucdes com a utilizacdo dos
recursos computacionais, e diversas areas se beneficiam com os resultados obtidos com a TI.
De uma forma resumida, a Tl prové valores estratégicos a todas, pois além de abranger
informéatica ou o conjunto de hardware e software, também envolve aspectos humanos,

administrativos e organizacionais.

A TIC envolve constantemente a evolugédo de hardware, software e telecomunicacgoes,
0 que permite o alargamento do espago de ensino aprendizagem, tornando o0 processo mais
eficiente e eficaz, mais motivador e envolvente. Essa constante evolugdo encontrada na TIC,
permite uma construcdo do conhecimento (BUENO, 2011). Na educacao os recursos da TIC
favorecem a interagéo entre alunos e professores, apresentando novas formas de fazer processos
facilitadores no ensino. A TIC interfere diretamente no processo educacional e na relacdo
professor-aluno, tendo redefinido o papel dos professores, que se tornaram motivadores e
facilitadores. Fica claro assim que a TIC acompanha as necessidades da educacdo; o proprio
cenario social de ascensdo constante do uso do computador, da internet e diversos outros
recursos, levou a empresas e instituicdes de ensino a buscarem produzir ferramentas que

atendessem as necessidades educacionais (MARINHO, 2017).

As alteracdes produzidas pelas intermediac6es tecnoldgicas sdo muitas, evoluindo de
forma incessante e com rapidez pois diversos objetivos podem ser alcancados com a
incorporacdo das TICs no ensino. Essas modificam as atividades pedagdgicas e as
possibilidades de realizacdo de novos processos e novas interagcdes, internas e externas a
organizacdo (LEAL, 2012). Nessa mesma velocidade evolutiva crescente, as tecnologias
educacionais criaram necessidades onde os individuos careciam de permanente atualizacdo. No
contexto educacional, as inovagdes nos ambientes de aprendizagem s&o evidenciadas pela

criagdo de novas oportunidades.

Essas novas oportunidades séo decorrentes do surgimento dos computadores pessoais.

seguido de uma miniaturizagdo em escala nunca vista. Essas inovag@es tecnoldgicas passaram
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entdo a equipar as salas de aulas, sendo incorporadas a forma de estudar, e tendo sua
necessidade evidenciada com a mudanga no processo de ensino aprendizagem (SANTAELLA,
2013). Essa miniaturizacdo passou da utilizacdo do PC, na forma de desktops, para os
miniaturizados laptops, depois os iPad e iPhone, e chegando atualmente aos tablets e
smartphones. Uma das inovaces tecnoldgicas que mudaram fortemente os rumos da educagéo
foi a comunicacdo on-line, a popularizacdo da Internet das redes e fibras 6ticas, 0 que nos
permitiu ficar conectados continuamente a Internet, sem limitacdes de local e tempo. Surgindo
com isso muitos investimentos profissionais de capacitacdo na area de inovacdo tecnoldgica
(SANTAELLA, 2013).

O surgimento de dispositivos eletronicos, a Internet - rede mundial de computadores -
trouxeram a facilidade de buscar a informacdo, fizeram com que as pessoas passassem por
diversas e constantes modifica¢fes na vida, sendo influenciadas pelas inovagoes tecnoldgicas,
tanto no meio profissional quanto no educacional. Tais inovacGes e dispositivos ja eram
destaques e aliados importantissimos para a educacgdo. Historicamente o computador € visto
como aliado, e em muitos casos também um problema. Chaves (1983) e Silva (2004) afirmam
que computador e professor tém uma fundamental importancia e que, aliados a métodos
didaticos-pedagdgicos, procuram disponibilizar recursos e ferramentas capazes de auxiliar a
busca pelo aprendizado e a ampliagdo do conhecimento. Associadas agora, as ferramentas
tecnoldgicas, tais como computadores, tablets, Internet, aos professores, técnicas e métodos
didaticos-pedagogicos, bem como a disponibilizacdo e utilizacdo desses meios por parte da
populacdo, formam um conjunto facilitador na busca pelo conhecimento tedrico na realizacdo
das atividades de estudo (DE PAULA, 2018).

Esse conjunto tecnoldgico de ferramentas, métodos, técnicas e pessoas, tornou
necessario o surgimento de uma classe de sistemas de informacdo direcionando agora para a
educacdo, quer em sala de aula presencial, quer em sala de aula virtual, fazendo o termo
educacdo a distancia precursor dessas juncOes entre tecnologia, professor e métodos

pedagdgicos.
2.3 EDUCACAO A DISTANCIA E AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

2.3.1 Educacdo a Distancia

Em um mundo globalizado e altamente informatizado, a informac&o é um dos produtos
mais valiosos. Na Era da Informacéo, a riqueza nasce de ideias inovadoras e do uso inteligente

da informac&o. Decorrente dessa necessidade constante de busca pela informac&o, associada as
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dificuldades encontradas por muitas pessoas em frequentar uma escola ou universidade, a EAD
surgiu como ferramenta para fortalecer a educacdo da populagéo.

A EAD se caracteriza pela sua associacao ao uso do computador e da Internet, sendo
necessario entender a sua proposta que ultrapassa o simples colocar materiais a disposi¢éo do
estudante. Essa definicdo evolui com o passar do tempo, desde 0 Sseu surgimento nos cursos por
correspondéncia na Europa, em meados dos anos 1880, com a possibilidade de estudar em casa
ou no trabalho, mesmo que o professor e aluno estivessem separados por uma distancia
incalculavel durante o processo do ensino. A EAD entdo se caracteriza pelo uso da tecnologia
da época: os servigos postais, mais baratos e com uma confianca invejavel, com as cartas
cortando quilémetros através das redes ferroviarias (CALHEIROS, 2009).

Depois desse tempo pioneiro da EAD, onde materiais didaticos eram impressos e
enviados pelos correios via cartas ou encomendas, dando origem aos famosos cursos por
correspondéncia, a evolugdo e as inovacgdes tecnoldgicas trouxeram as novas midias; a
televisdo, o radio, as fitas de audio, de video e o proprio telefone passaram a ser utilizados na
EAD.

Nos anos 1970, os computadores eram largamente utilizados por empresas; com o passar
dos anos, as grandes instituices de ensino o viram como ferramenta auxiliadora, e iniciaram
também a usar o computador no apoio ao aprendizado, tornando-o uma ferramenta capaz de
atender as necessidades educacionais (MARINHO, 2017; WAZLAWICK, 2016). Com essa
evolucdo tecnoldgica, a EAD passou a ganhar forca e, a partir da década de 1980, a utilizacdo
de videotexto, das tecnologias de multimidia, do hipertexto, o préprio computador e as redes
de computadores, e consequentemente a Internet, passaram a caracterizar a EAD, por se tratar

de uma reducdo no tempo e no espaco entre professor e aluno.

No Brasil, a EAD teve inicio com diversos projetos. Freire (2018) afirma que o inicio
ocorreu com a utilizacdo do radio e da televisdo, acompanhados dos cursos de correspondéncia.
Através das emissoras educativas de televisdo, uma programacdo cultural oferta cursos a
distancia, no modelo da teleducacdo (MEDEIROS, 2012). Assim chegamos a um momento
historico no Brasil, onde a EAD passa a ser utilizada por muitos brasileiros. O Telecurso, criado
pela Fundagdo Roberto Marinho, representa o marco fundamental da EAD brasileira. Freire
(2018) enfatiza que, em 1981, o Telecurso 2° Grau se firma em diversos lares brasileiros, e
passa a abranger também diversos interessados do 1° grau, sendo substituido em 1995 pelo
Telecurso 2000, abrangendo cursos para o ensino fundamental, médio e profissionalizantes,

unificando assim os primérdios da EAD: curso por correspondéncia através das apostilas e a
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transmisséo das videoaulas pela televiséo, o que favorecia os que ndo tinham possibilidades de
frequentar aulas presenciais, e passaram a poder estudar onde e quando tivessem tempo
(MEDEIROS, 2012; FREIRE, 2018).

Fica claro que a evolucéo historica da EAD, como modalidade de ensino, ndo se resume
somente ao uso do computador como principal caracteristica e ferramenta. O desenvolvimento
atual da tecnologia favorece a criagéo e o enriquecimento do uso da EAD, pois de forma mais
agil proporciona incontaveis formas de aproximacao entre aluno e professor. O importante de
ser sublinhado é que a EAD, independente da tecnologia utilizada, tem como foco reduzir ou
eliminar as barreiras, no ensino e aprendizagem, impostas pela distancia, e que séo vencidas
pela flexibilidade do modelo de ensino (OLIVEIRA, B., 2011).

Freire (2018) no Quadro 1 descreve a relevancia histérica das geracbes da EAD, até
chegar ao modelo existente hoje, baseado no que é atualmente conhecida hoje como Educacéo
a Distancia on-line ou e-learning. E justamente a partir da década de 1990 que se comeca a
visualizar a quinta geracdo da EAD surgindo com for¢a no Brasil. Em decorréncia dos projetos
de informatizagdo, a EAD - tal como € vista hoje - se fortifica com o uso da Internet como

principal tecnologia.

QUADRO 1 — Geragdes da EAD

Geragdo da EAD | Tecnologias e Metodologias utilizadas

Primeira Geracdo | Ensino por Correspondéncia - Materiais: impressos, livros e apostilas
Segunda Geragdo | Transmissao por radio e televisdo - Materiais: radio, video, televisao e
fitas cassete

Terceira Geragdo | Universidades abertas - Materiais: impressos, radio, televisao e fitas

cassete

Quarta Geragéo Teleconferéncias interativas com audio e video - Materiais: telefone e
televisao

Quinta Geracgéo Internet, AVA, videos, animacdes 3D, redes sociais, foruns, chats -

Materiais: computadores, laptops, celulares
Fonte: adaptado de Freire, (2018, p. 43).

O Ministério da Educacéo e Cultura - MEC com isso passa a atuar fortemente como um
agente de inovagdo tecnoldgica nos processos de ensino e aprendizagem, fortificando a
incorporacgdo das TIC, os procedimentos técnicos da EAD aos métodos didaticos-pedagdgicos,
bem como a promocdo da pesquisa e desenvolvimento voltados para a realizagdo de novos
conceitos e préaticas (LEAL, 2012; FREIRE, 2018). Diversos projetos e programas sdo
desenvolvidos pelo MEC para fomentar a EAD como ferramenta educacional, nos quais se

destacam: Dominio Publico — biblioteca virtual, DVD Escola, E-Prolnfo, E-Tec Brasil,
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Programa Banda Larga nas Escolas, Proinfantil, Prolnfo Integrado, TV Escola, Sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB), Banco Internacional de Objetos Educacionais, Programa
Um Computador por Aluno (Prouca), Projeto Proinfo e diversos outros projetos (MINISTERIO
DA EDUCACAO, 2018).

A evolucéo historica evidencia o fortalecimento da utilizagdo da EAD no Brasil por ser
a modalidade que propiciou as organizacfes publicas a capacitar trabalhadores em grande
quantidade. Esses, mesmo dispersos pelo territério nacional, ficavam limitados a participar de
cursos desenvolvidos em locais especificos. A partir disso, em 1994, surgiram 0S Cursos
superiores na modalidade EAD e, em 1997, a criagdo dos ambientes virtuais de aprendizagem
- AVA chegaram para facilitar igualmente a oferta de especializacdo a distancia com o uso da
Internet, tanto nas universidades publicas quanto nas particulares. Uma década depois, havia
em 2007 no Brasil a oferta de 1752 cursos a distancia, utilizando o AVA como ferramenta
facilitadora no processo de aprendizagem, encurtando o espaco e o tempo entre professores e
alunos (MACHADO, 2011; OLIVEIRA, B., 2011).

Fica evidenciada a evolucgéo tecnoldgica como introdutora de melhorias e facilidades no
processo de aprendizagem. Tais evolugdes implementaram e efetivaram o uso do computador,
da Internet, das ferramentas e métodos pedagdgicos, criando assim novos ambientes de ensino,
0 que exige a reformulacdo das estruturas convencionais de ensino presencial e a distancia.
Nessa fusdo de tecnologia educacional com a Internet, se faz necesséria a utilizacdo de uma
tecnologia especifica, denominada Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), que pode vir a
oferecer um enorme e crescente gerenciamento das atividades académicas, favorecendo o
processo de ensino e aprendizagem (MACHADO, 2011; GONZALEZ JUNIOR 2017).

A EAD no Brasil se fortaleceu rapidamente, por diversas razdes, sendo a flexibilidade
uma de suas maiores vantagens. Como visto no periodo histérico da EAD no Brasil, no decorrer
dos anos a flexibilizacdo apresentada por esse regime de ensino se adaptou as diferentes
realidades dos estudantes que procuram formacao por esse meio. Essa flexibilizagéo esta ligada
diretamente aos avangos da tecnologia, mais efetivamente a evolugédo da Internet. A histéria
da educacdo a distancia é uma ilustracdo crescente da popularidade e do uso comum de
tecnologia moderna. Essa evolucdo da EAD influencia, em cada periodo historico, o ambiente
educacional e a sociedade, conforme LESSA (2011), (PITALUGA (2013) e SILVA etal. (2013).
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2.3.2 Ambientes Virtuais de Aprendizagem - AVA

O avanco e o desenvolvimento tecnoldgico impulsionaram fortemente a maneira de
ensinar e de aprender, demonstrando com isso que € inquestionavel a adaptagéo tecnoldgica. A
EAD veio como ferramenta tecnologica especifica em todo seu percurso historico, que com o
passar do tempo, associado a normatizacdes legais, houve também um desenvolvimento e

utilizacdo de TICs, equipamentos e softwares especificos (SANTAELLA, 2013).

Como inovacao tecnoldgica, a EAD - com seus ambientes e atividades diversificadas -
permite ao individuo o uso de recursos tecnoldgicos antes utilizados isoladamente que, de uma
forma organizada e efetiva, estimulam as relagdes e interagdes sociais entre pessoas distantes,
ndo importando o local ou o tempo de sua utilizagdo, ampliando assim as formas de pensar,
perceber e decidir entre diversas situacdes, possibilitando o desenvolvimento autbnomo na
busca do conhecimento (CALHEIROS, 2009; DE PAULA, 2018). Os sites da Secretaria da
Educacdo a Distancia do Ministério da Educacdo (MEC) e da Associacdo Brasileira de
Educacdo a Distancia (ABED) ndo explicitam os tipos de plataforma utilizados pelas
instituicbes. Cada instituicdo tem sua metodologia e seu esquema de trabalho, e
consequentemente um AVA escolhido como ambiente digital (ABED, 2018). Segundo essa
mesma fonte, 196 instituicbes ofereceram cursos regulamentados totalmente a distancia em
2017/2018.

Dados numéricos demonstram a importancia do investimento em um ambiente estavel,
seguro, confiavel e atrativo para os alunos. O censo feito pela ABED (2018) revela que ha 4.570
cursos no Brasil na modalidade 100% a distancia, e 3.041 cursos semipresenciais. Separados
por modalidade, contabilizamos 1.320.025 estudantes em cursos regulamentados totalmente a
distancia, e 1.119.031 em cursos regulamentados semipresenciais. Esses dados estatisticos
confirmam a ascensao rapida do nimero de alunos em cursos dessa modalidade entre 2009 e
2012, revelando uma diminuicdo de 2013 a 2015 e, desde entdo, uma nova ascensdo,
extremamente rapida em 2017 (ABED, 2018).

O controle e gestdo da EAD tem como principal ferramenta o AVA, desenvolvida
especialmente para estudos pela Internet, que permite a utilizacdo de diversas ferramentas
centralizadas, possibilitando o uso e interagdo de todos os envolvidos, potencializando o
processo de aprendizagem (TABORDA, 2007).

Os primeiros Ambientes Virtuais de Aprendizagem - AVA foram criados com o intuito

de auxiliar o processo educativo. A partir da década de 1990, em decorréncia dos projetos de
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informatizagéo, criagcdo dos navegadores Web e com o crescimento da utilizagdo de sistemas
operacionais em janelas, estes facilitaram e aprofundaram a aceitacdo da EAD através da
utilizacdo do computador e Internet (FRANCO et al. 2003). Esses espacos de aprendizagem de
uma forma genérica utilizam o termo “ambiente” (recinto, espaco ou ambito); ja o termo
ambiente virtual esta associado a uma forma mais ampla, na terminologia da informatica:
ambiente virtual € um conjunto de elementos de hardware e software onde os programas sdo
executados. Simulando um ambiente qualquer via sistema computacional (CARVALHO
NETO, 2009).

Na literatura ha diversas conceituacdes para AVA e Almeida (2003) afirma que estes
sdo sistemas computacionais com um simples e vasto conjunto de fungdes; sdo ambientes
disponiveis na Internet, destinados ao suporte de atividades mediadas pelas tecnologias da
informacdo e comunicacdo. O autor considera ainda esses ambientes como potenciais
ferramentas, destacando a integracdo de varias midias e recursos, organizando melhor as
informagdes, as possibilidades de uma maior interagdo entre as pessoas e a busca do
conhecimento. Machado (2011) define AVA como sendo geralmente ambientes baseados na
Web, que se destinam ao gerenciamento eletrénico de cursos e aprendizagens de atividades
virtuais. J& para Oliveira, B. (2011) o AVA corresponde a um conjunto de elementos técnicos,
principalmente humanos, e seu feixe de relages contido no ciberespaco (Internet e Intranet),
com a identidade e um contexto especifico criados com a intencéo clara de aprendizado.

Gonzalez Junior (2017) afirma que o AVA vai além do conjunto técnico relacionado a
conceituacdo de ambiente computacional, dos ambientes Web, ou do gerenciamento eletronico
de cursos ou atividades virtuais. O autor entende que é um conjunto de recursos que propicia
um espaco onde alunos e professores tém papel ativo, constituido de interagdes cognitivo-

sociais sobre ou em torno de um objeto de conhecimento.

Esses ambientes virtuais, criados a partir de recursos das tecnologias digitais e utilizando
como meio de difusdo e comunicacao a Internet, oferecem uma gama de recursos (LEAL, 2012
e GONZALEZ JUNIOR, 2017). Sdo ferramentas complexas, que vao desde a criagcdo de turmas,
grupos, inscrigdo de alunos, gestdo das atividades académicas, até o fornecimento de um canal
comunicativo - sincrono e assincrono - entre os participantes. Uma vez implantado, 0 AVA
favorece grandemente a utilizacdo desse conjunto de ferramentas, foruns, bibliotecas, tira
duvidas, chats, banco de arquivos para download, entre outras funcBes. Este ambiente de
aprendizagem favorece também a reflexdo e a reformulacdo das metodologias de ensino

praticadas. O ambiente virtual propicia uma postura mais ativa e menos passiva dos estudantes.
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O professor também é afetado por estas mudangas, deixando de ser o centro do processo -
detentor de todo o conhecimento - para transformar-se em um mediador das atividades de
aprendizagem (HAGUENAUER, 2017; DE PAULA 2018).

H& uma enorme diversidade para os sistemas Web voltados para o ensino e
aprendizagem, dentro da estrutura de e-learning. Junior et al. (2014) descrevem os mais citados:
o0 Learning Management System (LMS), sistema de administragéo de aprendizagem, o Course
Management System (CMS), sistema de administracdo de cursos, o Virtual Learning
Environment (VLE), ambiente virtual de aprendizagem, entre outros. Serd abordado o uso do
VLE ou AVA (sua sigla em portugués), por se tratar do ambiente voltado para o ensino

académico.

Essa diversidade de sistemas voltados ao ensino e aprendizagem tem como tarefas
béasicas: o controle de acesso, a distribuicdo de conteudo, disponibilizacdo de ferramentas para
comunicacdo e organizagdo, permitindo que estudantes e professores se comuniquem, e
consequentemente disponibilizando diversos materiais de estudos. Carvalho Neto (2009)
destaca o LMS e 0 AVA, ambos voltados ao ambiente de aprendizagem, mas que tém diferencas
distintas entre si. Os LMS sdo desenvolvidos para ambientes de aprendizagem empresarial,
voltados para o treinamento e desenvolvimento no trabalho. O AVA, por sua vez, € um sistema
Web especificamente desenvolvido para ambientes académicos e a sala de aula.

Essa variedade de sistemas Webs educacionais hoje se da pela grande disponibilidade
no mercado de ambientes virtuais, mas nem todos oferecem as mesmas funcionalidades; muitos
tem funcionalidades semelhantes, mas tendo, como todo produto, seus pontos fortes e fracos
distintos entre si. Carvalho Neto (2009) afirma que atualmente no mercado o nimero de
sistemas e-learning para o segmento corporativo (empresarial) de treinamento e capacitagdo

sdo maiores do que os voltados para o ambiente educacional.

H& uma tendéncia de utilizacdo do codigo proprietario comercial no desenvolvimento
dos sistemas corporativos, ja no setor educacional os ambientes de ensino e aprendizagem na
Web tendem a usar em seu desenvolvimento softwares com licengas open source ou GPL —
General Public License. A licengca GPL é composta por uma comunidade de desenvolvedores
que, por terem o cddigo fonte do sistema aberto, podem alterar e melhorar o sistema e assim

adequé-lo a realidade das necessidades de cada utilizador.

Carvalho Neto (2009) afirma que os beneficios dos sistemas open source séo variados,

e sdo confirmados pela comunidade e iniciativa https://opensource.org/. Esses beneficios sdo
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funcionalidades constantemente atualizadas, a facil customizacdo, arquitetura e modelos de
dados inflexiveis, um servico de apoio da comunidade de desenvolvedores e um retorno rapido
do investimento inicial. Além disso a comunicabilidade entre sistemas e aplicativos demonstra

que as vantagens sdo inumeras para 0 meio académico.

Para escolher um AVA, ¢é fundamental analisar quais séo as necessidades da instituicdo
em relagdo as diversas fungdes possibilitadas pelo ambiente virtual, e quais apoio e dinamica
trazem para o ensino tradicional. Essa pesquisa ndo abordara estudos comparativos de AVA,
nem as caracteristicas individuais, beneficios distintos ou qualquer outra variavel entre eles,

ficando aberta a possibilidade de estudos futuros sobre o0 comparativo entre eles.

Levando em consideracdo a crescente utilizagdo de inovagdes tecnoldgicas, diversos
projetos e programas sdo desenvolvidos pelo MEC para fomentar a EAD como modalidade
educacional. Com esse apoio surgem diversas possibilidades, e com elas diversos
desenvolvimentos de AVAs no Brasil. O mapeamento de plataformas mais utilizadas
atualmente para cursos de EAD no Brasil é uma tarefa que podera ser desenvolvida em outro
estudo, para esta pesquisa optou-se por selecionar as oito plataformas comumente mais
utilizadas nas Instituicdes de Ensino Superior no Brasil. Foram escolhidas as plataformas:
TelEduc, Solar, Erudito, Amadeus, AulaNet, E-Proinfo, Rooda e MOODLE, conforme

apresentadas a seguir.
2.3.2.1 TelEduc

O TelEduc € um AVA que teve seu desenvolvimento iniciado em 1997, realizado pelo
Instituto de Computacédo da Universidade Estadual de Campinas — UNICAMP como projeto de
mestrado. Desde a sua idealizacao e criacdo, seu desenvolvimento se mantém por pesquisadores
do Instituto de Computacdo da Unicamp, juntamente com o Nucleo de Informatica Aplicada a
Educacao (NIED). Projetado inicialmente em uma forma participativa, o TelEduc foi idealizado
e desenvolvido de acordo com as necessidades tecnoldgicas e metodoldgicas relatadas pelos
usuarios, com suas ferramentas idealizadas, projetadas e depuradas segundo as necessidades
relatadas (BARBOSA, 2005 e TELEDUC, 2018).

A primeira versdo do TelEduc foi lancada em 2001, sendo o primeiro ambiente para
EAD com cddigo fonte aberto, tanto no cenario nacional quanto internacional, passando a ser
0 AVA com a licenca open source. Diversas instituicdes publicas e privadas passam a utilizar
0 TelEduc: Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), Universidade S&o Francisco
(USF), Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo (PUCSP), Fundagdo do
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Desenvolvimento Administrativo (FUNDAP), Secretaria da Fazenda do Estado de Séo Paulo,
Universidade de Uberaba, entre outras (TELEDUC, 2018). Isso contribuiu para aumentar o
numero de utilizadores dessa ferramenta no processo de educacdo. Diversas versdes foram
desenvolvidas com o intuito de melhorar 0 AVA, cujas caracteristicas técnicas facilitam o uso
da plataforma em larga escala, pois o TelEduc visa atender a crescente demanda de EAD. Desde
entdo, a melhoria dessa versao tem sido objeto de constante dedicacao.

2.3.2.2 Solar

O Sistema On-line de Aprendizagem - SOLAR foi idealizado na Universidade Federal
do Ceara (UFC), e desenvolvido pelo Instituto UFC Virtual. O sistema foi desenvolvido visando
o0 aprendizado a partir da relacdo com a propria interface grafica do ambiente, potencializando
pedagogicamente o desenvolvimento do usuario, propiciando rapidez no acesso as paginas, a
conteddos académicos, através de uma navegabilidade amigavel e sendo compativel com os
navegadores mais utilizados (COUTINHO, 2013).

Do ponto de vista pedagdgico, o sistema foi desenvolvido para atender aos professores
e alunos com funcionalidades basicas como: agenda, perfil dos participantes, bate-papo (chat),
Web férum, correio eletrénico, material de apoio, portfélio de participantes, estatisticas de
acesso, funcdes administrativas e de configuracio. E um ambiente utilizado tanto no ensino

presencial, quanto no ensino a distancia.
2.3.2.3 Erudito

A Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade da Universidade de Sao
Paulo (FEA/USP) iniciou seus primeiros projetos em parceria com o Programa Nacional de
Informatica na Educacdo do Ministério da Educacédo (Prolnfo/MEC), no ano de 2001. Com o
desenvolvimento de pesquisas e implementacGes de novos objetos de aprendizagem, o Erudito
foi desenvolvido como ambiente virtual de apoio ao ensino presencial dispondo de diversas
ferramentas de interacdo sincrona e assincrona, e oferecendo aos seus docentes e discentes

diversos recursos tecnolégicos (GOMES et al. 2008).

Gomes et al. (2008) apresentam o Erudito como um ambiente virtual, baseado em
tecnologia Internet, tendo como finalidade o apoio ao processo de ensino, aprendizagem e

pesquisa, idealizado para trazer vantagens como:

« Disponibilizar material de apoio aos alunos participantes do curso;
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« Utilizar ferramentas de apoio aos estudantes, tornando a informacéao clara e de facil
acesso. H& ferramentas como agenda, avisos, noticias, entrega de trabalhos, forum, bate-papo;

« Estimular uma acentuada interatividade pois permite ao professor estar sempre em

contato com o aluno, mesmo que ambos ndo se encontrem frequentemente;
« Orientar trabalhos através das ferramentas disponiveis;
« Separar alunos por turmas que necessitem atencédo especifica.
2.3.2.4 Amadeus

O Ambiente Virtual denominado Amadeus, acronimo de Agentes Micromundos e
Anélise do Desenvolvimento no Uso de instrumentos, é o projeto principal do grupo Ciéncias
Cognitivas e Tecnologia Educacional (CCTE) do Centro de Informética (ClIn) da Universidade
Federal de Pernambuco, criado em 2007 projetado com técnicas de Design da Interacdo, é
voltado para educadores e constitui-se em um sistema simples de administracdo de atividades
educacionais destinado a criacdo de comunidades on-line, em ambientes virtuais voltados para
a aprendizagem colaborativa (AMORIM et al. 2012).

O programa pode ser instalado em diversos ambientes (Unix, Linux, Windows, Mac
0S), desde que eles consigam executar a linguagem Java. Além dessas caracteristicas, 0s
ambientes de suporte a atividade docente sdo projetados para facilitar as tarefas de criacdo de
materiais para 0s cursos, planejamento, acompanhamento e avaliagdo. Amorim et al. (2012)
destacam que esses fatores sdo integrados dentro de uma proposta pedagdgica construtivista,
Unica e claramente comunicavel aos participantes. As ferramentas disponiveis sdo todas
desenhadas para corresponder as expectativas dos usuarios, tornando o uso simplificado e
transparente. Todas as interfaces séo criadas em processos de design centrado na atividade dos

usudrios, visando a atender suas reais necessidades de uso.
2.3.2.5 AulaNet

Ambiente distribuido gratuitamente, o AulaNet foi desenvolvido no Laboratorio de
Engenharia de Software da PUC/RJ, para o ensino e aprendizagem baseados na Web voltados
para a criacdo e manutencao de cursos a distancia. Distribuido gratuitamente, o AulaNet ja é
utilizado por diversas instituicdes no Brasil; no entanto, seu codigo ndo é aberto, e, portanto,
ndo é desenvolvido dentro da filosofia de software livre (LUCENA, 1999). As aplicagdes do

AulaNet sdo baseadas em uma abordagem cooperativa, onde o professor ndo precisa ser
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especialista em Internet, facilitando a interatividade para atrair a participacdo do aluno e a
integracdo de midias ja existentes, através de importacdo de arquivos (FUKS, 2000).

2.3.2.6 E-Proinfo

O e-ProlInfo € um Ambiente Colaborativo de Aprendizagem que utiliza as tecnologias da
Internet e corresponde a uma das ferramentas do Programa Nacional de Tecnologia
Educacional (Prolnfo). O Prolnfo, por sua vez, é um programa educacional criado com a
finalidade de promover o uso pedagogico das TIC na rede publica de ensino fundamental e
médio. Esse programa leva as escolas computadores, recursos digitais e contetdos educacionais
e, em contrapartida, os estados, o Distrito Federal, bem como os municipios devem garantir a
estrutura adequada para receber os laboratdrios e capacitar os educadores para uso dessas
tecnologias (E-PROINFO, 2017).

O ambiente e-Proinfo permite a concepc¢do, a administracdo e o desenvolvimento de
diversos tipos de a¢Ges - como cursos a distancia, apoio a cursos presenciais, projetos de
pesquisa, projetos colaborativos - e diversas outras formas de apoio a distancia e ao processo
de ensino e aprendizagem. Até 2005, o ambiente e-Proinfo ndo tinha seu cddigo aberto, mas
era disponibilizado gratuitamente para as instituicbes de ensino publico através de convénios

firmados com a Secretaria de Educacéo a Distancia (SEED) do MEC.
2.3.2.7 ROODA

A Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) desenvolveu, no ano 2000, a
Rede Cooperativa de Aprendizagem - ROODA, ambiente cujo objetivo é de atender a demanda
dos docentes e discentes daquela universidade. O desenvolvimento foi feito numa parceria entre
o Nucleo de Tecnologia Digital Aplicada a Educacdo (NUTED) e o Laboratério de Interacdo
Mediada por Computador (LIMC32), sob a filosofia do software livre. A partir de 2003, o
ROODA passou a fazer parte do projeto de EAD da UFRGS como um dos seus ambientes
oficiais (LONGARANY, 2010).

O ROODA foi construido visando respeitar as diferentes propostas metodoldgicas,
pedagdgicas e epistemologicas existentes na instituicdo. Uma pesquisa foi conduzida com essa
finalidade para levantar as demandas dos professores, e 0 ambiente foi pensado de forma a
possibilitar a sua personalizacdo no que diz respeito & sua estrutura e aparéncia. Uma versdo
beta (em experimentacdo) do ROODA ja havia sido desenvolvida em 1999; ap0s a nova
especificacdo do ambiente, agregando caracteristicas de customizacgdo, a equipe optou por

descontinuar a versdo beta e reiniciar o desenvolvimento do ambiente, j& com as novas
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caracteristicas, utilizando padrdes de desenvolvimento que possibilitassem sua manutencao
futura (BEHAR et al. 2005).

O desenvolvimento do ROODA foi conduzido por uma equipe multidisciplinar das areas
de computacdo, design grafico e educacdo, tendo como énfase a construcdo de um ambiente
caracterizado pela “possibilidade de interacdo, cooperacao, individualizagdo da aprendizagem,
assincronia e sincronia, ndo linearidade e diferentes caminhos para chegar a0 mesmo recurso e
conteudo” (BEHAR et al. 2005).

2.3.2.8 MOODLE

Ha grande diversidade de sistemas Web voltados para o ensino e aprendizagem. Dentro
da estrutura de e-learning existentes do mundo, 0 MOODLE (no original Modular Object-
Oriented Dynamic Learning Environment ou Ambiente Modular de Aprendizagem Dindmica
Orientada a Objetos), é uma plataforma Web gue permite o trabalho colaborativo de ensino sem
exigir conhecimentos aprofundados em informaética, criado por Martin Dougiamas, pedagogo
e cientista da computacdo, no inicio dos anos 1990 (CARLINI et al. 2010). Martin Dougiamas
comecou entdo a criar um ambiente com objetivo de ser compativel, flexivel e de facil
modificacdo, pois desde a sua concep¢do a ideia era desenvolver um software de codigo aberto
(MACHADO, 2011).

Com o desenvolver da ideia, 0 MOODLE foi implementado usando uma linguagem de
programacéo popular, simples e poderosa o PHP, de forma modular, valorizando a facilidade
de alteracdo do codigo e de instalacdo em maquinas desktop (computador de mesa)
(GONZALEZ JUNIOR, 2017). Finalizando seu projeto, a primeira versao foi lan¢ada em 20 de
agosto de 2002, voltada as pequenas turmas universitarias. Desde o lancamento da primeira
versao, ja foram desenvolvidas 20 novas versdes pelo mundo: o idealismo de Martin baseado
nos principios do construtivismo social, a troca reciproca de conhecimentos e atividades
colaborativas contribui para o que o MOODLE é hoje (OLIVEIRA, B., 2011).

Atualmente, esse software livre € um dos mais utilizados pelas IES do Brasil que
oferecem cursos a distancia, também pode ser utilizado como apoio ao ensino presencial. O
MOODLE visa atender de modo unico sem complicacfes na sua utilizacdo, projetado para que
0 Usuario seja o sujeito ativo no processo de aprendizagem na busca do conhecimento. Essa
ferramenta tornou-se, na ultima década, uma das mais utilizadas no mercado internacional, com
54% da parcela do mercado internacional de todos os sistemas de apoio ao ensino e
aprendizagem on-line (ZAPELINI et al. 2011).
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De acordo com Zapelini et al. (2011), o MOODLE se diferencia dos demais pela sua
proposta que é aprender em colaboracéo, sendo um software open source pode ser modificado
e até distribuido. Seguindo o conceito de comunidade, permite que se tire o melhor da
ferramenta e contribua-se para sua melhoria. A consolidacdo do MOODLE no Brasil como
ferramenta AVA tem sido comprovada através de dados estatisticos, onde a sua utilizagdo faz
com que o Brasil ocupe a quarta colocagdo no ranking dos 229 paises que mais utilizam, ficando
atras apenas de Estados Unidos, Espanha e México (MOODLE, 2019).

No Brasil, 0 MOODLE como Ambiente Virtual de Aprendizagem, tem se consolidado
como uma ferramenta de grande uso. Atualmente hd no mundo 109.213 sites registrados,
divididos entre 229 paises, 18.659.217 cursos cadastrados e 156.834.783 usuarios. No Brasil
sdo 5.058 ambientes cadastrados (MOODLE, 2019). Nos diversos ambientes virtuais de
aprendizagem, as ferramentas sao variadas, possibilitando flexibilidade na sua utilizacdo. Além
das diversas facilidades de modelagem, possibilita a utilizacdo no tempo que o usuério achar
conveniente, podendo também ser acessado de qualquer local, desde que se tenha conexdo a

Internet.

A forma da aplicabilidade e uso do MOODLE ¢é variada, facilitando o preparo da
dindmica de aula, auxiliando no processo de ensino aprendizagem. Algumas das ferramentas
disponiveis neste AVA sdo favoraveis a sistematizacdo do fazer pedagdgico, visando processos
interativos e comunicativos, o que leva alguns autores a afirmar que 0 MOODLE tem um

diferencial Unico.

Junior (2014) afirma que o MOODLE oferece aos educadores as melhores ferramentas
para gerenciar e promover a aprendizagem, através de criacdo de cursos on-line, paginas de
disciplinas, grupo de trabalhos e comunidades de aprendizagem. Por apresentar uma filosofia
com abordagem social construtivista da educacdo, e por estar em constante desenvolvimento,
passa a ser uma ferramenta eficaz. Para Yunoki (2009), o MOODLE é um sistema distribuido
livremente, podendo ser copiado, modificado utilizado e distribuido como o autor desejar. Uma
comunidade internacional mantém um suporte em funcionamento e uma customizacdo desta
ferramenta para diversas necessidades e aplicac6es. O quadro 2 destaca ferramentas agrupadas

por categoria e por funcionalidades.

Normalmente, os principais componentes de um AVA consistem em: disponibilizacdo
de contetdo de ensino, mapeamento do contetdo do curso, disponibilizagdo de atividades de
interacdo e avaliagdo, acompanhamento do desempenho do aluno, suporte on-line,

comunicagdo eletronica (sincrona e assincrona), além de links de Internet para conteddos
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externos. O ambiente MOODLE apresenta todas essas funcionalidades de uma forma
organizada, de facil utilizacdo, e com um grande e vasto grupo de suporte nas mais diversas
versdes (CARVALHO NETO, 2009).

A EAD e 0 AVA passaram a ser ferramentas com recursos agregados com o objetivo de
facilitar o processo de aprendizagem e estimular a colaboracéo e interacdo entre os envolvidos.
A modalidade de ensino presencial passa a utilizar o AVA para usufruir desse conjunto
apropriado de ferramentas de comunicagdo, adequando-os de acordo com seus objetivos
especificos e situacdes proprias do ensino presencial. Os oito AVAs apresentados nesta
pesquisa tém caracteristicas proximas, mas que apresentam ferramentas diferenciadas entre
elas. A maioria oferece férum, bate-papo, agenda, relatorios de atividades, questionarios,
gerenciamento de tarefas, votacdo e links. Cada ferramenta € apresentada no quadro 2. As
caracteristicas sdo propicias a aplicacdo técnica escolhida por cada instituicdo de ensino,
baseadas em componentes preexistentes no sistema colaborativo da instituicdo, e que podem

ser instanciados e configurados de acordo com 0s objetivos propostos.
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QUADRO 2 — Ferramentas dos Ambientes Virtuais

Ambientes Virtuais

TelEduc
Solar
Erudito
Amadeus
AulaNet
E-Proinfo
ROODA
MOODLE

Acessibilidade Leitor
deficiente auditivo e de
visual tela
Open Source
Correio

Lista de Discussdo
Forum

Mural

Bate-papo (chat)
Mensageiro
Agenda

Comunicacdo

Relat. de
Atividades
Acompanhamento.
da participacéao
Questionario
Tarefas
Subgrupos
Votacéo
Contetidos

Busca

Glossério

Links

Jornal
Cooperativo
Wikis

Revisdo em pares
FAQ

RSS

Fonte: elaboracéo do autor

Coordenacdo

Coordenacao

A diversidade de AV As é grande, e considerando alguns dos aqui apresentados, observa-
se que muitas das ferramentas sdo comuns entre eles, mas determinados recursos apresentam
nomenclaturas diferentes embora com a mesma funcdo. Atualmente, existe uma grande
discussdao em torno das ferramentas dos AVAs, e o quadro 2 apresenta algumas das ferramentas
mais comuns. O MOODLE por sua vez apresenta uma variedade de ferramentas contemplando
uma diversidade maior do que as outras plataformas. O destaque se da pela flexibilidade,
facilidade de manuseio, software livre, e a acessibilidade, um dos maiores destaques que ficou

evidenciado.
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2.4 ADOCAO, INFUSAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

Diante da crescente evolucdo das inovagoes tecnoldgicas, a aceitagdo das ferramentas e
a criacdo dindmica de vantagens, a tecnologia como inovacao nas organizagdes passou a ter um
valor reconhecido, demonstrando que os investimentos feitos podem trazer um apoio valoroso
nas tomadas de decisdes. Segundo Lucht et al. (2007), investimentos em TIC realizados se
justificam pela necessidade em ter agilidade e veracidade no fornecimento das informacoes,
bem como precisdo dos dados e informacdes em uma margem de tempo adequada, visando

aperfeigoar 0s processos e levar a empresa a ter consideravel melhoria.

J& para Zammuto et al. (2007), investir em TIC gera diferentes variagdes e efeitos em
garantir estratégias e com isso gerar valor. O interesse passar a ser investir macicamente em
TIC visando as intencOes estratégicas das empresas, com isso visualizando o retorno facil e
rapido. Inicialmente ndo sdo analisados o0s elevados investimentos, tampouco a real
necessidade, nem os resultados pretendidos (LUCHT et al. 2007), acarretando muitas vezes
decepcBes com o investimento e a implantagdo das solucdes tecnoldgicas. Sem ter resultados
positivos inicialmente esperados, passa-se a ver a TIC como uma area de custos elevados, ao
invés de um investimento vantajoso (GONZALEZ JUNIOR, 2017).

Em muitos casos, investimentos em TIC passaram a ser algo necessario, e muitas
organizacOes adotaram diversas solucGes tecnoldgicas sem a devida analise prévia. Dessa forma
diversos autores se preocuparam em utilizar teorias e métodos que comprovassem que 0 uso da
TIC traz vantagens, dai a preocupacdo em compreender sua adocao e infusdo. A conceituacdo
e descobertas dos fatores influenciadores de sua adocéo e infusdo permitirdo resultados mais
relevantes para o presente estudo. Ferreira (2015) argumenta que, devido a sua funcédo
estratégica, a complexidade na decisdo da adotar ou ndo a TIC pode ser essencial para uma
perspectiva de futuro, com impacto sobre os processos e individuos, que na maioria das vezes
resistem a inovacao, nem sempre dispostos a aceitar as mudancas. Nesse sentido, Gonzalez
Junior (2017) destaca que a adogdo ou aceitacdo da tecnologia é um dos processos de escolha

envolvendo mais duvidas do que certezas por parte dos individuos.

A adocéo de uma tecnologia por uma organizac¢ao depende inicialmente do firme apoio
dos seus gestores e, consequentemente, dos outros envolvidos dentro dela, pois justamente o
envolvimento e compartilhamento das experiéncias séo fatores importantes afetando o sucesso
ou fracasso da adocdo de TIC em seu seio. Nao basta que s6 o usuario final tenha forca
significativa sobre a adocéo e o sucesso de uma tecnologia. A adog¢do de uma tecnologia sé é

bem sucedida quando todos da organizacdo aceitam a inovagdo e tém um compromisso em
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adotar e continuar a utilizar por muitas mais vezes a tecnologia (FERREIRA, 2015;
GONZALEZ JUNIOR, 2017).

A adocéo de inovagdes tecnologicas tem sido compreendida sob o enfoque de diversos
fatores, tais como a intencdo de adocdo, o comportamento de ado¢do (ROGERS, 1995), a
decisdo de adocdo, o processo decisorio de adocdo (ROGERS, 2004), o seu uso real
(VENKATESH et al. 2003), e sua difusdo (GONZALEZ JUNIOR, 2017). A grande variacao
conceitual sobre o termo “adogdo” tem feito com que muitos pesquisadores, ao concluirem e
consolidarem resultados de diferentes pesquisas e proposicdes tedricas, dessem inicio a estudos

sobre as varias questdes metodoldgicas.

Gonzalez Junior (2017) argumenta que a adogao vista como um processo € apresentada
em um modelo de seis fases: iniciacdo, adocao, adaptacdo, aceitacdo, rotinizacdo e infusdo.
Santos (2007) e Gonzalez Junior (2017) - baseados em Hsieh e Zmud (2006) - confirmam a
possibilidade de resumir o modelo de seis fases a apenas trés. Seriam elas: aceitacéo, rotinizacao
e a pbs-adogdo em infusdo como mostrado na figura 1. Os autores afirmam em seus estudos
gue essa abordagem resumida ndo é apenas a simples adocdo de uma inovacao tecnoldgica que
venha a ser vista como algo inovador, mas sim a exploracdo de todo o seu potencial por meio
da infusdo desta tecnologia que, somada ao processo de aprendizagem pode, sim, conduzir a
um verdadeiro uso inovador da TIC e de todas as inovagoes.

FIGURA 1 — Processo de Adocéo e infusdo

Infuséo
Aceitacao L O sistema € utilizado em
Comprometimento Rotinizacao - profundidade e integrado
do usuério em O uso se torna a0s processos de
utilizar o sistema | | parte da rotina trabalho

Fonte: adaptado de Hsieh e Zmud (2006, p. 6).

Infusdo, em termos simplificados, € o processo de integracdo e a continuidade de uso
das tecnologias. O argumento de que a implantacéo por si so garante a continuagdo do uso ndo
é suficiente para confirmar o seu emprego real, ou tampouco a continuidade do seu uso. Hsieh
e Zmud (2006) definem infusdo como sendo o grau de integracdo de uma inovagédo de TIC aos
processos de negdcios existentes e as praticas normais de uma organizacao, proporcionando aos

usuarios o uso inovador da tecnologia. Sullivan (1995) diz que a infuséo é o grau em que as
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tecnologias e os sistemas de informacdo penetraram na empresa, em termos de importancia,

impacto ou significancia.

Como visto, a adocdo é um processo que compreende a aceitacdo e a rotinizacéo; ja a
infusdo se caracteriza pela continuidade de uso, para a qual diversos fatores contribuem para ir
da adog&o até a continuidade - ou seja, a infusdo - de uma tecnologia. A figura 1 mostra que a
infusdo de uma tecnologia precisa ser aprofundada e integrada ao processo de trabalho através
de experiéncias diretas, capacitando aos usuarios a utilizacao plena de todo o seu potencial: esse
estagio € chamado de infusdo (GONZALEZ JUNIOR, 2017).

Adocdo e infusdo sdo fatores que determinam o sucesso das tecnologias, mas nao se
pode descartar que a resisténcia seja um fator influenciador tanto da aceitacdo, quanto da
infusdo de tecnologias, passando a ser uma das barreiras no usufruto de todos os beneficios que
a TIC pode trazer. A resisténcia se caracteriza pelo mau uso, ou uso inadequado, das tecnologias
disponiveis (JOIA e MAGALHAES, 2007).

No processo de adocdo e infusdo de tecnologias, muitos fatores sédo levados em
consideracdo, um deles é a reacao dos usuarios em aceitar a mudanca ou a ela resistir. Gonzalez
Junior (2017) argumenta que é fundamental identificar e analisar esses fatores que influenciam
direta ou indiretamente a adocdo e uso de tecnologia. As pessoas € as organizagdes diferem
muito na postura em relacdo as novas tecnologias, tanto na ado¢do de tecnologias quanto na
resisténcia as tecnologias. A produtividade das organiza¢es é um dos fatores cuja preocupacdo
reflete diretamente nos diversos investimentos feitos em TIC, mas para que estes ocorram, as
inovacOes precisam ser aceitas e efetivamente utilizadas nas organizacdes (VENKATESH et
al. 2003).

No decorrer dos anos a utilizagdo dessas inovagfes se tornou fundamental, e muitas
instituicGes passaram a inovar sem planejamento. Com isso, as mudancas vieram com grandes
custos de investimentos desordenados, feitos como uma moda a ser seguida independente do
guanto seria necessario investir ou se existe vantagem efetiva na sua utilizagdo. Assim, 0s
elevados investimentos associados a necessidade de mudanga nos processos e rotinas causam,
muitas vezes, frustacdo, ansiedade e resisténcia dos usuarios durante o processo. A resisténcia
ao seu uso é um dos problemas em destaque em qualquer processo de implantacao tecnolégica
(LUCHT et al. 2007).

Joia e Magalhdes (2007) e Gonzalez Junior (2017), concordam que as inovagdes

tecnologicas e a sua utilizacdo esbarram em um fator determinante para o sucesso ou fracasso



45

do uso de um sistema ou tecnologia pelo usuario final. A resisténcia é um fator que pode vir a
criar barreiras que incapacitem o total e pleno beneficio que os investimentos em Tl podem
trazer. A resisténcia dos usuarios em usar ou aceitar as tecnologias pode levar a inadequacéo da
sua utilizacdo, inviabilizando o processo de adocéo e de utilizacdo da tecnologia. Os autores
afirmam que essa resisténcia esté ligada a comportamentos vinculados a situacdes de mudanca

ou a introducdo de uma nova tecnologia.

Adocao e a infusdo estdo ligadas diretamente a auséncia de resisténcia por parte dos
usuarios a essas mudangas tecnologicas. Na sua grande maioria, os estudos sobre adocdo e
infusdo de TIC utilizam como variavel dependente a intencdo de adocdo. Poucos analisam o
que ocorre apos a decisao de adotar a inovacdo, bem como a infusdo dessa tecnologia. Esse é a
questdo abordada por Gonzalez Junior (2017): a diferenca entre a decisdo de adotar e a infuséo,
caracterizada como uma lacuna de assimilacdo. Quando a taxa de adocdo de uma nova
tecnologia da informacdo é comparada com o seu nivel de uso efetivo ao longo do tempo é
possivel observar uma diferenca significativa entre estes dois estagios. O autor argumenta que
0 estudo da adocdo da TIC, passa pela aceitacdo e rotinizacdo, que ainda precisa ser
complementado com a anéalise da infusdo desta adocdo, pois neste estadgio € mais provavel
ocorrer 0 seu uso efetivo e inovador, trazendo diversas possibilidades e ganhos para quem visa
estagios de adocdo, infusdo e as causas provaveis da resisténcia as inovacdes tecnolégicas.

Esses estudos no decorrer dos anos geraram diversos modelos e teorias de adocdo de tecnologia.
2.5 MODELOS E TEORIAS DE ADOCAO DE TECNOLOGIA

No decorrer das Ultimas décadas diversas teorias de adocdo da tecnologia tém sido
utilizadas em pesquisas que contribuiram significativamente para a compreensao do processo
de aceitagéo, adocéo e infusdo de tecnologias. Essas teorias e modelos de adogéo de tecnologia
tentaram suprir lacunas ou falhas do modelo antecessor (GONZALEZ JUNIOR, 2017).

Diversos pesquisadores da adocdo de tecnologia procuram explica-la a nivel individual

e organizacional. O quadro 4 apresenta a seguir os modelos de adocéo de tecnologia.
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. Contexto Contexto
Modelo/Teoria Autores Individual | Organizacional
Teoria da Difusdo da Inovacédo (DOI) Rogers (1965) (1995) X X
Teoria da Agdo Racional (TRA) Fishbein e Ajzen X
(1975)
Teoria Social Cognitiva (SCT) Bandura (1986) X
Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (TAM) Davis (1989) X
Teoria do Comportamento Planejado (TPB) Ajzen (1991) X
Modelo de Utilizacdo do PC Thompson (1991) X
Modelo Motivacional (MM) Davis (1992) X
Modelo Combinado TAM-TPB Taylor e Tood (1995) X
TAM 2 Venkatesh e Davis X
(2000)
Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso de Venkatesh et al. (2003) X
Tecnologia (UTAUT)
Perspectiva Institucional Teo, Wei e Bensbasat X

(2003)

Fonte: adaptado de Gonzalez Junior, (2017, p. 23).

O relacionamento entre, de um lado, as atitudes e comportamento e, de outro, a acdo de

uso, esta inteiramente ligado aos processos de adocdo da T1, dando origem a diversos modelos

e teorias que tentam explicar o mesmo fenémeno (VENKATESH et al. 2003).

2.5.1 Teoria Unificada de aceitagéo e uso de tecnologia - UTAUT

Viswanath Venkatesh e Fred Davis em 1998 sintetizaram no seu modelo chamado de

Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) - ou Teoria Unificada de

Aceitacdo e Uso de Tecnologia - o vasto conhecimento sobre aceitacdo de inovacOes e

tecnologia (VENKATESH et al. 2003). O modelo assim denominado esta baseado em uma

abordagem que integra oito dos dez modelos.

Vi.

1975);

(Davis, 1989);

1991):

e Howell, 1991);

e Todd, 1995);

TRA ou Theory of Reasoned Action — Teoria da Ac¢do Racionalizada (Fischbein e Ajzen,

TAM e TAM2 ou Technology Acceptance Model — Modelo de Aceitacdo de Tecnologias

TPB ou Theory of Planned Behavior — Teoria do Comportamento Planejado (Ajzen,

MPCU ou Model of PC Utilization — Modelo de Utilizagdo do PC (Thompson, Higgins

MM ou Motivational Model — Modelo Motivacional (Davis, Bagozzi e Warshaw, 1992);
C-TAM-TPB ou Combined TAM and TPB — Modelos TAM e TPB Combinados (Taylor
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vii.  IDT ou Innovation Diffusion Theory — Teoria da Difuséo da Inovagao (Rogers,1995);
viii. ~ SCT ou Social Cognitive Theory — Teoria Social Cognitiva (Compeau e Higgins, 1995).
Segundo Gomes et al. (2017) os constructos do UTAUT séo na sua maioria de natureza
cognitiva, 0 que aponta para a importancia das crencas comportamentais e motivacionais para
a adocdo de uma tecnologia. Gonzalez Junior (2017) confirma que apesar de algumas teorias
mostradas no quadro 4 ndo estarem diretamente ligadas com a area da TI, estas contribuiram

significativamente para a constru¢do do modelo.

O modelo foi testado utilizando os dados originais e conseguindo melhor explicacdo que
os modelos anteriores, apresentando uma capacidade preditiva superior aos oito modelos
anteriores. O modelo UTAUT tem sido utilizado para apurar a intengdo de uso de diferentes
tipos de tecnologia, em diferentes contextos (ALBERTIN, 2012).

O modelo UTAUT demonstrado na figura 2, evidencia os constructos: trés sdo
considerados como determinantes diretos na “inten¢do comportamental”, designadamente: a
“expectativa de desempenho”, a “expectativa de esfor¢o” e a “influéncia social”, sendo as
“condigdes facilitadoras” determinantes diretos do “comportamento de uso”. Ha também os
quatro constructo moderadores da intencdo e uso da TI: o género, a idade, a experiéncia do
individuo e a voluntariedade (o grau pelo qual o ato é voluntério ou livre, ou seja, ndo
obrigatorio) no uso da tecnologia (GOMES, et al. 2017).

FIGURA 2 - Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso da Tecnologia (UTAUT)

Expectativa de
desempenho

Intencao Comportamento

Expectativa de uso de uso

de esforco

Influéncia
social

Condicdes
facilitadoras

Género ldade Experiéncia Voluntariedade

Fonte: Venkatesh et al. (2003, p. 447).

Os constructos intencdo de uso e uso real ou efetivo sdo os que tém sido identificados

como os fatores mais importantes para determinar o sucesso de um sistema de informacéo. Este
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por si s é capaz de melhorar a produtividade ou a qualidade, mas apenas mediante a efetiva
utilizacdo pelos usuérios, sendo que os mesmos precisam utilizar os sistemas de acordo como
eles foram projetados, tirando proveito dos recursos oferecidos e criando assim valores

consideraveis para as organizacoes (VENKATESH et al. 2003).

As principais correntes teoricas trazem explicagOes Uteis para explicar a adogdo dentro
dos limites de cada pressuposto, demonstrando que o processo de adocdo de TIC €, em sua
maioria, complexo e precisa ser estudado dentro de uma perspectiva interacionista, combinando
diferentes lentes tedricas. A infusdo é o processo de integracdo, pois a continuidade do uso ndo
é garantida somente pela implantacéo; saber e ter identificado os pontos sobre a real necessidade
e o real uso é fundamental (GONZALEZ JUNIOR, 2017).

Esses diversos estudos, no decorrer dos anos demonstraram preocupacdes em definir as
principais teorias para medir a aceitacdo das inovacgdes tecnoldgicas nas mais diversas areas. O
quadro 4 demonstra os principais modelos e suas areas de abrangéncia. De acordo com Leal
(2012), a Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso da Tecnologia (Unified Theory of Acceptance
and Use of Technology - UTAUT) é uma teoria de integracdo metodoldgica que tem uma
capacidade preditiva superior aos modelos anteriores, e mesmo sendo uma reunido de
constructos de outras teorias e modelos, algumas lacunas ficam em aberto, onde alguns aspectos
néo séo abordados, analisados ou apresentados, como o do contexto de utilizacdo de ambientes

virtuais de aprendizagem no ensino superior.
2.5.2 Modelo de Adocao e Infusdo de AVA

Esta pesquisa vai analisar os fatores influenciadores da adoc¢éo e infusdo do AVA, mais
especificamente do MOODLE, através do modelo de adocéo e infusdo de Gonzalez Junior
(2017) que tem os recortes necessarios para - dentro dos conceitos de adocdo, de aceitacdo e

rotinizacao - demonstrar os fatores influenciadores do uso do MOODLE na FADBA.

Gonzalez Junior (2017) destaca que, no modelo UTAUT, a base inicial para a
identificacdo de fatores condicionantes ndo contempla todos os elementos para a adogéo e
infusdo de AVA. Assim, esse autor afirma que sdo necessarias adaptacfes quando se utiliza
teorias e modelos de avaliagdo de comportamento individual ou organizacional no contexto
brasileiro, além da necessidade de incluir na analise os fatores voltados diretamente ao ensino
superior brasileiro, propondo, por conseguinte a inser¢do de outros elementos, oriundos de

diversas outras teorias.
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A sintetizag&o dos diversos modelos realizados por Venkatesh e Davis em 1998 em seu
modelo UTAUT (VENKATESH et al., 2003) demonstrou a importancia de oito constructos
para determinar a intencdo de uso efetivo em sistemas de TIC, e a divisdo em quatro
determinantes fatores que influenciam diretamente na aceitacdo da tecnologia e o
comportamento de uso, a saber: Expectativa de Desempenho, Expectativa de Esforco,
Influéncia Social e Condigbes Facilitadoras. Os outros quatro constructos sdo fatores
moderadores e ndo influenciam diretamente a aceitacdo da tecnologia e 0 comportamento de
uso: Género, Idade, Experiéncia e Voluntariedade (figura 2). Apesar dos resultados do modelo
UTAUT (VENKATESH et al., 2003) demonstrarem que os fatores moderadores influenciam,
muitos autores ndo entram em consenso sobre a influéncia das variaveis Idade, Experiéncia e
Género, conforme Bobsin et al. (2009). Ja a Voluntariedade se mantém significante na aceitacao

de tecnologia conforme Venkatesh e Davis (2000).

Em resumo, as adaptacOes apresentadas por Gonzalez Junior (2017) em seu modelo
permitiram identificar as caracteristicas particulares dos ambientes virtuais de aprendizagem, e
introduzir novos elementos para comtemplar o AVA. O autor afirma que conceitos como
interatividade, qualidade da informacdo - apresentados pelo AVA - necessitavam ser abordados
e analisados. Além desses dois fatores, outro fator ndo abordado no UTAUT foi a experiéncia
de pds uso, que é considerada determinante para o sucesso da tecnologia no ensino e no seu uso
continuado (GONZALEZ JUNIOR, 2017). O quadro 4 mostra os fatores e defini¢des tedricas

do modelo da pesquisa, com os indicadores e sua referéncia na literatura.
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QUADRO 4 - Fatores e definigdes tedricas da pesquisa

Fator Referéncia | Definicéo Indicadores
Expectativa Venkatesh et | O grau em que 0 1-A Utilizacdo do AVA faz com que eu realize
de al.(2003) individuo acredita que | minhas tarefas mais rapidamente

Desempenho

utilizando a tecnologia
ela o ajudara a
melhorar o
desempenho no
trabalho.

2-A utilizacdo do AVA torna o meu aprendizado
mais produtivo

3-A utilizacdo do AVA melhora o0 meu desempenho
4-A utilizacdo do AVA & (til para realizar as minhas
atividades de aprendizagem

Expectativa

Venkatesh et

O grau de facilidade

1- O AVA uma ferramenta de fécil utilizacao

de Esforco al. (2003) associado a utilizagdo 2 - Foi facil aprender a usar o AVA
do sistema. 3 -Acho féacil usar os recursos (configuragoes, perfil,
etc.) do AVA
4 -E fécil realizar as tarefas solicitadas pelo professor
no AVA
Influéncia Venkatesh et | E o grau em que um 1-Colegas (de aula) e amigos pensam que
Social al. (2003) individuo percebe que | eu deveria utilizar o AVA
pessoas importantes 2-Pessoas que influenciam meu comportamento
acreditam que ele deve | pensam que eu deveria utilizar o AVA
utilizar o novo sistema. | 3-Os professores pensam que eu deveria utilizar o
AVA
4-Em geral, a Universidade/Instituicdo apoia o uso
do AVA
5-Existe capacitagdo/treinamento para que eu possa
utilizar o AVA
Interatividade | Galusha, Interacdo entre 0s 1-O AVA estimula a interacdo entre os participantes
(1997); professores/ alunos/ (professor e colegas) para a realizacdo de minhas
Kenski tecnologia que estejam | tarefas
(2012); envolvidos no 2-O AVA possibilita interacdo entre os participantes
Brauer processo. (professor e colegas)
(2008); 3- O AVA permite um feedback (retorno) rapido
Verazto 4- O AVA permite que o meu rendimento seja
(2013); monitorado
Oliveira
(2007).
Qualidade da | Strong e Dados que refletem 1- As informagdes no AVA séo confiaveis
Informacéo Wang condicOes reais e (qualidade do contetdo)
(1996); facilmente usaveis e 2- As informagdes dispostas no AVA séo relevantes
Carvalho compreensiveis pelos para as minhas tarefas
Neto (2009); | usuérios 3-O AVA permite que as informagdes sejam
Zhu et al. atualizadas rapidamente
(2014). 4-As informacBes no AVA estdo sempre acessiveis
Continuidade | Hertas O grauem que a 1-Tenho planos de continuar a utilizar o AVA
de uso (2007); experiéncia de pés uso | frequentemente
Hung et al. determina o sucesso da | 2-Pretendo continuar a utilizar o AVA porque estou
(2011); tecnologia no ensino e | satisfeito com sua utilizacéo
(Bhattacherj | no seu uso continuado | 3-Pretendo continuar a utilizar o AVA pois se tornou
ee, 2001, um habito
2014); 4-Pretendo continuar a utilizar o AVA pois os
Islam beneficios foram maiores do que esperava.
(2011);
Limayem et
al. (2007);
Carvalho

Neto (2009).

Fonte:

Gonzalez Junior, (2017, p.95).
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Gonzalez Junior (2017) diz que a tecnologia de informagéo para apoio ao ensino
superior, necessita avaliar alguns atributos de inovacdo, nem todos previstos no UTAUT. Para
ele, as dimensdes visibilidade e resultados, como um processo do pos uso, sdo importantes na
analise. Assim os efeitos proporcionados com a continuidade do seu uso teriam consequéncias
para as pessoas (mudangas na forma de procura e obtencdo de informacdo,
aprendizado/qualificacdo), na flexibilidade para o futuro (continuidade do uso). Esses fatores
também tém o foco direcionado para o contexto educacional, e sdo confirmados nos estudos de
Carvalho Neto (2009), Islan (2011) e de Carvalho (2013).

FIGURA 3 - Modelo de Adocéo e Infusdo de AVA — Gonzalez Junior 2017

Fatores
influenciadores

Interatividade

Expectativa de |

Desempenho T\

- - USO de . Continuidade
!;,\pg_u_atn.\ de | | P AVA > deio
Estor¢o |
Influéncia Social /
Qualidade da

Informagao |

I |

Adocao

Fonte: Gonzalez Junior, (2017, p. 158).

A escolha do modelo de Adocéo e Infusdo de Gonzalez Junior (2017) tem como razéo
predominante a aplicabilidade dos resultados voltados para o contexto educacional. A figura 3
mostra os fatores do modelo apresentados que demonstram a possibilidade de alcancar respostas
voltadas a adoc¢éo e infusdo do AVA no ensino presencial, bem como as lacunas deixadas pelo

autor, sendo sugestdo do mesmo realizar a pesquisa survey com alunos de forma representativa,
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fazendo a distingdo entre alunos de instituicdo publica e privada, realizando um comparativo

do uso e infusdo de AVA.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo trata do método escolhido e utilizado para a pesquisa, detalhado e

distribuido em subsec¢des para descrever o processo da pesquisa.

A metodologia de pesquisa define os procedimentos a serem realizados para a coleta
das informacOes necessérias para responder a questdo de pesquisa e atingir o objetivo geral.
Cada uma das estratégias adotadas apresenta vantagens e desvantagens, dependendo do tipo de
pesquisa a ser conduzido, do foco histérico, do fendmeno estudado e do controle que o

pesquisador possui sobre o contexto (YIN, 2015).
3.1 NATUREZA DA PESQUISA

A abordagem utilizada nesta pesquisa é de cunho qualitativo e ao mesmo tempo,
guantitativo. De acordo com Sales (2005) a pesquisa é considerada quantitativa quando os
achados podem ser contados, ou seja, traduzidos em numeros; opinides e informacGes
quantificadas que possam ser classificadas e analisadas através de técnicas estatisticas.
Considera-se uma pesquisa qualitativa justamente por ndo poder ser traduzida em nimeros, mas
sim buscar os significados e as interpretacdes dos fendémenos estudados na abordagem
qualitativa, isto é, no estudo dos dados coletados por analise documental e participativa. De
acordo com Martins & Theophilo (2017), na pesquisa qualitativa a consisténcia pode ser
checada por meio de exames detalhados entre elementos do quadro teérico e os achados da
investigacao.

Dentre as raz0es para esta escolha, destaca-se o fato de ser adequada ao problema de
pesquisa e aos objetivos especificos inicialmente levantados. Ademais diversas outras pesquisas
sobre aceitacdo tecnoldgica no ambiente de educacdo ja utilizaram essa mesma abordagem.
Estudar coisas em seus cenarios naturais tentando apresentar, compreender, interpretar os
diversos fendbmenos observados diretamente em termos significativos, sempre na esperanca de
se conseguir explicar melhor o assunto em tela. Quanto aos meios de investigacdo, a pesquisa
pode ser classificada como uma survey, baseada no questionario no anexo 1 do Modelo de
Adocdo e Infusdo de AVA (GONZALEZ JUNIOR 2017), com o propdsito de interrogagédo
direta dos participantes, buscando informagdes sobre seus comportamentos, suas atitudes, suas

intencdes e percepcdes (GIL, 2010).

A natureza da pesquisa proposta se caracteriza como exploratoria descritiva, pois
objetiva gerar conhecimentos para aplicacdo pratica dirigida a solugéo de problemas, usando

métodos de coleta e analise qualitativos e quantitativos. O objetivo é familiarizar-se com
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assuntos mais diretos e ainda ndo explorados. Em sua grande maioria, esse tipo de pesquisas
envolve levantamento bibliogréfico, entrevistas e participacdo de pessoas que tiveram

experiéncias praticas com o problema pesquisado (GIL, 2010).

A pesquisa descritiva por sua vez, tem caracteristicas da abordagem qualitativa, e se
desenvolve abordando dados e problemas que merecem atencéo ao estudo, ainda sem registro
em documentos. Gil (2010) afirma que esse tipo de estudo tem como objetivo descrever as
caracteristicas de uma determinada populacdo e/ou fenémeno. Nesse tipo de pesquisa se
encontram dois tipos: de um lado, a pesquisa documental e/ou bibliogréfica e, de outro, a
pesquisa de campo. Este estudo utilizara a pesquisa documental e bibliogréfica, bem como uma
pesquisa de campo, pois ocorreu em um local onde o fendbmeno dispde de elementos para

explica-lo.

3.2 LOCUS DE INVESTIGACAO DA PESQUISA

A escolha do I6cus da pesquisa levou em consideracdo 0s seguintes pontos importantes:
0 avango tecnoldgico da FADBA, o envolvimento do autor na area tecnoldgica e académica
dessa instituicdo, e a possibilidade de seus resultados representarem ganhos para a instituicao.

A historia da FADBA inicia-se como Instituto Adventista de Ensino do Nordeste —
IAENE em julho de 1977, a procura de um local ideal para a construcdo de uma escola de nivel
de internato. Inicialmente o foco da instituicdo foi oferecer o curso supletivo para jovens e
adultos (PIRES, 1999). Logo, porém, o foco mudou e o entdo IAENE, com caracteristica
totalmente rural, passou a oferecer o curso de Teologia através do SALT - Seminario Adventista
Latino Americano de Teologia (PIRES, 1999 e FADBA, 2017). A partir de 1995, como ocorreu
na maioria das instituicbes similares no Brasil, teve inicio o processo de utilizar a informatica.
Tudo comecou nos departamentos de contabilidade e do pessoal, com alguns computadores 486
e Pentium 100. Foi assim que teve inicio o uso da informatica no IAENE, sem planejamento
nem estruturagdo, com terminais totalmente isolados, ainda sem comunicagdo com a Internet
(MADUREIRA, 2005).

Em fins de 1996, inicio de 1997, o rumo nos planejamentos da instituicdo comecou a
mudar, com a ideia inovadora de serem implantados cursos de nivel superior. Ideia essa que se
concretizou em 1998 com a implantacdo das Faculdades de Administracdo, de Fisioterapia e a
de Educacdo, uma preocupacdo da instituicdo de preparar seus estudantes para o inovador

mercado de trabalho. Adotando uma nova postura, deixando as caracteristicas rurais de lado, o
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IAENE iniciou entdo a utilizacdo da informatizacdo da instituicdo com investimentos em

tecnologias voltadas para a educacdo, com forte investimento no parque tecnoldgico.

Esse processo de informatizacdo disponibilizou uma estrutura inovadora, atraves da
criacdo de laboratérios de informéatica com equipamentos de Gltima geracdo (tanto para os
niveis de ensino superior, quanto médio e fundamental), a criagdo e interligacdo de todos os
computadores em rede, o desenvolvimento de uma estrutura de banco de dados da instituig&o.
Além disso, houve a implantacdo da rede corporativa de computadores, pois até entdo esta era
doméstica e atendia poucos pontos. Com essas modificacdes, iniciou-se entdo o planejamento
de criacdo de um sistema académico préprio que integrasse toda a instituicdo. Com esses
investimentos, foi necesséaria a contratacdo de um profissional qualificado para responder pela
area de informatica. O desenvolvimento do projeto idealizado comegou a se tornar real,
deixando de ser uma simples ideia e passando a ser um projeto para 0 ano seguinte
(MADUREIRA, 2005; FADBA, 2017).

No ano de 1999, com o profissional de informatica qualificado ja contratado, teve inicio
a implantacdo do projeto de informatizacdo, e com ele surgiram os problemas iniciais que
praticamente todas as empresas encontram. O primeiro deles foi por ocasido da apresentacdo
do orcamento do projeto pois o investimento inicial em tecnologia era considerado de nivel
altissimo, gerando uma resisténcia que poderia ter levado o projeto de informatizacdo ao
fracasso. Mas a informatizacgéo iniciou-se mesmo com equipamentos inferiores aos idealizados.
O passo seguinte foi reconhecer a importancia da insercdo da informéatica no planejamento
estratégico da instituicdo, pois geralmente a informatica era uma ferramenta justificada somente

nos momentos de urgéncia.

Assim, a informatica no IAENE foi crescendo aos poucos, e em 1999 iniciou-se 0
desenvolvimento de um programa para interligar toda a parte académica da instituicdo. Teve
inicio entdo a realizacdo do projeto S.I.G.A. - Sistema Integrado de Gestdo Académica
(MADUREIRA, 2005).

Porém, no ano 2000, surgiram problemas de maior intensidade, pois sem planejamento
estratégico o departamento de informéatica ndo conseguia se antecipar as adversidades, passando
a ndo utilizar a informéatica como ciéncia responsavel em viabilizar, garantir e suportar o
tratamento e comunicacdo das informagdes da instituicdo. Os problemas se multiplicaram a
ponto de afetar o suporte técnico aos equipamentos, reduzindo muito a vida util dos mesmos, e
levando o S.I.G.A. a total descrenga, pela demora em corrigir e eliminar os erros do processo,

sendo inclusive levantada a hip6tese de comprar um Sistema Académico pronto. Mas apesar de
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todos os problemas a dire¢do continuou com o ideal de ter um sistema totalmente desenvolvido

na instituicao.

O ano de 2001 foi um marco de referéncia para a mudanca, pois a informatica comegou
a ser vista como base para o planejamento e criacdo das estratégias, resultando em impactos
positivos, tanto sociais quanto empresariais. O entdo IAENE passou a ser conhecido como
FADBA - Faculdade Adventista da Bahia, 0o que acarretou diversas mudancas. Iniciou-se
tardiamente a transi¢do, quando diversas organizacdes ja a tinham realizado desde o inicio da
década de 1990. Tal transicao foi importante, ja que passar da era do computador para a era da
informacdo trouxe resultados positivos para a instituicdo. A equipe de informética conseguiu
se caracterizar como TI, pois comecgou a ter mais seguranca e convicgéo, tanto nos processos
guanto nos profissionais, modificando totalmente o rumo da instituicdo, dando inicio ao seu

processo de crescimento tecnoldgico evolutivo (MADUREIRA, 2005).

Um ponto fundamental foi apresentar prazos para as mudangas necessarias. Para que a
TI pudesse tomar novos rumos, foi necessario muito trabalho no intuito de que as exigéncias

fossem cumpridas a curto, médio e longo prazos.

O S.I.G.A. foi o primeiro programa desenvolvido pela FADBA, justamente por causa
da auséncia de um software que realizasse 0s processos académicos de forma integrada, além

da necessidade de adaptagcdo dos processos a esses Nnovos programas.

A FADBA atualmente utiliza a TIC como fator auxiliador na educacao, tanto no ensino
superior, quanto no fundamental e médio. O sistema S.1.G.A. pioneiro passou a ser utilizado
em outras seis universidades adventistas no Brasil. O crescimento tecnoldgico da FADBA

passou da estrutura l6gica para a estrutura fisica.

Por ser uma institui¢do de ensino, existe a preocupacao de como utilizar o computador
como algo extremamente importante. Torna-se diferente ao utilizar o maior meio de
comunicacdo existente hoje, ligados a Internet os computadores, quaisquer que sejam, se
transformam numa ferramenta de grande poder, que nos permitem entrar em contato com

culturas diferentes, pessoas interessantes e virtualmente conseguir qualquer tipo de informagéo.

3.3. UNIVERSO E AMOSTRA

Com o passar dos anos, a FADBA se preocupou em investir em tecnologia, e portanto

conhecer o seu real uso. A presente pesquisa tem como populacdo os estudantes do ensino
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superior presencial, tendo os questionarios sido disponibilizados online para todos os alunos da
FADBA.

Marconi e Lakatos (2017) definem o universo da pesquisa ou populacdo como sendo o
conjunto de seres animados ou inanimados que apresentam uma mesma caracteristica em
comum. Ja a amostra, segundo Gil (2010), é um subconjunto do universo ou da populagéo por

meio do qual se estabelece ou se estima as caracteristicas desse universo ou populagéo.

O universo da pesquisa escolhido foi a FADBA - Faculdade Adventista da Bahia,
atualmente com 10 cursos de graduacao, sendo eles: Administracdo, Pedagogia, Ciéncias
Contébeis, Gestdo da Tecnologia da Informagdo, Secretariado, Fisioterapia, Enfermagem,
Odontologia, Psicologia e Teologia. A amostra com alunos matriculados em pelo menos um
dos 10 cursos ofertados, podendo participar estudantes cursando mais de uma disciplina no
segundo semestre de 2018, sendo por isso considerada uma Unica resposta. Foi aplicado o
questionario do Modelo de Adocdo e Infusdo de AVA, proposto por Gonzalez Junior (2017), a
um total de 1872 alunos matriculados no segundo semestre de 2018. O tipo de amostra da
pesquisa e a probabilistica, que é baseada em procedimentos estatisticos, e sera estratificada,

pois pretende-se trabalhar com amostras de cada grupo e populacéo.

3.4 ESTRATEGIA DE COLETA E TRATAMENTO DOS DADOS

Os procedimentos para coleta de dados sdo escolhidos em funcdo de cada um dos
objetivos especificos formulados, para os quais é importante fazer uma breve descricdo, pois
embora cada procedimento tenha um conceito padrdo que o caracteriza, podem ser necessarias

adaptac0es para cada caso (YIN 2015).

O questionario utilizado para coleta dos dados foi elaborado e validado por Gonzalez
Junior (2017), baseado na sua construgdo em escalas adaptadas da literatura, considerando as
preocupacdes com a validade de contetdo. O autor avaliou o0 questionario com cinco rodadas
com especialistas, sendo nove pesquisadores da area de sistemas de informag&o que apreciaram
detalhadamente as questBes individualmente. O autor também gerou o questionario na sua
versdo on-line para disponibilizar para dezenove mestres e doutores de diversas areas. Essas
novas avaliagdes e sugestdes trouxeram melhorias e adi¢do de questdes (GONZALEZ JUNIOR
2017).

Seguindo o modelo de pesquisa validado de Gonzalez Junior (2017), a aplicacdo do
questionario aconteceu de forma eletrénica (online), utilizando o proprio MOODLE para coleta

dos dados diretamente com alunos da FADBA. A escala de opinido do tipo Likert foi utilizada



58

como instrumento de anélise, com questdes assertivas onde os alunos foram levados a responder
de uma forma mais forcada dentro de uma escala entre 1 (concordo plenamente) e 7 (discordo
plenamente), sendo que o 4 (indiferente) representa uma situacdo intermediaria. O quadro 6
apresenta o0s constructos e a cria¢do de codigos para facilitar a identificacdo dos indicadores de
cada constructo (GONZALEZ JUNIOR, 2017).

QUADRO 5 - Constructos modelo adocdo e infuséo tecnologia
CODIGO CONSTRUCTO

ED1 ao ED4 Expectativa de desempenho
EE1 ao EE4 Expectativa de esforco

IS1 a0 IS5 Influéncia social

Cllao Cl4 Continuidade de uso
Qllao Ql4 Qualidade da informacao

11a0 14 Interatividade
Fonte: Adaptado de Gonzalez Junior (2017).

A escolha do modelo de Adocéo e Infusdo de Gonzalez Junior (2017) tem como fator
predominante a aplicabilidade dos resultados voltados para o contexto educacional, os fatores
do modelo apresentados na quadro 6, alinhados com as hip6teses demonstram a possibilidade
de alcancar respostas voltadas a adocao e infusdo do AVA no ensino presencial, com os fatores
influenciadores levando o usuario a rotinizacdo e consequentemente a infusao.

QUADRO 6- Adocao e Infusdo de AVA

PROCESSO FATORES INFLUENCIADORES HIPOTESES

Hipébtese 1 (H1): A interatividade influencia
positivamente no uso do AVA

Hipdtese 2 (H2): A Expectativa de
Expectativa de Desempenho Desempenho influencia positivamente no uso
do AVA.

Interatividade

Hipétese 3 (H3): A Expectativa de Esfor¢o

ACEITACA [ . X o)
¢ B Expectativa de Esforgo influencia positivamente no uso do AVA.

O »0O O 0 >

Hipotese 4 (H4): A influéncia social influencia

Influéncia Social positivamente no uso do AVA.

Hipotese 5 (H5): A qualidade da informacao

Qualidade da Informagao influencia positivamente no uso do AVA.

ROTINIZACAO - USO

_ Hipotese 6 (H6): O Uso influencia
INFUSAO - CONTINUIDADE DE USO positivamente na continuidade de uso do
AVA.

Fonte: adaptado de Gonzalez Junior, (2017, p. 157).
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Inicialmente optou-se em aplicar o pré-teste (cuja finalidade é identificar os pontos
importantes): um questionario com uma pequena amostra de entrevistados, com o objetivo de
identificar e eliminar problemas potenciais. Além disso o pré-teste apresentou uma
confiabilidade de 95% - e com isso possibilitou a reducdo da necessidade de aplicar muitos
questionarios. A aplicacdo do pré-teste garante a confiabilidade e validade do estudo. A
confiabilidade se refere a medir ou descrever de forma precisa o que se pretende de fato. A
validade diz respeito a garantir que serdo obtidos 0s mesmos resultados se forem aplicados aos
mesmos respondentes (MARTINS & THEOPHILO, 2017).

A aplicacdo do pré-teste teve inicio com a orientacdo de um estatistico em utilizar o
método de amostra aleatdria simples, aplicando 20 questionarios inicialmente, obtendo assim
os resultados estimados, a média e o desvio padrdo com uma confiabilidade de 95%. Com o
auxilio do Excel e do wipepi, foi encontrada a quantidade necessaria de questionarios a serem

aplicados por curso, como mostra a Tabela 1.

TABELA 1 - Questionarios definidos pré-teste

Questionarios

Cursos N n | n Arredondado | respondidos
Secretariado 54| 1,88 2,00 28
Teologia 340|11,81 12,00 87
Odontologia 161| 5,59 6,00 42
Enfermagem 249| 8,65 9,00 69
Gestdo da Tl 89| 3,09 4,00 43
Administracdo | 141| 4,90 5,00 72
Fisioterapia 220| 7,64 8,00 58
Psicologia 382|13,26 14,00 85
Contébeis 89| 3,09 4,00 53
Pedagogia 147| 5,10 6,00 43
1872 65,00 70,00 580

Fonte: Elaboracdo do autor.

O preé-teste confirmou que a aplicacdo de 70 questionarios passou a ser confiavel para
analisar as informacdes da populacdo de 1872 alunos matriculados em 2018. 2, e alcancar
resultados validos para esta pesquisa. Na tabela 1, a quantidade de questionarios necessarios é
evidenciada, curso por curso, observando-se que aqueles com maior quantidade de estudantes
- Teologia e Psicologia - teriam uma amostra de 12 estudantes de Teologia, de um total de 340
alunos matriculados, e uma amostra de 14 alunos de Psicologia, de um total de 382 alunos
matriculados. J& no curso de secretariado, apenas dois participantes representariam todo o

universo de 54 alunos matriculados nessa disciplina.
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Com a aplicacdo dos questionérios na forma on-line, 580 questionérios foram
respondidos. A tabela 1, monstra a quantidade dos questionarios respondidos e a populagao de
cada curso. Optou-se para utilizar todos os 580 questionarios para a andlise dos dados e
resultados, mesmo que o pré-teste (com uma confiabilidade de 95%) tenha apontado que 70

questionarios bastariam para obter dados analisando a populacéo de 1872 estudantes.

Apos a aplicacdo do questionario (anexo 1), os resultados foram analizados utilizando a
pesquisa quantitativa com a quantificacdo dos dados através do software SPSS Statistics 17.0.
A demonstracdo dos dados e os cruzamentos de informacdes para se obter respostas e opinides

sdo dados através de tabelas e graficos com suas respectivas interpretacoes.

Antes do inicio da analise dos dados, foi feita a preparacdo dos dados, que inclui a
edicdo, codificacdo e entrada dos dados. A preparacdo permite detectar erros que poderiam
comprometer a analise. O quadro 5 foi a codificacdo realizada para facilitar o tratamento dos
dados, e o0 quadro 6 mostra como foi feito o alinhamento dos fatores influenciadores com as
hipéteses levantadas.

Como a pesquisa possui um carater misto, ou seja, levanta dados qualitativos e
guantitativos, a analise dos dados também deve levar em consideracdo esses fatores. Os dados
qualitativos foram feitos através andlise participativa, bem como dados importantes coletados
na secretaria académica e obtidos diretamente pelo autor na implantacdo de procedimentos
tecnoldgicos. Todos os dados foram tabulados com a utilizacdo do software SPSS Statistics
17.0, do Microsoft Excel, utilizando os fatores influenciadores definidos por Gonzalez Junior

(2017) em seu modelo, e que sdo apresentados no quadro 6.

Para a finalizacdo dos procedimentos metodolégicos desta pesquisa, foram utilizadas as
técnicas para a coleta de dados, questionarios online, a participacdo do autor e analise
documental. Para o estudo qualitativo, foram escolhidas a analise de narrativa participativa, e a
de conteudo, utilizando a capacidade criadora e intuitiva. J& no estudo quatintativo, partiu-se da
idéia de analisar as respostas obtidas atraves dos questionarios online mensurando-as atraves
do uso da analise estatistica descritiva (média e descricdo de frequéncia), com o auxilio do

Excel.
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4 DISCUSSAO E ANALISE DE DADOS

Neste capitulo, o principal objetivo é descrever o resultado da analise dos dados da
pesquisa aplicada. Sendo assim, serdo descritos nesta secdo o histérico da instituicdo
pesquisada, a evolucdo tecnoldgica no decorrer dos anos, o perfil dos cursos e respondentes
envolvidos, bem como serdo apresentados os fatores influenciadores na adogéo e infusdo do

MOODLE, e os resultados encontrados.

Foram executados os procedimentos e os diversos passos utilizados no desenvolvimento
para conduzir a diferentes analises e aprofundar o processo de compreensdo dos dados, e assim
representar e realizar a interpretacdo de uma forma mais ampla dos dados, tornando o projeto
mais facil de descrever e relatar (CRESWELL, 2014).

O objetivo foi aplicar a pesquisa para analisar os fatores que influenciam os alunos na
adocdo e infusdo de uma tecnologia. A pesquisa foi aplicada na FADBA, uma instituicdo de
ensino. A pesquisa torna-se interessante para esta instituicdo por se tratar de uma realidade
diferenciada para ela, ja que nenhuma pesquisa referente ao assunto foi anteriormente realizada
no que se refere a importancia de conhecer a aceita¢do, adoc¢éo e continuidade de uso de uma

tecnologia por seus estudantes.

4.1 ANALISE E INTERPRETAQAO DOS DADOS
4.1.1 Perfil dos respondentes

Os respondentes da pesquisa sdo estudantes matriculados na Faculdade Adventista da
Bahia, oriundos de todos os seus dez cursos. Como o foco da pesquisa sdo 0s alunos
matriculados e assiduos na Faculdade Adventista da Bahia, buscou-se essa filtragem através do
levantamento de alunos matriculados em 2018.2, o que foi feito através de dados apresentados
pela secretaria dos cursos pela quantidade de alunos do ensino superior na FADBA totalizando
1872 alunos.

Dos 1872 alunos matriculados na instituicdo, 580 participaram da pesquisa como
respondentes. Dos respondentes da pesquisa a maioria destes, 52% deles sdo do sexo masculino,
e 48% do sexo feminino, um equilibrio demonstrado nos 10 cursos da FADBA conforme

gréfico 1.
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GRAFICO 1 — Sexo dos respondentes
SEXO DOS RESPONDENTES
277; 48%

m Masculino
303; 52% M Feminino

Fonte: Elaboracdo do autor.

Para se ter uma dimensdo, observe-se o grafico 1, mostrando que 76.55% dos
entrevistados tém entre 17 e 26 anos de idade. Sendo que destes, aqueles tendo idade entre 17
a 21 anos representam 42,07% dos respondentes, demonstrando o perfil mais participativo por
parte desta geracdo de estudantes em contraste, por exemplo, com o grupo com idade entre 32
a 36 anos de idade, que representa 7,24%.

GRAFICO 2 — Idade dos respondentes
1% 9% IDADE

o 2% 0% w17 a 21 anos
422 a 26 anos

13% 42%
27 a 31 anos
™32 a 36 anos

\ 35%

Fonte: Elaboracdo do autor.

Entre os cursos que mais participaram desta pesquisa, estdo os cursos de Teologia com
15% do total de todos os respondentes, seguido dos cursos de Psicologia com 14,65%, de

Administragdo com 12,41% e de Enfermagem com 11,89 %, conforme observa-se na tabela 3.

Em suma, os participantes desta pesquisa, em sua maioria apresentam o seguinte perfil:

52% deles sdo do sexo masculino; 76.55% dos entrevistados tém entre 17 e 26 anos de idade.
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O levantamento do perfil dos entrevistados quanto ao uso de tecnologia, de diferentes geracdes,
traz uma reflexao dobre sobre as grandes diferengas entre as pessoas que estdo na conducgéo das
organizacOes diante da realidade das salas de aula, a forma de pensar dos jovens e como

encaram a realidade tecnoldgica existente.

Esse grupo de pessoas caracteriza-se, em especial, pela observagdo peculiar de terem
crescido numa sociedade ja totalmente informatizada: 76,55% dos respondentes nasceram entre
1993 e 2002, época ja caracterizada pela utilizacdo de telefones moveis e toda a sorte de gadgets
(acessorios) eletronicos para comunicacao, diversao e, consequentemente, estudo. Uma geracao
que conta efetivamente, desde a infancia, com um acesso online. E para eles, Internet, telefones
celulares e computadores sempre existiram. Para eles é inconcebivel, ou pelo menos
inimaginavel, como o mundo misteriosamente funcionava antes, sem esses apetrechos para

comunicacdo instantanea e virtual.

Os nascidos até 1983, que representam 7,24% dos respondentes dessa pesquisa, tiveram
influéncia de seus pais que pertencem a uma geracao que questionava de maneira diferente e
contundente, foram criado com valores mais tradicionais, e que promoveram grandes
discussoes, revolucdes no comportamento e na forma de se observar o mundo. Diferente dos
nascidos apds 1993 que efetivamente cresceram em um mundo de convergéncia tecnologica e
de comunicacdo, convivendo com toda essa informacdo instantanea e infinitos meios de
comunicagéo digital. E por serem na sua grande maioria mergulhados em tecnologia tém, de
certa maneira, uma vantagem ao saber manejar as ferramentas de comunicacdo, mas ndo
necessariamente a comunicacdo em si. Essa condicdo leva esse jovem a formar uma opiniao
mais especifica sobre aceitacdo da tecnologia, mas ndo garante a infusdo tecnoldgica, embora
auxilie o processo de aceitacao e rotinizacéo.

O gréfico 3 apresenta a opinido dos respondentes em relacdo a obrigatoriedade do uso
do AVA. O resultado aparente € que 93% dos respondentes ndo colocaram o uso do AVA como

obrigatorio, dos quais somente 7% opinaram sobre seu 0 uso como devendo ser obrigatdrio.



64

GRAFICO 3 - Uso obrigatério do AVA

USO OBRIGATORIO DO AVA

Nao
7%

Sim
93%

Fonte: Elaboracao do autor

Ao verificar os 7% que acham que o uso do AVA deve ser obrigatério na FADBA,
observou-se que, dos 39 alunos que opinaram que o AVA deve ser de uso obrigatorio, 35 deles
conforme o grafico 4, fazem parte dos 76,55% dos respondentes que nasceram entre 1993 e
2002, mergulhados em uma sociedade informatizada, o que ndo garante por si s6 a adocao e
infusdo tecnolodgica. A obrigatoriedade do uso pode trazer uma variacdo onde alguns usuarios
ndo podem nao estar dispostos a utilizar a tecnologia proposta (OLIVEIRA, 2011; RAMOS e
OLIVEIRA, 2012), sendo necesséria a analise de outros fatores para determinar a aceitacéo e o
real uso do AVA.

GRAFICO 4 — Uso obrigatério do AVA por idade

USO OBRIGATORIO DO AVA

4 alunos de 29
ads8

M 35 alunos de 18 -28 anos

M4 alunos de 29 a 48

35 alunos de
18 -28 anos

Fonte: elaboracéo do autor.
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TABELA 2 - Alunos Respondentes por Periodo e Curso

Em qual semestre/periodo de estudo vocé esta? Total
2°Sem. | 4° Sem. | 6° Sem. | 8° Sem. | 10° Sem.
Administracéo 11 10 29 22 0 72
Ciéncias
Contébeis 23 30 0 0 0 53
Enfermagem 40 20 7 2 0 69
Fisioterapia 24 27 4 3 0 58
Qual o |Gestdao em
seu | Tecnologia da 27 16 0 0 0 43
curso? | Informacdo
Odontologia 35 4 1 2 0 42
Pedagogia 7 2 17 17 0 43
Psicologia 21 51 6 5 2 85
Secretariado 7 21 0 0 0 28
Teologia 19 21 7 40 0 87
Total 214 202 71 91 2 580

Fonte: Elaboracdo do autor.

Vale ressaltar ter um nimero de matriculas mais elevada do que nos cursos oferecidos
mais recentemente, apresentando mais periodos por semestre. Devido ao estudo ter sido
realizado no segundo semestre de 2018, as turmas dos novos cursos implementados pela

instituicdo em 2019, como o curso de Nutricdo, por exemplo, ndo entraram nesta pesquisa.
4.1.2 Anélise da adocéo e infusdo do AVA na FADBA

Para atender ao objetivo inicialmente proposto, foram utilizadas 29 assertivas no
questionario, para mensuracdo dos seis constructos do modelo de Gonzalez Junior (2017):
Expectativa de desempenho, Expectativa de esforco, Influéncia social, Continuidade de uso,

Qualidade da informacao e Interatividade.

Optou-se em usar os graficos do tipo pizza para ressaltar os dados desta andlise, e suas
porcentagens, referentes a assertivas que tiveram destaque por respostas positivas ou negativas,
com as demais assertivas que contribuem para o trabalho sido citadas e explicadas através de

tabelas.
4.1.2.1 Definicdo da dimenséo expectativa de desempenho

O quadro 7 baseado no modelo de Gonzalez Junior (2017), com constructos baseados
no modelo UTAUT, serve para analisar a expectativa de desempenho, e com isso entender o
que leva os alunos da FADBA a utilizagdo do MOODLE.
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QUADRO 7 - Definicéo da dimensédo Expectativa de Desempenho

Fator Referéncia Definicéo Indicadores
Expectativa | Venkatesh et al. | O grau em que o | ED1 - A Utilizacdo do AVA
de (2003) individuo acredita que | faz com que eu realize minhas
Desempenho utilizando a | tarefas mais rapidamente.

tecnologia ela o | ED2 - A utilizacdo do AVA
ajudard a melhorar o | torna 0 meu aprendizado mais
desempenho no | produtivo

trabalho ED3 - A utilizagdo do AVA
melhora 0 meu desempenho
EDA4 - A utilizacdo do AVA é
atil para realizar as minhas
atividades de aprendizagem

Fonte: Gonzalez Junior, (2017, p. 118).

Na tabela 3, é apresentada a média das respostas obtidas que ficou acima de 5 pontos,
na escala utilizada de 1 a 7, considerando uma resposta satisfatoria para a expectativa de
desempenho. O item de maior pontuacdo foi 0 ED4: “A utilizacdo do AVA € Util para realizar
as minhas atividades de aprendizagem”, com média de 5,64. Reforcando a expectativa de
desempenho, o item ED1 - “A Utilizacdo do AVA faz com que eu realize minhas tarefas mais
rapidamente” - teve média de 5,53 evidenciando a utilidade do AVA na realizacdo das
atividades, confirmando a hip6tese 2 (H2) que a Expectativa de Desempenho influencia
positivamente no uso do AVA, o que influencia a aceitacao e rotiniza¢do do usuério, e direciona
para a possibilidade de continuar a utilizar o AVA.

TABELA 3 - Descritiva de Expectativa de desempenho

EXPECTATIVA DE DESEMPENHO

INDICADORES Namero | Meédia | DSV
Padréao

ED1-A U_tlllza_g;ao do AVA faz com que eu realize minhas 580 5,53 1,49
tarefas mais rapidamente
ED2-A utilizacdo do AVA torna o meu aprendizado mais 580 5,31 147
produtivo
ED3 - A utilizacdo do AVA melhora 0 meu desempenho 580 5,22 1,50
ED4 - A utilizacdo d_o AVA é (til para realizar as minhas 580 5,64 1,43
atividades de aprendizagem

Fonte: Elaboracdo do autor.

Nesta tabela 3, pode-se observar que a média variou de 5,22 a 5,64 com um desvio
padrdo de ED4 (“A utilizagdo do AVA ¢ (til para realizar as minhas atividades de
aprendizagem™) de 1,43 conferindo a este item a maior média, contra 1,50 de ED3 (“A

utilizacdo do AVA melhora o meu desempenho™), ou seja, ED4 (“A utilizagdo do AVA é util
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para realizar as minhas atividades de aprendizagem”) € menor que o de ED3. Com base nestes
nameros entende-se que a variacdo tende a ser menor com ED4 (“A utilizagdo do AVA é (til
para realizar as minhas atividades de aprendizagem em rela¢do”) ao ED3 (“A utilizacdo do
AVA melhora o0 meu desempenho”) ja que seu desvio padrdo € menor que o de ED3 (“A

utilizacdo do AVA melhora o meu desempenho™).

Com isso o item ED3 (“A utilizagdo do AVA melhora o meu desempenho’) apresentou
maior correlacdo com ED1 (“A Utilizacdo do AVA faz com que eu realize minhas tarefas mais
rapidamente”), sugerindo nessa primeira analise que 0 AVA permite a melhora do desempenho,
tornando mais produtivo e rapido o aprendizado, o que foi comprovado com a apresentacao do
desvio padrédo, aproximando as respostas a homogeneidade por se aproximar de zero, ED3 (“A
utilizacdo do AVA melhora o meu desempenho™). 1sso corrobora Borges Vaz et al. (2015). que
afirmam que o AVA fornece aos participantes ferramentas a serem utilizadas durante um curso,
com isso contribuindo para o melhor desempenho da aprendizagem, corroborando a pesquisa
de Gonzalez Junior (2017).

Na tabela 4 é apresentada a dimensao, por item, a frequéncia de respostas por parte dos
respondentes por quantidade e por porcentagem. Vale destacar que a posi¢do discordante por
parte dos respondentes é com uma frequéncia menor, apenas 3% deles discordam totalmente,
em compensacao percebe-se que além da posicdo mais afirmativa ser de maior destaque, a
quantidade de respostas afirmativas de ED1 (“A Utilizacdo do AVA faz com que eu realize
minhas tarefas mais rapidamente”) 33.28 % dos respondentes e ED4 (“A utilizacdo do AVA é
util para realizar as minhas atividades de aprendizagem’’) 34,83% dos respondentes confirmam
suas médias em sua tabela descritiva, sendo FR a frequéncia dos dados encontrados para cada
escala e itens.

TABELA 4 - Frequéncia de Expectativa de Desempenho
EXPECTATIVA DE DESEMPENHO

ESCALA/ITENS ED1 ED2 ED3 ED4
fr* | fr% | fr | fr% | fr | fr% | fr | fr%
Discordo Totalmente 14 | 241 | 15| 259 | 15| 259 | 10 | 1,72
2 12 | 2,07 | 13| 224 | 18 | 3,10 | 13 | 2,24
3 29 | 500 | 31| 534 | 37| 6,38 | 28 | 4,83
4 77 113,281 99 | 17,07 | 99 | 17,07 | 60 | 10,34
5 105 | 18,10 | 121 | 20,86 | 133 | 22,93 | 104 | 17,93
6 150 | 25,86 | 161 | 27,76 | 142 | 24,48 | 163 | 28,10
Concordo Totalmente 193 | 33,28 [ 140 | 24,14 | 136 | 23,45 | 202 | 34,83
TOTAL 580 | 100 |580| 100 [580| 100 |580| 100

Fonte: Elaboracdo do autor.
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Os resultados da tabela 4 dimensionam a consciéncia do estudante em reconhecer o
importante papel do AVA em sua trajetoria académica. Isso fortalece o fator como influenciador
por caracterizar a rotinizacdo do uso pelo estudante em momentos futuros, em formacoes que
tém duracdo entre quatro e cinco anos, para 0s cursos de bacharelado e licenciatura, e de dois
anos e meio para os cursos de tecndlogo oferecidos pela instituicdo. Independentemente da
duracéo do curso, os respondentes afirmaram que o AVA na FADBA auxilia na realizagdo das
tarefas, os tornando mais produtivos com um desempenho melhorado para concluir as

atividades de aprendizagem.

Venkatesh e Davis (2000) afirmaram que a norma subjetiva influencia
significativamente a utilidade percebida através tanto da internalizacdo, em que as pessoas
incorporam influéncias sociais em suas préprias percep¢oes de utilidade e identificacdo, usando
um sistema para ganhar status e influéncia com o grupo e, dessa forma, aprimorar seu
desempenho. Interessante notar que a pesquisa na FADBA foi de encontro com os achados
originais de Venkatesh (2003), quando os alunos adquiriram experiéncia direta com o sistema
no tempo: eles baseiam-se menos em informacdes sociais para formar sua percepcdo de
utilidade e uso, mas continuam a julgar a utilidade do AVA com base nos beneficios de status

potencial que podem resultar do seu uso.

Dessa forma, conforme a experiéncia dos alunos da FADBA no uso do AVA, a
influéncia dos colegas pode ter variado. Por outro lado, considerando a utilizacdo do AVA para
a realizacdo das tarefas mais rapidamente, a grande maioria representa com um ganho na sua

utilizacdo.

Ao se analisar também os relatérios de acesso ao AVA da FADBA, pode-se notar que
0s periodos mais avangados tém maior nivel de utilizacdo do que os ingressantes, ressaltando
assim que a expetativa de desempenho é proporcional ao seu real uso. Pode-se, portanto, avaliar
se 0s alunos perceberam uma vantagem na utilizacdo do AVA, como economia de tempo,
agilidade nas tarefas, entre outras. Sob uma outra Otica, 0 uso do AVA também pode ser
apontado como vantajoso pelos estudantes, como a possibilidade de assistirem as aulas quantas
vezes foram necessarias, ter acesso ao material de aula rapidamente, bem como receber um

répido feedback da correcéo de exercicios e provas.

Esses resultados encontram suporte na literatura sobre os modelos de adocdo de
tecnologia, a qual aponta a variavel expectativa de desempenho como um dos principais fatores
de adogéo e infusdo (BOBSIN et al., 2009; DAVIS, et al., 1989; VENKATESH e BALA, 2008;
VENKATESH et al., 2003). Na pesquisa original do modelo UTAUT, Venkatesh et al. (2003)
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identificaram que este fator mantém sua forga preditora sobre o uso em todos 0s momentos
investigados, seja logo depois de seu inicio/treinamento, ou em até seis meses depois da adocéo.
Esta comprovacdao também pode ser verificada no trabalho de Gonzalez Junior (2017),
confirmando assim, também na area educacional, uma permanente influéncia deste fator

também na infusdo do AVA.
4.1.2.2 Definicdo da dimenséo expectativa de esforco

O quadro 8, ainda baseado no modelo de Gonzalez Junior (2017), descreve as variaveis
que foram utilizadas na pesquisa para a analise da definicdo da dimensdo da Expectativa de
Esforco dos respondentes da FADBA, com base nos constructos do modelo UTAUT e visando
descrever a dimensdo proposta no modelo, denominada expectativa de esforco. Os codigos

estdo listados antes dos indicadores.

QUADRO 8 - Definicéo da dimensdo Expectativa de Esforco

Fator Referéncia Definicéo Indicadores
Expectativa | Venkatesh et | O grau facilidade | EE1 — O AVA é uma ferramenta de
de Esforco | al. (2003) associado a utilizacdo | facil utilizacdo.

do sistema. EE2 - Foi facil aprender a usar o
AVA

EE3 - Acho facil usar os recursos
(configuragdes, perfil, etc.) do AVA
EE4 - E facil realizar as tarefas
solicitadas pelo professor no AVA

Fonte: Gonzalez Junior, (2017, p.121).

Nesta secdo foi analisada a relacdo entre o grau de facilidade associado a utilizacdo do
sistema. Este fator é importante porque a simplicidade de acesso ao sistema pode contribuir
para uma melhor e maior utilizagéo deste sistema.

TABELA 5 - Descritiva de Expectativa de Esforco
EXPECTATIVA DE ESFORCO

INDICADORES Namero | Media | ¢SVI

Padrao
EE1 - O AVA é uma ferramenta de f4cil utilizagdo 580 5,89 1,30
EE2 - Foi facil aprender a usar o AVA 580 5,83 1,34

EE3 - Acho facil usar os recursos (configuracoes,
perfil, etc.) do AVA
EE4 - E fécil realizar as tarefas solicitados pelo
professor no AVA

Fonte: Elaboracdo do autor.

580 5,54 1,39

580 5,74 1,34

Na tabela 5, é apresentada a média das respostas alcancadas, tendo a mesma se mantido

acima de cinco pontos, considerando-se a escala utilizada de 1 a 7. O item de maior pontuagéo
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foi 0 EE1 (O AVA é uma ferramenta de facil utilizacdo), que chegou a 5,89. Esta constatagéo
da pesquisa se identifica com a perspectiva de Navarro (2014) que declara que o MOODLE

possui um ambiente simples, amigavel, facil de usar.

A facilidade devido a interatividade proposta pelo AVA/MOODLE permite que o
ambiente de aprendizagem possa ser eficaz e bastante atrativo para o estudante. Segundo
Navarro (2014), o AVA possui diversos recursos e possibilidades, tanto de forma sincrona,
como chats e web conferéncias, quanto de forma assincrona, como foruns, tarefas, questionarios
etc. Essas vantagens devem ser levadas em consideracdo principalmente devido a constatagdo

da melhora de desempenho do estudante.

A tabela 6 mostra a dimensédo por item e a frequéncia (fr) de respostas por parte dos
respondentes por quantidade e por porcentagem. Vale destacar que a posicao discordante por
parte dos respondentes tem uma frequéncia menor, em compensacgdo percebe-se que além da
posicdo mais afirmativa tem um maior destaque, pela maior quantidade de respostas
afirmativas, porém, de forma mais equilibrada entre os itens EE1 (“O AVA é uma ferramenta
de facil utilizacdo”), EE2 (“Foi facil aprender a usar o AVA”) e EE4 (“E facil realizar as tarefas
solicitadas pelo professor no AVA”), confirmam suas médias em sua tabela descritiva. A
resposta “Concordo Totalmente” teve destaque nestes respectivos itens que ultrapassa a
margem de 36% das respostas, confirmando com isso a facilidade de aprender a usar o
MOODLE, como sendo também uma ferramenta de facil utilizacéo, conforme Navarro (2014),
Machado (2011) e Haguenauer (2017). Confirmando a hipdtese 3 (H3): A Expectativa de

Esforco influencia positivamente no uso do AVA.

TABELA 6 - Frequéncia de Expectativa de Esfor¢o
EXPECTATIVA DE ESFORCO

EE1 EE2 EE3 EE4

ESCALA/ITENS fr | fr% | fr | fr% | fr | fr% | fr | fr%
Discordo Totalmente | 3 | 052 | 5 | 086 | 6 | 1,03 | 6 | 1,03
2 9 | 155 (10| 1,72 |10 | 1,72 | 10| 1,72

3 20| 345 | 25| 431 (396,72 | 24 | 4,14

4 61 | 10,52 |51 | 8,79 | 73 | 12,59 | 59 | 10,17

5 89 |15,34|103|17,76 |111{ 19,14 |105| 18,10

6 139 23,97 |140| 24,14 | 164 | 28,28 | 163 | 28,10
Concordo Totalmente |259 | 44,66 |246|42,41 |177| 30,52 | 213 | 36,72
TOTAL 580| 100 |580| 100 |[580| 100 [580| 100

Fonte: Elaboracdo do autor.
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Ao se analisar o relatério de acessos dos AVA da FADBA, constata-se que, apesar da
grande utilizagdo ser por estudantes com maior experiéncia no curso, esta diferengca com 0s
ingressantes nao foi substancial. Em relacéo a dificuldade, uma das possiveis razdes é o iniciar
o uso de uma tecnologia “nova”, sem treinamento ou instru¢des. Alguns estudantes ndo tiveram
acesso periodico a computadores ou dispositivos com Internet antes do seu inicio da faculdade.
Outros também ndo tem acesso durante a faculdade, ficando restrito seu uso e aprendizado, ou
mesmo na necessidade de realizar tarefa para obter nota, como a postagem de um trabalho ou
participacdo em um forum. Percebe-se também que os ensinamentos do uso de suas ferramentas
sdo geralmente realizados informalmente, apenas de um aluno para outro, quando s&o

informadas meras caracteristicas simples e especificas de utilizacao.

Destaca-se que a presenca do suporte aos estudantes (existéncia de um nucleo de
tecnologia) também pode ter aumentado a expectativa de esforco dos estudantes, pois em caso
de davidas ou problemas estes tinham a quem recorrer. Além disto, pesquisas anteriores
(VENKATESH et al.; VENKATESH e BALA, 2008) demonstraram que este fator tende a
perder relevancia ap6s a adocao inicial. Ha de se ressaltar que este resultado ndo € unanime na
academia pois em pesquisa, realizada por Islan (2011), ndo foi encontrada influéncia deste fator
para a adocédo e infusdo do MOODLE. De igual modo, Wang e Wang (2009) destacaram a
auséncia da influéncia deste fator, em sua pesquisa realizada com docentes das universidades

de Taiwan.
4.1.2.3 Definicdo da dimenséo influéncia social

Esta secdo é voltada a influéncia externa sobre o individuo acerca da utilizacdo do AVA.
Quando se fala em influéncia social se focaliza o papel que os outros individuos exercem no
desempenho do estudante de Ensino Superior, quer sejam colegas, professores ou até a propria
instituicdo, por meio de seus administradores e orientadores, estimulando ou desestimulando o
estudante no acesso ao AVA (GONZALEZ JUNIOR, 2017).

O quadro 9 especifica as variaveis que foram destacadas da pesquisa, com base no
modelo UTAUT e aplicada pelo modelo de Gonzalez Junior (2017), que visam descrever a

dimensao proposta no modelo, denominada influéncia social.
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QUADRO 9 - Definicéo da dimensé&o Influéncia Social

Fator Referéncia ) Definicéo Indicadores
Influéncia Venkatesh et al.|E o grau em que um | IS1 — Colegas (de aula) e amigos
Social (2003) individuo percebe que | pensam que eu deveria utilizar o

AVA.

I1S2 - Pessoas que influenciam meu
comportamento pensam que eu
deveria utilizar o AVA

IS3- Os professores pensam que
eu deveria utilizar o AVA

pessoas importantes
acreditam que ele deva
utilizar o novo sistema.

1S4 - Em geral, a
Universidade/Instituicdo apoia o
uso do AVA

IS5 - Existe capacitacao/

treinamento para que eu possa
utilizar o AVA

Fonte: Gonzalez Junior, (2017, p. 123).

Na andlise a seguir veremos o quanto da influéncia externa pesa sobre o individuo acerca
da utilizacdo do AVA e o estimulo apresentado por esse fator. Na tabela 7 é apresentada a média
das respostas alcancadas e a média minima das respostas obtidas, pela primeira vez, ficou
abaixo de cinco pontos em dois itens, e acima de cinco pontos em trés itens, considerando a
escala utilizada de 1 a 7. O item de maior pontuagdo foi o IS4 (“Em geral, a
Universidade/Instituicdo apoia o uso do AVA), demonstrando a influéncia da
Universidade/Instituicdo na utilizacdo do AVA, ficando a média em 6,01. Lembrando que até
a aplicacdo dos questionarios, o uso do MOODLE como ambiente ndo era obrigatorio, ficando
claro que existe um apoio para a utilizagdo desse AVA na FADBA. Ficou claro também que
para uma melhor adocdo e infusdo do MOODLE como ambiente virtual de aprendizagem, ha
uma grande necessidade de preparar treinamentos para sua utilizagdo, conforme o 1S5 (“Existe

capacitagdo/treinamento para que eu possa utilizar o AVA”) monstra com uma média de 3,73.

TABELA 7 - Descritiva de Influéncia Social

INFLUENCIA SOCIAL

INDICADORES NGmero | Média | DESVIO
Padréo

IS_l_- Colegas (de aula) e amigos pensam que eu deveria 580 5,22 156
utilizar o AVA
1S2 - Pessoas: que |_nfluenC|am meu comportamento pensam 580 4.87 1,66
que eu deveria utilizar o AVA
IS3 - Os professores pensam que eu deveria utilizar o AVA 580 5,63 1,51
IS4 - Em geral, a Universidade/Instituicdo apoia o0 uso do 580 6,01 1.25
AVA
IS_5_- Existe capacitagdo/treinamento para que eu possa 580 3,73 2,08
utilizar o AVA

Fonte: Elaboracao do autor
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Nesta pesquisa, ao notar que 1S4 tem a maior média, a0 mesmo tempo em que menor
desvio padréo de todos os cinco itens analisados neste fator, ficou demonstrado o importante
papel da instituicdo de Ensino Superior na difusdo e no estimulo da utilizagdo do AVA dentro
do ambiente académico presencial da instituicao, o que corrobora Vetromille-Castro (2007). O
baixo desvio padrdo acarreta uma menor variacdo e maior confiabilidade no resultado de
opinido publica divulgado pela pesquisa até entdo realizada. Isso é retratado na percepc¢do dos
individuos sobre a opinido de outras pessoas importantes para ele, e que influenciam no utilizar

ou ndo o sistema, corroborando Venkatesh et al. (2003) e Gonzalez Junior (2017).

A tabela 8 apresenta a dimensdo por item e a frequéncia de respostas por parte dos
respondentes por quantidade e por porcentagem. Vale destacar que a posicao discordante por
parte dos respondentes apresenta uma frequéncia menor, em compensacao percebe-se que além
da posicdo mais afirmativa ser de maior destaque, a quantidade maior de respostas afirmativas
dos itens 1S3 (Os professores pensam que eu deveria utilizar o AVA”) e 1S4 (“Em geral, a
Universidade/Institui¢do apoia o uso do AVA”) confirmam suas médias em sua tabela
descritiva. Sendo que 49,14% dos respondentes confirmaram em geral que o apoio da
universidade € importante, bem como 39,31% dos respondentes tém o professor como
influenciador na utilizacdo do AVA, essas frequéncias nas respostas confirmam a hip6tese 4
(H4): A influéncia social influencia positivamente no uso do AVA.

TABELA 8 - Frequéncia de Influéncia Social
INFLUENCIA SOCIAL

I1S1 1S2 1S3 1S4 1S5

ESCALA/ITENS fr | fr%o | fr | fr% | fr | fr% | fr | fr% | fr | fr%
Discordo Totalmente | 18 | 3,10 | 31 | 5,34 | 14 | 2,41 | 3 | 0,52 |134]| 23,10
2 18 | 3,10 | 28| 483 | 10| 1,72 | 6 | 1,03 | 63 | 10,86

3 43 |1 7,41 |46 | 7,93 | 27 | 4,66 | 18 | 3,10 | 70 | 12,07

4 93 116,03 (112(19,31| 83 |14,31| 48 | 8,28 | 95 | 16,38

5 128|22,07 {134 23,10 | 83 | 14,31 | 88 | 15,17 | 64 | 11,03

6 130|22,41|119| 20,52 {135 23,28 |132| 22,76 | 86 | 14,83
Concordo Totalmente |150| 25,86 |110| 18,97 |228|39,31 |285| 49,14 | 68 | 11,72
TOTAL 580| 100 |580| 100 |580| 100 [580| 100 (580 100

Fonte: Elaboracdo do autor.

A literatura demonstra que o fator influéncia social é significativo em ambiente nos quais
0 Uso é obrigatdrio, e de pouca relevancia nos ambientes obrigatérios. Os trabalhos de Perez et
al. (2010) n&o encontraram relagdo entre o fator imagem e a ado¢do do MOODLE. Em dmbito

internacional, Islan (2011) também ndo obteve resultados que confirmassem esta causalidade.
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Assim, se 0s estudantes entendem que teriam apoio da instituicdo, de outros estudantes,
de professores, ou de um departamento, haveria a possibilidade de eles adotarem 0 AVA. Os
achados nesta pesquisa confirmam essa visao, que também foi comprovada por Gonzalez Junior
(2017).

4.1.2.4 Definicdo da dimensdo qualidade da informagéo

O quadro 10 especifica as variaveis que foram destacadas da pesquisa, com base em
Gonzalez Junior (2017) e no seu modelo proposto para descrever a dimensdo proposta no

modelo, denominada qualidade da informacéo.

QUADRO 10- Definicdo da dimensao Qualidade da Informacéo

Fator Referéncia Definicéo Indicadores
Qualidade Strong e Wang | Dados que refletem | QI1 - As informacgdes no AVA
da (1996) condi¢cbes reais e | sdo confiaveis (qualidade do
Informacdo | Carvalho Neto | facilmente usaveis e | contedo)

(2009) compreensiveis pelos | QI2- As informaces dispostas
Zhu et al. (2014) usuarios no AVA sao relevantes para as

minhas tarefas

QI3- O AVA permite que as
informagdes sejam atualizadas
rapidamente

QI4- As informagdes no AVA
estdo sempre acessiveis

Fonte: Gonzalez Junior, (2017, p. 128).

Nesta analise descritiva apresentada pela tabela 9, a média das respostas obtidas ficou
acima de cinco pontos, considerando a escala utilizada de 1 a 7. O item de maior pontuacéo foi
0 QI1 (“As informagdes no AVA sao confiaveis (qualidade do contetido)”), demonstrando a
percepcdo de que as informacdes disponibilizadas pelo AVA sdo confidveis. Esse fator é
confirmado por Arouck (2001) que diz que as informagdes sendo confiaveis reconhecem a
qualidade do conteudo fornecido pela instituicdo no sistema. Corroborando Gonzalez Junior
(2017) que afirma que além da importancia da qualidade da informacgdo, o acompanhamento

também tem um papel fundamental demonstrando que tais informacdes séo confiaveis.

Outros pontos importantes abordados sdo a relevancia das informagdes dispostas no
AVA e a velocidade da atualizagdo dessas informacdes, QI2 (“As informagdes dispostas no
AVA sio relevantes para as minhas tarefas”) e QI3 (“O AVA permite que as informagdes sejam
atualizadas rapidamente”) demonstram essa facilidade percebida pelos respondentes na

realizacdo das tarefas e a flexibilidade do AVA em permitir que suas informagdes sejam
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constantemente atualizadas de forma rapida e confidvel. Carvalho Neto (2009) e Gonzalez
Junior (2017) confirmam isso, ao dizer que sdo de suma importancia por apresentarem o0s
indicadores: confiabilidade (qualidade do conteudo), relevancia para as tarefas, atualizacao e
informacdo acessivel, confirmando assim a hipétese 5 (H5): A qualidade da informacéo

influencia positivamente no uso do AVA.

TABELA 9 - Descritiva de Qualidade da Informacéo
QUALIDADE DA INFORMACAO

INDICADORES Namero | Media | D&SVI°
Padréo

QIl - As informacGes no AVA séo confiaveis (qualidade do 580 5,90 118
conteudo)
QI2 - As |_nformagoes dispostas no AVA sdo relevantes 580 5,81 1,29
para as minhas tarefas
QI3_. - O AVA permite que as informac6es sejam atualizadas 580 5,82 1,29
rapidamente
QI4 - As informagdes no AVA estdo sempre acessiveis 580 9,56 1,42

Fonte: Elaboracao do autor

O AVA faz parte desta nova maneira de educar, na qual a flexibilidade e a velocidade
fazem com que se transforme a cada dia 0 modo de formar novos profissionais. Navarro (2014)
destaca que a informagdo chega com velocidade e qualidade as méos dos estudantes, a Internet

favorece a circulagdo da informacdo de uma forma rapida e confiavel.

A tabela 10 mostra a dimensdo por item e a frequéncia de respostas por parte dos
respondentes por quantidade e por porcentagem. Vale destacar que a posi¢do discordante por
parte dos respondentes é apresentada com uma frequéncia menor em todos os indicadores,
chegando a no méaximo 1.38% dos respondentes que discordam totalmente. Em compensacéo,
percebe-se, além da posicdo mais afirmativa de maior destaque, a quantidade maior de respostas
afirmativas nos trés primeiros itens de forma equilibrada, com destaque no QI3 (“O AVA
permite que as informagdes sejam atualizadas rapidamente”) com 39,31% das respostas
concordando com a proposicao apresentada, confirmando sua média na tabela descritiva. Nos
relatérios das ferramentas do AVA mais utilizadas na FADBA, observa-se que o depositorio
dos contetdos das aulas foi 0 mais substancial. Observou-se, entretanto, quanto a confiabilidade
das informacdes, que os professores disponibilizam a ementa no campus virtual, bem como o
cronograma das aulas, com atividades, exemplos, exercicios e datas das avaliagdes, postadas

deste o inicio do semestre letivo.
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Os altos niveis de qualidade da informacdo tdo altos registrados séo explicados, entre
outras razoes, pela adogéo do sistema MOODLE hospedado em empresa terceirizada na nuvem,
garantindo assim sua acessibilidade ininterrupta.

TABELA 10 - Frequéncia de Qualidade da Informacéo

QUALIDADE DA INFORMACAO

Qll QlI2 QI3 Ql4

ESCALA/ITENS fr | fr% | fr | fr% | fr | fr% | fr | fr%
Discordo Totalmente 5108 | 8 |13 | 6 | 1,03 | 8 1,38
2 3 1052 |7 |121| 6 | 103 |15 | 2,59

3 11| 190 |17 | 293 |17 | 293 | 20 | 3,45

4 54| 931 | 54| 931 | 63 |10,86 | 90 | 15,52

5 103| 17,76 | 90 | 15,52 | 103 | 17,76 | 107 | 18,45

6 181 | 31,21 | 195 33,62 | 157 | 27,07 | 149 | 25,69
Concordo Totalmente | 223 | 38,45 | 209 | 36,03 | 228 | 39,31 | 191 | 32,93
TOTAL 580| 100 [580| 100 [580| 100 |580| 100

Fonte: Elaboracdo do autor.

4.1.2.5 Definicdo da dimenséo interatividade

A ldgica do vetor interatividade estabelece que o uso, ou a resisténcia ao uso da
tecnologia, decorre do relacionamento entre pessoas / grupos e os sistemas, ou seja, a forma
como essas (com suas caracteristicas peculiares) interagem com as especificidades dos
softwares que devem ser implantados para seu uso (JOIA e MAGALHAES, 2009).

Segundo Brauer e Albertin (2010), os estudantes se sentem mais estimulados a
envolverem-se com uso do ambiente virtual ao saberem que alguém esta atento ao que fazem.
A interacdo entre os participantes e o formador é algo fundamental para manter elevados os

niveis de atencéo e estimulos ao longo do curso.

Gonzalez Junior (2017) afirma que a dimensdo de interatividade é apresentada neste
modelo como uma inser¢do importante para a adocéo e infusdo do AVA. No quadro 11, séo
destacados a conceituagdo e os indicadores que visam descrever a dimensdo interatividade,

proposta no modelo.
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QUADRO 11- Definic¢éo da dimensdo de Interatividade

Fator Referéncia Definicéo Indicadores
Interatividade | Galusha, Interacdo entre o0s |11 — O AVA estimula interacdo
1997; professores/ entre os participantes (professores
Kenski, 2012; | estudantes/ tecnologia | e colegas) para a realizacdo de
Brauer (2008) | que estejam | minhas tarefas
envolvidos noll2 - O AVA possibilita
processo interatividade entre 0S

participantes (professor e colegas)
13 — O AVA permite um feedback
(retorno) rapido

14 — O AVA permite que 0 meu
rendimento seja monitorado

Fonte: Gonzalez Junior, (2017, p. 130).

O termo interatividade esta relacionado a componentes tecnolégicos que promovem a
permuta entre o usuario de um sistema computacional e uma méaquina, feitos através de uma

tela de visualizagdo ou terminal.

Aqui a analise tem como objetivo verificar a dimenséo de interatividade vista pelos
respondentes, e mais uma vez utilizando a escala de 1 a 7, as respostas mantiveram a pontuacao
acima de cinco pontos. A tabela 11 demonstra que as respostas apresentaram um equilibrio
médio entre as respostas (5,40). Principalmente entre os itens 11 (“O AVA estimula interagdo
entre os participantes (professores e colegas) para a realizagao de minhas tarefas”), 12 (“O AVA
possibilita interatividade entre os participantes (professor e colegas))” ¢ o 14 (“O AVA permite
que o meu rendimento seja monitorado”). 1sso demonstra a percep¢do da necessidade de
monitoramento do rendimento dos estudantes, que aparece com o principal destaque, ou seja, 0
item 14 (“O AVA permite que o meu rendimento seja monitorado’). Outro ponto em destaque,
esta nos itens 11 (“O AVA estimula intera¢do entre os participantes (professores e colegas) para
a realiza¢do de minhas tarefas”), 12 (“O AVA possibilita interatividade entre os participantes
(professor e colegas)” que destaca a necessidade e o reconhecimento de que haja uma interacao
maior entre os participantes (professores e estudantes), enaltecendo esta qualidade apresentada
pelo AVA, o que é confirmado por Brauer (2008), Kenski (2012) e Gonzalez Junior (2017).

Os achados também confirmam Galusha (1997): em todo tipo de formac&o é importante
que o estudante tenha um feedback rapido, e ambientes virtuais possibilitam esta interacdo
rapida. O autor complementa que a auséncia do professor virtual € um fator de insatisfacéo e
desestimulo. E provével que uma interatividade fraca entre os estudantes virtuais aumentem a
possibilidade de resisténcias aos AVAs. Mas o0 que se pode perceber foi o desvio padrdo abaixo
de 1,66.
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TABELA 11 - Descritiva de Interatividade
INTERATIVIDADE

INDICADORES Namero | Média | DcsVIO
Padréo

11 - O AVA estimula a interag&o entre os participantes 580 5 40 160
(professor e colegas) para a realizacdo de minhas tarefas ’ '
12 - O AVA possibilita interagéo entre os participantes 580 5,43 1,54
(professor e colegas)
I3 - O AVA permite um feedback (retorno) répido 580 5,28 1,65
14 - O AVA permite que 0 meu rendimento seja monitorado 580 5,44 1,57

Fonte: Elaboracdo do autor.

Embora esteja se tratando da utilizacdo do AVA no ensino presencial, vale destacar que
este é muito utilizado no ensino a distancia, conhecido como EAD. Assim, Navarro (2014)
destaca a importancia do AVA como ferramenta que minimiza a sensacdo de isolamento
quando se trata de ensino a distancia, passando a ser uma ferramenta importante na busca pelo
conhecimento. Messa (2010) confirma que, para uma qualidade do processo educativo, 0 AVA
necessita simultaneamente do envolvimento do, dos materiais disponiveis, da proposta
pedagogica, e da capacitacdo dos professores na utilizagdo do AVA como ferramenta.

A interatividade desenvolvida por um AVA é muito importante, pois sem esta interacéo
a qualidade do aprendizado pode ser comprometida. A interatividade entre professor e
estudante, ou dos estudantes entre si, pode fazer a diferenca nos resultados do aprendizado, e a

interatividade em niveis altos pode influenciar também o estimulo (KENSKI, 2012).

A tabela 12 mostra a dimensdo por item e a frequéncia de respostas por parte dos
respondentes por quantidade e por porcentagem. Vale destacar o maior equilibrio entre as
posicBes dos respondentes, em suas respostas nenhuns dos itens ultrapassou a média
quantitativa de 200, confirmando o maior equilibrio entre as médias na tabela descritiva. 1sso
confirma a hip6tese 1 (H1): A interatividade influencia positivamente no uso do AVA.

TABELA 12 - Frequéncia de Interatividade

11 12 13 14
ESCALA/ITENS fr | fr% | fr | fro%o | fr | fr% | fr | fr%
Discordo Totalmente 19 | 328 | 12 | 2,07 | 17 | 2,93 | 18 | 3,10
2 21 | 362 | 23 | 397 | 27 | 4,66 | 17 | 2,93
3 34 | 586 | 33 | 569 | 48 | 8,28 | 30 | 5,17
4 75 11293 | 77 | 13,28 | 77 | 13,28 | 78 | 13,45
5 100| 17,24 | 106 | 18,28 | 105| 18,10 | 111 | 19,14
6 148 | 25,52 | 150 | 25,86 | 128 | 22,07 | 133 | 22,93
Concordo Totalmente |183| 31,55 (179 | 30,86 | 178 | 30,69 | 193 | 33,28
TOTAL 580 | 100 |[580| 100 |580| 100 |580| 100

Fonte: Elaboracdo do autor.
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Geralmente o termo interatividade aparece nas relagbes pertencentes a Cibercultura. A
maioria dos estudos centra atencdo no computador e prioriza a capacidade da maquina
relegando papel dos seres humanos e das relacdes sociais a meros coadjuvantes (PRIMO e
CASSOL, 1999).

Os indices encontrados nesta pesquisa, todos acima de cinco, demonstraram o alto nivel
de interatividade do AVA na FADBA, comprovando o que Veraszto et al. (2014) afirma, pois
a interatividade precisa que o sistema virtual seja dinamico, forneca possibilidades variadas de
escolha e feedbacks, com auxilio de animacdes. Necessita também a interatividade entre os

participantes (professores e estudantes).

Deste modo, a utilizacdo de salas virtuais - ou Ambiente Virtual de Aprendizagem - é
um recurso tecnoldgico interativo com o objetivo de promover o dialogo entre professores e
estudantes, bem como fomentar a transmissdao do conhecimento por meio de ferramentas

apropriadas.

Com as novas TICs, uma nova pratica de Educagdo ocupa lugar de destaque na
pedagogia, uma vez que possibilita flexibilidade do tempo, quebra as barreiras espaciais, emite
e recebe instantaneamente materiais, e, sobretudo, potencializa, através da interatividade e

interacg&o.

4.1.2.6 Defini¢éo da dimenséo continuidade de uso

A dimenséo de continuidade de uso é apresentada por Gonzalez Junior (2017) como
uma inser¢do para a adoc¢do e infusdo de AVA. No quadro 12 é apresentada a defini¢cdo, usada
pelo autor em seu modelo, com as variaveis, que foram destacadas na pesquisa, com base que

visam descrever a dimensdo da continuidade de uso proposta no modelo.

QUADRO 12 - Definigéo da dimenséo de Continuidade de Uso

Fator Referéncia Definicéo Indicadores
Continuidade | Hertas (2007); O grau em que a | IC1-Tenho planos de continuar
de Uso Hung et al. (2011) experiéncia de pds uso | a utilizar o AVA frequentemente

(Bhattacherjee, determina o sucesso da | IC2 — Pretendo continuar a
2001, 2014) tecnologia no ensino e | utilizar o AVA porgque estou
Islam (2011) no seu uso continuado | satisfeito com sua utilizagéo
Limayem et al. IC3 — Pretendo continuar a
(2007) utilizar o AVA pois se tornou um
habito
IC4 — Pretendo continuar a
utilizar o AVA pois os beneficios
foram maiores do que esperava.

Fonte: Gonzalez Junior, (2017, p. 132).
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A média apresentada nos resultados, fica percebida uma concordéncia efetiva entre os
quatro indicadores que compdem este constructo. E que sdo itens relacionados diretamente com
a conceituacdo de infusdo, ficando claro que a maioria dos respondentes tem a pretensdo de
continuar usando o AVA, seja pela satisfacao ou pelo habito, pois os beneficios foram maiores
do que era esperado. Tabela 14 apresenta no IC1 (“Tenho planos de continuar a utilizar o AVA
frequentemente”) com média de 5,78 a maior média descritiva de continuidade de uso. Isso é
comprovado na tabela 15 onde 40,69% dos respondentes confirmam que passardo a utilizar o

AVA frequentemente.

Carvalho Neto (2009) sugere que a continuidade de uso do AVA ¢ relevante para o
ensino aprendizagem e para o sucesso do sistema. Afirma que a continuidade é influenciada
pela qualidade do sistema e suas funcionalidades, bem como a interatividade. Apresenta como
sugestdo o caso de conscientizar o corpo discente da importancia de tais funcionalidades como
suporte e interatividade e com o auxilio presencial dado em sala de aula.

TABELA 13 - Descritiva de Continuidade de Uso
CONTINUIDADE DE USO

INDICADORES Ndmero | Média | DESVI0
Padréo
IC1 - Tenho planos de continuar a utilizar o AVA frequentemente 580 5,78 | 1,44

IC2 - Pretendo continuar a utilizar o AVA porque estou satisfeito com

R 580 559 | 1,49
sua utilizagdo

IC3 - Pretendo continuar a utilizar o AVA pois se tornou um habito 580 532 167

IC4 - Pretendo continuar a utilizar o AVA, pois os beneficios foram
maiores do gue esperava
Fonte: Elaboracao do autor

580 5,32 1,57

A tabela 14 apresenta a dimensdo por item e a frequéncia de respostas por parte dos
respondentes por quantidade e por porcentagem. Vale destacar que a posicao discordante por
parte dos respondentes apresenta uma frequéncia menor. Em compensacao percebe-se que além
da posicdo mais afirmativa de ser maior destaque, a quantidade maior de respostas afirmativas

nos trés primeiros itens de forma equilibrada.
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TABELA 14 - Frequéncia de Continuidade de Uso
CONTINUIDADE DE USO

ESCALA/ITENS IC1 1C2 IC3 IC4

fr | fr% | fr | fr% | fr | fr% fr | fr%

Discordo Totalmente 11| 190 | 16 | 2,76 | 30 | 517 | 21 | 3,62
2 15| 259 | 13 | 224 | 20 | 345 | 15 | 2,59

3 19 | 328 | 23| 397 | 24 | 414 | 33 | 5,69

4 56 | 9,66 | 68 | 11,72 | 81 | 13,97 | 88 | 15,17

5 79 | 13,62 | 96 | 16,55 | 106 | 18,28 | 114 | 19,66
6 164 | 28,28 | 166 | 28,62 | 145 | 25,00 | 148 | 25,52
Concordo Totalmente 236| 40,69 | 198 | 34,14 | 174 | 30,00 | 161 | 27,76
TOTAL 580| 100 |580 | 100 |580| 100 |580 | 100

Fonte: Elaboracdo do autor.

As respostas demonstraram que os estudantes matriculados na FADBA pretendem
utilizar o AVA com frequéncia, mantendo positivamente a continuidade de uso, confirmando
com isso a hipotese 6 (H6): O uso influencia positivamente na continuidade de uso do AVA.
Isso confirma que a utilizagdo de um sistema aumenta o desempenho no trabalho, e que essa
continuidade de uso especificamente do AVA é relevante para o ensino aprendizagem,
acarretando o sucesso do sistema, corroborando pois Davis (1989), Carvalho Neto (2009) e
Gonzalez Junior (2017), para os quais o0s beneficios sdo apresentados em condicdo suficiente

para ter ganhos e melhorias de modo que o usuario tenha mais experiéncias de uso no futuro.

Apesar do reconhecimento generalizado do valor de ambientes virtuais, muitos usuarios
interrompem o uso destes ambientes apds a aceitacdo inicial de seu uso (LEE, 2010). Assim, 0s
beneficios esperados com a utilizacao destes ambientes, que complementam o ensino presencial
ou até mesmo substituem a forma tradicional face a face de aprendizagem, ndo se refletem de

forma adequada na sua efetiva adogdo (WU et al. 2006).

Na medida em que o sucesso a longo prazo de sistemas de informacéo (SI) depende do
uso continuado, em vez de mera aceitacdo (BHATTACHERJEE, 2001), a compreensdo dos
fatores que afetam a intencdo dos usuarios para continuarem usando o sistema pode ndo so
ajudar os desenvolvedores dos sistemas, mas também professores e fornecedores a projetar as

melhores estratégias para aumentar seu uso (LEE, 2010).

O resultado auferido no indicador 1C1, como o maior dos indicadores, representa um
grande sucesso da adogéo e infusdo do uso do AVA na FADBA, pois indica o real uso e plano
de continuar a usar. Estes achados ganham base em Bhattacherjee (2001), que afirmou que a
decisdo de um usuério sobre continuar o uso de um Sl é semelhante & decisdo de um consumidor

para continuar comprando um produto ou servi¢o, porque ambas as decisfes seguem uma
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deciséo inicial (aceitacdo ou compra), ambas s&o influenciadas pela experiéncia de uso inicial

e ambas podem potencialmente levar a uma reverséo ex-post da decisao inicial.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho procurou contribuir ao agregar, aos estudos tedricos sobre os fatores
influenciadores na utilizacdo de TIC, dados de uma pesquisa empirica nesse campo da analise
da aceitacdo tecnoldgica. Especificamente, a pesquisa se contextualizou em uma instituicdo
privada de ensino superior, na qual se buscou concretizar o uso do MOODLE, e com isso avaliar
a aceitacdo, rotinizacdo e continuidade de uso dessa ferramenta tecnoldgica, cujos resultados

foram analisados através dos fatores que o influenciam.

Nos dias atuais, a tecnologia computacional exerce influéncias em diversas areas. Nesse
cenario complexo, a utilizacdo de recursos tecnoldgicos na busca do conhecimento traz um
grande desafio, principalmente no setor educacional privado, onde a busca pelas vantagens
competitivas € destacada pela concorréncia desse setor. Carvalho Neto (2009) confirma essa

busca e complexidade, pelo aumento e importancia da TIC como recurso fundamental.

Nas instituicdes de ensino, semelhantemente ao que ocorre nas empresas, a utilizacao
do computador e da Internet como ferramentas vem reduzindo as distancias entre os individuos
e a busca constante pelo conhecimento. Os investimentos na area da TIC vém sendo feitos com
expectativa de resultados, e estes ndo sdo garantidos somente com a implementacdo de
inovacOes tecnoldgicas ou recursos e ferramentas da TIC. Diversos autores falam sobre as
dificuldades relacionadas a aceitacdo, ado¢do e infusdo dessas tecnologias. Com essas
dificuldades e barreiras existentes, muitos desses autores passaram a estudar os fatores que
influenciam o grau de utilizacdo das tecnologias da informagédo. Venkatesh et al. (2003)
publicaram um estudo que apresenta um modelo unificado de aceitagéo e uso da TIC (a saber,
o UTAUT - Unified Theory of Acceptance and Use of Technology), realizado com empresas

americanas.

Diante da importancia do tema e dos poucos estudos aplicados especificamente a
instituicOes de ensino superior particular, este estudo teve como objetivo analisar fatores
influenciadores na adogéo e infusdo do MOODLE no ensino superior da FADBA, na percepcao
dos discentes atuantes em 2018. Em busca de um modelo que fosse 0 mais adequado para
alcancar os objetivos dessa pesquisa, foi adotado o modelo, direcionado ao estudo direto da
adocao e infusdo de AVA em instituigcdes de ensino, proposto por Gonzalez Junior (2017), que

por ser um modelo recente precisava ser estudado e testado.
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Com o intuito de identificar os fatores que influenciam o uso de um TIC levou-se em
consideracdo a definicdo da pergunta inicial, a saber: Quais sdo os principais fatores
influenciadores de adocao e infusdo do MOODLE no ensino superior da Faculdade Adventista
da Bahia? A resposta a essa pergunta foi dada pela analise detalhada do objetivo geral bem
como dos objetivos especificos, tendo a investigacdo sido guiada pela elaboragdo de hipdteses
que foram construidas para cada um dos atributos indicados: Influéncia Social, Interatividade,
Expectativa de desempenho, Expectativa de esforco, Qualidade da Informacdo, Uso e
continuidade do uso do AVA.

Os resultados destacaram os diversos fatores, entre os quais a EAD, que levam a decisao
pela adocdo e infusdo do AVA, e que trazem diversas vantagens também para o ensino superior
presencial. Para a FADBA o computador, a Internet, associados ao AVA, e estes aliados a
métodos didaticos-pedagdgicos disponibilizam recursos e ferramentas capazes de auxiliar a
busca pelo aprendizado e amplia¢do do conhecimento. O AVA elimina distancias, compartilha
informac0es e integra pessoas, propiciando a reducdo significativa das restricdes e o aumento,
também significativo, das possibilidades de realizacdo de novos processos e novas interagoes,

internas e externas a organizacdo (LEAL, 2012).

A relacdo tedrico pratica sobre a aceitacdo de tecnologias pode ser aceitacdo opcional,
aceitacdo coletiva ou por via de uma decis@o de autoridade. Vale ressaltar que a aceitacdo ou
adocdo tecnoldgica em sua caracteristica pratica s6 € bem sucedida quando todos da
organizacdo aceitam a inovacdo e tém um compromisso em adotar e continuar a utilizar por
muitas mais vezes a tecnologia (FERREIRA, 2015; GONZALEZ JUNIOR, 2017), havendo a
necessidade de medir e analisar os fatores que influenciam esse uso e aceitacdo, pois ndo basta
sO ser uma inovacao apresentada como algo facilitador, seja por escolha de influéncias sociais
coletivas ou decisdes impostas por obrigatoriedade de uso. Para alcancar os objetivos de
identificar os possiveis fatores que influenciam o uso de AVA, foi necessario apresentar as

principais caracteristicas conceituais para validar essa pesquisa.

Quanto aos fatores que influenciam o grau de adocéo, foi utilizado o questionario com
escalas testadas e validadas pelo estudo de Gonzalez Junior (2017), o que possibilitou a analise
desses fatores influenciadores, e permitiu igualmente verificar a relacdo entre os diversos

fatores e constatar o processo de adocdo, aceitacdo, uso e continuidade de seu uso.

A hipotese 1 afirma que a interatividade influencia positivamente no uso do AVA, e
nesta pesquisa essa hipotese foi confirmada. Os resultados encontrados apresentaram um

equilibrio médio entre os respondentes, onde as respostas obtidas ficaram todas acima dos 5
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pontos em uma escala de 1 a 7. A interacdo entre os participantes estimula a realizacdo das
tarefas e permite o monitoramento do rendimento individual de cada estudante, enaltecendo
esta qualidade apresentada pelo AVA, e sendo confirmada também na literatura por Brauer
(2008), Kenski (2012) e Gonzalez Junior (2017) que concordam que a interatividade é um
elemento importante para adocdo de um AVA. Além da interatividade confirmada, Navarro
(2014) destaca a importancia do AVA como ferramenta que minimiza a sensacao de isolamento
quando se trata de um ambiente virtual. A interatividade passa a ser importante para a utilizagédo
de AVA quando se manter forte, pois caso a interatividade nédo seja satisfatoria podera causar
insatisfacdo e desestimulo. Messa (2010) afirma que, para a qualidade do processo educativo
ser efetiva, 0 AVA necessita do envolvimento do aprendiz, bem como dos materiais
disponiveis, da proposta pedagdgica, e da capacitacdo dos professores na utilizacdo do AVA
como ferramenta. E isso confirma que a interatividade € um fator influenciador na adogéo e
continuidade de uso do AVA.

A segunda hipdtese afirmando que a expectativa de desempenho influencia
positivamente no uso do AVA foi confirmada como fator influenciador. Ela corrobora o modelo
UTAUT de Venkatesh et al. (2003) que identificaram esse fator como determinante na adogao

de tecnologia, o que é confirmado também por Gonzalez Junior (2017).

A expectativa de desempenho foi um dos fatores com maior influéncia: todas respostas
obtidas ficaram acima de 5 pontos, em uma escala de 1 a 7, sendo satisfatoria a média das
respostas. As respostas apresentadas confirmam que a utilizacdo do AVA como ferramenta é
eficaz para realizar as atividades e tarefas de uma forma mais rapida, e que os estudantes veem
0 AVA como uma ferramenta util, que melhora o seu desempenho ao utiliza-la, tornando o
aprendizado mais produtivo e mais rapido. De fato, Borges Vaz et al. (2015), afirma que 0 AVA
fornece aos participantes ferramentas que contribuem para a melhoria do desempenho da

aprendizagem, corroborando a pesquisa de Gonzalez Junior (2017).

A hipdtese 3 pressupde que a expectativa de esfor¢o influencia positivamente no uso do
AVA, o que foi confirmado igualmente através desse estudo, pois ela esté ligada diretamente
ao fator - de suma importancia - que é a simplicidade de acesso ao sistema. Esta ligada da
mesma forma a contribuicdo para uma melhor e maior utilizacdo deste AVA, que por sua vez
esta relacionada diretamente com a facilidade de utilizagdo. A popularizacdo do MOODLE
ocorre justamente pela facilidade de uso que € caracteristica especifica de sua criacao, por ser
um software livre e de cddigo aberto. Isso é confirmado por Machado (2011) e Haguenauer

(2017), que destacam que o AVA se torna de fécil utilizacdo por ter as caracteristicas de
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flexibilidade e facilidade de manuseio. Isso foi corroborado através dos resultados encontrados
nesta pesquisa, onde os respondentes afirmam que o AVA é uma ferramenta de facil utilizacéo.

Esta constatacdo da pesquisa se identifica com a perspectiva de Navarro (2014) que
declara que o MOODLE possui um ambiente simples, amigavel, facil de usar. E que o fator
interatividade auxilia na facilidade de utilizacdo, tornando o AVA um ambiente de
aprendizagem bastante atrativo. As respostas também apresentaram resultados que confirmam
gue o MOODLE é uma ferramenta facil de se aprender, corroborando Navarro (2014), Machado
(2011) e Haguenauer (2017), que enfatizam a facilidade de aprendizado e manuseio do
MOODLE.

A influéncia social, tratada como fator capaz de influenciar ou ndo a adocéo, utilizacao,
uso ou resisténcia a uma tecnologia, deve ser analisada com cuidado, pois a obrigatoriedade na
utilizacdo de um sistema ou tecnologia é considerada uma forte influéncia social, mas
considerada negativa na visdo de continuidade de uso, pois a expectativa de uso € influenciada
e pode ser suprimida pela imposicao do uso (GONZALEZ JUNIOR, 2017).

As respostas referentes ao fator influéncia social, pela primeira vez em todas os fatores
influenciadores, foi a primeira a apresentar média abaixo dos cinco pontos considerando a
escala utilizada de 1 a 7. Esse é um dos pontos de maior importancia a ser considerado nos
resultados, pois ficou claro que mesmo com o apoio da Universidade/Instituicdo no uso do
AVA, existe uma enorme necessidade de preparar treinamentos e capacitagdo para a sua
utilizacdo, podendo vir a ser um fator capaz de agravar e trazer influéncias negativas para a

aceitacdo futura, merecendo por isso receber maior atencao.

Nesta pesquisa, a influéncia social como fator influenciador, demonstra o importante
papel da instituicdo de Ensino Superior na difusdo e no estimulo da utilizacdo do AVA dentro
do ambiente académico presencial. 1sso se retrata pela percepcao dos individuos sobre a opinido
de outras pessoas importantes para ele, com poder de influenciar o utilizar ou ndo o sistema,
corroborando Venkatesh et al. (2003), Vetromille-Castro, 2007 e Gonzalez Junior (2017),
confirmando assim a hipotese 4, onde a influéncia social influencia positivamente no uso do

AVA atraveés da utilizacdo voluntaria.

A hipotese 5 descreve como a qualidade da informag&o influencia positivamente no uso
do AVA, e e um dos fatores que traz maior diferencial para esse estudo, demonstrando a
percepcdo de que as informacGes disponibilizadas pelo AVA sdo confiaveis, reconhecendo

assim a qualidade do contetido fornecido pela instituicdo como tendo um papel fundamental
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para os resultados. Isso demonstra que a qualidade do contetido traz seguranga aos usuarios, o
que corrobora as afirmagdes de Arouck (2001) e Gonzalez Junior (2017).

Esse fator influenciador se torna importante por ndo constar no modelo UTAUT, mas
que Gonzalez Junior (2017) se preocupou em apresentar, em seu modelo, como um indicador
por trazer resultados considerdveis e respostas relevantes. Portanto & possivel analisar a
relevancia das informacdes dispostas no AVA bem como a velocidade da atualizacdo dessas
informacdes: os resultados encontrados demonstram que os respondentes tiveram facilidade na
realizacdo das tarefas de forma réapida e confiavel. Estes sdo de suma importancia por
apresentarem os indicadores: confiabilidade (qualidade do conteldo), relevancia para as tarefas,
atualizacdo e informac&o acessivel, confirmados por Carvalho Neto, (2009) e Gonzalez Junior
(2017). A hipétese 5 se confirma como fator influenciador importante, visto que a qualidade, a
flexibilidade e a velocidade da informacédo fazem com que o modo de ensinar e formar novos
profissionais mude a cada dia, e 0 AVA faz parte desta nova maneira de educar (NAVARRO,
2014).

A hipotese 6 - O Uso influencia positivamente na continuidade de uso do AVA,
apresenta resultados em que fica percebida uma concordancia efetiva entre os quatro
indicadores que comp&em este constructo. O uso e a influéncia refletida na continuidade de uso
do AVA estdo ligados diretamente com a conceituacdo de infuséo, ficando claro que a maioria
dos respondentes tem a pretensdo de continuar usando o AVA, seja pela satisfacdo ou pelo

habito, pois os beneficios foram maiores do que era esperado.

Os resultados demonstram que hd uma forte pretensdo em utilizar o AVA com
frequéncia, mantendo positivamente a continuidade de uso, confirmando com isso a hipétese 6:
a de que o uso influencia positivamente na continuidade de uso do AVA. Isso confirma que a
utilizacdo de um sistema aumenta o desempenho no trabalho, e que essa continuidade de uso
especificamente do AVA é relevante para o ensino aprendizagem, acarretando o sucesso do
sistema, corroborando Davis (1989), Carvalho Neto (2009) e Gonzalez Junior (2017), que
afirmam que os beneficios apresentados devam ser em condicao suficiente para permitir ganhos

e melhorias tais que o usuario seja 0 maior beneficiario com experiéncias de uso no futuro.

Os objetivos desse estudo foram alcangados de forma satisfatoria, pois a anélise dos
principais fatores influenciadores na adocdo e infusdo do MOODLE propiciou, através do
modelo de Adocéo e Infusdo de AVA, atingir resultados que confirmam o modelo como uma
ferramenta diferenciada para avaliar os fatores influenciadores. Vimos, ao longo deste estudo,

gue o0 MOODLE possui inimeras vantagens, sendo um diferencial como ambiente virtual de
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aprendizagem aplicado ao ensino presencial, mas essas vantagens numéricas, de per si, ndo

trazem a garantia de sucesso de sua aceitacao e utilizag&o.

Algumas das descobertas merecem ser destacadas nesse capitulo final. Uma delas se da
pela participacdo do autor durante alguns anos no processo técnico da instituicdo. A falta de
documentacao técnica na implantacdo de inovagdes tecnoldgicas torna inexistente a analise de
resultados comparativos. Diversas implantacfes tecnoldgicas foram realizadas sem
documentacdo adequada para comprovacao da eficacia dos recursos implantados. A visao
técnica de especialistas sobre sistemas e recursos implantados fica fragilizada quando se depara
com as reais vantagens a longo prazo, ficando evidente que hd uma caréncia em planejamento
e documentacdo para a implantagéo de novos recursos. A realizacdo dessa pesquisa se restringe
as opinides dos discentes matriculados nos diversos cursos no ano de 2018, ndo podendo ser
comparada com dados iniciais da implantacdo do MOODLE como ferramenta de apoio ao
ensino superior, por falta de documentacdo quanto a ado¢do de uma tecnologia no campus da
FADBA.

Os fatores apontados nessa pesquisa, trouxeram uma Vvisdo sobre a realidade de aceitacéo
e infusdo tecnoldgica na FADBA, referente a expectativa de desempenho. Os discentes
confirmaram que o MOODLE é uma ferramenta que auxilia na realizagdo rapida de suas tarefas,

tornando o aprendizado mais produtivo e auxiliando o desempenho académico.

Quanto a expectativa de esforco, os resultados obtidos revelaram que, na opinido dos
discentes, 0 MOODLE é uma ferramenta de facil utilizacdo, com informacdes confiaveis e de
qualidade, sem uma perda nas informacGes dispostas, estando sempre acessiveis e atualizadas.
Esses sdo os fatores que levam a credibilidade da interatividade entre estudantes e professores,
pois na visdo dos estudantes o feedback e 0 monitoramento das atividades realizadas trazem

satisfacdo ao utilizarem o MOODLE.

Como visto, a falta de documentacdo para estudos comparativos levanta um alerta no
fator influéncia social. Sem dados anteriores documentando que a FADBA tem disponibilizado
treinamentos e capacitacdes, os resultados dessa pesquisa apontam para a necessidade de
oferecer capacitacéo e treinamentos das novas ferramentas Os discentes, em sua grande maioria,
informaram que ha uma necessidade de investimento da instituicdo em capacitacdo e
treinamento referente a recursos tecnoldgicos. Por mais que os proprios estudantes digam que
a instituicdo apoia 0 uso tecnologico, os resultados evidenciaram que hd uma falta de

capacitacéo.
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Por um outro lado, um Unico fator ndo pode ser um influenciador direto na rejeicdo do
MOODLE como ferramenta tecnolégica. Mesmo com a necessidade de capacitacdo, 0s
discentes tém planos de continuar a utilizar o MOODLE frequentemente, por estarem satisfeitos
com os beneficios apresentados. O MOODLE passou a ser uma ferramenta habitual no

desenvolvimento académico.

Os resultados apontaram a necessidade de implementagéo de medidas que influenciem
positivamente o grau de adocéo e infusdo tecnologica que poderdo ajudar a definir melhor as
estratégias de investimento e implantacdo de TIC, trazendo maior aproveitamento de sua

estrutura tecnoldgica, acarretando a maior satisfacdo dos usuérios.

Esta pesquisa, por sua vez, pode agregar valor consideravel ao modelo de Gonzalez
Junior (2017) porque trouxe uma pesquisa empirica sobre aceitacdo e infusdo de uma tecnologia
utilizada em uma instituicdo de ensino superior privada sobre a perspectiva de constructos
relevantes. Foi evidenciado que o modelo pode ser considerado adequado para avaliacdo da
adocdo e infusdo do MOODLE junto a um publico especifico, destacando a necessidade da
FADBA investir em capacitacdo e treinamento. Ressaltando a relevancia desses resultados, é
possivel afirmar que 0 MOODLE, como ferramenta de apoio e formacdo dos estudantes do
ensino superior da FADBA, € uma tecnologia que auxilia no aperfeicoamento e a busca do

conhecimento.
51 LIMITACOES DA PESQUISA

Por se tratar de uma pesquisa exploratéria, ndo foram utilizadas todas as técnicas
estatisticas apresentadas em outros diversos modelos que pretendiam comprovar teorias. Esse
estudo se preocupou em levantar os fatores influenciadores na adogéo e infusdo do MOODLE

em uma institui¢do de ensino superior privada.

Outra limitacdo que pode ser apontada é o fato de a pesquisa ter sido realizada em uma
Unica instituicdo de ensino, pois os resultados ndo podem ser generalizados para um contexto
de instituicbes de ensino superior. O foco foi analisar os fatores influenciadores em uma
instituicdo que possui caracteristicas especificas, a saber a FADBA, ficando clara a necessidade

de novos estudos para resultados diferentes e especificos.

Por fim, outra limitagdo desta pesquisa versa sobre a duvida de existirem outros fatores
influenciadores que ndo tenham sido abordados ou evidenciados, ja que o intuito foi de

apresentar os fatores do modelo de Gonzalez Junior (2017).
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5.2 SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

Fica a sugestdo de replicar o mesmo estudo, no mesmo contexto, apos a decorréncia de
um determinado periodo de tempo, para assim poder verificar as mudancas ocorridas,
aperfeicoando estratégias e novos procedimentos. Recomenda-se também a realizacdo de uma
pesquisa especifica voltada a utilizacdo do MOODLE para o ensino médio e fundamental, bem
como no ensino de pds-graduacdo da FADBA. Outra lacuna ndo atendida nesse estudo pode
ser sanada com um estudo para analise individualizada por curso do ensino superior presencial,

que poderéa gerar resultados mais precisos e detalhados.

Por sera FADBA uma faculdade da rede Adventista de educacéo, estudos futuros podem
ser direcionados e ampliados de uma forma que venha abranger diversos niveis de ensino, além
também de poder ser aplicado em instituicGes Adventista no Brasil, trazendo resultados maiores

para a educacdo Adventista.

E necessario ressaltar que esse estudo foi realizado por uma das lacunas sugeridas por
Gonzalez Junior (2017): a aplicacdo de seu modelo em uma institui¢do privada. O préprio autor
destaca que sua pesquisa foi realizada com estudantes brasileiros, mas que pode ser aplicada
em diversos paises, 0 que € uma proposta de estudo futuro para a rede de educacdo Adventista
em nivel de América do Sul, ou até mesmo em nivel mundial, ampliando de forma exponencial

0s resultados para o uso do MOODLE como ferramenta de apoio ao ensino.
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ANEXO 01 - MODELO DE ADOCAO E INFUSAO DE AVA — GONZALEZ JUNIOR

2017

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

AMBIENTE VIRTUAL
DE APRENDIZAGEM

A sua participacdo € muito importante para o sucesso desta pesquisa. Em nenhum
momento vocé serd identificado. Os resultados da pesquisa serdo publicados de forma

agregada sendo preservada a sua identidade. Sua participacéo é voluntaria

Aceito participar.

N&o aceito participar.

Para responder as questfes a seguir, avalie, com uma escala de 1 a 7, o quanto vocé concorda

com a ideia apresentada. Considere o AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM (AVA)
da FADBA. Quanto mais perto de 1, maior € a discordancia; quanto mais perto de 7, maior é a
concordancia com o contetido das afirmativas a seguir.

Questao 7

ED1 | 1- A Utilizagdo do AVA faz com que eu realize minhas tarefas mais
rapidamente

ED2 | 2- A utilizagdo do AVA torna o meu ado mais produtivo

ED3 | 3- A utilizagdo do AVA melhora o meu desempenho

ED4 | 4- A utilizagdo do AVA é (til para realizar as minhas atividades de
aprendizagem

EE1 | 5- OAVA uma ferramenta de fécil utilizagao

EE2 | 6 - Foi féacil aprender a usar o AVA

EE3 | 7 - Acho facil usar os recursos (configuragdes, perfil, etc.) do AVA

EE4 | 8 — E fécil realizar as tarefas solicitados pelo professor no AVA

IST | 9- Colegas (de aula) e amigos pensam que eu deveria utilizar o AVA

IS2 | 10- Pessoas que influenciam meu comportamento pensam que eu deveria
utilizar o AVA
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IS3 | 11- Os professores pensam que eu deveria utilizar o AVA

IS4 | 12 - Em geral, a Universidade/Instituicdo apoia o uso do AVA

IS5 | 13- Existe capacitagdo/treinamento para que eu possa utilizar o AVA

i1 18- O AVA estimula a interacdo entre os participantes (professor e
colegas) para a realizacdo de minhas tarefas

12 19-O AVA possibilita interacdo entre os participantes (professor e
colegas)

13 20- O AVA permite um feedback (retorno) rapido

14 21- O AVA permite que o meu rendimento seja monitorado

QI1 | 22- As informag6es no AVA sdo confidveis (qualidade do contelido)

QI2 | 23- As informag®es dispostas no AVA séo relevantes para as minhas
tarefas

QI3 | 24- O AVA permite que as informacdes sejam atualizadas rapidamente

Ql4 | 25- As informagBes no AVA estdo sempre acessiveis

Cl1 | 26- Tenho planos de continuar a utilizar o AVA frequentemente

CI2 | 27- Pretendo continuar a utilizar o AVA porgue estou satisfeito com sua
utilizacdo

CI3 | 28- Pretendo continuar a utilizar o AVA pois se tornou um habito

Cl4 | 29-Pretendo continuar a utilizar o AVA pois os beneficios foram
maiores do que esperava

Qual a sua idade

Qual seu sexo Masculino () feminino ()

Quial o seu curso?
Em qual semestre/periodo de estudo vocé esta?

O seu curso é: Ensino Presencial ()  Educacéo a distancia ()

A sua utilizagdo do AVA é obrigatoria por TODOS os professores? Sim ()



