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RESUMO

Este artigo se destina a apresentar a experiéncia da Universidade do Estado da Bahia (Uneb)
com a reestruturagdo da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) e o recente processo de
autoavaliagdo. Para tal fim, descrevemos as estratégias utilizadas no sentido de viabilizar as
acdes concernentes a essa Comissdo. Enfatizamos o processo de recomposi¢do da CPA em
2018 e, sobretudo, as estratégias utilizadas para a preparacdo e execucdo da autoavaliagdo
institucional. Desse modo, apresentamos o percurso planejado para elabora¢dao do instrumento
de autoavaliacao da Uneb, trazendo elementos para contribuir com novas experiéncias e para
reflexdo. A metodologia adotada para o trabalho de elaboragdo do instrumento constou de
etapas relacionadas a normatizagdo, planejamento, elabora¢do de questionario e estratégias de
aplicacdo, sistematizacdo para analise de dados e a elaboragdo do relatorio final. Conclui-se
que o planejamento do processo de autoavaliagdo institucional foi imprescindivel para
realizagdo do trabalho e a forma de condugdao do processo foi acertada para obtencdo dos
resultados, num curto espaco de tempo.

Palavras chave: Autoavaliacdo, Universidade, Comissao Propria de Avaliagdo,
Planejamento.



1. INTRODUCAO

Em linhas gerais, podemos considerar que a avaliagdo ¢ um instrumento de
diagnostico de alguma situacdo. Quando aplicada ao ensino superior, a avaliacdo permite
orientar a melhoria da qualidade do ensino, a expansao da oferta de cursos, a orientacao do
aumento da eficdcia institucional, considerando vida académica, missdo, promogdo de valores
e relagdo com a sociedade.

Do ponto de vista normativo, os processos de avaliagdo institucional no ensino
orientam-se atualmente pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (SINAES),
o qual indica duas modalidades de avaliacdo: interna e externa. A avaliacdo interna se
constitui de um processo de autoavaliagdo institucional, coordenada e conduzida pela
Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) e a avaliagdo externa estd a cargo do Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), que utiliza instrumentos de
avaliacdo, para buscar integrar a natureza formativa e de regulagdo, assegurando a coeréncia
conceitual, epistemologica e pratica, bem como o alcance dos objetivos dos diversos
instrumentos e modalidades.

No ambito da Universidade do Estado da Bahia (Uneb), o processo de avaliagdo
interna respeita as orientacdes do SINAES, com a composi¢cdo desde o ano de 2006, da sua
CPA. Este artigo surge de nossa vivéncia enquanto membros desta Comissao. A Uneb, criada
pela Lei Delegada n.° 66, de 1° de junho de 1983, com sede na cidade de Salvador, vinculada
a Secretaria de Educacdo e Cultura do Estado da Bahia, ¢ uma Instituicdo autarquica de
regime especial, multicampi, presente em 24 municipios baianos, com a missdao de produzir,
difundir e socializar a aplicagdo do conhecimento em diversas areas do saber. Tem como
objetivo formar integralmente o cidaddo, e desenvolver no dmbito econdmico, tecnoldgico,
social, cultural, artistico e literario, as potencialidades do povo baiano, regido pelos principios
da ética, democracia, justi¢a social, respeitando a pluralidade étnica e cultural e os demais
principios do Direito Publico.

O primeiro projeto de avaliagdo institucional da Uneb foi elaborado em 1998, antes da
obrigatoriedade de criagdo da CPA, com a necessidade de se estabelecer uma sistematica
avaliativa, de carater processual, capaz de revelar o desempenho da Universidade, tomando
como ponto de partida a graduagdo, cujo foco ¢ a formac¢do do aluno e seu desempenho na
sociedade. Para tanto, a primeira Comissao de Avaliacdo foi formada por integrantes de uma
Comissao Central, no Campus em Salvador e de Comissdes Setoriais, nos demais municipios
onde atua, contando com a representacao de cada segmento: docentes, discentes e técnicos
administrativos.

Atualmente a autoavaliagdo institucional esta sendo conduzida pela Comissdo Propria
de Avaliagdo da Uneb, conforme Portaria Uneb n° 1.973/2018, em articulagio com a
Secretaria de Avaliagao Institucional (SEAVI). A CPA da Uneb ficou por um periodo de dez
anos sem atuacdo, sendo necessaria a recomposi¢do de seus membros, bem como de uma
revisdo geral das normas que a institui no ambito dessa instituicdo. Para a realizagdo do
processo de avaliagdo institucional que culminou neste artigo, trazemos a seguinte pergunta:
Como desenvolver um processo de autoavaliagao na Uneb levando em consideragdao o longo
hiato sem atuacdo e o curto espaco de tempo, frente a necessidade do processo de
recredenciamento da Instituicao? Este artigo tem por objetivo geral apresentar um relato de
experiéncia de recomposicdo da CPA e o percurso planejado para elaboragdo do instrumento
de autoavaliagdo na Uneb, trazendo elementos para reflexdo. S3o objetivos especificos
apresentar: 1) as estratégias que viabilizaram o processo de autoavaliagdo na Uneb; 2) a
metodologia utilizada no processo avaliativo; 3) os planos que viabilizaram a aplicacao dos
questionarios para comunidade académica (técnico-administrativo, docente, discente e
gestores); 4) o modelo de tabulacao dos dados referente a autoavaliacdao; 5) o processo de



construgdo do relatorio de autoavaliacdo e as taticas de divulgagdo dos resultados para
comunidade académica.

Conclui-se que apds a recomposi¢dao, ocorrido no ano de 2018, e de estabelecer
articulagdo com outro setor da Institui¢do, a saber a SEAVI, o processo de Autoavaliagao
Institucional da Uneb, passou por algumas etapas, em consonancia com a Lei do SINAES, as
diretrizes da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65, e, sobretudo, as dimensoes
constantes no Plano de Desenvolvimento Institucional da Uneb (PDI Uneb), sobrepondo as
dificuldades apresentadas.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Este artigo utiliza referéncias tedricas de avalia¢do e planejamento, fundamentais para
compreensdo da importancia da tematica e do desenvolvimento das atividades da CPA.

2.1. AVALIACAO

De acordo com Verhine (2015, apud Marback Neto, 2007), o conceito de avaliagdo
pode ser considerado como o levantamento de informagdes acerca do que se estd avaliando
para servir de subsidio a tomada de decisdes visando melhorar o processo. Nesse viés,
Verhine (2015, p. 605) associa o conceito de avaliacdo com o de regulacdo e afirma que a
“tomada de decisdes referente ao valor de algo serve como ponto de intersecdo entre
avalia¢do (que fornece as informagdes necessarias) e a regulacdo governamental (que busca
assegurar a oferta de bens e servicos de qualidade aos membros da sociedade)”. O autor
afirma ainda que, a depender da finalidade da avaliacdo, surgem diferentes metodologias,
instrumentos e procedimentos que podem gerar tensdes entre avaliagdo e regulacdo no
contexto da educacdo superior no Brasil.

O sistema de avaliagdo do Ensino Superior no Brasil foi criado na década de 1990
estruturando-se no Programa de Avaliacdo Institucional de Universidades Brasileiras
(PAIUB). Assim, as instituicdes de ensino superior passaram a ter a responsabilidade de
realizar o processo de avaliagdo interna e para tanto, cria-se em cada institui¢cao as Comissoes
Proprias de Avaliagdo (CPA). As CPAs surgem a partir da implantacdo do SINAES (Lei n.
10.861 de 2004) e possui atribui¢des voltadas para o atendimento de prestagdo das
informagdes solicitadas pelo INEP, com destaque para a atuagdo autdbnoma em relagdo a
conselhos e demais Orgaos colegiados existentes na instituicdo. A CPA foi regulamentada
pelo MEC através da Portaria n® 2.051/2004, e no Artigo 7°, “indica a duracdo do mandato
dos seus membros, a dindmica de funcionamento e a especificagdo das atribuigdes”.

A Lei n® 10.861/2004 estabeleceu Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior
— SINAES, com o objetivo de assegurar processo nacional de avaliagdo das institui¢des de
educacdo superior, dos cursos de graduagdo e do desempenho académico de seus estudantes.
O SINAES tem por finalidades a melhoria da qualidade da educagdo superior, a orientagao da
expansdo da sua oferta, o aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade
académica e social e, especialmente, a promocao do aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais das institui¢des de educacdo superior, por meio da valorizagdo de
sua missdao publica, da promog¢ao dos valores democraticos, do respeito a diferenga e a
diversidade, da afirmacdo da autonomia e da identidade institucional (BRASIL, 2004).

A avaliacdo de institui¢do superior, segundo Depresbiteris (2005), “¢ apresentada
como um processo global, que permeia as diferentes dimensdes académicas: ensino, pesquisa,
extensdo e gestdo universitaria, buscando envolver toda a comunidade da institui¢do, nas
dimensdes interna e externa”. A referida autora afirma também que cabe “esforgar-se para



motivar a comunidade e para envolver varios de seus setores a participarem dos processos
avaliativos” (DEPRESVITERIS, 2005, p. 09).

Na concepgao de Vieira; Freitas (2010, p. 445), atualmente a avaliacdo “encontra-se
na centralidade das politicas publicas voltadas para a educacdo superior, referenciadas em
contextos internacionais e nacionais, geralmente com énfase no papel do Estado de monitora-
las e orquestra-las junto aos Estados e municipios”. Portanto, as informagdes acerca das
informacdes quantitativas e qualitativas que sao produzidas sejam pelas instituicdes
superiores ou outros 6rgdos sao essenciais para agdes governamentais. Cada institui¢do de
ensino superior ¢ responsavel pelo processo de autoavaliagdao de sua instituicao.

Nesse sentido, o processo de autoavaliagdo deve se constituir em um processo
continuo; €, portanto, um instrumento de construgao e consolidagao da cultura de avaliacao na
instituicdo, fazendo com que a comunidade interna se identifique e se comprometa com o
processo avaliativo (VIEIRA; FREITAS, 2010, p. 446). O processo de avaliacdo interna esta
consubstanciado pelo SINAES, que em seu Art. 11 cita a constituicdo de uma Comissao
Propria de Avaliacdo (CPA), que serd responsavel pelo processo de avaliacdo interna da
instituicao.

Allal (apud Grégoire, 2000) propde um esboco para articular um processo de
autoavaliacdo: uma fase de antecipagdo, constituida de atividades de previsdo para orientar a
acdo; uma fase de controle, que consiste num processo continuo de comparagdo entre um
estado dado e um resultado a ser alcancado; e uma fase de ajuste, que ¢ a regulagdo
propriamente dita. Esse processo avaliativo pode abarcar instrumentos formais e informais de
coleta de informagdes que, integrados, possibilitardo uma visdo abrangente da institui¢do.
Patton (apud Worthen, 2004) ressalta que o desafio de avaliar ¢ obter a melhor informagao
possivel para as pessoas que delas precisam e, entdo, fazer com que estas pessoas realmente
usem os dados, de forma apropriada, para os propositos desejados.

No que se refere as Universidades Estaduais Baianas (UEBAS), ¢ importante salientar
que elas possuem Comissdes Proprias de Avaliacdo implantadas em consondncia com os
dispositivos do SINAES. Ressalta-se que as a¢des de autoavaliacao desenvolvidas pelas CPAs
se constituiram em subsidios para relatorios de recredenciamento das UEBAs, junto ao
Conselho Estadual de Educacao da Bahia. As politicas que orientam as agdes voltadas para a
avaliagdo no ambito estadual estdo postas da Resolugdo CEE-Ba, n°® 51, de 19 de abril de
2010, que, entre outras informagdes, exige informagdes de avaliagdo; relatorio de
autoavaliacdo, dados da avaliacdo externa e os resultados do ENADE, para fins de
reconhecimento e renovagao de reconhecimento de Cursos Superiores de Instituicdes Publicas
do Sistema Estadual de Ensino e do recredenciamento e renovagdo de recredenciamento da
UEBA.

2.2. PLANEJAMENTO

Para Novaes e Pimenta (2018, p.13), o planejamento e a avaliagdo como agdes
integradas as politicas publicas para a educacdo superior no Brasil, atualmente tem sido objeto
de estudos e pesquisas. De acordo com os autores, o planejamento se tornou mais evidente no
campo educacional na década de 90 e ele antecede a realizagdo das acdes. Fica evidente a
importancia de um planejamento para proporcionar o processo de avaliagdo institucional, que
se constitui como um instrumento de gestdo. Enquanto instrumento de gestdo, “procura
cumprir as seguintes fungdes: apoiar o processo decisdrio; aportar maior racionalidade as
decisdes; e, orientar as agdes na instituicdo” (NOVAES; PIMENTA, 2018, p. 15).

Corroboramos com Novaes ¢ Pimenta (2018, p. 23), quando afirmam que o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) “se constitui em um dos principais instrumentos que
integram a gestao da instituicdo Universitaria, no caso especifico da UNEB, concebido com a
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finalidade de orientar, apresentar subsidios, difundir informagdes e orientar a institui¢do, no
sentido de alcangar suas expectativas, objetivos e metas”, compondo-se assim, um importante
instrumento para servir de suporte para a autoavaliagdo institucional.

O Plano de Desenvolvimento Institucional da Uneb (PDI Uneb) 2017 — 2022 é um
documento norteador, que tem por objetivo orientar as expectativas, objetivos e metas
institucionais, ndo obstante os demais documentos, a saber, Estatuto e Regimento Geral da
Uneb, e seus atuais documentos de gestdo. Neste sentido, considera também as
particularidades regionais, culturais, politicas e académicas, por se tratar de uma Universidade
Multicampi. Apresenta reflexodes, identificando as mudangas necessarias e as estratégias em
busca da exceléncia universitaria, no médio prazo.

O documento aborda aspectos do Plano Pedagoégico Institucional, da Politica de
Pesquisa, da Politica de Gestao, da Politica de Atendimento ao Discente, o Perfil Docente e os
aspectos Financeiros e Or¢amentarios.

Ao que tange aspectos pedagogicos, o documento rege que as atividades académicas
sejam referenciadas no cardter humanistico, e, portanto, a formacao de seus estudantes deve
ser tal que os torne agentes histdricos, capazes de refletir e agir sobre as dimensdes
econOmicas, tecnologicas, sociais, culturais, artisticas e literarias das comunidades onde
atuam. Para tal, suas principais linhas de agdes sdo:

1) Consolidar e ampliar programas e acdes de incentivo a mobilidade estudantil e
docente em ambito nacional e internacional (PNE, 2014-2024);

2) Fomentar a criagdo de componentes curriculares em acdes de extensdo integradas
aos curriculos (PNEU, 2011-2020);

3) Fomentar a incorporagdo de conteudos que abordem a educagdo para pessoas com
necessidades especiais aos curriculos (PEE, 2016-2026).

Baseado nessas linhas de agdes, o documento orienta a Politica de Ensino, que engloba
o Ensino de Graduacao, o Ensino de Pos-Graduagdo ¢ o Ensino a Distancia (Educagdo a
Distancia — EaD) e a Politica de Extensao.

A Politica de Pesquisa da Uneb tem como fundamento o apoio as necessidades e
vocagdes regionais, por meio de agdes de potencializacdo do conhecimento e da produgao
cientifica e tecnoldgica. Para tanto, conta com seus Centros e Pesquisa e sua Agéncia de
Inovacao.

A Politica de Gestao Universitaria possui como vetor a valorizagdo e reconhecimento
de seus servidores docentes e técnicos administrativos, por meio de programas de formagao
continuada para os cursos de graduacao e poOs-graduacdo. No plano da modernizagdao da
gestdo, a Universidade vem desenvolvendo sistemas proprios de gerenciamento e ajustando
aqueles que sdo proprios, de modo a aperfeigcoar os fluxos de gestdo. Ocupa-se ainda com o
desenvolvimento de politicas de comunicagdo, de modo a motivar a comunidade académica
no acesso de informacgdes institucionais em todas as suas dimensdes. E em suas agdes de
responsabilidade social, dentre outras, destaca-se a implantacdo do Sistema de Cotas, em
2003, para afrodescendentes, e reformulada em 2018, atendendo a afrodescendentes,
indigenas, quilombolas, ciganos, deficientes, altas habilidades, autistas, travestis e
transexuais, reforcando seu aspecto plural e popular.

As Politicas de Assisténcia Estudantil sdo uma estratégia central para o alcance da
missao institucional da UNEB. Uma a¢ao fundamental, nesse sentido, ¢ a concessao de bolsas
de assisténcia social, que sdo oferecidas em duas modalidades: auxilio permanéncia e auxilio
residéncia.



O PDI ainda orienta sobre o perfil docente, apresentando os programas de qualificacao
docente, que visam a exceléncia académica. E seus aspectos de sustentabilidade financeira e
organizacao das despesas.

Com o diagndstico apresentado do que ja realiza, estabelece metas para as suas 13
(treze) dimensodes: 1) Politica de Ensino de Graduagdo; 2) Politica de Ensino de Pos-
graduacdo; 3. Politica de Ensino de Educacdo a Distancia; 4. Politica de Extensao; 5. Politica
de Pesquisa e Inovagdo; 6. Politica de Internacionalizagdo; 7. Politica de Gestdo e
Organizacdao; 8. Gestdo de Pessoas; 9. Infraestrutura; 10. Planejamento e Avaliacao
Institucional; 11. Assisténcia Estudantil; 12. Responsabilidade Social e A¢des Afirmativas; e
13. Comunicagdo e Cultura.

3. APRESENTACAO DA METODOLOGIA DE CONSTRUCAO DO DOCUMENTO
DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL: CONSIDERACOES E REFLEXOES

O processo de autoavaliagdao na UNEB requereu como primeira etapa, a recomposi¢ao
de sua Comissdo Propria de Avaliagdo, ocorrida no ano de 2018, frente ao lapso temporal
deixada pela formacgao anterior da CPA. Sua primeira atividade, enquanto nova formagao, foi
a promoc¢ao de uma revisdo das normas que a instituiu no ambito da UNEB.

A CPA da Uneb ¢ regida pela Resolugao do Conselho Universitario (CONSU) n°
1.319/2018, que alterou o regimento da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), cuja
finalidade se destina a coordenacdo do processo de autoavaliagdo institucional da
Universidade, dispondo de autonomia e desenvolvendo suas atividades em articulagdo com a
Secretaria de Avaliagdo Institucional (SEAVI).

Sao atribui¢cdes da Comissdo Propria de Avaliacao:

I — Planejar, organizar e orientar os processos de autoavaliacdo;

II — Estabelecer calendario de reunides sistematicas para acompanhar o
desenvolvimento do processo avaliativo;

IIT — Organizar relatorios;

IV — Divulgar os dados consolidados; e,

V — Disponibilizar relatorio final aos 6rgdos internos da Uneb e 6rgdos oficiais da
educacao superior.

(Fonte: Resolu¢do CONSU n° 1.319/2018).

A referida Comissao ¢ composta por representantes dos trés segmentos da comunidade
académica, a saber: representacdo docente, discente e técnico administrativo e ainda com
representantes dos sindicatos dos docentes e dos técnicos administrativos.

Os integrantes da Comissdo, juntamente com a Seavi, iniciaram os trabalhos com a
elaboragdo e aprovacao de um calendario de reunides e o estabelecimento de estratégias para
o planejamento de autoavaliagdo. Levando em consideracdo as reunides, discussdes e
mobilizagdo dos membros da CPA, iniciou-se o desenho da metodologia e ficou estabelecido
que fossem realizadas reunides ordindrias quinzenais, para analise documental (levantamento
das legislagdes especificas e relatorios de avaliagdes anteriores) e elaboragdo do plano de
trabalho. Foram discutidas também a criagdo da pagina web da CPA e o instrumento
avaliativo.

O plano de trabalho desenvolvido trouxe dados sobre o contexto da CPA, seu
histérico, seus objetivos, a metodologia adotada, o cronograma das atividades, as dimensoes
do SINAES e ainda sua relagdo com o PDI da Uneb.

Quanto ao formato dos questionarios, aos temas abordados, a quantidade de questdes e
a forma de apresentacdo, ficou evidente que o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
deveria ser o instrumento base para organizacao dos enunciados dos questionarios, por ser um



dos principais instrumentos da Universidade. Esse instrumento reflete as agdes norteadoras
pensadas nas treze dimensdes do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UNEB.

No que se refere a aplicagdao dos questionarios, a CPA, a SEAVI e a Unidade de
Desenvolvimento Organizacional (UDO/GERINF), adotaram o Sistema de Formulario
(Sisform) desenvolvido por este ultimo, a fim de facilitar o acesso dos participantes e conferir
confiabilidade aos resultados, foi realizado apds aprovacdo dos enunciados, um periodo de
pré-teste no sentido de validar tais questionarios, bem como identificar possiveis problemas e
promover os ajustes necessarios.

Ap6s um processo de validagdo, os questionarios foram disponibilizados a todos os
segmentos da universidade em dois periodos, em razdo das férias discentes. No transcorrer
desses  periodos, a  Universidade promoveu ampla divulgagdo entre os
participantes/respondentes, por meio dos seus portais institucional e académico, do Sistema
Eletronico de Informacgdes (SEI), listas de distribuicao de e-mails, cartazes e mensagem no
plano de fundo na érea de trabalho dos computadores institucionais. Cabe, ainda, ressaltar a
participacdo da CPA e da SEAVI nas reunides do Conselho Universitario (CONSU), a fim de
divulgar e solicitar o empenho dos gestores no preenchimento dos questionarios.

As questoes foram elaboradas por 05 Eixos tematicos/Dimensdes do PDI procurando
apresentar como os respondentes se posicionaram em relacdo a esses Eixos. O padrao de
respostas utilizado no questionario foi do tipo estruturado, ou seja, os enunciados se
configuraram como questdes de escolha multipla. Para tanto, adotamos a escala Likert. Este
tipo de escala ¢ utilizado em enunciados que manifestam opinido em relagdo ao problema
estudado. Assim, se caracteriza pela graduacdo utilizada na manifestacdo de posi¢do sobre
cada um dos enunciados: (1) excelente; (2) bom; (3) regular; (4) ruim; (5) péssimo; (6) nao sei
responder e (7) ndo se aplica. De modo complementar, foi introduzida uma questdo subjetiva
para que os respondentes pudessem acrescentar opinides sobre outros aspectos.

Assim, a construgdo do questionario visou exprimir os objetivos da pesquisa em
questdes especificas. Buscamos obter dados direcionados, por exemplo, sobre o0 modo que os
registros sao efetivados, sobre a preparacao dos sujeitos para utilizagdo do sistema, sobre a
percepgao dos mesmos sobre determinado processo.

Do mesmo modo, seguindo a sistematizacao adotada, foi elaborado o Relatério de
Autoavaliacdo Institucional. Ele apresenta os seguintes dados:

1) Resultado das respostas por segmento (docente, discente EaD, discente de
graduacao presencial, discente de pds-graduacdo EaD, discente de pos-graduacao presencial,
gestores e técnicos);

2) Avaliagao geral da pesquisa por escala;

3) Respostas por Eixo;

4) Avaliagao por segmento;

5) Respostas por enunciado, agrupados por Eixo.

O Relatério de Autoavaliagdo Institucional tem carater descritivo das respostas,
apresentando dados quantitativos, que em si ja revelam uma analise do que pensa a
comunidade académica, acerca da Universidade. Mas, ainda considerando a gestdo e
avaliacdo da informacdo, os dados podem ser estruturados de acordo com algum modelo de
planejamento estratégico, direcionando a analise entre potencialidades a se destacar e desafios
a serem superados.



4. APRESENTACAO DO PLANO DE TRABALHO E DO INSTRUMENTO
AVALIATIVO: ORIENTACOES FUNDAMENTAIS

O objetivo deste artigo ¢ apresentar um relato dessa experiéncia de recomposi¢do da
CPA e o percurso planejado para elaboragdo do instrumento de autoavaliacdo, trazendo
elementos para reflexdo. A recomposicdo da CPA promoveu a esta equipe um esforco de
estudo de normas e o entendimento de conceitos como avaliagdo e planejamento,
considerando que quando da formagdo do grupo, nem todos os integrantes ja possuiam
conhecimento dessas tematicas. Entendemos que apenas um processo de planejamento
adequado, com a adog@o de um plano de trabalho bem estruturado, permitiu que o Relatério
de Autoavaliagdo Institucional fosse realizado em um espago de tempo tao pequeno. O que até
entdo este artigo ndo revelou foi que desde a criacdo, passando pelo planejamento das acdes,
formulacao dos questionarios e aplicacao, sintese e analise de dados e elaboragao do relatoério,
percorreu-se apenas sete meses de trabalho, considerando que durante este periodo ainda
houve meses de férias académicas.

O plano de trabalho apresentado foi assim estruturado:

1) Iniciou-se com uma contextualizacio, construida em conjunto, quando da revisao
das normas e da apropriacdo do tema, logo que a Comissdo foi estruturada. Isso foi de
fundamental importancia, pois deu ao grupo a oportunidade de apropriagao do trabalho;

2) O documento seguiu com a constru¢do do histérico da CPA Uneb. Nesta etapa de
desenvolvimento foi possivel conhecer o percurso da CPA até aquele momento, ter acesso ao
Relatorio de Autoavaliagdo anterior, identificar que o hiato temporal entre a Gltima comissao
formada e a atual. Também identificamos que o documento apresentado anteriormente era
bastante extenso, o que o tornava menos atrativo. Através dessa concepgdo, o grupo optou
pela elaboragdo de um novo documento mais condensado e atrativo, a ser planejado;

3) Também foram pensados os objetivos deste primeiro trabalho, o Relatorio de
Autoavaliacao Institucional

4) Seguiu-se dai, a necessidade de estabelecer uma metodologia que pudesse atender
aos objetivos propostos. O como fazer para alcancar o objetivo, foi delineado, conjuntamente
com o estabelecimento do cronograma, pois a medida que pensadvamos € programavamos as
etapas, pensavamos em como desenvolvé-las.

5) O cronograma foi estruturado com as atividades agrupadas em etapas: a primeira
etapa compreendeu a preparacdo (constituicdo da CPA) e a elaboragdo do planejamento; a
segunda etapa destinou-se ao desenvolvimento das acgdes; e a terceira etapa foi a de
consolidacdo. Assim agrupadas, o detalhamento das agdes trouxe informagdes sobre: o
periodo em que seriam desenvolvidas, os responsaveis pela acdo, a necessidade do aporte de
recursos financeiros, a necessidade de estabelecer parcerias com outros setores da Institui¢ao
e também o status de acompanhamento de cada acao;

6) O documento também trouxe alguns direcionamentos tedricos, no que se refere
aos EIXOS do CONAES, as dimensdes do SINAES e as diretrizes do PDI, utilizados na
estruturacao dos questionarios e do Relatorio.

Destaca-se o cronograma estabelecido, por descrever as etapas de forma minuciosa.
As atividades desenvolvidas neste processo foram:

1) PRIMEIRA ETAPA: PREPARACAO — Constituicio da Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA): Publicagdo dos nomes membros; Eleicdo do coordenador e vice;
Publicacdo do resultado da eleicdo; Verificar a situacdo e composicdo das CSA’s nos



departamentos; e¢ Publicagio em DOE ou em Ato Administrativo dos Departamentos
compondo ou recompondo as CSA’s.

2) PRIMEIRA ETAPA: PREPARACAO - Planejamento: Definigdo do cronograma
de reunides ordinarias; Infraestrutura fisica para a CPA central (local e equipamentos);
Elaboragcdo do planejamento/plano de trabalho; Levantamento das legislacdes atuais para o
periodo avaliativo; Estabelecer metodologia de trabalho; Elaboragdo do projeto de
autoavaliagdo institucional; e, Firmar as parcerias necessarias para sensibilizagdo da
comunidade académica.

3) SEGUNDA ETAPA: DESENVOLVIMENTO: Constru¢ao de instrumentos para
coleta dos dados — questiondrios; Elaborar pré-teste dos questionarios e verificar a
metodologia; Definicao de formato de relatorio de autoavaliagdo; Elaboragao de estratégias de
aplicagdo dos questionarios e divulgagdo da autoavaliagdo institucional; Aplicacdo dos
questionarios; e Definicdo da metodologia de analise e interpretacao dos dados.

4) TERCEIRA ETAPA: CONSOLIDACAO: Elaboragio de relatério final;
Divulgac¢ao dos resultados; e Balancgo critico dos resultados apresentados.

Quanto a elaboragdo do instrumento avaliativo, o questionario foi elaborado
associando os documentos norteadores: PDI, documento ‘Nota Técnica Inep/Diretoria de
Avaliagao da Educagao Superior (DAES)/Conselho Nacional de Educacao (Conaes), n° 065,
publicado em 2014 e as dimensdes do SINAES, adotando a seguinte estruturagao:

EIXO CONAES 065/2014

DIMENSAO SINAES

PDI UNEB 2017-2022

Eixo 1: Planejamento e
Avaliagdo Institucional

Dimensao 8: Planejamento e Avaliagdo

Planejamento e Avaliacdo
Institucional

Eixo 2: Desenvolvimento
Institucional

Dimenséo 1: Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional

Dimensédo 3: Responsabilidade Social
da Instituigdo

Responsabilidade Social e Agdes
Afirmativas

Assisténcia Estudantil

Comunicagédo e Cultura

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensdo

Dimensao 4: Comunicac¢do com a
Sociedade

Dimensdo 9: Politica de Atendimento
aos Discentes

Graduagdo
Pos-graduagao
Educacao a distancia
Extensdo

Pesquisa e Inovacao

Internacionalizagdo

Eixo 4: Politicas de Gestdo

Dimensdo 5: Politicas de Pessoal

Dimensao 6: Organizagdo e Gestdo da
Instituicdo

Dimensdo 10: Sustentabilidade
Financeira

Gestdo de Pessoas

Gestdo e Organizagao

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

Infraestrutura

Ressalta-se que foi um desafio para a Comissdo, a etapa que correspondeu a
elaboragdo dos questionarios, que foram construidos tendo como base as dimensdes
recomendadas pelo SINAES e as dimensdes do PDI da UNEB. Para o processo de elaboragao



desse instrumento utilizou-se como referéncia alguns questiondrios desenvolvidos por outras
universidades publicas.

As questoes foram elaboradas levando em consideragao todos os segmentos da
comunidade académica, a saber: docentes que atuam na graduagdo presencial e EAD, técnicos
administrativos, discentes de graduagdao dos cursos presencias ¢ EAD, discentes de pos-
graduacdo presencial e EAD e gestores. Entretanto, nem todos os segmentos responderam
sobre todos os eixos, sendo cada questionario estruturado de acordo com os interesses de cada
segmento. Também foi entendimento da Comissdo, que a maior parte das questdes deveriam
estar em torno da atividade finalistica da Instituicao, ou seja, as politicas académicas, podendo
ser observado no quadro a seguir:

EIXOS QUANTIDADE DE QUESTOES APLICADAS
Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional 9 questoes
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional 2 questdes
Eixo 3: Politicas Académicas 40 questdes
Eixo 4: Politicas de Gestao 15 questdes
Eixo 5: Infraestrutura Fisica 11 questdes

Desenvolver um trabalho dessa natureza com o envolvimento dos diversos segmentos
da universidade ndo foi uma tarefa facil porque envolveu interesses ndo so institucionais,
como também interesses de classes. Foi desafiador elaborar questdes para todos os segmentos
da comunidade académica e a0 mesmo tempo administrar tensdes e tentar focar em questdes
que nao fugissem do objetivo proposto e dos documentos utilizados como referéncia bem
como decidir sobre um nimero minimo de questdes visando um processo agil e que
contemplasse questdes essenciais € os eixos estabelecidos conforme PDI.

5. CONCLUSAO

Esse processo de autoavaliagdo forneceu um olhar interno para os diversos campos de
atuacdo da Universidade, como também para os sujeitos que interagem e integram os variados
setores que compdem a Instituicao. Este olhar representa um passo em direcao a consolidagao
das a¢des de democratizagdo e de fortalecimento de medidas institucionais que visam integrar
a gestdo da UNEB.

A autoavaliacdo, associada aos processos de avalicdo institucional externa, gera uma
fonte rica de dados e informacgdes, capaz de subsidiar e apontar caminhos que direcionam a
Institui¢do a um patamar de maior eficiéncia na condugdo de suas politicas académicas e
administrativas. Se, de um lado, a autoavaliacdo legitima as informacdes e confere maior
percepcao da realidade, de outro, reflete os processos e procedimentos académicos internos.
Ambos integram o cendrio contemporaneo das instituicdes de educacao superior e traduzem
que a UNEB possui capacidade de atendé-los.

A instituicdo deve esforcar-se para motivar a comunidade e para envolver varios de
seus setores a participarem dos processos avaliativos. A avaliagdo externa pode ajudar a
suplantar certas ilusdes de percepc¢ao interna, decorrentes de rotinas, o que impede uma visao
critica fundamentada. Deve-se evitar, igualmente, o uso da autoavaliagdo como uma
justificativa, uma defesa daquilo que se esta desenvolvendo e ndo como uma projecao futura
de melhoria.

A estratégia de estruturar os questiondrios de autoavaliagdo a luz do PDI da Instituigdo
permite obter uma nog¢do da evolugdo deste Plano, bem como identificar os pontos que,
porventura, apresentam limitagdes para sua plena execucao. A aderéncia as dimensdes do PDI
conduziu a autoavaliacdo da Universidade a um lugar estratégico de gestao universitaria. Os
pontos positivos, conforme foi visto, predominam nas respostas dos participantes, revelando
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seu grau de satisfagdo. Ressalta-se, todavia, que ¢ de suma importancia que se proceda a uma
analise atenta e critica sobre aquelas respostas que os sujeitos manifestaram certo grau de
insatisfacao.

Por fim, os dados sistematizados e a andlise efetuada, expressam uma longa jornada de
trabalho na qual estiveram implicados gestores, docentes, técnicos, discentes e, em especial,
os membros da Comissdo Propria de Avaliacdo e da Secretaria Especial de Avaliagdo
Institucional.
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