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RESUMO

O texto relata a experiéncia do NAU/ESEFID em avaliar sistematicamente todas as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo, recursos fisicos e humanos, bem como
procedimentos administrativos e pedagogicos. Paralelamente a avaliacdo para o SINAES este
NAU desenvolveu metodologia para avaliar a cada trés anos os curriculos da graduacéo, o
gerenciamento administrativo e pedagdgico bem como as atividades/projetos de extensao
através de questiondrios e grupos focais gerando uma analise quanti e qualitativa. Em sua
atuacdo o NAU/ESEFID ja gerou trés relatérios com dados consistentes para cada tema
contribuindo para o planejamento de acOes estratégicas na Unidade. Como resultados verifica-
se a participacdo efetiva da comunidade académica em todas as etapas propostas, 0
aprimoramento dos processos administrativos e pedagdgicos, bem como resultado o conceito
obtido no Exame Nacional de Desempenho do Estudante (ENADE) que tem crescido em
todos os cursos da Unidade e na ultima avaliacdo alcancou nota maxima em dois, dos trés
cursos ofertados. A partir da experiéncia, acredita-se que a leitura atenta dos resultados da
avaliacdo e posteriores discussdes em diferentes instancias e segmentos da comunidade
académica, pode contribuir na qualificagho dos processos de trabalho minimizando
dificuldades e possibilitando avancos em relacéo aos objetivos esperados.
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1. INTRODUCAO

Possuir uma educacdo de qualidade é o que toda a instituicdo de ensino busca com
exceléncia. As fases de planejamento, acompanhamento e avaliacdo, embora ocorram de
diferentes formas, peculiares a cultura institucional, fazem parte do ciclo administrativo das
instituicGes que primam por essa qualidade. De acordo com Zamboin (2006), "a importancia
da avaliacéo € que ela seja utilizada como meio de melhorar 0s projetos existentes, aprimorar
0 conhecimento sobre sua execucédo e contribuir para o seu planejamento futuro, tendo como
pano de fundo sua contribuicdo aos objetivos institucionais™ (p.389). Nesse sentido, podemos
afirmar que a avaliacdo institucional é indispensavel ao aprimoramento dos processos de
trabalho, e consequentemente, ao que podemos entender por educacdo de qualidade.

No Brasil, a qualidade das InstituicGes de Ensino Superior é analisada com base no
Sistema de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), instituido pela Lei n® 10.861, em 15
de abril de 2004, com o objetivo de assegurar o processo nacional de avaliacdo das
instituicOes de educacdo superior, dos cursos de graduagdo e do desempenho académico de
seus estudantes.

Conforme previsto em seu artigo 1°, § 1°,

[...] o SINAES tem por finalidades a melhoria da qualidade da educacdo superior, a
orientacdo da expansdo da sua oferta, o aumento permanente da sua eficacia
institucional e efetividade académica e social e, especialmente, a promogdo do
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das instituicGes de
educacdo superior, por meio da valorizacdo de sua missdo publica, da promogéo dos
valores democréaticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacdo da
autonomia e da identidade institucional (BRASIL, 2004).

O SINAES reune informacGes do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes
(ENADE), das avaliagdes institucionais e das avaliagdes dos cursos, levando em consideragéo
aspectos relacionados ao ensino, pesquisa, extensdo, responsabilidade social, gestdo e
qualificacdo do corpo docente. As informagOes obtidas sdo utilizadas para orientacdo
institucional e para embasar politicas publicas, constituindo importante subsidio no processo
de aprimoramento dos servicos.

Segundo o SINAES, a avaliacdo do Ensino Superior deve se dar a partir de dez
dimensbes, organizadas em cinco eixos: planejamento e avaliagdo institucional;
desenvolvimento institucional; politicas académicas; politicas de gestdo; infraestrutura fisica.
Em cada Instituicdo de Ensino, de acordo com as suas peculiaridades, as dimensdes do
SINAES devem ser utilizadas como referencial para a analise critica da qualidade da atuacao
académica e social, com vistas a0 cumprimento de sua missdo. Assim, “a avaliagdo
institucional é o processo que envolve o esforco da instituicdo em se conhecer e ser conhecida
por outros setores da sociedade e que, articulada ao planejamento, tem grande potencial para
contribuir na gestao estratégica” (PEIXOTO, 2010, p.13).

A partir da criagdo do SINAES, a Universidade Federal do Rio Grande do Sul -
UFRGS passou por um momento avaliativo mais direcionado a responder as exigéncias
externas - demandas avaliativas do Ministério da Educacdo (MEC), conforme os critérios do
SINAES - centralizando essa tarefa na Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA, cuja criacao
foi tornada obrigatoria pelo SINAES. Ao longo de sua trajetoria, a UFRGS avangou da
direcdo da descentralizacdo do processo avaliativo, que passou a ser realizado em cada
unidade académica pela acdo dos Nucleos de Avaliacdo das Unidades (NAUSs), coordenados
pela Secretaria de Avaliagéo Institucional (SAI) e pela CPA, apontando para a criagdo de uma
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cultura de avaliacdo institucional voltada também as demandas internas e sobretudo a
participacdo dos sujeitos.

Os NAUs da UFRGS tém por funcdo avaliar de forma continua e dindmica os
processos e praticas que se desenvolvem em todos os ambitos das Unidades, proporcionando
subsidios para o0 aprimoramento constante e consequentemente a qualificacdo dos cursos
ofertados. Formados por integrantes dos diversos segmentos da comunidade académica —
docentes, técnicos e discentes — os NAUs tém autonomia para conduzir oS processos
avaliativos na Unidade, construindo seus préoprios caminhos, a partir dos critérios
estabelecidos pelos SINAES e das orientacGes da CPA.

Na Escola de Educacgdo Fisica, Fisioterapia e Danca da UFRGS — ESEFID, o NAU
realiza as avaliacdes num ciclo que alterna o foco administrativo, pedagogico e de projetos, a
cada trés anos, de modo continuo, envolvendo toda a comunidade académica.

Este artigo relata a experiéncia do NAU da ESEFID, demonstrando a metodologia
avaliativa desenvolvida através de uma construcdo coletiva ao longo dos ultimos dez anos,
bem como o0s resultados obtidos no aprimoramento dos processos internos, e
consequentemente, da educacédo de qualidade desejada.

Inicialmente, discorreremos sobre alguns conceitos de qualidade no ensino superior e
explicaremos como o SINAES materializa esses conceitos na forma de indicadores. A seguir,
demonstraremos como a UFRGS, e mais especificamente a ESEFID se organizam para a
efetivacdo do processo avaliativo. Detalharemos a metodologia que vem sendo empregada
destacando as formas de participacdo dos sujeitos e finalmente apresentaremos alguns
resultados que foram obtidos ao longo desse percurso.

1. FUNDAMENTACAO TEORICA

Para a compreensdo do processo avaliativo que foi construido na ESEFID/UFRGS ¢é
fundamental abordarmos alguns conceitos que deram suporte a essa caminhada. Se o objetivo
da avaliacdo, em ultima andlise, é a qualidade do ensino que oferecemos 0 que seria essa
qualidade? Qual o conceito de qualidade do ensino superior nos serviu como referéncia?
Como os indicadores do SINAES nos direcionam para esse conceito de qualidade? Como a
UFRGS e mais especificamente a ESEFID, se organizaram para responder a esses indicadores
na construcdo dos seus processos avaliativos? A seguir, buscaremos contribuir para o
esclarecimento de tais questdes.

2.1 QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR

O termo qualidade, certamente é foco de amplas discussdes, visto que se trata de um
conceito complexo, que suscita diferentes interpretagdes, em diferentes areas e contextos.

Segundo Davok (2007),

o termo qualidade ndo possui uma delimitacdo semantica precisa. Em economia e
administracdo, por exemplo, qualidade tanto pode significar a relagdo entre as
caracteristicas e os procedimentos aplicados na fabricagdo ou desenvolvimento de
um bem ou um servico, como também o grau de satisfagdo do cliente para com o
produto ou servigo adquirido em relagdo a sua expectativa inicial. Nas ciéncias
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sociais e humanas, o0 conceito mais usual é que qualidade significa a perfeicdo de
algo diante da expectativa das pessoas. Nessas areas, qualidade ndo existe como
elemento mono (perfeicdo), ela exige a relacdo de dois elementos (perfeicdo e
expectativa).

Assim, quando a qualidade entra no campo da educacdo, o grau de complexidade
torna-se ainda maior, considerando concepgdes diversas sobre o que seria um bom ensino ou
mesmo bons resultados a partir deste. Afinal, a expectativa das pessoas em relacéo a educacéo
é fruto de um conjunto de paradigmas construidos e mesmo desconstruidos culturalmente, nos
lugares e tempos ao longo da historia. O que significa uma educacdo de qualidade para muitos
hoje, pode ter profundas alteracdes no futuro. Ainda que no mesmo momento histérico, a
educacdo de qualidade reconhecida em determinado lugar pode ser bem diferente daquela
reconhecida em outro.

Para Davok (2007), a variedade de interpretacdes acerca da expressao “qualidade em
educagdo”, no marco dos sistemas educacionais, depende da concepcao que se tenha sobre o
que esses sistemas devem proporcionar a sociedade. O autor exemplifica que uma educacao
de qualidade pode significar tanto aquela que possibilita o dominio eficaz dos conteudos
previstos nos planos curriculares; como aquela que possibilita a aquisicdo de uma cultura
cientifica ou literaria; ou aquela que desenvolve a maxima capacidade técnica para servir ao
sistema produtivo; ou, ainda, aquela que promove o espirito critico e fortalece 0 compromisso
para transformar a realidade social.

O Sistema de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), instituido no Brasil pela Lei
n° 10.861, em 15 de abril de 2004, traz um direcionamento sobre o que devemos adotar como
conceito norteador ao avaliar a qualidade neste nivel de ensino. A partir de seus eixos e
dimensOes, define, de alguma forma, onde pretendemos chegar, sem desconsiderar as
especificidades de cada instituicdo e de seus cursos. Dentre os principios do SINAES, esta o
reconhecimento da diversidade do sistema, bem como o respeito a identidade, a missdo e a
historia das instituicbes. De acordo com o proprio documento,

por ser permanente e envolver toda a comunidade, cria e desenvolve a cultura de
avaliagdo nas IES e no sistema de educagdo superior. Os agentes da comunidade
académica de educacdo superior, ao participar do processo como sujeitos da
avaliagdo, passam a ficar comprometidos com as transformacfes e mudangas no
patamar de qualidade. (BRASIL, 2004, p.7)

Nesse sentido, tomamos o SINAES como referéncia, nos percebendo como parte
integrante de um sistema maior de ensino. Concomitantemente, porém, vamos construindo
nosso modo de fazer avaliacdo e uma histdria institucional a partir dela.

2.2 SISTEMA DE AVALIACAO DO ENSINO SUPERIOR - SINAES

O SINAES tem o objetivo de assegurar o processo nacional de avaliacdo das
instituicOes de educacdo superior, dos cursos de graduagdo e do desempenho académico de
seus estudantes reunindo informag6es do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes
(ENADE), das avaliagdes institucionais e das avaliagdes dos cursos, levando em consideragéo
aspectos relacionados ao ensino, pesquisa, extensdo, responsabilidade social, gestdo e
qualificacdo do corpo docente. As informacfes obtidas sdo utilizadas para orientacdo
institucional e para embasar politicas publicas, constituindo importante subsidio no processo
de aprimoramento dos servigos.

Conforme previsto em seu artigo 1°, § 1°,



o SINAES tem por finalidades a melhoria da qualidade da educacdo superior, a
orientacdo da expansdo da sua oferta, o aumento permanente da sua eficacia
institucional e efetividade académica e social e, especialmente, a promog¢do do
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das institui¢des de
educacdo superior, por meio da valorizagdo de sua missdo publica, da promog&o dos
valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacdo da
autonomia e da identidade institucional (BRASIL, 2004).

Para tanto, foram estabelecidas pelo SINAES, dez dimensdes a serem avaliadas,
conforme podemos observar na imagem a seguir. A imagem, representando as dimensdes de
forma circular, num mesmo nivel de importancia, expressa a ideia de que ndo ha hierarquia
entre as dimensfes. Cada uma delas, é igualmente importante para a qualidade da educacdo e
todas elas reunidas, formam um conjunto do que se deseja alcancar. As dimensfes abarcam
diferentes indicadores, na tentativa de verificar com certa profundidade se atingem ou ndo a
qualidade esperada.

Figura 1 — Dez dimensdes de avaliacdo do SINAES

INSTITUICAO

INSTITUCIONAL

COMUNICAGAD
COM A SOCIEDADE

GESTAO

Fonte: Secretaria de Avaliacdo UFRGS

As dez dimensdes propostas para avaliacdo foram agrupadas em cinco eixos, de
acordo com a maior ou menor proximidade das dimensdes entre si e aquilo que se propdem a
avaliar.

O eixo um denominado “planejamento e avalia¢do institucional” inclui a dimenséo
oito — Planejamento e avaliacdo, especialmente em relagdo aos processos, resultados e
eficdcia da autoavaliacdo institucional — e propde verificar a adequacdo e a efetividade do
planejamento através dos indicadores, como articulagdo entre o planejamento e a
avaliagdo institucional continua. Este eixo tem como foco o progresso académico, a descricao
e a identificacdo dos principais elementos do processo avaliativo interno e externo em relagdo
ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), incluindo os relatérios elaborados pela
Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA).



O eixo dois, chamado de “desenvolvimento institucional”, compreende as dimensdes
um - Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional — e a dimensdo trés — responsabilidade
social da instituicdo, apontada particularmente no que se refere a sua contribuicdo em relacéo
a inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio ambiente, da
memoria cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural.

J& 0 eixo trés, “politicas académicas”, engloba a dimensdo dois - que diz respeito a
politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacdo, a extensdo e as respectivas normas de
operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo & producéo académica, as bolsas
de pesquisa, de monitoria e demais modalidades; a dimensdo quatro - que trata
da comunicacdo com a sociedade; e a dimenséo nove - que pauta de politicas de atendimento
aos estudantes.

No eixo quatro, “politicas de gestao”, integra a dimensdo cinco — que inclui
as politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condicdes de trabalho; a dimenséo seis
que trata da organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos
decisorios; e a dimensdo dez - sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social
da continuidade dos compromissos na oferta da educacgéo superior.

E por fim o eixo cinco, “infraestrutura fisica”, que compdem a dimensdo sete,
responsavel por incorporar, em particular, a estrutura fisica de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informag&o e comunicacéo.

23  AVALIACAO NA UFRGS

A Avaliacdo Institucional é um dos componentes do Sistema Nacional de Avaliacdo
da Educacdo Superior (SINAES) e divide-se em duas modalidades: Autoavaliacdo —
coordenada pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) de cada instituicdo e orientada pelas
diretrizes e pelo roteiro da autoavaliacao institucional da Comissdo Nacional de Avaliacdo da
Educagdo Superior (CONAES) e Avaliagio externa — realizada por comissdes designadas
pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), que tem
como referéncia os padrdes de qualidade para a educacgao superior expressos nos instrumentos
de avaliac&o e os relatérios das autoavaliagdes.

A UFRGS, alinhada com os SINAES, propde uma avaliacdo dindmica e continua,
realizada em cada Unidade pelos Nucleos de Avaliacdo - NAUSs, sob a coordenacao da CPA.
Assim, os Nucleos de Avaliacdo representam a CPA e o sistema avaliativo da UFRGS dentro
das Unidades na quais estdo inseridos. Da mesma forma, os NAUSs representam sua Unidade
num sistema avaliativo mais complexo, garantido necessidades, expectativas e intencfes
especificas.

Tanto na Unidade, como na Universidade como um todo, um ciclo avaliativo vai
sendo estabelecido a partir do movimento desencadeado na identificacdo das fragilidades e
potencialidades dos processos, que culmina na execugdo de agbes para a correcdo ou
aprimoramento dos mesmos.

A imagem a seguir, elaborada pela Secretaria de Avaliacdo da UFRGS, representa esse
ciclo:



Figura 2: Ciclo avaliativo na UFRGS
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Fonte: UFRGS, 2017, p. 9

Numa relacdo cooperativa, CPA e NAUS atuam na busca da constru¢do de caminhos
satisfatorios em relacdo a avaliagdo institucional e consequentemente do aprimoramento da
qualidade do ensino. A articulacdo com os SINAES garante ndo somente bons resultados
internos, como também o crescimento nos resultados das avaliagdes externas.

2.4 O NUCLEO DE AVALIACAO DA ESEFID

Na Escola de Educacdo Fisica, Fisioterapia e Danca da UFRGS (ESEFID), o NAU
completou dez anos desde que foi reconfigurado para a estrutura atual. E composto de forma
paritaria por trés representantes docentes, trés representantes discentes e trés representantes
dos técnicos administrativos. Tais representantes sdo indicados por seus pares e relnem-se
semanalmente para definir metas de trabalho e 0s proximos passos a seguir Nnos processos
avaliativos.

O NAU da ESEFID funciona de segunda a sexta nos turnos da manha e da tarde e
conta com uma coordenacdo, dois bolsistas da graduacéo e um bolsista e iniciacdo cientifica
atuando permanentemente no setor. Essa estrutura permite que as decisdes dos representantes
dos diferentes segmentos a Unidade, referentes ao processo avaliativo, sejam
operacionalizadas na forma de metas semanais.

A avaliacdo na Unidade se da de forma sistematica e continua, abordando diferentes
enfoques a serem avaliados: curriculo dos cursos de graduacdo, gerenciamento
administrativo-pedagdgico e atividades/projetos de pesquisa e extensdo. A cada ano um destes
trés enfoques é abordado, constituindo assim uma avaliacéo trianual de cada um deles.

Antes do inicio da avaliagdo, é elaborado um projeto de pesquisa, submetido a analise
na Comissdo de Pesquisa da Unidade — COMPESQ. Nesse sentido, o projeto atende as



normas técnicas definidas pela comissao, garantindo a legitimidade da pesquisa e de seus
resultados.

Apos a aprovacéo, o projeto é implementado, dentro do cronograma preestabelecido e
conforme a metodologia planejada. Todos os integrantes do NAU participam da aplicacdo da
pesquisa, bem como da analise de seus resultados. As reuniGes semanais sdo espago de
discussdo acerca desse processo e de ajustes necessarios durante o percurso avaliativo.

Os resultados séo divulgados em trés momentos. Inicialmente sdo divulgados
resultados parciais para a comunidade interna da Unidade — estudantes, docentes e técnicos
administrativos, com o objetivo de direcionar coletivamente as etapas finais de coleta de
dados. Num segundo momento sdo divulgados os resultados finais, também para a
comunidade interna e através de suas instancias representativas — 6érgdos e comissdes — sdo
propostas acOes de aprimoramento dos processos. Finalmente, os dados da pesquisa séo
avaliados para a comunidade externa, por meio da participacdo em eventos da Universidade e
fora dela, bem como em publicacbes em revistas que abordem a temética da avaliacdo
institucional.

3. OBJETIVO

O Nucleo de Avaliacdo da Unidade, articulado aos SINAES e a CPA da UFRGS e tem
como foco a avaliacdo dos processos desenvolvidos na ESEFID, envolvendo todas as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo, bem como recursos fisicos e humanos,
procedimentos administrativos e pedagdgicos.

A avaliacdo da ESEFID tem por objetivo analisar as condicGes de ensino oferecidas aos
estudantes no curriculo dos cursos de Educacéo Fisica, Fisioterapia e Danca da ESEFID, bem
como nos servicos prestados pelos diferentes setores e nas atividades de extensdo e pesquisa
desenvolvidas na Unidade.

4. METODOLOGIA

A pesquisa de avaliacdo realizada na ESEFID é de delineamento transversal,
desenvolvida em duas etapas, de acordo com 0s objetivos propostos. Para cada etapa
estabelecida, s&o utilizados diferentes instrumentos para coleta de dados, possibilitando
analises que conciliam as abordagens quantitativa e qualitativa.

Num primeiro momento sdo coletados dados quantitativos através de questionarios
estruturados elaborados pela equipe de pesquisa NAU, aplicados junto aos alunos e
professores de cada curso, bem como junto aos técnicos envolvidos na tematica proposta. O
namero de entrevistados é definido a partir de calculo amostral realizado previamente para
cada segmento e para cada curso.

Para calcularmos o nimero de sujeitos para compor a amostra recorremos a seguinte
equacéo:

n = (0%p.q.N) + [e2.(N-1)+ 6%.p.q] Eq. 1
Onde:



n = amostra que sera calculada

0 = nivel de confianca, adotado 1,96

p = porcentagem com a qual o fenémeno se verifica 50%
g = porcentagem complementar (100 — p) 50%

N = universo

e = erro amostral adotado 5%

Estes critérios de amostragem sdo estabelecidos com objetivo de obtermos uma
amostra probabilistica e representativa dessa populacdo na aplicacdo de questionario sobre a
percepcao dos sujeitos. Esta amostragem ¢ definida com nivel de confianca de 95% e um erro
amostral de 5,0%. O erro amostral adotado compreende os valores aceitos em pesquisas
educacionais e epidemioldgicas, que pode variar arbitrariamente entre 3% a 20% (MIOT,
2011; NAING; WINN; RUSLLI, 2006).

Todos os questionarios iniciam com a coleta de dados dos entrevistados que, embora
n&o os identifiguem como sujeitos da pesquisa, permitem tracar um perfil dos participantes de
cada segmento. Com o auxilio do programa SPSS, é dado tratamento estatistico aos dados
referentes aos questionarios, a partir do qual sdo produzidos gréficos, categorizados por
publico respondente, dimensdo e questdo correspondente, constituindo esse resultado, analises
preliminares.

Num segundo momento, séo realizados grupos focais com cada segmento, visando o
aprofundamento das questdes verificadas como destaques a partir da andlise dos
questionarios. A entrevista com grupos focais € uma técnica de coleta de dados cujo objetivo
principal é estimular os participantes a discutirem sobre assuntos de interesse comum, sem
perguntas estruturadas, se apresentando na forma de um debate aberto. A reunido conta com a
presenca de um moderador, que intervém sempre que achar necessario, tentando focalizar e
aprofundar a discusséo, e um observador, que complementa a acdo do moderador na medida
em que observa comportamentos, expressdes e reaces que ndo estdo expressas nas falas.
(TRAD, 2009). Para essa etapa, alunos e professores serdo convidados a participar
voluntariamente.

Todas as entrevistas em grupos focais séo gravadas e posteriormente transcritas, sendo
0s nomes dos participantes preservados. Nas analises qualitativas, referentes aos conteidos
das entrevistas dos grupos focais, utilizamos como recurso o software NVIVO V.11.0, no
sentido de otimizar as analises dos dados qualitativos, codificacdo do material em categorias,
atributos (unidade de registro e de contexto) de acordo com 0s processos de exploragdo e
analise, possibilitando assim, examinar as complexas relacfes através dos mapas de palavras,
clusters e confirmagdo de modelos tedricos.

Considerando os principios éticos da Universidade, antes do inicio da pesquisa,
é encaminhado um termo de consentimento informado a Dire¢do da ESEFID, no qual
constam os objetivos estabelecidos, bem como esclarecimentos sobre a metodologia proposta.
Somente a partir da assinatura desse termo, sdo desencadeadas as agOes previstas neste
projeto. Para aqueles que concordam em participar da pesquisa, em suas diferentes etapas,
também € lido um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, posteriormente assinado em
duas vias, ficando uma de posse do pesquisador e outra do participante.

Todos os participantes da pesquisa tém sua identidade preservada. Nas etapas que
incluem entrevistas e grupos focais, 0s sujeitos sdo previamente informados dos objetivos
propostos, da metodologia empregada e da forma como poderdo ser divulgados os resultados
posteriormente. Na etapa que prevé a aplicacdo de questionario, o instrumento apresenta no
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cabecalho os objetivos da pesquisa, a metodologia empregada e forma de divulgacdo dos
resultados. Os questionarios ndo sdo identificados, constando apenas referéncia sobre o
segmento ao qual o participante pertence.

Os possiveis riscos ou desconfortos decorrentes da participagdo na pesquisa sdo
minimos e incluem algum desconforto e/ou constrangimento ao responder ao questionario. Os
possiveis beneficios advém dos resultados da pesquisa, que poderdo beneficiar a ESEFID,
tendo em vista que os dados servirdo de referéncia para o planejamento de novas acbes de
gestdo na Unidade.

A pesquisa de avaliacdo da ESEFID tem duracdo aproximada de dez meses e segue
um cronograma previamente estabelecido, aprovado no projeto de pesquisa.

5. RESULTADOS

Os resultados do processo avaliativo desencadeado na ESEFID podem ser observados
em diferentes aspectos.

O primeiro deles é a participacdo efetiva da comunidade académica em todas as etapas
propostas. Algumas dificuldades encontradas inicialmente, como demora no retorno dos
questionarios, desmotivacdo para a participacdo nos grupos focais, nimeros reduzidos de
pessoas nos momentos de divulgacdo dos resultados foram superadas na maior parte dos
cursos da Unidade. Essa superacdo pode ser percebida no retorno imediato das solicitagdes do
NAU e na disponibilidade de participacdo dos sujeitos em diferentes momentos. Percebe-se
gue 0S cursos que passaram por reestruturagdo mais profunda, com base nos dados da
avaliagéo, evidenciam fortemente esse resultado.

Outro resultado que se pode constatar € o aprimoramento dos processos
administrativos e pedagdgicos. Tal aprimoramento se evidencia a partir de uma anélise
comparativa entre os relatérios da mesma tematica. Considerando que completamos dez anos
de atuacdo e as avaliacOes sdo trianuais, temos trés relatérios de periodos distintos da mesma
tematica avaliada, onde percebemos significativa reducdo nos aspectos negativos apontados,
assim como a ampliacdo dos aspectos positivos. 1sso se da essencialmente pela estreita
relacdo entre avaliacdo e planejamento de acGes estratégicas na Unidade. A tendéncia é
planejar acdes para reduzir os problemas e potencializar o que foi apontado como satisfatério.

Ainda pode ser apontado como resultado o conceito obtido no Exame Nacional de
Desempenho do Estudante (ENADE)! que tem crescido em todos os cursos da Unidade e na
ultima avaliacdo alcancou nota maxima em dois, dos trés cursos ofertados. Somado a isso,
desde 2012 a UFRGS ¢ a universidade federal com o maior indice Geral de Cursos (IGC
Continuo) na avaliacdo do MEC, tendo sido, também, a melhor entre todas as universidades
nos anos de 2012, 2013 e 2014 (nos dados correspondentes as avaliagdes 2011, 2012 e 2013).
Acreditamos que a avaliacdo institucional tem contribuido efetivamente para tal éxito.

1 Os alunos do Curso de Danga ndo realizam ENADE, considerando que o nimero de Instituices que oferecem
0 curso no Pais ¢ inferior ao minimo estabelecido como critério para participagdo no Exame. No entanto, o curso
é avaliado por visita in loco de Comissdo do MEC, na qual recebeu conceito 5.
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6. CONCLUSAO

Apo6s o desenvolvimento de dez anos de pesquisa em avaliagdo na Unidade com a
metodologia relatada e diante dos resultados encontrados, percebemos o quanto é produtiva a
reflexdo coletiva acerca dos processos de trabalho da Unidade.

Verificamos que, embora os dados coletados e as respectivas analises sejam importantes e
constituam subsidios para acfes de aprimoramento em diferentes ambitos da gestdo, é o
envolvimento dos sujeitos com o tema proposto que realmente nos faz vislumbrar
possibilidades de mudanca.

Acreditamos que, a leitura atenta dos resultados de cada avaliacao e posteriores discussdes
em diferentes instancias e segmentos da comunidade académica, pode contribuir na
qualificacdo dos processos de trabalho da ESEFID, minimizando dificuldades e possibilitando
avancos em relacdo aos objetivos esperados.

Cada relatdrio apresentado trata-se de um retrato pontual de dado momento institucional e
seus processos. No aprimoramento dos processos, temos muito a avancgar, sempre, pois
buscamos a qualidade e ndo ha limites para isso.
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