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RESUMO

O presente artigo apresenta um recorte de pesquisa aplicada, de abordagem qualitativa
e caracterizada como pesquisa participante que tem por objetivo investigar os indicadores
necessarios para a avaliacdo dos cursos de Ensino Médio Integrado (EMI) no Instituto Federal
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul — IFRS. A pesquisa prevé ainda o
desenvolvimento de um instrumento de autoavaliagcdo para esses cursos. A construcdo da base
tedrica apoia-se em autores como DIAS SOBRINHO (2003) e LEITE (2000), os quais
consideram a avaliacdo institucional um processo democratico, participativo e coletivo de
reflexdo, producdo de conhecimentos sobre a instituicdo, cujo processo encaminha para
compreensdo de conjunto e definicdo de acbes de melhoria. No presente artigo, apresenta 0s
resultados parciais, descrevendo a andlise realizada no que se refere ao Programa de
Autoavaliacdo do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
(PAIIFRS), publicado em 2012 pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), efetuada para o
desenvolvimento do projeto de pesquisa.

Palavras chave: Avaliagdo Institucional; Autoavaliacdo; Instrumento de Autoavaliacéo;
Instituto Federal; Ensino Médio Integrado .



1. INTRODUCAO

O presente artigo é o recorte de uma pesquisa de investigacdo para a elaboracdo de um
produto educacional a ser desenvolvido no ambito do Programa de Mestrado Profissional em
Educacao Profissional e Tecnoldgica (ProfEPT), vinculado a area de Ensino da CAPES,
ofertado no Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS).
Por se tratar de um programa profissional, o requisito é a criagdo de um produto educacional,
alinhado a area de Ensino, que envolva o ambiente de trabalho do estudante.

A pesquisa desenvolve-se a partir da avaliacdo institucional (Al) no IFRS, com o
levantamento de dados sobre a Al no @mbito da instituicdo, visando subsidiar teoricamente o
projeto.

Devido a institucionalidade propria do IFRS — e demais Institutos Federais (IFs) —, com
a oferta de educacdo superior e educacdo basica, a Al, especialmente a autoavaliacdo, possui
caracteres diferenciados de outras Instituicdes de Educacdo Superior (IES).

A avaliacdo institucional, interna e externa, realizada no IFRS esta em consonancia com
0 SINAES (Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior), tendo o objetivo de avaliar
a Educacéo Superior e a Educacédo Basica (Ensino Médio), uma vez que o IFRS também possui
cursos técnicos de nivel médio nas ofertas integrado, Proeja (Curso Técnico de Nivel Médio na
Educacao de Jovens e Adultos), concomitante e subsequente.

No escopo da pesquisa, destacaremos a avaliagdo interna, ou autoavaliagdo, debatendo
0s conceitos e problematizacdo em torno da educacéo profissional e tecnoldgica e Ensino Médio
Integrado. A institucionalidade dos Institutos Federais também sera referida, pois, segundo a
Lei de Criacdo dos IFs (Lei n° 11.892/2008), essas instituicdes tém por objetivo e finalidade a
oferta de cursos técnicos de nivel médio. Nessa perspectiva, entendemos que a avaliagdo desses
cursos precisa ser (re)pensada, buscando a consolidacéo e a qualidade dos mesmos. Para tanto,
a metodologia que iremos apresentar aqui envolve o desenvolvimento de um Instrumento de
Autoavaliacdo para Cursos de Ensino Médio Integrado®.

No entanto, o foco do presente artigo consiste a analise realizada no que se refere ao
Programa de Autoavaliacdo do Instituto Federal de Educacgédo, Ciéncia e Tecnologia do Rio
Grande do Sul (PAIIFRS), publicado em 2012 pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA),
efetuada para o desenvolvimento do projeto de pesquisa.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A avaliacdo é um fazer pedagdgico, educacional, reflexivo e humano. Avaliamos todas
as acOes realizadas pelos seres humanos ao mesmo tempo em que nos autoavaliamos.
Independentemente da forma de construirmos referencias avaliativos, avaliamos outros seres
humanos nas suas atividades, acdes, atitudes, trabalho, resultado e ética.

No campo da educacdo, a avaliacdo recebe uma atencdo maior, visto que as politicas
educacionais sdo definidoras de critérios para avaliacdo dos sistemas de ensino, impactando 0s
curriculos dos cursos. A avaliacdo escolar, assim, envolve os resultados, o ensino e a
aprendizagem, o desempenho de estudantes e docentes e de institui¢oes.

Diferentes paises, desde a fundacdo das universidades na ldade Média, pensam
diferentes formas de avaliar o seu sistema de ensino, avaliando a aprendizagem, a estrutura
fisica, os estudantes e os seus docentes. No Brasil, também tivemos diversas tentativas de
avaliacdo da Educacéo Superior, com a adocao de diferentes instrumentos.

Assim, em 1993, foi instituido o Programa de Avaliacao Institucional das Universidades
Brasileiras (PAIUB). O PAIUB foi o primeiro instrumento a demonstrar a necessidade de uma
forma de avaliagdo mais abrangente, ndo fragmentéria, pois “[...] ao ser assumida



autonomamente pelos reitores, que valorizaram a reflex&o critica e os estudos da comunidade
académica, a Avaliacdo Institucional, no Brasil, adquiriu um significado politico préprio,
indissociavel de sua concepgao tedrica e metodologica” (LEITE; TUTIKIAN; HOLZ, 2000, p.
73).

Entre 1996 e 2003, porém, o governo federal realizou o Exame Nacional de Cursos, que
ficou conhecido como Provéao, instituido pela Lei n°® 9.131/1995. O governo, nesse periodo,
desconsiderou as concepcdes trazidas pelo PAIUB ao adotar o Provdo. Segundo Escott (2008,
p. 18-19):

[...] Percebe-se que o processo regulatdrio de avaliacdo no Ensino Superior
proposto pelo Estado avaliador no periodo dos anos 90, centrado apenas em
medidas quantitativas, desconsidera o processo institucional, impedindo que
a IES desenvolva um processo de analise da implantacdo e execucdo do
projeto académico préprio, de forma a repensar constantemente suas decisdes
e acOes em relacdo a seus valores e principios éticos assumidos ou tacitos.
Assim, a implantacdo da avaliacdo intensiva através do sistema de avaliacdo
publica, que regula o ensino superior com processos e instrumentos como o
Censo, o Provao, a Avaliagdo das Condigdes de Ensino - ACE, a avaliacdo
externa de especialistas, cerceiam as IES no seu cotidiano [...].

Os padroes de qualidade do governo eram orientados em como 0 mercado e 0s 0rgaos
de financiamento internacionais entendiam a educacdo superior. Dessa forma, o Provéo era a
realizacdo de uma prova, considerando o desempenho do estudante, propiciando competividade
entre cursos de graduacdo e instituicbes de ensino, desconsiderando as demais dimensdes
pedagdgicas como corpo docente, curriculo, infraestrutura, etc.

Em 2004, tendo por base as reflexdes oriundas pelo PAIUB, foi instituido o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), pensado para além de critérios
avaliativos impostos internacionalmente, um sistema de avaliagdo que trabalhe a favor da
qualidade e da responsabilidade social das Instituicbes de Ensino Superior (IES), buscando
alcancar resultados qualitativos para a melhoria dos cursos, das instituicdes e da educacao
superior brasileira.

Deste modo, a avaliacdo institucional, conforme definida no art. 1° da Lei de SINAES
(Lei 10.861/2004), tem ““0 objetivo de assegurar processo nacional de avaliagdo das instituicdes
de educagao superior, dos cursos de graduagdo e do desempenho académico de seus estudantes”
e por finalidade, conforme o §1°, do Art. 1°,

a melhoria da qualidade da educacéo superior, a orientacdo da expansdo da
sua oferta, 0 aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade
académica e social e, especialmente, a promocdo do aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades sociais das instituicGes de educacdo
superior, por meio da valorizagdo de sua misséo publica, da promogao dos
valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacao da
autonomia e da identidade institucional (Lei n. 10.861/2004).

Para Dias Sobrinho (2003, p. 46), “o processo de avaliagdo deve desenvolver-Se nas
instituicdes de modo continuo, estabelecendo ciclicamente trés dimensdes essenciais: a) auto-
avaliacdo ou avaliacdo interna, b) avaliacéo externa e c) re-avaliacdo e meta-avaliacéo. [...]”.

Conforme defendido pelo mesmo autor, a Lei define a avaliacdo institucional, interna e
externa as instituicdes, com diretrizes, critérios, instrumentos e estratégias, para a avaliacdo dos
cursos, instituicGes e estudantes dos cursos superiores das IES do Brasil.

A avaliacdo externa, em linhas gerais, corresponde a avaliacdo das institui¢Ges, através
do credenciamento e recredenciamento da IES; a avali¢do de cursos, por meio da autorizagéo,
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reconhecimento e renovacgdo do reconhecimento, com instrumentos especificos, atualizados
recentemente; ao desempenho dos estudantes, por meio do ENADE (Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes).

A avaliagdo interna é realizada pela Comisséo Prdpria de Avaliacdo (CPA), definida na
Lei como responsavel pela autoavaliacdo institucional, com a criagdo de instrumentos proprios
da instituicdo. O relatorio com os resultados da autoavaliacdo é cadastrado no sistema do
Ministério da Educacdo (MEC) e considerado, também, para as avaliacbes externas da
instituicdo e dos cursos superiores, referendando a importancia do conhecimento da IES pela
prépria comunidade.

A avaliacdo [autoavaliacdo] deve ser realizada pela comunidade [...] interna e
externa. A auto-avaliacdo deve contar com ampla participacdo da comunidade
interna, a quem, segundo decisdes e normas estabelecidas institucionalmente,
cabe definir os principios, a concepcdo basica, o objeto, os sujeitos,
procedimentos, objetivos e usos do processo avaliativo, para compreensao e
melhora dos compromissos fundamentais da IES (DIAS SOBRINHO, 2003,
p. 46-7).

No IFRS, a avaliacdo institucional sempre esteve sob responsabilidade da Pro-Reitoria
de Desenvolvimento Institucional (Prodi), com servidores ligados aos processos de avaliagéo,
prestando apoio aos campi, tanto nas avaliagdes externas quanto na avaliagdo interna.
Recentemente, o Departamento de Avaliacdo Institucional (DAI), vinculado a Prodi, realiza
estas acOes. No caso da autoavaliacdo, realizada de forma autdbnoma pela CPA, o apoio é
efetivado na organizacao, no apoio logistico e nos processos de capacitacao.

Em 2010, foi criada a primeira CPA do IFRS, consoante com os objetivos definidos no
SINAES, que sistematizou os critérios, o processo e definiu os participantes da autoavaliacéo
na instituicdo. No primeiro processo realizado na instituicdo, a comunidade foi convidada a
participar, englobando os estudantes dos cursos superiores de graduacéo e dos cursos técnicos
de nivel médio. A abrangéncia da autoavaliacdo em todos os niveis e modalidades possibilitou
um grande engajamento por parte da comunidade académica.

No primeiro instrumento proposto, prevendo as dez dimensdes do SINAES, foram
elencadas dezessete questfes iguais para a comunidade interna dos doze campi existentes a
época e para a reitoria. Para a comunidade externa foram nove questdes. Este primeiro
instrumento foi aprovado em 2010 no Conselho Superior (Consup), juntamente com o roteiro
de relatorio 2010 e a proposta de sensibilizacdo da comunidade. Ainda em 2010, no més de
novembro, ocorreu a primeira edi¢do da autoavaliacdo institucional no IFRS.

A partir de 2011, com a CPA estruturada e com os resultados da primeira experiéncia,
novos aspectos passam a ser considerados ao longo de sua trajetéria: avaliacdo do docente pelo
discente (2012), autoavaliacdo do discente (2011), avaliacdo pelo egresso (2013), autoavaliacédo
do curso (2011), criacdo de um sistema informatizado para autoavaliagdo, com sitio eletrénico
préprio (2011). O instrumento também passa a ser diferenciado para cada segmento, incluindo
um especifico para a reitoria.

Porém, um marco para a Al no IFRS foi a criacdo do Programa de Autoavalia¢do do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (PAIIFRS), que
analisaremos a seguir.

Programa de Autoavalia¢do do Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do
Rio Grande do Sul (PAIIFRS)

O IFRS aprovou, pelo Conselho Superior (Consup), em 2010, o Regimento da CPA do
IFRS, com a definicdo dos objetivos e competéncias da autoavaliagdo no &mbito da instituicéo,
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além da Portaria N° 657, de 15 de setembro de 2010, que instituiu a Comissdo Propria de
Avaliacdo Institucional — CPA, com membros docentes, técnico-administrativos, discentes e
comunidade externa.

A comissdo definida em 2010 foi responsavel pela primeira autoavaliagdo e pela
organizacdo dos instrumentos e documentos necessarios a implementacéo da avaliacéo interna
no IFRS. Dentre estes documentos, destaca-se o Programa de Autoavaliagdo do Instituto
Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (PAIIFRS), que foi publicado
em 2012, tendo sido apresentando para o Consup do IFRS naquele mesmo ano.

O PAIIFRS foi organizado a partir da contextualizacao da instituicdo naquele momento,
prevendo a participacdo de todos os atores institucionais, englobando os 12 (doze) campi
existentes em 2012.

Encontramos, no documento, a proposta de utilizar as dimens6es do SINAES alinhados
a verticalizacao presente nas finalidades dos IFs:

E importante ressaltar que, mesmo tendo como eixo orientador as dimensdes
e principios do SINAES, e acreditando como Sobrinho (2003) que a avaliagdo
institucional deve instaurar a reflexdo e o questionamento, levando a producéo
de sentidos, o PAIIFRS busca o alinhamento a proposta verticalizada dos
Institutos Federais. Para tanto, o IFRS opta por utilizar as mesmas dimensées
do SINAES para avaliar todos os niveis de ensino (ensino técnico de nivel
médio, graduacéo e pés-graduacdo?) (IFRS, 2012, p. 7).

Assim, o documento procurou destacar as metas, objetivos, visdo e missao do IFRS, por
meio da andlise do PDI e do Termo de Acordo de Metas (TAM), além dos indicadores e
dimens0es previstas no SINAES, destacando a diferenciacdo da instituicdo frente as demais
IES. Para tanto, a CPA estabeleceu um amplo debate com as SPAs (Subcomissfes Proprias de
Avaliacdo®) dos diversos campi que compunham o IFRS, procurando um processo democratico
para construcdo do programa.

Neste documento, ainda vigente atualmente, os elementos da avaliacdo institucional ja
estavam presentes: educacdo como bem publico, autonomia das instituicdes, processos
democraticos, participacdo de comunidade interna e externa, transformacdo pela educacéo,
qualidade e pertinéncia.

Considerando a recente criacdo do IFRS, o PAIIFRS assume o desafio do
fomento e da consolidacdo de uma cultura avaliativa que se orienta pelas
diretrizes do Estado como condig&o de regulagdo da educacéo brasileira, mas,
ao mesmo tempo, busca aprofundar a reflexdo colegiada e a meta-avaliacdo
como forma de contribuir para a consolidagdo da qualidade escolar e
académica comprometida com o mundo do trabalho e com a pertinéncia social
(IFRS, 2012, p. 8).

O PAIIFRS determinou a autoavaliacdo, seguindo as dimensdes do SINAES, a visao da
Avaliacéo Institucional (Al) e a verticalizagdo do ensino, sendo um dos primeiros IFs a prever
a autoavaliagdo dos cursos técnicos. No documento, encontramos o instrumento de
autoavaliacdo, realizado no formato online, para a comunidade interna e externa; a conceituacdo
e 0 programa propriamente dito.

Tendo por principio a consolidacdo da cultura avaliativa, no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) 2019-2023, esta prevista a revisdo do Programa, para exprimir a Al no IFRS
de maneira global, com os processos de avaliacdo interna e externa, além da metaavaliacdo. O
objetivo é (re)pensar a avaliacdo institucional no IFRS de forma permanente e diagnostica,
propiciando informacGes e referenciais para garantir a qualidade dos cursos ofertados pelo



IFRS, em todos os niveis e modalidades, consolidando a cultura da avaliacdo e os objetivos e
finalidades dos Institutos Federais.

3. METODOLOGIA

A pesquisa de abordagem qualitativa, caracterizada como pesquisa participante e
pesquisa aplicada, prevé o desenvolvimento do produto educacional, Instrumento de
Autoavaliacdo Institucional de Cursos de Ensino Médio Integrado, a ser integrado ao Programa
de Avaliacdo Institucional do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio
Grande do Sul (PAIIFRS).

Negrine (2010, p. 62) destaca que

Os métodos de investigacdo qualitativa pressupdem uma abordagem
diferenciada também no que se refere a elaboracdo e utilizagdo dos
instrumentos de coleta de informacdes. [...] Em sintese, a pesquisa qualitativa
tem como pressuposto cientifico manipular informacgGes recolhidas,
descrevendo e analisando-as, para num segundo momento interpretar e
discutir a luz da teoria [...].

Para Gerhardt e Silveira (2009, p. 40), a pesquisa participante “caracteriza-se pelo
envolvimento e identificacdo do pesquisador com as pessoas investigadas”. Ainda citam como
exemplo de resultado da pesquisa participante “o estabelecimento de programas publicos™ (0p.
cit., 2010, p. 40).

Enquanto que para Severino (2007, p.120), a pesquisa participante:

E aquela que o pesquisador, para realizar a observacdo dos fenémenos,
compartilha a vivéncia dos sujeitos pesquisados, participando, de forma
sistematica e permanente, ao longo do tempo da pesquisa, das suas atividades.
O pesquisador coloca-se numa postura de identificagdo com os pesquisados.

Para este artigo, tomou-se o resultado da primeira etapa da pesquisa correspondente a
analise dos documentos que referenciam a autoavaliacdo (PAIIFRS, Regimento da CPA) e a
formulacéo e alteracdo dos PPCs no IFRS. Chaumir (1974 apud BARDLN 1977), ao referir-se
a analise documental, afirma que “podemos defini-la como ‘uma operacao ou um conjunto de
operacdes visando representar o contetdo de um documento sob uma forma diferente da
original, a fim de facilitar num estado ulterior, a sua consulta e referencia¢do’”.

Os documentos analisados servirdo para compreender como 0 processo de

autoavaliacdo se desenvolve na instituicéo.

4. RESULTADOS

Os resultados obtidos auxiliam na investigacdo dos referentes para a criagdo de um
instrumento de autoavaliagdo para cursos de Ensino Médio Integrado, demonstrando que o
IFRS jé esta trabalhando para o fortalecimento da cultura avaliativa na instituicao.

O PAIIFRS foi estruturado em seis capitulos, além dos seus anexos. Nestes capitulos, a
CPA buscou organizar a autoavaliacdo de maneira a evidenciar a importancia de um
planejamento a longo prazo, participativo e democratico. Sua estrutura traz a contextualizacdo
do IFRS em 2012, as concepcdes sobre a Avaliacdo Institucional, os objetivos do Programa, o
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Programa e sua relacdo com o SINAES e o instrumento de avaliagdo. Importante ressaltar o
estabelecimento do principio da descentralizacdo da autoavaliagdo do IFRS, pois cada CPA
local é responsavel pela execucdo da avaliacdo interna no seu campus. Dessa forma, cada
campus possui seu proprio relatorio, que compde, posteriormente, o relatério final da
Instituicdo, enviado ao MEC.

Os instrumentos de autoavaliacdo que constituem o PAIIFRS séo
disponibilizados no formato online para a comunidade interna, em programa
desenvolvido pelo Departamento de Tl da Instituicdo. Para a comunidade
externa, o instrumento é disponibilizado no formato off line e enviado via
correio eletrdnico para as familias dos alunos, bem como para instituicdes
publicas e privadas parceiras ou mesmo em formato fisico quando necessario
(IFRS, 2012, p. 14).

Define-se, assim, uma avaliacdo plural, multicampi, que envolve a comunidade
académica como um todo. Os instrumentos de autoavaliacdo séo: autoavaliacdo institucional —
comunidade interna; autoavaliagdo do curso; autoavaliagdo discente; avaliagdo pela
comunidade externa; avaliacdo docente; avaliacdo de egressos (IFRS, 2012). Estes
instrumentos procuram ser capazes de avaliar a instituicdo. Além disso, atualmente, estdo sendo
revisados e atualizados, pois a CPA realiza uma revisdo periédica em seus instrumentos,
buscando sanar dificuldades encontradas e avaliar seus processos.

De forma clara, o PAIIFRS permanece indicando o caminho para a autoavaliacéo, para
a criacdo de instrumentos e para a atuacdo da CPA. Os pilares da Al no IFRS estdo bem
apresentados no documento.

A atualizacdo prevista para ocorrer no Plano de Desenvolvimento Institucional devera
qualificar o trabalho desenvolvido pela primeira CPA, acrescendo instrumentos e processos
necessarios as transformacdes e crescimento académico do IFRS desde 2012.

[...] A busca de novas estratégias para a construcdo das [institui¢des] publicas
em bases inovadoras, preservando sua vocacdo publica a servigo de suas
respectivas sociedades nos niveis regional, nacional e internacional, supde ndo
s6 uma atitude criativa diante dos novos dilemas, como também a procura da
melhoria da qualidade, da pertinéncia e da equidade (LEITE; TUTIKIAN;
HOLZ, 2000, p. 24).

Dias Sobrinho (2003, p. 47) refere que a autoavaliagdo ¢ “[...] um processo social e
coletivo de reflexdo, producdo de conhecimentos sobre a [instituicdo], compreensdo de
conjunto, interpretacdo e trabalho de melhora”. A autoavaliagdo, vista dessa forma, compreende
um processo de consulta coletiva sobre a instituicéo, englobando a comunidade académica que
avalia o trabalho realizado e a sua qualidade frente a sociedade.

[...] A qualidade é um juizo valorativo que se constréi socialmente e, em
consequéncia, implica escolha de um sistema valorativo em um determinado
espago social. Se esses pressupostos sdo aceitos, ndo se pode discutir a
problematica da qualidade sem considerar sua relacdo com a pertinéncia da
educacdo superior e de ambas com o0s processos de avaliacdo institucional
(LEITE; TUTIKIAN; HOLZ, 2000, p. 24).

Percebe-se que o IFRS oportuniza a participacdo dos estudantes do EMI na
autoavaliacdo institucional, em um instrumento igual para todos os niveis e modalidades,
fazendo, assim, com que todos trabalhem e reflitam sobre a qualidade da instituicdo. Apesar
desse fato ser uma conquista e um diferencial para a institui¢do, o ensino médio ndo recebe um
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olhar diferenciado. A pesquisa proposta, recorte deste artigo, pretende propor um instrumento
especifico, alinhado ao SINAES e ao PAIIFRS.

5. CONCLUSAO

Embora estes sejam os primeiros dados levantados na investigacdo, podemos refletir
que um longo caminho est& sendo pensado, um caminho para fortalecer a cultura avaliativa na
instituicdo, pensada a partir do SINAES, mas que o transcenda na regulacao, pois

[...] Afinal, avaliacdo para qué? O que se pretende saber, em Ultima instancia,
é se aguela instituicdo universitaria concreta esta cumprindo a sua misséo
publica. Tal perspectiva parece fundamental: cumprir a misséo publica dever
ser o critério basico do processo avaliativo. Ana Maria Saul (1988), prefere
falar de “avaliacdo emancipatéria”, no sentido de que a universidade esta
voltada para aquela utilidade social, sem a qual sua missdo publica ndo é
pertinente. Esses dois conceitos sdo correlatos: “somente uma avaliagcdo
emancipadora sera capaz de avaliar adequadamente se a universidade esta
cumprindo sua missao publica na formacao de profissionais, na realizagédo de
suas pesquisas € na geracdo ¢ transmissdo de conhecimento”.
Independentemente do desempenho individual do professor ou do
departamento, a instituicdo deve ser vista em sua globalidade, também para
avaliar se a universidade esta cumprindo sua funcéo de servico publico aberto
a sociedade (LEITE; TUTIKIAN; HOLZ, 2000, p. 74).

A avaliagdo institucional deve propiciar o conhecimento da instituicdo, ampliando
sempre 0 escopo da autoavaliacdo, para entender a sua institucionalidade e cumprir seu papel
de instituicdo publica, de qualidade e pertinente a sociedade em que se insere. No IFRS, o
processo de autoavaliacdo vem contribuindo, efetivamente, para a consolidacao da sua missao.
A complexidade de uma instituicdo multicampi e com oferta de ensino, pesquisa e extensdo
verticalizados, vem exigindo dos atores institucionais e, especialmente, dos envolvidos nas
Comissdo Propria de Avaliacdo e Departamento de Avaliagdo Institucional o esforco para a
realizacdo da metaavaliacdo e aprimoramento do Programa de Autoavaliacdo Institucional.
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2 Importante salientar que, nesse momento histérico, o IFRS ofertava apenas cursos de pés-graduacéo lato sensu.
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