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RESUMO

Os indicadores sdo recursos que ganham cada vez mais utilizacdo nas mais diversas areas.
Empresas e organizacGes publicas dos mais diversos ramos aproveitam o grande volume de
informacOes existentes atualmente para transforma-las em indicadores que apoiardo seu
processo de avaliacdo e planejamento. Na educacdo superior isso ndo € diferente. Varios
estudos ao longo do tempo propuseram a criacdo de um sistema de indicadores para avaliacdo
e apoio a gestdo nas instituicdes de educacdo superior. Este artigo tem como objetivo analisar
experiéncias encontradas nas instituicdes de educacdo superior brasileiras e apresentar
indicadores que podem ser utilizados no processo de autoavaliagdo institucional,
proporcionando subsidios para a melhoria da qualidade. Muitos desses indicadores podem ser
encontrados em registros internos da universidade, em relatérios fornecidos por entidades
regulatorias, em orientacdes do Ministério da Educacdo para avaliacdo externa, em rankings,
na CAPES, entre outros. O artigo mostra que muitos indicadores podem ser de facil acesso e
auxiliar bastante no processo da autoavaliacdo institucional.

Palavras chave: avaliagdo da educagé@o superior, indicadores de avaliagdo, autoavaliacdo
institucional



1. INTRODUCAO

A avaliagdo na educacdo superior ndo € um acontecimento recente. No passado, na
Europa e nos Estados Unidos, surgiram as primeiras agéncias de acreditacdo para a garantia
da qualidade da educagdo superior. No Brasil, a tematica da avaliacdo ganhou forca na década
de 90, quando ocorreu uma forte expansdo das instituicdes privadas de educacao superior. Na
época a avaliagdo tinha como principal objetivo o controle da qualidade.

Com o passar dos anos o tema ganhou relevancia no cenéario nacional. Os governos,
cada um a sua forma, dedicaram atencdo ao tema. Surgiram entdo varias propostas e
programas para avaliacdo da educacdo superior incluindo a avaliagdo de cursos, programas,
alunos e instituicdes. Todo esse histérico de avaliacdo culmina na criacdo de um sistema de
avaliacdo nacional no ano de 2004 e que possui vigéncia até os dias de hoje. Esse sistema
prevé a avaliacdo das instituicOes de educagdo superior, dos cursos de graduacdo e do
desempenho dos estudantes. A avaliacdo da instituicdo é dividida em externa, através de
procedimentos realizados pelo Ministério da Educacdo, e interna, processo no qual a
instituicdo produz um diagndstico da sua situagdo ouvindo toda a comunidade académica e
levando em consideracdo a sua misséo.

As instituicdes de educagdo superior passam por diversos processos de avaliacdo
externos como os realizados pelo Ministério da Educacdo — MEC, pelo Tribunal de Contas da
Unido - TCU, pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES,
pelos Rankings, tanto nacionais quanto internacionais. No ambito interno, sdo comuns 0s
procedimentos de avaliacdo executados pela IES, por exemplo, para avaliacdo de docentes e
disciplinas. Todas essas avaliacbes produzem um conjunto de informagfes relevantes que
podem ser utilizadas pelas instituicdes na formacgéo de indicadores para sua autoavaliacéo.

Diante disso, o objetivo desse trabalho é apresentar a experiéncia de algumas
instituicOes brasileiras na utilizacdo de informacdes de avaliagdes externas e internas para a
construcdo de indicadores de avaliacdo institucional. Também é apresentado o relato da
experiéncia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS, onde atuam os
pesquisadores, utilizando os insumos do Exame Nacional do Ensino Meédio — Enade e
transformando-os em indicadores para apoio ao processo de avaliacdo.

Este trabalho estd organizado da seguinte forma: na secdo dois é feito um breve
historico da avaliacdo da educacao superior no Brasil, seguido pelo processo de autoavaliacdo
institucional previsto pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior - SINAES e
finalizando com a literatura sobre a utilizacdo de indicadores para a autoavaliacdo
institucional. Na secdo trés € apresentada a metodologia utiliza, na secdo quatro séo descritos
os resultados da aplicacdo deste trabalho e, por fim, na secdo cinco, é descrita a concluséo
desta pesquisa.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste topico sera realizada uma breve revisdo sobre temas importantes para a
compreensdo deste trabalho. Inicialmente serd apresentado um pequeno historico da avaliacédo
até sua chegada ao SINAES. Em seguida serdo abordados temas como o processo de
autoavaliacéo institucional e a utilizagéo de indicadores para a avaliagdo.



2.1 BREVE HISTORICO DA AVALIACAO NO BRASIL

O interesse nas teméticas de avaliagdo institucional e avaliacdo da educagdo superior
teve crescimento no Brasil a partir da década de 1990. A preocupacao existente na época com
0 controle da qualidade das Instituicdes de Educacdo Superior (IES) era motivada pelo
aumento do namero de instituicbes e de matriculas, especialmente no setor privado. A
avaliacdo tinha como principal objetivo prestar contas a sociedade em fungdo do recurso
publico investido na educacdo. A avaliagdo tinha como ator principal o Estado, que buscava
garantir uma oferta de educacéo superior com certa qualidade (SINAES, 2009).

As universidades se anteciparam ao Estado na proposicdo de avaliagbes menos
conservadoras, sem o carater regulatério e resguardando a autonomia das instituicbes (LEITE,
2005). Nessa trajetoria, Barreyro e Rothen (2008) destacam que, apesar da influéncia de
modelos internacionais, a concepc¢do da avaliacdo presente nas politicas implantadas na época
tinha envolvimento de académicos que participavam de comissGes do Ministério da Educacao
durante as décadas de 1980 e 1990. Entre os principais programas de avaliacdo desenvolvidos
na época estdo: Programa de Avaliacdo da Reforma Universitaria — PARU, de 1983; Uma
nova politica para a educacdo superior brasileira, de 1985; Grupo Executivo para
Reformulacdo da Educacdo Superior — GERES, de 1986; e, por fim o Programa de Avaliacéo
Institucional das Universidades Brasileiras -PAIUB de 1993.

Em 2004, no terceiro ano de vigéncia do Plano Nacional de Educacdo — PNE, a
Comisséo Especial de Avaliacdo — CEA, constituida por representantes das IES, de membros
do Ministério da Educacdo e da UNE, promoveu amplo debate nacional sobre a avaliacdo da
educacgdo superior e a proposta de constituicdo de um sistema nacional de avaliacdo. Dessa
forma surgiu, no ano de 2004, o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior —
SINAES, criado pela Lei n° 10861, de 14 de abril. (GRIBOSKI et al., 2018) (POLIDORI,
2009)

Com isso, vemos a presenca das universidades como proponentes de uma avaliacdo.
Alguns programas foram criados e, ao longo do tempo, percebe-se a mudanca de perfil desses
programas de simplesmente regulatorios e de carater externo para programas que mesclavam
regulacdo e avaliacdo de carater formativa respeitando as caracteristicas de cada universidade.
Esse processo culmina com a criacdo da Lei do SINAES, sistema que contempla avaliagdo
externa e interna, formativa e somativa, e que esta em vigéncia até a presente data.

2.2 AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL SEGUNDO O SINAES

A Lei do SINAES, em seu paragrafo primeiro, traz as finalidades do novo sistema,
COMO Segue:

a melhoria da qualidade da educacéo superior, a orientacdo da expansdo da sua
oferta, 0 aumento permanente da sua eficécia institucional e efetividade académica e
social e, especialmente, a promo¢do do aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais das instituicdes de educacdo superior, por meio da
valorizacdo de sua missdo publica, da promocdo dos valores democréticos, do
respeito a diferenca e & diversidade, da afirmacdo da autonomia e da identidade
institucional (BRASIL, 2004).

O SINAES determina que a avaliagdo das instituicdes de educacgédo superior tem por
objetivo identificar o seu perfil e o significado de sua atuagdo, por meio de suas atividades,
cursos, programas, projetos e setores, considerando as diferentes dimensdes institucionais,
dentre elas obrigatoriamente as seguintes (BRASIL, 2004):



a) missdo e plano de desenvolvimento institucional (PDI);

b) politicas para ensino, pesquisa, pos-graduacdo, extensdo e as formas de
operacionalizé-las;

c) responsabilidade social da instituigéo;
d) comunicacdo com a sociedade;

e) politicas de pessoal, carreiras dos servidores, aperfeicoamento e desenvolvimento
profissional e condigdes de trabalho;

f) organizacéo e gestdo da IES;

g) infraestrutura fisica;

h) planejamento e avaliagdo;

i) politicas de atendimento aos estudantes; e
J) sustentabilidade financeira.

Em sua proposta, o SINAES contemplava a avaliacdo institucional, avaliacdo dos
cursos e avaliagdo dos estudantes. A avaliacdo institucional integrava a autoavaliacéo,
coordenada pela Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA, que cada instituicdo de educagéo
superior deveria constituir, e a avaliacdo externa, realizada por comissbes de avaliadores
designada pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira -
INEP. A avaliacdo do desempenho dos estudantes seria entdo realizada pelo Exame Nacional
de Desempenho dos Estudantes — ENADE (GRIBOSKI et al., 2018).

Logo apds a criacdo da Lei do SINAES, ainda no ano de 2004, o Ministério da
Educagao divulgou documento chamado “Roteiro de Auto-Avaliagdo Institucional” que teve
por objetivo orientar as IES a como proceder com a avaliacdo interna, integrante do processo
de avaliacdo institucional.

Segundo esse documento, a avaliacdo interna é um processo ciclico, continuo, por
meio do qual a instituicdo conhece sua propria realidade buscando compreender seus
significados e melhorar sua qualidade e relevancia social. Nesse processo, através da
sistematizacdo e analise coletiva das informacdes, a IES busca identificar pontos fortes e
fracos e estabelece estratégias para superar 0s problemas. A avaliacdo, além de contar com
resultados de todos os componentes do SINAES, deve considerar demais informac6es como
dados do Censo da Educacdo Superior, relatorios da CAPES para cursos de pos-graduacéo,
entre outros documentos. O roteiro apresenta um conjunto de indicadores para avaliacdo das
dimensdes do SINAES. Contudo, informa que estes indicadores sdo complementares, sendo
esperado que a IES realize procedimentos quantitativos e qualitativos para que a avaliagcdo
seja realizada com bases concretas (BRASIL, 2004b).

Ao longo do tempo o INEP através da CONAES divulga notas técnicas para orientar
as IES em seu processo de autoavaliacdo. A nota técnica mais recente é a N° 65 de 2014 que
assim orienta quanto a autoavaliacdo institucional:

A autoavaliagdo, em consonéncia com o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) da IES, deve ser vista como um processo de autoconhecimento conduzido
pela Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA), mas que envolve todos os atores que
atuam na instituicdo, a fim de analisar as atividades académicas desenvolvidas. E um
processo de indugdo de qualidade da instituicdo, que deve aproveitar os resultados
das avaliacOes externas e as informac@es coletadas e organizadas a partir do PDI,
transformando-os em conhecimento e possibilitando sua apropriacdo pelos atores
envolvidos. Afinal, as a¢des de melhoria a serem implementadas pela instituicdo
dependem de sua prdpria compreensdo, de seu autoconhecimento. O processo de
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autoavaliacdo da IES deverd ser consolidado no Relatério de Autoavaliacdo
Institucional, que tem por finalidades fomentar a cultura de avaliagéo institucional e
subsidiar os processos de avaliagéo externa (BRASIL, 2014).

Os relatdrios de autoavaliagdo produzidos pelas IES devem ser encaminhados até o dia
31 de marco de cada ano ao INEP, tendo como referéncia as acdes de avaliacdo relativas ao
ano anterior. Percebemos assim um certo aspecto regulatério no processo de autoavaliagcdo
institucional. Cabe a IES realizar a sua autoavaliacdo e produzir um relatério que deve ser
entregue ao INEP anualmente. O relatdrio deve seguir uma estrutura determinada por essa
normativa contemplando algumas dimenses e eixos em versdes parciais e integrais.

2.3 INDICADORES PARA A AVALIACAO

A utilizacdo de indicadores na avaliacdo da educacdo superior ja ocorre ha algum
tempo por parte dos Orgdos regulatdrios, em especial. O Ministério da Educacdo, por
exemplo, apresenta como indicadores de qualidade o indice Geral de Cursos Avaliados da
Instituicdo (IGC) e o Conceito Preliminar de Curso (CPC). O proposito desses indicadores é
avaliar a qualidade de cursos de graduacdo e de instituicdes de educagéo superior (BRASIL,
2007).

No passado, Leitdo (1987) afirmava que tanto no Brasil como no exterior, a
comunidade cientifica tem proposto a utilizacdo de indicadores para avaliar e melhor
conhecer o desempenho das universidades e, com base neles, poder melhor geri-las.

O sistema de avaliacdo externa implantado pelo SINAES vale-se de uma ampla gama
de indicadores, ordenados dentro de dez dimensdes, por meio dos quais se procura construir
uma estrutura organica que abrange todas as atividades finalisticas e todos os procedimentos
organizativos e operacionais das instituicdes (MARCHELLI, 2007).

Contudo parece ser um consenso a dificuldade em encontrar indicadores isentos de
criticas, que sejam adequados, efetivos e Uteis ao processo de avaliagdo interna e externa. No
entanto, o amplo trabalho nesse sentido em diversos paises mostra a importancia que se tem
dado a esse tema. (Barbosa et al., 2011).

Ao longo do tempo, varios autores propuseram modelos de avaliacdo de desempenho
de instituicdes de educacdo superior com base em indicadores, como Jacob (2003), Sonneborn
(2004), Zanin (2014) e Rodrigues (2003).

Deste modo, pode-se identificar, em um contexto histérico, a larga utilizacdo de
indicadores na avaliacdo da educacdo superior. De modo especial, 0s autores sugerem que a
utilizacdo de indicadores ajuda a gestdo na tomada de decisbes. No entanto, 0s autores
mencionam que a avaliacdo ndo consiste apenas na construcdo de indicadores de forma
objetiva, mas que os mesmos podem ser utilizados como uma ferramenta de apoio a
avaliacdo. Nesse sentido, Dias Sobrinho (2008b) corrobora dizendo que tais técnicas, praticas
e medidas objetivas devem ter a capacidade de produzir reflexdes e sentidos que mobilizem
0S sujeitos para as tomadas de decisdes e o melhoramento. Para o autor, os dados
quantitativos devem ser a base para uma analise qualitativa.

3. METODOLOGIA

O procedimento metodoldgico utilizado foi a pesquisa exploratoria. Segundo Selltiz et
al (apud GIL, 2010, p. 27) as pesquisas exploratdrias tém como propdsito proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses. O



planejamento tende a ser bastante flexivel, pois interessa a consideracdo dos mais variados
aspectos relativos ao fato ou fenbmeno estudado. Ainda, no que se refere a coleta de dados,
essa pode ocorrer de diversas maneiras, mas geralmente envolve o levantamento
bibliografico, as entrevistas com pessoas que tiveram experiéncia pratica com o assunto e a
analise de exemplos que estimulem a compreensao.

A pesquisa baseou-se em um levantamento bibliogréfico que teve por objetivo buscar
conhecimento sobre: 1) o tema de indicadores na autoavaliagdo; 2) estudos e pesquisas
realizadas na éarea de indicadores buscando relatos de experiéncia na autoavaliacdo
institucional; 3) a legislacdo e documentacao técnica que orienta a avaliacdo institucional.

4. RESULTADOS

O principal objetivo deste artigo € apontar como diversos indicadores, muitos deles
externos a IES, podem ser utilizados no processo de autoavaliagdo institucional e na
consequente melhoria da qualidade. N&o pretendemos aqui defender apenas o uso de um
sistema de indicadores quantitativos ou qualitativos como um processo de avaliacdo. Em
relacdo a isso, nos servimos das palavras de Andriola e Araujo (2016b) que tdo bem destacam
que ndo devemos pedir aos indicadores mais do que eles podem oferecer, ressaltando que, um
conjunto de indicadores significativo pode mostrar o funcionamento de uma dada realidade
contribuindo para iluminar seus valores. Reforcam ainda que os indicadores sdo ferramentas
importantes que podem auxiliar os gestores nas tomadas de decisdes, devido a seu carater
sintético na forma de revelar aspectos importantes de determinados campos de atuagéo.

No levantamento de indicadores Uteis para a IES, (Nunes et al., 2017) destacam que 0s
proprios indicadores do INEP podem ser utilizados para apoiar as avaliacfes internas, tanto
institucional quando de curso, com vistas a melhoria continua da qualidade do servico
prestado e de uma avaliagcdo externa mais efetiva.

Mitchell e Ryder (2013) e Asif e Searcy (2014) reforcam que os indicadores devem ser
criados de forma adequada ao contexto em que a instituicdo se encontra. Além disso, como a
possibilidade de criacdo de indicadores € muito ampla e 0s recursos nem sempre Sdo
disponiveis, € necessario priorizar um conjunto de indicadores de acordo com a necessidade
da instituicao.

A literatura é vasta sobre indicadores para a educacdo superior. Em seu trabalho
publicado no ano de 2016, Nuernberg et al., (2016) buscaram identificar indicadores
utilizados na literatura para avaliar a gestdo universitaria. Através de busca em artigos no
periodo de 1987 a 2015 foram identificados 354 indicadores sendo 80% na literatura
internacional. A figura 1 apresenta os principais aspectos avaliados por esses indicadores.



O que avalia Nacional Internacional Total de indicadores %

Financeiros 9 52 61 17%
(ex: custo corrente por aluno)

Resultados - o
(Ex: Teses defendidas) 10 38 48 14%
Satisfacao ‘ 3 38 41 12%
(ex: rankings externos na imprensa)

Qualidade

(ex: nivel e curriculo dos cursos de 13 27 40 11%
graduagdo)

Disponibilidade

(ex: assinaturas de revistas e periodicos por 4 23 27 8%
programas ofertados)

Alunos °
(ex: alunos matriculados) > 18 23 7%
Recursos humanos o
(ex: carga hordria total dos docentes) : 0 = S
Reconhecimento cientifico

(ex: artigos publicado em periédico por 2 15 17 5%
docente)

Infraestrutura A
(ex: variedade de cursos) ! 10 17 %
Empregabilidade 0 13 13 39

(ex: taxa de emprego dos graduados)

Figura 1 - Indicadores encontrados na literatura
Fonte: Nuernberg et al., (2016)

Para alcancar o objetivo do nosso trabalho, utilizamos como base alguns artigos que
relatam exemplos da apropriacdo de informacbes de avaliacbes externas e internas na
construcdo de indicadores para instituicdes de educacdo superior brasileiras. Além disso, uma
experiéncia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS, onde atuam os
pesquisadores, é apresentado.

Nos valemos novamente da experiéncia de Andriola e Aradjo no tema em questdo. Os
autores publicaram dois artigos, ambos no ano de 2016, relatando a utilizacdo de indicadores
externos no processo de avaliagdo da Universidade Federal do Ceard — UFC. No artigo
intitulado “Relevancia do uso de indicadores de gestdo para a autoavaliacdo e o planejamento
estratégico de Instituicbes de Ensino Superior”, € descrita a experiéncia da utilizacdo de
indicadores propostos pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU empregados para a avaliacdo
diagndstica institucional. Para os autores, a partir das descricBes e das analises das principais
tendéncias oriundas dos indicadores de gestdo do TCU, que, por sua vez, resultam da
atividade de avaliacdo institucional. Os indicadores propostos pelo TCU apresentados pelos
autores sdo: o custo corrente/aluno equivalente; a relacdo aluno tempo integral/docente; a
relacdo aluno tempo integral/funcionario técnico-administrativo; a relacdo funcionario
técnico-administrativo/docente; o grau de participacdo estudantil; o grau de envolvimento
com a pds-graduacdo; os conceitos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) para os cursos de pés-graduacdo; o indice de qualificacdo do corpo
docente e ataxa de sucesso na graduacao.

No artigo intitulado “Uso de indicadores para avaliagdo diagnostica de Instituicdes de
Ensino Superior (IES): estudo de caso da Universidade Federal do Ceara (UFC)” os autores
propde a utilizacdo de indicadores de rankings internacionais no processo de avaliagéo
institucional. Para isso sdo utilizados os indicadores dos rankings: Scimago Institutions
Ranking — SIR, QS World University Rankings — QS WUR, Ranking Mundial de



Universidade na Web. O quadro 1 apresenta os indicadores apresentados pelos autores,
provenientes dos trés rankings internacionais.

Quadro 1 - Indicadores de rankings internacionais

Scimago Institutions Ranking — QS World University Rankings — QS Ranking Mundial de Universidade
SIR WUR na Web
Produgdo Cientifica reputacdo académica da Universidade Visibilidade
Colaboracéo Internacional reputacdo do empregador dos egressos da Presenca
Universidade
Qualidade Cientifica Média estudantes da Universidade - proporcéo de Abertura
estudantes por professor
Percentagem de Publicagdes em citacdo per capita dos pesquisadores da Exceléncia
Revistas do Primeiro Quartil Universidade

diversidade estudantil — proporg¢do de
estudantes estrangeiros

diversidade docente — proporcao de
docentes estrangeiros

Fonte: elaborado pelos autores

Ja Miranda (2015), nos apresenta a utilizagcdo de indicadores baseados na avaliacdo
realizada pelo corpo discente como apoio a gestdo, no Centro Universitario Salesiano de S&o
Paulo (Unisal). Para o autor, “o uso de indicadores possibilita auxiliar a gestao da informagao
na instancia decisoria da instituicdo, principalmente quando se trata de dados quantitativos,
com grande volume de informagdo, como um questionario aplicado ao corpo discente”
(MIRANDA, 2015, p.632). A partir da aplicacdo de um questionario aos alunos da instituicdo
0 autor propGe trés indicadores assim denominados: indicador de disciplina, indicador de
desempenho docente e indicador de autoavaliacdo docente.

Para corroborar com 0 assunto, trazemos a experiéncia do uso, pela UFRGS, de
insumos do Enade como indicadores de avaliacdo. Ao final de cada aplicacdo do Enade o0s
cursos participantes recebem um conceito chamado de Conceito Preliminar de Curso — CPC.
O CPC varia de 1 a 5 sendo que o INEP considera os niveis 1 e 2 como insuficientes. O CPC
em si ndo deixa de ser um indicador importante. Contudo, 0 Enade possui uma composi¢ao
muito ampla de informacGes para formacao do conceito final do curso. O Enade é composto
por trés instrumentos: a prova atualmente realizada por alunos concluintes dos cursos de
graduacdo, o questionario do estudante, de preenchimento obrigatorio por parte de todos os
alunos que estdo inscritos para a realizacdo da prova e o questionario do coordenador do
curso, de preenchimento facultativo.

O Questionario do Estudante fornece informag6es para alguns insumos importantes do
CPC. Até 2012 eram apenas dois insumos, a organizacdo didatico-pedagogica e a
infraestrutura. Desde 2013 foi inserida mais uma variavel, a oportunidade de ampliacdo da
formacdo académica e profissional.

No ano de 2013 houve uma modificacdo importante na origem desta informacéo, pois
antes disso tanto a infraestrutura como a organizacdo didatico-pedagdgica provinham de
apenas uma questdo cada. Com a insercdo desta terceira variavel neste grupo, varias questdes
produzem informacgdes para cada um destes fatores, todas ponderadas de acordo com a
resposta do aluno. Depois, é entdo produzida uma média que dard origem a nota bruta que
sera posteriormente padronizada.

Essas informagdes resultam em trés notas que representam 15% do CPC do curso,
conforme exposto no quadro 2, séo elas a Nota da infraestrutura, Nota das oportunidades de
ampliacdo da formacdo académica e profissional e a Nota da organizagdo didatico-



pedagogica. As notas sdo disponibilizadas de forma bruta, ou seja, a média da avaliacdo
atribuida pelos alunos do curso, e também de forma padronizada, mostrando como 0s cursos
da UFRGS estdo em relagcdo aos mesmos cursos das demais IES do pais.

Essas notas sdo insumos importantes pois manifestam a expressdo do alunos do curso
em relagdo a temas de grande relevancia como a infraestrutura, formacdo académica e
organizacdo didatico-pedagdgica. Possibilitam também a comparagdo com demais cursos do
pais mostrando como 0s cursos da instituicdo estdo em relacdo aos demais nesses quesitos.
Dessa forma, a UFRGS utiliza essas informacGes como indicadores para produzir analises e
relatérios para cada curso, tornando-se importante ferramenta de avaliagdo e apoio na tomada
de decisoes.

Quadro 2 - Composi¢do do CPC

Item Peso
Nota de Professores Doutores 15%
Nota de Professores Mestres 7,5%
Nota de Professores com regime de dedicagdo integral ou parcial 7,5%
Nota da Infraestrutura 5%
Nota das oportunidades de ampliagdo da formagdo académica e profissional 2,5%
Nota da organizagdo didatico-pedagogica 7,5%
Nota dos Concluintes no Enem

Nota dos concluintes no Enade 20%
Indicador de diferenca entre os desempenhos observado e esperado (IDD) 35%

Fonte: elaborado pelos autores

Nos trabalhos pesquisados e com base na experiéncia de nossa instituicdo, foi possivel
elencar um grande conjunto de indicadores, apresentamos no quadro 3. Esses indicadores tém
como uma de suas principais caracteristicas a facil obtencdo. A IES produz anualmente o0s
indicadores para informacdo ao TCU. As empresas que organizam 0s rankings costumam
divulgar os dados distribuidos em indicadores. A avaliacdo interna € um processo muito
comum entre as IES e j& adotada por grande parte das instituicbes com aplicacédo
informatizada. Ja os insumos do Enade, utilizados por nossa instituicdo como indicadores de
avaliacdo, sdo fornecidos anualmente pelo INEP.

Os indicadores listados atendem a varias areas e dimensdes sendo que muitos deles podem
estar atrelados ao PDI e a missdo da instituicdo. E possivel observar que, conforme relatado
pelos autores dos trabalhos pesquisados e na experiéncia da instituicdo pesquisada, a analise
desses indicadores possibilita grande apoio na atividade de autoavaliacdo institucional
trazendo importante informacdo para fins de diagndstico da IES e correcdo dos rumos de seu
planejamento.

Assim como os indicadores apresentados nesse trabalho, véarias sdo as informacdes que a
IES possui e que podem ser utilizadas como indicadores de avaliacdo institucional. Cabe a
instituicdo buscar as informacdes e indicadores que mais se adequem a sua necessidade e que
mais estejam atrelados a sua missdo. Com isso, seria possivel a criagdo de um sistema de
indicadores para apoio ao processo de autoavaliagdo, que facilitaria a andlise por parte da IES.



TCU

Quadro 3 - Conjunto de indicadores para autoavaliagdo

RANKINGS

Avaliagdo Interna do
Corpo Discente

Enade

Custo corrente/aluno
equivalente

Relag&o aluno tempo
integral/docente

Relacao aluno tempo
integral/funcionario técnico-
administrativo

Relacéo funcionario técnico-
administrativo/docente

Grau de participacdo
estudantil

Grau de envolvimento com
a pbs-graduacéo

Conceitos da Coordenacéo
de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) para os cursos de
pos-graduagdo

indice de qualificacdo do
corpo docente

Taxa de sucesso na
graduagéo

Producéo Cientifica

Colaboracéo Internacional

Qualidade Cientifica Média

Percentagem de PublicacGes
em Revistas do Primeiro
Quartil

Reputacdo académica da
Universidade

Reputacdo do empregador
dos egressos da
Universidade

Estudantes da Universidade
- proporgao de estudantes
por professor

Citagdo per capita dos
pesquisadores da
Universidade
Diversidade estudantil —
proporcao de estudantes

Indicador de disciplina

Indicador de desempenho
docente

Indicador de autoavaliagdo
docente

Nota da infraestrutura

Nota das oportunidades de
ampliacdo da formagdo
académica e profissional
Nota da organizagao
didatico-pedagdgica

estrangeiros
Diversidade docente —
proporcdo de docentes
estrangeiros
Visibilidade

Presenca

Abertura

Exceléncia

Fonte: elaborado pelos autores

5. CONCLUSAO

Ao longo deste trabalho os pesquisadores buscaram na literatura conhecimento sobre a
avaliacdo das instituices de educacdo superior com especial atencdo a avaliacdo interna e seu
processo de autoavaliacdo. O principal objetivo foi mostrar que existem varias informacdes de
avaliacGes externas ou de registros ja existentes na IES que podem ser utilizados como
indicadores na realizacdo de um diagndstico institucional.

Com base no relato de experiéncias de alguns autores e no trabalho ja realizado pela
UFRGS com insumos do Enade, foi possivel apresentar um conjunto de indicadores que
podem ser utilizados pelas IES como apoio no processo de autoavaliacdo e na conducdo de
um diagnostico institucional. Foi possivel, com este trabalho, mostrar que tais informagdes
podem servir de base para a criagdo de indicadores, que, por consequéncia, dardo subsidio
para o processo de autoavaliagcdo conduzido pela CPA.

Entendemos que os indicadores aqui levantados sdo apenas um exemplo do que pode
ser feito com um conjunto de informacBes pré-existentes. A literatura sobre o tema de
indicadores é vasta e a cada dia surgem novos rankings apresentando informacGes
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diferenciadas. E importante que cada IES investigue as informacdes que possui e aquelas
fornecidas por avaliagOes externas para que, atrelado a sua missdo institucional e, com o apoio
da comunidade académica, possam produzir indicadores para apoio a avaliacdo e a tomada de
deciséo.
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