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Secdo A: Principais resultados alcancados

1. Principais resultados alcan¢ados pela unidade prestadora de contas (UFBA) frente aos
objetivos estratégicos e as prioridades da gestéo.

Os principais resultados alcancados pela gestdo no ano de 2018 estdo descritos em detalhes nos
diversos itens desse Relatdrio e sdo referidos ao Plano de Desenvolvimento Institucional da UFBA.
Cabe aqui, uma apreciacéo geral, a titulo introdutorio, do que resultou de decisdes e a¢bes transversais
aos diversos orgaos da administracdo e as unidades académicas.

A Universidade Federal da Bahia, considerando o seu carater publico e a sua grande diversidade
interna, tem a missdo de produzir e disseminar ciéncia, tecnologia, arte e cultura, base para a formacéo
solida de profissionais, docentes e pesquisadores que atuem dentro de elevados padrbes de
desempenho técnico e ético e sejam cidaddos comprometidos com a democracia e a promocao da
justica social.

Em um processo inédito de participacdo de sua comunidade universitaria, que culminou com o
Congresso da UFBA (2017), formulou-se o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) para o
periodo 2018-2022. A UFBA ampliou os valores dos indicadores de qualidade relativos ao
desempenho no ensino graduado e pds-graduado, na extensdo e na assisténcia estudantil e as
informacgdes desse Relatdrio demonstram isto. A UFBA cresceu: tem mais alunos, mais servidores,
maior oferta de cursos presenciais e de educacdo a distancia; mais producdo académica e mais area
fisica do que ha quatro anos. Tudo isso tem gerado maior necessidade de realizar investimentos e,
evidentemente, mais contas a pagar, 0 que contrasta com uma dotacdo orcamentaria que vem sendo
alvo de sucessivos cortes e contingenciamentos.

A despeito das dificuldades, os nimeros de desempenho da UFBA revelam ainda significativa
expansdo. Em relacdo aos dados da graduacéo, ja& mencionados, vale acrescentar que entre 2014 e
2018, o numero de graduandos na modalidade presencial cresceu aproximadamente 12%, atingindo
38.486, dos quais aproximadamente um terco matriculado em cursos noturnos. Em quatro anos, houve
expansédo do corpo docente da UFBA, atingindo um total de 2.528 professores - mais de trés quartos
deles com doutorado. O total de técnico-administrativos no ano de 2018, foi 3.161. A qualificacdo
através dos cursos de especializagdo, mestrado e doutorado do corpo técnico-administrativo
permanece na faixa de mais de 50%.

Destaca-se que 0s processos seletivos para 0s cursos de pds-graduacao estrito sensu da UFBA, ou
seja, doutorados e mestrados académicos e profissionais, passaram a adotar desde o segundo semestre
de 2017 o sistema de reserva de vagas. Pela resolugdo aprovada em janeiro daquele ano no Conselho
Académico de Ensino (CAE), no minimo 30% das vagas ofertadas séo reservadas para candidatos
negros (pretos e pardos). Além disso, esta assegurada em relagdo ao total oferecido por cada curso
(as chamadas vagas extranumerarias), uma vaga a mais para candidatos quilombolas, outra para
indigenas, mais uma para pessoas com deficiéncia, e outra, por fim, para estudantes trans
(transgéneros, transexuais e travestis). Em outras palavras, cada curso mantém quatro vagas
reservadas exclusivamente para candidatos enquadrados nessas categorias, uma por cada. Se as cotas
na pds-graduacéo foi o item mais visivel e debatido das medidas de ac¢Ges afirmativas e assisténcia
estudantil adotadas pela atual gestdo, varias outras iniciativas importantes as compdem, entre as que
se descrevem a seguir.

A Ouvidoria da UFBA foi implantada na atual gestdo e iniciou suas atividades em setembro de 2014.
Sua proposta central é ser um 6rgéo de participagdo social, a partir do acolhimento de reclamacgdes e
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denuncias através de uma escuta qualificada e sensivel. Atua, também, como um 6rgéo de mediacao
na resolucdo de conflitos e de encaminhamento a Reitoria de sugestfes para alteracao de politicas e
procedimentos da Universidade. Foi um dos 6rgaos responsaveis pela criacdo do PSIU, do GT para
construcdo do Codigo de Etica e fomentador inicial de reflexdes que, em seguida, foram aproveitadas
pelo Projeto “Aceita”. A sua acdo é pautada pela Constituicdo Brasileira, Declaragdo dos Direitos
Humanos e Regimento Geral da UFBA.

Inaugurado em dezembro de 2016, o restaurante do Ponto de Distribuicdo de Sdo Lazaro tem 361
metros quadrados de area construida e serve diariamente cerca de 600 refei¢Oes. Elas se somam as
2.400 refeicOes diarias servidas no Restaurante Universitario de Ondina e mais 390 servidas na
Residéncia Universitéria da Vitoria.

Em maio de 2017, foi lancada a primeira grande acao integrada de salude e promogdo do bem estar o
Programa PSIU, com participacdo dos diversos profissionais que atuam em atividades ligadas ao
acolhimento e cuidados com a salde, para formar uma rede destinada a facilitar a informacéo e a
acessibilidade da comunidade universitaria aos servigos e dispositivos de acolhimento e de atencdo
psicossocial existentes na propria UFBA.

Em 19 de junho de 2017, foram inauguradas, na Rua Caetano Moura, em frente ao PAF VI e ao lado
do DCE, as novas instalacdes da Pro-Reitoria de A¢bes Afirmativas e Assisténcia Estudantil, com o
objetivo expresso de assegurar um atendimento mais agil e confortavel a comunidade estudantil,
inclusive com salas de atendimento psicossocial. Ressaltava-se a época trés pontos fundamentais da
nova sede da PROAE: “a localiza¢do, mais proxima do estudante, o fluxo de atendimento na
recepcdo, que vai dar um atendimento mais qualificado, e as salas de atendimento psicossocial, que
garantem a privacidade do aluno”.

Houve um crescimento na assisténcia estudantil quanto a bolsas, auxilios e os diversos servicos que
beneficiam mais de 7.200 estudantes, boa parte dos quais em situacfes de vulnerabilidade.

Outras informacdes referentes a resultados podem ser obtidos através do link abaixo, no UFBA em
nameros 2018: https://proplan.ufba.br/sites/proplan.ufba.br/files/ufba_em_numeros_2018.pdf



https://proplan.ufba.br/sites/proplan.ufba.br/files/ufba_em_numeros_2018.pdf

Secao B: Visao geral organizacional e ambiente externo
2. Descricdo do que a UFBA faz e das circunstancias em que ela atua

A Universidade Federal da Bahia, considerando o seu carater publico e a sua grande diversidade
interna, tem a missdo de produzir e disseminar ciéncia, tecnologia, arte e cultura, base para a formacéo
solida de profissionais, docentes e pesquisadores que atuem dentro de elevados padrbes de
desempenho técnico e ético e sejam cidaddos comprometidos com a democracia e a promocao da
justica social.

Considerada a maior e mais influente universidade do estado da Bahia e uma das mais importantes
no pais. E uma instituicdo publica mantida pelo Governo Federal do Brasil, vinculada ao Ministério
da Educacdo, possui regime juridico de autarquia. Possui sede na cidade de Salvador e dois campi
localizados em Vitoria da Conquista e Camacari e orientada por seus Conselhos Superiores (Conselho
Universitéario, Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensdo, Conselho Académico de Ensino,
Conselho Académico de Pesquisa e Extenséo).

3. Identificacdo da UFBA e declaracdo da missao e visao

A Universidade Federal da Bahia (UFBA) é uma instituicdo de ensino superior publica brasileira
considerada a maior e mais influente universidade do estado da Bahia e uma das mais importantes no
pais. E uma instituicdo pablica mantida pelo Governo Federal do Brasil, vinculada ao Ministério da
Educacdo, possui regime juridico de autarquia. Possui sede na cidade de Salvador e dois campi
localizados em Vitoria da Conquista e Camacari.

Misséo:

A Universidade Federal da Bahia, considerando o seu carater publico e a grande diversidade interna,
tem a missdo de produzir e disseminar ciéncia, tecnologia, arte e cultura, base para a formacéo solida
de profissionais, docentes e pesquisadores que atuem dentro de elevados padrdes de desempenho
técnico e ético e sejam cidaddos comprometidos com a democracia e a promocao da justica social.

Visao:
E ser uma Universidade cuja exceléncia da formac#o seja totalmente reconhecida e cujo modelo de
governanca e gestdo assegure condi¢bes para o continuo desenvolvimento cientifico, tecnoldgico,
artistico e cultural, conciliando uma crescente insercdo internacional e forte engajamento no
atendimento de demandas sociais, locais e regionais.
Valores:
¢ Indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa e Extensao
Busca da exceléncia nas suas atividades fins
Respeito a diversidade e combate a todas as formas de intolerancia e discriminagéo
Abertura e rigor intelectual, criatividade e busca de inovagdes
Valorizacdo das pessoas , dialogo, transparéncia e estimulo a cooperagéo
Respeito a histéria e a tradi¢Oes e abertura para contemporaneidade
Rigor ético em suas decisdes e a¢des
Busca da equidade no acesso e permanéncia na Universidade
Pluralismo de ideia, promocéo de valores democraticos e de cidadania
Compromisso com a transformacao social
Carater publico gratuito e autbnomo da Universidade

Sustentabilidade e responsabilidade ambiental
Fonte: PDI-UFBA, disponivel em: https://proplan.ufba.br/sites/proplan.ufba.br/files/pdi-2018-2022.pdf
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5. Descrigdo do ambiente externo

E sabido que a descricdo e anéalise do ambiente externo se constitui em um dos pilares do
planejamento estratégico. Dessa maneira, é conveniente que se inclua este item no Relato Integrado
de Gestéo da UFBA, tal como se recomenda.

Na identificacdo dos fatores do “ambiente” em que se desenvolve a instituigdo, e que influenciam o
seu desempenho, incluem-se: o ambiente econémico, o ambiente politico e legal, o ambiente
tecnoldgico e o ambiente social, além dos elementos do ambiente natural e das relagbes entre a
Universidade e a Sociedade em geral.

Em 2018, a UFBA foi fortemente impactada pelos elementos dos ambientes econémico e politico-
legal. No ambito dos fatores externos de natureza econdmica, as restricdes orcamentarias e as
dificuldades do desempenho fiscal da Unido, imp6s um grande esfor¢o a gestdo da UFBA, em manter
0s principais contratos relacionados ao funcionamento da Universidade, além de criar dificuldades
adicionais as necessarias ampliacdo e manutencdo de servigos e apoio ao ensino, a pesquisa € a
extensdo e aos estudantes dos programas da assisténcia estudantil, por exemplo.

No Ambiente Politico e Legal, a UFBA se viu diante de um cenério de forte divisdo social, com
reflexo na comunidade académica, resultado do processo eleitoral polarizado e fortemente orientado
por diferentes visdes sobre o papel do Estado Brasileiro. Naquele ambiente, marcos legais foram
questionados ou interpretados de forma a conformar o interesse de por¢des da sociedade, gerando
grande inseguranga para o funcionamento pleno das institui¢des, por exemplo. Os efeitos da mudanca
constitucional que estabeleceu o “teto de gastos” sobre o orcamento das universidades e as grandes
restricBes em recursos de capital representaram desafios excepcionais a gestéo.

Contudo, a UFBA foi sede do X111 Férum Social Mundial, 13 a 17 de marco de 2018, trazendo para
a vida universitaria elementos do ambiente social e politico nacional e internacional que movimentou
toda a comunidade académica e promoveu interagdo com organizacOes sociais diversas. Entre os dias
16 a 18 de outubro de 2018 a UFBA realizou o seu Congresso Anual de Ensino, Pesquisa e Extensao,
constituindo-se este em um férum especial da discussdo dos principais temas de interesse a vida
universitaria e ao futuro da nossa instituicdo. Estas se constituiram em oportunidades para o
desenvolvimento da Universidade.

No ambiente tecnoldgico, a Universidade tem aplicado recursos no desenvolvimento de sistemas
integrados de informacé&o, no cartdo de identificagdo UFBA Card e na ampliacdo do acesso a Internet,
possibilitando intensificar as relacdes da comunidade universitaria com instituicdes mundiais de
ensino e producéo cientifica, tanto quanto o dialogo com organizacdes da sociedade civil.



6. Apresentacao dos Macroprocessos finalisticos

Os macroprocessos finalisticos de ensino de graduacéo, ensino de pds-graduacao, pesquisa, criacdo e
inovacdo, ensino a distancia, de extensdo universitaria e referente a internacionalizagdo, séo
desenvolvidos no ambito das trinta e duas Unidades Universitarias e dos seus Orgaos
Complementares, localizados nos campi de Salvador, Vitoria da Conquista e Camagcari. A isto se
integra transversalmente, a Assisténcia Estudantil como macroprocesso essencial para assegurar a
inclusdo e permanéncia discente, contribuindo para que a Universidade cumpra seus objetivos. Na
Administracdo Central, esses macroprocessos finalisticos sdo relacionados mais diretamente as Pro-
Reitorias de Ensino de Graduacg&o, de Ensino de Pds-Graduacdo, de Pesquisa, Criacao e Inovacao, de
Extensdo Universitaria, e de Acdes Afirmativas e Assisténcia Estudantil e as Superintendéncias de
Administracdo Académica e de Ensino a Distancia. As demais Prd-Reitorias, Superintendéncias e 0s
Orgéos dos Sistemas Universitarios da Administracdo Central desenvolvem atividades sistémicas

gerais de planejamento, gestéo e apoio.

Macroprocessos Finalisticos

Macroprocessos Descricéo PIEEIIEE & Principais Clientes SLILIIEEE RS
P ¢ Servicos P Responsaveis
Atividades de ensino | Cursos de
Ensino de de graduacéo, Licenciatura, Corpo discente da . . .
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doutorado) e senso
lato
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Secdo C: Planejamento estratégico e governancga

7. Analise sobre como a estrutura de governanca apoia a capacidade da UFBA de alcancar
seus objetivos.

A governanca publica pode ser definida como um conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e
controle postos em prética para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a condugéo de
acoes e politicas e a prestacdo de servicos de interesse da sociedade.

Os servicos prestados pela Universidade Federal da Bahia (UFBA) a sociedade perpassam por
atividades de ensino de graduacdo e pos-graduacdo, pesquisa, criacdo e inovagdo, extensdo
universitaria e assisténcia estudantil que estao atreladas a sua missdo e objetivos. Tais atividades sao
estruturantes para suas finalidades, atribuicbes e competéncias, orientam as acOes da gestdo
institucional e académica, nas diversas areas do conhecimento em que atua, e estdo presentes seu
Estatuto e Regimento Geral - documentos orientadores das atribuicdes e competéncia das diversas
estancias estruturais da UFBA.

8. Principais objetivos estratégicos, com especificacdo de planos para implementar as
prioridades estratégicas da gestao

As instancias e liderancas superiores da UFBA desenvolvem acgdes estratégicas e de monitoramento
que possibilitam, o efetivo alcance dos objetivos institucionais. Assim, essas instancias decidem sobre
o0 planejamento educacional da universidade, considerando o ambiente socioecondmico e cultural,
recomendam a criacdo e desenvolvimento de programas e acGes para as unidades académicas e
administrativas, em funcdo das necessidades da comunidade; e analisam, monitoram e aprovam o
orcamento. Os regimentos e estatutos que orientam essas atribuicdes e os didlogos com as atores da
comunidade e partes interessadas possibilitam a relacdo informacional entre as fung6es de direcdo e
monitoramento e as atividades de planejamento, execucdo e controle que envolvem os diversos
6rgdos e unidades da Universidade.

Para que as suas atividades estejam direcionadas para os objetivos estratégicos, definidos no Plano
de Desenvolvimento Institucional — PDI (https://proplan.ufba.br/sites/proplan.ufba.br/files/pdi-2018-
2022.pdf), e que sdo alinhados aos interesses da sociedade e comunidade académica, a UFBA, por
meio de sua estrutura organizacional, processos e fungdes realiza a¢des voltadas ao aprimoramento
de sua governanca. Isso é materializado na elaboragdo, implementacdo, revisdo e avaliacdo dos
métodos, politicas, procedimentos e processos organizacionais, na reavaliacdo dos objetivos e
diretrizes, e na reestruturacdo organizacional. Essas a¢des ttm como objetivo a eficiéncia e melhoria
do desempenho das suas atividades académicas e administrativas, possibilitando o atingimento dos
objetivos, diretrizes e missdo institucional.

9. Modelo de governanca com a descricédo das estruturas de governanca e abordando os
processos especificos para tomada de decisao

A estrutura da Universidade que apoia as a¢fes de governanca é, sinteticamente, composta pelos
Orgéos Superiores de Deliberacdo (Assembleia Universitaria, Conselho Universitario, Conselho
Superior de Ensino, Pesquisa e Extensdo, Conselho Académico de Ensino e Conselho Académico de
Pesquisa e Extens&o), e pelo Conselho de Curadores, que atua como Orgéo de Controle, Fiscalizagio
e Supervisdo. Em conformidade com suas atribuices institucionalmente estabelecidas, esses Orgéos
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realizam andlise e deliberagdo acerca de assuntos estratégicos de natureza académica, administrativa
e financeira da Universidade. Compde, ainda, a estrutura estratégica de governanca da UFBA as
unidades estratégicas (Alta Administragdo), com competéncias especificas. A Figura 1 representa
preliminarmente essa estrutura.

Figura 1: Sistema de governanca da UFBA
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Fonte: Universidade Federal da Bahia, 2019

A estrutura da UFBA permite o desenvolvimento de processos especificos que contribuem para o
sistema de governanca, por meio do direcionamento estratégico, envolvimento dos atores da
comunidade, gerenciamento de riscos, supervicgdo e avaliagdo da gestdo, promogéo da transparéncia
e a devida prestacdo de contas. As estruturas, processos e fluxo de informacgdes compde o sistema de
governanca e auxiliam os gestores no processo decisério. No Quadro seguinte estdo descritas as
atribuices, funcoes e competéncias dos Orgdos Superiores e unidades estretégicas que compde a
estrutura estratégica da UFBA.

11



Descricéo da estrutura estratégica

Orgaos/unidades estratégicas

AtribuicBes/Competéncias/Processos

Assembleia Universitaria

Responsavel por avaliar o cumprimento dos objetivos institucionais da
Universidade, levando em conta as necessidades econdmicas, politicas e
culturais da sociedade; por aprovar mocdes, recomendacdes e proposices
a serem encaminhadas aos Conselhos Superiores e por apreciar assuntos de
alta relevancia, quando convocada especialmente para esse fim.

Conselho Universitario

Orgdo maximo de deliberacdo universitario responsavel pelas politicas
gerais, planejamento e diretrizes nas areas administrativas e académicas da
Universidade

Conselho Superior de Ensino
Pesquisa e Extensdo

Orgao responsavel pelas normas e politicas de integragio entre ensino,

Conselho Académico de Ensino

pesquisa e extensdo da Universidade.

Orgao responsavel pelo regime didatico, cursos de graduagio e pos-
graduacdo e o acompanhamento da execucdo de planos e programas
académicos.

Conselho Académico de Pesquisa e
Extensdo

Orgéo responsavel pela supervisio das atividades de pesquisa, criagio e
inovacdo e de extensdo universitaria.

Conselho de Curadores

Orgao que exerce o processo de fiscalizagdo econdmico-financeira da
Universidade.

Pro-Reitoria de Planejamento e
Orgamento

Desempenhada a¢es relativas a processos de planejamento, gestao de
or¢amento, de convénios e contratos académicos, da estatistica e
documentacdo e de informacdo ao cidado.

Pro-Reitoria de Administracdo

Processo relativos a gestdo administrativa, contabilidade e financas.

Pr6-Reitoria de Ensino de
Graduacdo

Coordenar, planejar, supervisionar e fiscalizar as politicas e processos de
ensino de graduacdo.

Pr6-Reitoria de Ensino de Pos-
Graduacdo

Coordenar, planejar, supervisionar e fiscalizar as politicas e processos de
ensino de pds-graduacdo.

Pro-Reitoria de Extensdo

Fomentar, coordenar, planejar, supervisionar e fiscalizar as politicas, os
programas, processos e projetos de extensdo.

Pro-Reitoria de Agdes Afirmativas e
Assisténcia Estudantil

Funcdes de apoiar, assistir o corpo discente, planejar, fomentar, coordenar
politicas, processos e programas de acao.

Pré6-Reitoria de Desenvolvimento de
Pessoas

Func®es e processos relativos a gestdo do quadro de pessoal ativo e inativo

Superintendéncia de Educagdo a
Distancia

Desenvolver, coordenar, supervisionar, assessorar e prestar suporte técnico
a execucdo de atividades e processos na drea de educacdo a distancia.

Superintendéncia de Tecnologia da
Informagéo

Manter, planejar, desenvolver, suprir, especificar e controlar recursos, bens
e servicos utilizados para o processamento e a comunicagéo de informacdes
de dados.

Superintendéncia de Meio Ambiente
e Infraestrutura

Planejar, coordenar e controlar o desenvolvimento da infraestrutura e
patrimdnio fisico e elaborar, acompanhar e coordenar a implantagdo de
politicas da ambiental.

Superintendéncia de Administracdo
Académica

Propor o calendério académico da Universidade, elaborar sua agenda
académica, prestar servigos académicos relacionados ao registro e
documentacdo das atividades de graduacéo e pds-graduagdo, bem como o
gerenciamento das instalacfes e equipamentos de uso compartilhado.

Superintendéncia de Avaliacdo e
Desenvolvimento Institucional

Aprimorar 0s processos de gestéo, tornando-os objeto de continua
avaliagdo, base para identificar avangos, barreiras e desafios que devem ser
superados para que a missdo institucional.

Sistema Universitario de Bibliotecas

Articular, coordenar, promover, superintender e fiscalizar o funcionamento
sistémico das bibliotecas da UFBA e promover 0 acesso e uso da
informacdo, contribuindo para o desenvolvimento do ensino, da pesquisa,
da criacdo, da inovacdo e da extensao.

Sistema Universitario de Saude

Responsavel por articular, coordenar, superintender e fiscalizar a gestdo e a
execucao de agdes especificas da administracdo académica e assistencial na
area da Saude. Composto por: Complexo Hospitalar Universitario
Professor Edgard Santos (COM-HUPES); Maternidade Climério de
Oliveira (MCO); Hospital de Medicina Veterinaria Renato de Medeiros
Neto (HOSPMEV); Servico Médico Universitario Rubens Brasil
(SMURB); além dos programas, projetos de extensdo permanentes e
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servicos de atencdo e assisténcia a salde vinculados as Unidades
Universitérias.

Difuséo da producdo cientifica da Universidade, constituindo-se num canal
de comunicagdo com a prdpria Instituicdo, bem como com a sociedade.
Manter e preservar bens culturais disponibilizando-os ao acesso da
comunidade em seus diversos museus.

Unidade Seccional de Correicdo Tratamento de dendncias e de processos administrativos.

Responsavel por contribuir para o desenvolvimento institucional, zelando
pelos compromissos éticos de seus membros e servindo de agente
Ouvidoria catalisador para a comunidade universitaria e extrauniversitaria quanto a
recepcao e a apreciacdo de sugestdes, criticas, reclamacdes e reivindicaces
concernentes a deveres, direitos e interesses individuais e coletivos.
Controle Interno Vinculada ao Conselho de Curadores. E responsavel por supervisionar as
atividades desenvolvidas na Instituicdo, especialmente quanto a
regularidade da gestéo contabil, orgamentéria, financeira, patrimonial, de
sistema e de pessoal.

Sistema Universitario Editorial

Sistema Universitario de Museus

Fonte: PDI/UFBA 2018-2022.

A estrutura estratégica da Universidade procura assegurar o direcionamento e monitoramento de
acOes voltadas para a prestacdo de contas, a definicdo das estratégia para o atingimento dos objetivos,
e 0 estabelecimento de estruturas e processos para gerenciar 0s riscos que possam impactar no alcance
desses objetivos. Além dessas instancias superiores, existem estruturas académica e administrativa
no plano tatico e operacional que possibilitam a implementacdo acGes alinhadas aos objetivos
estratégicos, o atendimento e a conformidade com as leis, normas e regulamentacgdes, a eficiéncia
administrativa, o fortalecimento da comunicacdo e do fluxo informacional, além da promocéo da
avaliacdo, do aprendizado e crescimento, contribuindo, assim, para a boa governanga da
Universidade.

Conselhos Superiores

Conselho Universitario

Resolucdes formalizadas em 2018:

Resolucdo n° 01, de 31 de janeiro de 2018 - Aprova o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
da UFBA 2018/2022.

Resolugdo n° 02, de 09 de margo de 2018 - Estabelece o cronograma com vistas a composi¢do das
listas triplices para escolha do Reitor e Vice-Reitor desta Universidade, quadriénio 2018/2022.

Resolugéo n° 03, de 08 de agosto de 2018 (Homologada, pelo pleno do CONSUNI, a aprovacéo ad
referendum do Magnifico Reitor no atinente a esta Resolucéo, bem como o parecer da Comissao de
Normas e Recursos, em sessdo realizada no dia 27.08.2018). - Cria o Instituto de Ciéncia, Tecnologia
e Inovagdo no municipio de Camacari.

Resolucdo n° 04, de 28 de setembro de 2018 - Aprova versdo atualizada do Regimento Interno do
Instituto Multidisciplinar em Saude (IMS).

Resolugdo n° 05, de 21 de dezembro de 2018 - Aprova o Regimento Interno da Comissdo Permanente
de Pessoal Docente (CPPD).
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Resolucdo n° 06, de 21 de dezembro de 2018 - Aprova o Regimento Interno da Faculdade de
Comunicacdo (FACOM).

Resolucdo n® 07, de 21 de dezembro de 2018 - Aprova 0 Regimento Interno do Instituto de Letras
(ILUFBA)

Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensao

Resolucdes formalizadas em 2018:

Resolucdo n° 01, de 28 de agosto de 2018 - Dispde sobre a Politica Linguistica Institucional da
Universidade Federal da Bahia.

Resolucdo n® 02, de 28 de agosto de 2018 - Altera o Art. 4° da Resolugdo n°® 01/2014, que regulamenta
0 uso do nome social por estudantes da Universidade Federal da Bahia (UFBA).

Resolucao n° 03, de 28 de agosto de 2018 - Aprova o Calendario Académico 2018.2 do Instituto de
Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo.

Resolugdo n° 04, de 28 de agosto de 2018 - Aprova o Calendario Académico 2019 (1° e 2° semestres)
para os campi Salvador, Vitoria da Conquista e Camacari.

Conselho Académico de Ensino

Resolucdes formalizadas em 2018:

Resolucdo n° 01, de 2 de Abril de 2018 — Prorroga a suspensdo para abertura de processos de
revalidacdo de diplomas de graduacdo e reconhecimento de diplomas de pds-graduacdo expedidos
por estabelecimentos estrangeiros de ensino superior para o 2° semestre de 2018.

Resolucdo n° 02, de 4 de Abril de 2018 — Retifica 0 Art. 7° da Resolu¢do 07/2017, mantendo
inalterados os demais artigos e seus paragrafos.

Resolucdo n° 03, de 23 de Maio de 2018 — Dispde sobre a regulamentacdo de ingresso e/ou reingresso
em curso de graduacdo na Universidade Federal da Bahia por diplomado em mesmo curso.

Resolucao n° 04, de 6 de Junho de 2018 — DispGe sobre normas referentes a revalidacdo de diplomas
de cursos de graduacdo e ao reconhecimento de titulos de p6s-graduacdo stricto sensu (Mestrado e
Doutorado) expedidos por instituicOes estrangeiras de ensino superior e pesquisa.

Resolugdo n° 05, de 5 de Setembro de 2018 — DispGe sobre a regulamentacdo do regime de exercicios
domiciliares para estudante com problema de salde, gestante, puérpera, adotante, conjuge ou
companheiro(a) de puérpera ou de gestante com intercorréncia clinica e d& outras providéncias.

Resolugdo n° 06, de 19 de Setembro de 2018 — Dispde sobre a recepcao de processos de revalidagéo
de diplomas de cursos de graduacéo e de reconhecimento de titulos de pos-graduacgéo stricto sensu
(Mestrado e Doutorado) expedidos por instituicOes estrangeiras de ensino superior e pesquisa, para
servidores ou concursados da UFBA.

Resolucdo n° 07, de 19 de Setemrbo de 2018 — Revoga a Resolucgéo 08/2017 e dispde sobre a reserva
de vagas na selecédo para os cursos de graduacdo da UFBA.
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Conselho Académico de Pesquisa e Extenséo

Resolucao formalizada em 2018:

Resolucdo n° 01, de 22 de outubro de 2018 - Propde referéncias para orientar a formulacdo de
indicadores das atividades de pesquisa e extensdo desenvolvidas na UFBA.

10. Principais canais de comunicagdo com a sociedade e partes interessadas.

Assessoria de Comunicagéo da UFBA:

A Comunicacdo da Universidade Federal da Bahia teve, em 2018, um ano marcado pelo Forum Social
Mundial, que mobilizou a comunidade universitaria para a discussdo das grandes questdes que
mobilizam ndo somente o Brasil, mas todo o mundo.

Além disso, a Universidade promoveu uma série de eventos com grande repercussdo interna e
externa. Entre eles se destaca Congresso UFBA 2018 — Ensino, Pesquisa e Extensdo, onde a
Comunicacao atuou intensamente na divulgacdo prévia e na cobertura do Congresso, 0 maior evento
realizado pela Universidade. Além da ampla divulgacdo que antecedeu ao evento, nos dias do
Congresso, a Comunicacao se instalou em uma sala de imprensa especialmente preparada, no campus
de Ondina, prédio da STI, onde realizou ampla cobertura do evento, com publicacéo de reportagens
diarias, em texto, foto e video — estas pela TV UFBA.

Esse trabalho envolveu, além da equipe fixa de servidores, servicos de fotdgrafo e estagiarios
contratados especialmente para atuar nos dias do evento. A cobertura foi fundamental para o sucesso
de publico e de visibilidade alcancado pelo Congresso. No tocante a memoria do evento, 0s ensaios
fotogréficos, textos e videos realizados pela equipe de comunica¢do constituem um importante
acervo, complementando os relatorios das apresentacdes realizadas.

Em 2018, a Comunicacéo atendeu a 306 solicitacGes de fonte ou de informacg6es enviadas por email
a assessoria. Esse nimero, possivelmente, dobraria se fossem contabilizadas as solicitacGes feitas por
telefone fixo ou celular, e prontamente respondidas. Durante o ano, foram alimentados com noticias
o0 boletim Edgardigital, os portais UFBA em Pauta e Agenda UFBA, todos eles com fanpages no
Facebook e, no caso do UFBA em Pauta, no Twitter, igualmente reproduzindo o conteido publicado
ou expandindo-o em albuns de fotografia, com significativa visualizacao, textos e videos.

Midias Sociais

No comeco do ano de 2018, foram contabilizados 21 canais de redes sociais que carregam a sigla
UFBA em seus nomes e ocupavam posicdes de destaque, devido a dinamica das atualizacdes e
atividades realizadas nas seguintes plataformas: Facebook com oito (8) presengas — Agenda Arte e
Cultura, Agenda UFBA, Coordenacgédo de Meio Ambiente SUMAI/UFBA (perfil); EDUFBA, Feira
Agroecolédgica UFBA, Polémicas Contemporaneas FACED/UFBA (perfil), TV UFBA e UFBA em
Pauta; no Instagram com sete (7) presencas — Agenda Arte e Cultura UFBA, Coordenacao de Meio
Ambiente SUMAI/UFBA; EDUFBA, Feira Agroecoldgica UFBA, Polémicas Contemporaneas
FACED/UFBA, TV UFBA e UFBA em Pauta; no Twitter com cinco(5) presencas — Agenda Arte e
Cultura UFBA, EDUFBA, Polémicas Contemporaneas FACED/UFBA, TV UFBA e UFBA em Pauta
e no Youtube com uma (1) presenca — TV UFBA, devido a sua produc¢éo de natureza audiovisual.
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Comunicac¢édo em NUmeros

Atendimento a 2016 2017 2018
Imprensa

Solicitacdes recebidas e 236 305 306

atendidas

Veiculo PublicacGes de PublicacGes de | Publicacdes de

01/01 a 31/12/16 | 01/01 a 31/12/17 01/01a

31/12/18

EDGARDIGITAL De 09/09 a 31/12 - 261 196

93

UFBA em Pauta 516 300 223

Agenda UFBA 852 3.569 541

Total 1.461 4.130 960

Evolucéo da abrangéncia de seguidores da UFBA nas redes sociais, 2014 a 2018*

No.
35.000 31.423
30.000
25.000
20.000
15.000

10.000

5.000

2014
Fonte: ASCOM/UFBA

* Os dados incluem contas seguidoras do UFBA EM PAUTA e nas plataformas Facebook, Twitter e Instagram

2015 2016 2017 2018

Servigo de Informagéo ao Cidadao (SIC):

O Servico de Informacéo ao Cidaddo da UFBA apresenta o seu relatorio anual, cujo objetivo € retratar
as acoes realizadas em 2018 e os resultados obtidos a partir do atendimento ao cidaddo, realizando
esforgos para ampliar o acesso a informag&o institucional, assegurando o cumprimento eficiente das
normas estabelecidas.

Serdo encontrados neste Relatorio, além do resumo dos dados extraidos do Sistema Eletronico do
Servico de InformacgGes ao Cidadao (e-SIC) outras atividades desempenhadas pelo setor, como a
Carta de Servigos ao Cidaddo, Pesquisa de Satisfacdo, Homepage Acesso a Informagdo, como
também os atendimentos presencial, via email institucional e via telefone.
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O SIC-UFBA participou da Comissdo de elaboragdo do Plano Dados Abertos — PDA - 2019-2022,
juntamente com representantes de outros 6rgaos, que estabelece estratégia para viabilizagdo da préatica
de dados abertos na institui¢do, atuando em conformidade com a Politica de Dados Abertos, instituida
pelo Governo Federal com a Lei de Acesso a Informacéo — LA,

A Universidade Federal da Bahia, visando promover a transparéncia ativa, disponibiliza, além das
informagBes encontradas na sua pagina principal  https://www.ufba.br/, o  link
https://www.ufba.br/acessoalnformacao

A seguir serdo apresentados resumo de dados estatisticos dos pedidos de Acesso a Informagéo,
extraidos do Sistema Eletrénico do Servico de Informacdes ao Cidad&o (e-SIC) - exercicio de 2018:

Quantidade de pedidos de acesso a informacéo - 2018

Quantidade de Pedidos:

347

Média mensal de pedidos:

28,92

Fonte: e-SIC — jan 2019

Situacao e caracteristicas dos pedidos de acesso a informacéo - 2018

Status do pedido Quantidade
Respondidos 321
Em tramitacdo fora do prazo 26

Fonte: e-SIC — jan 2018

Tempo médio de resposta:

25,41 dias

Razbes da negativa de acesso - 2018

Descricéo Quantidade % % de pedidos
Dados pessoais 8 72,7 2,3
Pedido desproporcional ou desarrazoado 1 9,1 0,3
Pedido exige tratamento adicional de dados 1 9,9 0,3
Pedido genérico 1 9,9 0,3
TOTAL 11 100,00 3,18

Fonte: e-SIC — jan 2019

A Carta de Servicos ao Cidadao da UFBA

A Carta de Servicos ao Cidaddo da UFBA encontra-se disponibilizada de modo digital no link
https://cartadeservicos.ufba.br/, dando cumprimento ao Decreto 6.932 de 11 de agosto de 2009, e a
Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, o que tem contribuido para a visibilidade e a acessibilidade
aos servigos prestados por esta instituicao.

Estdo cadastrados vinte e nove (29) servigos, conforme Quadro abaixo:
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Quadro — Carta de Servicos UFBA 2018

CATEGORIA

SUB-CATEGORIA

UNIDADE VINCULADA

Saude Humana

Complexo Hospitalar Universitario Prof.
Edgard Santos - Hupes

Complexo Hospitalar Universitario
Prof. Edgard Santos - Hupes

Centro Docente Assistencial de Fonoaudiologia

Instituto de Ciéncias da Saude

Maternidade Climério de Oliveira

Maternidade Climério de Oliveira

Centro de Atencgao Psicossocial Alcool e Drogas
Gregério de Matos

Servico de Psicologia Prof? Jose Ignacio de
Mendonca

Faculdade de Psicologia

Servico de Odontologia

Faculdade de Odontologia

Satde Animal

Hospital de Medicina Veterinaria da UFBA

Hospital de Medicina Veterinaria

Diagndstico e consultoria em Sanidade Avicola

Laboratorios

Laboratdrio de Analise fisico-quimica de
produtos farmacéuticas, cosméticas e saneantes.

Faculdade de Farmécia

Laboratério de Analise Clinica e Toxicoldgica

Faculdade de Farmacia

Laboratério de Microbiologia de Alimentos

Faculdade de Farméacia

Laboratdrio de Inspegdo e tecnologia de leite e
derivados

Faculdade de Farméacia

Laboratdrio de Imunologia

Instituto de Ciéncias da Saude

Assisténcia

Apoio Juridico

Faculdade de Direito

Assisténcia Contabil

Faculdade Ciéncias Contabeis

Bibliotecas/Museus

Arte Sacra

Museu de Arte Sacra

Arqueologia e Etnologia

Museu de Arqueologia e Etnologia -
MAE

Afro Brasileiro

Museu Afro Brasileiro- MAFRO

Bibliotecas

Sistema de Bibliotecas da UFBA - SIBI

Editoras

Editora

Editora Universitaria - EDUFBA

Cursos Livres

Cursos de Musica

Escola de Musica da UFBA

Letras Germanicas

Instituto de Letras

Nucleo Permanente de Extensdo

Instituto de Letras

cursos de Linguas estrangeiras modernas
(Alemao, Espanhol, Francés, Inglés e Italiano) e
classicas (Grego e Latim), além de cursos de
Lingua Portuguesa (Leitura e Producéo de
Texto), Portugués Lingua Estrangeira e Lingua
Brasileira de Sinais- LIBRAS.

Instituto de Letras

Curso livre de pintura

Escola de Belas Artes

Curso livre de teatro

Escola de Teatro

Cursos de extensdo (préaticos e tedricos) e
preparatorios

Escola de Danca

Empresa Jr

Desenvolvimento de sites e sistemas web

Instituto de Matematica

Consultoria nas areas de marketing, financeira e
organizacional

Escola de Administragdo

Fonte:SIC-UFBA — Janeiro 2019

Satisfacdo dos Cidadéos

Para que os usuarios dos servigcos oferecidos pela instituicdo (docentes, discentes, técnicos-
administrativos e comunidade externa) possam se manifestar quanto a qualidade dos mesmos, a
Pesquisa de Satisfacdo do Usuario da UFBA encontra-se disponivel durante todo o ano, via acesso
online, através de questionario disponivel no link https://cartadeservicos.ufba.br/pesquisa-de-
satisfacao-ao-usuario , sendo facultativa a participagdo do usuério.

As avaliagdes individuais dos servi¢cos sdo encaminhadas a direcdo das unidades/orgéaos prestadoras,
para que providéncias sejam tomadas com relacdo a melhoria dos servicos ali oferecidos.

18


https://cartadeservicos.ufba.br/pesquisa-de-satisfacao-ao-usuario
https://cartadeservicos.ufba.br/pesquisa-de-satisfacao-ao-usuario

Ouvidoria

O ano de 2018 significou para a Ouvidoria um periodo de grande relevancia pela consolidacéo do
modelo de atuacdo proativo e compartilhado, onde a parceria com a gestdo das unidades de ensino e
da administracdo central se mostrou de grande efetividade.

O conjunto dessas a¢des permitiu & Ouvidoria ter um panorama integrado das principais questdes de
natureza académica e administrativa, configurando um diagndéstico institucional. Foi possivel
identificar os obstaculos que interferem no desenvolvimento da pesquisa, ensino, extensdo e gestao
na Universidade Federal da Bahia.

O presente relatorio apresenta um demonstrativo da frequéncia e natureza das manifestacdes
apresentadas pelos estudantes, técnicos administrativos, docentes. Desenvolve uma analise dessas
demandas e finaliza com recomendacdes a Reitoria.

O projeto de atuacdo da ouvidoria da UFBA — “Ouvidoria proativa e compartilhada”

A natureza da atuacdo da Ouvidoria sempre foi pautada pela diretriz de instituir um canal democréatico
de participacéo social e pelo estimulo ao desenvolvimento de projetos e dispositivos institucionais,
capazes de operar na realidade transformando-a na direcdo do exercicio pleno dos direitos humanos,
da ética do se