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RESUMO

Esta pesquisa descritiva, um estudo de multiplos casos holistico, visa analisar de que forma os
pesquisadores da Cl, como ciéncia social, conduzem pesquisas dentro do paradigma MIT em
conteddos de tecnologia face aos desafios impostos pela complexidade. Para tanto, selecionou
08 unidades de andlise constituidas por 05 eventos do ENANCIB de 2012 a 2016 e pelos 03
periddicos Qualis Al em CI: Informacdo & Sociedade, Perspectivas em Ciéncia da
Informacédo e Transinformacgdo, no mesmo periodo. Destas unidades, a populacéo escolhida
para a aplicacdo dos instrumentos de coleta de dados, onde o fendmeno disciplinar é
investigado, reside nos contetdos de tecnologia — Redes Sociais, Linked Data e Big Data —
extraidos pela inferéncia de sua presenca nos titulos de 2174 estudos, precisamente 1637
comunicacOes e 537 artigos cientificos. Destes, posteriormente, foram escolhidos 21 estudos
para a fase qualitativa, sendo 15 comunicacdes e 06 artigos. Identificou-se, contrariamente as
premissas iniciais, que sdo nitidos e importantes os esforcos empreendidos pela ANCIB em
prol realizacdo de trabalhos interdisciplinares nos ENANCIB, na constituicdo de Grupos de
Trabalho (GT) que englobam a intersecdo da Cl com diversos campos do conhecimento,
embora a pesquisa aponte para a necessidade de préaticas interdisciplinares ainda mais
incisivas para o enfrentamento da crise do modelo analitico e ao encontro do imperativo da
adocdo do pensamento complexo. Observa-se a presenca de conteidos de tecnologia em todos
0s GT o que evidencia ndo somente a transversalidade dos contedos de tecnologia na Cl,
como reafirma o carater inexoravel de sua ligacdo com o campo. A natureza intrinsicamente
inter e transdisciplinar € demonstrada, também, quando se verifica que na maioria dos 21
(86%) estudos analisados, ha pesquisadores que possuem algum tipo de formacdo diversa da
graduacdo em biblioteconomia e arquivologia, mestrado e doutorado em CI. Por fim, a Cl ndo
pode se encastelar nos seus dominios, ja& que possui competéncias e ferramentas para
desenvolver um papel de protagonismo nas questdes relacionadas com a informacao
melhorando o perfil 16gico matematico fundantes dos seus pesquisadores.

Palavras-chave: 1. Multi, Inter e Transdisciplinaridade (MIT). 2. Ciéncia da Informacéo. 3.
Conteidos de  Tecnologia. 4. ENANCIB 5.  Periodicos Qualis Al
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ABSTRACT

This descriptive research, a holistic multiple case study, aims to analyze how IC researchers
as a social science conduct research within the MIT paradigm on technology content in the
face of the challenges posed by complexity. To this end, it selected 08 units of analysis
consisting of 05 ENANCIB events from 2012 to 2016 and the 03 Qualis Al journals in CI:
Informacdo & Sociedade, Perspectivas em Ciéncia da Informacdo and Transinformacao, in
the same period. From these units, the population chosen for the application of data collection
instruments, where the disciplinary phenomenon is investigated, resides in the technology
contents - Social Networks, Linked Data, and Big Data - extracted by the inference of their
presence in the titles of 2174 studies, precisely 1637 papers and 537 scientific articles. From
these, 21 studies were chosen for the qualitative phase, 15 papers and 06 articles. Contrary to
the initial assumptions, the efforts made by ANCIB to carry out interdisciplinary work in
ENANCIB, in the constitution of Working Groups (WG) that encompass the intersection of
IC with various fields of knowledge, are clear and important. Nevertheless the research points
to the need for even more incisive interdisciplinary practices to confront the crisis of the
analytical model and to meet the imperative of adopting complex thinking. The presence of
technology content in all WGs is observed, which not only shows the transversality of
technology content in the IC, but also reaffirms the inexorable nature of its connection with
the field. The intrinsically inter and transdisciplinary nature is also demonstrated when it is
found that in most of the 21 (86%) studies analyzed, there are researchers who have some
type of background from the undergraduate degree in library and archivology, masters and
doctorate in Cl. Finally, CI cannot be encased in its domains, as it has the skills and tools to
develop a leading role in information-related issues by improving the founding mathematical
logical profile of its researchers.

Keywords: 1. Multi, Inter and Transdisciplinarity (MIT). 2. Information Science.
3.Technology Contents. 4. ENANCIB 5. Qualis Al Journals
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17

1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, sobretudo a partir do final do segundo milénio, Vvérios
acontecimentos de importancia historica alteraram significativamente o panorama da vida
social humana. Para Castells (2016, p. 61), “uma revolugdo tecnoldgica concentrada nas
tecnologias da informagdo comegou a remodelar a base material da sociedade em ritmo
acelerado”. Nesse novo cenario, economias, em escala global, tornaram-se interdependentes
“apresentando uma nova relacdo entre economia, o Estado e a sociedade em um sistema de
geometria variavel” (CASTELLS, 2016, p. 61). Assim, o fator tecnolégico tem sido
comumente apontado como delineador e condutor dessas transformagdes que ocorrem nos
mais variados campos do conhecimento. O componente tecnoldgico torna-se elemento de
impulso as pesquisas conforme afirmam Vechiato e Vedotti (2013 p. 110)

O acelerado desenvolvimento tecnoldgico nas ultimas décadas motiva estudos em
diversas areas do conhecimento devido as novas perspectivas e mudancas que vem
trazendo a sociedade. As relagbes entre humanos e maquinas, sociedade e

tecnologia, ddo origem a um contexto sociotécnico em que, cada vez mais, €sses
elementos se amalgamam.

De acordo com Barbosa e Bax (2013, p. 13), os artefatos tecnolégicos estdo de tal
monta entranhados na sociedade que, atualmente, a Ciéncia da Computacdo e a Ciéncia da
Informacdo (CI) poderiam ser muito bem compreendidas como de forte intersecdo com as
ciéncias sociais aplicadas.

Muitos autores afirmam que a Cl surge, assim, em resposta as demandas impostas
pelas transformacBes socioculturais trazidas pelo desenvolvimento técnico cientifico |,
sobretudo, apds 22 guerra mundial, na segunda metade do século passado.

Precisamente nesse sentido, Saracevic (1996, p. 41) afirma que “ um campo ¢
definido pelos problemas que sdo propostos e a Cl e definida como um campo englobando
tanto a pesquisa cientifica quanto a pratica profissional” (grifo nosso). Nessa mesma
direcdo, Gomes (2009, p. 191) afirma

Area nova, ainda em processo de consolidacdo, a Ciéncia da Informagfo emerge
enquanto campo de conhecimento em resposta aos desafios colocados pelo
desenvolvimento técnico cientifico do século XX, principalmente em sua segunda
metade. Embora seja a expressdo de novas ldgicas socioecondmicas e culturais e se
valha de novos e diferentes meios técnicos, o campo da Biblioteconomia e da
Documentacdo é aquele a que, académica e institucionalmente, este novo campo se
articula.
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Saracevic (1996, p. 42), adiciona que varias for¢as compelem ao reexame de diversos
problemas na area, para o autor, “a ciéncia da informacdo parece estar atingindo uma
conjuntura critica em sua evolug¢ao”. O autor ainda elenca 03 (trés) fatores que constituem
tanto a razdo da existéncia quanto a evolugcdo da CIl: a sua natureza interdisciplinar em
constante mutacao e longe de se tornar estavel; a sua ligagdo inexoravel com a Tecnologia da
Informacgdo, sendo o imperativo tecnoldgico elemento que determina esse campo, facilitando
e impulsionando o surgimento de uma gama variada de novos servicos, produtos, sistemas e
redes de informacdo com competividade crescente; e, como ocorre em outros campos — a Cl
é uma participante presente e determinada da Sociedade da Informagcéo?, em plena expanséo.

A Sociedade da Informagéo, conforme Silva, J. (2017, p. 44), ndo somente posiciona a
informacdo vigorosamente ligada a tecnologia como estabelece o seu protagonismo na

transformacéo social. Werthein (2000, p.72), em uma mesma linha de reflexdo, pontua que

As transformagdes em direcdo a sociedade da informacdo, em estdgio avancado nos
paises industrializados, constituem uma tendéncia dominante mesmo para
economias menos industrializadas e definem um novo paradigma, o da tecnologia da
informac&o, que expressa a esséncia da presente transformacao tecnoldgica em suas
relacbes com a economia e a sociedade.

Portanto, a Era da Informagéo ndo pode ser tratada, conforme Silva, J. (2017, p. 42),
“como o simples desenvolvimento de um conjunto de suportes quando, em verdade, a Era da
Informacdo possui uma tessitura técnico-cientifica, politico-economica e sociocultural”. O
autor recomenda, assim, que pesquisas sobre a Era da Informacdo primem por um didlogo
incessante entre as Ciéncias Sociais e Humanas e as Ciéncias Tecnologicas.
Consequentemente, uma outra caracteristica importante desta Era trazida por Silva, J. (2017,
p.43)

[...] valoriza o didlogo entre Ciéncias Tecnoldgicas e Sociais. Em especial, delibera
a necessidade de um olhar mais cauto sobre a Era da Informacéo a partir da
Biblioteconomia/Documentacdo e também da CI, pois sdo as areas mais
dedicadas aos estudos sobre informacéo (grifo nosso). Salientando que os estudos
nestas areas devem, sobretudo, empenhar um didlogo com outras areas a fim de
compreender a amplitude conceitual da informacdo e as complexidades/sentidos da
Era da Informagcéo.

! Também conhecida como Era da Informagéo e Sociedade Pés-Industrial
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Essa visdo mais prudente, reflete as inquietacdes de alguns estudiosos sobre a ciéncia,
como um todo, em uma Era de incerteza e transi¢do. Para Prigogine (2003, p. 49)
[...] a humanidade esta em transicdo, ndo ha ddvida, e também ndo ha divida de que
a ciéncia estd em transicdo. Mais uma vez enxergamos certa unidade entre cultura e
ciéncia, e talvez seja desse mundo e dessa ciéncia em transicdo que eu gostaria de

Ihes falar. Nessa ciéncia em transicdo, a no¢do de complexidade desempenha um
papel importantissimo [...]

Isso posto, a nocdo de complexidade que conecta estes dois autores pode ser
considerada em 02 sentidos: o primeiro que assevera um periodo de grande incerteza e
complexidade; o segundo e talvez mais importante neste estudo, consiste na necessidade de
adocdo de um pensamento complexo, conforme preconizado por Morin, frente as atuais
indefini¢cdes. Segundo Morin (2003, p. 77)

[..] o pensamento complexo é, portanto, essencialmente, o pensamento que lida com
a incerteza e que é capaz de conceber a organiza¢do. Trata-se de um pensamento
capaz de reunir, contextualizar, globalizar, mas ao mesmo tempo de reconhecer
o singular, o individual, o concreto (grifo nosso). O pensamento complexo ndo se
reduz nem a ciéncia, nem a filosofia, mas permite a comunicacdo mutua, fazendo o
intercambio entre uma e outra. O modo complexo de pensar ndo € til apenas para
0s problemas organizacionais, sociais e politicos.

Acerca da problematica, Morin (2003, 2006) tece uma dura critica a excessiva
especializagdo do conhecimento, que se por um lado contribuiu para evolugéo da ciéncia no
passado com a adogcdo do pensamento cartesiano, torna-se, nos dias atuais, incapaz  de
reconectar o que fora dividido, j& que para Morin o “todo” é maior que a soma das partes.

Salienta-se que ao refletir sobre o papel da Cl, como area dedicada aos estudos de
informacdo, e a sua relagdo indefectivel com a tecnologia, este trabalho surge inspirado nos
guestionamentos colocados pelo professor Armando Malheiro da Silva na sua palestra
conferida no XVII Encontro Nacional de Pesquisas em Ciéncia da Informacdo (ENANCIB),
em novembro de 2016, intitulada: “Que ciéncia da informacdo precisamos para enfrentar a
complexidade?” (SILVA, A., 2016).

Para Silva, A. (2016, p. 3), torna-se crucial questionar e buscar consenso sobre que Cl
deve ser praticada e que caminhos devem ser trilhados por esse campo, inequivocamente, em
resposta aos desafios impostos pela Sociedade da Informacéo e de crescente complexidade. O

professor Moreiro (2016, p. 2), no mesmo evento, assevera que
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Conhecer nossa natureza e situacdo em um mundo cientifico e académico tem uma
importancia fundamental. E se faz com o objetivo de explicar a participacdo de
outros setores do conhecimento na fundamentagéo tedrica e na colaboracdo pratica
no momento de desenvolver projetos e aplicagBes conjuntos. Se trata, desta forma de
entender nossa origem para explicar no seu contexto as tendéncias atuais e o estado
das coisas [...] os diferentes momentos histdricos de nossa atividade e o substrato
disciplinar sobre as quais se elevaram. E a partir disto determinar as caracteristicas
do momento presente. Tradug&o nossa?

Gomes (2009, p. 191) pondera na mesma dire¢cdo quando questiona “que avangos,
impasses, desafios e perspectivas podemos detectar para (re)pensarmos as politicas
institucionais — para a area e para 0S programas que a compdem?”’

Novamente, estes desafios perpassam pela ponderacdo sobre as provocagdes postas
pela Sociedade da Informacdo na CI, interligando este campo forgosamente a tecnologia. Do
mesmo modo, Aradjo (2015, p.18) adverte que “ ao encarar o fato de que a presenga das
tecnologias de informacdo e comunicacdo na sociedade da informacdo é algo irreversivel, as
instituicbes de ensino e pesquisa” enfrentam o desafio ndo somente de incorporar essas
tecnologias, como também de transforméa-las em elementos facilitadores tanto dos processos
de ensino-aprendizagem, quanto na dindmica da producgdo e comunicacao cientifica.

Essa conexdo estaria refletida em uma zona inter e transdisciplinar®, como este estudo
tenta demonstrar posteriormente, visto que o campo da Cl engloba atores de diferentes

especialidades. No que se refere ao campo interdisciplinar, Souza, M. (2012, p.81) pondera

Com base nas defini¢cBes aqui citadas, pode se apreender ciéncia da informacéao €
caracterizada por sua natureza interdisciplinar. Contudo, estudos recentes tém
observado que a ciéncia da informacdo se insere no contexto de ciéncia moderna,
onde 0 novo modo de producgdo de conhecimento envolve diferentes mecanismos de
gerar conhecimento e de comunica-los. Muitos atores vém de diferentes disciplinas e
especialidades das &reas no qual o conhecimento é produzido. Os problemas de
pesquisa, projetos ou programas nos quais sdo focados temporariamente constituem
novas areas de producdo do conhecimento que tem lugar mais diretamente no
contexto de aplicagdo ou uso.

Ja Souza, Rosali. (2012, p. 116) concorda com Saracevic quando o autor afirma que a
area, quando exercita, na pratica o seu trabalho demonstra interesse em aproveitar as

vantagens da tecnologia da informag&o, evidenciando, para Souza, Rosali. (2012, p. 116), “a

2 Conocer nuestra naturaleza y situacion en el mundo cientifico y académico tiene una importancia fundamental.
Y se hace con el objetivo de explicar la participacion de otros sectores del conocimiento en la fundamentacion
tedrica y en la colaboracion practica a la hora de desarrollar proyectos y aplicaciones conjuntos. Se trata
asimismo de entender nuestro origen para explicar en su contexto las tendencias actuales y el estado de las cosas
[...] os diferentes momentos histdricos de nuestra actividad y el sustrato disciplinar sobre el que se elevaron. Y
desde estos a determinar las caracteristicas del momento presente.

3 Alguns autores consideram a Multidisciplinaridade (paralelismo) insuficiente para o enfrentamento da
complexidade
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importéncia da Ciéncia da Informacdo como suporte profissional e de investigacdo frente a
avalanche do conhecimento”.

Barbosa e Bax (2013, p.9) adicionam, da mesma maneira, que “as duas ciéncias
(informacdo e computacdo) sdo complementares, mas suas pesquisas ainda caminham
separadas, com abordagens distintas. Distingdo refletida tanto na pesquisa, quanto na
educacdo. Para Souza, M. (2012, p.79)

[...] a ciéncia da informagdo combina o entendimento da tecnologia da informagéo
com o estudo cientifico do comportamento humano em sua busca de informacéo e o
modo de processa-la, bem como a forma de utilizar efetivamente o potencial de
armazenamento, organizacdo e manipulagdo de dados proporcionados pelo
computador.

Todavia Barbosa e Bax (2013) compdem severas apreciacfes sobre os estudos de
contetidos de tecnologia na area da CI, sobretudo no que se refere a integracdo da area da Cl
com a area da computacdo, apontando deficiéncias na formagdo de seus profissionais, que
muitas vezes tém sua area de atuacdo indevidamente subdimensionada. Aspecto que pode ser
constatado nas reflexes que Barbosa e Bax (2013, p.10) levantam ao refletirem sobre o que

alguns autores ponderam acerca do papel do profissional da informacéo, assim

[...} mesmo diante de tantas evidéncias da necesséria integracdo das duas areas,
ainda ha trabalhos que insistem por reduzir a atuacdo da Cl a atividade de "acesso a
informag&o", como em Dias (2002), p.ex.. Essa visdo compreende o profissional da
informagdo como um (mero) intermedidrio entre o usuério e a informagdo. Segundo
0 autor, 0 acesso a informacéo publicada seria préprio da biblioteconomia, 0 acesso
a Informacdo especializada seria prdprio da ciéncia da informacdo e o acesso a
informacdo ndo publicada seria préprio da arquivologia. Esse entendimento
posiciona a Cl como area irma as areas da biblioteconomia e da arquivologia.
Contudo, como atualmente quase todo 0 acesso a informagdo é automatizado por
sistemas de informacéo, tal visdo implica em reduzir o profissional da informag&o a
um mero alimentador de sistemas (catalogos) e simples usuario de SRIs.

N&ao obstante, o professor e pesquisador Malheiro da Silva no ENANCIB 2016,
adverte que os cursos de graduacdo em Biblioteconomia e Arquivologia no Brasil estdo
defasados em relacdo aos cursos europeus — como na Universidade do Porto, onde é
renomado professor. Para o professor, as estruturas curriculares destes cursos no Brasil ainda
estdo presas aos paradigmas do século XX, ao ndo estabelecerem uma forte ligacdo com as
disciplinas das ciéncias exatas, inclusive as relacionadas com a tecnologia. Nesse aspecto,

Barbosa e Bax (2013, p.10) concordam com as afirmacfes do professor ao comentar que
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“Saracevic [...] defende que a CI ndo recebe a merecida atencdo na academia, sendo muitas
vezes uma especializagdo da Biblioteconomia, baseada no modelo de Shera, que falha ao ndo
ensinar os formalismos logico-matematicos fundantes”(BARBOSA E BAX, 2013, p.10).
Destarte, para 0s autores, constitui-se em uma caréncia que resulta em uma formacéo
incompleta dos profissionais, excessivamente centrados no usuario final, “que alids os
procuram cada vez menos numa sociedade de informacdo ubiqua, de acesso a informacgéo
cada vez mais desintermediado” (BARBOSA e BAX, 2013, p.10).

Todavia, alguns autores, como Araudjo (2015, p. 19), chamam a atencdo para 0s
esforgos empreendidos, em sentido contrario, tanto pela Associa¢do Brasileira de Educacao
em Ciéncia da Informagdo (ABECIN), quanto pela Associacdo Nacional de Pesquisa e Pds-
Graduacdo em Ciéncia da Informacdo (ANCIB). Para Aradjo (2015, p. 19), sdo esforcos
imperiosos como resposta a um cenario tecnoldgico de mudanca que atinge frontalmente as
universidades e suas bases de atuagéo.

Nesse proposito, faz-se premente para o autor, o estabelecimento de “uma postura
critica e de autorreflexdo, na qual cada area de conhecimento deve entender e discutir as
implicacdes do novo cenario tecnoldgico para seu campo e a partir de entdo definir como a
tecnologia serd configurada na composicdo curricular e em seus temas de pesquisa.”
(ARAUJO0,2015). No que se refere a ABECIN, Aradjo (2015, p. 20) afirma que essa
associagao

[...] sempre se preocupou com a discussdo curricular e com as reflexdes sobre as
bases tedricas e pedagdgicas que devem nortear o ensino e a formagdo na area de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo. Em seu o relatério de gestdo 2004/2007
(ABECIN, 2007) encontramos registros sobre o uso pedagdgico das tecnologias da
informacdo e comunicagéo (TICs) no processo de ensino-aprendizagem em Cl, com
as seguintes recomendacdes: a) planejar a integragdo das TICs na cultura de cada
escola/curso; b) criar uma disciplina inicial inserida na &rea curricular de
Fundamentos de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo que explicite o projeto
pedagdgico e a estrutura curricular, deixando claro como as TICs se articulam na
proposta pedagogica do curso.

Em se tratando de pesquisa na area e seus aspectos de visibilidade, divulgacdo e
consolidacao é necessario reconhecer, para Araujo (2015) que a criacdo, em 1989, da ANCIB
foi um marco importante para o campo, principalmente com a realizagdo dos Encontros
Nacionais de Pesquisa em Ciéncia da Informacdo (ENANCIB) a partir de 1994. Gomes
(2009, p.196) observou a evolugdo dos Grupos de Trabalhos (GT) da ANCIB, entre 1994 e

2006, e constatou um gradual “deslocamento” da area em direcdo a temas mais densos ¢ mais
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afinados com as temaéticas contemporaneas ligadas as tecnologias eletrdnicas e a
complexidade da sociedade de informag&o. Nessa dire¢do, Gomes (2009, p. 197) acrescenta

[...] é cada vez maior a importdncia das novas tecnologias da informacdo e
comunicacdo no ambito da Ciéncia da Informagdo, com enfoques diversos,
privilegiando ndo apenas os fatores tecnologicos da busca e recuperacdo da
informac&o, mas se relacionando também para abordagens que privilegiam o aspecto
humano e as questdes relacionadas a subjetividade dos usuarios no processo de
busca e uso da informacdo. Conforme se pode evidenciar através do crescente
volume de comunicacBes apresentados nos Encontros realizados pela Associacdo a
partir do ano de 2000.

Para outros autores, no entanto, os esforcos destas instituicGes sdo insuficientes para se
mitigar o abismo imposto pela complexidade, asseverado pela excessiva especializacdo das
disciplinas. Somente préticas inter e transdisciplinares consistentes e efetivas podem
alterar este cenario. (grifo nosso)

Dessa forma, o presente estudo tem como pilar o seguinte questionamento: De que
forma a inter e a transdisciplinaridade vém sendo conduzidas pelos pesquisadores em Cl da
para enfrentamento da complexidade?

Deve-se salientar, que este estudo estd centrado na pesquisa destes fendbmenos
disciplinares em contetdos de tecnologia, ja que: estdo inegavelmente ligados ao campo e tém
natureza multi, inter e transdisciplinar (MIT). Nesse sentido, delineiam-se as seguintes
questdes norteadoras:

a. atecnologia surge, a0 mesmo tempo, tanto em resposta as demandas informacionais,
guanto o seu emprego demanda novas abordagens e novos tratamentos, sobretudo
diante de uma explosdo informacional continua e exponencial,

b. o0 seu tratamento e a sua investigacdo envolvem sempre novos desafios com crescente
complexidade; necessitando, portanto de praticas inter e transdisciplinares na tentativa
de se mitigar restricoes impostas pelas limitagbes que disciplinas possuem
isoladamente;

c. os esforcos empreendidos pela ANCIB na construcdo de grupos de trabalho e pesquisa
interdisciplinares ndo tém sido suficientes para a mitigacdo dos desafios impostos por

esta Era de incertezas e crescente complexidade.

Assim, o objetivo Geral € analisar de que forma os pesquisadores da Cl, como ciéncia
social, conduzem pesquisas dentro do paradigma MIT em conteidos de tecnologia face aos
desafios impostos pela complexidade. Para tanto, sdo elencados 0s objetivos especificos:
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e Compreender a relacdo inexordvel da tecnologia com a Ciéncia da Informacéo,
analisando as fronteiras disciplinares do campo;

e Compreender a Multi, a Inter e a Transdisciplinaridade dentro do Campo;

e Demonstrar as possibilidades da Inter e transdisciplinaridade como respostas a
necessidade da adocdo de um pensamento complexo;

e Refletir sobre tendéncias de contetdos de Tecnologia na &rea que possam necessitar
um novo olhar sobre o fenémeno disciplinar;

e Mapear a producdo cientifica sobre conteudos de tecnologia nos ENANCIB e em
Revistas Qualis Al de 2012 a 2016 com o propdsito de compreender os fendbmenos
disciplinares.

Este estudo, entremeia as definicdes e os conceitos de Cl com uma breve analise do
seu objeto de estudo na tentativa de posicionar a tecnologia neste contexto,
concomitantemente analisa as fronteiras inter e transdisciplinares da ciéncia da informacéo
com outras disciplinas.

Diante do que foi apresentado, esta investigacdo esta dividida em cinco capitulos.
Neste primeiro capitulo, a introdugdo, sdo anunciados e esclarecidos o tema, deliminatado-o
no contexto da problematica da pesquisa, sdo apontados 0s seus objetivos, pressupostos, bem
como, a relevancia deste estudo.

O segundo capitulo — referencial tedrico - descreve o campo da ClI, ainda que com um
foco na recuperacgdo da informacao, seus contornos multi, inter e transdisciplinares em uma
perspectiva pos-custodial® e uma breve reflexdo sobre a Sociedade da Informagdo e os
desafios impostos a area por uma era de crescente complexidade e incerteza. Este capitulo
finaliza com uma breve abordagem teérica dos contetdos de tecnologia que foram apontados
como relevantes a area no XV ENANCIB em 2014, com o tema “Além das nuvens:
expandindo as fronteiras da Ciéncia da Informac¢ao” (grifo nosso). Salienta-se, todavia,
que a extracdo destes conteddos é , meramente, um procedimento de identificacdo dos
contetdos de tecnologia onde o paradigma disciplinar sera investigado, sendo, portanto, um

aspecto secundario nesta pesquisa.

4 A partir de 1980, fase cientifica e atual da Arquivistica, posterior a fase técnica e custodial, caracterizada pela
emergéncia do arquivista como profissional da informacéo (cientista da informacéo) e os arquivos concebidos
como sistemas de informacdo. (RIBEIRO, 2011)
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Os procedimentos metodoldgicos estdo apresentados no terceiro capitulo, com a
explicacdo da natureza e dos objetivos da pesquisa, descricdo dos métodos e das abordagens
empregados, justificando-se a utilizacdo da metodologia no universo da pesquisa.

No quarto capitulo, os resultados da pesquisa sdo analisados em conformidade com
fendbmeno disciplinar presente nos conteldos de tecnologia que foram extraidos dos
ENANCIB e nas revistas Qualis Al no periodo de 2012-2016.

No ultimo capitulo, realiza-se uma sintese deste estudo, as consideracgdes finais, além
de apontar lacunas de pesquisa que este estudo foi incapaz de absorver, compreender ou
mesmo responder, bem como, sugere algumas pesquisas que se demonstram necessarias para

uma melhor visualizacéo/ esclarecimento do problema apresentado.
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2 A CIENCIA DA INFORMACAO E A COMPLEXIDADE

A partir da literatura cientifica, este capitulo levanta as tematicas que embasam a
pesquisa. A andlise se faz a luz da complexidade, questionada por Edgar Morin, e, sobretudo,
das possiveis respostas trazidas pela inter e transdisciplinaridade no enfrentamento da
questdo. Nesse sentido, reflete, também, sobre os desafios impostos pela Era da Informacao, a
relacdo da Ciéncia da Informagé@o com a tecnologia e o papel da Recuperacdo da Informacéo
(R1) e sobretudo da busca pela melhoria dos Sistemas de Recuperacdo da Informacéo (SRI)
no direcionamento de pesquisas de contetdos de tecnologia no Campo. Para tanto, o capitulo
encontra-se dividido em quatro partes.

Em um primeiro momento, discorre sobre a ClI, seu objeto, de forma sucinta, com a
finalidade de compreender primordialmente as demandas do imperativo tecnoldgico; em um
segundo, traz uma breve reflexdo sobre uma Era da Informacdo cercada por crescente
incerteza.

A terceira parte aborda a MIT na &rea — central nesta pesquisa, as fronteiras
disciplinares do campo e sua relagdo com as ciéncias da computacdo. Assim, procura refletir
possibilidades da inter e transdisciplinaridades como vetores de enfretamento da crise da
especializacdo face a necessidade de adocdo de um pensamento complexo. A quarta parte
procura esclarecer — sem aprofundamento tedrico — trés contetidos de tecnologia propostos na
justificativa, apresentada a seguir, do tema do ENANCIB 2014: “além das nuvens:
expandindo as fronteiras da ciéncia da informagdo”. Essa justificativa (ENANCIB, 2014)
demonstra a preocupacdo dos pesquisadores da area com a evolucdo da Internet

proporcionada pela tecnologia que exige novas abordagens para as pesquisas em CI.

O continuo desenvolvimento das tecnologias da informagédo e evolugdo constante
do ambiente Web tém proporcionado novas formas de acessar, recuperar,
armazenar e gerir a informacéo. Telefonia mével, nuvens, Big Data, Linked Data,
dentre outras formas de interagir com a informacdo tém exigido novas abordagens
para os estudos em Ciéncia da Informagdo. Com o continuo crescimento do
conteido digital e a interacdo via nuvens, 0s objetos tradicionais para representar a
informacdo ja ndo sdo suficientes, causando desafios para a organizagdo da
informacdo. Os ambientes em que ocorre a interacdo com a informacgdo tém sido
transformados, bem como o comportamento das pessoas, causando desafios para a
gestdo da informacdo. A era digital fez o mundo menor, mais rapido, mais interativo
e movel. Ainda assim, mesmo que as maquinas se tornem cada vez mais eficientes,
elas ainda dependem do poder da criatividade humana. S8o as pessoas quem criam
as novas formas olhar, entender e avaliar as infinitas oportunidades da era
digital [...] (grifo nosso).
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O estudo de redes sociais®; a web semantica e o Linked Data; e finalmente, o mais
recente desses contetidos ,0 Big Data®, contetidos selecionados, passam a se chamar, neste
estudo, de conteudos de tecnologia objeto — CTO, onde as praticas disciplinares sdo
investigadas.

Deve-se salientar que o contetdo “estudo de redes sociais” embora ndo descrito
explicitamente nesta contextualizacdo, foi selecionado a partir do entendimento que a
evolucdo do ambiente Web, tratada no item 2.4 deste estudo, para a “Web 2.0” ocorre por
designar novos servigos e comunidades, tendo como “espirito” os usuarios como criadores de
contetdo, sobretudo com a ascensdo de Redes Sociais.

Isso posto, deve-se ressaltar que a busca incessante por novas possibilidades de se
acessar, recuperar, armazenar e gerir informacbes se da porque “poucas
terminologias/conceitos foram/sao “perseguidos” de forma tio deliberada nos Séculos
XX e XXI, como informagéo.” (SILVA, J., 2017, p. 29, grifo nosso). Silva, J. (2017, p. 29),
ainda coloca que esta discussédo se atesta quando se considera o ambiente criado pela Era da
Informacéo.

Essa persegui¢do ndo ocorre a esmo, uma vez que a informacao se concretiza como
um dos primados conceituais basilares na contemporaneidade, tanto nas praticas
cientificas e mercadoldgico profissionais, quanto, de forma mais abrangente, nos
mais variados cotidianos sociais. Entretanto, para uma andlise preliminar,
consideramos um ambiente epistemolédgico para reflexdo sobre a informagédo
concernente a Era da Informagdo. Esse ambiente se constitui como fator embrionério

a fim de subsidiar a analise sobre a configura¢do semantica da informacéo na Cl,
pois envolve texturas preliminares técnico-epistemoldgicas da informac&o.

Assim, torna-se crucial neste estudo discutir o Campo o seu objeto — a informacédo e o

seu elo disciplinar com a tecnologia para depois refletir sobre tendéncias e novas abordagens.

2.1 0 CAMPO DA CIENCIA DA INFORMACAO E SEUS OBJETOS

De acordo com Gomes (2009, p. 191), a Cl desponta como reacdo as provocacoes

mandatdrias, sobretudo a partir da segunda metade do século XX, do desenvolvimento

5> Estuda-se o crescimento exponencial das redes sociais na Web 2.0/Internet 2.0, por esta razdo, tratado como
contelido de tecnologia. Ressalta-se que estes conceitos serdo diferenciados no item 2.4 deste capitulo, por
enquanto serdo tratados como sindnimos.

® O Big Data , grande volume de dados proveniente de uma explosdo informacional continua e progressiva, é
aqui tratado como conteldo de tecnologia, por ser, ao mesmo tempo fruto e forca impulsionadora do
desenvolvimento tecnoldgico, conforme abordado no item 2.4 deste capitulo
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técnico-cientifico. Barreto (2012, p. 14) ndo somente corrobora com esta afirmacdo como
acrescenta que “a Ciéncia da Informacé&o se reconstroi ao sabor das inovagdes de Tecnologia.”

Para Silva, A. (2016, p. 3) esta relacdo pode ser observada j& nas primeiras
definicbes de CI como a cunhada nas Conferéncias do Georgia Institute of Technolgy, em
Atlanta , em 1961- 1962 onde se verificava a existéncia de uma nova uma nova tecnologia,
chamada de tecnologia computacional’. Este autor ressalta ainda que esta presenca pode
também ser constatada na versdo ampliada desta definicdo do campo realizada por Borko
(1968, p. 2):

Ciéncia da Informacdo é a disciplina que investiga as propriedades e o
comportamento da informacdo, as forcas que regem o fluxo informacional e os
meios de processamento da informacdo para a optimizagdo do acesso e uso. Esta
relacionada com um corpo de conhecimento que abrange origem, coleta,
organizacdo, armazenamento, recuperagdo, interpretacdo, transmisséo,
transformacéo e utilizacéo da informac&o (grifo nosso). Isto inclui a investigacéo,
as representacOes da informagéo tanto em sistema natural, como no artificial, o uso
de codigos para uma eficiente transmissdo de mensagens e o estudo dos servicos e
técnicas de processamento da informacdo e seus sistemas de programacdo. Trata-se
de uma ciéncia interdisciplinar derivada e relacionada com varios campos como a
matematica, a ldgica, a linguistica, a psicologia, a ciéncia da computacdo (grifo
nosso), as operacfes de pesquisa, as artes graficas, as comunicagdes, a
biblioteconomia, a administracdo e outros campos similares. Tem tanto uma
componente de ciéncia pura, que indaga o assunto sem ter em conta a sua aplicacéo,
como uma componente de ciéncia aplicada, que desenvolve servigos e produtos]...]

Um pouco mais tarde, Wersig e Neveling (1975, p. 1) afirmam que a primeira
consciéncia da CI enquanto disciplina seria talvez o final dos anos 1950 — embora alguns
autores como Barreto (2012), apontem também iniciativas importantes como a cria¢do do
Institute for Information Scientist® no inicio dessa década, ou mesmo as Conferéncias
realizadas pela Royal Society of London® em 1946 e 1948 como marcos importantes.

Wersig e Nevelling (1975, p. 1) ponderam adicionalmente que a Cl ndo é originaria
com muitas outras disciplinas, a partir de outro campo de estudo como a psicologia, nem
mesmo da intersecdo de outros dois campos como a bioquimica, mas como fruto dos
imperativos de uma ‘““area de trabalho pratico, denominada “documentacao” ou “recuperagao
da informagdo”. Assim, para estes autores, apesar da introducdo de novas tecnologias
sobretudo o processamento eletronico® ter impulsionado o surgimento da Cl, enquanto

disciplina, as contribui¢cbes para o seu surgimento vieram de uma gama de disciplinas

7 Ciéncia da Computacéo na traducéo brasileira.

8 Instituto para Cientistas da Informagao

% Real Sociedade de Londres fundada em 1660 para promogéo do conhecimento cientifico.

10 Afirmacéo cunhada em 1975 mesmo que este processamento eletronico fosse ainda incipiente
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diferentes, trazidas particularmente pela formagdo de pessoas de segmentos diversos, que
ingressaram em um campo em que ndo havia nenhum sistema educacional estabelecido. Neste
aspecto Souza, M. (2012, p. 82) reflete:

O debate sobre a natureza da ciéncia da informacdo transcorre desde o
estabelecimento desta disciplina. Um dos pontos que esclarece esta questdo esta no
fato de que o American Documentation Institute, hoje American Society of
Information Science and Technology, foi fundado em razdo da multidisciplinaridade
e a variedade de profissionais envolvidos com a documentacgdo, disciplina que é
parte da evolucéo da ciéncia da informacdo.

Essa gama de profissionais e de disciplinas arrolados na formacgéo do Campo da Cl
denotam a relevancia, sempre crescente, que as questdes relacionadas a informacao tém na
sociedade atualmente. Destarte, pode-se afirmar que “a ciéncia ndo € algo que se possa
justificar em si mesma, mas é sempre justificavel por alguma necessidade social que
deve ser atendida por esta ciéncia, temos que descobrir quais foram as razdes especificas
que levaram ao desenvolvimento desta ciéncia” (WERSIG e NEVELING, 1975, p. 3, grifo
nosso). Assim uma ciéncia surge por estas demandas sociais e evolui na busca por respostas a
essas demandas. Nesse ponto de vista, Ortega (2012, p. 2) pontua

Uma ciéncia social aplicada é compreendida na perspectiva de problemas ou
questBes que correspondem a necessidades de pessoas em seus contextos sociais e

atividades relacionadas, do que decorre que a mesma nédo tem explicagéo suficiente
na eleicdo de um objeto, num sentido classico de ciéncia.

Wersig e Neveling (1975, p. 17,18) tecem uma proposta do que seria uma ciéncia
proveniente do desenvolvimento de necessidades sociais especificas de informacéo e de novas
metodologias e tecnologias em um contexto historico; servindo a clientelas também
especificas — a Ciéncia da Informacdo. Para os autores, a Cl em conjunto com outras
disciplinas similares!!, a biblioteconomia, a museologia, a arquivologia e a educacéo, sdo
chamadas de Ciéncias da Informag&o ou Sistema da Ciéncias da Informacéo (Figura 1).

As Ciéncias da Informacéo, assim concebidas, por outro lado, possuem inumeras
intersecdes com outras disciplinas tradicionais, nos aspectos concernentes a informacdo: a
psicologia, a sociologia, a economia, a ciéncia politica e a tecnologia. Este sistema
interligado pelo que os autores chamam Teoria Geral da Informacdo, também sofre

influéncias de um subsistema composto por disciplinas tais como: a ciéncia dos

11 também respondendo a diferentes clientelas e necessidades de informagéo
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computadores, a cibernética, a Biblioteconomia, a Filosofia e a Taxinomia, a linguistica, a
teoria da informacdo, a Matemaética e somente mais tardiamente disciplinas como as ciéncias

sociais, a ciéncia da ciéncia e a teoria da comunicacéo.

Figura 1 - O Sistema das Ciéncias da Informagao
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Fonte: Wersig e Nevelling (1975, p.19)

Nessa figura, os autores analisam as influéncias trazidas por estas disciplinas, mas
ndo tratam e nem mencionam as fronteiras disciplinares do campo. No entanto, Wersig e
Neveling (1975, p.2) alertam sobre problemas que esta miriade de participantes traz ao

campo, ja que essa variedade de abordagens conduz “a uma situacdo em que cada participante
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da discussdo poderia concordar na eventual existéncia de algo chamado “ciéncia da
informagdo”, contanto que ela fosse a sua ciéncia da informacdo, baseada na sua formacéo
especifica.” (WERSIG E NEVELING, 1975, p.2)

Deve-se ressaltar que a ponderacdo desses autores se aproxima, de alguma forma, do
que viria a ser posto, décadas depois por Morin (2006, p. 11) quando o autor descreve a crise
que a ciéncia vem enfrentando para encarar devidamente as demandas de uma sociedade
envolta, cada vez mais, em crescente incerteza.

Entdo por que estamos desarmados perante a complexidade? Porque nossa educacao
nos ensinou a separar e isolar as coisas. Separamos 0s objetos de seus contextos,
separamos a realidade em disciplinas compartimentadas uma das outras. Mas, como

a realidade ¢é feita de lagos e interacBes, nosso conhecimento € incapaz de
perceber o complexus — o tecido que junta o todo (grifo nosso).

Aproximando-se as colocacBes dos autores supramencionados, tem-se que néo
somente existe uma Cl que é investigada e analisada conforme a formacdo de seus
pesquisadores, mas incapaz, de certo modo, como outras disciplinas, de perceber o complexus
ao separar os objetos de seus contextos e ao relaciona-los com a realidade de cada campo.

A crise a qual Morin se refere decorre da especializacdo, onde o conhecimento é
separado, seguindo principios cartesianos, em disciplinas. Para Silva, A.(2006, p. 94)
“inimigo feroz das simplificacbes, Morin combate o0s procedimentos cientificos lineares, que
recorrem a principios finalistas mutiladores e a logica binaria cartesiana da separacdo
arbitraria dos componentes de um conjunto fenomenoldgico”. Assim, de acordo com Morin
(2003, p.69)

[...] a especializagdo abstrai, isto &, retira um objeto do seu contexto e da sua
totalidade, rejeitando suas ligagBes e intercomunicacBes com o seu ambiente, o
insere no compartimento da disciplina, cujas fronteiras destroem arbitrariamente a
sistematicidade (a relacdo de uma parte com o todo) e a multidimensionalidade dos
fendmenos; ela conduz a abstragdo matematica que, ao privilegiar tudo que €
calculavel e formulavel, executa, a partir dela prépria, uma cisdo com o concreto.

Para enfrentar esta crise, faz-se necessaria uma reformulacdo do pensamento “capaz de
evoluir da ldgica classica a dialdégica complexa consiste na superacdo das especializagdes
estanques que distanciam as varias areas de pesquisa e impedem a conexao essencial entre
campos aparentemente destinados ao isolamento” (SILVA, A., 2006, p. 94). Essa superagéo
se estabelece, consequentemente, pela adogéo de um pensamento complexo. Segundo Morin
(MORIN, 2003, p. 77)
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O pensamento complexo é, portanto, essencialmente, o pensamento que lida com a
incerteza e que é capaz de conceber a organizagdo. Trata-se de um pensamento
capaz de reunir, contextualizar, globalizar, mas ao mesmo tempo de reconhecer
o singular, o individual, o concreto (grifo nosso). O pensamento complexo néo se
reduz nem a ciéncia, nem a filosofia, mas permite a comunicagdo mutua, fazendo o
intercambio entre uma e outra. O modo complexo de pensar nao é Gtil apenas para
os problemas organizacionais, sociais e politicos.

Torna-se imperativo pontuar que Morin ao recomendar a necessidade da adocdo de
um pensamento complexo como modo de se enfrentar uma era de incertezas, que nao permite
a ciéncia apreender o complexus — a complexidade; ndo procura romper com a
especializacdo, mas preconiza o estabelecimento de uma nova forma de pensamento que
possa reconectar as partes com o todo. A “complexidade nos conduz a uma nova forma de
racionalidade que ultrapassa a racionalidade classica do determinismo e de um futuro ja
definido”. (PRIGOGINE, 2003, p. 50). Nesse aspecto, Morin (2003, p.71) pondera ao afirmar
que nos damos “[...] conta de que um problema-chave é o de se completar o pensamento que
separa com um pensamento que une. Complexus significa, originariamente, aquilo que é
tecido junto.”

Isso posto, as disciplinas tém de conciliar a investigagdo do seu objeto, com a
necessidade de se reconectar com o todo. Neste sentido, alguns autores pontuam que na
Ciéncia da Informacdo existe grande interesse na discussdo do seu objeto (ORTEGA, 2012),
(SILVA, J. 2017), tanto por justamente ser oriunda de campos diversos, quanto por responder
a interesses informacionais, como disciplina social, de grupos diferentes. Silva, J. (2017, p.
49) adiciona que as discussdes sobre os conceitos de qualquer area do conhecimento
perpassam, inicialmente, pela analise do objeto de estudo. Objetos estes que demarcam

qualquer area do conhecimento. De acordo com Silva, J. (2017, p.44),

[...], os estudos sobre a formagdo do objeto de estudo subentendem como condi¢des
axiomaticas da Cl que precisa ser pensada minuciosamente para a constituicdo do
corpus tedrico conceitual, tanto da prépria Cl, como campo do conhecimento
cientifico, quanto da informagdo como fendmeno de valor social, humano, técnico,
epistemoldgico e semantico

“Objeto de estudo € fator central no que tange a construcao analitico-qualitativa dos
pressupostos tedricos e epistemologicos de uma determinada area do conhecimento.”

(SILVA, J., 2017, P. 50)
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Ortega (2012, p. 3), diferentemente de Saracevic (1996) e Barbosa e Bax (2013) como
tratado posteriormente neste estudo'?, considera como objeto central da CI a subarea'® da
mediacdo quando analisa o objeto conforme os modos e meios propostos pela érea,
“deflagramos como seu objeto, a mediacdo da informacdo, no sentido de mediacdo entre
objetos e pessoas abordados, respectivamente, como documentos e usuarios”. (ORTEGA,
2012, p. 3). Para a autora, a mediagdo tem como finalidade a comunicacdo, que ocorre via
informacdo e quando esta comunicacdo se efetiva, ocorre a apropriacdo. Assim para Ortega
(2012, p.5)

O objeto da area aqui compreendido como sendo a mediagdo da informag&o, nocao
que é constituida a partir do seu objetivo. Este objetivo contempla as necessidades
de informacéo, frente as quais se promove a recuperacdo da informag&o, o processo

de comunicagdo que somente se efetiva quando ha apropriacdo da informacéo pelos
usuarios.

A apropriacdo da informacdo para Barreto (2002, p. 70) quando ocorre, gera
conhecimento, visto que a Cl, como um campo, estuda a acdo mediadora entre informacéo e
conhecimento acontecido no individuo. Desta forma, para o autor, a Cl passou a ser uma
forma de reflexdo da informacdo.

Na Figura 2, Ortega (2012, p. 5) formula uma sintese grafica dos objetos empiricos'*
da area. Estes elementos compGem esta sintese:

e O usuéario da informacdo — dentro de um ambito institucional um usuéario é
abordado em uma situacéo real ou potencial de utilizacdo da informacéo;

e Documentos — na perspectiva de um sistema, sdo o produto das atividades de
selecdo e organizacdo;

e Sistemas documentérios — resultado das a¢Ges informacionais sobre os objetos
tornados documentos, ou seja, das atividades documentarias;

e A organizacdo da informagdo é o grupo de atividades que comeca com a
identificacdo e selecdo de documentos e de publicos; de suas correlagdes e
ocorre propriamente pelos procedimentos de ordenacdo de documentos e de

representacdo do mesmo em sistemas;

12 Para relacionar a recuperacéo da informagéo aos Sistemas de Recuperacéo de Informacdo — SRI e por
consequéncia a tecnologia

13 Barbosa e Bax (2013) denominam de subarea o que alguns autores chamam de objetos de estudo

14 Forma e contetdo do objeto da area (ORTEGA, 2012, p. 5) e diferem-se dos objetos de estudo (SILVA,J.
2017) ou de subareas (BARBOSA e BAX, 2013) que se assemelham.
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Armazenamento e preservacgdo de documentos sdo procedimentos que visam a
preservacao da integridade fisica dos documentos para usos futuros;

Os servicos de informacdo, exposicOes e acOes educativas e culturais fazem
parte do grupo de procedimentos que, sustentados no processo de identificacéo,
selecdo e organizagdo da informacdo buscando maximizar a apropriacdo da
informacao;

A gestdo da informacdo — sdo a gestdo do fluxo de entrada e de saida dos
documentos e da informacdo (gestdo dos procedimentos citados
anteriormente);

A tecnologia — responsavel pela concretizacéo fisica e ldgica dos processos.

Figura 2: Sintese grafica dos objetos empiricos da Cl, suas relacdes e aspectos contextuais
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Fonte: Ortega (2012, p. 09)
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Ortega (2012), em sua andlise, ndo reduz a importancia da recuperacdo da informagéo
na area®®, inclusive pondera que “a recuperagdo da informagdo tem sido reduzida a um
conjunto de operagdes mecanicas por registos de base de dados” (ORTEGA, 2012, p. 4). No
entanto, na sua concep¢do, a recuperacdo da informagdo &€ um procedimento e ndo um
objetivo. Ademais, é importante evidenciar que para a autora, a tecnologia serve de suporte
para a concretizacao fisica e Idgica dos processos informacionais, ja que o objeto central da
Cl, conforme Ortega (2012,p.4) estaria na mediacdo e esta se relaciona , portanto, “a
intervencdo que é realizada entre a producdo e o uso de informacdo, por 