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SANTOS, Aurélio Avelar. Qualidade de Vida no Trabalho na Universidade Federal da Bahia:
Estudo do Programa e sua Percepc¢éo pelos Trabalhadores. 2019. 77 f. Dissertacdo (Mestrado) —
Escola de Administragdo, Universidade Federal da Bahia, Salvador, 2019.

RESUMO

A investigacdo sobre Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) deve levar em consideracdo 0s
anseios dos trabalhadores das organizacGes nas quais se utilizam esses recursos de gestdo de
pessoas. Os objetivos dessa dissertacdo de mestrado sdo verificar a adequacdo do Programa de
Qualidade de Vida no Trabalho da Universidade Federal da Bahia (PQVT UFBA) aos anseios
dos trabalhadores e, mais especificamente, analisar as agdes em QVT propostas pela UFBA aos
trabalhadores e analisar a percepcdo dos trabalhadores sobre o PQVT da UFBA. Para
cumprimento desses objetivos foram realizados: uma pesquisa documental do PQVT UFBA
com foco em suas ac¢des; e um levantamento (survey) sobre a percepcao dos trabalhadores sobre
0 PQVT da UFBA, tendo como publico-alvo todos os trabalhadores da UFBA que se
inscreverem nas ag0es do PQVT entre os anos de 2015 e 2018, totalizando 362 trabalhadores.
Foram respondidos 55 questionarios, o que corresponde a um percentual de retorno de 15,19
%, sendo de 100 % o indice de resposta completa do questionario. O PQVT UFBA segue a
concepcao tedrica de Limongi-Franca (2011) e Walton (1973 apud LIMONGI-FRANCA,
2011) e suas acdes tém carater predominante assistencialista. Os trabalhadores respondentes
identificam colegas que ndo participam e nem sabem da existéncia do PQVT UFBA, e eles
proprios tém participacdo de baixa a moderada nas a¢des do programa, embora reconhecam a
importancia dessas acdes na melhora de sua QVT. Na percepcdo desses trabalhadores,
destacam-se: a concepcao consistente de QVT; a relevancia e a efetividade do programa em
funcdo da oferta de acOes e do sentimento de valorizacdo como trabalhador, na adogéo de
habitos mais saudaveis e no recebimento de informacgdes sobre QVT; o pouco estimulo
institucional e dos gestores para que os trabalhadores participem das acdes, apesar de
declararem ter facilidade de liberacdo para participar das acdes; e a necessidade de maior
divulgacédo do programa e de suas ac¢Oes. Evidencia-se um descompasso entre o que € ofertado
pelo PQVT UFBA e o0 que € demandado pelos trabalhadores e, com base nisso, se verifica uma
inadequacdo do PQVT UFBA aos anseios desses trabalhadores. Essa conclusdo remete a
necessidade de ajustes no programa, visando seu aprimoramento e levando em consideracao 0s
anseios de seus trabalhadores, para beneficio destes e alcance da eficiéncia e efetividade da
gestdo de pessoas ha organizacao.

Palavras chave: Qualidade de Vida. Trabalho. Universidade. Programa de Qualidade de Vida
no Trabalho.
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Program and its Perception for Workers. 2019. 77 f. Thesis (Mestrado) — Escola de
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ABSTRACT

Research on Quality of Life at Work (QLW) should take into account the aspirations of the
workers of the organizations in which these people management resources are used. This thesis
has as objective to verify the Quality of Life Program at Work at Federal University of Bahia
(UFBA) and their adequacy to workers’ aspirations, more specifically, to analyze the actions in
QLW proposed at UFBA to workers and how they perceive the actions in QLW. Therefore, we
carried out a documentary analysis, exploratory research and a descriptive and mixed study
with a qualitative and quantitative approach, through online questionnaire. Researched the
perception of 362 servers about the QLW actions offered by the organization in the period from
2015 to 2018. Fifty-five questionnaires were answered, which corresponds to a return
percentage of 15.19%, and the questionnaire's complete response rate was 100%. The results
brought the Quality of Life Program at Work within the theorical conception of Limongi-Franga
(2011) and Walton (1973 apud LIMONGI-FRANGCA, 2011) with predominantly assistentialist
actions. Respondents identify colleagues who don’t participate and don’t know the PQVT
UFBA, and they themselves have low to moderate participation in the program’s actions,
although they recognize the importance of these actions in the improvement of their QLW. The
consistent QLW conception; the relevance and effectiveness of the program as a consequence
of the offer of actions and the feeling of appreciation of the workers, in the adopt of healthy
habits and receiving more information about QL W, little organizational incentive and managers
for workers to participate in the QLW actions, despite being easily released to participate in the
actions; and need for greater dissemination of the program were the perceptions brought by the
workers. The results conclude that there is a mismatch between the offer of the program and its
demand, resulting in the need for adjustments, aiming at its improvement, for the benefit of the
workers and obtaining the efficiency and effectiveness of people management in the
organization.

Keywords: Quality of Life. Work. University. Quality of Life Program at Work.
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1 INTRODUCAO

A promogéo da qualidade de vida no trabalho faz parte das diversas agOes da gestdo de
pessoas, como area funcional da administracdo. Estas acdes se refletem por toda a organizagéo,
fazendo com que desafios e complexidade tornem essa atividade estratégica do ponto de vista
organizacional.

Assim como na identificacdo, recrutamento e selecdo de profissionais, passando pelo
treinamento, promocdo da qualidade de vida no trabalho e mensuracdo do desempenho do
trabalhador, seja no setor publico ou privado, uma gestdo de pessoas eficiente impacta
diretamente nos resultados organizacionais (SCHIKMANN, 2010; ARANHA; SALLES,
2015).

O tema Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) é bastante relevante no ambito da gestao
de pessoas e assumiu um tom mais voltado para a gestdo a partir de 1990, com a abertura do
mercado internacional e a busca da qualidade de produtos e servicos, tendo em vista 0S
beneficios que podem ser alcancados para os trabalhadores e organiza¢des, de uma forma geral
(LIMONGI-FRANCA, 2011).

Milhome e Rowe (2016), em estudo relativo a analise da producao cientifica sobre QVT
entre 2006 e 2015, destacaram que a QVT, apesar de ser vista como uma forma de controle
social (DOURADO; CARVALHO, 2006), manipulatoria (ATAYDE; BRITO, 2009) e de
carater assistencialista (PADILHA, 2009-2010), pode ser compreendida como um movimento
de humanizacéo do trabalho.

No setor privado a QVT tem maior alcance e presenca, porém, no setor publico, ela
permanece uma questdo incipiente e um campo cientifico de interesse ainda restrito, dada a
timida presenca de estudos cientificos na década de 90 (FERREIRA, 2006).

Ha também uma caréncia de estudos empiricos sobre programas de QVT nas
organizagdes publicas.

Essa dissertacdo trata de QVT em uma organizacao publica, mais especificamente uma
instituicdo de ensino superior publica que é a Universidade Federal da Bahia (UFBA). Trata-se
de uma autarquia com autonomia administrativa, patrimonial, financeira e didatico-cientifica,
nos termos da Constituicdo Federal. As universidades federais foram criadas a partir do ano de
1940, com a finalidade de descentralizar o ensino superior (FAVERO, 2006).

Por se tratar de organizac@es singulares e que sempre enfrentaram conjunturas politicas
e econdmicas das mais diversas, que facilitaram e dificultaram sua atuacao e desenvolvimento,

h& uma necessidade constante de se estudar as suas formas de gestdo. Os programas de QVT



14

das universidades geralmente sdo moldados em consonéncia com o modelo de gestdo vigente,
constituindo-se em um desafio a sua consolidagdo. Cada programa deve ter um direcionamento,
uma vez que as organizagfes possuem suas especificidades e muitas incorporam programas de
QVT padronizados e de forma imediatista, sem planejamento e investimentos, obtendo-se
resultados contrarios aos esperados (ALVES, 2011).

A Universidade Federal da Bahia (UFBA), na busca da promoc¢do da QVT dos seus
trabalhadores, desenvolve acdes através do seu Programa de Qualidade de Vida no Trabalho
(PQVT), iniciado ha pouco mais de uma década, que se propde a desenvolver acbes integradas
na promocdo da qualidade de vida no ambiente e nas relagdes de trabalho. Essas agdes estéo
fundamentadas nas diretrizes da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP) da
Administracdo Publica Direta, Autarquica e Fundacional, estabelecida pelo Decreto no 5.707,
de 23 de fevereiro de 2006, que constam no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e
diagnosticos situacionais internos sobre as acdes e projetos de QVT da UFBA. O fato de existir
um PQVT na UFBA ja sinaliza para uma preocupacao institucional com os trabalhadores da
organizacdo. Contudo, ndo ha registro de avaliacdo do PQVT da UFBA, levando em
consideracdo alguns aspectos relevantes que o abrange, e de acordo com a realidade
organizacional. Paschoal (2013) defende que pesquisadores e gestores devam realizar
investigaces empiricas em instituicbes que adotam praticas de QVT, buscando acompanhar a
implantacdo das acdes, mensurar seus indicadores e testar a relacdo destes com as acOes de
QVT. Por outro lado, algumas dificuldades encontradas no desenvolvimento das a¢des do
PQVT, a exemplo da baixa adesdo por parte do publico-alvo, indicam que essa preocupacao
institucional ndo corresponde aos anseios dos trabalhadores. O que se questiona € a adequacéo
do PQVT da UFBA aos anseios dos trabalhadores.

Os processos decisorios nas organizacdes, de uma maneira geral, ndo levam em
consideracéo as questdes envolvendo QVT como ferramenta de gestdo, tampouco contam com
a participacdo dos trabalhadores. Para Guimaraes (1998 apud ANDRADE; VEIGA, 2012) a
participacdo efetiva dos trabalhadores na tomada de decisfes € um requisito essencial para uma
boa gestdo. Aqui se argumenta é que uma investigacdo sobre PQVT, de carater avaliativo,
técnico ou cientifico, deve levar em consideracdo os trabalhadores contemplados por esse
programa. O que se questiona é a adequacdo do PQVT da UFBA aos anseios de seus
trabalhadores.

Essa dissertacdo tem como objetivo verificar a adequacdo do Programa de Qualidade de
Vida no Trabalho (PQVT) da Universidade Federal da Bahia (UFBA) aos anseios dos

trabalhadores; 0 que se desdobra nos seguintes objetivos especificos: (1) analisar as a¢cbes em
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QVT propostas pela UFBA aos seus trabalhadores; (2) analisar a percepcao dos trabalhadores
sobre o PQVT da UFBA.

Com essa investigacdo, pretende-se preencher uma lacuna avaliativa técnica do PQVT
da UFBA e também contribuir para a producéo de conhecimento cientifico sobre QVT e PQVT.

Espera-se que o0s resultados decorrentes da investigacdo contribuam para o0
aperfeicoamento das préaticas de QVT na UFBA, melhorando a efetividade das acGes de QVT,
0 bem-estar dos trabalhadores e consequentemente, o desempenho institucional.

Para cumprimento do objetivo geral, realizou-se inicialmente uma pesquisa
bibliografica e uma revisdo de literatura sobre QVT e PQVT. Com base nessa revisdo de
literatura, com uma pesquisa documental e observacdo, desenvolve-se uma analise do PQVT
da UFBA, cumprindo-se o primeiro objetivo especifico. Com essa analise do PQVT da UFBA,
e retornando a revisdo de literatura, realiza-se um levantamento (survey), com questionario
semiestruturado e dados quantitativos e qualitativos. Com os resultados desse levantamento
desenvolveu-se uma analise da percepgdo dos trabalhadores sobre o PQVT da UFBA,
cumprindo o segundo objetivo especifico. Com o cumprimento dos dois objetivos especificos,
buscou se alcancar o objetivo geral.

Além desta introducéo, o presente trabalho € composto por cinco se¢fes. A segunda
secdo apresenta uma revisdo de literatura cientifica sobre QVT e PQVT. A terceira secao
descreve 0 PQVT da UFBA, baseado em analise documental. A quarta secdo apresenta 0s
procedimentos metodoldgicos utilizados para realizacdo da pesquisa de campo, detalhando as
técnicas usadas na coleta e analise de dados. Na quinta secdo € apresentada a andlise da
percepcdo dos trabalhadores sobre o PQVT da UFBA. A sexta secdo traz a conclusdo da

pesquisa, com consideraces finais, limitacdes e sugestdes para trabalhos futuros.
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2 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO: CONCEPCAO E PROGRAMA

Nessa secdo é apresentada uma revisdo de literatura cientifica sobre a concepgdo de
Qualidade de Vida no Trabalho e Programa de Qualidade de Vida no Trabalho com seus
antecedentes e concepcdes tedricas, no intuito de auxiliar a pesquisa e 0s seus resultados.

2.1 Concepcao de qualidade de vida no trabalho

As condigdes de trabalho humano e a qualidade de vida no trabalho tém sido objeto de
estudo nas literaturas empresariais e cientificas mundiais desde os anos 50, quando Eric Trist e
seus colaboradores realizaram estudos das relagGes individuo-trabalho-organizagéo, iniciando
assim a abordagem sociotécnica da organizagéo do trabalho, baseada na avaliacéo da satisfacéo
do trabalhador no trabalho e com o trabalho (GARCIA, 2007; SANT’ANNA; KILLIMNIK;
MORAES, 2011).

O movimento da QVT é percebido como uma reacgéo ao rigor dos métodos tayloristas e
as pesquisas nessa area sao voltadas para a humanizacao do trabalho, buscando melhorar a
satisfacdo do trabalhador e o seu bem-estar no trabalho. Busca-se também uma maior
participacdo dos membros nas decisdes e problemas do trabalho e atua positivamente na
produtividade da organizacdo (FERNANDES, 1996; SANT’ANNA; KILLIMNIK; MORAES,
2011).

Tanto em ambito pratico quanto académico, a QVT passa por concepcoes que vao desde
a busca pela humanizacdo do trabalho, com a satisfacdo do individuo, até o bem-estar no
trabalho resultando em maior produtividade. Nao existe, no entanto, um consenso do que
explica de forma mais precisa o construto. Diversos fatores podem explicar a QVT, sejam estes
organizacionais ou extraorganizacionais e alguns autores explicam a QVT por meio desses
fatores. Sampaio (2012; SCHIMIDT; DANTAS; MARZIELE, 2008 apud MILHOME; ROWE,
2016) explicam a QVT através de fatores denominados “organizacionais”, sendo eles: as
condic@es oferecidas para o desenvolvimento do trabalho, as relac6es de trabalho estabelecidas
e feedback, entre outros. No entanto, outros autores corroboram entre si de que fatores
“extraorganizacionais”, como o tempo para familia e vida social, bem como objetivos pessoais,
influenciam a QVT do individuo (MILHOME; ROWE, 2016).

Em estudo que revisou a producgdo cientifica em QVT de 1995 a 2009, Ferreira e
Medeiros (2011) destacaram que um dos pioneiros na formulagéo das primeiras definicGes de

QVT em uma abordagem cientifica foi Walton (1973), atribuindo a ele a concepcéo de QVT
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como humanizacéo no ambiente de trabalho. Walton desenvolveu um modelo tedrico composto
de oito fatores analiticos e indicadores para cada um eles, constituindo um modelo de avalia¢do
de QVT. Esses fatores sdo: compensagdo justa e adequada; a condigdes de trabalho; uso e
desenvolvimento das capacidades; chances de crescimento e seguranga; integracdo social na
empresa; constitucionalismo; trabalho e espaco total de vida; e relevéancia social do trabalho.

Os autores também trazem o conceito de QVT de Hackman e Oldham (1975) que
abrange o nivel de bem-estar do individuo relacionado aos aspectos do seu trabalho, com
enfoque nas caracteristicas da tarefa na analise da QVT. Com base nesta visdo conceitual
Hackman e Oldham (1975) propuseram o “Modelo das Dimensdes Basicas da Tarefa” que visa
aproximar os atributos da tarefa a produtividade, a motivacao, as diferencas individuais e a
satisfacdo do trabalhador.

O estudo encontrou definicbes de QVT de Westley (1979), segundo a linha da
humanizacao no ambiente de trabalho de Walton (1973), condensando os indicadores de QVT
nas dimensdes econdmicas, sociais, psicoldgicas e sociologicas. Outras definicbes foram
mencionadas, a exemplo de Albuguerque e Franca (1998) que trazema QVT como um conjunto
de acOes de uma organizagdo que envolve diagndstico, implantacdo de melhorias, inovagdes
gerenciais, tecnologicas e estruturais dentro e fora do ambiente de trabalho, visando o
desenvolvimento humano durante a sua realizacdo do trabalho. Régis-Filho e Lopes (2001)
trazem a QVT como um conjunto de condi¢bes organizacionais objetivas, como préticas e
principios administrativos, com atencdo em critérios explicitos, tais como as condicdes de
trabalho, o estilo da supervisdo, o nivel de participacdo, os beneficios e os sistemas de
recompensa. Esta definicdo ndo discrimina as varidveis investigadas em QVT e denominam a
sua abordagem de holistico-ecoldgica, termo até entdo pouco habitual nos estudos de QVT.

Huse e Cummings (1985) relacionam QVT com a eficacia organizacional, 0 bem-estar
do trabalhador e a participacdo destes nas decisdes do trabalho. Fatores como supervisdo,
condicdes de trabalho, pagamento, beneficios e principalmente o projeto de cargo influenciam
a QVT e segundo Davis e Werther (1983), o trabalhador fica mais envolvido pela natureza do
cargo, uma vez que o seu elo com a organizacao se da através do cargo. O Quadro 1 ilustra as
concepcOes da QVT e as suas caracteristicas ou visao de cada etapa, baseado em Nadler e
Lawler (1983 apud FERNANDES, 1996). Para eles, a QVT esteve inserida em seis contextos

diferenciados, seguindo uma trajetoria evolutiva no tempo.
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Quadro 1 - Concepcdes da QVT

Concepgdes da QVT

Caracteristicas ou visdo

1. QVT como uma variavel
(1959-1972)

Reacdo do individuo ao trabalho. Era investigado como melhorar a qualidade
de vida no trabalho para o individuo.

2. QVT como uma abordagem
(1969-1974)

O foco era o individuo antes do resultado organizacional, mas, a0 mesmo
tempo, tendia a trazer melhorias tanto ao empregado quanto a direcao.

3. QVT como um método
(1972-1975)

Um conjunto de abordagens, métodos ou técnicas para melhorar o ambiente
de trabalho e torna-lo mais produtivo e satisfatério. QVT era vista como
sindnimo de grupos auténomos de trabalho, enriquecimento de cargo ou
desenho de novas plantas com integracdo social e técnica.

4. QVT como um movimento
(1975-1980)

Declaracdo ideoldgica sobre a natureza do trabalho e as relagcGes dos
trabalhadores com a organizag@o. Os termos “administrag@o participativa” e
“democracia industrial” eram frequentemente ditos como ideais do
movimento de QVT.

5. QVT como tudo (1979-
1982)

Como panaceia contra a competicdo estrangeira, problemas de qualidade,
baixas taxas de produtividade, problemas de queixas e outros problemas
organizacionais.

6. QVT como nada (futuro)

No caso de alguns projetos de QVT fracassarem no futuro, ndo passara apenas
de um “modismo” passageiro.

Fonte: Nadler e Lawler (1983) apud Fernandes (1996).

De uma forma geral, os modelos desenvolvidos por Walton (1975), Hackman e Oldham
(1975), Westley (1979), Nadler e Lawler (1983), Werther e Davis (1983) e Huse e Cummings

(1985) indicam que a QVT perpassa alguns pontos especificos, tais como: sistema de

recompensas diretas e indiretas; condicdes do ambiente de trabalho; concepcéo do trabalho e

das tarefas em si; autonomia e participacdo conferidas ao individuo no trabalho; imagem social

gue a organizacdo desperta sobre seus funcionarios; equilibrio entre o tempo de trabalho, da

familia e do lazer, que influenciam positivamente a satisfacdo no trabalho e, consequentemente,
0 desempenho dos trabalhadores (KLEIN et al., 2017).

Com base em Milhome e Rowe (2016), o Quadro 2 sintetiza algumas definicdes

difundidas para a QVT que ainda sdo usadas atualmente para embasar estudos sobre o tema.
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Quadro 2 - Definicdes e indicadores da Qualidade de Vida no Trabalho

Fernandes (1996)

Relaciona a QVT a melhoria das condicdes fisicas, programas de lazer, estilos de
vida, instalacGes, atendimento a reinvindicagdo dos trabalhadores, ampliacdo do
conjunto de beneficios.

Limongi-Franca (1996)

A QVT estda intrinsecamente ligada a visdo biopsicossocial por parte da
organizagdo. Segundo a autora, todo individuo possui potencialidades bioldgicas,
psicoldgicas e sociais inter-relacionadas entre si e que influenciam nas praticas
organizacionais. O aspecto biologico diz respeito as caracteristicas fisicas, como
metabolismo, vulnerabilidade dos 6rgdos ou sistemas. As potencialidades
psicologicas referem-se “aos processos afetivos, emocionais e de raciocinio,
conscientes ou inconscientes, que formam a personalidade de cada pessoa e 0 seu
modo de perceber e posicionar-se diante das pessoas e das circunstancias que
vivencia”. Por sua vez, as caracteristicas sociais estdao ligadas a valores, crengas, o
papel em cada grupo que participa.

Martel e Dupois (2006)

Relaciona a QVT areducéo da lacuna entre os objetivos pessoais hierarquicamente
organizados e os dominios de trabalho.

Arellano (2008)

Defende que a QVT tem por objetivo a integracédo do equilibrio psiquico, fisico e
social dos trabalhadores, dentro do contexto organizacional, a fim de alcancar
aumento da produtividade e melhoria na imagem da organizagao, tanto no contexto
interno quanto externo, resultando, por fim, em um crescimento pessoal e
organizacional.

Ribeiro e Campos (2009)

Percebem a QVT além dos aspectos organizacionais, inserindo o fator pessoal
como mais um componente da QVT. Definem como a compreensdo do processo
de trabalho e seus impactos na vida do empregado, considerando tanto a vertente
profissional (produtividade, absenteismo, turnover) quanto a pessoal (doencas,
insatisfacdo, conflitos internos, etc).

Fonte: Milhome e Rowe (2016).

No Quadro 3, Milhome e Rowe (2016) apresentam modelos para a analise da QVT e

enfatizam que, apesar de ainda se usar os modelos de Walton (1973), Hackman e Oldham

(1974) e Wesley (1979), ha uma necessidade de se adaptar ou propor novos modelos para a

analise da QVT na compreensdo do construto para a conjuntura brasileira.
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Quadro 3 - Modelos de QVT

Autores Escala

David e Bruno-Faria | Desenvolveram a Escala de Indicadores de SatisfacGes Contextuais (EISC) com base
(2007) no modelo de Hackman e Oldham (1975), composta por quatro dimens@es e sete
indicadores.

Oliveira e Medeiros Embasados na ‘literatura académica tipica’ para desenvolver sua escala. Chegaram a
(2008) 10 dimensdes, que dizem respeito a realizacdo do trabalho, a organizacdo, a
remuneracao, as relacdes interpessoais e a relagdo entre trabalho e vida social.

Timossi et al. (2009) | Adaptaram o modelo de Walton (1973) para o portugués, mantendo as mesmas
dimensoes e indicadores, porém numa linguagem mais simples e direta.

Pedroso et al. (2014) | Traduziram, desenvolveram e validaram uma versdo brasileira do Job Diagnostic
Survey (JDS) (HACKMAN; OLDHAM, 1975), seguindo o procedimento utilizado
para a traducdo do WHOQOL- instrumento de avaliacdo da QVT da Organizacéo
Mundial da Saude. Chegou a quatro dimensoes, explicadas por 19 indicadores.

Fonte: Milhome e Rowe (2016).

Observa-se do Quadro 3, que as escalas corroboram entre si em algumas dimensdes e
indicadores, destacando como aspecto importante para a analise, fatores organizacionais
(questdes relacionadas a organizacdo, ao trabalho, a tarefa, a remuneracao e a relacdo com a
chefia) e fatores extra organizacionais (auto realizacdo/satisfacdo como fatores pessoais e
equilibrio da vida profissional com a vida familiar) (OLIVEIRA; MEDEIROS, 2008; DAVID;
BRUNO-FARIA, 2007; TIMOSSI et al., 2009).

A compreensdo da QVT perpassa, atualmente, pelas Oticas teodrica e funcional. As
diversas perspectivas e modelos utilizados para a sua analise tém gerado o que alguns estudiosos
denominam como ‘imprecisdo conceitual’ (RIBEIRO; CAMPOS, 2009; SANT’ANNA;
KILLIMNIK; MORAES, 2011; FERNANDES, 1996; ARELLANO, 2008 apud MILHOME;
ROWE, 2016).

Tal imprecisdo é decorrente dos diferentes pontos de vista de diversos autores em
relacdo a cultura, a localidade e o periodo, fazendo com que o conceito sofresse modificacdes

ao longo do tempo. Na visdo de Ferreira e Medeiros (2011, p. 12):

Qualidade de Vida no Trabalho é um termo dotado de ampla elasticidade seméantica e
um conceito caracteristicamente némade e multidisciplinar. Do ponto de vista
conceitual, hd na literatura uma diversidade de defini¢des para QVT, as quais
carregam implicacdes epistemoldgicas que, de forma explicita ou de forma implicita,
apresentam visdes sobre o trabalhador, concepcdo de trabalho e enfoques de gestdo
do trabalho diversificados.
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Esta imprecisédo aponta para a importéncia de que sejam realizadas mais pesquisas,
analisando aspectos diversos do construto, auxiliando no desenvolvimento e na melhor
compreenséo da QVT.

Alguns autores resumem a literatura sobre o tema em abordagens cléssica ou
assistencialista e contra-hegemdnica. A maior parte dos estudos sobre QVT segue a abordagem
assistencialista, na qual a visdo ¢ do “individuo como varidvel de ajuste” e por “atividades
compensatorias do tipo antiestresse” (FERREIRA; ALVES; TOSTES, 2009; LEITE;
FERREIRA; MENDES, 2009).

Carneiro e Ferreira (2007) destacam que a perspectiva assistencialista visa “adaptar o
ser humano ao trabalho”, por meio de praticas compensatorias do desgaste provocado por um
ambiente organizacional desfavoravel. Ressalta ainda, que algumas dessas a¢Ges podem ser
resumidas a praticas que priorizam as relagdes sociais e de lazer, tais como alongamento, yoga,
danca, ginastica laboral entre outras, que em geral, baseiam-se na retirada temporaria do
individuo do ambiente adverso do trabalho, mantendo inalteradas as fontes originais de
desgaste.

Na abordagem assistencialista, os fatores de QVT relacionam-se a conceitos e praticas
focados no enriquecimento do cargo e das tarefas, motivacdo, satisfacdo pessoal,
comprometimento organizacional, realizacdo de atividades de lazer, fisicas e culturais, entre
outras. Os autores dessa abordagem ainda s@o a maioria nas publicagdes, e reforcam a ideia de
fortalecimento dos trabalhadores, para torna-los prontos a suportar as exigéncias do contexto
de trabalho, reforcando o paradigma da flexibilidade (ALBUQUERQUE, 2011).

Ferreira (2006) foi um dos pioneiros a abordar a QVT sob o ponto de vista preventivo.
Sua abordagem de QVT busca conciliar bem-estar com eficiéncia e eficacia nas organizacoes,
além de resgatar o sentido humano do trabalho. Para o autor, a QVT é compreendida sob as
perspectivas organizacional e dos trabalhadores, e séo interdependentes.

Sob a Otica das organizacfes, QVT representa normas, diretrizes e praticas que visam a
promocdo do bem-estar individual e coletivo, o desenvolvimento pessoal dos trabalhadores e o
exercicio da cidadania organizacional. Sob a Otica dos trabalhadores, QVT resulta em
representacdes que estes constroem da organizacdo na qual estdo inseridos, indicando o
predominio de vivéncias de bem-estar no trabalho, de reconhecimento institucional e coletivo,
de possibilidade de crescimento profissional e de respeito as caracteristicas individuais
(FERREIRA, 2017).

No Quadro 4 estdo destacadas as diferencas entre as caracteristicas das abordagens

assistencialista e preventiva de QVT, tendo por base Ferreira (2017).
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Quadro 4 - Diferencas entre as abordagens assistencialista e preventiva

Assistencialista

Preventiva

Natureza paliativa e compensatoria

Natureza preventiva

Visa adaptar o individuo ao trabalho

Visa adaptar o trabalho ao individuo

QVT ¢ responsabilidade individual, cada
trabalhador tem a obrigacdo, de sozinho,
alcanca-la e preserva-la

QVT é tarefa de todos, obra coletiva, e fruto de programas e
politicas institucionais

Ndo atua nas causas que interferem na
Qualidade de Vida no Trabalho e procura
aumentar a resisténcia fisica e mental do
trabalhador

Atua nas causas que interferem na Qualidade de Vida no
Trabalho

Enfatiza 0 aumento da produtividade através da
relacdo custo x beneficio, visando melhorar a
qualidade em termo de produtos e servigos

Enfatiza a produtividade saudavel, através do alinhamento
entre o bem-estar no trabalho com a eficacia dos processos
produtivos

Baixa adesdo dos trabalhadores

Pressup0e adesdo continua dos trabalhadores

Mantém o mal-estar no trabalho, sob a forma
de desmotivacdo e adoecimento

Atua diretamente nos fatores que causam mal-estar no
trabalho, visando minimiza-lo e aumentar a satisfacdo com o
trabalho.

Fonte: Ferreira (2017).

Do quadro comparativo conclui-se que, em contraponto a abordagem assistencialista, a

abordagem preventiva visa atuar nas causas que interferem na Qualidade de Vida no Trabalho,
no contexto de producdo em que o trabalhador esté inserido, surgindo como um meio de tentar

superar os limites impostos pela concepc¢éo assistencialista.

2.2 Programa de qualidade de vida no trabalho

A busca de um sentido e novas formas de enxergar o trabalho apresenta caminho para o
crescimento e satisfacdo pessoal, levando as organizac6es a discutirem a qualidade de vida no
trabalho de seu quadro de colaboradores. Essa busca encontra nos programas de QVT um
importante ponto de apoio, pois através deles podem ser criadas as condicdes reais de
crescimento e desenvolvimento organizacional, com trabalhadores satisfeitos com a sua vida
dentro e fora do trabalho.

O Programa de QVT visa a renovacdo das formas de organizagdo no trabalho, de modo
que, a0 mesmo tempo em que se eleve o nivel de satisfacdo do pessoal, se eleve também a
produtividade das empresas, tendo como resultado uma maior participagdo dos empregados nos

processos relacionados ao seu trabalho. Ainda é necessario aliar teoria e pratica da QVT, sendo



23

preciso que a fundamentacdo advinda de conhecimentos interdisciplinares e em especial ligados
a ciéncia comportamental deve estar presente, pois ndo se pode implantar um programa de QVT
sem um forte apoio tedrico e técnico sobre o tema (FERNANDES, 1996).

Um dos mais importantes conceitos dos programas de qualidade est& na premissa de que
somente se melhora o que se pode medir e, portanto, é preciso medir para melhorar. Assim, faz-
se necessario avaliar, de forma sistematica, a satisfacdo dos trabalhadores, pois nesse processo
de autoconhecimento, as pesquisas de opinido interna sdo importantes ferramentas para detectar
a percepc¢do dos funcionarios sobre os fatores intervenientes na qualidade de vida e na condicdo
do trabalho (CAMPQS, 1992).

Quando se trata de programas de QVT, observa-se que as empresas possuem poucos
programas, e que estes focam somente na salude dos trabalhadores (ALVES, 2011).

Nestas organizacOes, percebe-se uma auséncia de preocupacdo com mudancas
organizacionais, apenas com o incentivo a habitos de vida mais saudaveis, através das a¢oes de
QVT (LACAZ, 2000). O autor faz uma critica a essa realidade presente nas organizacoes,
porém nao descarta a necessidade de manutencdo dessas praticas, avaliando se elas alcangam a
organizacgdo do trabalho, que é o ponto chave dos problemas dos trabalhadores.

Mendonga e Macédo (2004 apud DESSEN, 2013) sugerem que as a¢des de QVT sejam
diferenciadas em duas categorias: as que sdo relacionadas a aspectos do trabalho, consideradas
como de qualidade de vida no trabalho; e as relacionadas a outros aspectos da vida, consideradas
como de qualidade de vida do trabalhador.

Alves (2011) destaca que um planejamento estratégico € fundamental para
implementacao das acOes e programas de QVT. Estes envolvem diagndsticos e implantacdo de
melhorias, inovacdes gerenciais, tecnoldgicas e estruturais dentro e fora do ambiente de
trabalho, visando propiciar condices plenas de desenvolvimento humano para e durante a
realizacdo do trabalho. Para o autor, muitas organizacoes tém buscado incorporar programas de
QVT padronizados, de forma imediatista, sem planejamento estratégico e os devidos
investimentos. Dessa forma, obtém-se resultados contrarios aos esperados, e isto se deve ao
fato de que ndo existe um padrdo quando se trata de qualidade de vida no trabalho. Cada
programa deve ter um direcionamento, uma vez que cada empresa tem a sua especificidade.

No Brasil, algumas empresas de grande e médio porte vém adaptando modelos de
programas de qualidade de vida de empresas dos Estados Unidos, com o objetivo de reduzir
custos com assisténcia médica, absenteismo, acidentes, melhorar a seguranca e o bem-estar dos
trabalhadores, através de uma visdao holistica. No entanto, toda cautela é necessaria, pois as

empresas americanas que desenvolvem programas de promog&o a saude, ocultam interesses de
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obtencdo de ganhos secundérios, seja atraves do aumento da produtividade, competitividade e
reducdo de custos gerados pelos trabalhadores (SILVA; LIMA, 2007; ALVAREZ, 1996 apud
ALVES, 2011).

Ferreira (2006) aponta que a maior parte dos programas se apoiam em estratégias de
seducdo organizacional, visando a produtividade, ndo se engajando na remocéao de problemas
geradores de mal-estar nos ambientes de trabalho.

Alguns autores tém feito recomendacgdes sobre a implantacdo de programas de QVT.
Vellozo (1996 apud MARTINS, 2003) entende QVT como uma politica de trabalho que deve
ser definida e adotada ap6s minucioso levantamento de necessidades, devidamente analisadas
de forma consciente e comprometida com as mudancas que se fizerem necessarias. Sendo
assim, ndo existem férmulas prontas para se implantar programas de QVT. Em cada
organizacgdo existe um processo particular que deve ser analisado cuidadosamente.

Martins (2003) traz que cada experiéncia de implantacdo de projetos de QVT deve, a
titulo de sistematizacdo, estabelecer algumas fases que, independente das caracteristicas
particulares, se aplicam a todas as organizagdes. OrganizacGes em estagios de desenvolvimento
ainda incipientes, dificilmente terdo um programa de QVT efetivo sem o apoio dos gestores,
que inseridos numa nova filosofia gerencial, tém que convencer a todos que QVT é de
responsabilidade de todos e ndo apenas de alguns, mesmo porque iniciativas e/ou esforgcos
particulares, ainda que da area propria, ndo terdo capacidade de obter resultados efetivos.

Limongi-Franca (2011) afirma que os programas de qualidade de vida no trabalho
devem demonstrar total compreensdo do problema e suas propostas devem ser abrangentes e
comprometidas com aspectos de bem-estar, salde, seguranca e capacitacdo, para que 0
trabalhador possa realizar suas tarefas com seguranca e bom uso de sua energia pessoal. Sdo
exigéncias da atualidade, que anuncia um compromisso com 0s avancos da ciéncia, da
civilizacdo, da cidadania, sendo assim, um desafio para muitos. A autora traz alguns vieses que
sdo apresentados pelos programas de qualidade de vida, motivos pelos quais, ainda hoje, ndo
sdo aceitos pela maioria das organizacfes. Um exemplo é a forma como sdo vistos pelas
organizacdes, assumindo de forma geral trés vis6es diferenciadas: o enquadramento legalista —
resumido ao cumprimento de regras impostas pela legislacdo ou por obrigacdo em situacoes
especificas, tais como exigéncias feitas por grandes clientes ou exigéncias de programas de
certificacdo de qualidade; o enquadramento paternalista — realizados no intuito de fazer com
que o individuo se sinta bem em seu ambiente laboral. A preocupacdo e o objetivo principal,
neste sentido, é exclusivamente o individuo e ndo ha, necessariamente, uma interligacdo destes

programas com as estratégias da organizacao; a visao estratégica — 0s programas sao percebidos
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como parte integrante da visdo estratégica organizacional, atrelados ao resultado planejado pela
organizagéo.

Ao se investigar acOes e programas de gestdo de pessoas, constata-se que muitas
organizagdes buscam novos paradigmas, nos quais o potencial humano passa a ser fator real de
competéncia e os cuidados em a relacdo a humanizacdo ocorrem no posto de trabalho, na
qualificacdo e em situacdes extensivas a vida pessoal e familiar (ALVES, 2011).

O desenvolvimento de programas que focalizem a qualidade de vida, tendo como
principio a visdo holistica do ser humano, respeitando sua qualidade pessoal, sua autoestima e
motivacdo, possibilitando autonomia nas decisfes e bons resultados € um desafio para as
organizacOes em geral, principalmente as publicas, pois implica em se adotar novos paradigmas
que ultrapassem os programas internos de saude e lazer, repensando a valorizacdo dos seus
colaboradores em suas relacdes de trabalho, entendendo que cada um deles é um ser singular e
unico (CDH, 2014).

Ferreira, Alves e Tostes (2009) afirmam que a implantacdo de um programa de QVT
ndo deve ser uma medida topica, isolada e circunscrita a uma fracdo do organograma da
organizacdo. Ela deve ser transversal a toda estrutura organizacional e conduzida com base em
uma sinergia organizacional, que implique efetivamente no compromisso de dirigentes e
gestores, cooperacdo interdisciplinar de todos especialistas envolvidos e, sobretudo, parcerias
intersetoriais e sindicais.

Para que o programa de qualidade de vida no trabalho ndo vire mais um modismo
gerencial, é necessario que as empresas, antes de implantarem um programa, facam uso dos
diagndsticos para direcionar as estratégias, como as de promoc¢ao a saude. Isto permite definir
estrategicamente o sistema de trabalho da empresa, permitindo descobrir as necessidades a
curto, médio e longo prazo, além de padrdes de desempenho em quantidade, qualidade e tempo
(ALVES, 2011).

Alguns estudos sobre QVT e programa de QVT foram realizados no Brasil. Sousa, Silva
e Lucena (2011) estudaram o nivel de envolvimento dos servidores no Programa de Qualidade
de Vida no Trabalho, oferecido pela Secretaria de Administracdo e Recursos Humanos do
Estado do Rio-Grande do Norte (SEARH-RN), e verificaram que, apesar dos servidores
comprovarem os beneficios que os programas de QVT proporcionam, fatores como a falta de
motivacdo e interesse por algumas atividades, falta de tempo e de liberacdo dos gestores
imediatos, colaboram para a baixa adesdo em algumas acOes de QVT que s&o oferecidas,
sugerindo a realizagdo de um estudo com os servidores para se poder promover atividades que

se adequem aos anseios dos mesmos.
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Martins (2003) realizou um estudo com profissionais de empresas de médio e grande
porte, na regido do ABCD, no qual relacionava a participacdo em programas de QVT com a
satisfacdo no trabalho e comprometimento organizacional. Com os resultados, verificou que a
participacdo em programas de QVT trouxe aos profissionais um sentimento de pertencimento
a organizacdo e identificacdo com os objetivos e valores da empresa; o que se refletia na
dimensdo afetiva do comprometimento, por meio de sentimentos de permanéncia na
organizacgdo, que ndo eram impulsionados pela necessidade ou dever moral.

Homrich (2014) verificou a influéncia das a¢des do programa de qualidade de vida no
trabalho da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) no bem-estar dos seus servidores
efetivos. As acles consideradas foram: ginastica laboral, massagem, exames médicos
periddicos, orientacdo nutricional, semana do servidor, apoio psicoldgico, assisténcia social,
comemorac0es, avaliacdo postural, vacinacdo contra a gripe, doagédo de sangue e atendimento
médico ambulatorial. Para tanto, foi utilizada a Escala de Bem-Estar no Trabalho (EBET), que
operacionaliza o construto por meio de trés fatores: afeto positivo, afeto negativo e realizacao
pessoal no trabalho. Para a avaliacdo das acGes de QVT foram desenvolvidas questdes
especificas sobre percepcdo de existéncia, participacdo e importancia para o bem-estar. Os
resultados mostraram que a participacdo nas acbes da semana do servidor, orientacdo
nutricional e exames médicos periodicos impactaram positivamente no bem-estar no trabalho
dos servidores da agéncia.

Andrade e Veiga (2012) analisaram a percepc¢do dos gestores, servidores e estagiarios
acerca das acOes do Programa de Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT) de um 6rgéo publico.
Foram realizados trés estudos, um quantitativo e dois qualitativos, possibilitando uma anéalise
detalhada da percepc¢do dos diversos atores acerca do PQVT. O estudo quantitativo apresenta
uma medida que avalia com precisdo a percepcdo dos trabalhadores acerca da préatica da
ginastica laboral (GL). O estudo qualitativo aplicado aos trabalhadores permitiu a compreensédo
de como os trabalhadores avaliam a GL e outras atividades do programa, o que complementam
os resultados. Os trabalhadores avaliaram positivamente os beneficios da GL, ndo somente em
relacdo ao trabalho, mas na promocéo do bem-estar. O método de trabalho foi apontado como
ponto a ser aprimorado, mais especificamente o ambiente utilizado para a realizacdo das

atividades, a musica e a duracdo das aulas.
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3 O PROGRAMA DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO DA UFBA

Ao se analisar o PQVT da UFBA, é fundamental se entender a concepcao tedrica que o
abrange e suas especificidades, a fim de se obter informag6es que permitam encontrar fatores
que possam ser avaliados pelos participantes das agdes do programa, trazendo a sua percepcao
sobre 0 PQVT.

A fim de caracterizar as praticas de QVT na Universidade Federal da Bahia, realizou-se
um levantamento de documentos existentes na instituicdo que tratam do tema.

A UFBA ¢é composta por 31 Unidades Universitarias, além de trés Hospitais
Universitarios, trés museus, uma creche, trés fazendas experimentais, quatro residéncias
universitarias, um restaurante universitario e um centro de esportes. Tem contabilizado 136
cursos de pos-graduacédo, dos quais 54 doutorados e 82 mestrados. A Universidade ja tem as
dimensdes de uma pequena cidade, com uma populacdo em torno de 50.000 habitantes: sdo
37.985 alunos na graduacéo e 7.045 na pés-graduacao (UFBA, 2018). Além de 2.557 docentes,
3.073 servidores técnico-administrativos e 2.327 terceirizados (SIP, 2018).

Tendo em vista a tematica abordada fazer parte da area de Gestdo de Pessoas, vale
ressaltar que foi feita a busca na area responsavel pela Gestdo de Pessoas da UFBA, que é a
Pro-Reitoria de Desenvolvimento de Pessoas (PRODEP). Nessa Pro-Reitoria € desenvolvido o
Programa de Qualidade de Vida no Trabalho, através da Coordenacdo de Desenvolvimento
Humano.

A PRODEP tem como competéncias: gerir, orientar, organizar e executar acoes e
atividades relativas a administracdo de pessoal; propor, elaborar, orientar e acompanhar a
aplicacdo da legislacdo interna e externa e as instrucdes de procedimento relativas aos direitos
e deveres dos servidores; planejar estrategicamente o dimensionamento, a distribuicdo e a
adequacdo do quadro de servidores técnico-administrativos da Universidade; planejar, articular,
coordenar, acompanhar e viabilizar a admissdo de servidores; propor, planejar, articular,
implementar e gerenciar programas e projetos voltados para desenvolvimento e a capacitacao
das pessoas/servidores da UFBA, articulados e integrados com a gestdo de desempenho e a
obtencdo da eficdcia dos processos de trabalho, visando a consecucdo dos objetivos
institucionais e em atendimento ao estabelecido no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PRODEP, 2018).

Fazem parte da PRODEP, a Coordenagdo de Desenvolvimento Humano (CDH) e a
Coordenac&o de Gestdo de Pessoas (CGP). A CDH é a responsavel pela promog¢éo do programa
de QVT da UFBA através do Nucleo de Qualidade de Vida no Trabalho (NQVT).


http://www.unipampa.edu.br/reitoria/cape
http://www.unipampa.edu.br/reitoria/cape
http://www.unipampa.edu.br/reitoria/cds
http://www.unipampa.edu.br/reitoria/cape
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O NQVT tem como objetivo planejar, definir estratégias, coordenar a execucédo e avaliar
as acOes necessarias para o bem-estar e a valorizagcdo dos trabalhadores, desenvolvendo
anualmente acdes inseridas no Plano Anual de Capacitacéo estabelecido pela Coordenacao de
Desenvolvimento Humano (CDH), com aprovagdo da Pro-Reitoria de Desenvolvimento de
Pessoas (PRODEP), em conformidade com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). A
implantacgdo e desenvolvimento do Programa de Qualidade de Vida no Trabalho na UFBA é de
responsabilidade do NQVT (QUALIVIDA, 2019).

Para um aprofundamento da pesquisa, foi realizada a busca de dados, através da analise
de documentos institucionais no NQVT, entre os anos de 2003 e 2018, que abordassem o tema
QVT e utilizassem dados primarios. Sendo assim, foram selecionados 0s seguintes documentos:
relatorios anuais de gestdo, programas de qualidade de vida no trabalho, planos anuais de
capacitacdo, planos de desenvolvimento institucional, diagnosticos e pesquisas internas em
QVT.

Da analise documental apreende-se que a Universidade Federal da Bahia, no que
concerne a sua responsabilidade social, se insere no cenario contemporaneo das relacdes de
trabalho, atendendo as novas exigéncias que vdo além do controle de processos, mas
considerando a cultura das pessoas (crencas e valores), expressos em seus comportamentos 0s
quais influenciam no alcance dos objetivos institucionais. Sendo assim, as a¢fes institucionais
relacionadas a qualidade de vida no trabalho podem contribuir de forma significativa para a
realizacdo profissional, com impactos importantes no desenvolvimento da Universidade (CDH,
2014).

A QVT na UFBA foi implementada através de um programa, iniciado ha mais de uma
década, que se propde a desenvolver acdes integradas na promocdo da qualidade de vida no
ambiente e nas relacbes de trabalho. O PQVT da UFBA se alia a proposta tedrica dos autores
Limongi-Franca (2004) e Walton (1973), e conceitua QVT como a percep¢do do conjunto de
escolhas de bem-estar relativas a habitos saudaveis pessoais, familiares e organizacionais em
ambiente ético e sustentavel, que interferem nas condicGes da vida no trabalho.

Este conceito expressa a evolucdo da QVT de um estagio voltado predominantemente
para a salde, para uma posicao de estratégia empresarial e resgata as dimensdes organizacional,
socioecondmica e da condicdo humana no trabalho, onde se desenvolveram as principais teorias
sobre QVT. Na dimensdo organizacional, engloba as contribui¢cbes de Walton (1973), no
enfoque as questdes relativas a satde no trabalho e destaca ainda, a valorizagéo das pessoas no
trabalho, a capacitacéo e qualidade do pessoal, o tempo livre, a motiva¢do, 0 comprometimento,

a imagem corporativa e a comunicacgdo interna. Na dimensdo humana é enfocada a abordagem
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biopsicossocial, que consiste em observar o ser humano e a empresa como um todo,
considerando suas dimens@es bioldgicas, psicoldgicas e sociais. A origem desta abordagem é
citada por Schirrmeister e Limongi-Franca (2012, p. 285).

A construcdo e socializacdo da abordagem biopsicossocial originam-se da Medicina
Psicossomatica, especialmente com Lipowski, psiquiatra social que sinaliza a
importancia dos aspectos psicossociais na eclosdo de sinais, sintomas e doencas e
também a importancia dos suportes sociais para reduzir os agravos a salde e proteger
a vida dentro e fora do trabalho.

Para as autoras, se o individuo é considerado em sua totalidade, o trabalho se torna mais
humanizado e traz a responsabilidade social da instituicdo em promover o bem-estar no
trabalho, a integracdo e valorizacgao dos seus trabalhadores. A proposta oferece ferramentas para
atuacdo dos gestores na QVT dos trabalhadores, destacando as competéncias que esses
precisam adquirir para lidar com a perspectiva atual das organizacdes.

O PQVT da UFBA esta estruturado com base em dois projetos e suas respectivas agdes:
Projeto Bem-Viver e o Projeto Planejando seu Futuro, cada um com suas especificidades.

O Projeto Bem Viver surgiu como uma proposta de QVT visando a valorizacdo dos
servidores e a promoc¢do do seu bem-estar. As acGes do projeto sdo estruturadas com esta
finalidade, sendo institucionalizadas pela PRODEP e desenvolvidas pelo NQVT em parceria
com algumas unidades/orgdos da UFBA. O projeto contempla oficinas e palestras sobre
memoria, habilidades sociais no trabalho, corpo e movimento. Também realiza o0 evento de
homenagem aos trabalhadores da instituicdo (QUALIVIDA, 2019).

O Projeto Planejando seu Futuro foi iniciado na UFBA no ano de 2005. Tem por
objetivo proporcionar aos servidores, subsidios para 0 momento da aposentadoria e a
estruturacdo de um novo projeto de vida, com novas formas de realizacdo profissional e
satisfacdo pessoal. As atividades do projeto contemplam oficinas e palestras sobre temas como
legislacdo previdenciaria, educacdo financeira, autodesenvolvimento, salde e longevidade,
relaces familiares e empreendedorismo (QUALIVIDA, 2019a).

O Quadro 5 resume as principais acées do PQVT por projeto, que também se encontra

no Anexo C.
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Quadro 5 - Agdes do PQVT por projeto

Acdes do PQVT Projeto

Corpo (Ex: Ginastica Laboral; Alongamento Fitness, | Bem Viver
Danca de Saldo)

Oficinas Vivenciais (Ex: Habilidades Sociais no Bem Viver
Trabalho, Memoria)

Preparacéo para aposentadoria (Ex: orientagdes
previdenciarias, nutricionais, empreendedorismo, Planejando o seu Futuro
financas, psicolégicas)

Praticas Integrativas para o bem-estar no trabalho Bem Viver
(Ex: Musicoterapia, Danca Circular, Mantras)

. Bem Viver
Homenagem ao Servidor

Fonte: Elaborado pelo autor, com base no PQVT da UFBA (2018).

As acdes estdo fundamentadas nas diretrizes da Politica Nacional de Desenvolvimento
de Pessoas (PNDP), constantes nos planos de desenvolvimento institucional, diagnostico
situacional de QVT dos anos de 2012 e 2013 e avaliacdo do projeto bem-viver descritos a seguir.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) para os anos de 2017 a 2022 é um

documento que tem por objetivo no que tange a QVT e o0 bem-estar no trabalho:

Compreender a qualidade de vida e bem-estar no trabalho como uma politica
transversal, que envolve mdltiplos fatores relacionados a gestdo organizacional,
requerendo em um primeiro movimento normas e regras que induzam mudancas para
uma “UFBA saudavel” e reconhecendo sua comunidade como sujeito principal dessa
mudanca (UFBA, 2017a, p. 83).

O documento considera a “UFBA saudavel” como parte da cultura organizacional,
envolvendo a organizacdo e as condicBes do trabalho, as relacbes socioprofissionais, o
reconhecimento, o crescimento profissional, e o elo entre o trabalho e a vida social para
contemplar as iniciativas que contribuam para as mudancas na cultura e clima organizacional
na UFBA, promovendo o bem-estar no trabalho e reduzindo os fatores de adoecimento
relacionados ao mal-estar no trabalho.

O diagnostico situacional de QVT apresenta uma pesquisa exploratoria de natureza
mista, conduzida pela PRODEP através do NQVT, nos anos de 2012 e 2013, no intuito de
diagnosticar, com base na percepgdo dos servidores, as suas necessidades de QVT, tomando

por base Limongi-Franga (2011). Vale salientar que o projeto bem-viver foi iniciado e
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estruturado por meio de um projeto piloto, com agdes desenvolvidas baseadas nos resultados
desse diagnostico.

A coleta dos dados foi realizada por meio de um questionario, composto por 37 questoes,
estruturado com base nas dimensdes do modelo Biopsicossocial (BPSO) de Limongi-Franga
(2011), que sdo inspiradas conceitualmente em estudos da Organizacdo Mundial de Salde
(OMS) e nos Indicadores de Desenvolvimento Humano (IDH).

O diagnéstico foi realizado em 03 unidades da UFBA em Salvador: Escola de Medicina
Veterindria (EMEV), Instituto de Fisica (IF) e Instituto de Quimica (I1Q). Devido a uma
demanda da gestdo da unidade, foi realizado também no Instituto Multidisciplinar em Saude,
do Campus Anisio Teixeira (IMS/CAT), em Vitoria da Conquista.

O método de aplicagdo do diagnostico contemplou as seguintes etapas de
desenvolvimento: reunides de planejamento com o0s representantes locais das unidades
selecionadas; palestra de Qualidade de Vida no Trabalho com um especialista na area; reunifes
da Coordenacdo da CDH e equipe do NQVT com os dirigentes de unidades para sensibilizacéo
a respeito da proposta; realizacéo da Oficina de Qualidade de Vida no Trabalho pela equipe do
NQVT em cada unidade participante e aplicacdo do questionario.

Nas oficinas seguiu-se uma programacao definida que englobou etapas como: dindmica
de apresentacdo; meditacédo através da respiracdo; aplicacdo do instrumento de coleta de dados
para o diagndstico situacional (Questionario BPSO); apresentacdo do tema Qualidade de Vida
no Trabalho, cujo contetdo incluiu o conceito de qualidade de vida, objetivos e beneficios;
apresentacdo da proposta do projeto Bem Viver, seus objetivos, métodos e cronograma de
atividades previstas, seguida de uma dinamica de conducdo e reflexdo sobre o tema, com
aplicacdo do instrumento de avaliacdo da oficina.

Ap0s os resultados obtidos no diagndstico serem apresentados aos trabalhadores das
unidades pesquisadas, e no intuito de sanar as necessidades identificadas e de tornar mais
publicas as acdes de QVT desenvolvidas pela PRODEP, algumas acdes foram promovidas
nessas unidades, focadas no relacionamento interpessoal, movimento corporal e acdes
educativas para os trabalhadores que estdo proximos a aposentadoria.

No ano de 2014 foi iniciada uma avaliacdo de impacto das aces do Projeto Bem-Viver
nas unidades que participaram do diagnostico situacional.

Essa avaliagdo teve como objetivos: avaliar as acOes desenvolvidas pelo projeto em
quatro unidades universitarias da UFBA durante os anos de 2012 e 2013; fornecer informac6es
para o processo de decisdo relativo as consequéncias pessoais e institucionais alcancadas pelo

projeto; promover a transparéncia e a participacdo do publico nos processos de decisdo;
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identificar procedimentos e métodos para a continuidade do projeto, evitando os problemas que
possam surgir para o alcance dos objetivos propostos ao longo do ciclo de sua implantagéo
(elaboracéo, planejamento, implantacdo) e construir uma estratégia de avaliacdo dos impactos
das a¢des de qualidade de vida no trabalho desenvolvidas pelo NQVT, que possa ser utilizada
na avaliacdo de outros programas e projetos da CDH.

Os instrumentos de coleta de dados foram construidos com base na defini¢do de algumas
dimensdes e indicadores, considerando os objetivos do Projeto Bem Viver, descritas no Quadro
6.

Quadro 6 - Dimensdes e indicadores de avaliagdo

Dimens0es Indicadores

1.Participacdo dos representantes na | e Participacdo dos representantes na defini¢do das acdes;
elaboracdo do Projeto* e Participacdo dos representantes no planejamento;

e Participacdo dos representantes na implementacéo das acoes;

e Conhecimento dos gestores sobre o método e as acdes realizadas
pelo Projeto.

2.ldentificacdo dos fatores que interferem | e Método utilizado para a construcdo de diagndstico;

na qualidade de vida no trabalho e Critérios e informac6es utilizadas para a definicdo das acdes;
e Adequacdo entre os resultados do diagnostico e as aces
realizadas?

3.Impactos no ambiente de trabalho® e Mudancas identificadas no ambiente de trabalho quanto ao

relacionamento interpessoal.

e Mudancas identificadas no ambiente de trabalho quanto ao
desempenho do servidor;

e Mudancas na percepgao dos servidores sobre o seu trabalho?;

e Iniciativas individuais dos servidores participantes do projeto
com relacéo a qualidade de vida pessoal e no trabalho®.

4.Impactos na vida dos servidores® e Mudancas na percepcao dos servidores sobre o seu trabalho;

e Mudancas na percepcao dos servidores sobre a sua vida pessoal;
e Iniciativas individuais dos servidores participantes do programa
com relacdo a qualidade de vida pessoal e no trabalho

5.Continuidade do programa nas Unidades | e Ac¢Bes desencadeadas na Unidade com a implantacéo do projeto.
Universitarias participantes®

! No questionario dos dirigentes e chefias essa dimensdo apresenta quatro indicadores. Ja no questionario dos
participantes, essa dimensdo foi denominada “Participa¢do do usuario nas a¢des do Projeto” e os seus indicadores
s8o apenas dois: Participacdo dos usuérios na definigdo das agdes e Conhecimento dos usudrios sobre 0 método e
as acOes realizadas pelo Projeto.

2 Indicador utilizado apenas no questionario dos servidores participantes.

% No questionario dos dirigentes e chefias essa dimenséo apresenta quatro indicadores. Ja no questionario dos
participantes, os indicadores dessa dimensao foram distribuidos nas dimensdes 3 e 4.

# Indicadores utilizados apenas no questionario das chefias e dirigentes.

° Dimensdo utilizada apenas nos questionarios dos servidores participantes.

® No questionario das Chefias e Dirigentes esta dimens&o corresponde a de niimero 4.




33

Fonte: Avaliagdo do Projeto Bem-Viver (2014).

O método contemplou a busca de dados através de analise de documentos, entrevistas
com diretores das unidades universitarias, respostas dos questionarios aplicados com o0s
servidores participantes das acdes e grupo focal com os representantes das unidades avaliadas.
A selecdo dos participantes que responderiam ao questionario se deu por meio de um
mapeamento deles nas agdes do projeto em cada unidade e, com base nessas informacoes, foi
definido o publico alvo, ou seja, servidores docentes e técnicos (gestores e ndo gestores),
representantes de gestdo de pessoas das unidades, servidores que participaram de pelo menos 2
(duas) ac¢bes na unidade, sendo uma delas a oficina de QVT do projeto, juntamente a suas
chefias imediatas.

Os questionarios continham questdes semiestruturadas, do tipo abertas e de multipla
escolha, com um total de 18 questdes para os Dirigentes e Chefias e 19 para os participantes
das acdes. Os questionarios foram encaminhados aos representantes das Unidades para serem
distribuidos com os servidores que atendessem aos critérios de selecdo e também para as
Chefias. Depois de preenchidos, foram encaminhados para a analise do NQVT. Foram
agendadas reunides com a coordenacdo da CDH e membros da equipe do NQVT para o
esclarecimento sobre o projeto de avaliacdo e o preenchimento do questionario.

Para o grupo focal, o roteiro da entrevista com os representantes das unidades tratou de
pontos relativos a autoavaliacdo do trabalho realizado pelos representantes, com itens que
buscaram sondar como eles se colocaram nesse processo, tais como: as estratégias utilizadas;
as dificuldades encontradas; o apoio da direcdo e da CDH; se o método utilizada favoreceu a
participacdo dos servidores; os resultados obtidos, em termos de mudancas, que poderiam estar
associadas a realizacdo do projeto ( em relacdo ao ambiente de trabalho, as relacdes
interpessoais, melhorias para o bem-estar dos servidores participantes, desenvolvimento
profissional e a continuidade das ac6es), visando o desdobramento do projeto na unidade, a
percepcao sobre o interesse do servidor em dar andamento as acoes, e a contribuicdo do relatorio
do diagnostico para a elaboracéo e desenvolvimento do projeto na unidade, possibilitando a sua
autonomia.

Em linhas gerais, a avaliacdo do projeto apontou a percepcdo dos participantes
selecionados, no que tange aos fatores que afetam as relagdes de trabalho, e as agbes de QVT
que podem contribuir com a reflexdo e mudanca de habitos relacionados a sadde, alimentacdo
e metabolismo biologico, bem como para o crescimento profissional e melhora na motivacéo.

Os resultados obtidos na avaliagdo revelaram que tal percepcdo trouxe impactos positivos no
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nivel de motivacdo e de relacionamento interpessoal, reforcando para a equipe gestora, a
importancia dessas a¢des para a melhoria da QVT na UFBA como um todo.

Por fim, foram analisados os Planos Anuais de Capacitacdo (PAC), que sdo norteadores
das acOes de capacitacdo e desenvolvimento, definindo temas, critérios e métodos a serem
utilizadas para o desenvolvimento profissional e pessoal dos servidores, permitindo-lhes
desempenhar com efic&cia as competéncias institucionais em consonancia com os principios da
universidade. Estabelecem-se nestes planos as a¢des de capacitacdo e desenvolvimento que sdo
desenvolvidas durante o ano em curso, em consonancia com os objetivos e metas institucionais.

O PAC é um dos instrumentos da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas,
prevista no decreto n° 5.707/2006 e fundamenta-se na busca do setor publico pela exceléncia e
melhoria da qualidade dos servicos ofertados a sociedade. O PQVT da UFBA encontra-se
inserido nesse plano, em conjunto com a Politica Nacional do Idoso, através da Lei no 8.842,
de 04 de janeiro de 1994. O PQVT possui acdes especificas de carater transversal a curto, médio
e longo prazos, que contempla o eixo ambiéncia e bem-estar no trabalho, constante das
diretrizes para a gestdo de pessoas na UFBA (2015-2018)’.

Verifica-se da analise documental, que as acGes de QVT oferecidas através do PQVT
da UFBA sdo predominantemente de natureza compensatoria dos desgastes sofridos pelos
trabalhadores, caracterizando-se assim como assistencialistas (CARNEIRO; FERREIRA,
2007). Ja as acOes que resultam em medidas integradas voltadas a transformacéo do contexto
de trabalho, se alinhando a uma abordagem preventiva (Ferreira, 2017), estiveram pouco
presentes.

Tomando por base estudos e pesquisas complementares sobre as experiéncias na area
de QVT em outras instituicdes, a versdao do PAC do ano de 2017 propds uma capacitacdo no
método de diagndstico e implantagdo do Programa de QVT denominada “Ergonomia da
atividade aplicada a QVT”. De autoria de Ferreira (2017), esse método visa instrumentalizar a
UFBA na construcdo de uma Politica de QVT, tendo como pressuposto que a promogao
sustentavel do bem-estar nas organizacdes requer colocar os trabalhadores como os principais
protagonistas da QVT. E que tal protagonismo se concretiza pela efetiva participacdo dos
trabalhadores na operacionalizacdo dos diagnésticos e nas formulagbes de politica e de
programa de QVT.

A capacitagdo ocorreu no més de abril/2017, sob a orienta¢do do Prof. Dr. Méario César

Ferreira, da Universidade de Brasilia (UNB), especialista na tematica de QVT no servico

7 Documento produzido por meio das discussdes realizadas no seminario institucional da PRODEP em 2014.
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publico e com a presenca da coordenacdo da CDH, da equipe do NQVT e de servidores da area
de QVT do Instituto Federal Baiano. Durante a capacitacdo foi apresentado o método proposto,
que ressaltou o entendimento de que a qualidade de vida no trabalho € de responsabilidade da
instituicdo e de seus colaboradores, de forma continua, como uma agdo conjunta e de vital
importéancia para o alcance da efetividade do bem-estar no ambiente laboral.

A importéncia da construcdo de uma politica de QVT na UFBA também foi levantada
e discutida. A recomendacdo em se desenvolver uma politica institucional em QVT se fez
presente, 0 que transmite a ideia de que a instituicdo tem interesse em intervir futuramente sobre
0 contexto de trabalho.

Para Ferreira (2011), a elaboracdo de uma politica e programa de QVT, nos quais sdo
delimitadas as diretrizes gerais da QVT nas instituicdes, bem como as a¢des concretas voltadas
ao seu alcance esta baseada na realizacdo anterior de estudos e diagnodsticos de QVT, com a
participacdo dos trabalhadores da organizagéo.

Nessa perspectiva, duas iniciativas pioneiras foram realizadas no ano de 2018 e tiveram
como principal foco conhecer como se trabalha a QVT na UFBA e trazer os trabalhadores para
a discussdo da tematica. A primeira foi a elaboracdo de uma pesquisa de levantamento
denominada “ Inventario de Ag¢des de Qualidade de Vida no Trabalho”, para se obter um
panorama das acdes de QVT que séo realizadas pelas unidades da UFBA, de forma isolada e
desvinculada a PRODEP. Essa iniciativa permite identificar possiveis parcerias que agreguem
na promoc¢ao da QVT na instituicdo. O instrumento do levantamento foi elaborado e validado
apos discussdes junto a equipe gestora de QVT, e aplicado com os gestores de unidades ou seus
representantes. O questionario contém questdes sobre a realizacdo ou ndo de préaticas de QVT
na unidade de trabalho, aspectos que embasam as acdes de QVT desenvolvidas e sugestdo de
acOes de QVT de acordo com o contexto de trabalho especifico da unidade. Entre os principais
resultados da pesquisa estdo 0s aspectos principais que embasam as acGes de QVT
desvinculadas da PRODEP, que sdo a promocdo da integracdo e bem-estar nas relacdes de
trabalho, se alinhando com os objetivos do PQVT da UFBA. Ressalta-se também o baixo
namero de unidades que realizam agdes de QVT desvinculadas a PRODEP, sendo que, nas
unidades que desenvolvem ac6es de QVT, ha uma baixa adesdo dos trabalhadores.

A segunda iniciativa foi a realizagcdo do “Seminario de Qualidade de Vida no Trabalho
nas Universidades”, que teve como objetivo trazer uma visdo da importancia e atualidade da

qualidade de vida e bem-estar no trabalho para as universidades.
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O seminario trouxe para o debate, questdes sobre o cenario atual do mundo do trabalho
e seus impactos na qualidade de vida e bem-estar dos trabalhadores, nas organizac¢des publicas
e privadas, dando-se uma maior énfase para as universidades.

Na secdo seguinte sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos da pesquisa de

campo dessa dissertacéo.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A revisdo de literatura cientifica sobre QVT e PQVT (se¢do 2), elaborada com base em
pesquisa bibliografica, e a anélise do PQVT da UFBA (secdo 3), desenvolvida com base em
pesquisa documental e observacao, fundamentam os procedimentos metodoldgicos (secao 4)
para o cumprimento do objetivo de analisar a percepcdo dos trabalhadores sobre o
Programa de Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT) da Universidade Federal da Bahia
(UFBA). Para o cumprimento deste objetivo, realizou-se uma pesquisa de campo do tipo
levantamento, também denominado de survey, delineada a seguir por: amostragem; coleta e
analise de dados.

Para defini¢do do universo, foram considerados todos os trabalhadores da UFBA que se
inscreverem no Programa de Qualidade de Vida no Trabalho, no periodo de 2015 a 2018,
totalizando 362 trabalhadores.

Para a coleta de dados, utilizou-se um questionario semiestruturado (ver Apéndice A),
com questdes abertas e de multipla escolha, com 23 questdes distribuidas em 04 blocos, sendo
um para cada fator/indicador, utilizando-se a escala Likert para avaliar as opinides, numa escala
de concordéncia de 1 a 5, sendo: 1 - discordo totalmente, 2 - discordo parcialmente, 3 — ndo
concordo nem discordo, 4 - concordo parcialmente e 5 - concordo totalmente.

Os fatores e questdes foram previamente definidos e construidos atraves de pesquisas
cientificas sobre o tema, adequados a realidade em estudo, e considerando os objetivos do
PQVT. Também foram validados pela equipe gestora de QVT da instituicao, apos consultas
técnicas. Sua construcdo se deu através da ferramenta eletrdnica google forms, contemplando
0s aspectos gerais das acGes do PQVT, as ofertas de a¢des, 0 incentivo a participacdo nas acoes
e a efetividade delas.

Entende-se aqui 0s aspectos gerais como caracteristicas abrangentes do PQVT e suas
relacbes com a estrutura da organizacdo; as ofertas de acdes como a tipologia das acdes
oferecidas pelo PQVT aos trabalhadores, visando atender aos objetivos do programa; o
incentivo a participacdo nas acdes, como sendo o estimulo da organizacdo e seus gestores para
que seus trabalhadores participem das ac6es; e a efetividade das a¢des, como o atendimento aos
objetivos do PQVT, no que tange as acdes por ele ofertadas.

Além das questbes que visavam atender o objetivo de analisar a percepcdo dos
trabalhadores acerca do PQVT, o questionario também buscou identificar outras questes

especificas quanto ao perfil dos trabalhadores (faixa etaria, sexo, escolaridade, cargo, tempo de
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servico e de trabalho na unidade) e mais duas questdes abertas sobre sua concepcdo de QVT e
captar sugestdes relevantes acerca do tema (Apéndice A).

Foi realizado o pré-teste da pesquisa no periodo de 01 a 20/09/2018 com 15
trabalhadores participantes do programa, incluindo a equipe do NQVT, visando verificar se as
questBes estavam sendo abordadas com clareza, detectando possiveis pontos a serem
aperfeicoados antes de iniciar a pesquisa em campo. Encerrada esta etapa e com 0s ajustes
feitos, a pesquisa foi encaminhada para o publico-alvo.

O envio do questionario foi feito através de e-mail encaminhado a todos os 362
trabalhadores. Foi realizado o monitoramento diario do niamero de questionarios devolvidos, o
que gerou uma reiteracdo da pesquisa com 0s participantes uma vez durante o periodo da
pesquisa. O periodo da coleta de dados foi de 25/09/2018 a 27/11/2018.

Conseguiu-se 55 questionarios respondidos (percentual de retorno de 15,19 %), o que
corresponde a um erro amostral em torno de 10 % e uma confiabilidade de 90 %. Uma resposta
analisada teve de ser excluida, por ter sido respondida em duplicidade, totalizando assim 54
respostas. O indice de resposta completa do questionario foi de 100 %. Vale ressaltar que, nessa
pesquisa, ndo ha necessidade de uma amostra com tamanho estatisticamente relevante, uma vez
que ela fornece informacgdes importantes, independente do seu tamanho representativo em
relacdo a populacao-alvo.

A andlise de dados envolve dados quantitativos e qualitativos. Apos a aplicacdo dos
questionarios, para a analise dos dados quantitativos, foi realizada a tabulacdo dos resultados
obtidos, para verificar e mensurar os resultados colhidos, comparando com o0s objetivos gerais
e especificos da pesquisa. As informacbes coletadas foram compiladas e tratadas
estatisticamente utilizando-se o editor de planilhas eletrénicas Microsoft Excel.

Os dados do questionario foram validados para garantir a sua confiabilidade. A
confiabilidade é o grau com que as medic@es estdo isentas de erros aleatérios e refletem quanto
o0s valores observados estdo relacionados com os valores verdadeiros. Um dos instrumentos
utilizados para avaliar a confiabilidade dos dados de um questionario € o Alfa de Cronbach, que
demonstra o grau em que 0s itens de um questionario estdo inter-relacionados. O Alfa de
Cronbach gera um resultado variando de 0 a 1, e em geral, considera-se satisfatérios os
resultados quando o valor do alfa for maior ou igual a 0,70 (VIEIRA, 2014-206).

Para a analise dos dados qualitativos, as respostas foram agrupadas em nlcleos
tematicos, visando ajudar na construcdo do conceito de QVT dos trabalhadores da organizacdo,

e também de destacar as opinifes relevantes trazidas por eles referentes ao PQVT.
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Os dados em forma de texto dessa questdo foram tratados por meio do software
IRAMUTEQ (Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de
Questionnaires), que se ancora no software R e permite diferentes formas de andlises
estatisticas sobre corpus textuais e sobre tabelas de individuos por palavras, na busca de se obter
categorias comuns a todos os respondentes, ligadas a questao.

O software possibilita diferentes tipos de analises textuais, desde o célculo de frequéncia
das palavras até analises multivariadas, a exemplo da Andlise de Similitude e Classificacdo
Hierarquica Descendente (CHD), sendo esta Ultima responséavel por classificar os elementos de
texto de acordo com os seus respectivos vocabularios e o conjunto deles € distribuido com base
nas frequéncias das formas reduzidas. Com isso, é possivel a obtencdo de classes de unidades
de contextos elementares, com semelhancas e diferencas de vocabularios entre as classes de
texto (CAMARGO; JUSTO, 2013).

Sé&o identificadas informacdes essenciais das respostas extraidas das questdes, para se
construir as classes tematicas caracteristicas, que sdo 0s nucleos tematicos estruturadores do
discurso (NTED). Apos quantificar as palavras, sdo extraidas as estruturas significantes mais
fortes do texto, partindo do pressuposto de que as estruturas lexicais estdo intimamente ligadas
pela distribuicdo das palavras num texto (FERREIRA, 2017).

Cabe ressaltar que o software é um instrumento para mecanizar tarefas de organizacao,
tratamento e arquivamento de textos (BAUER; GASKELL, 2002) e serviu como ferramenta de
suporte a analise interpretativa dos dados da pesquisa, porém ndo deve ser considerado uma
ferramenta de analise de dados.

A sequir, sera apresentada a analise da percepcéo dos trabalhadores sobre o PQVT da
UFBA.
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5 ANALISE DA PERCEPCAO DOS TRABALHADORES SOBRE O PQVT DA UFBA

Nessa secdo, sdo apresentadas a descricdo do perfil dos respondentes, a analise dos
dados quantitativos, a analise dos dados qualitativos, e, em sintese, a percep¢do dos
trabalhadores da UFBA sobre o PQVT.

5.1 Descricao do perfil dos respondentes

A maioria dos respondentes 51 (94,4%) é composta por servidores técnico-
administrativos, e o restante sdo docentes 3 (5,56%), conforme indicados no Gréfico 1.

Gréfico 1 - Distribuicao dos respondentes por cargo

Cargo

Docente = TAEs

Fonte: Elaborada pelo autor.

Quanto ao sexo dos respondentes, a maioria é do sexo feminino 45 (83 %), seguida de

9 (17 %) do sexo masculino, conforme Grafico 2.



41

Gréfico 2 - Distribuicao dos respondentes por sexo

Sexo

Masculino = Feminino

Fonte: Elaborada pelo autor.

A maioria dos respondentes 37 (69%) esta lotada em unidade administrativa, enquanto
17 (31%) trabalham em unidade académica, conforme Grafico 3.

Gréfico 3 - Distribuicio dos respondentes por lotagédo

Lotacao

= Administ Académica

Fonte: Elaborada pelo autor.

Sobre o tempo de servico, 31 (57 %) dos respondentes tém tempo acima de 13 anos.
Quando se trata de tempo de servigo em sua unidade atual, 18 (33 %) dos respondentes também
possuem tempo de servi¢o acima de 13 anos, correspondendo ao maior percentual em relacéo

aos demais, conforme Graficos 4 e 5.



42

Gréfico 4 - Tempo de servico dos respondentes.

Tempo UFBA

15%
9%

13%

Até 3 anos emeses De 4 a 6 anos e meses De 7 a9 anos e meses

De 10 a 12 anos e meses ® Acima de 13 anos

Fonte: Elaborado pelo autor.

Gréfico 5 - Tempo de servigo na unidade atual dos respondentes.

Tempo unidade atual

16%

17%

17% 17%

Até 3 anos e meses De 4 a 6 anos e meses De 7 a 9 anos e meses

De 10 a 12 anos e meses ® Acima de 13 anos

Fonte: Elaborada pelo autor.

Grande parte dos respondentes possui escolaridade superior, sendo 28 (52 %)

especializacdo; 10 (18 %) graduacdo e 9 (17 %) mestrado, conforme Gréfico 6.



Gréfico 6 - Distribuicao dos respondentes por escolaridade

Escolaridade

6% 7%
17%
18%
52%
Nivel Fundamental = Nivel Médio Graduagao
Especializacao Mestrado Doutorado

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Os respondentes da pesquisa foram divididos em seis faixas etarias: até 25 anos; de 26

a 35 anos; de 36 a 45 anos; de 46 a 55 anos; de 56 a 60 anos e com mais de 60 anos, como

mostrado na Tabela 1. As maiores concentracGes compreendem as faixas etarias entre: 46 e 55

anos (33,3 %); 56 e 60 anos (22,2 %) e 36 e 45 anos (20,37 %).

Tabela 1 - Faixa etaria dos respondentes da pesquisa

Faixa etaria Frequéncia Percentual P;Crgfn”l}f‘f;;“
Até 25 anos 0 0% 0%
De 26 a 35 anos 7 12,96% 12,96%
De 36 a 45 anos 11 20,37% 33,33%
De 46 a 55 anos 18 33,33% 66,67%
De 56 a 60 anos 12 22,22% 88,90%
Mais de 60 anos 6 11,10% 100%

Fonte: Elaborada pelo autor, com base na pesquisa.
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Outro dado levantado foi em relagéo a ocupacgédo formal ou informal de cargo ou fungéo
gratificada. Entre as opgdes disponiveis, a opg¢ao “Nao ocupa cargo formal ou informal” foi a

que obteve um maior percentual 54% (29), conforme Grafico 7.

Graéfico 7 - Ocupacéo de funcao formal ou informal de gestao

J4 ocupou funcao formal ou informal de gestao?

Sim, até 3 anos e meses Sim, de 4 a 6 anos e meses Sim, de 7 a 9 anos e meses

= Sim, de 10 a 12 anos e meses = Sim, acima de 13 anos = Ndo

Fonte: Elaborada pelo autor.

5.2 Analise dos dados quantitativos

No Quadro 7, apresenta-se o resultado da aplicacdo do teste Alfa de Cronbach, para

validar os dados do questionario, garantindo a sua confiabilidade.



Quadro 7 - Alfa de Cronbach
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FATOR 1 — Aspectos Gerais do PQVT - Cronbach's Alpha (0,87)

Ha clareza nos critérios de participacdo nas acbes do PQVT da UFBA: quem pode

participar, processo de inscri¢do, divulgacdo de selecionados. 0,761
Como considero a divulgagio das a¢es do PQVT da UFBA. 0,7653
A UFBA possui condigdes fisicas adequadas para a realizagdo das acdes de QVT
SR - b 0,8208
(salas, materiais utilizados, facilitadores qualificados).
Estou satisfeito (a) com o trabalho da equipe de QVT da UFBA. 0,7441
A equipe de QVT da UFBA sempre tem interesse em ajudar os participantes das a¢gdes 0.7505
e esclarecer as duvidas. '
FATOR 2 - Oferta de A¢6es - Cronbach's Alpha (0,77)
O PQVT sempre aborda temas direcionados a melhora de minha QVT. 0,7371
As acdes ofertadas pelo PQVT atendem as necessidades dos servidores docentes e/ou
o O T . . 0,7041
técnico-administrativos de minha unidade.
Acho interessante que o PQVT oferte novas acoes. 0,8794
Estou satisfeito (a) com as a¢fes de QVT promovidas pela UFBA. 0,6909
FATOR 3 -Incentivo a participacdo - Cronbach's Alpha (0,71)
Na UFBA os servidores docentes e técnico-administrativos sdo estimulados a
. n 0,6218
participarem das acfes de QVT.
Os gestores de minha unidade estimulam os servidores docentes e/ou técnico-
A L ~ 0,6004
administrativos a participarem das a¢Ges de QVT.
Sou liberado com frequéncia, em minha unidade para participar das acbes do PQVT. 0,5985
Os horérios disponibilizados para as a¢des do PQVT possibilitam a minha 0.7336
participagao. '
A participacdo nas a¢Bes do PQVT nos horarios disponibilizados interfere no
; ; g : 0,8027
desenvolvimento das minhas atividades na unidade.
FATOR 4 - Efetividade do PQVT- Cronbach's Alpha (0,92)
Através do PQVT tenho tido mais informacédo sobre Qualidade de Vida no Trabalho. 0,8506
Com o PQVT percebo que hd uma valorizacdo dos trabalhadores da U.F.B.A de uma 0.8639
maneira geral. '
A minha participacéo nas a¢bes do PQVT contribuiu com a adogdo de habitos
saudaveis (atividades fisicas, alimentagdo saudavel, busca por orientacdo médica, 0,8565
etc).
Com a oferta de a¢Bes do PQVT, a minha unidade tem implementado algumas a¢des
que promovem o bem-estar no trabalho (Ex: Atividades fisico-corporais, 0,8824
psicossociais, culturais e de lazer, eventos coletivos).
As acdes do PQVT da UFBA tém repercutido positivamente no ambiente de trabalho 0.8524
da unidade. '
As acdes do PQVT melhoraram a minha atuagéo profissional 0,8601

Fonte: Elaborado pelo autor com base no teste Alfa de Cronbach.
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Analisando os resultados apresentados na tabela, com a aplicacdo do teste Alfa de
Cronbach, pode-se concluir que entre todos os fatores existe uma correlagéo dos resultados,
indicando que os dados sdo confiaveis. As questdes que obtiveram o coeficiente menor que 0,7
ndo comprometem a confiabilidade, uma vez que o valor se aproximou bastante do coeficiente
de referéncia (0,7). Dessa forma, optou-se por manté-las em suas dimensoes.

A seguir, na Tabela 2, sdo apresentados os resultados levantados com a aplicagcdo dos

questionarios, em termos de média, moda e desvio padréo.

Tabela 2 - Resultados do questionario

Itens Média Moda E:j:'lgc))
P4 3,98 5 1,11
P5 3,52 4 1
s S 341 3 1
pP7 3,8 3 0,96
P8 4,13 4 0,93
P9 3,85 4 0,96
Oferta de P10 33 3 0,84
Agges P11 4,67 5 0.75
P12 3,52 4 0,95
P13 2,74 3 1,01
P14 2,65 2 1,26
Sgﬁfg.tézgai P15 3,59 4 1,21
P16 3,37 3 1,07
P17 2,81 1 14
P18 3,52 4 1,19
P19 3,43 3 1,19
Efetividade P20 3,56 3 1,16
das Acoes P21 211 1 118
p22 2,8 2 1,16
P23 3,67 4 112

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa.
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Com base na Tabela 3, serdo apresentados a seguir os resultados e discussdes para cada

fator/indicador avaliado pelos respondentes.

5.2.1 Indicador aspectos gerais do PQVT

As questdes 1 a 3 desse indicador iniciaram a pesquisa, sondando o respondente em
relacdo a: tipo (s) de acdo (des) de QVT que ele (a) ja participou, podendo marcar mais de uma
opcao; se ele (a) conhece colegas que nunca participaram de agdes do PQVT,; se ele (a) conhece
colegas que nao sabem da existéncia do PQVT. A questdo 1 estéa separada de forma global, por

tipo de atividade realizada, conforme o Gréfico 8 a seguir.

Graéfico 8 - Agdes de QVT realizadas por respondente

30

25

20
15
10

0

Atividades Fisico- Atividades Atividades Eventos Coletivos Outros
Corporais Pscossociais Culturais e de
Lazer

[6,]

Fonte: Elaborada pelo autor.

As acgdes de QVT que apareceram com mais frequéncia foram: eventos coletivos (ex:
campanhas, semanas tematicas, oficinas, palestras), com 27 (49,1%) das respostas; atividades
fisico-corporais (ex: alongamento, alimentagdo saudavel, ginastica laboral, massagens), com 24
(43,6%); atividades culturais e de lazer (ex: dancas, teatro, cinema, visitagdo a museus), com
23 (41,8%); atividades psicossociais (ex: oficina de Habilidades Sociais no Trabalho), com 18
(32,7%) e outras com 8 (14,4%).
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A questdo 2 sonda se o respondente conhece algum colega que nunca tenha participado
de agdes do PQVT. A maioria das respostas 47 (85,5%) foi “Sim” e 8 (14,5%) foi “Nao”.

A questdo 3 procura saber se o respondente conhece colegas que ndo sabem da
existéncia do PQVT. Da mesma forma que na questdo anterior, a maioria das respostas 34
(61,8%) foi “Sim” e 21 (38,2%) foi “Nao”.

As respostas das questdes 2 e 3 refletem uma situagdo bem comum no desenvolvimento
das acBes de QVT, que € a baixa adesdo do publico-alvo. Vale ressaltar que um baixo ou
nenhum conhecimento das agdes de QVT pelos trabalhadores da organizacdo reflete numa
baixa participacdo, comprometendo a adesdo em percentual satisfatorio para a instituicao.

As questdes de nimero 4 a 8 correspondem a avaliacdo do indicador aspectos gerais do
PQVT. A média para esse indicador oscilou entre 3,41 e 4,13 refletindo para uma avaliacdo
geral positiva dos participantes das acées do PQVT. A maior média registrada nesse
indicador (4,13) se refere a percepcdo dos participantes em relacéo a atuacdo da equipe gestora.
O resultado aponta uma preocupacdo da equipe em prestar um bom atendimento ao publico,
ajudando no esclarecimento de davidas. A menor média (3,41) se refere as condicdes fisicas
adequadas para a realizacdo das a¢des do QVT, apontando que os participantes ndo consideram
ideais as condi¢oes fisicas oferecidas pela instituicdo para a realizacdo das aces.

Utilizou-se o calculo da moda, na busca de identificar a resposta que apareceu com
maior frequéncia dentro do indicador. Sendo assim, as maiores representacdes da moda
encontradas para esse indicador foram 3,0 e 4,0.

Os maiores desvios oscilaram entre 1,00 e 1,11, refletindo numa baixa variabilidade
entre as respostas.

A questdo 4 é para saber se ha clareza nos critérios de participacdo nas acées do PQVT
da UFBA. Essa questdo obteve a segunda maior média (3,98) e a maior moda desse indicador
(5,0), revelando uma percepcao de que a UFBA dispGe de critérios claros de selecéo, inscricdo
e divulgacdo dos participantes das acfes do PQVT.

A questdo 5 busca saber como é considerada a divulgacao das acGes do PQVT da UFBA.
Com nota média 3,52 e moda 4,0 o resultado sinaliza, de uma forma global, para uma percepcéo
positiva quanto a divulgacdo adequada das acdes do PQVT.

Na questdo 7 é tratada a percepcao dos respondentes sobre o trabalho da equipe de QVT
da UFBA. A média dessa questao foi igual a 3,80 e a moda 3,0. Essa questdo esta na mesma
linha de raciocinio da questdo 8, que obteve a maior média ao avaliar o trabalho da equipe

gestora de QVT da UFBA, no que tange a ajuda aos participantes e esclarecimento de ddvidas.
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Os resultados dessas questes remetem a uma percepcao positiva dos respondentes em relacéo

ao trabalho desempenhado pela equipe do NQVT.

5.2.2 Indicador ofertas de ac¢oes

As questdes de 9 a 12 correspondem a avaliagdo do indicador oferta de acdes. A média
desse indicador variou entre 3,30 e 4,67. O desvio variou entre 0,75 e 0,96 refletindo numa
baixa variabilidade das respostas, e assim como no indicador aspectos gerais do PQVT, os
resultados remetem a percepcéo positiva desse indicador, por parte dos respondentes. A maior
média registrada (4,67) e moda (5,0) corresponde a questdo 11, que sonda o interesse dos
respondentes em que o PQVT oferte novas ac¢des. Este resultado remete a um entendimento de
que os respondentes almejam que sejam ofertadas novas acOes, apontando que as agdes
atualmente disponibilizadas para os trabalhadores ndo atendem plenamente o interesse de parte
destes.

A questdo 9 avaliou se o PQVT aborda temas direcionados a melhora da QVT dos
respondentes. A meédia dessa questao foi igual a 3,85 e a moda 4,0. O resultado aponta para
uma afinidade dos temas das a¢des ofertadas pelo programa, em relacdo a melhora da QVT dos
respondentes, refletindo numa boa aceitacdo por parte do publico. Se comparado a questéo 11,
pode-se aferir que ha um interesse do publico na oferta de novas agcdes, porém ndo excluindo
as aces que ja sdo ofertadas, que poderiam ser complementadas ou adicionadas por acoes
novas.

A questdo 10 investigou se as acOes ofertadas pelo PQVT atendiam as necessidades dos
servidores docentes e/ou técnico-administrativos na unidade trabalhada. A média foi igual a 3,3
e amoda 3,0. As respostas apontam ser imprescindivel que as a¢6es ofertadas busquem atender,
de uma forma mais ampla, as necessidades de QVT dos trabalhadores. Esse resultado traz a
tona a discussdo da subjetividade do tema QVT, onde a impossibilidade em atender a todas as
necessidades de QVT dos trabalhadores, através das acdes ofertadas, € uma realidade existente,
pois cada trabalhador é um individuo com necessidades e concepc¢des de QVT distintas umas
das outras. Tal fato justifica os resultados obtidos nessa questéo.

A questdo 12 corresponde a satisfacdo dos respondentes em relacdo as acdes de QVT
promovidas pela UFBA. A média dessa questdo foi igual a 3,52 e moda 4,0. O resultado remete
a uma boa percepcao dos respondentes em relacéo as acdes de QVT, embora haja a necessidade

de aprimoramentos, no que tange a oferta de novas acbes e ao atendimento maior as
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necessidades de QVT dos trabalhadores através das atividades, complementando com os

resultados das questdes anteriores.

5.2.3 Indicador incentivo a participacdo dos servidores docentes e técnico-administrativos nas
acdes do PQVT

E importante salientar que para este indicador, quanto menor a média de cada questao,
maior a discordancia em relacdo a afirmativa que foi apresentada. Dessa forma, as questdes
13,14 e 17 foram as que apresentaram as maiores discordancias, com médias iguais a 2,74; 2,65
e 2,81, respectivamente e modas 3,0; 2,0 e 1,0. O desvio variou entre 1,01 e 1,40, ndo
interferindo na variabilidade das respostas. A questdo 13 solicita que o respondente apresente
0 seu grau de concordancia em relacdo a afirmativa que a UFBA estimula os seus trabalhadores
a participarem das acdes de QVT. A média apresentada (2,74) corresponde a uma forte
discordancia da afirmativa pela maior parte dos respondentes, refletindo a percepcgédo de que
falta na instituicdo uma maior preocupacao em estimular seus trabalhadores a participarem das
acoes de QVT.

Na mesma linha de raciocinio da questdo 13, a questdo seguinte solicita o grau de
concordancia dos respondentes em relacdo ao estimulo a participacdo dos trabalhadores nas
acoes de QVT, por parte do (s) gestor (es) de sua unidade. Com média 2,65 e moda 2,0 o
resultado indica um alto grau de discordancia da alternativa, e assim como na questdo 13,
sinaliza para uma falta de estimulo a participacdo dos trabalhadores nas acfes de QVT, tanto
por parte da organizacao, quanto pelos gestores das unidades.

Quando se trata de liberacdo, com frequéncia, para participar das a¢des ( questdo 15), a
nota média foi de 3,59 e moda 4,0, um grau médio de discordancia que aponta, de uma forma
geral, para uma facilidade de liberacdo dos respondentes, por parte do(s) gestor(es) de sua
unidade, para participarem das acdes de QVT, ou seja, apesar da maioria dos respondentes
relatar uma falta de estimulo institucional e do(s) gestor(es) para que os trabalhadores
participem das acGes de QVT, eles concordam que conseguem ser liberados, com frequéncia,
para participarem das acdes do PQVT.

Quanto aos horarios disponibilizados para as acGes, possibilitando a participacdo do
trabalhador, a discordancia também foi média, com nota 3,37 e moda 3,0 mostrando uma
percepcdo de que os horarios disponibilizados para as acGes de QVT permitem a participacdo
do trabalhador.

A participacdo do trabalhador nas agdes do PQVT, nos hordrios em que sdo

disponibilizadas, e a interferéncia no desenvolvimento das atividades da unidade foram
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investigadas na questdo 17. Com média 2,81 e moda 1,00 este resultado revela uma alta
discordancia, refletindo a percepgdo de que no momento em que o trabalhador esta realizando
as acOes de QVT, as atividades em sua unidade de trabalho ndo ficam comprometidas, ou seja,
ndo ha interferéncia ao bom andamento das atividades da unidade. Em comparagdo aos
resultados das questdes 15 e 16, verifica-se a percepcao de que os horérios disponibilizados
para a realizacédo das acdes de QVT possibilitam a participagdo dos trabalhadores (questdo 16),
que sdo liberados com facilidade para participar das atividades (questdo 15) e esta participacéo
ndo compromete negativamente o desenvolvimento das atividades das unidades (questéo 17).
Vale ressaltar que o resultado aponta a percepgédo do trabalhador acerca da questdo avaliada,
sendo interessante conhecer também a opinido dos gestores, a fim de verificar possiveis

convergéncias ou divergéncias de opinido.

5.2.4 Indicador efetividade das agdes

Esse indicador procurou avaliar os principais objetivos do PQVT/UFBA, como a
promoc¢do do bem-estar, a adocdo de habitos saudaveis e a valorizacdo do servidor, para
verificar como os respondentes percebem as ac¢Ges, com base nesses objetivos, contribuindo
positivamente para a sua QVT. A média para este fator/indicador oscilou entre os valores de
2,11 a 3,67 e os desvios variaram entre 1,12 e 1,19, também considerado pequeno entre 0s
respondentes, remetendo a uma baixa variabilidade nas respostas.

A maior média desse indicador (3,67) corresponde a questdo 23, onde € avaliada a
contribuicdo da participacdo nas acGes do PQVT para a melhora da atuacdo profissional. O
resultado indica que o trabalhador consegue perceber uma melhora em sua atuagéo profissional,
através das acoes do PQVT.

A questdo 18 avalia se atraves da participacdo nas acdes, 0 respondente tinha mais
informacGes sobre QVT. Com média 3,52 e moda 4,0 o resultado sinaliza que os trabalhadores
conseguem se apropriar de informacdes sobre QVT, através das atividades que participam, o
que é um dado positivo em relacdo ao alcance dos objetivos do PQVT.

A questdo 19 corresponde a percep¢do dos respondentes sobre a valorizacdo do
trabalhador, de uma maneira geral, através das aces do PQVT. Com média 3,43 e moda 3,00,
o0 resultado revela, na percepcdo dos respondentes, um sentimento de valorizacdo enquanto
trabalhadores da instituicdo, quando participam das ac6es do PQVT que Ihe s&o ofertadas.

A adocdo de habitos saudaveis (tais como a realizacdo de atividades fisicas, alimentagéo

saudavel, busca por orientacdo médica, etc) por meio de sua participagdo nas agdes do PQVT
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foi avaliada na questdo 20. Com média 3,56 e moda 5,0, os resultados apontam para uma
influéncia positiva das acdes em relagdo a adogdo de habitos saudaveis dos respondentes.

As questdes 21 e 22 foram as que apresentaram o0 maior grau de discordancia por parte
dos respondentes, com as menores médias apresentadas. A questdo 21 corresponde a realizacdo
de préticas ligadas ao bem-estar no trabalho nas unidades da UFBA, com desvinculacdo da
PRODEP, e motivadas através das a¢cdes do PQVT. Com média 2,11 e moda 1,0, o resultado
aponta para uma baixa interferéncia do PQVT na promocéo de ac¢fes pontuais de QVT nas
unidades. O resultado remete a um desconhecimento do PQVT por parte das unidades
(apontado nos resultados das questdes 2 e 3) e/ou uma baixa preocupacdo das unidades em
promover a melhora da QVT dos seus trabalhadores através de acGes especificas para tal. Vale
lembrar, no entanto, que Ferreira (2006) recomenda cautela ao se promover a¢des pontuais de
QVT nas organizacgdes, tendo em vista que estas ndo tratam as reais causas de mal-estar e
sofrimento que afetam os trabalhadores.

A questdo 22 avalia se o trabalhador percebe se as acdes do PQVT repercutem, de forma
positiva, no ambiente de trabalho de sua unidade. Com média 2,80 e moda 2,00, essa questao
seguiu a mesma linha de raciocinio da questé@o 21, e os resultados se assemelham, pois, se as
unidades ndo sofrem interferéncia das acbes do PQVT para promover a¢6es pontuais de QVT,
a tendéncia € que também n&o haja uma repercussao dessas no ambiente de trabalho. As maiores
notas atribuidas a essa questdo podem estar relacionadas a casos isolados de percepcdo de
mudanca de postura profissional, influenciada pelas acbes de QVT ofertadas, e que tenha

contribuido para um ambiente de trabalho mais harménico e equilibrado.

5.3 Analise dos dados qualitativos

Inicialmente questiona-se se os respondentes tém uma definicdo clara sobre Qualidade
de Vida no Trabalho. A questdo foi avaliada na escala Likert, como nas questBes anteriores. As
maiores notas desta questdo oscilaram entre 4,0 e 5,0 e esses resultados sinalizam para uma
clareza dos respondentes do que é QVT para eles. O resultado pode ser visto no Grafico 9 a

sequir.



53

Gréfico 9 - Tenho uma definicao clara sobre Qualidade de Vida no Trabalho
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa.

Questiona-se em seguida, a concepcdo de QVT dos respondentes. Vale resgatar, que
embora algumas abordagens de QVT se assemelhem, ndo hd um consenso sobre o que seja
Qualidade de Vida no Trabalho (FERREIRA et al., 2017). Os resultados apresentados a seguir
sdo relativos a questdo “ Para mim, Qualidade de Vida no Trabalho é....”. Todos os 54
respondentes deram respostas a essa questdo, o0 que totaliza 100% de respostas da questdo
aberta. Este resultado foi bastante significativo, em se tratando de questdo aberta desse tipo de
pesquisa. 1sso pode ser atribuido ao fato de que grande parte dos respondentes declarou ter uma
definicéo clara sobre QVT, conforme foi verificado na questdo 24.

Com base na fala dos respondentes e auxilio do IRAMUTEQ foram elaborados os

nucleos tematicos estruturadores do discurso (NTED), conforme a Tabela 3.
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Tabela 3 - Concepcéo de QVT dos respondentes por nucleo tematico

Nucleo Tematico Exemplo (s) de Fala Frequéncia

“Ter condi¢des adequadas de trabalho”.
“ Uma série de questdes que envolvem ventilacdo, climatizacao,
limpeza de equipamentos, moveis e etc”. 29
“Ter um ambiente de trabalho saudavel”.

“Viver em um ambiente de trabalho harménico......”.

Ambiente/Condicoes
de Trabalho Saudaveis

Bem-Estar Fisico e

“Cuidar da sua saude mental e fisica”. 19
Mental

“Ter disposigao, alegria e satisfagdo em vir trabalhar”.

Prazer no Trabalho 3 ” 17
Trabalhar com prazer e seguranga”.
“Manter boas relagdes de trabalho, com respeito e
Relagdes Sdcio responsabilidade”. 15
Profissionais E interagir com colegas de forma saudavel, seja emocionalmente,
fisicamente ou espiritualmente”.
Crescimento . . .
“Crescimento profissional e de grupo”. 01

Profissional

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa.

Os resultados apresentam um panorama do ponto de vista dos participantes do PQVT
da UFBA, sobre a concepcdo de QVT. Observa-se da tabela que os participantes ao serem
perguntados sobre o que € QVT para eles, nicleos tematicos como ambiente/condicbes de
trabalho saudaveis, bem-estar fisico e mental e prazer no trabalho foram aqueles considerados
mais importantes. O nucleo “ambiente/condigdes de trabalho saudaveis” revela a importancia
desse fator como promotor de QVT, confirmando os estudos de Régis-Filho e Lopes (2001);
Huse e Cummings (1985); Limongi-Franca (2011); Ferreira (2017) e classicos como Walton
(1973), que traz esse nucleo como um dos oito indicadores de QVT desenvolvidos por ele. O
nucleo “bem-estar fisico e mental” associa a QVT ao bem-estar, estando este fator presente em
estudos de Huse e Cummings (1985); Ferreira (2017) e classicos como Hackman e Oldham
(1975). Os nucleos: “prazer no trabalho” e “crescimento profissional” foram encontrados em
estudos de Ferreira (2017) e o fator “relagdes socio profissionais” foram encontrados em
resultados de estudos de Oliveira e Medeiros (2008) e Ferreira (2017). Os nucleos tematicos
derivativos dos resultados, dentro das publicacfes sobre o tema, fornecem subsidios para a
formacdo de um conceito de QVT para a UFBA.

As possiveis definicdes de QVT trazidas dos estudos ndo apontam quais delas sdo as

mais apropriadas para o contexto de cada organiza¢do (FERREIRA et al., 2017). Os resultados
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dessa questé@o trazem elementos considerados importantes para a organizacao trabalhar a sua
QVT, por meio de acBes especificas, constru¢do de programas ou politicas.

Em relagdo a segunda questdo aberta “Coloque aqui outras informagdes sobre o PQVT
que julgar relevantes” houve 27 respostas, sendo o resultado também bastante significativo. Da
mesma forma que na questdo anterior, o tratamento das respostas foi feito com o auxilio do
software IRAMUTEQ, que produziu os resultados descritos, separados por nucleos tematicos
mais significativos. Os nicleos obtidos das falas dos respondentes estdo descritos na Tabela 4

a sequir.

Tabela 4 - Falas dos respondentes sobre o PQVT, por nucleo tematico

Nucleo Tematico Exemplo (s) de Fala Frequéncia

“O PQVT ¢é muito importante em uma organizagdo como a UFBA,
contudo, considero que as acgBes ainda SA0 muitos escassas e
isoladas”

“Vejo muitas atividades de preparagdo para a aposentadoria, acho
Oferta de a¢des que os trabalhadores que estdo entrando no servico publico também 14
devem ser priorizados”

“ Propostas e agdes de qualidade de vida no trabalho que reflitam
em melhorias e inovacles gerenciais e tecnoldgicas no ambiente de
trabalho”

“Temas interessantes e atraentes”

“Tem que ser mais divulgada nas unidades”
Aspectos Gerais “Acho que a QVT deveria ser mais expandida, uma sugestio: uma 06
sala na UFBA, com uma academia montada, para os servidores que
quisessem ter uma qualidade de vida mais abrangente”

“ Muitas vezes ndo participo porque é em horarios que ndo posso”
“Eu trabalho no ****_ isso aqui ndo pertence a UFBA, somos
tratados distintamente dos demais servidores, aqui existe

Incentivo a . L . -

A competicdo, produtividade, ponto digital, assédio moral
participagdo nas . . - . . 03
acdes deliberadamente. Eles ndo tém o minimo interesse em deixar

servidor participar de evento, meu setor quando faz congresso anual
ndo suspende a rotina, isto é, impossibilita de que as préprias
pessoas do setor participem, s6 como exemplo”

“Gostei muito de participar das a¢des do PQVT UFBA, porém sio
Efetividade pontuais e nem sempre geram mudancas a médio e longo prazos no 01
bem-estar dos trabalhadores dentro do seu ambiente laboral”

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na pesquisa.

Os dados demostram que 0s respondentes se manifestaram sobre os indicadores do
PQVT: Oferta de acBes (14); Aspectos gerais (06); Incentivo a participagdo nas acdes (03) e
Efetividade (01). Sendo assim, esses indicadores foram classificados como ndcleo tematico.

Vale informar que 03 falas ndo puderam ser enquadradas em nicleo tematico, por tratarem de
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assuntos que ndo apresentavam relacdo com o tema. As demais falas contemplaram somente
dimensdes analisadas do PQVT. Isso revela que as dimensbes do programa analisadas na
pesquisa correspondem ao que foi importante, de fato, para entendé-lo e compara-lo a luz da

percepcao dos respondentes.

5.4 Sintese da percepc¢ao dos trabalhadores sobre o PQVT da UFBA

A analise do PQVT da UFBA para a atual pesquisa passou pela concepcdo de QVT do
programa e suas especificidades. Emergiram fatores como aspectos gerais do programa, oferta
de acdes, incentivo a participacdo nas acdes e efetividade, que foram objeto de avaliacdo pelos
participantes das acdes, apos a validacdo da equipe do NQVT, através de consultas técnicas.

Em sintese, os resultados obtidos das percepcdes dos respondentes refletem a percepgéo
dos trabalhadores da UFBA acerca do seu PQVT. Ao analisar a percep¢do dos trabalhadores
sobre 0 PQVT da UFBA, verificou-se que 0 programa, no que tange aos indicadores aspectos
gerais, oferta de acOes e efetividade do programa tiveram resultados positivos. No que se trata
das acdes de QVT, constata-se que os respondentes percebem a existéncia das acdes, porém a
participacdo pode ser considerada de baixa a moderada, a depender da acdo. Foi evidenciado
também, que os respondentes conhecem muitos colegas que ndo participam e nem sabem da
existéncia do PQVT da UFBA. Isso evidencia a necessidade de se refletir sobre novas formas
de realizar a divulgacdo do programa e suas acdes, também estimular os trabalhadores a
participar delas. O indicador “estimulo institucional a participa¢ao nas agdes” apontou que
apesar dos respondentes declararem ter facilidade de liberacdo para participar das acdes do
PQVT, reconhecem que ha uma falta de estimulo institucional e dos gestores para que eles
participem. Mais especificamente, no indicador “efetividade do PQVT” observou-se, de uma
maneira geral, uma boa avaliagdo no tocante ao sentimento de valorizacdo enquanto
trabalhador, na adoc¢do de habitos mais saudaveis e ao recebimento de mais informacdes sobre
QVT ao participar das acoes.

A concepcdo de QVT trazida pelos respondentes trouxeram os nicleos tematicos:
ambiente/condicBes de trabalho, bem-estar fisico e mental, prazer no trabalho, relacdes socio
profissionais e crescimento profissional. Os nlcleos que emergiram das falas dos respondentes
servem de indicacdo para estudos futuros rumo a constru¢do de uma concepcdo coletiva de
QVT para a UFBA, apoiando o planejamento das acOes de QVT ofertadas pela organizacéo,

bem como a elaboracdo de politicas e programas da area.
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As falas referentes as percepces relevantes sobre o PQVT confirmam alguns resultados
encontrados na analise quantitativa, especificamente em relagdo ao reconhecimento da
relevancia do programa, necessidade de maior divulgacdo do mesmo e pouco estimulo
institucional e dos gestores para que os trabalhadores participem das acoes.

Os resultados obtidos das percepcdes dos trabalhadores sobre o PQVT sugerem um
descompasso entre o que € ofertado pelo programa, dentro dos indicadores avaliados, e algumas
demandas dos trabalhadores. Este descompasso aponta para a necessidade de um ajuste entre
0s interesses da organizagéo e de seus trabalhadores em relacdo ao PQVT, 0 que passa por uma
analise e reformulacdo de alguns aspectos do programa, visando adequa-lo as reais demandas

dos seus trabalhadores, sinalizadas na pesquisa.
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6 CONCLUSAO

Essa dissertacdo teve como objetivo geral verificar a adequacéo do Programa de
Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT) da Universidade Federal da Bahia (UFBA) aos
anseios dos trabalhadores. Para tanto, se fez necessério: analisar as agdes de QVT
propostas pela UFBA aos seus trabalhadores; e analisar a percepcdo dos trabalhadores
sobre o PQVT da UFBA.

Da andlise documental verificou-se que a QVT na UFBA foi implementada
através de um programa, iniciado ha pouco mais de uma década, que se propde a
desenvolver agdes integradas na promocdo da qualidade de vida no ambiente e nas
relac6es de trabalho. O PQVT da UFBA se alia a proposta tedrica de Limongi-Franca
(2004) e Walton (1973). Alguns resultados encontrados em avaliagdes piloto do
programa, a exemplo da avalia¢do do projeto bem viver, apontaram aspectos positivos no
nivel de motivagéo e de relacionamento interpessoal, dentro dos fatores que afetam as
relacGes de trabalho, onde as a¢Ges de QVT podem contribuir com a reflexdo e mudanca
de habitos relacionados a saude, alimentacdo e metabolismo biolégico, bem como para o
crescimento profissional e melhora na motivacgao, reforcando a importancia das acdes de
QVT para a melhoria da QVT na UFBA como um todo. Dessa analise também se conclui
que as acOes oferecidas através do PQVT da UFBA sdo predominantemente
assistencialistas, de natureza compensatéria dos desgastes sofridos pelos trabalhadores.

Os trabalhadores respondentes identificam colegas que ndo participam e nem
sabem da existéncia do PQVT UFBA, e eles proprios tém participacdo de baixa a
moderada nas acdes do programa, embora reconhecam a importancia dessas acdes na
melhora de sua QVT. Na percepcdo desses trabalhadores, destacam-se: a concepcao
consistente de QVT; a relevancia e a efetividade do programa em funcdo da oferta de
acOes e do sentimento de valorizacdo como trabalhador, na ado¢do de habitos mais
saudaveis e no recebimento de informacgdes sobre QVT; o pouco estimulo institucional e
dos gestores para que os trabalhadores participem das acdes, apesar de declararem ter
facilidade de liberacdo para participar das acdes; e a necessidade de maior divulgacéo do
programa e de suas agoes.

Os nucleos teméticos oriundos da andlise qualitativa, em relagdo a concepgdo de
QVT, trouxeram elementos que podem vir a subsidiar a construgdo de um conceito de
QVT para UFBA, sendo necessario, para tanto, de uma pesquisa com um quantitativo

maior de trabalhadores. Na analise das percepces relevantes sobre o PQVT, verifica-se
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que grande maioria dos respondentes trouxe em suas falas, aspectos relativos aos
indicadores avaliados nas questdes quantitativas sobre o PQVT, confirmando alguns
resultados, especificamente em relagéo ao reconhecimento da relevancia do programa,
necessidade de maior divulgacdo do mesmo e pouco estimulo institucional e dos gestores
para que os trabalhadores participem das acGes.

Apesar da existéncia do PQVT na organizacdo estudada, o que revela uma
preocupacao institucional com os seus trabalhadores, as informagdes encontradas atraves
da analise documental e as obtidas das percepcBes dos trabalhadores, apontam um
descompasso entre o que é ofertado pelo PQVT, dentro dos indicadores avaliados, e
algumas demandas dos trabalhadores. Este descompasso aponta para a necessidade de um
ajuste entre os interesses da organizacao e de seus trabalhadores em relagcéo ao PQVT, o
que passa por uma andlise e aprimoramentos de alguns aspectos do programa, visando
adequa-lo as reais demandas dos seus trabalhadores. Sendo assim, o estudo serve de
subsidio para a organizacdo UFBA, no processo de planejamento das acdes relativas ao
seu PQVT. Alves (2011) destaca que os PQVTs ainda enfrentam muitos desafios a serem
vencidos para que possam ser implementados com a colaboragéo de todos. Um exemplo
é a cultura e a mentalidade das empresas, que tem papel fundamental na implementacao
de acOes e/ou programas de QVT.

Os fatores que avaliaram a percepc¢éo dos trabalhadores sobre o PQVT esbarraram
na dificuldade em se encontrar escalas prontas e validadas que avaliassem o PQVT,
dentro do objetivo da pesquisa. Apesar de parametros similares terem sido encontrados,
optou-se por ndo os utilizar, tendo em vista que o uso estaria atrelado a considerar a
qualidade do PQVT como um servigo de educacdo ndo formal, sendo necessario abranger
nos estudos a literatura sobre qualidade de servicos, o que desviaria dos objetivos da
dissertacéo.

Para a agenda de futuros trabalhos, recomenda-se a realizacdo de estudos que
avaliem a qualidade do PQVT como um servico nao formal de educacéo, dentro da escala
SERVPERF, por exemplo, no sentido de ampliar os conhecimentos sobre QVT e PQVT.

O estudo também se limitou a considerar 0s inscritos no PQVT, ndo sendo
considerados os trabalhadores ndo inscritos no programa, a fim de conhecer a concepcao
de QVT em relacdo a totalidade de trabalhadores da UFBA, incluindo os gestores, sendo
recomendavel a realizacdo de estudos envolvendo essa totalidade.

E que a QVT na UFBA seja tratada de forma preventiva, na qual ela passa a ser

uma atribuicdo de todos, na busca de melhorias no ambiente de trabalho. Tal
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recomendacdo se justifica, tendo em vista os nlcleos tematicos construidos com base nas
respostas se assemelharem as dimens6es de QVT propostas por Ferreira (2017). Segundo
0 autor, essa abordagem se fundamenta em algumas dimensdes independentes, que s&o:
condicbes de trabalho, organizacdo do trabalho, relagbes socio profissionais,
reconhecimento e crescimento profissional. Esses pilares tém como foco principal a
remocao dos fatores causadores do mal-estar no trabalho.

Que o0s resultados decorrentes dessa investigacdo contribuam para o
aperfeicoamento das préaticas de QVT na UFBA, levando em consideracao os anseios de
seus trabalhadores, para beneficio destes e alcance da eficiéncia e efetividade da gestdo
de pessoas na organizacdo, e também para a producdo de conhecimento cientifico sobre
QVT e PQVT.



61

REFERENCIAS

ALBUQUERQUE, L.G.; FRANCA, A.C.L. Estratégias de recursos humanos e gestdo da
qualidade de vida no trabalho: o stress e a expansdo do conceito de qualidade total. Revista
de Administracdo, S&o Paulo, v. 33, n. 2, p. 40-51, abr./jun., 1998.

ALBUQUERQUE, V. Qualidade de vida no trabalho, bem-estar e mal-estar sob a ética
de trabalhadores de uma agéncia reguladora no Brasil. 2011. 134f. Dissertacao
(Mestrado) — Instituto de Psicologia, Universidade de Brasilia, Brasilia, DF.

ALVES, E.F. Programas e agdes de qualidade de vida no trabalho. Revista INTERFACEHS
— Revista de Saude, Meio Ambiente e Sustentabilidade, Sdo Paulo, v. 6, n. 1, p. 60-78,
2011. Disponivel em: <http://wwwa3.sp.senac.br/hotsites/blogs/interfacehs/wp-
content/uploads/2013/08/4_ARTIGO _vol6nl.pdf>. Acesso em: 5 nov. 2018.

ANDRADE, P.P; VEIGA, H.M.S. Avaliacéo dos trabalhadores acerca de um programa de
qualidade de vida no trabalho: validacéo da escala e analise qualitativa. Psicologia, Ciéncia e
Profisséo, Brasilia, v. 32, p. 304-319, 2012.

ANTLOGA, C.S. Praticas gerenciais e qualidade de vida no trabalho: o caso das micro e
pequenas empresas do setor de servicos de alimentacdo. 2009. 239f. Tese (Doutorado) —
Instituto de Psicologia, Universidade de Brasilia, Brasilia, DF.

ARANHA, J.B.T; SALLES, D.M.R. A evolucéo da gestdo de pessoas nas universidades
federais: do patrimonialismo ao estratégico. In: COLOQUIO INTERNACIONAL DE
GESTAO UNIVERSITARIA — CIGU, 15. nov. 2005, Mar del Plata. Anais... 2015.
Disponivel em: <https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/136019/>. Acesso em: 5 nov.
2018.

BAUER, M.W.; GASKELL, G. (Org.). Pesquisa qualitativa com texto, imagem e som: um
manual pratico. Rio de Janeiro: Vozes, 2002.

BRASIL. Decreto n.°5.707, de 23 de fevereiro de 2006. Institui a Politica e as Diretrizes
para o Desenvolvimento de Pessoal da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-
2006/2006/decreto/d5707.htm>. Acesso em: 30 abr. 2019.

CAMARGO, B.V.; JUSTO, A.M. Iramuteq: um software gratuito para analise de dados
textuais. Temas em Psicologia, Ribeirdo Preto, v. 21, n. 2, dez. 2013. Disponivel em:
<http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-389X2013000200016>.
Acesso em: 13 mar. 2019.

CAMPOQOS, V.F. TQC - controle de qualidade total. Sdo Paulo: Bloch Editores, 1992.
CARNEIRO, T.L.; FERREIRA, M.C. Reducdo de jornada melhora a qualidade de vida no

trabalho? A experiéncia de uma organizagdo publica brasileira. Psicologia: Teoria e
Pesquisa, Floriandpolis, v. 7, p. 131-158, 2007.



62

CDH - Coordenagéo de Desenvolvimento Humano. Relatério de execucdo do PAC 2014.
Salvador: CDH, 2014.

DAVIS, K.; WERTHER, W.B. Administragédo de pessoal e recursos humanos. S&o Paulo:
McGraw-Hill do Brasil, 1983.

DESSEN, M.C. Indicadores de bem-estar pessoal nas organizac¢des: o impacto da
percepcao da cultura, do perfil pessoal e de agOes de qualidade de vida no trabalho e de
qualidade de vida do trabalhador. 2013. 233f. Tese (Doutorado) — Instituto de Psicologia,
Universidade de Brasilia, Brasilia, DF.

FAVERO, M.L.A. A universidade no Brasil: das origens a reforma universitaria de 1968.
Educar, Curitiba, n. 28, p. 17-36, 2006.

FERNANDES, E.C. Qualidade de vida no trabalho: como medir para melhorar. Salvador:
Casa da Qualidade, 1996.

FERREIRA, M.C. A ergonomia da atividade se interessa pela qualidade de vida no trabalho?
Reflexdes empiricas e tedricas. Cadernos de Psicologia Social e do Trabalho, Brasilia, v.
11, n. 1, p. 83-99, 2008.

. Ergonomia da atividade aplicada a qualidade de vida no trabalho: saude e promocao
do bem-estar dos trabalhadores em questdo. Tempus: Actas de Saude Coletiva, v. 6, n. 2,
2012.

. Qualidade de vida no trabalho. In: CATTANI, A.D.; HOLZMANN, L. (Orgs.).
Dicionario de trabalho e tecnologia. Porto Alegre: UFRGS, 2006.

. Qualidade de vida no trabalho: uma abordagem centrada no olhar dos
trabalhadores. Brasilia: Paralelo, 2017.

FERREIRA et al. Concepcao e implantacdo de um Programa de Qualidade de Vida no
Trabalho (PQVT) no setor publico: o papel estratégico dos gestores. RAUSP — Revista de
Administracdo, Sdo Paulo, v. 44, n. 2, p. 147-157, 2009.

. Qualidade de vida no trabalho (QVT) no Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQ): diagndstico, politica e programa.
Brasilia: Paralelo, 2017.

FERREIRA, M.C.; ALVES, L.; TOSTES, N. Gestdo de qualidade de vida no trabalho (QVT)
no servico publico federal: 0 descompasso entre problemas e praticas gerenciais. Psicologia:
Teoria e Pesquisa, Floriandpolis, v. 25, n. 3, p. 319-327, 2009.

FERREIRA, M.C.; MEDEIROS, L.F.R. Qualidade de vida no trabalho: uma revisdo da
producdo cientifica de 1995-2009. Revista Gestdo Contemporanea, Porto Alegre, v. 8, n. 9,
p. 9-34, jan./jul. 2011.

GARCIA, E.C.P. Estudo de caso exploratério sobre qualidade de vida no trabalho de
funcionarios publicos. Revista Organizagdes em Contexto, Séo Paulo, ano 3, n. 5, p. 9-31,
jun. 2007.



63

HOMRICH, A.M. Bem-estar no trabalho: um estudo sobre o impacto de a¢des de qualidade
de vida. 2014. 59 f. Monografia (Especializacdo) — Escola Nacional de Administragéo
Publica, Brasilia, DF.

HONORIO, L.C.; MARQUES, A.L. Reforma estrutural das telecomunicagdes no Brasil: um
estudo sobre a qualidade de vida no trabalho em uma empresa de telefonia celular. Revista de
Administracdo, S&o Paulo, v. 36, n. 2, abr./jun., 2001.

HUSE, E.; CUMMINGS, T. Organization development and change. St. Paul: West Publishing,
1985.

KLEIN, L.L. et al. Qualidade de vida no servico publico: uma avaliagdo em uma instituicdo
de ensino superior. REAd — Revista Eletronica de Administragéo, v. 23, n. especial, p. 317-
344, 2017.

LACAZ, F.A.C. Qualidade de vida no trabalho e satde/doenca. Ciéncia e Saude Coletiva, v.
5,n. 1, p. 151-161, 2000.

LEITE, J.V.; FERREIRA, M.C.; MENDES, A.M. Mudando a gestdo da qualidade de vida no
trabalho. Revista Psicologia, Organizagdes e Trabalho, v. 9, n. 2, p. 109-123, jul./dez. 20009.

LIMONGI-FRANCA, A.C. Qualidade de vida no trabalho — QVT: conceitos e préaticas nas
empresas da sociedade pos-industrial. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

LUBISCO, N.M.L.; VIEIRA, S.C. Manual de estilo académico: trabalhos de conclusdo de
curso, dissertagdes e teses. Salvador: Edufba, 2013.

MARTINS, A.M.S. Programas de qualidade de vida, satisfacdo no trabalho e
comprometimento organizacional. In: ENCONTRO DA ASSOCIACAO NACIONAL DE
PESQUISA E POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO, 27., 2003., Sdo Paulo. Anais...
Séo Paulo: Enanpad, 2003.

MILHOME, J.C.; ROWE, D.E.O. Qualidade de vida no trabalho: analise da producéo
cientifica entre 2006 e 2015. Revista Gestdo e Planejamento, Salvador, v. 17, n. 3, p. 499-
519, set./dez. 2016.

PADILHA, V. Qualidade de vida no trabalho num cenario de precarizacdo do trabalho: a
panaceia delirante. Trabalho, satde e educacéo, v. 7, n. 3, p. 549-563, nov. 2009/fev. 2010.

PASCHOAL, T. A cultura organizacional pode influenciar a qualidade de vida no trabalho?
In: FERREIRA, M.C. et al. (Orgs.). Qualidade de vida no trabalho: questées fundamentais
e perspectivas de andlise e intervencdo. Brasilia: Paralelo, 2013.

PRODEP — Pr6-Reitoria de Desenvolvimento de Pessoas. Relatorio de Gestdo PRODEP
2018. Prodep: Salvador, 2018.

QUALIVIDA. Competéncias do NQVT. 2019. Disponivel em:
<https://qualivida.ufba.br/competencias-do-nqvt/>. Acesso em: 2 fev. 2019.



64

. Ndcleo de Qualidade de Vida no Trabalho (NQVT). 2019b. Disponivel em:
<https://qualivida.ufba.br/>. Acesso em: 2 fev. 2019.

. Projetos. 2019a. Disponivel em: <https://qualivida.ufba.br/projetos>. Acesso em: 2
fev. 2019.

REGIS FILHO, G.J.; LOPES, M.C. Qualidade de vida no trabalho: a empresa holistica e a
ecologia empresarial. Revista de Administracédo, S&o Paulo, v. 36, n. 3, p. 95-99, 2001.

SANT’ANNA, A.S.; KILIMNIK, Z.M.; MORAES, L.F.R. Antecedentes, origens e evolucéo
do movimento em torno da qualidade de vida no trabalho. In: SANT’ANNA, A.S.;
KILIMNIK, Z.M. (Orgs.). Qualidade de vida no trabalho: abordagens e fundamentos. Rio
de Janeiro: Elsevier, 2011. cap. 1, p. 3-30.

SANT’ANNA, A.S.; MORAES, L.F.R. Fatores de pressao e insatisfacdo em areas de
atendimento ao publico: uma abordagem de diagnéstico comparativo. Caderno de Pesquisas
em Administragdo, S&o Paulo, v. 1, n. 9, 1999.

SCHIKMANN, R. Gestdo estratégica de pessoas: bases para a concepcéo do Curso de
Especializacdo em Gestéo de Pessoas no Servigo Publico. In: ENAP. Gestéo de pessoas:
bases teoricas e experiéncias no setor publico. Brasilia: Enap, 2010. Disponivel em:
<http://www.enap.gov.br/documents/586010/603556/Livro.pdf/b295469b-faec-42f2-9544-
69b1984e17a8/>. Acesso em: 5 nov. 2018.

SCHIRRMEISTER, R.; LIMONGI-FRANCA, A.C. Qualidade de vida no trabalho: relacdes
com o comprometimento organizacional nas equipes multicontratuais. Revista Psicologia,
Organizagdes e Trabalho, v. 12, n. 3, p. 283-298, 2012.

SOUSA, A.R.F.; SILVA, C.C.S.C.; LUCENA, L.M. Qualidade de vida no trabalho: um
estudo de caso na secretaria de estado da administracédo e de recursos humanos do Rio Grande
do Norte. Revista Cientifica da Escola de Gestao e Negdécios, Natal, v. 1, n. 1, p. 49-61,
2011.

UFBA. Plano de Desenvolvimento Institucional 2018-2022. 2017. Disponivel em:
<https://www.ufba.br/sites/portal.ufba.br/files/plano-desenvolvimento-institucional-
ufba_web_compressed.pdf>. Acesso em: 2 fev. 20109.

VASCONCELOS, A.F. Qualidade de vida no trabalho: origem, evolucéo e perspectivas.
Caderno de Pesquisas em Administracdo, Sao Paulo, v. 8, n. 1, jan./mar. 2001.

VIEIRA, S. Alfa de Cronbach. 2014-2016. Disponivel em:
<https://soniavieira.blogspot.com/search?q=ALFA+DE+CRONBACH/>. Acesso em: 28 dez.
2018.



22/04/2019

65

APENDICE A - QUESTIONARIO

Qualidade de Vida no Trabalho: estudo do programa e sua percepc¢ao pelos trabalhadores da Universidade Federal da Bahia

Qualidade de Vida no Trabalho: estudo do programa
e sua percepcao pelos trabalhadores da
Universidade Federal da Bahia

Caros colegas docentes e técnico-administrativos;

Convidamos vocé a participar da pesquisa intitulada “Qualidade de Vida no Trabalho: estudo do
programa e sua percepcao pelos trabalhadores da Universidade Federal da Bahia”, realizada no
ambito do Mestrado Académico em Administracéo e sob a orientagédo da Prof* Dra. Ménica de
Aguiar Mac-Allister da Silva, do Nucleo de Pés-Graduagédo em Administragéo, da Escola de
Administracdo da Universidade Federal da Bahia(EAUFBA).

t

O Programa de Qualidade de Vida no Trabalho (PQVT) da UFBA é implementado pela Pré-
Reitoria de Desenvolvimento de Pessoas, através da Coordenacéo de Desenvolvimento Humano/
Ncleo de Qualidade de Vida no Trabalho e tem por objetivo ofertar agdes que visam promover o
bem-estar dos trabalhadores dessa Universidade.

Com base nisto, essa pesquisa busca investigar a percepcéo dos trabalhadores da UFBA
acerca do seu PQVT, a fim de verificar se atende as necessidades de seus participantes.

O motivo deste convite deve-se ao fato de vocé ja ter se inscrito e/ou participado de alguma
acdo de QVT realizada na UFBA nos ultimos 3 anos, constituindo o publico-alvo da pesquisa.

Sua participacao € livre e voluntaria e ao aceitar participar, vocé respondera questées
objetivas que melhor traduzam a sua opinido, podendo acrescentar outras informagées relevantes
acerca do tema. Esclareco que as respostas serao tratadas com confidencialidade e exclusivamente
para fins académicos, nao havendo, em hipétese alguma, divulgacdo de dados individuais.

O tempo total de resposta é de aproximadamente 10 minutos.
Em caso de duvidas, comunique-se comigo através do email: aurelio.ufba@gmail.com

Ao preencher este formulario, vocé concorda em participar dessa pesquisa e declara estar ciente
das informagdes contidas acima.

Agradecemos desde ja a sua disponibilidade em participar da pesquisa, visto que ela contribuira
para os estudos académicos sobre o tema e aprimoramento das praticas atualmente desenvolvidas
na PRODEP/UFBA.

Aurélio Avelar dos Santos (Mestrando)

Prof Dra. Ménica de Aguiar Mac-Allister da Silva (Orientadora)
Ncleo de Pés-Graduagao em Administragdo — NPGA

Escola de Administracédo (EAUFBA)

*Obrigatério

https://docs.google.com/forms/d/1m7GkTwCB1SxILOStLXxPG508Vo6Baqgaj2sk1i2F 1-M/edit 1/8
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1. Qual(is) acao(des) do Programa de Qualidade de Vida no Trabalho da UFBA vocé ja

participou?(Pode marcar mais de uma resposta). *
Marcar tudo o que for aplicavel.

| Atividades fisico-corporais (Ex: alongamento, alimentacéo saudavel, ginastica laboral,
massagens).

| Atividades psicossociais (Ex: Atividade de Habilidades Sociais no Trabalho).

| Atividades culturais e de lazer ( Ex: dancas,teatro, cinema, visita aos museus).

| Eventos coletivos (Ex: campanhas, semanas tematicas, oficinas palestras).

| Outra:

. Conhego colegas que nunca participaram de agdes do PQVT *

Marcar apenas uma oval.
) Sim

) Néo

. Conheco colegas que ndo sabem da existéncia do PQVT *

Marcar apenas uma oval.

) Sim

) Nao

. Ha clareza nos critérios de participacao nas acdes do PQVT da UFBA: quem pode

participar, processo de inscricao, divulgacao de selecionados. *
Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente € ) € ) ( ¥ ) Concordo Totalmente

. Como considero a divulgagdo das acoes do PQVT da UFBA? *

Marcar apenas uma oval.

Muito Insatisfeito () () (C ) (C ) ( ) Muito Satisfeito

6. A UFBA possui condicdes fisicas adequadas para a realizacdo das acoes de QVT(salas,

materiais utilizados, facilitadores qualificados). *
Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente () () () () () Concordo Totalmente

. Estou satisfeito(a) com o trabalho da equipe de QVT da UFBA. *

Marcar apenas uma oval.

Muito Insatisfeito (| ) ( ) () ) Muito Satisfeito

https://docs.google.com/forms/d/1m7GkTwCB1 SxILOStLXxPG508Vo6Baqaj2sk1i2F 1-fM/edit
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8. A equipe de QVT da UFBA sempre tem interesse em ajudar os participantes das acdes e
esclarecer as davidas. *

Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5

Discordo Totalmente () () () () () Concordo Totalmente

Passe para a pergunta 9.

Oferta de Agoes

<

Bem Viver

9. O PQVT sempre aborda temas direcionados a melhora de minha QVT. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente () () () () () Concordo Totalmente

10. As acoes ofertadas pelo PQVT atendem as necessidades dos servidores docentes e/ou
técnico-administrativos de minha unidade. *

Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5

Discordo Totalmente () () () () () Concordo Totalmente

https://docs.google.com/forms/d/1m7GKkTwCB1SxILOStLXxPG508Vo6Baqaj2sk1i2F 1-fM/edit

67



22/04/2019 Qualidade de Vida no Trabalho: estudo do programa e sua percepcao pelos trabalhadores da Universidade Federal da Bahia

11. Acho interessante que o PQVT oferte novas acdes. *
Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente () () () () () Concordo Totalmente

12. Estou satisfeito(a) com as acées de QVT promovidas pela UFBA. *
Marcar apenas uma oval.

Muito Insatisfeito ) () () () () Muito Satisfeito

Passe para a pergunta 13.

Incentivo a participagao dos servidores docentes e técnico-
administrativos nas agdes do PQVT da UFBA.

=
e V¥
"o

p

=
«

-

13. Na UFBA os servidores docentes e técnico-administrativos sdo estimulados a
participarem das acdes de QVT. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente () () ()  Concordo Totalmente

14. Os gestores de minha unidade estimulam os servidores docentes e/ou técnico-
administrativos a participarem das acdes de QVT. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente () () () () () Concordo Totalmente

https://docs.google.com/forms/d/1m7GKkTwCB1SxILOStLXxPG508Vo6Baqaj2sk1i2F 1-fM/edit
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15. Sou liberado com frequéncia, em minha unidade,para participar das acées do PQVT *
Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5

Discordo Totalmente () () () () () Concordo Totalmente

16. Os horarios disponibilizados para as acées do PQVT possibilitam a minha participacao. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente O O O O O Concordo Totalmente

17. A participacdo nas acoes do PQVT nos horarios disponibilizados interferem no
desenvolvimento das minhas atividades na unidade. *

Marcar apenas uma oval.
1 2 3 4 5

Discordo Totalmente () () () () () Concordo Totalmente

Passe para a pergunta 18.

Efetividade das agdes do PQVT

18. Através do PQVT tenho tido mais informacao sobre Qualidade de Vida no Trabalho. *
Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente () () () () () Concordo Totalmente

19. Com o PQVT percebo que ha uma valorizacao dos trabalhadores da U.F.B.A de uma
maneira geral. *

Marcar apenas uma oval.

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente () () () () () Concordo Totaimente

https://docs.google.com/forms/d/1m7GkTwCB1SxILOStLXxPGSO8Vo6Baqaj2sk1i2F 1-fM/edit
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20. A minha participagdo nas acées do PQVT contribuiu com a adocao de habitos saudaveis
(atividades fisicas, alimentacao saudavel, busca por orientacao médica, etc). *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente () () ( ) () Concordo Totalmente

21. Com a oferta de agées do PQVT, a minha unidade tem implementado algumas acdes que
promovem o bem-estar no trabalho (Ex: Atividades fisico-corporais, psicossociais,
culturais e de lazer, eventos coletivos). *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente () () () () () Concordo Totalmente

22. As acdes do PQVT da UFBA tém repercutido positivamente no ambiente de trabalho da
unidade. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente () () () () () Concordo Totalmente

23. As acdes do PQVT melhoraram a minha atuacao profissional. *
Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente % C ) L) A ) rf_;,‘ Concordo Totalmente

Passe para a pergunta 24.

Concepcao de QVT
Aqui ha 1 questao fechada e duas questdes abertas sobre QVT e o PQVT da UFBA

QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

24. Tenho uma definicao clara sobre Qualidade de Vida no Trabalho. *
Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente () () () () () Concordo Totalmente

https://docs.google.com/forms/d/1m7GKkTwCB1SxILOStLXxPG508Vo6Baqaj2sk1i2F 1-fM/edit

70



22/04/2019 Qualidade de Vida no Trabalho: estudo do programa e sua percepgao pelos trabalhadores da Universidade Federal da Bahia
25. Para mim, Qualidade de Vida no Trabalho é......

26. Coloque aqui outras informacdes sobre o PQVT que julgar relevantes.

Passe para a pergunta 27.
Dados do Respondente

27. Unidade em que trabalha atualmente *

28. Cargo atual *

29. Ocupa fungao formal ou informal de gestido? *
Marcar apenas uma oval.

Sim, até 3 anos e meses

Sim, de 4 a 6 anos e meses
Sim, de 7 a 9 anos e meses
Sim, de 10 a 12 anos e meses
Sim, acima de 13 anos

Nao

30. Sexo *
Marcar apenas uma oval.

Masculino

Feminino

https://docs.google.com/forms/d/1m7GkTwCB1 SxILOStLXxPG508Vo6Baqaj2sk1i2F 1-fM/edit
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31. Escolaridade *

Marcar apenas uma oval.
() Nivel Fundamental
~ ) Nivel Médio
() Graduagao

(") Especializacao
() Mestrado

(") Doutorado

32. Idade *
Marcar apenas uma oval.

_ Até 25 anos
() 25a35anos
\¥ 35 a 45 anos

) 45 a 55 anos
(") 55a60 anos

") mais de 60 anos

33. Considerando o seu vinculo atual, ha quanto tempo vocé trabalha na UFBA? *
Marcar apenas uma oval.

() até 3 anos e fragdes

() De4a6 anos e meses
(") De7a9anos e meses

(") De10a12anos e meses

:;_“/ Acima de 13 anos

34. Ha quanto tempo vocé trabalha em sua unidade?(Considere a sua unidade de trabalho
atual) *

Marcar apenas uma oval.

(") Até 3 anos e meses
() De4 a6 anos e meses
(") De7a9anos e meses
) De10a 12 anos e meses
() Acimade 13 anos

() Outra:

Com tecnologia

E Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/1m7GKkTwCB1SxILOStLXxPG508Vo6Baqaj2sk1i2F 1-fM/edit

8/8
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ANEXO A - ORGANOGRAMA DA PRODEP

Estrutura e Competéncias

[romomcmmmeroros |
[ e e W |
|
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Fonte: PRODEP/UFBA (2019).
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ANEXO B - SITE NQVT/UFBA

Servigos mplinque! Participe Acesso a informagdo Legislagdo Canals ty

sidade Federal da Bahia |

.

NQVT Aces de Qualkiade de Vida Drrvidas frequentes  Contatos

FIQUE TO

3
>

INSCRICOES ABERTAS

Re: Turma
APt Bty O Devemscttmen St P 83 TFRA 23 0 3 Vtes de Ouiadade o Vs % it G.
VN A0 4 prens g0 B Seres v earm Doceel, Orears 8 MR gt s v A it Acompa y 30 Servidor
Acrrgumaent w0 e wdy L ¢ wrd ¢ et cevelels romid ALOMPE ) & SEVICO

L e e B T T
O] JBAT ¢ AL (W 0 servder Gxerle s WATI) T L0 b Demaerts @
PPN e Larpe 40 Onsties
PR N0 ) JTOPa 0 O R BQUIENHITIS, 31 L2311 100 B Gue e )
P T 5 e ) R 2pNGR

UFBA (PAAS)

LV 0% $4a de Denamendo | PROCE?
ROV Mh UFBA - Campus de Onding

Recepgao de novos
servidores docentes

Esperamos vocé la!

ULTIMAS NOTICIAS

Inscrictes de 22 04 a 05 052019

CINA DE HABILIDADES SOCIAIS NO TRABAL

D1/ Programa de Acalhimenio e Acompanhamenio ao Servidor UFBA (PAAS) Oficina de Memona

Oficina de Habilidades ! 0
ama de Acolhimento Tr

) & Acompanhamento 30 Servidor UFBA (PAAS) abaiho

CONTRA A MULHER E FEMINICIDIO EM 2019

Fonte: QUALIVIDA/UFBA (2019b).
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ANEXO C - ACOES DOS PROJETOS

Universidade Federal da Bahia ‘ ?lﬂcleo de Qualidade de Vida no Trabalho

0 oo T

Agtes de Qualidade de Vida Diividas frequentes

nicio = Agdes de Cualidade de Vida
Acoes dos Projetos

Programa de Acolhimento e Acompanhamento ao Servidor UFBA (PAAS)
Titulo Atividades Carga horaria Mumero de vagas Periodo de realizagio

Recepcdo aos Docentes
Turma 01/ Programa de
Acolhimento & Recepedo aos Docantes 3 horas 50 2310472019
Acompanhamenio ao
Servidor UFBA (PAAS)
Recepcdo aos Docentes
Turma 02/ Programa de
Acolhimento e Recepedo aos Docantes 3 horas 50 F0M04/2018
Acompanhamento ao
Senvidor UFBA (PAAS)
Projetos Bem Viver

Titulo Atividades Carga horaria Nimero de vagas Periodo de realizagio
Oficina de Habilidades Oficina de Habilidades Socisis no Datas: 10, 1.1.2:4 ej!.l de I\.-'IaloeC.l.' de junhe de
. — 20 hosas 25 20149, das 08h as 12h {(encontros a5 sextas-
Sociais no Trabalho rabalho :
feiras)
Oficina de Memaria Oficina Tematica 10 horas 15 03105 & 24/06/2017
e lLiabilda ies Oficina Tematica 20 horas 20 09 de maio a 08 de junholtergas-feiras) 12 as 17h

Sociais no Trabalho

17 de julho a 20 de setembro de 2017, &5 2a e 43

ina: Sala Oficina: 3 r: :
Oficina: Danca de Saldo Oficina: Danga de Saldo 20 horas 14 das 12-30h &s 13:30R

Projeto Planejando seu Futuro

Titulo Atividades Carga horaria Numero de vagas Periodo de realizagio
WORKSHOP PLAMEJANDO

Whrics! 2H a0 03/05/2019
SEU FUTURO P

Projeto Planejando seu

il Seminaric Planejando seu Futuro  20h 50 04, 05 e 06V 07116
Futuro - Seminario

Oficina Transigdo para a

Bpielolbianendolsen aposentadoria: aspectos 15h 25

18/07 & 01408 (tergas e quintas) das

Futuro - Oficinas psicolégicos 18/07 & 01108 0Bh as 12h
Projeto Plangjando seu Oficina A:)oser.'ladura: umanove o I
Futuro - Oficinas etapa na familia
. . Oficina Direcionamento para o
Rpicobianerndolsey futuro: aposentadoria e projeto de  12h 25 15 a 24 de agosto

Futuro - Oficinas .
wida

[ [z](z][4] 5] préximo.

Fonte: QUALIVIDA/UFBA (2019b).
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ANEXO D - FOLDER DIGITAL PROJETO BEM VIVER

NN/
l(u‘.

Universidade Federal da Bahia | Nicleo de Qualidade de Vida no Trabalho

OoE . )

[ —

valorizacao - arte - integracao
saude - bem-estar

Participe!

Seminarios, oficinas, campanhas : Informagdes:

Periodo: abril a outubro Nuico tie Shaacioe o
Vida no Trabalho

Onde: UFBA Tel.: 3283-6358

E-mail: nqvida@ufba.br

Fonte: QUALIVIDA/UFBA (2019b).



ANEXO E - FORMULARIO DE INSCRICAO NAS ACOES

Formulario de Inscrigao - Agoes BEem Viver
Vicléncia contra a mulher e feminicidio em 2019 *
0 Vigkéncia contra a mulher e feminicidio em 2010 dia 26/03

Mome Completo *

[ ]

Escolaridade *
[ - Selecione - ¥ ]

Vinculo com a UFBA *
[ - Selecione - i ]

Cargo *

[ J
C )
Data de Nascimento | Dia ¥ |[Més ¥ |[ano v |[m)

Tempo de Servigo
[ ]

Esta em Fungio Gratificada? *

2 Sim

O Nao

Esta em Diregdo? *

© Sim

0 Mo

Unidade de Lotagdo *

( J
Cidade

[ J

Setor *

[ ]

Ramal *

[ J

Celular *

[ ]
MNome do Dirigente *

[ ]
Ramal do Dirigente *

[ ]

E-mail do Dirigente *

[ ]
[ ]
Ramal da Chefia Imediata *

[ ]

E-mail da Chefia Imediata *

[ )

Fonte: QUALIVIDA/UFBA (2019b).
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