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Apresentacao

Prezados estudantes,

Este trabalho tem por finalidade fornecer aos estudantes de pos-
gradua¢do um e-book que apresente todo o itinerdrio formativo de
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), ou seja, da escolha do tema e da
problematica, perpassando pelo seu diagnostico na Residéncia Social (RS)
até a apresentagdo final do Trabalho Aplicativo de Conclusido de Curso
(TACC).

O TACC é uma atividade de aprendizagem pratico-reflexiva que visa
ao desenvolvimento social de territdrios, quer de carater solidario, quer
de natureza socioprodutiva. O produto compreende a realizagio de um
diagnostico sobre um problema em projeto ou programa da instituicao
empregadora ou de uma parceira, buscando desenvolver uma proposi¢ao
pararesoluciao deste problema. Esta aprendizagem se dd a partir do itinerario
formativo de P&D que compreende etapas com suas diversas atividades.

Esse itinerdrio formativo sera dividido ao longo da realizagdo das
disciplinas e compreende 4 etapas distintas que se complementam ao longo
do curso:

o Etapa 1 - Planejamento do Projeto de TACC - pré-projeto e planejamento da
Residéncia Social (RS);

o Etapa 2 - Vivéncia da RS;

 Etapa 3 - Sistematizagdo do Projeto de TACC - Projeto TACC com descrigdo
do diagndstico;

o Etapa 4 - Construgio do TACC com a proposta de desenvolvimento e
apresentagdo nos polos.

O itinerario formativo é constituido pelas seguintes atividades:
o Atividade 1 - Mapeamento dos Temas e problemas de PeD;

o Atividade 2 - Registro da proposta P&D (Canva) e defini¢do das equipes;

o Atividade 3 — Planejamento do Projeto de TACC (versdo 1);

o Atividade 4 - Realizagdo da RS;

o Atividade 5 - Sistematizagdo do Projeto de TACC (versdo 2) com diagndstico;
o Atividade 6 — Avaliagdo entre pares e profissionais das propostas de TACC;

o Atividade 7 - TACC (versdo 3)

o Atividade 8 - Apresentagdo do TACC.

A atividade de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) ¢ processual, isto ¢,
a cada etapa, o estudante ¢ convidado a realizar atividades que o ajudam a
refletir sobre a sua aprendizagem e a construir o seu TACC. Desta forma, a
cada nova etapa, o aluno pode realizar correcdes e inser¢des na sua proposta
de P&D (serao 3 versoes até o final do curso), construindo o seu objetivo de
pesquisa, fundamentando teoricamente a partir do conteudo das disciplinas
cursadas, selecionando técnicas metodologicas e refletindo sobre o
resultado de sua proposicao. A atividade sera acompanhada por instrutores
e as postagens viaMoodle. O processo de Pesquisa & Desenvolvimento com
suas atividades ¢ fundamental para a constru¢iao de competéncias do gestor
do Desenvolvimento Social de Territorios.

Profa. Dra. Claudiani Waiandt (EA/PDGS/UFBA)



UNIDADE 1
Pesquisa & Desenvolvimento

A Unica maneira de aprender a pesquisar é pesquisando. A leitura de um
relatério final de pesquisa ndo mostra a historia da sua construgio, dos
erros e dos acertos, frustragdes e satisfacdo, duvidas e confusdes ao longo
do seu percurso. Muitas vezes, postergamos a decisdo. Ficamos em duvida.
Os problemas da pesquisa, geralmente, ndo sdo discutidos nos livros.
Existe um mundo de diferenca entre o produto publicado e o processo
de sua construcdo. Esta unidade vem ajudar o leitor a desenvolver as
competéncias necessarias para resolver dificuldades rotineiras, como, por
exemplo, escolher o tema, compreender o problema, entender o processo
de Pesquisa & Desenvolvimento (P&D) do curso, ou, conhecer a relevancia
social do seu produto.

1.1 O Processo de Pesquisa &
Desenvolvimento (P&D)

Nao existe uma férmula tnica e magica para realizar uma pesquisa ideal. A
investigacdo ¢ fruto humano e seus produtores sdo seres faliveis. Assim, ndo se
busca um trabalho perfeito, mas um produto acabado e desejavel. Para fazer
pesquisa, o estudante precisa conhecer e refletir sobre a realidade, as nog¢oes
basicas de metodologia e as técnicas de pesquisa e, sobretudo, resiliéncia. Em
muitos momentos, a disciplina e a adapta¢do as mudangas sdo as atitudes que
promovem o éxito da sua pesquisa.

Como, entdo, pesquisamos? Tudo comega com a observacgio da realidade e o
questionamento sobre como realizamos as nossas atividades no dia a dia, assim,
envolve um continuo movimento de reflexdo da realidade.
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Buscando compreender o ponto de partida da constru¢ao do conhecimento,
relembramos John Locke (1632-1704), um importante filésofo inglés, que
escreveu o livro “Ensaio acerca do Entendimento Humano™ (1690) e inaugurou
o Empirismo Britanico. Baseado na observa¢ao, Locke afirmava que somos uma
folha em branco - “tdbula rasa” -, que é escrita na medida em que vivemos e
temos experiéncias de mundo. Para Locke, a experiéncia nos fornece as ideias
que residem em nossos pensamentos. Desta forma, o conhecimento tem inicio
externo, fora do homem. Ideias, segundo Locke, sdo os objetos do conhecimento,
isto é, a matéria da qual o conhecimento é formado. Elas sdo percebidas pelos
sentidos, mas é o entendimento que confere, por assim dizer, 0 acabamento. Desta
forma, todo conhecimento se fundamenta na experiéncia, que nos fornece ideias
que constituem aquilo que podemos saber sobre o mundo.

Portanto, partimos da experiéncia, ou seja, partimos da observacdo das suas
praticas cotidianas na organizagdo. Os profissionais competentes geralmente
sabem mais do que podem dizer. Os profissionais revelam uma capacidade de
reflexdo sobre o seu conhecimento intuitivo no meio da agdo e as vezes usam
capacidade de lidar com as situagdes de pratica nicas, incertas e conflitantes, que
ndo emergem nas discussdes no dmbito organizacional nem na propria academia.
E esse tipo de conhecimento que impulsionard a ideia de P&D na construcio de
sua pesquisa. Mas o que significa P&D?

Pesquisa aplicada ¢ o estudo sistematico a fim de atingir o conhecimento ou a
compreensao necessarios para determinar os meios pelos quais uma necessidade
especifica e reconhecida pode ser satisfeita.

Desenvolvimento é o uso sistematico de conhecimento ou compreensio
obtidos gracas a pesquisa, dirigido para a produ¢do de materiais, dispositivos e
sistemas ou métodos uteis, incluindo desenho e desenvolvimento de protétipos e
novos processos. (MARQUES, 2016)

Juntando os conceitos, podemos perceber que a Pesquisa & Desenvolvimento
promove um estudo sistematico para atingir um conhecimento para produzir,
no nosso caso, materiais, dispositivos ou sistemas para resolver necessidades
especificas da nossa realidade.

Cada estudante traz consigo conhecimentos praticos do exercicio profissional,
seu conhecimento tacito, que contribui para uma leitura mais realista do seu
ambiente de trabalho. E na acdo reflexiva da pritica que vamos direcionar a
nossa lente de pesquisa. O conhecimento profissional é um processo no qual um
resultado inesperado pode levar a reflexdo (reflexdo na a¢do), que tem uma fun¢éo
critica, questionando a estrutura de pressuposicoes do ato de conhecer na agao
(SCHON, 2000). O que diferencia este tipo de reflexdo de outras é a sua imediata

1 Vale a pena ler o livro que esta disponivel em: <http://abjjdet.com.br/site/wp-ontent/
uploads/2014/12/Ensaio-Acerca-do-Entendimento-Humano.pdf>

Pesquisa & Desenvolvimento (P&D)

significagdo para a a¢do. Assim, no processo de reflexdo na a¢ao, as apreciagoes e
as crengas estdo enraizadas em mundos construidos por nés mesmos, que viemos
a aceitar como realidade (SCHON, 2000; DUARTE et al., 2009), e ndo na ideia de
simples aplicagdo de teorias e técnicas derivadas de pesquisa cientifica a solugao
de problemas da pratica.

Schon (2000) propde uma nova epistemologia da pratica, que se fundamenta
nos conceitos de conhecimento na ac¢io e reflexdo na acido. O conhecimento
na a¢do é o componente que esta diretamente relacionado com o saber-fazer,
é espontineo, implicito e que surge na agao, ou seja, um conhecimento tacito.
Sendo assim, a reflexdo se revela a partir de situagdes inesperadas, produzidas
pela agdo, e nem sempre o conhecimento na agdo ¢é suficiente. Sdo trés tipos
distintos de reflexao:

o A reflexdo sobre a agdo, que se constitui ao se pensar retrospectivamente sobre

o que fizemos, almejando descobrir como o ato de conhecer na agdo pode ter
contribuido para um resultado inesperado;

o A reflexdo na agdo, que consiste em refletir no meio da agdo, sem interrompé-Ila.
O pensamento nos conduz a dar nova forma ao que estamos fazendo e no
momento que estamos fazendo, possibilitando interferir na situagdo em
desenvolvimento; e,

o A reflexdo sobre a reflexdo na agdo, que ocorre no olhar retrospectivo da agao,
no refletir sobre o momento da reflexdo na agdo, ou seja, o que aconteceu, o
que se observou, qual o significado atribuido e que outros significados se podem
atribuir ao que aconteceu.

Do ponto de vista da Racionalidade Técnica® , a pratica profissional é um
processo de resolugdo de problemas instrumentais. Problemas de escolha ou
decisdo sdo resolvidos através da sele¢do, a partir dos meios disponiveis, dos
que melhor se ajustam para estabelecer fins. Profissionais rigorosos solucionam
problemas instrumentais claros, através da aplicacdo de teoria e da técnica
derivadas de conhecimento sistematico, de preferéncia, cientifico (SCHON,
2000).

Simplesmente aplica¢do de teoria! Nao ¢ esse processo que propomos neste
curso!

Na pratica do mundo real, os problemas nio se apresentam ao profissional como
estruturas bem delineadas e claras. Engenheiros civis, por exemplo, sabem como

2 No pensamento moderno ocidental, a razdo e a racionalidade adquirem valor uni-
versal que se desenvolvem a partir das ciéncias. Vale assistir os filmes “Ponto de Mu-
tacdo”, que faz uma criticad  concepgao cartesiana de Descartes, e “Quem somos
no6s”, que faz uma discussao sobre os paradigmas do pensamento para compreender a
construgdo do conhecimento.
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construir estradas adequadas para as condi¢oes de certos locais e especificagdes.
Eles se servem de seus conhecimentos sobre o solo, materiais e tecnologias
de construgdo para definir declividades, superficies e dimensdes. Quando é
necessario decidir qual estrada construir, no entanto, ou se ela deve ser construida,
seu problema néo ¢é passivel de solucao pela aplicacdao de conhecimento técnico,
nem mesmo pelas técnicas sofisticadas das teorias da decisdo. Eles enfrentam uma
mistura complexa mal definida de fatores topograficos, financeiros, econdémicos,
ambientais e politicos. Se quiserem obter um problema bem-estruturado,
adequado as teorias e as técnicas que lhes sdo familiares, eles devem construi-lo a
partir de materiais de uma situagdo que ¢, para usarmos o termo de Dewey (1979),
“problematica” E o problema da defini¢do de problemas nido é bem-definido.

O processo de Pesquisa & Desenvolvimento neste curso se dd por meio de um
pensamento reflexivo, isto é,a pratica assemelha-se a pesquisa, os meios e fins sdo
concebidos de forma interdependente nos problemas, assim como o conhecer
e fazer sdo inseparaveis. Eles precisam ser construidos a partir da reflexdo de
situagdes problematicas (problemas) do profissional, que sdo intrigantes,
conflitantes e incertas. Nesse sentido, assumimos a postura do “pesquisador
reflexivo” que observa, analisa e reflete sobre sua pratica-reflexiva (realidade) ou
reflete junto®, tendo em vista o desenvolvimento de conhecimento, a possibilidade
de resolugdo de problemas e o aperfeicoamento de sua atividade profissional.

O que seria o pensamento reflexivo? O pensamento reflexivo é ativo, cuidadoso
e consciente, originado a partir de um fator provocativo ou estimulante,
denominado de “coisa observada” (DEWEY, 1979, p. 11). Na academia, podemos
intitular de objeto de pesquisa. Refletir implica a necessidade de examinar as
proprias crengas a partir de pressupostos e argumentos. Com isso, Dewey (1979,
p. 14) anotou que “as coisas presentes sugerem outras coisas (ou verdades)”, mas

Pesquisa & Desenvolvimento (P&D)

vai observar da realidade. O pesquisador usa uma lente para direcionar a sua
observagdo de acordo com os seus interesses e vivéncia na realidade.

Vamos a um exemplo!

Fischer, Silva e Andrade (2015)' examinaram
e discutiram o desenvolvimento da gestao
social do territério “Condominio Bosque das
Bromélias’, projeto financiado pela Caixa,
realizando uma pesquisa sobre uma atividade de
extensao inovadora do Centro Interdisciplinar de
Desenvolvimento e Gestao Social (CIAGS/ UFBa).
Na pesquisa, os autores definiram trés objetivos
especificos: 1) mapear os diversos atores sociais
e poderes presentes e atuantes no territorio
e investigar as suas tensbes e convergéncias;
2) examinar as possibilidades de articulacao
estratégica, de integracdo de interesses e de a¢oes

desses poderes locais; e 3) construir uma estratégia
de educacdo da base social, visando tanto a
formacao de individuos quanto as construcdes
sociais que advém dessa formacdo e da construcdo
da comunidade de interesses.

Percebe-se que Fischer, Silva e Andrade (2015)
colocam uma lente sobre o territdrio para focar o
“poder local’, a partir de um processo de Pesquisa
& Desenvolvimento, e realizam um diagnostico
sobre os interesses dos atores sociais do territério,
buscando alcancar a integragao dos seus interesses
e acdes e, também, oferecem uma proposta de
desenvolvimento, ou seja, uma estratégia de
educacao.

Aqui ja percebemos uma caracteristica importante da Pesquisa &
Desenvolvimento: ela sempre vem acompanhada de um diagnoéstico e de uma

proposigao.

Vamos pensar no mesmo territdrio, mas utilizar outra lente:

O mesmo territério por outras lentes!

A mesma pesquisa no Condominio Bosque das Bromélias poderia ser realizada
com diferentes tipos de lentes. Se pensarmos em desenvolvimento territorial a

partir das cinco dimensdes do Ecodesenvolvimento, segundo Ignacy Sachs (1993),
poderiamos realizar o exame do Condominio Bosque das Bromélias a partir de
uma ou mais dimensdes propostas por Sachs (1993) e destacar a dimensdo de
sustentabilidade: 1) social, 2) econdmica, 3) ecoldgica, 4) espacial ou 5) cultural,
dependendo do nosso interesse e da relevancia para nossa P&D.

nao ha como descobrir as novidades sem esfor¢o e intencio.

Ao considerar a reflexdo como um processo mental, consciente e voluntdrio,
Dewey (1959) o qualificou em duas etapas sequenciais: (1.) a emergéncia
do estado de perplexidade, hesitagdo ou duvida; e (2.) os atos de pesquisa ou
investigagdo. A primeira se refere a certa tensdo ocasionada diante de alguma 1) Sustentabilidade social busca a construgdo de uma civilizagdo do “ser”, na
qual haja maior equidade na distribui¢ao do “ter” e da renda, para a melhoria dos
direitos e das condigoes de vida da populagio, de forma também a abranger as

necessidades materiais e ndo materiais das pessoas (SACHS, 1993).

incerteza, de qualquer natureza ou dimensdo. A segunda diz respeito
as atitudes tomadas para mitigar a incerteza, quase sempre concretizadas
na busca por evidéncias que possibilitem ratificar ou colocar em xeque as

2) Sustentabilidade econdmica busca alocagdo e gestao eficientes de recursos e
fluxo regular de investimento publico e privado, bem como uma avaliagdo mais
em termos macrossociais do que somente por critérios de lucratividade micro
empresarial (SACHS, 1993).

convicgoes que se tinha antes da experiéncia da incerteza (SHIGUNOV NETO;
FORTUNATO, 2017, p. 8).

Uma consequéncia desta concep¢do é que o pesquisador reflexivo (vocé
mesmo!), quando define o objeto de pesquisa, escolhe e nomeia os aspectos que

1 Vale a pena ler o artigo “Bosque das Bromélias: mobiliza¢des do presente,
virtualidades do futuro — Uma construcao parentética”, de Fischer, Silva e Andrade
(2015) para compreender um problema de P&D.

3 Uma das caracteristicas da gestao social de territorios € que a construgdo da
compreensdo do problema e o desenvolvimento de estratégias para a sua resolucdo se
da preferencialmente de maneira coletiva.
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3) Sustentabilidadeecologicabuscaaintensificagao dousoderecursos potenciais
dos vérios ecossistemas com danos minimos aos sistemas de sustentacio da
vida; pela limitacdo de consumo de combustiveis fésseis e recursos esgotaveis,
substituindo-os por recursos renovaveis e inofensivos; pela redu¢iao de volume
de poluigao e de residuos, adotando-se reciclagem de energia e de recursos; pela
autolimita¢do de consumo material pelos ricos (paises e camadas sociais); pela
intensificagdo de pesquisa de tecnologias limpas e pela defini¢do de regras de
protecdo ambiental (SACHS, 1993).

4) Sustentabilidade espacial busca uma configuragdo rural urbana mais
equilibrada e para uma distribuigdo territorial melhor no que diz respeito a
assentamentos urbanos e atividades econdmicas, com énfase em: concentracao
excessiva de pessoas nas regides metropolitanas; destruicdo de ecossistemas
frageis por processos descontrolados e desorganizados de colonizagdo; promogao
de projetos de agricultura regenerativa e agro florestamento por parte de pequenos
produtores; industrializagao descentralizada e associada a tecnologias de nova
geracdo (especialmente biomassa); estabelecimento de uma rede de reservas
naturais e de biosfera, para a protegdo da biodiversidade (SACHS, 1993).

5) Sustentabilidade cultural busca “as raizes enddgenas dos modelos de
modernizagdo e sistemas rurais integrados de produgéo; privilegiando processos
de mudanca no seio da continuidade cultural e traduzindo o conceito normativo
de ecodesenvolvimento em uma pluralidade de solugdes particulares, que
respeitem as especificidades de cada ecossistema, de cada cultura e de cada local”
(SACHS, 1993, p. 27).

Bom, vamos supor que vocé se interessa pela dimensdo cultural. Entdo,
verificou, ao realizar uma observagao participante no condominio, que os jovens
possuem uma série de talentos artisticos e gostariam de crescer dentro das
atividades profissionais ligadas a cultura e arte. Como pesquisador reflexivo, vocé
poderia aprofundar o seu conhecimento sobre esses saberes locais, diagnosticar
as competéncias e os talentos desses jovens e propor um Mercado Empreendedor
Cultural, evento com oficinas formativas, apresentagdes artisticas, intercimbio
cultural e venda de artesanato. Esse Mercado seria uma acdo de desenvolvimento
no local. Mesmo territorio, mas uma proposta diferente da apresentada porFischer,
Silva e Andrade (2015).

Aproveite este momento, crie sua propria agenda de P&D e faca um exercicio
construindo uma problematica para cada uma das 5 dimensdes propostas
por Sachs (1993).

Percebe-se que a cada dimenséo escolhida para o estudo do mesmo territorio
(Condominio Bosque das Bromélias), diversos recortes de pesquisa podem ser
desenhados, dependendo dos interesses do pesquisador e da sua criatividade. O
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pesquisador pode selecionar os fatos aos quais quer se ater e organizé-los, guiado
por uma apreciagao da situacao que da a ela coeréncia e estabelece uma dire¢do
para a acdo. Cada pesquisador observa de forma diferente, as vezes conflitante,
prestando atencio a fatos diferentes e tem compreensio diferente dos fatos que
observa.

Assim sendo, a defini¢do de problemas é um processo ontolégico, uma maneira
de apresentar uma visio de mundo. “Dependendo de nossos antecedentes
disciplinares, papéis organizacionais, histérias passadas, interesses e perceptivas
econdmicas e politicas, abordamos situagdes de formas diferentes” (SCHON,
2000, p. 16). Um nutricionista, por exemplo, pode transformar uma preocupagio
com a nutri¢do das criancas do condominio em uma questdo de transformar os
habitos alimentares dessas familias. Um agronomo poderia abordar o problema
em termos da produgdo de alimentos e construir um projeto de horta comunitaria;
um dentista pode fazé-lo em termos de saude dental e propor uma campanha
de prevencio de carie; um economista pode abordar em termos de distribuigdo
desigual de riquezas e propor cursos de artesanato e desenvolvimento de
empreendimentos solidarios. As possibilidades sdo infinitas. Reflita sobre as suas!

Portanto, um mesmo territério pode ser objeto de diversas pesquisas
totalmente diferentes. Uma situagdo problematica pode ser examinada a partir
de diferentes lentes. Frequentemente, as situagdes sdo problematicas de varias
formas a0 mesmo tempo.

Algumas situacdes problemdticas apresentam-se como um caso Unico
(SCHON, 2000). Um administrador publico encontra um processo para a qual
ele ndo pode, com os instrumentos a sua disposi¢do, fazer uma analise. Um
professor universitario, ao escutar a pergunta de um estudante, conscientiza-se
de um tipo de confusio e, a0 mesmo tempo, de um tipo de compreensao intuitiva
para a qual ele ndo tem qualquer resposta disponivel. O caso tnico transcende
as categorias da teoria e da técnica existentes, ¢ um problema interdisciplinar, o
pesquisador ndo pode trata-lo como um problema instrumental a ser resolvido
pela aplicagdao de uma das regras de seu conhecimento profissional ou de uma
disciplina. Nesse caso, o pesquisador busca sua compreensao a partir de diferentes
areas do conhecimento e do conhecimento de diversos profissionais.

Algumas situacdes probleméticas sio situacdes de conflitos de valores (SCHON,
2000). Tecnologias de engenharia, eficientes e sofisticadas, quando avaliadas de
uma perspectiva estritamente técnica, acabam por ter efeitos colaterais nao-
desejados e imprevistos que degradam o ambiente, geram riscos inaceitaveis ou
criam demandas excessivas a partir de recursos escassos. Quem nao se lembra das
telhas de amianto que provocam cancer? Como, no design real de seus projetos,
os engenheiros deveriam levar em conta tais fatores? Quando agrénomos
recomendam métodos eficientes de cultivo que favorecem o uso de grandes
extensoes de terra, com utilizagdo de agrotoxicos, eles podem estar inviabilizando
as pequenas propriedades familiares, das quais as economias rurais dependem.
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De que forma suas praticas deveriam refletir o reconhecimento do risco? Em
tais casos, o pesquisador reflexivo deve ndo apenas resolver problemas técnicos,
através da selecdo dos meios apropriados, mas deve conciliar, integrar e escolher
apreciacoes conflitantes de uma situagdo (ouvir o outro), de como construir um
problema coerente, que valha a pena resolver.

Essas zonas indeterminadas da pratica — a incerteza, a singularidade e os
conflitos de valores — escapam aos cAnones da racionalidade técnica.

Quando uma situagdo problemdtica é incerta, a solugdo técnica de problemas
depende da construgio anterior de um problema-delineado, o que ndo é, em
si, uma tarefa técnica. Quando um pesquisador reconhece uma situagdo como
unica, ndo pode lidar com ela apenas aplicando técnicas derivadas de sua
bagagem de conhecimento profissional. E, sem situagoes de conflito de valores,
ndo hd fins claros que sejam consistentes em si e que possam guiar a selegio
técnica dos meios (SCHON, 2000, p. 17).

Atualmente, esses problemas que solicitam uma resposta interdisciplinar sao
cada vez mais frequentes nas ultimas décadas. Olhe a sua volta, quantas vezes
vocé precisou de apoio para resolver um problema da sua area? A consciéncia
crescente a respeito deles tem figurado de forma decisiva em recentes contestagoes
sobre o desenvolvimento das pesquisas académicas e a relevancia desses estudos
para a nossa sociedade.

Finalmente, vale ressaltar que realizar uma pesquisa técnica utilizando
somente a experiéncia (conhecimento tacito) para a construgao do seu objeto
de P&D também pode dificultar a solugdo de um problema, ja que muitas
vezes sedimentamos conceitos que sao dificeis de modificar. Normalmente,
os profissionais estdo envolvidos em conflitos e valores, objetivos, propdsitos
e interesses que direcionam a sua reflexdo, produzindo parcialidade na
compreensao dessas situagdes. A proxima discussdo ajudard a compreender esse
dilema refletindo sobre o papel da educacio.

1.2 A Importancia da Relevancia Social da
P&D

Nas tdltimas décadas, passamos por uma crise de confianga na educagio
profissional. Se as profissdes especializadas sio acusadas de ineficcia, suas
escolas sdo acusadas de ndo conseguir ensinar os rudimentos da pratica ética e
efetiva. O que os aprendizes mais precisam aprender, as escolas parecem menos
capazes de ensinar. Por trds dessa discussiao corrente no debate académico, esta o
dilema entre o rigor e a relevancia da pesquisa cientifica que estdo enraizados no
paradigma linear da ciéncia (STOKES, 2005).
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O rigor implica a construgéo tedrica e conceitual cuidadosa e a conformidade
com os procedimentos metodologicos (MASCARENHAS; ZAMBALDI;
MORAES, 2011; VASCONCELOQOS, 2009). Conforme os autores:

A nogdo de rigor de um trabalho académico também abarca complexidades, pois
estd submetida a convengoes especificas nas comunidades cientificas. Em geral,
o reconhecimento do rigor de um trabalho académico depende da apreciagdo da
qualidade e da pertinéncia do conjunto de decisoes sobre métodos, abrangendo
a consisténcia das escolhas teérico-metodoldgicas. O rigor de um texto cientifico
¢ uma qualidade cujo reconhecimento estd submetido a convengées acordadas
nas comunidades cientificas (MASCARENHAS; ZAMBALDI; MORAES, 2011,
p. 206).

Desta forma, o rigor na area de Administragdo se relaciona a um esforco do
pesquisador em realizar o seu levantamento bibliografico, em discutir teorias
e conceitos, em realizar sua sintese buscando trazer uma contribui¢do ao
conhecimento. Nesse processo, é fundamental realizar escolhas metodolégicas
que sejam adequadas ao marco tedrico construido. Os resultados da pesquisa
remetem as escolhas metodolédgicas. Assim, por exemplo, em um estudo de caso,
espera-se que os resultados da pesquisa permitam a construgdo de teoria por
meio da replica¢ao do caso (YIN, 2014). Para Vasconcelos (2009, p. 5), “o trabalho
académico deve necessariamente ser rigoroso para que o conhecimento por ele
gerado seja confiavel, e disso derive um valor social significativo”

Percebe-se que, na academia, quanto maior for a proximidade de alguém a
ciéncia basica, maior sera o seu status académico. O conhecimento geral e tedrico
desfruta de uma posigéo privilegiada. O desejo do rigor do conhecimento basico
cientifico leva as escolas a organizar os seus curriculos de maneira normativa
privilegiando esse conhecimento. De maneira geral, nas universidades, o dilema
esta enraizado numa pedagogia baseada na racionalidade técnica.

A competéncia pratica torna-se profissional quando seu instrumental de
solugdo de problemas ¢ baseado no conhecimento sistematico, de preferéncia,
cientifico. Assim, o curriculo profissional normativo apresenta, em primeiro
lugar, a pesquisa basica* , em seguida, a pesquisa aplicada® e, por ultimo, um
espaco de ensino pratico no qual se espera que o estudante aprenda a aplicar o
conhecimento teérico na pesquisa aos problemas da pratica cotidiana (SCHEIN,
2009).

4 Pesquisa Bésica (ciéncia pura ou ciéncia fundamental) ¢ realizada sem pensar
em fins praticos e procura ampliar a compreensao dos fendmenos de um campo da
ciéncia (STOKES, 2005). Fundamenta-se na criagdo de novos conhecimentos e pelo
desenvolvimento de teoria.

5 Pesquisa Aplicada volta-se para alguma necessidade ou aplicacdo por parte de
um individuo, de um grupo ou da sociedade (STOKES, 2005). Tem como fundamento
a aplicag@o de conhecimentos ja existentes para a aquisi¢cao de novos conhecimentos
e resolucao de problemas basicos.
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A crenga de que o entendimento e a utiliza¢ao sejam metas conflitantes — e de
que a pesquisa basica e a aplicada sejam categorias separadas — consubstanciaram
um paradigma predominantemente estatico na academia (STOKES, 2005). O
conflito entre os objetivos da pesquisa basica e os da aplicada é reforcado por
uma concepgao linear da produgdo cientifica e mantém uma fronteira empirica
entre os dois tipos de investigacao.

A crenga de que os progressos cientificos sdo convertidos em utilizacoes praticas
por meio de um fluxo dindmico que vai da ciéncia a tecnologia tem sido em toda
parte um lugar-comum entre os administradores de Pesquisa & desenvolvimento
(P&D). Vannevar Bush endossou essa crenga de uma maneira enfdtica - ao
dizer que os progressos da ciéncia sdo a principal fonte da inovagdo tecnoldgica,
e isso acabou sendo absorvido pela visao predominante do relacionamento entre
ciéncia e tecnologia (STOKES, 2005, p. 27).

Desta forma, pensa-se que, para a construgdo de tecnologia, o estudante deve
realizar uma pesquisa rigorosa bdsica e que, a partir dos seus resultados, podera
construir uma aplicagdo, ou seja, desenvolver uma tecnologia.

A experiéncia cientifica, entretanto, mostra que o fluxo ndo segue normalmente
essa linearidade concebida. Por exemplo, John Maynard Keynes desejava
compreender a dindmica da economia em um nivel fundamental, mas também
queria abolir a opressiva miséria da depressdo econdmica. Arthur Lewis, Nobel
de Economia em 1979, pesquisou as fontes do desenvolvimento econémico
para determinacdo de melhores praticas com objetivo de elevar acima da
linha da pobreza paises do terceiro mundo, criando o Modelo Bi setorial do
Desenvolvimento (STOKES, 2005). A Revolug¢do Industrial mostrou um fluxo
inverso, da producio tecnoldgica para a ciéncia, com os cientistas modelando a
tecnologia bem-sucedida.

Leitura

Para conhecer mais sobre a discussdo sobre Investigacdao e Desenvolvimento
Experimental, sugerimos a leitura do Manual de Frascati, da Organizacdo para
a Cooperacdo e desenvolvimento Econdémico (OCDE), disponivel em http://
www.uesc.br/nucleos/nit/manualfrascati.pdf

Assim, para substituir o modelo linear do paradigma, necessitamos de um novo
entendimento sobre as ligagdes entre as trajetorias duais, mas semiautdénomas, do
entendimento cientifico basico e do saber tecnoldgico. O que sabemos? E que o
relacionamento de ambos ¢ muito mais interativo, com a tecnologia exercendo,
as vezes, uma poderosa influéncia sobre a ciéncia. Como afirma Harvey Brooks:
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A relagdo entre ciéncia e tecnologia é mais bem imaginada em termos de duas
correntes paralelas de conhecimento cumulativo, as quais podem apresentar
interdependéncias e relagoes laterais, mas cujas conexoes internas sao muito mais
fortes que suas conexdes transversais. (BROOKS, 1994 apud STOKES, 2005, p.
138)

Nos dias atuais, a sociedade globalizada passa por transformagdes que exigem
solucdes mais rdpidas e efetivas em todos os setores do desenvolvimento. E preciso
que a pertinéncia da pesquisa seja avaliada em func¢do da adequagio entre o que a
sociedade espera e o que faz a academia. Isso exige padroes éticos, imparcialidade
politica, capacidade critica e, a0 mesmo tempo, uma melhor articulagdao com os
problemas da sociedade e do mundo do trabalho. Como expressa Bernheim
(2008),

A educagdo superior deve reforcar seu papel de prestadora de servigo a sociedade,
especialmente orientada a erradicar a pobreza, a intolerdncia, a violéncia, o
analfabetismo, a fome, a doenga e a degradagdo ambiental, sobretudo mediante
uma abordagem interdisciplinar e transdisciplinar na andlise dos problemas e
das questées (BERNHEIM, 2008, p. 21).

E,em face desse novo cendrio,a educagdo contemporanea segue um paradigma
do desenvolvimento humano endégeno, ao mesmo tempo humano e sustentavel,
que:

[...] significa um desenvolvimento baseado em nossas préprias forcas produtivas,

nas nossas capacidades e na competitividade a servico da dignidade do
ser humano; desenvolvimento que respeite o direito das futuras geracées de
satisfazer suas necessidades, e que preserve a identidade cultural dos nossos povos
(BERNHEIM, 2008, p. 16).

Essas propriedades levam-nos a refletir sobre a predominédncia do rigor nas
pesquisas cientificas e a concepgdo linear da ciéncia. Qual a importincia de
pesquisas apenas para aquisicdo de conhecimento tedrico? Conhecimentos que
ficam restritos a academia? Conhecimentos que sdo controlados pela simples
avaliagdo de seus pares?

O conhecimento ¢ interdisciplinar, esta centrado no problema, nao
na disciplina. E produzido em diversos ambitos mais préximos da sua
aplicagdo, deslocou-se dos circulos académicos para aproximar-se dos
circulos organizacionais, seja empresarial, publico ou da sociedade civil
organizada; mais ainda, dos circulos interorganizacionais, que pressupdem
a participacdo de diversos atores organizacionais para a constru¢do de uma
solugdo coletiva. A produgido contemporanea de conhecimento para soluciao
de problemas, decididamente, se torna cada vez mais um processo socialmente
distribuido.
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Assim, para ter importancia, a proposta de Pesquisa &
Desenvolvimento necessita ter relevancia social. A relevancia social diz respeito ao
impacto do conheciemento produzido nas praticas sociais e economicas. Para que
uma pesquisa seja relevante, é preciso, em primeiro lugar, que aborde uma questao
consideradaimportante,dignadeatengdo pelasociedade,e que traga contribui¢des
para o esclarecimento e a redefini¢do dessa questio (VASCONCELOS, 2009).
Desta forma, a relevancia social esta relacionada a contribui¢do dos resultados
da pesquisa para a melhoria da sociedade, do territdrio, para a compreensao
da realidade que vivemos ou ainda para o desenvolvimento e emancipa¢do do
homem. Vale refletir sobre o trecho escrito por Bernheim (2008, p. 22-23) sobre
os desafios da Universidade na sociedade do conhecimento:

O professor Cristovam Buarque, do Brasil, nos diz: ‘O século XX superou todas as
expectativas com respeito aos progressos tecnoldgicos e econémicos, mas fracassou
na construgdo de uma sociedade utépica para todos’(BUARQUE, 1997). O século
XX nos permitiu assumir a globalizagdo, pela qual o planeta Terra deixou de ser
conceito académico, e a universalidade passou a ser uma consciéncia e um modo
de vida’ (BUARQUE, 1997). Ao mesmo tempo, contudo, enquanto a sociedade
humana passou a viver em uma aldeia global, ela esta dividida e fragmentada.
A informdtica e a telemdtica, a revolugcdo nas comunicagées, integraram a
espécie humana em uma tinica sociedade universal que, no entanto, é dividida
por uma ‘cortina dourada’ que separa os que usufruem de abundancia, de
riqueza e de luxo, dos que subsistem mergulhados na maior pobreza, na fome e
na sujeira’, acrescenta Cristovam Buarque. Na América Latina, ainda se aplica
a afirmagdo feita em 1995 pelo Banco Mundial de que é a regido com a mais
extrema polarizagdo distributiva do mundo’.

O Centro Interdisciplinar de Desenvolvimento e Gestido Social (CIAGS),
como institui¢do de ensino profissional, desde a sua criagdo, preocupa-se com
este problema — Desenvolvimento e Gestdo Social — e busca criar tecnologias
educacionais, como, por exemplo, a Residéncia Social, para propor uma nova
forma de educagdo que possibilite uma pratica reflexiva da e na realidade.
A pesquisa, neste sentido, ndo é separada da pratica profissional. Na verdade,
¢ a propria pratica. Com base em uma epistemologia da pratica, busca-se uma
aproximac¢do da performance profissional que visa a formagdo de profissionais
capacitados a pensar e a agir criticamente, enfatizando o didlogo e a reflexdo. A
pergunta que fica é:

Como as competéncias profissionais e a experiéncia pratica podem resolver
problemas indeterminados da realidade da organizacao?

Pesquisa & Desenvolvimento (P&D)

Para responder essa pergunta, temos que voltar um pouco no tempo e
descrever a trajetéria dos estudos de gestao no pais. Na década de 1950 e 1960, o
Brasil passava por um surto de industrializagiao e urbanizagdo com aimportagao e
muita tecnologia, impactando profundamente o consumo popular brasileiro. Os
cursos de Administra¢ao no Brasil foram criados na década de 1960, recebendo
influéncia direta da produc¢io de conhecimento dos Estados Unidos. A literatura
naquele momento era funcionalista e ressaltava diferentes tipos de modelos
de gestio que eram aplicados nas empresas e no governo para dar maior
eficiéncia, eficécia e efetividade. Apesar de uma ampla divulgagao, com o tempo
percebeu-se que essas tecnologias importadas ndo funcionavam aqui, pois nossa
cultura era diferente da cultura norte-americana. A partir da década de 1980,
professores brasileiros que retornavam de cursos de pds-graduagido iniciaram
um processo de critica desse conhecimento e, a partir de pesquisas cientificas
e extensionistas, comec¢aram a construcao de um novo tipo de conhecimento
sobre gestdo (FISCHER; WAIANDT; SILVA, 2008; WAIANDT, 2009).

Um livro importante que marcou muitos cientistas voltados ao
estudo da gestdo foi o de Alberto Guerreiro Ramos, A Redugdo Socioldgica®.
Em seu livro, Ramos (1996) ressaltava a importincia de um olhar critico do
pesquisador na compreensdo da realidade social. Assim, propds uma ciéncia
administrativa fundada na redugdo socioldgica, isto é, um método socioldgico
critico-assimilativo, fundamentado no trabalho de um intelectual consciente
de sua realidade social e atento a tarefa de fundamentacio teérica da cultura
nacional. Para o autor, tanto o ensino como a pratica da gestdo deveriam levar
em considerac¢io a realidade social econdmica do Brasil (FISCHER; WAIANDT;
SILVA, 2008; WAIANDT, 2009).

Esse conhecimento possibilitou a reflexdo da realidade a partir de nossos
valores, nossas crencas, nossos sentimentos, etc. A partir de entdo, nasceram os
estudos sobre a Gestao Social, que ¢ um campo de conhecimento em construgao,
conforme Lascomumes e Lé Gales (2004, p. 12 apud FISCHER, 2012, p. 15):

7

A gestdo social, como condi¢do essencial, ndo é a gestdo de processos
descontextualizados, mas sim ancorados territorialmente, como uma forma
de representagio de poderes locais articuladas em interorganizagoes, que sdo
institui¢oes de convergéncia que produzem e recriam agoes, projetos e programas,
possiveis “instrumentos de agdo publica”.

Desta forma, precisamos refletir que os problemas estdo interconectados,
os ambientes sao turbulentos e o futuro é indeterminado, exigindo, sob essas
condi¢des, ndo apenas as técnicas analiticas tradicionais préprias da pesquisa

6 Assista o video https://www.youtube.com/watch?v=PZcoFW1zCGw para
compreender como essas ideias impactaram estudantes e cientistas para desenvolver
uma nova gestao, ou seja, gestdo social.
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operacional (funcionalista), mas sim habilidade ativa e sintética de projetar um
futuro desejavel e inventar maneiras de realiza-lo. Ai reside a esséncia da atividade
de Pesquisa & Desenvolvimento, busca-se compreender a realidade territorial,
diagnosticar problemas e propor ag¢des para o seu desenvolvimento territorial.

Para Fischer (2012), a gestao social orientada para e pelo desenvolvimento ¢é
uma forma de poder ancorada territorialmente:

A construgdo social do desenvolvimento localé, entdo, forjada por interorganizagoes

que refletem os interesses plurais das instituicées que operam no espago puiblico.
Governo local, empresas e organizagdes sociais se articulam dentro de uma
trama singular de interesses criando modelos de agoes coletivas, traduzidos em
desenhos organizativos complexos, onde o poder flui diferentemente conforme a
verticalizagdo ou horizontalizagdo das relagoes, guardadas as contradigoes desses
processos e jogos de interesse dos atores (FISCHER, 2002, p. 23 apud FISCHER,
2012, p. 15)

Fischer (2012) ao propor o conceito ressalta quatro assertivas sobre a
Gestao do Desenvolvimento. A primeira afirma que é um campo marcado pelo
hibridismo e contradi¢do. Nesse sentido, a cooperacdo nio exclui a competicao,
a competitividade pressupoe articulagoes, aliangas e pactos. A segunda afirma
que ¢é orientada por valores e pela ética da responsabilidade, assim atende aos
imperativos da eficacia e eficiéncia. O que é uma gestao eficaz e eficiente nesse
campo?

Caracterizadas por fluidez, agilidade e inovagdo, as organizagoes
e interorganizacées de cunho social enfrentam desafios e correm
sérios riscos de insustentabilidade e extingdo. Como quaisquer outras
organizagoes, devem mapear necessidades, delinear estratégias consequentes,
desenvolver planos, gerir recursos escassos, gerir pessoas, comunicar-se e
difundir resultados, construindo a identidade e preservando a imagem da
organizagdo. Prestar contas a sociedade, avaliar processos e resultados e regular
agoes sdo também tarefas essenciais do gestor eficaz. No caso de organizagoes
de desenvolvimento social, a eficiéncia é fungdo de efetividade social, isto é, da
legitimidade conquistada (FISCHER, 2012, p. 15).

A terceira afirmativa é que a gestdo também engloba a gestao de redes, de
relagdes sociais, mutdveis e emergentes, afetadas por estilos de pessoas e
comportamento, pela historia do gestor, pela capacidade de interagdo e por toda
a subjetividade presente nas relacoes humanas.

Finalmente, a assertiva quatro afirma que a gestdo do desenvolvimento é
um processo em contextos culturais que conformam e para as quais contribui,
refletindo e transformando esses contextos de forma tangivel e intangivel.

Pesquisa & Desenvolvimento (P&D)

A relagdo de imbricagio entre desenvolvimento como processo e territdrio
como ancoragem resgata as concepg¢des de desenvolvimento sustentdvel de
Ignacy Sachs, ressaltando as dimensdes sociais, ambientais, culturais, econémicas
e espaciais que compdem o desenvolvimento territorial (SACHS, 2007).

Sugestao de Estudo

Sugiro assistir a entrevista de Ignacy Sachs ao Roda Vida em 1998, quando
o professor discute a questao de desenvolvimento disponivel https://www.
youtube.com/watch?v=EweUW7B46XE e a palestra no evento “Desafios
Rio+20"Unicampem2012https://www.youtube.com/watch?v=Ey1BVQSsMig
e https://www.youtube.com/watch?v=BMxNoTDCwGk.

Ignacy Sachs (2004) ressalta que as estratégias de desenvolvimento deveriam
assegurar, principalmente, a inclusdo social pelo trabalho decente’” que atendem
as necessidades sociais por duas razdes:

[...] a insercdo no sistema produtivo oferece uma solugcdo definitiva,
enquanto as medidas assistenciais requerem financiamento publico recorrente;
em termos psicoldgicos, o exercicio do direito ao trabalho promove a autoestima,
oferece oportunidades para a autorrealizagdo e o avango na escala social, ao
contrdrio do desanimo e da falta de perspectivas vivenciados por assistidos
cronicos (SACHS, 2004, p.26, grifo nosso).

Para avancar nessa dire¢do, o Brasil precisa buscar uma solugdo ao seguinte
dilema: “Sem emprego a equagdo brasileira ndo fecha. Sem crescimento
acelerado e industrializacao o Brasil ndo tem conserto” (SACHS, 2004, p. 26). Na
realidade, o desenvolvimento é um processo com duas vertentes que precisam ser
compatibilizadas:

 em termos econdmicos, trata-se de diversificar e complexificar as estruturas
produtivas, logrando ao mesmo tempo incrementos significativos e continuos da
produtividade de trabalho, base do aumento do bem-estar; « em termos sociais,
deve-se, ao contrdrio, promover a homogeneizagio da sociedade, reduzindo as
distdncias sociais que separam as diferentes camadas da populagio (SACHS,
2004, p. 26).

Desta forma, busca-se um desenvolvimento com crescimento econOmico, mas
com aumento da qualidade de vida para a populagio.

7 A Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) conceitua decente quando ha
condig¢des de trabalho e remuneragdo dignas.
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No itinerario formativo do curso, a Residéncia Social (RS) tem um
papel fundamental, pois configura-se como uma atividade curricular de
aprendizagem pratico-reflexiva que propde a imersao do estudante em contextos
relacionados com o campo do desenvolvimento social de territdrios de forma
a promover um tipo especial de aprendizagem situada e significativa. Numa
perspectiva interdisciplinar, articula conhecimento tedrico e pratico, andlise e/ou
intervenc¢ao organizacional, e contribui para a formacdo de gestores sociais e para
a geracdo de informagdes para pesquisas e desenvolvimento em gestdo social do
desenvolvimento territorial (PDGS, 2015).

OobjetivoprincipaldaResidénciaSocial é proporcionarumespago pratico,onde
o estudante possa articular diferentes saberes desenvolvidos ao longo do curso,
com 0s seus proprios saberes em uma vivéncia pratica intensiva. Espera-se que
a experiéncia seja confrontada com a propria experiéncia do residente enquanto
gestor,contribuindo parasuaanalisecriticae qualificagido e para o desenvolvimento
de competéncias em gestdo social. Tal pratica supde a imersdo do residente numa
realidade parcialmente desconhecida num primeiro momento, com a qual ele
ira conviver, mergulhando no quotidiano da vida (social, politica, econémica,
cultural etc.) da organiza¢do, comunidade, projeto ou empreendimento objeto
de imersdo (PDGS, 2015). No nosso caso, a RS sera realizada “em contextos de
acdo da area habitacional, distintos daqueles em que ja atuam, podendo ser em
GIHABs de outros estados e regides, em empreendimentos do Programa Minha
Casa, Minha Vida, ou em outras experiéncias pertinentes a proposta do curso”
(CIAGS, 2016, p. 26).

E na vivéncia da Residéncia Social que o residente poderd enxergar, por si
proprio e a sua maneira, os problemas do territério e prospectar agdes para sua
resolucdo. Ela serd o campo empirico do seu projeto de TACC, quando realizara
a observacao, entrevistas ou analise de documentos. A partir deste diagndstico,
podera gerar sugestdes de alternativas de agdo para a organizagao, programa ou
projeto visitado. Entende-se que, nesse processo, o estudante aprende e, também,
contribui para a reflexdo, a aprendizagem e o desenvolvimento das préticas, numa
relacdo de reciprocidade. Tal reciprocidade pode extrapolar o periodo de sua
realizagdo em si, uma vez que tendem a se estabelecer relagdes entre o residente
e pessoas ligadas a experiéncia visitada, que podem gerar oportunidades de
contato, aprendizagem e realizagdes conjuntas apds tal atividade (PDGS, 2015).

Busca-se, nesta tecnologia de ensino, dar liberdade para aprender através
do fazer, em um ambiente de risco relativamente baixo, com acesso a professores
orientadores queiniciem o estudante na“praticada pesquisae do desenvolvimento”.
Desta forma, espera-se que o estudante consiga coletar informagdes sobre o seu
problema de P&D e, ao final, gere um diagndstico da situagao observada.

Vamos a um exemplo do Planejamento da Residéncia Social!

Exemplo 1

Exemplo 1: O estudante Costa (2016),
do Mestrado em Desenvolvimento
e Gestao Social da UFBA, decidiu realizar a sua
ResidénciaSocial naorganizacaoAssociacaolnLoco,
em Portugal. A organizacao atuava na promocao
da participagdo cidada e, especialmente,
tratava de problemas relacionados a cultura
politica, tema semelhante ao do seu projeto de
pesquisa que visava promover a participagao
das comunidades pesqueiras na construcao do
Plano Executivo Ambiental (PEA), condicionante
de processos de licenciamento ambiental de
exploracao e producao de petréleo e gas no
mar brasileiro. Primeiramente, o estudante se
preparou para a Residéncia Social, realizando um
planejamento da experiéncia, quando definiu que
o seu objetivo geral era: Conhecer o contexto de
trabalho e as praticas da Associacao In Loco, em
especial no projeto “Portugal Participa - Caminhos
para a Inovacdo Societal’, visando identificar
aspectos que limitavam a participacdo dos
cidaddos na realidade de Portugal, além de
conhecer as tecnologias sociais utilizadas para
promover essa participacao em tal contexto.

Pesquisa & Desenvolvimento (P&D)

A partir deste objetivo, organizou os objetivos
especificos ou operacionais:

o Descrever a trajetéria da Associacdo In Loco de

Portugal;

o Descrever o Projeto “Portugal Participa - Caminhos

para a Inovacdo Societal”;

o Verificar aspectos que possibilitam e dificultam

0s processos de democracia participativa em
Portugal, em especial no contexto do “Portugal
Participa”;

o Mapear as principais praticas e metodologias

(tecnologias sociais) utilizadas pela Instituicao
para promover a participacao;

o Examinar o significado politico da participacao

no projeto Portugal Participa, principalmente
no municipio de Cascais.

A Residéncia de Jean trouxe informagdes para
comparar as dificuldades, os limites e os desafios
da participacdo nos diferentes contextos -
projeto Portugal Participa e PEA Manati/Brasil. Essa
comparacao, juntamente com as tecnologias que
ele mapeou em Portugal, colaborou na criacao da
sua proposta de desenvolvimento no territério.

O exemplo mostra que o estudante Costa (2016) preparou um planejamento
sobreasuaexperiénciadeterminando osobjetivos da Residéncia Social. Eleutilizou
a RS como campo para coletar informagdes e comparar com o seu territorio,
que era PEA Manati. Essa etapa do processo de Pesquisa & Desenvolvimento é
muito importante, pois colabora na organiza¢do do olhar do pesquisador. Qual
a lente vai usar para observar a realidade? Assim, ao realizar a experiéncia, o
estudante-pesquisador consegue criar uma dinamica para a sua atividade. O que
vai observar? Que informagoes pesquisar? O objetivo geral e os especificos criam
um direcionamento para a experiéncia.

A partir do momento em que decide o que vai observar, o estudante planeja
uma segunda fase, que é: como vou conseguir as informagdes de que necessito?
Quem vou entrevistar? Quais documentos vou pesquisar? Vou produzir imagens?
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0 estudante Costa (2016) planejou a sua metodologia a partir dos objetivos que tinha proposto para pesquisar o
seu problema. Assim, realizou as seguintes atividades:

Observacao no Férum Regional da Madeira (“Orcamentos Participativos: Modelos, Trajetérias e Resultados” e
“Nucleos Comunitarios de Proteccao Civil”), na Camara Municipal do Funchal, Ilha da Madeira, e durante os
Didlogos com Autarcas e outros moradores do Funchal;

Visita inicial a Sede da Associacdo In Loco, visando conhecer a estrutura fisica e as pessoas que trabalham
na instituicao; Visita a loja “Made In Loco’, no Mercado Municipal de Sao Bras de Alportel;

Registros fotograficos dos eventos, disponibilizando as imagens para o acervo da In Loco;

Leitura e andlise de documentos impressos e eletronicos sobre o Projeto Portugal Participa e sobre a In Loco, além
de pesquisa de informacoes especificas nos sites da In Loco e do Projeto;

Anotacdo de duvidas e elaboracdo de perguntas para didlogos e entrevistas a serem realizadas posteriormente;
Didlogos com funciondrios da In Loco sobre aspectos gerais da Associacao;

Realizacao de entrevistas com integrantes da equipe da Associacao In Loco que atuam no Portugal Participa
(Coordenador e uma técnica);

Didlogos com pescadores e outros moradores de Cascais; e,

Entrevista com uma técnica e a Chefe da Divisao de Cidadania e Participa¢ao, da Cdmara Municipal de Cascais.

J

Ao fim dessa pratica-reflexiva, o estudante tinha informacoes suficientes para
escrever o diagnostico do seu problema no territdrio e iniciou a Sistematizagao
do Diagnostico. Esse documento possibilita ao estudante a elaboragdo de uma
proposta de desenvolvimento para resolu¢do do problema. Nesse momento, a
troca de experiéncia e reflexdes com o grupo social e professores pode ser mais
rica e eficiente que a reflexdo na acdo realizada individualmente.

Assim, as trilhas de estudo que serio oferecidas na dltima
sequéncia de disciplinas do curso colaboram para a construcao dessa proposta
de desenvolvimento. Mas com que conhecimentos?

Na proposta deste curso, buscam-se conhecimentos para se
resolverem problemas especificos, relacionados ao Desenvolvimento Social de
Territérios. Conforme Fischer (2012, p. 115), “a gestdo social orientada para e
pelo desenvolvimento é uma forma de poder ancorada territorialmente”

Assim, o conceito de desenvolvimento territorial é percebido como uma
“ampliacdo de oportunidades para aprender, trabalhar e produzir” (UNGER,
2009, p.11 apud FISCHER, 2012, p. 2012). Nesse sentido, as propostas de
desenvolvimento territorial decorrem da identificacao de problemas de educacio,
distribuicao de renda, saneamento, habitagao, satde, sistemas gerenciais e outras
que, por sua vez, estao imbricadas em producido de bens, servicos, conectadas
com organiza¢des de mercados plurais (empresas, cooperativas, associagdes de
produtores) (FISCHER, 2012).

Mapeamento de
Problemas

Mapeamento dos

Temas

Pesquisa & Desenvolvimento (P&D)

1.3 Etapas da Pesquisa & Desenvolvimento

As etapas de Pesquisa & Desenvolvimento serdo realizadas ao longo de todo o
curso conforme verificamos na Figura 1.

Planejamento do

Realizacdo da
pratica-reflexiva
Campo empirico

Planejamento do

Projeto de TACC

Projeto de TACC

Projeto sistematizacao
do Diagnéstico

Residéncia

Planejamento
do Diagndstico Social

Atividade: Projeto TACC RS + Projeto TACC
Arvore de Problemas Verssao1l Atividade + versao2

Figura 1 - Etapas do processo de Pesquisa & Desenvolvimento (P&D)

A Figura 1 representa um processo continuo que vai desde a escolha do
tema de P&D nos primeiros dias de aula do curso, quando realizamos o jogo
da arvore de problemas, passando pelo planejamento do projeto de TACC
(Planejamento do Diagndstico e Residéncia Social), realizagdo da Residéncia
Social (campo empirico da P&D), Sistematizagdo do Projeto de TACC (Escrita
do Diagnéstico) até a construgido do TACC com a Proposta de Desenvolvimento.
O Quadro 1 apresenta a descricdo das etapas, das atividades do itinerario
formativo de P&D e os produtos esperados em cada atividade.

(TACQ)
Proposicao

Verssao Final
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Descri¢ao Atividade Produtos

Publicagdo do Mapeamento da Arvore com

Encontro presencial Temas e problemas de P&D

Encontro presencial Reflexao sobre o Problema de TACC e RS

Planejamento do Registro da Proposta e Requerimento de
Projeto de TACC/RS Formacgao da Equipe
Formulario de Definicdio do Local da
RS/TACC
Canva
Documento de Planejamento do Projeto de
TACC/RS (Modelo Moodle) — Versao 1

Atividade Pesquisa &
desenvolvimento

R 6 [P 'RAeaIi.zagéo.da Vivéncia e diagnodstico do problema - a
Residéncia Social (RS) definir

Documento de Sistematizagdo do Projeto
de TACC com diagnéstico (Modelo Moodle)
— Verséo 2 - Canva

Atividade Pesquisa &
desenvolvimento
Sistematizagéo do

Projeto de TACC/RS

Avaliagdo entre pares das propostas de
Encontro presencial projeto e publicagdo da Andlise SWOT das
propostas

Trabalho Aplicativo de Conclusédo de Curso
Atividade Pesquisa & (TACC) — com a proposicao da proposta de

- desenvolvimento desenvolvimento  (Modelo Moodle) -
Trabalho Aplicativo de \Versdo 3
Concluséao de Curso
(TACC) Defesas presenciais

nos polos, momento Apresentacdo do TACC (Modelo Moodle)

final do curso.

Quadro 1 - Atividades do Itinerdrio Pesquisa & Desenvolvimento

Fonte: elaboracdo da autora.

Conforme Quadro 1, o itinerdrio formativo de Pesquisa &
Desenvolvimento compreende 4 etapas distintas que se complementam ao
longo do curso: 1) Planejamento do Projeto de TACC/RS; 2) Vivéncia da RS; 3)
Sistematizacao do Projeto de TACC/RS; e 4) TACC

Pesquisa & Desenvolvimento (P&D)

A Ftapa do Planejamento do Projeto de TACC/RS ¢é precedida por
uma atividade de mapeamento dos temas e problemas de P&D (Jogo arvore de
problemas) e uma atividade reflexiva sobre a escolha do problema de P&D e da
RS, além da escolha das equipes do TACC.

As atividades se iniciam nos primeiros dias de curso e buscam a reflexdo
sobre o tema de pesquisa e o0 mapeamento de ideias de P&D. Nessa atividade,
realizada em sala de aula, o estudante pode pensar diversos temas e problemas de
pesquisa. Além disso, os estudantes sdo sensibilizados por meio de teorias amplas
que colaboram na reflexao de conhecimentos. Assim, durante os primeiros meses
do curso, enquanto cursa as disciplinas, o estudante reflete e toma as decisdes
sobre os seus interesses de P&D.

Uma dica interessante e que tem colaborado com os estudantes pesquisadores
de gestdo social é criar um didrio de pesquisa e anotar todos os insights que
acontecem durante o seu cotidiano, seja no seu trabalho, em casa, nas atividades
do curso ou nos momentos de lazer. O didrio pode ser criado a partir de um
caderno de capa dura, uma agenda, anotagdes de texto ou dudio no celular. Vocé
percebera que, ao longo do processo, vai construir um conhecimento importante
para a sua aprendizagem que colabora com o seu TACC.

Apos esse periodo de reflexdo e tomada de decisdo, o estudante inicia as
atividades do Projeto de TACC, a RS e o TACC, que sdo atividades
realizadas simultaneamente e consistem no planejamento propriamente dito
da sua pesquisa a partir da sistematizacdo da pratica-reflexiva da Residéncia
Social. Neste momento, o estudante entrega o primeiro documento escrito
sobre o seu Pré-Projeto de TACC, em que registra os elementos essenciais do seu
planejamento para realizagio da pratica reflexiva. Essa etapa é fundamental para
planejar os objetivos do projeto de TACC e a metodologia da pesquisa durante a
Residéncia Social (campo empirico). A entrega dos produtos das duas atividades
sera definida conforme calendario no Moodle.

Vale ressaltar que o Pré-Projeto e Projeto de TACC e o TACC sao um
mesmo documento que terd 3 versodes. A cada versio, o documento sera ampliado
e transformado. O estudante vai desenvolvendo a escrita ao longo do itinerario
formativo, iniciando com o planejamento, acrescentando, na segunda versdo, o
diagnostico e, na terceira versdo, a proposta de acdo de desenvolvimento. Essas
atividades serdo acompanhadas pelo professor tutor orientador, e ancoradas
pelas trilhas de ensino.
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Apos essa etapa, o estudante realiza a experiéncia da Residéncia Social na
organiza¢do acolhedora, quando coleta os dados e as informagdes necessarias
para o diagndstico da situagdo problema. E um momento de aprendizagem e
pratica.

AoretornardaResidénciaSocial,oestudanteiniciaaSistematizagdodoProjetode
TACC/RS que consiste no momento de escrever o documento com os resultados
do diagnéstico da pesquisa realizada durante a Residéncia Social. Essa segunda
versao do documento de Projeto de TACC possibilita a corre¢ao das incoeréncias
da primeira fase e a descrigdo detalhada do diagndstico. Nesse momento, o
estudante também vai desenvolver uma hipétese de proposta para resolver o
problema, que serd apresentada em encontro presencial e avaliada pelos colegas
de classe (por meio de uma Anilise SWOT). Esse momento possibilita o
compartilhamento de ideias e a contribuicdo dos colegas de sala. E o olhar do
outro sobre a sua proposigao!

Na etapa final, o estudante elabora o seu TACC com a proposta
de desenvolvimento. Essa etapa é realizada em concomitancia com as trilhas
curriculares que poderdo colaborar com conhecimentos para a construgao de
sua proposta. Aproveite este momento para discutir as teorias e a construgiao da
tecnologia com os professores em sala de aula. Também neste momento vamos
aplicar um questiondrio com os seus pares na organizagdo para verificar a
viabilidade e relevancia do projeto e sua contribuigao.

Finalmente, nos ultimos dias da etapa, o estudante defende a sua proposta de
TACC. A proposta inicial é que os estudantes apresentem suas propostas no polo
quando realizaremos a ultima avaliacao da atividade.

E importante ressaltar que, a cada etapa, o estudante pode realizar mudancas
no trabalho apresentado nas etapas anteriores e inclusdes no seu processo de
P&D. Assim, como numa colcha de retalhos, cada parte do todo vai ganhando
significado e aos poucos se constrdi o seu resultado.

O itinerdrio formativo da atividade de Pesquisa e Interven¢do compreende as
seguintes atividades:

o Leitura da apostila e material bibliogrdfico no Moodle;

Orientagdo da sistematizagdo e realizagdo da Residéncia Social;

Orientagdo da construgdo do Pré-Projeto, Projeto e TACG;

Realizagdo de Encontros Presenciais;

Acompanhamento de TACC (virtual);

Pesquisa & Desenvolvimento (P&D)

o Postagem das atividades no ambiente virtual;
o Apresentagdo do TACC;

e Avaliagdo dos Professores.

1.4 Sintese da Unidade

Neste capitulo, apresentamos a explicagido do processo de desenvolvimento de
Pesquisa & Desenvolvimento, além de discutir as principais atividades das etapas
durante este itinerario formativo.



UNIDADE 2
Do Projeto de P&D ao TACC

2.1 Definindo Questoes Sobre o TACC

2.1.1 0 que é TACC

Para concluir o curso de pos-graduagao lato sensu - Especializagao em Gestao
do Desenvolvimento Territorial —, é necessario elaborar um Trabalho Aplicativo
de Conclusio de Curso (TACC).

O TACC ¢ uma atividade de aprendizagem pratico-reflexiva que visa
ao desenvolvimento social de territorios, quer de carater soliddrio, quer de
natureza socioprodutiva. O TACC possibilita o estudante aplicar o conhecimento
pratico da profissao, relacionando-o aos conhecimentos teéricos adquiridos ao
longo do curso. E uma oportunidade de realizar um trabalho de qualidade, tedrica
e metodologicamente orientado. Além disso, possibilita o treinamento de
habilidades e atitudes essenciais ao gestor social, como, por exemplo, senso critico,
capacidadedeanalise e deredagdo,tomada de decisdo, espirito investigativo,dentre
outras.

O TACC exige do estudante uma dedicagdo constante durante o curso, ler
e escrever, debater suas ideias com seus pares e professores nas disciplinas ao
longo do curso, realizar a residéncia, sintetizar seus resultados e propor agao.
A capacidade critico-analitica aplicada a um objeto especifico de analise e de
proposic¢do é fundamental ao exercicio de sua profissao.

Ressalta-se ainda que a proposta desenvolvida ao final do TACC pode
contribuir para reorientar condutas e agdes no ambito da atua¢io da institui¢do
na politica habitacional, além de proporcionar para o estudante possibilidades de
atividades de consultoria ou ensino, impactando também no desenvolvimento de
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sua carreira profissional. E interessante verificar o impacto do desenvolvimento
das dissertagdes-projetos do curso de Mestrado em Desenvolvimento e Gestdo
Social (PDGS/CIAGS) nas trajetérias profissionais dos egressos.

Fabricio Nascimento da Cruz (2016), ao compreender como o0s
profissionais da educa¢ido e comunidades escolares avaliam o impacto do uso das
tecnologiasdigitaisnaeducagdopublicadosegundociclodoensinofundamentalno
municipio de Valenga-BA, conseguiu construir coletivamente uma metodologia
de monitoramento e avaliacao de projetos que permite avaliar o impacto do uso
de tecnologias digitais no ensino publico. Apds a finalizagdo do seu mestrado,
o estudante aprimorou a ferramenta desenvolvida no mestrado e partiu para a
realizacdo de novos desafios profissionais. Hoje, ele realiza consultorias em varias
instituicdes de ensino no pais e, recentemente, publicou o seu livro “O Futuro
Chegou! E agora? Avaliagao participativa conectando percep¢des do impacto das
tecnologias digitais nas politicas publicas educacionais”.

O exemplo mostra como o TACC mudou a carreira profissional de um
estudante do curso de Mestrado em Desenvolvimento e Gestao Social (PDGS).
Acredita-se que, quanto mais préoximo o problema da realidade, mais podera
contribuir para a vida profissional do estudante.

No capitulo anterior, apresentamos as etapas do processo de Pesquisa
& Desenvolvimento (P&D), localizando as atividades que serdo realizadas e os
produtos esperados. O TACC ndo ¢ uma atividade tinica no final do curso, suas
atividades sdo cumulativas e a reflexdo sobre ele se inicia desde os primeiros
dias de aula. Assim, a cada etapa, uma nova atividade é proposta até a versao
final escrita do documento com a sua proposta de a¢ao de desenvolvimento.

A atividade do TACC serd realizada preferencialmente em dupla ou trio. No
curso, serdo explicitados os procedimentos necessarios a elaboracio e defesa do
TACC. Uma vez finalizadas as sequéncias de ensino, prevé-se a realizacao de uma
videoconferéncia com o objetivo de instrumentalizar as duplas para a elaboragédo
do projeto de TACC. Posteriormente, havera um periodo destinado
exclusivamente a realizagdo da atividade, com o auxilio de um professor

tutor orientador. A defesa do TACC, que constitui requisito obrigatério para a
conclusédo do curso, sera realizada nos polos presenciais, mediante a apresentagdo
do trabalho a uma banca examinadora, que emitira o parecer sobre o trabalho.

Uma das primeiras questdes do estudante, geralmente quando ainda esta
definindo o tema, é pensar sobre a natureza do trabalho. Como estamos na drea
de Administragdo, num curso de gestdo, dentro da grande area de Ciéncias Sociais

Do Projeto de P&D ao TACC

Aplicadas, vamos realizar uma pesquisa aplicada a resolugdo de problemas.
Acrescenta-se ai que cada trabalho de TACC contém uma proposi¢cao para a
resolucdo de um problema diagnosticado durante a experiéncia da Residéncia
Social. Assim, o objeto de pesquisa é de natureza empirica, isto é, pratica, aplicada,
observavel nas situagdes cotidianas da realidade.

A segunda questdo importante estd relacionada com o tipo de pesquisa
ou design da pesquisa ou ainda a estratégia que o TACC pode adotar. Neste
curso, a estrutura proposta ¢ unica e deve possuir a forma de um diagnostico e
uma proposta de resolucdo. Esta proposi¢do ndo precisa ser aplicada durante a
realizagdo do TACC, mas deve ser planejada, sendo fundamentada no diagndstico
realizado e nos conhecimentos estudados ao longo do curso. A metodologia da
pesquisa durante a Residéncia Social é livre e serd construida com o apoio do
tutor de Residéncia Social.

A elaboragio do TACC é precedida pela constru¢ao de um projeto de
TACC. Neste curso, o TACC possui dois planejamentos que se complementam.
O primeiro sera o Planejamento de TACC e da pratica-reflexiva da Residéncia
Social e o segundo, realizado apds a Residéncia Social, serd a Sistematizagao
do Projeto de TACC. No primeiro momento, o estudante pode planejar a sua
pesquisa empirica, organizando seus objetivos e construindo o plano de coleta
de dados e informagdes. No segundo momento, o estudante reafirma ou ajusta os
seus objetivos, explica a metodologia e escreve o seu diagndstico.

No curso, ndo hda qualificagio do projeto de TACC, pois ele ¢
construido ao longo da sua realizagdo, mas o seu resultado ¢ avaliado a cada
etapa por professores orientadores no Moodle. Além disso, vamos realizar
uma apresentagio prévia da proposta de desenvolvimento para compartilha-la
com os colegas de sala de aula e realizar uma avaliagdo com Analise SWOT. A
proposta recebe ainda contribui¢io e é validada por pares na organizagdo. Assim,
a cada etapa, o aluno tera oportunidade de discutir os elementos utilizados na
construcio do seu trabalho. Finalmente, o TACC sera defendido em sala de aula,
nos polos, e recebe a ultima avaliagao.

2.1.2 A definicao do tema

A primeira defini¢do, e uma das mais dificeis quando se inicia o TACC,
consiste na escolha do seu tema. O tema ndo se confunde com a area de
conhecimento. Por exemplo, Recursos Humanos, Financas Publicas e Politicas
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Publicas sdo tanto areas de atuacio profissional como campos de conhecimentos
da administra¢ao publica. Marketing, financas, produgéo e gestdo de pessoas sao
campos de conhecimento na area da administragao cientifica. Dentro de cada
um dos campos de conhecimento, existem diversos temas de pesquisa. Delimitar
o seu tema de P&D do TACC é um desafio a ser vencido, mas facilita muito o
desenvolvimento dos elementos do seu trabalho.

A responsabilidade de escolher o tema de P&D ¢ do estudante. Podemos aqui
apresentar algumas sugestdes relacionadas ao enfoque e a preferéncia.

O enfoque diz respeito aos temas estruturantes do curso que podem
facilitar o desenvolvimento da sua pesquisa. A primeira sugestdo é observar
quais sdo as trilhas curriculares ofertadas no curso. A Figura 2 apresenta nossas
possibilidades de temas:

Estudo de
Impacto de
Vizinhanca

Cidades
criativas

Gestao do
Trabalho
Social e

Pés-Ocupacao

Cidades
inteligentes

Gestao da
seguranca
cidada

Gestao do
conhecimento

Gestdo de
imprevistos,
riscos e
catastrofes

Comunicagao
social em
territorios

O Quadro 2 apresenta os temas de pesquisa que sdo desenvolvidos a partir das
trilhas oferecidas ao final do curso e seus conteidos que podem ser espaco de
debate das proposi¢des dos trabalhos de TACC.

Cidades Criativas

Cidades Inteligentes

Gestao da seguranca
cidada

Gestéo de imprevistos,
riscos e catastrofes

Comunicagao social em
territorios

Gestao do conhecimento

Gestao do Trabalho

Social e Pés-Ocupacao

Estudo de Impacto de
Vizinhanca
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Tematicas

Inovacdo e criatividade. As questbes da gentrificagcdo, seguranca e privatizacdo nos
espacgos publicos. Economia Criativa e Espago Publico. Territdrios, cidades e distritos
urbanos criativos. A relevancia dos recursos culturais na criatividade. A relevancia do
ambiente criativo. Cultura, Economia Criativa e Politicas Publicas no Brasil. Analise critica
de alguns espagos criativos.

Conceituagdo das cidades inteligentes. Estruturas informacionais e desenvolvimento
urbano-tecnolégico. Inovagao tecnoldgica e solugdes urbanas: areas de aplicagéo — infraes-
trutura, energia, telecomunicagdes, mobilidade urbana, seguranca, saude, educagéo.
Sistemas de informagdes geograficas (SIGs). As cidades inteligentes e seus impactos na
sociedade.

Ordem e Controle Social: dimensdes conceituais de seguranga, anomia estrutural e do
desvio nas sociedades contemporaneas. Diferentes abordagens sobre a violéncia e regula-
¢éao social. O fenébmeno da inseguranca social na dindmica do poder. O papel da Policia no
Brasil. Policia, Seguranga Publica e Cidadania: analise de casos.

Discusséo tedrica conceitual sobre a nogéo de risco e gestao de catastrofe. Tipificagdo de
situagdes de risco ou catastrofe: exemplos, modelos e casos. Marco legal, estratégias e
instrumentos de prevengédo e gestdo de situagdes envolvendo riscos e catastrofes em
diferentes territérios.

Individuo e coletividade no contemporéneo. Teorias da memdria e da criatividade sociais.
Relagdes dinamicas entre individuos e coletividades. Comunicagdo interpessoal: objetivo,
dindmica, fatores influentes. Semiologia. Processos simbdlicos, mecanismos e usos. A
linguagem como meio de expressao e interagdo social. Novas “engenharias sociais” e
producao de conteudos midiaticos de responsabilidade social. Comunicagcdo comunitaria.
Perspectivas das novas discursividades de inclusao social e cidadania.

Viséo geral das relagbes entre Informacdo e Conhecimento. Inteligéncia e conhecimento
organizacional. Gestdo do conhecimento e melhoria do desempenho organizacional;
estratégias para a criagdo e compartilhamento de conhecimento; formas de transferéncia do
conhecimento; Ferramentas e praticas de gestdo do conhecimento.

Complexidade da questdo social e urbana. Novos recortes urbanos, desigualdade social e
precariedade do acesso a servigos e ao trabalho. O trabalho social em empreendimentos de
habitagdo: natureza, finalidade e metodologias de agdo. Estratégias de dinamizagao social,
cultural e econémica do territério. Envolvimento e participagdo da comunidade. Avaliagao
pos-ocupagao. Analise de experiéncias de trabalho social em empreendimentos habitacio-
nais.

Sustentabilidade, qualidade ambiental e qualidade de vida. Andlise de impacto ambiental.
Legislagdo ambiental, zoneamento e estudo de impacto de vizinhanga (EIV). Medidas
mitigadoras e compensatorias.

Quadro 2 - Principais Abordagens das Trilhas Curriculares
Fonte: CIAGS, EA, UFBA (2016).
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O Quadro 2 apresenta 8 sugestdes de temas de pesquisa com seus
respectivos conteudos. Se o objetivo final do TACC ¢ apresentar uma
proposta para reorientar condutas e ag¢des no ambito da atuacdo
da institui¢do na politica habitacional ou de suas parceiras, é interessante que os
temas possam refletir o mapeamento de competéncias e habilidades que foram
levantadas junto aos profissionais da CAIXA e que possibilitaram a construgao
do itinerario formativo do curso.

Assim, apresentamos temas de grande relevancia social para os profissionais:
Cidades Criativas; Cidades Inteligentes; Gestao da seguranga cidada; Gestdo de
imprevistos, riscos e catastrofes; Comunicagdo social em territdrios; Gestdao do
conhecimento; Gestao do Trabalho Social e Pés-Ocupagio; e Estudo de Impacto
de Vizinhanga.

Cada um destes temas representa dilemas na pratica profissional. Quantas
perguntas que se formam ao pensar cada um deles? O Quadro ainda apresenta
inumeros subtemas que podem ser relacionados entre si ou com outros temas
para a construgdo da situa¢do problematica.

Vamos verificar um exemplo!

Britto (2016) realizou a sua dissertacdo de Mestrado de Desenvolvimento
em Gestao Social a partir da autoetnografia nos empreendimentos Minha
Casa Minha Vida (PMCMV). Seu objetivo era de analisar a experiéncia do
Férum de Pés-Ocupagao do PMCMV da Regiao Metropolitana de Salvador,
que emergiu das pressdes populares no Conselho Estadual das Cidades
(BA), como um espaco de didlogo entre a sociedade civil, representada por
esses movimentos, e segmentos do poder publico, tendo a Caixa Econémica
Federal no papel de articuladora e coordenadora.

A aluna do Mestrado registrou de maneira sistematica a experiéncia do
Férum, discutindo sobre suas contribuicoes no exercicio do controle social
das agdes do Estado; analisou seu potencial como espa¢o de formagio
politica de integrantes dos movimentos sociais urbanos, fortalecendo-os para a
luta contra a especulacdo imobiliaria e a financeirizagdo da terra, que transformam
moradia em ativos financeiros, a partir da inje¢ao dos recursos de fundos publicos
via politica nacional de habita¢ao; e realizou um estudo critico-reflexivo sobre a
efetividade de suas estratégias a luz das teorias sobre participa¢do e controle
social.

Do Projeto de P&D ao TACC

Com a pesquisa, a mestranda apresentou os limites, dilemas e
potencialidades desse espaco, contribuindo, de maneira pratica, com o seu
planejamento e aprimoramento, tornando-a também uma possibilidade de
inspiracao para outras iniciativas dessa natureza.

Examinando o objetivo de Britto (2016), percebe-se que seu trabalho pode ser
classificado a partir de diferentes temas, como, por exemplo:

Gestio da seguranga cidada (Diferentes abordagens sobre a violéncia e
regulacdo social ou o fendmeno da inseguranga social na dindmica do poder)
- quando fortaleceu os cidadaos para a luta contra a especulagdo imobilidria e a
financeirizagao da terra, que transformam moradia em ativos financeiros, a partir
da inje¢do dos recursos de fundos publicos via politica nacional de habita¢ao.

Gestao do Trabalho Social e Pos-Ocupagio (Avaliagio Pds-ocupagio) -
quando realizou toda a avaliacao das dificuldades de pds-ocupagio.

Cidades Inteligentes (Inovacdo tecnoldgica e solugdes urbanas: areas de
educagdo) - quando registra de maneira sistemadtica a experiéncia do Férum
(que é uma tecnologia social), discutindo sobre suas contribui¢des no exercicio
do controle social das agdes do Estado. Foi uma solu¢ao urbana para a resolugdo
do problema das pressdes populares a partir do didlogo.

Comunicagio social em territorios (A linguagem como meio de expressio e
interagdo social) - quando analisou a experiéncia do Férum de P6s-Ocupagio do
PMCMYV como um espago de didlogo entre a sociedade civil.

A cada olhar, ou a cada definicio de problema, pode-se enfocar um tipo
diferente de tema apresentado no Quadro 2. Mas como definir o tema ou subtema
mais apropriado?

Vamos a nossa segunda sugestdo: a preferéncia do pesquisador. A
preferéncia é uma atitude que envolve processos psicossociais do estudante
relacionados com a intencio da pesquisa, a percep¢io do cotidiano, a
socializacao de valores, as informacgoes disponiveis, os interesses e realizacao
pessoal, atual momento profissional e pessoal, julgamento e poder de deciséo.

Isso significa que o estudante é capaz de transformar em problemas
de pesquisa suas preocupagdes e observacdes do dia a dia de nossa vida
profissional. Muitas dificuldades e desafios nos abatem a cada hora de nossa vida
diaria. Destaforma,aescolha do tema envolve tanto aspectos de carater pragmatico
(profissional/organizacional) quanto pessoal do estudante (BERTUCCI, 2008).
Bertucci (2008) ressalta algumas exigéncias que o tema precisa atender, como:
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ter relevancia social; ser abrangente o suficiente para permitir um adequado
desenvolvimento, mas a0 mesmo tempo delimitado a um problema especifico;
poder ser executado no tempo e com recursos de que dispde o estudante.

Desta forma, para especificar o tema, é necessario aprofundar o
conhecimento sobre um problema especifico, na realidade onde se
deseja pesquisar. Portanto, é necessdario ler sobre o assunto, refletir
sobre as teorias e assuntos discutidos em sala de aula, refletir sobre as implicagdes
da escolha das técnicas metodologicas, mapear conhecimento tedrico
por meio do levantamento bibliografico. Essas atividades colaboram para
uma escolha segura do tema. Conhecer o local da pesquisa e refletir sobre os
problemas didrios organizacionais contribuem para a delimitagdo do seu
diagndstico.

Embora se possa mudar o ponto de partida do trabalho de TACC, a
experiéncia mostra que mudangas frequentes sdo desgastantes e demandam
tempo e investimento intelectual do pesquisador.

2.1.3 Estrutura do TACC

A elaboragdo do TACC (do projeto a versio final) segue os mesmos
elementos do trabalho cientifico. A estrutura do TACC ¢é dividida em 3 partes
distintas conforme modelo disponibilizado no Moodle: pré-texto, texto e pos
texto.

o Os elementos pré-textuais sao: Capa, Folha de rosto, Dedicatéria (opcional),

Agradecimentos (opcional), Epigrafe (opcional), Resumo na lingua verndcula,
Listas (opcional) e Sumadrio.

o Oselementos textuais sio formados por introdugdio, desenvolvimento e conclusdo.
o Os elementos pos-textuais sdo as Referéncias, os Apéndices e os Anexos.
Sugerimos a leitura do Manual do Estilo Académico da UFBA, de Lubisco e
Vieira (2019), para compreender cada parte das folhas de pré-texto e pds-texto.

Fiquem atentos!

Para colaborar na sua compreensao e aprender as regras da Associacao
Brasileira das Normas Técnicas (ABNT), indicamos o “Manual de Estilo
Académico’, de Lubisco e Vieira (2019), que é utilizado pela UFBA: https://
www.repositorio.ufba.br/ri/bitstream/ri/29414/1/manual-de-estilo-
academico-6ed-Rl.pdf
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Para facilitar o trabalho, o estudante pode escrever o seu texto no
modelo disponivel no Moodle, que é pré-formatado em word, conforme normas
da ABNT. O modelo tem uma formatagdo macro do documento que auxilia na
sua normalizagdo. Isto quer dizer que o estudante precisa manter as configuragoes
do modelo macro para ndao mudar o seu design.

Apesar de seguirmos a estrutura padrdo da academia de Administragdo, o
modelo de Projeto e TACC neste curso segue assuntos especificos relacionados
ao processo de P&D. As especificidades estido relacionadas ao nosso proposito
final de construgdo da proposta de desenvolvimento. Desta forma, os elementos
textuais sao formados por introdugéo, desenvolvimento e concluséo.

A Introdugdo é o primeiro elemento do texto e se constitui na contextualizagao
do tema objeto da P&D (antecedentes, indicagdo do problema visando ao
argumento, indicadores do cendrio, apresentagio de dados estatisticos do
problema, tendéncias, pontos criticos,relagao com outros trabalhos académicos ou
da empresa), seguida de justificativa, delimitagdo do campo de estudo (objeto),
explicitacao dos objetivos e das contribui¢des esperadas. Trata-se, por assim
dizer, de uma visdo panoramica e prospectiva do trabalho. Normalmente, é a
primeira parte do trabalho planejada/sistematizada e a tltima a ser redigida.

Desenvolvimento é uma parte importante do estudo. Por sua extensio,
é dividida em tantas secdes (ou capitulos) quantas forem necessarias para
detalhar/hierarquizar/relacionar o assunto e facilitar o entendimento do leitor. As
diferentes se¢des que compdem a estrutura desta parte podem ser designadas por
titulos ilustrativos do seu contetido ou pela designacgao genérica. Sua estruturagao
é discutida e acompanhada pelo professor orientador, em busca do encadeamento
harmonico e légico das ideias.

A Conclusio é o capitulo que apresenta as consideracgdes finais e a Proposta

de Ag¢do de Desenvolvimento (no TACC), que é alicercada nos resultados
da Residéncia Social e esta associada aos objetivos estabelecidos no estudo.

2.2 Preparacao da Pratica Reflexiva do
Diagnéstico

Os elementos do documento de operacionalizacio da pratica reflexiva
da Residéncia Social serdo apresentados e discutidos em um e-book especifico
para a Residéncia Social. E importante ressaltar que a RS representa a etapa de
realizacdo da pesquisa na situa¢do problema.
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2.3 Do Projeto ao TACC

O documento de TACC,

embora unico, é apresentado em trés

versdes distintas: Planejamento do (Pré)Projeto do TACC (Versdo 1),
Sistematiza¢ao do Projeto do TACC (Versao 2) e TACC (Versao 3).

Para facilitar a compreensao do documento que ¢ desenvolvido ao longo das

atividades, vamos apresentar as transformagodes e as inclusdes em cada nova

versdo do documento. O Quadro 3 mostra os elementos do texto das 3 versdes

do documento:

Planejamento do L
Pré-Projeto de TACC Vivéncias da RS

Razao do Projeto de

TACC A definir

Objetivos do Projeto

Justificativa do projeto

Conhecimentos
Necessarios

Metodologia (RS)

Cronograma da RS e
TACC

Projeto de TACC

Raz&o do Projeto de TACC

Objetivos do Projeto

Justificativa do projeto

Revisao dos Conhecimentos

Metodologia (RS)

Diagnéstico do Problema de
TACC

Proposta de Desenvolvimento
Hipdtese para resolugéo da
problematica
Estratégia ou Etapas da Agéao.

TACC

Versao 3

Razé&o do Projeto de TACC

Objetivos do Projeto

Justificativa do projeto

Revisdo dos Conhecimentos

Metodologia (RS)

Diagnostico do Problema de
TACC

Proposta de Desenvolvimento
Agéo para resolugao do
diagnostico
Estratégia ou Etapas da Agéo
Escopo — produtos mais

importantes (Design da proposta

e Tecnologias envolvidas)
Parcerias necessarias
Impactos imediatos
Recursos e profissionais
necessarios
Orgamento e Cronograma

Quadro 3 - Elementos do Texto do Projeto de TACC ao TACC

Fonte: elaboracdo da autora.
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A cada versio do documento (conforme Quadro 3), os assuntos
serdo transformados, as informagdes serdo mais aprofundadas e recebem os
resultados das atividades que serdo realizadas durante o itinerario formativo
de P&D. Assim, na primeira versao, temos uma preparac¢io inicial da pesquisa
e da organizacdo da experiéncia da Residéncia Social. Na segunda versao,
o estudante pode acrescentar os resultados da pesquisa realizada durante a
Residéncia (Diagnoéstico) e fundamentar a razdo do seu projeto. Na terceira
versdo, o estudante entrega a proposta de desenvolvimento. No proximo tépico,
vamos explicar cada um dos elementos dos documentos.

2.3.1 Planejamento do projeto de TACC

O planejamento do Projeto de TACC se inicia com a defini¢do da equipe para
sua realizacdo, o tema e o local da Residéncia Social. Para facilitar a escolha, o
curso disponibilizard um mapeamento das inten¢des de P&D e a RS. Assim, cada
estudantepoderdformarassuasequipesqueposteriormenteseraoconfirmadaspela
coordenagio do curso. Lembre-se de que é de responsabilidade dos estudantes
registrarem suas equipes, evitando o risco de serem reorganizados, a critério da
coordenacio, pela proximidade do tema (ver calendario de atividades).

A primeiraversiao do TACC ¢ o Planejamento do Projeto (chamado Pré-projeto)
de TACC, que é composto pelo Canva e o pré-projeto escrito. Esse documento traz
as escolhas fundamentais para a elabora¢do do TACC e contém o primeiro esfor¢o
sistematizado do aluno rumo a constru¢io de sua proposta de desenvolvimento.

Esse primeiro desenho é registrado no modelo de Canva, disponivel
no Moodle. O Canva é uma ferramenta em forma de quadro, que contém os
principais elementos da proposta de desenvolvimento. Pratico e bastante visual,
colabora na orientagdo do estudante que quer saber como fazer para que a sua
proposta dé certo.

Exercicio!

No Moodle, apresentamos um modelo baseado em Canva para vocé
comegar a realizar um exercicio metodoldgico para iniciar o trabalho. Num
quadro, apresentamos as principais informag¢des para o planejamento da
pesquisa & desenvolvimento. Abra o documento e tente escrever cada elemento
do seu projeto de forma direta e sintética. Faca de forma intuitiva,
0 objetivo ¢é rascunhar antes de continuar a ler a estrutura.
Esse exercicio possibilita desenvolver a sua criatividade. Apds ler a apostila, volte
ao Canva e verifique se a linguagem estd adequada, apds envie para o seu tutor
orientador para a primeira orientagao'.

1 As salas de orientagdo estardao disponiveis no Moodle.
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Apos correcao do Canva e paralelamente a sua construgdo, o estudante
escreve o seu pré-projeto. A estrutura do Planejamento do Projeto de TACC
(ou pré-projeto) ¢ composta por uma Introducdo (Razdo, Objetivos e a
Justificativa do Projeto), pelos Conhecimentos Necessarios, Metodologia
da Pesquisa (na Residéncia Social) e Cronograma da Residéncia Social e do
Trabalho Aplicativo de Conclusio de Curso (TACC). E a primeira proposta do
estudante e é normal que receba uma série de sugestdes de melhorias. A escrita
deste momento é aproveitada nas etapas seguintes e nas proximas versoes.

A introdugdo é composta pela Razdo do Projeto de TACC, pelos Objetivos
e pela Justificativa do projeto. A Razdo do Projeto explica uma das questdes
mais importantes do planejamento de um projeto, que ¢ “o qué” da existéncia
de um projeto. Varias perguntas se colocam: Qual o tema da pesquisa? Qual o
territério em que vou realizar o projeto (RS)? Qual o contexto do problema? O
que identifica como problemas sociais que pretende abreviar ou resolver com o
projeto? Quais as pesquisas realizadas sobre este problema?

Nesse espaco, o estudante apresenta o seu tema, o territério onde vai realizar a
pesquisa e contextualiza a sua proposta oferecendo informagdes relevantes acerca
do que estd ocorrendo no territério, dos problemas nao resolvidos na érea, as
questdes pendentes e o que pretende resolver. Assim, ele caracteriza o problema,
traz dados estatisticos, pesquisas anteriores, vai delimitando ou enquadrando o
tema a partir do que serd tratado. Também chamamos esse texto de problematica.
O estudante vai redigindo de forma que o leitor consiga compreender a sua
proposta, que é enunciada a partir dos itens seguintes.

Nessa contextualizac¢do, o estudante desperta o interesse do leitor para a
proposta de Pesquisa & Desenvolvimento apresentada, mostrando a relevancia,
a consisténcia, o conhecimento do tema e a seguranga acerca do que se propde.
No final do texto, o estudante escreve a sua questdo de partida por meio de uma
frase interrogativa.

Gil (2006) enuncia cinco regras praticas para que um problema de pesquisa seja
enunciado: a) ser formulado como pergunta; b) ser claro e preciso (que possa ser
operacionalizado);c) ser empirico; d) ser suscetivel de solugao; e e) ser delimitadoa
uma dimensao viavel.

Vamos refletir sobre as regras de Gil (2006) apresentando um exemplo.

Nosso aluno do MSA, Felipe Pereira, verificou que a prefeitura da cidade
de Cruz das Almas (BA) ndo possuia um sistema de informagdo gerencial
atualizado das unidades imobilidrias na cidade. A partir da observacio,
ele verificou que isso acarretava informacgdes inconsistentes dos imodveis
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na cidade, cobranca injusta de tributos e dificuldade de tomada de
decisdes sobre os investimentos publicos (infraestrutura e mobilidade). Assim,
definiu o seguinte problema de pesquisa: Quais sdo as informagdes necessarias das
unidades imobilidrias para a tomada de decisdo da gestdo municipal na cidade de
Cruz das Almas? As informagdes da unidade imobiliaria sao fontes primarias de
arrecadagdo do Municipio, e se agregadas sobre determinados critérios, tornam-
se elementos gerenciais fundamentais no auxilio de tomadas de decisdes e
defini¢oes estratégicas. O objetivo de Felipe era construir um cadastro técnico
multifinalitdrio para servir de base para a cobranga justa de tributos e para
atomada de decisdes sobre os investimentos publicos,sobretudo em infraestrutura
e mobilidade urbana.

Embora a pergunta seja simples, nio foi facil chegar a esse resultado. A primeira
pergunta de Felipe foi: Como o Cadastro Técnico Multifinalitario contribuira para
o planejamento e geragdo de receita na administragao publica dos municipios de
pequeno e médio porte do territorio do Reconcavo? Perceba que Felipe ndo
possui bola de cristal para ver como o cadastro contribuira (no futuro) para o
planejamento nem se iria gerar receita. O sistema de cadastro ndo existe, ainda
precisa ser criado. Nao hd como operacionalizar a sua pesquisa. No primeiro
momento, ele ndo atentou para as informagdes que ele precisaria para construi-lo.
Felipe também refletiu que nédo tinha tempo para realizar a pesquisa em todo o
Recdncavo. Imagina! Ele precisava limitar a um territdrio, no caso, escolheu a
Prefeitura de Cruz das Almas. Ele conseguiu no primeiro momento montar a sua
pergunta, mas ela ndo era clara, empirica e nem delimitada. Dificilmente chegaria
a uma solugdo, pois precisaria esperar alguns anos para verificar o resultado da
aplicacao do cadastro na criagao de receita e tomada de decisao. Felipe escreveu
e reescreveu varias vezes a sua pergunta até ficar satisfeito.

O que Felipe poderia escrever na razdo do  projeto?
Poderia discutir a teoria sobre politica fazenddria e a importincia dos
sistemas de informagdes gerenciais; ou, poderia discutir sobre a lei de tributos
e contextualizar a realidade da prefeitura por meio das entrevistas realizadas
durante a pesquisa na RS; ou poderia escrever sobre a evolucao dos dados de
arrecadacio e seu impacto na gestio da prefeitura. E importante sempre lembrar
que as informagoes da organizagao (Intranet) somente podem ser divulgadas se
houver autorizagio escrita da organiza¢do. Cuidado!

Em sintese, formular o problema a ser investigado ¢ uma etapa
extremamente delicada no planejamento da pesquisa. Um problema mal
formulado pode trazer sérias implicagdes na definigdao dos objetivos, nas escolhas
tedricas e na metodologia.
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Apods a definicao da razdo do projeto, o estudante define os objetivos da
pesquisa. Num primeiro momento, o objetivo ¢é voltado para a
compreensio do problema no territério onde o estudante faz a
Residéncia Social. Assim, apds a escolha do tema e a definicdo da razdo
do projeto, vamos escrever os objetivos. No Canva, os estudantes que ja refletiram
sobre sua proposi¢do poderio registra-la para avaliagdo do professor orientador.

Os objetivos sdo divididos em objetivo geral e objetivos especificos. O
objetivo geral compreende a agdo mais ampla da proposta. O maior resultado
que se deseja chegar. Nesta etapa do P&D, o objetivo estd mais voltado para
o diagnostico. A frase se inicia como um verbo no infinitivo (compreender,
caracterizar, classificar, levantar, identificar, examinar, avaliar, propor, etc.).
Nesse momento, escreve-se somente um unico objetivo geral. Brinco com meus
alunos: Quanto mais simples, melhor. Quanto menor, melhor. Quanto mais
objetivo, melhor. Se vocé colocou as palavras DEVER e PODER... hummmm!
pode ter problemas. Se vocé adjetivou os substantivos com, por exemplo,
MELHOR, MAIOR, BOAS, MAS, EFETIVAS, etc., pode ter problemas. Ndo ha
julgamentos nos objetivos. Nao pode julgar o que sdo boas praticas. Cada pessoa
julga de uma forma diferente, pois tem expectativas e experiéncias diferentes. O
que é bom para mim nio é bom para ti.

As palavras mais fortes na escrita do objetivo sdo verbos e substantivos.
Os objetivos especificos constituem uma fragmentagdo do objetivo geral em
objetivos menores, que, uma vez alcangados, possibilitam o alcance do objetivo
geral. Eles sdo mais direcionados, delineando os diversos momentos do trabalho
e o produto de cada um deles. E a operacionalizagio do objetivo geral. Cada
objetivo especifico geralmente esta ligado a um resultado e até a construgao de um
produto ou servi¢o. Queremos, no curso, aproximar os objetivos da realidade de
cada um dos estudantes, realmente, buscar problemas que podem ser resolvidos
no dia a dia da organizacdo a partir da experiéncia de vocés. Eis alguns verbos
(Figura 3):

Do Projeto de P&D ao TACC

A Figura 3 exemplifica uma série de verbos para compor os objetivos
que foram relacionados de acordo com a taxonomia de Bloom (1956 apud
FERRAZ; BELHOT, 2010). Essa taxonomia ¢é estruturada em niveis de
complexidade crescente dos processos mentais, por isso sdo cumulativos.
Assim, o pesquisador pega a sua lente e comeca a explorar o conhecimento, ou
seja, identifica a informagdo, partindo de situagdes e teorias anteriores; depois
a compreende, ou seja, demonstra compreensdo da informacgdo, capaz de
reproduzi-la por meio de ideias préprias; depois aplica, ou seja, recolhe e aplica
a informacgao em situagdes ou problemas concretos; analisa, ou seja, estrutura a
informacao, separando as partes e estabelecendo relagdes para explica-las; assim
sintetiza, ou seja, recolhe e relaciona a informagdo de diferentes fontes para
a produ¢do de uma nova informacdo; e finalmente avalia, ou seja, realiza
julgamentos de valor sobre algo, considerando critérios conhecidos (FERRAZ;
BELHOT, 2010). Essa ilustracdo colabora na sua reflexdo para a determinagéo
dos objetivos.

O objetivo do projeto ndo pode ser confundido com o objetivo do produto do
TACC (proposta de desenvolvimento) a ser gerado com a realizagao do TACC.
Por exemplo: elaborar um plano de carreira para a CAIXA pode constituir o
objetivo geral do TACC, mas melhorar o clima organizacional, aumentar o lucro
ou possibilitar um melhor desempenho da CAIXA, por exemplo, ndo constituem
objetivos de um projeto de TACC, embora possam ser dele uma decorréncia.
Os impactos da aplicagdo da proposta de desenvolvimento serdo registrados
na terceira versdo do documento.

E importante perceber que os objetivos transmitem a sua intengdo e sio a base
para o desenvolvimento de todas as ag¢des. Parece 6bvio, pois sdo verbos, mas
normalmente ndo prestamos atengdo a isso! Por essa razdo selecionamos alguns
exemplos que possam ajudd-lo na sua defini¢do. Teremos exemplos de cursos: de
especializagdo, de mestrado e de graduagio tecnoldgica, para vocés perceberem
a diferenca de complexidade.

AVALIACAO
" Apreciar
SINTESE Avaliar
Compor Eliminar
ANALISE Constituir Escolher Objetivo geral:
Q Analisar Coordenar Julgar 3
APLICACAO Calcular Criar Ordenar Levantar as informagoes sobre as sementes crioulas cultivadas no territério
Aplicar Classificar Reunir Selecionar a partir dos conhecimentos dos agricultores-guardides e sistematizar um
COMPREENSAO Demonstrar Comparar Dirigir Validar )
Descrever llustrar Debater Formular Valorizar Banco de Sementes Crioulas.
CONHECIMENTO Discutir Interpretar Diferenciar Organizar
Definir Examinar Praticar Distinguir Planejar
Registrar Explicar Usar Examinar Propor
Relatar Identificar Provar Esquematizar
Nomear Narrar Experimentar
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Objetivos especificos:

o Definir Sementes crioulas;
o Examinar e descrever o funcionamento dos Bancos de Sementes;

o Mapear agricultores/as guardides de sementes nos onze municipios a serem
pesquisados;

« Identificar e catalogar, no minimo, dez variedades de feijao crioulo cultivados
no territorio;

« ldentificar e catalogar, no minimo, cinco variedades milho crioulo cultivados
no territorio;

o Caracterizar as sementes identificadas a partir de imagens e informagoes
sobre origem, caracteristicas agrondémicas e resiliéncia das sementes;

« Construir um catdlogo com as sementes identificadas;

« Realizar lancamento do catalogo no territorio.

Exemplo 1 da estudante Sa (2018) da especializacao MSA!

O exemplo mostra que a estudante realizou uma pesquisa inicial de
definicdo e compreensio do tema para mapear as sementes crioulas
produzidas no territério e, posteriormente, caracterizou-as. Esta acdo do
objetivo esta relacionada com o nosso Planejamento do Projeto de TACC, que
¢ de conhecer e diagnosticar o problema. Na segunda parte do objetivo, texto
que esta grifado, a estudante apresenta a sua proposta de desenvolvimento,
que consistia em sistematizar um Banco de Sementes Crioulas do Territério.
Essa proposta estd voltada para a criagdo de uma técnica ou tecnologia e esta
direcionada para a etapa do desenvolvimento no TACC. Assim, temos um objetivo
para o diagnostico e outro para o desenvolvimento.

Objetivo geral:

Propor estratégias de gestdo de iniciativas museoldgicas com base na
participacdo comunitdria e na identidade cultural local.

Do Projeto de P&D ao TACC

Objetivos especificos:
o Mapear e selecionar experiéncias emblematicas de museus com base na
participagao comunitdria e na identidade cultural local;

o Descrever, classificar e categorizar as praticas de gestdo nas iniciativas
museoldgicas selecionadas;

o Mapear, selecionar, descrever, classificar e categorizar estratégias de gestao
de projetos sociais compativeis com as iniciativas museoldgicas estudadas;

« Comparar e integrar as categorias emergentes das experiéncias de museus
estudadas e dos projetos sociais estudados;

 Analisar e discutir como a participacdo dos atores sociais locais se manifesta
no processo de gestao de cada museu;

o Analisar e discutir como a identidade cultural local é reconhecida, valorizada

e mobilizada nos processos de gestao de cada museu.

Exemplo 2 - estudante Cezario (2016) no Mestrado Profissional do PDGS!

O segundo exemplo é um caso mais complexo de projeto de mestrado
profissional. A estudante focou o seu objetivo geral no desenvolvimento de
sua tecnologia, ndo contemplando o diagnéstico do seu problema. Antes de
conseguir escrever esse objetivo direcionado para o desenvolvimento, a estudante
precisou fazer um diagnéstico das atividades dos museus no Corredor da Vitéria
em Salvador/BA. Assim, tinha um objetivo de examinar as principais dificuldades
de gestao de iniciativas museologicas no Corredor da Vitéria (Salvador/BA) para
compreender o seu territdrio.

No nosso caso, ¢ importante comegar com o objetivo do diagnéstico para
posteriormente construir a proposta de desenvolvimento. Vamos amadurecer a
proposta aos poucos e consolida-la.

Objetivo geral:

Verificar o impacto dos investimentos realizados pelos microempreendedores
tomadores de microcrédito no Banco Divina Providéncia.

Exemplo 3 - Graduagdo Tecnoldgica em Gestao!
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Objetivos especificos:

« Definir microcrédito e as politicas de investimentos.

« ldentificar e caracterizar o perfil dos tomadores de microcrédito do Banco da
Divina Providéncia;

« Identificarafinalidade do microcrédito e a sua destinacdo nas microempresas;

o Levantar e examinar os resultados financeiros, a produtividade e as
inovacoes realizadas nas microempresas;

« Verificar os pontos positivos e negativos considerados pelos tomadores de

microcrédito em relacdo ao empréstimo.

O objetivo do estudante era criar diretrizes para a politica de
concessdo de microcrédito no territério, buscando maior efetividade do Banco.
Na graduagdo tecnologica, o estudante nao se comprometeu no objetivo de agdo
de desenvolvimento, mas escreveu as diretrizes na sua conclusio do TACC.

No terceiro exemplo, o estudante foi verificar os resultados das concessoes de
microcrédito nas microempresas para, posteriormente, desenvolver uma politica
de concessao mais efetiva no Banco. O primeiro objetivo geral esta direcionado
para o diagnostico da realidade do territério. Com o resultado de sua pesquisa,
ele criou diretrizes para uma nova politica de concessao, conforme grifo.

Os exemplos mostram que a proposta de desenvolvimento esta relacionada a
apenas uma proposta de desenvolvimento, ou seja, a criagdo de uma técnica ou
tecnologia para melhorar ou resolver um problema do territério.

Apds a descrigdo dos objetivos, o estudante define a Justificativa do projeto. A
justificativa de um projeto de TACC é o convencimento de que o trabalho de
pesquisa é fundamental de ser efetivado. Nessa parte, explicitam-se “os motivos de
ordem tedrica e pratica que justificam a pesquisa” (RICHARDSON e outros,
2008, p. 55). No caso do MSA, é fundamental escrever os motivos de ordem
pratica. Tendo definido seu problema de pesquisa e seus objetivos, a tarefa
seguinte é responder o porqué? Ou seja, “por que se deseja fazer a pesquisa?” “Por
que ela é importante?” “Que contribui¢do pode gerar?” Este item refere-se tanto a
justificativa quanto a importéancia e viabilidade do projeto.

Em termos praticos, Gil (2006) afirma que a relevancia pratica do problema estd
nos beneficios que podem decorrer de sua solugdo para a organizagdo. Muitas

Do Projeto de P&D ao TACC

pesquisas sao propostas por Orgdos governamentais, associagoes de
classe, empresas, institui¢oes educacionais ou partidos politicos, visando a
utilizagdo pratica de seus resultados. Assim, o problema ¢ relevante a medida que
as respostas obtidas trouxerem consequéncias favoraveis a quem propds.

Cabe também considerar a relevancia do ponto de vista social. Nesse sentido,
varias questdes podem ser formuladas: Qual a relevincia do estudo para
determinada sociedade? Qual a relevancia social ou econdmica para os atores?
Quem se beneficiara com aresolugdo do problema? Quais as consequéncias sociais
doestudo? Assim,o estudante pode destacar os atores sociais que estao diretamente
relacionados com a sua pesquisa e, a partir da reflexdo sobre eles, escrever a sua
importincia para cada um deles. Richardson (2008) contribui afirmando que a
justificativa pode conter referéncias aos possiveis aspectos inovadores do trabalho.

Se relembrarmos as dimensdes da sustentabilidade de Sachs (2003) - social,
econdmica, ecoldgica, espacial e cultural -, o estudante podera refletir sobre
diferentes tipos de contribui¢cdes que o seu projeto de desenvolvimento podera
resultar. Como, por exemplo, resultar na promog¢do da equidade na distribuicdo
da renda para a melhoria das condi¢des de vida da popula¢io, na alocagio e
gestao eficientes de recursos e fluxo regular de investimento publico e privado,
no uso mais adequado de recursos potenciais dos ecossistemas com minimizagao
dos danos aos sistemas de sustentagdo da vida, na redu¢ao de volume de poluigdo
e de residuos, na redefini¢do de regras de protecao ambiental, na configuragao
rural urbana mais equilibrada, na melhor distribui¢do territorial no que diz
respeito a assentamentos urbanos e atividades economicas, dentre outras.

Finalmente, a justificativa também pode ressaltar a importancia do trabalho
para o desenvolvimento profissional do estudante. Varias questdes podem ser
formuladas: Quais as competéncias que o profissional podera desenvolver? Como
a tecnologia/técnica poderd mudar a sua carreira profissional? Como a técnica
podera melhorar a sua convivéncia ou resiliéncia na organiza¢ao?

O estudante precisa ficar atento e ndo tentar justificar a hipétese levantada, ou
seja, tentar responder ou concluir o que vai ser buscado no trabalho de pesquisa.
A Justificativa exalta a importancia da necessidade imperiosa de se levar a efeito
tal empreendimento. Outro aspecto que merece aten¢ao é nao repetir em outras
palavras o objetivo do seu projeto. Pergunte a vocé mesmo: o tema é relevante e,
se é, por qué? O territdrio ¢ relevante, se é, por qué? Quais os pontos positivos
que vocé percebe na abordagem proposta? Que vantagens e beneficios vocé
pressupde que sua pesquisa ird proporcionar? A justificativa deverd convencer
quem for ler o projeto, com rela¢do a sua importancia e relevancia.
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Richardson (2008) traz exemplos de trés tipos de justificativas. O primeiro esta
relacionado a experiéncia pessoal em relagdo ao tema. O pesquisador comeca a
justificativa colocando sua experiéncia relativa ao fendmeno que deseja estudar.
Essa parte pode ser constituida por um ou dois pardgrafos: “Na minha
experiéncia como professora e psicéloga em escolas publicas e particulares
de 1° Grau e como professora do curso de Pedagogia da UEFS, pude
observar [...]”. “Nos dias de hoje, mais do que nunca, para ingressar em uma
carreira profissional, é necessdria a comprovagido de conclusio de um curso
superior, ou seja, de um diploma Universitario. “Os mercados tém ficado mais
competitivos [...]> Somente na justificativa pessoal/profissional o estudante
podera utilizar o verbo na primeira pessoa do singular, ou seja, “na minha’, “pude”.

O segundo esta relacionado com a formulagiao do problema que se pretende
estudar. Apos colocar a experiéncia refletida, o pesquisador formula o problema
que pretende estudar. Cabe lembrar que o problema é formulado em termos de
pergunta (qual, que, como e quando). Essa parte da justificativa ndo ocupa mais
do que um paragrafo: “Acreditando nisso, pretende-se descobrir qual o nivel de
aceitacdo dos administradores formados pela Universidade Federal da Paraiba
[...]". “Assim, pretende-se estudar [...] como a extensao universitdria, na UFPB,
pode contribuir para a ampliagdo da hegemonia dos setores subalternos da
sociedade.”.

O terceiro esta relacionado as contribui¢des do trabalho para a organizagdo ou
para a sociedade. Este é o mais importante no trabalho. Aqui, uma possibilidade
é relembrar os atores (parceiros) que estdo relacionados com o projeto de
desenvolvimentoerefletir sobreacontribuicao paracadaumdosenvolvidos.Assim,
a justificativa inclui um paragrafo no qual o pesquisador coloca as possiveis
contribui¢des praticas da P&D realizada. Exemplos: 1) “Esta pesquisa serd
relevante para a qualidade da formacdo profissional e treinamento
interno da organizagdo. Pesquisar acerca da relagio entre o clima
organizacional e educagido profissional [...]”. 2) “Assim espera-se contribuir com
esta pesquisa para o fortalecimento da politica habitacional da CAIXA, como
[...], desenvolvendo uma tecnologia que crie condi¢oes de distribuicdo mais
justas de unidades residenciais para popula¢ao de baixa renda”

Exemplo 1 da estudante Sa (2018) da especializagdo MSA!

A agricultura moderna tem se preocupado
com o desenvolvimento de novas cultivares
de plantas, focando no aumento da
produtividade das culturas a partir da utilizacao
de insumos agricolas sintéticos para obtencao
de resultados quantitativos. As cultivares
crioulas, predominantes na agricultura familiar,
sao caracterizadas pela producao de alimentos
de  qualidade nutricional  diferenciada,
fundamentais para a seguranca alimentar,
e com baixa utilizacdo de insumos sintéticos.
A UNCTAD (2013) alerta os paises membros
sobre a importancia da diversificacdo dos
sistemas produtivos, ressaltando inGmeras
questdes relacionadas ao desenvolvimento
rural e que deverdo ser levadas em conta
pelos paises-membros ricos ou pobres. Além
disso, recomenda a reducao da utilizacdo de
fertilizantes e agrotdxicos, o apoio a agricultura
familiar, a producao de alimento, e a utilizacao
de circuitos curtos de comercializacdo. A
conservagao e o uso sustentdvel da Agro
biodiversidade constituem-se como um objetivo
estratégico para a garantia da seguranca e
soberania alimentar e nutricional das
populacdes que vivem no Semidrido brasileiro.
Ao longo da sua histdria, as familias agricultoras
do semidrido foram desafiadas, de forma
permanente a exercitar sua criatividade para
desenvolver seus agroecossistemas produtivos
para garantir sua alimentacdo e riqueza
ajustada as especificidades ecoldgica, social,
cultural e econdémica da regido. O
desenvolvimento de estratégias locais de
uso e conservacao da Agrobiodiversidade
se constituiu como fator determinante para o
alcance deste objetivo, como também foi
responsavel pelo desenvolvimento de uma
ampla diversidade genética de espécies
cultivadas e conhecimentos a elas associados.
As estratégias familiares e comunitdrias de
gestdao dos estoques de sementes foram
igualmente importantes para fazer frente
as caracteristicas climaticas da regiao.

Entretanto, as ricas diversidades de espécies
cultivadas e de estratégias para seu uso e
conservagao estdo constantemente ameacadas,
colocando em risco a propria seguranga
alimentar e nutricional de milhares de
familias agricultoras que vivem no semidrido.

Do Projeto de P&D ao TACC

Entre os fatores que contribuem para essa
situacdo vale destacar: a ocorréncia de
sucessivas  secas, hoje agravadas pelo
fendmeno das mudancas climaticas
comprometendo as safras e os estoques de
sementes para o0s proximos plantios; a
desvalorizacao do  patrimbénio  genético
conservado pelas populagdes; a prevaléncia
de politicas publicas  orientadas  para
distribuicdo de grandes volumes de poucas
espécies e variedades comerciais induzindo
a erosao genética dos materiais locais
e a substituicdo por variedades de base
genética estreita; a uniformizacao de cultivos e
sistemas produtivos, baseados na monocultura,
gerando vulnerabilidades para a ocorréncia
de epidemias de pragas e doencas; a
disseminacdao de sementes  transgénicas
ampliando os riscos de contaminagao genética
das variedades «crioulas; e a falta de
estratégias de utilizacdo dessa biodiversidade
como forma de geracdo e trabalho e renda
pelas familias agricultoras do semiérido. No
Semiarido, as sementes sempre foram forte
instrumento  de poder,  dependéncia,
sobretudo em periodos de seca. No ano
de 2012, este quadro foi particularmente
agravado pela incidéncia de uma das maiores
secas dos ultimos 30 anos. O intenso periodo de
estiagem, além de comprometer a recarga de
agua nos reservatorios, afetou severamente a
safra e a provisao de alimentos para
autoconsumo das familias. Este quadro também
comprometeu a recomposicao dos estoques
de sementes crioulas pelos agricultores,
diminuindo sua oferta em quantidade e
diversidade necessdrias para a recomposicao dos
seus sistemas produtivos nas préximas safras.
Essa realidade é vivenciada por milhares de
familias agricultoras do territério, que estdao
sendo impelidas a adquirir sementes comerciais
pouco adaptadas as condicoes ambientais
e socioculturais da regiao. Os riscos de erosao
genética das variedades, determinadas pela
forte tendéncia de sua substituicdio por
variedades comerciais adquiridas no mercado
ou distribuidas em grandes volumes pelos
programas publicos é ainda agravada pela
entrada de sementes transgénicas fornecidas
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pelo mercado local colocando em risco a
integridade do patrimoénio genético local, a
diversidade e estabilidade dos sistemas
familiares e producdo, seguranca e soberania
alimentar de milhares de familias que vivem
no semiarido. E no intuito de modificar esta
realidade e apoiar as experiéncias das familias
agricultoras que lutam para guardar e conservar
as sementes crioulas, que a interven¢ao por
meio desse projeto pode fortalecer.  Sua
concepcao esta assentada no fortalecimento de
estratégias dirigidas ao resgate, valorizagao do
patrimoénio genético manejado e conservado
pelas familias agricultoras, assim como para
fortalecer suas praticas de auto-organizacao
como caminho essencial para aumentar a
autonomia e resiliéncia da agricultura familiar
do Semiarido, assim como, para a superagao das
condicbes de pobreza em que se encontra
parcela expressiva das familias agricultoras
da regiao. A conservagao e uso sustentavel da
agrobiodiversidade constituem-se instrumento
importante para a garantia da seguranca
alimentar das populagdes que vivem no territdrio
e no Semiarido como um todo. Com o intuito de
preservar esses materiais genéticos o projeto
“SEMENTES DA TERRA", sera um instrumento
importante no processo de mapeamento e
identificacdo das sementes crioulas existente no
territério e a partir do catdlogo de sementes
possibilitara que esses materiais sejam
identificados, resgatados e multiplicados. Para
Souza Filho (2009): [..] as sementes e os
agricultores sdo filhos do mesmo passo dado
pela humanidade. Ndo ha um sem o outro, a
condicao de existéncia de um é a existéncia do
outro. Essa repeticdo se da ha mais de dez mil
anos, os agricultores guardando, escolhendo,
melhorando suas sementes, mas também
repartindo, trocando, aprimorando. Esse arduo e
longotrabalho, feitoanoapds ano, lutando contra
intempéries e todas as vicissitudes naturais, nao
é obra de um homem sé, mas de povos inteiros, e
nao de um sé povo, mas de muitos povos em
cooperacaoouguerra.(SOUZAFILHO, 2009, p. 19).
A conservacdao das sementes de variedades

crioulas tornou-se um aspecto fundamental na
preservacao da biodiversidade, principalmente
no que concerne aquela de clima temperado no
Brasil, visto que tem sido pouco visada pelas
instituicoes de pesquisa e desenvolvimento.
Segundo Brown et al. (1999), um numero
expressivo de espécies encontra-se em risco de
perda da biodiversidade. Mesmo no caso dos
feijoes, apenas 50% da variabilidade genética
encontrasse conservada em bancos de
germoplasma. Como exemplos de culturas
com grande variabilidade genética e numero
de cultivares crioulas, podem-se citar,
principalmente, feijao, milho e cucurbitaceas.
Com esta iniciativa, o projeto fortalecera os
costumes e tradicdo milenar dos agricultores
familiares de guardar sementes, favorece a prética
coletiva e sustentdvel das comunidades se
organizarem para conservar as sementes crioulas,
alémdeampliarasensibilizacao de outras familias
para que multipliguem esses materiais e
construamsua autonomia no campo das
sementes, na seguranca alimentar e nutricional
e na convivéncia ecolégica com o semiarido.
Nesse caminho, as familias poderdao aumentar
a diversidade de espécies e variedades e assim
preservar o patriménio genético local, que sera
compartilhado entre as casas de sementes e
agricultores/as guardides da agrobiodiversidade
na regiao, espalhando as sementes para outros
locais, diminuindo os riscos de sua extingao.
No tocante a seguranca e soberania alimentar e
nutricional, a acdo de preservar e guardar as
sementes crioulas esta diretamente relacionada
ao poder das familias agricultoras de decidir
0 qué cultivar para comerem, comercializarem
e de se constituirem auténomos quando
guardides e guardias das “Sementes da Terra”. O
fortalecimento das iniciativas coletivas de
conservar e multiplicar esses materiais sao
extremamente relevantes para )
desenvolvimento sustentavel de um territorio
com uma pratica agricola tdo forte. Trilhar
nessa perspectiva é aflorar a discussao e
salvaguarda as sementes.
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Exemplo 2 da estudante Cezario (2016) do Mestrado Profissional!

A ideia do museu ‘vivo, integral, comunitario,
ganha forca no contexto sociocultural do
pds-segunda grande guerra mundial, em que
varios museus locais foram demandados com o
proposito de reerguer cidades devastadas pelas
guerras, e a estes projetos de pequeno e médio
porte, é que se adequava mais a concepcao
dos museus comunitarios, voltados para
comunidades menores e para preservacao do
patriménio de um territério limitado. Lersch e
Ocampo  (2004) identificaram o museu
comunitario como uma ferramenta para a
construcdao de sujeitos coletivos, em que “a
comunidade busca exercer poder sobre o que é
seu e luta contra a expropriagdo”. Assim, esses
sujeitos coletivos criados a partir da consciéncia
da sua propria histdria, sao capazes de manejar
seu patrimonio local em prol de agdes
coletivas transformadoras, ou seja, o museu
comunitdrio se torna “um espaco de organizacao
para impulsionar novas propostas e projetos
comunitarios”  (LERSCH; OCAMPO, 2004).
Acredita-se, portanto, no potencial destas
iniciativas museoldgicas e suas diversas formas
de “fazer museu”, que utiliza a memoria e o
patrimonio em favor do desenvolvimento e em
busca de espacos por liberdade, resisténcia,
autonomia e criagdo. Priosti (2007) afirma que
estes processos comunitarios, assim como o
museu tradicional em sua génese, permanecem
cuidando e comunicando o que entendem por
patrimdnio, inclusive de forma mais abrangente,
“0 patrimonio das relagdes cotidianas, a prdpria

dinamica da vida humana em interacdo com
outras formas de vida, a diversidade cultural, a
biodiversidade, ou seja, o patriménio da biosfera
que abriga todas essas relagoes” (PRIOSTI,
2007, p.66).

Estas consideracoes fornecem base para a
compreensao da necessidade da tecnologia
proposta, que pretende colaborar para o
surgimento e o amadurecimento destas
experiéncias museoldgicas, e servir como
mediadora entre o que Varine (2014) chama de
‘atores do desenvolvimento’ e a comunidade
como um todo. Estes ‘atores do desenvolvimento’
podem ser compreendidos como os gestores
sociais, os lideres comunitdrios, profissionais
e técnicos que atuam em prol destes museus
e que sao, também, os atores mais diretos
que podem usufruir desta tecnologia,
beneficiando a comunidade como um todo.
A caréncia ja exposta neste campo da gestao de
museus de carater comunitdrio, portanto,
demanda estratégias de gestao, com base na
participagao comunitaria e naidentidade cultural
local, voltadas para estas iniciativas. Busca-se
contribuir para 0 desenvolvimento,
especialmente, desta tipologia de museu
enquanto instrumento de transformacao
social, compreendendo a relevancia estratégica
dos processos comunitdrios em museus para a
dinamizacdao sociocultural de territérios,
podendo favorecer tanto a insercdo na economia
criativa local, nacional e internacional quanto
o desenvolvimento socioterritorial sustentavel.

Nos exemplos 1 e 2, os estudantes destacam a importancia da tecnologia social

(ou proposta de desenvolvimento) para a resolugdo do problema territorial,

ressaltando os impactos nos atores e destacando as suas contribui¢des para o

territorio.

O segundo capitulo do Planejamento do Projeto de TACC é dos Conhecimentos

Necessarios. Nesse capitulo, o estudante registra todas as temadticas, teorias e

informagdes necessarias para compreender o objeto da P&D. Lubisco e Vieira

(2019, p. 33) explicam os caminhos para a pesquisa em fontes de informacgao —

comumente designada pesquisa bibliografica:
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[...] éafase que antecede a pesquisa técnico-cientifica, sendo, portanto, parte do
planejamento global do trabalho; em sentido restrito, refere-se a sele¢ao e busca de
informacoes e de documentos, visando a revisao de literatura (ou bibliografica),
cujo objetivo é identificar o que ja foi produzido sobre determinado assunto e,
assim, buscar apoio para a argumentagdo a ser usada.

Em trabalhos académicos, chamamos de Revisao de Literatura. Como estamos
iniciando o projeto, essa parte configura-se como uma introdugio ao tema que
depois, na segunda versdo, pode ser enriquecida e ampliada de acordo com
o entendimento dos estudantes e do professor orientador. As autoras ainda
ressaltam alguns tipos de informagdes que o estudante pode buscar:

« informagoes de carater geral, apresentadas de forma resumida, adequadas
para o inicio da pesquisa — em enciclopédias e dicionarios;  ampla cobertura de
um assunto, frequentemente do ponto de vista retrospectivo — em livros, teses e
outras monografias; « informagdes especificas e centradas, frequentemente, num
ponto de vista contemporaneo — em periddicos (revistas) (LUBISCO; VIEIRA,
2019, p. 34).

Uma estratégia de busca de informagdes fundamentadas é realizada a partir de
um levantamento bibliografico sobre o tema no Portal de Periédico da CAPES
ou no Academic OneFile. Nesses portais virtuais, o estudante pode encontrar
milhares de publicagdes de diferentes temas e de diversas areas do conhecimento.

Mas como fazer o levantamento bibliografico?

Assista o tutorial para o acesso ao Portal de Periddicos CAPES: https://www.youtube.com/watch?v=2Kn8VAgRxOM.

Para realizar a pesquisa, entre no site http://www.periodicos.capes.gov.br e clique em Acesso Café. Faca seu
cadastro e selecione UFBA.

Depois va em “Buscar Assunto” no canto esquerdo da tela. No campo, digite a sua palavra chave e clique em
Buscar. Para experimentar, coloque a palavra chave “habitacional”. Veja que conseguiu 2.710 publicacdes ou mais. E
importante vocé ler todas as publicagdes, selecione o seu interesse a partir da leitura do titulo e do resumo de cada
publicacdo. Quando se interessar pelo artigo, vocé podera abrir o artigo se estiver utilizando Acesso Café ou na
rede da UFBA. Se pesquisar mais de 2 mil artigos é um esforco exagerado, vocé pode optar por realizar uma“Busca
Avancada” e usar 2 palavras chave. Use habitacional e politica no outro campo, vai encontrar 1.281 publicages
ou mais. Ainda achou muito? Pode reduzir ainda mais a abrangéncia usando a pesquisa com conexdes boleanas,
usando as palavras habitacional+politica e mais a sua palavra tema da pesquisa, possivelmente vai encontrar
muito menos publicagdes.

Vocé também pode assistir o tutorial de como fazer pesquisa na Academic OneFile em http://www.periodicos.
capes.gov.br/images/documents/Gale_Academic%200ne%20File_20140214.mp4. Nessa plataforma, vocé faz
pesquisas mais amplas com as palavras chaves em inglés. O processo é o mesmo! No cardapio de metodologias,
vamos discutir mais sobre o assunto.
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Os tutoriais citados facilitam o processo de compreensio da utilizagdo
dos portais de pesquisa, mas o professor orientador pode indicar diversos
materiais de leitura, além de todos os materiais estudados durante a realizagdo
das disciplinas no curso. Mas, por que fazer o levantamento bibliografico nos
portais?

O estudo da teoria é uma etapa fundamental da pesquisa, pois estd diretamente
relacionado coma capacidade de problematizar e definir claramente os objetivos de
uma pesquisa, pois depende do dominio conceitual do pesquisador acerca do
tema que pretende desenvolver. Buscar a(s) palavra(s) certa(s) é primordial em
um trabalho académico, pois é assim que nods nos compreendemos na
ciéncia. Quanto mais proximo das palavras-chave mais préximo de conteudo que
contribui para a construc¢do de sua proposta.

Outro ponto ¢é citar conceitos e proposi¢des relevantes dos trabalhos lidos,
referenciando adequadamente os autores consultados. Isso aumenta a validade da
sua proposta, fundamentando-a em pesquisas e traz confiabilidade e seriedade,
demonstrando a idoneidade do pesquisador. Vocé qualifica o seu trabalho!
Muda de status! Mas muito cuidado com a reprodugdo dos textos sem a devida
e merecida citacdo dos autores, pois seu trabalho pode ser avaliado de forma
indevida. O estudante é reprovado por causa de plagio no TACC. O manual de
trabalho académico apresenta as normas da ABNT.

Ao selecionar um artigo desses portais, o estudante pode realizar
anotagdes (Fichamento do artigo) com informagdes como, por exemplo, a
referéncia completa do artigo, sintese das principais ideias do autor, questdo
problema, registrar as principais citagdes, objetivos dos autores, principais
atores utilizados, teoria adotada, metodologia adotada, técnicas de coleta de
informagdes, amostra, sujeitos da pesquisa, resultados da pesquisa, conclusoes
e contribui¢cdes da pesquisa. O Fichamento do artigo da rapidez a escrita dos
Conhecimentos Necessarios, ja que organiza as informagdes relevantes. Assim
o estudante ndo precisa voltar aos artigos para lé-los novamente e novamente.
Salve os seus artigos em uma pasta do seu computador ou em uma nuvem para
posterior fichamento.

Apéds fichamento do artigo, o estudante pode escrever o seu capitulo
apresentando as teorias sobre o tema, suas caracteristicas, dimensoes de estudo,
exemplos de pesquisa, metodologias adotadas, resultados de pesquisa, etc. Vocé
pode cotejar autores e ideias e identificar aspectos comuns e divergentes, de forma
objetiva e embasada. Normalmente se organizam os capitulos e subcapitulos por
assuntos. O capitulo pode ser separado em se¢des de acordo com os assuntos
desenvolvidos.
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Lembre-se: Escrever ndo é uma tarefa simples nem rapida. Guarda relagdo
com o habito da leitura e da redacdo como atividades cotidianas. Um texto bem
escrito é revisado, melhorado e complementado a exaustdo. Portanto, tempo e
dedicacdo siao fundamentais para a elaboracdo do capitulo. Esse capitulo ficara
pronto com a finalizagdo do TACC, mas o tempo de comegar ¢ hoje!

O proximo capitulo do Planejamento do Projeto do TACC
trata da Metodologia da Pesquisa, que congrega a organizagdo das etapas da
pesquisa empirica e a descri¢do das atividades desenvolvidas por cada estudante
na Residéncia Social. O capitulo precisa descrever:

 a unidade de andlise (caracterizag¢ao do local da pesquisa, da amostra e dos
respondentes, critérios de escolha) — define onde e em que nivel (organizagao
ou individuo) sera realizada a pesquisa;

« asetapas que serdo desenvolvidas (na prepara¢io, na coleta, na sistematizacdo
das informagdes e no seu tratamento);

o as técnicas de coleta das informagdes necessdrias para cada objetivo
especifico (coleta documental, entrevista, observagdo direta, questionario) e
os roteiros dos instrumentos;

o as técnicas de andlise das informagdes coletadas (Conteudo, temética, andlise
qualitativa, quantitativa); e

« o0s critérios a serem utilizados para analisar as informagoes (categorias de
analise).

Essa parte do trabalho é desenvolvida em parceria com o professor
orientador de Residéncia Social. No final deste material, registramos um
Cardapio de Técnicas Metodoldgicas que pode ser utilizado para constru¢ao
das técnicas utilizadas para realizagdo de cada objetivo da sua pesquisa. O
essencial deste capitulo é explicar como realizara a sua pesquisa na Residéncia
Social? Qual serd o campo empirico? Quais técnicas serdo usadas? Quem serdo
os sujeitos pesquisados? Quais as etapas? Quais as informagoes coletadas? Serao
realizados videos ou imagens?

Vamos apresentar o caso de Cezario (2016) do Mestrado Profissional do PDGS,
que é um tipo ideal de desenho de pesquisa. Para relembrar, Cezario (2016)
tinha o objetivo de propor estratégias de gestdao de iniciativas museoldgicas com
base na participagdo comunitdria e na identidade cultural local. Primeiro, ela
identificou as fases da pesquisa em um quadro e, apds, explicou cada uma das
fases.
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Desenho metodoldgico da pesquisa

Fase 1 Fase 2 Fase 3

REVISAO DE EXPERIENCIAS | ESTUDO DE CASO HOLISTICO | ESTUDO DE CASOS INTEGRADOS
DOCUMENTADAS MASB

TECNICAS TECNICAS TECNICAS

F1.1 Documentos de gestdo de | F2.1 Documentos do caso

museus

F1.2 Documentos de gestdo de ~ F2.2 Entrevistas semiestruturadas  F3.2 Entrevistas semiestruturadas com liderangas
projetos sociais

F1.3 Entrevistas semiestrutura- F2.3 Observacao direta com

das com pesquisadores

F3.1 Documentos de museus comunitarios —

holistico MASB casos integrados

com liderangas do MASB locais

anotagdes em caderno de campo | dos museus

Conforme o exemplo, o desenvolvimento da proposta de pesquisa de Cezario
(2016) envolveu trés grandes fases: 1) A primeira (F1) tinha por foco central a
revisao de experiéncias documentadas, tanto no que se refere a gestao de museus
como a gestdo de projetos sociais. Para o levantamento de informagdes, a pesquisa
se concentra em documentos e em entrevistas semiestruturadas.2) A segunda fase
(F2) foi dedicada ao estudo de caso holistico (Museu do Alto Sertdo da Bahia),
a coleta de dados se deu através de documentos, entrevistas semiestruturadas
e da observagdo participante direta. Nessa fase, foram consideradas
informagdes provenientes dos oito meses de atuacdo da pesquisadora nos
processos do museu. 3) A terceira (F3) focou os casos integrados relacionados a
museus comunitarios e/ou com praticas comunitdrias. A coleta de dados se baseou
em documentos diversos e em entrevistas semiestruturadas, dos seguintes casos:
Ecomuseu, de Santa Cruz; Ponto de Memoria, de Matarandiba; Museu Indigena
Jenipapo Knaindé e Museu do Trajo, de Sao Bras de Alportel.

Apos as fases, Cezario (2016) definiu as suas técnicas de coleta de informagdes
e justificou cada escolha no exemplo:

F3.2 Entrevistas semiestruturadas com liderancas
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Quadro - Relagéo entre objetivos e técnicas metodoldgicas

FONTE DE

OBJETIVO ESPECIFICO =
INFORMACAO

1. Mapear e selecionar
experiéncias significati-
vas de museus com base
na participagdo comuni-
taria e na identidade
cultural local

Documentos

2. Descrever, classificar
e categorizar as praticas
de gestdo nos museus
selecionados

de museus e de

enfoque na
participacao
comunitaria e na
identidade cultural
local

Caso Holistico —
MASB

Casos Integrados
de museus

comunitarios
3. Mapear, selecionar,

descrever, classificar e
categorizar estratégias de
gestao de projetos sociais
compativeis com as
experiéncias de museus
estudadas.

referentes a gestéao

projetos sociais com

TECNICA

Documentos

Entrevistas semiestrutu-
radas

Documentos
Observacéo direta

Entrevistas semiestrutu-
radas

Documentos

Entrevistas semiestrutu-
radas

JUSTIFICATIVA

As obras académicas geralmente
referenciam experiéncias em curso
ou concretizadas.

O contato direto com pessoas que
atuam no setor ou participam de
redes podem informar outras
experiéncias relevantes, possibili-
tando o mapeamento para a
selecao dos casos.

A Fase 1 possibilita um escopo
tedrico e gera categorias a serem
observadas na pesquisa de campo
dos casos selecionados. O uso de
diversas técnicas no estudo de um
caso holistico (F2) possibilita a
identificagcdo de aspectos a serem
aprofundados no estudo dos casos
Integrados (F3), proporcionando o
levantamento de estratégias de

Levantamento de praticas e
estratégias de gestdo que vem
sendo utilizadas por projetos
sociais orientados pela participa-
¢éo comunitaria e pela identidade
cultural local.

Do Projeto de P&D ao TACC

gestao adequadas a cada situagao.

Documentos

Na Fase 1, revisando as experiéncias
documentadas,aestudanteanalisoudocumentos
relacionados a gestdo de museus (F1.1.1) e a
gestao de projetos sociais (F1.1.2). Para tanto,
foram considerados artigos de periédicos e de
anais de eventos académicos, livros, dissertacoes
e teses académicas. Além disso, para efeito de
coleta de dados também foram considerados
documentos os e-mails entre a pesquisadora e
organiza¢des, pesquisadores e profissionais
que atuam no campo da Museologia Social
e da Gestao Social. Na Fase 2, foram considerados
documentos todos os materiais relativos ao
MASB (F2.1), tais como: o Plano Museolégico
do MASB; a Lei de Criacdo do MASB; o Regimento
do MASB e da Associagio de Amigos do
MASB (AMASB); o Estatuto da AMASB;
produtos técnicos (relatérios, Power Points e
panfletos); documentos institucionais como
relatos de reunides, listas de presenca, registro
fotografico e oficios), assim como e-mails
informativos e comunicacdes via WhatsApp
entre liderancas do museu e da associacao
no periodo de agosto/2015 a marco/2016.
Na Fase 3, foram considerados documentos livros,
dissertacdes e teses académicas, artigos de
periédicos e de anais de eventos académicos,
e-mails entre a pesquisadora e liderangas dos
museus pesquisados, bem como, producdes
técnicas (relatérios, regimentos e estatutos,

museus (F1.1.1, F2.1 e F3.1) foram observados
0 processo de concepcdo dessas iniciativas
comunitdrias, a mobilizacao da identidade
cultural para a sua formacdo e gestao, a estrutura
organizacional dos mesmos, e as distin¢des entre
a gestao de “museus tradicionais” e a gestao
destes novos museus oriundos da Museologia
Social.

Entrevistas

Na Fase 1, as entrevistas semiestruturadas
realizadas (F1.2) foram individuais, virtual ou
face a face, direcionadas a profissionais e
pesquisadores do campo da Museologia Social
no Brasil e no exterior, com objetivo de identificar
experiéncias significativas para a pesquisa, bem
como a prépria relevancia do estudo proposto
e a indicacao de materiais de pesquisa. Cerca
de 10 profissionais foram entrevistados, entre
outubro/2014 e agosto/2015, tendo registro por
e-mails e anotacoes. Trata-se, portanto, de uma
coleta de dados mais fluida e menos sistematica.
Na Fase 2, as entrevistas (F2.2) foram realizadas
com liderancas do Museu do Alto Sertao da Bahia
edasuaAssociacdo, bem como com outros atores
envolvidos noseuprocessodeimplantacao,como
a empresa financiadora e a empresa consultora
do inicio do projeto. Sao entrevistas
semiestruturadas, individuais, face a face ou
virtuais, com duracao em média de 90 minutos,
que devem contar com gravacao de audio e

4. Comparar e integrar as
categorias  emergentes
das experiéncias de

F2.2 Entrevistas semies- F3.2 Entrevistas semiestruturadas
truturadas com lideran-  com liderangas locais
¢as do MASB

transcricao completa. Pretende-se a entrevista

bem como, outras ferramentas de gestdo
com cerca de 15 pessoas relacionadas ao

existentes) e documentos institucionais (relatos

museus e dos projetos
sociais estudados.

O exemplo apresenta o objetivo especifico, as fontes de informagdes,

a técnica que sera utilizada e, por ultimo, a justificativa da escolha. No exemplo,

Cezario (2016b) separou cada objetivo e planejou as técnicas necessarias em

cada objetivo para conseguir encontrar a informagdo. Apos apresentar as técnicas,

a estudante explicou cada uma das técnicas conforme texto abaixo e acrescentou

0S seus roteiros:

de reunides, oficios e listas de presenca)
dos museus pesquisados (F3.1).

Em todas as fases, houve convergéncia nos
seguintes aspectos observados nos documentos
em questdo: a busca por metodologias,
estratégias e praticas de gestao desenvolvidas,
a compreensdo dos processos de participacao
comunitdria relatados e o0s possiveis graus
diferenciados de participacdo, o papel que
a identidade cultural local exerce na gestao
dessas experiéncias, bem como, os principais
desafios de gestao enfrentados.

Além disso, nos documentos referentes aos

MASB:1 coordenadores de Salvaguarda (Corpo
Técnico do Museu), 2 coordenadores de Pesquisa
(Corpo Técnico do Museu), 1 coordenador de
Comunicacao (Corpo Técnico do Museu), 2
membros da AMASB com diferentes niveis de
participagao no processo, 1 presidente da AMASB,
1 vice-presidente da AMASB, 3 Representante do
Poder Publico Municipal (Guanambi, Caetité e
Igapord), 1 Diretor da UNEB - Campus VI, 1
representante da empresa R que financiam o
projeto do museu e 2 representantes da empresa
que prestam assessoria ao grupo local,
terceirizada da empresa R.
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Ja na Fase 3, houve dois tipos de entrevistas
semiestruturadas referentes aos estudos de
casos integrados. Uma entrevista de sondagem
com as pessoas indicadas ou tidas como
referéncia em cada estudo de caso (F3.2.1) e
outra entrevista mais aprofundada, enfocando
as questoes do objeto desta pesquisa (F3.2.1).

Para melhor entendimento, a primeira etapa de
entrevistas, consideradas aqui como uma
sondagem, tem por objetivo identificar
pessoas-chave para a experiéncia em questao,
bem como, a existéncia de documentos para
pesquisa e o possivel acesso a estes. Para tanto,
as entrevistas podem ser virtuais ou face a face,
registradas por emails e anotacbes, com
duracdomédiade60minutos.Tendoiniciadoesta
etapa, destacam-se cerca de 8 entrevistados,
sendo 2 pessoas por caso, em que uma ja
desenvolve alguma pesquisa relacionada ao
caso, podendo ser ou ndo integrante da
comunidade em questdo, e a outra trata-se de
uma figura de gestdo direta do museu. Dessa
forma, de outubro/2015 a maio/2016,
pretende-se entrevistar: Ponto de Memdria Tia
Dina - Museu Comunitario de Matarandiba
(ASCOMAT) lIhadeltaparica/BA, 1 coordenadora

A estudante organizou suas

geral da Associacdo que gerencia o museu;
1 pesquisadora e membro da comunidade,
Ecomuseu de Santa Cruz — Quarteirao Cultural
de Santa Cruz-RJ, 1 pesquisadora sobre o museu
e membro da comunidade, 1 Diretor do
Ecomuseu, Museu Indigena Jenipapo Kanindé —
Fortaleza/CE, 1 pesquisador sobre o museu, 1
cacique, lideranca do grupo, Museu do Trajo de
Sao Bras do Alportel - Portugal (Residéncia
Social — RS), 1 Diretor do Museu e 1
pesquisadora sobre o museu. Ja na F3.2.2,
estima-se a entrevista individual, seja virtual,
face a face ou via telefone, com 16 a 20 pessoas,
entre elas devem estar as duas pessoas de
referéncia entrevistadas na F3.2.1 e mais duas
ou trés pessoas indicadas por estas. Pretende-se
realizd-las no periodo de fevereiro/2016 a
maio/2016, tendo por base o roteiro indicado
no Quadro 4.

Registra-se que sequindo a ética de pesquisa, sera
solicitada sempre a permissao para gravar,
ressaltando a confidencialidade e o anonimato,
como forma de obter dados reais que
contribuirdao para o resultado efetivo da
pesquisa, portanto, para o desenvolvimento de
outras experiéncias correlatas.

técnicas em fases de pesquisa que

iam sendo aprofundadas de acordo com as informacdes de que precisava para
cumprirosobjetivosespecificos.Assim,realizou 3 fasesde coletadeinformagdesem
documentos. Além do levantamento bibliografico, que é a pesquisa de publicagoes
cientificas, a estudante pesquisou emails entre a pesquisadora e as organizagdes. A
estudante ja possuia um arcabougo de informagdes relevantes em seus anos de
experiéncia profissional. Essas informag¢des muito relevantes podem ser citadas
como documentos. Numa segunda fase, ela se aprofunda por meio da pesquisa em
documentos dos museus (Lei, regimento, estatuto, lista de presengas, etc.). Numa
ultima fase, consolida o levantamento bibliografico em trabalhos de concluséao
de cursos (dissertacbes e teses) e busca novas informagdes em produgdes
técnicas e documentos institucionais (Atas, emails, relatérios, oficios). Quando
busca informagdes, ela tem sempre o seu objetivo como foco: buscar estratégias
e praticas de gestdo e compreender os processos de participa¢ao comunitaria.
Desta forma, evita perda de tempo e coleta de informag¢oes desnecessérias.

Do Projeto de P&D ao TACC

As entrevistas também seguiram o raciocinio de aprofundamento em
informagdes especificas do problema. Numa primeira fase, a estudante realizou
entrevistas para compreender o cendrio, identificando experiéncias significativase
verificando a propria relevancia do estudo proposto. Numa segunda e terceira
fases, inicia as entrevistas com as liderancas dos museus, neste momento
informagdes que ela levantou nos documentos sdo sedimentadas ou refutadas
pelos entrevistados. Em pesquisas, é muito importante realizar a triangulagao
das informacgdes, isto é, comparar pelo menos trés fontes de informagdes sobre os
assuntos. No caso da estudante, os documentos, as entrevistas e a sua observagao.

Isto é pesquisa cientifica!

A estudante indicou por fim os roteiros da entrevista no Quadro abaixo:

Roteiro de entrevistas da F2.2 -Caso
MASB

BLOCO 1 — IDENTIDADE CULTURAL LOCAL NA
GESTAO DO MUSEU

Por que, como e quando surgiu 0 museu?

Como surgiu a vontade deste museu na
comunidade?

0 que representa a sua identidade nesta regiao?
Quais sao os referenciais da identidade cultural
local?

Essa identidade é compartilhada por outras
pessoas?

Como essas referéncias de identidade cultural
local sao consideradas na criacdo e gestdo deste
museu?

Quais a¢oes do museu refletem os referenciais da
identidade cultural da comunidade?

Como estas acdes sao desenvolvidas?

A atuacao da empresa de consultoria técnica
influencia o levantamento e o uso destes
referenciais de identidade? De que forma?

BLOCO 2 - PARTICIPACAO COMUNITARIA NA
GESTAO DO MUSEU

Como a comunidade local foi envolvida na criagao
deste museu?

Qual é o papel da comunidade na gestao deste
museu?

De que forma a comunidade participa?

Em quais momentos essa participacao acontece?
Quais  atores  sociais sao  considerados
fundamentais para o desenvolvimento deste
museu?

Existem graus de participacao diferenciados para
cada momento ou para atores sociais distintos?
Existem ferramentas de gestao que garantem essa
participacao neste museu? Quais?

A atuacdo da empresa de consultoria técnica
influencia os processos de participagdo
comunitdria no museu? De que forma?

BLOCO 3 - SINTESE

Como vocé descreveria este museu em poucas
palavras? Qual é a identidade que ele expressa?

Teria algo que ndo conversamos e que vocé
considera importante falar sobre a gestao do

museu?

Fonte: Cezdrio (2016, p. 24).

Conforme quadro, observa-se que os blocos foram organizados de acordo com

as especificacdes dos objetivos especificos. E interessante sempre realizar uma

entrevista piloto, analisar as perguntas e depois reorganizar o roteiro. O roteiro
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possibilita a inclusdo de novas perguntas durante a realizagido da entrevista para
maior compreensio das ideias. E fundamental gravar as entrevistas e transcrever
as partes fundamentais. Na sua utilizagdo, o estudante sempre deve citar a fonte,
que pode ser an6nima, por exemplo, Entrevistado 1, Gestor 1, Diretor A, etc.

Na fase 2, a estudante realizou também a observagdo participante quando
estudou o caso holistico do MASB (item F2.3), ja que era musedloga no museu.
As informagoes observadas foram registradas em um caderno de anotagdes.
Chamamos de diario de campo. No exemplo abaixo, estdo listadas trés situagoes
que foram observadas de agosto de 2015 a mar¢o de 2016 na pesquisa:

Situagdes observadas (F2.3)

Do Projeto de P&D ao TACC

O exemplo destaca trés focos tematicos de observacio: 1) Participacao de cada
membro na construgdo da pauta da reunido (exceto para as Capacitacdes); 2)
Participagdo em assuntos estratégicos de gestdo; e 3) Participacdo em assuntos
estratégicos de identidade cultural.

Em cada um destes, observam-se os seguintes aspectos: forma de
construcao das pautas de reunides, identificando quem e como propde (exceto
Capacitagdes); identificagdo dos atores sociais que participam das
reunides/atividades, descrevendo o grau de participagdo; disposi¢ao
geografica dos atores sociais envolvidos na reunido, observando como cada ator
se posiciona; tipos de interagdes entre as pessoas atrelados a participagdo; as ndo
ocorréncias atreladas a participagdo (o ficar calado, ina¢des das pessoas, etc.);
artefatos informativos gerados e suas finalidades; posicionamento e significagao do

a) Reunibes estratégicas de
gestdo do museu

1) Reunides de Grupo Gestor
do MASB (participagdo de
Corpo Técnico do museu e
representantes da Associagao)
1 a 2 vezes por semana desde
27 de julho de 2015 até
margo/2016.

2) Reunides de Alinhamento
com empresas envolvidas
(participacédo de Corpo Técnico
do museu, representantes

da Associagao e representan-
tes das empresas).

1 vez por semana, salvo
necessidades especificas.

De 27 de julho de 2015 até
margo/2016.

3) Reunides da Associagéo de
Amigos do MASB (AMASB)

2 vezes por més, salvo necessi-
dades especificas.
De agosto a margo/2016.

b) Atividades nos 10 nucleos museolégicos
do MASB

Encontros: Irregulares.

Cerca de 1 encontro por més a cada
Nucleo.

De setembro a margo/2016.

OBS.: Os nucleos museoldgicos sdo
unidades descentralizadas que contribuem
para uma agao mais ampliada do museu
no territorio, podendo se constituir tanto por
sua importancia histérica no territorio
quanto pela demanda da propria comuni-
dade de valorizagdo de aspectos proprios
de cada um destes locais. Sao eles:

Sitio Arqueolégico Moita dos Porcos —
Caetité (Espaco de visitagéo)

Escola de Caldeiras — Caetité (Comunida-
de rural e historica)

Movimento de Mulheres Camponesas —
Caetité (Movimento Social)

Instituto Educacional Anisio Teixeira —

Caetité (Preservagdo da Memoria Educa-
cional do Municipio)

Pau Ferro — Caetité (Comunidade Quilom-
bola)

Espago Cultural — Igapord (espago de
dinamizacao cultural do municipio)

Escola do Tamboril — Igapora (Comunidade
rural)

Gurunga — Igapord (Comunidade Quilom-
bola)

Curral de Varas — Guanambi (Comunidade
rural)

Pajeu do Josefino — Guanambi (Comunida-
de rural)

c) Capacitacdes

Encontros: irregulares

Datas a serem definidas pela empresa
em acordo com o grupo.

De agosto a dezembro/2015
2 encontros de capacitagdes
Total de 4 horas (2 horas/encontro)

Trata-se de Encontros de Formagao
promovidos pela empresa de assessoria
técnica ao grupo (participagédo de Corpo
Técnico do museu, representantes da
Associacdo e representantes das
empresas).

Realizados:

- Redes e Sistemas de Museus — (via
Skype) — Duragao: 2h

- Associacdo de Amigos de Museus —
encontro previsto — Duragédo média: 2h

MASB enunciado pelo coletivo de cada Nucleo (apenasem atividades nos Nucleos);

tipos e formas de questionamentos realizados por cada ator social (apenas nas

capacitagdes).

Todos os quadros aqui exemplificados foram descritos e suas técnicas

conceituadas para compreensao do leitor. Por fim, a estudante definiu em sua

metodologia a analise das informagoes, conforme exemplo:

Serd realizada a andlise de contetdo, tendo como
unidades de andlise os seguintes pontos: a) as
formas de participacdo comunitaria na gestao;
b) os graus de participagao comunitaria na gestao;
¢) as formas de integracao da identidade cultural
local nos processos de gestao.

Retomando o desenho metodoldgico, na Fase 1,
haverd a andlise de conteido dos documentos
referentes a museus e projetos (F1.1) e das anotagdes
oriundas das entrevistas (F1.2). As andlises serao
concomitantes, entendendo que as entrevistas
podem indicar mais documentos e fontes de
dados. O foco serd a identificacdo de casos de
museus e projetos sociais com base na participacao
comunitéria e na identidade cultural local e das
metodologias e instrumentos de gestdao utilizados
por estes.

Na Fase 2, serad realizada a analise de contetudo
decorrente dos documentos referentes ao estudo de
caso holistico — o MASB (F2.1), das entrevistas
transcritas (F2.2) e das anotacdes oriundas da
observacao participante (F2.3). Primeiro serd
realizada a andlise parcial dos documentos,
entendendo que o resultado desta analise pode
influenciar o surgimento de questdes mais
apropriadas para as entrevistas individuais. Ja a

kanélise de contetido decorrente da observagao

participante sera realizada em paralelo as demais
analises.

O foco desta andlise levard em consideracdo os
resultados parciais da analise da Fase 1, com
intuito de sistematizar categorias referentes aos
tipos e graus de participagdo comunitaria e
as formas de integracao da identidade cultural
local em processos de gestao. Além disso,
serd foco também a identificacao dos instrumentos
e metodologias de gestdo que estdo sendo
utilizados no caso do MASB.

Na Fase 3, referente ao estudo de casos integrados,
haverd a andlise de conteido dos documentos
referentes a cada caso (F3.1), e das anotacOes
oriundas das entrevistas e entrevistas transcritas
(F3.2). Opta-se, primeiramente, pela analise parcial
dos documentos referentes aos casos e,
posteriormente, para a realizacao das entrevistas,
pois se presume que o resultado desta primeira
andlise podera contribuir para o surgimento de
guestdes mais direcionadas e elucidativas para a
pesquisa em questdo. O foco desta analise
sera a verificacdo de categorias especificas e o
aprofundamento das questdes focais presentes
nos casos integrados, decorrentes da analise
prévia obrigatdria da Fase 1 e 2.
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Pelo exemplo, verifica-se que Cezario (2016) define em seu projeto: a unidade
de andlise, as fases que serdo desenvolvidas, as técnicas de coleta das informagdes
necessarias para cada objetivo especifico com os roteiros dos instrumentos, as
técnicas de andlise das informagdes coletadas e os critérios a serem utilizados
para analisar as informacgdes.

Vale ressaltar que o exemplo apresentado é um caso ideal, a
estudante se dedicou muito na construgio de sua metodologia durante o
mestrado, pesquisando o objeto por mais de um ano. Ndo se espera este
aprofundamento na pesquisa neste curso, pois teremos um periodo menor para
realizar a residéncia social. A experiéncia em loco é reduzida.

Por outro lado, a Residéncia e o TACC serdo realizados por 2 estudantes. O
essencial é planejar as atividades que serao realizadas por cada um dos estudantes
durante a prética reflexiva da Residéncia Social. Pode acontecer que, apds o
término da RS, os estudantes sintam falta de alguma informagéo. Assim, poderao
entrar em contato novamente com o campo para realizar a coleta de mais
informacgoes.

Finalmente, o ultimo capitulo desta versao do trabalho apresenta o Cronograma.
O Cronograma registra um planejamento formal das atividades da Residéncia
Social e do TACC. Assim, o estudante realiza escolhas, estabelece as atividades,
define as metas e o prazo a serem alcancados para cada uma das atividades que
sao desenvolvidas durante a pesquisa.

O exemplo abaixo mostra o Cronograma de Cezdrio (2016):

Tabela — Cronograma de P&D

2015 2016

02|03 |04(05])06]07]|08]|09 12({01]02|03|04]0506]|07|08
X | X X | X | X X [X [ X | X]|X]|X[X

Coleta de dados da F1 X X X X X X X

Cokiadodaces d 2 IIIIIIIIIIIII

Coleta de dados da F3 X X X X X X X X

imivesr DL L L LD L L L

Andlise dos dados da F2 X X X X X

imanoanns IR L LT L

Composigao dos capitulos da
proposta de livro

Composigao da introducéo e
conclusao da proposta de livro

Composigao do capitulo de
metodologia da dissertacao

Composigao do capitulo da teoria
da dissertagcao X | X X

Composigéo do capitulo de
discusséo e impactos da X X X X
dissertagcéo

Composigao da introdugéo,
conclusao e referéncias bibliografi- X[ X | X
cas da dissertacao.

ATIVIDADES

Revisao de literatura

X X X X X X X X

X X X

Revisdo da primeira versédo da
dissertagcéo

Revisdo da segunda verséo da
dissertagao

Revisdo da versao final da
dissertacao

O exemplo mostra que a estudante organizou as suas atividades de
acordo com as fases da pesquisa e atividades relacionadas a escrita da dissertagdo
de mestrado. Apds a indicagdo de um quadro ou tabela, o estudante precisa
explicar cuidadosamente cada atividade e o tempo para sua realizacdo. E
importante destacar que, embora o trabalho seja realizado em dupla ou trio,
cada estudante devera elaborar um cronograma préprio para ndo confundir as
responsabilidades.
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Razé&o do Projeto de

TACC

Objetivos geral e especificos

Justificativa

Conhecimentos Necessarios

Metodologia

Cronograma

Pesquisa e Desenvolvimento

O Quadro 4 resume os assuntos do Planejamento do Projeto de TACC:

Descrever e contextualizar a situagdo problematica (diagnéstico)
existente no territdrio e que deve ser solucionado. Escrever a questao
do problema.

Descrever o objetivo central do seu projeto de desenvolvimento baseado
no diagnaéstico.

Apresentar os objetivos que operacionalizam o geral (factiveis, ser
mutuamente exclusivos, ser exaustivos do escopo do objetivo geral e ser
operacionalizaveis).

Argumentar sobre a importancia de solucionar o problema e seus
impactos socioterritoriais (relevancia social).

Descrever quem sao os principais atores sociais envolvidos na situagao
problematica, explicando o resultado para cada um deles.

Revisao da literatura sobre as tematicas e teoria para compreensao do
tema.

Registrar da unidade de andlise, das etapas que serdo desenvolvidas,
das técnicas de coleta das informagdes e os roteiros dos instrumentos,

das técnicas de analise das informagdes coletadas e os critérios a serem
utilizados para analisar as informagoes.

Descrever as atividades para realizagado da Residéncia Social e TACC e
definir o tempo para cada uma das atividades.

Quadro 4 — Resumo dos assuntos do Planejamento do Projeto de TACC
Fonte: elaboracéo da autora.

Ao finalizar o Planejamento do Projeto de TACC, o estudante realizara
a Residéncia Social. Apds a experiéncia, inicia-se o processo de andlise das
informagdes coletadas durante a RS. Quanto antes iniciar esse processo de analise,
mais facil é a escrita da Sistematizagdo do Projeto de TACC e mais tempo se
dispode para pensar a a¢do ou proposi¢ao de desenvolvimento, que ¢ a principal
finalidade do trabalho.

Muitos estudantes iniciam a escrita do diagnostico concomitantemente a
realizacio da RS. Isso seria o ideal. No capitulo Cardapio de Técnicas
Metodologicas, explicaremos algumas técnicas para a analise de informacgdes.

2.3.2 A definicao do tema

Do Projeto de P&D ao TACC

A segunda versdo do documento ¢ a Sistematiza¢do do Projeto de TACC, apéds a

pratica na Residéncia Social. O Quadro 5 apresenta os elementos de cada versdo

comparada:

Planejamento do Projeto
de TACC

Versao 1

Razao do Projeto de TACC

Objetivos do Projeto

Justificativa do projeto

Conhecimentos
Necessarios

Metodologia (RS)

Cronograma do TACC

Proposta de Desenvolvi-
mento

Mudancas

Esta parte do documento pode ser melhorada e aprofundada
com os resultados da pesquisa durante a RS, mas continua
sintética.

O objetivo geral relacionado ao diagndstico pode continuar o
mesmo, mas acrescenta-se o objetivo da acéo de desenvol-
vimento. Os objetivos especificos podem ser remodelados
de acordo com o que foi realizado na RS. Podem-se incluir
novos objetivos para o desenvolvimento da agao.

Pode continuar a mesma, sendo aprimorada e mais
fundamentada.

Nesta versao, esta parte pode ser ampliada, trazendo mais
argumentacdo em relagéo a revisdo bibliografica realizada.
Corrigir citacao e referéncia pela ABNT.

Pode ser aprimorada com a metodologia realizada e
ampliada com a metodologia da agéo de desenvolvimento.

Pode manter o cronograma do TACC e retirar da RS (ja foi
realizada).

Inclui-se o texto de analise da pesquisa durante a RS. Esta
parte € mais complexa com a apresentagao dos resultados
das entrevistas, documentos e observagdes. Cada aluno
precisa deixar a sua contribui¢éo, fruto de sua atividade. O
objetivo € apresentar o problema e sua analise.

Inclui-se a primeira proposta de desenvolvimento (como
uma hipotese para resolugéo do problema), desenvolvem-
-se as etapas para realizagdo da agéo. Todos os outros
tépicos do TACC estéo disponiveis no modelo.

Assim, os estudantes poderao desenvolver de forma breve
cada topico para posterior atividade de analise SWOT.

Sistematizagao do Projeto de
TACC

Versao 2

Razao do Projeto de TACC

Objetivos do Projeto

Justificativa do Projeto

Revisdo dos Conhecimentos

Metodologia (RS)

Cronograma do TACC

Diagnéstico do Problema de
TACC

Proposta de Desenvolvimento
- Hipotese para resolugdo da
problematica

- Estratégia da Ag¢éo de Desen-
volvimento — Breve explicacao.

Quadro 5 — Comparagéo da Versdo 1 e 2 do Projeto de TACC

Fonte: elaboracéo da autora.

O Quadro 5 mostra as mudancas e inclusdes que sio realizadas na versdo 2

do Projeto de TACC. Os assuntos da primeira parte do trabalho permanecem os

mesmos, mas vamos incluir o capitulo do registro da proposta de desenvolvimento.
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A Razio do Projeto de TACC ¢ melhorada a partir dos resultados da Residéncia
Social. O texto ndo precisa ser extenso, mas informar a problematica do projeto
€ sua pergunta.

Nestaversaoéacrescentado o objetivorelativoaproposi¢ao de desenvolvimento.
Recorde os trés exemplos apresentados neste e-book. Como vocés resolverao o
problema encontrado? Assim, acrescente o segundo objetivo geral. Pode ainda
acontecer um acréscimo de objetivos especificos relacionados a construcdo da
proposta de desenvolvimento. Converse com o professor orientador sobre suas
duavidas!

Tanto a justificativa quanto os conhecimentos necessarios e a metodologia
podem ser aprimorados e receber inclusdes. A cada versio espera-se um
trabalho mais aperfeicoado. Assim, invistam um tempo para fazer essas inclusoes
e corrigir o portugués e normas da ABNT. Quando me perguntam quantas
paginas escrever sobre Conhecimentos Necessarios, penso que 10 seriam
suficientes. Normalmente, se faz um equilibrio entre as paginas do diagndstico e
de conhecimentos necessarios.

O capitulo do Diagnéstico ¢ incluido nesta versao. Nesse capitulo, os estudantes
descreverao os resultados da Residéncia Social. Assim, 0 diagndstico é apresentado
com profundidade, os estudantes podem incluir partes das entrevistas (em forma
de citagdo), imagens, observagoes, dados estatisticos, documentos, resultados de
questionario, dentre outros para embasar a sua argumentagao sobre o problema
vivenciado.

E muito importante registrar as informagées coletadas, por meio da cita¢io dos
sujeitos entrevistados, por meio de fotos, por meio de citagdo de documentos, e,
assim, perder a centralidade do pesquisador na analise dos resultados encontrados.
Por mais que o pesquisador conheca a realidade e possa contribuir para
explica-la, sdo as informagdes coletadas que trazem a veracidade dos argumentos.
Isso é cientifico! Escrever o diagndstico a partir do olhar do outro,dos documentos
e da observagdo. Imagens sao reais! Neste processo, os estudantes buscam uma
neutralidade no processo de escrita. Quanto mais esse exercicio é realizado, mais
legitimos serdo os argumentos.

O capitulo da Proposta de Desenvolvimento é incluido nesta versdo. A proposta
de desenvolvimento corresponde ao “o qué” serd elaborado para resolver o
problema encontrado e a estratégia responde ao como vamos fazé-lo (ou seja, a
metodologia da a¢do ou as etapas/fases do processo, etc.). Encontramos o nosso
problema, nossos objetivos e como vamos partir da situagdo problematica para
a situagdo de cenario futuro positivo, ou seja, o “como”. E o como, tal qual em

Do Projeto de P&D ao TACC

qualquer estratégia, ¢ uma opg¢do. Em cada territdrio, para cada projeto, pode-se
definir uma solugio diferente para uma realidade de problemas que os territorios
identificarao como idénticos, ou seja, 0 nosso diagndstico responde a realidade, e
nossa estratégia responde a solugdo que a nossa equipe, para esse projeto, decidiu
que é a melhor.

Exemplo 1!

Oestudante Jatobd (2014),do Mestrado de Desenvolvimento de Gestao Social do PDGS, desenvolveu uma plataforma
digital customizada (http://corais.org) para agoes de formacao e para gestao de redes e empreendimentos criativos
através de um conjunto de ferramentas colaborativas e suporte a pontuagao por contribuicao e créditos sociais. A
ideia surgiu depois que o estudante verificou a necessidade de organizacdo da gestao e as dificuldades financeiras
em um importante teatro baiano. A ideia, entao, foi criar uma plataforma que realizasse uma gestao colaborativa
por meio de uma troca de créditos sociais, 0s estudantes teriam acesso a cursos de formacao teatral e afins por
meio de prestacao de servicos nas atividades do teatro. Criou-se, assim, uma moeda social para a troca de servicos.
A organizacao e a gestao dos processos produtivos durante as atividades cotidianas da rede eram realizadas de
forma coletiva. Os préprios estudantes realizavam o controle dos créditos.

Exemplo 2!

A estudante Silva (2018), da Especializacdo, tinha o objetivo de promover oficinas de treinamento e
compartilhamento de saberes sobre a criacdo e manejo de galinhas caipiras. A proposta foi organizada em 4 fases:
1) articulacdao e mobilizacdo das Secretarias de Agricultura dos municipios inseridos com o objetivo de divulgar o
projeto e identificar possiveis profissionais do setor que possam atuar como agentes multiplicadores das oficinas;
2) realizacao de oficinas de preparacdo e formacdo dos agentes multiplicadores, abordando temas relacionados
a0 manejo sanitario, nutricional, produtivo e reprodutivo das aves, gestao e controle zootécnico da criagao; 3)
promocao de oficinas pelos agentes multiplicadores nos municipios para os agricultores familiares contemplados
com o Projeto Segunda Agua do CONSISAL; 4) promocao de momentos de intercimbio e compartilhamento de
saberes entre os beneficiarios e os técnicos durante o processo de treinamento.

Exemplo 3!

0 estudante Oliveira (2018), do MSA, criou um programa de capacitacdo em Tecnologias Sociais Apropriadas ao
saneamento ambiental para os moradores da zona rural do municipio de Jacobina, visando a salubridade dos
domicilios. A partir de um diagnéstico foi construido uma cartilha sobre Tecnologias Sociais apropriadas ao
saneamento ambiental para o territério. Apds desenvolvimento do material, a proposta da capacitacao foi realizada
em 3 momentos replicados a cada conteudo definido. 1) Acdes de mobilizacdo social, informando e convocando a
comunidade para participar das palestras e oficinas, através da distribuicao de panfletos. 2) Palestras: apresentacdo
do projeto e seus procedimentos, assim como a disseminacdo de conhecimentos referente as tecnologias sociais.
3) Oficinas: Montagem de maquetes para aperfeicoar habilidades na construcdo, uso e monitoramento das
tecnologias sociais. 4) Avaliacdo das acoes realizadas na comunidade.
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Todas essas propostas, que no Mestrado de Desenvolvimento e Gestao Social
chamamos de Tecnologias de Gestdao Social, foram desenvolvidas a partir do
itinerario formativo de P&D dos respectivos cursos. Perceba que o estudante
do mestrado profissional consegue nomear a sua tecnologia e apresenta-la num
formato final, como, por exemplo, a plataforma coral. Isso exigiu do estudante
a execucdo de sua agdo e a avaliagcdo da plataforma durante o mestrado. Isso
possibilitou apresentagdo final da sua tecnologia.

Os estudantes da Especializagao (MSA) planejaram as etapas da proposta de
desenvolvimento, registrando o seu processo. Todavia, a maioria dos estudantes
ndo aplicou o processo nem avaliou os seus resultados durante o curso. Essa ¢ uma
limitagdo. Dificilmente conseguirfamos intervir e conseguir avaliar a aplicagdo
em 6 meses. Assim, finalizamos o desenvolvimento da tecnologia a partir do seu
processo e da avaliacdo da viabilidade dos pares. Enquanto curso, esperamos que
essas propostas possam ser aplicadas nos proximos meses apds finalizagdo do
curso com a anuéncia da CAIXA.

Quando criamos uma tecnologia, precisamos colocar o territdrio e seus atores
no centro do desenvolvimento da nossa agao. O que quer dizer isso? Jatoba (2014)
desenvolveu a plataforma para a dire¢do do teatro e os estudantes de teatro para
uma gestdo colaborativa. Silva (2018) desenvolveu as oficinas para atender os
agricultores familiares a partir da capacitagdo de agentes multiplicadores. Oliveira
(2018) desenvolveu o programa de capacita¢ao para atender ao cidaddao de uma
comunidade. O foco da proposta de desenvolvimento ou o desenvolvimento da
solucgdo precisa estar voltado para o interessado. Pode ser o gestor da CAIXA, o
colaborador, o morador de um condominio, um representante da sociedade civil,
jovens de um bairro, etc.

O TACC é apresentado em formato de projeto de inovacado tecnoldgica a partir
do modelo disponibilizado. Todavia, a proposta de desenvolvimento do TACC
pode ser apresentada a partir de diferentes formatos, como, por exemplo, um
software livre em repositdrio reconhecido ou obtengdo de licencas alternativas
ou flexiveis para produ¢ido intelectual, desde que demonstrado o uso pela
comunidade académica ou pelo setor produtivo; um aplicativo ou material
didatico e instrucional; um produto, processo ou técnica de gestdo; uma produgao
de programas de midia; um manual de operacédo técnica, protocolo experimental
ou de aplicagdo ou adequagdo tecnoldgica; um protdtipo para desenvolvimento
de equipamentos e produtos especificos; um projeto de inovagdo tecnoldgica,
etc. Esses sdo alguns exemplos de formatos finais que podem ser incluidos na
apresentacdo do processo final.

Do Projeto de P&D ao TACC

Mas como posso pensar em minha proposta? Voltamos aos temas do curso

e alguns problemas levantados pelos estudantes. A partir desses problemas,

podemos propor uma série de proposi¢des. O Quadro 6 apresenta alguns

exemplos diversos:

Tema

Cidades
Criativas

Cidades
Inteligentes

Gestao da
seguranga
cidada

Gestao de
imprevistos,
riscos e
catastrofes

Problemas

Aumento da criminalidade entre condominios

Condéminos desempregados com habilidades

artisticas

Cond6minos com pouco acesso a cultura
Falta de uma rede colaborativa no condominio
Falta de capacitagdo dos condéminos
Necessidade de espacos criativos

Necessidade de comunicagéo em rede

Falta de energia constante no condominio
Uso indevido de agua no condominio

Falta de area verde no condominio

Falta de acesso publico a telecomunicagées
Falta de mobilidade urbana

Falta de assisténcia de saude

Maes que ndo trabalham, pois ndo tém onde
deixar os filhos

N&o ha cadastro georreferenciado atualizado
das residéncias

Falta de equipamentos para pessoas com
necessidades especiais

Transgresséo das regras de boa convivéncia em

condominio

Som alto todos os dias

Aumento da violéncia contra a mulher e crianga
Trafico de drogas no condominio

Aumento da inseguranga durante a noite
Aumento dos suicidios

Cobranga irregular de barracas nos espagos
publicos

Alagamento no condominio

Surto de célera no condominio
Desconhecimento de medidas de protecéo
em catastrofes

Aumento de situac¢des de risco por causa do
uso de “gatos”

Aumento do nimero de mortes por armas de
fogo

Desconhecimento dos marcos legais sobre
prevencao de situagdes de ricos/catastrofes

Exemplos de Acao

Sistema de gestdo inteligente para mapea-
mento e divulgagao do patriménio intangivel
Mapeamento de habilidades e divulgagéo via
rede de comunicacao entre dispositivos que
estdo conectados a Internet.

Evento comunitario de divulgagéo da produgao
territorial.

Design e projeto de edificagéo para divulgagéo
de talentos

Programa de desenvolvimento da identidade
cultural de criangas, adolescentes e jovens
para criar ou mesmo fortalecer o orgulho de
sua origem.

Experiéncia de cumprimento de meta de
cultivo de areas verdes a partir de jogos
(Gamification).

Mapeamento georreferenciado do cadastro
das residéncias.

Projeto de mobilidade para pessoas com
necessidades especiais.

Planejamento Comunitario do Condominio via
aplicativo

Sistema de vendas de produtos de agricultura
familiar

Sistema de monitoramento de infraestrutura
basica do condominio

Experiéncia de treinamento das regras do
condominio por meio de jogos (Gamification).
Ouvidoria do condominio para resolver proble-
mas e receber sugestoes.

Sistema de monitoramento de seguranga por
meio de software via Internet em uma infraes-
trutura compartilhada de smartphones.

Rede de comunicagdo com uma capacidade
de inteligéncia avangada (loT — Internet of
Things ) para divulgacao de potenciais riscos e
catastrofes.

Experiéncia de treinamento das agbes de
protecao de riscos do condominio por meio de
jogos (Gamification).

Transmissao de dados via smartphone ou do
smartwatch para aplicativos da empresa,
indicando qual o nivel de atividade fisica da
pessoa, dados de sua saude, o que pode
ajudar a empresa a prevenir faltas por motivos
de saude.

1 Assistir: A Internet das Coisas (IoT) em https://www.youtube.com/watch?v=-EA9UBEahDY.
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Comunicagao
social em
territérios

Gestao do
conhecimento

Gestao do
Trabalho Social
e Pos-Ocupacao

Estudo de
Impacto de
Vizinhanga

Aumento de conflitos entre vizinhos

Experiéncia de treinamento das acdes de

Relagdes conflituosas entre condéminos e a CAIXA negociagdo entre conddminos por meio de

Problemas de relagéo interpessoal entre condomi-
nos e comerciantes informais

Falta de comprometimento com a estrutura do
condominio

Sentimento de nao pertencimento dos condéminos
Inexisténcia de comunicagdo comunitaria
Exclusao de velhos e criangas

Incapacidade de reconhecer ou articular o
conhecimento

Limitagdes no uso das tecnologias da
informacdo e da comunicagao

Condéminos que ndo sabem a situagao do
seu empréstimo na CAIXA

Conflitos internos no condominio

Falta de gestao do condominio

Inexisténcia de cadastro unico dos condomi-
nios no Brasil

Aluguel de residéncias no condominio
Aumento de reclamacdes de clientes MCMV

Aumento da desigualdade social no condominio
Precariedade do acesso a servigos dos condémi-
nos

Alto indice de desemprego

Jovens sem estudo e emprego

Desinteresse de participagao dos condéminos

Falta de avaliagdo Pés-ocupagao

Areas degradadas no condominio

Aumento de depresséo entre os conddominos
Inexisténcia de avaliagéo do impacto
ambiental

Desconhecimento da legislagdo ambiental
Inexisténcia de estudos de impacto de
vizinhanca (EIV)

jogos (Gamification).

Atividades culturais (¢ inema, teatro, musica,
coral) para desenvolver pertencimento no
condominio.

Criagcéo de times e realizagcdo de campeonato
de futebol.

Jornal do condominio.

Campanha de videos/fotos sobre o territério
para promover o engajamento de jovens.

MOOC — Massive Open Online Course — para
desenvolvimento de habilidades de gestéo
condominial.

Indicadores de gestédo dos servigos condomi-
niais.

Treinamento de ferramentas (banco virtual)
da CAIXA.

Sistema de gestdo condominial.

Treinamento sobre gestéo financeira e
faturamento

Curso de capacitagéo para melhorar a
Memoria.

Cursos por sistemas de tele e videoconferén-
cia

Banco de competéncias dos condéminos e
divulgagéo para empresas.

Cursos técnicos focados em tecnologias
diversos.

Feira livre. Bazar. Brecho.

Indicadores de avaliacdo de projetos de
experiéncias de trabalho social em empreendi-
mentos habitacionais.

Rede social para compartilhamento de oportu-
nidades de emprego.

Incubadora de startups, teletrabalho

Sistema compartilhado de gestao do condomi-
nio.

Transmissdo de dados via smartphone para
aplicativos do condominio indicando qual o
nivel de stress da pessoa, dados de sua
saude, o que pode ajudar a prevenir suicidios.

Indicadores de Impactos ambiental dos/nos
condominios.

Quadro 6 — Exemplos de Propostas de Desenvolvimento relacionadas as problemdticas

Fonte: elaboracdo da autora.

Do Projeto de P&D ao TACC

O Quadro 6 apresenta diversos problemas (alguns levantados em sala de
aula) e cada problema possui infinitas propostas de resolugdo — propostas de
desenvolvimento. As a¢des foram apresentadas de forma aleatoria, ou seja, nao
estdo diretamente relacionadas com os problemas, no sentido de que os estudantes
possam usar a sua criatividade e imaginacdo para pensarem as suas proprias
propostas. A formac¢iao educacional dos estudantes do curso é diversificada,
isso contribui com o conhecimento de diferentes ferramentas e insights sobre a
solugdo.

A cria¢do depende do diagnodstico da RS e da experiéncia dos pesquisadores.
Nao ha receita. A cada curso do CIAGS, novas propostas sdo construidas e
muitas sdo aplicadas, trazendo mudangas significativas na organizagdo e na vida
profissional do estudante.

4 )
Atividade

Faca uma busca no site do Laboratério de Inovagdo e Tecnologias Sociais
(LABOR), que integra o CIAGS, da Escola de Administracdo da UFBA (https://
labor.ufba.br/). Outros exemplos interessantes sdo as Tecnologias Sociais que
podem ser acessadas nos sites: Banco de Tecnologias Sociais da Fundacao
Banco do Brasil (http://tecnologiasocial.fbb.org.br/tecnologiasocial/principal.
htm); e  ITS Brasil - Instituto de Tecnologia (http://itsbrasil.org.br/).

U J

A proposta ¢ traduzida em uma estratégia que pode ser dividida em processos/
etapas/fases com atividades especificas para projetar a mudanca da realidade. Esse
planejamento consiste em uma importante tarefa de gestdo, que esta relacionada
com a preparagdo, organizagao e estrutura¢ao de um determinado objetivo. Essa
etapa é essencial na tomada de decisdes e na sua execu¢iao. Também possibilita a
avaliacdo de se as decisdes tomadas foram adequadas (feedback).

Nao se pode confundir a estratégia da proposta de desenvolvimento com os
objetivos especificos do TACC. Os objetivos especificos sdo todas as atividades
operacionais do TACC, inclusive o diagnéstico que vocés realizaram no inicio.
A estratégia da proposta de desenvolvimento significa o plano, o planejamento
ou o método que serda usado para se alcancar o resultado da a¢ao. O Quadro 7
resume os elementos de Sistematiza¢ao do Projeto do TACC:
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Assuntos Descrigao

Razao do Projeto de

TACC

Registrar o contexto do territério, a problematica e a questéo problema.

Objetivos geral e especificos  Descrever o objetivo central do seu projeto de desenvolvimento baseado no diagndstico

Justificativa

Apresentar os objetivos que operacionalizam o geral (factiveis, ser mutuamente exclusivos,
ser exaustivos do escopo do objetivo geral e ser operacionalizaveis).

Argumentar sobre a importancia de solucionar o problema e seus impactos socioterritoriais
(relevancia social).

Descrever quem sao os principais atores sociais envolvidos na situagdo problematica,
explicando o resultado para cada um deles.

Conhecimentos Necessarios  Revisdo da literatura sobre as tematicas e teoria para compreensao do tema.

Metodologia

Cronograma

Diagnostico

Acéao ou Proposta de
Desenvolvimento

Registro da unidade de analise, das etapas que serdo desenvolvidas, das técnicas de
coleta das informagdes e os roteiros dos instrumentos, das técnicas de analise das informa-
¢oes coletadas e os critérios a serem utilizados para analisar as informagoes.

Descrever as atividades para realizagdo do TACC e definir o tempo para cada uma das
atividades.

Descrever os resultados da Residéncia Social, ou seja, o diagnéstico do problema com
informagdes que confirmem a argumentagao/fatos.

Descrever a agéo de desenvolvimento proposta. Registrar sua estratégia com suas
caracteristicas, etapas, dimensdes, atividades etc.

Quadro 7 - Resumo dos elementos da Sistematizagdo do Projeto do TACC
Fonte: elaboracdo da autora.

Apds a construgdo do Projeto do TACC, o estudante desenvolve a terceira

Sistematizacéo do Projeto
de TACC

Verséo 2

Razao do Projeto de TACC

Objetivos do Projeto

Justificativa do projeto

Revisao dos
Conhecimentos

Metodologia (RS)

Cronograma do TACC

Mesmo texto do Projeto,
mas pode ser aperfeigoa-
do com corregao de
portugués e normas da

Proposta de Desenvolvi-
mento

- Hipotese para resolucao
da problematica

- Estratégia da Acao de
Desenvolvimento — breve
explicagao.

Do Projeto de P&D ao TACC

_ -

Mesmo texto do Projeto, mas pode ser aperfeigoado com
corregao de portugués e normas da ABNT.

O objetivo geral e objetivos especificos podem ser
remodelados de acordo com a agdo de desenvolvimento.

Pode continuar a mesma, sendo aprimorada e mais
fundamentada.

Texto aprimorado e corrigido pelas normas da ABNT e
portugués.

Texto aprimorado e corrigido pelas normas da ABNT e
portugués. Inclusdo dos passos para a constru¢do da agao
ou proposta de desenvolvimento.

Razao do Projeto de TACC

Objetivos do Projeto

Justificativa do Projeto

Revisédo dos Conhecimentos

Metodologia (RS)

Retira-se, pois foi realizado.

Inclui-se o texto de anadlise da pesquisa durante a RS. Esta
parte € mais complexa com a apresentagao dos resultados
das entrevistas, documentos e observagdes. Cada aluno
precisa deixar a sua contribuigao, fruto de sua atividade. O
objetivo é apresentar o problema e sua analise.

Inclui-se a primeira proposta de desenvolvimento (como
uma hipétese para resolugéo do problema), desenvolvem-
-se as etapas para realizagao da agao. Todos os outros
tépicos do TACC estao disponiveis no modelo.

Assim, os estudantes poderédo desenvolver de forma breve
cada topico para posterior atividade de analise SWOT.

Diagnéstico do Problema de
TACC

Proposta de Desenvolvimento
Estratégia

Escopo/design da estratégia
Parcerias necessarias

Impactos imediatos

Previsao de recursos e pessoas
Orgamento

Cronograma da Proposta

Quadro 8 - Comparagéo da Versdo 2 e 3 do Projeto de TACC
Fonte: elaborac¢do da autora.

O Quadro 8 apresenta os elementos do TACC, nossa ultima etapa do processo

versdo do seu Trabalho Aplicativo de Conclusdo de Curso (TACC) que apresenta
a Proposta de Desenvolvimento construida apds seu diagndstico na Pratica
Reflexiva e em intera¢do com as trilhas curriculares do curso.

2.3.3 Trabalho Aplicativo de Conclusao de Curso (TACC)

OTrabalho Aplicativo de Conclusdo de Curso (TACC),entdo,é umacontinuagdo
da atividade de P&D produzida até entdo, todavia, com um amadurecimento da
proposta, ja que ela recebe conhecimentos importantes que serdo desenvolvidos
nas disciplinas das trilhas e na interagdo com os colegas do curso. O Quadro 8
apresenta os elementos do TACC do curso:

de Pesquisa & Desenvolvimento. Como se percebe, os elementos sio os mesmos
da etapa anterior, mas acrescidos do registro dos elementos da proposta de
desenvolvimento.

Os textos dos elementos Razdo, Objetivos, Justificativa e Revisdo dos
Conhecimentos e Diagndstico continuam os mesmos do Projeto de TACC,
mas serdo aprimorados com ampliacdes e corre¢des de normas da ABNT e de
portugués. A Metodologia, além da explicagdo da RS, recebe o passo a passo da
construcdo da a¢do de desenvolvimento, as atividades de cada um dos estudantes
e as ferramentas utilizadas para a construgdo. O Cronograma sera atualizado,
constando apenas as atividades de desenvolvimento da proposta, e serd registrado
no ultimo capitulo do projeto.
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O capitulo da A¢ao de Desenvolvimento é construido nesta parte do itinerario Aproveitem os portais para aprimorar o seu modelo e encontrar os conceitos e
formativo, apds a realizacdo do diagndstico na Residéncia Social e sua analise. Os palavras adequadas para a sua proposta de desenvolvimento.

elementos que formam o capitulo sdo: Proposta de Desenvolvimento, Estratégia, O Escopo da proposta de desenvolvimento, ou seu design, engloba a descricio

Escopo - produtos mais importantes (Design da proposta e Tecnologias das a¢des ou metodologia para realizar cada etapa da estratégia, os resultados de

envolvidas), Parcerias necessarias, Impactos imediatos, Recursos e profissionais - . :
) . ’ P cada etapa (as caracteristicas do produto ou servigo), os atores envolvidos e as

necessarios, Orcamento e Cronograma da Proposta. . (.
» VLG & p tecnologias necessarias.

A Proposta de Desenvolvimento, como explicado no texto anterior, é a proposta ) , L ) , ,
; . , Nessa etapa, é possivel visualizar as agdes e surge a necessidade de analisar

para resolver o seu problema do TACC. E uma proposi¢do que pode ser aplicada : L . o
. . . sua adequagdo ao negdcio e as estratégias da sua organizagdo. Ndo queremos
apos finalizagdo da entrega do trabalho no curso. Por causa do tempo do curso, é ) A R
s , . o construir um elefante branco! Os documentos organizacionais que contém
dificil aplicar a proposta e realizar a avaliagdo durante o seu itinerario. A proposta , ) , L. ,
as informacgdes pertinentes ao negdcio sdo importantes para verificar a real

adequacdo da proposta do TACC. Caso o projeto nao esteja dentro do escopo
de desenvolvimento da organiza¢io, é necessaria uma analise especifica sobre o

também deve ser inédita; entdo, os estudantes ndo podem aproveitar projetos
(mesmo que arquivados) da organizagdo e apresenta-los como projetos proprios.

Relembrem os exemplos que registramos nas paginas anteriores e reflitam sobre o i o A
lidade! assunto no intuito de verificar se hd interesse por parte da organizacao.
a realidade!

Vamos mostrar o exemplo de estratégia criado por Cezario (2016)> , que O Quadro 9 descreve cada um dos elementos do Escopo da Proposta de

propos: Desenvolvimento.

Elementos Descricao

“Estratégias de gestao para iniciativas museoldgicas comunitdrias com
base na participagdo e na identidade territorial como fatores substantivos Etapas da proposta Classificagdo das etapas, fases, momentos da estratégia. Descreve-se em detalhes cada

s ol . - . componentes m desses grupos de agdes ou atividades do trabalho.
a essas iniciativas e mobilizadores da sua dimensdo organizacional e (comp ) . el g S E
interorganizacional”.

Acgobes Definicao das acdes que sdo executadas para realizar a proposta em cada etapa/fase/mo-
mento da estratégia.

A construgido da sua proposta de desenvolvimento pode ser aprimorada a partir
Descrigao dos resultados das agdes. Descrigdo dos servigos, produtos e trabalhos produzi-

dos através da execugao das etapas/componentes. Aqui também é necessario descrever a
metodologia utilizada para realizar cada agcdo. Como, por exemplo, apds realizagéo de
reunides com os gestores, se construira um Mapeamento dos Museus no Corredor da

agdes. Mas como busco patentes? Vitoria.

Caracteristicas do
produto ou servigo

colabora no desenvolvimento das etapas da sua proposta e na organizagdo das (Resultado agregado)

de pesquisa em bases de informagdes sobre patentes. O estudo tedrico de patentes

( \ NS Erveliiies Descr!(;aiio das pessoas que estdo envolvidas para a produgao d.e cafja atividade.
Descricao das responsabilidades de cada ator envolvido na realizagao.

No Portal da CAPES, os estudantes podem pesquisar patentes na busca por base

— Derwent Innovations Index (DIl). Nessa base, os estudantes identificam diversas Tecnologias necessarias Descrigdo das tecnologias necessarias para a realizagdo de cada uma das atividades

propostas de tecnologias que viraram patentes no mundo. O acesso é realizado por

20

“Acesso Café” com identificacdo.

planejadas.

Quadro 9 - Elementos do Escopo da Proposta de Desenvolvimento

Além disso, a Biblioteca Brasileira de Teses e Dissertagdes — Site BDTDT — possui )
Fonte: elaboracgéo da autora.

uma variedade de solugdes tecnoldgicas. A Revista Product Management &
Development — Site Revista PMD - uma publicagao do Instituto de Inovacao e Apos criar a proposta de desenvolvimento, o estudante precisa construir etapas
Gestao de Desenvolvimento do Produto possui varias tecnologias de gestdo que
inspiram ideias. Também temos que ressaltar as tecnologias de gestao social . i . ) _
Glivulgadas no LABOR, no PDGS e no CIAGS. Y leitor consiga compreender a sua proposigdo. Essa etapa consiste na descri¢ao de

acdes intermedidrias e os indicadores que permitem desenvolver o cronograma

da proposta, bem como suas agdes, organiza-las e caracteriza-las de forma que o

e o orcamento do projeto. Assim, propdem-se componentes de trabalho que
2 Verificar artigo completo de Cezario e Davel (2018) Estratégias de Gestao de colaboram para a realizacio da proposta final.
Museus .
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As atividades sdo criadas seguindo uma ordem hierarquica que permite
estabelecer uma relacdo de cada elemento com os impactos desejados do
projeto. O escopo precisa ser suficientemente detalhado a ponto de facilmente
atribuir trabalho para terceiros e para monitorar sua condi¢io. Para determinar

Do Projeto de P&D ao TACC

Conforme Cezério e Davel (2018), as estratégias de gestao foram classificadas
em dois focos de mobilizagao (Organizacional e Interorganizacional) com suas
respectivas agdes. Os focos foram subdivididos em ramificagdes. A mobilizagao
museoldgica organizacional foi subdividida em 2 momentos que englobam a

se alcancou esse nivel com clareza, as variaveis de tempo e de custo devem ser construgdo da identidade organizacional e a gestao do museu. A Mobilizagdo

facilmente identificaveis. Museolégica Interorganizacional foi subdividida em gestdo da relagdo com as

C . : organizagoes. A partir de cada momento, propuseram-se as agdes para a sua
Nessa descrigdo, é importante registrar os atores envolvidos no processo 8 ¢ P > PTOP coes p

« s . consecugao.
de execugdo e suas responsabilidades, bem como os produtos e as tecnologias ¢

necessdrias. Isso facilitard a construgdo do orgamento. Voltando a nossa discussdo do TACC, a estratégia nesta versdo ¢ reorganizada

, ) ) ) L. e ampliada, visto que recebeu contribuicoes dos colegas do curso e criticas e
Ap0s esse elemento do escopo, o projeto registra as parcerias necessarias que pb ’ 4 q . 4 & g

- . . contribuicdes dos profissionais da organizacao para o seu aprimoramento.
envolvem a definicio dos parceiros para a realiza¢do adequada da proposta § P 8 §a0p P

de desenvolvimento, indicando como as parcerias serdo construidas. Todos Para a avaliagdo e validagdo da proposta de desenvolvimento, foram planejadas

os atores ou organizagdes (privada, publica ou da sociedade civil) que podem duas atividades:
mudar r a idir sobr r ropri o defini (1 1o .

udar o curso da agio ou decidir sobre o seu curso apropriado sao definidos e a) Analise SWOT com pares para validacao da proposta de desenvolvimento; e,
caracterizados. Mas, lembrem-se, a proposta de desenvolvimento é focada para

um usudrio ou um grupo de usudrios! b) Questionario de Relevancia com profissionais da organizagdo para

validagdo da proposta de desenvolvimento.
O modelo final da tecnologia de Cezario (2016) ficou estabelecido no seguinte

escopo/design: A atividade de andlise SWOT é uma avaliagdo realizada pelos pares do curso

quando cada TACC sera avaliado por duplas de estudantes. A proposta de

” » — ” desenvolvimento do TACC é apresentada durante as aulas presenciais por meio
Estratégias de Gestao para iniciativas museolégicas

do modelo de Canva em sala de aula. As propostas serdo avaliadas pelos colegas

Foco da estratégia Acgoes da estratégia

de turma a partir de um roteiro de avaliacdo da necessidade, dos objetivos e da

Mobilizagao Museolégica Organizacional proposta e agdo de desenvolvimento. Essa atividade tem o proposito de validar

Realizagao de diagnostico organizacional participativo do museu a proposta, proporcionando um refinamento por meio da Analise SWOT ou

Construcao da identidade organizacional
Estabelecimento do modelo e da estrutura organizacional

Andlise FOFA (For¢as, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas). O resultado do

SWOT podera ser utilizado pelos estudantes na descri¢do da justificativa, nos
Gestédo do museu Gerenciamento coletivo de uma Equipe
Gerenciamento do espaco fisico
Gerenciamento dos recursos e das financas

impactos imediatos, na melhoria da proposta, dentre outras.

A matriz FOFA é um instrumento de anadlise de projeto simples e valioso. Sua

" _ — finalidade é detectar pontos fortes e fracos de uma proposta, com o objetivo de
Mobilizagdo Museoldgica Interorganizacional

torna-la mais eficiente e competitiva, corrigindo assim suas deficiéncias. O nome
Mobilizagéo organizacional ndo governamental e popular
Mobilizagédo organizacional publica: municipais, estaduais e federais
Mobilizagdo organizacional privada: locais, regionais, nacional,
multinacionais e transnacionais

Gestéo da relagdo com organizagoes é um acrénimo para Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameagas. Ess  a matriz

deriva da andlise SWOT (Strenghts, Weaknesses, Opportunities e Threats).
A andlise SWOT possibilita pensar nos aspectos favoraveis e desfavoraveis do

Quadro 9 - Elementos do Escopo da Proposta de Desenvolvimento projeto, dos seus resultados e do mercado.

Fonte: elaboragdo da autora. Para exemplificar, vale ler o artigo de Benavente Cardenas et al. (2018) ,

que tem o objetivo de determinar a capacidade técnica — produtiva e estrutura
organizacional - além do ambiente externo da atividade agricola periurbana de



84

Pesquisa e Desenvolvimento

um distrito do Peru e construir uma proposta de gestdo de desenvolvimento
agricola com o governo local. Os autores apresentam a utilizagdo de uma anélise
SWOT para construgdo de uma proposta de uma gestdo integrada da atividade
periurbana.

A segunda atividade é uma avaliagdo de relevancia com profissionais na
organizagdo. A proposta de desenvolvimento ¢ avaliada por especialistas no setor
de trabalho dos estudantes e com seus gestores por meio de um questionario
(eletrénico) previamente formulado, com perguntas abertas e fechadas com o
objetivo de validar a proposta de desenvolvimento e verificar a sua relevancia e
contribuigdo para a organizagdo. O modelo ficara disponivel no Moodle.

Os Impactos imediatos trazem o registro de como a situagdo do territdrio (da
organizac¢do) e das pessoas pode mudar a partir da proposta de desenvolvimento.

Uma teoria de mudanga é a descrigdo de como uma intervengdo é pensada para
gerar os resultados desejados. Ela descreve a logica causal de como e por que um
projeto, programa ou politica alcangard os resultados pretendidos. A teoria de
mudanga é a chave subjacente de qualquer avaliagio de impacto, dado o enfoque
de causa e efeito da pesquisa. Como um dos primeiros passos de um desenho
de avaliagdo, uma teoria de mudanga pode ajudar a especificar as questoes da
pesquisa (GERTLER et al., 2015, p. 22).

Essa andlise, também chamada de Avaliacio de Impacto, é um método
complementar entre uma série abrangente de métodos que oferece suporte as
politicas baseadas em evidéncias (GERTLER et al.,, 2015) . Para ser realizada, é
necessario um sistema de monitoramento e avaliacio com a criagdo de varidveis
ou indicadores.

O monitoramento é um processo continuo, que acompanha o que estd acontecendo

com o programa e usa os dados coletados para informar a implementagdo do
programa e a gestdo e decisoes tomadas no dia a dia. Utilizando, principalmente,
dados administrativos, o monitoramento rastreia o desempenho do programa e
o compara ao resultado esperado, realiza comparagoes entre programas e analisa
tendéncias ao longo do tempo. Geralmente, o monitoramento cobre insumos,
atividades e produtos, embora possa, as vezes, incluir resultados, tais como
o progresso em diregdo as metas [...]. As Avaliages sdo processos periddicos,
julgamentos objetivos de um projeto, programa ou politica planejada, em
andamento ou concluida (GERTLER et al., 2015, p. 5).

Atualmente, a Avaliagio de Impacto é fundamental para solicitar recursos
financeiros ou apoio técnico as agéncias financiadoras. As agéncias tém critérios
proprios para acompanhar projetos de diferentes territdrios, selecionando aqueles

Do Projeto de P&D ao TACC

que receberdo os recursos. Assim, os estudantes precisam ficar atentos para a
possibilidade de futura submissdo de seu projeto a alguma agéncia financiadora
e verificar os requisitos dela em relagdo a avaliagdo de impactos do projeto.

Além daimportancia financeira, é importante para verificar a sua viabilidade da
proposta de desenvolvimento. As etapas (objetivos) precisam ser acompanhadase
avaliadas. Somente com a defini¢io antecipada dos indicadores a serem avaliados,
ou seja, com a determinacdo destes antes do inicio da execu¢io do projeto, é que
se pode, durante a sua execucio, coletar dados e informacdes necessarias que
formarao os indicadores (TENORIO et al., 2003).

Nao se podem confundir os impactos imediatos com os resultados esperados,
que sdo relacionados as etapas do projeto. Por exemplo, numa agdo de apoio a
alfabetizagdo das criancas do condominio. A quantidade de livros que a agédo
distribuiu, o nimero de criangas que reservaram um livro, nimero de criangas
que participaram das atividades, a quantidade de horas ministradas de aula sao
indicadores do resultado esperado dos objetivos especificos de uma proposta de
desenvolvimento. Os impactos imediatos sio pensados apds esses resultados, ou
seja, apos a realiza¢do da agdo em si. Por exemplo, os impactos da agdo seriam o
recuo do analfabetismo no condominio, a melhoria na qualidade de vida dessas
criangas, o aumento do interesse pela educacio, etc. Sdo esperados, pois nao
podemos realizar essa analise enquanto construimos o TACC, mas podemos
pensar e prospectar o futuro. Lembrem que o TACC é um projeto, o diagnostico
sera realizado durante o itinerario formativo, mas a agdo sera proposta e planejada.

No nosso TACC, vamos criar indicadores de resultados a partir de cada etapa
da proposta de desenvolvimento e a partir delas consolidamos o impacto no
territdrio como um todo com base nas dimensdes de Sachs (1993):

1) social,

2) econdmica,
3) ecologica,
4) espacial ou

5) cultural, dependendo do nosso interesse e da relevancia para nossa P&D.

Exemplo 1: Do chido de cimento a felicidade no México (CATTANEO et al.,
2009)




86

Pesquisa e Desenvolvimento

Do chao de cimento a felicidade
no México

Na sua avaliacao do projeto“Piso Firme”(em
espanhol) ou “Chao Firme’, Cattaneo et al.
(2009) examinaram o impacto da melhoria
da moradia na saude e bem-estar. Tanto o
projeto quanto a avaliacgdo foram
motivados por uma teoria de mudanca.
O objetivo do projeto “Piso Firme” é
melhorar os  padroes de vida,
especialmente a saude dos grupos
vulneraveis vivendo em regides de
baixa renda e densamente povoadas do
México. O projeto comecou no estado de
Coahuila, localizado ao norte do pais, e se
baseava em uma avaliacao situacional
realizada pelo governador Enrique
Martinez e sua equipe de campanha.
Foi feita uma sondagem de porta em
porta nos bairros elegiveis e foram
oferecidos as familias até 50 metros
Jquadrados de cimento. O governo
comprae entrega o cimento e as familias
e os voluntérios da comunidade
contribuem com a mao de obra para
instalar o chao.0 produto é a construgao
do chdao de cimento, que pode ser
concluida em cerca de um dia. Os
resultados esperados da melhoria do
ambiente doméstico incluem limpeza,
saude e felicidade. A l6gica dessa cadeia

de resultados é que os chdos de terra
batida sdao um vetor de parasitas, porque
esse tipo de chao dificilmente se mantém
limpo. Os parasitas vivem e se reproduzem
em fezes e podem ser ingeridos pelas
pessoas quando estes sao levados para
o interior das casas por animais ou nos
calcados. As evidéncias demonstram que
criangas pequenas que moram em casas
com chaos de terra tém maior tendéncia
de ser infectadas por parasitas intestinais,
que podem causar diarreia e desnutricao,
geralmente levando a problemas no
desenvolvimento cognitivo ou até mesmo
a morte. Chaos de cimento interrompem
a transmissao de infestagcdes parasitarias.
Eles também permitem um melhor
controle de temperatura e sao
esteticamente mais agraddveis. Os
resultados esperados informaram as
perguntas da pesquisa abordadas na
avaliacdo por Cattaneo e seus colegas.
Eles esperavam concluir que substituir o
chdao de terra por chdao de cimento
reduziria a incidéncia de diarreia,

desnutricdo e deficiéncia de
micronutrientes. Isto, por sua vez, poderia
proporcionar impactos imediatos,

como: melhor desenvolvimento cognitivo
das criancas, melhorias no bem-estar
dos adultos e baixas taxas de depressao
e estresse (CATTENEO et al., 2009).

Exemplo 2: Sa (2018)

Etapas da Estratégia (objetivos)

Mapeamento dos agricultores/as guardides de

Do Projeto de P&D ao TACC

Resultados Esperados

Georreferenciamento dos produtores de sementes crioulas

sementes nos onze municipios a serem pesquisados

Identificagdo e catalogagéo no minimo 10 variedades 5 variedades de Sementes crioulas de Milho identificadas e
de feijao crioulo cultivados no territério catalogadas

Identificacdo e catalogagdo no minimo cinco
variedades milho crioulo cultivados no territério

Caracterizagdo das sementes em 100% das
variedades identificadas

10 variedades de Sementes crioulas de Feijao identifica-
das e catalogadas

Sistematizagéo dos conhecimentos dos agricultores /as sobre as
sementes da terra

Promogéao de espago de discussédo sobre as sementes da terra na
camara tematica de agricultura e no colegiado territorial
Conhecimentos resgatados e sistematizados sobre as Sementes
da Terra

Construgao de catalogo das
sementes identificadas com imagens e informacdes Catalogo de Sementes Crioulas do territério

sobre origem, caracteristicas agronémicas e
resiliéncia das sementes

Realizagéo do langamento do catélogo no territorio

Socializagao de informagées das sementes Animacao e
valorizagao de 33 Bancos Comunitarios de Sementes

Como impactos da execugdo do projeto, Sa (2018) registrou:

-

o

660 familias agricultoras guardids de sementes envolvidas na acao de
resgate e conservagao das Sementes da Terra;

Envolvimento de 11 municipios e 33 Bancos de sementes no
mapeamento e discussdo sobre as sementes e preservacao da socio
biodiversidade;

Geragdo de renda por meio da comercializacao das sementes entre
agricultores em circuitos locais oriundas dos Bancos de sementes;

Diversificacdo da produgao e maior de oferta de produtos alimentares
para as familias;

Mobilizacao da discussdo sobre as sementes da terra no territorio;

Disseminagdo de informagdes sobre sementes;

S4 (2018) realizou um projeto com o objetivo de mapear e caracterizar « Mais agricultores identificando, multiplicando e valorizando as

informacgdes agronomicas sobre sementes crioulas do Territério Semidrido sementes perdidas;

Nordeste II e sistematizar informagdes sobre esses materiais genéticos em um . . .
« Registros de informacdes sobre as sementes sendo trabalhadas pelas

catalogo ilustrativo, construido a partir dos conhecimentos locais e cientificos. Sa T , o
equipes técnicas e instituicdes de ensino no territério.

\_ J

(2018) apresentou os seguintes objetivos especificos e resultados:
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O primeiro exemplo mostra o desenvolvimento de resultados esperados e
impactos imediatos em uma Avaliagdo de Impacto em uma pesquisa cientifica. O
segundo exemplo é da aluna do MSA em Gestao do Desenvolvimento Territorial.
Ambos mostram indicadores que podem ser avaliados ao final do projeto.

Finalmente, nos impactos esperados, os estudantes podem registrar os
resultados organizacionais da avaliagdo dos profissionais da organizagdo que
foram feitos durante a construcido da Proposta de desenvolvimento. Ressalta-se

neste momento como o projeto contribui para o Planejamento estratégico

da organizagdo patrocinadora. Além disso, podem-se registrar as forcas e as
oportunidades levantadas com os seus pares durante a realizacdo da Analise
SWOT (FOFA).

A previsio dos Recursos e Profissionais Necessarios é outra atividade
fundamental para a realizagdo adequada da proposta de desenvolvimento. Cada
etapa da acio vai demandar materiais (produtos e servigos) e pessoas para que as
atividades sejam cumpridas. Essa atividade do trabalho é realizada para posterior
planejamento do seu or¢amento. Na descri¢do das etapas da proposta ja foram
registradas algumas necessidades. Essa etapa pode ser realizada a partir do
gerenciamento de custos.

O gerenciamento de custos consiste em organizar todos os recursos financeiros
da acdo de desenvolvimento para completar e alcangar os objetivos dentro do
or¢amento aprovado para isso. Para cumprir com esse pressuposto, é necessario
realizar uma série de processos de planejamento, estimativas, analises, preparagdo
e coordenacdo. As técnicas mais importantes para sua elaboragdo sdo: estimativa
de custos, analise do orgamento e criagio de uma linha de base, em que a
estimativa de custos correta consiste em designar um custo ou valor a cada uma
das atividades necessarias para produzir um resultado. O conjunto destes, por
sua vez, faz-se necessario para produzir uma entrega ou alcangar um resultado
da agdo de desenvolvimento.

O gerenciamento de custos implica em conduzir, efetivamente, o custo do
projeto. Para isto, é necessario planejar os recursos envolvidos, estimar o custo
do seu uso e preparar o or¢amento do trabalho.

O custo total da agdo de desenvolvimento se estima geralmente na fase de
inicio (fase de desenho), na qual se aprova o orgamento. Nesta fase, a informacao
dos custos estd cheia de suposicdes que requerem uma revisao detalhada para
assegurar que se possa iniciar a implementagdo da agdo com um or¢amento
realista.

Do Projeto de P&D ao TACC

Existem vdrias técnicas de estimativas de custos de uma a¢do, as mais comuns
e de uso geral sdo:

o Estimativa por analogia: Consiste em usar os valores histéricos
dos projetos concluidos. Essa informagdo deverd ser analisada em fungdo das
diferengas que possam existir com o projeto atual. A estimativa por analogia é
utilizada frequentemente quando a quantidade e a qualidade da informagao
detalhada sobre o projeto sdo limitadas. Essa técnica é mais confidvel quando
os projetos anteriores sdo similares de fato e ndo somente na aparéncia, e
as pessoas e grupos que preparam as estimativas tém experiéncia suficiente em
projetos similares.

o Estabelecimento de tarifas: Implica utilizar as tarifas de custos unitdrios, tais
como de pessoal/por hora, os servigcos e materiais/ por unidade, correspondentes
a cada recurso, a fim de estimar o custo da atividade. Um método para
consegui-lo é pedir cotagdes que permitam obter as tarifas. Para estabelecer o
custo dos produtos, os servicos ou resultados que se deve contratar, também se
podem incluir as tarifas padrdo que a organizagdo utiliza, as bases de dados
comerciais e as listas de pregos publicados pelos vendedores.

o Estimativa baseada em indices: Trata-se de utilizar indices que
determinam o custo unitdrio de um bem ou servico em relagdo aos materiais,
aos equipamentos e ao pessoal de que se necessita para completar uma unidade
de trabalho. Utiliza-se em projetos de construgdo. O custo unitdrio se multiplica
pelas instancias da unidade de trabalho no projeto para determinar o custo
total.

Essas técnicas para a estimativa do custo podem ser abordadas utilizando-se
um enfoque descendente ou ascendente. Um enfoque descendente se inicia no
nivel dos objetivos ou resultados da a¢ao. Em outras palavras, busca-se averiguar
quanto se pode ganhar com um or¢amento fixo. O enfoque ascendente, em
contrapartida, inicia-se no nivel da atividade. Para isso, a acdo se divide em
atividades e se calcula o esfor¢o requerido para desenvolver cada uma delas; logo,
esses custos se somam até obter o orgamento total.

O enfoque descendente apresenta algumas desvantagens que sao as vantagens
que demonstra o ascendente. A estimativa descendente ndo considera todas
as atividades da acdo e tende a subestimar os custos devido a breve analise da
acdo. Em oposicdo, a estimativa ascendente considera cada atividade, e sua
elabora¢ao toma mais tempo. Além disso, para usar esse enfoque, necessita-se
um planejamento inicial das atividades para identificar os componentes para se
estimar.
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Para estimar os custos das atividades, além das técnicas anteriores, podem-se
utilizar as técnicas mencionadas na estimativa das duracdes das atividades:
avaliacdo de especialistas, estimativa por parametros e estimativa por trés valores.

Os custos podem ser classificados segundo varias categorias; a mais comum
delas é considerar seu grau de utilizagdo. A classificagdo de custos ajuda a
determinar seu impacto na agdo durante a fase de implementagdo. Assim, temos
duas classificagdes: segundo o grau de uso e segundo sua atribuigao.

A classificagdo segundo o grau de uso é importante para realizar estudos de
planejamento e controle de operagdes. Esta vinculada com as variagdes, ou nao,
de custos segundo os niveis de atividade.

o Custos fixos: sdo aqueles cuja quantidade permanece constante,
independentemente do nivel de atividade.

o Custos varidveis: sdo aqueles que variam de forma proporcional, de acordo com
o nivel de uso ou atividade.

o A classificagdo segundo sua atribuigdo estd dividida em:

o Custos diretos: sdo aqueles que se associam diretamente a uma atividade; em
geml, assimilam-se aos custos varidveis.

o Custos indiretos: sdo aqueles que ndo se pode associar diretamente a
uma atividade, mas que se distribuem entre as diversas atividades, mediante
algum critério de divisdo; na maioria dos casos, os custos indiretos sdo fixos.

Quanto maior for a incerteza sobre a estimativa dos custos, maior sera a
necessidade de contar com contingéncias ou reservas. E importante realizar uma
pesquisa sobre a area em que pretende desenvolver o projeto. Isso permite evitar
surpresas quando o projeto esta em fase de implementagdo e se descobre que
o custo estimado estd muito abaixo do custo atual. O montante de or¢camento
associado a contingéncias pode variar segundo o método que se utilize, como
analises e estatisticas ou dados da experiéncia obtidos em ag¢des similares. As
reservas para contingéncia poderdo ser utilizadas para alteracdes nao planejadas
no escopo € no custo.

Exemplo 1: MSA

S4 (2018) realizou um projeto com o objetivo de mapear e caracterizar
informagdes agrondmicas sobre sementes crioulas do Territério Semidrido
Nordeste II e sistematizar informagdes sobre esses materiais genéticos em um
catalogo ilustrativo, construido a partir dos conhecimentos locais e cientificos. Sa
(2018) apresentou os seguintes objetivos especificos e resultados:

Etapas da Estratégia Atividades
(objetivos)

Mapeamento dos Mobilizagédo dos

agricultores/as guardibes agricultores

de sementes nos onze Material Grafico

municipios a serem Reunides nos bancos de

pesquisados Sementes
Reunido com parceiros

Identificagéo e catalogacao
no minimo 10 variedades
de feijao crioulo cultivados
no territorio

Visita aos agricultores

Identificagéo e catalogagao
no minimo cinco variedades
milho crioulo cultivados no
territério

Visita aos agricultores

Caracterizagdo das Impresséo das fichas
sementes em 100% das de identificacao do
variedades identificadas catalogo

Construgao de catalogo das
sementes identificadas com

imagens e informacgdes Diagramacéo do

sobre origem, caracteristi- catalogo
cas agrondmicas e
resiliéncia das sementes

Realizagao do langamento do

catalogo no territorio Evento
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Recursos Necessarios

36 Diarias

Transporte

Material de escritério
Lanche para reunides
de mobilizagao
Almogo para reunides
com parceiros

Sala de reunides

20 diarias
Transporte
Maquina fotografica

10 diarias
Transporte
Maquina fotografica

Material de escritorio
(computador, folha A4,
impressora, toner, etc.

Equipamentos
Material de escritério
Material grafico
Servigo grafico

Local

Lanche
Material grafico
Equipamentos:
Datashow

Profissionais
necessarios

Motorista

Assessor
Assistente técnico e
extensao rural
Design grafico

Motorista
Técnico agricola

Motorista
Técnico agricola

Assessor

Técnico agricola
Engenheiro agronomo
Design grafico

Design grafico

Equipe do
evento

Design grafico
Assessor
Jornalista

Fonte: Elaborado a partir do projeto de Sd (2018).

A partir das atividades, Sa (2018) apresentou os recursos e profissionais
necessarios para a realizacdo. Apos a explicagdo dos recursos, ela descreveu como
seriam mobilizados os recursos e os profissionais. Varios profissionais da empresa
ndo precisaram ser pagos. Ela também utilizou a estrutura da empresa. Assim,
¢ fundamental descrever a mobilizacao dos recursos e profissionais necessarios
para ndo projetar o or¢amento inadequadamente.

O Or¢amento é uma ferramenta que dispde detalhadamente os itens
orcamentarios previstos no item recursos (materiais e servigos) e profissionais
necessarios para a realizacao do projeto.
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Exemplo 1: MSA O processo de elaboragio do cronograma é interativo, nio linear. A medida
S& (2018) realizou um projeto com o objetivo de mapear e caracterizar que elabora o cronograma, o gestor vai compreendendo melhor as relagdes, as

: ~ A : - . interdependéncias e a duragdo total da agao. Isto permite analisar a informacao
informagdes agronomicas sobre sementes crioulas do Territério Semidrido P § § p §

. o . . ” ra otimizar ilizaca recur mprir com as m ntr
Nordeste II e sistematizar informagdes sobre esses materiais genéticos em um para ot ar a utilizagao dos recursos e cumprir com as metas dentro do

. . . ] . . e ; razo previsto. Com o processo de planejamento do projeto, o desenvolvimento
catalogo ilustrativo, construido a partir dos conhecimentos locais e cientificos. Sa P P P plane projeto,

(2018) apresentou os seguintes objetivos especificos e resultados: de or¢amento detalhado, dos planos de aquisi¢do e comunicagio, obtém-se a

informacéo adicional que permite realizar ajustes e alteragdes no cronograma.

O exemplo mostra o cronograma do projeto “Sementes da Terra: Estratégia

Atividades Quantidade Unidades Valor unitario R$ | Valor total R$

Para Conservagdo da Agrobiodiversidade”, desenvolvido por Sa (2018).

Diarias id. 100,00 6.600,00

Transporte 1.000,00 6.000,00 Cronograma de Atividades

--
ATIVIDADES / MESES 03 | 04|05
Construcao de ficha e roteiro para identificacao.

Lanche para reunides de mobilizacao
Mobilizagédo dos agricultores X X

nos Bancos de Sementes unid. 150,00 1.500,00

Almoco para reunides de com
parceiros territoriais 20,00 600,00

Evento de Lancamento do Catalogo

unid. 600,00 i
(Lanche) Reunides nos Bancos de sementes para coleta de
Equipamento informacgdes
(computador, impressora, maquina) 8.000,00 8.000,00 . .
Visitas aos agricultores X X
Diagramagao grafica do catalogo unid. 500,00 500,00 Reunides com os guardides de Sementes soécios do

Banco Comunitario de Sementes e parceiros
Impresséao do catalogo 15,00 7.500,00
Sistematizagédo das Informacdes

Impressao de ficha de identificacao
TOTAL R$ 24.226,00
Construgao do catalogo

Finalmente, escreve-se o Cronograma da Proposta com as atividades da agéo,
situando-as no tempo (meses). Apresentagao/langamento do catalogo

Um cronograma ¢ mais que a soma dos tempos das atividades de uma agéo, Fonte: Elaborado a partir do projeto de Sd (2018)

ja que apresenta toda a sequéncia logica e as etapas a seguir para a entrega dos

resultados.Dado que o tempo é uma dasrestrigdes maisimportantes,o cronograma Ap06s apresentacio da tabela com o cronograma, Sa (2018) explicou cada uma
se converte na ferramenta que o gestor social utiliza com mais frequéncia, nao das atividades e o tempo para realiza-las. E importante ressaltar que os quadros,
apenas para controlar o avanco da a¢do, como também para realizar as analises e figuras e tabelas sao elementos graficos e precisam ser descritos e explicados no

0s ajustes necessarios. texto.
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Finalmente, o Quadro 11 apresenta um resumo dos elementos do TACC.

Razéo do Projeto de Texto de introducdo do TACC em que se apresenta o contexto do problema, a problematica
TACC e a pergunta.

Objetivos do Projeto Descrigao do objetivo mais amplo (Geral) e os objetivos operacionalizaveis (especificos)

o . Relevancia (social, econdmica, ambiental, espacial, cultural, etc.) do projeto e a contribuicdo
Justificativa do projeto para o territério e para a CAIXA.

Descrever os conhecimentos necessarios para a realizagdo adequada da agao de desenvol-
Conhecimentos vimento descrita anteriormente, indicando como os conhecimentos serdo identificados e
Necessarios mobilizados Discussdo dos conhecimentos necessarios para a construgdo da acdo de

desenvolvimento (proposta);

Discussao da Legislagao relacionada a proposta do projeto;

Discussao sobre o Suporte Necessario para desenvolvimento da tecnologia.

Descri¢ao do diagndstico da pratica reflexiva (Territorio, atores sociais envolvidos, o

Diagnostico problema, os resultados do problema)

Proposta d_e Descrever a agao ou proposta de desenvolvimento que solucionara o problema verificado no
Desenvolvimento diagnéstico

o Explicagédo do modelo de intervengao, detalhando suas caracteristicas, dimensées, etapas,
Estratégia atividades, etc.

Descrever os resultados de cada etapa, as caracteristicas do produto ou servigo final, os
atores envolvidos, a metodologia para realizar cada etapa da estratégia e as tecnologias
envolvidas.

Escopo da Proposta
(componentes)

Descrever os diversos tipos de impactos previstos (social, econdémico, ambiental, espacial,
Impactos previstos cultural, etc.) com a realizagéo da agao.

Descrever as parcerias necessarias para a realizagdo adequada da acéo de desenvolvimen-

Parcerias necessarias to, indicando como serdo construidas. A estrutura de governabilidade identifica todos os
atores (parceiros) que podem mudar o curso da agao ou decidir sobre o seu curso apropria-
do.

Descrever os recursos materiais e de servicos (ndo pessoas) para realizagao adequada da

Recursos necessarios acao de desenvolvimento, indicando como os recursos serdo identificados e mobilizados.

Descrever os profissionais necessarios para a realizagdo adequada da agédo de desenvolvi-
Profissionais necessarios mento, indicando como os profissionais seréo identificados e mobilizados.

Listar detalhadamente os itens orgcamentarios previstos para a realizagao da agéo.

Cronograma Listar as atividades da ag&o, situando-as no tempo (meses).

Quadro 11 - Resumo dos elementos do TACC
Fonte: Elaborag¢do da autora

Do Projeto de P&D ao TACC

2.3.4 Sintese da Unidade

Nesta unidade, apresentamos os produtos da atividade de Pesquisa &
Desenvolvimento, descrevendo cada elemento textual dos modelos de
Planejamento do Projeto, Sistematizacdo do Projeto e TACC. O objetivo foi
compreender como a realizacdo das atividades vai moldando a proposta de
desenvolvimento e os modelos que devem ser entregues durante o curso. Desta
forma, o itinerdrio é um processo unico que se entende durante toda a realizagdo
do curso e que amadurece e fortalece a proposta de desenvolvimento do TACC,
além de contribuir para a aprendizagem e o desenvolvimento profissional dos
estudantes.
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Cardapio de Técnicas
Metodoldgicas’

Este capitulo apresenta as técnicas de coleta e andlise de informagoes, ou
seja, os instrumentos para levantar as informagdes no territdrio e analisa-las. O
primeiro passo de qualquer pesquisa cientifica ¢é feito de duas maneiras: pesquisa
bibliografica e pesquisa documental. Essas pesquisas referem-se a documentagao
indireta, ou seja, ndo decorrente de pesquisa de campo ou de laboratdrio. A
documentagdo direta constitui-se, em geral, no levantamento de dados no
proprio local onde a situagdo acontece - a pesquisa de campo.

3.1 Técnicas de Coleta de Informacoes

3.1.1 Pesquisa bibliografica

A pesquisabibliografica é parte fundamental do processo cientifico, pois fornece
os fundamentos dos argumentos utilizados na redagao e auxilia na legitimagdo do
que esta sendo proposto. A ciéncia é um empreendimento coletivo que faz avancar
o conhecimento através da coopera¢do e competi¢do entre muitos individuos.
A cooperagdo permite ao pesquisador comegar sua jornada na construc¢io
do conhecimento de algum ponto de partida, evitando assim o transtorno de
“inventar a roda”. Ja a competi¢do estimula a disputa entre teorias, tornando-as
mais fortes na medida em que sobrevivem aos testes de refutaciao. O primeiro nivel
de embate se dé através da comparagdo dos diversos materiais que sdo publicados
para avaliacdo da comunidade cientifica.

1 Agradeco ao professor Dr. Paulo Wenderson Teixeira Moraes (UNEB) pela co-
laboracdo na revisdo do capitulo Cardapio de Técnicas Metodoldgicas bem como as
discussoes sobre pesquisa e desenvolvimento.
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As areas de estudo variam quanto ao grau em que foram mapeadas e
sistematizadas para auxiliar no engajamento de novos pesquisadores. Um tipo
de artigo que apresenta sistematicamente o que vem sendo estudado em uma
determinada drea ou subdarea do conhecimento é a “revisdo de literatura”, que
atualmente se enquadra na categoria de meta-analise, pois utiliza dos artigos
publicados para sistematizar o conhecimento obtido até entdo, na perspectiva de
oferecer uma “andlise das andlises”, do que é publicado em periddicos cientificos'.

Em muitas situagdes em que ndo existe esse grau de sistematizacdo e no
caso em que a revisio de literatura nio é o centro do estudo ou um
fim em si mesmo, faz-se necessaria a tarefa de apresentar um esbo¢o
das publicacbes encontradas. Através do Portal de Periédicos da
CAPES, ¢é possivel acessar os artigos desse periddico citado e de muitas
outras revistas cientificas. Esse é um ponto de partida seguro para encontrar artigos
de qualidade reconhecida internacionalmente pela comunidade académica.
Muitas revistas ligadas a grandes universidades brasileiras e estrangeiras
disponibilizam
suas publicagdes gratuitamente, através desse portal de conhecimento.

Antes de acessar qualquer site e se lancar nessa ardua tarefa de procurar material
bibliografico, ter um tema adequadamente escolhido favorece a racionalizagdo
da busca, economizando tempo para a prdpria leitura do que for coletado. A
escolha se dd através da leitura dos resumos dos artigos que sao selecionados se
forem adequados para os objetivos do projeto e posteriormente os artigos serao
lidos. As palavras-chave sdo necessarias, pois através delas se fazem as buscas por
material pertinente aos objetivos de pesquisa. “Somente a leitura salva!l” Para
saber quais sdo as palavras mdgicas para encontrar artigos cientificos relevantes,
alguma leitura introdutdria é fundamental, pois assim tornam-se mais claras as
defini¢cdes das palavras que estdo sendo utilizadas, situando-as adequadamente
no campo de estudo e favorecendo a compreensao dos conceitos utilizados.

O dominio conceitual comeca com a ruptura epistemologica (BACHELARD,
2003), em que o individuo busca despertar do ingénuo sono das nogdes
preconcebidas do senso comum. O primeiro exercicio de despertar é espreguicar
os nervos cerebrais sobre um dicionario comum, procurando definir as principais
palavras do tema escolhido para a pesquisa. Nunca é demais lembrar que
“sabemos que nada sabemos” Portanto, mantenha a atitude de ruptura
epistemoldgica lembrando-se constantemente de que pouco sabe, observando a

1 Annual Reviews se encarrega de oferecer, para a comunidade académica
internacional, artigos com a sistematizagdo atualizada em cinquenta e um diferentes
campos do saber. Trata-se de uma publicagdo adequada para estudos mais avancados
de natureza bibliogréfica.
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pobreza das definigdes empregadas e reconhecendo a nossa limita¢ao conceitual
que corresponde a uma crianca no jardim de infancia. Isso ja ¢ um bom comego.
Com essa primeira abertura dos olhos, o ser comega a desejar dicionarios mais
especificos da area de estudo e a luz comeca a irradiar na retina do pensamento
reflexivo. Com um pouco mais de clareza sobre o conceito do qual se esta
buscando fundamentacio, é hora de acessar os sites de busca na Internet.

O Scientific Electronic Library Online (SCIELO) ¢é wuma biblioteca
eletronica que abrange uma cole¢do selecionada de periddicos cientificos
brasileiros. O objetivo deste site é implementar uma biblioteca eletronica que
possa proporcionar um amplo acesso a colecdes de peridodicos como um todo,
aos fasciculos de cada titulo de periddico, assim como aos textos completos dos
artigos. O acesso aos titulos dos periddicos e aos artigos pode ser feito através
de indices e de formuldrios de busca. A interface SCIELO proporciona acesso a
sua cole¢do de periddicos através de uma lista alfabética de titulos, ou por meio
de uma lista de assuntos, ou ainda através de um modulo de pesquisa de titulos
dos periddicos, por assunto, pelos nomes das institui¢oes publicadoras e pelo
local de publicagdo. A interface também propicia acesso aos textos completos dos
artigos através de um indice de autor e um indice de assuntos, ou por meio de
um formuldrio de pesquisa de artigos, que busca os elementos que o compdem,
tais como autor, palavras do titulo, assunto, palavras do texto e ano de publica¢io.

Um outro site, menos institucionalizado que os anteriormente apresentados,
¢ o Google. Através dele é possivel realizar as buscas iniciais por defini¢oes
incipientes. Uma lista infindavel de informag¢oes do senso comum ¢é um ponto de
partida para ter ideias interessantes sobre a natureza do objeto que esta em foco.
Uma outra fonte inicial para observar as defini¢cdes utilizadas no dia a dia é o
Wikipédia, que ¢ uma enciclopédia eletronica de grande valor na difusdo do
conhecimento para o publico leigo que somos nds. Para vencer o mundo
laico, entretanto, é preciso caminhar além desses pontos de partida. O Google
Académico traz uma informagdo mais sofisticada e por vezes apresenta
artigos cientificos de consideravel qualidade tedrica e com dados empiricos
relevantes. Os sites citados neste paragrafo sao amadores em relagdo aos citados
anteriormente, em termos de divulgacdo cientifica, pois sdo menos rigorosos
na divulgac¢do da informacao e do conhecimento, muitas vezes colocando lado a
lado o conhecimento leigo com analises de pesquisas mais elaboradas.

Uma dica importante para potencializar o garimpo de material bibliografico
relevante é checar as referéncias bibliograficas no final dos artigos cujo resumo
tenha sido lido e selecionado. L4 serdo encontrados titulos de artigos interessantes
e dicas para retomar as buscas. Copiando o titulo do artigo ¢ possivel encontrar
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alguns deles no préprio Google.

Alguns dos trabalhos encontrados foram publicados em eventos de divulgacao
cientifica, como encontros de profissionais e académicos, semindrios, coléquios e
conferéncias. Tais trabalhos sdo publicados no que é chamado “os anais” do evento,
que, frequentemente, se encontram disponiveis na Internet. Alguns exemplos sao
Encontro Nacional da Associagdo Nacional de Pés-graduagido e Pesquisa em
Administracao (EnANPAD), Encontro de Estudos Organizacionais da ANPAD
(EnEO) e Encontro Nacional de Pesquisadores em Gestao Social (ENAPEGS).

Um outro portal importante é o Scientific Periodicals Electronic Library
(SPELL), um sistema de indexagdo, pesquisa e disponibiliza¢do gratuita de
produgdo cientifica, particularmente das areas de Administragdo Publica e de
Empresas, Contabilidade e Turismo.

O usudrio pode fazer uso de diferentes critérios para realizar a busca de artigos
ou outros documentos de seu interesse. A ferramenta de busca simples permite ao
usudrio pesquisar a partir de termos utilizado no titulo do documento, nome do
autor, periddico, palavra-chave, resumo ou ID (niimero de registro). Ja na busca
avangada, é possivel a utilizagdo de filtros adicionais de pesquisa, como o periodo
de publicagdo, tipo de documento, drea de conhecimento ou idioma do texto. Por
meio da pesquisa avangada, o Spell permite ainda combinar diferentes campos de
busca, usando operadores “€”e “ou” a fim de produzir um resultado mais refinado
e preciso. (SPELL, 2019)

Na busca por material bibliografico, os livros sdo frequentemente citados
como referéncias para apresentar conceitos e fundamentar ideias. A maior parte
dos livros classicos se encontra digitalizado e pode ser facilmente acessado
em bibliotecas publicas virtuais. Um exemplo ¢é a Biblioteca Virtual do Conselho
Regional de Administra¢cdo do Rio de Janeiro (CRA-R]) e o dominio publico.
La é possivel encontrar uma série de livros que hoje representam as publica¢des
classicas na Area de Administracdo e até mesmo alguns livros mais recentes.

Por fim, outro local que pode render muito material bibliografico relevante
sdo as pos-graduagdes que disponibilizam os trabalhos de conclusiao de curso,
as dissertagoes e as teses. Ha repositérios de tais trabalhos por universidade, que
sdo acessiveis através do endereco eletronico de suas respectivas bibliotecas. A
mesma dica dada para os artigos vale para tais trabalhos: ler o resumo antes de
selecionar como material relevante para a propria pesquisa e olhar
cuidadosamente as referéncias bibliograficas em busca de informacdes uteis.
Existe o Catalogo de Teses e Dissertacdes da CAPES que apresenta uma colegdo
vasta de trabalhos apresentados nas pds-graduagdes brasileiras. Nem todas as
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teses e dissertacdes estio disponiveis diretamente nesse site, mas é possivel
encontrar a instituicdo de origem do trabalho e procura-la na Internet.
Muitas vezes, copiando parte do titulo e buscado no Google é possivel encontrar
o trabalho na integra, normalmente no formato PDE

A seguir, o Quadro 12 apresenta os respectivos enderecos eletronicos das

fontes citadas que disponibilizam artigos e livros em meio digital.

NOME DO SITIO ABREVIATURA ENDERECO ELETRONICO
Annual Reviews ANNUAL REVIEWS https://www.annualreviews.org/
Portal de Periddicos PERIODICOS CAPES http://www.periodicos.capes.gov.br
da CAPES

Biblioteca Cientifica SCIELO http://www.scielo.br/scielo
Eletrénica Online

Catalogo de Teses
e Dissertagbes CAPES

Dominio Publico Dominio Publico rlltéfr:r/]/\j/;v;w.dominiopublico.gov.br/pesquisa/PesquisaObra-

http://catalogodeteses.capes.gov.br

Site de busca Google GOOGLE http://www.google.com
Google Académico SCHOLAR GOOGLE http://scholar.google.com.br
SPELL SPELL http://www.spell.org.br/sobre/funcoes

ANPAD ANPAD http://www.anpad.org.br

Biblioteca Virtual

do CRA-RJ
LABOR https://labor.ufba.br/
RIGS RIGS https://portalseer.ufba.br/index.php/rigs
Revista O&S 0&S https://portalseer.ufba.br/index.php/revistaoes/index
Caderno de

Gestio Social https://portalseer.ufba.br/index.php/cgs

Fonte: elaboragéo dos autores.

A pesquisa bibliografica abrange a publicagdo tornada publica em relagdo
ao tema de estudo, desde publicagdes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros,
pesquisas, monografias, teses, material cartografico, etc.,até meios de comunicagiao
orais: radio, gravagdes em fita magnética e audiovisuais: filmes e televisdo. Sua
finalidade é colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito,
dito ou filmado sobre determinado assunto, inclusive conferéncias seguidas de
debates que tenham sido transcritas por alguma forma, quer publicadas quer
gravadas.

A bibliografia oferece meios para resolver ndo somente problemas ja
conhecidos, como também explorar novas possibilidades em que os problemas
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nao se cristalizaram, e tem por objetivo permitir ao cientista o refor¢o na anélise
de suas pesquisas e proposi¢oes. Dessa forma, a pesquisa bibliografica ndo é mera
repeti¢ao do que ja foi dito ou escrito sobre certo assunto, mas propicia o exame
de um tema sob novo enfoque ou abordagem, chegando a conclusoes inovadoras.

Além das fontes académicas, o pesquisador pode utilizar outros tipos de fontes,
como: imprensa, meio audiovisual, material cartografico e legislacao.

A utilizagdo da imprensa escrita ou meios audiovisuais necessita de analise
rigorosa dos seguintes aspectos:

o Independéncia - nos paises totalitdrios, com raras excecbes, toda
imprensa estd submetida as diretrizes do partido no poder; portanto, a
margem de independéncia das fontes é praticamente nula. Por sua vez,
o pressuposto tedrico dos paises democrdticos é a independéncia dos érgdos de
informagdo, pois o principio da liberdade de imprensa é considerado coroldrio da
liberdade de expressio assegurada pelo regime. Entretanto, existe uma distingdo
entre o principio politico e a realidade: o capital necessdrio para a manutengio
da independéncia do 6rgdao depende de uma série de fatores, sendo o principal
a fonte de publicidade, que pode efetivamente controlar as diretrizes do 6rgdo;
da mesma forma, os modos de regulamentagdo e a censura exercem efeitos de
maior ou menor influéncia (cuidado com as fake news);

« conteudo e orientagio - vdrios tipos de investigacio podem ser levados a cabo
sob este aspecto: tendéncias e espago dedicados a politica nacional e internacional,
fatos diversos, noticias locais, esporte, acontecimentos policiais, publicidade, etc.;
o modo de tratar questoes relativas a populagdo, como educagio, saude, etc.; tom
da mensagem, pessimismo, otimismo, sentimentalismo, etc.;

o difusao e influéncia - pode-se verificar a zona geogrdfica de distribuicdo e
o tipo de populagio que é influenciada; a correlagdo entre posicoes do orgdo
e os resultados eleitorais; o prestigio do editorialista e outros profissionais que
assinam suas matérias; o que as pessoas mais leem e a influéncia que sobre elas
exercem as opinioes expressas e as informagoes;

o grupos de interesses - na chamada imprensa alternativa e a
especifica de categorias profissionais, pode-se verificar como esses grupos sociais
apresentam as ideias dos dirigentes sobre seus objetivos, a atuagdo dos poderes
publicos, os interesses regionais, nacionais e até internacionais, etc.

O material cartografico é formado por mapa com divisio politica e
administrativa; mapa hidrografico; mapa de relevo; mapa climatoldgico; mapa
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ecologico; mapa etnografico; mapa de densidade de populagdo; mapa de rede de
comunicag¢iao; mapa com indicagao de cultivos, modo de ocupagido do solo, suas
formas de utilizagdo; grafico e piramide da populagdo; grafico de importagoes e
exportacdes, Produto Interno Bruto, etc.

3.1.2 Pesquisa documental

A caracteristica principal que diferencia a pesquisa documental da bibliografica
¢ que a fonte de coleta de dados esta restrita a documentos, escritos ou nio,
constituindo o que se denomina de fontes primarias ou de primeira mao, que
nao foram sistematizadas e nem analisadas previamente.

Os registros escritos (atas, pareceres, memorandos, projetos, e-mails, relatérios
de gestdo, etc.), os audios e os videos gravados e mantidos pelas organizagdes
sao fontes de dados que podem revelar informacdes relevantes, que passam
despercebidas no cotidiano de seus membros. Em estado bruto, um diamante
pode se parecer com uma pedra comum, mas, depois de lapidado, a natureza
translicida emerge como recompensa pelo trabalho. Da mesma forma,
documentos empilhados e confusos, apds andlise cuidadosa, podem trazer
padrdes de comportamento e atitudes que estavam latentes na consciéncia das
pessoas.

E importante ressaltar que é fundamental solicitar a organiza¢do a autorizagdo
para a utilizagdo dos documentos na pesquisa. O estudante em hipotese alguma
pode utilizar os documentos sem a anuéncia da organizagio, visto que a sua
utilizagdo indevida pode ocasionar demissdo. Um caso recente: uma servidora
fotografou uma gestante no seu leito apds o parto e divulgou em rede social sem
autorizagao. Ela foi demitida por justa causa.

Os documentos coletados podem ser analisados a partir de duas técnicas: a
analise de conteudo e a andlise de discurso. O que as diferencia ndo é a questdo
da escrita e da fala! Esse é um erro que os estudantes cometem, mas o objetivo
da analise.

A analise de contetido é considerada uma técnica para o tratamento de dados
que visa identificar o que estd sendo dito a respeito de determinado tema. Bardin
(1977, p. 42 apud VERGARA, 2005, p. 15) a define como:

[...] um conjunto de técnicas de andlise das comunicagoes visando obter, por
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procedimentos sistemadtico e objetivos de descrigdo do contevido das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condicoes de produgdo/recep¢do (varidveis inferidas) destas

mensagens.

A analise de conteudo é uma das formas de tratar as informagdes que observa
as frequéncias de palavras, de ideias, de procedimentos e de comportamentos que
foram registrados. A comparagdo estatistica dos nimeros gerados pela andlise
das informagdes pode revelar tendéncias em determinados grupos em relagiao a
outros. Ou até mesmo a percepg¢ao de alguma informacéo, que se repete amiiade
e chama a atencdo, pode levar o pesquisador a querer estudar algum problema
com mais rigorosidade.

“A andlise de discurso é um método que visa ndo s compreender como
uma mensagem ¢ transmitida, como também explorar o seu sentido. Analisar o
discurso implica considerar tanto o emissor quanto o destinatario da mensagem,
bem como o contexto no qual o discurso esta inserido” (VERGARA, 2005, p.
25). O seu foco ¢ “a forma como a lingua é produzida e interpretada em um
dado contexto” (CABRAL, 1999, p. 11 apud VERGARA, 2005, p. 25). Ou, como
asseveram Putnam e Fairhurst (2001, p. 78 apud VERGARA, 2005, p. 25), é o
estudo de palavras e expressoes, incluindo a forma ou estrutura destas palavras,
o uso da linguagem no contexto e os significados ou interpreta¢des de praticas
discursivas”

Assim, a analise de discurso busca compreender os significados manifestos e os
latentes naquilo que esta registrado. O uso de determinadas palavras ao invés de
outras pode revelar caracteristicas de uma organizag¢ao que ndo sao diretamente
percebidasnafaladosmembrosemseucotidiano.Alémdisso,épossivel examinar os
conceitos subjacentes a elaboragdo de tais documentos e dispor de um pardmetro
a mais para avaliar a coeréncia entre o que esta expresso na palavra escrita, na
fala dos participantes e na prética de determinados comportamentos. E mais um
recurso para averiguar a coeréncia entre o discurso e as praticas empregadas
pelos atores sociais.

A analise de discurso considera que a linguagem tem um contexto histdrico
e social de enunciagdo, assim como elementos inconscientes e ideolégicos que
influenciam a comunicagio na sociedade. Se, por um lado, todo discurso ja foi
dito em algum lugar, pois para fazer sentido tem que ser coletivo e pertencer ao
imaginario humano, por outro, cada enunciado tem no minimo dois significados
possiveis. Isso decorre, em grande parte, do fato de que o discurso ndo é uma
descri¢do totalmente precisa do real.
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Os documentos coletados, portanto, podem ser analisados sob a perspectiva
de suas condigdes de producio através do gesto da interpretacdo que a analise de
discurso possibilita. Nao se trata de avaliar se tal ou qual discurso esta correto ou
errado, mas sim de buscar compreender como o discurso se torna inteligivel para
uma dada comunidade, descrevendo o contexto ideolégico, social e inconsciente
de producio do enunciado. Por exemplo, um politico que enuncia o seu discurso
de abertura em uma sessdo parlamentar qualquer (ou seja, trata-se de um
documento que pode ser arquivado em dudio) é alguém que pertence a algum
partido, tem uma determinada origem social, uma trajetéria profissional, uma
familia e um tanto de outras caracteristicas que fazem do seu discurso mais
significativo ou mais contraditério, a depender do ponto de vista de quem
o analisa. E o gesto da interpretagio do pesquisador que pode explicitar tais
caracteristicas e apresentar o contexto dentro do qual emerge a ideologia
subjacente e as motivagdes inconscientes que estio apenas latentes na fala
enunciada.

O antropologo, ao estudar as sociedades pré-letradas, encontra grande
dificuldade em analisa-las, ja que elas ndo possuem registros escritos. O
pesquisador de campo precisa, além das observagdes efetuadas, lidar com as
tradi¢oes orais. Estas tendem, ao longo das geragdes, a adquirir elementos
fantasiosos, transformando-se geralmente em lendas e mitos, mas continuam
tendo um valor significativo. Tais mitos ddo um sentido de integracdo a vida
coletiva ao apresentarem uma visio de mundo para o sujeito e fornecerem
grande parte da motiva¢do para se viver em sociedade, uma vez que torna
os objetivos pessoais uma parte de um universo mais amplo. Em sociedades
complexas, os mitos tendem a ficar num segundo plano e a narrativa racional
e escrita ocupa boa parte dessa func¢do de sustentagdo da sociedade, apoiando o
individuo na sua busca por sentido e integragao.

Hoje, tanto o antropdlogo social quanto o pesquisador em geral encontram-se
em outra situa¢io: a maioria das sociedades é complexa, letrada, e nelas o acimulo
de documentos vem ocorrendo ha séculos. Talvez o problema agora seja o excesso
de documentagdo. Para que o investigador ndo se perca na “floresta”
das coisas escritas, deve iniciar seu estudo com a definigdo clara dos objetivos, para
poder julgar que tipo de documentagao sera adequado as suas finalidades. Tem de
conhecer também os riscos de inexatidao das fontes, as distor¢des ou equivocos na
producio dos arquivos burocraticos. Por esse motivo, para cada tipo de fonte
fornecedora de dados, o investigador deve conhecer meios e técnicas para
testar tanto a validade quanto a fidedignidade das informagdes. A busca por um
critério racional dessa avaliagdo, entretanto, ndo é facilmente garantida e esta
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sujeita a tendenciosidade. Tanto aquele individuo que produz um documento
quanto o pesquisador que o analisa e aufere alguma importancia para tal
documento nao possuem uma capacidade racional ilimitada. Talvez esse
seja o grande mito da sociedade contemporédnea: a infalibilidade da razdo. O
conhecimento racional, principalmente quando oficialmente instituido, é tido
como infalivel pela sociedade, mas, numa visdo critica e cuidadosa, pode revelar
algumas contradi¢des e o seu contexto ideoldgico de produgao.

Um exemplo que se apresenta aparentemente simples e direto é a
investigacdo dos objetivos de uma organizagdo. Rapidamente é possivel acessar
a missdo e a razao de ser de uma institui¢do para a sociedade como um todo.
Muitas vezes, no proprio endereco eletronico oficial se encontra uma infinidade
de informagdes precisas e diretas que caracterizam de forma exemplar os
principios que norteiam uma gestdo ou diretoria. Em tais documentos estdo
registrados e declarados os objetivos principais. Entretanto, até que
ponto tais declaragdes nao representam apenas marketing institucional?
Etzioni (1984) ilustra a dificuldade dessa questido ao apresentar duas situagoes
emblematicas: 1) um hospital que possui apenas quatro médicos dos quais
apenas um é psiquiatra para atender 5000 pacientes, sendo a maioria deles
internos ha mais de 10 anos, possuem idade avancada e sdo considerados
“incuraveis”, poderia ser chamado de hospital de saude mental com objetivo
de cura e reabilitagio? Ou seria seu objetivo reduzir o nivel de perturbagao
publica ou cuidar de parte da populagdo senil que ndo consegue cuidar de
si propria? 2) Uma instituicdo de caridade que gasta mais recursos com a
estrutura burocratica do que com a atividade fim de doa¢do estaria desfocada
de sua missdo original para atender objetivos corporativos? Portanto, analisar
documentos envolve a complexidade da comunicagdo humana, que ¢
caracterizada pela propensdo a desejabilidade social, ou seja, tendéncia a
comunicar e expressar aquilo que o publico quer ouvir. Nesses dois hipotéticos
exemplos, a distribuicao dos recursos e dos esfor¢os da organizagdo sugere uma
direcdo diferente daquela apontada pelos gestores e registrada em
documentos publicos.

A seguir, o Quadro 13 categoriza os diferentes tipos de fonte documental.
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ESCRITOS

PRIMARIOS

Compilados na
ocasiao pelo autor

Exemplos

Documentos de arquivos
publicos

Publicagbes administrativas
Estatisticas (censos)
Documentos de arquivos
privados

Cartas

Contratos

Compilados apos o
acontecimento pelo autor

Exemplos

Diarios

Autobiografias

Relatos de visitas a institui-
coes

Relatos de viagens

SECUNDARIOS

Transcritos de fontes primarias
contemporaneas

Exemplos

Relatérios de pesquisa baseados em
trabalho de campo de auxiliares

Estudo histérico que recorre aos
documentos originais

Pesquisa estatistica baseada em dados
do recenseamento.

Pesquisa que usa a correspondéncia de
outras pessoas

Transcritos de fontes primarias
retrospectivas

Exemplos
Pesquisa que recorre a diarios ou
autobiografias

3.1.3 Observacao

PRIMARIOS

Feitos pelo autor

Exemplos
Fotografias
Gravagoes
Videos

Graficos

Mapas

Desenhos

Qutras ilustragdes

Analisados pelo autor

Exemplos

Gravuras

Pinturas

Desenhos
Fotografias
Cangdes Folcléricas
Vestuario

Folclore

OUTROS

SECUNDARIOS

Feito por outros

Exemplos

Material cartografico
Filmes comerciais
Radio

Cinema

Televisao

Feitos por outros

Exemplos
Objetos

Filmes comerciais
Radio

Cinema

Televiséo

Fonte: elaboragdo dos autores.

A observagdo ¢ uma técnica de coleta de informacgdes que busca atingir o

objetivo da obten¢do de um conhecimento de insider sobre o campo por meio
da assimila¢do cada vez maior do pesquisador como participante do campo
observado. Muitas metaforas relacionadas com a visdo sdo utilizadas para
caracterizar o ato de perceber o que acontece ao redor, como se bastasse abrir os
olhos para ver. Muitas vezes, é preciso mais do que “olhos de aguia” para poder
ver os fendmenos da vida cotidiana e compreender a sua dindmica subjacente.
As quatro atitudes propostas pelo psicélogo Carl Rogers (2008) no contexto
da Abordagem Centrada na Pessoa podem ser uteis também no contexto da
pesquisa. A primeira atitude é a compreensdo empatica, que se refere a
empatia necessaria para a compreensao da forma como o outro vé e apreende
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a realidade. O estudante que almeja pesquisar um contexto social com o
objetivo de transforma-lo pode se equipar com esse primeiro olhar empético para
compreender os pensamentos “nativos” do seu campo de pesquisa, colocando-os
entre parénteses e facilitando a emergéncia da analise critica que propicia
relativizar o que é a simples no¢do do senso comum. Entretanto, uma regra
universal para desenvolver o insight e o pensamento critico vem do mesmo desejo
infantil de minimizar o trabalho cerebral ao automatizar os julgamentos
preconcebidos. Certamente, é necessario algum tempo de dedicagdo e convivéncia
num contexto social para fazer a mente funcionar em busca de alguma ideia
criativa. Entretanto, mais dos mesmos comportamentos e atitudes pode apenas
gerar as mesmas conclusdes preconcebidas no inicio do processo de pesquisa.

A segunda atitude, a aceitagdo incondicional, pode atenuar a tensdo da
presenca de um pesquisador num contexto social, que por vezes é tido como um
agente avaliador e critico,afetando as pessoas que sio observadas. A desejabilidade
social é uma for¢a que movimenta o individuo no sentido de buscar adivinhar o
que dele é demandado e assim desempenhar o respectivo papel que é tido como
desejado ou esperado socialmente. Essa tendéncia distorce as relagdes entre as
pessoas, camuflando outras possiveis atitudes e comportamentos subjacentes.
Para acessar uma gama mais ampla da expressio espontanea das pessoas, é
fundamental estabelecer uma relagdo de confianca através da qual as pessoas
se sintam a vontade para se comportar espontaneamente. A confian¢a emerge
da aceitagdo incondicional que fornece as pessoas um espaco adequado para se
expressarem mais livremente sem se sentirem intimidadas por algum agente
externo. Essa atitude de aceitagdo incondicional aparentemente se contrapde aos
objetivos de mudanga social, pois poderia insinuar um desejo de acomodagao
a realidade existente. Mas essa ¢ uma atitude inicial para o desenvolvimento de
uma relagdo entre sujeitos, e ndo um fim em si mesmo. A aceitagao dialeticamente
encerra em si a transforma¢do, uma vez que aceitar o outro como ele é sem
querer transforma-lo é de grande auxilio na construgdo das condi¢des de
mudanca, promovendo as condi¢cdes adequadas e necessarias para que os
individuos compreendam a si mesmos e encontrem o caminho para se
transformarem da maneira auténtica e de “dentro para fora” Ao contrario de
acomodacio, a ideia é de conformac¢do com o que se manifesta para aprender
com a situacio estabelecida e construir maneiras alternativas de crescimento e
transformacao.

A terceira atitude se refere a coeréncia que o pesquisador precisa apresentar no
relacionamento com os sujeitos da pesquisa. Nesse ponto, uma boa organizacao,
cumprir com horarios e acordos firmados é essencial, buscando aproximar o
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discurso da pratica, ou em outras palavras, aquilo que se fala daquilo que se faz.
O comportamento ético de respeito as pessoas é um processo didrio que envolve
um cuidado continuo com o outro. Se as pessoas que participam da pesquisa
perceberem contradi¢cdes e ambiguidades no pesquisador, a colaboragdo tende a
ser reduzida e os objetivos correm sério risco de nao serem atingidos. Ser coerente
¢ um grande desafio, uma vez que a pessoa pode se defrontar com situag¢des nas
quais os seus valores sdo desafiados e mesmo assim é necessario conviver num
contexto adverso, tendo que aceita-lo. Aceitar ndo significa assimilar tais valores
como proprios, mas considera-los como manifestagio normal de alguma
dinamica subjacente da qual ainda nao se compreende direito os motivos e as
condi¢des historicas que levaram a consolida¢do de um determinado contexto
social. Reconhecer o outro como diferente e a0 mesmo tempo igual produz uma
tensdo ética, oriunda da vontade de mudar o outro e torna-lo igual a si mesmo. O
medo de aceitar o outro como ele se apresenta inicialmente é o medo de conviver
com aquilo que ¢ diferente e, por vezes, ameacador. O medo pode induzir a
um grave erro de tentar corrigir o outro prematuramente de forma exégena e
artificial, dificultando o desenvolvimento mais profundo e duradouro dos
individuos e dos grupos ou comunidades. A resisténcia a mudanca se apresenta
como uma defesa normal em tais situacdes, prejudicando o andamento da
pesquisa e os objetivos de desenvolvimento social.

Por fim, Rogers (2008) propds uma atitude de autenticidade nos
relacionamentos com as pessoas para evitar um comportamento maniqueista
que apenas revela uma inten¢do artificial de desenvolver um relacionamento,
que na realidade apenas visa a objetivos preestabelecidos que excluem o outro
de uma relagdo mais horizontal e franca. Na pratica da pesquisa, essa atitude
que busca autenticidade pode ser benéfica, pois induz os sujeitos a manterem
um relacionamento mais natural possivel, evitando relacionamentos artificiais
que embotam o fendmeno a ser estudado. Nao adianta buscar ser empatico,
aceitar incondicionalmente e ser coerente se ndo houver uma disposi¢do auténtica
no trato com as pessoas. O ser humano facilmente percebe quando o outro esta
apenas encenando um papel para conseguir a audiéncia do publico com o unico
objeto de favorecer apenas a si proprio. Além disso, muitas vezes, os valores sao
inconscientes e impulsionam algumas inten¢des de uma forma velada, seja ela
inocente ou tenebrosa. O pesquisador nem sempre esta consciente de que seus
principios e valores morais estdo incrustados em sua identidade, podendo gerar
contradi¢oes e ambiguidades entre suas inten¢des e o comportamento. Procurar
ser um pesquisador auténtico ¢ manter a naturalidade sem perder a capacidade
de juizo e autocritica em relagdo aos proprios valores e principios, sentindo
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prazer na convivéncia com os outros no campo empirico de pesquisa e
estando aberto para experiéncias extraordinarias que surgem quando a pessoa se
relaciona de maneira integral com os sujeitos estudados.

Para Selltiz (1965, p. 233 apud LAKATOS; MARCONI, 2003, p.175), a
observagdo toma-se cientifica a medida que: “convém a um formulado plano
de pesquisa; é planejada sistematicamente; é registrada metodicamente e estd
relacionada a proposi¢cdes mais gerais, em vez de ser apresentada como uma
série de curiosidades interessantes; esta sujeita a verificagdes e controles sobre a
validade e seguranca” Do ponto de vista cientifico, a observagdo oferece uma
série de vantagens e limitagdes, como as outras técnicas de pesquisa, havendo,
por isso, necessidade de se aplicar mais de uma técnica ao mesmo tempo.

As técnicas da observagdo apresentam uma série de vantagens, entre as quais
se destacam:

o Possibilitam meios diretos e satisfatorios para estudar uma ampla variedade de
fendmenos.

o Exige menos do observador do que as outras técnicas.

o Permite a coleta de dados sobre um conjunto de atitudes comportamentais
tipicas.

» Depende menos da introspecg¢do ou da reflexdo.

e Permite a evidéncia de dados ndo constantes do roteiro de entrevistas ou de
questiondrios.

o Astécnicas da observagdo apresentam uma série de limitagoes, entre as quais se
destacam:

« O observado tende a criar impressées favordveis ou desfavordveis no observador.

A ocorréncia espontdnea ndo pode ser prevista, o que impede, muitas vezes, 0
observador de presenciar o fato.

o Fatores imprevistos podem interferir na tarefa do pesquisador.

o A duragdo dos acontecimentos é variavel: pode ser rapida ou demorada e os

fatos podem ocorrer simultaneamente; nos dois casos, torna-se dificil a coleta
dos dados.

o Vidrios aspectos da vida cotidiana, particular, podem ndo ser acessiveis ao
pesquisador.

A observagdo pode ser classificada em: observagdo nao-participante, quando
o pesquisador nao faz parte da organizagio, e observagao participante, quando
o pesquisador faz parte da organizagao. Em geral, essas abordagens enfatizam o
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fato de que as préticas apenas podem ser acessadas por meio da observagdo, uma
vez que as entrevistas e as narrativas somente tornam acessiveis os relatos das
praticas, e nao as proprias praticas.

Naobservagio ndo participante,o pesquisador toma contato comacomunidade,
grupo ou realidade estudada, mas sem integrar-se a ela: permanece de fora.
Presencia o fato, mas nio participa dele; ndo se deixa envolver pelas situacoes;
faz mais o papel de espectador. Isso, porém, ndo quer dizer que a observagao nao
seja consciente, dirigida, ordenada para um fim determinado. O procedimento
tem carater sistemadtico. Alguns autores ddo a designacao de observagao passiva,
sendo o pesquisador apenas um elemento a mais.

A observagdo participante consiste na participacdo real do pesquisador
com a comunidade ou grupo. Ele se incorpora ao grupo, confunde-se com
ele. Fica tdo préximo quanto um membro do grupo que estd estudando e
participa das atividades normais deste. Para Mann (1970, p. 96 apud LAKATOS;
MARCONI, 2003, p.194), a observacéo participante é uma “tentativa de colocar o
observador e o observado do mesmo lado, tomando-se o observador um membro
do grupo de modo a vivenciar o que eles vivenciam e trabalhar dentro do sistema
de referéncia deles” O observador participante enfrenta grandes dificuldades para
manter a objetividade, pelo fato de exercer influéncia no grupo, ser influenciado
por antipatias ou simpatias pessoais, e pelo choque dos quadros de referéncia
entre observador e observado. O objetivo inicial seria ganhar a confianca do
grupo, fazer os individuos compreenderem a importancia da investigacao, sem
ocultar o seu objetivo ou sua missdo, mas, em certas circunstancias, ha mais
vantagem no anonimato.

Além dessa classificacdo, a observagiao pode ser: assistematica e sistematica.

A técnicadaobservacdonio estruturada ou assistematica,também denominada
espontanea, informal, ordinaria, simples, livre, ocasional e acidental, consiste em
recolher e registrar os fatos da realidade sem que o pesquisador utilize meios
técnicos especiais ou precise fazer perguntas diretas. E mais empregada em
estudos exploratorios e ndo tem planejamento e controle previamente elaborados.

O que caracteriza a observagio assistematica “é o fato de o conhecimento ser
obtido através de uma experiéncia casual, sem que se tenha determinado de
antemdo quais os aspectos relevantes a serem observados e que meios utilizar
para observa-los” (RUDIO, 1979, p. 35 apud LAKATOS; MARCONI, 2003,
p-192). O éxito da utilizacao dessa técnica vai depender do observador, de estar
ele atento aos fendmenos que ocorrem no mundo que o cerca, de sua perspicacia,
discernimento, preparo e treino, além de ter uma atitude de prontiddo. Muitas
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vezes, hd uma unica oportunidade para se estudar certo fendmeno; outras vezes,
essas ocasides sdo raras. Todavia, a observagdo nio estruturada pode apresentar
perigos: quando o pesquisador pensa que sabe mais do que o realmente
presenciado ou quando se deixa envolver emocionalmente. A fidelidade, no
registro dos dados, ¢ fator importantissimo na pesquisa cientifica.

A observagao sistemdtica também recebe varias designacgdes: estruturada,
planejada, controlada. Utiliza instrumentos para a coleta dos dados ou fendmenos
observados. Realiza-se em condi¢des controladas para responder a propositos
pré-estabelecidos que foram planejados nos objetivos especificos. Todavia, as
normas nao devem ser padronizadas nem rigidas demais, pois tanto as situagdes
quanto os objetos e objetivos da investigacdo podem ser muito diferentes. Deve
ser planejada com cuidado e sistematizada.

Na observagao sistematica, o observador sabe o que procura e o que carece de
importancia em determinada situagio; precisa ser objetivo, reconhecer possiveis
erros e eliminar sua influéncia sobre o que vé ou recolhe. Varios instrumentos
podem ser utilizados na observagdo sistematica: quadros, anotagdes, escalas,
dispositivos mecanicos, etc. Uma ferramenta muito utilizada é o didrio de
campo, que pode ser escrito ou gravado em celular quando o pesquisador
registra os acontecimentos relevantes durante o dia de realizagdo da observagao
bem como a sua avaliacdo sobre os fatos presenciados.

A observagdo pode ser realizada tanto individualmente como em equipe.
Como o proprio nome indica, a observagdo individual ¢ a técnica de observagao
realizada por um pesquisador. Nesse caso, a personalidade dele se projeta sobre o
observado, fazendo algumas inferéncias ou distor¢des, pela limitada possibilidade
de controles. Por outro lado, pode intensificar a objetividade de suas informagdes,
indicando, ao anotar as informacdes, quais sdo os eventos reais e quais sdo as
interpretacdes. A observa¢do em equipe é mais aconselhavel do que a individual,
pois o grupo pode observar a ocorréncia por varios dngulos. Quando uma equipe
esta vigilante, registrando o problema na mesma drea, surge a oportunidade
de confrontar seus dados posteriormente, para verificar as predisposi¢cdes. A
observa¢do em equipe pode ser realizada de diferentes formas:

[...] todos observam o mesmo, com o que se procura corrigir as distor¢oes que
podem advir de cada investigador em particular; cada um observa um aspecto

diferente; a equipe recorre a observagdo, mas alguns membros empregam
outros procedimentos; constitui-se uma rede de observadores, distribuidos em uma
cidade, regido ou pais; trata-se da técnica denominada de observagdo maciga ou
observagdao em massa (ANDER-EGG, 1978, p. 100 apud LAKATOS; MARCONI,
2003, p.195).
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3.1.4 Entrevista

A entrevista ¢ um encontro entre duas pessoas a fim de que uma delas obtenha
informagdes a respeito de determinado assunto, mediante uma conversagdo
de natureza profissional. E um procedimento utilizado na investigagio social,
para a coleta de dados ou para ajudar no diagndstico ou no tratamento de um
problema social. A natureza do relacionamento humano que se desenvolve
durante esse encontro é fundamental para facilitar a expressdo dos sujeitos e
obtencio de informag¢des com qualidade. Se a entrevista se transformar num
“inquérito policial’, possivelmente a tensdo da atmosfera assim criada distorcera
boa parte da informagao fornecida.

A entrevista“é a técnica em que o investigador se apresenta frente ao investigado
e lhe formula perguntas, com o objetivo de obten¢do dos dados que interessam
a investigagao.” (GIL, 2006, p.109). Alguns autores consideram a entrevista como
o instrumento por exceléncia da investigagdo social. Quando realizada por um
investigador experiente, "é muitas vezes superior a outros sistemas, de obtengdo
de dados", afirma Best (1972, p. 120 apud LAKATOS; MARCONTI, 2003, p.196).

A entrevista tem como objetivo principal a obten¢do de informagdes do
entrevistado, sobre determinado assunto ou problema. Quanto ao contetdo,
Selltiz (1965, p. 286-295 apud LAKATOS; MARCONTI, 2003, p.196) apresenta seis
tipos de objetivos:

o Averiguagdo de "fatos": levantar informagoes sobre fendmenos tais quais sdo
percebidos pelos sujeitos da pesquisa.

 Determinagdo das opinides sobre os "fatos". Conhecer o que as pessoas pensam
ou acreditam que os fatos sejam e descobrir se as pessoas que estdo de posse de
certas informagoes sdo capazes de compreendé-las.

o Determinagdo de sentimentos. Compreender a conduta de alguém por meio de
seus sentimentos e anseios.

o Conduta atual ou do passado: descrever os fatores que influenciam na
conduta e atitudes da pessoa, conhecendo a maneira pela qual ela se comportou
no passado ou se comporta no presente, em determinadas situagoes. Investigar
os motivos conscientes e descobrir por que e quais fatores podem influenciar as
opinides, sentimentos e conduta.

o Descoberta de planos de agdo. Descobrir, por meio das definigoes individuais
dadas, qual a conduta adequada em determinadas situagées a fim de prever
qual seria a sua. As defini¢ées adequadas da agdo apresentam em geral dois
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componentes: os padroes éticos do que deveria ter sido feito e consideragoes
prdticas do que é possivel fazer.

Ha diferentes tipos de entrevistas, que variam de acordo com o propdsito do
entrevistador (LODI, 1974):

o Padronizada ou estruturada. E aquela em que o entrevistador segue
um roteiro previamente estabelecido; as perguntas feitas ao individuo sdo
pré-determinadas. Ela se realiza de acordo com um formuldrio (ver mais
adiante) elaborado e é efetuada de preferéncia com pessoas selecionadas de
acordo com um plano. O motivo da padronizagdo é obter, dos entrevistados,
respostas as mesmas perguntas, permitindo "que todas elas sejam comparadas
com o mesmo conjunto de perguntas, e que as diferengas devem refletir diferencas
entre os respondentes e ndo diferencas nas perguntas” (LODI, 1974, p. 16). O
pesquisador ndo é livre para adaptar suas perguntas a determinada situagdo, de
alterar a ordem dos tépicos ou de fazer outras perguntas.

« Despadronizada ou nao estruturada. O entrevistado tem liberdade para
desenvolver cada situacdo em qualquer direcdo que considere adequada. E uma
forma de poder explorar mais amplamente uma questdo. Em geral, as perguntas
sdo abertas e podem ser respondidas dentro de uma conversagdo informal. Esse
tipo de entrevista, segundo Ander-Egg (1978 apud LAKATOS; MARCONI,
2003), apresenta trés modalidades:

o Entrevista focalizada. Ha um roteiro de topicos relativos ao problema
que se vai estudar e o entrevistador tem liberdade de fazer as perguntas que
quiser: sonda razdes e motivos, dd esclarecimentos, ndo obedecendo, a rigor,
a uma estrutura formal. Para isso, sdo necessdrias habilidade e perspicdcia
por parte do entrevistador. Em geral, é utilizada em estudos de situagoes de
mudanga de conduta.

o Entrevista clinica. Trata-se de estudar os motivos, os sentimentos,
a conduta das pessoas. Para esse tipo de entrevista, pode ser organizada uma
série de perguntas especificas.

o Nao dirigida. Ha liberdade total por parte do entrevistado, que
poderd expressar suas opinides e sentimentos. A fungdo do entrevistador é
de incentivo, levando o informante a falar sobre determinado assunto, sem,
entretanto, for¢d-lo a responder.

o Painel. Consiste na repeticio de perguntas, de tempo em tempo,
as mesmas pessoas, a fim de estudar a evolugdo das opinides em periodos curtos.
As perguntas devem ser formuladas de maneira diversa, para que o entrevistado
ndo distorca as respostas com essas repeticoes.
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A entrevista oferece varias vantagens, como: pode ser utilizada com todos os
segmentos da popula¢io: analfabetos ou alfabetizados; fornece urna amostragem
muito melhor da popula¢do geral: o entrevistado ndo precisa saber ler ou
escrever; ha maior flexibilidade, podendo o entrevistador repetir ou esclarecer
perguntas, formular de maneira diferente; especificar algum significado, como
garantia de estar sendo compreendido; oferece maior oportunidade para avaliar
atitudes, condutas, podendo o entrevistado ser observado naquilo que diz e
como diz: registro de reagdes, gestos, etc.; da oportunidade para a obtengdo de
dados que ndo se encontram em fontes documentais e que sejam relevantes e
significativos; ha possibilidade de conseguir informagdes mais precisas, podendo
ser comprovadas, de imediato, as discordancias; e permite que os dados sejam
quantificados e submetidos a tratamento estatistico (LAKATOS; MARCONI,
2003).

A entrevista apresenta algumas limitagcdes ou desvantagens, que podem ser
superadas ou minimizadas se o pesquisador for urna pessoa com experiéncia
ou tiver bom-senso. As limitagoes sao: dificuldade de expressdo e comunicagao
de ambas as partes; incompreensao, por parte do informante, do significado das
perguntas da pesquisa, que pode levar a uma falsa interpretagdo; possibilidade
de o entrevistado ser influenciado, consciente ou inconscientemente, pelo
questionador, pelo seu aspecto fisico,suas atitudes,ideias, opinides, etc.; disposi¢do
do entrevistado em dar as informagdes necessarias; retengdo de alguns dados
importantes, receando que sua identidade seja revelada; pequeno grau de controle
sobre uma situagdo de coleta de dados; e gasto de muito tempo e dificuldade de
ser realizada (LAKATOS; MARCONTI, 2003).

A entrevista, que visa obter respostas validas e informagdes pertinentes, ¢ uma
verdadeira arte, que se aprimora com o tempo, com treino e com experiéncia.
Quando o entrevistador consegue estabelecer certa relagdo de confianga com o
entrevistado, pode obter informacdes que de outra maneira talvez nao fossem
possiveis. As atitudes da Abordagem Centrada na Pessoa (ROGERS, 2008),
descritas anteriormente, sdo fundamentais também na realizacio de uma boa
entrevista. Antes de qualquer coisa, uma entrevista ¢ um relacionamento entre
duas pessoas, e ndo um interrogatério policial para obtengdo, a qualquer custo,
de dados de pesquisa. Em psicologia, 0 come¢o de uma entrevista é caracterizado
pelo processo de estabelecer um bom rapport, que sdo procedimentos orientados
para desenvolver uma atmosfera de confian¢a e colaboragdo muitua. Uma boa
apresentacdo dos objetivos e de si proprio,informando institui¢des que representa
e esclarecendo eventuais duvidas, ¢ um bom inicio. A coeréncia e a empatia
facilitam a manutenc¢io do clima de confianca e motivagdo para a participagdo
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na pesquisa.

A preparagdo da entrevista € uma etapa importante da pesquisa: requer tempo
(o pesquisador deve ter uma ideia clara da informacdo de que necessita) e exige
algumas medidas (LAKATOS; MARCONI, 2003):

« Contato inicial. O pesquisador deve entrar em contato com o informante e
estabelecer, desde o primeiro momento, uma conversagdao amistosa, explicando
a finalidade da pesquisa, seu objeto, relevancia e ressaltar a necessidade
da colaboragio. E importante obter e manter a confianga do entrevistado,
assegurando-lhe o cardter confidencial de suas informacgoes. Criar um ambiente
que estimule e que leve o entrevistado a ficar a vontade e a falar espontidnea
e naturalmente, sem tolhimentos de qualquer ordem. A conversa deve ser
mantida numa atmosfera de cordialidade e de amizade. Mediante a técnica da
entrevista, o pesquisador pode levar o entrevistado a uma penetragdo maior em
sua propria experiéncia, explorando dreas importantes, mas ndo previstas no
roteiro de perguntas. O entrevistado pode falar, mas principalmente deve ouvir,
procurando sempre manter o controle da entrevista.

« Formulagao de perguntas. As perguntas devem ser feitas de acordo com o
tipo da entrevista: padronizadas, obedecendo ao roteiro ou formuldrio pré-
estabelecido; ndo padronizadas, deixando o informante falar a vontade e,
depois, ajuda-o com outras perguntas, entrando em mais detalhes. Para ndo
confundir o entrevistado, deve-se fazer uma pergunta de cada vez e, primeiro,
as que ndo tenham probabilidade de serem recusadas. Deve-se permitir ao
informante restringir ou limitar suas informacgées. Toda pergunta que induza a
uma resposta deve ser evitada.

» Registro de respostas. As respostas devem ser anotadas ou gravadas no
momento da entrevista, para maior fidelidade e veracidade das informagoes.
O uso do gravador ¢é ideal, se o informante concordar com a sua utilizagdo.
A anotagdo posterior apresenta duas inconveniéncias: falta de memoria e/
ou distor¢do do fato, quando ndo se guardam todos os elementos. O registro
deve ser feito com as mesmas palavras que o entrevistado usar, evitando-se
resumi-las. Outra preocupagdo é manter-se o entrevistador atento em relagdo
aos erros, devendo conferir as respostas sempre que puder. Se possivel, anotar
gestos, atitudes e inflexdes de voz. Ter em mdos todo o material necessdrio para
registrar as informagaes.

o Término da entrevista. A entrevista deve terminar como comegou, isto é, em
ambiente de cordialidade, para que o pesquisador, se necessdrio, possa voltar e
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obter novos dados sem que o informante se oponha a isso. Uma condig¢do para o
éxito da entrevista é que merega aprovagdo por parte do informante.

o Requisitos importantes. As respostas de uma entrevista devem atender
aos seguintes requisitos, apontados por Lodi (1974): validade, relevincia,
especificidade e clareza, cobertura de drea, profundidade e extensdo. Validade é
a comparagdo com a fonte externa, com a de outro entrevistador, observando as
duvidas, incertezas e hesitacoes demonstradas pelo entrevistado. Relevdncia é a
importancia em relagdo aos objetivos da pesquisa. Especificidade é a referéncia
a dados, datas, nomes, lugares, quantidade, percentagens, prazos, etc., com
objetividade. A clareza dos termos colabora na especificidade. Profundidade
estd relacionada com os sentimentos, pensamentos e lembrangas do entrevistado,
sua intensidade e intimidade. Extensdo é a amplitude da resposta.

3.1.5 Historia de Vida/Pesquisa Biografica/Historia oral

E uma técnica de pesquisa social utilizada pelos antropdlogos, socilogos,
psicologos e outros estudiosos, como fonte de informagdo para seus trabalhos.
Alguns autores designam essas informagdes de "documentos intimos",
"documentos pessoais” ou "documentos humanos". A histdria de vida tenta obter
dadosrelativos a "experiéncia intima" de alguém que tenha significado importante
para o conhecimento do objeto em estudo. Por meio dessa técnica, procuram-se
captar as reacdes espontaneas do entrevistado, em face de certos acontecimentos
fundamentais de sua vida.

A pessoa de quem se obtém os dados, que tanto pode ser um participante
como um observador do fendmeno social, relata sua propria histéria. O
investigador, por meio de uma série de entrevistas, procura fazer a reconstitui¢ao
global da vida desse individuo, tentando evidenciar aqueles aspectos em que
estd mais interessado. Para conseguir esses dados, o entrevistador deve "criar
uma atmosfera inteiramente permissivel, na qual o individuo seja livre para se
expressar sem receio de desaprovacgio, admoestacdo ou disputa e sem adverténcia
do entrevistador" (SELLTIZ et al., 1965, p. 312 apud LAKATOS; MARCONI,
2003).

A histéria de vida constitui importante fonte de dados, uma vez que, por meio
dela, o pesquisador "descobre a concepgdo que o individuo tem de seu papel e de
seu status nos varios grupos de que ¢ membro" (NOGUEIRA, 1975, p. 139). Para
alguns estudiosos, essa técnica é indispensavel, principalmente na fase inicial da
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pesquisa, como meio de explorac¢io e flexibilidade, a fim de descobrir os dados
mais relevantes e pertinentes ao trabalho cientifico.

As informagdes obtidas devem ser complementadas com informagoes
oriundas de outras fontes. Certos autores consideram os documentos pessoais
- autobiografias, didrios, cartas pessoais e memorandos — como documentos
intimos que "tendem a revelar mais sobre a personalidade e o comportamento
daqueles que os escreveram" (PARDINAS, 1977, p. 190).

3.1.6 Questionadrio

Questionario é um instrumento de coleta de dados constituido por uma série
ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e geralmente
sem a presenca do entrevistador. Em geral, o pesquisador envia o questionario
ao informante (correio, fax, e-mail, web, portador), depois de preenchido, o
pesquisado devolve-o do mesmo modo. Atualmente, a Internet oferece uma série
de sistemas e modelos para a construgdo de questionario e sua divulgacdo. Na
pagina da Internet, os sujeitos podem preencher as informagoes solicitadas e
envid-las. Em média, os questiondrios expedidos pelo pesquisador alcangam 25%
de devolucio.

Junto com o questiondrio, deve-se enviar uma nota ou carta explicando
a natureza da pesquisa, sua importancia e a necessidade de obter respostas,
tentando despertar o interesse do recebedor para que ele preencha e devolva o
questionario dentro de um prazo razoavel.

O uso do questionario traz algumas vantagens:
o Economiza tempo, viagens e obtém grande niimero de dados.
o Atinge maior niimero de pessoas simultaneamente.
o Abrange uma drea geogrdfica mais ampla.
o Economiza pessoal, tanto em adestramento quanto em trabalho de campo.
o Obtém respostas mais rdpidas e mais precisas.
 Hd maior liberdade nas respostas, em razdo do anonimato.
 Hd mais seguranga, pelo fato de as respostas ndo serem identificadas.
 Hd menos risco de distor¢do, pela ndo influéncia do pesquisador.

o Hd mais tempo para responder e em hora mais favoravel.
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e Hd mais uniformidade na avaliagdo, em virtude da natureza impessoal do
instrumento.

o Obtém respostas que materialmente seriam inacessiveis.

o Entre as desvantagens do uso do questiondrio:

o Percentagem pequena dos questiondrios que voltam.

 Grande niimero de perguntas sem respostas.

o Ndo pode ser aplicado a pessoas analfabetas.

o Impossibilidade de ajudar o informante em questées mal compreendidas.

o A dificuldade de compreensio, por parte dos informantes, leva a uma
uniformidade aparente.

o Na leitura de todas as perguntas, antes de respondé-las, pode uma questio
influenciar a outra.

o A devolugio tardia prejudica o calenddrio ou sua utilizagdo.

o Desconhecimento das circunstancias em que foram preenchidos torna dificil o
controle e a verificagdo.

« Nem sempre é o escolhido quem responde ao questiondrio, invalidando, portanto,
as questoes.

o Exige um universo mais homogéneo.

A elaboragdo de um questiondrio requer a observancia de normas precisas, a
fim de aumentar sua eficacia e validade. Em sua organizagdo, devem-se levar em
conta os tipos, a ordem, os grupos e a formulagdo das perguntas e "tudo aquilo
que se sabe sobre percepg¢io, estere6tipos, mecanismos de defesa, lideranca etc."
(AUGRAS, 2013, p. 143). Vamos analisar, passo a passo, as etapas necessarias para
a elaboracio de um questionario de pesquisa (APPOLINARIO, 2006):

« Reveja o problema e as hipoteses da pesquisa. Quando tudo estiver confuso,
sempre volte aos aspectos bdsicos — o problema de pesquisa e sua hipétese que
deseja testar. Os objetivos especificos também colaboram na determinagdo das
perguntas.

o Arroleasinformagoes que deseja coletar. Faga uma lista com todas as informagoes
e dados necessdrios para a pesquisa, como, por exemplo, dados demogrificos,
informagaes da drea, temas especificos.

o Formule perguntas, com base na lista de informagoes do item anterior. O
processo de elaboragdo é longo e complexo: exige cuidado na selegdo das questaes,



120

Pesquisa e Desenvolvimento

levando em consideragdo a sua importdncia, isto é, se oferecem condicoes para
a obtengdo de informacgées validas. Os temas escolhidos devem estar de acordo
com os objetivos geral e especifico.

o Ordene as perguntas do questiondrio. Inicie com perguntas relacionadas as
informagoes demogrdficas e depois relativas ao problema e hipéteses. Cuidado
com perguntas encadeadas que possam influenciar as respostas subsequentes.
Comece pelas gerais e, em seguida, vd para as especificas. O questiondrio deve
ser limitado em extensdo e em finalidade. Se for muito longo, causa fadiga
e desinteresse; se curto demais, corre o risco de ndo oferecer informagoes
suficientes. Deve conter de 20 a 30 perguntas e demorar cerca de 30 minutos
para ser respondido. E claro que este niimero ndo é fixo: varia de acordo com o
tipo de pesquisa e dos informantes.

o Cuidedosaspectosvisuaisdo questiondrio. A estética é fundamental. Identificadas
as questoes, estas devem ser codificadas, a fim de facilitar, mais tarde, a tabulagao.
Deve estar acompanhado por instrugées definidas e notas explicativas para que
o informante tome ciéncia do que se deseja dele. O aspecto material e a estética
também devem ser observados: tamanho (fonte 12), facilidade de manipulagdo,
espago suficiente para as respostas, a disposicdo dos itens de forma a facilitar a
computagdo dos dados, grifo de expressoes importantes, alinhamento justificado,
espago suficiente para questoes abertas, etc.

o Faca um ou mais pré-testes do questiondrio. Depois de redigido, o questiondrio
precisa ser testado antes de sua utilizacdo definitiva, aplicando-se alguns
exemplares em uma pequena populacdo escolhida. A andlise dos dados,
apos a tabulagdo, evidenciard possiveis falhas existentes: inconsisténcia ou
complexidade das questoes; ambiguidade ou linguagem inacessivel; perguntas
supérfluas ou que causem embarago ao informante; se as questoes obedecem
a determinada ordem ou se sdo muito numerosas, etc. Verificadas as falhas,
deve-se reformular o questiondrio, conservando, modificando, ampliando ou
eliminando itens; explicitando melhor alguns ou modificando a redagio de
outros. Perguntas abertas podem ser transformadas em fechadas se ndo houver
variabilidade de respostas.

O pré-teste pode ser aplicado mais de uma vez, tendo em vista o seu
aprimoramento e o aumento de sua validez. Deve ser aplicado em populagoes
com caracteristicas semelhantes, mas nunca naquela que sera alvo de estudo. O
pré-teste serve também para verificar se o questionario apresenta trés importantes
elementos:
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o Fidedignidade. Qualquer pessoa que o aplique obterd sempre os mesmos
resultados.

o Validade. Os dados recolhidos sdo necessdrios a pesquisa.
o Operatividade. Vocabuldrio acessivel e significado claro.

O pré-teste permite também a obten¢do de uma estimativa sobre os futuros
resultados.

Quanto a forma, as perguntas, em geral, sdo classificadas em trés categorias:
abertas, fechadas e de multipla escolha.

As perguntas abertas, também chamadas livres ou ndo limitadas, sao as que
permitem ao informante responder livremente, usando linguagem propria, e
emitir opinides. Possibilita investigacdes mais profundas e precisas; entretanto,
apresenta alguns inconvenientes: dificulta a resposta ao proprio informante,
que devera redigi-la, o processo de tabulagdo, o tratamento estatistico e a
interpretacdo. A andlise é dificil, complexa, cansativa e demorada. Exemplos: 1.
Qual é sua opinido sobre os fatores que a legalizagdo do aborto deve abranger? 2.
Em sua opinido, quais sdo as principais causas da delinquéncia no Brasil?

As perguntas fechadas ou dicotomicas, também denominadas limitadas ou de
alternativas fixas, sdo aquelas em que o informante escolhe sua resposta entre
duas opgdes: sim e ndo. Exemplos:

Os Sindicatos devem ou ndo formar um partido politico?
Sim () Nao ()

Vocé é favoravel ou contrario ao celibato dos padres?
Favoravel ( ) Contrario ( )

Esse tipo de pergunta, embora restrinja a liberdade das respostas, facilita o
trabalho do pesquisador e a tabulagio: as respostas sdo mais objetivas.

As perguntas de multipla escolha sdo fechadas, mas apresentam uma série de
possiveis respostas, abrangendo varias facetas do mesmo assunto.

Nas perguntas com mostrudrio (perguntas leque ou cafeterias), as respostas
possiveis estdo estruturadas com a pergunta, devendo o informante assinalar
uma ou varias delas. Tém a desvantagem de sugerir resposta. (Explicitar quando
se deseja uma sé resposta.). Exemplos:
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1. Qual ¢, para vocé, a principal vantagem do trabalho temporario?
(ESCOLHER APENAS UMA RESPOSTA) 3. Voce assiste a novelas na TV?

1. Maior liberdade no trabalho () Sempre ()
2. Maior liberdade em relacgdo ao chefe () As vezes ()
3. Variag¢des no servico () Raramente ( )
4. Poder escolher um bom emprego para se fixar () Nunca ()
5. Desenvolvimento e aperfeicoamento profissional ()
6. Maiores salarios () A técnica da escolha multipla é facilmente tabulavel e proporciona uma
exploragdo em profundidade quase tdo boa quanto a de perguntas abertas. A
2. Quais sao as principais causas da inflagdo no Brasil? combinacio de respostas de multipla escolha com as respostas abertas possibilita

. mais informacdes sobre o assunto, sem prejudicar a tabulacdo. Exemplos:
1. Procura de produtos maior do que a oferta ¢ Pre) ¢ P

2. Corre¢ao monetdria 1. Vocé escolhe um livro para ler, pelo:

N N N NS

3. Aumento dos custos (matéria-prima, salarios) Assunto ()
4. Manutengdo da margem de lucro por empresas que tém certo Autor ()
poder monopolistico (industria de automoveis) Capa e apresentagido ()
5. Expansdo do crédito maior do que o crescimento das poupangas () Texto da orelha ()
6. Aumento correspondente dos saldrios sem correspondente ( ) Recomendacio de amigos ()
aumento da produgio Divulgac¢do pelos meios de comunicagdo ()
()

Outro. Qual:

As perguntas de estimagdo ou avaliagdo consistem em emitir um julgamento

por meio de uma escala com varios graus de intensidade para um mesmo item. As ) ,
, . . 1 , , 2.Vocé escolhe um candidato pelo:
respostas sugeridas sdo quantitativas e indicam um grau de intensidade crescente _ -
Partido politico
ou decrescente. Exemplos:

Qualidades pessoais

1. As relagdes com seus companheiros de trabalho sao, em média: Plataforma politica

e N N N T T
SN N N N N NS

Excelentes () Facilidade de expressio
Boas () Aparéncia

Razoaveis () Outra. Qual:

Ruins ()

Péssimas ()

Quanto ao objetivo, as perguntas podem ser:

2. Vocé se interessa pela politica nacional? + Perguntas de fato. Dizem respeito a questoes concretas, tangiveis, fdceis de

Muito pouco () precisar; portanto, referem-se a dados objetivos: idade, sexo, profissao, domicilio,

estado civil ou conjugal, religido, etc. Geralmente, ndo se fazem perguntas diretas

Pouco ()

Médio () sobre casos em que o informante sofra constrangimento. Exemplos:
Muito () Qual é a sua profissao?

Bastante ()
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Propriedade do domicilio:
1. Prépria ( )
2. Alugada ( )
3.Cedida ( )

 Perguntas de agdo. Referem-se a atitudes ou decisoes tomadas pelo individuo.
Sdo objetivas, as vezes diretas demais, podendo, em alguns casos, despertar certa
desconfianga por parte do informante, influindo no seu grau de sinceridade.
Devem ser redigidas com bastante cuidado. Exemplos:

1. Em qual candidato a deputado estadual vocé votou na tltima eleigdo?

2. O que vocé fez no ultimo fim de semana
Viajei
Fiquei em casa

Visitei amigos

Assisti a algum espetaculo

N N N N N NS

(
(
(
Pratiquei esportes (
(
(

Outro. Qual:

o Perguntas de ou sobre intengdo. Tentam averiguar o procedimento do
individuo em determinadas circunstancias. Ndo se pode confiar na sinceridade
da resposta; entretanto, os resultados podem ser considerados aproximativos. E
um tipo de pergunta empregado em grande escala nas pesquisas pré-eleitorais.
Exemplos:

1. Nas elei¢oes diretas para presidente, em quem vocé votara?

2. Em relagdo ao seu emprego atual, pretende:

Permanecer nele ()
Mudar de empresa ()
Mudar de profissio ()

 Perguntas de opinido. Representam a parte bdsica da pesquisa. Exemplos:
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1. Em sua opinido, deve-se dar a conhecer a um filho adotivo essa condigao?

Sim ()
Nao ()
Nao sei ()

2.Vocé acha que o cigarro:

E prejudicial a saude ()

N3io afeta a saude ()
()

Naéo tem opinido

o Perguntas-indice ou perguntas-teste. Sdo utilizadas sobre questoes que
suscitam medo; quando formuladas diretamente, fazem parte daquelas
consideradas socialmente inaceitdveis. Mediante este tipo de perguntas, procura-
se estudar um fendmeno por meio de um sistema ou indice que o revele. E
utilizada no caso em que a pergunta direta é considerada impropria, indiscreta.

Geralmente ¢ errado perguntar diretamente ao entrevistado quanto ele ganha.
A maioria das organizagdes de pesquisa classifica os entrevistados em categorias
socioeconOmicas, por meio de um sistema de pontuagio. Este é obtido por meio
de uma série de perguntas, englobando, na maioria dos casos, itens de conforto
doméstico (aparelhos eletrodomésticos, televisdo, etc.), carro (marca e ano),
habita¢do (propria ou alugada), escolaridade do chefe de familia e renda familiar.
Para cada resposta, é atribuido um valor, e a classificacio dos pesquisados, em
nivel socioecondmico, obtém-se com a soma desses pontos.

Normalmente, perguntas relativas a aspectos intimos ou a vicios (consumo
de drogas, etc.) sdo consideradas indiscretas, da mesma forma que aquelas que
abordam aspectos relacionados a preconceitos. Para contornar essa dificuldade,
pode-se fazer a pergunta de forma indireta, dando-se ao entrevistado uma série
de opgoes que, até certo ponto, podem medir o seu grau de preconceito. Exemplo:

1. Qual a sua opinido sobre casamento inter-racial?

Proibiria seus filhos ()
Em geral é contra

Em alguns casos ¢ aceitavel
Nao tenho opinido formada

N AN N N
SN N N NS

E favoravel
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Alguns autores classificam ainda as perguntas em: Direta ou Pessoal, quando
formuladas em termos pessoais, incluindo a pessoa do informado. Exemplo:
Como vocé [...].; ou Indireta ou Impessoal, quando formuladas visando a outras
pessoas. Exemplo: Deveriam os brasileiros [...].

Quanto ao vocabuldrio, as perguntas precisam ser formuladas de maneira clara,
objetiva, precisa, em linguagem acessivel ou usual do informante, para serem
entendidas com facilidade. Perguntas ambiguas, que impliquem ou insinuem
respostas, ou que induzam a inferéncias ou generalizagdes, ndo podem constar
na pesquisa. Ndo hd necessidade de as perguntas serem indiscretas, mas, sempre
que possivel, umas devem confirmar as outras. Precisam ser examinadas também
sob o0 aspecto das alternativas: verificar se estdo bem expressas e/ou se provocam
reagOes ou distor¢oes.

Bateria é uma série de perguntas que tem a finalidade de aprofundar algum
ponto importante da investiga¢ao e do questionario ou formulario. Nao convém
colocd-las em seguida, para evitar o perigo da contamina¢io ou da distor¢ao.

Outro aspecto que merece atengdo é a regra geral de se iniciar o questionario
com perguntas gerais, chegando pouco a pouco as especificas (técnica do funil),
e colocar no final as questdes de fato, para ndo causar inseguranca. No decorrer
do questionario, devem-se colocar as perguntas pessoais e impessoais alternadas.

A disposi¢ao das perguntas precisa seguir uma "progressao logica", afirmam
Goode e Hatt (1969, p. 177 apud LAKATOS; MARCONT, 2003, p. 210), para que
o informante:

o seja conduzido a responder pelo interesse despertado, sendo as perguntas
atraentes e ndo controvertidas;

o seja levado a responder indo dos itens mais fdceis para os mais complexos;

 ndo se defronte prematura e subitamente com informagées pessoais - questoes
delicadas devem vir mais no fim;

o seja levado gradativamente de um quadro de referéncia a outro - facilitando o
entendimento e as respostas.

As primeiras perguntas, de descontra¢do do entrevistado, sdo chamadas de
quebra-gelo, porque tém a fungdo de estabelecer contato, colocando-o a vontade.
"Deve-se fugir, o quanto possivel, do chamado efeito do contagio, ou seja, a
influéncia da pergunta precedente sobre a seguinte” (AUGRAS, 2013, p. 156
apud LAKATOS; MARCONTI, 2003). Exemplo: Suponha-se que seja apresentada

7

a seguinte sequéncia de perguntas: Vocé é catdlico? (resposta positiva); E
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praticante? (resposta positiva); Conhece a posi¢do do Vaticano sobre o aborto?
(resposta positiva); Tomou conhecimento da declara¢do do Papa sobre o aborto?
(resposta positiva); Vocé é favoravel ou contrério ao aborto?

A tendéncia sera o aumento de respostas "contrario”, mesmo que a pessoa
seja favoravel: a sequéncia de perguntas patenteia ao entrevistado sua atitude
contraditdria, alterando sua resposta. Para evitar o efeito de contagio, as perguntas
relativas a0 mesmo tema podem aparecer separadas: primeiro a opinido e, por
ultimo, as perguntas de fato. Pode ocorrer, também, o contdgio emocional e, para
evita-lo, alteram-se as perguntas simples, dicotomicas ou tricotomicas, com as
perguntas mais complexas, abertas ou de multipla escolha.

3.1.7 Formulario e escalas

O formuldrio é um dos instrumentos essenciais para a investigacdao social
cujo sistema de coleta de dados consiste em obter informagdes diretamente do
entrevistado. Nogueira (1975, p. 129 apud MARCONI; LAKATOS, 2002, p. 112)
define formuldrio como sendo "uma lista formal, catdlogo ou inventario destinado
a coleta de dados resultantes quer da observagdo, quer de interrogatério, cujo
preenchimento é feito pelo proprio investigador, a medida que faz as observagoes
ou recebe as respostas, ou pelo pesquisado, sob sua orientagdo".

Formulario é o nome usado para designar uma colegao de questdes que sdo
perguntadas por um entrevistador numa situagdo face a face com outra pessoa.
Portanto, o que caracteriza o formuldrio é o contato face a face entre pesquisador
e informante e ser o roteiro de perguntas preenchido pelo entrevistador, no
momento da entrevista.

Os formuldrios possuem as seguintes vantagens (MARCONI; LAKATOS,
2002):

o Utilizado em quase todo segmento da populagdo: alfabetizados, analfabetos,
populagoes heterogéneas, etc., porque seu preenchimento é feito pelo entrevistador.

o« Oportunidade de estabelecer rapport, devido ao contato pessoal.

o Presenga do pesquisador, que pode explicar os objetivos da pesquisa, orientar
o preenchimento do formuldrio e elucidar significados de perguntas que ndo
estejam muito claras.

o Flexibilidade, para adaptar-se as necessidades de cada situagdo, podendo o
entrevistador reformular itens ou ajustar o formuldrio a compreensdo de cada




128

Pesquisa e Desenvolvimento

informante.
o« Obtengdo de dados mais complexos e titeis.

e Facilidade na aquisicdo de um niimero representativo de informantes, em
determinado grupo.

o Uniformidade dos simbolos utilizados, pois é preenchido pelo préprio pesquisador.

Entre as desvantagens da utiliza¢ao dos formularios (MARCONI; LAKATOS,
2002):

o Menos liberdade nas respostas, em virtude da presenga do entrevistador.
* Risco de distorgoes, pela influéncia do aplicador.

» Menos prazo para responder as perguntas; ndo havendo tempo para pensar, elas
podem ser invalidadas.

e Mais demorado, por ser aplicado a uma pessoa de cada vez.
o Inseguranga das respostas, por falta do anonimato.

o Pessoas possuidoras de informagoes necessdrias podem estar em localidades
muito distantes, tornando a resposta dificil, demorada e dispendiosa.

A observancia de alguns aspectos é necessaria na construgdo do formulario,
para facilitar o seu manuseio e sua posterior tabulacio. E importante observar
o tipo, o tamanho e o formato do papel; a estética e o espagamento, e cada item
precisa ter espaco suficiente para a redagdo das respostas. Os itens e subitens
precisam ser indicados com letras ou niimeros e as perguntas ter certa disposicao,
conservando distancia razoavel entre si. Precisa ser impresso em uma sé face do
papel. E importante numerar as folhas.

As formas de registro escolhidas para assinalar as respostas-traco, circulo,
quadrado ou parénteses permanecem sempre as mesmas em todo o instrumento.
A redagao simples, clara, concisa é ideal. Itens em demasia sao evitados.

A Escala é um instrumento cientifico de observacio e mensura¢io dos
fendmenos sociais. Foi idealizada com a finalidade de "medir a intensidade das
atitudes e opinides na forma mais objetiva possivel’ (ANDER-EGG, 1978, p. 141
apud MARCONI; LAKATOS, 2002, p. 113). Constitui-se em uma série de indices
de atitudes, em que cada um recebe valor quantitativo em relacdo aos demais,
sendo um instrumento de mensuracao.

Medida é, segundo Kaplan (1975, p. 182 apud MARCONI; LAKATOS, 2002,
p. 113), "uma atribui¢do de numeros a objetos (ou acontecimentos ou situagdes),
de acordo com certa regra". A propriedade dos objetos denomina-se atributo
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mensuravel e o numero atribuido a um objeto particular é a sua medida. O
processo de mensuracdo indica a quantidade e aquilo a que ela se refere. A
medida tem duas fung¢oes: possibilita o conhecimento da quantia recebida, da e
recebe o que é devido;e  permite discrimina¢des mais sutis e descricoes mais
exatas. E um instrumento de "padronizagdo”, por meio do qual se pode assegurar
a equivaléncia entre objetos de diferentes origens.

Atitudes, para Mann (1970, p. 165 apud MARCONI; LAKATOS, 2002, p. 114),
sao "essencialmente uma disposi¢do mental em face de uma agdo potencial”. Para
alguns autores, seria um sistema de valores positivos ou negativos de emocdes ou
de atitudes favoraveis ou desfavoraveis em relagdo a certo objeto. Caracteriza-se
como uma propensdo para a agdo adquirida, no meio em que existe, originada de
experiéncias pessoais e de fatores especificos. As atitudes s6 podem ser inferidas,
ao contrario das agdes, que sdo observadas. Nelas hd o predominio do componente
afetivo. As atitudes sio medidas indiretamente, por meio de escalas. O termo
atitude indica, de modo geral, uma disposi¢do psicoldgica, alcangada e ordenada
por meio da prépria vivéncia, que leva a pessoa a reagir de certa maneira frente
a determinados individuos.

A opinido "representa uma posi¢do mental consciente, manifesta, sobre algo
ou alguém" (ANDER-EGG, 1978, p. 142 apud MARCONI; LAKATOS, 2002,
p. 114). E uma postura estatica, que pode ser expressa oralmente e d4 margem
a discussoes. E um modo de ver, considerado verdadeiro, a que se chegou por
meio de processos intelectuais, mas sem a comprovac¢do necessaria. Na opiniao,
predomina o componente cognoscitivo.

A aplicagdo das escalas se baseia no postulado que das agdes externas se
podem deduzir “mecanismos internos da pessoa, portanto, as atitudes podem
também ser medidas ou por a¢des ou por respostas’ (PARDINAS, 1977, p. 92
apud MARCONI; LAKATOS, 2002, p. 114). Ao se construir uma escala, colhe-se
uma série de proposi¢des cujas respostas realmente podem medir uma atitude
de maneira gradual, variando de intensidade ou de posi¢cdo em relagdo a um
objeto. Esses diferentes graus devem manter distancia semelhante ao das escalas
de objetos materiais. A escala é operacional, tem fidedignidade e validez.

Asescalassao construidas paramediratitudes e opinides sobre os mais diferentes
fatos: guerra, conflito, greves, problemas raciais, pena capital, institui¢oes, ideias
politicas, controle de natalidade, censura, observancia religiosa, etc. As escalas
de atitudes e opinides apresentam certa dificuldade em sua construgdo: na
determina¢do do ponto zero e na igualdade entre os varios graus.
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Para a mediacédo de atitudes e opinides, ha inimeros tipos de escalas. Por meio
das técnicas escalares, pode-se transformar uma série de fatos qualitativos em
uma série de fatos quantitativos ou variaveis, podendo-se aplicar processos de
mensurac¢ao e de analise estatistica. As escalas de mensura¢io sdo trés: nominal,
ordinal e de intervalo.

A escala nominal consiste em "duas ou mais categorias especificadas dentro
das quais objetos, individuos ou respostas estdo classificados” (WITT, 1975, p.
220 apud MARCONI; LAKATOS, 2002, p. 115). Na escala nominal, as categorias
sdo diferentes uma das outras e ndo podem ser hierarquizadas. A essas categorias,
sdo atribuidos numeros, destinados a identificagdo. Cada numero é unico, por
exemplo, considerando o ser humano como tendo a propriedade do sexo, podem-
se formar as categorias masculino e feminino e, dessa forma, classificar os seres
humanos. (1. Sexo - 1.1. Masculino e 1.2. Feminino). As cores, os dias da semana,
os partidos politicos, as religides sdo classificagdes em que as diferentes categorias
ndo se superpdem e se constituem em uma escala nominal.

A escala ordinal, mais definida, indica a posi¢do relativa de objetos ou
individuos com relagdo a alguma caracteristica, sem nenhuma conexao quanto a
distincia entre as posi¢oes. Os objetos podem ser categorizados e colocados em
ordem, isto é, empiricamente determinados como maior que, igual a ou menor
que outro, mas quanto maior ou quanto menor nao pode ser estabelecido.

As escalas ordinais lidam com as relagdes de ordem manifestas pelos nimeros.
Assim, 1 é menor do que 2; 2 é menor do que 3, e assim por diante, com os
numeros indicando a posi¢do nesse contexto. Se forem colocados, em uma fila,
varios individuos com diferentes alturas, comegando do mais baixo para o mais
alto, entdo a altura pode obedecer a seguinte ordem: 1 para o primeiro da fila,
2 para o segundo, etc. Todavia esses numeros implicam apenas uma ordem de
posicdo, pois a diferenca entre a altura do individuo 1 e a do individuo 2 pode ser
maior do que a existente entre o individuo 2 e o individuo 3; o individuo 4 néo
podera ser quatro vezes maior do que o individuo 1.

Baseados em determinada propriedade, os objetos podem ter uma posicao,
mas a propriedade pode ndo ser unitdria, o que impede ndo s6 a ordenagido
dos objetos, mas também terem eles as mesmas caracteristicas. A solugdo seria
dispor os objetos em determinada ordem, de acordo com a relagdo dada a uma
propriedade, e depois verificar se os fendmenos reais tém as caracteristicas de
ordem dos numeros.

Como, por exemplo: Diferentes qualidades que se atribuem a personalidade
autoritdria de um lider. Na descri¢do das caracteristicas de chefes autoritarios
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e liberais, as qualidades apontadas podem ser enumeradas do "mais liberal"
ao "mais autoritario” sem que se possam estabelecer diferencas precisas entre,
por exemplo, de um lado, "maior desprezo pela capacidade do ser humano" e,
de outro, a menor restrigdo a "forma democratica de se tomarem decisdes”. A
estatistica que pode ser aplicada aos dados obtidos mediante essa escala é limitada
a determina¢ao de medianas, percentis e aos tipos de coeficientes de correlagio.

A escala de intervalo indica, além das propriedades das escalas nominal e
ordinal, a caracteristica de unidades iguais de mensuragdo. Seu ponto basico é a
"determinagdo empirica deigualdade de intervalos, tornando possivel demonstrar
as diferengas entre objetos, mas também demonstrar se essas diferencas sao
iguais entre si ou nao" (KAPLAN, 1975, p. 201 apud MARCONI; LAKATOS,
2002, p.116). Nessa escala, as posi¢oes sdo colocadas em termos de superior, igual
e inferior, e as unidades ou intervalos de dimensdo também sdo equivalentes.
Assim, a distancia entre as posi¢oes 1 e 2 ¢ igual a distancia entre 2 e 3. O que se
pretende nessa escala é estabelecer um processo para determinar se os intervalos
sao iguais.

A escala de intervalo tem uma unidade constante, permitindo a realizacdo
de operagoes de adigio e subtracgio, chegando-se a resultados significativos. Os
termOometros Fahrenheit e Centigrado sdo exemplos de escala de intervalo. Na
medida de atitudes e opinides, a escala de intervalo é construida, geralmente,
por meio de propor¢oes que medem posicoes do "mais desfavoravel” ao "mais
favoravel", passando pelo "neutro”.

Independente do nimero de divisdes (5, 7, 11, etc.), procura-se encontrar
distancias idénticas entre as unidades; para tal, lanca-se mao dos juizes. Juizes
sdo pessoas que avaliam proposi¢des geralmente para colocd-las em uma ordem
hierarquica, permitindo a confeccao de uma escala. Varias técnicas de pesquisa
utilizam os juizes.

Ha dois tipos de juizes:

e Pessoas selecionadas de acordo com as caracteristicas existentes no universo em
que se vai aplicar a pesquisa; constituirdo, pois, uma primeira amostra.

o Especialistas no assunto, cujos conhecimentos sdo utilizados para a avaliagdo
das proposigoes.

o A utilizagdo dos juizes tem a seguinte finalidade:

o Avaliagdo das proposigoes em sentido positivo ou negativo, em relagdo ao tema
da pesquisa.

o Colocagdo dessas proposicoes em uma ordem hierdrquica.
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As proposi¢des que obtiveram um consenso, tanto do ponto de vista valorativo
quanto do hierdrquico, constituirdo o instrumento definitivo de pesquisa. Uma
das escalas mais utilizadas em pesquisa social é a Escala de Lickert.

A Escala de Lickert foi construida a partir da escala de Thurstone. Lickert
idealizou um método mais simples de construir escalas de atitudes, que nao requer
especialistas. A escala de Lickert apresenta os seguintes passos (MARCONTI;
LAKATOS, 2002):

e Elaboragdo de muitas proposicdes consideradas importantes em relagdo a
atitudes ou opinides, que tenha relagdo direta ou indireta com o objetivo a ser
estudado.

o Essas proposi¢oes sdo apresentadas a certo niimero de pessoas que indicardo
suas reagoes, anotando os valores 5, 4, 3, 2, 1, que corresponderdo a completa
aprovagdo, aprovagao, neutralidade, desaprovagio incompleta, desaprovagao.

o Cada pessoa recebe uma nota global, que é o resultado da soma dos pontos
individuais obtidos.

o Analisam-se as respostas de modo que se determinem quais as proposi¢des que
alcangcaram valores diferentes para as pessoas, com soma total de pontos alta e
baixa; os itens respondidos (classificados) de igual forma pelos individuos de
alta e de baixa contagem sdo eliminados.

Dessa maneira, obtém-se uma graduagdo quantificada das proposi¢oes, que
sao distribuidas entre os individuos a serem pesquisados, podendo ser calculada
a nota de cada um deles. E importante anotar que as proposicdes apresentadas
expressam determinado ponto de vista, favoravel ou desfavoravel ao assunto
que se quer pesquisar. As proposi¢des favoraveis sio numeradas de 5 a 1,
correspondendo ao indicado no item 2; as desfavoraveis apresentam uma inversao
de numeragdo,indo de 1 a 5. Como consequéncia, pessoas com pontuagao elevada
serdo favoraveis ao topico pesquisado, e as de pontuacdo baixa, desfavoraveis.

No primeiro exemplo, serdo transcritas duas proposicdes da escala construida
por Murphy e Lickert, em 1938 (apud MARCONI; LAKATOS, 2002, p. 113).

1. No interesse pela paz permanente, deveriam arbitrar-se, sem excecdo, todas
as diferencas entre os paises que ndo podem ser resolvi- dos pela diplomacia?

Aprovo totalmente ()
Aprovo em certos em aspectos (
Indeciso ()
Desaprovo em certos aspectos ()

()

Desaprovo totalmente
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2. Devemos esforgar-nos pela "lealdade a nosso pais", antes de decidirmo-nos a
considerar a "irmandade mundial™?

Aprovo totalmente

Aprovo em certos em aspectos

Indeciso

Desaprovo em certos aspectos

AN AN N N /N
SN N N N N

Desaprovo totalmente

A pontuagdo para a primeira questdo ¢ = 5,4,3,2, 1; para a segunda = 1, 2,
3,4, 5. A razdo é que, no primeiro caso, a aprova¢do total expressa a atitude
mais favoravel ao sentimento de interacionalissimo, ao passo que, no segundo,
expressa a atitude mais desfavoravel.

3.2 Técnicas de Analise de Informacoes

3.2.1 Andlise de Conteudo

A andlise de conteudo refere-se a uma técnica das ciéncias humanas e sociais
destinada a investigacdo de fendmenos simbolicos por meio de varias técnicas
de pesquisa, ocupando-se basicamente com a analise de mensagens. Bernard
Berelson (1952, p. 18 apud FONSECA Jr., 2009. p. 281), a designa como “uma
técnica de investigacdo que, através de uma descri¢ao objetiva, sistematica e
quantitativa do conteddo manifesto das comunicag¢des, tem por finalidade a
interpretacao destas mesmas comunicagoes’.

O conteuido das comunicagdes é analisado por meio de categorias sistematicas,
previamente determinadas, que levam a resultados quantitativos. Podem-se
testar hipdteses sobre o contetido das publicagdes, sobre o tratamento de grupos
minoritarios, sobre técnicas de propaganda, mudangas de atitudes, alteragdes
culturais, apelos de lideres politicos aos seus simpatizantes, etc. Essa técnica
permite analisar o conteudo de livros, revistas, jornais, discursos, peliculas
cinematograficas, propaganda de radio e televisao, slogans, etc. Ela também pode
ser aplicada a documentos pessoais, como discursos, didrios, textos, etc.

E uma técnica que visa aos produtos da acdo humana, estando voltada para
o estudo das ideias e ndo das palavras em si. Berelson apresenta uma série de
propdsitos especificos em relagdo a andlise da comunicagiao que sao os seguintes:
(SELLTIZ et al., 1965, p. 390 apud MARCONTI; LAKATOS, 2002, p. 129-130):
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a. Questoes a respeito das caracteristicas do conteudo:
o Descrever tendéncias gerais do teor dos comunicados.
o Registrar o desenvolvimento da cultura.
o Divulgar as diferengas internacionais, no teor dos comunicados.
o Comparar niveis de comunicagdo.
o Examinar o teor da comunicagdo em confronto com objetivos.
o Elaborar e adaptar padrées de comunicagdo.
o Auxiliar as operagoes técnicas de pesquisa.
« Apresentar técnicas de propaganda.
o Medir a legibilidade do material de comunicagdo.
o Descobrir os tragos estilisticos.
b. Questdes relativas ao produtor ou motivos de contetido:

Identificar as interagdes ou outras caracteristicas das comunicacoes.

Determinar o estado psicoldgico de pessoas e grupos.

Descobrir a existéncia de propaganda.

Assegurar o servigo secreto politico e militar.

c. Questoes em relacio a audiéncia ou efeitos de contetido:

Exprimir atitudes, interesses e valores de grupos de populagdo.

Revelar o foco de atengao.

Descrever respostas de atitudes e de conduta a comunicagées.”

A técnica de andlise de contetdo vem-se desenvolvendo nesses tltimos anos
com a finalidade de descrever, sistematicamente, o conteddo das comunicagdes.
A atual anadlise de contetido foi acrescida de mais uma caracteristica, ou seja, o
desenvolvimento de técnicas quantitativas, que permitem maior precisdao. Embora
o processo da quantificagdo seja mais preciso do que a descrigdo qualificativa,
ambos os dados devem ser empregados nas ciéncias sociais.

A analise sistematica e objetiva segue algumas restri¢oes (SELLTIZ et al., 1965,
p- 392 apud MARCONI; LAKATOS, 2002, p. 130):

[...] a. as categorias de andlise usadas para classificar o contetido sdo definidas
clara e explicitamente para que outros individuos possam aplicd-las ao mesmo
conteudo, a fim de verificar as conclusoes; b. o analista ndo é livre para selecionar
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e registrar simplesmente aquilo que chama sua atengdo por ser interessante, mas
deve classificar metodicamente todos os assuntos importantes em sua amostra; c.
certo processo quantitativo é usado para proporcionar a média da importancia
e énfase da matéria de vdrias ideias verificadas e para permitir confrontos com

outras amostras do material.

Schrader (1971, p. 88 apud MARCONIL LAKATOS, 2002) apresenta uma
sintese da técnica de analise proposta por Harder: constatar em que tipos de
classes os objetos de mensuracdo devem ser divididos; selecionar exemplares
desses grupos, caso o nimero seja grande para a analise; fixar as unidades de
mensura¢do; desenvolver esquemas de categorias de conceitos de mensuragao
para os valores das caracteristicas; elaborar analiticamente os resultados das
mensuragoes.

Para Ander-Egg (1978, p. 199 apud MARCONI; LAKATOS, 2002), a técnica
da andlise de contetdo abrange trés fases principais: estabelecimento de unidade
de analise, determinacdo das categorias de analises e selecio de uma amostra do
material de andlise.

O estabelecimento da unidade de anilise, padronizada, constitui-se no
elemento basico da investigacdo e pode ser realizada de duas maneiras: 1) analise
geral de todos os termos ou vocabulos e/ou andlise de palavras-chave; 2) andlise
do tema, ou seja, de uma proposigao, afirmativa ou sentenca sobre determinado
assunto.

A selecdo e classificacio da informacio de que se necessita depende da
determinac¢do das categorias de andlise. Ndo hd uma regra geral para o
estabelecimento das categorias, das variedades possiveis ou da complexidade
da escolha. Alguns autores tém feito tentativas nesse sentido, mas nao se pode
dizer que sejam perfeitas. A mais abrangente de todas parece ser a proposta por
Duverger (ANDER-EGG, 1978, p. 201 apud MARCONI; LAKATOS, 2002, p.
131), que apresenta cinco categorias:

o De matéria. Referente a assuntos abordados na comunicagdo; sdo de dois
tipos: a) Temas tratados, quando sdo classificados, por exemplo, em relagdo a
noticias, miisica, obras teatrais, aspectos educativos, etc., ou fendmenos politicos,
abrangendo pessoas, grupos, comunidades, organizagdes politicas e ideologias;
b) e Métodos ou técnicas, quando as categorias de classificagdo dizem respeito
aos métodos ou técnicas utilizados: meios econdmicos, emprego da violéncia, da
persuasdo, etc.

o De forma. Dizem respeito apenas a forma: de forma propriamente dita: fatos e
comentdrios; e de intensidade: efeitos produzidos sobre o puiblico em virtude da
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repeticdo continua dos termos ou devido a sua carga emocional.

o Deapreciagao. De acordo com a maior ou menor aceitagdo: tomada de posicdo
- aprovagdo ou refutagdo, otimismo ou pessimismo, afirmagdo ou negagdo;
valores - referentes ao bem ou ao mal, ao justo ou ao injusto, ao feliz ou infeliz,
etc.; e autoridade - relativo a quem fez a declaragdo: pessoa ou grupo.

« De pessoas e atores. Subdivide-se em: status pessoal e tracos de cardter,
abrangendo personagens de teatro, de novela, de cinema, ou tragos individuais,
como sexo, posigdo social, idade, etc.

« De origem e de destino. Variam quanto a origem das noticias — proveniéncia
delas; e destino - publico a que se destinam.

A sele¢do daamostra do material de analise vai depender dos objetivos, questdes
e hipoteses estabelecidos e encontra-se condicionada pelos itens anteriores. Na
analise de conteudo referente a imprensa, é encontrado material util a pesquisa
sobre as tendéncias das influéncias dos grupos de pressdao e dos individuos. O
conteido daimprensa falada (radio, televisao, cinema, teatro) oferece informagdes
valiosas para levar o pesquisador a perceber as manipulagdes utilizadas com
objetivos propostos.

Para analisar esse material, sdo utilizadas técnicas quantitativas que empregam
termos de classificacio e de identificacio; podem ser compreendidos com
facilidade, além de serem mais objetivos e de mais facil manipulagéo.

Técnicas quantitativas empregadas na observacdo indireta sdo de duas
categorias (MARCONI; LAKATOS, 2002):

o Semantica quantitativa. Quando analisa o vocabuldrio dos textos por meio de
procedimentos estatisticos. Tem como finalidade o levantamento das frequéncias
relativas a certas palavras dentro de um texto, as maneiras como as partes da
oragdo se articulam no sentido de identificar o estilo de quem escreve (limita-se
aos aspectos linguisticos e gramaticais — a forma e o texto).

o Andlise de contetido. Quando se preocupa com as ideias emitidas, cujo material
se encontra nos livros, revistas, jornais, filmes, pecas de teatro, discursos, cartazes,
etc.

A andlise de conteudo ¢ realizada seguindo as mesmas etapas da pesquisa
cientifica: defini¢ao dos objetivos, escolha da amostra, elaboragiao dos
instrumentos, aplicacdo dos instrumentos e conclusao.

Dois aspectos devem ser levados em consideragio na elaboragdo dos
instrumentos de andlise: a determinacdo das categorias de classificacdo e a
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escolha da unidade de analise, isto é, os aspectos importantes do material a ser
classificado (MARCONI; LAKATOS, 2002).

As unidades de andlise podem ser: palavras (elemento basico), palavras-
chave, frases, paragrafos, artigos, temas, tipos, metragem, espaco, etc. Por sua
vez, o estabelecimento das categorias ¢ também de grande valor. Lasswell (apud
MARCONI; LAKATOS, 2002), ao classificar as diferentes categorias que podem
ser encontradas em determinado assunto, indica cinco tipos: pessoas, grupos,
comunidade, organizag¢des e ideologias. Todavia, o que é importante ndo sdo as
categorias em si, mas as subcategorias, pois nelas é que estao inseridas as unidades
de analise.

A categorizagdo apresenta certa graduagao: categorias, subcategorias e atitudes,
que sdo valorativas - positivas ou negativas. Os objetivos especificos do projeto
podem ser a fonte para a categorizagdo das unidades de analise. “Embora a
analise de conteudo pretenda o maximo de objetividade, nao é ficil alcangar o
padréo desejado, em virtude do empirismo na escolha da amostra e da falta de
um controle rigoroso em seu funcionamento na pratica. Mas nem por isso deixa
de ter validade” (MARCONI; LAKATOS, 2002, p. 133) .

Para Selltiz (1965, p.395 apud MARCONI; LAKATOS, 2002, p. 133), 0 processo
de amostragem, na analise de contetido, abrange trés etapas: "amostra de fontes
(quais os jornais, que estacdes de radio, quais os filmes, etc. vao ser analisados);
amostra de datas (que periodo de tempo vai ser coberto pelo estudo); e amostra
de unidades (que aspectos da comunica¢io vao ser estudados)."

Exemplo: Desejando-se fazer um estudo sobre a maneira pela qual os meios de
comunicagao tratam da situa¢do dos condominios MCMYV, mais especificamente
da criagao de feiras livres, desvinculadas do condominio, procede-se da seguinte
forma:

Primeira etapa. Determina¢ao do universo: condominios rurais, condominios
urbanos, etc. Para o estudo, foi escolhido, no Brasil, o municipio de Sao Paulo.

Segunda etapa. Escolha da amostragem. A primeira fase consiste na indicagao
da fonte. Pode ser: televisdo, radio, jornal, revista, etc. A fonte selecionada foi o
jornal.

A segunda fase enfoca duas questdes importantes:

A. Serdo analisados todos os jornais? Ocorre que os jornais apresentam ampla
variagdo quanto ao tamanho, tendéncia e influéncia; um jornal de grande tiragem
tem maior penetragdo do que um jornal de bairro; um periddico informativo
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difere de um opinativo (imprensa alternativa). Portanto, se a op¢do do estudo
for uma amostragem representativa da totalidade dos jornais do municipio de
Sao Paulo, estes terdo de ser divididos em classes, procedendo-se ao sorteio
de alguns periddicos em cada classe. Se, ao contrario, se pretende um estudo
comparativo entre dois ou mais jornais, estes terdo de ser selecionados dentro de
uma classe. A decisio recaiu na comparagdo entre dois jornais de grande tiragem
e informativos. A importancia recai no sentido da palavra e nao na palavra em
si, como na semantica. As atitudes referem-se a contextos favoravel, desfavoravel
ou neutro (ou indulgente, restritiva e neutra), com que as palavras-chave sao
empregadas nos diferentes tipos de frases.

B. Serd estudado o jornal todo? A decisdo envolve alguns nimeros do jornal,
algumas paginas, partes especificas (editorial, coluna de leitores, noticiario
internacional, etc.), espaco dedicado ao assunto (medido em colunas ou
centimetros). A op¢do recaiu sobre a andlise dos editoriais. Essa escolha
corresponde a amostra da unidade do meio de comunicagao estudado.

Na terceira fase, faz-se a amostra de datas, isto é, qual o periodo em que serdo
pesquisados os editoriais dos dois jornais selecionados. Determinou-se um
periodo de trés meses com inicio na data do registro da Feira "Solidariedade".

Portanto, a analise de conteddo que se pretende realizar parte da hipotese de
que o jornal A apresenta uma atitude mais favoravel do que o jornal B em relagdo
as transformagdes ocorridas no MCMYV ap6s a Feira “Solidariedade”. Para a
verificagao da hipdtese, é necessaria a determinagao das categorias, subcategorias
e atitudes. As categorias escolhidas foram: frases descritivas, frases de comentario
e frases opinativas. As subcategorias abrangem palavras-chave: petismos,
comunismo, democracia, sindicalismo, burguesia, operariado, burocratas, etc., e
servico, qualidade de vida, alimentos saudaveis, seguranca alimentar, etc., sendo
que a importancia recai no sentido da palavra, e ndo na palavra em si, como na
semantica. As atitudes referem-se aos contextos favoravel e desfavoravel ou neutro
(ou indulgente, restritivo e neutro) com que as palavras-chave sdo empregadas
nos diferentes tipos de frases.

3.2.1 Analise do Discurso

A Anadlise do Discurso é enquadrada como analise de conteudo por Bardin
(2011) e propde o entendimento de um plano discursivo que articula linguagem
e sociedade, estas intercaladas pelo contexto ideoldgico. Seu objetivo ndo ¢é

Objetivos de pesquisa

Eu

Concepgéo de texto

Concepgao de linguagem

Concepgao de ciéncia
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instituir uma nova linguistica, mas consolidar uma alternativa de analise, mesmo
que marginal, a perspectiva tradicional (ROCHA; DEUSDARA, 2005). Assim, a0
analisarem os discursos, apontam que estes contém um sentido oculto que pode
ser captado, mas, sem uma técnica adequada, permanece obscuro e inatingivel
(MAINGUENEAU, 1997; FAGUNDES; NOGUEIRA, 2008 apud GONCALVES,
2016).

A Anilise do Discurso foca o sentido, e nio com o conteddo do texto, um
sentido que ndo é traduzido, mas produzido. Conforme Gongalves (2016, p. 284):

Tem a pretensdo de interrogar os sentidos estabelecidos em diversas formas
de produgdo, verbais ou nio verbais, bastando que sua materialidade produza
sentidos para interpretagio (CAREGNATO; MUTTI, 2006). Pressupde-se, assim,
que o discurso ndo se restringe a uma estrutura ordenada de palavras,nem a uma

descri¢do ou a um meio de comunicagdo, tampouco se reduz a mera expressio
verbal do mundo (CHIZZOTTI, 2010).

ANALISE DE CONTEUDO

ANALISE DO DISCURSO

captar um saber que esta por tras da

superficie textual poder no plano discursivo se constroi

pesquisador espiao da ordem que se
propde a desvendar a subversao
escondida; leitor privilegiado por dispor entre linguagem e sociedade
de “técnicas” seguras de trabalho

véu que esconde o significado, a materialidade do discurso

intencao do autor

reproducao e disseminacéo de uma agéo no mundo

realidade a priori

espaco de construgao de olhares
diversos sobre o real

instrumento neutro de verificagao de
uma determinada realidade

Quadro 14 - Sintese das aproximac6es e afastamentos entre Andlise de Contetido e Andlise do Discurso
Fonte: Rocha e Deusdard (2005, p. 321)

analisar em que perspectivas a relagao social de

agente participante de uma determinada ordem,
contribuindo para a construgdo de uma articulagdo
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